


จริยธรรม/จรรยาบรรณวารสาร
ผูแ้ต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยน�ำเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม  
	 (Proceedings) หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�ำหนดของวารสาร ตามค�ำแนะน�ำของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น ๆ
3.	บทความต้องน�ำเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่น�ำผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการน�ำผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ และจะต้องจดัท�ำรายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�ำเนินการวิจัยจริง และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน (กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท�ำวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคล 
	 อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องค�ำนึงถึง 
	 ความใหม่ ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�ำคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว ทัง้ในรปูแบบของวารสาร  
	 หรอืบทความหลงัการน�ำเสนอในท่ีประชมุวชิาการฉบบัเตม็ (Proceeding) และต้องมกีารตรวจสอบบทความ  
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอค�ำชี้แจง  
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ บรรณาธิการจะ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย  
	 ความไม่แน่ใจ จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5. บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด ๆ  กบัผูน้พินธ์ ผูป้ระเมนิบทความ และทมีผูบ้รหิาร

ผูป้ระเมินบทความ (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่จะท�ำให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น ๆ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น ๆ ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2.	 ผู้ประเมนิบทความ ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความส�ำคญั ความใหม่ ความชดัเจน ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา และความเข้มข้นของบทความ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่�ำคญั ๆ  และสอดคล้องกบับทความท่ีก�ำลงัประเมนิ แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้ นอกจากนี ้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน  
	 หรือความซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ โดยมีหลักฐานชัดเจน ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
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วัตถุประสงค์เพื่อ	 1.	 เป็นสื่อ รวบรวม เผยแพร่ผลงานวิจัยด้าน มนุษยศาสตร์และ 

			   สงัคมศาสตร์ โดยครอบคลมุ 7 ศาสตร์ ได้แก่   1. พาณชิยศาสตร์  
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		  2.	 เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผลงานของงานวิจัยสู่ระดับ 

			   มาตรฐานสากล 

		  3.	 เสริมสร้างให้เกิดผลงานวิจัยใหม่ ๆ ทางด้านมนุษยศาสตร์และ 

			   สังคมศาสตร์ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย
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	 ผลงานวจัิยและบทความในวารสารสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เป็นแนวคดิ

ของผู ้เขียน ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบ 

ของคณะผู ้จัดท�ำ บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ  

ไม่สงวนสิทธ์ิการคัดลอก แต่ควรระบุแหล่งอ้างอิงจาก
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	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ



บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

	 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เผยแพร่เป็นปีที่ 9 และได้ถูกจัด

ให้อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre: TCI)  

กลุ ่ม 2 นับตั้งแต่ปี 2559 วารสารวิชาการฉบับนี้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านคุณภาพและ 

ด้านการปรับปรุงวิธีการจัดการเพ่ือให้การเผยแพร่เป็นไปอย่างกว้างขวาง ปัจจุบันวารสารให้ผู้แต่งเสนอ

บทความผ่านเว็บไซต์ (website) https://tci-thailand.org

	 บทความวิจัยในวารสารฉบับน้ี มีเน้ือหาสอดรับกับนโยบายการพัฒนาประเทศและนโยบายของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ที่สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก อันได้แก่ประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออก  

การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารอุตสาหกรรมรถยนต์ในภาคตะวันออก การตลาดของสายการบินต้นทุนต�่ำ 

และปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าและตรงต่อเวลาของสายการบิน ประเด็นทางธุรกิจอื่น ๆ ท่ีสามารถน�ำมา

ประยุกต์ใช้กับการท�ำงานและการประกอบธุรกิจในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เช่น การพัฒนาสภาพ

แวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริการ ความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวต่อร้านขนมจีน ความเชื่อเรื่องพญานาคกับการท่องเที่ยว การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของพนักงานในโรงงาน เป็นต้น

	 ประเด็นในเชิงมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่น่าสนใจต่อการพัฒนาสังคมมนุษย์ ได้แก่ แนวทาง

การพัฒนาเยาวชนภาคใต้ การใช้นิติวิทยาศาสตร์เพื่อการสอบสวน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประชากร 

ของผู้กระท�ำความผดิและข้อมลูเชิงคดีของคดียาเสพติดให้โทษ นอกจากนี ้การคาดคะเนความสงูของบุคลากร

จากขนาดของรองเท้า เป็นสาระที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อการแก้ปัญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเพื่อให้

เข้ากับสถานการณ์ของผู้อ่านได้

	 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ให้ความส�ำคัญกับการเผยแพร่

เฉพาะบทความวิจัยและบทความวิชาการที่มีคุณภาพ การตรวจทานและประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (peer 

reviewer) ที่มีความเชี่ยวชาญตรงกับศาสตร์ของบทความผ่านวิธีการประเมินบทความแบบ double-blind 

peer review ยิ่งไปกว่านั้น สิ่งส�ำคัญที่คณะผู้จัดท�ำตระหนักอยู่เสมอคือ การออกเล่มวารสารให้ทันและตรง

ตามรอบระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ในแต่ละปี กล่าวคือ เล่มแรกเผยแพร่ภายในเดือนมิถุนายน เล่มที่สองเผยแพร่

ภายในเดือนธันวาคม

		  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

		  บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
		  วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งน้ีเพ่ือศึกษาความเข้าใจและการใช้นิติวิทยาศาสตร์ในการสอบสวนคดี

อาชญากรรมเฉพาะทางของพนกังานสอบสวน โดยท�ำการศกึษาจากเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีด้่านสบืสวนสอบสวน

คดีอาชญากรรมเฉพาะทางของกองบัญชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง จ�ำนวน 230 นาย โดยใช้สอบถามและการสัมภาษณ์

ในหัวข้อทั่วไปทางนิติวิทยาศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive statistics) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับคะแนนระดับความรู้ทางด้าน

นติวิทิยาศาสตร์ โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (one-way ANOVA) ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่าเจ้าหน้าที่

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 74.2 มีอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง 41 - 50 ปี ร้อยละ 33.3 เจ้าหน้าที่ส่วนมากร้อยละ 69.3  

จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี โดยมีช้ันยศร้อยต�ำรวจตรีถึงร้อยต�ำรวจเอก ร้อยละ 60.4 และเกือบครึ่งหนึ่ง 

ของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 47.6 มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนระหว่าง 5 - 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยผ่าน

การฝึกอบรมด้านนิติวิทยาศาสตร์ อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจ

ด้านนิติวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅  = 11.95, SD = 1.49) และจากการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า 

ค่าคะแนนเฉลี่ยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญขึ้นอยู่กับอายุและหน่วยงานในสังกัด (P-Value < 0.05) ในขณะที่ เพศ 

ชั้นยศ อายุราชการ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสืบสวน ประสบการณ์การฝึกอบรมด้าน

นติวิทิยาศาสตร์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ทางสถติกิบัความรู้ความเข้าใจด้านนติวิทิยาศาสตร์ จากการสัมภาษณ์ในการปฏิบตังิาน

ของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50.7 (114 คน) พบว่าต้องการการจัดอบรมการให้ความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ และร้อยละ 64.0 

(144 คน) พบว่ามีก�ำลังพลต�ำรวจมีไม่เพียงพอ โดยผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 

ด้านนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสืบสวนคดีอาชญากรรมเฉพาะทางต่อไป   

ค�ำส�ำคัญ: สอบสวนกลาง  นิติวิทยาศาสตร์  อาชญากรรมเฉพาะทาง  

Abstract
		  The objective of this study was to examine inquiry police officers’ understanding of forensic 

science and how they used forensic science in the investigation of specialized criminal cases.  

The participants were 230 police officers responsible for specialized crimes at Central Investigation 

Bureau (CIB). The surveys were conducted by using questionnaire and interviewing on general topics 

of forensic Science. Descriptive statistics were obtained for all demographic data and the associations 

of the data with questionnaire scores were assessed with one-way analysis of variances (ANOVA).  
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The majority of participants were male officers (74.2%) and the mean age of them was in the range 

of 41-50 years (33.3%). A large number of the officers (69.3%) were graduated with a bachelor degree 

and 60.4% of the participants were the officers having the ranks within the range of Police  

Sub - Lieutenant to Police Captain. Nearly half of the participants (47.6%) had the level experience 

as inquiry officer for 5 to 10 years. The majority of participants reported that they had no prior training 

in any course of forensic science. However the study revealed that they had a moderate level of 

understanding of forensic science as suggestions by their average scores. The ANOVA analyzed  

indicated that the scores were significant different depending on participants ages and on the  

department that they belonged to. However, there was no association between the scores and  

gender, education level, work experience or prior training in forensic science. Of participants  

investing the interview, 114 (50.0%) noted their they needed a training course in forensic science and 

144 (64.0%) complained about the increasing workloads in their departments. Finally the findings from 

this study may have significant implications for CIB management and planning.     

Keywords: central investigation, forensic science, specialized crime   

1. บทน�ำ
		  อาชญากรรมในปัจจุบันมีความซับซ้อน รุนแรง รวมทั้งมีแนวโน้มที่มีลักษณะเป็นเครือข่ายและมีผู้กระท�ำ 

ความผดิทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ เคลือ่นย้ายพืน้ทีก่ระท�ำความผิดไปยงัพืน้ทีต่่าง ๆ  ทัว่ประเทศ ท�ำให้ยากต่อการสบืสวน

ปราบปราม ส่งผลให้สร้างความเสียหายต่อสังคมและประชาชนจ�ำนวนมาก หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายจึงต้องมี 

การปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อความก้าวหน้าของอาชญากรรม โดยผู้บังคับใช้กฎหมายต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะทางในอาชญากรรมลักษณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวน การค้นหาและรวบรวมพยาน

หลักฐานเพ่ือพิสูจน์ความผิดให้มีความสมบูรณ์ เชื่อถือได้ กองบัญชาการต�ำรวจสอบสวนกลางเป็นหน่วยงานสนับสนุน 

การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมโดยเฉพาะอาชญากรรมทีมี่ความซบัซ้อน รนุแรง มลัีกษณะเป็นเครอืข่ายในหน่วยงาน 

กองบญัชาการต�ำรวจสอบสวนกลางมบีคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญในงานอาชญากรรมเฉพาะทางเป็นจ�ำนวนมาก แบ่งเป็น 

12 กองบังคับการ ได้แก่ 1. กองบังคับการอ�ำนวยการ (บก.อก.) 2. กองบังคับการปราบปราม (บก.ป.) 3. กองบังคับการ

ต�ำรวจทางหลวง (บก.ทล.) 4. กองบงัคับการต�ำรวจรถไฟ (บก.รฟ.) 5. กองบงัคับการต�ำรวจน�ำ้ (บก.รน.) 6. กองบงัคบัการ

ปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (บก.ปทส.) 7. กองบังคับการปราบปราม

การกระท�ำความผิดเก่ียวกับการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) 8. กองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (บก.ปอศ.) 9. กองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ

มิชอบในวงราชการ (บก.ปปป.) 10. กองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  

(บก.ปคบ.) 11. กองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) และ  

12. กองบังคับการต�ำรวจมหาดเล็กราชวัลลภรักษาพระองค์ 904 (บก.ตร.มหด.รอ.904.) ดังนั้นการปราบปรามผู้กระท�ำ

ความผดิในคดอีาชญากรรมเฉพาะทางจะมปีระสทิธภิาพส่วนส�ำคัญส่วนหนึง่คือบคุลากรผู้ท�ำการสบืสวนสอบสวนตดิตาม

ผูก้ระท�ำความผดิทีจ่ะต้องมคีวามรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ และการประยกุต์ใช้ข้อมลูโดยการน�ำความรูจ้ากวทิยาการ

ด้านงานนิติวิทยาศาสตร์มาร่วมในการท�ำงาน

		  นิติวิทยาศาสตร์ที่น�ำมาใช้ประโยชน์ในงานด้านการสืบสวนและสอบสวนนั้นมีอยู่มากมาย อาทิ การตรวจ 

สถานที่เกิดเหตุและการถ่ายรูป การตรวจลายนิ้วมือ ฝ่ามือ ฝ่าเท้า การตรวจเอกสาร เช่น ตรวจลายเซ็น ลายมือเขียน  

การตรวจทางฟิสิกส์ เช่น ตรวจร่องรอยการเฉี่ยวชนรถ และการตรวจทางชีววิทยา เช่นการตรวจ DNA โดยใช้ความรู ้

ทางวิทยาศาสตร์เพื่อช่วยในการค้นหาความจริงในกระบวนการยุติธรรม (กองบัญชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง, 2562)
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กรณเีกิดปัญหาทางกฎหมาย และคดคีวามให้มปีระสทิธภิาพและเป็นธรรม รวมทัง้การน�ำความรู้ทางด้านนติวิทิยาศาสตร์ 

สาขาต่าง ๆ  มาประยกุต์ใช้เพือ่คลีค่ลายคด ีด้วยเหตผุลดงักล่าวท�ำให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศึกษาเกีย่วกบัการน�ำนติวิทิยาศาสตร์

มาใช้ในการสืบสวนคดีอาชญากรรมเฉพาะทางของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจกองบัญชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง (Vetter, 1978) 

ซึง่มกีารน�ำนติวิทิยาศาสตร์มาประยกุต์ใช้ร่วมกบัเทคนคิการสบืสวน และหากทราบถงึปัญหาและอปุสรรคของการสบืสวน 

จะสามารถน�ำไปแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและพัฒนางานด้านนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสืบสวน 

คดีอาชญากรรมเฉพาะทางให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกระบวนการยุติธรรมต่อไป  (Laeheem, 2009)

2. วิธีการศึกษา
		  การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความเข้าใจและการใช้นิติวิทยาศาสตร์ในการสอบสวนคดีอาชญากรรมเฉพาะทางของ

พนักงานสอบสวน” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Quality research) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก เพื่อศึกษาถึงการปฏิบัติงานด้านการสืบสวนสอบสวนที่มีการน�ำความรู้

ด้านนิติวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ รวมทั้งศึกษาถึงปัจจัยปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานเพื่อศึกษา

หาแนวทางการแก้ไขและพัฒนางานด้านอาชญากรรมเฉพาะทางของกองบัญชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง โดยมีขั้นตอน

ในการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

		  1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  3.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่ท�ำหน้าที่สืบสวนสอบสวนของกองบัญชาการต�ำรวจ

สอบสวนกลาง 9 กองบงัคบัการ จ�ำนวนประชากร 516 คน ท้ังนีไ้ด้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะใช้ตอบแบบสอบถาม 

โดยใช้สูตรการค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

จ�ำนวน 5 คน      

		  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชนชั้น (Stratified Random Sampling) 

เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร คือ เจ้าหน้าที่ ที่ท�ำงานด้านสืบสวน สอบสวน ของกองบัญชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง 

ซึ่งมีจ�ำนวน 516 คน จาก 9 กองบังคับการ จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) ทั้งนี้

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ�ำนวน 225 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
2.1	 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นเครื่องมือ

ในการวิจัย ซึ่งมีวิธีการ ดังนี้

		  2.1.1	 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์เจาะลึกในการวิจัย

		  2.1.2	 ก�ำหนดขอบเขตเนือ้หาของค�ำถามเพือ่ให้ครอบคลมุตวัแปรต่าง ๆ  ทีจ่ะท�ำการศกึษา ส�ำหรบัแบบสอบถาม

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1	ค�ำถามระบุข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัยจ�ำนวน 9 ข้อได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นยศ หน่วยงาน 

ในสังกัด อายุราชการ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสืบสวน ประสบการณ์การฝึกอบรม 

ด้านนิติวิทยาศาสตร์ หลักสูตรที่เคยฝึกอบรม

		  ส่วนที่ 2	ความรู้ความเข้าใจด้านนิติวิทยาศาสตร์และการสืบสวนสอบสวน ที่มีต่องานด้านการสืบสวนคดี

อาชญากรรม มีลักษณะเป็นค�ำถามเลือกตอบ 2 ตัวเลือก จ�ำนวน 15 ข้อ 
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		  ส่วนที่ 3	ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานด้านการสืบสวนและนิติวิทยาศาสตร์ มี

ลักษณะเป็นการแสดงความคิดเห็น 3 ตัวเลือก จ�ำนวน 7 ข้อ 

		  ส่วนที่ 4	ค�ำถามแสดงความคิดเห็นของต�ำรวจเกี่ยวกับการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานทางด้าน

อาชญากรรมเฉพาะทางและนิติวิทยาศาสตร์เป็นลักษณะค�ำถามปลายเปิด 

2.2	 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับงานนิติวิทยาศาสตร์ การพิสูจน์

หลกัฐาน การตรวจสถานทีเ่กดิเหต ุการสบืสวนสอบสวน ระเบยีบข้อกฎหมายเกีย่วกบัอ�ำนาจหน้าทีข่องเจ้าพนกังาน และ

นโยบายการปฏบิติัราชการของกองบญัชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง โดยศกึษาค้นคว้าจากระเบยีบ ข้อบงัคบั ข้อกฎหมาย 

บทความ งานวิจัย หนังสือ วารสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

		  ส�ำหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์ที่ลักษณะของข้อค�ำถามปลายเปิด ค�ำถามในแบบ

สัมภาษณ์ดังกล่าวมีความละเอียด เจาะลึกครอบคลุมในประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสืบสวนคดี

อาชญากรรมเฉพาะทาง ในแง่ของบทบาทในการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับคดี รูปแบบวิธีการที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้าน 

การสบืสวนคดอีาชญากรรมเฉพาะทาง ปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ระหว่างการปฏิบตังิานในการสืบสวน หรอืการปฏิบตัิ

ในคดีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประวัติชีวิต ประวัติการท�ำงาน เพื่อน�ำมาอธิบายในภาพรวมและเพื่อเสริม

ผลการศึกษาวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยมีขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

		  1.	 การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก

หนังสือ ต�ำรา เอกสารจากทางราชการและหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องอันเป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อต้องการทราบข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ที่ครอบคลุมครบถ้วน ซึ่งสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ให้สมบูรณ์

		  2.	 การศึกษาวิจัยภาคสนาม โดยลักษณะของการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ท�ำการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจที่ท�ำหน้าสืบสวน สอบสวน โดยผู้วิจัยได้น�ำ

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบตามวิธีทางการวิจัยไปท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และการสัมภาษณ์แบบ 

เจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อศึกษาแง่มุมต่าง ๆ ในเรื่องดังกล่าวให้ได้ข้อมูลมาเสริมในภาพรวม

การวิเคราะห์ข้อมูล
		  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามเจ้าหน้าท่ีท่ีท�ำหน้าที่สืบสวนสอบสวน

ของกองบัญชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง จ�ำนวน 225 ฉบับ ไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (Statistic Package For The Social Science - SPSS) เพื่อน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล

การวิจัยดังนี้

		  1.	 การวิเคราะห์เพื่อแสดงถึงข้อมูลภูมิหลังของประชากรตัวอย่าง โดยวิธีการทางสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) เพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปและเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบและดูการกระจายของข้อมูล โดยน�ำเสนอในรูป

ของตารางแจกแจงความถี่

		  2.	 การวิเคราะห์เพื่อแสดงถึงระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนิติวิทยาศาสตร์ที่มีต่องานด้านการสืบสวนคดี

อาชญากรรมและความคิดเห็นของกลุ่มประชากรตัวอย่างเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานด้านการสืบสวน

และนิติวิทยาศาสตร์ โดยวิธีการทางสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

		  3.	 การวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับคะแนนระดับความรู้ความเข้าใจทางด้าน

นิติวิทยาศาสตร์และการสืบสวนสอบสวน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA)  
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		  4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนการน�ำความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านอาชญากรรม 

เฉพาะทางและ ข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานทางด้านอาชญากรรมเฉพาะทางและนิติวิทยาศาสตร์  

ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ น�ำข้อมูลทั้งหมดมารวบรวมสรุปเป็นข้อ ๆ และบรรยาย

เชิงพรรณนา

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล	
		  การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความเข้าใจและการใช้นิติวิทยาศาสตร์ในการสอบสวนคดีอาชญากรรมเฉพาะทาง 

ของพนักงานสอบสวน” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ 

ทีป่ฏบิตังิานด้านการสบืสวนสอบสวน ของกองบญัชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง จ�ำนวน 225 คน และการวจิยัเชงิคณุภาพ 

(Quality research) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In - Depth Interview) เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนสอบสวน 

จ�ำนวน 5 คน แล้วเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับหัวข้อต่อไปนี้

		  1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับช้ันยศ หน่วยงานในสังกัด  

อายรุาชการ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏบิติังานด้านสบืสวน ประสบการณ์การฝึกอบรมด้านนติวิทิยาศาสตร์ 

		  2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความรู้ความเข้าใจด้านนิติวิทยาศาสตร์และการสืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าที ่

ที่ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนสอบสวน

		  3.	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรส่วนบคุคลกบัคะแนนระดบัความรูค้วามเข้าใจด้านนติวิทิยาศาสตร์

และการสืบสวนสอบสวน  

		  4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน

ด้านการสืบสวนสอบสวน

		  5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนการน�ำความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านอาชญากรรม 

เฉพาะทาง และข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานทางด้านอาชญากรรมเฉพาะทางและนิติวิทยาศาสตร์

        ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจด้านนิติวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวน

สอบสวนของกองบัญชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง กรณีมีอายุที่แตกต่างกันและอยู่ในสังกัดที่แตกต่างกัน ด้วยสถิติ  

One-Way-Anova ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ซึ่งมีค่า Sig เท่ากับนัยส�ำคัญที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่มีอายุที่ต่างกัน 

มีระดับความรู้ความเข้าใจด้านนิติวิทยาศาสตร์และการสืบสวนสอบสวน ที่แตกต่างกัน 

	 บทบาทการท�ำงานที่เกี่ยวข้องในคดีอาชญากรรมเฉพาะทาง

		  จากการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ของจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนของกองบัญชาการต�ำรวจ

สอบสวนกลาง โดยเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ี 2 ฝ่าย คือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติ มีบทบาทในการสืบสวนหาผู้กระท�ำผิด  

ไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ ตรวจหาวัตถุพยานหลักฐาน การค้นหาข่าวและรายละเอียดจากแหล่งข้อมูลทั่วไป เจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายบริหาร มีบทบาทในการบริหารงานในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน 

	 รูปแบบวิธีการที่ใช้นิติวิทยาศาสตร์ในการปฏิบัติงานด้านสืบสวน

		  หลกัการทางนติวิทิยาศาสตร์ซ่ึงมอียูห่ลากหลายสาขามบีทบาทและความส�ำคญัเป็นอย่างมาก ในการสบืสวนคดี

อาชญากรรมเฉพาะทาง เพราะอาชญากรรมเฉพาะทางมกีารพัฒนารปูแบบ วธิกีารของการกระท�ำความผดิอย่างต่อเนือ่ง

และตลอดเวลา ทั้งในด้านพฤติกรรม การกระท�ำความผิดที่มีการน�ำเทคนิควิธีสมัยใหม่เข้ามาเป็นเครื่องมือ มีการ 

ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบและขบวนการ มีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยง เครือข่ายระหว่างประเทศ มีความสลับซับซ้อน 

แยบยลและละเอียดอ่อน ประกอบกับตัวอาชญากรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความช�ำนาญและความเชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ เป็น

อย่างด ีท�ำให้สร้างความเสยีหายและก่อให้เกดิผลกระทบอย่างรนุแรงต่อระบบเศรษฐกจิ สังคมและความมัน่คงของประเทศ 

ขณะที่ยังมีการกระท�ำความผิดอีกจ�ำนวนมากที่ไม่สามารถด�ำเนินการสืบสวนสอบสวนหรือจับกุมตัวผู้กระท�ำผิดได้ โดย

พยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการยืนยันการกระท�ำความผิด และยืนยันตัวผู้กระท�ำความผิด 
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(Keeratithammakrit, 2009) ซึง่จะสอดคล้องกับประจกัษ์พยาน หรอืพยานแวดล้อมอืน่ทีป่รากฏในส�ำนวนการสอบสวน 

ท�ำให้พยานหลักฐานมีน�้ำหนักและมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น หรือในคดีที่ไม่รู้ตัวผู้กระท�ำผิด ก็ต้องอาศัยวัตถุพยาน 

ในสถานที่เกิดเหตุ เช่น รอยนิ้วมือ คราบเลือด คราบอสุจิ ปลอกกระสุน ฯลฯ น�ำไปตรวจพิสูจน์ เพื่อช่วยในการสืบสวน

สอบสวนเชื่อมโยงไปยังผู้กระท�ำความผิด ซ่ึงในงการตรวจพิสูจน์วัตถุพยานต่าง ๆ เหล่านี้ จะต้องอาศัยความรู้และ

กระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร์ ยกตัวอย่าง หน่วยงาน บก.ปอท. โดยการกระท�ำผิดส่วนใหญ่เป็นการกระท�ำผิด 

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่มีหน้าที่ตรวจพิสูจน์พยานวัตถุที่เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อยืนยันการกระท�ำผิด 

ของผู้ต้องหา เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

	 ข้อมูลอาชญากรรมเฉพาะทางและคดีตัวอย่าง

		  คดีตัวอย่าง เช่น น�ำเข้าข้อมูลลามก, CHILD PORNOGRAPHY, คดีหลอกลวง/ฉ้อโกงต่าง ๆ , คดี RUMANCE 

SCAM, คดีความมั่นคง, คดีฆาตกรรม, คดียาเสพติด, คดีฆ่าตัวตาย ฯลฯ

	 ข้อเสนอแนะในการพฒันางานด้านนติวิทิยาศาสตร์เพือ่เป็นประโยชน์ในการสบืสวนคดอีาชญากรรมเฉพาะทาง

		  1.	 ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช�ำนาญ ในการท�ำงานด้านการสืบสวนคดีอาชญากรรมเฉพาะทาง 

จัดการฝึกอบรมความรู้ความสามารถในด้านนิติวิทยาศาสตร์อย่างจริงจัง มีการก�ำหนดลักษณะเฉพาะของบุคคลที่จะ 

เข้ามาท�ำงานให้ชัดเจน 

		  2.	 การใช้กฎหมายบังคับ ISP ให้ข้อมูลต่าง ๆ ด้วยความรวดเร็ว

		  3.	 ควรจัดให้มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใช้งานง่าย สะดวกต่อการพกพาไปยัง

สถานที่เกิดเหตุ เพื่อน�ำมาใช้ในการสืบสวนและจับกุม

4. สรุป
ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
		  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี โดยมีชั้นยศ

เป็นร้อยต�ำรวจตรีถึงร้อยต�ำรวจเอก อยู่ในสังกัดกองบังคับการปราบปราม มีอายุราชการระหว่าง 5 - 10 ปี ระยะเวลา 

ที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนระหว่าง 5 - 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการฝึกอบรมด้านนิติวิทยาศาสตร์ 

ระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
		  เจ้าหน้าที่ต�ำรวจท่ีท�ำงานด้านสืบสวนสอบสวนของกองบัญชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง มีความรู้ความเข้าใจ 

ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Noichan, 2018) จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

มีความรู้ความเข้าใจในหลักปฏิบัติทางนิติวิทยาศาสตร์ โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ̅  ) เท่ากับ 11.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(SD) เท่ากับ 1.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพศชายและเพศหญิงมีระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์

ระดับปานกลางเท่ากัน เจ้าหน้าที่ต�ำรวจอายุระหว่าง 41 ถึงอายุมากกว่า 50 ปี ระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ 

ระดบัมาก ส่วนอายรุะหว่าง 25 - 40 ปี มรีะดบัความรูด้้านนติวิทิยาศาสตร์ระดับปานกลาง เจ้าหน้าทีต่�ำรวจชัน้ยศระหว่าง 

ด.ต. - ส.ต.ต และชั้นยศระหว่าง พ.ต.อ. - พ.ต.ต. มีระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ระดับมาก ส่วนชั้นยศ ร.ต.อ - ร.ต.ต. 

มีระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ระดับปานกลาง (Clinard, 2014) เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีอายุราชการระหว่าง 5 ปี ถึง

มากกว่า 15 ปี มีระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ระดับมาก และ น้อยกว่า 5 ปี มีระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ 

ระดบัปานกลาง เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่รีะดบัการศึกษาปรญิญาโท มรีะดบัความรูด้้านนิตวิทิยาศาสตรร์ะดบัมาก และระดบั

การศึกษาปริญญาตรีถึงต�่ำกว่าปริญญาตรี มีระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ระดับปานกลาง เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวน 5 - 15 ปี มีระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ระดับมาก และ

ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี มีระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ระดับปานกลาง เจ้าหน้าที่ต�ำรวจผู้ที่เคยฝึกอบรมด้าน

นติวิทิยาศาสตร์ มรีะดบัความรูด้้านนติวิทิยาศาสตร์ระดบัมาก ส่วนเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีไ่ม่เคยฝึกอบรมด้านนติวิทิยาศาสตร์ 

มีระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ระดับปานกลาง ปัญหาอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ คือ  
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เมื่อมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นในพื้นที่หลายแห่งในเวลาเดียวกัน เมื่อถึงสถานที่เกิดเหตุ ก�ำลังต�ำรวจมีไม่เพียงพอ ท�ำให้

ท�ำงานได้ไม่ครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 64.0 (144 คน) และการจัดการอบรมให้ความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์มีน้อยเกินไป 

คิดเป็นร้อยละ 50.7 (114 คน) และนอกจากนี้ยังพบว่าควรให้ความส�ำคัญและสนับสนุนงานด้านนิติวิทยาศาสตร์  

โดยมีการจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะทางนิติวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เพิ่มบุคลากรให้เพียงพอต่อ 

การปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแก่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจให้มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งจะมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่งในการท�ำงาน

ด้านการสืบสวนคดีอาชญากรรมเฉพาะทางต่อไป

5. อภิปรายผลการวิจัย
		  เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ีท�ำงานด้านสืบสวนสอบสวนของกองบัญชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง มีความรู้ความเข้าใจ 

ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และด้วยลักษณะของอาชญากรรมที่เปล่ียนแปลงไป  

ความต้องการหน่วยต�ำรวจท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางมากขึ้น ท�ำให้กองบัญชาการต�ำรวจสอบสวนกลางมีหน่วยงาน 

ในระดับกองบังคับการหลายหน่วย กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ตอบแบบสอบถามจึงมีความแตกต่างกันในหน้าที่งาน 

ที่รับผิดชอบ ดังนั้นแบบสอบถามที่น�ำมาใช้จึงเป็นค�ำถามความรู้ความเข้าใจด้านนิติวิทยาศาสตร์ในภาพรวม ท�ำให ้

ผลการศึกษาตัวแปรแต่ละตัว ค่าที่ได้มีความแตกต่างกันเล็กน้อย 

		  จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรส่วนบุคคลกบัคะแนนระดบัความรูค้วามเข้าใจด้านนติวิทิยาศาสตร์

และการสืบสวนสอบสวน และข้อมูลการผ่านการอบรมด้านนิติวิทยาศาสตร์ พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ 

กับอายุและหน่วยงานในสังกัด (P-Value < 0.05) เรื่องการพัฒนางานด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุของสถานีต�ำรวจ 

ในเขตพื้นที่ต�ำรวจภูธรภาค 8 ผลจากการวิเคราะห์จะพบว่าต�ำแหน่งและอายุ ของพนักงานสอบสวนต่างก็มีผลต่อ 

การตรวจสถานที่เกิดเหตุ พนักงานสอบสวนท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี ควรจะมีผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง  

เพราะมีการสั่งสมประสบการณ์การท�ำงานจนท�ำให้มีความรู้ความช�ำนาญ มีทักษะและเทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการตรวจ

สถานที่เกิดเหตุ รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน 

		  ในขณะที่ เพศ ชั้นยศ อายุราชการ ระดับการศึกษา ประสบกาณ์ในการปฏิบัติงานด้านสืบสวน ประสบการณ์

การฝึกอบรมด้านนิติวิทยาศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับความรู ้ความเข้าใจทางด้านนิติวิทยาศาสตร์  

(P-Value > 0.05) (วันเพ็ญ, 2556) ท่ีได้ท�ำการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศและการรับรู ้

ความสามรถของตนเองด้านอินเทอร์เน็ต” ผลจากการวิเคราะห์พบว่า เพศที่แตกต่างกันของนักศึกษาไม่มีผลท�ำให ้

การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาแตกต่างกัน เน่ืองจาก ความรู้ เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ 

ข้อเท็จจรงิ กฎเกณฑ์ และโครงสร้างทีเ่กดิข้ึนจากการศกึษาหรอืเป็นความรู้ทีเ่กีย่วกับสถานที ่สิง่ของ หรอืบคุคล ซึง่ได้จาก 

การสังเกต ประสบการณ์ หรือรายงาน หารรับรู้ข้อเท็จจริงเหล่านี้ต้องชัดเจนและต้องอาศัยเวลา เพศชาย และเพศหญิง

จึงสามารถมีระดับความรู้ท่ีเท่ากันได้โดยสามารถใช้เวลาในการศึกษาเรื่องนั้น ๆ ส่วนการฝึกอบรมด้านนิติวิทยาศาสตร์

ไม่มผีลต่อการปฏบิตังิานด้านการสบืสวนสอบสวน ซึง่ตามหลกัความเป็นจรงิแล้วการฝึกอบรมควรจะส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานอย่างยิ่ง เพราะเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ผ่านการฝึกอบรมจะต้องมีระดับการปฏิบัติงานแตกต่างจากเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจที่ไม่เคยผ่านการฝึกอบรม แต่จากผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกท�ำให้ทราบว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ผ่านการฝึกอบรม

มาแล้ว เมื่อกลับมาปฏิบัติงานจริง ไม่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการ และทีมงานที่มีศักยภาพ 

ท�ำให้ต้องปฏิบัติงานตามก�ำลังคน อุปกรณ์เครื่องมือ และงบประมาณที่มีจ�ำกัด ซึ่งไม่เป็นตามหลักวิชาการที่ได้รับ 

การฝึกอบรม อีกท้ังการฝึกอบรมหลายหลักสูตรมักจะไม่มีการประเมินและติดตามผลอย่างจริงจัง จึงท�ำให้เจ้าหน้าที ่

ขาดความตั้งใจในการฝึกอบรม 

		  ปัญหาอปุสรรคทีพ่บในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ คอื เมือ่มเีหตอุาชญากรรมเกดิขึน้ในพืน้ทีห่ลายแห่ง

ในเวลาเดียวกัน เม่ือถึงสถานท่ีเกิดเหตุ ก�ำลังต�ำรวจมีไม่เพียงพอ ท�ำให้ท�ำงานได้ไม่ครอบคลุม (สรยุทธ์, 2554) ที่ได้ 

ศกึษาเรือ่ง ปัญหาและอปุสรรคของพนกังานสอบสวนในการรวบรวมพยานหลักฐานด้านนติวิทิยาศาสตร์ประกอบส�ำนวน
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คดีอาญา : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 ผลจากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคอยู ่ในระดับมากกับการท่ีพนักงานสอบสวนยังขาดความรู ้ ความสามารถ  

ไม่มคีวามช�ำนาญและไม่มปีระสบการณ์ในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานด้านนติวิิทยาศาสตร์ อกีทัง้ไม่ได้รับการสนบัสนนุ

ค่าใช้จ่ายและค่าตอบแทนในการท�ำงานอย่างเหมาะสม ประกอบกับพนักงานสอบสวนมีไม่เพียงพอกับปริมาณงานคดี 

ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละวนั แนวทางการแก้ไขปัญหาควรให้ความส�ำคญัและสนบัสนนุงานด้านนติวิทิยาศาสตร์ โดยมกีารจดัอบรม

เพิ่มพูนความรู้และทักษะทางนิติวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพแก่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจให้มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งจะมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่งในการท�ำงานด้านการสืบสวนคดี

อาชญากรรมเฉพาะทางต่อไป
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บทคัดย่อ
		  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว และ 

เคยใช้บริการร้านขนมจีน ในเขตอ�ำเภอเมือง นครศรีธรรมราช 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านขนมจีน ในเขตอ�ำเภอเมือง นครศรีธรรมราช โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 400 คน และน�ำมาวิเคราะห์สถิติที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 มีอายุ 41-60 ปี จ�ำนวน 178 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 44.50 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนวน 183 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.75 ประกอบอาชีพ 

พนักงานเอกชนมากที่สุด จ�ำนวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.00 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท  

จ�ำนวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.00 2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการวางแผน

ทีจ่ะพกัอยูใ่นจงัหวดันครศรฯี จ�ำนวน 4-5 วนั จ�ำนวน 191 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.75 เดนิทางมาพร้อมครอบครวั จ�ำนวน 

119 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.80 และมีค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นค่าอาหารต่อวันต่อคน มากกว่า 200 บาท จ�ำนวน 170 ราย  

คดิเป็นร้อยละ 42.50 3) ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความพงึพอใจ

อยู่ในระดับมาก ด้านราคา, ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (̀ X = 3.84, S.D. = 0.97), (̀ X = 3.81,  

S.D. = 0.87) และ (̀ X = 3.76, S.D. = 0.99) ตามล�ำดับ ด้านลักษณะทางกายภาพ, ด้านส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคลากร 

และ ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง (̀ X = 3.34, S.D. = 1.01), (̀ X = 3.09, S.D. = 0.91),  

(̀ X = 3.01, S.D. = 1.04), (̀ X = 2.88, S.D. = 1.06) ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ส่วนประสมทางการตลาด  ร้านขนมจีน อ. เมือง จ. นครศรีฯ  

Abstract
		  This research aimed to study 1) To explore demographic data of Thai tourists who have  

travelled to Muang district, Nakhon Si Thammarat province. 2) To study behaviour of Thai tourists who 

have travelled to and visited Kanom Jeen restaurants in Muang district, Nakhon Si Thammarat province. 

3) To study Thai tourists’ satisfaction level toward marketing mix of Kanom Jeen restaurants in Muang 

district, Nakhon Si Thammarat province. The questionnaire was used as a tool to collect data with  

400 Thai tourists travelling in Mueang district, Nakhon Si Thammarat province. The data was analyzed 
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employing related statistics. The result showed the followings. 1) Most of the participants were  

201 men (50.25%). 178 of them aged between 41-60 years old (44.50%). 183 participants graduated 

from high school (45.75%). 156 participants worked as an employee in private organization (39%).  

In addition, 176 participants earned 15,000-30,000 Baht per month (44%). 2) The results of tourist’s 

behavior revealed that most of the participants planned to stay at Nakhon Si Thammarat province for 

4-5 days (191 participants, 47.75%). 119 of them traveled with family (29.80%). Also, 170 participants 

(42.50%) reported their food expenses for more than 200 Baht a day per person. 3) Considering  

level of tourists’ satisfaction, their satisfaction towards Kanom Jeen restaurants in Mueang district, 

Nakhon Si Thammarat province in each aspect were high level of satisfaction towards the price, the 

product and the place (̀ X = 3.84, S.D. = 0.97), (̀ X = 3.81, S.D. = 0.87) and (̀ X = 3.76, S.D. = 0.99),  

respectively. Moderate level of satisfaction towards the physical evidence, the marketing promotion, 

the people, and the process services (̀ X = 3.34, S.D. = 1.01), (̀ X = 3.09, S.D. = 0.91), (̀ X = 3.01,  

S.D. = 1.04) and (̀ X = 2.88, S.D. = 1.06), respectively.      

Keywords: Satisfaction of thai tourists, Marketing mix, Kanom Jeen restaurants Mueang District  

Nakhon Si Thammarat province.   

1. บทน�ำ      
		  โครงการ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด เป็นนโยบายเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่เมือง 

ที่มีศักยภาพ นอกเหนือจากเมืองท่องเที่ยวหลัก 10 เมืองของไทย โดยเน้นนักท่องเที่ยวชาวไทย ส�ำหรับการด�ำเนินการ

โครงการในไตรมาสที่ 1 สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 16,843.39 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 8.09 จากช่วงเวลา

เดยีวกนัของปีทีผ่่านมา โดยจงัหวดัทีม่รีายได้สงูสดุ 3 อนัดับแรก คอื นครศรธีรรมราช ตรงั และตราด (กลุม่งานยทุธศาสตร์

และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2561) นครศรีธรรมราช (นครศรีฯ) 1 ใน 12 เมืองต้องห้าม...พลาด เมืองประวัติศาสตร์

ที่มีความส�ำคัญ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองและศาสนา มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง

ยาวนานกว่า 1,800 ปี มีความเจริญรุ่งเรืองทางพุทธศาสนา มีอารยธรรมและศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ (กลุ่มงาน

ยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2561) เนื่องจากจังหวัดนครศรีฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ที่หลากหลายทั้งทางด้านธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนที่โดดเด่น และด้านวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร โดย 

ในปี 2560 ที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีฯ จ�ำนวนทั้งสิ้น 3,704,823 คน แบ่งเป็นชาวไทย 

3,622,204 คน ชาวต่างชาติ 82,619 คน สร้างรายได้ 15,609 ล้านบาท ส่งผลให้สถานการณ์ท่องเที่ยวของจังหวัดมีอัตรา

การเพิม่ขึน้ของนกัท่องเท่ียวจากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา (ส�ำนกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2560)  

ขนมจีน อาหารดั้งเดิมที่มีมายาวนาน จนถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมด้านอาหารของชาวนครศรีฯ 

เนื่องจากเป็นอาหารที่นิยมของทุกเพศทุกวัยและทุกเทศกาล ทั้งยังอุดมไปด้วยคุณค่าทางโภชนาการที่มีสารอาหาร 

ครบถ้วน จากเส้นขนมจีน น�้ำแกงขนมจีนและผักเหนาะเครื่องเคียงที่น�ำมารับประทานร่วมกับขนมจีน ซึ่งสอดคล้องกับ

การจัดงานเทศกาล เพื่ออนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมการกินขนมจีนให้อยู่คู่กับเมืองนครศรีฯ ส่งเสริมให้เป็นเอกลักษณ์ที่มี

ความโดดเด่น นักท่องเที่ยวที่มาสามารถหาขนมจีนรับประทานได้ ตลอด 24 ชั่วโมง ดังค�ำกล่าว เมืองขนมจีน 24 ชั่วโมง 

จากประเด็นดังกล่าว จึงท�ำให้คณะผู้วิจัยต้องการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อร้าน

ขนมจีน ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีฯ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาการบริการธุรกิจร้านอาหารท้องถิ่น ซ่ึงเป็น 

ส�ำคัญของการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งอาหารท้องถิ่นจะเป็นสิ่งกระตุ้นความสนใจที่จะให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน  

เกิดความประทับใจในรสชาติของอาหารและอยากจะกลับมาเยือนอีกในครั้งต่อ ๆ ไป อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่

สนิค้าทางการท่องเทีย่วและสือ่สารภาพลกัษณ์ทางการตลาดส�ำหรับท้องถิน่ได้ และสร้างศักยภาพด้านการแข่งขนัทีย่ัง่ยนื
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ด้านการท่องเที่ยวต่อไป

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1)	 เพื่อศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตอ�ำเภอเมือง  

จังหวัดนครศรีฯ

		  2)	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว และเคยใช้บริการร้านขนมจีน ในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีฯ

		  3)	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดของร้านขนมจีน ในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีฯ 

1.2	 ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การน�ำกลยุทธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

และการก�ำหนดราคามาประสมกัน เพื่อท�ำให้เกิดการแลกเปล่ียนกับตลาดเป้าหมาย หรือกล่าวได้ว่า ส่วนประสม 

ทางการตลาดเป็นการผสมผสานของเครื่องมือทางการตลาด ท�ำให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง 

ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ (ศิวฤทธิ์, 2555) โดยส่วนประสมทางการตลาดมีดังนี้

		  ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินค้าหรือบริการท่ีธุรกิจจัดท�ำขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ามีทั้ง 

ที่จับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้ (ศิวฤทธิ์, 2555) ธุรกิจท่ีผลิตสินค้าและบริการ ต้องพิจารณาถึงความจ�ำเป็นและ 

ความต้องการของลูกค้า เพื่อน�ำมาก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (ฉัตยาพร, 2549)

		  ราคา (Price) หมายถึง จ�ำนวนเงินหรือสิ่งอื่น ๆ ที่ผู้บริโภคจ�ำเป็นต้องจ่าย เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้า หรือบริการ  

ซึ่งผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่ากับราคา ดังน้ันผู้ที่ก�ำหนดกลยุทธ์ต้องพิจารณาต้นทุนและค่าใช้จ่ายของผลิตภัณฑ ์

เพื่อการก�ำหนดราคาที่เหมาะสม (ฉัตยาพร, 2549)

		  การจัดจ�ำหน่าย (Place) หมายถึง กลไกการเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค เช่น ที่ตั้งของธุรกิจและ

ความยากง่ายในการเข้าถึง โดยการน�ำสินค้าหรือบริการส่งมอบให้แก่ลูกค้าตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้นช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่ายจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการเข้าถึงสินค้าหรือบริการ (เสรี, 2542) 

		  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือที่ใช้จูงใจให้ลูกค้าเกิดความต้องการ

ซื้อและสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ และเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ เมื่อลูกค้าต้องการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

นั้น ๆ (ศิริวรรณ และคณะ, 2546)

		  กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางแผนหรือระบบ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า กระบวนการ

เป็นการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยอาศัยการวางแผน เวลาและประสิทธิภาพถือว่าเป็นกลยุทธ ์

ที่ส�ำคัญส�ำหรับการบริการ (ศิวฤทธิ์, 2555)

		  บคุลากร (People) หมายถงึ บคุลากรของธรุกิจ ผู้ทีท่�ำหน้าทีส่ร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้า โดยผ่านการพฒันา 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด บุคลากรเป็นส่วนส�ำคัญท่ีจะท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ  

โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า (ศิวฤทธิ์, 2555)

		  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หลักฐานทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบ 

ของธุรกิจและลูกค้าสามารถมองเห็นได้ เช่น อาคารส�ำนักงานเครื่องใช้ต่าง ๆ เป็นต้น หากธุรกิจใดสร้างภาพลักษณ ์

ให้น่าสนใจ จะท�ำให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจมากขึ้น (ศิวฤทธิ์, 2555)

		  โดยปัจจบุนัประเทศไทยได้มกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเทีย่ว

ต่อการบริการร้านอาหาร (วิไลวรรณ, 2556) ท�ำการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ของร้าน ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร์ ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความพึงพอใจ 

ในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมากสุดโดย รองลงมาคือ ด้านภาพลักษณ์และการน�ำเสนอ (จิราพร, 2559) ศึกษา 
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ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องอาหารครัวเมืองราช พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับ 

ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  

มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 (วีระพงษ์, 2560) ได้ท�ำการศึกษาความพึงพอใจ 

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารและเครือ่งดืม่ ชุมชนตรอกวงัหลงั กทม. ผลการวจิยัพบว่า ลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร

มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง โดยสามารถน�ำผลการวจิยัไปพฒันาและส่งเสรมิการตลาด โดยเฉพาะ

สื่อออนไลน์ ที่เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญต่อการเข้าถึงลูกค้าได้โดยง่าย 

2. วิธีการวิจัย
		  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว และเคยใช้บริการร้านขนมจีน ใน

เขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีฯ ช่วงเดือน กันยายน - พฤศจิกายน พ.ศ. 2561

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งน้ี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว จังหวัดนครศรีฯ จ�ำนวน 

3,622,204 คน (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้

สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน

		  การสุ่มกลุม่ตวัอย่างใช้วิธกีารเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกเฉพาะ นกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทยที่เดินทางท่องเท่ียว และเคยใช้บริการร้านขนมจีน ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีฯ ซึ่งเป็นวิธีการเลือก 

กลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) และแจกแจง เฉพาะวันเสาร์และวันอาทิตย์  

เป็นเวลา 12 สัปดาห์ (24 วัน) เฉลี่ยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 17 คนต่อวัน จะได้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 

400 ชุด โดยเก็บข้อมูลตามสถานที่ได้ก�ำหนดไว้ ที่ได้จากการแนะน�ำจากเว็บไซต์ Wongnai จ�ำนวน 10 ร้าน ได้แก่  

ร้านขนมจนีเมืองคอน พานยม ร้านขนมจีนเส้นสด เมอืงคอน ร้านขนมจนีหวนัเยน็ ร้านขนมจนีป้าแอ็ด ร้านขนมจนีแม่ยาย

แกงปู ร้านขนมจีนเส้นสดจ่าหอย ร้านขนมจีนในสวน ร้านขนมจีนเมืองคอน ท่าไร่ ร้านขนมจีนป้านัน และร้านขนมจีน 

ศาลาประดู่หก (Wongnai, 2560)

		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างขึ้นตาม

วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นค�ำถามปลายเปิด แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ความพึงพอใจต่อส่วนประสม 

ทางการตลาดการบรกิารของร้านขนมจนี ซึง่ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลเิคอร์ท (Likert 

scales) 5 ระดับ 

		  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยการสรปุรวบรวมพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อร้านขนมจนี ในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดนครศรีฯ แล้วน�ำมาพัฒนาเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ด้วยวิธีการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบเนื้อหา 

และความเข้าใจของแบบสอบถามเพื่อประเมินว่า ค�ำถามแต่ละข้อมีความตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยและหัวข้อหรือไม่ 

โดยใช้วิธีการ Item-Objective Congruency Index (IOC) โดยคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าความสอดคล้องมากกว่า 

หรือเท่ากับ 0.5 ไว้ จากนั้นท�ำการปรับปรุงแก้ไขข้อค�ำถามแล้วน�ำไปทดลองใช้ กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดย

ท�ำการสุม่เกบ็ตัวอย่างจ�ำนวน 30 ชดุ ทีร้่านขนมจนีบรเิวณอ�ำเภอปากพนงั จงัหวดันครศรฯี และท�ำการวิเคราะห์ข้อค�ำถาม

รายข้อ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่ปรับแก้ จากนั้นท�ำการปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไป

ใช้เกบ็ข้อมลูกับกลุม่ตวัอย่างและหาค่าความเชือ่มัน่ ด้วยวิธกีารหาค่าความสอดคล้องภายในด้วยวธิกีาร ของ Cronbach’s 

โดยค�ำตอบมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า มีค่าความสอดคล้อง IOC ≥ 0.50 ค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha 

= 0.91 (Cronbach, 1970)
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		  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะถูกน�ำไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

เป็นหลัก โดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้

ส�ำหรับวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ

วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้

ส�ำหรับวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทย

3. ผลการวิจัย
3.1	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว
		  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว และเคยใช้บริการร้านขนมจีน  

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีฯ พบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ�ำนวน 201 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 50.25 เพศหญิง 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุ 41–60 ปี จ�ำนวน 178 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 44.50 รองลงมามีอายุ 21-40 ปี จ�ำนวน 128 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.00 อายุ 61 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 93 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 23.25 และมีอายุต�่ำกว่า 20 ปี จ�ำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.25 สถานะภาพของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

สมรสมากที่สุด จ�ำนวน 206 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาอยู่ในสถานภาพหย่าร้าง จ�ำนวน 158 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 39.50 และสถานภาพโสด จ�ำนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.00 ระดับการศึกษา พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่  

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนวน 183 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.50 การศกึษาระดบัต�ำ่กว่ามธัยมศกึษาตอนต้น จ�ำนวน 54 ราย คดิเป็นร้อยละ 13.50 

และระดับสูงกว่าปริญญาตรีจ�ำนวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.25 อาชีพ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน

เอกชนมากที่สุด จ�ำนวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.00 อาชีพข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ จ�ำนวน 117 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 29.25 เกษียณ/ว่างงาน/อื่น ๆ จ�ำนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.50 และอาชีพอิสระ จ�ำนวน 45 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 11.25 รายได้ส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยว เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จ�ำนวน 176 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 44.00 รองลงมามีรายได้ 30,001-60,000 บาท จ�ำนวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.75 มีรายได้ 60,001 บาท 

ขึ้นไป จ�ำนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.25 และมีรายได้ ต�่ำกว่า 15,000 บาท น้อยที่สุด จ�ำนวน 40 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 10.00 ตามล�ำดับ ถิ่นพ�ำนักของนักท่องเที่ยว พบว่าส่วนใหญ่มีถิ่นพ�ำนักที่กรุงเทพฯ มากที่สุด จ�ำนวน 185 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมามีถิ่นพ�ำนักอยู่ในภูมิภาคอื่นของประเทศ จ�ำนวน 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.25 และ 

มีถิ่นพ�ำนักที่จังหวัดอื่น ๆ ในภาคใต้จ�ำนวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.75 ตามล�ำดับ

3.2	 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
		  ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่าส่วนใหญ่มีจ�ำนวนวันที่พักอาศัยในเมืองนครศรีฯ 4-5 วันมากที่สุด 

จ�ำนวน 191 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.75 จ�ำนวนวันที่พักอาศัยในเมืองนครศรีฯ 1-3 วัน จ�ำนวน 176 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 44.00 และจ�ำนวนวันที่พักอาศัยในเมืองนครศรีฯ มากกว่า 7 วัน จ�ำนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.25 จ�ำนวน

ครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดนครศรีฯต่อปี พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัด

นครศรีฯ 2-3 ครั้งต่อปี รองลงมาเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดนครศรีฯ ครั้งนี้เป็นครั้งแรก จ�ำนวน 146 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 36.50 นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว มากกว่า 5 ครั้งต่อปี จ�ำนวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.30 และ 

เดินทางมาท่องเที่ยว 4-5 ครั้งต่อปี จ�ำนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.40 ตามล�ำดับ กลุ่มคนที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

กับนักท่องเที่ยว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากับครอบครัว มากที่สุดจ�ำนวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.80 

รองลงมาเดินทางมากับคนพิเศษ จ�ำนวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.40 เดินทางมาคนเดียว จ�ำนวน 97 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 24.30 และเดินทางมากับกลุ่มเพื่อน จ�ำนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล�ำดับ จ�ำนวนครั้งในการบริโภค

อาหารในรูปแบบขนมจีนต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในหนึ่งครั้ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากกว่า 3 มื้อ  

มากที่สุดจ�ำนวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา 2-3 มื้อ จ�ำนวน 154 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.50 และ 1 มื้อ 
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จ�ำนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล�ำดับ จ�ำนวนผู้ร่วมรับประทาน พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีจ�ำนวน

ผู้ร่วมรับประทาน ร่วมกัน 3-5 คน จ�ำนวน 163 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาคือจ�ำนวนผู้ร่วมรับประทานร่วมกัน 

มากกว่า 5 คน จ�ำนวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.50 และมีจ�ำนวนผู้ร่วมรับประทานร่วมกัน 1-2 คน จ�ำนวน 91 ราย 

คดิเป็นร้อยละ 22.75 ตามล�ำดบั ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคน ในการบรโิภคอาหารในรปูแบบขนมจนีหนึง่มือ้ พบว่านกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย มีค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นค่าอาหารในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนหนึ่งมื้อ อยู่ที่ มากกว่า 200 บาท มากที่สุด 

จ�ำนวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมามีค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นค่าอาหารในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีน

หนึ่งมื้อ 100-200 บาท จ�ำนวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.25 และมีค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นค่าอาหารในการบริโภคอาหาร

ในรูปแบบขนมจีนหนึ่งมื้อ น้อยกว่า 100 บาท จ�ำนวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.25 ตามล�ำดับ

3.3	 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านขนมจีน  

	 ในเขตอ�ำเภอเมือง นครศรีธรรมราช
		  จากการศึกษาในส่วนน้ีจะท�ำให้ทราบข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจร้านอาหารท้องถิ่น ที่มีต่อการบริโภคอาหารท้องถิ่น (ขนมจีน) ที่ประกอบด้วย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัย 

ด้านการบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

ตารางท่ี 1	 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

			   ของนักท่องเที่ยว ภาพรวม

		  ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ	 `X 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น	 ล�ำดับ

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ 		  3.81	 0.87	 มาก	 2

2.	 ด้านราคา		  3.84	 0.97	 มาก	 1

3.	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 3.76	 0.99	 มาก	 3

4.	 ด้านส่งเสริมการตลาด		  3.09	 0.91	 ปานกลาง	 5

5.	 ด้านบุคลากร		  3.01	 1.04	 ปานกลาง	 6

6.	 ด้านกระบวนการให้บริการ	 2.88	 1.06	 ปานกลาง	 7

7.	 ด้านลักษณะทางกายภาพ		 3.34	 1.01	 ปานกลาง	 4

		  รวม	 3.39	 0.98	 ปานกลาง	 ปานกลาง

		  ตารางที ่1 พบว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ตามล�ำดับ ในขณะที่มีความเห็นในระดับปานกลาง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล�ำดับ 

ตารางท่ี 2	 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

			   ของนักท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์

		  ด้านผลิตภัณฑ์	 `X 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

1.	 มีน�้ำยาที่หลากหลายประเภทตรงกับความต้องการ	 3.69	 0.95	 มาก

2.	 มีรสชาติอร่อยเป็นที่ชื่นชอบ	 3.71	 1.02	 มาก

3.	 วัตถุดิบที่ใช้ปรุงมีคุณภาพดี มีความสดใหม่อยู่เสมอ	 3.56	 0.86	 มาก

4.	 อาหารมีความสะอาด และสุขอนามัยที่ดี	 4.10	 0.76	 มาก

5.	 ผักสดและเครื่องเคียง มีรสชาติอร่อยและมีบริการเพียงพอ	 4.03	 0.79	 มาก

		  รวม	 3.81	 0.87	 มาก
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		  ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (̀ X = 3.81, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก จ�ำนวน 5 ข้อ คือ อาหารมีความสะอาด และสุขอนามัยที่ดี (̀ X = 4.10, S.D. = 0.76)  

ผักสดเครื่องเคียง และผักสด มีรสชาติอร่อย และมีบริการเพียงพอ (̀ X = 4.03, S.D. = 0.79) มีรสชาติอร่อยเป็นที่ชื่น

ชอบ (̀ X = 3.71, S.D. = 1.02) มีน�้ำยาที่หลากหลายประเภทตรงกับความต้องการ (̀ X = 3.69, S.D. = 0.95) และวัตถุดิบ

ที่ใช้ปรุงมีคุณภาพดี มีความสดใหม่อยู่เสมอ (̀ X = 3.56, S.D. = 0.86) ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 3	 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

			   ของนักท่องเที่ยว ด้านราคา 

		  ด้านราคา	 `X 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

1.	 รายการอาหารมีราคาที่เหมาะสม	 3.83	 0.93	 มาก

2.	 มีป้ายบอกราคาที่เห็นได้อย่างชัดเจน	 3.66	 1.13	 มาก

3.	 ราคาอาหารไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย	 4.03	 0.86	 มาก

		  รวม	 3.84	 0.97	 มาก
	

	 ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ด้านราคา โดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (̀ X = 3.84, S.D. = 0.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิด

เห็นด้วยมาก จ�ำนวน 3 ข้อ คือ ราคาอาหารไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย (̀ X = 4.03 , S.D. = 0.86) รายการอาหารมีราคาที่

เหมาะสม (̀ X = 3.83, S.D. = 0.93) และมีป้ายบอกราคาที่เห็นได้อย่างชัดเจน (̀ X = 3.66, S.D. = 1.13) ตามล�ำดับ 

ตารางท่ี 4	 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

			   ของนักท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

		  ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 `X 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

1.	 ท�ำเล ที่ตั้ง ใกล้แหล่งชุมชม สถานที่จับจ่ายใช้สอยหรือสถานที่ท่องเที่ยว	 3.63	 1.09	 มาก

2.	 การคมนาคมสะดวกง่ายดาย มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ	 4.06	 0.93	 มาก

3.	 สถานที่จอดรถมีความสะดวก	 3.60	 0.95	 มาก

		  รวม	 3.76	 0.99	 มาก
	

		  ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายโดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (̀ X = 3.76, S.D. = 0.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก จ�ำนวน 3 ข้อ คือ การคมนาคมสะดวกง่ายดาย มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ  

(̀ X = 4.06, S.D. = 0.93) ท�ำเล ที่ตั้ง ใกล้แหล่งชุมชม สถานที่จับจ่ายใช้สอย (̀ X = 3.63, S.D. = 1.09) และสถานที ่

จอดรถมีความสะดวก (̀ X = 3.60, S.D. = 0.95) ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 5	 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

			   ของนักท่องเที่ยว ด้านส่งเสริมการตลาด

		  ด้านส่งเสริมการตลาด	 `X 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

1.	 มีป้ายหน้าร้านเห็นได้อย่างชัดเจน	 3.26	 0.92	 ปานกลาง

2.	 มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram เป็นต้น	 2.62	 0.88	 ปานกลาง

3.	 มีการส่งเสริมการขาย หรือกิจกรรมพิเศษ เนื่องในโอกาสต่าง	 3.39	 0.94	 ปานกลาง

		  รวม	 3.09	 0.91	 ปานกลาง



16

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563ISSN 2286-6922

		  ตารางที ่5 แสดงค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

ด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (̀ X = 3.09, S.D. = 0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มีระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางทุกข้อ คือ มีการส่งเสริมการขาย หรือกิจกรรมพิเศษ เนื่องในโอกาสต่าง (̀ X = 3.39, 

S.D. = 0.94)  มีป้ายหน้าร้านเห็นได้อย่างชัดเจน (̀ X = 3.26, S.D. = 0.92) และ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น  

Facebook, Instagram เป็นต้น (̀ X = 2.62,  S.D. = 0.88) ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 6	 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

			   ของนักท่องเที่ยว ด้านบุคลากร
		  ด้านบุคลากร	 `X S.D.	 ระดับความคิดเห็น

1.	 พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ	 3.17	 1.04	 ปานกลาง

2.	 จ�ำนวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสมในการให้บริการ	 3.03	 1.08	 ปานกลาง

3.	 พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อยเหมาะสมส�ำหรับการบริการ	 2.84	 0.94	 ปานกลาง

4.	 พนักงานมีมารยาทในการต้อนรับ เช่น กล่าวทักทาย กล่าวขอบคุณ เป็นต้น	 3.02	 1.1	 ปานกลาง

		  รวม	 3.01	 1.04	 ปานกลาง

		  ตารางที ่6 แสดงค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

ด้านบุคลากร โดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (̀ X = 3.01, S.D. = 1.04) พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือร้น

ในการให้บริการ (̀ X = 3.17, S.D. = 1.04) จ�ำนวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสมในการให้บริการ (̀ X = 3.03,  

S.D. = 1.08) พนักงานมีมารยาทในการต้อนรับ เช่น กล่าวทักทาย (̀ X = 3.02, S.D. = 1.10) และ พนักงานแต่งกาย

สะอาดเรียบร้อยเหมาะสมส�ำหรับการบริการ (̀ X = 2.84,  S.D. = 0.94) ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 7	 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

			   ของนักท่องเที่ยว ด้านกระบวนการบริการ
		  ด้านกระบวนการบริการ	 `X S.D.	 ระดับความคิดเห็น

1.	 ขั้นตอนการรับออเดอร์อาหาร มีความรวดเร็วและถูกต้อง	 2.82	 1.00	 ปานกลาง

2.	 ขั้นตอนการเสริฟอาหาร มีความรวดเร็วและถูกต้อง	 2.99	 1.03	 ปานกลาง

3.	 ขั้นตอนการเช็คบิลและออกใบเสร็จ มีความรวดเร็วและถูกต้อง	 2.85	 1.15	 ปานกลาง

		  รวม	 2.88	 1.06	 ปานกลาง

		  ตารางที ่7 แสดงค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

ด้านกระบวนการบริการ โดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (̀ X = 2.88, S.D. = 1.06) พิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางทุกข้อ คือ การเสิร์ฟอาหาร (̀ X = 2.99, S.D. = 1.03) การเช็คบิล (̀ X = 2.85, 

S.D. = 1.15) และ การรับออเดอร์อาหาร (̀ X = 2.82,  S.D. = 1.00) ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 8	 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

			   ของนักท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางกายภาพ
		  ด้านลักษณะทางกายภาพ	 `X S.D.	 ระดับความคิดเห็น

1.	 ความเป็นระเบียบของอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในร้าน	 3.29	 0.88	 ปานกลาง

2.	 ความสวยงามในการตบแต่งประดับประดาร้าน	 3.45	 1.05	 ปานกลาง

3.	 ความสะอาดและสุขอนามัยของอุปกรณ์ต่าง ๆ บนโต๊ะอาหาร	 3.45	 1.12	 ปานกลาง

4.	 ห้องน�้ำมีความสะอาดและมีอุปกรณ์ท�ำความสะอาด เช่น อ่างล้างมือ กระดาษช�ำระ เป็นต้น	 3.18	 1.02	 ปานกลาง

		  รวม	 3.34	 1.01	 ปานกลาง
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		  ตารางที ่8 แสดงค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (̀ X = 3.34, S.D. = 1.01) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มีระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางทุกข้อ คือ ความสวยงามในการตบแต่งร้าน (̀ X = 3.45, S.D. = 1.05) ความสะอาด

และสุขอนามัย บนโต๊ะอาหาร (̀ X = 3.45, S.D. = 1.12) ความเป็นระเบียบภายในร้าน (̀ X = 3.29, S.D. = 0.88) และ

ห้องน�้ำมีความสะอาดและมีอุปกรณ์ท�ำความสะอาด เช่น อ่างล้างมือ กระดาษช�ำระ เป็นต้น (̀ X = 3.18, S.D. = 1.02) 

ตามล�ำดับ

4. สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
4.1	 สรุปผลการวิจัย 
		  จากการศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อร้านขนมจีน ในเขต 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีฯ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้

		  1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 มีอายุ 41-60 ปี จ�ำนวน 

178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จ�ำนวน 183 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.75 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ�ำนวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 

39.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จ�ำนวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.00 

		  2.	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ�ำนวนวันที่พักอาศัยในเมืองนครศรีฯ  

4-5 วัน จ�ำนวน 191 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.75 จ�ำนวนครั้งในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนต่อการเดินทางมา 

ท่องเที่ยวในหนึ่งครั้ง มากกว่า 3 มื้อ จ�ำนวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.00 จ�ำนวนสมาชิกโดยเฉลี่ยที่บริโภคร่วมกัน 

พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีจ�ำนวนสมาชิกโดยเฉล่ียที่บริโภคร่วมกัน 3-5 คน จ�ำนวน 163 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 40.75 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน ในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนหนึ่งมื้อ มากกว่า 200 บาท จ�ำนวน 170 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 42.50

		  3.	 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาดของร้านขนมจีน  

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีฯ ที่ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (̀ X = 3.81, 

S.D. = 0.87) ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก (̀ X = 3.84, S.D. = 0.97) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (̀ X = 3.76, S.D. = 0.99) ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 

ปานกลาง (̀ X = 3.09, S.D. = 0.91) ปัจจยัด้านบคุลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยปานกลาง (̀ X = 3.01, S.D. = 1.04) 

ปัจจยัด้านกระบวนการบรกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยปานกลาง ( = 2.88, S.D. = 1.06) และด้านปัจจัยด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (̀ X = 3.34, S.D. = 1.01) 

4.2	 อภิปรายผลการวิจัย
		  จากผลการวจัิยพบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ราคา และช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร

ร้านขนมจีน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ยังคงเป็นปัจจัยส�ำคัญในธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหารท้องถิ่น ที่มีการแข่งขันสูง โดยผู้ใช้บริการจะเกิด

ความพงึพอใจในการใช้บรกิาร หากเมนอูาหารภายในร้านมคีวามหลากหลาย สนิค้าทีไ่ด้รบัมรีสชาตทิีอ่ร่อย มคีวามสะอาด

และได้มาตรฐาน นอกจากน้ันราคาสินค้ายังต้องมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและการบริการ และหาก 

มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านราคาก็จะต้องระบุหรือแจ้งผู้ใช้บริการให้ทราบอย่างชัดเจน (ปาริชาติ, 2559) เรื่องปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อความพงึพอใจของลกูค้าร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซยี พบว่าปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ โดยเฉพาะด้านคณุภาพ

ของอาหารมอีทิธิพลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของลกูค้าอย่างมีนยัส�ำคญั (รสสคุนธ์, 2553) ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ

พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จ.พระนครศรีอยุธยา พบว่า 

ปัจจยัด้านราคา มอีทิธพิลเชิงบวกต่อความพงึพอใจโดยรวมของลกูค้า (ลดัดา, 2556) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจ
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ของผู้บริโภคร้านอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดในสถานีบริการน�้ำมัน ในเขต กทม. พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ที่สามารถหารับประทานได้ง่าย และสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ บริการร้านอาหาร 

ฟาสต์ฟู้ด 

		  ในขณะที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ และ ปัจจัยด้าน

ลักษณะทางกายภาพ โดยรวม มีความพึงพอใจในการใช้บริการ อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง อาจเป็นเพราะทางร้าน 

มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การลด แลก แจก แถม การโฆษณาสินค้าให้เป็นที่รู ้จักผ่านทางช่องทาง 

ทีห่ลากหลายอย่างต่อเนือ่ง (อปัษรศร,ี 2552) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร ภัตตาคาร

ลอยน�้ำเรือริเวอร์ไซด์ พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า  

ในขณะทีปั่จจยัด้านกระบวนการบรกิาร (ชวลั, 2558) ทีไ่ด้ท�ำการศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหาร

นานาชาติของประชากรใน กทม. พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค อาหาร

นานาชาติของประชากรใน กทม. เนื่องจากผู้บริโภค ต่างมีความต้องการที่จะได้รับบริการ และได้รับประทานอาหาร 

ที่ตนสั่งอย่างรวดเร็ว 

4.3	 ข้อเสนอแนะ
		  1.	 จากผลการศกึษาพบว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยมีความความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด อยูใ่นเกณฑ์

มาก ในด้านราคา ผู้ประกอบการควรหมัน่รกัษาและพฒันาคณุภาพอาหารให้เหมาะสมกับราคาต่อไป ควรหม่ันตรวจสอบ

วัตถุดิบท่ีใช้ประกอบอาหารให้มีคุณภาพอย่างสม�่ำเสมอ และอาจพิจารณาหาวิธีการลดต้นทุนการผลิตอาหาร แต่คง 

คุณภาพเดิมไว้ ซึ่งจะเป็นวิธีการที่จะดึงดูดใจให้ลูกค้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น และ เพิ่มระดับความพึงพอใจด้านราคาได้

สูงขึ้นอีกด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในเกณฑ์มาก ผู้ประกอบการ ควรหมั่นพัฒนา และ รักษามาตรฐาน และรสชาติอาหาร

ที่อร่อยถูกปาก รวมถึงการออกแบบรูปลักษณ์ น่าดึงดูดใจกว่าในปัจจุบัน เพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานซ่ึงถือว่า

เป็นส่วนท่ีส�ำคัญ ซึ่งจะส่งผลให้รักษาลูกค้าประจ�ำให้มาใช้บริการได้อย่างสม�่ำเสมอ และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

อยู่ในเกณฑ์มาก ผู้ประกอบการ ควรเลือกสถานที่ตั้งของร้านให้สามารถเดินทางมาได้สะดวก รวมถึงมีจ�ำนวนที่นั่งรองรับ

ลูกค้าที่มาใช้บริการได้อย่างเพียงพอ

		  2.	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างให้ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับเห็นด้วย 

ปานกลาง ผู้ประกอบการควรท่ีจะให้ความส�ำคัญการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การขายให้เกิดการโต้ตอบหรือการมีส่วนร่วมกับลูกค้า ปัจจัยด้านบุคลากร อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ผู้ประกอบการ

ควรส่งเสรมิให้พนกังานแต่งกายสภุาพสะอาด ซึง่เจ้าของร้านและผูป้ระกอบการร้าน ควรปลกูฝังการมจีติใจรกังานบรกิาร 

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ผู้ประกอบการ ควรมีการบริการที่รวดเร็วและถูกต้อง  

มีความพร้อมในการบริการ ซึ่งผู้ประกอบการควรหมั่นตรวจสอบกระบวนการท�ำงานของร้านอยู่สม�่ำเสมอ และ ปัจจัย

ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู ่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ผู้ประกอบการควรใช้ภาชนะใส่อาหารและเครื่องดื่ม 

มีความสะอาด ปลอดภัย ผู้ประกอบการอาจต้องหม่ันตรวจสอบภาพลักษณ์ให้มีความสะอาดปลอดภัย พร้อมใช้งาน 

อยู่ตลอดเวลา 

5. กิตติกรรมประกาศ 

		  การวิจัยครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนเงินงบประมาณโครงการวิจัย ประเภทเงินรายได้ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คณะผู้วิจัยขอขอบคุณสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว วิทยาลัย 

การโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ที่เอื้อต่อการท�ำงาน ตลอดจนผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนท�ำให้งานวิจัยส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอขอบพระคุณที่ปรึกษา

โครงการวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้
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บทคัดย่อ
		  วัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้ เพื่อศึกษาผลการถ่ายทอดความรู้ และเพื่อส�ำรวจความพึงพอใจในการถ่ายทอด

ความรูด้้านการขบัขีร่ถยนต์ส่วนบคุคลและรถจักรยานยนต์ส่วนบคุคลอย่างปลอดภยั กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี จ�ำนวน 1,756 คน โดยท�ำการคัดเลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเข้ารับการถ่ายทอดความรู้การเสริมสร้างศักยภาพด้านการขับขี ่

อย่างปลอดภัย จ�ำนวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนและหลังของความรู้ด้านการขับขี่

ปลอดภัย และแบบส�ำรวจความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สรุปผลการวิจัย ดังนี้ นักศึกษาที่เข้ารับการถ่ายทอดความรู้ฯ จ�ำนวน 80 คน ท�ำแบบทดสอบก่อนการถ่ายทอด

ความรู ้จ�ำนวน 50 ข้อ พบว่ามคีะแนนเฉลีย่ 23.98 คะแนน เมือ่นกัศกึษาเข้ารบัการถ่ายทอดความรูฯ้ ระยะเวลา 5 ชัว่โมง 

สามารถท�ำแบบทดสอบหลังการถ่ายทอดความรู้ จ�ำนวน 50 ข้อ มีคะแนนเฉลี่ย 43.64 คะแนน ผลการส�ำรวจ 

ความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ส�ำหรับเสริมสร้างศักยภาพการขับขี่อย่างปลอดภัย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.36  

อยู่ในระดับดี  

ค�ำส�ำคัญ: การขับขี่  ความปลอดภัย  การถ่ายทอดความรู้  ความพึงพอใจ 

Abstract
		  This research aimed to investigate the knowledge transfer and to survey the student’s  

satisfaction of safe driving-riding instruction. The samplings in the study were 1,756 undergraduate 

students of Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, Chanthaburi Campus as well as selected 

80 students by purposive sampling method from all of registered. The tools of the study were pre 

and post tests of the ability development for safe driving including satisfaction questionnaires. Percent, 

means, and standard deviation were used. At last, the findings were as follows: The 80 participants 

examined the 50-pointed pre-test and average gained 23.98 points. After the 5-hour instruction,  

the average were 43.64 points. Thus, the results to survey the student’s satisfaction of safe drive 

enhancement. Overall, the average of 4.36 is at a good level.      

Keywords: Driving, Safety, Instruction, Satisfaction   
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1. บทน�ำ      
		  จากการท่ีประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic  

Community : AEC) เมื่อปี พ.ศ. 2510 และปี พ.ศ. 2558 ทุกประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ได้ท�ำการเปิดเสรีอาเซียน ซึ่ง 1 ใน 4 ของยุทธศาสตร์ คือ การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน ท�ำให้ 10 ประเทศ 

ของสมาชกิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน สามารถท�ำการเคล่ือนย้ายทรพัยากรบคุคลด้านโลจสิตกิส์ และท�ำการเคล่ือนย้าย

การลงทุนโลจิสติกส์ (The Department of ASEAN Affairs, 2018) จากเหตุผลข้างต้นท�ำให้บุคลากรที่มีความรู ้

ความเชี่ยวชาญ และองค์กรเอกชนด้านโลจิสติกส์ได้เข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย อีกทั้งธุรกิจโลจิสติกส์ของไทย 

จึงมีอัตราการขยายเพิ่มขึ้นตาม Table 1

Table 1 : The growth rate of logistics business 2017-2018

	 2017		  2018

        Logistic Business	 Expenditure	 Growth Rate (%)	 Expenditure	 Growth Rate (%)
	 (million bath)		  (million bath)

Land Logistic Business	 137,700	 6.2	 145,100 - 147,300	 5.3  – 7.0

Warehouse business	 71,700	 6.2	 75,500 - 76,700	  5.3 -7.0

Freight Forwarder	 57,700	 1.6	 58,000 - 58,900	 0.5 - 2.1

Post Mail	 28,100	 8.7	 30,800 - 31,300	 9.8 -11.3

Source: Kasikorrn Research Center (2019)

		  การปฏิบัติหน้าที่ในสายงานโลจิสติกส์ อาทิเช่น จัดซื้อ การขนส่งสินค้า การจัดการคลังสินค้า การจัดการศูนย์

กระจายสินค้า และวิเคราะห์และปรับปรุงระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นต้น ผู้สมัครงานนั้นต้องมีคุณสมบัต ิ

ส่วนตัวด้านการขับขี่ยานพาหนะประเภทที่ 1 หรือที่เรียกว่า รถจักรยานยนต์ และรถยนต์ 4 ล้อ (ส่วนบุคคล) จะท�ำให ้

ผู้สมัครงานคนดังกล่าวจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ หรือมีโอกาสได้รับการคัดเลือกเข้าท�ำงานมากกว่าผู้สมัคร 

ที่ไม่มีความสามารถในด้านดังกล่าว (Kaewplung and Shukaew, 2017)

		  สอดคล้องกับยทุธศาสตร์การผลติและพฒันาก�ำลงัคนของประเทศในช่วงการปฏิรปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง 

พ.ศ. 2552 - 2561 ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของก�ำลังแรงงาน โดยมุ่งเน้น 

การผลิตและพัฒนาก�ำลังคนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เพื่อเป็นการเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์และสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตรงความต้องการของตลาดแรงงาน (The National Primary 

Education, 1999)

		  จากสถิติอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนของธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยช่วงปี 2560 - 2561 และยุทธศาสตร์การผลิต

และพัฒนาก�ำลังคนของประเทศดังกล่าว คณะผู้วิจัยได้ตระหนักในการจัดโครงการขับขี่ปลอดภัยในครั้งนี้ จึงเปิดโอกาส

ให้นักศึกษา และผู้ท่ีสนใจเข้ารับการถ่ายทอดความรู้ด้านการขับข่ีรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลและรถยนต์ส่วนบุคคล  

การถ่ายทอดความรู้ได้มีหลายส่วนท่ีเข้ามาด�ำเนินการร่วมกันทั้งในด้านการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการขอรับใบอนุญาต

ขบัขีใ่นประเทศไทย การเตรยีมความพร้อมก่อนขบัขี ่สัญญาณและเครือ่งหมายจราจร การขบัขีต่ามกฎหมายจราจร เทคนคิ

และมารยาทในการขับข่ี เป็นต้น อันเป็นการส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้ความสามารถส�ำหรับการขับขี่อย่างปลอดภัย

ตามกฎหมายจราจรของประเทศไทย

1.1	 วัตถุประสงค์
		  1.1.1	 เพื่อศึกษาผลการถ่ายทอดความรู้ด้านการขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล และรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล 

อย่างปลอดภัย

		  1.1.2	 เพื่อส�ำรวจความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ด้านการขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล และรถจักรยานยนต์

ส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย
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2. วิธีการศึกษา
2.1	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
		  2.1.1	 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี 

จ�ำนวน 1,756 คน (The Office of Academic Promotion and Registration, 2016) 

		  2.1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเข้ารับการถ่ายทอดความรู้ด้านการเสริมสร้าง

ศกัยภาพการขบัขีอ่ย่างปลอดภยั โดยคณะผูว้จิยัท�ำการคัดเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 

80 คน 

2.2	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อถ่ายทอดความรู้ และส�ำรวจความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ด้านการขับขี่ 

รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลและรถยนต์ส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

 

Figure 1  Research Methodology
		  จากแผนภาพที ่1 แสดงขัน้ตอนการด�ำเนนิการวจัิยของการถ่ายทอดความรูด้้านการเสรมิสร้างศกัยภาพการขบัขี่

อย่างปลอดภัย 7 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

		  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา และรวบรวมข้อมูล

		  คณะผู้วิจัยด�ำเนินการศึกษาข้อมูล 3 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นแรก คือ การผลิตบัณฑิตให้ตรงความต้องการ

ของตลาดแรงงานด้วยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ (ออกนเิทศนกัศกึษาสหกจิศึกษา) ศกึษาข้อมลูคุณสมบตัขิองผูส้มคัรงาน 

จากเว็บไซต์รับสมัครงาน ประเด็นที่สอง คือ ศึกษาหนังสือ วารสารวิจัยและวิชาการ เอกสารการอบรมการขออนุญาต 

ใบขับขี่รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลและรถยนต์ส่วนบุคคล และเว็บไซต์กรมการขนส่งทางบก ประเด็นสุดท้าย คือ ศึกษา

หนังสือ วารสารวิจัย เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการส�ำรวจความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ เพื่อน�ำข้อมูล 

ที่ได้มาก�ำหนดประเด็นส�ำคัญของการส�ำรวจความพึงพอใจให้ครอบคลุมเน้ือหาการถ่ายทอดความรู้ด้านการเสริมสร้าง

ศักยภาพการขับขี่อย่างปลอดภัย 

		  ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ และสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ

		  เมื่อคณะผู้วิจัยด�ำเนินการศึกษาข้อมูลการออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อน�ำมาสร้างเป็นร่าง

แบบสอบถามความพึงพอใจ จากนั้นน�ำร่างดังกล่าวจัดส่งที่ปรึกษาการวิจัย เพื่อท�ำการขอค�ำชี้แนะการปรับปรุง

แบบสอบถาม เมื่อได้ค�ำชี้แนะจากที่ปรึกษาจึงท�ำการแก้ไข และจัดพิมพ์ต้นฉบับแบบสอบถามความพึงพอใจให้มีประเด็น

ส�ำคัญของการส�ำรวจความพึงพอใจให้ครอบคลุมเนื้อหาการถ่ายทอดความรู้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการขับขี่ 

อย่างปลอดภยั ซึง่เป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิดจะประกอบด้วยค�ำถามทีม่รีปูลกัษณะตวัเลอืก (Khongsawatkiat, 

2009) โดยประเด็นค�ำถามส�ำคัญของการส�ำรวจความพึงพอใจฯ ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก 8 ประเด็นรอง (Table 3)

		  ขั้นตอนที่ 3 การประชาสัมพันธ์ และการรับสมัครนักศึกษา

		  จากขั้นตอนที่ 1 และ 2 ท�ำให้คณะผู้วิจัยมีความพร้อมในการถ่ายทอดความรู้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพ 

การขับขี่อย่างปลอดภัย จึงได้ท�ำการประชาสัมพันธ์ และเปิดรับสมัครนักศึกษาที่มีความต้องการเสริมสร้างศักยภาพ 
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ด้านการขับขี่รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล และรถยนต์ส่วนบุคคล เพื่อน�ำไปเป็นหนังสือรับรองการขอสอบภาคทฤษฎีกับ

ส�ำนักงานขนส่งจังหวัด โดยท�ำการประชาสัมพันธ์ และการรับสมัครนักศึกษาเป็นระยะเวลา 1 เดือน

		  ขั้นตอนที่ 4 ด�ำเนินการถ่ายทอดความรู้

		  คณะผู้วิจัยด�ำเนินการจัดเตรียมเอกสาร สื่อน�ำเสนอ สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ อาหารกลางวัน อาหารว่าง (เช้าและ

บ่าย) ส�ำหรับการถ่ายทอดความรู้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการขับขี่อย่างปลอดภัยในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ซึ่งก่อนการถ่ายทอดความรู้ฯ ทางคณะผู้วิจัย 

แจกแบบทดสอบแก่นักศึกษา เพื่อวัดความรู้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการขับขี่อย่างปลอดภัย โดยแบบทดสอบ 

ก่อนการถ่ายทอดความรู้ฯ มีจ�ำนวน 50 ข้อ เท่ากับ 50 คะแนน ระยะเวลาท�ำแบบทดสอบ 30 นาที ต่อจากนั้นคณะ 

ผูว้จิยัท�ำการถ่ายทอดความรูฯ้ แก่นกัศกึษา ซึง่ประกอบด้วยวธิกีารขอ คุณสมบตัขิองผู้ขอรบัใบอนญุาตขบัขีใ่นประเทศไทย  

การเตรียมความพร้อมก่อนขับขี่ สัญญาณและเครื่องหมายจราจร การขับขี่ตามกฎหมายจราจร เทคนิคและมารยาท 

ในการขับขี่ และสุดท้ายหลังการถ่ายทอดความรู้ได้ให้นักศึกษาท�ำการวัดความรู้จ�ำนวน 50 ข้อ เท่ากับ 50 คะแนน ระยะ

เวลาท�ำแบบทดสอบ 30 นาที ซึ่งแบบทดสอบก่อนและหลังมีลักษณะเหมือนกัน

		  ขั้นตอนที่ 5 ประเมิน และเปรียบเทียบผลคะแนน

		  การประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ประเมินผลคะแนนก่อนและหลังการถ่ายทอดความรู้ฯ คือ เมื่อ

ท�ำการวัดความรู้นักศึกษาท้ังก่อนและหลังการถ่ายทอดความรู้ฯ จะท�ำการตรวจสอบวัดผลคะแนนฯ ด้วยมือตามคู่มือ 

การเฉลย และเปรียบเทียบผลคะแนนก่อนและหลังการถ่ายทอดความรู้ฯ ส่วนที่สอง คือ การประเมินความพึงพอใจ 

การถ่ายทอดความรูส้�ำหรบัเสรมิสร้างศักยภาพการขับขีอ่ย่างปลอดภัย คณะผูว้จิยัท�ำการชีแ้จงแบบประเมนิฯ แก่นกัศึกษา 

จากนั้นท�ำการแจกแบบสอบถามเพื่อให้นักศึกษาท�ำการประเมิน หลังจากที่นักศึกษาท�ำการประเมินเสร็จสิ้น คณะผู้วิจัย

ท�ำการเก็บรวบรวมผลการประเมินแล้วน�ำไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

		  ขั้นตอนที่ 6 ออกหนังสือรับรองผ่านการถ่ายทอดความรู้ด้านการขับขี่อย่างปลอดภัย

		  หลังเสร็จสิ้นขั้นตอนที่ 4 และ 5 คณะผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบเอกสารลงรายชื่อ ระยะเวลาเข้ารับการถ่ายทอด

ความรู้ฯ ผลคะแนนก่อนและหลังการถ่ายทอดความรู้ฯ และเอกสารส�ำเนาบัตรประชาชนของนักศึกษา ประกอบกับ 

หนงัสอืรับรองผ่านถ่ายทอดความรูฯ้ ซึง่นกัศกึษาทีไ่ด้รับหนงัสือรบัรองผ่านการถ่ายทอดความรูฯ้จะต้องเข้ารบัการถ่ายทอด

ความรู้ฯ จ�ำนวน 5 ชั่วโมง ผลคะแนนหลังการถ่ายทอดความรู้ฯ ได้มากกว่าหรือเท่ากับ 30 คะแนน เมื่อผู้วิจัยท�ำการ 

ตรวจสอบในข้ันตอนน้ีเป็นท่ีเรียบร้อยจะด�ำเนินการประสานงานกับผู้ได้รับอนุญาตการอบรมการขับขี่ปลอดภัย เพื่อ 

ด�ำเนินการออกหนังสือรับรองผ่านการถ่ายทอดความรู้ฯแก่นักศึกษาต่อไป

		  ขั้นตอนที่ 7 สรุปผล และจัดท�ำรายงานฉบับสมบูรณ์

		  คณะผู้วิจัยท�ำการสรุปผลการการถ่ายทอดความรู้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการขับขี่อย่างปลอดภัย และ 

จัดท�ำรายงานฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำเสนอต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก

2.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  2.3.1	 แบบทดสอบความรู้ก่อน และหลัง การเข้าร่วมเสริมสร้างศักยภาพของผู้เข้ารับการถ่ายทอดความรู้ 

ด้านการขับขี่อย่างปลอดภัย

		  2.3.2	 แบบส�ำรวจความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการขับขี่อย่างปลอดภัย	

2.4	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  2.4.1	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการขับข่ีอย่างปลอดภัย 

เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าแบ่งระดับความคิดออกเป็น 5 ระดับ คือ (Chanchalor, 2000)

			   ระดับคะแนนเท่ากับ 5 คือ ความคิดเห็นดีมาก		 ระดับคะแนนเท่ากับ 4 คือ ความคิดเห็นดี

			   ระดับคะแนนเท่ากับ 3 คือ ความคิดเห็นปานกลาง	 ระดับคะแนนเท่ากับ 2 คือ ความคิดเห็นน้อย

			   ระดับคะแนนเท่ากับ 1 คือ ความคิดเห็นน้อยที่สุด
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		  และเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการขับข่ีอย่างปลอดภัย  

จัดระดับค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ คือ (Chanchalor, 2000)

			   ระดับคะแนนเท่ากับ 4.50-5.00 คือ ความคิดเห็นดีมาก	

			   ระดับคะแนนเท่ากับ 3.50-4.49 คือ ความคิดเห็นดี

			   ระดับคะแนนเท่ากับ 2.50-3.49 คือ ความคิดเห็นปานกลาง	

			   ระดับคะแนนเท่ากับ 1.50-2.49 คือ ความคิดเห็นน้อย

			   ระดับคะแนนเท่ากับ 1.00-1.49 คือ ความคิดเห็นน้อยที่สุด

		  2.4.2	 การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าเฉลี่ยมีสูตรในการค�ำนวณ ดังนี้ (Silpjaru, 2006)
							         S X				    สูตร	 `X	 =    ___
								        N

				    เมื่อ	 `X	 =	 ค่าเฉลี่ยของคะแนน

					      S X	 =	 ผลรวมของคะแนน

					       N	 =	 จ�ำนวนผู้เข้ารับการถ่ายทอดความรู้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการขับขี่

							       อย่างปลอดภัย

		  2.4.3	 การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐานมีสูตรในการค�ำนวนดังนี้ (Silpjaru, 

2006)
							         S (X-X)2
				    สูตร	 S. D.	 =    _______
								         (N-1)

				    เมื่อ	   S. D. 	 =	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

					       N	 =	 จ�ำนวนครั้งในการประเมิน

					       X	 =	 ค่าคะแนนในการประเมินแต่ละครั้ง

					     `X	 =	 ค่าเฉลี่ยในการประเมินทั้งหมด

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  การเสรมิสร้างศักยภาพด้านการขบัขีร่ถยนต์อย่างปลอดภัยของนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยภีาคตะวนัออก 

มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาผลการถ่ายทอดความรู ้และเพือ่ส�ำรวจความพงึพอใจในการถ่ายทอดความรูด้้านการขบัขีร่ถยนต์

ส่วนบุคคลและรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย มีผลการศึกษาดังนี้

3.1	 ผลการการทดสอบความรู้ด้านการขับขี่อย่างปลอดภัยก่อน และหลังถ่ายทอดความรู้ส�ำหรับ 

	 เสริมสร้างศักยภาพการขับขี่อย่างปลอดภัย 

Table 2	 The results of pre and post tests of ability development for safe driving’s  

			   instruction.

The results of pre and post tests	 N	 `X 	 S. D. 	  

Pre-test	 80	 23.98	 7.68

Post-test	 80	 43.64	 8.24

		  จาก Table 2 กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 80 คน พบว่าการทดสอบความรู้ส�ำหรับเสริมสร้างศักยภาพการขับขี ่

อย่างปลอดภัยจ�ำนวน 50 ข้อ 50 คะแนน ก่อนได้รับการถ่ายทอดความรู้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 23.98 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 7.68 คิดเป็นร้อยละ 47.96 ซึ่งเป็นคะแนนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 และหลังได้รับการถ่ายทอด 

ความรู้ จ�ำนวน 50 ข้อ 50 คะแนน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 43.64  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 8.24 คิดเป็นร้อยละ 

87.28 ซึ่งเป็นคะแนนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60
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3.2	 การส�ำรวจความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ส�ำหรบัเสรมิสร้างศักยภาพการขับข่ีอย่างปลอดภยั   

		  หลงัจากท�ำการถ่ายทอดความรูส้�ำหรบัเสรมิสร้างศกัยภาพการขบัขีอ่ย่างปลอดภยัคณะผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการส�ำรวจ

ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการถ่ายทอดความรู้ส�ำหรับเสริมสร้างศักยภาพการขับขี่อย่างปลอดภัย โดยมีผลการส�ำรวจ

แสดงใน table 3 ดังนี้

Table 3	 The results of satisfaction in the instruction of the ability development  

			   for safe driving’s instruction

			   Evaluation list	 Overall	 `X 	 S. D.	 Level

1.	 Conveying method				  

	 1.1 Method and presentation performances	 363	 4.54	 0.59	 Very good

	 1.2 Clear content and understandable	 360	 4.50	 0.60	 Very good

	 1.3	 Availability for coordination and questions	 361	 4.51	 0.60	 Very good

2.	 Facilities				  

	 2.1	 Appropriate venue		  335	 4.19	 0.76	 Good

   	 2.2	 Appropriate operational period	 318	 3.98	 0.84	 Good

   	 2.3	 Appropriate media and papers	 330	 4.13	 0.70	 Good

3.	 Uses	 			 

	 3.1	 Available knowledge from the instruction for daily life	 362	 4.53	 0.59	 Very good

	 3.2	 Available knowledge from the instruction for driving	 359	 4.49	 0.60	 Good

		  or riding license

			   Average Total Score		  4.36	 0.66	 Good
 

		  จาก Table 3 กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 80 คน พบว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการถ่ายทอด

ความรู้ของขั้นตอนและรูปแบบน�ำเสนอการถ่ายทอดความรู้ (x ̅   = 4.54, S.D. = 0.59) ระดับความพึงพอใจล�ำดับที่สอง 

ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ เพื่อการน�ำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน (x ̅  = 4.53, S.D. = 0.59) และ 

ระดับความพึงพอใจล�ำดับสุดท้าย ด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ในการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม และการซักถาม  

(x ̅   = 4.51, S.D. = 0.60)

3.3	 การอภิปรายผล
		  3.3.1	 การถ่ายทอดความรู้ด้านการเสริมสร้างศักยภาพการขับขี่อย่างปลอดภัย

		  มีผลท�ำให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างได้รับความรู้ และความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น โดยวัดได้จากแบบทดสอบหลัง 

การถ่ายทอดความรูฯ้ ด้วยการอบรมเชิงปฏบิตักิาร และการยกตวัอย่างกรณศึีกษามผีลท�ำให้นกัศกึษากลุม่ตวัอย่างมีทกัษะ 

พร้อมทั้งความเช่ือม่ันในตัวเองขณะขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคล และรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล เนื่องจากเป็นส่ือที่เช่ือมโยง

จากทฤษฎี หรือ พ.ร.บ. การขนส่งทางบก ท่ีเป็นภาษาทางกฎหมาย ซึ่งนักศึกษากลุ่มตัวอย่างไม่เข้าใจหรือเข้าใจยาก 

ปรับมาเป็นกรณีศึกษาท่ีเกิดขึ้นจริงในสถานการณ์ปัจจุบันให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเข้าใจง่ายและน�ำไปใช้จริงในชีวิต 

ประจ�ำวนั (Mulpong, 2010) ทีไ่ด้กล่าวว่า แนวทางในการจดักจิกรรมเพือ่ป้องกนัการเกดิอบุตัเิหต ุคือ ควรมกีารจดักรรม

อบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายจราจรแก่นกัศกึษาหรอืประชาชนทัว่ไปทีใ่ช้ยานพาหนะในการเดนิทาง ส่งเสรมิให้มกีารปฏบิตัิ

ตามกฎหมายขับรถอย่างถูกวิธี มีความรู้ด้านยานพาหนะ รวมทั้งการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

ในการจัดกิจกรรม

		  3.3.2	 การส�ำรวจความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ส�ำหรับเสริมสร้างศักยภาพการขับขี่อย่างปลอดภัย   

		  เมื่อพิจารณารายด้าน ดังต่อไปนี้
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			   1)	 ด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู ้มผีลการส�ำรวจความพงึพอใจในการถ่ายทอดความรูด้้านการเสรมิสร้าง 

ศกัยภาพการขบัขีอ่ย่างปลอดภัยจากกลุม่ตวัอย่างระดบัทีด่มีาก เนือ่งจากคณะผู้วจิยัได้ท�ำการถ่ายทอดความรู้ฯ อย่างเป็น

ขั้นตอน โดยจากอธิบายจากจุดเริ่มต้นวิธีการขอใบอนุญาตขับขี่ในประเทศไทย คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตขับขี ่

ในประเทศไทย การเตรียมความพร้อมก่อนขับขี่ สัญญาณและเครื่องหมายจราจร การขับขี่ตามกฎหมายจราจร เทคนิค

และมารยาทในการขับข่ีอย่างเป็นระบบ และรูปแบบน�ำเสนอการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริง 

ในสถานการณ์ปัจจุบันที่นักศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจ พร้อมทั้งมีการกระตุ้นการถามตอบข้อค�ำถามต่าง ๆ ตลอด

ระยะเวลาการถ่ายทอดความรู้ฯ และเน้นการสร้างบรรยากาศที่สนุกสนานสอดแทรกมุขตลกต่าง ๆ หมวด 4 แนวทาง

จดัการศกึษา มาตรา 24 การจดักระบวนการเรยีนรูใ้ห้สถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด�ำเนนิการจดัการเนือ้หาสาระ 

และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดของผู้เรียน โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะ

กระบวนการคิดการจัดการ การเผชิญสถานการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ท�ำได้ คิดเป็น และเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

			   2)	 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีผลการส�ำรวจความพึงพอใจในด้านนี้อยู่ในระดับดี เนื่องจากการเลือกใช้

สถานที่ส�ำหรับการถ่ายทอดความรู้ฯ เป็นห้องขนาดใหญ่ ติดเครื่องปรับอากาศหลายต�ำแหน่งภายในห้อง ท�ำให้อากาศ

เย็นสบาย และไม่แออัด แต่เมื่อระยะเวลาการถ่ายทอดความรู้ฯ ผ่านไปเป็นระยะเวลานาน ๆ อากาศเริ่มหนาวจัดท�ำให้

ต้องปิดเครื่องปรับอากาศบางตัว เมื่อปิดเครื่องปรับอากาศบางตัวท�ำให้อากาศร้อน และไม่สบายตัว ส่วนความเหมาะสม

ด้านระยะเวลาในการจัดการบริหารเวลาการถ่ายทอดความรู้ฯ ได้มีแบ่งช่วงเวลาทั้งหมด 6 ช่วง คือ การทดสอบความรู้

ก่อนการถ่ายทอดความรู้ฯ พักรับประทานอาหารว่างช่วงเช้า การถ่ายทอดความรู้ช่วงที่ 1 พักรับประทานอาหารกลางวัน 

การถ่ายทอดความรู้ช่วงที่ 2 พักรับประทานอาหารว่างช่วงบ่าย และการทดสอบความรู้หลังการถ่ายทอดความรู้ฯ ซึ่งทาง

คณะผู้วิจัยเป็นผู้ดูแลจัดหาอาหารว่างช่วงเช้าและช่วงบ่ายและอาหารกลางวันไว้รับรองนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง และ 

การแบ่งช่วงเวลาส่งผลต่อความรู้สึกผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียดของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ส่วนความเหมาะสมของส่ือ 

เอกสาร และอุปกรณ์การน�ำเสนอนั้นมีความพร้อมและเหมาะสม เนื่องจากมีเครื่องขยายเสียงที่สามารถปรับระดับเสียง

ได้เหมาะสม ผู้ถ่ายทอดมีการบรรยายด้วยค�ำที่สุภาพ น�้ำเสียงที่มีการปลุกเร้าอารมณ์นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นช่วง ๆ 

ท�ำให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างสภาวะอารมณ์ตื่นเต้นตามกรณีศึกษาตัวอย่าง เครื่องฉายภาพ (Project) และรับภาพขยาย

ใหญ่ ท�ำให้เห็นภาพต่าง ๆ รวมทั้งสื่อการน�ำเสนอ (Power Point) ได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ  

			   3)	 ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ มีผลส�ำรวจความพึงพอใจด้านน้ีอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากองค์ประกอบ 

ของเนื้อหาการถ่ายทอดความรู้ฯ ได้มุ่งเน้นข้อปฏิบัติตาม พ.ร.บ. จราจรทางบก อาทิเช่น สัญลักษณ์ป้ายจราจร ลักษณะ

การใช้รถฯในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  (ฝนตก, มีอุบัติเหตุในทางข้างหน้า) การปฏิบัติตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือพบเห็นผู้ได้รับ

อุบัติเหตุบนท้องถนน วิธีการบังคับทิศทางรถฯ เป็นต้น ซึ่งเป็นการชี้แนะแนวทางประโยชน์ หรือผลลัพธ์ที่ดีหากปฏิบัติ

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างปฏิบัติตามการถ่ายทอดความรู้ฯ ในชีวิตประจ�ำวันส�ำหรับการเดินทางของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง

ต้องใช้ยานพานะรถยนต์ส่วนบุคคลหรือและรถจักรยานยนต์ทุก ๆ วัน ท�ำให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างสามารถน�ำความรู้ 

ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวันได้จริง เพื่อขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลหรือรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลที่ปลอดภัย 

ป้องกันอุบัติเหตุ หรือปฏิบัติตามกฎจราจรที่ถูกต้อง (Ratanavaraha, 2009) การรับรู้ประโยชน์ของการขับขี่ปลอดภัย 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์ (Griffin and Neal, 2000) การที่บุคคลอยู่ในบรรยากาศ 

ความปลอดภยั (Safety Climate) ทีเ่อือ้ต่อการส่งเสรมิให้เกดิความรูแ้ละทกัษะด้านความปลอดภยัจะช่วยจูงใจให้บคุคล

ปฏิบัติพฤติกรรความปลอดภัยได้ง่ายขึ้น และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ นโยบายส่งเสริมความปลอดภัย การมีประกาศ 

ป้ายเตือนต่าง ๆ กฎระเบียบข้อบังคับ  

4. สรุป และข้อเสนอแนะ
4.1	 สรุป
		  จากการวิจัยผลการเสริมสร้างศักยภาพด้านการขับข่ีอย่างปลอดภัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี พบว่า
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		  4.1.1	 การถ่ายทอดความรู้ด้านการขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล และรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย

		  การถ่ายทอดความรูด้้านการขบัขีร่ถยนต์ส่วนบคุคล และรถจกัรยานยนต์ส่วนบคุคลอย่างปลอดภยัให้กบันกัศกึษา

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 80 คน จ�ำนวน 5 ชั่วโมง ส่งผลให้นักศึกษามีความรู้ และความเข้าใจด้านการขับขี่ปลอดภัยเพิ่มขึ้น

ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยวัดได้จากการแบบทดสอบก่อนและหลังการถ่ายทอดความรู้ฯ 

		  4.1.2	 การส�ำรวจความพงึพอใจในการถ่ายทอดความรูด้้านการขบัข่ีรถยนต์ส่วนบคุคล และรถจกัรยานยนต์

ส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย

		  นกัศึกษากลุม่ตวัอย่างมีความพงึพอใจในการถ่ายทอดความรูด้้านการขบัขีร่ถยนต์ส่วนบคุคล และรถจกัรยานยนต์

ส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย โดยภาพรวมในระดับดี ซึ่งในแต่ละด้านประกอบด้วยประเด็นหลัก 3 ด้าน และประเด็นย่อย  

8 ข้อ 

			   4.1.2.1	 ด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

			   ประเด็นหลักด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ โดยภาพรวมในระดับดีมาก ซึ่งประกอบด้วยประเด็นย่อย  

3 ข้อ ได้แก่ 

				      1)	 ขั้นตอน และรูปแบบน�ำเสนอการถ่ายทอดความรู้ อยู่ในระดับดีมาก 

				      2)	 เนื้อหาการน�ำเสนอมีความชัดเจน และเข้าใจง่าย อยู่ในระดับดีมาก

				      3)	 เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม และการซักถาม อยู่ในระดับดีมาก

			   4.1.2.2	 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

			   ประเด็นหลักด้านด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก โดยภาพรวมในระดับดี ซึ่งประกอบด้วยประเด็นย่อย 3 ข้อ 

ได้แก่

				      1)	 ความเหมาะสมของสถานที่ อยู่ในระดับดี

				      2)	 ระยะเวลาในการด�ำเนินการเหมาะสม อยู่ในระดับดี

				      3)	 ความเหมาะสมของสื่อ เอกสาร และอุปกรณ์การน�ำเสนอ อยู่ในระดับดี

			   4.1.2.3	 ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์

			   ประเด็นหลักด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับดีมาก

				      1)	 การน�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน อยู่ในระดับดีมาก

				      2)	 สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ เพื่อขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล หรือรถยนต์จักรยานยนต ์

ส่วนบุคคล อยู่ในระดับดี

4.2	 ข้อเสนอแนะ
		  4.2.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาส�ำหรับครั้งนี้

	   	 คณะผู้วิจัยควรท�ำการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ เช่น Facebook ส่วนตัวของคณะผู้วิจัย  

Facebook Fanpage ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี เพื่อเพิ่มจ�ำนวนนักศึกษา 

ที่เข้ารับการถ่ายทอดความรู้ฯ 	

		  4.4.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  คณะผู้วิจัยขอเพิ่มงบประมาณสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ส�ำหรับเสริมสร้างศักยภาพการขับขี่อย่างปลอดภัย 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ด้วยการซ้ือโฆษณาผ่าน Facebook เพ่ือเพิม่จ�ำนวนนกัศึกษาทีเ่ข้ารบัการถ่ายทอดความรูฯ้

5. กิตติกรรมประกาศ
		  การวิจัยน้ีส�ำเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจันทบุรี ส�ำหรับการอนุเคราะห์บุคลากร สถานที่และอุปกรณ์การจัดการถ่ายทอดความรู้ฯ ขอขอบพระคุณ

มหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกลุในการอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิงาน สดุท้ายนีข้อขอบใจนกัศกึษากลุม่ตวัอย่างทกุท่าน

ในการเข้าร่วมการถ่ายทอดความรู้ฯ ครั้งนี้



28

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563ISSN 2286-6922

6. เอกสารอ้างอิง
Chanchalor, S. 2000. Measurement and Evaluation. Bangkok: Bangkok Supplementary Media Center.  

		  (In Thai)

Kaewplung, P., Shukaew, N. 2017. Logistics and Supply Chain Management : Chiangmai: Maejo  

		  University Press. (In Thai)

Kasikorrn Research Center. 2017. E-commerce Logistics. https://www.kasikornbank.com/th/business/ 

		  sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis/Documents/E-Commerce_Logistic.pdf. Accessed  

		  24 September 2018. (In Thai)   

Khongsawatkiat, K. et al. 2009. Business Research Method. Bangkok: Pearson Education Indochina.  

		  (In Thai)

Mulpong, M. 2010. A Model to Promote Safe Motorcycle Riding for The Youth of Thailand and  

		  Lao PDR. Ph.D. Thesis. Department of Regional Development Strategies, Loei Rajabhat  

		  University, Loei. (In Thai)

Ratanavaraha V. 2009. Factors Affecting Motorcycle Helmet Use: Using Structural Equation  

		  Modeling (SEM) for The Theory of The Health Belief Model in Urban and Rural Area.  

		  Faculty of Engineering, Suranaree University of Technology. (In Thai)

Silpjaru, T. 2006. Statistical Research and Analysis by SPSS. (5th Publication). Bangkok: V Inter Print.  

		  (In Thai)

The Department of ASEAN Affairs. 2018. 50 Years of Thailand in ASEAN. Bangkok: Tammachart.  

		  (In Thai)

The National Primary Education. 1999. Guidelines on Operations, Promotion of Reading Habits in  

		  School. Office of the National Primary Education: Bangkok. (In Thai) 

The Office of Academic Promotion and Registration. 2016. Statistic of Students in 2016. The  

		  University of Rajamangala University of Technology Tawan-Ok. http://academic.rmutto. 

		  ac.th/?p=526. Accessed 16 October 2016. (In Thai)	



29

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563 ISSN 2286-6922

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี

Factor Influence on the Consumers’ Purchase Decision of 

Motor Insurances in Chonburi 

ชัยวัฒน์  หฤทัยพันธ์ และ วรพล  แจ่มสวัสดิ์

Chaiwat  Haruethaipun and Vorrapol  Jamsarwat
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

E-mail: chaiwat_ha@rmutto.ac.th

Received  15/12/2562

Accepted  30/04/2563

บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์รวมไปถึงเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลกับปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี และน�ำผลการวิจัยไปเป็น

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาด กลุ่มตัวอย่างการวิจัยได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อประกันภัยรถยนต์ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 

400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและท�ำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยวิธี IOC ตัวแปรอิสระคือ 

ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ตัวแปรตามคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และทดสอบรายคู่ด้วย

วิธีของ Scheffe ในกรณีที่พบความแตกต่างของปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

เรียงตามล�ำดับ มากที่สุด มาก และปานกลาง ในปัจจยัดงันี้ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 

ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านบคุลากร ปัจจยัด้านกายภาพ และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย โดยรวม

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลจากการทดสอบสมมติฐานระหว่างข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 (P ≤ 0.05) พบว่า 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเห็นต่อปัจจยั

ด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน 2. อายุที่แตกต่างกัน 

มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และปัจจัยด้านกายภาพที่แตกต่างกัน 3. ระดับการศึกษาที่

แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 

4. สถานภาพที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกายภาพที่แตกต่างกัน และ 5. อาชีพที่แตกต่างกันมีระดับ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน  

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจซื้อ  ประกันภัยรถยนต์  จังหวัดชลบุรี  

Abstract
		  This research aims at explaining which personal characteristics information and marketing mix 

factors (7Ps) in the decision-making process of buying a motor insurance in Chonbiri, including  

comparing the differences of personal characteristics information with marketing mix factors and use 

the research results to develop marketing strategies. For the research, a sample size of 400 people 

were questioned. Use questionnaires as a research tool. The independent variables were personal 

characteristics information. The dependent variable was consumer marketing mix factor (7Ps). The 
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statistical analysis includes percentage, mean, standard deviation Analysis of variance (One-Way  

ANOVA) and pair testing using the Scheffe method. In the event that there are differences in relevant 

factors The instrument quality was verified by Item Objective Congruence (IOC) method. Statistical 

software was used. The results revealed that most respondents were male with an age range between 

31-40 years having marital status, a bachelor degree and working for private companies with an  

average income between 15,001 to 30,000 THB/month. Respondents gave importance to marketing 

mix factors (7Ps) in ranking the highest, high, and moderate factors respectively. Process factors,  

Product factors, Price factor, Marketing promotion factors Personnel factors Physical factors, and the 

factors of distribution channels overall, are the average of high level. The results of the hypothesis 

testing between personal characteristics information and marketing mix factors (7Ps) are at the  

statistical significance level 0.05 (P ≤ 0.05). It is found that 1. The different genders have different 

opinions in 3 factors, in that, price rate of insurance, the sale channels, and sale promotion.  

2. Different ages have different opinions in 2 factors, in that, the sale channels, and physical factor.  

3. Different educational backgrounds have different opinion in 2 factors, in that, the sale channels, 

and sale promotion. 4. Different status has different opinion in only physical factor, and 5. Different 

careers have different opinion in buying insurance products.     

Keywords: Purchase Decisions, Motor Insurances, Chonburi    

1. บทน�ำ
		  การประกันภัยเร่ิมมีความส�ำคัญ และมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง จนในปัจจุบันอยู่ในช่วงของแผนพัฒนาการประกันภัยฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2559-2563) ซึ่งได้ก�ำหนดเป้าหมายหลัก

ทีต้่องการมุง่เน้นให้ “ระบบประกนัภยัไทยเตบิโตอย่างยัง่ยนื และได้รบัความเชือ่ถอืไว้วางใจจากประชาชน” โดยคาดหวงั

ให้ระบบประกันภัยมีความม่ันคง มีการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขันได้ในตลาดเสรี ประชาชนมี 

ความรูต้ระหนกัถงึความส�ำคญัของการประกนัภยัสามารถใช้ประโยชน์จากการประกนัภัยได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย

ยุทธศาสตร์หลัก 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรมประกันภัยเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท

ประกันภัยมีความมั่นคง เข้มแข็งทางการเงิน มีการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพ และเป็นที่เชื่อมั่นไว้วางใจของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ การเข้าถึงการประกันภัยเพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึง 

ความส�ำคัญของการประกันภัย ได้ใช้ประกันภัยเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงให้กับชีวิต และทรัพย์สิน  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแข่งขันเพื่อให้บริษัทประกันภัยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยเพื่อให้ระบบประกันภัยมีโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อ

การพัฒนาธุรกิจประกันภัย (คปภ. 2559., แผนพัฒนาการประกันภัยฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2559 - 2563)) จากแผนพัฒนา 

การประกันภัยดังกล่าวน้ัน จึงมีความพยายามจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้ร่วมกันด�ำเนินการให้เป็นไปใน

ทศิทางทีว่างไว้ตามยทุธศาสตร์เพือ่ให้เกดิประโยชน์โดยรวมต่อธรุกจิประกนัภยัทัง้หมด จากแนวโน้มของธรุกจิประกนัภยั

ในปี 2563 โดยเฉพาะธุรกิจประกันวินาศภัยในช่วงของการปรับเข้าสู่วิถีชีวิตยุคใหม่ (New Normal) ถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่

ได้รับอานิสงส์จากประกันโควิด-19 มากกว่าบริษัทประกันชีวิตโดยสัดส่วนเบี้ยรับจากกรมธรรม์ประกันโควิด-19 สูงถึง 

3,551,760,137 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.46 ของเบี้ยรับรวมในธุรกิจประกันวินาศภัยปี 2562 ที่มียอดทั้งสิ้น 244,062 ล้าน

บาท แต่อย่างไรกต็าม หากมองในภาพรวมของธรุกจิประกนัวนิาศภยั พบว่า เบีย้ประกนัภยัโดยรวมยงัคงได้รบัผลกระทบ

จากภาวะทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ทั้งประกันภัยการเดินทาง ประกันภัยการขนส่งสินค้าทั้งน�ำเข้าและส่งออก ประกันภัยทาง

ธุรกิจ (อาทิ ประกันวิศวกรรมและอากาศยาน) รวมถึงยอดขายรถใหม่ที่ลดลงอาจส่งผลต่อภาพรวมของการประกันภัย
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รถยนต์ทีล่ดลงด้วยเช่นกัน ดังนัน้ภาพรวมแนวโน้มเบีย้ประกนัภยัรบัตรงรวมของบรษิทัประกนัวนิาศภยัปี พ.ศ. 2563 อาจ

เติบโตลดลงมาที่ร้อยละ 0-2 จากร้อยละ 5.2 ในปี 2562 เนื่องจากการชะลอตัวลงของการรับประกันภัยในทุกประเภท

หลัก ๆ นั่นเอง

 

                                    ที่มา : ข้อมูลสถิติของสมาคมประกันวินาศภัยไทย

ภาพที่ 1  จ�ำแนกตามประเภทของการรับประกันวินาศภัย
		  จากภาพที่ 1 พบว่าการประกันภัยรถยนต์ (Motor Insurance) ถือเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของการประกัน

วินาศภัย ซึ่งทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบันการเดินทางโดยรถยนต์มีความส�ำคัญต่อประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก การเดินทาง 

บนท้องถนนมีความเสี่ยงภัย เช่น อุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้ยานพาหนะในการเดินทางซึ่งถ้าเกิดขึ้นก็จะน�ำไปสู่ 

การบาดเจบ็หรอือาจร้ายแรงไปถงึข้ันการสญูเสยีชวีติและทรพัย์สินได้ ดงันัน้ การป้องกนัหรอืลดความเส่ียงภัยจากอบุตัเิหตุ

ที่อาจเกิดข้ึน ถือเป็นสิ่งส�ำคัญในธุรกิจประกันภัยมีการแข่งขันอย่างรุนแรง ดังน้ัน การอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดมาใช ้

ให้เหมาะสมกับช่วงเวลาจะเกิดการได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน หนึ่งในกลยุทธ์การตลาดที่ส�ำคัญคือ การส่งเสริมการขาย

เป็นส่วนหนึง่ของส่วนประสมทางการตลาดทีส่าํคญั การมช่ีองทางการจดัจาํหน่ายทีส่ะดวกมากขึน้ เพือ่ให้ผู้บรโิภคเข้าถงึ

ได้ง่าย ถือได้ว่าเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อประกันภัย การสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ และ

การดําเนินงานทางการตลาด รวมไปถึงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ก็เป็นส่วนสําคัญ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แสดงถึงคุณลักษณะของประชากรอาจส่งผลต่อการกําหนดปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจประกันภัย ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงทําการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยยังจะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานหรือ

ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพื่อนําผลไปใช้เป็นแนวทางการปรับกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม ทั้งนี้ยังเป็นประโยชน์ส�ำหรับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจประกันภัยรถยนต์สามารถใช้ข้อมูลที่ได้นํามาเทียบเคียงเพื่อพัฒนาธุรกิจต่อไป

1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี

		  2.	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี

		  3.	 เพือ่น�ำผลการวจิยัไปเป็นแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดส�ำหรบัธรุกิจประกนัภัยรถยนต์ในจงัหวดัชลบรุี
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1.2	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย

1.3	 สมมติฐานในการวิจัย
		  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และระดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกัน

1.4	 การทบทวนวรรณกรรม
		  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) (ศิริวรรณ, 2552) ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ว่ามี (1) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการอันประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลัก และ

ผลิตภัณฑ์เสริม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกค้าต้องการเพื่อการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (2) ราคา  

(3) ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย หมายถึง การทีจ่ะส่งมอบบรกิารให้กบัลกูค้าเมือ่ไหร่ และต้องใช้เวลาในการทีจ่ะส่งมอบบริการ

เท่าไหร่ และเกิดขึ้้นสถานที่ใด และส่งมอบอย่างไร (4) การส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมด้านการออกแบบสิ่งจูงใจ และ

การสื่อสารด้านการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้้ึนกับลูกค้า (5) บุคลากรต้องใช้ความพยายามในการวางแผน 

ทั้้งด้านก�ำลังคน การสรรหา การคัดเลือก บุคลากรและการฝึกอบรมพัฒนา และต้องสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน 

ที่เกี่ยวข้องทั้้งหมด (6) หลักฐานทางกายภาพคือ สถานที่และสิ่งแวดล้อมรวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สามารถจับต้องได้ 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงาน และลูกค้าที่มาใช้บริการ (7) กระบวนการเป็นวิธีในการท�ำงานสร้าง และ 

ส่งมอบผลิตภัณฑ์โดยต้องอาศัยการออกแบบ และปฏิบัติให้ได้ตามกระบวนการที่มีประสิทธิผล

		  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ 

จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะทีสํ่าคญั 

และสถิติท่ีวัดได้ของประชากรช่วยในการก�ำหนดตลาดเป้าหมายในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรม 

ช่วยอธิบายถึงความคิด และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึง และมีประสิทธิผล 

ต่อการก�ำหนดตลาดเป้าหมาย คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนัโดยวเิคราะห์จาก

ปัจจัย ดังนี้ 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศทําให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม 

มคีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ได้มคีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารเพยีง

อย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนี้ด้วย นอกจากนี้ 

เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม และสังคม

ก�ำหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกนั 2. อายเุป็นปัจจยัทีทํ่าให้คนมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของความคิด 

และพฤตกิรรม คนทีอ่ายนุ้อยมกัจะมคีวามคิดเสรนียิมยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายมุาก ในขณะ

ทีค่นอายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นรัุกษ์นยิมยดึถือการปฏิบตัริะมดัระวงัมองโลกในแง่ร้ายกว่าคนทีม่อีายนุ้อย เนือ่งมาจาก

ผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลักษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ต่างกัน คนที่มีอายุมากมักจะใช้ส่ือเพื่อแสวงหาข่าวสาร

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)

1.	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

2.	 ปัจจัยด้านราคา

3.	 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

4.	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

5.	 ปัจจัยด้านบุคลากร

6.	 ปัจจัยด้านกายภาพ

7.	 ปัจจัยด้านกระบวนการ

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)

ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 สถานภาพ

5.	 อาชีพ

6.	 ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
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หนัก ๆ มากกว่าความบันเทิง 3. การศึกษาเป็นปัจจัยที่ทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน 

คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดีเพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดีแต่จะ

เป็นคนที่ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ 

โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์วิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์แต่หากมีเวลา

จ�ำกัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือสิ่งพิมพ์มากกว่าประเภทอื่น 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ  

รายได้ และสถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคน

มีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกัน สรุปได้ว่า ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่

ท�ำให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน ซึ่งสิ่งแวดล้อมทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วยการเพิ่มขึ้นและ 

การลดลงของประชากรโครงสร้างอายุของประชากรการย้ายถิ่น รูปแบบของครอบครัว การศึกษา รายได้ เชื้อชาติ และ

วัฒนธรรม สรุปไดว้่าลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ักการตลาดสามารถใชล้ักษณะร่วมบางประการของผู้บริโภคเพือ่ชว่ย

ในการอธบิายลักษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และท�ำให้เกดิความเข้าใจในความต้องการของลกูค้าได้ด ีเป็นจดุเริม่ต้นของ

การพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพ และใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) (ศิริวรรณ, 2552) 

การใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ส�ำหรับธุรกิจด้านบริการประกอบด้วยปัจจัย 7 ตัว (7Ps) ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่บริษัทน�ำเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจโดยการบริโภค

หรือการใช้บริการน้ันสามารถท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (ศิริวรรณ, 2552) โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงที่

สัมผัสได้และ/หรือสัมผัสไม่ได้ เช่น รูปแบบบรรจุภัณฑ์ กลิ่นสี ราคา ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมีชื่อเสียง

ของผู้ผลิตหรือผู้จัดจ�ำหน่าย นอกจากนี้ตัวผลิตภัณฑ์ที่น�ำเสนอขายนั้นสามารถเป็นได้ทั้งในรูปแบบของการมีตัวตนและ/

หรือการไม่มีตัวตนก็ได้เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  จ�ำเป็นต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตา 

ของลูกค้าซึ่งเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เหล่านั้น

2. วิธีการศึกษา
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้เทียบเคียงจากข้อมูลของผู้ขอจดทะเบียนรถในจังหวัดชลบุรีโดยมีสถิติ

การเก็บข้อมูลสะสม โดยผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากกรมการขนส่งทางบก สถิติจ�ำนวนรถยนต์ที่จดทะเบียนสะสม (กรมการขนส่ง

ทางบก, 2563) ณ วันท่ี 30 เมษายน 2563 เป็นฐานในการหาขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม พบว่า มีประชากรทั้งหมด 

1,645,137 คัน โดยก�ำหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้

ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างจากประชากรทีจ่ดทะเบยีนรถยนต์สะสมในจงัหวดัชลบรุ ีจงึก�ำหนดตวัอย่างโดยการค�ำนวณหาขนาด

ของตัวอย่างตามสูตรทางสถิติของ (Yamane, 1973.)			 
							       N					     สูตร	  n  =  ______
						               1 + Ne2

			   โดยที่	       N	 คือ จ�ำนวนประชากร รถที่จดทะเบียนสะสม (Motor) ในจังหวัดชลบุรี

					            n	 คือ จ�ำนวนตัวอย่าง

					            e  	คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ = 0.05
							           1,645,137			   แทนค่า	  n  =  _________________
						               1 + 1,645,137(0.05)2

						      =  399.90 ประมาณ = 400 ตัวอย่าง

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

		  ตอนที่ 1	 ค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลูคณุลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 

เพื่อเลือกตอบตามระดับการวัด จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
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		  ตอนที่ 2	 ค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกายภาพ และปัจจัย 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ซ่ึงลักษณะของค�ำถามเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว ใช้มาตรส่วนแบบประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Internal Scale)

		  ตอนที่ 3	 ข้อเสนอแนะลักษณะของค�ำถามปลายเปิด

		  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

		  การทดสอบเครื่องมือวิจัยโดยวิธีการหาความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือวิจัย

ดงันี ้1. การหาความตรง (Validity) น�ำแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถกูต้องเชิงเนือ้หา และท�ำการปรบัปรงุ

แก้ไขให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2. การหาความเที่ยง (Reliability) เป็นรายข้อ (Item Analysis) โดยใช้วิธีของ 

Cronbach’s Alpha ผลที่ได้คือ ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ของทั้งแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.85 ซึ่งมากกว่า 

0.7 สรุปว่า แบบสอบถามนี้มีความตรงและความเที่ยงดัง (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1  แสดงผลการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ

		
ข้อค�ำถามจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)

	 ค่า α แสดง ค่าความเที่ยง

			   กลุ่มทดลอง n = 30

ความเที่ยงของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)	

1.	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์		  0.84

2.	 ปัจจัยด้านราคา		  0.89

3.	 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 0.82

4.	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด	 0.87

5.	 ปัจจัยด้านบุคคลากร		  0.80

6.	 ปัจจัยด้านกายภาพ		  0.81

7.	 ปัจจัยด้านกระบวนการ		  0.94

		  ความเที่ยงรวม	 0.85

		  ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างเชิงระบบจากข้อมูลสถิติผู้ขอจดทะเบียนรถยนต์สะสมของ

จังหวัดชลบุรี เนื่องจากอยู่บนสมมติฐานว่า ผู้จดทะเบียนรถยนต์ทุกคนต้องจัดท�ำประกันภัยรถยนต์ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างจะ

เป็นผู้ที่จดทะเบียนรถยนต์กับกรมการขนส่งทางบก จังหวัดชลบุรีเท่านั้น ใช้เป็นข้อมูลเทียบเคียงแทนข้อมูลของลูกค้า 

จากบริษัทประกันภัยซ่ึงเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวโดยตัวแทนของผู้วิจัย  

และทีมงานสามารถเก็บจ�ำนวนตัวอย่างได้ทั้งหมด 415 คน มีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์จ�ำนวนหนึ่ง ผู้วิจัยได้ใช้ตัวอย่าง

ในการวิจัยทั้งหมดจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้มีสถิติที่ใช้วิจัย 2 ประเภท ได้แก่ 1. สถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้ค่าร้อยละ 1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและระดับความส�ำคัญในการซ้ือประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภค 

ในจังหวัดชลบุรีซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างน�ำเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการใช้เครื่องมือ

ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดังต่อไปนี้ 2.1 การวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง  

2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent-Samples T-test) ได้แก่ ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศกับส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) 2.2) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพือ่ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ ทีเ่ป็นอสิระจากกนั ได้แก่ ข้อมลูคุณลกัษณะส่วนบคุคลด้านอาย ุระดับการศกึษา 

สถานภาพ อาชีพ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) หากพบความแตกต่างจะทดสอบ
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เป็นรายคูโ่ดยใช้วธิขีอง Scheffe เพือ่แสดงให้เหน็ว่า มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติหิรือไม่ ซึง่ผลการวเิคราะห์

ดังกล่าวจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) และยอมรับในสมมติฐานทางเลือก (H

1
) แทน และสังเกตได้จากค่า Sig. ที่มีค่า 

น้อยกว่า 0.05  

3. ผลการวิจัย
3.1	 ผลสรุปข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อประกันภัยรถยนต์ในจังหวัดชลบุรี ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 56.25 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 27.6 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 53 

การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 61.32 เป็นพนักงานบริษทั รอ้ยละ 35.45 และมีรายได้เฉลีย่ 15,001-30,000 บาทตอ่เดอืน     

ร้อยละ 31.0 เป็นส่วนใหญ่

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)

    ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 แปลค่า

1.	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์	 4.06	 0.81	 มาก

2.	 ปัจจัยด้านราคา	 4.05	 0.83	 มาก

3.	 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 3.35	 1.12	 ปานกลาง

4.	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด	 4.02	 0.87	 มาก

5.	 ปัจจัยด้านบุคคลากร	 4.01	 0.65	 มาก

6.	 ปัจจัยด้านกายภาพ	 4.00	 1.02	 มาก

7.	 ปัจจัยด้านกระบวนการ	 4.25	 0.78	 มากที่สุด

ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)	 3.96	 0.87	 มาก

3.2	 ผลสรปุปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัภัยรถยนต์ของผู้บรโิภคในจงัหวดัชลบรุ ี(จาก

ตารางที่ 2) สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในระดบัมากทีส่ดุ มาก และปานกลาง สามารถเรยีงล�ำดบัได้ดงันี ้ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านบคุลากร ปัจจยัด้านกายภาพ และปัจจยั

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายตามล�ำดับ

ตารางที่ 3  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานรายย่อยที่ค่า Sig.< α (0.05) = ปฏิเสธ H
0

                    สมมติฐานรายย่อยที่ค่า Sig.< α (0.05) = ปฏิเสธ H
0
	 Sig.

1.	 เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคา ที่แตกต่างกัน	 0.000

2.	 เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ที่แตกต่างกัน	 0.005

3.	 เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกัน	 0.000

4.	 อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ที่แตกต่างกัน	 0.000

5.	 อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกายภาพ ที่แตกต่างกัน	 0.005

6.	 การศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ที่แตกต่างกัน	 0.000

7.	 การศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกัน	 0.005

8.	 สถานภาพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกายภาพ ที่แตกต่างกัน	 0.000

9.	 อาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ที่แตกต่างกัน	 0.004

3.3	 ผลสรุปการเปรียบเทียบข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จากสมมติฐานที่ว่า

ข้อมลูคณุลกัษณะส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีแ่ตกต่างกนั ประกอบ

ไปด้วยสมมติฐานย่อยอยู่ 42 สมมติฐาน ซึ่งเปรียบเทียบข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลจ�ำนวน 6 ตัวแปรกับปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จ�ำนวน 7 ปัจจัย เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อประกันภัยรถยนต์เป็นการ
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ทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียว น�ำค่า Sig มาเปรียบเทียบกับ α=0.05 โดย Sig.>α=ยอมรับ H
0
 แต่ถ้า Sig.<α=ปฏิเสธ 

H
0
 โดยที่ในการวิจัยนี้มีสมมติฐานย่อยทั้งหมด 42 สมมติฐาน ยอมรับ H

0
 จ�ำนวน 33 สมมติฐาน และปฏิเสธ H

0
 จ�ำนวน 

9 สมมติฐาน (ดังตารางที่ 3) มีผลสรุปสมมติฐานย่อยที่ปฏิเสธ H
0
 จากสมมติฐานย่อยที่ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) หากพบความแตกต่างที่ค่า Sig.<α (0.05) จะท�ำการทดสอบเป็นรายคู่

โดยใช้วิธีของ Scheffe ในการทดสอบหาคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4	 แสดงผลการทดสอบรายคู่ วิธีของ Scheffe ของอายุกับระดับความคิดเห็นต่อช่องทาง 

			   การจัดจ�ำหน่ายของประกันภัยรถยนต์
อายุ ต�่ำกว่า 20 ปี 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 60 ปีขึ้นไป

ต�่ำกว่า 20 ปี

20 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี

60 ปีขึ้นไป

- - 0.22

-

- 0.25

0.03

-

0.01

0.18

0.19

-

0.20

0.45

0.56*

0.24

-

0.48

1.12*

1.11*

0.28

0.39

-

		  จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยวิธีของ Scheffe ตาม (ตารางที่ 4) พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ที่ระดับ 0.05 มี 3 คู่ ดังนี้ คู่ที่ 1 อายุ 20-30 ปีกับอายุ 60 ปีขึ้นไป คู่ที่ 2 อายุ 31-40 ปีกับอายุ 51-60 ปี และคู่ที่ 3 อายุ 

31-40 ปีกับอายุ 60 ปีขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ส่วนคู่ของอายุอื่นมีระดับความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 5	 แสดงผลการทดสอบรายคู่ วิธีของ Scheffe ของอายุกับระดับความคิดเห็นทางกายภาพ 

			   ของการประกันภัยรถยนต์
อายุ ต�่ำกว่า 20 ปี 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 60 ปีขึ้นไป

ต�่ำกว่า 20 ปี

20 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี

60 ปีขึ้นไป

- 0.25

-

0.02

-0.24

-

-0.06

-0.33

-0.02

-

-0.26

-0.62*

-0.30

-0.21

-

0.10

-0.22

0.11

0.21

0.42

-

		  จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยวิธีของ Scheffe ตาม (ตารางที่ 5) พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่

ระดับ 0.05 มี 1 คู่ คือ อายุ 20–30 ปีกับอายุ 51–60 ปี มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ส่วนคู่ของอายุอื่นมีระดับ

ความเห็นที่ไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 6	 แสดงผลการทดสอบรายคู่วิธีของ Scheffe ของระดับการศึกษากับระดับความคิดเห็น 

			   ต่อช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ประกันภัยรถยนต์

	 ระดับการศึกษา	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 ปริญญาตรี	 สูงกว่าปริญญาตรี

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 -	 -0.01	 0.16

	 ปริญญาตรี		  -	 0.35*

	 สูงกว่าปริญญาตรี			   -
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		  จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยวิธีของ Scheffe ตาม (ตารางที่ 6) พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ที่ระดับ 0.05 มี 1 คู่ คือระดับการศึกษาปริญญาตรีกับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่าง

กัน ส่วนคู่ของระดับการศึกษาอื่นมีระดับความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน

ตารางท่ี 7	 แสดงผลการทดสอบรายคู่วิธีของ Scheffe ของระดับการศึกษากับระดับความคิดเห็น 

			   ต่อช่องทางการส่งเสริมการตลาดของประกันภัยรถยนต์

	 ระดับการศึกษา	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 ปริญญาตรี	 สูงกว่าปริญญาตรี

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 -	 -0.14	 0.06

	 ปริญญาตรี		  -	 0.28*

	 สูงกว่าปริญญาตรี			   -

		  จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยวิธีของ Scheffe ตาม (ตารางที่ 7) พบว่า มีคู่ที่มีความแตกต่างอย่าง 

มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 พบว่ามี 1 คู่ คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับ 

ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ส่วนคู่ของระดับการศึกษาอื่นมีระดับความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน

ตารางท่ี 8	 แสดงผลการทดสอบรายคู่วิธีของ Scheffe ของสถานภาพกับระดับความคิดเห็นทาง 

			   กายภาพประกันภัยรถยนต์

	 สถานภาพ	 โสด	 สมรส	 อย่าร้าง/แยกกันอยู่

	 โสด	 -	 -0.58*	 -0.20

	 สมรส		  -	 0.24

	 อย่าร้าง/แยกกันอยู่			   -

		  จากการวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยวิธีของ Scheffe ตาม (ตารางที่ 8) พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่

ระดับ 0.05 มี 1 คู่ คือ สถานภาพโสดกับสถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ส่วนคู่ของสถานภาพอื่นมี

ระดับความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 9	 แสดงผลการทดสอบรายคูว่ธีิของ Scheffe ของอาชีพกับระดับความคดิเหน็ต่อผลิตภณัฑ์ 

			   ของประกันภัยรถยนต์
อาชีพ นักศึกษา พนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ เกษตรกร อื่น ๆ

นักศึกษา

พนักงานเอกชน

ธุรกิจส่วนตัว

ข้าราชการ

เกษตรกร

อื่น ๆ

- -1.46*

-

-1.44*

-0.01

-

-1.55*

-0.23

-0.24

-

-1.23

0.17

0.20

0.32

-

-1.42*

0.18

0.12

0.34

-0.19

-

		  การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยวิธีของ Scheffe ตาม (ตารางที่ 9) พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 

0.05 มี 4 คู่ ดังนี้ คู่ที่ 1 อาชีพนักศึกษากับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คู่ที่ 2 อาชีพนักศึกษากับอาชีพธุรกิจส่วนตัว/

อิสระ คู่ที่ 3 อาชีพนักศึกษากับอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคู่ที่ 4 อาชีพนักศึกษากับอาชีพอื่น ๆ โปรดระบุมีระดับ

ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ส่วนคู่ของอาชีพอื่นมีระดับความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน
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4. อภิปรายผลการวิจัย
		  การศึกษาครั้งนี้ได้น�ำแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการ

ตลาด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ศึกษาและ อภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้

4.1	 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อประกันภัยรถยนต์จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่

เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิแต่มสีดัส่วนใกล้เคยีงกนั มอีายปุระมาณ 31-40 ปี มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพ

สมรสเป็นส่วนใหญ่ อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนโดยมรีายได้ต่อเดอืนประมาณ 15,001-30,000 บาท จากผลทีไ่ด้อาจเป็น

เพราะเป็นวัยท�ำงานเริ่มสร้างฐานะและตระหนักถึงความส�ำคัญของการท�ำประกันภัยรถยนต์ (ทิพย์สุภา, 2557; พัลลภา, 

2558) ที่พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยอาจเป็นเหตุผลมาจากช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและบริบท 

ทางด้านพื้นที่ซึ่งแตกต่างกัน 

4.2	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีมี่ผลต่อการซ้ือประกันภยัรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบรีุ จากการศกึษา 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อการซื้อประกันภัยรถยนต์มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

เรยีงล�ำดบัได้ดงันี ้ปัจจยัด้านกระบวนการ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกายภาพ 

และด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย แสดงให้เหน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญต่อกระบวนการบรหิารจดัการ

ระบบประกัน อาทิ การจัดการสินไหมทดแทน การอ�ำนวยความสะดวกเมื่อเกิดอุบัติเหตุ การเคลม การดูแล การติดตาม

แก้ไขปัญหาและประสานงาน (เทดิศกัดิ,์ 2561) ปัจจยัด้านบคุคลมาเป็นอนัดบัต้นในขณะทีปั่จจยัด้านกระบวนการมาเป็น

ล�ำดับที่สองในส่วนประสมทางการตลาดอาจเป็นเพราะความแตกต่างในบริบทของพื้นที่ 

4.3	 วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

	 4.3.1	 เมื่อน�ำตัวแปรเพศไปเปรียบเทียบกับท้ัง 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา พบว่า ค่า Sig.=0.000 ปัจจัย 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่า ค่า Sig.=0.005 และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ค่า Sig.=0.000 อย่างมี

นัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้น สรุปได้ว่าเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

และด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน 

	 4.3.2 ระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่าค่า Sig.=0.000 ดังนั้น จึงทดสอบ

รายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ผลคือ มี 1 คู่ ซึ่งขัดแย้งกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี

กับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ส่วนคู่ของระดับการศึกษาอื่น ๆ มีระดับ 

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

	 4.3.3	 อาชีพเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์พบว่าค่า Sig.=0.004 ดังนั้น จึงทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Schef-

fe ผลคอืม ี4 คู ่ทีข่ดัแย้งกนัอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 ได้แก่ อาชพีนกัศกึษากบัอาชพีพนกังานบรษัิทเอกชน กบัอาชพี

ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ กับอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกับอาชีพอื่น ๆ  โปรดระบุ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

ส่วนคู่ของอาชีพนอกเหนือจากนี้มีระดับความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน (เทิดศักดิ์, 2561)

5. เอกสารอ้างอิง
กรมการขนส่งทางบก. 2563. สถิติจ�ำนวนรถยนต์ที่จดทะเบียนสะสม. สืบค้นจาก: https://web.dlt.go.th/statistics/

ทพิย์สภุา สวุรรณอทาน. 2557. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัรถยนต์ของประชากรในกรงุเทพมหานคร.  

		  ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

เทดิศกัดิ ์รกัษาวงศ์. 2561. ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการซือ้ประกนัวนิาศภัย (NON-MOTOR) ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร.  

		  วารสารสถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ, [S.l.], v. 4, n. 1, p. 151 - 166, june 2018. ISSN 2539-5939.  

		  สืบค้นจาก: <http://journal.svit.ac.th/index.php/1/article/view/135>.

พัลลภา อมาตยกุล. 2558. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

		  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด.



39

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563 ISSN 2286-6922

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2552. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงธุรกิจ. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538. ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์. กรุงเทพฯ: พัฒนาการศึกษา.

สมาคมประกันวินาศภัยไทย. 2563. Insurance Market Trend 2020. สืบค้นจาก: file:///C:/Users/Peterfox/ 

		  Downloads/download_1694%20(1).pdf

ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั. 2563. บทวเิคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์  

		  การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ต่อธุรกิจประกันภัย. สืบค้นจาก: https://www.oic.or.th/sites/default/ 

		  files/content/90774/2020-04-24-bthwiekhraaah-covid.pdf

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย. 2560. ธุรกิจประกันภัย อดีต ปัจจุบัน อนาคต.  

		  สืบค้นจาก: https://www.oic.or.th/sites/default/files/content/87697/2-thurkicchprakanphay-diit. 

		  pdf

Yamane, T. 1973. Statistics: and introductory analysis (3rd ed.).  New York: Harper and Row Publication.



40

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563ISSN 2286-6922

สถานการณ์และแนวทางการพัฒนาเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

The Situations and Ways of Development for Muslim Youths in Three 

Southern Boarder Provinces

ดิเรก  หมานมานะ  มูฮัมหมัดรอฟีอี  มูซอ และ พะเยาว์  ละกะเต็บ

Direak  Manmanah, Muhammadrorfee-E  Musor and Payao  Lakateb  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

E-mail: direak.m@psu.ac.th  โทร. 088-7621663

Received  09/10/2561

Accepted  27/04/2563

บทคัดย่อ
		  บทความนี้เป็นบทความวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาให้เห็นสถานการณ์และแนวทางการพัฒนาเยาวชนมุสลิม

ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้สังเคราะห์ความรู้จากต�ำรา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การเข้าร่วมเวทีวิชาการ 

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ตลอดจนการพูดคุยกับผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

จ�ำนวน 9 คน เนื้อหาของบทความน�ำเสนอเป็น 3 ประเด็น ประกอบด้วย 1) สถานการณ์เยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 2) รูปแบบของการพัฒนาเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 3) แนวทางการพัฒนา

เยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษามีดังน้ีคือสถานการณ์ของเยาวชนมุสลิมยังน่าเป็นห่วง 

ในหลายประเด็น เช่น ปัญหายาเสพติด การมีความสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร การไม่ประกอบศาสนกิจ การขาดความรู ้

ความเข้าใจในการปรับตัวในสังคมปัจจุบัน ตลอดจนการตกเป็นเครื่องมือของขบวนการก่อความไม่สงบ และแนวทาง 

ที่ควรเร่งรัด คือ 1) ส่งเสริมสนับสนุนให้เยาวชนในพื้นที่ท�ำกิจกรรมตามความถนัดและความต้องการอย่างเหมาะสม และ

ส่งเสริมสนบัสนนุการจดัการศึกษาทางเลอืกส�ำหรบัเยาวชน นอกจากนัน้ควรส่งเสรมิและให้โอกาสบคุคลทีเ่คยด�ำเนนิชวีติ

ผิดพลาดได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม พร้อมท้ังส่งเสริมพัฒนาเยาวชนให้มีจิตอาสาและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายเยาวชน 

จิตอาสาระหว่างโรงเรียนในชุมชน 2) ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชน ครอบครัว ชุมชน โดยอาศัยหลักศาสนา 

เป็นตัวก�ำกับและอยู่บนฐานของการรู้จักตัวเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม ซึ่งต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความต้องการของเยาวชนในแต่ละช่วงวยั การมส่ีวนร่วมนีจ้ะเป็นกลไกสนบัสนนุการท�ำกจิกรรมส�ำหรบัการสร้างทศันคติ

เชิงบวก และครอบคลุมการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย   

ค�ำส�ำคัญ: สถานการณ์เยาวชนมุสลิม  แนวทางการพัฒนาเยาวชนมุสลิม  เยาวชนมุสลิม

Abstract
		  The aim of this study was to illuminate situations and the ways of development for Muslim 

youths in three southern boarder provinces through synthesizing the knowledge from books and 

relevant research papers, attending academic talk sections, interviewing specialists and discussing with 

Islamic private school administrators and teachers. There are three presented contents of this study: 

1) the situation of Muslim youths in three southern boarder provinces. 2) the model of development 

for Muslim youths in three southern boarder provinces. And 3) the ways for Muslim youths  

development in three southern border provinces. The results of this study revealed that situations of 

Muslim youth were worrying in various issues such as drug addiction, having sex before the age of 

consent, not practicing religious activities, lacking of knowledge and understanding on adjusting their 
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life to live in present society and becoming a victim and puppet of insurgency in three southern 

boarder provinces. There are two primary ways of implementations needed to be accelerated.  

Firstly, to promote and support Muslim youths to do the suitable activities. In addition, to promote 

and give chances to youths who have done mistakes to change their behaviors along with raising 

development for them to be volunteer also push them to build volunteer connection among schools 

in their community. Finally, to promote participation of youths, family and community by requiring 

religious principles and it should be based on self awareness, family, community and society. 

Keywords: situations of Muslim youth, ways of development for Muslim youth, Muslim youth 

1. บทน�ำ  
		  ในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อพัฒนาประเทศ 

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกไร้พรมแดนนั้น คุณภาพของคนมีผลต่อความส�ำเร็จเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเยาวชน  

ที่จะต้องได้รับการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย จิตใจอารมณ์ สังคม และสติปัญญา ดังจะเห็นได้ว่าเยาวชนเป็นทรัพยากรมนุษย์

ทีม่คีณุค่าซึง่ต้องได้รบัการดแูลทกุด้าน  การพฒันาคนในสังคมต้องเริม่จากการปลูกฝังและพฒันาตัง้แต่วัยเยาว์ ในรปูแบบ

ต่าง ๆ ตามกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการขัดเกลา อบรมบ่มนิสัย และพัฒนาศักยภาพที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินชีวิตให้มี

ทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัเยาวชน เพือ่ให้ประพฤตแิละปฏบิติัตนอย่างเหมาะสมดงีาม และพร้อมเตบิโตเป็นผูใ้หญ่ทีด่มีคีณุภาพ

ต่อสังคม และประเทศชาติต่อไป 

		  หากจะพิจารณาพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ อันประกอบด้วยจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ซึ่งเป็น

พื้นที่ที่มีปัญหาในลักษณะพิเศษแตกต่างไปจากปัญหาในพื้นที่อื่น ๆ ประกอบด้วยปัญหาทางด้านสังคม เศรษฐกิจ  

การศกึษา โดยเฉพาะการเมอืง ซึง่เป็นประเดน็ปัญหาด้านความมัน่คงของประเทศ และยงัเป็นพืน้ทีป่ฏิบตักิารก่อการร้าย

ของขบวนการต่าง ๆ โดยอาศัยภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม เป็นเครื่องมือยุยงปลุกปั่นและอาศัย

เยาวชนเป็นกลไกในการด�ำเนนิการ เยาวชนในพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้จงึจ�ำเป็นทีจ่ะได้รบัการพฒันาให้มศัีกยภาพ

และรู้เท่าทัน เพ่ือป้องกันภัยจากปัญหาทางสังคมและการเมืองรอบ ๆ ตัว อีกทั้งจะได้ใช้ศักยภาพในการด�ำเนินชีวิต 

ในแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสม

		  การพัฒนาเยาวชนมุสลิมสามารถมุ่งประเด็นส�ำคัญหลายด้าน พ้ืนฐานส�ำคัญในการพัฒนาเยาวชนโดยทั่วไป 

แบ่งออกเป็นขอบข่ายใหญ่ ๆ ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านจิตวิญญาณ ด้านการท�ำงานและอาชีพ ด้านการเงิน  

ด้านความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ด้านครอบครัว และด้านชีวิตสังคมตลอดจนกลุ่มเพื่อน (Hakim, 1988) ดังนั้นจึงอาจกล่าว

ได้ว่าขอบข่ายพื้นฐานของการพัฒนาเยาวชนมีความเกี่ยวข้องกับบริบทต่าง ๆ ของบุคคลไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาทักษะ

ชีวิตด้านสุขภาพ การพัฒนาทักษะชีวิตด้านส่วนบุคคลและระหว่างบุคคล การพัฒนาทักษะชีวิตในด้านการท�ำงานและ 

การประกอบอาชีพ และการพัฒนาทักษะชีวิตด้านเพศศึกษา เป็นต้น

		  ยิ่งไปกว่านั้นเฉพาะพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพื้นที่หนึ่งที่คนต่างชาติพันธุ์อาศัยอยู่ร่วมกันมาตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน หากจัดแบ่งตามจ�ำนวนประชากรกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มใหญ่สุดในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ึงมี

ประชากรประมาณร้อยละ 80 คือ ชาวมลายูมุสลิม อีกร้อยละ 20 คือไทยพุทธและชาวจีน ขนบธรรมเนียมของชาวมลายู

มุสลิมในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับศาสนาอิสลาม จนอาจกล่าวได้ว่า การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

อยู่ในขอบข่ายขนบธรรมเนียมประเพณีอันเนื่องมาจากศาสนาทั้งสิ้น มีความผูกพันกันอย่างแยกไม่ออก ชาวมลายูมุสลิม

เองก็มีความส�ำนึกในทางวัฒนธรรมสูงและความผูกพันกับศาสนา รวมถึงในกลุ่มของเยาวชนด้วย 

		  จากความส�ำคัญที่กล่าวมาแล้วนั้น บทความน้ีจึงมุ่งน�ำเสนอสถานการณ์และแนวทางการพัฒนาเยาวชนมุสลิม

ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
		  1)	 สถานการณ์เยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้   

		  2)	 รูปแบบของการพัฒนาเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

		  3)	 แนวทางการพัฒนาเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

แนวคิด ทฤษฎีในการศึกษา 

		  พื้นฐานส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนาเยาวชนมุสลิม ซึ่งจะต้องน�ำมาบูรณาการให้เกิดความเหมาะสม กล่าวคือ 

บางทฤษฎีมุ่งให้ความส�ำคัญกับการตั้งเป้าหมาย บางทฤษฎีก็ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการในการพัฒนาทักษะชีวิต  

และบางทฤษฎีก็มุ่งให้ความส�ำคัญท่ีผลลัพธ์ของพฤติกรรม ซึ่งแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือแนวคิด ทฤษฎี

ตามแนวทางบรูณาการอสิลาม เพราะการพฒันาเยาวชนมสุลมิจ�ำเป็นทีจ่ะมองให้ครอบคลมุทัง้ 3 ระดบั ปัจเจก กลุม่ และ

ระดบัเครือข่าย มาใช้ประกอบการศกึษาว่ารปูแบบการพฒันาทกัษะชวิีตเยาวชนมสุลิม ภายในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามที่จ�ำเป็นน่าจะต้องพิจารณาในทุกมิติอย่างรอบด้าน ทั้งระดับปัจเจกคือ ตัวเยาวชนมุสลิมเอง ระดับกลุ่ม คือ 

กลุ่มเพื่อน และต้องให้ความส�ำคัญกับระดับครอบครัวและชุมชนด้วย น�ำมาสู่การออกแบบกรอบการวิจัยที่ประกอบด้วย

ปัจจัยภายในและภายนอกโรงเรียนที่ครอบคลุมสถาบันทางสังคมที่มีอยู่ในพื้นที่

2. วิธีการศึกษา 
		  การศึกษาครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสังเคราะห์จากต�ำรา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การเข้าร่วมเวทีวิชาการ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสังเกต (Observation) หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว จึงน�ำข้อมูล

ที่ได้มาไปตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือโดยผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงน�ำข้อมูลมาจัดหมวดหมู่เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัย และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล น�ำเสนอข้อมูลเป็นการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)   

โดยแบ่งกลุม่ผุใ้ห้ข้อมลู คอื ผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 3 คน ผูบ้รหิารและครโูรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในพืน้ที ่3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 9 คน 

การเลือกพื้นที่วิจัย 

		  การศึกษาครั้งนี้ได้เลือกพื้นที่แบบเจาะจง โดยการเลือกโรงเรียนที่ตั้งอยู่ใน อ.เมือง จ.ปัตตานี 3 โรงเรียน ซึ่งเป็น

โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก (แบ่งตามเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

อย่างละ 1 โรงเรียน เป็นกรณีศึกษา โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกพิจารณาจาก

		  1.	 การเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ที่ได้รับการยอมรับจากประชาชนในพื้นที่ และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในเรื่องการพัฒนาทักษะชีวิตเยาวชนมุสลิม

		  2.	 การได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะชีวิตเยาวชนมุสลิม จากหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  

ทั้งในระดับพื้นที่ จังหวัดและระดับประเทศ

		  3.	 เกณฑ์มาตรฐานการประเมินของ สมศ. ในมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับทักษะชีวิตอยู่ในระดับดี

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  เนือ้หาของผลการศกึษาได้น�ำเสนอเป็น 3 ประเดน็ ประกอบด้วย 1) สถานการณ์เยาวชนมสุลิมในพืน้ที ่3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ 2) รูปแบบของการพัฒนาเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 3) แนวทางการพัฒนา

เยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

3.1	 สถานการณ์เยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
		  จากการศกึษาพบว่า เหตกุารณ์ความไม่สงบในเดอืน มกราคม  2547  ส่งผลกระทบอย่างรนุแรงท้ังด้านเศรษฐกิจ

สังคม การเมืองและการศึกษา ประเด็นปัญหาส�ำคัญที่สั่นคลอนความมั่นคงของประเทศ ความไม่สงบในพื้นที่ดังกล่าว 
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ด้วยปฏิบัติการก่อการร้ายของขบวนการต่าง ๆ ซึ่งอาศัยความผูกพันกับภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม 

เป็นปัจจัยในการยยุงปลกุป่ันเยาวชนในการด�ำเนนิการ เยาวชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสถานการณ์

ความไม่สงบในพ้ืนท่ี นับเป็นกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการก่อเหตุร้าย ขณะที ่

ภาครัฐได้ใช้ความพยายามแยกแยะกลุ่มเยาวชนที่ได้รับผลกระทบออกจากกลุ่มเยาวชนที่หลงผิด และสร้างภูมิคุ้มกัน 

ทั้งการให้การศึกษา การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้ชีวิตแบบต่างวัฒนธรรมในพื้นที่ เพื่อสร้างสันติสุขในการด�ำเนิน

ชีวิต และสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่เยาวชน แต่เยาวชนส่วนหนึ่งก็ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการปรับตัวให้สามารถใช้ชีวิต 

ในสังคมปัจจบุนั ผลกระทบทีต่ามมาอกีด้านหนึง่ อนัเกดิข้ึนจากความสญูเสียบคุคลในครอบครัว ท�ำให้มปัีญหาหลายอย่าง

ตามมา หลายบ้านอยูใ่นสภาพแพแตก หวัหน้าครอบครวัตกเป็นเหยือ่ของสถานการณ์ สมาชกิในครอบครวัโดยเฉพาะเดก็

และเยาวชน มีจ�ำนวนไม่น้อยเป็นก�ำพร้า ส่วนที่ไม่ก�ำพร้าก็อยู่ด้วยความหวาดกลัวและหวาดผวา (อมรวิชช์ และคณะ, 

2550)

		  นอกจากนี้มีรายงานการสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพเด็กด้านทักษะชีวิตนอกระบบโรงเรียน 

(ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ, 2550) ว่าปัญหาที่เกิดขึ้น 

กับเด็กและเยาวชนในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น มีจุดเริ่มต้นมาจากครอบครัว ซึ่งถือว่าเป็นสถาบันย่อย 

ที่มีความส�ำคัญท่ีสุดในสังคม ปัญหาหลักท่ีพบได้แก่ ปัญหาครอบครัว ปัญหาการศึกษา ปัญหาการขาดอาชีพ ปัญหา 

ยาเสพติด ปัญหาการมีสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร รวมถึงปัญหาการอยู่ด้วยกันในระหว่างการศึกษาของนิสิตนักศึกษา และ

ประเด็นความเข้าใจเรื่องเพศศึกษา ปัญหาสื่อลามกจากโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ต และปัญหาความรุนแรงและ 

การละเมิดสิทธิ์ ในขณะเดียวกันเด็กใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้นอกจากจะต้องเผชิญกับปัญหาเช่นเดียวกับเด็กในพื้นที่

อื่น ๆ ของประเทศแล้ว ยังต้องเผชิญกับปัญหาความไม่สงบที่ส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ในชีวิตประจ�ำวัน  

หลาย ๆ  ปัจจยัทีแ่วดล้อมชวีติเด็กในปัจจุบนัมส่ีวนทีท่�ำให้เดก็ต้องสญูเสยีความสขุในชวีติ ความสดใสร่าเรงิ ซึง่เป็นธรรมชาติ

ตามวัยไปอย่างน่าเสียดาย การสูญเสียบุคคลในครอบครัว การพบเห็นเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน  

ความยากไร้ที่เกิดจากการสูญเสียรายได้จากการประกอบอาชีพของครอบครัว ความหวาดกลัว หวาดระแวง การขาด 

ความเชื่อมั่นและไม่ไว้วางใจคนรอบข้างก�ำลังเป็นสถานการณ์วิกฤติของเด็กในพื้นที่   

		  ข้อมลูของกองทนุเพือ่เดก็แห่งสหประชาชาต ิการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการรบัรูข้องเดก็ต่อการด�ำเนนิชวีติในพืน้ที่

ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ล้วนมีข้อเท็จจริง สะท้อนมุมมองต่อปัญหาได้อย่างน่าสนใจ (เศรษฐศักดิ์, 2550) โดย

การออกส�ำรวจและวจัิยความคดิเหน็ของเยาวชนทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เริม่ตัง้แต่ปี พ.ศ.2549-2550 

ผลการวิจัยที่ออกมาในเชิงบวกชี้ให้เห็นว่า เยาวชนในพื้นที่ไม่มีความรู้สึกที่เป็นอคติกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ แต่เยาวชนกลับ

รูส้กึวติกกงัวลว่า หากอยูใ่กล้ทหารและต�ำรวจกอ็าจตกเป็นเป้าหมายของผูก่้อความไม่สงบได้ ส่วนความคดิเหน็ในด้านอืน่ 

เยาวชนยังมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลที่นับถือศาสนาอื่น เยาวชนเห็นว่าความไม่สงบที่เกิดขึ้นในพื้นท่ีเกิดจากฝีมือ 

ของกลุ่มผู้ที่ติดอาวุธและผู้ก่อความไม่สงบ ผลการวิจัยที่ออกมาเชิงลบพบว่า เยาวชนต้องประสบกับความตึงเครียด และ

เกิดความไม่มั่นใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ซึ่งล้วนมีผลกระทบทั้งในด้านครอบครัว และชีวิตความเป็นอยู่ โดย 1 ใน 3 

ของผลกระทบท่ีตามมาส่งผลท�ำให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว ส่วนผลกระทบทางอ้อมที่ไม่ควรมองข้ามก็คือเยาวชน 

ในพื้นที่ต่างรับรู้เรื่องยาเสพติด ไม่ว่าจะเป็นยาบ้า กัญชา และสี่คูณร้อย อีกทั้งยังรู้ว่าบุคคลใดในชุมนุมเป็นผู้ใช้ยา

		  นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยอีกหลายช้ินท่ีสะท้อนสถานการณ์ที่น่าเป็นห่วงของเยาวชนมุสลิม เช่น จากข้อค้นพบ

ของงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ต่อพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนจากหลักการศรัทธาของเยาวชนไทยมุสลิม 

ในอ�ำเภอเมืองจังหวัดยะลา (พินิต, 2550) พบว่ามีเยาวชนอีกจ�ำนวนมากยังมีความเสี่ยงที่จะมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนต่อ

หลักการศรัทธา แต่เยาวชนเหล่าน้ีมีความคิดว่ากระแสโลกาภิวัตน์ไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนจากหลักการ

ศรัทธาของตน ดังนั้นจึงจะต้องสร้างความตระหนักให้เยาวชนมีจิตส�ำนึกที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรมตามหลักการอันดีงาม 

ของศาสนาอสิลาม เพือ่เป็นภมูคิุม้ครองป้องกนัความคิดทีห่ลงใหลในสงิทีแ่อบแฝงมากับกระแสโลกาภิวัตน์จากวฒันธรรม

ของชาวตะวนัออกและตะวนัตกไม่ว่าจะมาในรปูแบบของการประพฤตปิฏบิตัหิรอืการโฆษณาชวนเชือ่ของสือ่ต่าง ๆ  หรอื
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จะเป็นการแต่งกาย การเที่ยวสถานเริงรมย์ ห้างสรรพสินค้า การเสพสิ่งของมึนเมา การแสดงพฤติกรรมผิดเพศ เหล่านี้

เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่าในอนาคตข้างหน้าเยาวชนอาจจะเกิดความคิดเห็นดีคล้อยตามรุนแรงมากขึ้นกว่าปัจจุบัน

		  นอกจากนั้นการศึกษาวิถีชีวิตของเยาวชนไทยมุสลิม เพื่อเสริมสร้างสันติสุขในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

(เกษตรชัย เเละหีม, 2553 ; ดลมนรรจน์ และคณะ, 2554) พบว่าเยาวชนมุสลิมส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตที่ไม่สอดคล้องกับ 

ความคาดหวังของสังคมมุสลิมและขัดกับหลักการศาสนาอิสลาม กล่าวคือ เยาวชนมีการคบเพื่อนเพศเดียวกันแบบ 

ไร้เขตจ�ำกัดและมีอิสระเสรี มักท�ำกิจกรรมที่ไร้สาระ สร้างความเดือดร้อน มีการคบเพื่อนต่างเพศอย่างเปิดเผย มีอิสระ

และคบเหมือนชาวตะวันตก มีการจับมือถือแขน กอดจูบ และถึงขั้นมีเพศสัมพันธ์ก่อนสมรส มีการให้ความส�ำคัญกับ 

การศึกษาวิชาสามัญมากกว่าวิชาศาสนา ไม่รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มีการเกี่ยวข้องกับอบายมุข ไม่มีงานท�ำ  

มีการแต่งกายเชิงประยุกต์เพื่อให้ทันสมัยและเลียนแบบตะวันตก ดาราและนักร้อง มีความสัมพันธ์กับครอบครัว  

ญาติพี่น้อง เพ่ือนบ้านและชุมชนอย่างห่างเหินและขาดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีการละเลยและไม่ให้ความส�ำคัญ 

กับการปฏิบัติศาสนกิจ ไม่ให้ความส�ำคัญและหลีกเลี่ยงการบ�ำเพ็ญประโยชน์และเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน ในขณะที ่

งานวิจัยเรื่องปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของเยาวชนไทยมุสลิมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าเยาวชน

ไทยมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีพฤติกรรมก้าวร้าว โดยปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมก้าวร้าวมี 5 ตัวแปร 

ได้แก่ การเห็นพ่อแม่ทะเลาะตบตีกัน การอบรมเลี้ยงดูแบบอิสลาม ระดับความรู้ด้านศาสนา ระดับการปฏิบัติศาสนกิจ 

และประเภทเกมที่ชอบเล่น กลุ่มเยาวชนที่มีโอกาสมีพฤติกรรมก้าวร้าวสูง ได้แก่ เยาวชนที่เห็นพ่อแม่ทะเลาะ ตบตีกัน 

เป็นประจ�ำ เยาวชนที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบอิสลามน้อย เยาวชนที่ไม่ได้เรียนศาสนา เยาวชนที่มีการปฏิบัติศาสนกิจ

ระดับน้อย และเยาวชนที่ชอบเล่นเกมต่อสู้/บู๊ล้างผลาญ

3.2	 รูปแบบของการพัฒนาเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
		  จากการศึกษาพบว่า กิจกรรมในการพัฒนาเยาวชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในปัจจุบัน ได้แก่  

การพฒันาเยาวชนเดิมในพ้ืนทีโ่ดยใช้สถาบนัการศกึษาปอเนาะ  โครงการพฒันาทีส่ร้างจากพืน้ที ่โครงการเยาวชนใจอาสา 

โครงการเสรมิสร้างความเข้มแข็งเครอืข่ายเยาวชน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และโครงการทีเ่กดิจากองค์กรพฒันาเอกชน

ภายนอก มลูนธิทิรพัยากรเอเชีย ทีด่�ำเนนิกจิกรรมทีเ่กีย่วศนูย์การเรยีนรูช้มุชนการศกึษา และการเรียนรูส้นัตวิิธ ีโครงการ

ต่าง ๆ ถือว่ามุ่งจะพัฒนาทักษะชีวิตของเยาวชนในพื้นท่ีในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการส่ือสารที่เข้าใจ เห็นอกเห็นใจ  

การตัดสินใจในการแก้ปัญหา การปรับตัวและการเผชิญต่อสังคมภายนอก การปรับทัศนคติและการยอมรับกระแสสังคม

บางอย่าง การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มนุษยสัมพันธ์ การตระหนักรู้ในตน เห็นใจ 

ผู้อื่น การเผชิญกับอารมณ์ต่าง ๆ และการเผชิญกับผู้สร้างความกดดัน การส่ือสารที่เข้าใจ พัฒนาการเรียนรู้ที่จ�ำเป็น 

เพื่อการประกอบอาชีพ การสร้างสัมพันธภาพระหว่างกัน และการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง และกระบวนการเรียนรู้

ความเป็นผู้น�ำ

		  การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมในชั้นเรียน โดยส่วนใหญ่มีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนและ 

การออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้ท่ีส�ำคัญ เช่น มีแนวการจัดการเรียนการสอนที่ยึดถือว่าผู้เรียน 

มีความส�ำคัญที่สุด มีการบูรณาการ เรื่องของการพัฒนาเยาวชนเข้ากับการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ 

		  การใช้กิจกรรมกลุ่มและกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม แนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะของเยาวชนมุสลิม โดยจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้คิดเป็น ท�ำเป็น  

แก้ปัญหาเป็น และการใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเน่ือง ตัวอย่างกิจกรรมเช่น การฝึกอบรม การเข้าค่าย การฝึกอาชีพ และ  

การทัศนศึกษาดูงาน 

		  การใช้โปรแกรมการแนะแนวและให้ค�ำปรึกษา โปรแกรมพัฒนาท่ีเน้นการช่วยเหลือบุคคลให้สามารถพัฒนา

คุณภาพชีวิตของตนเองได้อย่างเต็มที่ในทุกด้าน เข้าใจตนเองเข้าใจสิ่งแวดล้อม สามารถเลือกตัดสินใจและปรับตัวได ้

อย่างเหมาะสม 
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		  การพัฒนาเยาวชนโดยใช้กีฬา ดนตรี และศิลปะ กิจกรรมพัฒนาเยาวชนมุสลิมที่จัดขึ้น ซ่ึงเน้นการพัฒนา 

ผู้เรียนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ทุกด้านโดยผ่านกีฬา ดนตรี และศิลปะ ประกอบด้วยด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์ และ 

ด้านสติปัญญา 

		  การใช้แนวปฏิบัติทางศาสนา กิจกรรมเพื่อพัฒนาเยาวชนซึ่งลักษณะของโครงการส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของ 

การอบรมคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักพัฒนาชีวิตและสังคม โดยใช้แนวทางค�ำสอนของศาสนาต่าง ๆ 	

		  ดงันัน้จากแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาเยาวชนมุสลิมและรูปแบบของการพฒันาเยาวชนมสุลิมในพืน้ที่ 

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถแสดงให้เห็นการพัฒนาเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ดังรูปที่ 1

		  สถานการณ์ปัจจุบันบ่งชี้ว่าการพัฒนาเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ยังมีสิ่งที่ต้องปรับปรุงให้

มีประสิทธิภาพทันการณ์ ผู้เขียนจึงจะสังเคราะห์ความรู้ในหลักการพัฒนาเข้ากับการแก้ปัญหาเป็นแนวทางใหม่ส�ำหรับ

เป็นทางเลือกแก่สังคม

รูปที่ 1  การพัฒนาเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

3.3	 แนวทางการพัฒนาเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
		  จากการศกึษาพบว่า การทีจ่ะสร้างหรอืพัฒนารปูแบบทีเ่หมาะสมในการพฒันาเยาวชนมสุลิมนัน้จะต้องวเิคราะห์

ให้ลกึซึง้ถึงอตัลกัษณ์และบรบิทของเยาวชนทีจ่ะศกึษารวมถงึบรบิทของพืน้ทีท่ีจ่ะศกึษาด้วย นอกจากนัน้ต้องท�ำความเข้าใจ 

ถึงรูปแบบของการพัฒนาเยาวชนในพื้นที่ และจ�ำเป็นต้องพิจารณาการพัฒนาเยาวชนให้ครอบคลุมทั้งในและนอกระบบ

โรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการศึกษาเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีบริบทเฉพาะ 

โดยสถาบนัการศกึษาท่ีมเียาวชนมสุลมิศกึษาอยูม่ากทีส่ดุคอื โรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม และเนือ่งจากกลุม่เยาวชน

ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นเป็นกลุ่มที่อยู่ในสภาพที่ตกเป็นเหยื่อและในขณะเดียวกันก็ตกอยู่ในสภาพที่เป็นผู้ที่

ก่อความไม่สงบให้เกิดขึ้น อีกทั้งพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีบริบทเฉพาะและแตกต่างจากพื้นที่อื่น ๆ และหากมอง

ไปที่ตัวเยาวชนเองก็มีบริบทเฉพาะ เน่ืองจากเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ก็มีบริบทที่แตกต่างจาก

เยาวชนมุสลิมที่เกิดและอาศัยอยู่ในภาคอื่น ๆ ของประเทศ

		  ในส่วนของการท�ำความเข้าใจการพัฒนาเยาวชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น จ�ำเป็นต้องศึกษาให้ลึก

ลงไปถึงอัตลักษณ์ของเยาวชน โดยมองให้เห็นใน 3 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เยาวชนมุสลิมทั่วไปมีลักษณะเป็นอย่างไร 

ลักษณะที่ 2 เยาวชนมุสลิมทั่วไปในบริบททั่วไปมีลักษณะเป็นอย่างไร และ ลักษณะที่ 3 เยาวชนมุสลิมในบริบทเฉพาะ 

มีลักษณะเป็นอย่างไร โดยลักษณะของการศึกษา อาจศึกษาให้เห็นถึงสภาพจริงในบริบทสังคมทั่วไปและสภาพจริง 

ในบริบทสังคมเฉพาะ เพื่อเทียบเคียงกับอัตลักษณ์และคุณลักษณะที่เป็นอุดมคติของเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ ดังแสดง 

ในรูปที่ 2

การพัฒนา

เยาวชนมุสลิม

ในพื้นที่  

3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้

ครอบครัว

n	 อบรม สั่งสอน และเป็น

แบบอย่างที่ดี

ชุมชน

n	 การสอนและอบรมศาสนา

ในมัสยิดและโรงเรียนตาดีกา

โรงเรียน

n	 การพัฒนาเยาวชนผ ่าน 

การเรียนการสอนและกิจกรรม

ในโรงเรียน

สังคม

n	 โครงการที่เกิดจากองค์กร

พัฒนาเอกชนภายนอก

n	 อิสลามานุวัตร

โลกาภิวัตน์

n	 สื่อ และอินเตอร์เน็ต
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รูปที่ 2  แสดงแนวทางการศึกษาประเด็นเยาวชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
		  จากการแลกเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญในประเด็นการพัฒนาทักษะชีวิตเยาวชนมุสลิม อีกทั้งการสัมภาษณ์พูดคุยกับ

ผู้อ�ำนวยการและครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าการพัฒนาเยาวชน ใน

พืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้นัน้ ควรใช้แนวทางการพฒันาตามแนวทางศาสนาอสิลาม ซึง่ตามหลกัการของอสิลามแล้ว

ถือว่า “อิสลามเป็นวิถีชีวิต” จึงต้องเรียนรู้เรื่องศาสนาเป็นหลัก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิต ตามรูปแบบวิถีชีวิต

ที่มุสลิมควรจะเป็นและควรจะปฏิบัติ หากเราไม่เรียนรู้เราก็จะเดินผิดทาง ผิดหลักการ ผิดกฎของศาสนาที่วางเอาไว้ได้ 

ทั้งด้านหลักศรัทธา (อีหม่าน) และการปฏิบัติ (ฟิกฮ์) ดังนั้นแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับเยาวชนมุสลิมจึงต้องเป็น

แนวทางศาสนา  

		  จะเหน็ได้ว่าพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นถิน่ทีอ่ยูข่องชาวมลายมุูสลมิ เนือ่งจากความเป็นมสุลมิจงึจ�ำเป็น

ต้องมีความเข้าใจต่อหลักค�ำสอนของศาสนาอิสลาม เพราะมุสลิมมีหลักคิดว่า อิสลามคือธรรมนูญและรูปแบบการด�ำเนิน

ชีวิตของมุสลิมทุกคน และไม่สามารถแยกเรื่องของอาณาจักรออกจากเรื่องของศาสนจักรได้ กล่าวคือ มุสลิมต้องรับรู้และ

รับผิดชอบในเรื่องของศาสนา และเรื่องทางสังคมโดยแยกออกจากกันไม่ได้ และการอ้างอิงเหตุผลใด ๆ จะใช้อัลกุรอาน 

(คัมภีร์ของศาสนาอิสลาม) และอัลหะดิษ (สิ่งที่มาจากท่านนบี) เป็นบทสรุปของปัญหาและเหตุผล ตลอดจนเป็นกรอบ 

ในการด�ำเนนิชวิีตตัง้แต่เกดิจนตาย ซึง่สถาบนัการศกึษาทีเ่ป็นตวัขับเคลือ่นสงัคมมสุลมิทีส่�ำคญั คอืสถาบนัศกึษาปอเนาะ

และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงถือเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีความแตกต่างจากสังคมส่วนใหญ่ทั่วไป อย่างไร

ก็ตามรัฐได้ให้ความส�ำคัญ และช่วยเหลือสถาบันทั้งสองตลอดมา โดยมุ่งหวังที่จะพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับ

รัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงมีนักเรียนจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเหล่าน้ีหลายคน 

ที่ประสบความส�ำเร็จในชีวิต เป็นทรัพยากรบุคคลที่ดีและทรงคุณค่าของประเทศชาติและสังคม ดังเช่นค�ำกล่าวของ 

ดร.สุรินทร์  พิศสุวรรณ ที่ได้กล่าวในงานประชุมวิชาการนานานชาติว่า สถาบันการศึกษาปอเนาะก็สามารถผลิตบุคคล 

ที่มีความสามารถและมีคุณค่าจนสามารถด�ำรงต�ำแหน่งเลขาธิการอาเซียนได้ (AMRON, 2553)

		  เนื่องจากเยาวชนนั้นก�ำลังอยู่ในวัยของการศึกษาเรียนรู้ เพื่อเป็นเสบียงส�ำหรับการเข้าสู่วัยแห่งการท�ำงาน 

ในอนาคต และปลกูฝังภมูคิุม้กันในการเผชญิกบัสิง่ท้าทายและบททดสอบต่าง ๆ  ทีถ่าโถมเข้ามาในชีวติ ตลอดจนรูเ้ท่าทนั

การเปลี่ยนแปลงของโลก ดังนั้นในการให้การศึกษาและอบรมแก่เยาวชนจึงต้องควรต้องมีหลักประกันว่า สามารถอบรม

และหล่อหลอมให้พวกเขามบีคุลกิภาพทีส่มบรูณ์ บรสิทุธิแ์ละดงีาม พร้อมทีจ่ะออกมาแบกรบัภาระหน้าทีต่่าง ๆ  ทีอ่สิลาม

ได้มอบหมายให้แก่พวกเขาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยในปัจจุบันลัทธิหรือความเชื่อท่ีบิดเบือนได้เข้ามา

เจือปน แทรกซึมเข้ามาในระบบการศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม ท�ำให้บทบาทของเยาวชนบางกลุ่มถูกเบี่ยงเบน พลัง

ของพวกเขาถกูน�ำไปใช้ในทางทีไ่ม่ถกูต้องและไม่เหมะสมดงีาม โดยส่วนหนึง่ของปัจจยัเสีย่งทีท่�ำลายเยาวชนคนหนุม่สาว

ในปัจจบัุน ได้แก่ อดุมการณ์ผดิ ๆ  ทีเ่ข้ามาครอบง�ำเยาวชน ยดึทฤษฎมีากกว่าข้อเทจ็จรงิ มแีนวคดิสดุโต่งมอีทิธพิลมากกว่า

แนวคิดสายกลาง เน้นกิจกรรมด้านใดด้านหนึ่ง ไม่ครอบคลุมและสมบูรณ์ทุกด้าน คลั่งไคล้และยึดตัวบุคคลมากกว่า 

หลักการ ยึดอารมณ์ความต้องการมาเป็นบรรทัดฐาน และการยอมจ�ำนนต่อสภาวการณ์รอบข้าง 

		  ดังนั้นผู้ที่มีบทบาทเก่ียวกับการพัฒนาทักษะชีวิตเยาวชน เพื่อให้พวกเขารอดพ้นจากปัจจัยเส่ียงเหล่านี้ และมี

ภูมิคุ้มกันที่แข็งแรง ในการท่ีจะต้านทานสิ่งชั่วร้ายต่าง ๆ ท่ีคุกคามเยาวชนในปัจจุบัน ต้องเป็นผู้ที่ยึดหลักการพื้นฐาน 

ดังต่อไปนี้ ประการที่ 1 ต้องเป็นการพัฒนาทักษะชีวิตที่ครอบคลุมสมบูรณ์และบูรณาการ ไม่แยกส่วน ไม่ว่าจะเป็น 

ด้านสติปัญญา จิตใจ ร่างกาย กิจกรรมกลุ่มและสังคม เป็นต้น เพื่อให้เขามีความเป็นมุสลิมที่เข้มแข็งและสมบูรณ ์

อย่างแท้จริง ประการท่ี 2 เป็นการพัฒนาทักษะชีวิตท่ีมีดุลยภาพในทุก ๆ ด้าน โดยพยายามรักษาองค์ประกอบและ

อัตลักษณ์เยาวชนมุสลิม

ในบริบทสังคม

สภาพจริง (Fact) ทั่วไป    

อัตลักษณ์เยาวชนในพื้นที่

ภายใต้บริบทเฉพาะ

สภาพจริง (Fact) เฉพาะ        

บริบท                

เยาวชนมุสลิม

อุดมคติ (Ideal)  
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โครงสร้างพ้ืนฐานทุกอย่างให้อยู่ในระดับของความพอดีและตามล�ำดับความส�ำคัญของหลักการอิสลาม ไม่สุดโต่งหรือ

ตกขอบ และไม่หย่อนยานจนเสยีเอกลกัษณ์ของมสุลมิ ประการที ่3 เป็นการให้การพฒันาทกัษะชีวติทีเ่น้นด้านการปฏิบตัิ

มากกว่าการพูดในทางทฤษฎีเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ โดยยึดหลักสูตร แนวทางและวิธีการอิสลามเป็นบรรทัดฐาน และต้อง

แสดงเป็นแบบอย่างให้เห็นมิใช่โดยการเทศนาและสอนเพียงอย่างเดียว

		  หากจะพิจารณา กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) นั้นมี 2 มุมมอง คือมุมมองทางด้านปัจเจก

และมุมมองทางด้านสังคม โดยมุมมองทางด้านปัจเจกจะเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพในขณะที่มุมมองทางด้านสังคมจะ

เป็นการจัดคนเข้าสู่รูปแบบ (Pattern) ชีวิตและวัฒนธรรม (Culture) ของสังคม และในส่วนของการศึกษาอิสลามต้อง

พิจารณาและวเิคราะห์ถึงเป้าหมายของการศกึษาให้ดีว่าศาสนาสอนให้คนเป็นคนดแีละต้องสามารถด�ำเนนิชีวติอยูใ่นสังคม 

สามารถประกอบอาชพีเลีย้งตนเองและครอบครวัได้ ไม่ใช่มุง่เน้นแต่ความรูท้างด้านศาสนาเพยีงอย่างเดยีว แต่อย่างไรกด็ี 

การศึกษาให้ลึกซึ้งและรู้จริงในหลักการของศาสนาก็มีความจ�ำเป็นส�ำหรับมุสลิม เพื่อให้บุคคลเหล่านี้ได้น�ำค�ำสอนต่าง ๆ 

มาถ่ายทอดและปลูกฝังให้บุคคลอื่นอย่างเช่นโต๊ะครูและโต๊ะอิหม่าม ที่ต้องท�ำหน้าที่เป็นผู้น�ำทางศาสนาของชุมชน และ

ต้องปลูกฝังให้มุสลิมโดยเฉพาะเยาวชนให้เป็นคนดีและพัฒนาตัวตนของเขาให้มีความดีในตัว เป็นการพัฒนาจากภายใน

ให้เกิดเปลี่ยนแปลงจากผ่านกระบวนการศึกษาเรียนรู้ และสร้างให้เยาวชนเหล่านี้ได้มีภาวะความเป็นผู้น�ำ เพื่อเตรียม

ความพร้อมให้พวกเขาได้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าต่อสังคม

		  เมื่อค�ำนึงถึงวิถีชุมชนมุสลิมแล้วต้องท�ำความเข้าใจว่ากลุ่มชนที่นับถือศาสนาอิสลาม หรือมุสลิม นับเป็นกลุ่มชน

ที่มีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตความเชื่อ และทัศนคติในการด�ำเนินชีวิตต่างออกไปจากสังคมไทยโดยรวม โดยมีหลักการทาง

ศาสนาอิสลามเป็นแนวทางหลักในการด�ำเนินชีวิต ซึ่งเป็นหลักศาสนาจะประกอบด้วยแนวทางปฏิบัติตนทุกอย่าง  

นับตั้งแต่เกิดจนเสียชีวิต ท�ำให้กลุ่มชนมุสลิมมีความเชื่อ ความศรัทธาที่ฝังลึกและมั่นคงในการด�ำรงตนตามหลักการ 

ทางศาสนา เกิดเป็นวัฒนธรรมชุมชนท่ีเป็น “อัตลักษณ์เฉพาะ” ที่มักเรียกกันว่า วัฒนธรรมแข็ง (Hard Culture) คือ  

ปรับเปลี่ยนยาก และมีความยึดติดสูง และชาวไทยมุสลิมจะมีการรวมตัวเป็นชุมชนเฉพาะ กระจายอยู่ทั่วไปโดยเฉพาะ 

ในพื้นที่ชานเมืองและชนบท ส�ำหรับในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ก็เช่นเดียวกัน สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มีลักษณะ

ไม่ต่างจากสมาชิกชุมชนทั่วไปคือ มีฐานะยากจนและมีการศึกษาต�่ำ แต่มีต้นทุนทางสังคมสูงเนื่องจากค�ำสอนของศาสนา

อิสลามสอนว่ามุสลิมทั่วโลกเป็นพี่น้องกัน ท�ำให้ชาวบ้านมีความรัก แบ่งปันและเอื้ออาทรต่อกัน ซึ่งวิถีชุมชนในลักษณะนี้

ก็ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะชีวิตของเยาวชนมุสลิมในพื้นที่ให้เป็นไปในลักษณะที่มุ่งเน้นตามแนวทางอิสลาม ส�ำหรับ

กระบวนการพัฒนาเยาวชนมุสลิมโดยชุมชน พบว่ามีการสนับสนุนให้เยาวชนไปช่วยชาวบ้านเมื่อมีงานต่าง ๆ อาทิ  

งานแต่งงาน ตลอดจนงานต่าง ๆ ที่ชุมชนชาวบ้านได้จัดขึ้น วันหยุดสุดสัปดาห์เด็กนักเรียนจะมีกิจกรรมท�ำความสะอาด

รอบบริเวณโรงเรียนและชุมชนใกล้เคียง นอกจากนั้นยังได้รับการอบรมบ่มเพาะผ่านกระบวนการในรูปการมีส่วนร่วมกับ

สังคมคนรอบข้าง อาทิ จากการได้ร่วมละหมาดมะยัต (ละหมาดให้แก่ผู้เสียชีวิตในชุมชน) ช่วยเหลือชาวบ้านเมื่อชาวบ้าน

ต้องการความช่วยเหลือผ่านงานต่าง ๆ อาทิ งานวาลีมะฮฺ (งานแต่งงาน) ขึ้นบ้านใหม่ ย้ายบ้านช่วยขนของ เป็นต้น  

4. สรุป
		  จากการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปต่อประเด็นที่ท�ำการศึกษาได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้

		  ระบบการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ระบบการศกึษาในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม

มีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาเยาวชนมุสลิม ซึ่งพบว่าด้านการเรียนการสอนทั้งศาสนาและสามัญยังแยกส่วนกันอย่างชัดเจน 

ยังไม่มีการบูรณาการทางการศึกษาอิสลามกับสามัญอย่างเป็นรูปธรรม ต่างคนต่างสอนตามสาขาที่ตนเองถนัด ส่งผลให ้

การพัฒนาทักษะชีวิตของเยาวชนผ่านระบบการศึกษาในโรงเรียนขาดการบูรณาการทางด้านวิถีการด�ำเนินชีวิตและ 

ทางด้านศาสนาไปด้วย และปรชัญาของโรงเรยีนทีเ่ป็นการหลอมรวมการศกึษาทัง้ระบบสามญักบัศาสนายงัไม่ส�ำเร็จ ทัง้นี้

เนื่องจากการศึกษาตอนต้นหรือระดับประถมศึกษา กับการศึกษาตอนปลายหรือระดับอุดมศึกษากลายเป็นระการศึกษา

แบบโลกวิถี (Secular) นอกจากน้ีระบบการศึกษาแบบบูรณาการเอง ยังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการสร้าง
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ผลผลิตทางการศึกษาของตนเอง ทั้งในด้านงานวิชาการ บุคลากร และการจัดการ 

		  สถาบันครอบครัว แม้ว่าสถาบันทางครอบครัวของชุมชนมุสลิมยังมีบทบาทในการอบรม ส่ังสอน และเป็น 

แบบอย่างในการพัฒนาทักษะชีวิตของเยาวชนค่อนข้างน้อย เนื่องจากวัฒนธรรมในพื้นที่ ซึ่งเน้นบทบาทนี้ให้กับสถาบัน

การศึกษาและโต๊ะอิหม่ามที่เป็นทั้งผู้น�ำทางศาสนาและทางการปกครอง อีกอย่างพ่อแม่ก็มักมีการศึกษาต�่ำและมีความรู้

เร่ืองศาสนาไม่มากนัก อีกท้ังภาวะเศรษฐกิจและฐานะทางครอบครัวที่ต้องท�ำงานประกอบชีพเล้ียงดูครอบครัว ยิ่งเป็น

ครอบครวัทีพ่่อซึง่เป็นหวัหน้าครอบครวัต้องเสยีชวีติจากเหตกุารณ์ความไม่สงบด้วยแล้ว ด้วยเหตนุีย่้อมส่งผลต่อการอบรม

เลี้ยงดู และพัฒนาเยาวชนในพื้นที่ผ่านสถาบันครอบครัว

		  ชุมชน บริบทของพื้นที่พบว่านักเรียนที่เป็นชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมเชื้อสายมลายูเริ่มแยกกันเรียน 

มากขึ้นในระดับมัธยมศึกษานั้น นักเรียนจะแยกเรียนมากกว่าในระดับอื่น ๆ โดยนักเรียนชาวไทยเชื้อสายมลายูส่วนใหญ่

จะอยูใ่นโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลามซ่ึงไม่มนีกัเรยีนไทยพทุธอยูเ่ลย ขณะทีโ่รงเรยีนของรฐันัน้ สดัส่วนของนกัเรยีน

ไทยเช้ือสายมลายูได้น้อยลงไปเรื่อย ๆ หากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามขยายหลักสูตรของตนไปยังระดับประถม

ศึกษา การเรียนร่วมกันของเด็กนักเรียนในระดับนี้ก็จะลดน้อยลงไปอีก ท�ำให้เยาวชนขาดการเรียนรู้ทักษะในการใช้ชีวิต

อยู่ร่วมกับคนที่ต่างศาสนาและวัฒนธรรมกับตน 

		  สังคม เมื่อสถานการณ์โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงเข้ามาสู่โลกในยุคโลกาภิวัฒน์ ท�ำให้ความเป็นพหุสังคมได้แพร่

กระจายเข้าสู่สังคมมุสลิมมากยิ่งขึ้น มุสลิมเองต้องมีการด�ำเนินชีวิตร่วมกับต่างศาสนิกที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ดังนั้น

การออกแบบโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเยาวชนมุสลิม ก็ต้องสามารถผ่อนปรนและปรับตัวพร้อมทั้ง

สามารถบูรณการกับหลักการศาสนาได้ และต้องก้าวเดินต่อไปท่ามกลางความเคล่ือนไหวทางสังคมและวัฒนธรรม 

ทั้งจากกระแสโลกและท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการก้าวไปสู่ความทันสมัย (Modernization) และกระแสอิสลามานุวัตร  

(Islamization) ที่เกิดขึ้นในพื้นท่ี ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก็ส่งผลกระทบโดยตรงกับเยาวชน และเยาวชนก็จ�ำเป็นต้องเรียนรู้และ 

ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทักษะชีวิตที่เหมาะสมในการอยู่ภายใต้กระแสสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง

5. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

		  แนวทางในการพัฒนาเยาวชนมุสลิม โดยผ่านโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้

		  1.	 ส่งเสริมและพัฒนาผู้น�ำเยาวชนในการเป็นแกนน�ำเยาวชนสร้างสรรค์ พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้ม ี

การยอมรับ ความคิด การกระท�ำ การแสดงออกของเยาวชนอย่างเหมาะสม โดยให้มีพื้นที่และโอกาสในการแสดงออก

อย่างสร้างสรรค์เต็มศักยภาพและสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการจัดการพื้นที่สร้างสรรค์ทั้งกระบวนการ 

และสนับสนุนการยึดกติกาการอยู่ร่วมกันในสังคม

		  2.	 ส่งเสริมพัฒนาเยาวชนให้มีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ การใช้เหตุผล การใช้จิตนาการความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ การคดินอกกรอบ และมคีวามมัน่ใจในตนเอง พร้อมทัง้ส่งเสรมิและพัฒนาทกัษะการบรหิารจดัการความเครยีด 

และนันทนาการ การออกก�ำลังกาย เพื่อให้ครอบคลุมการพัฒนาทักษะชีวิตในทุก ๆ ด้าน

		  3.	 ส่งเสรมิและพัฒนาหลกัสตูรการเรยีนการสอนเพือ่สร้างภมูคิุม้กนัให้แก่เยาวชน พร้อมทัง้ส่งเสรมิการน�ำหลกั

ศาสนาอิสลามมาเป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิต รวมท้ังส่งเสริมสนับสนุนให้คิดดี ท�ำดี มองโลกในแง่ดี รู้จักการให้  

เสียสละและมีมนุษยสัมพันธ์ นอกจากนั้นควรส่งเสริมพัฒนา EQ, MQ ให้เด็กรู้จักปรับตัวเข้าสังคม สิ่งแวดล้อมและ 

ผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบ พร้อมทัง้สอดแทรกความรูด้้านพฒันาการเดก็ตามช่วงวยั ด้านอนามยัเจริญพนัธุ ์สขุภาวะ

ทางเพศ ด้านกีฬานันทนาการ และยาเสพติด

		  4.	 ผู้บริหารต้องมีแนวคิด (Concept) ในการบริหารอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะแนวคิดการบริหารที่ใช้อิสลาม

เป็นฐาน มีทักษะการบริหาร มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงานวิชาการ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ และต้อง

สามารถให้ให้ค�ำแนะน�ำ (Coaching) แก่ครูได้ 

		  5.	 ครูผู้สอนต้องมีความรู้ความเข้าใจอิสลามเป็นพื้นฐาน สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างครูมืออาชีพ 
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เข้าใจพัฒนาการของผู ้เรียน ท่ีส�ำคัญครูปอเนาะต้องสามารถปลูกฝังอิสลามและสามารถสอนโดยการบูรณาการ 

องค์ความรู้กับอิสลามได้ในทุกวิชา และต้องสอดแทรกการพัฒนาทักษะชีวิตไว้ในการเรียนการสอน 

		  6.	 หลักสูตรควรเป็นหลักสูตรที่บูรณาการโครงสร้างทั้งศาสนาและสามัญให้เป็นหลักสูตรเดียว โดยหลักสูตร

ต้องพัฒนาผู้เรียนโดยใช้เน้ือหาและกิจกรรม และตอบตอบสนองความต้องการของสังคมด้วย โดยการเชื่อมโยงสาระ 

การเรียนรู้ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ทั้งน้ีเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงปรับปรุงพฤติกรรม 

ของผู้เรียน ทั้งทางด้านสติปัญญา ทักษะ และจิตใจ สามารถน�ำความรู้และทักษะที่ได้ไปแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง และ

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจ�ำวัน

		  7.	 ส่งเสริมสนับสนุนให้เยาวชนในพื้นที่การท�ำกิจกรรมตามความถนัดความต้องการตามความเหมาะสม และ

ส่งเสริมสนบัสนนุการจดัการศึกษาทางเลอืกส�ำหรบัเยาวชน นอกจากนัน้ควรส่งเสรมิและให้โอกาสบคุคลท่ีเคยด�ำเนนิชวีติ

ผิดพลาดได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม พร้อมท้ังส่งเสริมพัฒนาเยาวชนให้มีจิตอาสาและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายเยาวชน 

จิตอาสารระหว่างโรงเรียนในชุมชน
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บทคัดย่อ
		  งานวิจัยนี้เป็นการศึกษา การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาลกัษณะความสมัพนัธ์ และสภาพแวดล้อม

การท�ำงานของแรงงานผู้สูงวัยในสถานประกอบการ แบ่งเป็นพนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 

พนกังานโรงงาน และผูเ้กีย่วข้องในสายงานด้านอืน่ ๆ  กลุม่ตวัอย่างได้จากสตูรของเครซีแ่ละมอร์แกน เครือ่งมอืเกบ็ข้อมลู

ประกอบด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติส�ำเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่าแรงงานผู้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ จ�ำนวน 116 คน ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69 ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไปร้อยละ 41.4  

วุฒิการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 67 อาชีพพนักงานบริษัทร้อยละ 44.8 ประสบการณ์การท�ำงานอยู่ในช่วง 31-40 ป ี

ร้อยละ 37.9 จากการวิจัยพบว่าการมีสุขภาพท่ีดีเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพการท�ำงานที่ดี 

ของบคุลากรในวยัสงูอาย ุและสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมกบัการเพิม่ประสิทธภิาพในการท�ำงาน จะต้องเป็นสภาพแวดล้อม

ในที่ท�ำงานที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินและมีการป้องกันอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการท�ำงาน รวมทั้งมีสภาพ

แวดล้อมที่ท�ำงานที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ ไม่มีฝุ่น ไม่มีเสียงที่ดังเกินไป ซึ่งจะส่งผลต่อการมีสุขภาพกายและจิตที่ด ี

ต่อบุคลากร ส่วนในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานด้านองค์กรและการจัดการพบว่า การมีสวัสดิการและ 

สิทธิประโยชน์จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงาน เช่น ส่งเสริมทางด้านการแพทย์ การให้เงินพิเศษ (โบนัส) หรือ 

การให้ทุนการศึกษาบุตร และการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับพนักงานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ของบุคลากรสูงอายุในสถานประกอบการ 

ค�ำส�ำคัญ: สภาพแวดล้อม  ประสิทธิภาพ  แรงงานสูงอายุ

Abstract
		  This research was to study the development of the environment to increase work efficiency 

for elderly workers in the workplace in Bangkok and metropolitan area around Bangkok. The objective 

of the research focused on studying relationship and work environment of elderly workers in the 

workplace including the government employees, state enterprise employees, company workers,  

factory workers and those involved in other areas. The samples were obtained from Krejcie & Mogan. 

Tool for collecting data was questionnaires. The data were analyzed by the Statistical Analysis Software. 

The result of research showed that from the 116 elderly workers in the workplace, 69 percent of them 
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were mostly female, 41.4 percent of them were between the ages of 61 and over. 67 percent of them 

graduated with a bachelor’s degree qualification, 44.8 percent worked as a company employee,  

and 37.9 percent had work experiences in the range of 31-40 years. The study found that the good 

health of the person was seen as an important factor to help promote the good performance of the 

elderly people. The suitable environment for increasing work efficiency must be a work environment 

that was safe for life and property of workers. There must also be prevention measure of accidents 

occurring from in any type of work as well as clean and hygienic working environment, no dust, no 

loud noise which resulted in good physical and mental health of the workers. In terms of increasing 

the efficiency of the organization and management, it was found that the welfare and benefits could 

help increase work efficiency. Having good welfare and benefits included a medical promotion extra 

money (bonuses) or providing scholarships for children together with development and promotion  

of learning for employees. Those mentioned above helped increase work efficiency of the elderly 

workers in the workplace.

Keywords: environment, effectiveness, elderly workers  

1. บทน�ำ 
		  ในหลาย ๆ  องค์การ หากมีการจัดสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เหมาะสมก็ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ อันน�ำมาซึ่ง

นวัตกรรมได้ ยกตัวอย่างเช่น มีการจัดโครงการประกวดนวัตกรรม เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อสร้างบรรยากาศ การแข่งขัน  

ส่งเสริมให้พนักงานมีความริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ให้ความเช่ือมั่น

ในความเป็นมืออาชีพของพนักงาน เน้นบรรยากาศการท�ำงานที่ สนุกสนาน มีอิสระ ไม่ว่าจะเป็น การแต่งตัว เขตพื้นที่

ท�ำงานที่รองรับความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 

		  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรไทยในปัจจุบันเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ประเทศเข้าสู่การเป็นสังคม 

ผู้สูงวัย ส�ำหรับในประเทศไทยจะมีผู้อายุเกิน 60 ปี ร้อยละ 23.5% ในปี 2571 ซึ่งเป็นปีที่ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคม 

ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แบบ (ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรของประเทศไทยก�ำลัง

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมีมากกว่าประชากรที่เป็นวัยเด็กซึ่งได้คาดเอาไว้กันว่าในปี 2583 ประเทศไทยจะมีประชากรผู้สูงอายุ

มากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 2559) นอกจากจะมีสัดส่วนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นแล้ว ยังมี

อีกตัวบ่งชี้หนึ่งที่แสดงถึงการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยแล้ว ปัจจุบันคนมีอายุยืนยาวข้ึน คนท�ำงานในวัยสูงอายุจึงมีมากขึ้น

ตามไปด้วย ในหลายประเทศรวมท้ังประเทศไทยเร่ิมมีนโยบายเพิ่มระยะเวลาการเกษียณอายุคนท�ำงาน เช่นจากเดิม  

60 ปี เพิม่เป็น 65 ปี (มตชิน, 2549) คนท�ำงานกลุม่ผูส้งูอายนุี ้มข้ีอแตกต่างจากคนท�ำงานวยัหนุม่สาวทัว่ไปหลายประการ 

ซึ่งเป็นทั้งข้อเด่นและข้อด้อย โดยทั่วไปแล้วคนเราจะมีสมรรถภาพร่างกายสูงสุดที่อายุประมาณ 25 ปี และจะคงตัวอยู่

ช่วงระยะเวลาหนึ่ง จนกระทั่งเสื่อมถอยลง โดยมักจะเริ่มเห็นการเปลี่ยนแปลงนี้ที่อายุประมาณ 40 - 50 ปี (Demakakos 

P. et al. 2007) อย่างไรก็ดีความเปลี่ยนแปลงบางอย่างก็เริ่มเกิดขึ้นได้ตั้งแต่อายุ 20 - 25 แล้ว (Hurwitz S. et al. 1980) 

การก�ำหนดว่าอายุเท่าใดจึงจะเรียกได้ว่า “สูงอายุ” จึงไม่มีการก�ำหนดเป็นเกณฑ์ชัดเจน หากจะยึดตามความเส่ือมของ

สภาพร่างกายแล้ว ก็อาจประมาณการได้ว่าคนเราเริ่มเข้าสู่วัยสูงอายุเมื่ออายุได้ประมาณ 45 ปีขึ้นไป สภาวะสุขภาพของ

ผู้สูงอายุแต่ละคน มีความหลากหลายแตกต่างกันไป จะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐานะ การดูแล

ตนเอง รวมทั้งงานที่ท�ำในอดีต (Laville A and Volkoft S. 1998) 

		  การศึกษาในปัจจุบัน ยังไม่มีข้อบ่งชี้ว่าคนสูงอายุจะท�ำงานมีประสิทธิภาพน้อยกว่าคนหนุ่มสาว ส่วนใหญ่พบว่า

ปัญหาการท�ำงานไม่มีประสิทธิภาพมักจะเกิดจากการรู้สึกว่าตนท�ำงานที่ไม่มีคุณค่า การขัดแย้งกับหัวหน้างาน งานที่มี

ความเครยีดสงู และขาดการสนบัสนนุจากคนรอบข้าง ซึง่ปัจจยัเหล่านีส้ามารถเกดิขึน้ได้กบัคนทกุช่วงอายอุยูแ่ล้ว คนงาน
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สูงอายุท�ำงานได้ช้ากว่า ตัดสินใจได้ช้ากว่าคนหนุ่มสาว แต่อย่างไรก็ตาม ผลการตัดสินใจมักจะมีความถูกต้องมากกว่า  

และท�ำงานได้ถูกต้องมากกว่า (more accurate) ในเรื่องการเรียนรู้และการท�ำงานของสมอง คนสูงอายุอาจคิดได้ช้าลง 

ใช้เวลาในการเรียนรู้นานขึ้น มีความยากล�ำบากมากข้ึนในการท�ำงานของสมองเรื่องการคิดเช่ือมโยงเหตุผล (inductive 

reasoning) ความมีสมาธิจดจ่อกับเฉพาะบางสิ่งบางอย่าง (selective attention) การท�ำงานสองอย่างพร้อมกัน  

(dual-task activities) และการประมวลผลข้อมลูจะช้าลง (information processing) ส่วนการท�ำงานของสมองในเรือ่ง

ภาษา (vocabulary) ดเูหมอืนจะไม่ได้เสือ่มลงตามอาย ุถงึแม้การท�ำงานบางอย่างของสมองจะช้าลง แต่ผูส้งูอายสุามารถ

ใช้ “ประสบการณ์” และ “ความช�ำนาญ” มาทดแทนเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานได้ ดังนั้นจึงจะเห็นได้

ว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีส่วนในการพัฒนาบุคลากรมากในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

		  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ท�ำการวิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการท�ำงานส�ำหรบัแรงงานผูส้งูวยัในสถานประกอบการ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาลักษณะความสัมพนัธ์ 

และสภาพแวดล้อมการท�ำงาน ของแรงงานผู้สูงวัยในสถานประกอบการ แบ่งเป็นพนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท พนักงานโรงงาน และผู้เกี่ยวข้องในสายงานด้านอื่น ๆ  และน�ำแนวคิดที่ได้จากการศึกษามุมมองโดยใช้ผล

การประเมนิจากสถานประกอบการด้านความต้องการทางด้านส่ิงแวดล้อมของแรงงานสงูอาย ุโดยเป็นข้อมลูทีใ่ช้วเิคราะห์

มุมมองดังกล่าว เพื่อน�ำผลการวิจัยกลับมาใช้พัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุในด้านแรงงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

และความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากรซึ่งเป็นแรงงานสูงวัยในสถานประกอบการ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมของแรงงานผู้สูงวัยและสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ส่งผลต่อความสร้างสรรค์ของแรงงานผู้สูงวัย ตลอดจน 

น�ำไปใช้ในการศึกษาต่อยอดความรู้ได้ต่อไปในอนาคต เนื่องจากในเรื่องประสิทธิภาพในการท�ำงาน พบว่าคนงานสูงอายุ

จะลาออกจากงานน้อยกว่า อุทิศตนเองให้งานมากกว่า สร้างงานที่มีคุณค่าได้มากกว่า และหยุดงานน้อยกว่า ซึ่งนับได้ว่า

เป็นการช่วยเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของผู้สูงอายุ อีกทั้งยังสามารถช่วยส่งเสริมโอกาสการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุ 

และพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้ดีขึ้น เพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมของ

ประเทศไทย โดยการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ในกลุม่นายจ้างในภาคเอกชน ให้ตระหนกัถงึความรูค้วามสามารถของแรงงาน

สูงอายุ

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ เป็นการวจัิยข้อมลู โดยท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูตามสถานประกอบการขนาดกลางและอตุสาหกรรม

ชมุชน ในเขตพ้ืนทีก่รงุเทพและปรมิณฑล จ�ำนวนไม่ต�ำ่กว่า 100 แห่ง และท�ำการวเิคราะห์ผลของข้อมลู ณ คณะศลิปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นท่ีศาลายา โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณหรือแบบวิจัยผสมวิธี 

(Mixed-Method Research) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่เสริมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์มากขึ้น 

การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาพฤติกรรมของแรงงานผู้สูงอายุ และลักษณะสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ส่งเสริมให้เกิด

ประสทิธภิาพในการท�ำงานในสถานประกอบการ และศกึษาความสัมพนัธ์และอทิธพิลทีต่วัแปรต่าง ๆ  มต่ีอความสร้างสรรค์

ในแรงงานผูส้งูวยั โดยมขีอบเขตของการศกึษาด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ศกึษาเฉพาะสถานประกอบการในเขตพืน้ที่

กรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย 6 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร, นครปฐม, นนทบุรี, สมุทรปราการ, สมุทรสาคร 

และปทุมธานี โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้

2.1	 การศึกษาทฤษฎีและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
		  ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เช่น เอกสารวิชาการ ต�ำรา วารสาร ส่ิงพิมพ์ ห้องสมุด ฯลฯ เพื่อเป็นแนวทางการท�ำ 

โครงการวิจัย 
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2.2	 ศึกษาเฉพาะลักษณะงานที่แรงงานผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติงาน
		  ด�ำเนินการศึกษาเฉพาะลักษณะงานท่ีแรงงานผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติงานเช่น งานบริการ, การจัดการ,  

งานสายการผลิต, การสื่อสาร และอุตสาหกรรมชุมชน ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย

2.3	 ศึกษาสถานประกอบการ
		  สถานประกอบการท่ีศกึษาเป็นสถานประกอบการขนาดกลาง และอตุสาหกรรมชมุชน จ�ำนวนไม่ต�ำ่กว่า 100 แห่ง 

ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล ประกอบด้วย 6 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร, นครปฐม, นนทบุรี, สมุทรปราการ, 

สมุทรสาคร และปทุมธานี

2.4	 ศึกษาตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
		  เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณหรอืแบบวจิยัผสมวธิ ี(Mixed-Method Research) เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณทีเ่สรมิด้วย

การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์มากขึ้น มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ 

		  2.4.1	 ตัวแปรอิสระ 6 ตัว ได้แก่ พฤติกรรมที่เน้นงาน พฤติกรรมที่เน้นความสัมพันธ์ พฤติกรรมที่เน้น 

การเปลี่ยนแปลง สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม และสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ 

		  2.4.2	 ตัวแปรตาม 1 ตัว ได้แก่ ประสิทธิภาพของแรงงานผู้สูงวัย

ภาพที่ 1  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

2.5	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองประกอบด้วย 3 สวน ดังนี้คือ สวนที่ 1 ข้อมูล

ทัว่ไป สวนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัการวเิคราะห์ข้อมูลการเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงานส�ำหรบัแรงงานผูส้งูวยั และส่วนที ่3 

ข้อมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูท้ีต่อบแบบสอบถาม  ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) จากการศกึษา

ใช้เครื่องมือวัดค่าความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ พบว่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จาก

กลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 96 โดยประชากรคือผู้สูงวัยในสถานประกอบการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แบ่งเป็น

พนกังานราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทั พนกังานโรงงาน และผู้เกีย่วข้องในสายงานด้านอืน่ ๆ  กลุ่มตวัอย่าง

ได้จากสตูรของเครซีแ่ละมอร์แกน (ธรีวฒุ,ิ 2552) เครือ่งมอืเกบ็ข้อมลูประกอบด้วยแบบสอบถามและวเิคราะห์ข้อมลูโดย

โปรแกรมวิเคราะห์สถิติส�ำเรจ็รปู ใช้มาตรวดั 5 ระดบั คอืสอดคล้องกบัการปฏิบตัมิากสดุทีร่ะดบัคะแนน 5 จนถงึสอดคล้อง

กับการปฏิบัติน้อยสุดระดับคะแนน 1 ส�ำหรับด้านการประเมินผลลัพธ์ใช้มาตรวัดได้แก่ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 แสดงว่า

สอดคลองกับการปฏิบัติมากที่สุด/เพิ่มขึ้นมากเมื่อเทียบกับถึงเป้าหมายจนถึงค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 แสดงว่า สอดคลองกับ

การปฏิบัติที่สุด/ลดลงมากเมื่อเทียบกับเป้าหมาย

ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพของแรงงานผู้สูงอายุ

1.	 การแสวงหาโอกาส

2.	 ความคิดริเริ่ม

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

4.	 การเป็นผู้น�ำความคิด

5.	 การประยุกต์ใช้

ตัวแปรอิสระ

1.	 พฤติกรรมของแรงงานผู้สูงอายุ

	 1.1	 พฤติกรรมแบบเน้นงาน

	 1.2	 พฤติกรรมแบบเน้นความสัมพันธ์

	 1.3	 พฤติกรรมแบบเน้นการเปลี่ยนแปลง

2.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 2.1	 สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ

	 2.2	 สภาพแวดล้อมด้านสังคม

	 2.3	 สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ
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3. วิเคราะห์ผลการวิจัย
		  จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัยใน 

สถานประกอบการ โดยผูศ้กึษาได้เลอืกปัจจยัท่ีช่วยเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการท�ำงานส�ำหรบัแรงงานในสถานประกอบการ 

ที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย กลุ่มตัวอย่างได้จากสูตรของเครซี่และมอร์แกน 

เครื่องมือเก็บข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติส�ำเร็จรูป โดยผู้ศึกษา 

ได้ท�ำการประเมินผลจากแบบสอบถามจากประเภทกลุ่มตัวอย่างอาชีพ จ�ำนวน 116 ชุด ผู้ศึกษาได้แบ่งการน�ำเสนอ 

การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนดังนี้

		  ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

		  ส่วนที่ 2	 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ

		  ส่วนที่ 3	 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม

3.1	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
		  3.1.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 

ภาพที่ 2  เพศของกลุ่มตัวอย่าง
		  จากภาพที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงจ�ำนวน 80 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.0 และเป็นเพศชายจ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 

		  3.1.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 

ภาพที่ 3  อายุของกลุ่มตัวอย่าง
		  จากภาพที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 41.4  รองลงมาเป็นกลุ่มอายุช่วง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.1 กลุ่มอายุช่วง 31-40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 20.7 

และกลุ่มอายุช่วง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล�ำดับ
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		  3.1.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านวุฒิการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 

ภาพที่ 4  วุฒิการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง
		  จากภาพที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจ�ำนวน

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22 และ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล�ำดับ

		  3.1.4	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต�ำแหน่งของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 

ภาพที่ 5  อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง
		  จากภาพที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในกลุ่มตัวอย่างท�ำงานเป็นพนักงานบริษัท มีจ�ำนวน 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงคือเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.0 ผู้ท�ำอาชีพด้านอื่น ๆ เช่น เกษียณ

ท�ำอาชีพส่วนตัว เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 13.8

		  3.1.5	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ภาพที่ 6  ประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่าง
		  จากภาพที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 31-40 ปี มีจ�ำนวนมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.0 มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.7 และมีประสบการณ์ในการท�ำงาน 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล�ำดับ



56

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563ISSN 2286-6922

4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย

ตารางท่ี 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในปัจจัยที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

			   ท�ำงานด้านบุคลากร
1. ปัจจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานด้านบุคลากร x̀x S.D. ระดับความส�ำคัญ

มีสุขภาพดี 4.34 0.76 มากที่สุด

มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน 4.31 0.53 มากที่สุด

มีความสุขกับการท�ำงาน 4.34 0..87 มากที่สุด

มีเป้าหมายในการท�ำงาน 4.28 0.58 มากที่สุด

วางแผนก่อนลงมือท�ำ 4.24 0.68 มากที่สุด

มีโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน 4.10 0.72 มาก

ได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย 4.21 0.67 มากที่สุด

การสร้างสรรค์วิธีการท�ำงานแบบใหม่ 3.86 0.57 มาก

		  จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวนทั้งหมด 116 คน ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับปัจจัยด้านการมี

สขุภาพด ีและการมคีวามสุขกบัการท�ำงาน (̀ x = 4.34, S.D. = 0.76 และ S.D. = 0.87 ตามล�ำดบั) เพราะ การประสิทธภิาพ

การท�ำงานที่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติงานต้องมีร่างกายที่แข็งแรง สุขภาพที่ดีและมีความสุขกับงานที่ท�ำ รองลงมา การมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้ร่วมงาน (̀ x = 4.31, S.D. = 0.53) เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานท�ำให้เกิดการท�ำงานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ล�ำดับถัดไปคือการมีเป้าหมายในการท�ำงาน (̀ x = 4.28, S.D. = 0.58) วางแผนก่อนลงมือท�ำ (̀ x = 4.24, 

S.D. = 0.68) เน่ืองจากสองปัจจัยดังกล่าวเป็นเหตุเป็นผลกัน การตั้งเป้าหมายและวางแผนในการท�ำงานจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน และ การได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย (̀ x = 4.21, S.D. = 0.67)  

มีผลต่อการส่งเสริมประสิทธิภาพในการท�ำงานเนื่องจากค่าตอบแทนที่ได้รับนั้นเป็นแรงกระตุ้นให้ตั้งใจในการท�ำงาน 

มากขึ้น

ตารางท่ี 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในปัจจัยที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

			   ท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ท�ำงาน
2. ปัจจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ท�ำงาน x̀x S.D. ระดับความส�ำคัญ

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานมีสีสัน 3.93 0.83 มาก

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.21 0.89 มากที่สุด

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานปลอดภัยและมีการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 4.31 0.80 มากที่สุด

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานมีความเป็นธรรมชาติ 3.90 0.96 มาก

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม เช่น แสง, เสียงและอากาศ 4.03 0.81 มาก

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานที่มีอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานที่เหมาะสม 4.07 0.87 มาก

		  จากตารางท่ี 2 พบว่าผูท้ีต่อบแบบสอบถามมจี�ำนวนทัง้หมด 116 คน ส่วนใหญ่เหน็ด้วยปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม

ในที่ท�ำงานปลอดภัยและมีการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ (̀ x = 4.31, S.D. = 0.80) เนื่องจาก อุบัติเหตุสามารถเกิดขึ้นได้

ตลอดเวลา บางคร้ังการเกิดอบุติัเหตอุาจจะน�ำความเสยีหายท้ังชวีติและทรพัย์สิน รองลงมาคอื สภาพแวดล้อมในทีท่�ำงาน

สะอาด ถูกสุขลักษณะ (̀ x = 4.21, S.D. = 0.89) ปัจจัยข้อนี้จะคล้อยตามปัจจัยในด้านบุคลากร ด้านการมีสุขภาพดี  

จึงเป็นปัจจัยที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงาน ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานมีสีสัน (̀ x = 3.93,  

S.D. = 0.83) สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานมีความเป็นธรรมชาติ (̀ x = 3.90, S.D. = 0.96) สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานมี
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บรรยากาศที่เหมาะสม เช่น แสง, เสียงและอากาศ (̀ x = 4.03, S.D. = 0.81)  สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานที่มีอุปกรณ์ที่

เก่ียวข้องกับการท�ำงานท่ีเหมาะสม (̀ x = 4.07, S.D. = 0.87) เป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนด้านต่าง ๆ ของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ตารางท่ี 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในปัจจัยที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

			   ท�ำงานด้านองค์กรและการจัดการ
3. ปัจจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานด้านองค์กรและการจัดการ x̀x S.D. ระดับความส�ำคัญ

การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับพนักงาน 4.24 0.78 มากที่สุด

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 4.28 0.87 มากที่สุด

ประเมินพนักงานด้วยคุณภาพของผลงาน โดยไม่ได้คิดจากจ�ำนวนชั่วโมงที่ท�ำงาน 4.07 0.69 มาก

การส่งเสริมให้หัวหน้าท�ำความรู้จักลูกน้องแบบถึงลูกถึงคนมากขึ้น 3.83 0.95 มาก

ใส่ใจสุขภาพจิตและการจัดการความเครียดของพนักงาน 3.93 1.05 มาก

ส่งเสริมให้มีกิจกรรมพักผ่อนยามว่าง 3.93 1.11 มาก

		  จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวนทั้งหมด 116 คน ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับปัจจัยด้านสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน์ (̀ x = 4.28, S.D. = 0.87) เนื่องจากการมีสวัสดีการและสิทธิประโยชน์ เช่น ทางด้านการแพทย์  

การให้ทุนการศึกษาบุตร หรือการให้เงินพิเศษ (โบนัส) ท�ำให้บุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีซึ่งจะส่งผลให้เกิด

การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ในกับพนักงาน (̀ x = 4.24, S.D. = 0.78) 

เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปเร็วมาก ดังนั้นเจ้าของกิจการหรือผู้ก่อตั้งกิจการต้องมีการอบรมเพิ่มพูน 

ความรู้ให้กับบุคลากรในทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานที่ก้าวทันตามโลก

4. สรุป
		  ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัยใน 

สถานประกอบการ จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 116 ชุด โดยมีพนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 

พนักงานโรงงาน และผู้เกี่ยวข้องในสายงานด้านอื่น ๆ สามารถน�ำมาสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะได้ดังนี้

4.1	 สรุปผลการวิจัย
		  กลุ่มตัวอย่างการศึกษาการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.0 มีอายุอยู่ในช่วง 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 41.4 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ 67 ท�ำงานเป็นพนักงานบริษัท ร้อยละ 44.8  มีประสบการณ์การท�ำงานอยู่ในช่วง 31-40 ปี ร้อย 37.9

		  จากการศึกษาการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู ้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ แบ่งเป็น 3 ด้านคือ ด้านบุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีท�ำงาน ด้านองค์กรและการจัดการ พบว่า  

กลุ ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญปัจจัยเก่ียวกับด้านบุคลากร ดังนี้ การมีสุขภาพดีและการมีความสุขกับการท�ำงาน  

ให้ความส�ำคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 และค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 ตามล�ำดับ รองลงมาคือ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 การมีเป้าหมายในการท�ำงาน 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 วางแผน

ก่อนลงมือท�ำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 

		  กลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญัปัจจัยเกีย่วกบัด้านสิง่แวดล้อมทีท่�ำงาน ดงันี ้ในทีท่�ำงานปลอดภยัและมกีารป้องกนั

การเกิดอุบัติเหตุให้ความส�ำคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 รองลงมาคือ  

สภาพแวดล้อมในท่ีท�ำงานสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 สภาพ

แวดล้อมในที่ท�ำงานมีสีสัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83
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		  กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญปัจจัยเกี่ยวกับด้านองค์กรและการจัดการ ดังน้ี สวัสดิการและสิทธิประโยชน์  

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.28 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 รองลงมาคือ การพฒันาและส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นกับพนกังาน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 จากการศึกษาใช้เครื่องมือวัดค่าความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ พบว่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 96

4.2	 ปัญหาที่พบในการศึกษา
		  จากการที่ได้วิจัยในเรื่องของ การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงาน 

ผูส้งูวยัในสถานประกอบการ ผูศ้กึษาได้พบปัญหาทีเ่กดิขึน้ดงันี ้คอื ข้อมูลทีไ่ด้จากการสอบถามมผีลทีม่คีวามใกล้เคยีงกนั

มาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกตอบ “มากที่สุด” และ “มาก” 

4.3	 การอภิปรายผล
		  จากผลการวิจัยน้ี พบว่า การมีสุขภาพท่ีดีของบุคลากรนั้น เป็นส่ิงท่ีส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ 

การท�ำงานทีด่ขีองบุคลากรในวยัสงูอาย ุการมสีขุภาพทีด่คีอืการมสีขุภาพกายทีด่แีละมสีขุภาพจติทีด่ด้ีวย การมสุีขภาพจติ 

ที่ดีเกิดจากการมีความสุขกับการท�ำงานท่ีท�ำ รักในงานท่ีท�ำและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานคนอื่น ๆ จะท�ำให้

ประสิทธิภาพในการท�ำงานดีขึ้น และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน จะต้องเป็น 

สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและมีการป้องกันอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการท�ำงาน 

รวมทัง้มสีภาพแวดล้อมทีท่�ำงานทีส่ะอาดและถูกสขุลกัษณะไม่มฝีุน่ ไม่มเีสยีงทีด่งัเกนิไป ส่วนในด้านการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการท�ำงานด้านองค์กรและการจดัการพบว่า การมสีวสัดกีารและสทิธิป์ระโยชน์จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน 

โดยการมีสวัสดิการและสิทธิ์ประโยชน์ที่ดีนั้น เป็นการส่งเสริมทางด้านการแพทย์ การให้เงินพิเศษ (โบนัส) หรือ 

การให้ทุนการศึกษาบุตร ส่งผลให้เกิดการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีของบุคลากร และการพัฒนาและส่งเสริม 

การเรียนรู้ให้กับพนักงานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรเช่นกัน (ศิวพร, 2554) ที่ได้ท�ำการศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมของผู้น�ำและสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ส่งผลต่อความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากร 

4.4	 ข้อเสนอแนะ
		  จากผลการศึกษาการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ ได้มีการวิเคราะห์จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ยังมีจุดบกพร่องโดยเก็บรวบรวมเป็นข้อเสนอ 

จากการศึกษาและส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้

		  4.4.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้

				    4.4.1.1	 มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อเข้าสู่ผู้สูงวัยในการท�ำงาน

				    4.4.1.2	 ผลจากการวิจัยเป็นแนวทางในการเข้าสู่การท�ำงานของผู้สูงวัย

		  4.4.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาในครั้งต่อไป ควรมีการศึกษากับบริษัทต่างชาติเพื่อได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

5. กิตติกรรมประกาศ 

		  งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก งบประมาณสนับสนุนโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประจ�ำปีงบประมาณ 2561 ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ พื้นที่ศาลายา ที่เอื้อเฟื้อสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ส�ำหรับท�ำวิจัย รวมทั้งสถานประกอบการต่าง ๆ  ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลที่ให้ข้อมูลในการวิจัยให้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้เป็นงานวิชัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร

ทรพัยากรมนษุย์ของอตุสาหกรรมผลติชิน้ส่วนยานยนต์ ในภาคตะวนัออก ในปัจจบุนั (ปี 2561) 2) เพือ่ศกึษาความส�ำเรจ็ 

หรือประสิทธิผลของสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์  

ในภาคตะวันออก และ 3) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการปรับปรุงรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) คือ  

ผู้บริหารของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง, ผู้บริหาร

ระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จ�ำนวน 17 คน โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และวิธีการสังเกตการณ์  

(Observation Approach) แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้า (triangulation) ในการหาความเที่ยงตรง (reliability) และความถูกต้อง (validity) เพื่อ

ท�ำการสรุปผลที่ได้จากการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ในปัจจุบัน (ปี 2561) ประกอบด้วย 1.1) เงื่อนไขที่ส�ำคัญ  

(1) วิสัยทัศน์ (2) พันธกิจ และ (3) เป้าหมาย 1.2) ข้อมูลด้านสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย  

(1) การบริหารจัดการองค์กร (2) กลยุทธ์การแข่งขัน (3) การวางแผน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ (4) ทักษะ

ทางการสือ่สาร 2) ความส�ำเรจ็หรอืประสทิธผิลของสมรรถนะของผู้บรหิาร ในการบรหิารทรัพยากรมนษุย์ของอตุสาหกรรม

ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ได้แก่ (1) ความยั่งยืนขององค์กร (2) ความผูกพันของลูกค้า (3) ความภักดี 

ของพนักงาน (4) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศและ (5) รางวัลความส�ำเร็จ 3) ความเป็นไปได้ของการปรับปรุงรูปแบบสมรรถนะ

ของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ประกอบด้วย  

3.1) เงื่อนไขที่ส�ำคัญ (1) วิสัยทัศน์ (2) วัฒนธรรมองค์กร (3) นโยบาย (4) กลยุทธ์และ (5) มาตรการ 3.2) ข้อมูลด้าน

สมรรถนะการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ประกอบด้วย (1) การบรหิารจดัการองค์กร (2) กลยทุธ์การแข่งขนั (3) การวางแผน 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (4) ทักษะทางการสื่อสารและ (5) ภาวะผู้น�ำ  

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์  อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  ผู้บริหาร     
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Abstract
		  This research is a qualitative research. The purposes of this research were to 1) study the  

executive competency model for the Human Resource management of the automotive parts industry 

in the east at present (year 2018); 2) study the success or effectiveness of the executive competency 

model for the  Human Resource management of the automotive parts industry in the east;  3) study  

the feasibility for improvement of the executive competency model for the Human Resource  

management of the automotive parts industry in the east. Key informants Is the executive of the 

automotive parts industry In the east were could be divided into 3 levels including top executives, 

middle executives and lower executives, 17 people of which were selected by using Purposive  

Sampling method. This qualitative research can adopt various concepts. Theoretical stances  

and methods included In-Depth Interviews (Semi-Structure Interviews), Focus Group Discussion, 

Non-Participant Observation and Documents. The inspection method of the triangle for a  eliability 

and validity. The data was collected for content analysis to summarize the findings. The research 

results are as follows: 1) The executive competency model for the Human Resource management  

of the automotive parts industry in the east at present (year 2018) consists of 1.1) The important 

conditions include: (1) Visions; (2) Missions; (3) Goals 1.2) Information for executive has been  

competency model for human resource management includes: (1) organizational management;  

(2) competitive strategy; (3) Human resource management and development; (4) Communication  

skills. 2) the success or effectiveness of the executive competency model for human resource  

management of the automotive parts industry in the east includes: (1) the corporate sustainability;  

(2) customer engagement; (3) employees loyalty; (4) focusing on the business excellence; (5) the 

achievement awards. 3) the feasibility of improving an executive competency model for the Human 

Resource management of the automotive  parts industry in the east consists of: 3.1) The important 

conditions includes: (1) Vision; (2) Corporate Culture; (3) The policy; (4) Strategy; (5) Measures.  

3.2) Information for executive competency model for human resource management consists of:  

(1) organization management; (2) competitive strategy, (3) human resource planning; (4) communication 

skills; (5) leaderships.  

Keywords: Competency of human resource management, Automotive parts industry, Executive                     

1. บทน�ำ      
		  อตุสาหกรรมผลติชิน้ส่วนยานยนต์มคีวามส�ำคัญเป็นอย่างมากในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย 

โดยเฉพาะการเป็นฐานการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพื่อการส่งออกที่แข็งแกร่งเป็นอันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 

(ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555) และได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลมาอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีนโยบายที่โดดเด่นในการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  โดย

มีนโยบายสนับสนุนเขตเศรษฐกิจการลงทุนพิเศษ หรือที่เรียกว่า ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic 

Corridor: EEC) เพื่อให้เป็นจุดศูนย์กลางด้านการลงทุนระดับโลก ที่ประกอบด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และ

ฉะเชิงเทรา ซึ่งมีความเหมาะสมในการเป็นพื้นท่ีน�ำร่องของเขตเศรษฐกิจ เนื่องจากพื้นที่ภาคตะวันออกเป็นที่รู ้จัก 

ของนักลงทนุท่ัวโลก และมคีวามพร้อมในหลายประการ รวมถงึการก�ำหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิบรเิวณ

ชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก ให้เป็นฐานการผลติอตุสาหกรรมหลกั เพือ่ทีจ่ะช่วยเสรมิสร้างความแขง็แกร่งของอตุสาหกรรม
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ชิ้นส่วนยานยนต์ไทย โดยเน้นการพัฒนาประเทศไปทางด้านอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการมากขึ้น (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, 2560) อย่างไรก็ตาม ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันมีการแข่งขัน 

ทางธรุกจิกนัเป็นอย่างมาก ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในหลายด้าน อาท ิด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และ

เทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ ที่จ�ำเป็นจะต้องมีการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างรวดเร็วตามไปด้วย  

ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท�ำให้องค์กรจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ทั้งการพัฒนาแนว

ความคดิ ความรู ้และทกัษะ เช่น ทกัษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ ทกัษะทางการตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุลากรภายใน  

และบุคลากรภายนอก ท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ 

ความปลอดภัยของพนักงาน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2559) นอกจากนี้ ในปัจจุบัน (ปี 2561) ผู้บริหารยุคใหม่ ควร

จะต้องมีความพร้อมรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงคุณสมบัติหรือสมรรถนะที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ได้  

โดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบักลาง ทีท่�ำหน้าทีป่ระสานงานระหว่างผูบ้รหิารรบัสงู และผูบ้รหิารระดบัต้น รวมถงึระบบในการ

บริหารจัดการท่ีองค์กรเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีก�ำหนด โดยอาศัยการบริหารจัดการคน หรือพนักงานที่ท�ำงานอยู่กับองค์กร  

หากพนักงานสามารถท�ำงานให้ได้ตามเป้าหมายแล้ว องค์กรเองก็สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้เช่นกัน

		  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการท่ีจะศึกษารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก โดยเลือกองค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม 

ที่สามารถวัดและประเมินผลได้จากความส�ำเร็จ เป็นท่ียอมรับจากสากล โดยเฉพาะในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ขององค์กร เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความส�ำเร็จขององค์กร และองค์ประกอบที่โดดเด่น 

ในระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรเหล่านั้น ท�ำให้ผลการศึกษาที่ได้ สามารถเป็นข้อมูลให้กับอุตสาหกรรมผลิต

ชิน้ส่วนยานยนต์ น�ำผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม และเกดิประสทิธิผลต่ออตุสาหกรรมผลติชิน้ส่วนยานยนต์

ต่อไปในอนาคต  

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.1.1	 เพื่อศึกษารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ ในภาคตะวันออก ในปัจจุบัน (ปี 2561)

		  1.1.2	 เพ่ือศกึษาความส�ำเรจ็ หรอืประสทิธผิลของสมรรถนะของผูบ้รหิาร ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์  ของ

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก

		  1.1.3	 เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ของการปรบัปรงุรปูแบบสมรรถนะของผูบ้รหิาร  ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์  

ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก

1.2	 ขอบเขตของการวิจัย
		  1.2.1	 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารระดับสูง,  

ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 17 คน โดยใช้

วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

		  1.2.2	 ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาเฉพาะพื้นที่อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  

จังหวัดชลบุรี

1.3	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
		  ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดที่มาจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และน�ำมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual  

Framework) ต่อไป
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ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

2. วิธีการศึกษา
		  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study) (Denscombe, 2007)  

จากองค์กรที่ประสพความส�ำเร็จทางด้านการบริหารจัดการองค์กร และทรัพยากรมนุษย์สูงสุดในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก โดยมีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากแนวคิด ทฤษฎี บทความ

วชิาการทีเ่ก่ียวข้องกับสมรรถนะผูบ้รหิาร ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ เพือ่น�ำมาสร้างกรอบแนวคดิ โดยมกีารตรวจสอบ 

คุณภาพของเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน และน�ำไปท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ 

ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั (Key Informants) 3 ระดบั ได้แก่ ผูบ้รหิารระดบัสงู, ผูบ้รหิารระดบักลาง และผูบ้รหิารระดบัต้น จ�ำนวน 

17 คน ด้วยการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนัน้จงึท�ำการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

เพื่อหาฉันทามติ และข้อสรุปร่วมกันต่อไป รวมทั้งใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation Approach) แบบไม่มีส่วนร่วม  

(Non-Participant Observation) โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยวิธีการ 

ตรวจสอบสามเส้า (triangulation) ในการหาความเที่ยงตรง (reliability) และความถูกต้อง (validity) เพื่อท�ำการสรุป

ผลที่ได้จากการวิจัย เพื่อท�ำการสรุปผลที่ได้จากการวิจัย 

2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นข้อค�ำถามส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview Guide) คือ 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยใช้แบบบันทึกข้อมูล (Record Form) ที่ได้จากการวิจัย

เอกสารจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

2.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้ผสานวิธีการวิจัย (Multiple Triangulation) ดังต่อไปนี้ 1) Validity  

(Greg et al., 2013) 2) Reliability (Gray, 2014), (Bazeley, 2013) และ 3) Philosophical Worldviews: The 

Constructivist Worldviews (Social Constructivist) เป็นการวิจัยที่ท�ำในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ (Natural  

Setting) เน้นการท�ำความเข้าใจแบบองค์รวม (Holistic Perspective) ทีม่คีวามสมัพนัธ์แบบหลายมติต่ิอกนั ภายในบรบิท

ที่องค์กรนั้นเป็นอยู่ (Creswell, 2014)

ความส�ำเร็จ หรือประสิทธิผลของสมรรถนะ

ของผูบ้ริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

 	 - ความยั่งยืนขององค์กร

 	 - ความผูกพันของลูกค้า

	 - ความภักดีของพนักงาน

	 - การมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ

 	 - รางวัลความส�ำเร็จ

1.	 เงื่อนไขที่ส�ำคัญ

	 1.1	 วิสัยทัศน์

	 1.2	 พันธกิจ

  	 1.3	 เป้าหมาย

2.	 สมรรถนะของผู้บรหิาร ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

	 2.1	 การบริหารจัดการองค์กร

 	 2.2	 กลยุทธ์การแข่งขัน

 	 2.3	 การวางแผน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 2.4	 ทักษะทางการสื่อสาร
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3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

3.1	 ผลการศึกษา
ผลการศึกษา พบว่า 

		  1)	 รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์  

ในภาคตะวันออก ในปัจจุบัน (ปี 2561) ประกอบด้วย 

			   1.1)	 เงื่อนไขที่ส�ำคัญ (1) วิสัยทัศน์ คือสิ่งที่ผู้บริหารมุ่งหวังจะให้มีหรือเกิดขึ้นในอนาคตซ่ึงเป็นการตั้ง 

เป้าหมายในระยะยาว (2) พนัธกจิ คอืวธิกีารด�ำเนนิการ หรอืเป็นขอบเขตในการด�ำเนนิงานขององค์กร และ (3) เป้าหมาย 

คือ ผลลัพธ์ที่ผู้บริหาร และบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือก หรือก�ำหนดไว้ หรือต้องการอยากให้เป็น ภายใต้ 

ข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ที่มีอยู่ ดังนั้น สิ่งที่องค์กรให้ความส�ำคัญ คือ วิสัยทัศน์ซึ่งเป็นทิศทางของเป้าหมาย ที่ต้องสอดคล้องกับ

นโยบายในการด�ำเนนิงานเป็นหลกั และท�ำให้พนัธกจิขององค์นีแ้ฝงอยูใ่นวธิกีารด�ำเนนิงาน ซึง่มกีฎเกณฑ์ และข้อก�ำหนด

ไว้อย่างกว้าง ๆ เพื่อให้สามารถที่จะแก้ไข/ปรับปรุงให้มีความยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  

			   1.2)	 ข้อมลูด้านสมรรถนะการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ประกอบด้วย (1) การบรหิารจดัการองค์กร เป็นการ

เตรยีมพร้อมในโครงสร้างพ้ืนฐานของการด�ำเนนิงาน (2) กลยทุธ์การแข่งขนั เป็นวิธกีารสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 

ได้แก่ กลยุทธ์ผู้น�ำทางด้านต้นทุน, กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์แบบมุ่งเน้น (3) การวางแผน และการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ เป็นการบรหิารจัดการบคุลากรทีม่อียูใ่นองค์กรให้มศีกัยภาพในการปฏบิตังิานอย่างสงูสดุ และ (4) ทกัษะ

ทางการสื่อสาร เป็นการสร้างความเข้าใจที่สอดคล้องตรงกันของทุกส่วนในองค์กร 

		  2)	 ความส�ำเร็จ หรือประสิทธิผลของสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ได้แก่ (1) ความยั่งยืนขององค์กร โดยองค์กรมุ่งมั่นต่อการด�ำเนินธุรกิจให้มีความ

เจริญเติบโตอย่างมั่นคง (2) ความผูกพันของลูกค้า ที่มาจากคุณภาพของสินค้า และการบริการที่มีต่อลูกค้าในระยะยาว  

(3) ความภักดีของพนักงาน ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม การให้เกียรติ และการสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับพนักงาน (4) การมุ่งสู่

ความเป็นเลศิทางธรุกจิ ด้วยการมรีะบบบรหิารจัดการทีไ่ด้รบัการรบัรองจากมาตรฐานสากลอย่างต่อเนือ่ง และ (5) รางวลั

ความส�ำเร็จ ท่ีเกิดจากกระบวนการประเมินผลผลิต การบริการ และกระบวนการท�ำงานขององค์กร ที่ผ่านตามเกณฑ ์

การวัดผลจากหน่วยงานภายนอก

		  3)	 ความเป็นไปได้ของการปรบัปรงุรปูแบบสมรรถนะของผู้บรหิาร ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของอตุสาหกรรม 

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ประกอบด้วย 

			   3.1)	 เงื่อนไขที่ส�ำคัญ (1) วิสัยทัศน์ (2) วัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งที่หล่อหลอมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม

ในการท�ำงานเป็นทีม ให้เกียรติ ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและมุ่งม่ันปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง เพื่อความส�ำเร็จอย่าง

ยั่งยืน (3) นโยบาย คือ เจตจ�ำนงขององค์กร ท่ีท�ำให้พนักงานทุกคนมุ่งม่ันด�ำเนินงานไปสู่ทิศทางร่วมกัน (4) กลยุทธ ์ 

เป็นการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง ในการก�ำหนดวิธีการด�ำเนินงานที่มีศักยภาพขององค์กร และ (5) มาตรการ  

เป็นแนวทางการด�ำเนินงานให้เกิดผลต่อองค์กรที่พึงประสงค์ 

			   3.2)	 ข้อมูลด้านสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการองค์กร  

(2) กลยุทธ์การแข่งขัน (3) การวางแผน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (4) ทักษะทางการสื่อสาร และ (5) ภาวะผู้น�ำ  

ที่ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ พร้อมที่จะอุทิศตัวท�ำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อองค์กร

3.2	 อภิปรายผล
		  ผู้วิจัยได้พบประเด็นส�ำคัญท่ีนอกเหนือจากข้อค้นพบตามกรอบแนวคิดที่ได้จากข้อคิดเห็น และข้อเท็จจริง 

จากผู้บริหารทั้ง 3 ระดับ โดยผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัยที่โด่นเด่นมาอภิปรายถึงสาเหตุของผลการวิจัยดังกล่าว เพื่อเชื่อมโยง

ข้อค้นพบจากความรู้ ประสบการณ์ พฤติกรรม หรืออธิบายปรากฏการณ์ในทัศนะของผู้บริหารจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ตามธรรมชาติ (Natural Setting) กับหลักทฤษฎี The Constructivist Worldviews (Social Constructivist) เพื่อ
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ท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีศึกษาอย่างเป็นองค์รวม (Holistic Perspective) ที่มีความสัมพันธ์แบบหลายมิติต่อกัน

ภายในบริบทที่องค์กรนั้นเป็นอยู่ ประกอบด้วยประเด็นส�ำคัญ ๆ ได้แก่

		  1)	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยภาพรวม

		  ปัจจุบัน อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ของชาติที่สร้างรายได้หลักให้กับ

ประเทศอย่างมหาศาล ซึ่งหัวใจของอุตสาหกรรมยานยนต์ก็คือ อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ผ่านมา องค์กร 

มีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ โดยยึดหลักการบริหารธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ด้วยการ

ผลิตสินค้าท่ีดี มีคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสม ด้วยการยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อการดูแลรักษาสภาพ

แวดล้อม และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมจากการสนับสนุนของภาครัฐ  และภาคเอกชนในการ

ขบัเคลือ่นการพัฒนาระบบเศรษฐกจิ และสงัคมไทย เป็นเวลามากว่า 40 ปี นอกจากนี ้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรยีบ

ในการแข่งขัน และการเป็นฐานการผลิตยานยนต์ที่ส�ำคัญของโลก ด้วยจุดแข็งทางด้านเทคโนโลยี และการน�ำนวัตกรรม

ใหม่ ๆ  ทีม่มีลูค่าสงู เข้ามาใช้ในกระบวนการผลติ ซึง่ยากทีจ่ะลอกเลยีนแบบได้ และส่งผลดต่ีอธรุกจิท�ำให้ทีม่จี�ำนวนคูแ่ข่ง

ที่น้อย ซึ่งท�ำให้องค์กรมีส่วนครองตลาดมากกว่าบริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ปัจจัยดังกล่าว ส่งผลต่อการขยาย

ก�ำลงัการผลติภายในประเทศเพิม่ข้ึน และขยายการลงทนุไปยงัต่างประเทศอีกด้วย รวมถงึความโดดเด่นทางด้านคณุภาพ

ของผลติภณัฑ์ ซึง่เป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล ด้วยเหตนุี ้จงึท�ำให้ลกูค้าเกิดความเช่ือมัน่ในสินค้า การบรกิาร ความเป็นธรรม 

ทางธุรกิจ ที่น�ำไปสู่ความไว้วางใจจากลูกค้าที่มีต่อการด�ำเนินธุรกิจร่วมกับองค์กรมาอย่างยาวนาน (Jreisat, 2012)

		  2)	 การมีส่วนร่วมทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และเอกชน

		  จากการทีป่ระเทศไทยก้าวสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ส่งผลให้เกดิแรงงานย้ายถิน่ โดยเฉพาะแรงงานทีม่ฝีีมอื 

ซึ่งในขณะนี้มีแรงงานในระบบเพียง 4.57-5.00 แสนคน ส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมในเรื่องการขาดแคลน 

แรงงานฝีมือเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ที่ขาดแคลนแรงงานช่างฝีมือเป็นจ�ำนวนมาก 

ท�ำให้องค์กรต้องใช้วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตให้มากขึ้น และจัดให้มีโครงการความร่วมมือกับสถาบัน

การศึกษาในรูปแบบระบบทวิภาค-โรงงานโรงเรียน โดยผ่านสภาอุตสาหกรรม และสมาคมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย  

เพื่อเพิ่มจ�ำนวนแรงงานท่ีมีทักษะเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ต่อไป ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้  

ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี (Digital Skill) ที่มีความส�ำคัญอย่างมากในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

อย่างรวดเร็ว รวมถึงความสามารถทางด้านการติดต่อส่ือสาร การรายงานผลการด�ำเนินงาน การติดต่อประสานงาน 

ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร (ด้านทักษะการสื่อสาร) ให้กับพนักงาน เพื่อให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  

สิ่งส�ำคัญที่องค์กรค�ำนึงถึงคือ ต้องสอดคล้องกับนโยบายในเรื่องการที่พนักงานต้องได้รับผลตอบแทน สวัสดิการที่ดีตาม

ผลประกอบการที่ดีให้กับพนักงานด้วยเช่นกัน (Jreisat, 2012)

		  3)	 นโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจ

		  จากการทีร่ฐับาลมนีโยบายในการพัฒนาเศรษฐกจิ  ซึง่เป็นรากฐานส�ำคัญในการพฒันาประเทศ โดยมีการลงทนุ

โครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบสาธารณูปโภค เพื่อเพิ่มศักยภาพรองรับการลงทุน การพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ การ

พัฒนาทรพัยากรมนษุย์ และการจดัระบบเทคโนโลย ีเพือ่อนาคตท่ียัง่ยนืของประเทศไทย ท�ำให้มโีครงการกระตุน้เศรษฐกจิ

เกิดขึ้นมากมาย เช่น โครงการ (Asian Economics Community: AEC), เขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade 

Area: AFTA), หุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญ่ีปุ่น (Japan-Thailand Economic Partnership Agreement: JETEPA),  

โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ฯลฯ จากการรวมตวัของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ท�ำให้อุตสาหกรรมยานยนต์ในภูมิภาคเอเชียมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ในขณะที่สหรัฐอเมริกา  

และยุโรปมีเศรษฐกิจท่ีค่อนข้างน่ิง ท�ำให้มีโอกาสทางด้านการตลาดเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้องค์กรสามารถ

ขยายฐานการผลิตไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก จนกระทั่ง ในปี 2560 มีการผลิตรถยนต์เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน 3 ล้านคัน  

เพื่อป้อนตลาดทั้งเอเชียแปซิฟิก และทั่วโลก โดยเฉพาะรถยนต์ที่ครองตลาดอย่างเข้มแข็งคือ รถปิกอัพ และรถอีโคคาร์  

ทีป่ระสพความส�ำเรจ็ตามนโยบายทีภ่าครฐั และภาคเอกชนได้ตัง้เป้าหมายไว้ จากความเตบิโตทางเศรษฐกจิ ท�ำให้ภาครฐั 
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ได้เตรยีมแผนลงทนุโครงสร้างพืน้ฐาน ด้วยการให้ประชาชนย้ายออกไปอยูน่อกเมอืง ส่งผลให้เกดิความต้องการใช้รถยนต์  

เพือ่การเดนิทางจงึเพิม่ขึน้ แม้แต่ผลจากนโยบายรฐับาลระยะสัน้ เช่น  นโยบายรถคนัแรก เป็นต้น กส่็งผลให้อตุสาหกรรม

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ขององค์กร มียอดการผลิตเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย 

		  4)	 การวางแผน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

		  ภายหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน AEC นอกจากตลาดทีมี่ขนาดใหญ่เกดิขึน้ ส่งผลให้เกดิความต้องการ

รถยนต์ในตลาดเพิ่มขึ้น แต่ก็ยังมีความเสี่ยงที่โอกาสการส่งออกอาจลดลง จากการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ท�ำให้ผู้บริหารต้องมี

การปรบัตวั และเพิม่ศกัยภาพของบคุลากรโดยการวเิคราะห์อตัราก�ำลงัทีต้่องใช้ในกระบวนการผลติ จากการเพิม่ศกัยภาพ

แรงงานที่มีฝีมือ (Labor Productivity) โดยการยกระดับความสามารถ และประสิทธิภาพ เพื่อให้ใช้ก�ำลังคนเท่าเดิม แต่

สามารถผลิตได้เพิ่มมากขึ้น ด้วยการฝึกอบรม พัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อพนักงาน และองค์กร โดยมุ่งเน้น

ความร่วมมือ และการท�ำงานเป็นทีม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ที่สามารถพิจารณาได้จากผลการปฏิบัติงาน  

เนื่องจากผลส�ำเร็จขององค์กรมาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

สามารถท�ำให้องค์กรรู้ว่าพนักงานแต่ละคนปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดับใด มีจุดเด่นหรือจุดด้อยอะไรบ้าง  

เพื่อที่องค์กรจะได้หาวิธีการ แนวทางปรับปรุง หรือจัดสรรพนักงานให้เหมาะสมกับความสามารถ รวมถึงการวางแผน

ความก้าวหน้าให้กับพนักงานที่จะเติบโตในอนาคต และท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

		  5)	 การสร้างแรงจูงใจ เพื่อลดการลาออกของพนักงาน

		  เมื่อเริ่มต้นพนักงานที่เข้ามาท�ำงานกับองค์กรนั้น ย่อมมีแรงจูงใจ (Motivation) อยู่เต็มร้อย แต่ความสามารถ 

(Ability) อาจมีไม่ถึงร้อย แต่เมื่อเวลาผ่านไป ความสามารถจะค่อย ๆ เพิ่มขึ้นได้จากการฝึกอบรม และประสบการณ์จาก

งานที่ท�ำ แต่ในขณะที่บางครั้ง แรงจูงใจในการท�ำงานอาจกลับลดลงเรื่อย ๆ ซึ่งโดยธรรมชาติพบว่า แรงจูงใจจะหมดลง

ภายใน 6 เดือนแรก ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจที่ดีขององค์กรที่มีทั้งแรงจูงใจเชิงบวก (การให้รางวัล) และแรงจูงใจเชิงลบ  

(บทลงโทษ) และสิ่งที่ส�ำคัญอีกประเด็นก็คือ องค์กรต้องท�ำให้พนักงานรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในความส�ำเร็จขององค์กร 

ที่ไม่ใช่จ�ำกัดแค่ต�ำแหน่งผู้บริหารเท่านั้น แต่ทุกคนจ�ำเป็นต้องได้รับความเคารพ และรู้สึกมีเกียรติในการท�ำงานที่ประสพ

ความส�ำเรจ็เหล่านัน้ด้วยเช่นกนั เพราะเป็นการสร้างขวญัก�ำลงัใจให้กบัพนกังานปฏบิตังิานร่วมกบัองค์กรต่อไปในกจิกรรม

ต่าง ๆ น�ำมาซึ่งความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต่อองค์กรในการด�ำเนินงานร่วมกันในระยะยาวต่อไป และที่ส�ำคัญที่สุด  

ทั้งยังสามารถช่วยลดอัตราการลาออก (Turn over) ของพนักงานได้เป็นอย่างดี

		  6)	 การเตรียมความพร้อม

		  ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาจะมีหลายหน่วยงานให้การสนับสนุน ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน แต่นั่นยังไม่ได้หมายความว่า

เรื่องดังกล่าวจะครอบคลุมในเร่ืองของการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในปัจจุบันได้

ทั้งหมด ท�ำให้ที่ผ่านมาผู้บริหารต้องเผชิญกับปัญหาจากปัจจัยที่เป็นสาเหตุหลายประการ เช่น ต้นทุนการผลิต (ค่าแรง,  

ค่าขนส่ง และพลังงาน) ต้นทุนการค้า (คลังสินค้า) รวมทั้งการหาตลาดใหม่ ๆ ในการส่งออกเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัย 

ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เป็นอย่างมาก จึงท�ำให้องค์กร

ต้องน�ำหุ่นยนต์เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อเป็นการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนี้ องค์กรยังได้มีการพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้สามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้ เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน

ดังกล่าว และช่วยร่นระยะเวลาในการท�ำงาน รวมถึงความเสียหายของช้ินงานได้ ด้วยการให้ความรู้ และค�ำแนะน�ำ 

ที่ถูกต้อง ในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ส่งผลให้การบริหารงานขององค์กรทั้งระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด และจะ

ส่งผลดีในการพัฒนาประเทศต่อไป	

		  7)	 การเติบโต และผลก�ำไร

		  จากการรายงานของ (International Organization of Motor Vehicle Manufacturers: OICA) ปรากฏ

ว่าการผลิตรถยนต์ของประเทศไทยขึ้นสู่อันดับ 10 ของโลกเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เนื่องจากในปี 2561 ยานยนต์ไทยมีอัตรา

การขยายตัวที่สูงมาก ทั้งจากภาคการผลิต และการจัดจ�ำหน่าย ส่งผลให้ประเทศไทยก้าวสู่อันดับที่ดีขึ้น ท�ำให้องค์กรที่



67

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563 ISSN 2286-6922

เป็นผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ล�ำดับต้น ๆ  ของประเทศไทย มยีอดจ�ำหน่ายชิน้ส่วนยานยนต์ทีเ่ตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ด้วยมูลค่า

การส่งออกทั้งใน และต่างประเทศ ที่เป็นอันดับหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก นอกจากนี้ องค์กรได้ประสพความส�ำเร็จ

จากการเปิดตลาดในต่างประเทศ และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี ส�ำหรับแนวโน้มตลาดรถยนต์ของปี 2562 จากการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจไทยท่ีเติบโตเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคาดการณ์ว่า GDP เติบโตอยู่ที่ 4.4% ที่มีปัจจัยสนับสนุน 

จากการส่งออก และการท่องเที่ยวที่ขยายตัวอย่างเห็นได้ชัด รวมถึงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานจากภาครัฐ และดัชนี 

ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคท่ีปรับตัวสูงขึ้น ท้ังน้ี องค์กรยังได้มีการเพิ่มจ�ำนวนโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ขึ้นภายใน

ประเทศไทย และการขยายฐานการผลิตไปยังต่างประเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และนโยบายภาครัฐ  

รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ได้ในอนาคต 

		  8)	 ความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์

		  เนื่องจากผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทยส่วนใหญ่ เป็นบริษัทในเครือของผู้ผลิตรถยนต์ต่างชาติ ดังน้ันนโยบาย 

ของบริษัทแม่ จึงมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางของอุตสาหกรรมรถยนต์ไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเลือกที่ 

สถานทีต่ัง้ของโรงงานผลติรถยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ซึง่เป็นปัจจยัหลกั ทีมี่ผลต่อความได้เปรยีบขององค์กรนี ้คือ ท�ำเล

ทีต่ัง้ของห่วงโซ่อปุทาน ทีต่ัง้สามารถเป็นตวัแสดงถงึความพร้อมในด้านวตัถดุบิของอตุสาหกรรม เนือ่งมคีวามต้องการจาก

การใช้ชิ้นส่วนที่ผลิตภายในประเทศที่เพิ่มสูงขึ้น ท�ำให้สามารถช่วยลดต้นทุนการขนส่ง และเพิ่มความมั่นคงด้านวัตถุดิบ

ได้เป็นอย่างดี ล�ำดับต่อมาคือความใกล้ชิดตลาด หรือกลุ่มลูกค้าของตลาดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จีน อินเดีย ที่ท�ำให้

ประเทศไทยมคีวามใกล้ชดิตลาดรถยนต์ในระดบัสงู ทีม่ผีลต่อการท�ำความเข้าใจถงึความต้องการของกลุม่ลกูค้า รวมไปถงึ 

นโยบายสนับสนุนการส่งเสริมการลงทุนจากทุกภาคส่วน และการให้สิทธิประโยชน์ด้านการลงทุน ที่จะช่วยกระตุ้น 

ความสนใจของผูท้ีจ่ะมาลงทนุ เกีย่วกบัการได้รบัสทิธปิระโยชน์ด้านการลงทนุอย่างเตม็ที ่โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเขตระเบยีง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ซึง่องค์กรมโีรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ตัง้อยูใ่นท�ำเลดงักล่าว จงึเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญทีช่่วย

ดึงดูดการลงทุนใหม่ในอุตสาหกรรมรถยนต์ หรืออุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องให้มาอยู่ในเขตอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อให้มี

ความสะดวก และลดต้นทุนจากการขนส่งได้ค่อนข้างสูง  

		  9)	 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

		  การสื่อสารนับได้ว่าเป็นกลยุทธ์ หรือกระบวนการ หรือเคร่ืองมือที่จะน�ำไปสู่ความเข้าใจในการติดต่อ และ 

การท�ำงานร่วมกันของบคุคลในองค์กร เพือ่บรรลเุป้าหมายเดยีวกนั การสือ่สารจ�ำเป็นต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล การสื่อสารที่ดีซึ่งต้องใช้ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีควบคู่กันไปด้วย จึงจะท�ำให้การสื่อสารนั้นประสพผลส�ำเร็จ  

ดังนั้น การสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างมาก หน้าที่ส�ำคัญของผู้บริหารทุกระดับ คือ  

การจัดระบบการสื่อสารของข้อมูลข่าวสารในองค์กร และลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการส่ือสาร โดยเริ่มจาก 

การฟังอย่างตั้งใจ (Listen actively) เป็นการลดความผิดพลาดจากการส่ือสาร การตั้งใจฟังจะท�ำให้ข้อมูลที่ผู้ส่งสาร

ต้องการจะส่งถึงผู้รับสารครบถ้วน และยังท�ำให้เกิดความรู้สึกท่ีดีระหว่างผู้ที่ส่ือสาร และเกิดการยอมรับกัน ยังเป็นการ

พฒันาระบบความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างบคุลากรภายในองค์กรอกีด้วย การตดิตามผล และให้ข้อมลูย้อนกลบั  (Follow-up 

and feedback) เป็นวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลที่ส่งไปว่า ผู้รับเข้าใจตรงกันกับผู้ส่งอย่างไร วิธีการน้ีจะท�ำให้

กระบวนการสื่อสารเป็นแบบสองทาง (Two-way) สามารถตรวจสอบได้จากการโต้ตอบจากการแสดงออกของผู้รับสาร  

นอกจากนี้องค์กรได้มีลงทุนปรับปรุงระบบการสื่อสารท่ีมีมูลค่ามากกว่าร้อยล้านบาท เพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ

สูงสุด  ด้วยระบบศูนย์กลางข้อมูล จากการใช้เสียงตามสายเป็นแหล่งกระจายข่าว ท�ำให้การสื่อสารมีความรวดเร็ว และมี

ความถูกต้องของข้อมูลมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้บริหารเห็นตรงกันว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุด คือ การสื่อสารที่เข้าใจง่าย  

ใช้วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการกระตุ้นพลังในการท�ำงาน และเพิ่มประสิทธิผลของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้สามารถร่วมกัน

น�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างสูงสุด

		  10)  ความส�ำคัญของวัฒนธรรมองค์กร

		  วฒันธรรมองค์กร ถอืได้ว่าเป็นพืน้ฐานของการอยูร่่วมกนัของคนในองค์กร ท�ำให้ผูบ้รหิารมคีวามเหน็ว่า วฒันธรรม



68

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563ISSN 2286-6922

องค์กรเป็นสิง่ส�ำคญัรองจากวสิยัทศัน์ เพราะหากมกีารหล่อหลอมรวมพนกังานให้มวีฒันธรรมไปในทศิทางเดียวกนัได้แล้ว  

การท�ำงานร่วมกัน หรือการสร้างทีมท่ีจะมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ก็ย่อมเป็นเร่ืองที่ท�ำได้ง่าย สถานที่ท�ำงานจึงเปรียบ

เสมือนบ้านหลังที่สองของชีวิตคนวัยท�ำงาน ดังนั้น การท�ำให้สถานที่ท�ำงานให้สามารถอ�ำนวยให้เกิดความสุข เกิดความ

ปลอดภัย มีการยอมรับนับถือกันและกัน การสร้างระบบที่ท�ำให้ค่านิยมในองค์กรเกิดขึ้นจริง การท�ำลายก�ำแพงที่แบ่งกั้น

ระหว่างพนักงานทั่วไปกับฝ่ายบริหาร ท�ำลายความเกรงกลัว ความห่างเหิน เพื่อท่ีจะสามารถพูดคุยกันได้อย่างสนิทใจ  

สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ผู้บริหารจึงส่งเสริมให้เกิดความใกล้ชิด เน้นการพูดคุยสื่อสารในทุกระดับ และการเป็น

ตวัอย่างทีด่ใีห้กบัพนกังาน การให้ความส�ำคญักบัการเปิดใจด้วยการถอดบทเรยีนจากความผดิพลาดของแต่ละคน ถ่ายทอด

ข้อบกพร่องเพือ่ให้เกดิการเรยีนรู ้แทนทีจ่ะบอกเฉพาะเรือ่งความส�ำเรจ็เท่านัน้ ในทางกลบักนัจะเป็นการสร้างภมูต้ิานทาน

ให้เกิดความรอบคอบ รอบด้านในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเกิดความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง หรือตัดสินใจ ด้วยการปฏิรูป

องค์กรให้เป็นองค์กรแบบ Open and Challenge สร้างความสอดคล้องระหว่างบทบาทและสิ่งที่คาดหวัง	

4. ข้อเสนอแนะในการวิจัย
		  1)	 ควรศึกษาความเหมาะสมของเน้ือหาของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เกี่ยวกับความแตกต่างปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกของแต่ละองค์กร 

		  2)	 ควรน�ำรูปแบบสมรรถนะของผู ้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไปศึกษาวิจัยเชิงปริมาณกับ

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท้ังหมด เพื่อวิเคราะห์การบริหารงานของผู้บริหารทุกระดับ ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 

อยู่ในระดับใด มีจุดแข็ง จุดอ่อนอะไรบ้าง เพื่อที่จะได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในภาคอุตสาหกรรม

ยานยนต์ได้อย่างเหมะสม และชัดเจนต่อไป

		  3)	 ผู้บริหารสามารถน�ำไปใช้ในการจ�ำแนก แยกแยะประเภทของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรที่มีความแตกต่าง

บนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน และศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้

อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

		  4)	 ผู้บริหารสามารถน�ำไปใช้ในการจ�ำแนกประเภทของทรัพยากรมนุษย์จะช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์  

อ่านใจ ตัดสินใจ และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

		  5)	 ผู้บริหารสามารถน�ำกลยุทธ์ไปใช้ในกระบวนการในด้านการพัฒนา และการธ�ำรงรักษาทรัพยากรมนุษย ์

ในองค์กร เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ และรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้คงอยู่กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

5. กิตติกรรมประกาศ
		  ดษุฎนีพินธ์ฉบบันี ้ส�ำเรจ็ได้ด้วยความกรณุาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.วภิาว ีพจิิตบนัดาล อาจารย์ทีป่รกึษาหลัก 

และรองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ มีทรัพย์หลาก อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่กรุณาให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำแนวทางที่ถูกต้อง  

และเหมาะสมด้วยความละเอยีดถ่ีถ้วน และเอาใจใส่ด้วยดเีสมอมา ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้เป็นอย่างยิง่ จงึขอกราบขอบพระคณุ

เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ
		  งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยความล่าช้าของสายการบิน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยการตรงต่อ

เวลา และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความล่าช้าและการตรงต่อเวลา มีวิธีการด�ำเนินงานวิจัยโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

ไปที่หน่วยงานสายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งมีพนักงานที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 8 คน เครื่องที่มีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ 

คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างซ่ึงได้รับการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูลและการตรวจสอบแบบสามเส้า 

ด้านผู้วิจัย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความล่าช้าของสายการบิน คือ การจัดการจราจรทางอากาศ ผู้โดยสารและสัมภาระ/

สภาพอากาศ และการซ่อมบ�ำรงุ ตามล�ำดบั ปัจจยัการตรงต่อเวลา คอื การท�ำงานเป็นทมีและการจดัการจราจรทางอากาศ 

สภาพอากาศ ผู้โดยสาร/สัมภาระ ความพร้อมของอากาศยาน และ การให้บริการในลานจอด ตามล�ำดับ ซึ่งเมื่อ 

เปรียบเทียบแล้วพบว่าปัจจัยที่มีเหมือนกันระหว่างความล่าช้ากับการตรงเวลาคือ ผู้โดยสาร/สัมภาระ การจัดการจราจร

ทางอากาศ และสภาพอากาศ  

ค�ำส�ำคัญ: การตรงต่อเวลา  ความล่าช้า  สายการบิน     

Abstract
		  This research has objectives 1) to study factor of delay aircraft 2) to study factor of on time 

aircraft and 3) to compare between delay factor and on time factor aircraft. Research methodology: 

we use random sampling to department of flight planning in one Airline of Asia Region which has 8 

staffs and tools in this research is semi - structured interview which was valid  by data triangulation. 

The result found that the most delay factor is air traffic control, passenger/baggage and weather,  

and technical respectively. The most on time aircraft is teamwork and air traffic control, weather, 

passenger/baggage, readiness of aircraft, and ramp service respectively. When compare between  

factor we found that the same factors are passenger/baggage, air traffic control, and weather.  

Keywords: On - time, Delay, Airline                     

1. บทน�ำ      
1.1	 ที่มาและความส�ำคัญ
		  จากยทุธ์ศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เรือ่งอตุสาหกรรมและบรกิารขนส่งและโลจสิตกิส์ ทีใ่ช้ประเทศไทย

ในการส่งเสริมด้านการคมนาคม ขนส่ง และลดต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ ตลอดจนสนับสนุนหน่วยงานด้านที่ก�ำกับดูแล



71

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563 ISSN 2286-6922

การบนิให้มมีาตรฐานระดบัสากล (ราชกิจจานเุบกษา เรือ่งยทุธ์ศาสตร์ชาต,ิ 2561) และจากแผนพัฒนาเศรษฐกจิแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 ด้านการพัฒนาระบบขนส่งทางอากาศ จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีการพัฒนาท่าอากาศยานต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท่าอากาศยานในสังกัด บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) เช่น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

ท่าอากาศยานดอนเมอืงได้มแีผนการพฒันาอาคารผูโ้ดยสาร การสร้างทางว่ิงเพิม่ (บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ�ำกดั, 2561) 

เพื่อรองรับจ�ำนวนผู้โดยสารท่ีจะเติบโตในอนาคต ในปี พ.ศ. 2564 ไม่ต�่ำกว่า 60 ล้านคนต่อปี พ.ศ. 2568 ไม่ต�่ำกว่า  

90 ล้านคนต่อปี และในปี พ.ศ. 2573 ไม่ต�่ำกว่า 120 ล้านคนต่อปี ด้วยการสร้างอาคารผู้โดยสารแห่งที่ 2 สร้างทางวิ่ง

เส้นที่ 3 ทั้งนี้จ�ำนวนผู้โดยสารท่ีมากขึ้นย่อมส่งผลถึงอากาศยานที่ขึ้น - ลงในท่าอากาศยานย่อมมีมากขึ้นด้วย และ 

ในมุมมองของสายการบินเองเมื่อมีจ�ำนวนผู้โดยสารมากขึ้นย่อมต้องแข่งกันท่ีคุณภาพการให้บริการซ่ึงการให้บริการ 

ด้านการตรงต่อเวลาย่อมส่งผลถึงคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผู้โดยสาร (จุฑารัตน์, 2561) 

		  ทั้งนี้หากสายการบินที่เดินทางไม่ตรงเวลา นอกจากผู้โดยสารจะถือว่าเป็นสายการบินไม่มีคุณภาพแล้วยังถือว่า

เป็นต้นทุนของสายการบินต่าง ๆ ด้วย เนื่องจากหากเกิดความล่าช้าสายการบินจะต้องชดใช้ให้ผู้โดยสาร หากอยู่ในช่วง 

2 - 3 ชั่วโมง สายการบินต้องจัดอาหารและเครื่องดื่มตลอดจนเครื่องมือสื่อสาร และคืนค่าโดยสาร (หากผู้โดยสาร 

ไม่ต้องการจะเดินทางต่อ) ในช่วง 3 - 5 ชั่วโมง สายการบินต้องจัดอาหารและเครื่องดื่มตลอดจนเครื่องมือสื่อสาร และคืน

ค่าโดยสาร (หากผู้โดยสารไม่ต้องการจะเดินทางต่อ) หรือ เปลี่ยนเที่ยวบินหรือให้บริการการเดินทางด้วยวิธีอื่น ๆ ช่วง  

5 - 6 ชั่วโมงขึ้นไป สายการบินต้องจัดอาหารและเครื่องดื่มตลอดจนเครื่องมือสื่อสาร และคืนค่าโดยสาร (หากผู้โดยสาร

ไม่ต้องการจะเดินทางต่อ) หรือ เปลี่ยนเที่ยวบินหรือให้บริการการเดินทางด้วยวิธีอื่น ๆ และผู้โดยสารจะได้รับเงินชดเชย

จ�ำนวน 600 บาท เป็นต้น (ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2561) จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวท�ำให้

คณะผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์ปัจจัยการตรงต่อเวลาของสายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชียซึ่งเป็นสายการบินที่เป็นที่

ยอมรับในด้านการตรงต่อเวลาติดอันดับ 1 ใน 5 จากการประเมินของ Skytrax ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท�ำวิจัยและจัดอันดับ

ต่าง ๆ  ในอตุสาหกรรมการบิน โดยคาดหวงัว่างานวจิยัเรือ่งนีจ้ะเป็นประโยชน์ของสายการบนิในประเทศไทยให้ดใีนระดบั

สากลตามนโยบายของรัฐบาล 

1.2	 วัตถุประสงค ์

		  1.2.1	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยความล่าช้าของสายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย

		  1.2.2	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการตรงต่อเวลาของสายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย		

		  1.2.3	 เพื่อเปรียบเทียบความล่าช้าและการตรงต่อเวลาของสายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย

1.3	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
		  1.3.1	 สายการบินสามารถน�ำไปพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อเวลาได้ 

		  1.3.2	 สายการบินมีแนวปฏิบัติที่ได้มาตรฐานการตรงเวลาในระดับสากล

1.4	 ขอบเขตการวิจัย
		  1.4.1	 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้งานวิจัยได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์คณะผู้วิจัยจึงให้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจงไปที่สายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งเป็นที่เป็นที่ยอมรับในด้านการตรงต่อเวลาติดอันดับ 1 

ใน 5 จากการประเมินของ Skytrax ซึ่งมีพนักงานที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 8 คน

		  1.4.2	 ด้านเน้ือหา งานวิจัยเรื่องน้ีคณะผู้วิจัยจะใช้ IATA delay code มาเป็นแนวทางในการออกแบบ 

การสัมภาษณ์ และการสัมภาษณ์ด้านการท�ำงานต่าง ๆ ที่ท�ำให้สายการบินออกได้ตรงเวลาและเหตุการณ์ท่ีท�ำให้ 

เครื่องบินล่าช้า

		  1.4.3	 ด้านระยะเวลา งานวิจัยนี้จะท�ำการสัมภาษณ์ ในช่วง เดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม 2562 

		  1.4.4	 ด้านพื้นที่ในการศึกษา สัมภาษณ์พนักงานที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 8 คน ซึ่งสายการบินนี้มีพนักงานเป็น 

คนไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ตรงกับวัตถุประสงค์คณะผู้วิจัยได้มีวิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  

sampling) (ประชุม, 2554) ไปที่สายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชียซึ่งเป็นสายการบินที่เป็นที่ยอมรับในด้านการตรง

ต่อเวลาติดอันดับ 1 ใน 5 จากการประเมินของ Skytrax 

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

		  เครื่องที่มีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured interview) ซึ่งสร้างมา

จากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาออกแบบแบบสัมภาษณ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ 

การตรงเวลาของสายการบินและปัจจัยที่มีผลต่อการตรงเวลาของสายการบิน ตอนที่ 3 ข้อแนะน�ำอื่น ๆ หลังการที่ได้ 

แบบสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้วคณะผู้วิจัยจะส่งไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญด้านการบิน ด้านงานวิจัย จ�ำนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบ หากมีข้อแก้ไขคณะผู้วิจัยจะน�ำกลับไปปรับปรุงและส่งกลับไปตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งแล้วจึงนัดวันสัมภาษณ์

2.3	 การรวบรวมข้อมูล
		  การรวบรวมข้อมูลท�ำโดยการเข้าสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่ได้นัดหมายไว้กับกลุ่มประชากรทั้ง 8 คน และได้มีการ

ขออนญุาตในการบนัทึกเสยีงในการเกบ็ข้อมลู ระหว่างการเกบ็ข้อมลูคณะผูว้จัิยจะใช้วธิกีารตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า 

หรือ Triangulation (บุษกร, 2561) ด้วยวิธีการการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูลและการตรวจสอบแบบสามเส้า 

ด้านผู้วิจัย จะโดยแบ่งเป็น คนที่ 1-4 ผู้วิจัยคนที่ 1 คนที่ 5-8 ผู้วิจัยคนที่ 2 หลังจากสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยจะ

สลบักนัสมัภาษณ์ คนที ่1-4 จะเป็นผูว้จิยัคนที ่2 และ คนที ่5-8 จะเป็นผูว้จิยัคนที ่1 หลงัจากนัน้จะน�ำเสยีงทีไ่ด้บนัทกึไว้ 

มาฟังเพื่อเก็บข้อมูลที่อาจจะบันทึกลงในแบบสัมภาษณ์ที่ยังไม่ครบต่อไป 

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  คณะผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาน�ำเสนอด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ตาราง โดยจะแบ่งออกมาเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตรงเวลาของสายการบินและปัจจัยที่มีผล

ต่อการตรงเวลาของสายการบิน ตอนที่ 3 ข้อแนะน�ำอื่น ๆ และจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (เอื้อมพร, 

2555) ในการวิเคราะห์ปัจจัยการตรงต่อเวลาของสายการบิน ด้วยวิธีการจ�ำแนกชนิดข้อมูล (Typological analysis)

3. ผลการศึกษา
		  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์  

ตารางที่ 1  เพศ
เพศ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ชาย 4 50.00

หญิง 4 50.00

รวม 8 100.00

		  จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานสายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชียหน่วยงานวางแผนการบิน มีจ�ำนวน 8 คน 

แบ่งเป็นเพศชาย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และ เพศหญิง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50
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ตารางที่ 2  วุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี 0 0.00

ปริญญาตรี 7 87.50

สูงกว่าปริญญาตรี 1 12.50

รวม 8 100.00

		  จากตารางที ่2 พบว่า พนกังานสายการบนิแห่งหนึง่ในภูมภิาคเอเชีย หน่วยงานวางแผนการบนิม ีมวีฒิุการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 และ การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5

ตารางที่ 3  ประสบการณ์ในการท�ำงาน  
ประสบการณ์ในการท�ำงาน จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ต�่ำกว่า 5 ปี 2 25.000

5 - 10 ปี 2 25.00

มากกว่า 10 ปี 4 50.00

รวม 8 100.00

		  จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานสายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย หน่วยงานวางแผนการบิน มีประสบการณ์

ท�ำงานต�่ำกว่า 5 ปี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ประสบการณ์ 5 - 10 ปี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และประสบการณ์มากกว่า 

10 ปี มี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50

		  ตอนที่ 2 การตรงเวลาของสายการบินและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตรงเวลาของสายการบิน จากวัตถุประสงค์ 

ข้อที่ 1 คณะผู้วิจัยได้แสดงผลการศึกษาในรูปแบบของตารางที่ 4 

ตารางที่ 4  ปัจจัยความล่าช้าของสายการบิน
พนักงาน (ล�ำดับ) ปัจจัย หมวดความล่าช้า ของ IATA 

1 -	 ผู้โดยสาร

-	 สภาพอากาศ

-	 หมวดที่ 1 (Passenger/Baggage)

-	 หมวดที่ 7 (Weather)

2 -	 สภาพอากาศ

-	 การจัดการจราจรทางอากาศ

-	 หมวดที่ 7 (Weather)

-	 หมวดที่ 8 (Air traffic control)

3 -	 การซ่อมบ�ำรุง

-	 การจัดการจราจรทางอากาศ

-	 หมวดที่ 4 (Technical) 

-	 หมวดที่ 8 (Air traffic control)

4 -	 สภาพอากาศ

-	 การจัดการจราจรทางอากาศ

-	 หมวดที่ 7 (Weather)

-	 หมวดที่ 8 (Air traffic control)

5 -	 ผู้โดยสาร -	 หมวดที่ 1 (Passenger/Baggage)

6 -	 สภาพอากาศ

-	 การจัดการจราจรทางอากาศ 

-	 หมวดที่ 7 (Weather)

-	 หมวดที่ 8 (Air traffic control)

7 -	 ผู้โดยสาร -	 หมวดที่ 1 (Passenger/Baggage)

8 -	 ผู้โดยสาร -	 หมวดที่ 1 (Passenger/Baggage)

		  จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจัยความล่าช้าของสายการบินที่มีมากที่สุด คือ การจัดการจราจรทางอากาศ (Air 

traffic control) ผู้โดยสารและสัมภาระ (Passenger and Baggage)/สภาพอากาศ (Weather) และการซ่อมบ�ำรุง 

(Technical) ตามล�ำดับ จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คณะผู้วิจัยได้น�ำเสนอในตารางที่ 4 และ ตารางที่ 5 ดังนี้
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ตารางที่ 5  ปัจจัยการตรงต่อเวลาของสายการบิน 

ปัจจัย

พนักงาน (ที่)

Teamwork Passenger/

Baggage

Weather Air traffic 

control

Readiness of 

aircraft

Ramp

service

1    
2  
3  
4   
5  
6  
7   
8  

		  จากตารางที่ 5 ปัจจัยการตรงต่อเวลาของสายการบินที่มีมากที่สุดคือและอยู่ในล�ำดับที่เท่ากัน คือ การท�ำงาน

เป็นทีม (Teamwork) การท�ำงานเป็นทีม และการจัดการจราจรทางอากาศ (Air traffic control) ปัจจัยที่มีรองลงมา 

เป็นอันดับสอง คือ สภาพอากาศ (Weather) ปัจจัยที่มีรองลงมาเป็นอันดับสาม คือ ผู้โดยสาร (Passenger) ปัจจัยที่มี

รองลงมาเป็นอันดับสี่ คือ ความพร้อมของอากาศยาน (Readiness of aircraft) ปัจจัยสุดท้าย คือ การให้บริการใน 

ลานจอด (Ramp service) 

ตารางที่ 6  สรุปค�ำอธิบายปัจจัยการตรงต่อเวลาของสายการบินตามของพนักงาน

Teamwork

-	 มีตารางเวลาให้ชัดเจนส�ำหรับพนักงานทุน ตั้งแต่ นักบิน จนถึง พนักงานท�ำความสะอาด เพื่อให้พนักงาน 

	 ทุกคนวางแผนการท�ำงาน

-	 มขีัน้ตอนการปฏิบตังิานมาตรฐาน เพือ่ให้พนกังานแต่ละส่วนสามารถปฏบิตังิานได้ไปในแนวทางเดยีวกนั 

	 และประหยัดเวลาในการคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ

-	 มีการอบรมการเรื่องการบริหารทรัพยากรการบิน เพื่อสร้างการท�ำงานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร  

	 การรับมือกับความเครียด เป็นต้น

-	 มีนักบินและลูกเรือส�ำรองไว้หากมีเหตุฉุกเฉิน เพื่อป้องกันการล่าช้าของเครื่องบิน

-	 อบรมปลูกฝังให้พนักงานรักกันเหมือนครอบครัว

Passenger/

Baggage 

-	 ต้องบริหารจัดการโหลดคนและสัมภาระให้เสร็จก่อนเวลาเครื่องบินออก

-	 ไม่รอผู้โดยสารหากมาไม่ทันการ check - in เพราะจะกระทบถึงเวลาการออกของเครื่องบิน

-	 น�ำใช้ระบบอัตโนมัติมาช่วย เช่น ตู้ check - in ด้วยตนเอง 

-	 การออกแบบอาคารผู้โดยสาร ป้ายแสดงบอกทางมีผลต่อเวลาที่ใช้ในการเดินทางมาที่ประตู้ข้ึนเคร่ือง  

	 หากเดินไกลหรือป้ายไม่ชัดเจนอาจจะท�ำให้ผู้โดยสารหลงทางได้

-	 ต้องประชาสัมพันธ์น�้ำหนักกระเป๋าที่อนุญาตให้โหลดขึ้นเครื่องและสิ่งของอันตรายที่ห้ามน�ำขึ้นเครื่อง  

	 ให้ชัดเจน เพราะหากมีผู้โดยสารละเมิดจะเสียเวลามาก

Weather -	 หากสภาพอากาศดีหรือไม่เลวร้ายมาก ย่อมส่งผลให้เที่ยวบินสามารถขึ้นและลงได้ตามก�ำหนดเวลา

Air traffic control

-	 ต้องมีการจัดการลานจอดให้ดี ไม่เช่นนั้นเครื่องบินจะต้องวนรออยู่บนฟ้า ส่งผลให้เกิดความล่าช้าได้

-	 เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศต้องบริหารห้วงอากาศให้ดี

-	 สายการบินต้องโทรจองหลุมจอดล่วงหน้าเพื่อให้แน่ใจว่าเครื่องบินจะมีหลุมจอดแน่นอน (ไม่ต้องบินวน)

Readiness of aircraft

-	 ต้องวางแผนการซ่อมบ�ำรุง (A, B, C, D check) ให้ชัดเจนและหากประเมินว่าเครื่องไม่สามารถใช้งานได ้

	 ต้องซ่อมทันที

-	 พนักงานที่เกี่ยวข้องกับเครื่องบิน เช่น นักบิน ลูกเรือ พนักงานลานจอด ช่างซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน ต้อง 

	 ท�ำงานกันเป็นทีม
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Readiness of aircraft

(Cont.)

-	 หากมีอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้โดยสารเสียหาย เช่น หน้าจอ ที่พับแขน สายการบินอาจให้ส่วนลดราคาตั๋ว 

	 แทน แลกกับการเปลี่ยนเครื่องบินล�ำใหม่

-	 เมื่อเครื่องลงจอดแล้วต้องบริหารเวลาในการให้ผู้โดยสารลงตามเวลาที่ก�ำหนด (8 - 12 นาที) เพื่อให ้

	 พนักงานมาท�ำความสะอาดภายในเครื่องบิน

Ramp service

-	 รักษาเวลาในการน�ำสินค้าขึ้นเครื่องแต่ต้องอยู่ในกฎของความปลอดภัย

-	 หากสินค้ามาไม่ทันก็ยกเลิกและให้ส่งไปกับเครื่องบินในเที่ยวถัดไป

-	 รับสินค้าให้พอดีกับน�้ำนักในการวิ่งขึ้นเพราะไม่เช่นนั้นต้องมาค�ำนวณจุดศูนย์ถ่วงของเครื่องบินใหม่ 

	 ท�ำให้เสียเวลา

		  จากตารางที่ 6 สามารถสรุปได้ว่า ใน 7 ปัจจัยนี้ มี 5 ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ คือ การท�ำงานเป็นทีม ผู้โดยสาร 

การควบคมุจราจรทางอากาศ ความพร้อมของอากาศยาน และการให้บรกิารในลานจอดเครือ่งบนิ ส่วนปัจจยัทีไ่ม่สามารถ

ควบคุมได้ คือ สภาพอากาศ  

		  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบความล่าช้าและการตรงต่อเวลาของสายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาค

เอเชีย

ตารางที่ 7  การเปรียบเทียบความล่าช้าและการตรงต่อเวลาของสายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย 
ปัจจัยความล่าช้า ปัจจัยการตรงต่อเวลา

Passenger/Baggage Passenger/Baggage

Technical -

Air traffic control Air traffic control

Weather Weather

- Teamwork

- Readiness of aircraft

- Ramp service

		  จากตารางท่ี 7 ปัจจัยท่ีเหมือนกันระหว่างความล่าช้าและการตรงต่อเวลาท่ีเหมือนกันคือ ผู้โดยสาร/สัมภาระ 

การจัดการจราจรทางอากาศ และสภาพอากาศ ส่วนปัจจัยท่ีมีไม่เหมือนกัน คือ การท�ำงานเป็นทีม ความพร้อมของ

อากาศยาน การให้บริการในลานจอด และการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 		

		  ตอนที่ 3 ข้อแนะน�ำอื่นๆ

		  พนักงานทั้ง 8 คนได้เสนอแนะแนวทางการท�ำให้สายการบินตรงต่อเวลา ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8  สรุปค�ำแนะน�ำการท�ำให้สายการบินตรงต่อเวลา
ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการท�ำให้เครื่องบินตรงต่อเวลา

จัดพนักงานให้เพียงพอ ต่อการดูแลผู้โดยสาร และติดตามสัมภาระให้ผู้โดยสารกรณีเกิดปัญหาขึ้น

มีมาตรฐานเวลาเป็นตัวก�ำหนดและมีผู้ตรวจงานในทุกขึ้นตอน เพื่อให้ทุกอย่างเป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้

ต้องแน่ใจว่าเครื่องบินมีหลุมจอดแน่นอนก่อนที่เครื่องที่มาลง และต้องต่อรองหากอยากได้หลุมจอดที่อยู่ใกล้ตัวอาคาร

ยืนยันเวลาซ่อมกับช่างให้เรียบร้อย

ต้องประสานงานกันเป็นทีมในแต่ละฝ่ายและภายนอกสายการบิน 

ตารางที่ 6  (ต่อ)
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4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
		  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยความล่าช้าของสายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย เมื่อดูจากตาราง

ที่ 4 พบว่า ปัจจัยความล่าช้ามีทั้งหมด 3 ปัจจัยและ มีมากที่สุด คือ การจัดการจราจรทางอากาศ (Air traffic control) 

ผูโ้ดยสารและสมัภาระ (Passenger and Baggage)/สภาพอากาศ (Weather) และการซ่อมบ�ำรงุ (Technical) ตามล�ำดบั 

(Setiawan, 2015) เรื่อง ปัจจัยในท่าอากาศยานที่ท�ำให้อากาศยานล่าช้าในประเทศอินโดนีเซียที่มีปัจจัยความล่าช้า คือ 

การจัดการจราจรทางอากาศ 

		  จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยการตรงต่อเวลาของสายการบินแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย เมื่อดูจาก

ตารางที ่5 พบว่า ปัจจยัทีท่�ำให้ตรงต่อเวลาคอื การท�ำงานเป็นทมี (Teamwork) การท�ำงานเป็นทมี และการจดัการจราจร

ทางอากาศ (Air traffic control) ปัจจัยที่มีรองลงมาเป็นอันดับสอง คือ สภาพอากาศ (Weather) ปัจจัยที่มีรองลงมา

เป็นอันดับสาม คือ ผู้โดยสาร (Passenger) ปัจจัยที่มีรองลงมาเป็นอันดับสี่ คือ ความพร้อมของอากาศยาน (Readiness 

of aircraft) ปัจจัยสุดท้าย คือ การให้บริการในลานจอด (Ramp service) ซึ่งตรงกับการบริหารทรัพยากรการบิน  

(Flin, 2002) ว่าการท�ำงานเป็นทีมนอกจากจะลดความผิดพลาดในการท�ำงานแล้วยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานได้อีกด้วย 

		  จากวตัถปุระสงค์ข้อ 3 เพือ่เปรยีบเทยีบความล่าช้าและการตรงต่อเวลาของสายการบนิแห่งหนึง่ในภมูภิาคเอเชยี 

เมื่อดูจากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยความล่าช้าท่ี 4 ปัจจัย คือ ผู้โดยสาร/สัมภาระ การซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน การจัด 

การจราจรทางอากาศ และสภาพอากาศ ปัจจัยการตรงต่อเวลา คือ ผู้โดยสาร/สัมภาระ การจัดการจราจรทางอากาศ 

สภาพอากาศ การท�ำงานเป็นทีม ความพร้อมของอากาศยาน และการให้บริการในลานจอด ปัจจัยที่เหมือนกันระหว่าง

ความล่าช้าและการตรงต่อเวลาที่เหมือนกันคือ ผู้โดยสาร/สัมภาระ การจัดการจราจรทางอากาศ และสภาพอากาศ ส่วน

ปัจจัยที่มีไม่เหมือนกัน คือ การท�ำงานเป็นทีม ความพร้อมของอากาศยาน การให้บริการในลานจอด และการซ่อมบ�ำรุง

อากาศยาน  ซึง่ในปัจจยัทีเ่หมอืนกันนัน้สามารถวเิคราะห์ได้จากตารางที ่6 ด้านผูโ้ดยสาร/สมัภาระ หากสายการบนิบรหิาร

จัดการผู้โดยสารและสัมภาระได้ดีท้ังสองอย่างน้ีก็จะมาทันเวลาแต่หากไม่มีการบริหารจัดการที่ดีผู้โดยสาร/สัมภาระ 

ก็จะมาช้าส่งผลให้อากาศยานล่าช้าในท่ีสุด ด้านการจัดการจราจรทางอากาศ หากพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ 

มีการบริหารจัดการที่สุดย่อมส่งผลให้เครื่องบินขึ้น - ลงโดยไม่ล่าช้า แต่หากไม่ควบคุมปริมาณจราจรให้ดีจะท�ำให้จ�ำนวน

เที่ยวบินมีมากกว่าลานจอดเครื่องบิน (เครื่องบินลงไม่ได้เพราะไม่มีที่จอด) ส่งผลให้ต้องล่าช้าในที่สุด และสุดท้าย คือ 

สภาพอากาศเป็นปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้แต่สามารถคาดเดาเพื่อหาทางแก้ปัญหาได้ เช่น หากสภาพอากาศดีและไม่เลวร้าย 

(เช่น พาย)ุ สามารถคาดเดาได้ว่าเครือ่งบนิจะมาได้ตรงเวลา แต่หากมอีากาศทีเ่ลวร้ายกส็ามารถคาดเดาได้ว่าเครือ่งบนิจะ

ต้องล่าช้าแน่นอน 

5. สรุป
		  จากงานวจิยัเรือ่งนีไ้ด้ทราบปัจจยัถงึการล่าช้าของสายการบนิแห่งหนึง่สายการบนิแห่งหนึง่ในภมูภิาคเอเชยี คอื 

การจัดการจราจรทางอากาศ (Air traffic control) ผู้โดยสารและสัมภาระ (Passenger and Baggage)/สภาพอากาศ 

(Weather) และการซ่อมบ�ำรุง (Technical) ตามล�ำดับ ส่วนปัจจัยที่ท�ำให้สายการบินตรงต่อเวลา คือ การท�ำงานเป็นทีม 

(Teamwork) และการจดัการจราจรทางอากาศ (Air traffic control) ปัจจยัทีม่รีองลงมาเป็นอนัดบัสอง คือ สภาพอากาศ 

(Weather) ปัจจยัทีม่รีองลงมาเป็นอนัดบัสาม คอื ผูโ้ดยสาร (Passenger) ปัจจยัทีมี่รองลงมาเป็นอนัดับสี ่คอื ความพร้อม

ของอากาศยาน (Readiness of aircraft) ปัจจัยสุดท้าย คือ การให้บริการในลานจอด (Ramp service) และเมื่อน�ำ 

สองปัจจัยนี้มาเปรียบเทียบกันพบว่า ปัจจัยที่เหมือนกัน คือ ผู้โดยสารและสัมภาระ (Passenger and Baggage)  

การจัดการจราจรทางอากาศ (Air traffic control) และ สภาพอากาศ (Weather) ทั้งน้ีจากความรู้ที่ได้จากงานวิจัย 

สายการบินสามารถน�ำไปพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อเวลาและสร้างแนวปฏิบัติท่ีได้มาตรฐานการตรงต่อเวลาที่ได้ใน

ระดับสากลตามนโยบายของรัฐบาล			 
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บทคัดย่อ
		  บทความนี้อธิบายถึง ความส�ำคัญของคุณภาพการให้บริการส�ำหรับผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายผ่านมิติ 

ผู้ให้บริการในธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุก การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้

บริการของผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุกเพื่อรองรับผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบทุติยภูมิ ร่วมกับการออกภาคสนาม ผ่านว่าการสังเกตแบบ

ไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก 22 คน โดยท�ำการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา รวมถึง การตรวจสอบแบบสามเส้า ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านความน่าเชื่อถือหรือความไว้วางใจ ควรฝึกอบรม

พนักงานให้มีความแม่นย�ำด้านข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง การสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับพนักงาน 2) ด้านความเชื่อมั่น ควร 

น�ำเสนอโปรโมชั่น ท�ำเงื่อนไขทางร้านให้เข้าใจได้ง่าย รวมถึงการเน้นย�้ำให้พนักงานมีใจรักในการให้บริการ 3) ด้านความ

เหน็อกเหน็ใจ เอาใจใส่ และเข้าใจลกูค้า ควรให้ความส�ำคญักบัความรูส้กึของลกูค้าให้มากข้ึน รวมถงึ น�ำข้อเสนอแนะจาก

ลูกค้ามาท�ำการพัฒนาอยู่เสมอ 4) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ควรจัดอบรมให้พนักงานฝึกการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

ได้เมื่อประสบกับสถานการณ์ต่าง ๆ  รวมถึง ฝึกหัดให้พนักงานจดจ�ำลูกค้าได้โดยเฉพาะลูกค้าที่มาซื้อบ่อย ๆ  5) ด้านความ

เป็นรูปธรรม หรือสิ่งที่จับต้องได้ ควรเน้นให้พนักงานแต่งกายสุภาพ สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบร้านมีความสะอาด 

รวมถึงการสร้างความตระหนักด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพการให้บริการ  ผู้ประกอบการเครื่องดื่มชานมไข่มุก  ผู้บริโภคเจนเนอร์เรชั่นวาย  

Abstract
		  This article describes the importance of service quality with generation-Y consumers through 

the perspective of service providers in the Pearl-Milk-Tea businesses. This study aims to study  

the development guidelines of service quality with pearl-milk-tea entrepreneur for generation-Y  

consumers in Bangkok. The research methodology was a qualitative study on secondary data from 

various documents, field study, non-participatory observation and in-depth interview with  

stakeholders in the pearl milk tea beverage business. The data were collected totally twenty-two 

service providers by using semi-structured interviews for content analysis and triangulation as a  

conclusion. The research was found that 1) Reliability and Trust: the staff should be trained to ensure 

accuracy of provided information, and supported to have morale at work; 2) Assurance: promotions 

and conditions of the shop should be easily understood and the staff should be encouraged to have 

a service mind; 3) Empathy, customer care and understanding: the staff should understand the  
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customers’ feeling and always use customer’s recommendation to improve services; 4) Responsiveness: 

the staff should be trained to be capable of solving immediate problems and remembering  

customers, particularly frequent ones; 5) Tangibility: the staff should wear polite clothing and shop 

environment should be clean, and the environmentally friendly awareness of the staff should be 

created. 

Keywords: Service quality, pearl milk tea entrepreneur, generation Y consumers   

1. บทน�ำ
		  กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ Gen Y เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี 1987-2003 ซึ่งเป็นช่วงที่โลก

ได้เข้าสู่ยุคสารสนเทศ ปัจจุบันคนกลุ่มน้ีมีอายุ 21-37 ปี ถือเป็นกลุ่มที่มีก�ำลังซื้อสูงและเมื่อผนวกเข้ากับอิทธิพลของ

เทคโนโลยีดิจิตอล ท�ำให้พวกเขามีความต้องการและคาดหวังสูงกว่ากลุ่มที่เกิดก่อนหน้า การเติบโตของบริษัทประเภท 

startup ทั่วโลกท่ีพยายามตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ในทุกมิติ ทั้งสินค้าและบริการ จึงท�ำให้ 

ผู้บริโภคกลุ่มนี้ มีอ�ำนาจการต่อรองสูง ซึ่งปัจจุบันจ�ำนวนผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ทั่วโลกมีประมาณ 2 พันล้านคน 

คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 30 ของประชากรโลก ขณะเดยีวกันอตัราการเกดิของประชากรทัว่โลกมกีารชะลอตวั จงึส่งผลท�ำให้

แนวโน้มของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย จัดเป็นผู้บริโภคกลุ่มที่ใหญ่ในอนาคต นอกจากนี้ ลักษณะของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย

นั้น มีรายได้ค่อนข้างสูง ในขณะเดียวกันก็มีอัตราการใช้จ่ายสูงเช่นเดียวกันเมื่อเทียบกับรายได้ ดังนั้น ภาคธุรกิจควรมุ่ง

เน้นให้ความส�ำคัญกับกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Economic Intelligence Center, 2557) จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า 

ความท้าทายของธุรกิจต่าง ๆ ท่ีต้องเร่งสร้างกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย รวมถึง 

ธรุกจิชานมไข่มกุทีม่กีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่งในปัจจบุนั ซึง่สงัเกตได้จากบรเิวณห้างสรรพสนิค้า รมิทางเดนิถนน หรอืสถานี

รถไฟฟ้าทั้งใต้ดินและบีทีเอส จะพบว่ามีธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุกปรากฏอยู่อย่างแพร่หลาย รวมถึง รสชาติที่หอมหวาน

ของชานมไข่มกุ ท�ำให้ได้รบัความนยิมมาก โดยเฉพาะในกลุม่นกัเรยีน นักศกึษาและวยัรุน่ ซึง่จดัเป็นกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย 

อย่างไรก็ตามจะพบว่าแนวโน้มการรักสุขภาพมีมากขึ้นจนท�ำให้ผู้บริโภคเริ่มให้ความสนใจต่อการดูปริมาณแคลอรี่ใน 

เครื่องดื่ม ดังนั้น ธุรกิจชานมไข่มุกมีการปรับตัวโดยการปรับเปล่ียนตามพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น การใช้หญ้าหวาน

แทนน�้ำตาล การใช้น�้ำเช่ือมท่ีมีแคลอรี่น้อยลง มีการปรับระดับความหวานตามที่ลูกค้าต้องการ หรือแม้แต่ไข่มุกที่เป็น 

ท้อปปิ้งหลัก ก็ยังมีท้อปปิ้งอื่นที่สามารถใส่ลงไปกับชานมไข่มุกได้ เช่น พุดดิ้ง ชีสและเฉาก๊วย เป็นต้น นอกจากนี้ แนวโน้ว

พฤติกรรมการรับประทานเครื่องดื่มที่เป็นของหวานท่ีไม่ใช่ชาก็ยังถูกจัดอยู่ในเมนูในร้านชาไข่มุกอีกด้วย (Global link, 

2562) ดังนั้น การที่ธุรกิจจะประสบความส�ำเร็จได้นั้น ไม่เพียงแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่เท่านั้น แต่ผู้ประกอบการ

ควรตระหนักถึงปัจจัยอื่นที่เป็นองค์ประกอบร่วมที่ส�ำคัญคือ คุณภาพการให้บริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคในยุคนี้มองหา

มากขึ้นเป็นล�ำดับ หรืออาจกล่าวได้ว่า คุณภาพการให้บริการจัดเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจในการสร้าง 

ความแตกต่างและเพิ่มขีดความสามารถเชิงการแข่งขันในยุคสมัยปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับนักวิชาการหลายท่านที่กล่าว

ว่า คณุภาพการบรกิารมคีวามส�ำคญัและมบีทบาทอย่างมากส�ำหรบัองค์กรและธรุกจิและสงัคมในปัจจบัุน (ภาวณิ,ี 2560) 

หรือ “คุณภาพการบริการมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะคุณภาพการบริการ (service quality) คือ สิ่งที่กระตุ้นให้ลูกค้า

กลับมาใช้บริการซ�้ำกันอย่างต่อเนื่อง หรือก่อให้เกิดความจงรักภักดีของลูกค้าต่อไป” (กฤษติญา และคณะ, 2559)

		  จากข้อมลูข้างต้น ท�ำให้ผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึความส�ำคัญทีจ่ะศึกษาการพฒันาคุณภาพการให้บรกิารของผู้ประกอบการ 

ธรุกิจเครือ่งดืม่ชานมไข่มกุเพ่ือการรองรับกลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในกรงุเทพมหานคร ทัง้นี ้ผลวจิยัทีไ่ด้รบัจะสามารถ

น�ำไปเป็นข้อมลูส�ำหรบัผูป้ระกอบการของธรุกจิเครือ่งดืม่ชานมไข่มกุเพือ่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค

เจนเนอเรชั่นวายและท�ำให้ภาคธุรกิจสามารถด�ำรงอยู่รอดได้ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่มีมากขึ้นเป็นล�ำดับ 

อีกทั้ง ยังน�ำไปประยุกต์ปรับเปลี่ยนแนวคิดเพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการสร้างผลก�ำไรให้กับธุรกิจ รวมถึง 

การรักษาภาพลักษณ์และสร้างความภักดีของลูกค้าในอนาคต
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การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

		  1.	 ธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุก

		  ชานมไข่มุก (bubble tea) มีถิ่นก�ำเนิดจากไต้หวัน ซึ่งได้รับการค้นพบครั้งแรกในช่วงปี ค.ศ.1980 โดยเชื่อกัน

ว่าร้านชา “ชุนฉุ่ยถัง” ในเมืองไถจง และในปี ค.ศ.1988 ชาวไต้หวันชื่อคุณหลินชิ่วฮุย ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์  

ในระหว่างที่การประชุมกับสมาชิก คุณหลินชิ่วฮุยก�ำลังรับประทานขนมหวานที่เรียกว่า เฟิ่นเหยียน (Fen Yuan) และได้

เทขนมเฟิ่นเหยียน (Fen Yuan) ลงไปในชานมเย็นที่วางอยู่ในห้องประชุม จากนั้นคุณหลินชิ่วฮุย ได้ลองชิมแล้วรู้สึกว่า

อร่อยและให้สมาชิกในห้องประชุมท�ำตาม และทุกคนในห้องประชุมบอกเป็นเสียงเดียวกันว่าอร่อย จึงได้ด�ำเนินการท�ำ

ออกมาจ�ำหน่าย ซึ่งผลปรากฏว่า ยอดขายเป็นที่น่าพอใจในระดับดีมาก สร้างสถิติส�ำหรับการจ�ำหน่ายเครื่องดื่มชนิดอื่น 

จนเกิดเป็นกระแสทั่วเกาะไต้หวันและมีการกระจายไปจ�ำหน่ายยังประเทศอื่นจนกระทั่งถูกน�ำเข้ามาจ�ำหน่ายใน

ประเทศไทย ในช่วงปี ค.ศ.1990 จนถึงปัจจุบัน (มนตรี, 2562) 

		  2.	 คุณภาพการให้บริการ 

		  วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547) และชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ได้สรุปประเด็นที่มีความสอดคล้องกัน 

ของค�ำว่า คุณภาพการบริการ (Service quality) หมายถึง การบริการที่ดีเลิศ (Excellent service) ตรงหรือสอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้า หรือเกินกว่าความต้องการลูกค้าจนท�ำให้เกิดเป็นความพึงพอใจ (Customer satisfaction) 

และน�ำไปสู่ความจงรักภักดี (Customer loyalty) ทั้งนี้ การบริการที่ดีเลิศซึ่งตรงกับความต้องการ นั่นคือ สิ่งที่สามารถ

ตอบสนองหรือบ�ำบัดตามที่ลูกค้าต้องการหรือคาดหวังไว้ ส�ำหรับบริการที่เกินกว่าความต้องการของลูกค้าน้ัน หมายถึง 

สิ่งที่สามารถตอบสนองหรือบ�ำบัดตามท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวังไว้อย่างเต็มที่ อันท�ำให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกถึง 

การได้รับการบริการที่มีความพิเศษ จนเกิดเป็นความประทับใจ นอกจากน้ี จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวกับ “คุณภาพการบริการ” แล้วนั้น Ziethaml, Parasuraman, and Berry (1990) ได้อธิบายถึง มาตรวัดคุณภาพ

การบริการ ที่เรียกว่า “RATER Model” ไว้ดังนี้ 

			   2.1	 ความน่าเชือ่ถอืหรอืความไว้วางใจ (Reliability) คอื ความสามารถในการให้บริการได้ตรงกับสัญญา

ที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ ความถูกต้องของการให้บริการที่ได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดและทุกครั้งของบริการ มีความ

สม�่ำเสมอ คงเส้นคงวาไม่ว่าจะใช้บริการท่ีสาขาใด เวลาใด (สุนันทา, 2550) หากมีการบริการที่ดีก็จะส่งผลให้ผู้ที่ได้รับ 

การบริการมีทัศนคติทางบวกต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น มีความช่ืนชมในตัวผู้ให้บริการและ 

หน่วยงานที่ให้บริการ นึกถึงและอยากจะมาใช้บริการอีก มีการบอกต่อ แนะน�ำผู้อื่นให้มาใช้บริการ รวมถึง มีความภักดี

ต่อแบรนด์นั้น โดยพฤติกรรมที่จะบ่งบอกว่าผู้บริการสามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้คือ การมีอัธยาศัยไมตรี 

ซึ่งสังเกตได้จากการแสดงออกทางสีหน้า แววตา ท่าทาง ค�ำพูดที่ใช้ในการต้อนรับ ใบหน้าที่ยิ้มแย้ม มีความเต็มใจในการ

ต้อนรับ กระตือรือร้นที่จะให้บริการ การแต่งกายท่ีสุภาพ ความจริงใจและความซื่อสัตย์ในการให้บริการ การน�ำเสนอ

ข้อมูลให้กับลูกค้าจะต้องถูกต้อง การบริการจะต้องเป็นระบบและตามกระบวนการในกรอบของงานนั้น 

			   2.2	 ความเชือ่มัน่ (Assurance) คอืผู้ให้บรกิารจะต้องแสดงถงึทกัษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 

และมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสถาบันพัฒนาและสนับสนุนผู้ประกอบการ SME  

สิ่งส�ำคัญในการที่ลูกค้าจะ “ซื้อ” สินค้าหรือบริการของเรานั้น ลูกค้าต้องมีความ “เชื่อมั่น” กับธุรกิจ หรือ ตัวผู้ขาย เปิด

การขายตอนแรกลูกค้าอาจจะซื้อเพราะ “เชื่อมั่น” เรา แต่จะท�ำให้เขาเป็นลูกค้าไปตลอดเราจะต้องท�ำให้เขา “ชื่นชอบ” 

ตัวสินค้าและบริการ (Morgan & Hunt, 1994) ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคสามารถประเมินได้จากความเชื่อมั่นของผู้รับ

บรกิาร ซึง่ผู้ให้บรกิารแต่ละองค์การมโีอกาสได้รบัความเช่ือมัน่ จากผูร้บับรกิารแตกต่างกนั และจะเกิดการประเมนิได้เมือ่

ผู้รับบริการ รับบริการเสร็จเรียบร้อย ดังนั้น การบริการนั้นจะถูกน�ำไปเปรียบเทียบกับข้อตกลงก่อนการใช้บริการที่ผู้ให้

บริการก�ำหนดไว้ ถ้าหากว่าผู้รับบริการบรรลุ วัตถุประสงค์ จึงจะท�ำให้ความเชื่อมั่นเกิดขึ้น 

			   2.3	 ความเป็นรูปธรรมหรือสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibility) คือ ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น 
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ได้แก่ สถานที ่บคุลากร อปุกรณ์ เครือ่งมอื บรรจภุณัฑ์ เครือ่งตกแต่งภายในร้านและบรเิวณร้าน เอกสารทีใ่ช้ในการตดิต่อ

สื่อสาร สัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท�ำให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผู้ให้บริการ 

นอกจากนี้ พิสิทธิ์ พิพัฒน์โภคากุล (2561) กล่าวว่าเทคนิคการให้บริการลูกค้าเพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้านั้น 

องค์กรสามารถคิดออกแบบลูกเล่นเพื่อให้บริการลูกค้าที่มีความแปลก แตกต่าง ฉีกแนวออกไปได้ เช่น ห้างสรรพสินค้า 

Terminal 21 มีการออกแบบห้าง หรือลักษณะทางกายภาพ โดยก�ำหนดให้ในแต่ละชั้นมีรูปแบบการตกแต่งสถานที ่

ทีส่วยงามและเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละประเทศ หรือห้างพาซโิอ้ ถนนกาญจนาภิเษก ได้ออกแบบสถานทีใ่ห้เป็นบรรยากาศ

แบบประเทศญี่ปุ่น ท�ำให้ลูกค้ารู้สึกว่าตัวเองเข้ามาในประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น นอกจากนี้ ในธุรกิจด้านการบริการอื่นน้ัน  

(ธิตินันธุ์, 2558) การสร้างแนวคิดใหม่ ด้วยรูปแบบเชิงสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการให้มีลักษณะท่ีดี 

เหนอืกว่าคูแ่ข่งขัน ด้วยการวเิคราะห์ถงึพฤตกิรรมลูกค้าเพือ่ค้นหาค�ำตอบของลกูค้าตนเองว่ามพีฤตกิรรมอย่างไร มคีวาม

ต้องการได้รบับรกิารอะไรบ้าง เป็นการสร้างระดบัของความแตกต่างในการให้บรกิารนัน้ เช่น ธรุกจิโรงแรมมกีารจดัระดบั

การให้บริการแบบ Executive/Club Lounge เป็นต้น 

			   2.4	 ความเห็นอกเห็นใจ เอาใจใส่และเข้าใจลูกค้า (Empathy) คือ ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่

ผูร้บับรกิารตามความต้องการทีแ่ตกต่างของผูร้บับรกิารแต่ละคน (พสิิทธิ,์ 2561) ได้อธบิายว่า การส่งมอบบรกิารจนลกูค้า

เกิดความประทับใจจะสามารถท�ำให้ลูกค้ามาเลือกใช้บริการของเราได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การเอ่ยชื่อลูกค้า การน�ำข้อมูล

ในอดีตมาเสนอส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกค้า การส่งมอบของที่ระลึก การอวยพรวันเกิดหรือการให้บริการแบบครบวงจร

โดยไม่ต้องให้ลูกค้าสอบถามทีละขั้นตอน การให้ค�ำแนะน�ำ รวมถึง การแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

			   2.5	 การตอบสนองต่อลกูค้า (Responsiveness) คอื ความพร้อมและความเตม็ใจทีจ่ะให้บรกิาร สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันทีหรือมีความรวดเร็ว ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับ

ความสะดวกจากการใช้บริการหรือมีการกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง (ชัยสมพล, 2552) การบริการที่ตรงกับ 

ความต้องการ เป็นการตอบสนองสิง่ทีล่กูค้าต้องการหรอืคาดหวงัไว้ ส่วนการบรกิารทีเ่กนิความต้องการของลูกค้าเป็นการ

ตอบสนองเกินกว่าที่ลูกค้าต้องการหรือคาดหวังไว้ซึ่งสิ่งนี้จะท�ำให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ (สุทธิสินี, 2561) ผู้ให้บริการต้อง

สามารถตอบสนองความต้องการด้านคณุภาพได้ตามทีต่กลงกนัไว้ในธรุกจิ มมีาตรฐานการบรกิาร มคีวามรูเ้รือ่งผลติภณัฑ์

และวิธีการให้บริการ 

2. วิธีการศึกษา
		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้ 

		  1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) ที่ใช้ในการวิจัย คือกลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียกับธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุก รวมทั้งสิ้น 22 คน ประกอบด้วย 1.1) เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร หัวหน้างาน จ�ำนวน 

5 ท่าน 1.2)  พนักงานผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ให้บริการ จ�ำนวน 10 ท่าน 1.3) นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริการ

ลูกค้าและสุขาภิบาลอาหาร จ�ำนวน 7 ท่าน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีบอกต่อ (Snowball) กับผู้ให้ข้อมูลหลักและ

ผู้ที่เก่ียวข้อง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ที่มีความรู้ หรือท�ำงาน หรือมีประสบการณ์ด้านคุณภาพ 

การบริการในธุรกิจเครื่องชานมไข่มุกอย่างน้อย 1 ปี 

		  2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการแบ่งขั้นตอนดังนี้ 2.1) ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากหนังสือ 

ต�ำรา เอกสาร สถิติ บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง 2.2)  ศึกษาเกี่ยวกับงานด้านการให้บริการ

ของธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุก โดยท�ำการสังเกตสถานการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมบริเวณหน้าร้านและภายในร้านจ�ำหน่าย

เครื่องดื่มชานมไข่มุก โดยพิจารณาถึงมุมมองด้านคุณภาพการให้บริการของทางร้านเครื่องดื่มชานมไข่มุก 2.3) สัมภาษณ์

แบบเจาะลกึ (In-depth interview) โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Structure Interview Guideline) ทีก่�ำหนด

หัวข้อที่จะสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ในประเด็นที่ศึกษาและเพื่อค้นหาปัจจัย หรือองค์ประกอบที่ส�ำคัญเกี่ยวกับคุณภาพ 

การให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด รวมถึง เมื่อข้อสงสัยในประเด็นส�ำคัญเฉพาะหน้า

ก็จะมีการสอดแทรกค�ำถามเพิ่มเติมระหว่างการสัมภาษณ์ 
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		  3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสรุปประเด็นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ร่วมกับการออกภาคสนาม  

การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก รวมถึง มีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation)  

ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค้นหาค�ำตอบในการวิจัย โดยการถอดบทสัมภาษณ์จากการจดบันทึกและอัดเสียงไว้  

น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แบบอุปนัยและวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูล รวมถึง การสังเคราะห์เรียบเรียงโดยประยุกต์ใช้แนวคิด

ด้านคุณภาพบริการ หรือ “RATER Model” 

3. สรุปผลการศึกษา
		  จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุก ผู้วิจัยได้ท�ำการสรุปรวบรวม ประมวล

ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ และข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลพื้นฐานได้ดังนี้

ตารางที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุก
ข้อมูล ร้านที่ 1 ร้านที่ 2 ร้านที่ 3 ร้านที่ 4 ร้านที่ 5

ระยะเวลาที่อยู่ในวงการเครื่องดื่ม (ปี) 10 1 3 3 5

จ�ำนวนสาขา 16 1 15 37 3

จ�ำนวนพนักงาน (คน) (รวมทุกสาขา) 100 24 95 300 35

สัดส่วนลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 85% 70% 90% 80% 75%

รูปแบบประกอบการ แฟรนไชส์ แฟรนไชส์ แฟรนไชส์ แฟรนไชส์ แฟรนไชส์

		  จากบทสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัธรุกจิเครือ่งดืม่ชานมไข่มกุ พบว่า มลีกัษณะและสภาพ

แนวทางทีม่คีวามสอดคล้องกนัตรงกนั ทัง้นี ้ผูว้จิยัได้ประยกุต์ใช้กรอบแนวคิดด้านคุณภาพบรกิาร หรอื “RATER Model” 

ของ Ziethaml, Parasuraman, and Berry  ซึ่งสามารถสรุปประเด็นส�ำคัญ ได้ดังนี้ 

3.1	 ด้านความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ (Reliability) มีประเด็นที่มีความสอดคล้องกันคือ 1) พนักงานควรม ี

ความรู้ในเรื่องของการบริการและผลิตภัณฑ์ 2) มีความสามารถบริการได้ตามกระบวนการ ตามระบบ 3) ให้ข้อมูลได ้

อย่างถูกต้องในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านราคา ด้านชื่อเมนู ด้านส่วนผสมในเครื่องดื่ม ด้านการเก็บเงิน การทอนเงิน  

4) การแจ้งลกูค้าเมือ่มเีมนใูดหมดและทางร้านมกีารเปิด-ปิดให้บริการตรงตามเวลาท่ีได้แจ้งให้ทราบ 5) ด้านความปลอดภยั 

ได้แก่ อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการใส่เครือ่งดืม่มคีวามแขง็แรง เช่น ฝาซลีมคีวามแน่นและปิดได้สนทิ แก้วมคีวามแขง็แรงไม่บบุหรอื

แตกง่าย 

		  จากบทสัมภาษณ์พบประเด็นท่ีน่าสนใจคือ 1) “...วัตถุดิบที่ใช้ในการชงเครื่องดื่มต้องมีความสดใหม่ เมื่อ 

บริโภคแล้วปลอดภัยต่อสุขภาพ การก�ำจัดขยะควรท�ำอย่างถูกวิธีและวัสดุที่ใช้ควรมีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดย 

ผู้ประกอบการควรตระหนักถึงในส่วนนี้เพิ่มขึ้นและหากมีใบรับรองมาตรฐานเครื่องดื่มสะอาด ปลอดภัย หรือรางวัล 

ที่ทางร้านได้รับก็จะท�ำให้ลูกค้าเช่ือถือในร้านน้ันมากขึ้น...” 2) ความน่าเช่ือถือนับว่าเป็นส่ิงที่ส�ำคัญที่สุด หรือที่เรียกว่า 

เครดิต โดยได้ยกตัวอย่างสถานการณ์ที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง เนื่องจาก “...บางเมนูมีชื่อคล้ายกัน เช่น ชาสตอเบอรี่กับ 

นมสตอเบอร่ี ชาเขยีวนมกบัชานม บางครัง้ลกูค้าอาจจะออกเสียงไม่ดงัหรอืไม่ชดั พดูรวั ๆ  ท�ำให้พนกังานขายฟังแล้วเข้าใจ

คลาดเคลือ่น หรอืบางคร้ังกช็งผดิแตกต่างไปคนละชนดิเมนเูลย เช่น ส่ังชานมแต่ไปชงน�ำ้ผลไม้ ซึง่ท�ำให้ลกูค้ารูส้กึหงดุหงดิ 

บางรายก็ต้องยอมทานเมนูน้ี เน่ืองจากไม่อยากเสียเวลาให้พนักงานชงใหม่ บางรายก็ไม่ยอมรับเมนูนี้ ท�ำให้พนักงาน 

ต้องชงให้ใหม่ โดยไม่คิดเงิน...” และ 3) “...การคิดเงิน ทอนเงินในบางครั้งก็ไม่ถูกต้องท�ำให้ลูกค้าโวยวายหน้าร้าน ซึ่งสิ่ง

เหล่านี้นับว่าเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องให้การฝึกอบรมพนักงานอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิดความแม่นย�ำในข้อมูลเมนู

และต้องมีสมาธิในการท่ีจะจับประเด็นหรือฟังเสียงลูกค้าให้ชัดว่าลูกค้าต้องการสั่งเมนูอะไร มีท้อปปิ้งหรือไม่ มากน้อย

เพียงใด แก้วเล็กหรือแก้วใหญ่ และควรตรวจสอบความเคลื่อนไหวของวัตถุดิบที่จะต้องใช้ชงแต่ละเมนูว่ามีเพียงพอที่จะ

ชงเมนูนั้น ๆ หรือไม่ หากไม่พอก็ต้องแจ้งลูกค้า...” 
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3.2	 ความเชื่อมั่น (Assurance) มีประเด็นที่มีความสอดคล้องกัน ที่เน้นย�้ำถึง “การสร้างความเชื่อมั่นกับลูกค้า” 

คือ 1) การมุ่งเน้นให้พนักงานมีความรู้ในเรื่องเครื่องดื่ม เมนูต่าง ๆ ส่วนผสมของเครื่องดื่ม การแนะน�ำเครื่องดื่มให้ 

เหมาะสมกับความชอบ ความต้องการ ความเหมาะสมกับลูกค้า มีความสามารถที่จะให้ค�ำแนะน�ำและตอบข้อสงสัย 

ของลูกค้าได้ การให้บริการลูกค้าในแต่ละรายอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน ท�ำให้ลูกค้ารู้สึกมีความมั่นใจเมื่อมาใช้บริการ 

ที่ร้าน 2) การกล่าวค�ำ “ขอโทษลูกค้า” เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ผิดพลาดและท�ำให้ลูกค้าไม่พึงพอใจ เสียความรู้สึก เช่น  

การชงเมนูผิด ชงขนาดแก้วผิด รวมถึง การอบรมพนักงานว่าต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบอย่างชัดเจนว่าจะได้รับบริการนั้น 

เมื่อใด จะต้องใช้เวลาในการชงเครื่องดื่มกี่นาทีถึงจะสามารถส่งให้ลูกค้าได้ เช่น ถ้าส่ังชานมไข่มุก ต้อง 5 นาทีส�ำหรับ 

การต้มไข่มุก รวมถึง การให้ข้อมูลลูกค้าจะต้องถูกต้องและเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบประเด็น

ที่เกิดขึ้นเหตุการณ์อันท�ำให้ลูกค้าเกิดความไม่มั่นใจหรือขาดความเช่ือม่ัน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อภาพลักษณ ์

ของธุรกิจได้ เช่น “...มีลูกค้าถามว่ามีปัญหาเรื่องการเป็นเบาหวาน สามารถทานเครื่องดื่มเมนูไหนได้บ้าง พนักงานกลับ

แนะน�ำเมนูที่มีรสหวานหรือระดับความหวานท่ีเป็นปกติหรือหวานมากซึ่งจะท�ำให้เกิดโทษต่อลูกค้า ท�ำให้เกิดปัญหากับ

ทางร้าน...”  หรอือกีหนึง่กรณคีอื “...ลกูค้าสอบถามเรือ่งโปรโมชัน่ของทางร้าน พนกังานให้ข้อมลูได้ไม่ตรงกนัท�ำให้ลกูค้า

เกิดความสับสน เช่น การสะสมแต้มในแต่ละครั้ง ลูกค้าจะต้องซื้อเครื่องดื่มอย่างน้อย 50 บาทจึงจะได้ 1 แต้ม หากซื้อ

ราคาที่ต�่ำกว่า 50 บาทจะไม่ได้สะสมแต้ม หากซื้อเครื่องดื่มถึง 10 ครั้งจะได้แถมแก้วละ 50 บาทฟรี 1 แก้ว ซึ่งพนักงาน

ได้ปฏิบัติกับลูกค้าไม่เหมือนกัน บางคนซื้อในราคาแก้วละ 45 บาท พนักงานกลับสะสมแต้มให้ 1 แต้ม ในขณะที่พนักงาน

อีกคนบอกว่าต้องซื้อราคาอย่างน้อย 50 บาท จึงจะได้สะสมแต้ม สิ่งเหล่านี้ท�ำให้ลูกค้าเกิดความไม่เชื่อมั่น ท�ำให้ลูกค้า

รู้สึกว่าการบริการไม่มีความเท่าเทียมกัน พนักงานเลือกปฏิบัติ” เป็นต้น

3.3	 ความเป็นรูปธรรม หรือสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibility) มีประเด็นที่มีความสอดคล้องกันคือ 1) การเน้นให้

พนักงานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 2) สภาพภายในบริเวณร้าน เน้นให้มีโต๊ะ เก้าอี้ส�ำหรับให้ลูกค้านั่งระหว่างรอ

เครือ่งดืม่ 3) สภาพแวดล้อมบรเิวณโดยรอบร้านมคีวามสะอาด รวมถงึ ป้ายหน้าร้านควรมคีวามโดดเด่น ดงึดดูความสนใจ 

มีสัญลักษณ์ Mascot ตัวการ์ตูนประจ�ำร้านเพื่อสร้างภาพลักษณ์ในการจดจ�ำ 4) มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ การมี

อินเทอร์เน็ต WiFi ไว้บริการลูกค้า เนื่องจากลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีความจ�ำเป็นมากที่จะต้องใช้สิ่งเหล่านี้ในชีวิต

ประจ�ำวัน 5) ความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ผูป้ระกอบการควรตระหนกัถงึด้านความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เช่น วสัดแุละ

บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ควรสามารถย่อยสลายได้โดยธรรมชาติ การใช้ถุงกระดาษทดแทนถุงพลาสติก เครื่องตกแต่งภายในร้าน

ควรรณรงค์ให้มีการใช้อุปกรณ์ท่ีมาจากธรรมชาติมากขึ้น มีการน�ำวัสดุเหลือใช้มาเป็นวัสดุตั้งต้นในการผลิตอุปกรณ์ 

ภายในร้าน เช่น ร้านกาแฟอเมซอนทีม่กีารน�ำวัสดทุีส่ร้างความเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมมาท�ำเครือ่งตกแต่ง การใช้ถงุกระดาษ

แทนถงุพลาสตกิ การมโีครงการน�ำแก้วเก่ากลบัมาใช้ใหม่หรอืการรไีซเคลิ ซึง่สิง่เหล่านีท้�ำให้ลกูค้ารูส้กึว่าตนเองมส่ีวนช่วย

ในการอนุรักษ์ธรรมชาติ 6) ด้านสุขาภิบาลอาหาร มาตรฐานของวัตถุดิบที่น�ำมาใช้ในการชงเครื่องดื่มต้องปราศจาก 

เชื้อโรค โดยหลักทฤษฎีด้านสุขาภิบาลอาหาร ได้แก่ ต�ำแหน่งการวางวัตถุดิบควรสูงจากพื้นดินอย่างน้อย 60 เซนติเมตร 

7) ความปลอดภัยในการบริโภค วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ใส่เครื่องดื่มมีความแข็งแรง เช่น ฝาซีล มีความแน่นและปิดได้สนิท  

แก้วมีความแข็งแรง ไม่บุบหรือแตกง่าย จากการสังเกตการณ์พบว่า ร้านเครื่องดื่มชานมไข่มุกบางแห่ง “มีฝาซีลไม่สนิท 

แก้วแตกท�ำให้เครื่องดื่มรั่วออกมาข้างนอก ท�ำให้มือและตัวของลูกค้าเลอะเทอะ เปรอะเปื้อน” 8) ควรมีการแนะน�ำและ

แจ้งลูกค้าว่าควรบริโภคไม่เกิน 2 แก้วต่อวันเนื่องจากเป็นเครื่องดื่มที่มีรสหวานเป็นทุนหรืออันตรายต่าง ๆ ที่อาจจะเกิด

กับลูกค้า เช่น ท้อปปิ้งติดคอ” หรือ ผู้ประกอบการควรมีการใช้วัตถุดิบที่เป็นของไทยบ้าง เช่น มะพร้าว กล้วย ส้ม เป็นต้น

3.4	 ความเหน็อกเหน็ใจ เอาใจใส่ และเข้าใจลกูค้า (Empathy) มปีระเดน็ทีม่คีวามสอดคล้องกนัคือ 1) พนกังาน 

ควรจดจ�ำรายละเอียดของลูกค้าได้ เช่น ลูกค้าคนน้ีชอบสั่งเคร่ืองดื่มเมนูอะไร ระดับของความหวาน ระดับของน�้ำแข็ง  

ระดับของท็อปปิ้ง 2) พนักงานควรมีความพยายามที่ท�ำความเข้าใจความต้องการของลูกค้า สามารถแนะน�ำเครื่องดื่ม 

ที่เหมาะสมกับความชอบของลูกค้าหรือบุคลิก นิสัยของลูกค้าได้ เช่น ลูกค้าชอบทานรสเปรี้ยว พนักงานสามารถแนะน�ำ
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เครื่องดื่มว่ามีเมนูใดรสชาติเปรี้ยว เพื่อให้ลูกค้าสามารถมีตัวเลือกได้ชัดเจนขึ้น หรือหากลูกค้าไม่สบาย พนักงานสามารถ

แนะน�ำลกูค้าได้ว่าสัง่เครือ่งดืม่แล้วไม่ควรสัง่น�ำ้แขง็หรอืไม่ควรสัง่ระดบัความหวานทีม่ากเกนิไป หรอืแนะน�ำเมนทูีส่ามารถ

บรรเทารักษาอาการป่วยได้ 3) ความมีน�้ำใจของพนักงานเป็นสิ่งที่จะต้องให้ความส�ำคัญ ซึ่งจะท�ำการฝึกอบรมพนักงาน

ให้มนี�ำ้ใจกบัลกูค้ามากย่ิงข้ึน เนือ่งจากสภาพแวดล้อมบริเวณหน้าร้านจะมปัีญหาทีไ่ม่คาดคิดเกดิขึน้เสมอ เช่น น�ำ้หก ควร

หากระดาษมาช่วยเชด็  ลกูค้าสัง่เคร่ืองดืม่หลายแก้ว แล้วต้องการถงุใส่เครือ่งดืม่เพิม่กต้็องท�ำการหาให้หรือสอบถามลูกค้า

ว่าต้องการถุงใส่เครื่องดื่มเพิ่มเติมหรือไม่ เป็นต้น 

		  จากบทสัมภาษณ์หนึ่งที่น่าสนใจคือ ผู้ประกอบการกล่าวว่า ได้ท�ำการสังเกตตัวเองบ่อยครั้ง พบว่า ธุรกิจ 

ให้ความส�ำคัญกับเรื่อง “คุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑ์” (Functional Value) มากเกินไป จนลืมไปว่าสิ่งที่สะกดให้คนซื้อ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการใด ๆ นั้น คือ คุณค่าทางอารมณ์และความรู้สึก (Emotional Value) โดย Emotions เป็นที่มาของ 

Actions เช่น ลูกค้าอยากเข้าร้านชานมไข่มุกบางร้าน ไม่ใช่เพราะเครื่องดื่มอร่อยหรือราคาถูกเพียงอย่างเดียว แต่เป็น

เพราะ “เราได้ถือแก้วเคร่ืองดืม่ยีห้่อนีแ้ล้วรูส้กึด”ี เป็นต้น หรืออกีหนึง่กรณ ีคอื ลกูค้าใช้บรกิารร้านเคร่ืองดืม่บางร้านไม่ใช่

เพราะบริการดีไม่มีที่ติแต่เป็นความรู้สึกผูกพันกับตราสินค้า เป็นต้น 

		  นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้รับทราบอีกประเด็นหน่ึง คือ ธุรกิจต้องสนใจค�ำพูดของลูกค้า เช่น หากลูกค้าพูดว่า 

ฉันไม่ชอบเครื่องดื่มแบรนด์นี้ หรือ สิ่งที่ลูกค้าแสดงออก เช่น เลือกซื้อเครื่องดื่มแบรนด์อื่นมากกว่าร้านของตน อยากให้

ตระหนักไว้เสมอว่า “ความคิด” และ “ความรู้สึก” ที่เป็นที่มาของพฤติกรรมนั้น ๆ คือ การมองทะลุสิ่งที่ลูกค้าพูด (SAY) 

และสิ่งที่ลูกค้าท�ำ (DO) และพยายามเข้าให้ถึงสิ่งที่ลูกค้าคิด (THINK) และ สิ่งที่ลูกค้ารู้สึก (FEEL) เรียกได้ว่า Insight  

ของลูกค้า ซ่ึงนับว่าเป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการและพนักงานจะต้องใช้ความสามารถและความพยายามมากพอสมควรเพื่อที่

จะเข้าถึงส่ิงเหล่านี้ เพราะว่าความรู้สึกดังกล่าวไม่เพียงแต่มีต่อกับผลิตภัณฑ์หรือบริการเพียงอย่างเดียว แต่ผูกไปกับ 

“ประสบการณ์” การบรโิภคเครือ่งดืม่และบรกิารโดยรวม เช่น เข้าร้านนีแ้ล้วมคีวามรู้สกึอย่างไร เดนิเข้าร้านแล้วให้อารมณ์

แบบไหน บริการหลังการขายสร้างทัศนคติอย่างไรเก่ียวกับแบรนด์นั้น เรียกได้ว่า “ทุกประสบการณ์ที่เชื่อมโยงกับ

ปฏิสัมพันธ์ของลูกค้าต่างมีผลต่อ ภาพลักษณ์ของแบรนด์”

3.5	 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) มีประเด็นที่สอดคล้องกันคือ 1) เน้นการฝึกอบรมพนักงาน 

ให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการลูกค้า การมีใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส อัธยาศัยไมตรีกับลูกค้า มีการกล่าวทักทาย  

2) มีน�้ำใจต่อลูกค้าเมื่อลูกค้าต้องการความช่วยเหลือ เช่น น�้ำหกก็หากระดาษมาช่วยเช็ดให้หรือหากลูกค้าต้องการถุงใส่

เครื่องดื่มเพิ่มก็หาให้เพ่ิม มีการบริการด้วยความจริงใจ 3) การสร้างบรรยากาศการท�ำงานให้พนักงานรู้สึกสบายใจ 

ในการท�ำงาน ไม่ตึงเครียดจนเกินไป เนื่องจากสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ ซึ่งการดูแลพนักงานดี พนักงาน

กจ็ะดแูลลกูค้าดด้ีวยเช่นกนั เช่น ให้พนักงานเรยีนรูร้ายละเอยีดเกีย่วกบัเครือ่งดืม่ มกีจิกรรมร่วมกนั พดูคยุกนัแลกเปลีย่น

ความคิดเห็น สอบถามถึงปัญหาที่พบระหว่างการท�ำงาน เป็นต้น

		  ประเด็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุก เพื่อรองรับ 

ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดด้านคุณภาพบริการ หรือ “RATER Model”  

ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการสรุปข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ และสามารถวิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญได้ดังนี้ 

		  1.	 ด้านความน่าเชื่อถือหรือความไว้วางใจ (Reliability) นับว่าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดหรือที่เรียกว่า “เครดิต” 

ซึ่งผู้ประกอบการควรด�ำเนินการดังนี้ 1) ฝึกอบรมพนักงานให้มีความแม่นย�ำในด้านข้อมูลต่าง ๆ กระบวนการให้บริการ 

ในแต่ละขั้นตอน 2) สร้างขวัญก�ำลังใจให้กับพนักงานเพื่อให้พนักงานมีความสบายใจในการเรียนรู้งาน ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและกระบวนการในการให้บริการลูกค้า 3) มีวิธีการตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบที่จะใช้ชงเคร่ืองดื่มว่า

วัตถุดิบจ�ำนวนเท่านี้สามารถชงเครื่องดื่มเมนูอะไรได้บ้าง จ�ำนวนกี่แก้ว 4) ผู้ประกอบการควรมีการคัดเลือกวัตถุดิบอย่าง

เคร่งครดั ดแูหล่งของวตัถดุบิทีเ่ชือ่ถอืได้หากเป็นไปได้ให้มใีบรบัรองคณุภาพของวตัถดุบิจากองค์กรทีม่ชีือ่เสยีง น่าเชือ่ถอื 

เป็นต้น
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		  2.	 ด้านความเชื่อมั่น (Assurance) ผู้ประกอบการควรด�ำเนินการดังนี้ 1) น�ำเสนอโปรโมชั่น เงื่อนไขทางร้าน 

ให้เข้าใจได้ง่าย ทีล่กูค้าสามารถเข้าถงึโปรโมชัน่นัน้ ๆ  ได้ 2) การเน้นย�ำ้ให้พนกังานในใจรกัในการให้บริการ ความเท่าเทยีม

และเสมอภาคกัน 

		  3.	 ความเหน็อกเหน็ใจ เอาใจใส่ และเข้าใจลกูค้า (Empathy) ผู้ประกอบการควรด�ำเนนิการดงันี ้1) ให้ความ

ส�ำคัญกับความรู้สึกของลูกค้า อารมณ์ของลูกค้าให้มากข้ึน โดยอาจสังเกตปฏิกิริยา สีหน้า ท่าทางค�ำพูดของลูกค้า 

ให้มากขึ้น 2) การแสดงความเอาใจใส่ ความสนใจและให้ความส�ำคัญต่อความคิด ความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้า  

3) การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอยู่เสมอ น�ำข้อเสนอแนะจากลูกค้ามาท�ำการพัฒนาอยู่เสมอ โดยอาจมี

การประชมุร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการกบัพนกังานเป็นระยะเพือ่ตรวจสอบว่าปัญหาใดบ้างทีเ่กิดขึน้ระหว่างการท�ำงาน

		  4.	 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ผูป้ระกอบการควรด�ำเนนิการดงันี ้1) การจดัอบรมให้พนกังาน

ฝึกการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เมื่อเจอกับสถานการณ์ต่าง ๆ ต่อลูกค้า 2) การสร้างบรรยากาศการท�ำงานให้พนักงาน

รู้สึกสบายใจในการท�ำงาน ไม่ตึงเครียดจนเกินไปและนึกไว้เสมอว่าหากเราดูแลพนักงานของเราดี พนักงานของเราก็จะ

ดูแลลูกค้าได้เป็นอย่างดีเช่นกัน 3) ฝึกหัดให้พนักงานจดจ�ำลูกค้าได้โดยเฉพาะลูกค้าที่มาซื้อบ่อย ๆ  ให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ 4) การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า เพื่อให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้า

		  5.	 ความเป็นรูปธรรม หรือสิ่งท่ีจับต้องได้ (Tangibility) ผู้ประกอบการควรด�ำเนินการดังน้ี 1) การเน้น 

ให้พนักงานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 2) สร้างบรรยากาศสภาพภายในบริเวณร้าน เน้นให้มีโต๊ะ เก้าอี้ส�ำหรับให้

ลูกค้านั่งระหว่างรอเครื่องดื่ม 3) ควรท�ำให้สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบร้านมีความสะอาด รวมถึง ป้ายหน้าร้านควรมี

ความโดดเด่น ดงึดดูความสนใจ มีสญัลกัษณ์ Mascot ตวัการ์ตนูประจ�ำร้านเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ในการจดจ�ำ 4) การสร้าง

ความตระหนักด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น วัสดุและบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ควรสามารถย่อยสลายได้โดยธรรมชาติ  

การใช้ถุงกระดาษทดแทนถุงพลาสติก เครื่องตกแต่งภายในร้านควรรณรงค์ให้มีการใช้อุปกรณ์ที่มาจากธรรมชาติมากขึ้น 

5) ด้านสุขาภิบาลอาหาร มาตรฐานของวัตถุดิบที่น�ำมาใช้ในการชงเครื่องดื่มต้องปราศจากเชื้อโรค โดยต�ำแหน่งการวาง

วัตถุดิบควรสูงจากพื้นดินอย่างน้อย 60 เซนติเมตร

4. การอภิปรายผล 

		  การพัฒนาธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุกให้ประสบความส�ำเร็จนั้น การสร้างกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการผูบ้รโิภคเป็นสิง่ส�ำคญั โดยเฉพาะกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย เนือ่งจากผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายนัน้เป็นกลุ่มท่ีมสัีดส่วน

ทางการตลาดจ�ำนวนมากและมีพฤติกรรมชอบทดลองในสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดนั้น ควรหา

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพบริการไปด้วย ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการ

ธุรกิจได้พยายามที่จะด�ำเนินธุรกิจโดยการให้บริการลูกค้าตามระบบและกรอบแผนงานที่ธุรกิจได้ก�ำหนดไว้ รวมถึง 

ตระหนกัถงึการพฒันาคณุภาพการให้บรกิารให้ได้มาตรฐานเพือ่ให้ได้รบัรางวลัและใบรบัรองมาตรฐานต่าง ๆ  จากองค์กร

ที่น่าเชื่อถือในระดับโลก อันเป็นการสร้างและเพิ่มความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ผู้วิจัยได้น�ำเสนอแนวทาง

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องด่ืมชานมไข่มุกเพ่ือรองรับผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย 

ในกรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดด้านคุณภาพบริการ หรือ “RATER Model” ของ Ziethaml,  

Parasuraman, and Berry (1988) ซึ่งประกอบไปด้วยมิติ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ  

(Reliability) 2. ความเชื่อมั่น (Assurance) 3.ความเป็นรูปธรรม หรือสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibility) 4. ความเห็นอกเห็นใจ 

เอาใจใส่ และเข้าใจลูกค้า (Empathy) และ 5. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ซึ่งสามารถสรุปแนวทาง 

การพัฒนาคุณภาพบริการแต่ละด้าน ได้ดังนี้

		  ด้านความน่าเชือ่ถอืหรือความไว้วางใจ ผูป้ระกอบการควรให้การฝึกอบรมพนกังานให้เกดิความแม่นย�ำด้านข้อมลู

ต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบที่จะใช้ชงเครื่องด่ืม รวมถึง การสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับพนักงานผู้ให้บริการ 

(เยาวเรศ, 2561) ซ่ึงได้ท�ำวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการของร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอนในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

ผลการวิจัยระบุว่า ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมีการจัดอบรมพนักงานและควบคุมดูแลมาตรฐานการในการบริการให้มี
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คุณภาพในทุกสาขา มีการสร้างความม่ันใจในคุณภาพการให้บริการและผลิตภัณฑ์รสชาติของกาแฟที่มีมาตรฐาน มีการ

ให้บริการลูกค้าด้วยความจริงใจและซื่อสัตย์ สร้างความภาคภูมิใจในการมาใช้บริการแก่ลูกค้า 

		  ด้านความเชื่อมั่น ผู้ประกอบการควรน�ำเสนอโปรโมช่ัน หรืออธิบาย/ช้ีแจงเงื่อนไขทางร้านให้เกิดความเข้าใจ 

ได้ง่าย รวมถึงการเน้นย�้ำให้พนักงานผู้ให้บริการมีใจรักในการให้บริการ ความเท่าเทียมและเสมอภาคกัน (ธีรกิติ, 2544) 

เมื่อผู้บริโภคได้รับการตอบสนองตรงกับความต้องการจะท�ำให้เกิดทัศนคติที่ดีจนเกิดความมั่นใจต่อร้านนั้น

		  ด้านความเห็นอกเห็นใจ เอาใจใส่ และเข้าใจลูกค้า ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญด้านความรู้สึก ไม่เพิกเฉย

ต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึง การน�ำเอาข้อเสนอแนะทั้งด้านดีและด้านลบจากลูกค้ามาพิจารณา วิเคราะห์และ

พัฒนาปรับปรุงอย่างสม�่ำเสมอ (จิตชุดา, 2557) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกของผู้บริโภควัยท�ำงานในเขตวัฒนา ผลวิจัยระบุว่า พนักงานขายมีความยิ้มแย้มแจ่มใส 

พูดจาสุภาพ แต่งกายสะอาดและสามารถแนะน�ำผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ในร้านได้ เช่น ประเภทของชานม ประเภทของท้อปปิ้ง 

เมื่อผู้บริโภคได้รับการให้บริการที่ดีก็จะเกิดความรู้สึกดีและเกิดความประทับใจ ซึ่งอาจน�ำไปสู่การกลับมาซื้อซ�้ำ หรือ 

เกิดเป็นความจงรักภักดีในอนาคต

		  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ผู้ประกอบการควรจัดให้มีฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ด้วยการให้พนักงานน้ันได้มี 

การฝึกการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ท้ังน้ี เมื่อประสบกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือไม่คาดคิด  

รวมทัง้ จดัให้มกีารฝึกหดัให้พนกังานจดจ�ำลกูค้าได้โดยเฉพาะอย่างยิง่ลกูค้าทีม่าซือ้แบบประจ�ำ (สราวุธ, 2562) ท่ีได้ศกึษา

วิจัย แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ในจังหวัดระนอง ซึ่งผลวิจัยพบว่า  

ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในหัวข้อพนักงานสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ อยู่ในระดับมาก

		  ด้านความเป็นรูปธรรม หรือสิ่งท่ีจับต้องได้ ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญในด้านการแต่งกายที่สะอาด มี

บุคลิกภาพต่อการแสดงออกอย่างสุภาพ สภาพแวดล้อมท้ังบริเวณเคาน์เตอร์ และโดยรอบร้านจ�ำหน่ายมีความสะอาด 

รวมถึง การสร้างความตระหนักด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม (จิตชุดา, 2557) ที่กล่าว

ว่า การสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกของผู้บริโภค

วยัท�ำงานในเขตวฒันา โดยรปูแบบการตกแต่งร้าน ความสะอาดของร้านและความชดัเจนของป้ายแสดงราคาและรายการ

สินค้า การแตกแต่งร้านด้วยสีสัน รูปแบบที่สวยงาม ดีไซน์ การออกแบบป้ายราคาและรายการสินค้าให้ดูง่ายและชัดเจน

จะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคและช่วยยกระดับตราสินค้าได้ 

		  อย่างไรก็ตาม จากภาพสะท้อนโดยรวมในการให้บริการของธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุก ผู้ประกอบการสามารถ

น�ำข้อมลูไปประยกุต์ปรบัใช้ หรอืเป็นแนวทางในการวางแผนและออกแบบรปูแบบคุณภาพการให้บรกิารเพือ่เพิม่ขดีความ

สามารถทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ ตลอดจน เสริมสร้างศักยภาพต่อการให้บริการลูกค้าเพื่อการรองรับกลุ่มผู้บริโภค 

เจนเนอเรชัน่วายในกรงุเทพมหานคร ย่อมสามารถดงึดดูกลุม่ลูกค้าเจนเนอเรช่ันวาย ให้เข้ามาใช้บรกิารและเกดิความภักดี

ต่อกิจการต่อไป อันเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับธุรกิจ มีผลก�ำไรมากยิ่งขึ้น ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ อีกท้ังจะท�ำให ้

ผู้บริโภครู้สึกว่าตัวเองมีส่วนช่วยในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคมจะยิ่งท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความ 

ภาคภูมิใจและอยากจะกลับมาใช้บริการในอนาคต

5. กิตติกรรมประกาศ
		  บทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของปริญญานิพนธ์ เรื่อง “รูปแบบคุณภาพการให้บริการของธุรกิจเครื่องดื่ม 

ชานมไข่มุก กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร” ทั้งนี้ งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี โดยได้รับการสนับสนุน

และค�ำปรึกษาแนะน�ำอันเป็นประโยชน์จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล รวมถึง ได้รับความอนุเคราะห์ใน

ความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูลหลักหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงานผู้ปฏิบัติงาน

หรอืผูใ้ห้บรกิารและนกัวชิาการทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านการบรกิารลกูค้าและสขุาภบิาลอาหาร ตลอดจน ท่านทีไ่ม่สามารถ

เอ่ยนามในที่นี้ ในความกรุณาที่ได้เสียสละเวลา ให้สัมภาษณ์ทุกท่าน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(2) เพื่อศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับงานที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ

การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด 

ระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 196 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการค�ำนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

เครือ่งมือ่ทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent samples t-test และ One-Way 

ANOVA(F-test) ผลการศกึษาพบว่า พนกังานในบรษิทั โรงงานแม่รวย จ�ำกัด มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั (1) ปัจจัยส่วนบคุคล

ทีส่่งผลต่อการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ ของพนกังานในบรษิทั โรงงานแม่รวย จ�ำกัด ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า

เพศหญิง มีอายุ 30 - 40 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด ต�ำแหน่งงาน

อยู่ฝ่ายคลังสินค้า/ขนส่ง ส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 10,000 - 20,000 บาท และมีอายุการท�ำงาน 1 - 5 ปี  

(2) ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด คือ 

ด้านประสบการณ์ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.67 ด้านความรู ้มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.49 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.68 ด้านความสามารถ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.70 (3) ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงาน

แม่รวย จ�ำกัด คือด้านการฝึกอบรม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61ด้านการประสานงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 ด้านการสื่อสารมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.25 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัเกีย่วกบังาน 

และปัจจัยภายนอก กับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด มีความสัมพันธ์

กับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส�ำคัญ 0.01 เมื่อพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) จะเห็นว่า 

ปัจจยัภายนอก (r = 0.847) มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ และมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั

กับ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน (r = 0.681)   

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผล  การยอมรับ  เทคโนโลยีสารสนเทศ   
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Abstract
		  The Objectives of this research were (1) to study the personal factors affecting the acceptance 

of information technology (2) to study the work-related factors that affect the acceptance of  

information technology (3) to study the external factors that This results in the acceptance of  

information technology. The sample group used in this research was 196 employees in Mae Ruai 

Factory Company Limited at the operational level. With the formula of Taro Yamane (Taro Yamane) 

machine, when used in this study were analyzed using descriptive statistics were frequency,  

percentage, average, standard deviation. Inferred hypothesis testing including Independent samples 

t-test and One-Way ANOVA (F-test). The results showed that Employees at Mae Ruay Factory  

Company Limited have opinions about (1) personal factors affecting the acceptance of information 

technology. Most of the employees in Mae Ruai Factory Company Limited are more males than  

females. Most are 30-40 years old. Most of them have education levels. Is bachelor’s degree or  

equivalent, single status, work position, warehouse / transportation department Mostly, the average 

monthly income is between 10,000 - 20,000 baht and has a working life of 1 - 5 years. (2) Job factors 

that affect the acceptance of information technology Of employees in the company Mae Ruay  

Factory Co., Ltd. In terms of experience, their opinions were at a moderate level. With an average of 

3.28 and the standard deviation of 0.67 Knowledge There is a high level of overall opinion. With an 

average of 3.49 and a standard deviation of 0.68. There is a high level of overall opinion. With an 

average of 3.51 standard deviations of 0.70 (3) external factors affecting the acceptance of information 

technology of employees in the company Mae Ruay Factory Co., Ltd. Training There is a moderate 

level of overall opinion. With an average of 3.32 and the standard deviation of 0.61 Coordination There 

is a high level of overall opinion. The average value is 3.57. The standard deviation is 0.62. In terms 

of communication, the opinions of the students are at a high level. With an average of 3.57, a standard 

deviation of 0.69 On the support from the executives the level of opinions were at a medium level. 

With an average of 3.25 and a standard deviation of 0.59. The research team studied the relationship 

between work-related factors and external factors with acceptance in information technology of  

employees in Mae Ruai Factory Company Limited has a relationship with acceptance in information 

technology. When considering Pearson’s correlation (r), external factors (r = 0.847) correlated with 

acceptance in information technology. And have a relationship in the same direction with Job-related 

factors (r = 0.681). 

Keywords: Service quality, pearl milk tea entrepreneur, generation Y consumers   

1. บทน�ำ
		  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีพัฒนาการที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็น

ประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา จึงท�ำให้เกิดการบริหารรูปแบบใหม่ ๆ ขึ้นมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการซื้อขาย

ผ่านอินเตอร์เน็ต การให้บริการส่งข่าวสาร Short Message Service (SMS) หรือการโหลดเพลงผ่านเครือข่ายโทรศัพท์

มือถือ นอกจากนี้หน่วยงานต่าง ๆ ยังได้สร้างระบบงานสารสนเทศในหน่วยงานของตนเองขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก เช่น  

การท�ำเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์จากสารสนเทศเหล่านั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างกว้างขวางและคุ้มค่า 

โดยสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการจัดท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใช้ในการส่ือสาร การประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติงาน  
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การแก้ปัญหา หรอืการตดัสนิใจ เพือ่การวางแผนและการจดัการ ดังนัน้เทคโนโลยสีารสนเทศจงึมบีทบาทและความส�ำคัญ

มากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในอนาคต เพราะเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการด�ำเนินงาน

สารสนเทศให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ นบัตัง้แต่การผลติ การจดัเกบ็ การประมวลผล การเรยีกใช้ การส่ือสารสารสนเทศ 

การแลกเปลี่ยน และใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นช่วยในการจัด

ระบบข่าวสารจ�ำนวนมหาศาลในแต่ละวัน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ ช่วยในการจัดเก็บสารสนเทศไว้ใน

รูปแบบที่เรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะดวก ช่วยในการจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บ การประมวลผล และการเรียกใช้

สารสนเทศ ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวก ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทางโดยใช้ระบบโทรศัพท์ 

และอื่น ๆ (สุนทร, 2533)

		  อย่างไรกต็ามในการท�ำงานยงัพบปัญหาและอปุสรรค ทีเ่กดิจากการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏบิติังาน เนือ่งจาก

พนักงานขาดทักษะความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และขาดการฝึกอบรม ท�ำให้เมื่อปฏิบัติงาน

แล้วจะขาดประสทิธภิาพในการท�ำงาน การท�ำงานเกดิความผิดพลาด งานไม่ส�ำเรจ็บรรลุตามเป้าหมาย เกดิการสะสมงาน 

รวมทัง้เสยีเวลาในการท�ำงาน การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ ท�ำให้พนกังานเกดิความกลวั และประมาท ท�ำให้เกดิ

การต่อต้านในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ พนกังานบางส่วนไม่สามารถทีจ่ะใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้ เนือ่งจากพนกังาน

ขาดความรู ้และอายขุองพนกังานทีไ่ม่ก้าวทนัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ท�ำให้ไม่สามารถยอมรบัในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ได้อย่างสมบรูณ์ และส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในองค์การทีจ่ะได้งานทีม่ปีระสทิธภิาพ หรอือาจจะไม่สามารถอยูเ่หนอืคูแ่ข่งได้ 

ท�ำให้องค์การเกิดความล้มเหลวได้ในท่ีสุด (พรรณทิพา, 2549) เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ

ส�ำนกังานปลดักระทรวงพลงังาน  พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในปัจจบุนัส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้า

ทางวิชาการเป็นอันมาก ทั้งนี้เพราะการรับรู้ข่าวสารและด้านวิชาการต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว การที่จะท�ำให้ประเทศ

มคีวามก้าวหน้าต่อไปนัน้ สิง่ทีส่�ำคญัคือ การพฒันาทรพัยากรบคุคล นบัเป็นเวลากว่า 3 ทศวรรษแล้ว ทีภ่าครฐัได้มกีารน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงานราชการต่าง ๆ เพื่อให้ระบบเป็นกลไกที่มี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ นั้น มีความล่าช้าเป็นอย่างมาก จึงได้ม ี

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในหน่วยงาน หน่วยงานที่ประสบความส�ำเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

หน่วยงานที่มีวิสัยทัศน์ในอนาคตที่ชัดเจน และได้มีการวางแผนกลยุทธ์ของการบริหารและการปฏิบัติการท่ีเหมาะสม  

(พรรณภรณ์, 2554) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโปรแกรมส�ำเร็จรูป SCM. พบว่า การด�ำเนินธุรกิจ 

ในปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน เทคโนโลยีนับเป็นส่วนส�ำคัญที่มีการผลักดันในองค์การ สามารถสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันได้ เทคโนโลยีสามารถสนับสนุนโซ่อุปทาน ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาวะการแข่งขันได้ โดยมองภาพ

ที่สามารถจัดการได้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการความซับซ้อนของโซ่อุปทานในสภาพ

แวดล้อมทางธรุกจิ ไม่ว่าจะเป็นธรุกจิทีต้่องการการจดัการคลังสนิค้า การจดัการเพ่ือการแก้ไขปัญหาตัง้แต่ในการผลติ เพือ่

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบริษัท ช่วยให้มีการตัดสินใจที่รวดเร็วยิ่งขึ้น กลไกที่ส�ำคัญของการจัดการโซ่อุปทาน 

อยู่ในการจัดการข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลส�ำคัญต่อการสนับสนุนการด�ำเนินการปฏิบัติงานในกิจกรรม 

ต่าง ๆ  งานวจิยัฉบบันี ้จงึศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้องค์กร

ทีต้่องการพฒันาการจดัการโซ่อปุทานได้เหน็ความส�ำคัญ และน�ำปัจจยัไปใช้ในองค์กรเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพของการท�ำงาน  

นอกจากนี้บริษัทยังพบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการที่พนักงานขาดทักษะความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และขาดการฝึกอบรม นอกจากนี้พนักงานยังมีความช�ำนาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเดิม จึงไม่สามารถ

ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศรปูแบบใหม่ ๆ  ท่ีจะเข้ามาในองค์การ จึงท�ำให้ขาดประสทิธภิาพในการท�ำงาน และไม่ประสบ

ความส�ำเร็จกับงานที่ตั้งเป้าหมายไว้จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ 

ในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ราตรี, 2556) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย

ส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ศกึษาปัจจยัเกีย่วกบังานทีส่่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยหวังเป็น 
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อย่างยิ่งว่าจะสามารถน�ำผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาพนักงานให้มีการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.1.1	 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 1.1.2	 ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับงานส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 1.1.3	 ศึกษาปัจจัยภายนอกส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.2	 สมมติฐานของการวิจัย
	 1.2.1	 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน

	 1.2.2	 ปัจจัยเกี่ยวกับงานส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน

	 1.2.3	 ปัจจัยภายนอกส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน

1.3	 ขอบเขตของการวิจัย
	 1.3.1	 ด้านเนื้อหา

			   1.3.1.1	 เนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

			   1.3.1.2	 เนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับงานส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

			   1.3.1.3	 เนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 1.3.2	 ด้านประชากร พนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด ระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 200 คน

	 1.3.3	 ด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัย ตั้งแต่ 7 สิงหาคม 2560 ถึง 7 ธันวาคม 2560 รวม

ระยะเวลาในการวิจัยทั้งสิ้น 5 เดือน

	 1.3.4	 ด้านตัวแปร

			   1.3.4.1	 ตัวแปรต้น

			     -	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

อายุการท�ำงาน

			     -	 ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ

			     -	 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การฝึกอบรม การประสานงาน การสื่อสาร การสนับสนุนจากผู้บริหาร

			   1.3.4.2	 ตัวแปรตาม 

			     -	 การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.4	 กรอบแนวคิดการวิจัย
		  จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

ในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด ได้กรอบแนวคิดดังนี้
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2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  ในการศกึษาวจัิยครัง้นี ้เรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานในบรษิทั โรงงาน

แม่รวย จ�ำกัด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนซึ่งได้น�ำเสนอตามล�ำดับหัวข้อ ดังนี้

		  1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  2.	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

		  3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

		  4.	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  6.	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

2.1	 เครื่องมือในการศึกษา
		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัท 

โรงงานแม่รวย จ�ำกัด คือ แบบสอบถาม ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างขึ้นให้

เหมาะกับการศึกษาครั้งนี้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1	 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามถงึข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุการท�ำงาน ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตอบเลือก (Check - list) ค�ำถามมีจ�ำนวน 7 ข้อ

		  ส่วนที่ 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับงาน ประกอบด้วย ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ค�ำถามมีจ�ำนวน 14 ข้อ 

(ประสบการณ์จ�ำนวน 3 ข้อ ความรู้จ�ำนวน 4 ข้อ ความสามารถจ�ำนวน 6 ข้อ)

		  ส่วนที่ 3	 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายนอกประกอบด้วย การฝึกอบรม การประสานงาน การส่ือสาร  

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 สถานภาพ

5.	 ต�ำแหน่งงาน

6.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

7.	 อายุการท�ำงาน

ปัจจัยเกี่ยวกับงาน

1.	 ประสบการณ์

2.	 ความรู้

3.	 ความสามารถ

ปัจจัยภายนอก

1.	 การฝึกอบรม

2.	 การประสานงาน

3.	 การสื่อสาร

4.	 การสนับสนุนจากผู้บริหาร

การยอมรับ

ในเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.	 ขั้นการรับรู้

2.	 ขั้นความสนใจ

3.	 ขั้นการตัดสินใจ

4.	 ขั้นการน�ำไปใช้

5.	 ขั้นการยืนยัน
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การสนับสนุนจากผู้บริหาร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที่สุด ค�ำถามมีจ�ำนวน 27 ข้อ (การฝึกอบรมจ�ำนวน 8 ข้อ การประสานงานจ�ำนวน 6 ข้อ การสื่อสารจ�ำนวน 4 ข้อ 

การสนับสนุนจากผู้บริหารจ�ำนวน 9 ข้อ)

		  ส่วนที่ 4	 แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานในบรษิทั โรงงานแม่รวย จ�ำกดั 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ค�ำถามมีจ�ำนวน 

22 ข้อ (ขั้นการรับรู้จ�ำนวน 5 ข้อ ขั้นความสนใจจ�ำนวน 4 ข้อ ขั้นการตัดสินใจจ�ำนวน 3 ข้อ ขั้นการน�ำไปใช้จ�ำนวน 3 ข้อ 

ขั้นการยืนยันจ�ำนวน 7 ข้อ)

2.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด  

จะท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังนี้

	 2.2.1	 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ และแนะน�ำตัวคณะผู้วิจัย จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาการจัดการทั่วไป ถึงกรรมการผู้จัดการ 

บริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด เพื่อขอความร่วมมือและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.2.2	 เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไป 196 ชุด โดยมีแบบสอบถาม 

ที่ได้รับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ์จ�ำนวน 196 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์

2.3	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ ดังนี้

	 2.3.1	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท�ำงาน ของพนักงานในบริษัท 

โรงงานแม่รวย จ�ำกัด

	 2.3.2	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ t - test, One-Way ANOVA (F - test) ใช้ส�ำหรับ 

การวิเคราะห์เพื่อทดสอบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยเก่ียวกับงาน และปัจจัยภายนอก ของ

พนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด

3. ผลการวิจัย 
		  ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงาน 

แม่รวย จ�ำกัด สรุปผลได้ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุระดับการศึกษา  

สถานภาพ ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท�ำงาน

		  ผลวจัิยพบว่า พนักงานในบริษทั โรงงานแม่รวย จ�ำกดั เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ มอีาย ุ30 - 40 ปี ส่วนใหญ่ 

มีระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด ต�ำแน่งงานอยู่ฝ่ายคลังสินค้า/ขนส่ง ส่วนใหญ่ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,000 - 20,000 บาท และมีอายุการท�ำงาน 1 - 5 ปี

	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับงาน ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย  

จ�ำกัด

		  1.	 ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านประสบการณ์) มีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67

		  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ล�ำดับท่ี 1 ท่านเคยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ในการเข้าถึงข้อมูลของท่าน  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 
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		  2.	 ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านความรู้) มีระดับความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68

		  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศค้นหาข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 

		  3.	 ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านความสามารถ) มีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70

		  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 ท่านใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งงาน สืบค้นข้อมูล และข่าวสาร

ได้สะดวก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 

	 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด

		  1.	 ปัจจัยภายนอก ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านการฝึกอบรม) มีระดับความคิดเห็น 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 เม่ือพิจารณารายข้อ  

พบว่า ล�ำดับที่ 1 ท่านต้องการเนื้อหาที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่ได้รับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 

		  2.	 ปัจจัยภายนอก ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านการประสานงาน) มีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

ล�ำดบัที ่1 เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้ท่านประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความสะดวก มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 

		  3.	 ปัจจัยภายนอก ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านการสื่อสาร) มีระดับความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้งานของท่านมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 

		  4.	 ปัจจัยภายนอก ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร) มีระดับ 

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 การเห็นความส�ำคัญของการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 

	 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท 

โรงงานแม่รวย จ�ำกัด

		  1.	 การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ขั้นการรับรู้) มีระดับ 

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�ำคัญต่อการท�ำงานของท่าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 

		  2.	 การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ขั้นความสนใจ) มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ล�ำดับท่ี 1 การให้ความสนใจท่ีจะศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้มีความรู้ 

ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 

		  3.	 การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ขั้นการตัดสินใจ) มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 ท่านแสวงหาความรู้เพื่อเป็นข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 
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		  4.	 การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ขั้นการน�ำไปใช้) มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 ท่านน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการเพิ่มพูนความรู้ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 

		  5.	 การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด ขั้นการยืนยัน มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 ท่านมั่นใจว่าเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 

	 ส่วนที่ 5 เปรียบเทียบการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด จ�ำแนก 

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท�ำงาน

ผลการวิเคราะห์
		  1.	 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ Independent sample t-test (จ�ำแนกตามเพศ) 

ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า เพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยี

สารสนเทศของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด แตกต่างกัน

		  2.	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ระหว่างอายุกับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด 

ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.39 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า อายุส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานไม่แตกต่างกัน

		  3.	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ระหว่างระดับการศึกษากับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงาน 

แม่รวย จ�ำกัด ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1 และ

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ระดับการศึกษาส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของพนักงานแตกต่างกัน

		  4.	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ระหว่างสถานภาพกับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย 

จ�ำกัด ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.17 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า สถานภาพส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

ไม่แตกต่างกัน

		  5.	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ระหว่างต�ำแหน่งงานกับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงาน 

แม่รวย จ�ำกัด ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1 และ

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ต�ำแหน่งงานส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของพนักงานแตกต่างกัน

		  6.	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.01 ระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนกบัการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ ของพนกังานในบรษิทั โรงงาน

แม่รวย จ�ำกัด ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.11 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ

ปฏเิสธสมมตฐิาน H1 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานได้ว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ของพนักงานไม่แตกต่างกัน

		  7.	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ระหว่างอายุการท�ำงานกับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงาน 

แม่รวย จ�ำกัด ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.12 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า อายุการท�ำงานส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของพนักงานไม่แตกต่างกัน

	 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับงาน ปัจจัยภายนอก และการยอมรับในเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับงาน และ

ปัจจัยภายนอก กับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด มีความสัมพันธ์กับ

การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส�ำคัญ 0.01 เม่ือพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) จะเห็นว่า 

ปัจจยัภายนอก (r = 0.847) มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ และมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั

กับ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน (r = 0.681)

4. อภิปรายผลการวิจัย
		  จากการศกึษาค้นคว้า เรือ่ง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ ของพนกังานในบรษิทั โรงงาน

แม่รวย จ�ำกัด ในการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเกี่ยวกับงาน และปัจจัยภายนอก มีความสัมพันธ์กับ

การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า จ�ำนวนสมมติฐานที่ตั้งไว้ 9 ข้อ เป็นไปตามสมมติฐาน 5 ข้อ โดยพบว่ามี

สมมติฐาน 4 ข้อ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้วิจัยจะอภิปรายผลในประเด็นส�ำคัญ ๆ ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 

		  ผลการวิจัยพบว่า อายุการท�ำงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะ อายุการท�ำงาน คือ ระยะเวลาท�ำงานของพนักงานที่

ปฏบัิตงิานกบับรษัิท โรงงานแม่รวย จ�ำกดั ไม่ว่าจะท�ำงานมานานแล้ว หรอืเข้ามาท�ำงานได้ไม่นาน ก็ไม่มผีลต่อการยอมรบั

ในเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะพนักงานที่อยู่กับบริษัทมาเป็นเวลานาน มีประสบการณ์ในการท�ำงาน (จันทนีและพิสิฐ, 

2558) อาจจะไม่ทันต่อเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันเหมือนพนักงานรุ่นใหม่ที่เรียนรู้เร็ว จึงไม่สามารถใช้ตัดสิน 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศได้ (ทวศีกัดิ,์ 2549) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง การยอมรับเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เพือ่การปฏิบตัิ

งานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า อายุการท�ำงานต่างกัน จะมีระดับการยอมรับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

		  ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด

คือด้านความสามารถ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.70 ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด

คอื ด้านการประสานงาน มรีะดบัความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.62 และ ด้านการสื่อสารมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.69 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัเกีย่วกบังาน และปัจจยัภายนอก กบัการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของพนกังานในบรษิทั โรงงานแม่รวย จ�ำกดั มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างมนียัส�ำคัญ 0.01 

เมื่อพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) จะเห็นว่า ปัจจัยภายนอก (r = 0.847) มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ 

ในเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน (r = 0.681)

4.1	 ข้อเสนอแนะ
		  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงาน 

แม่รวย จ�ำกัด 

	 4.1.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
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			   4.1.1.1	 ผูบ้รหิารของบรษัิท โรงงานแม่รวย จ�ำกดั ควรมกีารจดัการฝึกอบรมเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

ให้กับพนักงานที่จ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท�ำงาน เพื่อให้เกิดความรู้ ความสามารถที่เพิ่มขึ้น และเพื่อ

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงานในองค์การให้ดียิ่งขึ้น

			   4.1.1.2	 ผู้บริหารของบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด ควรน�ำผลการวิจัยมาพัฒนาองค์กร
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บทคัดย่อ
		  งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือก

ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ�ำนวน 346 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่า (t-test) รายการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance)  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการที่เป็น 

กลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ  

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้

สายการบินต้นทุนต�่ำสารท่ีใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ โดยรวมผลจากการทดสอบพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ ระดับชั้น คณะ และ

รายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำ 

แตกต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการท่ีมีประสบการณ์การใช้สายการบินต่างกันมีปัจจัยด้านการส่ือสารทางการ

ตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารทางการตลาด  สายการบินต้นทุนต�่ำ  ภาคตะวันออก   

Abstract
		  The objective of this research were to study and compare marketing communication factors 

effect to choosing of low cost airline for service users the youth group In eastern region province,  

a case study of students in Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra campus were 

used as a sample group and tool for gathering the data was a set of questionnaire. Besides;  

frequencies, percentage, means, standard deviation, independent sample t-test, one-way analysis of 
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variance. The research finding were: All aspects and separate of marketing communication factors 

affect to choosing the low cost airline in eastern region province, a case study of student in  

Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra campus were high level. A comparison of 

marketing communication factors affect to choosing the low cost airline in eastern region province,  

a case study of student in Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra campus were  

by service users who had different gender age, school level, faculty, and arerage income pre-month 

with marketing communication factors affect to choosing the low cost airline was no statistically  

significance service users with different experience to used  airline had different marketing  

communication factors affect to choosing the low cost airline overall were statistically significance  

at 0.05 level significance.  

Keywords: Marketing Communication, Low Cost Airline, Eastern Region     

1. บทน�ำ 
		  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ ดังจะเห็นได้จากการที่

ประเทศไทยได้รบัรายได้จากการเดนิทางท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิเป็นจ�ำนวนมหาศาล และทัง้หมดนัน้สร้าง

ให้เกดิเป็นรายได้ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยมทีัง้เดนิทางแบบเป็นกลุม่และ

เดินทางด้วยตนเอง การท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความก้าวหน้าขึ้นอย่างต่อเน่ืองท�ำให้เกิดรายได้หมุนเวียนในประเทศ

เป็นจ�ำนวนมากซึง่ส่งผลดต่ีอเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ (Acarima  Nanthanasit, 2556. ABSTRACT. Information  

design - ChiangMai Trip. แหล่งที่มา http://www.mediaartsdesign.org/project_detail.php?project_id=163, 

15 กุมภาพันธ์ 2558) แจ้งว่ามีรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยว 1,147,653.49 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2557 และจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยมีจ�ำนวน 24,809,683 คน แต่ในปี พ.ศ. 2558 อุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวสร้างรายได้ที่เข้าประเทศเพ่ิมข้ึนถึง 1,447,158.05 ล้านบาท และจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง 

เข้ามาในประเทศไทยเพิม่ขึน้ถงึ 29,881,091 คน จากการแสดงท�ำให้การท่องเทีย่วท�ำให้เกดิการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจ

ประเทศเจรญิเตบิโตขึน้อย่างเหน็ได้ชดั อตุสาหกรรมทีช่่วยการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของประเทศไทยนัน้คือ อตุสาหกรรม

การบินที่เป็นอุตสาหกรรมท่ีท�ำให้การท่องเท่ียวเจริญเติบได้อย่างมาก การส่ือสารทางการตลาดของสายการบินต่าง ๆ  

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในประเทศต่าง ๆ

		  อุตสาหกรรมการบินหรือธุรกิจการบินในประเทศไทยมีความส�ำคัญในระดับประเทศ ระดับนานาชาติ โดย

ประเทศไทยมีสายการบินที่เป็นสายการบินประจ�ำชาติ คือ “สายการบินไทย” นอกจากนั้นยังมีสายการบินพาณิชย์อื่น ๆ  

ที่เป็นสายการบินต้นทุนต�่ำ ซ่ึงประกอบด้วย สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยสมายล์  

นอกจากนี้ยังมีสายการบินบางกอกแอร์เวย์ ซ่ึงอุตสาหกรรมการบินในประเทศในปัจจุบันได้มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง 

การใช้สายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้ในปัจจุบันมีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยจุดเด่นที่ท�ำให้สายการบินต้นทุนต�่ำ 

มีราคาถูกกว่าสายการบินปกติ คือ มีราคาบัตรโดยสารเครื่องบินต�่ำกว่าบัตรโดยสารชั้นประหยัดของสายการบินใหญ่ ๆ 

ประมาณ 40-50 เปอร์เซ็นต์ มีการให้บริการเฉพาะชั้นประหยัด (Single economy Class) การให้บริการเส้นทางบิน

ภายในประเทศหรือประเทศใกล้เคยีงส่วนใหญ่ใช้เวลาบินไมเ่กิน 3-4 ชัว่โมง  สว่นใหญ่จะไมม่บีรกิารอาหารและเครือ่งดืม่

ให้แก่ผู้โดยสาร แต่ผู้โดยสารสามารถซ้ือได้จากพนักงานในราคาพิเศษ มีการใช้เครื่องบินโดยสารเพียงรุ่นเดียวหรือ 

อย่างมากไม่เกิน 2 รุ่นในการให้บริการ เพื่อเป็นการประหยัดค่าบ�ำรุงรักษา (สมปรารถนา, 2551 ; กมลทิพย์, 2559) ได้

ศกึษาวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สายการบนิไทยสมายล์เส้นทางระหว่างประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย 

ผลการศกึษาพบว่าผูใ้ช้บรกิารทีม่ปัีจจยัทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมรีะดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ยกเว้น เพศ อายุ ที่มีผลต่อ
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การเลือกใช้บริการไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินไทยสมายล์แตกต่างกันมีระดับ

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีมี่ผลต่อการเลอืกใช้บรกิารแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำสรุปได้ว่า 

สายการบินต้นทุนต�่ำในปัจจุบันอยู่ในสภาวะท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงซึ่งมีผลท�ำให้บางสายการบินเกิดการขาดทุน 

ในการประกอบการและมีผลต่อการด�ำเนินงานในระยะยาว ด้วยเหตุนี้สายการบินต้นทุนต�่ำจึงต้องมีการพัฒนาการให้

บรกิาร พัฒนาด้านการสือ่สารทีส่ม�ำ่เสมอ มคีวามต่อเนือ่งเพือ่สร้างแรงดงึดดูใจให้กบัผูโ้ดยสารมาใช้บริการ ในขณะเดยีวกนั

ผู้โดยสารที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบันนิยมเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งคณะผู้วิจัยถือเป็นกลุ่มคนที่มีความใกล้ชิด

กบัผูโ้ดยสารวยัรุน่ โดยเฉพาะวยัรุน่ทีอ่ยู่ในกลุม่นกัเรยีน/นกัศกึษาในพืน้ทีภ่าคตะวันออกซึง่ถือเป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพเป็น

อย่างมาก ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว แหล่งธุรกิจและเป็นพื้นที่ที่มีสนามบินในการให้บริการกับผู้โดยสาร

		  จากพ้ืนฐานของปัญหาดงักล่าวข้างต้น คณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศึกษาเรือ่งปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาด

ของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ของผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นกลุม่วยัรุน่ในเขตภาคตะวนัออก กรณศึีกษานกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ทั้งนี้ผลที่คาดว่าจะได้รับธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำ สามารถน�ำผลของการวิจัย

ไปใช้ในการออกแบบและสร้างแนวทางในการสือ่สารข้อมลูของธรุกิจสายการบนิให้สามารถเข้าถงึและตรงกบักลุม่เป้าหมาย 

มากที่สุด และเป็นผลสืบเนื่องให้เกิดศักยภาพในการท�ำธุรกิจในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1)	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดของสายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น 

ในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ

		  2)	 เพือ่เปรียบเทยีบปัจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาดของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ของผู้ใช้บรกิารทีเ่ป็นกลุ่มวัยรุน่ 

ในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ�ำแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัชัน้ คณะ รายได้เฉลีย่ทีไ่ด้รบัต่อเดอืน และประสบการณ์การใช้บรกิาร

สายการบิน 

2. วิธีการศึกษา
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1.	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต

บางพระ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2/2558 จ�ำนวน 3,406 คน

		  2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

		  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต 

บางพระ ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2/2558 จ�ำนวน 346 คน โดยจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเปิดตาราง 

กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้

		  ตอนที่ 1	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบเพื่อเลือกตอบตามระดับการวัด

ข้อมูลประเภทนามบัญญัติ จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับชั้น คณะ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์การใช้บริการ

สายการบิน

		  ตอนที่ 2	 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 



101

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563 ISSN 2286-6922

		  ตอนที่ 3	 ปัจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลือกใช้บรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่ของผู้ใช้บรกิาร

ทีเ่ป็นกลุม่วยัรุน่ในเขตภาคตะวนัออก กรณศีกึษานกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ 

ซึง่ลักษณะของค�ำถามเป็นแบบให้เลอืกค�ำตอบได้เพยีงค�ำตอบเดยีวและใช้มาตรส่วนแบบประมาณค่า 5 ระดบัของลเิคร์ิท 

(Likert) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Intervals) (บุญชม, 2545)

		  ตอนที่ 4	 ข้อเสนอแนะ 

2.3	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  ผู้วิจัยน�ำแบบสอบที่รวบรวมมาด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

		  1.	 การตรวจสอบข้อมูล โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ ของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที ่

ไม่มีความสมบูรณ์

		  2.	 การลงรหัส ท�ำแบบสอบถามที่ผ่านการคัดแยกแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า

		  3.	 การประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยการใช้สถิติความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ค่า t และ ANOVA

3. ผลการศึกษา
		  จากการศึกษาผลการศึกษาสามารถวิเคราะห์และน�ำเสนอได้ดังนี้

3.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
		  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ�ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 มีอายุระหว่าง 21-22 ปี  

จ�ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 โดยสังกัด

สถาบันเทคโนโลยีการบิน จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 มีรายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ  

5,000 บาท จ�ำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 และมีประสบการณ์ในการใช้บริการสายการบิน จ�ำนวน 187 คน  

คิดเป็นร้อยละ 54.00 ตามล�ำดับ

3.2	 พฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นกลุม่วยัรุ่นในเขตภาคตะวนัออก กรณีศกึษานกัศกึษามหาวทิยาลัย 

	 เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ
		  ผลการศึกษาพบว่าวัตถุประสงค์หลักในการเลือกใช้สายการบินเพื่อการท่องเที่ยวจ�ำนวน 164 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 47.40 การรับข้อมูลข่าวสารของสายการบินต้นทุนต�่ำผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจ�ำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.00 โดยความถี่ในการเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต�่ำต่อปีอยู่ที่ต�่ำกว่า 2 ครั้ง จ�ำนวน 187 คนคิดเป็นร้อยละ 54.04 

ซึง่เหตผุลส�ำคญัในการเลอืกเดนิทางด้วยสายการบนิต้นทนุต�ำ่คอืราคาบตัรโดยสารจ�ำนวน 210 คน คดิเป็นร้อยละ 60.70 

ตามล�ำดับ

3.3	 ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการ 

	 ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

	 ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ
		  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำ 

ของผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตบางพระ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงล�ำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) ด้านการใช้พนักงานขาย (ค่าเฉลี่ย = 

4.04) 2) ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.01) 3) ด้านการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉลี่ย = 3.96) และ  

4) ด้านการโฆษณา (ค่าเฉลี่ย = 3.80) ตามล�ำดับ
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3.4	 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบิน 

	 ต้นทุนต�ำ่ของผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นกลุม่วยัรุน่ในเขตภาคตะวนัออก กรณศีกึษานักศกึษามหาวทิยาลยั 

	 เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

		  ผลจากการทดสอบพบว่า 

		  สมมตฐิานที ่1 ผูใ้ช้บรกิารทีม่เีพศต่างกนัมปัีจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาดทีส่่งผลต่อการและใช้สายการบนิ

ต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 

การเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกันโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานท่ี 2 ผู ้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช ้

สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือก

ใช้สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับชั้นต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช ้

สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับชั้นต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 

การเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานที่ 4 ผู ้ใช้บริการท่ีมีคณะต่างกันมีปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ 

สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู ้ใช้บริการท่ีมีขนาดต่างกันมีปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 

การเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานท่ี 5 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผล

ต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการ

ตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้สายการบนิต้นทนุต�ำ่โดยรวมไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการโฆษณา 

และด้านการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ส่วนด้านการขายโดยใช้พนกังาน

และด้านการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานที่ 6 ผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์การใช้สายการบินแตกต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีประสบการณ์การใช้สายการบินแตกต่างกันมีปัจจัยด้านการส่ือสาร

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสรมิการขาย และด้านการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการขายโดยใช้พนักงานไม่แตกต่างกัน

4. สรุปผล 
		  ผลจากการศกึษาปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบนิต้นทุนต�ำ่ของผูใ้ช้บริการ

ทีเ่ป็นกลุม่วยัรุน่ในเขตภาคตะวนัออก กรณศีกึษานกัศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ 

พบว่าโดยรวมปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

อธบิายได้ว่าการด�ำเนนิการด้านการสือ่สารของธรุกิจสายการบนิต้นทนุต�ำ่ในปัจจบุนั ต่างมคีวามพยายามในการสร้างพืน้ที่

การรับรู้ของสื่อในรูปแบบทั้งออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้จนเกิดความต้องการในการใช้บริการ  
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โดยสื่อของสายการบินที่ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบันเช่น Instagram การสร้างเพจของสายการบิน เป็นต้น (สมจิตร, 2556) 

ได้อธิบายถึงการรับรู้ของผู้บริโภคระหว่างผลประโยชน์ที่จะได้รับการที่ซื้อสินค้า ซึ่งประโยชน์ที่กล่าวถึงคือ คุณภาพและ

บริการของสินค้า โดยผู้บริโภคจะซื้อสินค้าโดยใช้เงิน เวลาและความพยายามต่างกัน (ศูนย์การศึกษา พัฒนาและการวิจัย

ตลาด, 2557) ได้กล่าวถึงกระบวนการติดต่อสื่อสารเป็นการเร้าและการชักชวน ซึ่งหลังจากได้ชี้แจงให้ผู ้บริโภค 

กลุม่เป้าหมายให้มคีวามเข้าใจในผลติภณัฑ์ทีไ่ด้ผลติขึน้มาแล้ว นกัการตลาดจะใช้การตดิต่อสือ่สารเพือ่กระตุน้ความสนใจ

ผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในสินค้าและบริการของธุรกิจ

		  จากการเปรียบเทียบปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ 

ของผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตบางพระ โดยผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกันโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้ใช้บริการที่เป็นเพศชายและหญิง 

มีพฤติกรรมในการด�ำเนินชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน โดยทั้งสองเพศจะต้องมีการท�ำงานทั้งนอกบ้านและช่วยเหลือกันภายใน

ครอบครัว ท�ำให้ความสามารถในการรับสื่อเป็นไปในลักษณะเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ในโลกออนไลน์ท่ีผู้โดยสารท้ังสองกลุ่มสามารถเข้าถึงได้จากการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ดังนั้นจึงเป็นผลให้การรับรู้สื่อ 

ส่งผลไม่แตกต่างกนั (ณฐัพล, 2553) เรือ่งความพงึพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการบรกิารของสายการบินภายในประเทศ

เพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการบริการบนเครื่องบินไม่แตกต่างกัน  

และผู้มีการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในด้านการบริการภาคพ้ืนและด้านบริการบนเครื่องบินให้แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

		  ผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายแุละระดบัชัน้ต่างกนั มปัีจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้สายการบนิ

ต้นทุนต�่ำโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยอาจเกิดจากกลุ่มตัวอย่างมีอายุที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้นพฤติกรรม

การด�ำเนินชีวิตจึงไม่แตกต่างกันซ่ึงมีผลให้การรับรู้ข้อมูลด้านการตลาดของผู้ใช้บริการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ 

โดยปกติในปัจจุบันกลุ่มวัยรุ่นที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย เป็นกลุ่มที่ใช้ชีวิตกับโลกออนไลน์เป็นเวลานานในแต่ละวัน  

(สุพรรณี, 2553) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดอายุ ผลิิตภัณฑ์แต่ละประเภท สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน อีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย (พีระยุทธ, 2555) ที่

ศกึษาเรือ่งความพึงพอใจทีม่ต่ีอคณุภาพการบริการของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ของประเทศ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า

ผู้โดยสารที่มีอายุและสถานท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของสายการบินต้นทุนต�่ำภายในประเทศไม่แตกต่างกัน 

(พรชัย, 2548) เรื่องปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินนกแอร์ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บริการที่มี

เพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน อาชีพต่างกัน และระดับรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช ้

สายการบินนกแอร์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

		  ผู้ใช้บริการท่ีมีคณะต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำ 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผลจากการศึกษาที่พบว่าผู้ใช้บริการที่มีคณะต่างกันและมีปัจจัยโดยรวมและ 

รายด้านไม่แตกต่างกันน้ันอาจเป็นผลจากถึงแม้จะอยู่กันคนละคณะก็ตาม แต่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกัน 

ในหลาย ๆ ด้าน เช่น อายุ ความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมการใช้ชีวิต เป็นต้น (ศูนย์ศึกษา พัฒนาและการวิจัยตลาด, 2557) 

ได้อธิบายเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารไว้ว่า การสื่อสารทางการตลาดเป็นการท�ำให้กลุ่มผู้บริโภคเกิดความสนใจในสินค้า 

นักการตลาดจึงต้องพยายามหาวิธีการติดต่อสื่อสารท�ำให้ผู้บริโภคสนใจให้ได้ แต่ความสนใจที่ผู้บริโภคมีต่อข่าวสารนั้น 

ไม่ได้ขึ้นอยู่กับส่ือหรือข้อความท่ีใช้เพียงอย่างเดียว แหล่งของข่าวสารก็จะถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผู้บริโภคหรือผู้รับข่าว 

จะต้องให้ความสนใจด้วย ในการศึกษาเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาดจึงจ�ำเป็นต้องให้ความสนใจต่อกระบวนการติดต่อ

สื่อสาร (วิมลพรรณ และคณะ, 2554) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารใน Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่มีเพศ อายุ ชั้นปี คณะ  

คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายได้ของครอบครัวที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมสื่อสารใน Facebook ไม่แตกต่างกัน
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		  ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยท่ีได้รับต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ 

สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมไม่แตกต่างกัน เหตุผลส�ำคัญคือการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ มีการก�ำหนดราคา

ในการให้บริการอยู่ในระดับที่กลุ่มผู้โดยสารทุกระดับสามารถเลือกใช้บริการได้ รวมท้ังมีอ�ำนาจซื้ออยู่ตลอดเวลาหากมี

ความจ�ำเป็นในการเดนิทาง ดงันัน้ประเดน็ในเรือ่งของรายได้เฉลีย่ทีไ่ด้รบัต่อเดอืนจงึเป็นสิง่ทีท่�ำให้ในภาพรวมผูใ้ช้บรกิาร

มีปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดไม่แตกต่างกัน (ประพันธ์ และคณะ, 2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติที่มีต่อสายการบิน 

Low Cost The Attitude Of Consumer’s that  Affecting Low Cost Airline ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

ด้านราคา รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีทัศนคติในการใช้บริการสายการบิน low cost ที่ไม่แตกต่างกัน 

		  ผูใ้ช้บรกิารทีป่ระสบการณ์การใช้สายการบนิต่างกนัมปัีจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้

สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มูลเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้ประสบการณ์ 

ในการใช้บริการต่างกันท�ำให้ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดแตกต่างกัน เพราะในปัจจุบันสายการบินต่าง ๆ ได้พยายาม

ในการใช้กลยทุธ์การบรหิารประสบการณ์ของผูโ้ดยสารให้เกดิความประทบัใจในการใช้บรกิาร เพือ่เป็นการสร้างแรงกระตุน้ 

ซึง่การสร้างประสบการณ์นัน้ เริม่ตัง้แต่ก่อนการซือ้บตัรโดยสาร ระหว่างใช้บรกิาร และหลงัจากใช้บรกิาร ดงันัน้การสือ่สาร

การตลาดสามารถท�ำได้อย่างต่อเนื่องและสร้างการรับรู้ส่ือการตลาดเฉพาะ แต่ด้วยความถี่ในการใช้บริการรวมทั้ง 

ความหลากหลายของการใช้บรกิารสายการบนิต่างกนั จงึเป็นผลส�ำคญัทีท่�ำให้ผูใ้ช้บรกิารทีม่ปีระสบการณ์ต่างกันมปัีจจยั

ด้านการสื่อสารการตลาดแตกต่างกัน (นริศรา, 2548) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการของสายการบิน 

ต้นทุนต�่ำ พบว่าผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำท่ีมีจ�ำนวนครั้งในการใช้บริการแตกต่างกันจ�ำแนกตามสายการบิน 

พบว่าผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย มีความพึงพอใจแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ
		  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

		  1)	 ผลจากการศึกษาวิจัย ธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างการส่ือสาร 

ทางการตลาด เพือ่ให้เข้าถงึกลุม่ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นวยัรุน่โดยใช้เครือ่งมือทีเ่หมาะสมกบัปัจจบุนัและในอนาคตเช่น การส่ือสาร

ผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกลุ่มวัยรุ่นด�ำเนินชีวิตกับการออนไลน์อยู่ตลอด

		  2)	 ธุรกิจให้บริการอื่น สามารถน�ำแนวทางการวิจัยไปออกแบบธุรกิจการให้บริการด้วยการก�ำหนดช่องทาง 

การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่สร้างการเข้าถงึธรุกจิจากการใช้เครือ่งมอืท่ีเหมาะสม เช่นการโฆษณาธรุกจิโดยใช้พฤตกิรรม

ของกลุ่มเป้าหมายมาออกแบบการสื่อสารทางการตลาด

		  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

		  1)	 ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัอาจใช้การศกึษาเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูโ้ดยสาร 

และกลุ่มผู้บริหารสายการบิน เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้มาออกแบบกลยุทธ์การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถ 

ใช้ประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น

		  2)	 การศึกษาครั้งต่อไปอาจเป็นการศึกษาด้วยการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้โดยสารที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ ที่

หลากหลาย 
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การคาดคะเนความสูงของบุคคลจากขนาดของรองเท้า

Estimation of stature of a person from the shoe size  
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บทคัดย่อ
		  รองเท้าหรือรอยรองเท้าเป็นวตัถพุยานทีพ่บได้บ่อยในสถานทีเ่กดิเหต ุงานวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่หาความสมัพนัธ์ 

ระหว่างความสูงของบุคคลจากขนาดของรองเท้า ในการศึกษานี้ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิต ิ

พื้นฐาน Karl Pearson’s correlation coefficients จากการศึกษาพบว่าในกลุ่มตัวอย่างเพศชายมีความสูงเฉลี่ย 

170.18±6.84 cm ในขณะที่เพศหญิงมีความสูงเฉลี่ย 158±5.75 cm และจากการวัดขนาดความยาวของรองเท้าพบว่า

ค่าเฉลี่ยของความยาวรองเท้าในกลุ่มตัวอย่างเพศชายและในกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีค่า 28.46±1.51cm และ  

25.90±0.72 cm ตามล�ำดับ และค่าเฉลี่ยของความกว้างรองเท้าจากกลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง มีค่า  

11.61±1.14 cm และ  9.93±0.65 cm ตามล�ำดับ พบว่าความยาวและความกว้างของรองเท้าในกลุ่มประชากรตัวอย่าง

เพศชายมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความสูงที่ (r = 0.939) และ (r = 0.925) และกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงพบว่าความยาว

และความกว้างของรองเท้ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความสูงที่ (r = 0.916) และ (r = 0.902) การศึกษาพบว่า 

ความกว้างและความยาวของรองเท้า สามารถใช้ท�ำนายความสงูของเจ้าของได้ด ีในระดบัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและสามารถ

น�ำมาประยุกต์ใช้ในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ได้ 

ค�ำส�ำคัญ: ความสูง  ขนาดรองเท้า  การคาดคะเน  

Abstract
		  Shoes and shoeprints are the common physical evidence that may be encountered at crime 

scenes. The objective of this study is to find the relationships between height of a person and the 

dimension of his shoe. The statistical analysis was conducted by using Karl Pearson’s correlation.  

It was found that the mean height of the male subjects was 170.18±6.84 cm while that of the female 

participants was 158.00±5.75 cm. The mean lengths of their shoes in male and female cases were 

28.46±1.51 cm and 25.90±0.72 cm respectively and the average shoe widths for the two cases were 

11.61±1.14 cm and 9.53±0.65 cm respectively. In was found that the length and width of the shoes 

in the male sample group had a high relationship with the height at (r = 0.939) and (r = 0.925) and  

the female sample group found that the shoes length and width have a high relationship with height 

at (r= 0.916) and width (r=0.902). This study have demonstrated that the dimension of the shoe can 

be used to estimate stature of the shoe owner. The information may be useful in the investigation of 

criminal case.          

Keywords: stature, shoe size, prediction   
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1. บทน�ำ      
		  อตัราการเกดิอาชญากรรมทีเ่พิม่ขึน้นัน้มแีนวโน้มความรุนแรงและมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ ผูท้ีก่่อเหตกุม็กีารศกึษา

และมีการพัฒนาเทคนิควิธีการการกระท�ำความผิดท่ีซับซ้อนมากขึ้น และผู้ก่อเหตุบางรายที่ก่อเหตุบ่อยครั้งจนมีความรู้

และความช�ำนาญในด้านต่าง ๆ ในการก่อเหตุก็จะใช้ความรู้ความช�ำนาญนั้นมาช่วยในการท�ำลายหลักฐานและร่องรอย

ต่าง ๆ ที่อยู่ในสถานที่เกิดเหตุเพื่อปิดบังอ�ำพรางความผิดของตน เมื่อวิธีการต่าง ๆ มีการเผยแพร่ออกไปจึงท�ำให้บุคคล

ทั่วไปรวมไปถึงผู้ท่ีกระท�ำความผิดได้เรียนรู้วิธีการต่าง ๆ เพื่อปิดบังอ�ำพรางความผิดของตนรวมไปถึงพฤติการณ์ที่จะ 

ไม่มีการทิ้งร่องรอยของการกระท�ำความผิดและพยานหลักฐานไว้ในสถานที่เกิดเหตุหรืออาจมีการท�ำลายพยานหลักฐาน

หลังจากที่กระท�ำความผิด จึงท�ำให้การท�ำงานของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการคล่ีคลายคดีมีความยากล�ำบากมากขึ้น  

แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่กระท�ำความผิดนั้นก็มักจะมีการทิ้งร่องรอยและพยานหลักฐานไว้ในสถานที่เกิดเหตุ (Crime scene) 

เสมอ ดงันัน้สถานทีเ่กิดเหตจุงึเป็นแหล่งของวตัถพุยานและเป็นหวัใจส�ำคญัของการสบืสวนสอบสวน นอกจากนีส้ิง่ทีส่�ำคญั

ที่จะช่วยเชื่อมโยงพยานหลักฐาน ประเภทของพยานหลักฐานเข้ากับเหตุอาชญากรรมที่เกิดขึ้นนั้นได้ก็คือ วิธีการในการ

ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ การตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน เพื่อน�ำไปสู่การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลซึ่งเป็นเป้าหมายส�ำคัญ 

อย่างยิ่งของงานด้านนิติวิทยาศาสตร์

		  งานด้านนิติวิทยาศาสตร์เป็นการน�ำความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสาขาต่าง ๆ มาใช้ในกระบวนการยุติธรรม  

อาทิเช่นการเก็บวัตถุพยานและพิสูจน์หลักฐาน ใช้ในการค้นหาความจริงหรือพิสูจน์ข้อเท็จจริง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน ์

ในการสืบสวนสอบสวนโดยการบังคับใช้กฎหมายและด�ำเนินคดีทางกฎหมายช่วยในกระบวนการยุติธรรม การพิสูจน์ 

หลักฐานและชี้น�ำไปสู่ผู้ที่กระท�ำผิด ท�ำให้การศึกษาทางนิติทยาศาสตร์เติบโตและพัฒนาอย่างรวดเร็ว จึงมีผู้สนใจและ 

น�ำความรู้ทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้ในการสืบสวนสอบสวนและค้นหาพยานวัตถุในหลาย ๆ คดีที่โดดเด่นและรวมถึง 

การคลี่คลายคดี อาทิเช่น ในการยืนยันตัวบุคคล ว่าบุคคลมีชีวิต ศพ เศษชิ้นส่วนของศพ โครงกระดูก เศษชิ้นส่วนกระดูก 

เลือดหรือเนื้อเยื่อ ตลอดจนคราบต่าง ๆ ที่เกิดจากเนื้อเยื่อหรือสารคัดหลั่งจากมนุษย์ เป็นใครหรือเป็นของใคร ความรู้

ทางด้านการพิสูจน์บุคคล ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากในการระบุตัวตน ซึ่งการตรวจพิสูจน์บุคคลจะใช้โครงสร้างทาง

กายวิภาค (Anatomical) และสมบัติทางการแพทย์ คือ การพิสูจน์บุคคลโดยใช้คุณสมบัติกว้าง ๆ  หลายอย่างรวมกัน เช่น 

เพศ ความสูง เชื้อชาติ อายุ จากชิ้นส่วนที่พบรวมกับหลักฐานอื่น ๆ  เช่น เสื้อผ้า เครื่องประดับ ซึ่งอาจช่วยบอกเพศได้บ้าง 

เป็นต้น นอกจากนี้ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากสถานที่เกิดเหตุมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการใช้พิสูจน์บุคคล ในประเทศไทยได้

มีการศึกษาการพิสูจน์บุคคลมากมาย รวมไปถึงการศึกษาการพิสูจน์บุคคลของต่างประเทศด้วย 

		  ลักษณะทางกายภาพของมนุษย์มีความส�ำคัญในการพิสูจน์บุคคล ซ่ึงมนุษย์มีลักษณะร่างกายที่แตกต่างกันอยู่

มาก เช่น ลักษณะต่าง ๆ  ของร่างกาย ใบหน้า ความสูง เป็นต้น แต่ยังมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อร่างกายเช่น การออกก�ำลังกาย 

การโภชนาการและกรรมพนัธุ ์ดงันัน้ลกัษณะความสงูของแต่ละบุคคลจงึมส่ีวนช่วยในการพสิจูน์บคุคลได้เช่นกนั ความสงู

ของร่างกายมีความสัมพันธ์เชิงชีววิทยาที่แน่นอนและแปรผันกับทุกส่วนของร่างกาย เช่น หัว ใบหน้า ล�ำตัว มือและเท้า 

(เมทินี, 2560) นอกจากความสูงที่มีความส�ำคัญในการช่วยตรวจพิสูจน์บุคคลแล้ว รองเท้าก็มีความส�ำคัญมากมิใช่น้อย 

เพราะเป็นพยานหลกัฐานทีพ่บได้เป็นล�ำดบัแรก ๆ  ในสถานทีเ่กดิเหตแุละเป็นวตัถพุยานทีส่�ำคญัในสถานทีเ่กดิเหตุ สามารถ

ที่จะตรวจพบได้ในสถานที่เกิดเหตุเกือบทุกประเภท

		  ในประเทศไทยและต่างประเทศได้มีการศึกษาการพิสูจน์บุคคลมากมาย ลักษณะทางกายภาพของมนุษย์ก็มี 

ความส�ำคัญในการพิสูจน์บุคคล ซึ่งมนุษย์มีลักษณะร่างกายที่แตกต่างกันอยู่มาก เช่น ลักษณะของร่างกาย ใบหน้า 

และความสูง เป็นต้น แต่ยังมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อร่างกายเช่น การออกก�ำลังกายและโภชนาการ ดังนั้นลักษณะความสูง 

ของแต่ละบคุคลจงึมีส่วนช่วยในการพสิจูน์บคุคลได้เช่นกนั ในต่างประเทศได้มกีารศกึษาหาความสมัพนัธ์ของการประมาณ

ความสูงและเพศของบุคคลจากรอยเท้าและขนาดของรองเท้า (Hilmi Ozden et al., 2005) ที่ท�ำการศึกษาในประเทศ

ตุรกี ได้ท�ำการหาความสัมพันธ์และประมาณความสูงและเพศของบุคคลจากรอยฝ่าเท้าและขนาดรองเท้า โดยวัดทั้ง 

ความยาวและความกว้าง จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 569 คน แบ่งเป็นเพศชาย 294 คน และเพศหญิง 275 คน มีอายุ
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มากกว่า 19 ปี พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ทีส่งูสดุระหว่างความสงูของบคุคลกบัความยาวของรอยฝ่าเท้า เบอร์ของรองเท้า และ

ความยาวของรองเท้าทั้งข้างซ้ายและขวา (พรทิพย์, 2535) ในขณะเดียวกันพบความสัมพันธ์ท่ีค่อนข้างสูงระหว่าง 

ความยาวของฝ่าเท้าและรองเท้ากับเพศอีกด้วย (Ashish Saraf, A. P. et al., 2017) ที่ได้ท�ำการศึกษาการประมาณ 

ส่วนสูงและเพศจากขนาดเท้าและรองเท้าของอาสาสมัคร 150 คน พบว่าความยาวเท้า ความกว้างของเท้า ความยาว 

ของรองเท้า ความกว้างของรองเท้าและไซส์รองเท้า มีสัมพันธ์กับความสูง

		  จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ศึกษามานั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญและมีความสนใจท่ีจะท�ำการศึกษาหาความสัมพันธ์

ระหว่างความยาวและความกว้างของรองเท้ากับความสูง ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษากลุ่มตัวอย่างประชากร ชาวไทย เชื้อชาติ

ไทย อกีทัง้ยงัสามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้จากการศกึษาในครัง้นีไ้ปใช้ประโยชน์ในการตรวจพิสูจน์บคุคลในกระบวนการสืบสวน

สอบสวนและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในทางนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย

1.1	 วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.1.1	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของระหว่างความยาวและความกว้างของรองเท้ากับความสูงของบุคคล

	 1.1.2	 เพื่อคาดคะเนความสูงของบุคคลจากความยาวและความกว้างของรองเท้า

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  กลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยการคัดเลือกกลุ่มประชากรเป้าหมายคือประชากรชาวไทย เชื้อชาติไทยที่มีอาย ุ

ระหว่าง 10-60 ปี โดยเก็บตัวอย่างทั้งหมด 200 คน แบ่งเป็นเพศชาย 100 คน และเพศหญิง 100 คน

2.2	 การวัดขนาดของรองเท้าและการวิเคราะห์ข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ท�ำการคัดเลือกกลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีลักษณะเท้าปกติ ไม่มีความผิดปกติ

ในการเดิน และไม่เป็นผู้ที่มีความพิการทางเท้า จากนั้นอธิบายวัตถุประสงค์ในการของเก็บตัวอย่างให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเข้าใจ

ก่อนที่จะท�ำการเก็บตัวอย่าง โดยน�ำรองเท้าของผู้เข้าร่วมทดลองมาวางบนสเกลที่ได้จัดท�ำไว้ และสอบถามข้อมูลของ 

กลุ่มประชากรตัวอย่างคือ อายุ น�้ำหนัก ส่วนสูง ไซส์รองเท้า และท�ำการถ่ายรูปบันทึกไว้เพื่อจะได้มาวิเคราะห์ต่อไป 

		  โดยวัดความยาวของรองเท้าวัดจากจุด A ไป จุด B และวัดความกว้างของรองเท้าวัดจากจุด C ไป จุด D โดย

ก�ำหนดให้ จุด A-B คือ ความยาวของรองเท้า และจุด C-D คือ ความกว้างของรองเท้า โดยจะวัดแบบนี้กับรองเท้า 

ทุกประเภท ตามรูปภาพที่ 1 และ รูปภาพที่ 2

รูปภาพที่ 1                               รูปภาพที่ 2
		  น�ำข้อมลูท้ังหมดแบ่งเป็นเพศชาย 100 คนและเพศหญงิ 100 คนมาวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

และใช้สถิติ Karl Pearson’s correlation coefficients ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความยาวและความกว้างของ

รองเท้ากับความสูง จากน้ันน�ำสมการความสัมพันธ์ระหว่างความสูงกับความยาวของรองเท้าจากข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง

เพศชาย และกลุม่ตวัอย่างเพศหญงิ ทีไ่ด้มาใช้ค�ำนวณความสงูจากความยาวและความกว้างของตวัอย่างรองเท้า 40 ตวัอย่าง 

แบ่งเป็นตัวอย่างรองเท้าผู้ชาย 20 ตัวอย่างและรองเท้าผู้หญิง 20 ตัวอย่าง 
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3. ผลการวิจัย
		  ในการเก็บตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงมีช่วงอายุอยู่ระหว่างอายุ 10-25 ปี อาชีพ 

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท มีน�้ำหนักอยู่ที่ 50-60 กิโลกรัม เพศชายจะมีความสูงที่สูงกว่าเพศหญิง เพศชายใช ้

รองเท้าผ้าใบมากที่สุดและเพศหญิงส่วนใหญ่เป็นรองเท้าแตะ และเพศชายจะมีขนาดไซส์รองเท้าเบอร์ใหญ่กว่าเพศหญิง 

ดังแสดงในตารางที่ 1 การศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยส่วนสูงในกลุ่มประชากรตัวอย่างเพศชายเท่ากับ 170.18 ± 6.84 cm  

และในกลุ่มเพศหญิงเท่ากับ 158.73 ± 5.75 cm และค่าเฉล่ียน�้ำหนักในกลุ่มประชากรตัวอย่างเพศชายเท่ากับ  

65.32 ± 11.83 km และในกลุ่มเพศหญิงเท่ากับ 55.54 ± 9.79 km และค่าเฉลี่ยความยาวของรองเท้าในกลุ่มตัวอย่าง

เพศชายเท่ากับ 28.46 ± 1.51 cm ในกลุ่มเพศหญิงเท่ากับ 25.90 ± 0.72 cm. ค่าเฉลี่ยความกว้างของรองเท้าในกลุ่ม

ตัวอย่างเพศชายเท่ากับ 11.61 ± 1.14 cm และในกลุ่มเพศหญิงเท่ากับ 9.93 ± 0.65 cm ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 1	 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัยของ เพศชาย (N = 100) และ 

			   เพศหญิง (N = 100)
ข้อมูล เพศชายจ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ เพศหญิง

จ�ำนวน (คน)

ร้อยละ

ช่วงอายุ

อายุ 10 - 25 ปี

อายุ 26 - 30 ปี

อายุ 31 - 40 ปี

อายุ 41 - 50 ปี

อายุ 51 - 60 ปี

38

14

27

14

7

38

14

27

14

7

31

26

25

7

11

31

13

25

7

11

อาชีพ

พนักงานทั่วไป

นักเรียน

พนักงานบริษัท

นักศึกษา

ข้าราชการ

ธุรกิจส่วนตัว

ค้าขาย

รปภ.

รัฐวิสาหกิจ

อิสระ

รับจ้างทั่วไป

ข้าราชการบ�ำนาญ

แม่บ้าน

พยาบาล

10

13

46

11

4

4

3

1

2

2

3

1

0

0

10

13 

46 

11 

4 

4 

3 

1 

2 

2 

3

1 

0

0 

5

10

54

11

3

0

3

0

0

8

0

0

5

1

5

10

54

11

3

0

3

0

0

8

0

0

5

1

น�้ำหนัก

40 - 50 กิโลกรัม

51 - 60 กิโลกรัม

61 - 70 กิโลกรัม

71 - 80 กิโลกรัม

81 - 90 กิโลกรัม

91 - 100 กิโลกรัม

9

35

22

24

10

0

9

35

22

24

10

0

37

42

13

7

0

1

37 

42

13

7

0

1
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ข้อมูล เพศชายจ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ เพศหญิง

จ�ำนวน (คน)

ร้อยละ

ส่วนสูง

140 - 150 เซนติเมตร

151 - 160 เซนติเมตร

161 - 170 เซนติเมตร

171 - 180 เซนติเมตร

181 - 190 เซนติเมตร

1

6

51

37

5

1

6

51

37

5

9

57

34

0

0

9

57

34

0

0

ชนิดของรองเท้า

รองเท้าแตะ

รองเท้าผ้าใบ

รองเท้าคัชชุ

รองเท้าคอมแบท

41

55

3

1

41

55

3

1

58

38

4

0

58

38

4

0

ไซส์รองเท้า

35 - 40

41 - 45

19

81

19

81

93

7

93

7

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยส่วนสูง น�้ำหนัก ความยาว ความกว้างรองเท้าของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไป

Average ± S.D.

เพศชาย

(จ�ำนวน 100 คน)

เพศหญิง

(จ�ำนวน 100 คน)

น�้ำหนัก (km) 65.32 ± 11.83 55.54 ± 9.79

ความสูง (cm) 170.18 ± 6.84 158.73 ± 5.75

ขนาดรองเท้า 41.88 ± 1.45 37.80 ± 1.86

ความยาวของรองเท้า (cm) 28.46 ± 1.51 25.90 ± 0.72

ความกว้างของรองเท้า (cm) 11.61 ± 1.14 9.93 ± 0.65

		  จากนั้นเมื่อน�ำขนาดของรองเท้ามาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างส่วนสูงและความยาวและความกว้าง 

ของรองเท้าโดยใช้สถิติ Karl Pearson’s correlation coefficients พบว่าความยาวและความกว้างของรองเท้า 

ในกลุ่มประชากรตัวอย่างเพศชายมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความสูงที่ r = 0.939 และ r = 0.925 และกลุ่มตัวอย่าง

เพศหญิงพบว่าความยาวและความกว้างของรองเท้ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความสูงที่ r = 0.916 และ r = 0.902 

ดังในตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างส่วนสูงและความยาวและความกว้างของรองเท้า
ชาย หญิง

ความยาวของรองเท้า 0.939** 0.916**

ความกว้างของรองเท้า 0.925* 0.902*

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติในระดับ 0.005

		  เม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวแปร คือความยาวและความกว้างของรองเท้ากับ 

ความสูง พบว่าความยาวและความกว้างของรองเท้า ในกลุ่มตัวอย่างเพศชาย และเพศหญิง มีความสัมพันธ์กับความสูง

ตารางที่ 1	 (ต่อ)
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อย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าความยาวและความกว้างของรองเท้าสามารถน�ำมาคาดคะเนความสูงได้เป็นอย่างดี 

ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความสูงกับความยาวของรองเท้าจากข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างเพศชาย  

(y = 4.24x + 49.53 ) ดังกราฟที่ 1A และสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความสูงกับความยาวของรองเท้าจากข้อมูล

ในกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง (y = 7.3166x - 31.428) ดังกราฟที่ 1B ในการค�ำนวณความสูงจากความยาวของรองเท้า  

40 ตัวอย่าง แบ่งเป็นตัวอย่างรองเท้าผู้ชาย 20 ตัวอย่าง และรองเท้าผู้หญิง 20 ตัวอย่าง แสดงดังตารางที่ 4 

 

กราฟที่ 1	 A ความสัมพันธ์ระหว่างความสูงกบัความยาวของรองเท้าจากข้อมลูในกลุม่ตัวอย่างเพศชาย 

			   B ความสัมพนัธ์ระหว่างความสูงกบัความยาวของรองเท้าจากข้อมลูในกลุม่ตวัอย่างเพศหญงิ
		  จากการหาความคลาดเคลื่อนของความสูงจริงกับความสูงที่ได้จากสมการของกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการเก็บเพิ่ม 

ทั้งหมด 40 คน เพศชาย 20 คน และเพศหญิง 20 คน จะเห็นได้ว่ามีความคาดเคลื่อนอยู่ในช่วง -3.52 - 3.64 ในเพศหญิง 

และ -2.36 - 2.81 ในเพศชาย ตามล�ำดับ แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4  ความสูงจริงและความสูงจากการค�ำนวณในกลุ่มตัวอย่างรองเท้าผู้ชายและรองเท้าผู้หญิง

ล�ำดับ

กลุ่มตัวอย่างเพศชาย กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง

ความสูงจริง 

(cm)

ความสูงจากการ

ค�ำนวณ (cm)

ความคาดเคลื่อน 

( % )

ความสูงจริง 

(cm)

ความสูงจากการ

ค�ำนวณ (cm)

ความคาดเคลื่อน 

( % )

1 170 174 -2.35 168 162 3.57

2 171 173 -1.75 142 147 -3.52

3 165 163 1.21 165 159 3.64

4 174 177 -1.72 160 159 0.63

5 170 173 -1.76 155 155 0

6 169 173 -2.36 167 166 0.6

7 168 170 -1.19 155 155 0

8 177 177 0 165 166 -0.61
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ล�ำดับ

กลุ่มตัวอย่างเพศชาย กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง

ความสูงจริง 

(cm)

ความสูงจากการ

ค�ำนวณ (cm)

ความคาดเคลื่อน 

( % )

ความสูงจริง 

(cm)

ความสูงจากการ

ค�ำนวณ (cm)

ความคาดเคลื่อน 

( % )

9 170 173 -1.76 152 152 0

10 169 166 -1.77 160 159 0.63

11 172 173 -0.58 160 159 0.63

12 189 192 -1.59 160 159 0.63

13 167 166 0.6 159 159 0

14 165 166 -0.61 153 152 0.65

15 166 166 0 159 159 0

16 180 185 -2.78 157 155 1.27

17 180 185 -2.78 155 155 0

18 175 173 1.14 163 163 0

19 178 173 2.81 165 163 1.21

20 176 173 1.7 167 166 0.6

4. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
		  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประมาณความสูงจากขนาดของรองเท้าโดยมีตัวแปรที่ใช้ในการวัดขนาด 

ของรองเท้า 2 ตัวแปร คือความยาวของรองเท้า (Shoe length) และความกว้างของรองเท้า (Shoe width) โดยได้เลือก

กลุ่มตัวอย่างประชากรเป้าหมาย คือประชากรชาวไทย ท่ีมีอายุระหว่าง 10-60 ปี โดยเก็บตัวอย่างทั้งหมด 200 คน  

แบ่งเป็นเพศชาย 100 คน และเพศหญิง 100 คน แล้วท�ำการวัดขนาดรองเท้าและสอบถามข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัยได้แก่ 

น�้ำหนัก ส่วนสูง อาชีพ จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและหาความสัมพันธ์

ระหว่างความสงูจากความยาวและความกว้างของรองเท้า ผลการวเิคราะห์พบว่าในกลุม่ตวัอย่างเพศชายมคีวามยาวและ

ความกว้างของรองเท้ามากกว่ากลุ่มเพศหญิง

		  และเมื่อพิจารณาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างได้แก่น�้ำหนัก ส่วนสูง และขนาดของรองเท้า พบว่าค่าเฉลี่ยของข้อมูล

ส่วนใหญ่เพศชายจะมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง (Hilmi Ozden et al., 2005) ได้ท�ำการศึกษาหาความสัมพันธ์และ

ประมาณความสูงและเพศของบุคคลจากรอยฝ่าเท้าและขนาดรองเท้า พบว่าน�้ำหนัก ความสูง ความยาวฝ่าเท้า และ 

ความยาวรองเท้า ความกว้างฝ่าเท้าและความกว้างของรองเท้า เพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง เมื่อพิจารณา 

ความหลากหลายทางด้านอาชพีของกลุม่ตวัอย่างประชากรในการศกึษาครัง้นีพ้บว่าในกลุม่ตวัอย่างประชากรเพศชายและ

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีกลุ่มอาชีพคล้ายคลึงกัน คืออาชีพพนักงานบริษัท นักเรียน นักศึกษา พนักงานทั่วไป ตามล�ำดับ

และจากการศึกษานี้รองเท้าส่วนใหญ่ที่เก็บในกลุ่มประชากรตัวอย่างเพศชายพบว่าเป็นรองเท้าผ้าใบ 55% และในกลุ่ม

เพศหญิงพบว่าเป็นรองเท้าแตะ 58%

		  และเมือ่น�ำข้อมลูท่ีได้มาหาค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ (r) ระหว่างส่วนสูงและความยาวและความกว้างของรองเท้า

ผลการวเิคราะห์ พบว่าความยาวและความกว้างของรองเท้าในกลุม่ประชากรตวัอย่างเพศชายและหญงิมคีวามสมัพนัธ์ใน

ระดบัสงูกบัความสงู ทัง้ในกลุม่ประชากรตวัอย่างเพศชายและเพศหญงิ และเมือ่น�ำสมการความสัมพนัธ์ระหว่างความยาว

ของรองเท้าจากข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างเพศชาย (y = 4.24x + 49.53) และสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความสูง 

กับความยาวของรองเท้าจากข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง (y = 7.3166x - 31.428) มาใช้ในการค�ำนวณความสูงจาก

ความยาวของรองเท้า 40 ตัวอย่าง แบ่งเป็นตัวอย่างรองเท้าผู้ชาย 20 ตัวอย่าง และรองเท้าผู้หญิง 20 ตัวอย่าง สามารถ

ตารางที่ 4	 (ต่อ)
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น�ำมาใช้ท�ำนายความสูงในกลุ่มตัวอย่างได้ดี มีความคลาดเคลื่อนอยู่ในช่วง -3.52 - 3.64 ในเพศหญิง และ -2.36 - 2.81 

ในเพศชาย ตามล�ำดบั ซึง่ผลงานวจิยันีส้อดคล้องกับงานวจิยัของ Ashish Saraf, A. P. et al., 2017 ได้ศกึษาการประมาณ

ส่วนสูงและเพศจากขนาดเท้าและรองเท้าของอาสาสมัคร 150 คน พบว่าความยาวเท้า ความกว้างของเท้า ความยาว 

ของรองเท้า ความกว้างของรองเท้าและไซส์รองเท้า มีสัมพันธ์กับความสูง และ (Hilmi Ozden et al., 2005) ได้ท�ำการ

หาความสัมพันธ์และประมาณความสูงและเพศของบุคคลจากรอยฝ่าเท้าและขนาดรองเท้า โดยวัดทั้งความยาวและ 

ความกว้าง จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 569 คน พบว่ามีความสัมพันธ์ที่สูงสุดระหว่างความสูงของบุคคลกับความยาวของ

รอยฝ่าเท้าและความยาวของรองเท้าทัง้ซ้ายและขวา และจากการศกึษาในครัง้นีแ้สดงให้เหน็ว่า สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์

ในการประมาณความสูงของบุคคลและสามารถประยุกต์ใช้ได้จริงในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

สืบสวนสอบสวนหาตัวผู้ที่กระท�ำความผิดได้

5. กิตติกรรมประกาศ 

		  ขอขอบคุณกลุ่มประชากรตัวอย่างทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้ผู้วิจัยในการเก็บข้อมูลงานวิจัยในครั้งน้ี  

ตลอดจนขอขอบพระคณุผูม้อีปุการคณุทกุท่านทีช่่วยเหลอืให้งานวจิยันีส้�ำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยด ีสดุท้ายขอขอบพระคณุ บดิา 

มารดา และครอบครัว ที่เป็นก�ำลังใจและสนับสนุนในการศึกษาด้วยดีเสมอมา 
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ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของนักบัญชี

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา
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บทคัดย่อ
		  การวจิยันี ้มวีตัถุประสงค์การวจิยั 1) เพือ่ศกึษาระดบัความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงาน และ 2) เพ่ือศกึษาอทิธิพล

ของความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน ประชากรที่ศึกษา คือ นักบัญชีที่จดทะเบียนกับ 

กรมพัฒนาธรุกจิการค้า และยงัท�ำบญัชอียูใ่นสถานประกอบการในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดนครราชสมีา จ�ำนวน 1,327 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 307 คน ก�ำหนดค่าความคาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05 เครื่องมือที่ใช้ 

คอื แบบสอบถามระดบัความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานของนกับญัช ีและแบบสอบถามความพงึพอใจในงานของนกับญัชี 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ สรุปผลการวิจัย ดังน้ี ความเหน่ือยหน่ายในการท�ำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ความพึงพอใจในงานของ 

นักบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน

ด้านการลดความเป็นบุคคลมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของนักบัญชี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: ความเหนื่อยหน่าย  ความพึงพอใจในงาน 

Abstract
		  This research aims to study 1) the level of job burn-out at work and 2) the influence of burn 

out at work on job satisfaction. The population of this study were 1,327 accountants who have  

registered with the Department of Business Development and still done the bookkeeping in  

corporations in Muang district area of Nakhon Ratchasima. The 307 samples were selected by  

purposive sampling at error 0.05%. The research instrument was questionnaires that were measure 

the scale of job burn-out at work and the job satisfaction of accountants. The statistics in this research 

were analysed by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and, Multiple Regression Analysis. 

This results are summarized in the following: From the majority of job burnout was investigated  

at the high level. The job satisfaction of accountants were shown at average level. Multiple Regression 

Analysis was investigated that depersonalization was reduced by the job burn-out and impacted on 

accountants’ job satisfaction with statistical significant level of 0.05.  

Keywords: Burnout, Job satisfaction  
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1. บทน�ำ  
		  สภาพสังคม กฎระเบียบและแนวคิดที่เปลี่ยนแปลงไปมีความซับซ้อนมากขึ้นของคนในวัยท�ำงาน ท�ำให้คน 

ต้องการประสบความส�ำเร็จเร็ว หรือต้องการเป็นเจ้าของกิจการ และนักบัญชี (accountant) เป็นอาชีพหนึ่งที่ต้องใช้ 

ความละเอียดอ่อน รอบคอบ มีความถูกต้อง อดทน ทั้งถูกจ�ำกัดเวลาในการท�ำงานให้เสร็จตามก�ำหนด รวมถึงการติดตาม

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ มาตรฐานบัญชี กฎหมายภาษี ความเหน่ือยหน่ายจึงเกิดขึ้นได้อย่างง่ายดาย  

นกับญัชต้ีองการความสมดลุระหว่างงานและทรพัยากรทีม่อียู ่ต้องการความคุม้ค่ากบัเวลา ยิง่เพิม่การสมัผสักบัความเครยีด

ที่อาจน�ำไปสู่ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน และเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้นักบัญชีไม่มีความพึงพอใจในการท�ำงาน อาจ

ท�ำให้นักบัญชีถึงขั้นลาออก หรือเปลี่ยนสายอาชีพ

		  จากการศึกษาของคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี เรื่อง การเลือกประกอบ

อาชีพบัญชีของนักศึกษาบัญชีหลังส�ำเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละ 69.70 หรือ 732 คน ปัจจุบันท�ำงานด้านบัญชีอยู่ ซึ่ง

ในจ�ำนวนนี้ มีความตั้งใจหรือมีความเป็นไปได้ในการเปล่ียนอาชีพไปท�ำงานด้านอื่นที่มิใช่ด้านบัญชี ถึงร้อยละ 53 หรือ 

388 คน ส่วนผลที่ได้รับจากผู้ประกอบการและอาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษามีลักษณะที่สอดคล้องกัน ผู้ประกอบการ 

ให้ความเห็นถึงระดับความรุนแรงของปัญหาการขาดแคลนนักบัญชีที่อยู่ในค่าเฉล่ีย 3.50 ในขณะที่อาจารย์จากสถาบัน

อุดมศึกษาให้ค่าเฉลี่ยของปัญหาที่ 3.37 (ระดับคะแนนทั้งหมด 5) และจากการส�ำรวจของส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอดุมศึกษา พบว่า บคุคลทีจ่บด้านบัญชเีข้ามาขึน้ทะเบียนกบัสภาวชิาชีพบัญชี ไม่เกนิปีละ 2,000 คน หรอืไม่ถงึร้อยละ 10 

ซึ่งหน่วยงานภาคเอกชนที่มีความต้องการนักบัญชี ต่างสะท้อนปัญหาการขาดแคลนนักบัญชีมายังสภาวิชาชีพบัญชี และ

เมือ่สูก่ารท�ำงานในสายวชิาชพีจรงิ พบว่า งานบญัชเีป็นงานทีต้่องรบัผดิชอบสงู เงนิเดอืนหรือผลตอบแทนทีไ่ด้นัน้ไม่คุม้ค่า 

กบัเวลาและความพยายาม ทีต้่องใช้ความอดทนสงู ในขณะทีส่ายงานอืน่ดจูะเป็นสายงานทีม่คีวามท้าทาย มคีวามก้าวหน้า 

และน่าสนใจมากกว่า (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2558) ท�ำให้นักบัญชีไม่มีความพึงพอใจในงาน 

		  อย่างไรก็ตาม นักบัญชีเป็นสินทรัพย์เพื่อองค์กร การเก็บรักษาและความเป็นอยู่กลายเป็นข้อพิจารณาพื้นฐาน

ขององค์กรในการก้าวไปข้างหน้าของเศรษฐกิจโลก การเข้าใจความเหนื่อยหน่ายที่เกิดขึ้น จะช่วยให้บริษัทปรับปรุง 

ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และวิธีอ�ำนวยความสะดวกที่จะช่วยลดผลกระทบของความเหนื่อยหน่าย เพื่อให้นักบัญชี

เกิดความพึงพอใจในงานที่ดีขึ้น

		  ผูว้จิยัจงึศกึษาความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานทีม่อีทิธิพลต่อความพึงพอใจในงานของนกับญัช ีเพือ่ช่วยกระตุน้

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เห็นถึงปัญหาการขาดแคลนนักบัญชีที่มีคุณภาพ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดปัญหาในระดับประเทศ

ตามมา และหาแนวทางในการแก้ไขเพื่อให้วิชาชีพบัญชียังคงเป็นวิชาชีพที่สนับสนุนการเติบโตก้าวหน้าของประเทศ 

อย่างยั่งยืน 

1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.1.1	 เพื่อศึกษาระดับความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน และความพึงพอใจในงานของนักบัญชี ในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา

	 1.1.2	 เพ่ือศึกษาความเหน่ือยหน่ายในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของนักบัญชี ในเขตอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา

1.2	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1.2.1	 แนวคิดและทฤษฎี

			   1.2.1.1	 ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน 

			   ความเหน่ือยหน่ายในการท�ำงาน ศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดของทฤษฎีการอนุรักษ์ทรัพยากรที่มีค่า  

(conservation of resources theory-COR theory) แนวคดิคอื การสญูเสยีทรพัยากรทีม่ค่ีา หมายถงึ ความเหนือ่ยหน่าย 

ในการท�ำงานเกิดขึ้นจากการที่บุคคลรับรู้ถึงอันตรายที่คุกคามมาสู่ทรัพยากรที่มีคุณค่า และบุคคลที่มีทรัพยากรที่มีค่าสูง

มักจะหลีกเลี่ยงความเหน่ือยหน่ายมากกว่าผู้ท่ีมีทรัพยากรที่มีค่าน้อยลง (Alarcon et al., 2011) ความเหนื่อยหน่าย 
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ในการท�ำงานเป็นกลุ่มอาการของความรู้สึกท้อแท้ใจที่แสดงอาการร่วมกันทั้งทางร่างกาย อารมณ์ และพฤติกรรม ซึ่งเป็น

ปฏิกิริยาตอบสนองต่อภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นอย่างเรื้อรังในการท�ำงานที่ต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคล โดยสามารถ

วัดได้จากแบบวัดความเหน่ือยหน่าย The Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) (Maslach  

and Jackson, 1981) โดยวัดความเหน่ือยหน่ายใน 3 ลักษณะ คือ ด้านความอ่อนล้าทางด้านอารมณ์ (Emotion  

Exhaustion) เป็นความรู้สึกของอารมณ์ที่ท�ำงานมากเกินไป ด้านการลดค่าความเป็นบุคคล (Depersonalization) เป็น 

การไม่มคีวามรูส้กึ เมนิเฉยต่อผู้รบับรกิารหรอืค�ำแนะน�ำ และด้านความส�ำเรจ็ส่วนบคุคล (Personal Accomplishment) 

เป็นการประเมนิความรูส้กึของความสามารถ และทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในงานกบัคนทัง้ 3 ด้านได้ถกูน�ำมาใช้เป็นเครือ่งมอื 

ที่นิยมมากที่สุด ในการประเมินความเหนื่อยหน่ายในหมู่กลุ่มอาชีพที่มีการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์เป็นอย่างมาก 

			   ความเหนื่อยหน่ายของผู้เช่ียวชาญด้านบัญชี พบว่า รูปแบบความเหนื่อยหน่ายการรับรู้ความสามารถของ

มืออาชีพในระดับสูง การลดความเป็นส่วนบุคคลในระดับสูง ส่วนการแสดงความอ่อนเพลียอยู่ในระดับต�่ำ 		

	 1.2.1.2	 ความพึงพอใจในงาน 

			   ความพึงพอใจในงาน ใช้แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย คือ แรงจูงใจและสุขอนามัยที่มีความสัมพันธ์กับ 

ความพึงพอใจในงานสามารถสร้างแรงบันดาลใจน�ำมาใช้ในการท�ำความเข้าใจความพึงพอใจในงานกับสภาพแวดล้อม 

การท�ำงาน เช่น ปัจจัยสุขอนามัย มีเงินเดือน และการก�ำกับดูแลซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถลดความไม่พึงพอใจในงาน ปัจจัย

ที่สร้างแรงจูงใจ ได้รับการยอมรับ และความส�ำเร็จ 

			   ความพึงพอใจในงานโดยทัว่ไปมลัีกษณะเป็นผลกระทบทีเ่พิม่ข้ึนจากการประเมนิประสบการณ์ในการท�ำงาน

ของแต่ละบคุคล เป็นอารมณ์ทีม่คีวามพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจในงาน ประกอบด้วยเก้าตัวแปร คือ ค่าจ้าง (Pay) โปรโมชัน 

(Promotion) การก�ำกับดูแล (Supervision) สวัสดิการ (Fringe Benefits) รางวัลที่อาจเกิดขึ้น (Contingent Rewards) 

สภาพการด�ำเนินงาน (Operating Conditions) เพื่อนร่วมงาน (Coworkers) ลักษณะการท�ำงาน (Nature of Work), 

และการสื่อสาร (Communication) ความพึงพอใจเป็นหนึ่งในตัวแปรที่วัดได้ทั่วไปมากที่สุด (Abbott, et al., 2006)

	 1.2.2	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		  สมทรง และ วริสรา (2561) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ส่งผลต่อความเบ่ือหน่าย 

ในการท�ำงานของนกับญัช ีพบว่า ในการท�ำงานของนกับญัชมีรีะดบัความเหนือ่ยหน่ายด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้าน

การลดค่าความเป็นบุคคล ด้านความส�ำเร็จส่วนบุคคลอยู่ในระดับสูง

		  ความพึงพอใจในงานและการเหนื่อยหน่ายในหมู่สมาชิกทีมสุขภาพจิตชุมชน พบว่า ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

อยู่ในระดับสูงแต่มีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับสูง

		  Gil-Monte’s (2005) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัความเหนือ่ยหน่ายของผูเ้ชีย่วชาญการบงัคบัใช้กฎหมายในประเทศสเปน 

พบว่า ความเหนื่อยหน่ายด้านอ่อนเพลียอารมณ์ การลดความเป็นบุคคล และด้านความส�ำเร็จส่วนบุคคลมีระดับสูง

		  Kenneth (2010) ศึกษาเรื่อง ความเครียด ความพึงพอใจ ความเหน่ือยหน่าย และความตั้งใจที่จะออกจาก

วิชาชีพหมู่พยาบาลโรงพยาบาลในรัฐของฟลอริด้า พบว่า ความเหน่ือยหน่ายด้านความส�ำเร็จส่วนบุคคลเป็นตัวแปรที่

อธิบายอย่างมีนัยส�ำคัญสูงสุดของความพึงพอใจในงาน ตามด้วยความอ่อนเพลียทางอารมณ์ 

		  Barrick, R. K. (1989) ศึกษาเรื่อง ความเหนื่อยหน่ายและความพึงพอใจในงานของผู้บังคับบัญชาอาชีวศึกษา 

พบว่าความพึงพอใจในการท�ำงานและความเหนื่อยหน่ายมีความเช่ือมโยงพฤติกรรมตรงกันข้าม คือการเพ่ิมข้ึนของ 

ความพึงพอใจในงานเกี่ยวข้องกับความเหน่ือยหน่ายต�่ำ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ผกผันกับความอ่อนล้า 

ทางอารมณ์ และการลดความเป็นบุคคล และความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส�ำเร็จส่วนบุคคล

2. วิธีการศึกษา
		  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ประชากรนักบัญชีที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และ 

ยังท�ำบัญชีอยู่ในสถานประกอบการในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. 
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2560) จ�ำนวน 1,327 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling Method) ได้กลุ่มตัวอย่าง ค�ำนวณ

จากสูตรได้ จ�ำนวน 307 คน ก�ำหนดค่าความคาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05 (ธานินทร์, 2557) 

		  กรอบแนวคดิการวิจยั ผลจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัแนวความคดิความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงาน 

ผู ้วิจัยได้วางกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยใช้กรอบทฤษฎีในวิจัยครั้งน้ี ทฤษฎีการอนุรักษ์ทรัพยากรที่มีค่า  

(conservation of resources theory-COR theory) ของ HobfolFs (1998) ทฤษฎี Burnout ของ Maslach  

and Jackson’s (1981) และความพึงพอใจในงานทฤษฎีสองปัจจัย คือแรงจูงใจและสุขอนามัย มาเชื่อมโยงตัวแปร 

ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน เพื่อศึกษาความเหน่ือยหน่ายในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 

ของนักบัญชี ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครในราชสีมา

 

รูปที่ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ที่ได้ดัดแปลมาจากแนวคิดของ Maslach & Jackson (1981.  

p. 99-113) ส�ำหรับการวัดความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน และแนวคิดรูปแบบส�ำหรับการวัดความพึงพอใจในงาน และ

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach 1951 : 297-334) ซึ่งเป็นค่าที่

เชื่อถือได้ ดังนี้

		  ค่าของ Alpha ของความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน โดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.788-0.835

		  ค่าของ Alpha ของความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.505-0.855

		  แบบสอบถามความคิดเห็น แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1	 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม เลือกตอบตามรายการ (Check List)

		  ส่วนที่ 2	 ความเหน่ือยหน่ายในการท�ำงาน ใช้รูปแบบ The Maslach Burnout Inventory-General  

Survey (MBI-GS) Likert scale 7 ระดับ ตั้งแต่ 0 (ไม่เคย) รู้สึกเช่นนั้น จนถึง 6 ทุก ๆ วัน MBI-GS แบ่งเป็นสามระดับ

ของความเหนื่อยหน่าย คือ ระดับสูง ปานกลาง หรือต�่ำ จากนั้นน�ำคะแนนเฉลี่ยมาจับคู่กับค่าเกณฑ์ของคู่มือ MBI 

(Maslach, et al., 1996) การแปลผลผู้ที่มีระดับความเหนื่อยหน่ายด้วยช่วงคะแนนเฉลี่ย ดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1  แสดงช่วงค่าเฉลี่ย ของระดับความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน

	 ระดับความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน		  ช่วงค่าเฉลี่ย (x  ̅)
	 (MBI-GS subscale)	 สูง	 กลาง	 ต�่ำ

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion)	 ≥ 3.20	 2.01-3.19	 ≤ 2

ด้านการลดค่าความเป็นบุคคล (Depersonalization)	 ≥ 2.20	  1.01-2.19	 ≤ 1.00

ด้านการลดความส�ำเร็จส่วนบุคคล (Lack of Personal Accomplishment)	 ≤4	 4.01-4.99	 ≥5

ความเบื่อหน่ายในการท�ำงาน (Job Burnout)

1.	 ความอ่อนล้าทางอารมณ์

	 (Emotional Exhaustion)

2.	 การลดค่าความเป็นบุคคล

	 (Depersonalization)

3.	 ความส�ำเร็จส่วนบุคคล

	 (Personal Accomplishment)

ดัดแปลงจากแนวคิดของ

Maslach & Jackson (1981. p. 99-113)

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)

1.	 ค่าจ้าง (Pay)

2.	 โปรโมชั่น (Promotion)

3.	 การก�ำกับดูแล (Supervision)

4.	 สวัสดิการ (Fringe Benef its)

5.	 รางวัลที่อาจเกิดขึ้น (Contingent Rewards)

6.	 สภาพการด�ำเนินงาน (Operating Conditions)

7.	 เพื่อนร่วมงาน (Coworkers)

8.	 ลักษณะการท�ำงาน (Nature of Work)

9.	 การสื่อสาร (Communication)

ดัดแปลงจากแนวคิดของ Spector, P., E. (1997)
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		  ส่วนที่ 3	 ความพึงพอใจใช้รูปแบบ ประกอบด้วย 36 ค�ำถาม ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของความพึงพอใจในงาน

ของนักบัญชี แต่ละด้านท่ีได้รับการประเมินมี 4 ค�ำถาม มีระดับคะแนน 6 จุด ถูกแบ่งครึ่งออกเป็นทั้งค�ำพูดในเชิงลบ 

แสดงให้เห็นถึงความไม่พอใจในงาน และค�ำพูดในเชิงบวกแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในงาน รายการค�ำพูดในเชิงลบ 

จะต้องได้รับการให้คะแนนย้อนกลับ (เช่น 6 = 1, 5 = 2 ฯลฯ) เกณฑ์การให้คะแนน JSS โดยมีคะแนนตั้งแต่ 4-24  

แบ่งเป็น 3 ระดับ โดยคะแนน 4-12 มีความพึงพอใจต�่ำ คะแนน 12.01-16 มีความพึงพอใจปานกลาง และคะแนน  

16.01-24 มีความพึงพอใจสูง

		  การวิเคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม น�ำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ  

โดยการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา (Descriptive) และการวเิคราะห์เชงิอนมุาน (Inferential Statistics) โดยการวเิคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าทางสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อสร้างสมการ

พยากรณ์ความพึงพอใจในงานจากตัวแปรความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน มีสมการโครงสร้าง ดังนี้  

		  ความพึงพอใจในงาน (Y)  = C+ B
1
X

1
+B

2
X

2
+B

3
X

3
+e

3. ผลการศึกษา
3.1	 การวิเคราะห์ด้านลักษณะส่วนบุคคลของนักบัญชี 
		  การวิเคราะห์ด้านลักษณะส่วนบุคคลของนักบัญชี พบว่า นักบัญชีส่วนใหญ่เป็นหญิง จ�ำนวน 260 คน คิดเป็น

ร้อยละ 84.69 มีอายุระหว่าง 32 - 38 ปี จ�ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 44.63 มีสถานภาพเป็นโสด จ�ำนวน 178 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.98  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 206 คิดเป็นร้อยละ 67.10 มีต�ำแหน่งเป็นนักบัญชี 217 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.68 อายุการท�ำงาน 1 - 3 ปี จ�ำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 50.49 มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยต�่ำกว่า 

15,000 บาท จ�ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 37.79 

3.2	 การวิเคราะห์ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานของนักบัญชี 
		  การวิเคราะห์ความเหน่ือยหน่ายในการท�ำงานของนักบัญชี พบว่า นักบัญชีส่วนใหญ่มีความเหนื่อยหน่าย 

ในการท�ำงานอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ อยู่ในช่วงคะแนนที่สูง (x ̅   = 3.29) แสดงว่า  

มีระดับความเหนื่อยหน่ายสูง บ่อยครั้งที่รู้สึก ด้านการลดค่าความเป็นบุคคล อยู่ในช่วงคะแนนที่สูง (x ̅   = 3.15) แสดงว่า  

มีระดับความเหนื่อยหน่ายสูง บ่อยครั้งที่รู ้สึก ส่วนด้านความส�ำเร็จส่วนบุคคล อยู่ในช่วงคะแนนที่ต�่ำ (x ̅  = 2.45)  

แสดงว่า ระดับความเหนื่อยหน่ายสูง บ่อยครั้งที่รู้สึก ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที ่2  คะแนนค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานของนกับญัช	ี

ตัวแปรของ

ความเหนื่อยหน่าย

ในการท�ำงาน

คะแนนค่าเฉลี่ย/

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับความเหนื่อยหน่าย

จ�ำนวน (ร้อยละ)
ระดับความ

เหนื่อยหน่าย
ค่าเฉลี่ย (x  ̅) S.D. สูง ปานกลาง ต�่ำ

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) 3.29 1.31 150

(48.86)

104

(33.88)

53

(17.26)

สูง

การลดค่าความเป็นบุคคล (Depersonalization) 3.15 1.31 242

(78.83)

33

(10.75)

32

(10.42)

สูง

ความส�ำเร็จส่วนบุคคล (Personal Accomplishment) 2.45 0.89 297

(96.74)

9

(2.93)

1

(0.33)

สูง

3.3	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในงานของนักบัญชี 
		  การวิเคราะห์ความพึงพอใจในงานของนักบัญชี พบว่า นักบัญชีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅  = 13.86) หากพิจารณารายด้าน พบว่า นักบัญชีมีความพึงพอใจในงาน ด้านโปรโมชั่น  

(x ̅   = 15.21) ด้านลักษณะการท�ำงาน (x ̅   = 14.78) ด้านเพื่อนร่วมงาน (x ̅   = 14.17) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ  



119

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563 ISSN 2286-6922

ส่วนนักบัญชีที่มีความพึงพอใจในงานล�ำดับสุดท้ายคือด้านการสื่อสาร (x ̅  = 12.97) อยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงใน 

ตารางที่ 3

ตารางที่ 3  แสดงจ�ำนวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในงานของนักบัญชี 

ตัวแปรของ

ความพึงพอใจในงาน

ช่วงคะแนน

ค่าเฉลี่ย (x  ̅) S.D.
จ�ำนวน (ร้อยละ) ระดับความพึงพอใจ

ในงานต�่ำ ปานกลาง สูง

ค่าจ้าง (Pay) 13.73 1.93 66
(21.50)

222
(72.31)

19
(6.19)

ปานกลาง

โปรโมชั่น (Promotion) 15.21 2.36 40
(13.03)

169
(55.05)

98
(31.92)

ปานกลาง

การก�ำกับดูแล (Supervision) 13.55 1.75 77
(25.08)

219
(71.34)

11
(3.58)

ปานกลาง

สวัสดิการ (Fringe Benefits) 13.97 1.63 44
(14.33)

251
(81.76)

12
(3.91)

ปานกลาง

รางวัลที่อาจเกิดขึ้น (Contingent Rewards) 13.26 2.34 103
(33.55)

186
(60.59)

18
(5.86)

ปานกลาง

สภาพการด�ำเนินงาน (Operating Conditions) 13.14 2.20 107
(34.85)

185
(60.26)

15
(4.89)

ปานกลาง

เพื่อนร่วมงาน (Coworkers) 14.17 2.04 60
(19.54)

211
(68.73)

36
(11.73)

ปานกลาง

ลักษณะการท�ำงาน (Nature of Work) 14.78 2.42 51
(16.61)

174
(56.68)

82
(26.71)

ปานกลาง

การสื่อสาร (Communication) 12.97 2.24 132
(43.00)

158
(51.47)

17
(5.54)

ปานกลาง

รวม 13.86 0.582 ปานกลาง

3.4	 การทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่าทางสถติกิารถดถอย 

	 พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
		  ได้ด�ำเนินการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ แต่ละด้านมีค่า 

ตั้งแต่ 1.288 - 1.718 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair JF, 

Anderson R, Tatham RL and Black WC., 2006) ดังแสดงในตารางที่ 4 จึงจะสามารถน�ำตัวแปรเหล่านี้ไปวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณได้ 

ตารางท่ี 4	 แสดงผลการวิเคราะห์ correlational ระหว่างความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานกับ 

			   ความพึงพอใจในงานของนักบัญชี

	 ตัวแปร	 Y
1
	 X

1
	 X

2
	 X

3
	 VIF  

	 x  ̅	 13.86	 3.29	 3.15	 2.45	

	 S.D.	 0.582	 1.308	 1.31	 0.89	

ความพึงพอใจในงาน (Y)		  -0.06	 -0.181**	 0.10	

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (X
1
)		  1	 0.573**	 -0.323**	 1.498

การลดค่าความเป็นบุคคล (X
2
)			   1	 -0.468**	 1.718

ความส�ำเร็จส่วนบุคคล  (X
3
)				    1	 1.288

             * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

            ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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3.5	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter Regression  

		  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter Regression พบว่า อิทธิพล

ของความเหนื่อยหน่ายที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของนักบัญชี ดังนี้

		  อิทธิพลของความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน ด้านการลดค่าความเป็นบุคคล (X
2
) มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ

ในงานของนักบัญชี ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.189 โดยส่งผลถึงร้อยละ 33.60 (R2 = 0.336) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์  

S.E.
est

 = 0.574 ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ส่งผลต่อความอ่อนล้าทางอารมณ์ของนักบัญช ี

	 ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน	 B	 Std.Error	 Beta	 t	 P-value

	 ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน (Y)

ค่าคงที่ (Constant)		 14.015	 0.177		  79.246	 0.000

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (X
1
)	 0.030	 0.031	 0.067	 0.970	 0.333

การลดค่าความเป็นบุคคล (X
2
)	 -0.092	 0.033	 -0.207	 -2.802	 0.005*

ความส�ำเร็จส่วนบุคคล  (X
3
)	 0.016	 0.042	 0.025	 0.392	 0.695

n =307 ,     R = 0.189 ,     R2 = 0.336 ,     R2adj = 0.026 ,     S.E.
est

 = 0.574 ,     F = 3.762 ,     p = 0.011

     * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

		  โดยสามารถเขียนเป็นสมการโครงสร้างถดถอยเชิงเส้นของความพึงพอใจในงานจากความเหนื่อยหน่ายในการ

ท�ำงาน และแสดงเป็นภาพที่ 2 ได้ดังนี้

ความพึงพอใจในงาน (Y)  = 14.015 – 0.092 ด้านการลดค่าความเป็นบุคคล (X
2
) + 0.574

รูปที่ 2  แสดงความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 

4. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
4.1	 การวิเคราะห์ด้านลักษณะส่วนบุคคลของนักบัญชี 
		  การวิเคราะห์ด้านลักษณะส่วนบุคคลของนักบัญชี พบว่า นักบัญชีส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุระหว่าง 32 - 38 ปี 

เป็นโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีต�ำแหน่งเป็นนักบัญชี มีอายุการท�ำงานระหว่าง 1 - 3 ปี มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย

ต�่ำกว่า 15,000 บาท 

4.2	 ผลการวิเคราะห์ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานของนักบัญชี 
		  ผลการวิเคราะห์ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานของนักบัญชี พบว่า นักบัญชีส่วนใหญ่ มีความเหนื่อยหน่ายใน

การท�ำงานอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดค่าความเป็นบุคคล ด้านความส�ำเร็จ
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ส่วนบุคคล (Gil-Monte’s., 2005) ในด้านการรับรู้ความสามารถของมืออาชีพ และการลดความเป็นส่วนบุคคลใน 

ระดับสูง แต่ไม่มีความสอดคล้องกันในด้านความอ่อนเพลียอยู่ในระดับต�่ำ อาจเน่ืองมาจากคุณลักษณะ สภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน

4.3	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงานของนักบัญช ี

		  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงานของนักบัญชี พบว่า นักบัญชีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง ความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับสูงแต่มีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะการท�ำงานที่

ท้าทายท�ำให้บุคคลมีคุณค่าในความส�ำเร็จ และรู้สึกมีความพึงพอใจในงานแม้จะมีความอ่อนล้าทางอารมณ์สูง 

4.4	 ผลการวิเคราะห์อทิธพิลของความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงาน 

		  ผลการวิเคราะห์ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของนักบัญชี พบว่า  

ความเหนื่อยหน่ายด้านการลดค่าความเป็นบุคคลมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของนักบัญชี อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 Barrick, R. K. (1989) ความเหน่ือยหน่ายด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านความส�ำเร็จ 

ส่วนบุคคล ความเหนื่อยหน่ายด้านความส�ำเร็จส่วนบุคคลเป็นตัวแปรที่อธิบายอย่างมีนัยส�ำคัญสูงสุดของความพึงพอใจ

ในงาน ตามด้วยความอ่อนเพลียทางอารมณ์ อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมขององค์กรที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล

4.5	 ข้อเสนอแนะ
	 4.4.1	 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากงานวิจัย

			   4.4.1.1	 ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญในการบรรเทาด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของนักบัญชีลง ควรม ี

การเสริมแรงจูงใจเพื่อให้เห็นคุณค่าทั้งของตนเองและลูกค้า หรือผู้เกี่ยวข้อง เพื่อการดูแลการปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 

อย่างเหมาะสม

			   4.4.1.2	 ผูบ้รหิารของสถานประกอบการ ควรปรับสภาพการท�ำงานและมกีารจดัสรรทรพัยากรทีม่ค่ีาอย่าง

เป็นธรรม เน้นการท�ำงานเป็นทีมที่มีการสื่อสารแบบสองทาง หรือมีการสื่อสารแบบกลุ่ม

			   4.4.1.3	 ผู ้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรปรับนโยบายการเสริมสร้างท�ำให้บุคคลมีคุณค่า 

ในความส�ำเร็จ เพื่อสร้างความพึงพอใจในงานให้สูงขึ้น เช่น การเพิ่มค่าจ้าง โปรโมชั่น เมื่อได้เป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

หรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

	 4.4.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

			   4.4.2.1	 ควรท�ำการศึกษาปัจจัยตัวอ่ืน ๆ เช่น ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร วัฒนธรรม  

ความผูกพันต่อองค์กรที่อาจมีอิทธิพลเชิงบวก หรือเชิงลบเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจที่จะออกจาก 

นักบัญชี 

			   4.4.2.2	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีไม่ได้เน้นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ แต่เป็นไปได้ของผลกระทบระหว่าง 

ความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน และความพึงพอใจในงาน ควรหาตัวแปรอิสระเพ่ิมเติมเพราะผลการวิจัยอธิบายได้ 

33.60% ที่กระทบกับความพึงพอใจในงาน ต้องมีตัวแปรอื่น ๆ อีกมากกว่า 60%  ที่กระทบกับความพึงพอใจในงาน 

เพือ่ยนืยนัอทิธพิลเฉพาะของนกับญัชีทีเ่กีย่วกบัสภาพความพงึพอใจในงาน เพือ่ให้เกดิความครอบคลมุและเกดิประโยชน์

มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
		  การแพร่ระบาดของยาเสพติดยังคงเป็นปัญหาส�ำคัญของประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้ในส่ือต่าง ๆ  
ยาเสพติดนอกจากจะมีผลต่อผู้เสพ ยังมีผลต่อชุมชนโดยรวม เน่ืองจากยาเสพติดมักเก่ียวข้องกับความรุนแรงและ
อาชญากรรมที่ร้ายแรง การวิเคราะห์ข้อมูลของคดียาเสพติดอาจช่วยให้เจ้าหน้าที่ที่ควบคุมดูแลปัญหายาเสพติด  
มคีวามเข้าใจในปัญหาดงักล่าวดข้ึีนและสามารถก�ำหนดแนวนโยบายเกีย่วกบัยาเสพตดิ การศกึษานีใ้ช้ข้อมลูทีม่าจากแฟ้ม
คดียาเสพติดของต�ำรวจในอ�ำเภอบ้านโป่ง ในปี พ.ศ. 2558 (927 คดี) ข้อมูลชุดน้ีประกอบด้วยข้อมูลเชิงประชากร 
ของผู้ต้องหา ประวัติอาชญากรรมของผู้ต้องหา ฐานความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ประเภทของยาเสพติด และท้องที่จับกุม 
โดยมีการน�ำเสนอข้อมูลในรูปความถี่และร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การทดสอบ Pearson chi-square Odds ratio 
และ Pearson correlation ในการศึกษานี้จ�ำแนกฐานความผิดของคดีเป็นสองกลุ่มได้แก่ความผิดฐานเสพยาเสพติด 
(646, 67.5%) และความผิดฐานครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติด (311, 32.5%) คดีเกือบทั้งหมดเกี่ยวข้องกับ 
เมทแอมเฟตามีน (902, 94.3%) ซึ่งตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษจัดเป็นยาเสพติดให้โทษประเภท 1 ในขณะที่
สารเสพติดในคดีที่เหลือคือกัญชาหรือกระท่อม (Mitragyna speciosa) (55, 5.7%) ซึ่งเป็นยาเสพติดให้โทษประเภท 5  
ผูก้ระท�ำความผดิจ�ำนวนมากมภีมูลิ�ำเนาอยูใ่นอ�ำเภอบ้านโป่ง (632, 66.0%) และเป็นเพศชายเป็นส่วนใหญ่ (808, 84.4%) 
โดยผู้ต้องหาท้ังสองเพศมีอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง 30-35 ปี ผู้ต้องหาจ�ำนวนมากกว่าครึ่งหน่ึง (547, 57.2%) เคยมีประวัติ
กระท�ำความผิดในคดียาเสพติดมาก่อน ผลการศึกษาพบว่าความหนาแน่นของคดี (จ�ำนวนคดีต่อพื้นที่) มีความสัมพันธ์
ค่อนข้างสูงกับความหนาแน่นของประชากรในท้องที่จับกุม (r = 0.89) สัดส่วนของผู้กระท�ำความผิดฐานครอบครองหรือ
จ�ำหน่ายยาเสพติด ที่มีอายุมากกว่า 21 ปี มีค่าสูงกว่าสัดส่วนของผู้ต้องหาในฐานความผิดดังกล่าวที่มีอายุต�่ำกว่า 21 ปี 
อย่างมีนัยส�ำคัญ (p-value < 0.001) อย่างไรก็ตามค่า odds ของความผิดฐานครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติด  
เปรียบเทียบกับคดีเสพยาเสพติด ในกลุ่มผู้ต้องหาวัยรุ่น เป็น 1.93 (95% CI, 1.31-2.84) เท่าของค่าดังกล่าวส�ำหรับ 
กลุ่มผู้ต้องหาที่มีอายุสูงกว่า เมื่อพิจารณาฐานความผิดเสพยาเสพติด ร้อยละของผู้กระท�ำความผิดที่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา (51.9 %) และมัธยมศึกษา (41.8%) มีค่าสูงกว่าร้อยละของผู้กระท�ำความผิดในกลุ่มระดับการศึกษาอื่น ๆ 
อย่างมีนัยส�ำคัญ (p-value < 0.001 ส�ำหรับทั้งสองระดับการศึกษา) ร้อยละ 85 (547) ของกลุ่มที่กระท�ำความผิดฐาน
เสพยาเสพติด และร้อยละ 70 (219) ของผู้กระท�ำความผิดฐานครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติดเป็นผู้มีอาชีพรับจ้าง 
ซึง่แตกต่างจากค่าร้อยละของผูต้้องหาทัง้สองฐานความผดิในกลุ่มอาชพีอืน่ ๆ  อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p-value < 0.001) 
และค่าอัตราส่วน odds ของคดีเสพยาส�ำหรับผู้มีอาชีพรับจ้างเปรียบเทียบกับกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ คือ 2.31 (95% CI,  
1.68-3.21) กล่าวโดยสรุปงานวิจัยน้ีได้แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคมหลายปัจจัยกับ 
การกระท�ำความผิดเก่ียวกับยาเสพติด ผู้วิจัยหวังว่าผลการศึกษานี้อาจช่วยให้เข้าใจปัญหายาเสพติดในบางแง่มุม แม้ว่า
จะมีข้อจ�ำกัดของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ก็ตาม  

ค�ำส�ำคัญ:	 คดียาเสพติด  ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด  ปัญหายาเสพติด
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Abstract
		  Widespread illicit drugs continue to be a major problem in Thailand. As can be seen in the 

media, drugs not only affect the users but also the communities at large as they are frequently  

associated with violence and serious crimes. Analysis of drug cases would enable the drug control 

authorities to have a better understanding of the problem and to formulate the drug policy. In this 

study, data were extracted from police files of drug cases (957) in Ban Pong district in 2015. This data 

set was composed of offenders’ demographic data, their crime history, charged offences, types of 

drug seized and arrest locations. The data were presented as frequencies and percentages. Statistical 

analyses were carried out with Pearson chi-square test, odds ratio and Pearson correlation. The offence 

cases were categorized into two groups of drug use (646, 67.5%) and drug possession or distribution 

(311, 32.5%).  Almost all of the cases involved methamphetamine (902, 94.3%) which was classified 

as narcotics of category I according to narcotics act whereas the substances found in the remaining 

cases were marijuana or kratom (Mitragyna speciosa) (55, 5.7%) which was the narcotics in category V.  

A large number of offenders (632, 66.0%) were domiciled in Ban Pong district and they were  

predominantly male (808, 84.4%). The mean age range of the offenders in both genders was 30-35 

years. More than half of the offenders (547, 57.2%) had a past history of drug offence. There was a 

moderately strong correlation (r = 0.89) between the population density and case density (number of 

cases per area) of the arrest locations. The proportions of offenders aged over 21 years who were 

charged with drug use and drug possession or distribution were significantly higher than those of 

younger offenders (p-value < 0.001). However, the odds on drug possession or distribution compared 

to drug use for the adolescent offenders was 1.93 (95% CI, 1.31-2.84) times that for the group of  

older offenders. The percentages of offenders of drug use that had primary and secondary  

educations were significantly higher than those of the offenders in other groups of educational level 

(p-value < 0.001 for the two levels).  Eighty-five percent (547) of the drug users and seventy percent 

(219) of the offenders charged with drug possession or distribution were wageworkers, which  

were significantly different from the percentages of the two cases for other occupation groups  

(p-value < 0.001 for both cases of drug offence) and the odds ratio on drug use for the wageworkers 

compared to other occupations was 2.31 (95% CI, 1.68-3.21). In conclusion, this study has revealed 

the linkages between several socioeconomic factors and drug offences. It is hoped that the findings 

may provide useful insights into some aspects of drug problem despite the limitation of data used in 

the analysis.   

Keywords: Drug cases, Drug offences, Drug problem      

1. บทน�ำ 
		  สถานการณ์ยาเสพติดในปัจจุบัน แม้ว่าจะได้มีการร่วมกันด�ำเนินการแก้ไขปัญหายาเสพติดของทุกภาคส่วน  

ทีส่่งผลให้สถานการณ์ความรนุแรงของปัญหายาเสพตดิลดลงได้ในภาพรวม แต่ปัญหายาเสพตดิกย็งัมปีรากฏหลงเหลอือยู่ 

ซึ่งถ้ายังไม่ได้รับการแก้ไข และอาจขยายตัวทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น จากปัญหาปริมาณคดียาเสพติดและยาเสพติดที่

ตรวจจบัได้ มกีารกระจายตวัของการใช้ยาเสพตดิทัง้ในและนอกประเทศ ในบางพืน้ทีย่งัปรากฏแนวโน้มของปัญหาการใช้

ยาเสพติดเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้ประชากรกลุ่มเสี่ยงท่ีอาจจะเข้าไปเก่ียวข้องกับยาเสพติดทั้งในด้านผู้ค้าหรือผู้เสพรายใหม่ 
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มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นในแต่ละปี ถึงแม้รัฐบาลจะมีการบังคับใช้กฎหมายในการปราบปรามยาเสพติด รวมทั้งการขยายผล 

การจบักมุและมกีารจดัระบบกลไกการเฝ้าระวงัการเพิม่ขึน้ของปัญหายาเสพตดิ (ศูนย์อ�ำนวยการป้องกนัและปราบปราม

ยาเสพติด, 2550) โดยในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยพยายามที่จะลดอัตราการลักลอบค้ายาเสพติดข้ามพรมแดน โดย

สามารถตรวจยึดเครื่องมือและอุปกรณ์ส�ำหรับใช้ในการผลิตยาเสพติด ตลอดจนสารตั้งต้นหลากหลายชนิด และยังพบว่า

พื้นที่ที่ติดกับกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อาทิเช่น จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสมุทรปราการ  

ถูกใช้เป็นสถานท่ีผลิตและท่ีพักเก็บยาเสพติด เพื่อหลีกเล่ียงการถูกตรวจค้นในขณะเคล่ือนย้ายหรือล�ำเลียงยาเสพติด  

(อรพรร, 2561) 

		  ส�ำหรับจังหวัดราชบุรีซึ่งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาด            

ยาเสพติดในพื้นท่ีจังหวัดราชบุรี ของหน่วยงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด รายงานว่ายังคงมีเครือข่ายกลุ่มผู้ค้า 

ยาเสพติดที่ลักลอบน�ำเข้ายาบ้าและไอซ์จากภาคเหนือโดยใช้จังหวัดราชบุรีเป็นจุดพักยาเสพติดเพื่อผ่านลงสู่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ รวมทัง้ใช้เป็นแหล่งกระจายยาเสพตดิไปยงัจงัหวดัข้างเคยีง สถานการณ์การแพร่ระบาดยาเสพตดิในช่วง

ปี 2556 ถึง 2559 ซึ่งจากสถิติการจับกุมคดียาเสพติด พบว่าอ�ำเภอที่มีการจับกุมได้มากที่สุดคือ อ�ำเภอบ้านโป่ง จับกุม

ได้ทัง้สิน้ จ�ำนวน 20,314 คด ี(ส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ, 2559) แนวโน้มของสถานการณ์

ยาเสพติดของอ�ำเภอบ้านโป่ง มีการรับยาเสพติดจากชายแดนกาญจนบุรี และส่งต่อยาเสพติดในพื้นที่จังหวัดข้างเคียง 

(ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2561)

		  ส�ำหรับผู้เสพ หรือผู้ที่ถูกจับกุมได้ในคดียาเสพติด จากการศึกษาพบว่ามีปัจจัยเส่ียงที่มีผลต่อการกลับไปเสพ 

ยาเสพติดซ�้ำมีด้านบุคคล ครอบครัว และสังคม (ศิริลักษณ์, 2560) อาทิเช่น สภาพแวดล้อมในชุมชนเอื้อต่อการเป็นแหล่ง

ซือ้ขายยาเสพตดิ มแีหล่งม่ัวสมุ การท่ีครอบครัวมปัีญหา การอยูใ่นกลุม่เพือ่น ท�ำให้เกดิการเลยีนแบบเพ่ือนทีต่ดิยาเสพตดิ 

หรือความอยากรู้อยากลอง และการได้รับข้อมูลที่ผิด ๆ เกี่ยวกับยาเสพติด เช่น การเสพยาเสพติดจะให้เพิ่มสมรรถภาพ

ในการท�ำงานหรือการท�ำกิจกรรม (กิตติวงค์ และปรีชา, 2559) ท�ำให้ต้องมีการเข้าไปประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู ้

ทีถ่กูต้องแก่ประชาชน โดยทกุฝ่ายจะต้องบรูณาการข้อมลูข้อเทจ็จรงิเกีย่วกยัยาเสพตดิเพือ่ให้ประชาชนรบัข้อมลูข่าวสาร

ได้อย่างถูกต้อง หากไม่สามารถท�ำให้ประชาชนเข้าใจปัญหายาเสพติดได้ แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือบังคับ

ใช้กฎหมาย กไ็ม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ (พรรษมณฑ์, 2561) ดงันัน้ในการแก้ปัญหายาเสพตดิและป้องกนัต้องเริม่ทีส่ถาบนั

ครอบครัว มีการดูแลช่วยเหลือและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเข้าใจปัญหายาเสพติด ซึ่งจะสามารถพัฒนาให้ 

ผู้ใช้ยาเสพติดมีคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น (สุปราณี, 2559) และรัฐมีหน้าที่ในการเข้ามาแก้ไขปัญหาในระดับมหภาค เช่น 

การปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพตดิ รวมทัง้ออกนโยบายหรอืมาตรการในการฟ้ืนฟบู�ำบดัผูต้ดิยาเสพตดิ การให้

ความรู้ในชุมชนและสถาบันการศึกษาโดยปลูกฝังข้อมูลและค่านิยมที่ถูกต้อง และการกระตุ้นเศรษฐกิจให้ประชาชน 

มีอาชีพ มีงานท�ำ หรือมีรายได้เพียงพอต่อการด�ำรงอยู่ได้ในระบบเศรษฐกิจปัจจุบันได้ (คม, 2557) 

		  จากการประมวลข้อมลูดงักล่าวในข้างต้น จะเหน็ได้ว่าปัญหายาเสพตดิมปัีจจยัมาจากหลายสาเหต ุไม่ว่าจะเป็น

ปัจจัยเชิงประชากรหรือปัจจัยการแพร่ระบาดของยาเสพติดในพื้นที่ต่าง ๆ ซ่ึงมักจะมีการเคล่ือนท่ีไปตามประชากร 

ผู้ใช้ยาเสพติด ซึ่งเป็นหน่ึงในสาเหตุหลักในการแพร่ระบาดยาเสพติด ถ้าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจหรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามปัญหายาเสพติด เข้าใจถึงรูปแบบหรือพฤติกรรมของผู้ใช้ยาเสพติด ก็จะสามารถ

วางแผนหาทางรับมือและใช้เป็นแนวทางในป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดได้อย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบาย 

ของรัฐบาล และน�ำไปใช้ประโยชน์หรือเป็นข้อมลูในการแก้ไขปัญหายาเสพตดิในอนาคตได้ ในงานวจิยันีไ้ด้ใช้วิธเีกบ็ตวัอย่าง

จากคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดที่ตรวจจับได้ในพื้นที่รับผิดชอบของ สภ.บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ในปี พ.ศ. 2558 โดยน�ำ

มาวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติแิละความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูเชงิประชากรกับข้อมลูฐานความผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิ เพือ่ให้

สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ละเอียดและครอบคลุมทุกในทุก ๆ ด้าน
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2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
2.1	 รวบรวมข้อมูล
		  ข้อมูลเชิงประชากรของผู้ต้องหาคดีเกี่ยวกับยาเสพติด ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีประกอบได้ด้วยข้อมูล เพศ  

ช่วงอายุ ระดับการศึกษา กลุ่มอาชีพ รายได้ต่อวัน สถานภาพการสมรส ประวัติการต้องคดียาเสพติด และภูมิล�ำเนา 

ของผู้ต้องหาในคดียาเสพติด และข้อมูลเชิงคดี ประกอบไปด้วย ฐานความผิด ประเภทยาเสพติดที่ใช้ และสถานที่ 

ที่ผู้ต้องหาถูกจับกุม 

2.2	 จัดกลุ่มข้อมูล	
		  โดยท�ำการจดักลุม่ข้อมลูเชงิประชากรของผูต้้องหา และข้อมลูเชงิคดทีีเ่กีย่วกบัฐานความผิดทีเ่กีย่วกบัยาเสพตดิ 

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เสพยาเสพติด และครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติด ดังตารางที่ 1 เพื่อใช้ในการทดสอบและ

วิเคราะห์ข้อมูล

ตารางที่ 1  ข้อมูลเชิงประชากรของผู้ต้องหา และข้อมูลเชิงคดี

ตัวแปร จ�ำนวน ร้อยละ

1. ข้อมูลเชิงประชากร 1.1	 เพศ - ชาย
- หญิง

808
149

84.4
15.6

1.2	 อายุ
(ค่าเฉลี่ย = 31 ปี, ค่ามัธยฐาน = 30 ปี,
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 10 ปี)

- น้อยกว่า 21 ปี
- 21-30 ปี
- 31-40 ปี
- มากกว่า 40 ปี

122
363
319
153

12.7
37.9
33.3
16.0

1.3	 ระดับการศึกษา - ไม่ได้รับการศึกษา
- ประถมศึกษา
- มัธยม/ปวช./ปวส.
- ปริญญาตรีขึ้นไป

33
454
438
32

3.4
47.4
45.8
3.3

1.4	 อาชีพ - ไม่ได้ประกอบอาชีพ
- รับจ้าง
- เกษตรกรรม
- ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
- ข้าราชการ/พนักงาน

73
766
22
79
17

7.6
80.0
2.3
8.3
1.8

1.5	 รายได้ต่อวัน
(ค่าเฉลี่ย = 187, ค่ามัธยฐาน = 300, 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 169)

- ไม่มีรายได้
- น้อยกว่า 300 บาท
- มากกว่า 300 บาท

393
452
112

41.1
47.2
11.7

1.6	 สถานภาพการสมรส - โสด
- สมรส

704
253

73.6
26.4

1.7	 ประวัติคดียาเสพติด - มี	
- ไม่มี

547
410

57.2
42.8

1.8	 ภูมิล�ำเนาของผู้ต้องหา - ในพื้นที่อ�ำเภอบ้านโป่ง
- นอกพื้นที่อ�ำเภอบ้านโป่ง

325
632

34.0
66.0

2. ข้อมูลเชิงคดี 2.1	 ฐานความผิด - เสพยาเสพติด
- ครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติด

646
311

67.5
32.5

2.2	 ประเภทยาเสพติด - ประเภท 1 เมทแอมเฟตามีน
- ประเภท 5 กัญาชา, กระท่อม

902
55

94.3
5.7

2.3	 ท้องที่จับกุม - เทศบาลเมืองบ้านโป่ง
- ต�ำบลต่าง ๆ ในอ�ำเภอบ้านโป่ง

77
880

8.0
92.0
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2.3	 วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
		  การศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงประชากร ข้อมูลเชิงคดี และข้อมูลเชิงพื้นที่โดยใช้สถิติการวิเคราะห ์

ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยเบื้องต้น เช่น ความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ในการวิเคราะห์และอภิปรายแนวโน้มทิศทาง

ของข้อมูล ใช้สถิติ Pearson correlation เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของจ�ำนวนผู้ต้องหาคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดกับ

ความหนาแน่นของประชากรในพืน้ที ่ใช้สถติ ิPearson chi-square เพือ่ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมลูเชงิประชากร

และข้อมูลเชิงคดี และสถิติ Odds ratio เพื่อแสดงขนาดของความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลดังกล่าว

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษา
		  จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประชากรและลักษณะเฉพาะของคดียาเสพติด ในอ�ำเภอ

บ้านโป่ง ในปี พ.ศ. 2558” โดยศกึษาวจิยัในเชงิปรมิาณ โดยการเกบ็ตวัอย่างจากคดทีีเ่กีย่วข้องกบัยาเสพตดิทีต่รวจจบัได้ 

ในพื้นที่รับผิดชอบของ สภ.บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีจ�ำนวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดที่เกิดขึ้น 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 957 คดี โดยเป็นผู้ต้องหาเพศชาย จ�ำนวน 808 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 และเพศหญิง จ�ำนวน 149 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.6 ของจ�ำนวนผู้ต้องหาทั้งหมด ทั้งผู้ต้องหาเพศชายและหญิง ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21 ถึง 40 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 70 โดยประมาณของแต่ละเพศ (เฉลีย่อาย ุ31.49 ปี และ 31.52 ปี ตามล�ำดบั) ซึง่เมือ่พจิารณาฐานความผดิ 

เกี่ยวกับยาเสพติด พบว่าจ�ำนวนผู้ต้องหาเพศชายและหญิงมีการเสพยาเสพติดต่อการครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติด 

ในอัตราส่วนที่เท่า ๆ กัน (ร้อยละ 67.57 และ 67.11 ตามล�ำดับ) โดยส่วนใหญ่ผู้ต้องหาคดียาเสพติดมักจะมีการใช้ 

ยาเสพติดประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน) ถึงร้อยละ 94.3 และหากพิจารณาประวัติการถูกจับกุมในคดียาเสพติดแล้ว 

พบว่าจ�ำนวนผู้ต้องหามากกว่าครึ่งมีการกลับมากระท�ำผิดฐานยาเสพติดอีก (ร้อยละ 57.2) ซ่ึงมีส่วนที่สนับสนุน 

ความน่าจะเป็นท่ีจะสอดคล้องกับผลการวิจัยน้ี ท่ีได้ศึกษาความหนาแน่นของประชากรที่มีผลต่อจ�ำนวนคดียาเสพติด 

ในพื้นที่ และยังพบว่าจ�ำนวนคดียาเสพติดในแต่ละพื้นที่นั้น ส่วนใหญ่ผู้กระท�ำผิดคดียาเสพติดมักจะเป็นคนที่อยู่ในพื้นที่

อ�ำเภอบ้านโป่ง (632 คน คิดเป็นร้อยละ 66.04) ดังน้ันการที่บุคคลจะก่อความผิดฐานเกี่ยวข้องกับยาเสพติด มีความ 

เป็นไปได้ที่จะเกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของบุคคล จากการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้ได้พบว่าตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่อวันของผู้ต้องหาคดียาเสพติด พบว่ามีความสัมพันธ์กับการกระท�ำความผิดที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด

		  จากการวิเคราะห์ข้อมูลความหนาแน่นประชากรใน อ.บ้านโป่ง กับความหนาแน่นของจ�ำนวนคดียาเสพติด 

ในแต่ละต�ำบล พบว่าต�ำบลที่มีความหนาแน่นของประชากรมากเป็นกลุ่มพื้นท่ีที่มีจ�ำนวนคดียาเสพติดต่อพื้นที่มาก 

เช่นเดียวกัน (ธีรไนย, 2559; ปิยะชัย, 2560) พื้นที่เสี่ยงการเกิดอาชญากรรมด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงพื้นที่ พบว่าบริเวณ

ที่มีการก่อคดีสูงมักจะเป็นบริเวณที่มีความหนาแน่นของประชากรปานกลางถึงสูง โดยเฉพาะในย่านใจกลางเมือง 

		  จากการพล็อตกราฟระหว่างความหนาแน่นของประชากรและความหนาแน่นของจ�ำนวนคดีที่เกี่ยวข้องกับ 

ยาเสพติด โดยการวิเคราะห์ Pearson correlation พบว่า “ความหนาแน่นของจ�ำนวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด 

มีความสัมพันธ์กับความหนาแน่นของประชากรในพื้นที่ฯ ไปในทิศทางเดียวกัน” โดยค่ามี r เท่ากับ 0.886 ดังภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1  กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความหนาแน่นของประชากรกับความหนาแน่นของคดี

ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดจากการวิเคราะห์ด้วย Pearson correlation
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		  จากการพิจารณาจ�ำนวนคดีท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติดในแต่ละต�ำบลของอ�ำเภอบ้านโป่ง ดังภาพที่ 2 พบว่า  

“ผู้ต้องหาที่เกี่ยวข้องกับคดียาเสพติดส่วนใหญ่มักจะมีภูมิล�ำเนาอยู่ภายในอ�ำเภอบ้านโป่ง” จากสถิติข้างต้นชี้ให้เห็นว่า

ปัญหาคดียาเสพติดในแต่ละพื้นท่ีน้ันส่วนใหญ่เกิดมาจากภายในแต่ละพื้นที่ ฉะนั้น การป้องกันปัญหายาเสพติดไม่ใช่แค่

การป้องกันการแพร่ระบาดยาเสพติดจากภายนอกพื้นที่เพียงอย่างเดียว จะต้องมีการป้องกันการแพร่ระบาดหรือ 

ความต้องการใช้ยาเสพติดจากภายในพื้นที่นั้น ๆ ด้วย (ภัทระ, 2558) พบว่าการแก้ปัญหายาเสพติดในแต่ละพื้นที่อย่าง

ยั่งยืนนั้น ชุมชนในแต่ละพื้นท่ีจะต้องเข้ามีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งและเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดอย่างจริงจัง 

ในพื้นที่ของตนเองร่วมกับเจ้าหน้าที่รัฐ

 

ภาพที่ 2  กราฟจ�ำนวนของผู้ต้องหาคดียาเสพติดที่มีภูมิล�ำเนาภายในและภายนอกเขตรับผิดชอบ 

สภ.บ้านโป่ง
		  จากการศกึษาข้อมลูเชิงประชากรของผูต้้องหาคดยีาเสพตดิต่อข้อมลูฐานความผดิท่ีเกีย่วกับยาเสพตดิ ท่ีเจ้าหน้าท่ี 

ต�ำรวจจับกุมได้ส่วนใหญ่ในฐานความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 ได้แก่ เสพยาเสพติด และครอบครอง

หรือจ�ำหน่ายยาเสพติด ดังตารางที่ 2 พบว่า

		  ตัวแปรช่วงอายุของผู้ต้องหาคดียาเสพติดมีความสัมพันธ์กับฐานความผิดในคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ โดยพบว่าค่า odds ของการกระท�ำความผิดฐานครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติด เปรียบเทียบกับ

การกระท�ำความผิดฐานเสพยาเสพติดในกลุ่มผู้ต้องหาคดียาเสพติดที่มีอายุน้อยกว่า 21 ปี เป็น 1.93 เท่า ของค่าดังกล่าว

ส�ำหรบัผูต้้องหาคดยีาเสพตดิทีม่อีายมุากกว่า 21 ปี (p-value < 0.05, OR = 1.93, 95%CI = 1.313 - 2.837) ในขณะที่ 

ค่า odds ของการกระท�ำความผิดฐานเสพยาเสพติด เปรียบเทียบกับการก่อคดีความผิดฐานครอบครองหรือจ�ำหน่าย 

ยาเสพติด ในผู้ต้องหาคดียาเสพติดที่มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี เป็น 1.58 เท่าของค่าดังกล่าวส�ำหรับผู้ต้องหาคดียาเสพติด 

ในช่วงอื่น (p-value < 0.05, OR = 1.581, 95%CI = 1.174 - 2.13) (รอซีดะห์ มะสะแม, 2553) พบว่าผู้ติดยาเสพติด

ที่มีช่วงอายุ 16-20 ปี เป็นช่วงอายทุีม่กีารเริม่ใช้ยาเสพติด (Simone Pettigrewa, 2017) เยาวชนมคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะม ี

การใช้ยาเสพตดิ มสีาเหตมุาจากความอยากรูอ้ยากลองหรอืมกีารชักชวนให้มกีารใช้ยาเสพตดิในกลุ่มเพื่อน โดยปัจจุบัน

กลุ่มที่เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา มีการครอบครองยาเสพติดเพื่อจ�ำหน่ายมากขึ้นจากการเสพยาเสพติดในอดีต เนื่องมา

จากส่วนหนึ่งมีการตระหนักถึงพิษภัยของยาเสพติดมากขึ้นจากความรู้หรือการศึกษาที่ได้รับมา แต่ที่เข้ามายุ่งเกี่ยวกับ 

ยาเสพติดนั้นก็เพื่อท่ีจะน�ำเงินจากการค้ายาเสพติดไปใช้ในการใช้จ่ายฟุ่มเฟือยสนองความต้องการของแต่ละคน ส่วนใน

ช่วงวัยท�ำงานส่วนใหญ่กม็เีหตผุลในการเข้ามายุง่เก่ียวยาเสพตดิเสพติดทีค่ล้าย ๆ  กนั มสีาเหตมุาจากรายได้จากการท�ำงาน

ประจ�ำที่ไม่เพียงพอ ไม่เพียงเหตุผลทางรายได้เพียงอย่างเดียวการได้รับข้อมูลเกี่ยวยาเสพติดที่ผิด ๆ เช่น ยาเสพติดจะ

ช่วยเพิ่มสมรรถภาพในการท�ำงาน ช่วยผ่อนคลายจากความเครียด และความเหนื่อยล้าจากการท�ำงาน ก็มีส่วนให้ท�ำให้

บุคคลเข้ามายุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดได้เช่นกัน 
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		  การเข้าใจข้อมลูเกีย่วกบัยาเสพตดิทีผ่ดิ ๆ  ข้างต้นนัน้ ความรูห้รอืประสบการณ์ของแต่ละบคุคลนัน้มส่ีวนทีท่�ำให้

แต่ละบุคคลกระท�ำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดได้ อาจจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม (กิตติวงค์; ปรีชา, 2559) การพัฒนา

รปูแบบการป้องกันการแพร่ระบาดยาเสพตดิ พบว่านอกจากพฤตกิรรมการเลยีนแบบเพือ่นทีต่ดิยาเสพตดิแล้วนัน้ การได้

รับข้อมูลความรู้หรือการศึกษาท�ำให้ความเข้าใจที่ผิด ๆ  ก็มีส่วนท�ำให้เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด ซึ่งสอดคล้องกับสัมพันธ์

ระหว่างระดับการศึกษากับข้อหาคดียาเสพติดในงานวิจัยน้ี พบว่าตัวแปรระดับการศึกษาของผู้ต้องหาคดียาเสพติด 

มีความสัมพันธ์กับฐานความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งพบว่าค่า odds ของการกระท�ำความผิด

ฐานเสพยาเสพติดเปรียบเทียบกับการกระท�ำความผิดฐานครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติด ในผู้ต้องหาคดียาเสพติด 

ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา เป็น 1.74 เท่า ของค่าดังกล่าวในผู้ต้องหาคดียาเสพติดในระดับการศึกษาอื่น ๆ  

(p-value < 0.05, OR = 1.738, 95%CI = 1.319 - 2.290) ส่วนค่า odds ของการก่อคดียาเสพติดในข้อหาครอบครอง

หรือจ�ำหน่ายยาเสพติดต่อการเสพยาเสพติด ในผู้ต้องหาคดี ยาเสพติดที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 

เป็น 1.64 เท่า ของค่าดังกล่าวส�ำหรับผู้ต้องหาคดียาเสพติดระดับการศึกษาอื่น ๆ (p-value < 0.05, OR = 1.636,  

95%CI = 1.246 - 2.148) 

		  ในขณะที่ตัวแปรด้านอาชีพและรายได้ ก็มีส่วนส�ำคัญที่ผลักดันให้แต่ละบุคคลเข้าไปยุ่งเก่ียวกับยาเสพติดดังที่

กล่าวมาข้างต้น (คม, 2557) ปัจจัยที่มีผลต่อการเสพยาเสพติดของผู้ต้องหาคดียาเสพติดประเภท 1 (ยาบ้า) พบว่าปัญหา

ทางด้านเศรษฐกิจหรือรายได้ของแต่ละบุคคลเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นแรงผลักดันให้คนเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด เช่น  

การว่างงาน ค่าครองชีพสูงขึ้น รายได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ความกดดันของสังคมที่ไม่ให้โอกาสในการท�ำงาน 

สอดคล้องกับความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่อาชพีกับฐานความผดิยาเสพตดิ ในงานวจิยันี ้พบว่าจ�ำนวนผูต้้องหาคดยีาเสพตดิ

ในแต่ละกลุ่มอาชีพในฐานความผิดเสพยาเสพติด และครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติด มีจ�ำนวนที่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ โดยค่า odds ของการกระท�ำความผิดในฐานครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติดเปรียบเทียบกับ 

การเสพยาเสพติด ในกลุ่มผู้ต้องหาคดียาเสพติดที่ไม่ได้ประกอบอาชีพเป็น 2.91 เท่า ของค่าดังกล่าวในผู้ต้องหาคด ี

ยาเสพติดที่มีการประกอบอาชีพ (p-value < 0.05, OR = 2.916, 95%CI = 1.797 - 4.73) ในขณะที่ค่า odds ของการ

ก่อคดียาเสพติดในข้อหาเสพยาเสพติดเปรียบเทียบกับข้อหาครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติดในผู้ต้องหาคดียาเสพติด

ที่มีอาชีพรับจ้าง เป็น 2.31 เท่า ของค่าดังกล่าวในผู้ต้องหาคดียาเสพติดในอาชีพอื่น ๆ (p-value < 0.05, OR = 2.312, 

95%CI = 1.679 - 3.21) ส่วนตัวแปรรายได้ต่อวันของผู้ต้องหาคดียาเสพติดนั้น พบว่าจ�ำนวนผู้ต้องหาคดียาเสพติดที่ไม่มี

รายได้ต่อวัน ในฐานความผิดเสพยาเสพติด และครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติดมีจ�ำนวนที่น้อยกว่า อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ และพบว่ามีเพียงผู้ต้องหาคดียาเสพติดที่ไม่มีรายได้ต่อวันเท่านั้น ที่มีค่า odds ของการกระท�ำความผิดในฐาน

ครอบครองหรอืจ�ำหน่ายยาเสพตดิเปรยีบเทยีบกบัการกระท�ำ ความผดิในฐานเสพยาเสพตดิเป็น 1.49 เท่า ของค่าดงักล่าว 

ในผู้ต้องหาที่มีรายได้ (p-value < 0.05, OR = 1.486, 95%CI = 1.131 - 1.953) (N.Messedia, 2015) จ�ำนวนผู้ติด 

ยาเสพติดในประเทศตูนิเซีย ซ่ึงมีแนวโน้มผู้ติดยาเสพติดมีจ�ำนวนที่เพิ่มขึ้น และโดยพิจารณาจากรายละเอียดทางสังคม 

ประชากร และประวัติการศึกษาของผู้ติดยาเสพติด พบว่าปัจจัยด้านอาชีพ การว่างงาน ระดับการศึกษา ความสามารถ

ในการเรียนรู้ และป้องกันยาเสพติด มีโอกาสท�ำให้เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด และในการป้องกันคนเหล่านี้ไม่ให้เข้าไป 

ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติด ควรได้รับการบริหารจัดการเช่นเดียวกับผู้ป่วย จากผลการศึกษาในงานวิจัยชี้ให้เห็นว่าตัวแปร 

เชิงประชากร ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อวันของผู้ต้องหาคดียาเสพติดนั้น มีความสัมพันธ์กับ 

การกระท�ำผิดท่ีเก่ียวกับยาเสพติด และแต่ละลักษณะเชิงประชากรตัวแปรข้างต้น มีโอกาสที่จะพบการก่อคดียาเสพติด 

ทั้งเสพยาเสพติดและครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติด ที่แตกต่างกันออกไป
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ตารางที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงประชากรกับข้อหาคดียาเสพติด

ตัวแปร

เสพยาเสพติด 

(n = 646 คน)

ครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติด 

(n = 311 คน)
p-value

จ�ำนวน ร้อยละ
OR 

(95%CI)
จ�ำนวน ร้อยละ

OR 

(95%CI)

1.	 เพศ -	ชาย (808 คน)
546 84.5

1.021

(0.704 - 1.482)
262 158.8

0.979

(0.675 - 1.421)
0.91

-	หญิง (149 คน)
100 15.5

0.98

(0.675 - 1.422)
49 29.7

1.021

(0.704 - 1.481)
0.91

2.	อายุ -	น้อยกว่า 21 ปี 

	 (122 คน)
66 10.2

0.518

(0.353 - 0.762)
56 18.0

1.93

(1.313 - 2.837)
< 0.01*

-	21-30 ปี (363 คน)
238 36.8

0.868

(0.658 - 1.145)
125 40.2

1.152

(0.872 - 1.52)
0.32

-	31-40 ปี (319 คน)
236 36.5

1.581

(1.174 - 2.13)
83 26.7

0.632

(0.47 - 0.852)
< 0.01*

-	มากกว่า 40 ปี 

	 (153 คน)
106 16.4

1.103

(0.759 - 1.603)
47 15.1

0.907

(0.624 - 1.318)
0.61

3.	 ระดับ

	 การศึกษา

-	ไม่ได้ศึกษา (33 คน)
20 3.1

0.732

(0.359 - 1.491)
13 4.2

1.367

(0.671 - 2.785)
0.39

-	ประถมศึกษา 

	 (454 คน)
335 51.9

1.738

(1.319 - 2.29)
119 38.3

0.575

(0.437 - 0.758)
< 0.01*

-	มัธยม/ปวช./ปวส.

	 (438 คน)
270 41.8

0.611

(0.466 - 0.803)
168 54.0

1.636

(1.246 - 2.148)
< 0.01*

-	ปริญญาตรีขึ้นไป

	 (32 คน)
21 3.3

0.916

(0.436 - 1.924)
11 3.5

1.092

(0.52 - 2.295)
0.82

4.	อาชีพ -	ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

	 (73 คน)
32 5.0

0.343

(0.211 - 0.557)
41 13.2

2.916

(1.797 - 4.73)
< 0.01*

-	รับจ้าง (766 คน)
547 84.7

2.321

(1.679 - 3.21)
219 70.4

0.431

(0.312 - 0.596)
< 0.01*

-	เกษตรกรรม (22 คน)
6 0.9

0.173

(0.067 - 0.448)
16 5.1

5.766

(2.233 - 14.89)
< 0.01*

-	ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

	 (79 คน)
48 7.4

0.725

(0.452 - 1.165)
31 10.0

1.379

(0.859 - 2.213)
0.18

-	ข้าราชการ/พนักงาน

	 (17 คน)
13 2.0

1.577

(0.51 - 4.877)
4 1.3

0.634

(0.205 - 1.961)
0.43

5.	 รายได้

	 ต่อวัน

-	ไม่มีรายได้ (393 คน)
245 37.9

0.673

(0.513 - 0.885)
148 47.6

1.486

(1.131 - 1.953)
< 0.01*

-	น้อยกว่า 300 บาท

	 (452 คน)
317 49.1

1.256

(0.957 - 1.649)
135 43.4

0.796

(0.606 - 1.045)
0.10

-	มากกว่า 300 บาท

	 (112 คน)
84 13.0

1.512

(0.963 - 2.373)
28 9.0

0.662

(0.421 - 1.039)
0.07
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ตัวแปร

เสพยาเสพติด 

(n = 646 คน)

ครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติด 

(n = 311 คน)
p-value

จ�ำนวน ร้อยละ
OR 

(95%CI)
จ�ำนวน ร้อยละ

OR 

(95%CI)

6.	สถานภาพ	

	 การสมรส

-	โสด (704 คน)
483 74.8

1.207

(0.892 - 1.633)
221 71.1

0.829

(0.612 - 1.122)
0.22

-	สมรส (253 คน)
163 25.2

0.829

(0.612 - 1.122)
90 28.9

1.207

(0.892 - 1.633)
0.22

7.	ประวัติคดี

	 ยาเสพติด

-	มี (547 คน)
377 58.4

1.162

(0.885 - 1.527)
170 54.7

0.86

(0.655 - 1.13)
0.28

-	ไม่มี (410 คน)
269 41.6

0.86

(0.655 - 1.13)
141 45.3

1.162

(0.885 - 1.527)
0.28

* Pearson chi-square

4. สรุปผล
		  จากการศกึษาพบว่า “ความหนาแน่นของประชากรมคีวามสมัพนัธ์กับความหนาแน่นของจ�ำนวนคดยีาเสพตดิ” 

โดยมีค่า pearson’s correlation (r) เท่ากับ 0.886 และ “ผู้ต้องหาที่เกี่ยวข้องกับคดียาเสพติดส่วนใหญ่จะมีภูมิล�ำเนา

อยูภ่ายในอ�ำเภอบ้านโป่ง” ซึง่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูลักษณะเชิงประชากรกบัฐานความผิดในคดเีกีย่วกบัยาเสพตดิ 

พบว่าในการกระท�ำความผิดเก่ียวยาเสพติดมีความสัมพันธ์กับ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อวัน 

ของผู้ต้องหาคดียาเสพติด โดยในการกระท�ำความผิดเสพยาเสพติด มีโอกาสที่จะพบมากในกลุ่มผู้ต้องหาคดียาเสพติด  

ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและมีอาชีพรับจ้าง ในขณะที่การกระท�ำความผิดในฐาน 

ครอบครองหรือจ�ำหน่ายยาเสพติด มีความเป็นไปได้ที่จะพบในกลุ่มผู้ต้องหาคดียาเสพติดที่มีอายุน้อยกว่า 21 ปี มีระดับ

การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. เป็นกลุ่มที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ และไม่มีรายได้เลี้ยงชีพ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าตัวแปรลักษณะ

เชิงประชากรในด้าน “อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อวัน” มีความสัมพันธ์ต่อการก่อคดียาเสพติด และโอกาสที่จะ

เกิดผู้ต้องหาคดียาเสพติดตามลักษณะที่ได้กล่าวมาข้างต้น

		  จากผลการศึกษาในงานวิจัยน้ีเม่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความหนาแน่นของประชากรมีผลต่อความหนา

แน่น ของจ�ำนวนคดยีาเสพตดิ (ธรีไนย, 2559; ปิยะชัย, 2560) ทีไ่ด้ศึกษาพืน้ทีเ่ส่ียงการเกิดอาชญากรรมด้วยการวเิคราะห์

สถิติเชิงพื้นที่ พบว่าบริเวณท่ีมีการก่อเหตุอาชญากรรมสูงมักเป็นบริเวณที่ความหนาแน่นของประชากรปานกลางถึงสูง 

ย่านใจกลางเมือง ในขณะเดียวกันเมื่อศึกษาลักษณะเชิงประชากรกับการก่อคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด พบว่าสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ ศิริลักษณ์ ปัญญา (2560) ได้ศึกษาปัจจัยเส่ียงของการกลับไปใช้ยาเสพติดซ�้ำของผู้รับการบ�ำบัด 

ยาเสพติด พบว่าปัจจัยด้านบุคคลคือปัจจัยหลักท่ีท�ำให้มีการเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด (กิตติวงค์ และปรีชา, 2559)  

การพัฒนารูปแบบการป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติด พบว่าสถาบันการศึกษาและการให้การศึกษามีส่วนช่วย

ป้องกันการแพร่ระบาดยาเสพติดได้ (คม, 2557) ปัจจัยที่มีผลต่อการเสพยาเสพติดของผู้ต้องหาในคดีเสพยาเสพติด 

ประเภท 1 (ยาบ้า) พบว่าผู้ต้องหาคดียาเสพติดส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุต�่ำกว่า 30 ปี สถานภาพโสด และการศึกษา

ระดับประถมศึกษา รวมไปถึงส่วนใหญ่มักจะมีการใช้ยาเสพติดประเภท 1 (เมทแอมเฟตามีน) โดยปัจจัยที่ได้กล่าวมานั้น 

มีความเกี่ยวพันกับปัญหาด้านเศรษฐกิจที่ท�ำให้เกิดการว่างงาน ไปจนถึงรายได้ของแรงงานในระบบจากปัจจัยดังกล่าว

ท�ำให้เกิดแนวทางการป้องกันยาเสพติดอย่างยืนของหน่วยงานรัฐบูรณาการร่วมกับชุมชนซ่ึงในการป้องกันปัญหา 

ยาเสพติดที่ยั่งยืนนั้น จะต้องเริ่มที่การให้ความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม เกี่ยวกับยาเสพติดที่ถูกต้อง มีการสร้างงาน สร้างอาชีพ 

ท�ำให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น อยู่ดีกินดีสามารถเล้ียงชีพตนเองได้โดยไม่ต้องไปค้ายาเสพติด โดยสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่

ตารางที่ 2  (ต่อ)
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ประชาชนต้ังแต่เด็กหรือเยาวชน (สุปราณี, 2559) ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ผ่านการบ�ำบัดสารเสพติด พบว่า

ครอบครัวและชุมชน สามารถป้องกันและพัฒนาผู้ป่วยยาเสพติดให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ เช่นเดียวกับการควบคุม 

การแพร่กระจายของยาเสพติดได้ผลดีกว่าการรักษาผู้ติดยา (กิตติวงค์ และปรีชา, 2559) ได้พบว่าการป้องกัน 

การแพร่ระบาดควรเริ่มจากสถาบันการศึกษา เนื่องมาจากวัยรุ่นหรือเยาวชนเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงในการเข้าไปยุ่งเกี่ยว

กับยาเสพติดสูง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของกรอบทิศทางและเป้าหมายของแผนประชารัฐร่วมใจ ปลอดภัยาเสพติด พ.ศ. 

2561 ตามประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ลงวันที่ 14 พ.ย. 60 โดยลดปริมาณ 

ผู้เข้าสู่การกระท�ำผิดเกี่ยวกับยาเสพติด น�ำผู้มีส่วนเกี่ยวข้องออกจากวงจรการกระท�ำผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ซึ่งเป็น 

การสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดเชิงรุกในกลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มผู้ใช้แรงงาน และกลุ่มประชาชนทั่วไป  

ซึง่มกีารบรูณาการการแก้ไขปัญหาในระดบัชมุชน เช่น โครงการ TO BE NUMBER ONE และ โครงการครตู�ำรวจ D.A.R.E. 

เป็นต้น ซึ่งนโยบายรัฐบาลภายใต้การบริหารงานของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้ก�ำหนดให้ปัญหา 

ยาเสพติดเป็นวาระแห่งชาติ ที่ต้องให้ความส�ำคัญและเร่งด�ำเนินการจัดการกับปัญหา ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้จึงเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวมและประเทศชาติ สามารถใช้เป็นแนวทาวในการปราบปราม ป้องกัน การก่อเหตุในคดียาเสพติดได้
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บทคัดย่อ
		  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษจังหวัดนครพนม 2. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางการท่องเที่ยวในเขตพัฒนา 

เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม 3. เพื่อน�ำผลการศึกษาไปก�ำหนดเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนมให้เกิดความยั่งยืนต่อไป ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จ�ำนวน 16 คน เป็นแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้วิธีการ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งมีโครงสร้าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดนครพนม

มีท�ำเลที่ตั้งอยู่ติดริมแม่น�้ำโขง และมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค�ำม่วน ที่สามารถใช้ในการเดินทาง

เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ที่หลากหลาย อาทิ 

องค์พระธาตุพนมและพระธาตุบริวาร พระธาตุประจ�ำวันเกิดครบ 7 วัน Landmark องค์พญาศรีสัตตนาคราช หมู่บ้าน

มติรภาพไทย-เวยีดนาม และอนสุรณ์สถานโฮจมินิห์ ณ บ้านนาจอก อกีทัง้ยงัมีเทศกาลงานประเพณทีีม่ชีือ่เสยีงระดบัชาติ 

อาทิเช่น งานนมัสการพระธาตุพนม งานประเพณีไหลเรือไฟ และวัฒนธรรม 8 ชนเผ่า 2 เชื้อชาติ ที่เป็นอัตลักษณ์ เป็นต้น 

และในด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว พบว่า หน่วยงานภาครัฐของจังหวัด มีการบูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วนในการ 

ร่วมกันขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ยังมีอยู่บ้างที่ภาคเอกชนและผู้น�ำชุมชนในบางพื้นที่ยังต้องให้ความรู้

และความเข้าใจเพื่อให้เห็นความส�ำคัญของการท่องเท่ียวต่อการพัฒนาชุมชน การพัฒนาเส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยว 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว อาทิเช่น ป้ายบอกทาง ป้ายสื่อความหมาย และในด้านอาหารพื้นบ้านยังขาด

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาเอกลักษณ์ให้เด่นชัดมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การศึกษาศักยภาพ  เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดนครพนม 

Abstract
		  This study aims to: 1) to study the potential of tourism resources in the Special Economic 

Development Zone, Nakhon Phanom Province; 2) to conduct a SWOT (Strength, Weakness, Threat  

and Opportunity) analysis; and 3) to draw conclusions from the research regarding the development 

of tourism in the Special Economic Development Zone. The research is qualitative; the research  

participants, selected by purposive sampling, were tourism stakeholders from the government and 

private sectors and local people, comprising in total 16 people. The data was collected through  

in-depth interviews using semi-structured questionnaires. The research found that the area of Nakhon 

Phanom province is close to the Mekong River, where the third Thai-Lao Friendship Bridge connects 

it to the neighboring country. This province also has many tourism resources connected to history  
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and culture, such as Phra That Phanom and other Buddha relics in pagodas, Buddha relics in pagodas 

for seven birthdays, the Sri Sattha Naga Landmark, the Thai-Laos friendship village, and the Ho Chi Min 

remembrance place at Ban Na-chok. In addition, this province has many interesting tourist festivals 

such as the Phra That Phanom festival, the Fire Boat festival, and the “Festival of Eight Ethnicities and 

Two Nationalities”. In terms of developing tourism, the research found that the government sector is 

integrated with others to develop tourism. However, the private sector and the leaders of some local 

communities still need to obtain information and knowledge to gain more experience in tourism, to 

increase their awareness of the importance of tourism, and gain knowledge of how to develop tourism 

routes and tourism facilities such as sign posts to show the way to destinations and to communicate 

information to tourists. Regarding local foods, the research found that the food still lacks a unique 

identity. Therefore, searching for such an identity is still a necessary process to make the food more 

distinguishable.

Keywords: The study of tourism potential, the Special Economic Development Zone, Nakhon Phanom 

Province  

1. บทน�ำ  
		  การท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมภาคบริการทีม่บีทบาทส�ำคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเพราะนอกจาก

จะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศแล้วยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ�ำหน่ายของที่ระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น 

ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุนการจ้างงานและการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นโดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูป

เงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท รวมทั้งสร้างกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเท่ียวไทย 

นับแสนล้านบาท อีกทั้งยังช่วยกระจายรายได้และการจ้างงานไปสู่ชนบทตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วยศักยภาพ 

ของท�ำเลที่ตั้งความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว และความเป็นไทย ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและโอกาส 

ทางการท่องเทีย่วมากมาย ทัง้ด้านท�ำเลทีต่ัง้ในการเป็นจดุศนูย์กลางของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ ความหลากหลาย

ของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย (กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา, 2560)

		  จังหวัดนครพนม ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง กอปรกับจังหวัด

นครพนมมีจุดเด่นและจุดแข็งในหลายด้าน อาทิ มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 

เช่น หมู่บ้านมิตรภาพไทย-เวียดนาม และมีภูมิสังคมทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นอีสานที่หลากหลาย เป็นท่ี

ประดิษฐานขององค์พระธาตุพนมอันล�้ำค่า และมีความส�ำคัญทางด้านศาสนาในระดับภูมิภาคไทย-ลาว อินโดจีน  

ตลอดจนความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์แถบลุ่มแม่น�้ำโขงที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศลุ่มน�้ำโขง อีกทั้ง

ยงัมสีนามบนินครพนม สะพานมติรภาพ อกีทัง้สถานต้ีนทางรถไฟรางคู่สายนครพนม-บ้านไผ่ นอกจากนี ้จงัหวดันครพนม

ได้รับการประกาศให้เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษซึ่งแสดงให้เห็นว่าจังหวัดนครพนมมีศักยภาพและความพร้อม 

ในการที่จะเป็นเมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ด้านการท่องเที่ยว ที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างดี (ข้อมูลเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม, 2558) 

		  การดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนมนั้น ส่ิงที่ส�ำคัญ 

ไม่ใช่แค่เพยีงความสวยงาม ความเป็นเอกลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่วเพยีงอย่างเดยีวแต่ควรมองในด้านความมศีกัยภาพ

ความพร้อมในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและด้านองค์ประกอบส�ำคัญทางการท่องเที่ยว 
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ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ จากความส�ำคัญดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของการวิจัยเรื่อง การศึกษาการศึกษาศักยภาพการรองรับ 

การท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม

1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม

    		  2.	 เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

จังหวัดนครพนม

		  3.	 เพื่อก�ำหนดแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม

1.2	 ขอบเขตการวิจัย
		  ขอบเขตด้านเนื้อหา : ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ท�ำการศึกษาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวในเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้างกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

		  ขอบเขตด้านประชากร : ตวัแทนบคุลากรภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทีเ่กีย่วข้องด้านการท่องเท่ียว

ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม จ�ำนวน 16 คน

		  ขอบเขตด้านระยะเวลา : ท�ำการศึกษาวิจัยเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และท�ำการส�ำรวจข้อมูล ตลอดจน

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้ระยะเวลาตั้งแต่ปี 2559 - 2561

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

2. วิธีการศึกษา
วิธีด�ำเนินการวิจัย 

		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการวิจัย ดังนี้

		  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารจากภาครัฐ จ�ำนวน 5 คน ผู้บริหารและบุคลากรภาคเอกชน จ�ำนวน 5 คน และ

ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จ�ำนวน 6 คน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 16 คน เป็น 

กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

1.	 ภาครัฐ

2.	 ภาคเอกชน

3.	 ภาคประชาชน

ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว

1.	 ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

2.	 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

3.	 ด้านการขนส่ง 

4.	 ด้านการต้อนรับ 

5.	 ด้านความปลอดภัย 

6.	 ด้านผู้ให้บริการน�ำเที่ยว

SWOT Analysis Matrix

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

TOWS Matrix

การก�ำหนดกลยุทธ์จากผลของ SWOT

ศักยภาพการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

จังหวัดนครพนม
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		  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  คอื  การสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่มโีครงสร้าง

ในการสัมภาษณ์

		  การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ มีการวางแผนในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน โดยประเด็นความที ่

ในการสัมภาษณ์ได้ก�ำหนดโครงสร้างไว้แบบหลวม ๆ  นอกจากนี้จะพิจารณาค�ำถาม สร้างค�ำถาม ปรับค�ำถาม และพัฒนา

ค�ำถามให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงในการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ซ่ึงเน้ือหาการสัมภาษณ์จะเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม แล้วน�ำมาก�ำหนด

เป็นกลยุทธ์ TOWS Matrix โดยการหาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพทางการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

จงัหวดันครพนม ใช้การศกึษาเกีย่วกบัศกัยภาพของทรัพยากรการท่องเทีย่ว ได้แก่ 1) ด้านการดงึดดูใจ 2) ด้านการรองรบั 

3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านการบริการ และ 5) ด้านการตลาด

		  การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความส�ำคัญและความเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว 

ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย โดยการระบุคุณลักษณะเฉพาะ 

ของข้อความอย่างมีระบบที่มีการอ้างอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี 

3. ผลการวิจัย
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม
	 สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว ได้แก่ 

		  ด้านเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตและหมู่บ้านชนเผ่า จังหวัดนครพนม มีความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรม มีความ

หลากหลายของวิถีชนเผ่า ซึ่งประกอบด้วยชนเผ่า 8 ชนเผ่า ได้แก่ ชาวผู้ไท (ภูไท) ไทยญ้อ ไทยแสก ไทยกะเลิง ไทยโส้ 

ไทยข่า ไทยลาว และไทกวน 2 เชือ้ชาต ิได้แก่ ชาวเวยีดนาม และชาวจนี โดยแต่ละเผ่าจะรวมกนัเป็นกลุม่ กระจดักระจาย

อยู่ตามพื้นที่อ�ำเภอต่าง ๆ ในจังหวัดนครพนม อาทิเช่น ชนเผ่าไทญ้อ ถือว่าเป็นอีกชนเผ่าหนึ่งที่มีความน่าสนใจในการไป

ท่องเที่ยว เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมและสัมผัสการต้อนรับที่ดีเยี่ยมจากเจ้าบ้าน ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวหมู่บ้าน

ชนเผ่านกัท่องเทีย่วจะได้สมัผสัและและเรยีนรู้ เช่น การใช้ภาษาพืน้บ้านทีเ่ป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินของชนเผ่าในการส่ือสาร

กับนักท่องเที่ยว การแต่งกายซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของชนเผ่า วิถีชีวิต ภูมิปัญญา และคุณค่าที่ควรอนุรักษ์และสืบสาน โดย

ชุมชนจะมุ่งเน้นน�ำในเสนอรูปแบบของกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้ามีส่วนร่วมในประเพณี พิธีกรรมพื้นบ้าน

ต่าง ๆ อาทิ การไหลเรือไฟบกที่จัดกันในวันออกพรรษา เป็นต้น (ปราณี, 2561)

		  ด้านศิลปวัฒนธรรม และประเพณี 

		  1.	 งานนมัสการพระธาตุพระพนม จัดขึ้นเพื่อเป็นการด�ำรงพุทธศาสนา และสืบสานประเพณีท้องถิ่นอันดีงาม

ของชาวนครพนมที่มีมาแต่โบราณที่ได้จัดงานนมัสการพระธาตุพนมเป็นประจ�ำทุกปี (ปรเสริฐ, 2561)

		  2.	 งานแข่งเรือ การแข่งเรือ (ส่วงเฮือ) เป็นประเพณีที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาช้านาน โดยจัดขึ้นระหว่างงานบุญ

ออกพรรษา มีความมุ่งหมายให้ชาวบ้านได้สนุกสนานร่วมกัน ก่อให้เกิดความสามัคคีความเสียสละและเป็นการเชื่อม 

ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนลาวและชาวไทย

		  3.	 งานประเพณีไหลเรือไฟนครพนม จัดขึ้นในวันออกพรรษา คือวันขึ้น 15 ค�่ำ เดือน 11 และวันแรม 1 ค�่ำ 

เดือน 11 ของทุกปี บริเวณหน้าศาลากลางจังหวัด ริมแม่น�้ำโขงบริเวณเขตเทศบาล การไหลเรือไฟถือเป็นการบูชา

พระพุทธเจ้าในวันที่พระพุทธเจ้าเสด็จลงมาจากทั่วโลก

		  4.	 การฟ้อนภูไท เป็นการแสดงออกให้เห็นถึงความสามัคคีในหมู่คณะเดียวกัน โดยจะฟ้อนในงานเทศกาล 

เดือน 5 และเดือน 6 การฟ้อนภูไทเรณูนคร เป็นการฟ้อนประเพณีที่มีมาแต่บรรพบุรุษ ซึ่งการฟ้อนภูไทนี้ถือว่าเป็นศิลปะ

เอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม
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		  5.	 ประเพณีแสกเต้นสาก เป็นการบวงสรวงวิญญาณของบรรพบุรุษของชาวแสกในจังหวัดนครพนม และเป็น 

การแสดงออกถงึความกตญัญกูตเวทต่ีอบรรพบรุษุทีไ่ด้ช่วยให้อยูเ่ยน็เป็นสุขและประสบความส�ำเรจ็ในการประกอบอาชพี

		  6. 	ประเพณีโส้ทั่งบั้ง นิยมท�ำกันในวันขึ้น 15 ค�่ำ เดือน 3 เพื่อบอกกล่าวและเป็นการแสดงออกถึงความกตัญญู

ที่มีต่อบรรพบุรุษที่ให้ข้าว ปลาอาหารอุดมสมบูรณ์และมีความสุขโส้ทั่งบ้ังน้ีชาวไทยโส้ทั่วไปเรียกว่า แซงสนาม หรือ  

เหยา (เยา) (ธรนินทร์, 2562)

		  ด้านสถาปัตยกรรมท่ีบ่งบอกความเป็นอัตลักษณ์ที่ชัดเจน จังหวัดนครพนมเป็นเมืองเล็ก ๆ ท่ีตั้งอยู่ติด 

รมิแม่น�ำ้โขงตรงกนัข้ามกบัประเทศลาว เหมาะกบัการท่องเทีย่วเพ่ือการพกัผ่อน ในตวัเมืองมตีกึเก่า มสีถาปัตยกรรมไทย 

สถาปัตยกรรมตะวันตก ถือได้ว่าเป็นเสน่ห์ของจังหวัดนครพนมที่มีตึก อาคาร บ้านเรือน สิ่งปลูกสร้างเก่าแก่ที่ถูกอนุรักษ์

ไว้ในย่านชมุชนรมิแม่น�ำ้โขงในเมอืงนครพนม มอีาคารเป็นสถาปัตยกรรมแบบตะวนัตก ได้รบัอทิธพิลจากฝรัง่เศสช่วงสมยั

สงครามอินโดจีน

		  ด้านความเก่าแก่ ความโบราณ จงัหวดันครพนมเป็นเมอืงแห่งพระธาตโุดยแท้และด้วยความทีเ่คยเป็นอาณาจกัร

ที่เจริญรุ่งเรืองมาก่อน ประกอบกับตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น�้ำโขง อันเป็นแหล่งรวมวัฒนธรรมแห่งส�ำคัญจากหลายชนชาติ  

จงัหวดันครพนมจึงมโีบราณสถานเก่าแก่อยูห่ลายแห่งในตวัเมอืง และเป็นทีป่ระดษิฐานพระธาตพุนมอนัศักดิสิ์ทธิ ์อนัเป็น

ปูชนียสถานส�ำคัญคู่บ้านคู่เมืองมาช้านาน และมีพระธาตุอื่น ๆ อีกหลายแห่ง

		  ด้านอาหารท้องถ่ิน จงัหวดันครพนมมคีวามหลากหลายทางชาตพินัธุท์ัง้วฒันธรรมของคนไทยและชาวเวยีดนาม 

มีประวัติศาสตร์ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ท�ำให้เกิดเอกลักษณ์และการผสม

กลมกลืนของวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมเวียดนามที่สอดคล้องกับบริบทสังคมในสภาวการณ์ปัจจุบัน หมู่บ้านนาจอก 

ในพื้นที่ต�ำบลเป็นหมู่บ้านของคนเวียดนามในอดีตและความเป็นหมู่บ้านมิตรภาพไทยเวียดนามในปัจจุบัน 

		  อาหารที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของ 8 ชนเผ่า 2 เชื้อชาติ มีความโดดเด่นของอาหารและกรรมวิธีการปรุง 

ที่เฉพาะตัวที่แตกต่างกันออกไป อาทิเช่น ชนเผ่าไทกวนจะอาหารพื้นบ้าน ได้แก่ แกงขี้เหล็กใส่หนังเค็ม ต้มไก่ลาด  

แจ่วหนังเค็ม ขนมหวานจะเป็น ข้าวต้มโคม อาหารพื้นบ้าน ชุมชนบ้านหนองสังข์ อ�ำเภอนาแก มีอาหารเด่นประจ�ำเผ่า 

ซึ่งเป็นอาหารประจ�ำธาตุต่าง ๆ  ซึ่งเป็นอาหารของบรรพบุรุษ เป็นวัตถุดิบที่มีอยู่ตามท้องไร่ท้องนา อีกทั้งอาหารของกลุ่ม

ชนเผ่าอื่น ๆ อีกหลากหลาย เช่น แหนมเนือง ไข่กระทะ ข้าวจี่ (ขนมปังใส่ไส้ฝรั่งเศส) บั่นก๋วน เฝอ หรือข้าวเปียก  

(อาหารของชาวญวน) และที่เป็นเอกลักษณ์ของเมืองที่ตั้งอยู่ริมแม่น�้ำโขง คือ อาหารประเภทปลา ได้แก่ ปลาคังลวกจิ้ม 

ปลาเนื้ออ่อนทอด ป่นปลา เป็นต้น (คมสัน, 2561)

		  แหล่งท่องเที่ยวควรมีการปรับปรุงเพื่อการรองรับต่อการเดินทางท่องเที่ยว 

		  1.	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน ปรับปรุงส่ิงอ�ำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เช่น เส้นทางเข้าถึง 

แหล่งท่องเที่ยวให้สะดวก อาทิเช่น ป้ายบอกทางในแหล่งท่องเที่ยว และป้ายสื่อความหมาย ให้ครอบคลุมทุกเส้นทาง  

รวมไปถึง การปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยว 

		  2.	 การพฒันาการท่องเทีย่วจากปัจจยัภายนอก  อาทเิช่น ภาครฐัและเอกชนควรเข้ามาช่วยเหลอืด้านงบประมาณ

ในการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

		  การบริหารจัดการด้านด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยว

		  การอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว ควรสร้างและส่งเสริมความรู้ในชุมชนและนักท่องเที่ยว และช่วยกันดูแลรักษา 

แหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน

		  การจัดการด้านการท่องเที่ยว ควรสร้างรายได้ให้กับชุมชน และสร้างความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของชุมชน 

รวมถึงการบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวควบคู่กับการพัฒนา

		  การบริการการท่องเที่ยวด้านที่เป็นประเด็นส�ำคัญต่อการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว

		  มีการบริการระบบการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว อาทิเช่น มีต�ำรวจท่องเที่ยวและอาสาสมัคร 

มาคอยอ�ำนวยความสะดวกและดูแลนักท่องเที่ยว
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		  มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 

		  การมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการพัฒนามัคคุเทศก์น้อยในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว  

		  มีอาหารที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของพื้นเมืองที่โดดเด่น ควรบริการด้านการขนส่งที่ครอบคลุมทุกเส้นทางใน

แหล่งท่องเที่ยว

		  ควรมีบริการด้านสารสนเทศที่ทันสมัย

		  ส่งเสริมการตลาดเพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น

		  มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ด้วยการสื่อ และช่องทาง 

ที่หลากหลาย เช่น ทีวี อินเทอร์เน็ต หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

		  การท�ำปฏิทินการท่องเที่ยว โดยจัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวและงานประเพณีตลอด 12 เดือน  

		  การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดงานในแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม�่ำเสมอ 

		  ควรมีผู้เชี่ยวแนะน�ำและวางแผนการตลาดท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชนทั้งแผนการตลาดทั้งระยะสั้นและระยาว

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness)

1.	ท�ำเลท่ีตั้งอยู่ติดริมแม่น�้ำโขง และมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว  

	 แห่งที่ 3 นครพนม-ค�ำม่วน เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน

1.	 ระยะทางห่างไกลจากกรุงเทพมหานคร ศูนย์กลางการคมนาคม 

	 ขนส่งของประเทศ

2.	 เป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่วอารยธรรมลุม่น�ำ้โขง เนือ่งจากมแีหล่ง 

	 ท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่หลากหลาย ม ี

	 เส้นทางปั่นจักรยานริมแม่น�้ำโขงที่ยาวที่สุด แม่น�้ำโขงที่สามารถ 

	 จดักิจกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วได้หลากหลาย อาท ิการล่องเรือ 

	 ชมเมืองและทิวทัศน์ริมฝั่งโขงได้ทุกฤดูกาล

2.	บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการยังไม่ได้รับการพัฒนา 

	 องค์ความรู้เท่าท่ีควร เช่น ทักษะด้านภาษาอาเซียน อีกทั้ง 

	 ขาดแคลนมัคคุเทศก์และอาสาสมัครด้านการท่องเท่ียวภายใน 

	 จังหวัด

3.	มีพระธาตุประจ�ำวันเกิด ครบ 7 วัน ซึ่งสามารถเดินทางสักการะ 

	 ได้ภายใน 1 วัน และมีความหลากหลายวิถีชาติพันธุ์

3.	 โครงข่ายคมนาคมเข้าไปยงัแหล่งท่องเท่ียวยงัไม่สะดวก การขนส่ง 

	 บริการสาธารณะเพ่ือบริการนกัท่องเทีย่วยงัไม่เพียงพอ ขาดป้าย 

	 บอกทางและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว

4.	มี Landmark องค์พญาศรีสัตตนาคราช หมู่บ้านมิตรภาพ 

	 ไทย - เวียดนาม และอนุสรณ์สถานโฮจิมินห์ ณ บ้านนาจอก และ 

	 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีภูมิทัศน์ริมฝั่งโขงที่สวยงามที่สุด  

	 และอากาศดีตลอดปี อุทยานแห่งชาติภูลังกา น�้ำตกตาดขาม  

	 น�้ำตกตาดโพธิ์ ฯลฯ

4.	แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งยังขาดการวางผังออกแบบให้เหมาะสม 

	 กับภูมิสถาปัตย์ 

5	 .มีเทศกาลงานประเพณีท่ีมีชื่อเสียงระดับชาติ อาทิเช่น งาน 

	 นมัสการพระธาตุพนม งานประเพณีไหลเรือไฟ และวัฒนธรรม  

	 8 ชนเผ่า 2 เชื้อชาติ ที่เป็นอัตลักษณ์ เป็นต้น

5.	สนิค้าและบริการทางการท่องเทีย่วในพ้ืนทีย่งัมปัีญหา ยงัไม่ได้รับ 

	 การพัฒนา ขาด story Telling และบริษัทน�ำเท่ียวในพื้นที ่

	 ยังเสนอขายและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวยังไม่ทั่วถึง

6.	 เป็นเมืองที่ได้รับการประกาศว่า เป็นเมืองแห่งความสุขท่ีสุดใน 

	 ประเทศไทย โดยมสีโลแกนชมสามทีส่ดุสูส่ขุทีสุ่ด (ศกัดิส์ทิธิท์ีส่ดุ:  

	 พระธาตพุนม, สวยทีสุ่ด : สะพานมติรภาพ 3 (นครพนม-ค�ำม่วน),  

	 งามที่สุด : ทิวทัศน์ริมฝั่งโขง)

6.	ผู้น�ำชุมชนขาดภาวะผู้น�ำ และไม่ให้ความส�ำคัญต่อการส่งเสริม 

	 การท่องเที่ยวเท่าที่ควร

7.	 มีเส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในจังหวัด กลุ่มจังหวัด และ 

	 ประเทศเพื่อนบ้าน

7.	ท้องถ่ินเติบโตไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางการท่องเท่ียว 

	 ของจังหวัดแบบก้าวกระโดด

8.	ผู ้บริหารภาครัฐมีวิสัยทัศน์และมีศักยภาพด้านการพัฒนา 

	 การท่องเที่ยว

8.	ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษายังให้ความส�ำคัญน้อยต่อการ 

	 พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

1.	ศกัยภาพทางการท่องเทีย่วทีส่ามารถเชือ่มโยงกบัประเทศเพือ่นบ้าน 

	 เพ่ิมข้ึน เนื่องจากประเทศเพื่อนบ้านทั้งลาว (แขวงค�ำม่วน  

	 สะหวันนะเขต บลิค�ำไซ) และเวียดนาม (เหงะอานห์ ฮาติงห์  

	 กวางบินห์) มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์และวัฒนธรรมที่สมบูรณ ์

	 หลายแห่งขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก

1.	การขาดจิตส�ำนึกทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม

2.	นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิต 

	 ลุ่มแม่น�้ำโขงของรัฐบาล กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา แผน 

	 พัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2.	สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศที่ยังไม่น่ิง ส่งผลต่อ 

	 ภาพลกัษณ์ ความเชือ่มัน่และการด�ำเนินกจิกรรมทางการท่องเท่ียว 

	 หลายด้าน

3.	 รฐับาลได้ประกาศให้จงัหวดันครพนมอยูใ่นเขตพฒันาการท่องเทีย่ว 

	 วิถีชีวิตลุ่มแม่น�้ำโขง

3.	ประสบสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

	 และการบริการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

4.	กระแสความนยิมเกีย่วกับความสนใจพเิศษของนกัท่องเท่ียว เช่น  

	 การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพและถวลิหาอดตี การท่องเทีย่วตามกระแส 

	 ตามรอยฯ (ภาพยนตร์, พญานาค) ละคร และผู้มีชื่อเสียง

4.	กฎหมายบางอย่างของประเทศไทย รวมถงึกฎหมายของประเทศ 

	 เพื่อนบ้านยังไม่สอดรับต่อการด�ำเนินงานด้านการท่องเที่ยว 

	 เท่าที่ควร

5. 	นโยบายแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาต ิฉบบัท่ี 2 (2560-2564)  

	 พัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน

5.	การเดินทางของนักท่องเที่ยวเชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้านที่  

	 ใช้บตัรผ่านแดนยงัไม่ได้รับการอ�ำนวยความสะดวก (เข้าด่านไหน 

	 ต้องออกด่านนัน้) และยังมข้ีอจ�ำกัดซึง่เป็นอุปสรรคในการเดินทาง 

	 ข้ามแดนของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

6.	ความสดใหม่ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศเพื่อนบ้านดึงดูด 

	 ความสนใจของนักท่องเที่ยว

7.	การข้ึนทะเบียนและประกาศให้พระตุพนม เป็นมรดกโลกทาง 

	 วัฒนธรรมแห่งแรกของจังหวัดนครพนม

ภาพ 2  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคทางการท่องเที่ยว

ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม

กลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO

1.	ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ร่วมกันส่งเสรมิให้จังหวัด 

	 นครพนมเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวอารยธรรมลุ่มน�้ำโขง  

	 เนือ่งจากมแีหล่งท่องเท่ียวทางด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 

	 ทีห่ลากหลาย มีเส้นทางป่ันจกัรยานรมิแม่น�ำ้โขงทีย่าวทีส่ดุ แม่น�ำ้ 

	 โขงท่ีสามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวได้หลากหลาย  

	 อาทิ การล่องเรือชมเมืองและทิวทัศน์ริมฝั่งโขงได้ทุกฤดูกาล

1.	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง 

	 พ้ืนฐาน การคมนาคมขนส่งจากเส้นทางหลักไปยังเส้นทางรอง 

	 ให้สามารถเชื่อมโยง และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ต่าง ๆ ได ้

	 อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

2.	สร้างเส้นทางการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในจังหวัด และประเทศ 

	 เพื่อนบ้านท้ังในจังหวัด ลาว (แขวงค�ำม่วน สะหวันนะเขต  

	 บลิค�ำไซ) และเวียดนาม (เหงะอานห์ ฮาติงห์ กวางบินห์) ซึ่งม ี

	 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์และวัฒนธรรมที่สมบูรณ์หลายแห่ง 

	 ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก

2.	หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และหน่วยงานอื่น ๆ  

	 ที่เกี่ยวข้อง ต้องให้ความร่วมมือในการผลิตบุคลากรภาคแรงงาน 

	 ด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบริการให้มทีกัษะ ความรู้  

	 ความสามารถ มีความเช่ียวชาญตามมาตรฐานสากล และมจี�ำนวน 

	 ที่เพียงพอต่อความต้องการของสถานประกอบการในท้องถิ่น

3.	ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกิจกรรมการท่องเที่ยวความสนใจ 

	 พิเศษเพิ่มขึ้น

3.	 พัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวควบคู ่ไปกับการจัดท�ำ 

	 แผนการตลาดการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน  

	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ 

	 การท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ เพื่อเป็นทางเลือกให้กับกลุ่ม 

	 นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มเป้าหมาย
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กลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO

4.	พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในระดับจังหวัดและระดับอนุภูมิภาค 

	 ลุ่มแม่น�้ำโขง ให้เป็นเมืองน่าอยู่ระดับโลกควบคู่ความสัมพันธ์กับ 

	 ประเทศอินโดจีน

5.	 ส่งเสรมิการท่องเท่ียวเทศกาลงานประเพณีท่ีมชีือ่เสียงระดบัชาติ  

	 และประวัติศาสตร์ เชื่อมโยงประเทศเพื่อนบ้าน

6.	สร ้างผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท ่องเที่ยวท่ีตอบสนอง 

	 ความต้องการนักท่องเท่ียวทุกกลุ่มสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวพัก 

	 ในแหล่งท่องเที่ยวนานวัน

กลยุทธ์ ST กลยุทธ์ WT

1.	สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ด้านสังคม เศรษฐกิจ  

	 การลงทุน ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการ

1.	สร้างเส้นทางการท่องเทีย่วทีแ่ปลกใหม่ทีเ่หมาะสมกบันกัท่องเทีย่ว  

	 ทุกกลุ่มเป้าหมาย สร้างเรื่องราว story Telling สร้างความ 

	 น่าสนใจและเชญิให้ไปสมัผัสถงึสถานทีจ่รงิซึง่เป็นกลยทุธ์ทีจ่ะช่วย 

	 ให้การท่องเที่ยวมีเสน่ห์และยั่งยืน อีกทั้งเกิดการกระจายรายได ้

	 ไปสู่ชุมชนในวงกว้าง

2.	พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของจังหวัด 

	 นครพนมให้มีศักยภาพทางการแข่งขัน

2.	สร้างกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวและชุมชนได้มีส่วนร่วมให้เกิด 

	 การเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างรู้คุณค่า

3.	 เพิ่มมาตรการเข้มงวดในการก�ำกับ ดูแลความปลอดภัยใน 

	 แหล่งท่องเทีย่วทีส่�ำคญั เพือ่เพิม่ความมัน่ใจให้นกัท่องเทีย่ว และ 

	 เพื่อสร้างสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้เด่นชัดยิ่งขึ้น

3.	ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการวางแผนเพื่อ 

	 พัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวในจังหวัดนครพนมท้ังทางด้าน 

	 โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ความปลอดภัย และ 

	 คุณภาพของสิ่งแวดล้อม ตลอดจนธุรกิจในอุตสาหกรรม 

	 การท่องเที่ยว เพื่อให้มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวที่จะ 

	 มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น

4.	 เสรมิสร้างจติส�ำนกึทางการท่องเท่ียว การอนรุกัษ์ทรพัยากรและ 

	 สิ่งแวดล้อมให้แก่นักท่องเท่ียวและคนในชุมชน ด้วยการสร้าง 

	 ความรู้ ความเข้าใจ พัฒนารูปแบบ และกิจกรรมการท่องเที่ยว 

	 ให้เหมาะสม

ภาพ 3  การวิเคราะห์ TOWS Matrix การท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม

4. อภิปรายผลและเสนอแนะ
		  จากงานวิจัยเรื่องศักยภาพทางการท่องเท่ียวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม ครั้งนี้เป็นการวิจัย 

เชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดนครพนมมีความได้เปรียบเชิงท�ำเลที่ตั้งที่อยู่ติดริมแม่น�้ำโขงซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็ง  

อีกทั้งมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค�ำม่วน ที่สามารถใช้ในการเดินทางเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 

นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเท่ียวทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ที่หลากหลาย อาทิ องค์พระธาตุพนมซึ่งถือเป็น 

ปชูนยีสถานทีม่คีวามเก่าแก่และล�ำ้ค่าทีส่ดุในภาคอสีาน และพระธาตบุรวิาร พระธาตปุระจ�ำวนัเกดิครบ 7 วนั  Landmark 

องค์พญาศรีสัตตนาคราช หมู่บ้านมิตรภาพไทย-เวียดนาม และอนุสรณ์สถานโฮจิมินห์ ณ บ้านนาจอก อีกทั้งยังมีเทศกาล

งานประเพณีที่มีชื่อเสียงระดับชาติ อาทิเช่น งานนมัสการพระธาตุพนม งานประเพณีไหลเรือไฟ และวัฒนธรรม 8 ชนเผ่า 

2 เชือ้ชาต ิทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ (ศนัสนย์ี, 2551) ศกัยภาพขององค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วต้องมีจดุดงึดดูความสนใจมคีณุค่า

ทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ รวมถึงความมีชื่อเสียงการยอมรับทางประวัติศาสตร์และ

ภมูปัิญญาอนัฉลาดของคนในอดตี ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน มกีารเข้าถงึทรพัยากรการท่องเทีย่วสะดวกสบาย ด้านการขนส่ง 

มีความสะดวก ปลอดภัย และมีโครงข่ายของการขนส่ง คมนาคมเชื่อมต่อกัน ด้านการต้อนรับมีบุคลากร เจ้าหน้าที่และ
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คนในท้องถิ่นสร้างความประทับใจให้ท่านในการเดินทางมาท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัยมีความมั่นใจในความปลอดภัย

ทางการท่องเทีย่วสงู และด้านผูใ้ห้บรกิารน�ำเทีย่ว มเีจ้าหน้าทีท่างการท่องเทีย่วในท้องถิน่ท่ีมคีวามพร้อมในการให้บรกิาร 

(ฉัตรแก้ว และคณะ, 2549) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดล�ำพูน ผลการวิจัยพบว่า การมี

อารยธรรมเก่าแก่ การเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัด อาคาร 

บ้านเรือนทีม่คีณุค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรมคนในท้องถิน่ มคีวามหลากหลายชนชาตทิ�ำให้มศีลิปวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 

ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับจังหวัดนครพนม และสิ่งเหล่าน้ีถือเป็นจุดแข็งที่ส�ำคัญของการท่องเที่ยว กอปรกับในส่วน 

การด�ำเนินงานภาครัฐของจังหวัดนครพนมถือว่ามีความเข้มแข็งและมีการบูรณาการร่วมกันได้เป็นอย่างดี ด้วยเพราะมี 

ผูบ้รหิารทีม่ศีกัยภาพ มคีวามรูค้วามสามารถและเป็นนกัพฒันาให้ความส�ำคัญต่อการท่องเทีย่วในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิ

และสังคม พัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวของจังหวัดให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

4.1	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 

		  งานวิจัยฉบับนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สามารถน�ำผลจากการวิจัยไปเป็น

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนมให้มีศักยภาพและ

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.2	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  1.	 ควรมีการศึกษาในเรื่องของขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองต่อแหล่งท่องเที่ยว 

ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม

		  2.	 ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาคการท่องเที่ยวและการบริการของจังหวัดนครพนมให้มี

ความพร้อมในระดับสากล

4.3	 การประยุกต์ใช้
		  จากการวิจัยในครั้งน้ีสามารถน�ำผลจากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวให้มี

ศักยภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ
		  การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ วตัถุประสงค์การวจิยั 1. เพือ่ศกึษาความส�ำคญัของส่วนประสมทางการตลาด

ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อเรื่องพญานาคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัด

บงึกาฬ-จงัหวดันครพนม)ประเทศไทย 2. เพือ่ศึกษาการเปรยีบเทยีบระดบัความส�ำคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อเรื่องพญานาคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัด

บงึกาฬ-จังหวดันครพนม) ประเทศไทย รปูแบบการวจิยัโดยใช้การวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่าง

ทีใ่ช้ คอืนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่คีวามเชือ่ในเรือ่งพญานาค ซึง่นกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วจงัหวดัอดุรธานี 

จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม จ�ำนวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามกับตัวอย่าง จ�ำนวน  

400 คน ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเช่ือเรื่องพญานาคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มผีลการทดสอบค่าท ี(t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One –way ANOVA/F-test) ในภาพรวม 

พบว่าระดบัความส�ำคญัของส่วนประสมทางการตลาดแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามเชือ่เรือ่งพญานาคในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

(จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย ของผู้ตอบแบบสอบถามภาพรวม 

ส่วนใหญ่มรีะดบัความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมากมค่ีาเฉลีย่ 4.04 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า เหน็ด้วยมาก และมค่ีาเฉลีย่

สูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มี

ค่าเฉล่ีย 4.09 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ีย 4.04 ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าเฉล่ีย 4.03  

ด้านบุคคลกร (People) มีค่าเฉลี่ย 4.02 ด้านราคา (Price) มีค่าเฉลี่ย 4.01 และด้านที่เห็นน้อยที่สุด คือ ด้านช่องทาง 

การจดัจ�ำหน่าย (Place) ค่าเฉลีย่ 3.92 และการเปรยีบเทยีบระดบัความส�ำคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความเชื่อเรื่องพญานาคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-

จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิล�ำเนา ที่แตกต่างกัน ให้ความ

ส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนนักท่องเที่ยวที่

มีสถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน จะให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่าง

กัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05   

ค�ำส�ำคัญ: ระดับความส�ำคัญของส่วนประสมทางการตลาด  ความเชื่อ  พญานาค 
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Abstract
		  This research aims: 1) to study the significance of marketing mix at tourist sites connected to 

the belief in nagas in the northeast of Thailand (the provinces of Udon Thani, Nong Khai and Bueng 

Kan); 2) to compare the significance of marketing mix factors at tourist sites connected to the belief 

in nagas in the northeast of Thailand (Udon Thani, Nong Khai and Bueng Kan). This study is quantitative 

reseach. The participants were Thai tourists who believe in nagas and had traveled to the research 

sites -- that is, Udon Thani, Nong Khai and Bueng Kan. In total, there were 400 participants. The  

statistical techniques employed to test the marketing mix factors are the t-test and one-way ANOVA/

F-test. In total, the research found that the marketing mix in the tourist attractions connected to the 

belief in nagas in the northeast of Thailand (Udon Thani, Nong Khai and Bueng Kan) has a significance 

of 4.04. Considering each factor, it was found that most participants agreed at a high level, and the 

average of each of the highest factors can be ordered as Product (4.16), Physical evidence (4.09), 

Promotion (4.04), Process (4.03), People (4.02) and Price (4.01). The aspect that has the lowest level 

is Place (3.92). Comparing the significance of the marketing mix at the tourist attractions connected 

to the belief in nagas in the northeast of Thailand (Udon Thani, Nong Khai and Bueng Kan), the  

research results found that gender, age, the level of education, hometown, and average income do 

not have a different significant statistic to the marketing mixs (7Ps). Therefore these results are not 

related to the hypothesis in the research. With regard to tourists with different marital status and 

average income, there was a statistically significant difference at the level of 0.5.  

Keywords: The significant level of marketing mix, belief, Naga      

1. บทน�ำ 
		  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูงมีบทบาทความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก รวมถึงเป็นแหล่งรายได้ที่ส�ำคัญน�ำมาซึ่งเงินตราต่างประเทศ เช่นการสร้างงานและ 

การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการท่องเท่ียวของประเทศยังมีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้าง 

พื้นฐานของการคมนาคมขนส่งที่ทันสมัย รวมไปถึงการค้าและการลงทุน ในขณะเดียวกัน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ส�ำนักงานภาคอีสาน (ททท.) ได้จัดท�ำแผนการตลาดท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปี 2562 กับ COOL I-SAN ด้าน

การท่องเทีย่วเทีย่วอสีานในมมุมองใหม่ สร้างแนวคดิด้านการตลาดทีท่นัสมัย การสร้างภาพจ�ำ ปรบัภาพลกัษณ์ท่องเทีย่ว

ภาคอีสานน�ำเสนอมุมมองท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีน�ำเสนอการต่อยอดของเก่ากับ Theme “อีสานแซบนัว” เน้นเรื่องราว 

ของอาหาร More Gastronomy กับ “ฮีต 12 คอง 14” จารีตประเพณีของชาวอีสาน COOL I-SAN เพื่อสร้างการรับรู้

ของภาคอีสานที่เดินทางท่องเท่ียวได้อย่างง่าย เท่ียวใกล้ สะดวก สะอาด ปลอดภัย เท่ ทันสมัย รองรับนักท่องเที่ยว 

ทกุกลุม่ทกุคนทกุชาตทิกุภาษา แลกระตุน้กจิกรรมการเดนิทางท่องเทีย่ว เพิม่ปรมิาณจ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว สร้างรายได้ใน

พื้นที่อีสานให้เพิ่มมากขึ้น ให้เรื่องกินเรื่องเที่ยวเป็นเรื่องเดียวกัน ส�ำหรับแนวคิดค�ำว่า “COOL I-SAN” จะแยกเป็นส่วน

ต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ C คือ Cuisine Special น�ำเสนอเรื่องราวอาหารของ More Gastronomy อาหารอร่อย รสชาติเด็ด 

อาหารดัง สไตล์อีสานแซ่บนัว ยกตัวอย่างเช่น “แซ่บนัว” กับเรื่องราวอาหารถิ่น วัตถุดิบของอาหารอีสานเชื่อมโยง 

เรื่องราวกับแหล่งท่องเที่ยว อาหารร่วมสมัย อาหารดัง ส้มต�ำ อาหารถิ่นเวอร์ช่ันใหม่ใน 20 จังหวัดภาคอีสาน O คือ 

Oriental Heritage การน�ำเสนอเรือ่งราวการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม, การท่องเทีย่วศาสนา, เส้นทางตามรอยอูอ่ารยธรรม

ของภาคอสีาน แหล่งท่องเทีย่วเก่าใหม่ในมติต่ิาง ๆ  เช่นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การท่องเทีย่วเชิงศาสนาในภาคอสีาน 

เส้นทางตามรอยอารยธรรม (อีสานเหนือ : เส้นทางท่องเที่ยวตามรอยพญานาค, อีสานกลาง : เส้นทางท่องเที่ยวตามรอย
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ไดโนเสาร์, อีสานใต้ : เส้นทางท่องเท่ียวตามรอยอารยธรรมขอมโบราณ) ประเพณีฮีต 12 คลอง 14 จารีตประเพณี 

ชาวอีสาน ต่อยอดน�ำเสนอมุมมองในมิติใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้นO คือ Outstanding Look การน�ำเสนอเรื่องราววัฒนธรรม

ประเพณีที่นักท่องเที่ยวไม่รู้จัก น�ำ Unseen มาเผยแพร่ให้นักท่องเที่ยวมีแลมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่าง

เช่น ธรรมชาติ ความมหัศจรรย์ ริมโขง ย่านท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่นอีสานเก๋ ๆ สินค้าใหม่ สินค้าเพิ่มมูลค่า (Craft Art  

New OTOP) กิจกรรม Local Experience D.I.Y  กิจกรรม CSR จิตอาสาเพื่อสังคม L คือ Linkage Travel การน�ำเสนอ

แนวทางความเชื่อมโยง พันธมิตร เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน จัดท�ำข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวให้ทันสมัยส�ำหรับ 

นกัท่องเทีย่ว สร้างความรูส้กึสะดวกซือ้และสะดวกในการใช้บรกิาร การเดินทางท่องเทีย่วสูภ่าคอสีานของประเทศไทยทัง้

ทางบก (รถไฟ และ รถโดยสารประจ�ำทาง) รวมถึงทางอากาศที่เช่ือมโยงเส้นทางต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม เป็นแนวคิดที่ถูกใช้ในการท่องเที่ยวอย่างหลากหลายโดยได้น�ำเอาวัฒนธรรมของแต่ละจังหวัดมาเป็นจุดขาย

เพ่ือดงึดดูความสนใจของนกัท่องเทีย่ว ซึง่การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมนัน้เป็นการท่องเทีย่วในลกัษณะทีใ่ห้ความส�ำคญักบั

ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี (ผกามาศ และชวลีย์, 2560) การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

โดยลักษณะเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นับได้ว่าเป็นจุดขายของภาคอีสาน คือในเรื่องพญานาค เป็นความเชื่อ 

ของคนทางภาคอีสาน ความศรัทธาแห่งความเช่ือท่ีเชื่อมโยงสู่การท่องเที่ยว “พญานาค” สะท้อนถึงความเชื่อ วิถีชีวิต 

และความเป็นอยูข่องชาวอีสาน ซึง่สญัลกัษณ์แห่งนาคได้มคีวามเชือ่มโยงกบักลุ่มชนทีเ่ป็นผู้ตัง้รกรากและสร้างอารยธรรม 

แถบลุ่มแม่น�้ำโขง และยังเป็นลัทธิหนึ่งในศาสนา จากประเด็นปัญหาและความเป็นมาในข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจเพื่อ

ที่จะศึกษาถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามความเช่ือเรื่องพญานาคท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงอัตลักษณ์  

หมายถึง การพัฒนาและยกระดับการท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดฯ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ- 

จงัหวดันครพนม) ให้เป็นการท่องเทีย่วเชงิอตัลกัษณ์ โดยมกีารผสมผสานเรือ่งราวของประวติัศาสตร์ อารยธรรม ประเพณี

วัฒนธรรม เข้ากับการท่องเที่ยว โดยศึกษาความส�ำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อเรื่อง

พญานาคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย

และสามารถเป็นแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามความเชื่อ เส้นทางตามรอยพญานาคภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนอื (จงัหวดัอดุรธาน-ีจงัหวดัหนองคาย-จังหวดับงึกาฬ-จงัหวัดนครพนม) ประเทศไทย (นติยา และละเอยีด, 2560)

		  จากความส�ำคัญของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมเฉพาะอันสะท้อน 

อัตลักษณ์ประเพณี และความเชื่อในภาคอีสาน รวมถึงความเชื่อและศรัทธาในองค์พญานาคนั้น งานวิจัยนี้ จึงได้เกิดขึ้น 

เพื่อศึกษาในด้านความส�ำคัญและระดับความส�ำคัญของส่วนประสมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

หนองคาย บึงกาฬ และนครพนม ทั้งนี้เพื่อผลที่ได้รับจากงานวิจัย จะสามารถไปเป็นต้นแบบ เพื่อวิเคราะห์และพัฒนา

ต่อยอดในการจัดการยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยววัฒนธรรมแบบเฉพาะความเชื่อ ในจังหวัดกลุ่มพื้นที่วิจัย และจังหวัด 

อื่น ๆ ที่โดดเด่นในเชิงการท่องเที่ยววัฒนธรรมเฉพาะดังกล่าว (ศรัณพร, 2561)

1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาความส�ำคัญของส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความเชื่อเรื่องพญานาคในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม)

		  2.	 เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระดับความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวที่มี 

ความเชือ่เรือ่งพญานาคในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ (จงัหวดัอดุรธาน-ีจงัหวดัหนองคาย-จงัหวดับงึกาฬ-จงัหวดันครพนม)

1.2 	สมมติฐานการวิจัย 
		  ความแตกต่างของเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิล�ำเนา ท�ำให้การก�ำหนด 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมในเรือ่ความเชือ่เรือ่งพญานาคของจงัหวดัอดุรธาน-ี จงัหวดัหนองคาย-

จงัหวดับงึกาฬ-จงัหวดันครพนม ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (Place) 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 

ด้านกระบวนการ (Process) หรือ 7P’s แตกต่างกัน (ศิวธิดา, 2561)
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2. วิธีการศึกษา
		  รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มาใช้ร่วมกัน โดยมีพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ

เฉพาะเจาะจงตามที่ก�ำหนดไว้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส�ำคัญประชากรในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี

ความเชือ่ในเร่ืองพญานาค ซึง่นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วจงัหวดัอดุรธาน-ีจงัหวดัหนองคาย-จังหวดับงึกาฬ-

จังหวัดนครพนม จ�ำนวน 3,726,286 คน ซึ่งเป็นข้อมูลล่าสุด พ.ศ. 2561 ตั้งแต่เดือนมกราคม 2561 ถึงเดือนธันวาคม 

2561

		  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำนวน 400 คน โดยการใช้ตารางก�ำหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane 

(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95

		  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม แบ่งเป็นข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมลัีกษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) โดยสอบถาม เรื่อง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และความคิดเห็น

ระดบัความส�ำคญัของส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามเชือ่เรือ่งพญานาคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

(จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า Rating Scale ซึ่งจะใช้ค�ำถามที่ใช้ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ แสดงระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale) มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ ระดับ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด และระดับ 1 หมายถึง ระดับ

ความคิดเห็นน้อยที่สุด

		  การเกบ็รวบรวมข้อมลู เก็บข้อมลูจากนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ�ำนวน 400 คน ในจงัหวดัอดุรธาน-ีจงัหวดัหนองคาย-

จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม คือ สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเชื่อเรื่องพญานาค ในแต่ละจังหวัด และวัดที่นักท่องเที่ยว

เดินทางมาไหว้สักการะ และมีความเชื่อในเรื่องพญานาค    

		  การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ

(Percentage) และความถ่ี (Frequency) จะใช้ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และ 

การทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance) แบบจ�ำแนกทางเดยีว (One-Way An ova or F-Test) เพือ่ทดสอบ

สมมติฐานระหว่างตัวแปรต้น คือ ข้อมูลส่วนบุคคล และตัวแปรตาม คือ ระดับความส�ำคัญของส่วนประสมทางการตลาด

ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อเรื่องพญานาค

3. ผลการวิจัย
		  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตามความเชื่อเส้นทาง ตามรอยพญานาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-

จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจ�ำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x ̅  ) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมการตลาด (7Ps) ของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 1  ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ในภาพรวม

	 ส่วนประสมการตลาด (7Ps)			   จ�ำนวน (ร้อยละ)	  		
`X  	 S.D.

	 ระดับ

	 ในภาพรวม	 น้อยที่สุด	 น้อย	 ปานกลาง	 มาก	 มากที่สุด			   ความส�ำคัญ

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)	 0	 2	 44	 237	 117	 4.16	 0.56	 มาก

		  (0.0)	 (0.5)	 (11.0)	 (59.2)	 (29.3)			 

ด้านราคา(Price)		  0	 4	 67	 250	 79	 4.01	 0.58	 มาก 

		  (0)	 (1)	 (16.7)	 (62.5)	 (19.8)			 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)	 1	 1	 102	 228	 68	 3.92	 0.58	 มาก

		  (0.2)	 (0.2)	 (25.5)	 (57.0)	 (17.0)			 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)	 1	 4	 66	 240	 89	 4.04	 0.59	 มาก

		  (0.2)	 1.0)	 (16.5)	 (60.0)	 (22.3)			 

ด้านบุคคลกร (People)	 2	 1	 79	 227	 91	 4.02	 0.63	 มาก

		  (0.5)	 (0.2)	 (19.7)	 (56.8)	 (22.8)			 

ด้านกระบวนการ (Process)	 1	 3	 78	 218	 100	 4.03	 0.63	 มาก

		  (0.2)	 (0.8)	 (19.5)	 (54.5)	 (25.0)			 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 	 3	 1	 63	 224	 109	 4.09	 0.63	 มาก

(Physical Evidence)	 (0.8)	 (0.2)	 (15.7)	 (56.0)	 (27.3)			 

		  รวม					     4.04	 0.49	 มาก

		  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมให้ความส�ำคญัและการให้ข้อมลูในระดบัมาก มีค่าเฉลีย่ 4.04 เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลี่ย 

4.16 รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 

4.04 ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านบุคลากร (People) มีค่าเฉลี่ย  4.02 ด้านราคา (Price) มีค่าเฉลี่ย 

4.01 และด้านที่เห็นน้อยที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) ค่าเฉลี่ย 3.92 ตามล�ำดับ

		  สรุป: ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัและการให้ข้อมลูต่อด้านผลติภณัฑ์ มากทีส่ดุ รองลงมา คอื ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ และด้านส่งเสริมการตลาด ในระดับที่ใกล้เคียงกัน

ตาราง 2  ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)

          
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)

			   จ�ำนวน (ร้อยละ)	  		
`X  	 S.D.

	 ระดับ

		  น้อยที่สุด	 น้อย	 ปานกลาง	 มาก	 มากที่สุด			   ความส�ำคัญ

1.	 แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งมีชื่อเสียง	 2	 3	 51	 181	 163	 4.25	 0.74	 มาก

	 และเป็นที่รู้จักในเรื่องความเชื่อเกี่ยวกับ	 (0.5)	 (0.7)	 (12.8)	 (45.2)	 (40.8)			 

	 เรื่องพญานาค								      

2.	 แหล่งท่องเที่ยวแสดงให้เห็นถึงความเชื่อ	 1	 0	 39	 202	 158	 4.29	 0.66	 มาก

	 ในเรื่องพญานาคได้อย่างชัดเจน	 (0.2)	 (0)	 (9.8)	 (50.5)	 (39.5)			 

3.	 แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมการท่องเที่ยว	 0	 2	 75	 203	 120	 4.10	 0.71	 มาก

	 ที่หลากหลาย	 (0)	 (0.5)	 (18.8)	 (50.7)	 (30.0)			 

4.	มีป้ายแสดงประวัติข้อมูลของแต่ละแหล่ง	 0	 5	 56	 225	 114	 4.12	 0.68	 มาก

	 ท่องเที่ยว	 (0)	 (1.3)	 ( 14.0)	 (56.2)	 (28.5)			 

5.	 แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก	 0	 (9.0)	 (67)	 (225)	 (99.0)	 4.04	 0.71	 มาก

	 ส�ำหรับนักท่องเที่ยว คนชรา พิการ เช่น	 (0)	 (2.3)	 (16.7)	 (56.2)	 (24.8)			 

	 ห้องน�้ำคนพิการ ราวจับ ทางลาดส�ำหรับรถเข็น								      

		  รวม					     4.16	 0.56	 มาก
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		  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญัและการให้ข้อมลูด้านผลติภัณฑ์ (Product โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูล และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แหล่ง 

ท่องเที่ยวแสดงให้เห็นถึงความเชื่อในเรื่องพญานาคได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละ

แหล่งมชีือ่เสยีงและเป็นทีรู้่จักในเรือ่งความเช่ือเกีย่วกบัเร่ืองพญานาค มค่ีาเฉลีย่ 4.25 มป้ีายแสดงประวตัข้ิอมลูของแต่ละ

แหลง่ท่องเทีย่ว มีค่าเฉลี่ย 4.12 แหลง่ท่องเทีย่วมีกิจกรรมการท่องเทีย่วที่หลากหลาย มคีา่เฉลี่ย 4.10 และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักท่องเที่ยว คนชรา พิการ เช่น ห้องน�้ำคนพิการ ราวจับ 

ทางลาดส�ำหรับรถเข็น มีค่าเฉลี่ย 4.04 ตามล�ำดับ

		  สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลต่อแหล่งท่องเที่ยวแสดงให้เห็นถึงความเชื่อในเรื่อง

พญานาคได้อย่างชดัเจน รองลงมา คอืแหล่งท่องเทีย่วในแต่ละแหล่งมชีือ่เสยีงและเป็นทีรู่จ้กัในเรือ่งความเชือ่เกีย่วกบัเรือ่ง

พญานาค และมีป้ายแสดงประวัติข้อมูลของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว

ตาราง 3  ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ด้านราคา (Price)

	              
ด้านราคา (Price)

			   จ�ำนวน (ร้อยละ)	  		
`X  	 S.D.

	 ระดับ

		  น้อยที่สุด	 น้อย	 ปานกลาง	 มาก	 มากที่สุด			   ความส�ำคัญ

1.	ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาในแต่ละพื้นที่	 0	 3	 77	 221	 99	 4.04	 0.68	 มาก

	 มีความเหมาะสม	 (0)	 (0.8)	 (19.2)	 (55.2)	 (24.8)			 

2.	 ราคาเครื่องรางของขลังในแต่ละพื้นที่ของ	 1	 7	 82	 225	 85	 3.97	 0.71	 มาก

	 แหล่งท่องเที่ยว มีการแสดงราคาอย่างชัดเจน	 (0.2)	 (1.8)	 (20.5)	 (56.2)	 (21.3)			 

3.	มีการจัดป้ายบอกราคาสินค้าและการบริการ	 2	 8	 71	 212	 107	 4.04	 0.75	 มาก

	 อย่างชัดเจน	 (0.5)	 (2.0)	 (17.8)	 (53.0)	 (26.7)			 

4.	ท่านรู้สึกมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน	 0	 6	 63	 244	 87	 4.03	 0.66	 มาก

	 การเดินทางไปใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยว	 (0)	 (1.5)	 (15.8)	 (61.0)	 (21.7)			 

	 ที่มีความเชื่อในเรื่องพญานาค							     

5.	 ค่าใช้จ่ายในการท�ำกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว	 1	 2	 80	 239	 78	 3.98	 0.66	 มาก

	 ที่มีความเชื่อในเรื่องพญานาค เช่น ซื้อดอกไม้	 (0.2)	 (0.5)	 (20.0)	 (59.8)	 (19.5)			 

	 บายศรี ธูปเทียน หรือการน�ำเที่ยวในแหล่ง

	 ท่องเที่ยว มีความเหมาะสม							     

		  รวม					     4.01	 0.58	 มาก

		  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลต่อด้านราคา (Price) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูล และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค่าใช้จ่าย 

ในการเดินทางมาในแต่ละพื้นที่มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมา คือ มีการจัดป้ายบอกราคาสินค้าและ 

การบริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.04 รู้สึกมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในเดินทางไปใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ความเชื่อในเรื่องพญานาค มีค่าเฉลี่ย 4.03 ค่าใช้จ่ายในการท�ำกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อในเรื่องพญานาค 

เช่น ซื้อดอกไม้ บายศรี ธูปเทียน หรือการน�ำเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.98 และข้อที ่

นักท่องเท่ียวให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลน้อยท่ีสุด คือ ราคาเครื่องรางของขลังในแต่ละพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว มี

การแสดงราคาอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.97 ตามล�ำดับ 

		  สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาในแต่ละพื้นที่มี 

ความเหมาะสมมากที่สุด มีการจัดป้ายบอกราคาสินค้าและการบริการอย่างชัดเจน และรู้สึกมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่

ใช้ในเดินทางไปใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อในเรื่องพญานาค
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ตาราง 4  ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)

	
ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)

			   จ�ำนวน (ร้อยละ)	  		
`X  	 S.D.

	 ระดับ

		  น้อยที่สุด	 น้อย	 ปานกลาง	 มาก	 มากที่สุด			   ความส�ำคัญ

1.	การเดินทางที่มีความสะดวก เช่นลงจาก	 0	 9	 113	 191	 87	 3.89	 0.76	 มาก

	 เครื่องบินมีรถตู้โดยสารคอยให้บริการ หรือ	 (0)	 (2.3)	 (28.2)	 (47.7)	 (21.8)			 

	 ลงจากรถ บขส. มีรถท้องถิ่นคอยให้บริการ

	 เพื่อเดินทางมาถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง

	 สะดวกรวดเร็ว							     

2.	 แหล่งท่องเที่ยวเข้าถึงได้สะดวกสบายและง่าย	 0	 4	 78	 230	 88	 4.01	 0.68	 มาก

	 เช่นระยะทางในการเดินเท้าเข้าไปยังแหล่ง	 (0)	 (1.0)	 (19.5)	 (57.5)	 (22.0)			 

	 ท่องเที่ยว หรือทางเดินที่สะดวกสบาย							     

3.	 การหาข้อมูลด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว	 0	 1	 90	 229	 80	 3.97	 0.66	 มาก

	 มีความสะดวกและเหมาะสม	 (0)	 (0.3)	 (22.5)	 (57.2)	 (20.0)			 

4.	 ระยะเวลาเปิด-ปิดของแหล่งท่องเที่ยวมีความ	 1	 8	 123	 196	 72	 3.83	 0.75	 มาก

	 เหมาะสม เช่น เปิด 8.00 น. - 16.00 น.	 (0.2)	 (2.0)	 (30.8)	 (49.0)	 (18.0)			 

5.	มีเจ้าหน้าที่คอยอ�ำนวยความสะดวกในการ	 0	 9	 90	 230	 71	 3.91	 0.70	 มาก

	 ให้ข้อมูลและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว	 (0)	 (2.2)	 (22.5)	 (57.5)	 (17.8)			  								      

		  รวม					     3.92	 0.58	 มาก

		  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลต่อด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.92 เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีใ่ห้ความส�ำคญัและการให้ข้อมลู และมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

คือ แหล่งท่องเที่ยวเข้าถึงได้สะดวกสบายและง่าย เช่นระยะทางในการเดินเท้าเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรือทางเดิน 

ที่สะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา คือ การหาข้อมูลด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความสะดวกและเหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ย 3.97 มีเจ้าหน้าที่คอยอ�ำนวยความสะดวกในการให้ข้อมูลและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.91 

การเดินทางที่มีความสะดวกเช่นลงจากเครื่องบินมีรถตู้โดยสารคอยให้บริการ หรือลงจากรถ บขส. มีรถท้องถิ่นคอยให้

บริการเพื่อเดินทางมาถึงยังแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 3.89 และข้อที่ให้ความส�ำคัญและ 

การให้ข้อมูลน้อยที่สุด คือ ระยะเวลาเปิด-ปิดของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมเช่น เปิด 8.00 น. - 16.00 น.  

มีค่าเฉลี่ย 3.83

		  สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลต่อช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแหล่งท่องเที่ยวเข้าถึงได้

สะดวกสบายและง่ายเช่นระยะทางในการเดินเท้าเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรือทางเดินที่สะดวกสบาย มากที่สุด  

มีการหาข้อมูลด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความสะดวกและเหมาะสม มีเจ้าหน้าที่คอยอ�ำนวยความสะดวกในการให้

ข้อมูลและการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว
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ตาราง 5  ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)

	  
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)

			   จ�ำนวน (ร้อยละ)	  		
`X  	 S.D.

	 ระดับ

		  น้อยที่สุด	 น้อย	 ปานกลาง	 มาก	 มากที่สุด			   ความส�ำคัญ

1.	มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่ง	 0	 6	 90	 172	 132	 4.08	 0.78	 มาก

	 ท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง	 (0)	 (1.5)	 (22.5)	 (43.0)	 (33.0)			 

2.	มีการโฆษณาแนะน�ำแหล่งท่องเที่ยวผ่าน	 0	 7	 61	 206	 126	 4.13	 0.72	 มาก

	 สื่อต่าง ๆ เช่นอินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ	 (0)	 (1.8)	 (15.2)	 (51.5)	 (31.5)			 

	 หนังสือพิมพ์							     

3.	 แหล่งท่องเที่ยวในความเชื่อเรื่องพญานาค	 1	 4	 58	 236	 101	 4.08	 0.67	 มาก

	 มีการจัดกิจกรรมทางด้านศาสนา เพื่อสร้าง	 (0.2)	 (1.0)	 (14.5)	 (59.0)	 (25.3)			 

	 ภาพลักษณ์ที่ดี เช่นมีการสวดมนต์ หรือ

	 ท�ำพิธีไหว้							     

4.	 การให้บริการด้านข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว	 0	 8	 85	 220	 87	 3.97	 0.71	 มาก

	 ที่มีความเชื่อในเรื่องพญานาคมีการให้ข้อมูล	 (0)	 (2.0)	 (21.2)	 (55.0)	 (21.8)

	 ถูกต้อง เช่น  วิธีการปฏิบัติตนเมื่อเข้าไปยัง

	 แหล่งท่องเที่ยว การเคารพบูชาแต่ละจุด 

	 เริ่มจากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุด	

5.	หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้การส่งเสริม	 0	 7	 90	 211	 92	 3.97	 0.72	 ปานกลาง

	 และสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อ	 (0)	 (1.7)	 (22.5)	 (52.8)	 (23.0)			 

	 ในเรื่องพญานาค							     

		  รวม					     4.04	 0.59	 มาก

		  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลต่อด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.04 เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีใ่ห้ความส�ำคญัและการให้ข้อมลู และมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

คือ มีการโฆษณาแนะน�ำแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ มีค่าเฉลี่ย 4.13  

รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวในความเชื่อเรื่องพญานาคมีการจัดกิจกรรมทางด้านศาสนา เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เช่น 

มีการสวดมนต์ หรือท�ำพิธีไหว้ มีค่าเฉลี่ย 4.08 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวอย่าง 

ทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย 4.08 การให้บริการด้านข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อในเรื่องพญานาคมีการให้ข้อมูลถูกต้อง เช่น  

วิธีการปฏิบัติตนเมื่อเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว การเคารพบูชาแต่ละจุด เริ่มจากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุด มีค่าเฉลี่ย 3.97 

และข้อที่ให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้การส่งเสริมและสนับสนุน 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อในเรื่องพญานาค มีค่าเฉลี่ย 3.97 ตามล�ำดับ 

		  สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลข้อที่ให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ มีการโฆษณาแนะน�ำแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ เช่นอินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ มากที่สุด มีแหล่ง

ท่องเที่ยวในความเชื่อเรื่องพญานาคมีการจัดกิจกรรมทางด้านศาสนา เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เช่นมีการสวดมนต์ หรือ

ท�ำพิธีไหว้ และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง
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ตาราง 6  ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ด้านบุคคลกร (People)

	            
ด้านบุคคล (People)

			   จ�ำนวน (ร้อยละ)	  		
`X  	 S.D.

	 ระดับ

		  น้อยที่สุด	 น้อย	 ปานกลาง	 มาก	 มากที่สุด			   ความส�ำคัญ

1.	ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความรู้	 0	 9	 61	 207	 123	 4.11	 0.73	 มาก

	 ด้านความเชื่อในเรื่องพญานาค ต�ำนาน	 (0)	 (2.3)	 (15.2)	 (51.7)	 (30.8)				  

	 ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว

	 แต่ละแห่ง							     

2.	 จ�ำนวนผู้ให้บริการมีเพียงพอต่อจ�ำนวน	 0	 9	 85	 199	 107	 4.01	 0.76	 มาก

	 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว	 (0)	 (2.2)	 (21.2)	 (49.8)	 (26.8)			 

3.	 ในแหล่งท่องเที่ยวมีผู้ให้ความช่วยเหลือ	 0	 9	 81	 213	 97	 4.00	 0.73	 มาก

	 และดูแล เอาใจใส่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง  	 (0)	 (2.3)	 (20.2)	 (53.2)	 (24.3)			 

	 เช่น มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการตามจุดที่ส�ำคัญ

	 ต่าง ๆ อย่างครบ							     

4.	 ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง	 0	 4	 77	 225	 94	 4.02	 0.68	 มาก

	 มีมารยาท สุภาพ และคอยอ�ำนวยความสะดวก	 (0)	 (1.0)	 (19.2)	 (56.3)	 (23.5)			 

	 ให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาถึง								      

5.	 การขายดอกไม้และเครื่องสักการะที่ราคา	 1	 6	 91	 209	 93	 3.97	 0.74	 มาก

	 เป็นธรรมต่อนักท่องเที่ยว ไม่โก่งราคาเกินจริง	 (0.3)	 (1.5)	 (22.8)	 (52.2)	 (23.2)			  								      

		  รวม					     4.02	 0.63	 มาก

		  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญัและการให้ข้อมลูต่อด้านบคุคล  (People) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มค่ีาเฉลีย่ 4.02  เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีใ่ห้ความส�ำคญัและการให้ข้อมลู และมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ผูใ้ห้บรกิาร

ในแหล่งท่องเที่ยวมีความรู้ด้านความเชื่อในเรื่องพญานาค ต�ำนาน ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง  

มีค่าเฉลี่ย 4.11 รองลงมา คือ ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีมารยาท สุภาพ และคอยอ�ำนวยความสะดวก 

ให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาถึง มีค่าเฉลี่ย 4.02 จ�ำนวนผู้ให้บริการมีเพียงพอต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง

แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.01 ในแหล่งท่องเที่ยวมีผู้ให้ความช่วยเหลือและดูแล เอาใจใส่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง เช่น  

มเีจ้าหน้าทีค่อยให้บริการตามจดุทีส่�ำคญัต่าง ๆ  อย่างครบ มค่ีาเฉลีย่ 4.00 และข้อทีเ่หน็ด้วยน้อยทีสุ่ด คอื การขายดอกไม้

และเครื่องสักการะที่ราคาเป็นธรรมต่อนักท่องเที่ยว ไม่โก่งราคาเกินจริง มีค่าเฉลี่ย 3.97 ตามล�ำดับ

		  สรุป: ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลต่อผู ้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความรู ้

ด้านความเชื่อในเรื่องพญานาค ต�ำนาน ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง มากที่สุด ผู้ให้บริการในแหล่ง

ท่องเท่ียวแต่ละแห่งมีมารยาท สุภาพ และคอยอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาถึง และจ�ำนวน 

ผู้ให้บริการมีเพียงพอต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว
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ตาราง 7  ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)

	        ด้านลักษณะทางกายภาพ	 		  จ�ำนวน (ร้อยละ)	  		
`X  	 S.D.

	 ระดับ

	         (Physical Evidence)	 น้อยที่สุด	 น้อย	 ปานกลาง	 มาก	 มากที่สุด			   ความส�ำคัญ

1.	บริเวณแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อเรื่อง	 0	 3	 70	 187	 140	 4.16	 0.73	 มากที่สุด

	 พญานาคมีความศักดิ์สิทธิ์	 (0)	 (0.8)	 (17.5)	 (46.7)	 (35.0)			 

2.	 สถานที่จอดรถมีการจัดที่จอดรถเป็นสัดส่วน	 0	 6	 58	 202	 134	 4.16	 0.72	 มากที่สุด

	 ปลอดภัยและเพียงพอต่อการรองรับ	 (0)	 (1.5)	 (14.5)	 (50.5)	 (33.5)			 

	 นักท่องเที่ยว							     

3. 	มีห้องน�้ำบริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ	 0	 8	 79	 204	 109	 4.04	 0.74	 มาก

	 และมีความสะอาดรวมถึงห้องน�้ำคนชรา พิการ	 (0)	 (2.0)	 (19.7)	 (51.0)	 (27.3)			 

4.	บริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ�ำนวย	 0	 13	 101	 199	 87	 3.90	 0.77	 มาก

	 ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ทางลาด	 (0)	 (3.2)	 (25.2)	 (49.8)	 (21.8)			 

	 คนพิการ ตู้ ATM								      

5.	บริเวณในแหล่งท่องเที่ยวมีป้ายบอกความรู้	 1	 11	 96	 203	 89	 3.92	 0.77	 มาก

	 ต่าง ๆ รวมถึงข้อห้าม กฎระเบียบ ที่อ่านง่าย	 (0.3)	 (2.7)	 (24.0)	 (50.7)	 (22.3)

	 และชัดเจน			 

	 	 รวม					     4.09	 0.63	 มาก

		  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญัและการให้ข้อมลูต่อด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูล และมี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานท่ีจอดรถมีการจัดท่ีจอดรถเป็นสัดส่วน ปลอดภัยและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว  

มค่ีาเฉลีย่ 4.16 รองลงมา คอื บรเิวณแหล่งท่องเท่ียวทีม่คีวามเชือ่เรือ่งพญานาคมคีวามศกัดิส์ทิธิ ์มค่ีาเฉล่ีย 4.16 มห้ีองน�ำ้

บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และมีความสะอาดรวมถึงห้องน�้ำคนชรา พิการ มีค่าเฉล่ีย 4.04 บริเวณในแหล่ง 

ท่องเที่ยวมีป้ายบอกความรู้ต่าง ๆ รวมถึงข้อห้าม กฎระเบียบ ที่อ่านง่ายและชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.92 และข้อที่เห็นด้วย

น้อยที่สุด คือ บริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ทางลาดคนพิการ ตู้ ATM  

มีค่าเฉลี่ย 3.90 ตามล�ำดับ

		  สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลต่อสถานที่จอดรถมีการจัดที่จอดรถเป็นสัดส่วน 

ปลอดภัยและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว มากที่สุด มีบริเวณแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเช่ือเรื่องพญานาคมีความ

ศักดิ์สิทธิ์ และมีห้องน�้ำบริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และมีความสะอาดรวมถึงห้องน�้ำคนชรา พิการ
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ตาราง 8  ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการ (Process)

	       
ด้านกระบวนการ (Process)

	 		  จ�ำนวน (ร้อยละ)	  		
`X  	 S.D.

	 ระดับ

	         	 น้อยที่สุด	 น้อย	 ปานกลาง	 มาก	 มากที่สุด			   ความส�ำคัญ

1.	 ในแหล่งท่องเที่ยวมีการก�ำหนดขั้นตอน	 0	 11	 77	 188	 124	 4.06	 0.78	 มาก

	 การเข้าชมหรือการเข้าไปสักการะหรือ	 (0)	 (2.8)	 (19.2)	 (47.0)	 (31.0)			 

	 ประกอบกิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยว							     

2.	 ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล	 1	 9	 44	 232	 114	 4.12	 0.70	 มาก

	 ความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว	 (0.3)	 (2.2)	 (11.0)	 (58.0)	 (28.5)				  

3.	 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ในแหล่งท่องเที่ยว	 1	 5	 59	 226	 109	 4.09	 0.70	 มาก

	 บริการนักท่องเที่ยวมีความเสมอภาค	 (0.3)	 (1.3)	 (14.7)	 (56.5)	 (27.2)			 

4.	 ในแหล่งท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดี	 0	 7	 64	 217	 112	 4.09	 0.71	 มาก

	 และสะดวกต่อนักท่องเที่ยวเช่น การจัดพื้นที่	 (0)	 (1.8)	 (16.0)	 (54.2)	 (28.0)			 

	 การบริการด้านอาหาร การจัดกิจกรรม

	 การท่องเที่ยว							     

5.	 ในแหล่งท่องเที่ยวมีการก�ำหนดกฎระเบียบ	 0	 4	 68	 216	 112	 4.09	 0.69	 มาก

	 ข้อบังคับที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน	 (0)	 (1.0)	 (17.0)	 (54.0)	 (28.0)			  								      

		  รวม					     4.03	 0.63	 มาก

		  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลต่อด้านกระบวนการ (Process) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูล และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.12 รองลงมา คือ ในแหล่งท่องเที่ยว 

มกีารก�ำหนดกฎระเบยีบข้อบงัคบัทีแ่สดงให้เหน็อย่างชดัเจน มค่ีาเฉล่ีย 4.09 การให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่ในแหล่งท่องเทีย่ว 

บริการนกัท่องเทีย่วมคีวามเสมอภาค มค่ีาเฉลีย่ 4.09 ในแหล่งท่องเทีย่วมกีารบรหิารจดัการทีด่แีละสะดวกต่อนกัท่องเทีย่ว 

เช่น การจัดพื้นที่ การบริการด้านอาหาร การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.09 และข้อที่เห็นด้วยน้อยที่สุด คือ 

ในแหล่งท่องเท่ียวมีการก�ำหนดข้ันตอนการเข้าชมหรือการเข้าไปสักการะหรือประกอบกิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยว  

มีค่าเฉลี่ย 4.06 ตามล�ำดับ

		  สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูล ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลความปลอดภัย

ให้นักท่องเที่ยว มากที่สุด ในแหล่งท่องเที่ยวมีการก�ำหนดกฎระเบียบข้อบังคับที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน การให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยวบริการนักท่องเที่ยวมีความเสมอภาค และในแหล่งท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดีและ

สะดวกต่อนักท่องเที่ยวเช่น การจัดพื้นที่ การบริการด้านอาหาร การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

		  เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระดับความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เพื่อแนวทางส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามความเชื่อเส้นทาง ตามรอยพญานาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัด

หนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย
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ตาราง 9	 ผลการทดสอบค่าที (t-test) และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way  

			   ANOVA/F-test)

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด				    ปัจจัยส่วนบุคคล

	 (7Ps)	 เพศ	 อายุ	 สถานภาพ	 ระดับการศึกษา	 อาชีพ	 รายได้เฉลี่ย	 ภูมิล�ำเนา

	 ที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญ	 t-test	 F-test	 F-test	 F-test	 F-test	 F-test	 F-test

ด้านผลิตภัณฑ์ 		  0.078	 0.074	 0.008*	 0.062	 0.405	 0.386	 0.556

ด้านราคา 		  0.253	 0.241	 0.005*	 0.920	 0.654	 0.189	 0.056

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 	 0.775	 0.242	 0.057	 0.571	 0.312	 0.002*	 0.008*

ด้านการส่งเสริมการตลาด 	 0.893	 0.504	 0.001*	 0.843	 0.073	 0.054	 0.913

ด้านบุคคลกร		  0.476	 0.393	 0.002*	 0.563	 0.764	 0.036*	 0.654

ด้านลักษณะทางกายภาพ	 0.664	 0.370	 0.013*	 0.786	 0.295	 0.006*	 0.160

ด้านกระบวนการ		 0.641	 0.476	 0.000*	 0.037*	 0.723	 0.140	 0.739

	 รวม	 0.395	 0.324	 0.000*	 0.544	 0.495	 0.023*	 0.315

4. สรุปผลการทดลอง
		  ระดบัความส�ำคญัของส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามเชือ่เรือ่งพญานาคในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย

		  1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ข้อที่ให้

ความส�ำคัญและการให้ข้อมูล และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แหล่งท่องเที่ยวแสดงให้เห็นถึงความเชื่อในเรื่องพญานาคได้อย่าง

ชัดเจน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในเรื่องพญานาค เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาจะมาขอพร หรือบางคนจะมา

แก้บน นอกจากนั้นยังมีป้ายแสดงประวัติข้อมูลของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ส่วนด้านที่นักท่องเที่ยวมีระดับความส�ำคัญ 

น้อยที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักท่องเที่ยว คนชรา พิการ เช่น ห้องน�้ำคนพิการ ราวจับ 

ทางลาดส�ำหรับรถเข็น 

		  2.	 ด้านราคา (Price) ผลการวจัิยพบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มรีะดบัความส�ำคัญอยูใ่นระดบัมาก ข้อท่ีให้ความส�ำคญั 

และการให้ข้อมูล และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาในแต่ละพื้นที่มีความเหมาะสมมากที่สุด มีการจัด

ป้ายบอกราคาสินค้าและการบริการอย่างชัดเจน และรู้สึกมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในเดินทางไปใช้บริการในแหล่ง

ท่องเทีย่วทีม่คีวามเชือ่ในเรือ่งพญานาค ส่วนด้านทีน่กัท่องเทีย่วมรีะดบัความส�ำคญัน้อยทีส่ดุ คอื ราคาเครือ่งรางของขลงั

ในแต่ละพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว มีการแสดงราคาอย่างชัดเจน

		  3.	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับ

มาก ข้อที่ให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูล และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แหล่งท่องเท่ียวเข้าถึงได้สะดวกสบายและง่าย เช่น

ระยะทางในการเดินเท้าเข้าไปยังแหล่งท่องเท่ียว หรือทางเดินที่สะดวกสบาย มากที่สุด มีการหาข้อมูลด้านทรัพยากร 

การท่องเที่ยวมีความสะดวกและเหมาะสม มีเจ้าหน้าท่ีคอยอ�ำนวยความสะดวกในการให้ข้อมูลและการให้บริการ 

ในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนด้านที่นักท่องเที่ยวมีระดับความส�ำคัญน้อยที่สุด คือ ระยะเวลาเปิด-ปิดของแหล่งท่องเที่ยว 

มีความเหมาะสมเช่น เปิด 8.00 น. - 16.00 น.

		  4.	 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับ

มาก ข้อท่ีให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูล และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการโฆษณาแนะน�ำแหล่งท่องเที่ยวผ่านส่ือต่าง ๆ  

เช่น อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ มากท่ีสุด มีแหล่งท่องเที่ยวในความเช่ือเรื่องพญานาคมีการจัดกิจกรรม 

ทางด้านศาสนา เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เช่น มีการสวดมนต์ หรือท�ำพิธีไหว้ และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่ง

ท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง ส่วนด้านที่นักท่องเที่ยวมีระดับความส�ำคัญน้อยที่สุด คือ หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนให้การส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อในเรื่องพญานาค 
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		  5.	 ผลการวจิยัด้านบคุลากร (People) ผลการวจิยัพบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มรีะดบัความส�ำคัญอยูใ่นระดบัมาก

ข้อที่ให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมูลและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความรู้ด้านความเช่ือในเรื่อง

พญานาค ต�ำนาน ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมากที่สุด ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 

มีมารยาท สุภาพ และคอยอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาถึง และจ�ำนวนผู้ให้บริการมีเพียงพอต่อ

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียว ส่วนด้านที่นักท่องเที่ยวมีระดับความส�ำคัญน้อยที่สุด คือการขาย

ดอกไม้และเครื่องสักการะที่ราคาเป็นธรรมต่อนักท่องเที่ยว ไม่โก่งราคาเกินจริง

		  6.	 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มีระดับความส�ำคัญ

อยูใ่นระดบัมากข้อท่ีให้ความส�ำคัญและการให้ข้อมลูและมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื สถานทีจ่อดรถมกีารจดัทีจ่อดรถเป็นสดัส่วน 

ปลอดภัยและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเท่ียว มากที่สุด มีบริเวณแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อเรื่องพญานาค 

มคีวามศกัดิส์ทิธิ ์และมห้ีองน�ำ้บรกิารนกัท่องเทีย่วอย่างเพยีงพอ และมคีวามสะอาดรวมถงึห้องน�ำ้คนชรา พกิาร ส่วนด้าน

ทีน่กัท่องเทีย่วมรีะดบัความส�ำคญัน้อยทีส่ดุ คอื บรเิวณโดยรอบแหล่งท่องเทีย่วมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว

เช่นทางลาดคนพิการ ตู้ ATM

		  7.	 ด้านกระบวนการ (Process) ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ข้อที่

ให้ความส�ำคญัและการให้ข้อมลูและมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอืชุมชนได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการดูแลความปลอดภัยให้นกัท่องเท่ียว 

มากที่สุด ในแหล่งท่องเที่ยวมีการก�ำหนดกฎระเบียบข้อบังคับที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน การให้บริการของเจ้าหน้าที ่

ในแหล่งท่องเที่ยวบริการนักท่องเท่ียวมีความเสมอภาค และในแหล่งท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดีและสะดวกต่อ 

นักท่องเที่ยว เช่น การจัดพื้นท่ี การบริการด้านอาหาร การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วนด้านท่ีนักท่องเท่ียวมีระดับ 

ความส�ำคญัน้อยทีส่ดุ คอื ในแหล่งท่องเทีย่วมกีารก�ำหนดขัน้ตอนการเข้าชมหรอืการเข้าไปสักการะหรอืประกอบกจิกรรม

ที่แหล่งท่องเที่ยว

		  ผลการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA/F-test) ใน

ภาพรวมพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิล�ำเนา ที่แตกต่างกัน ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไม่แตกต่างกนั จงึไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ส่วนนกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพ  และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน จะให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกัน ที่ระดับ 

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้

		  เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความส�ำคญัของนกัท่องเทีย่วต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวม

และในทุกด้านไม่แตกต่างกัน เพศหญิงให้ระดับความส�ำคัญมากกว่าเพศชายอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความส�ำคัญ

ของนกัท่องเทีย่วปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวมและในทกุด้านไม่แตกต่างกนั โดยรวมนกัท่องเทีย่วทีม่อีายุ

น้อยกว่า 20 ปี มีระดับความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มากที่สุด สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อ

ระดับความส�ำคัญของนักท่องเที่ยวปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส 

มีระดับความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 

มากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพโสด ส่วนนกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส มรีะดบัความส�ำคัญต่อปัจจยัด้านการส่งเสรมิ 

การตลาด มากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพโสดและสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่ระดับการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั 

มผีลต่อระดบัความส�ำคญัของนกัท่องเทีย่วต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวม และเป็นรายด้าน นกัท่องเทีย่ว 

มีระดับความส�ำคัญไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านกระบวนการ พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย

ด้านกระบวนการ ไม่พบรายคู่ใดที่มีระดับความส�ำคัญด้านกระบวนการของข้อมูลแตกต่างกัน อาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อ

ระดับความส�ำคัญของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวมและในทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

ภาพรวมพบว่าอาชีพข้าราชการให้ระดับความส�ำคัญมากกว่าทุกกลุ่มอาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับ 

ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000  บาท มี
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ระดับความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มากกว่ารายได้ ไม่เกิน  15,000  บาท และรายได้  

15,001-20,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีระดับความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านบุคลากร มากกว่า

รายได้ ไม่เกิน 15,000 บาท

		  ภูมิล�ำเนาที่แตกต่างกัน มีระดับความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) รายด้าน ได้แก่ ด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย แตกต่างกัน นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล�ำเนาจากภาคเหนือ มีระดับความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่ายน้อยกว่านักท่องเที่ยวภูมิล�ำเนาภาคกลาง

อภิปรายผลและเสนอแนะ
		  การศึกษาระดับความส�ำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อเรื่องพญานาคในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย สรุปได้ดังนี้

		  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตามความเชื่อเส้นทางตามรอยพญานาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-

จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญ ได้น�ำ

เอาส่วนประสมการตลาดบริการของ (7Ps) มาใช้ในการศกึษาปัจจยัส�ำคญัทางด้านการตลาดทีน่กัท่องเท่ียวให้ความส�ำคญั  

ในการก�ำหนดกลยทุธ์การตลาด ซึง่ผลการศกึษาส่วนประสมการตลาด (Service Marketing Mix) หรอื 7Ps ทีนั่กท่องเท่ียว 

ให้ความส�ำคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านลักษณะทางกายภาพ

(Physical Evidence) ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ (Process) ด้านบุคลากร (People) ด้านราคา (Price) 

และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) อยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ

ของนักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตใินกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสังคมและวฒันธรรมของเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของ

เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในระดับมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา ด้านบุคคล ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ด้านการสร้าและการน�ำเสนอ ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด (นิตยา และ

ละเอยีด, 2560) แนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ชุมชนบรเิวณริมฝ่ังคลองด�ำเนนิสะดวก ในจงัหวดัสมทุรสาคร

และจังหวัดราชบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และถิ่นที่อยู่ แตกต่างกัน 

จะให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) (ศรัณพร, 2561) กลยุทธ์การยกระดับการตลาดท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรอง

จังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ราคา ช่องทางการจัดหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

บุคลากร กระบวนการบริการและสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ศิวธิดา, 2561) แนวทางส่งเสริมการตลาด 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสม 

ทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของการท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม (7Ps) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมากปัจจัยในการน�ำเสนอและการสร้างลักษณะกายภาพมีค่าเฉลี่ยมากและรองลงมาได้แก่ปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์

และปัจจัยด้านราคา อยู่ในระดับดี ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยช่องทางจัดจ�ำหน่ายและปัจจัยด้านบุคคล อยู่ในระดับดี 

ส่วนน้อยที่สุดได้แก่ปัจจัยส่งเสริมการตลาด 		

4.1	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  

		  1.	 ด้านผลติภณัฑ์ (Product) นอกจากแหล่งท่องเทีย่วแสดงให้เหน็ถงึความเช่ือในเรือ่งพญานาคได้อย่างชัดเจน 

แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักในเรื่องความเชื่อเกี่ยวกับเรื่องพญานาค และควรมีการจัดท�ำสินค้า

ที่ระลึกโดยใช้แบรนด์หรือสัญลักษณ์พญานาคในแต่ละท้องถิ่น เช่น ค�ำชะโนดจะเป็นลายผ้าทอที่เป็นลายพญานาค หรือ

ที่หนองคายเป็นแบรนด์ลูกไฟพญานาค ในของท่ีระลึกเช่นเส้ือหรือการทอผ้าเป็นลายลูกไฟพญานาค หรือสินค้าที่ระลึก
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อื่น ๆ ส่วนบึงกาฬจะเป็นพญานาคคู่ ได้แก่องค์พญาสุวรรณนาคราชและพญาศรีสุทโธ ส่วนนครพนมใช้แบรนด์พญา 

สัตตนาคราชเป็นการสร้างแบรนด์สินค้าที่ระลึกเพื่อให้ชาวบ้านได้มีรายได้เพิ่มขึ้น และส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง

		  2.	 ด้านราคา (Price) ในแต่ละพื้นที่ควรมีการก�ำหนดราคาขายสินค้าที่เป็นราคากลาง เช่น ที่ค�ำชะโนดบายศรี

แต่ละร้านที่ขายตามริมทาง มีราคาที่แตกต่างกัน ควรมีการก�ำหนดราคาขั้นต�่ำหรือติดราคาแสดงให้นักท่องเที่ยวเลือกได้

ตามความสะดวก ในบางพื้นที่มีการขึ้นราคาในช่วงเทศกาล ทางเจ้าหน้าที่จะต้องดูแลตรวจสอบเรื่องราคาของสินค้า 

ที่ระลึก เครื่องไหว้ เครื่องบวงสรวง 

		  3.	 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทางภาครัฐการท่องเที่ยวจังหวัดจะต้องร่วมมือกับการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานอุดร หนองคาย บึงกาฬ และนครพนม จัดท�ำ มีการโฆษณาแนะน�ำแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อ 

ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ มากที่สุด มีแหล่งท่องเที่ยวในความเช่ือเรื่องพญานาคมีการจัด

กิจกรรมทางด้านศาสนาและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีเช่นมีการสวดมนต์ หรือท�ำพิธีไหว้ และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ

แหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง และการน�ำเสนอกับกลุ่มคนที่มีความเชื่อเฉพาะกลุ่มในเรื่องพญานาค และ

ท�ำการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและจังหวัดข้างเคียงเพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและ

ร่วมในกิจกรรมได้
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2.	 รูปแบบการพิมพ์บทความ

	 การตั้งค่าหน้ากระดาษ

		    -	 ระยะขอบ	 ขอบบน (Top margin) และขอบซ้าย (Left margin) 2.5 ซ.ม.

				    ขอบล่าง (Bottom margin) และขอบขวา (Right margin) 2.0 ซ.ม.

		    -	 กระดาษ	 ขนาดกระดาษ A4 (ก�ำหนดเอง) ความกว้าง 19 ซ.ม. ความสูง 27 ซ.ม.

	 รูปแบบตัวอักษร	 แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น

	 หมายเลขหน้า	 ต�ำแหน่ง ด้านล่าง กึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 14

	 การย่อหน้า	 เคาะ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 9

	 จ�ำนวนหน้าทั้งหมด	 6 - 12 หน้า

	 การพิมพ์ส่วนปก	 พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์)

	 การพิมพ์ส่วนเนื้อหา	 พิมพ์ 1 คอลัมน์

	 ชื่อบทความ	 ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ชื่อผู้เขียน	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา)

				    ระหว่างชื่อกับนามสกุล เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ตัวเลขยกบนนามสกุล	 ขนาดตัวอักษร 16

	 ที่อยู	่	  ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12

	 E-mail และโทรศัพท	์ ขนาดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)

	 ชื่อบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 เนื้อหาบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)

	 ค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อหัวเรื่องใหญ	่ ประกอบด้วย 1. บทน�ำ  2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา

				    3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล

				    4. สรุป  5. กิตติกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้างอิง

				    ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องรอง	 ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องย่อ	 ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5

	 เนื้อหาบทความ	 ขนาดตัวอักษร 14 จัดกระจายแบบไทย

	 ชื่อตาราง	 ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ด้านบน จัดชิดซ้าย

	 ชื่อภาพ ชื่อแผนภูม	ิ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ใต้ภาพหรือแผนภูมิ จัดกึ่งกลาง

	 เนื้อหาในตาราง/แผนภูมิ	 ขนาดตัวอักษร 12

	 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง	 ในระบบนาม-ปี เช่น วีระพล (2554) หรือ (วีระพล, 2554) 

				    หรือ Dan and Hamasaki, 2001 หรือ เทพบุตร และวุฒิชัย, 2552

				    หรือ Dan, et al., 2010 หรือ สุภาพ และคณะ, 2547 เป็นต้น
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เม่ือบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์
		  กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา 

จะส่งกลบัไปแก้ไข ถ้าผ่านจะน�ำส่งเข้าสูก่ารพจิารณาของผูป้ระเมนิจากภายนอก บรรณาธกิารผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) 

เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ

		  เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ฉบับที่น�ำบทความลง 

ตีพิมพ์ผลงาน จ�ำนวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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2.	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

	 ต�ำแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ชื่อบทความ	 (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

		  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ชื่อผู้เขียนร่วม	 (1) ........................................................................................................................................................

		  (2) ........................................................................................................................................................

		  (3) ........................................................................................................................................................

		  (4) ........................................................................................................................................................

		  (5) ........................................................................................................................................................

5.	 ที่อยู่ที่ท�ำงาน

...........................................................................................................................................................................................
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...........................................................................................................................................................................................
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โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................
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	         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
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ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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