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1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่	 และไม่เคยน�าเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม	 
	 (Proceedings)	 หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน	 รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�าหนดของวารสาร	 ตามค�าแนะน�าของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ	มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น	ๆ
3.	บทความต้องน�าเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย	ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่น�าผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง	โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการน�าผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ	และจะต้องจดัท�ารายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ	จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน	(กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
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1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ	 ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ	 และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ	 แก่บุคคล 
	 อื่น	ๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น	ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ	 และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องค�านึงถึง 
	 ความใหม่	ความชัดเจน	และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�าคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว	ทัง้ในรปูแบบของวารสาร	 
	 หรอืบทความหลงัการน�าเสนอในท่ีประชมุวชิาการฉบบัเตม็	(Proceeding)	และต้องมกีารตรวจสอบบทความ	 
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	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น	 บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอค�าชี้แจง	 
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ	บรรณาธิการจะ	“ปฏิเสธ”	การตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อก�าหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย	 
	 ความไม่แน่ใจ	จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด	ๆ 	กับผูน้พินธ์	ผูป้ระเมินบทความ	และทมีผู้บรหิาร
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1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์	เช่น	เป็นผู้ร่วมโครงการ	หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว	 หรือเหตุผลอื่น	 ๆ	 ที่จะท�าให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ	 ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ	 และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น	 ๆ	 และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	 ๆ	 ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น	 ๆ	 ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ	
2.	 ผู้ประเมนิบทความ	ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ	โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ	และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความส�าคญั	ความใหม่	ความชดัเจน	ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา	และความเข้มข้นของบทความ	ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ	มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่�าคญั	ๆ 	และสอดคล้องกบับทความท่ีก�าลงัประเมนิ	แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้	นอกจากนี	้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน	 
	 หรือความซ�้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น	 ๆ	 โดยมีหลักฐานชัดเจน	 ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ	และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ
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ของผู ้เขียน ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบ 

ของคณะผู ้จัดท�า บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ  
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บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

 ในขณะที่กระแสแห่งความต้องการในเรื่องต่าง ๆ ในสังคมของประเทศไทย รวมท้ังความแตกต่าง 

ด้านแนวคิดและวิธีการเข้าถึงข้อมูลของคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเดิม ถูกสะท้อนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

โดยเฉพาะกิจกรรมทางการเมืองทั้งในสภาผู้แทนราษฎรและนอกสภาผู้แทนฯ นั้น ในองค์กรต่าง ๆ ก็เกิด 

การค้นหาความจริงที่สะท้อนภาพการปรับตัวเช่นกัน  เช่น  ในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัด

ระยอง 

 นอกจากด้านสังคมแล้ว ในด้านเศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงและความพยายามคงอยู่ถูกสะท้อน 

ให้เห็นได้เช่นกัน และไม่อาจแยกออกจากความเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมได้ เห็นได้จากงานวิจัยเรื่อง  

การใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอาง 

ท่ีมส่ีวนผสมของสมนุไพรของกลุม่วยัรุ่นตอนปลายในเขตพืน้ที ่อ�าเภอหาดใหญ่ เรือ่ง ยทุธศาสตร์แบบบรูณาการ 

เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือด�ารงรักษาความเป็นเมืองเป้าหมายของอ�าเภอหัวหิน เรื่อง  

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถุงสุญญากาศผักกาดเขียวปลีดองตามความต้องการของผู้ประกอบการและผู้บริโภค 

เรื่อง ผลกระทบ การบริโภค การออม และการลงทุนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต่อรายได้ประชาชาติของ

ประเทศไทย เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ และเรื่อง การสร้างสื่อโฆษณาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเกษตรเชิงอนุรักษ์ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน บ้านคลองหัวช้าง อ�าเภอวิหารแดง 

 ส่วนในแวดวงการศึกษา เกดิการค้นหาความจริงผ่านกระแสสงัคมอกีหลายเรือ่ง ท้ังท่ีผ่านกระบวนการ

ทางจิตวิทยาและการศึกษาค้นคว้าด้วยหลักการอื่น ๆ เช่น เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจเรียน 

ของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ เรื่อง การเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น ด้วยชุดกิจกรรม 

เชิงจิตวิทยา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของครูในการปฏิบัติงาน กับปัจจัยค�้าจุนในการท�างานของ

ครูผู้สอน สังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เรื่อง การสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ และเรื่อง The SEAMEO RIHED 

Activities in Thailand 2018

 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับที่ 2 ปีที่ 9 ยังคงยึดมั่นใน

ความเป็นแหล่งข้อมูลเชิงวิชาการ เพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักวิชาการ นักศึกษา บุคลากร และผู้คนในสังคม 

เพื่อการน�าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ในการด�าเนินชีวิตและอยู่ร่วมกันได้สืบไป

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

  บรรณาธิการ
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Abstract
  The objectives of article were to perceive The international relation between Thailand and 

Southeast Asian Ministers of Education Organization (SEMEO) context, to explore the activities of  

Regional Institute for Higher Education and Development (RIHED) in Thailand 2018 of Loei Rajabhat 

University and to give guidelines for improving education from SEMEO RIHED members. The target 

group was 163 participants. The results of joining activity were as follows: (1) Thailand and Southeast 

Asian Ministers of Education Organization has built mutual relationship since1965. The member was 

11 nations, 5 and 3 organizations. The classes were to promote knowledge, understand project  

educational project, science, and culture. (2) The 163 participants of SEMEO RIHED member were the 

educational office, education assurance and university teachers who focus on student-centered 

learning.  These special four-day activity was held on April 1 - 4, 2018 at King Power Hotel Bangkok 

Thailand. The activities were the research led by keynote, plenary speakers and participants such as 

policymakers, higher education leaders, social entrepreneurs, experts and researchers in the region. 

The concept, tentative program, posters were provided. (3) They give guidelines for improving  

education and develop leadership in the university, values of university in sustainability. University 

give ours students’ education and make them become a good member of their communities and 

society. Group Kodomo and Sensei were used as a heart of teacher Model. I am interested in SEMEO 

RIHED because the education made people knowledgeable and SEMEO RIHED activities were  

research approach given knowledge to develop education in science and culture. I hope that the 

experiences will cherish many participants to build the strong leadership to be a good leader in  

higher education.   

Keywords: SEMEO RIHED, Activities, Thailand   

1. Introduction
  Thailand domains of learning to development students 5 concepts (Thai Qualifications  

Framework for Higher Education, TQF: HEd); ethics and moral, connective skills, knowledge and  

interpersonal skills and responsibility and numercial analysis, communication and information  

technology skills. The role of higher education institutions were public information, participation, 

transparency and accountability. (Office of the Higher Education Commission, 2015, p.10) Education 

program must be used whole child. The higher education commission on higher education of students 

have 3 main: quality social, wisdom and learner and social harmony. The standard of instruction, 
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particularly for the English language, is much lower. Education policy setting to knowledge students 

learning by themselves and education network. (Thailand Ministry of Education, 2002) The  

development students learning activities on social culture, leadership, moral, public mind, teamwork 

and discipline (Kalaya Yotcamlue, 2014, p.179) The learning areas comprise bodies of knowledge,  

skills or learning processes and desirable characteristics, attainment of which is required of all basic 

education learners. Understanding of local environment; relationship between the environment and 

living things; relationship between living things in the eco-system; having investigative process for 

seeking knowledge and scientific reasoning; and communicating acquired knowledge that could be 

applied for useful purposes. Appreciating the importance of natural resources; utilisation of natural 

resources at local, national and global levels; and application of knowledge for management of  

natural (Kalaya Yotcamlue, 2014, p.179)  

  I am instructor of Public Administration Program Faculty of Humanities and Social Sciences 

Loei Rajabhat University need to SEMEO RIHED activities networking of leadership.

2. Literature Review
  Theory of human motivation : biological factor, learned factor, cognitive factor (aroused  

motive, intrinsic motive and extrinsic motive). (A.H. Maslow, 1943, pp.451) The multiple factors  

theory of decision making and social action was believes and disbelieves. (Reeder, William W., 1971),  

Choice Rationality and Social Theory (Barry, Hindess., 1988) and Experience and education.  

(Dewey, J., 1963). Perspectives on Social Change (4th ed) (Laver, Robert H. (1991). Yukl, Gary A. (1998). 

Leadership in Organizational and Thailand Higher Education (2014). The education policy: public  

information, participation of  stakeholders, work transparency, accountability. Overall of this related 

worksor will make university awareness of development education : curriculum, good governance of 

educational services in university, careful of learning evaluation and consultants and support  

education learning. Roles of teachers were study and analyse individual learners, and used the data 

obtained for planning learning management in order to stimulate and challenge the learners’  

capacities set the targets to be achieved by the learners in regard to knowledge, skills, process of 

conceptualisation, principles, relationships as well as desirable characteristics, Design and organise 

learning responsive to individual differences and different level on leadership in organizational, so as 

to enable the learners to attain the goals of learning  and encourage the media to assist in the process 

of teaching and learning activities.

3. Method 
  This section describes the methodology of the study. The 163 participants (Indonesia,  

Philippines, Cambodia and Thailand) of SEMEO RIHED member were the education office, education 

assurance and university teacher of student-centered learning. These special four-day during April  

1 - 4, 2018 at King Power Hotel Bangkok Thailand. The activities were research, innovation by keynote, 

plenary speakers and participants join consisting of policymakers, higher education leaders, social 

entrepreneurs, experts and researchers in the region and beyond. My group call “Group Kodomo and 
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Sensei” used concept Heart of Teacher Model and facilitator Junichi Kurata keynote form Japan. The 

Group Kodomo and Sensei member activities were share education problem and make university 

awareness of development education.** The concept note, tentative programme, poster and admin 

note are enclosed for kind reference. 

4. Results
The Context of Southeast Asian Ministers of Education Organization (SEMEO)
  History of Southeast Asian Ministers of Education Organization (SEMEO). The Southeast Asian 

Ministers of Education Organisation (SEAMEO) is a regional intergovernmental organisation established 

in 1965 among governments of Southeast Asian countries, to promote cooperation in education, 

science and culture in the region. On 30 November 1965, the Ministers of Education of Southeast Asian 

countries agreed to establish the Southeast Asian Ministers of Education Organisation (SEAMEO) in 

order to hasten the development of the region through regional co-operation. In order to achieve 

SEAMEO’s purpose and objectives the SEAMEO Council established a Secretariat and Regional Centres. 

Since that time SEAMEO and its institutions have become known for their excellent training, research, 

and development programmes.

  SEAMEO RIHED laid down the mission to enhance regional understanding, cooperation and 

unity of purpose among Member Countries. In addition, the mission of SEAMEO includes achieving  

a better quality of life through the establishment of networks and partnerships, providing an  

intellectual forum for policy-makers and experts, and promoting sustainable resource development.

  SEAMEO RIHED is the South-East Asian Ministers of Education Organization Centre specializing 

in regional higher education development. RIHED’s mission is to foster efficiency, effectiveness,  

and harmonisation of higher education in Southeast Asia through system research, empowerment, 

development of mechanisms to facilitate sharing and collaborations in higher education.

  Originally founded as the Regional Institute of Higher Education and Development in  

Singapore in 1959. RIHED was reorganised and established in Thailand in 1993, as a regional centre of 

SEAMEO. RIHED plays a crucial role in the capability building of SEAMEO member countries in the field 

of higher education. It responds to a variety of needs with activities on policy, planning, administration 

and management of higher education.

  The SEAMEO RIHED Governing Board is the main policy making body of the Centre. The  

Governing Board comprises one representative from each SEAMEO Member Country, with the  

exception of Timor Leste. The Board is responsible for operational policies, strategic planning, annual 

evaluation and review of the Centre’s programmes and budget within the framework of its approved 

five-year development plan. The SEAMEO Secretariat Director and the SEAMEO RIHED Director serve 

as ex-officio members to the Board.

  The Centre is headed by a Director who is nominated  by the Minister of Education of Thailand 

and approved by the Governing Board, and formally appointed by the President of the Council. The 

operation is carried out by qualified staff working in collaboration with partners in member countries 

and other national and international organizations.
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  Objectives: 1) To assist the Member States in fostering efficiency and effectiveness of higher 

education in their respective countries, with a focus on policy and planning processes, administrative 

and management systems through professional training and policy oriented research, taking into  

consideration the special needs and pressing problems together with the cultural factors of  

individual Member States for integrated human resource development. 2) To serve as the regional 

centre and clearing-house for higher education information and documentation, promoting the  

exchange and dissemination of information and research findings on higher education planning and 

management, both within and outside the region. 3) To promote collaboration among             

  Member States for establishing institutional linkages, and to assist them in strengthening  

institution building and development. Its main activities, in line with other SEAMEO canters, include 

training, research, and information dissemination with special focus on fostering efficiency and  

effectiveness of higher education policy and planning, management, and administration in SEAMEO 

Member Countries.

  Mission: SEAMEO RIHED’s mission is to foster efficiency, effectiveness, and harmonization of 

higher education in Southeast Asia through system research, empowerment, collaboration and  

development of mechanisms to facilitate sharing in higher education.

  Vision: A dynamic, strategic, and internationally recognised regional centre for rooming  

understanding, collaboration, and synergy in higher education for regional development.

  Quality Assurance: Quality Assurance is a key mechanism through which the harmonization of 

higher education can be promoted. In 2008, SEAMEO RIHED collaborated with the Malaysian Quality 

Assurance Agency to help establish the ASEAN Quality Assurance Network (AQAN). AQAN was designed 

to promote collaboration in regional quality assurance. The October 2011 AQAN Roundtable Meeting, 

in which SEAMEO RIHED participated, agreed to establish a task force to develop a regional Quality 

Assurance framework in the form of the ASEAN Quality Assurance Framework for Higher Education 

(AQAFHE).

  In a related development, the German Academic Exchange Service (DAAD) and German  

Rectors’ Conference (HRK) initiated the ASEAN-QA Project to promote regional quality assurance in 

Southeast Asia. The ASEAN-QA project is based on a Memorandum of Understanding (MoU) between 

the DAAD, HRK, the ASEAN University Network (AUN), SEAMEO RIHED, AQAN and its European  

counterpart, the European Association of Quality Assurance in Higher Education (ENQA). The MoU was 

signed into force in July 2011 in Bonn, Germany, and covers a multi-part training course running through 

2013 and directed at QA coordinators at regional higher education institutions and officers of QA 

agencies in Southeast Asia.

  SEAMEO RIHED Staff : Dr. Wahyudi Director, Dr. Ganung Anggraeni  Deputy Director for  

Programme, Mr. Susetyo Deputy Director for Administration, Widiasmoro Head of Divisions, Mr. Wahid 

Yunianto Research and Development, Capacity Building and Training, Mr. Suhananto Teaching and 

Learning, Resources, Material Development, : Ms. Caecillia Cahyaningsih Kristilestari Personnel Finance 

and Infrastructure, Ms. Adityarini Aqidah Absahi Djadir Partnership, International Public Relation and 

Marketing. 
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  Research and Development, Capacity Building and Training staff : Ms. Hani Palupi, Ms.  

Mutiatul Hasanah, Ms. Tika Setiawati, Ms. Rizki Nurmaya Oktarina, Ms. Uki Rahmawati, Ms. I Gusti Ayu 

Russasmita Sri Padmi (Specialist), Ms. Ummy Salmah (Specialist) and Ms. Pasttita Ayu Laksmiwati  

(Specialist). Teaching and Learning, Resources, Material Development: Mr. Eko Nugroho, Mr. Denny 

Saputra, Mr. Joko Setiyono, Ms. Fina Hanifa Hidayati and Mr. Agus Limbang Wardani. Personnel,  

Finance and Infrastructure : Ms. Zulianti, Mr. Tri Budi Wijayanto, Ms. Rini Handayani, Ms. Rini Handayani, 

Mr. Arif Wahyu Kurniawan, Ms. Hani Puspita Sari, Ms. Tiara Pudyadhita, Mr. Abadi, Mr. Tri Nugroho and 

Mr. Agus Nur Cahya.  Partnership, International Public Relation, and Marketing : Mr. Febriarto Cahyo 

Nugroho, Ms. Rachma Noviani, Ms. Wahyu Kharina Praptiwi and Ms. Lely Dian Puspita. (Seameo Center. 

www.rihed.seameo.org) 

Regional Institute for Higher Education and Development (RIHED) activities in  

Bangkok Thailand 2018.
  SEAMEO RIHED and the Office of Higher Education Commission (OHEC), Thailand would like 

to cordially invite member to attend the  Engaging Communities, Empowering Leaders: SEAMEO  

RIHED Southeast Asian Higher Education Leadership Forum on 1 - 4 April 2018 at the Pullman Bangkok 

King Power Hotel, Bangkok, Thailand. Join SEAMEO RIHED in an inspiring and informative event  

exploring leadership in the new normal context, as well as innovative strategies and approaches  

to university-community engagement and social responsibility. This Forum would be a good  

opportunity to get inspired and spark great ideas in turning a community-changing and leadership 

impact stories into action. Take advantage of the opportunity to discuss with over 30 renowned  

speakers and leaders, and network with over 250 participants consisting of policymakers, higher  

education leaders, social entrepreneurs, experts and researchers in the region and beyond! The  

Concept Note, Tentative Programme, Poster and Admin Note are enclosed herewith for kind  

reference. The Office of the Higher Education Commission (OHEC), Thailand, are co-organizing the 

SEAMEO RIHED Southeast Asian Higher Education Leadership Forum on Engaging Communities and 

Empowering Leaders in order to further enhance cooperation and synergy at the regional level in 

higher education leadership and community engagement and social responsibility.

  Increasingly, higher education institutions are becoming engaged in their own local  

communities as well as the communities of their partner institutions around the world. At the same 

time, the New Normal is changing and redefining the characteristics of institutions and learning  

experiences. More complex and involving issues are extending beyond borders and across boundaries 

and requiring collaboration and partnerships with diverse groups working both locally and globally. 

This has renewed interest in having higher education institutions engage with their communities at 

local, national and international levels and made clear the need for leadership in an era of disruption.

  Building on our experience in conducting regional seminars and fore for the region of  

Southeast Asia, the SEAMEO RIHED Southeast Asian Higher Education Leadership Forum on Engaging 

Communities and Empowering Leaders is a four-day regional event that was explore themes of  

leadership in the new normal context as well as innovative strategies and approaches to  
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university-community engagement and social responsibilities for the region of Southeast Asia,  

bringing together bright minds to foster learning and inspiration and stimulate discussions that matter 

for the future of Southeast Asian higher education. 

  Speakers and Moderators: H.E. Dr. Suvit Maesincee, Minister, Ministry of Science and  

Technology, Thailand, H.E. Clin. Prof. Udom Kachintorn-Deputy Minister, Ministry of Education,  

Thailand, Assoc. Prof. Dr. Junichi Kurata-Faculty of Engineering Science, Kansai University, Ms. Porntip 

Kanjananiyot - Former Executive Director TUSEF/Fulbright Thailand, Mr. Vuthitorn Woody  

Milintachinda - Television Host, Ms. Achiraya Thamparipattra-CEO and Co-founder, HiveSters, Ms.  

Viria Vichit-Vadakan - Chief Strategy Officer, Learn Corporation and Faculty Council, School of Global 

Studies, Thammasat University, Asst. Prof. Dr. Antika Sawadsri Dean for Faculty of Architecture,  

Director of Inclusive Designed Environment and Research Unit, King Mongkut’s Institute of  

Technology Ladkrabang, Mr. Arnon Thongtem- Professional Maker and Chief Technical Officer, Pinn 

Creative Space, Mr. Brian Tan -CEO and Co-Founder, Futurelab, Dr. David Ganz,-Executive Director, 

RECOFTC-The Center for People and Forests, Dr. Decharut Sukkumnoed -Co-founder, De-schooling 

Games and in Innovative Education System, Mr. Jeremy Robert Osterstock -Chairman and Managing 

Director, Esso (Thailand), Ms. Khartini Slamah -Transgender Activist, PT Foundation, Dr. Klangjai S.  

Tawornpichayachai - Founding Director of Education Technology Development and Services,  

King Mongkut’s University of Technology Thonburi, Ms. Krittiya Wongtavavimarn - Content and  

Communication Specialist, Prof. Dr. Kyaw Kyaw Khaung - Rector, East Yangon University, Mr. Martin 

Venzky-Stalling - Senior Advisor, Chiang Mai University Science and Technology Park, Assoc. Prof.  

Nopraenue Sajjarax Dhirathiti - Acting Vice - President, Mahidol University, Ms. Shannon Kalayanamitr 

- CEO at IKIGAI GROUP and UN Women HE for SHE Advocate, Ms. Sirivimol Kitaphanich-Owner, Rai Ruen 

Rom Organic Farm, Chiang Rai Assoc. Prof. Dr. Suppakorn Disatapundhu -Former Dean, Faculty of Fine 

and Applied Art, Chulalongkorn University, Ms. Uzma Daraman -Founder, Dekthaiklaibaan Asst. Prof. 

Dr. Romyen Kosaikanont - Vice-President, Mae Fah Luang University Mr. Ayu Chuepa - Founder, Akha 

Ama Coffee, Asst. Prof. Dr. Somporn Kamolsiripichaiporn - Former Director, Center of Excellence on 

Hazardous Substance Management, Chulalongkorn University, Mr. Petch Manopawitr - Deputy,  

Southeast Asia Group, Thailand Programme Coordinator, International Union for Conservation of Nature 

(IUCN), Mr. Anthony M. Zola - Senior Researcher, Mekong Environment and Resources Institute (MERI). 

List of participants of SEAMEO RIHES April 1, 2018 Bangkok, Thailand in Table 1

Table 1  List of participants of SEAMEO RIHES April 1, 2018 Bangkok, Thailand 

No. Department Nation Frequency

1. ASEAN Foundation Indonesia 1

2. ASEAN  University Network Secretariat Thailand 1

3. Asia Pacific International University Thailand 1

4. Asia International Consulting Thailand 1

5. Assumption University Thailand 2

6. Bunditpatanasilpa Institute Thailand 1

7. Burirarm Rajabhat  University Thailand 1
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No. Department Nation Frequency

8. Campus France Thailand Thailand 1

9. Charies Darwin  University Thailand 1

10. Chiang Mai University Thailand 2

11. Chiang Rai University Thailand 1

12. Chulangkron University Thailand 1

13. De La Salle  University Philippines 2

14. Dhonburi Rajabhta University Thailand 1

15. Embassy of the Democratic Republic of Timor-Leste Thailand 1

16. Embassy of the Lao People Democratic Republic Thailand 1

17. Hatyai University Thailand 1

18. Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology (IPST) Thailand 1

19. Institute of International Education (IIE) Thailand 1

20. Jitarom Asset Co., Ltd. Thailand 1

21. Kasetsart  University Thailand 2

22. Khon Kaen  University Thailand 1

23. King Mongkut  Institute of  Technology Ladkrabang Thailand 2

24. King Mongkut  Institute of  Technology North Bangkok Thailand 3

25. King Mongkut  Institute of  Technology Thonburi Thailand 3

26. La Union Colleges of  Science and Technology inc. Philippines 2

27. Lampang Rajabhat University Thailand 2

28. Loei Rajabhat University Thailand 1

29. Mae Fah Lung University Thailand 1

30. Mahachai Institute of Automotive Technology Thailand 1

31. Mahidol University Thailand 6

32. Ministry of Education Thailand 1

33. Ministry of Education, Youth and Sport Cambodia 1

34. Ministry of Foreign Affairs Thailand 1

35. Thailand International Cooperation Agency (TICA), Ministry of Foreign Affairs Thailand 1

36. Ministry of Public Health Thailand 1

37. Naresuan  University Thailand 2

38. North Eastern University Thailand 2

39. Office for National Education Education Standards and Quality Assessment 

(ONESQA)

Thailand 1

40. Panpacific University North  Philippines, Tayug Campus Philippines 1

41. Panyapiwat  Institute Management Thailand 4

42. Phetchaburi Rajabhat University Thailand 2

43. Phuket Rajabhat University Thailand 1

44. Politeknik Aceh Indonesia 1

45. Rajabhat Chandrakasem University Thailand 1

46. Rajamangala University of Techology Krungthep Thailand 1

47. Rajamangala University of Techology Lanna Philippines 1

48. Rajamangala University of Techology Pra Nakhon Thailand 1
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No. Department Nation Frequency

49. Rajamangala University of Techology Thanyaburi Thailand 2

50. Rangsit University Thailand 3

51. Sain Louis College Thailand 2

52. SEAMEO Secretariat Thailand 4

53. Self business Thailand 1

54. Silpakorn University Thailand 1

55. SMAN I NUNUKAN Indonesia 1

56. SMK Raja Mahadi Malaysia 1

57. Social Security Office Thailand 1

58. Sripatum University Thailand 1

59. Suan Dusit University Thailand 1

60. Suan Sunandha Rajabhat University Thailand 1

61. Sukhothai Thammathirat Open University Thailand 1

62. Suranaree  University of Technology Thailand 1

63. Suratthani  Rajabhat University Thailand 1

64. Syntropy Human Capital Consulting Thailand 1

65. Teacher Organization Indonesia 1

66. Technologiacl University of The Philippines Philippines 1

67. Thai-Nichi  of Technology Thailand 1

68. Thammasat University Thailand 3

69. Thammasat University/Soka  University Thailand 1

70. The Embassy of the Republic of  the Philippines Philippines 1

71. The University of the Philippines Visayas Philippines 1

72. Thoburi  University Thailand 1

73. Udon Thani Rajabhat University Thailand 5

74. University of Batangas Philippines 1

75. University of Science and Technology of Southern Philippines Thailand 4

76. Office of Higher Education Commission Thailand 39

77. SEMEO RIHED Thailand 11

Total 163

Finger 1  Innovation in Education and the kind of Leadership

Source : SEAMEO RIHES April 3, 2018 Bangkok, Thailand 
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Finger 2 Heart of Teacher Model of Group Kodomo and Sensei

Source: Junichi Kurata (2018)

5. Discussion and Conclusion
  The 163 participants of SEMEO RIHED member were the education office, education assurance 

and  university teacher of student-centred learning. These special four-day during April 1- 4, 2018  

at Pullman Bangkok King Power Hotel Bangkok Thailand. The activities were research innovation by 

keynote, plenary speakers and participants join consisting of policymakers, higher education leaders, 

social entrepreneurs, experts and researchers in the region and beyond. The concept note, tentative  

programme, poster and admin note. Building on experience: explore themes of leadership in the new 

normal context as well as innovative strategies and approaches to university-community engagement 

and social responsibilities for the region of Southeast Asia, bringing together bright minds to foster 

learning and inspiration and stimulate discussions that matter for the future of Southeast Asian higher 

education. The identify guidelines for improving education were : the higher education confines in  

the campuses, development leadership of university, construction values of university sustainability, 

university give ours students  education for life and making them productive members of their  

communities and society  and training students for industries and making them dutiful employees of 

their employers.

  The important of networking of academic SEMEO RIHED member activities was member set 

leadership for development education learning of youth. They inspiration and stimulate discussions 

that matter for the future of Southeast Asian Higher Education. The education problem in Thailand : 

According to the history and the scholars of Thailand education crisis, it is found that there is the lack 

of the continuity of Thailand education policy, the direction and the path of operation is not clearly 

concrete, the educational personnel still lack of understanding Thailand education system both  

the primary and tertiary education and the trend of change worldwide. In order to pass the crisis of 

Thailand 4.0 education, all the organizations should co-understand and co-agree the policy of  

education reformation in order to cooperate in the same direction and to produce the good affect to 

society and nation sustainably. (Wilasinee Watthanmongkol, 2018) 

  In the past, Lanland and South Korea, low quality education. At present, Lanland and South 

Korea are among the world’s top quality education. (Colagrossi M., 2018) I hoped that the model 

education experiences in needed of Group Kodomo and Sensei was build network academic in  

member. The group leader was Assoc. Prof. Junichi Kurata Kansai University, Japan and member group 
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Asst. Prof. Dr.kalaya Yotcamlue Loei Rajabhat University and the manpower of Thailand Higher  

Education was setting concept heart of teacher (the teacher heart: knowledge, project  

communication, student- centred learning concept, used technology : digital contents to make  

education method easy and various). I hope that experiences of SEMEO RIHED will cherish the part  

to start the new with leadership normal of higher education leaders. Public Administration Program 

teacher will development skills, used heart of teacher model and networking of higher education 

manpower in Southeast Asia.
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บทคัดย่อ
  การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถุง

สญุญากาศทีม่คีวามเหมาะสมต่อความต้องการของผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค และท�าการเปรยีบเทยีบคณุสมบตัทิางเคมี

ของผักกาดเขียวปลีดอง โดยอาศัยวิธีการศึกษาด้วยการบูรณาการศาสตร์วิชาการทางด้านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์

ได้อย่างมีระบบ ด้วยการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากการสัมภาษณ์แบบไร้โครงสร้าง (Unstructured interview) จาก 

ผู้ประกอบการ ท�าการทดลองคุณสมบัติทางเคมีของผักกาดเขียวปลีดอง จากน้ันท�าการส�ารวจพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดองของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 399 ตัวอย่าง 

ท�าการประมวลผลการศึกษาข้อมูล และพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ถุงสุญญากาศผักกาดเขียวปลีดอง แล้วจึงท�าการ

ทดสอบความยอมรับของผู้บริโภค จากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 ตัวอย่าง ในคุณลักษณะทางรสชาติ เนื้อสัมผัส กลิ่น สี 

และความชอบรวม

  ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการปรับเปล่ียนและพัฒนาบรรจุภัณฑ์จากการบรรจุถุงรัดยาง 

แบบเดมิเป็นการบรรจถุงุสญุญากาศ จงึน�าผลติภณัฑ์ผักกาดเขยีวปลีดองของผู้ประกอบการ มาทดสอบคุณสมบตัทิางเคมี 

พบ น�้าดองมีค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) อยู่ที่ 3.30 ใบผักกาดดองมีค่าอยู่ที่ 3.83 มีภาวะเป็นกรด สี กลิ่นรส มีความเป็น

ธรรมชาต ิเนือ้ผกักรอบพอสมควร ไม่นิม่เละไม่มวีตัถเุจอืปนอาหาร ซึง่เมือ่ท�าการเปรยีบเทยีบค่าคณุสมบติัทางเคมกีบัอกี 

6 ตัวอย่าง ก็มีคุณสมบัติทางเคมีใกล้เคียงกัน แต่มีความแตกต่างในบางปัจจัย เช่น ค่าความหวาน เนื่องจากสูตรปรุงแต่ง

ของผู้ผลิตที่แตกต่างกัน ส�าหรับผลการส�ารวจพฤติกรรมการเลือกซื้อผักกาดเขียวปลีดองของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอ

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ�านวน 399 ตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-40 ปี ประกอบ

อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และประกอบธุรกจิส่วนตวัเป็นหลกั นยิมเลอืกซือ้ผกักาดเขยีวปลดีองแบบบรรจถุงุพลาสตกิ 

ร้อยละ 48.87 และแบบบรรจุถุงพลาสติกแบบสุญญากาศ ร้อยละ 30.58 เป็นหลัก มีความถี่ในการเลือกซื้อผักกาดเขียว

ปลีดอง 1-2 ครั้งต่อเดือน บ่อยครั้งที่สุด สัดส่วนร้อยละ 62.91 โดยนิยมน�ามาต้มก่อนรับประทาน ร้อยละ 69.67 และมี

ความสนใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดองแบบบรรจุถุงสุญญากาศ ร้อยละ 95.99 และราคาจัดจ�าหน่ายที่

เหมาะสมควรก�าหนดไว้ที่ 25 บาท ต่อน�้าหนักเนื้อผักกาดดอง 500 กรัม ร้อยละ 63.41 และเมื่อท�าการพัฒนาสูตรจาก

การน�าเนื้อผักกาดเขียวปลีดองดองตามกระบวนการผลิตแบบเดิมน�้าหนัก 500 กรัม และน�้าดองตามสูตรที่ 3 ซึ่งได้จาก

การบวนการปรุงน�้าดองโดยการคงค่าความเป็นกรด-ด่าง pH เท่ากับ 3 ผสมกับน�้าตาล (63.00 กรัม/น�้า 500 กรัม) คน

ให้เข้ากัน ต้มที่อุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส นาน 3 นาที ตกแต่งสีด้วยสีผสมอาหารให้สีเป็นธรรมชาติ และท�าการซีลถุง
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แบบสุญญากาศตามความต้องการผู้ประกอบการจึงท�าการทดสอบความยอมรับในคุณลักษณะทางรสชาติ เนื้อสัมผัส  

กลิ่น สี และความชอบรวม พบว่า ผู้ให้ข้อมูล จ�านวน 30 ราย มีความชอบในเนื้อสัมผัสมากที่สุด รองลงมา คือ รสชาติ 

ความชอบโดยรวม สี และ กลิ่น ตามล�าดับ 

ค�าส�าคัญ: บรรจุภัณฑ์ถุงสุญญากาศ  ผักกาดเขียวปลีดอง  ผู้ประกอบการ  ผู้บริโภค   

Abstract
  This study aimed at developing vacuum packaging for fermented Green Mustard through  

the need of entrepreneurs and consumers by testing whether it is suitable for them or not. The study 

also considered the chemical quality of vacuum packaging for fermented Green Mustard through  

the mixing of systematical scientific and social methods. The instrument was the unstructured  

interview on the entrepreneurs to test the chemical quality of Green Mustard and survey how  

consumers behave when buying the product. The study found that the entrepreneurs needed to 

change and develop the packaging. Moreover the customers think that texture of the product is the 

most important, followed by taste, color, smell, and preference respectively.

  The results showed that the entrepreneurs wanted to adjust and develop the packaging from 

the traditional rubber band packaging to vacuum bag packaging. Therefore, bringing pickled mustard 

greens products of entrepreneurs were tested to check the chemical properties. It was found that  

the marinade has the pH of 3.30. The leafs have value of 3.83. They are natural acidity, color, flavor 

They are medium crispy, not soft and messy and no food additives. When comparing the chemical 

properties with the other 6 samples, they have been similar to chemical properties. However, there 

are some differences in factors such as sweetness due to different flavoring ingredients of different 

manufacturers. From the survey of buying behavior of pickled mustard greens of consumers in  

Phanat Nikhom district. Chonburi province, 399 samples, the results found that there were female 

than male 25-40 years old, working as an employee in a private company and mainly running their 

own business. Most of them bought pickled mustard greens, 48.87% of plastic bags and 30.58% of 

plastic bags in vacuum, with frequency of buying 1-2 times of pickled mustard greens per month  

62.91 percent, which was boiled before eating 69.67 percent. They were interested in the purchase 

of pickled mustard greens, packed in a vacuum bag 95.99 percent. The appropriate distribution  

price should be set at 25 baht per 500 grams weight, 63.41%. When developing the formula from  

the use of pickled mustard greens which were from the original production process with weight  

500 grams and pickled water based on third formula  from  the process of preparing the marinade by 

maintaining the pH value equal to 3 mixed with sugar (63.00 grams / 500 grams of water), stirring and 

boil at 70 degrees Celsius for 3 minutes, decorated color with food coloring, and vacuum bags sealed 

as needed, testing the acceptance of the characteristics in taste, texture, smell, color and preference 

were done. It was found that 30 informants like the texture, followed by the taste, preference, colors 

and scents respectively.      

Keywords: Vacuum packing, Fermented Vegetable, Entrepreneurs, consumers    
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1. บทน�า      
  อตุสาหกรรมแปรรปูสนิค้าเกษตร เป็นหนึง่ภาคอตุสาหกรรมทีม่คีวามส�าคญั ซึง่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อทศิทาง

การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ จากการอาศยัปัจจยัในการประกอบกจิการทัง้ระดบัต้นน�า้ ภาคธรุกจิปัจจยัการผลติ 

ระดับกลางน�้า ธุรกิจบริการขนส่ง การตลาด การแปรรูป และระดับปลายน�้า ผู ้บริโภค ผู้ซื้อ หรือ ผู้รับบริการ 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) และประชาชนทั่วไป ดังน้ันอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรยังคงมีศักยภาพและมีความ

สามารถทางการแข่งขัน ด้วยภูมิประเทศ และภูมิอากาศที่เอื้อต่อการเพาะปลูกพืช เพาะเลี้ยงสัตว์ จึงท�าให้สามารถผลิต

วัตถุดิบทางการเกษตรได้ผลผลิตในปริมาณมาก สร้างให้เกิดกิจกรรมการแปรรูปผัก ผลไม้ และสัตว์ เพื่อยืดอายุการเก็บ

รักษา ท�าให้เกิดความสะดวกต่อการบริโภค สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าเกษตรอีกทางหนึ่ง หากพิจารณาการแปรรูป 

พืชผักเศรษฐกิจที่ส�าคัญ จึงถือเป็นการประกอบกิจการที่มีบทบาทส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและมีแนวโน้มความต้องการ

ใช้พืชผักมีที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากความต้องการส�าหรับใช้บริโภคเพิ่มขึ้น (เวียง อากรชี, 2561, หน้า 50) โดยผู้ประกอบการ

นิยมน�าผักกาดเขียวปลี (green Mustard, Chinese Mustard) ซึ่งเป็นผักในตระกูล Cruciferae มีชื่อวิทยาศาสตร์ว่า 

Brassica juncea (L) var. เป็นพืชตระกูลเดียวกับกะหล�่าปลี กะหล�่าดอก และคะน้า (พงศ์ปิยะ ปิยสิรานนท์, ม.ป.ป,  

หน้า 71) ผกัอายปีุเดยีว รากเป็นระบบรากแก้ว เป็นพชืใบเล้ียงคู ่ใบยาวประมาณ 15-50 เซนตเิมตร กว้าง 5-40 เซนตเิมตร 

ใบที่อยู่ด้านนอกจะมีขนาดใหญ่ ส่วนใบที่อยู่ถัดเข้าไปจะค่อย ๆ เล็กลง (ไทยเกษตรศาสตร์, 2555) อายุการเก็บเกี่ยว  

55-75 วนั ก้านและใบสเีขียว อ่อนกรอบ โคนก้านยดึตดิกบัรากและพืน้ดนิปลสีเีขยีวอ่อนมใีบอ่อนหุม้อยูโ่ดยรอบ สามารถ

ปลูกได้ตลอดปี ในประเทศไทยจะนิยมปลูกมากในเขตภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะในจังหวัด

เชียงราย เชียงใหม่ ตาก น่าน นครราชสีมา และเขตภาคตะวันตก ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี มีพันธุ์ปลีกลม ที่มีลักษณะใบ

กว้างหนา น�้าหนักผลผลิตต่อไร่สูงแต่มักเกิดอาการปลีแตก และพันธุ์ปลีแหลม ที่มีลักษณะหัวปลีแหลม น�้าหนักผลผลิต

ต่อไร่ต�า่กว่าพนัธุป์ลกีลม แต่ไม่ค่อยเกดิอาการปลแีตก  ผกักาดเขยีวปลเีป็นผกัทีไ่ม่นยิมบรโิภคสด โดยมกันยิมน�ามาท�าการ

หมกัดอง ในระยะแรกจะเป็นการดองในระดบัครอบครวั แต่ต่อมาความต้องการในตลาดสงูขึน้มีการส่งออกไปจ�าหน่ายยงั

ตลาดต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับเทคนิคในการดองไม่ซับซ้อน อุตสาหกรรมการดองผักกาดเขียวปลีจึงมีการ

ขยายตัว ท�าให้เกษตรกรเพิ่มพื้นที่ปลูกมากขึ้น 

  ส�าหรับการแปรรูปผักกาดเขียวปลี (Fermented Vegetable) หรือผักกาดดอง ถือเป็นผลิตภัณฑ์อาหารหมักที่

มีประโยชน์และเป็นที่นิยมบริโภค (กัณฐวุฒิ บุญมี และ กฤตพร ร�าจวนเกียรติ, 2562) ทั้งหัวหรือท�าเป็นชิ้นตามขนาดที่

ต้องการ น�ามาดองในน�า้ดอง ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซึง่จะประกอบไปด้วย น�า้ดอง น�า้ปรงุรส และน�า้หนกัเนือ้ (drained 

weight) หรอืน�า้หนกัของเนือ้ผกักาดดอง โดยมคีณุลกัษณะทัว่ไปเป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.284/2547) 

(ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2547) มีกระบวนการผลิตที่ไม่ยุ่งยาก เพราะสามารถผลิตเองได้ในระดับ

ครอบครวั เพ่ือเก็บไว้รบัประทานภายในครวัเรอืน โดยการน�าผกักาดเขยีวปลี (Mustard green) ทีผ่่านการคัดเลอืก ท�าการ

ตัดแต่งใบเน่าเสียออก จากนั้นท�าความสะอาดผัก ด้วยการล้างดิน และสิ่งปนเปื้อนออก แล้วจึงน�าผักมาใส่ลงในภาชนะ

หมักดอง เติมน�้าสะอาดท่ีผ่านกระบวนการผสมกับน�้าตาล และเกลือลงไปจนท่วมทั้งตัวผัก จากนั้นตั้งทิ้งไว้ในพื้นที่ท่ีมี

อากาศถ่ายเทได้สะดวก ปราศจากแสงให้น้อยที่สุดประมาณ 7-14 วัน ก็สามารถน�าผักกาดดองมารับประทานได้ ทั้งนี้

ความเปรี้ยวของผักดองจะข้ึนอยู่กับวันท่ีท�าการหมักดองด้วย ส่วนการแปรรูปเพื่อการจ�าหน่ายย่อมมีปริมาณมากขึ้น มี

ขั้นตอน กระบวนการผลิตที่มีความสลับซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น เริ่มตั้งแต่กระบวนการน�าผักมาเบ่ือเกลือในบ่อขนาดใหญ่  

จากนั้นน�าขึ้นมาท�าความสะอาดด้วยการล้างน�้า ตัดตกแต่งให้สวยงาม แล้วจึงน�าไปบรรจุลงในบรรจุภัณฑ์ตามปริมาณ 

ที่ก�าหนด เติมน�้าดองให้เหมาะสม และท�าการปิดผนึกบรรจุภัณฑ์ในมิดชิด จากนั้นท�าการจัดเรียงผลิตภัณฑ์แปรรูป 

ผักกาดเขียวปลีดองลงในบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนย้าย อาทิ ถุงรวม กล่องกระดาษ โดยหน่วยธุรกิจมีความพยายามรักษา

มาตรฐานต่าง ๆ ปฏิบัติตามกฎหมายที่ก�าหนดรายละเอียดอย่างเคร่งครัด เพื่อให้สินค้าผักกาดเขียวปลีดองมีคุณภาพ  

เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคหรือลูกค้าทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
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  และเมื่อช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2558 ทางสาขาวิชาการบริหารธุรกิจเกษตร คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ด�าเนินโครงการบริการวิชาการในเขตพื้นที่อ�าเภอพนัสนิคม 

เก่ียวกับการพัฒนาความรู้ด้านการแปรรูปและการถนอมอาหารให้กับกลุ่มประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองพนัสนิคม 

และประชาชนที่สนใจ ท�าให้มีโอกาสได้รับฟังความคิดเห็น ความต้องการของชุมชนต่อการขับเคล่ือนงานตามภารกิจ 

ของมหาวทิยาลยัเกีย่วกบังานวจิยั และการบรกิารวิชาการท่ีสอดคล้องกบัความต้องการเชงิพืน้ที ่และได้ร่วมท�าการศึกษา

พัฒนาบรรจุภัณฑ์กับทางชุมชนในปี พ.ศ.2562 โดยมีคุณสุภัทรา เลาวงษ์ ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้ประกอบกิจการแปรรูป 

ผักกาดเขียวปลีดอง หรือผักกาดดองมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2513 โดยอาศัยองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของคนไทยเชื้อสายจีน

ในการแปรรูปผักกาดเขียวปลีจากเครือญาติภายในครอบครัวเดียวกัน มีลักษณะเป็นการประกอบกิจการธุรกิจครัวเรือน 

ต่อมาเมื่อปี พ.ศ.2523 หรือประมาณ 40 ปีที่ผ่านมา จึงได้แยกตัวออกมาประกอบกิจการส่วนตัว ภายใต้การปรับปรุง 

ส่วนผสม สตูรวธิกีารในการหมกัดองผกักาดเขยีวปลใีห้มรีสชาตเิข้มข้น รสเปรีย้วจดัจ้าน กลมกล่อม ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าทั้งในพื้นที่และต่างพื้นที่ โดยปัจจุบันได้ท�ากิจการการแปรรูปผักกาดเขียวปลีดองบริเวณพื้นที่หมู่ที่ 2 บ้านล่าง 

ต�าบลนามะตูม อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี และมีสถานที่จัดจ�าหน่ายหรือแหล่งกระจายสินค้าในพื้นที่ของตลาดใหม่ 

ชลบุรี ซึ่งกระบวนการผลิตแปรรูปผักกาดเขียวปลีดองนั้นยังคงมีกรรมวิธีการผลิตแบบพื้นบ้านดั้งเดิมเท่านั้น ผนวกกับ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของสังคมยุคดิจิทัล และมีความต้องการขยายฐานลูกค้าเพิ่มมากข้ึน เพื่อรองรับ

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับจังหวัดชลบุรีในอนาคต ตามนโยบายการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก คุณสุภัทรา เลาวงษ์ จึงมีแนวความคิดในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์จากการใช้ถุงรัดหนังยางวงแบบเดิม  

ปรบัเปล่ียนมาเป็นการใช้การบรรจแุบบสญุญากาศ (Vacuum packaging) เป็นการบรรจทุีมี่การดดูอากาศในบรรจภุณัฑ์

ออกไปก่อนปิดผนกึหรือปิดฝา ท�าให้ภายในมภีาวะเป็นสุญญากาศ หรอืกระบวนการบรรจทุีเ่ป็นผลท�าให้ปรมิาณออกซเิจน

ภายในบรรจุภัณฑ์สุญญากาศมีอย่างจ�ากัด มีผลให้อัตราการหายใจของผลิตผลลดลง สามารถชะลอการเสื่อมสภาพและ

ช่วยยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตผลให้นานขึ้น (Özkaya et al., 2016) แต่ในขณะเดียวกันอาจเอื้ออ�านวยต่อการเจริญ

ของเชื้อจุลินทรีย์ได้เช่นกัน โดยเฉพาะแบคทีเรียชนิด Clostridium botulinum ซึ่งผลิตทอกซินที่มีชื่อว่า botulism 

แบคทีเรียชนิดนี้จะเจริญในสภาวะที่ไม่มีออกซิเจน ในขณะที่เชื้อจุลินทรีย์ทั้งที่ท�าให้เกิดการเสื่อมเสียและที่ท�าให้เกิดโรค

มักเจริญในสภาวะที่มีออกซิเจน Clostridium botulinum บางชนิดสามารถเจริญได้ที่อุณหภูมิห้องเย็น แต่อุณหภูมิที่

เหมาะสม คืออุณหภูมิห้อง เชื้อกระจายทั่วไป จึงสามารถปนเปื้อนลงไปในอาหารได้ เราสามารถควบคุมการเจริญ เชื้อนี้

ได้จากการควบคุมค่า aw ให้ต�่ากว่า 0.93 และ pH ต�่ากว่า 4.6 (พิมพ์เพ็ญ  พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา  รัตนาปนนท์, 2557) 

โดยค�านงึถงึต้นทนุ และคณุภาพของสนิค้าซ่ึงเป็นทางเลอืกทีจ่ะท�าให้เกดิความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภค ตามพฤติกรรม

ของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หรือสิ่งท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนอง 

ความต้องการและผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี้มีต่อผู้บริโภคและสังคม (Kuester, 2012) ทั้งยังเป็นการถนอมอาหาร

ให้ยาวนานยิ่งขึ้น เพิ่มมูลค่าให้แก่ตัวสินค้าผักกาดเขียวปลีดองต่อไป จึงท�าให้เกิดการร่วมมือกันในการศึกษาและพัฒนา

บรรจภุณัฑ์ถงุสุญญากาศผกักาดเขียวปลดีอง อนัเป็นการบรูณาการองค์ความรูข้องผูป้ระกอบการ กบัหลกัการทางวชิาการ 

เพื่อสร้างให้เกิดการพัฒนาชุมชนที่เข้มแข็งอย่างมั่นคง

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. ศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถุงสุญญากาศที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ประกอบการและผู้บริโภค

  2. เปรยีบเทยีบคณุสมบัตทิางเคมขีองผกักาดเขยีวปลดีอง เพือ่น�าผลการศกึษามาปรบัปรงุผลติภณัฑ์ให้ตรงกบั

ความต้องการของผู้บริโภค

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
  การศึกษานี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied research) ซึ่งเป็นการน�าวิธีการ แนวความคิดมาปรับปรุงพัฒนา

สิง่ใหม่ ๆ  ขึน้ (Edmond & Kennedy, 2017, p.212) โดยอาศยัข้อมลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการกับหลกัการทางวชิาการ
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 

  1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการแปรรูปผักกาดเขียวปลีดอง และความต้องการของผู้ประกอบการ ด้วยวิธี

การสัมภาษณ์แบบไร้โครงสร้าง (Unstructured interview) เพื่อน�ามาเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์

   2. ทดลองทางวิทยาศาสตร์ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติทางเคมีของผักกาดเขียวปลีดองในการทดสอบ 

ค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) และค่าความหวาน (Brix) ทีส่อดคล้องกบัมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน ตามทีส่�านกังานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมก�าหนดจากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดจ�าหน่ายผักกาดเขียวปลีดองจ�านวน 7 ตัวอย่าง ที่จ�าหน่ายในพื้นที่

ศึกษา ประกอบด้วย ผักกาดเขียวปลีดองของคุณสุภัทรา เลาวงษ์ ผักกาดเขียวปลีดอง B ผักกาดเขียวปลีดอง C ผักกาด

เขียวปลีดอง D ผักกาดเขียวปลีดอง E ผักกาดเขียวปลีดอง F และผักกาดเขียวปลีดอง G

  3. ส�ารวจพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดองของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอพนัสนิคม จังหวัด 

ชลบุรี จากการท่ีไม่ทราบจ�านวนประชากรท่ีแน่นอน ทั้งยังไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร จึงอาศัยวิธีการค�านวณหา 

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) n = Z 2___
4e 2

 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (Z เท่ากับ 1.96) 

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้ร้อยละ 5 (e = 0.05) ดังน้ันจึงต้องด�าเนินการส�ารวจกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 

384.16 ตัวอย่าง เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อมั่นของข้อมูลมากขึ้น จึงท�าการส�ารวจกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 399 ตัวอย่าง  

ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากกลุ่มตัวอย่างในเขตอ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดย

การแสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูล

  4. ประมวลผลการศึกษาข้อมลูข้างต้น และแนวทางการพฒันาผลิตภัณฑ์บรรจภัุณฑ์ถงุสุญญากาศผักกาดเขยีว

ปลีดองคุณสุภัทรา เลาวงษ์ โดยมีรายละเอียดขั้นตอน คือ

   4.1 น�าเนื้อผักกาดเขียวปลีดอง จากการผลิตแบบเดิม บรรจุถุงสุญญากาศ 500 กรัม จ�านวน 9 ถุง

   4.2 จัดเตรียมน�้าดอง ออกเป็น 3 สูตร โดยการน�าน�้าสะอาด 1,500 กรัมต่อสูตร มาผสมกับกรดซิตริก เพื่อ

ปรับให้ค่า pH เท่ากับ 3 จากนั้นเติมน�้าตาลในปริมาณที่แตกต่างกันตามสูตรที่ก�าหนด สูตรที่ 1 เติมน�้าตาล 158 กรัม 

(52.66 กรัม/น�้า 500 กรัม) สูตรที่ 2 เติมน�้าตาล 167 กรัม (55.66 กรัม/น�้า 500 กรัม) และสูตรที่ 3 เติมน�้าตาล  

189 กรมั (63.00 กรัม/น�า้ 500 กรมั) คนส่วนผสมแต่ละสูตรให้เข้ากนั จากนัน้น�าน�า้ดองไปต้มทีอุ่ณหภมู ิ70 องศาเซลเซยีส 

นาน 3 นาที ตกแต่งสีด้วยการใส่สีผสมอาหารลงไปเล็กน้อยเพื่อให้ได้สีเหลืองเหมือนสีน�้าผักกาดเขียวปลีดอง ตั้งทิ้งไว้ 

พอให้อุณหภูมิเย็นลง 

   4.3 บรรจนุ�า้ดองลงในถงุสญุญากาศทีจ่ดัเตรยีมไว้ตามข้อ 4.1 ท�าการซลีถงุบรรจุภณัฑ์ เพือ่ให้ได้ผลติภณัฑ์

ผักกาดเขียวปลีดองตามที่ต้องการ

ปรึกษาหารือกับ

ผู้ประกอบการ

ส�ารวจพฤติกรรม

การเลือกซื้อผักกาดเขียวปลีดอง

พัฒนาผลิตภัณฑ์

และบรรจุภัณฑ์ถุงสุญญากาศ

ส�ารวจความชอบผลิตภัณฑ์

ผักกาดเขียวปลีดอง

เปรียบเทียบคุณสมบัติ

ทางเคมีของผักกาดเขียวปลีดอง

ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถุงสุญญากาศผักกาดเขียวปลีดอง ซ่ึงมีกระบวนการศึกษาที่ส�าคัญตามขั้นตอน ดังภาพที่ 1  

รายละเอียดดังนี้
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  5. การทดสอบความยอมรับของผู้บริโภค เป็นการทดสอบในพื้นที่สาธารณะ (Central Location Test) ต่อ 

ผักกาดเขียวปลีดองเพียง 1 สูตร จ�านวน 30 ตัวอย่าง บริเวณตลาดสดเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม เพื่อคัดเลือกสูตรที่

เหมาะสมในการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดองบรรจุถุงสุญญากาศ โดยวิธีการให้คะแนนความชอบแบบ 

(5-point hedonic scale) ในคุณลักษณะทางรสชาติ เนื้อสัมผัส กลิ่น สี และความชอบรวม

2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  ประกอบด้วย 1) เคร่ืองชั่งน�้าหนักแบบอิเล็กทรอนิกส์ (electronic balance) 2) เครื่องวัดค่าความหวาน  

แบบกล้องส่อง (Brix Refractometer) 3) เครื่องวัดค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH meters) 4) เครื่องซีลบรรถุงสุญญากาศ 

5) อุปกรณ์เครื่องครัว 6) แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดอง 7) แบบทดสอบการยอมรับ 

5 point hedonic scale และ 8) อุปกรณ์ในการชิม

2.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้วย 

โปรแกรม SPSS

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล
  3.1 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์จากการใช้ถุง 

รดัยางแบบธรรมดาทัว่ไป ปรับเปลีย่นเป็นการบรรจถุงุสญุญากาศ โดยพยายามคงไว้ซึง่สตูรในการหมกัดองตามแบบฉบบั

ดั้งเดิม เพื่อสร้างให้เกิดความสะดวกสบายในการเก็บรักษา การขนส่ง และการจัดจ�าหน่าย

  3.2 ผลการเปรยีบเทยีบคณุสมบัตทิางเคมี ด้วยการทดสอบค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ของผกักาดเขยีวปลดีอง 

และค่าความหวาน (Brix) ของน�้าดองจากกลุ่มตัวอย่างผู้จ�าหน่ายผักกาดเขียวปลีดองจ�านวน 7 ตัวอย่าง ในพื้นที่อ�าเภอ

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคุณสมบัติทางเคมีของผักกาดเขียวปลีดองจากผู้จัดจ�าหน่ายในพื้นที่ศึกษา 

   จ�านวน 7 ตัวอย่าง

                   ตัวอย่าง ค่า pH น�้าดอง ค่า pH ใบผักกาดดอง ค่าความหวาน (Brix) น�้าดอง

ผักกาดเขียวปลีดองคุณสุภัทรา เลาวงษ์ 3.30 3.83 5.9

ผักกาดเขียวปลีดอง B 3.46 3.75 5.5

ผักกาดเขียวปลีดอง C 3.35 3.67 5.5

ผักกาดเขียวปลีดอง D 3.85 4.25 13.9

ผักกาดเขียวปลีดอง E  4.01 4.28 9.9

ผักกาดเขียวปลีดอง F 3.52 3.85 15.4

ผักกาดเขียวปลีดอง G 3.52 3.75 3.3

  ผักกาดเขียวปลีดองทั้ง 7 ตัวอย่างมีค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ของน�้าดองอยู่ระหว่าง 3.30 - 4.01 แสดงว่า  

มีภาวะเป็นกรดทุกตัวอย่าง ส่วนค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ของใบผักกาดดองอยู่ระหว่าง 3.67 - 4.28 แสดงว่า มีภาวะ

เป็นกรดทุกตัวอย่างอีกเช่นกัน ส�าหรับค่าความหวานของน�้าดองสามารถจ�าแนกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่มีค่าความหวาน

น้อย ระหว่าง 3.3 - 5.9 บริกซ์ (ระดับความเข้มข้น 1 บริกซ์ เท่ากับน�้าตาลซูโครส 1 กรัม ในสารละลาย 100 กรัม)  

ได้แก่ ผักกาดเขียวปลีดอง G, B, C และผักกาดเขียวปลีดองคุณสุภัทรา เลาวงษ์ ส่วนกลุ่มที่มีค่าความหวานมาก ระหว่าง 

9.9 - 15.4 บริกซ์ ได้แก่ ผักกาดเขียวปลีดอง E, D และ F

  3.3 ผลการส�ารวจพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดองของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี จ�านวน 399 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 25–40 ปี ประกอบ
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อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และประกอบธุรกจิส่วนตวัเป็นหลกั นยิมเลอืกซือ้ผกักาดเขยีวปลดีองแบบบรรจถุงุพลาสตกิ

มากที่สุด สัดส่วนร้อยละ 48.87 และแบบบรรจุถุงพลาสติกแบบสุญญากาศ ร้อยละ 30.58 มีความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ผักกาดเขียวปลีดอง 1-2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 62.91 ซึ่งน�ามาปรุงแต่งอาหารด้วยการต้มมากที่สุด ร้อยละ 69.67 และ

หากมผีลติภณัฑ์ผกักาดเขียวปลดีองแบบบรรจถุงุสญุญากาศผูใ้ห้ข้อมูลจะเลอืกซือ้ ร้อยละ 95.99 และไม่ซ้ือ ร้อยละ 4.01 

โดยมีความสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดองบรรจุถุงสุญญากาศ ขนาด 500 กรัม ในราคา 25 บาท มากที่สุด 

ร้อยละ 63.41 และราคา 30 บาท ร้อยละ 25.56 ตามล�าดับ ดังตารางที่ 2

  3.4 ผลการทดสอบความชอบของผูบ้รโิภคจากการทดลองชมิผลติภณัฑ์ผกักาดเขยีวปลดีองบรรจถุงุสญุญากาศ 

จากสูตรส่วนผสมน�้าดองทั้ง 3 สูตร พบว่า ผู้ทดลองชิมมีความชอบในส่วนผสมน�้าดองสูตรที่ 3 มากที่สุด ร้อยละ 56.67 

รองลงมา คือสูตรท่ี 2 ร้อยละ 23.33 และมีความชอบในสูตรที่ 1 น้อยท่ีสุด ร้อยละ 20.00 จากนั้นจึงน�าผลิตภัณฑ ์

ผักกาดเขียวปลีดองบรรจุถุงสุญญากาศสูตรที่ 3 ท�าการทดสอบความยอมรับในคุณลักษณะทางรสชาติ เนื้อสัมผัส กลิ่น 

สี และความชอบรวมของผู้บริโภค พบว่า ผู้ให้ข้อมูล จ�านวน 30 ราย มีความชอบในเนื้อสัมผัสมากที่สุด รองลงมา คือ 

รสชาติ ความชอบโดยรวม สี และ กลิ่น ตามล�าดับ ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 2 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ผกักาดเขียวปลีดองของผูบ้ริโภคในเขตอ�าเภอพนัสนิคม  

   จังหวัดชลบุรี

  รายการ จ�านวน ร้อยละ

ความสนใจต่อการเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดอง  

 บรรจุขวด  27 6.77

 บรรจุกระป๋อง  55 13.78

 บรรจุถุงพลาสติก  195 48.87

 บรรจุถุงพลาสติกแบบสุญญากาศ 122 30.58

  รวม 399 100.00

ความถี่ในการเลือกซื้อผักกาดเขียวปลีดอง  

 1-2 ครั้งต่อเดือน  251 62.90

 3-4 ครั้งต่อเดือน  72 18.05

 5-6 ครั้งต่อเดือน  58 14.54

 7-8 ครั้งต่อเดือน  18 4.51

  รวม 399 100.00

การเลือกซื้อผักกาดเขียวดองแบบบรรจุถุงสุญญากาศ  

 ซื้อ  383 95.99

 ไม่ซื้อ  16 4.01

  รวม 399 100.00

ราคาที่เหมาะสมของผักกาดเขียวปลีดองบรรจุถุงสุญญากาศขนาด 500 กรัม  

   25 บาท  253 63.41

   30 บาท  102 25.56

   35 บาท   39 9.77

   40 บาท  5 1.25

  รวม 399 100.00
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ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ความชอบที่มีต่อผลิตภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดองบรรจุถุงสุญญากาศ 

   สูตรที่ 3

                       คุณลักษณะ ค่าเฉลี่ยความชอบ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความชอบ

รสชาติ 4.40 0.56 ชอบมากที่สุด

เนื้อสัมผัส 4.53 0.51 ชอบมากที่สุด

กลิ่น 3.93 0.58 ชอบมาก

สี 4.13 0.68 ชอบมาก

ความชอบโดยรวม 4.30 0.53 ชอบมากที่สุด

อภิปรายผล
  ผลติภณัฑ์ผกักาดเขยีวปลดีองของคุณสภุทัรา  เลาวงษ์ มีค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ของน�า้ดองอยูท่ี ่3.30 ส่วน

ใบผักกาดดองมีค่าอยู่ที่ 3.83 มีภาวะเป็นกรด ซึ่งถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีค่าความเป็นกรด-ด่างเป็นไปเป็นไปตามมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.284/2547) ผักกาดดอง (ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2547) ซึ่งต้องมีค่าความ

เป็นกรด-ด่าง ไม่เกิน 4.5 ส่วนลักษณะทั่วไปอื่น ๆ ก็ถือว่ามีมาตรฐาน ทั้งสี กลิ่น รส ที่ดีเป็นธรรมชาติ เนื้อผักกรอบ 

พอสมควร ไม่นิม่เละไม่มวีตัถเุจอืปนอาหาร แต่อาจต้องด�าเนนิการวเิคราะห์หรอืตรวจวดัจลิุนทรย์ีเพิม่เตมิ เพือ่ด�าเนนิการ

พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ในเชิงพาณิชย์ที่มีความถูกต้องตรงตามมาตรฐานหรือกฎหมายต่อไป

  ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดองของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ�านวน 

1-2 ครั้ง หรือ 3-4 ครั้งต่อเดือน มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลุ่มอาหารส�าเร็จรูปที่ครอบคลุมถึง 

ผักแปรรูปของกลุ่มตัวอย่างในเขตภาคกลาง (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560, หน้า 21) ที่พบผู้ทานอาหารกลุ่มนี้ 1-2 วัน

ต่อสัปดาห์ หรือเดือนละ 1-8 ครั้ง ในสัดส่วนมากที่สุด ซึ่งสามารถน�าข้อมูลส่วนนี้มาวางแผนก�าลังการผลิตและวางแผน

การตลาด เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่ายให้กับผลิตภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดองบรรจุถุงสุญญากาศสูตรที่ 3 ของ 

คุณสุภัทรา เลาวงษ์ต่อไป

  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถุงสุญญากาศผักกาดเขียวปลีดอง ด้วยการน�าเนื้อผักดองจากจากกระบวนการผลิตเดิม  

ที่มีค่าความเป็นกรด-ด่างของใบผักดองที่ 3.83 มาปรุงกับน�้าดอง ตามสูตรที่ 3 จากการศึกษานี้ ที่ได้ท�าการปรับค่าความ

เป็นกรด-ด่าง pH ให้เท่ากับ 3 ตามผลการศึกษาของ (Savard และคณะ, 2002) ที่พบว่าผักดองจะมีความเป็นกรด-ด่าง 

อยู่ระหว่าง 3.0-4.0 ซึง่เป็นไปตามมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน (มผช.284/2547) ผกักาดดอง (ส�านกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์

อุตสาหกรรม, 2547) ท�าให้เป็นที่ยอมรับในคุณลักษณะทางรสชาติ เนื้อสัมผัส กลิ่น สี และความชอบรวมของผู้บริโภคได้

เป็นอย่างดี ทั้งนี้อาจต้องมีการวางแผนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านสี และกลิ่น ในอนาคตต่อไป เพื่อให้เกิดการยอมรับ

มากยิ่งขึ้น

4. สรุป 
  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถุงสุญญากาศผักกาดเขียวปลีดอง น�าแนวทางการพัฒนามาจากผู้ประกอบการที่มีความ

ต้องการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นถุงสุญญากาศ โดยอาศัยหลักการจากการศึกษาค้นคว้ามาร่วมพัฒนา  

ด้วยการศึกษาเปรียบเทียบผักกาดเขียวปลีดองทั้ง 7 ตัวอย่างที่จัดจ�าหน่ายในพื้นที่ศึกษา ซึ่งผลิตภัณฑ์ทั้ง 7 ตัวอย่าง 

ล้วนมีคุณสมบัติทางเคมีที่เป็นไปตามมาตรฐานตามที่หน่วยงานภาครัฐก�าหนด แต่อาจมีความแตกต่างในบางปัจจัย เช่น 

ค่าความหวาน เนื่องจากสูตรปรุงแต่งของผู้ผลิตที่แตกต่างกัน 

  กลุ่มผู้บริโภคตัวอย่างในเขตอ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ�านวน 399 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

มีอายุระหว่าง 25-40 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตัวเป็นหลัก นิยมเลือกซื้อ 

ผักกาดเขียวปลีดองแบบบรรจุถุงพลาสติก ร้อยละ 48.87 และแบบบรรจุถุงพลาสติกแบบสุญญากาศ ร้อยละ 30.58  
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เป็นหลัก มีความถี่ในการเลือกซื้อผักกาดเขียวปลีดอง 1-2 ครั้งต่อเดือน บ่อยครั้งที่สุด สัดส่วนร้อยละ 62.91 โดยนิยม 

น�ามาต้มก่อนรับประทาน ร้อยละ 69.67 และมีความสนใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดองแบบบรรจุถุง

สุญญากาศ ร้อยละ 95.99 และควรมีราคาจ�าหน่ายอยู่ที่ 25 บาท ต่อน�้าหนักเนื้อผัก 500 กรัม ร้อยละ 63.41 

  ส�าหรับการพฒันาบรรจภุณัฑ์ถุงสญุญากาศทีเ่หมาะสม โดยการน�าเนือ้ผักกาดเขยีวปลดีองดองตามกระบวนการ

ผลิตแบบเดิมน�้าหนัก 500 กรัม และน�้าดองตามสูตรที่ 3 ซึ่งได้จากการบวนการปรุงน�้าดองโดยการคงค่าความเป็นกรด-

ด่าง pH เท่ากับ 3 ผสมกับน�้าตาล (63.00 กรัม/น�้า 500 กรัม) คนให้เข้ากัน ต้มที่อุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส นาน 3 นาที 

ตกแต่งสีด้วยสีผสมอาหารให้สีเป็นธรรมชาติ และท�าการซีลถุงแบบสุญญากาศ ซึ่งถือเป็นผลิตภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดอง

ตามที่ผู้ประกอบการต้องการ ท�าการทดสอบความยอมรับในคุณลักษณะทางรสชาติ เนื้อสัมผัส กลิ่น สี และความชอบ

รวม พบว่า ผู้ให้ข้อมูล จ�านวน 30 ราย มีความชอบในเนื้อสัมผัสมากที่สุด รองลงมา คือ รสชาติ ความชอบโดยรวม สี 

และ กลิ่น ตามล�าดับ

  อย่างไรก็ตามหากผู้ประกอบการมีความต้องการที่จะพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผักกาดเขียวปลีดองจากเดิมมาเป็น 

การบรรจุภัณฑ์ถุงสุญญากาศ จึงมีความจ�าเป็นต้องมีการวางแผนการตลาด และอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาด ด้วยการ

ประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงความสะดวกและความปลอดภัยจากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างให้เกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า อันจะน�ามาซึ่งการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างเหมาะสม

5. กิตติกรรมประกาศ 

  บทความฉบบันีส้�าเรจ็ลลุ่วงลงได้ด้วยความเมตตา กรณุา และความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จากอาจารย์ ดร.ปฏยิทุธ์  

ขวัญอ่อน อาจารย์ที่ปรึกษาด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ในการให้ค�าปรึกษา แนะน�าและตรวจทานความถูกต้องของข้อมูล

และกระบวนการต่าง ๆ ในขัน้ตอนของการวจิยั จนผลงานส�าเรจ็ลลุ่วงลงด้วยด ีตลอดจนคณุสภุทัรา เลาวงษ์ ผูป้ระกอบการ 

ที่ให้โอกาสคณะผู้วิจัยได้เข้าท�าการศึกษาเรียนรู้และร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง จึงขอ 

กราบขอบพระคุณท่านมา ณ ที่นี้

  ขอขอบพระคณุ คณาจารย์ นกัศกึษาผูช่้วยท�าการศกึษาของสาขาวชิาการบรหิารธรุกจิเกษตร คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอันเป็นประโยชน์ มาช่วยเหลือ 

สนับสนุน และเป็นก�าลังใจให้ผู้วิจัยเสมอมา คุณค่าและประโยชน์ของบทความฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตา

แด่บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านท้ังในอดีตและปัจจุบัน ที่ท�าให้การศึกษาครั้งนี้ประสบความส�าเร็จ 

เป็นอย่างดี  
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บทคัดย่อ
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานจากองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของบุคลากรในระดับบริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง จ�านวน 345 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

คือ ความคิดเห็นของบุคลากรระดับบริหารจ�านวน 43 คน และความคิดเห็นของบุคลากรระดับปฏิบัติการ จ�านวน  

302 คน โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์และอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภาวะ

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลในการท�างาน โดยวิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) รวมถึงใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

หลายตัวและสร้างสมการท�านายระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากปัจจัยภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงโดยใช้วิธี

วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) 

  ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในระดับบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง ให้ความส�าคัญกับความเป็นปัจเจกบุคคลในระดับมากที่สุด โดยค�านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล สนใจและเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน ส่วนด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีระดับน้อยที่สุด ส�าหรับประสิทธิผลในการ

ปฏบิติังานของบคุลากรระดบัปฏบิตักิารพบว่า บคุลากรมกีารปฏบิตังิานโดยค�านงึถงึคณุภาพของงานมากทีส่ดุ มุง่ท�างาน

เพ่ือผลงานทีม่คีณุภาพถกูต้องตรงตามมาตรฐานทีพ่งึประสงค์ หรอืเป้าหมายในการด�าเนนิการ เพือ่ให้เกดิความคุม้ค่าและ

เกดิประโยชน์สงูสดุ ส่วนในด้านความรวดเรว็ทนัเวลาอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด นอกจากนีย้งัพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผูน้�าการเปลีย่นแปลงกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานจากองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของบคุลากร

ในระดับบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพืน้ทีจั่งหวดัระยองมคีวามสมัพนัธ์กับด้านความรวดเรว็ทันเวลามากทีส่ดุ 

ส่วนด้านคุณภาพของงานไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง  

ค�าส�าคัญ: ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง  ประสิทธิผล  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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Abstract
  This research aimed to examine the relationship between the levels of the Transformational 

Leadership of executive staffs at Local Administrative Organizations in Rayong Province and the  

effectiveness in work performance of local government executive staffs. The quantitative research 

method was used.  The samples used in this study were 345. It was divided into two groups. Group 

one was 43 executive staffs and 302 officers in practitioner level in local government sectors in Rayong 

were the second group. The data were analyzed by using descriptive statistics to analyze and explain 

information on the Transformational Leadership factors, changes and working effectiveness. Standard 

deviation and Inferential Statistics are used to test the hypothesis. The relationship between  

leadership and work effectiveness was analyzed to show the relationship between multiple variables 

and constructed for an equation for predicting the level of operational effectiveness from the  

Transformational Leadership factors using the correlation method. 

  The result showed that Transformational Leadership of executive staffs at Local Administrative 

Organizations in Rayong Province emphasized the individualized consideration of the team in  

practitioner level and attentive co-workers was at the highest level. However, the idealized influence 

was at the minimal level. In addition, the effectiveness of the practitioner level staffs, it was found 

that staffs were concerned with the quality of their work focusing on the quality work and accuracy 

to meet the desired standards and goals for best benefits and contributions. In terms of  

work timeliness, it was at the minimal level. Besides, the relationship between the transformational 

leadership and work performance subjected to the components of transformational leadership  

styles of the executive staffs at the level of local government in Rayong province were correlated 

with the effective time management. Whereas the quality of work was not correlated with the  

transformational leadership.

Keywords: Transformational Leadership, Effectiveness, Local Organization  

1. บทน�า
  การบริหารงานในปัจจุบันเป็นเรื่องของการแข่งขัน ดังนั้นการอาศัยเพียงสมาชิกที่มีเป้าหมายร่วมกันเข้ามา 

รวมตัวและปฏิบัติงานร่วมกันน้ันอาจไม่เป็นการเพียงพอ อีกทั้งองค์การจ�าเป็นต้องมีการตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาส 

การวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อม การก�าหนดแนวทางและทางเลือกในการแก้ไข การก�าหนดแผนงาน  

การตัดสินใจปฏิบัติ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับวันชัย มีชาติ (2556) ที่กล่าวไว้

ว่าในโลกปัจจุบันการแข่งขันขององค์การมีเป็นจ�านวนมาก  องค์การจะสามารถอยู่รอดได้  คือองค์การที่เป็นที่ยอมรับ 

ของสังคม นั่นคือองค์การต้องมีประสิทธิผล บ่งบอกถึงความสามารถขององค์การ และแสดงถึงความจ�าเป็นที่สังคมต้องมี

องค์การเหล่านั้นอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์การใดที่เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบกับภาคประชาชน โดยแต่ละองค์การจะมี

การมอบหมายอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการให้บุคคลหรือคณะบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์

มาท�าหน้าทีต่่าง ๆ  ซึง่บุคคลหรอืคณะบคุคลนัน้จะถกูเรยีกว่าผูบ้รหิาร (Executive) โดยผูบ้รหิารจะปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบั

ต่าง ๆ ขององค์การ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง (Higher Level)  ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Level) และผู้บริหารระดับ

ต้น (Primary Level) ผู้บริหารทุกคนจะท�าหน้าที่ทางการจัดการ (Management Functions) ได้แก่ การวางแผน  

การจัดองค์การ การจัดบุคคลเข้าท�างาน การสั่งงานและการควบคุม เพื่อให้การท�างานขององค์การบรรลุเป้าหมายท่ี

ต้องการ
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  แต่การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ในปัจจบุนั ท�าให้การจดัการตามขอบเขตอ�านาจหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายไม่เพยีงพอ 

ต่อการแก้ปัญหา และการน�าพาองค์กรไปสู่ความส�าเร็จ ผู้บริหารจะต้องมีความเป็นผู้น�า (Leader) ที่สามารถน�าพาและ

กระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและด้วยความเต็มใจ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2550,  

หน้า 118)

  ส�าหรับในระดับองค์กร วงการวิชาการต่างมีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรหรือปัจจัยที่จะมีอิทธิพลต่อ

ความมีประสิทธิผลต่อองค์การ ตัวแปรหรือปัจจัยท่ีจะมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา แรงจูงใจและ

ความพึงพอใจในการท�างานของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือของกลุ่มท�างาน รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญที่ได้รับการยอมรับว่ามีอิทธิพลมากคือ ภาวะผู้น�า ทั้งภาวะผู้น�าของผู้บริหาร และ

ทั้งภาวะผู้น�าของบุคลากรทุก ๆ คนในองค์การด้วย ภาวะผู้น�าในที่นี้จะหมายถึงพฤติกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง

มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น หรือกลุ่มในการท�างานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งในทศวรรษที่ผ่านมาการศึกษา 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น�าที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดประสิทธิผลในการท�างาน 

มีเป็นจ�านวนมาก แต่มีแนวคิดทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับและกล่าวถึงกันมากคือ “ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง” 

(Transformational Leadership) เป็นทฤษฎีที่สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้ และสามารถพัฒนาภาวะผู้น�าน้ีได้ในทุก

องค์การ และในประเทศต่าง ๆ ส�าหรับประเทศไทยพบว่า ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงน้ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

องค์การ ผลการปฏิบัติงาน ทั้งของกลุ่ม และของผู้ใต้บังคับบัญชา เจตคติต่อการท�างาน ความพึงพอใจในการท�างานและ 

ความผูกพันต่อองค์การ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2551)

  ดังนั้นการศึกษาปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความส�าคัญต่อการพัฒนาองค์การ และความส�าเร็จขององค์การ เน่ืองจากองค์การจะ

สามารถพฒันาผูบ้รหิารทีอ่งค์การได้มอบหมายให้บคุคลเหล่านัน้ได้ดแูล  และมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการตดิสนิใจในปัญหา 

เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพเพื่อการเติบโตขององค์การอย่างต่อเนื่องต่อไป

1.1 แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  Bass and Avolio, 1994. p. 2; Bass, 1999, p. 9-10 อ้างถึงใน ศรุติพงศ์ ภูวัชร์วรานนท์ (2551) ได้กล่าวถึง

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงว่า สามารถเห็นได้จากผู้น�าการเปล่ียนแปลง สามารถท�าให้ผู้ร่วมงานและผู้ตาม มองตนเอง

และมองงานในแง่มุมหรือกระบวนทัศน์ใหม่ ๆ ท�าให้เกิดการตระหนักรู้ในเรื่องวิสัยทัศน์ และภารกิจของทีมและองค์การ 

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้น�าที่ท�าให้ผู้ตามอยู่เหนือความสนใจตนเอง ผู้น�าจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณ ์

ของผู้ตามที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) การบรรลุสัจการแห่งตน (Self-actualization) ความรุ่งเรือง  

(Well-being) ของสงัคม องค์การและผูอ้ืน่ นอกจากนัน้ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมแีนวโน้มทีจ่ะช่วยกระตุน้ความหมาย

ของงานในชีวิตของผู้ตามให้สูงขึ้น อาจชี้น�าหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา

  จากงานวิจัยของอัมพล ชูสนุก (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของภาวะผู้น�าของซีอีโอต่อประสิทธิผลองค์การ 

ในบริบทของวัฒนธรรมองค์การของบริษัทโรงกลั่นน�้ามันในประเทศไทย พบว่า การที่ผู้น�าสัญญาว่าจะให้รางวัลหาก

พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตกลงกันไว้ และเม่ือผลงานบรรลุเป้าประสงค์ พนักงานได้รับ

รางวัลตามข้อสัญญา จะท�าให้พนักงานเกิดความศรัทธาในผู้น�ามีความเชื่อมั่นต่อผู้น�า ส่งผลให้เกิดความพยายาม ทุ่มเท 

เพ่ือการท�างานเพิม่ขึน้ และหากผูน้�าสามารถตรวจสอบพบข้อผิดพลาดจากการท�างาน เข้ามาแก้ไขจนงานส�าเรจ็ ยิง่เป็นการ

ท�าให้พนกังานเกดิความศรทัธา พงึพอใจต่อผู้น�ามากยิง่ขึน้ ส่งผลให้เกดิการร่วมแรงร่วมใจกนัท�างานให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ที่ก�าหนดไว้ ทั้งนี้เพื่อป้องกันมิให้มีข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้

1.2 วัตถุประสงค์
  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากองค์ประกอบ

ของรปูแบบภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของบคุลากรในระดบับรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัระยอง
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด

1.4 สมมติฐานการวิจัย
  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยยะส�าคัญ 

ทางสถิติ 

2. วิธีการศึกษา
  กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา นิยามปฏิบัติการของตัวแปร เครื่องมือวัดตัวแปร วิธีการหา

คุณภาพเครื่องมือวัด การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง 37 แห่ง จ�านวน 

2,475 คน (ส�านกังานส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่จงัหวดัระยอง, 2560) โดยก�าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางส�าเรจ็รปู

ของ Yamane. 1967 ที่ความคลาดเคลื่อน 5% ระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถค�านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 

Yamane ได้ขนาดจ�านวน 345 คน การสุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกจากหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต�าบลจ�านวน 12 หน่วยงาน และเพื่อเป็นการลดความผิดพลาด

อันเนื่องมาจากการตอบแบบสอบถามและความผิดพลาดในการประเมินระดับภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของบุคลากร

ระดบัหวัหน้างาน และระดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากร ผูว้จิยัจะท�าการเก็บแบบสอบถามแบบ 360 องศา 

เพื่อน�ามาวิเคราะห์ผล โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ความคิดเห็นของบุคลากรระดับบริหารและความคิดเห็นของบุคลากร

ระดบัปฏบิตักิาร โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชดุเพือ่เกบ็กบักลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ คอื กลุม่ของบคุลากรระดบับรหิาร

และกลุ่มของบุคลากรระดับปฏิบัติการ จากสัดส่วนของประชากรที่เป็นบุคลากรในระดับบริหารอยู่ที่ร้อยละ 12.46 และ

สัดส่วนของประชากรท่ีเป็นบุคลากรในระดับปฏิบัติการอยู่ที่ร้อยละ 87.57 ผู้วิจัยจึงด�าเนินการจัดเก็บข้อมูลจาก 

กลุ่มตัวอย่างระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ จ�านวน 43 คน และ 302 คน ตามล�าดับ

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  ผูว้จัิยใช้แบบสอบถามโดยศกึษาจากต�ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลักการและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง เพือ่ก�าหนด

ขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
  ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามโดยสะดวกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง

2.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  2.4.1 ศึกษาจากต�ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�าหนดขอบเขตของ 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

 1. ด้านคุณภาพของงาน

 2. ด้านความรวดเร็วทันเวลา

 3. ด้านการคุ้มค่าตอบแทนและเกิด

  ประโยชน์สูงสุด

บุญเชิด ชื่นฤดี (2548)

รูปแบบภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

 1. การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์

 2. การสร้างแรงบันดาลใจ

 3. การกระตุ้นทางปัญญา

 4. การค�านงึการเป็นปัจเจกบคุคล 

Bass and Avolio, 1994 อ้างถึงใน  

ศรุติพงศ์ ภูวัชร์วรานนท์ (2551)

1.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย
  ผู้วิจัยได้ก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้
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การวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย

  2.4.2 น�าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม

  2.4.3 น�าแบบสอบถามทีร่่างได้ ทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) จากผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา

ตรวจสอบและขอค�าแนะน�าในการแก้ไขปรับปรุง

  2.4.4 น�าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค�าแนะน�ามาด�าเนินการทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

  2.4.5 น�าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Analysis)

  2.4.6 ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ

  2.4.7 น�าแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

2.5 ความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  เพือ่ให้แบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ใช้ในงานวจิยัครัง้นี ้สามารถวดัสิง่ทีต้่องการวดัและมคีวามแม่นย�าในการวดั ผูว้จิยั

ได้ท�าการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้

  2.5.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม

ของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อน�าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน�าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง

  2.5.2 การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุงแก้ไขตาม 

ค�าแนะน�าของผูเ้ชีย่วชาญไปท�าการทดสอบ (Try Out) จ�านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอย่างทีม่คุีณสมบตัใิกล้เคียงกบัประชากร

ที่ต้องการศึกษา จากนั้นจึงน�าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม

ส�าเร็จรูป ในการหาความเชื่อมั่นตามเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม Jump, 1978.

2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.6.1 วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบัปัจจยัภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา 

(descriptive statistics) ในการบรรยายประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation)

  2.6.2 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัประสทิธผิลในการท�างาน โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) 

ในการบรรยายลักษณะโดยทั่วไป ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

การแปลผลค่าเฉลีย่ของข้อมลูซึง่เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลเิคร์ิท (Likert scale) ในส่วนนี ้ได้แบ่งช่วงของการแปล

ผลออกเป็น 5 ช่วงดังนี้ 

     ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00  อยู่ในเกณฑ์ มีประสิทธิผลมากที่สุด

     ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20   อยู่ในเกณฑ์ มีประสิทธิผลมาก

     ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40  อยู่ในเกณฑ์ มีประสิทธิผลปานกลาง

     ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  อยู่ในเกณฑ์ มีประสิทธิผลน้อย

     ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  อยู่ในเกณฑ์ มีประสิทธิผลน้อยที่สุด 

  2.6.3  สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมผีลต่อประสทิธผิลในการปฏบิติังานอย่างมนียัยะส�าคญัทางสถติ ิเป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ 

ระหว่างตวัแปรหลายตวัและสร้างสมการท�านายระดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานจากปัจจยัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง

โดยใช้วิธีวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) โดยมีตัวแปรต้น คือ องค์ประกอบปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงรวมทั้ง 

4 ด้าน ได้แก่ การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การค�านงึการเป็นปัจเจกบคุคล 

และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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3. ผลการศึกษา
3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงกับ 

 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

               ตัวแปร X ̅ SD สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 4.51 .500 .271**

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 4.12 .675 .271**

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

  ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์โดยภาพรวมของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 (r = .271) แสดงให้เหน็ว่า ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง

กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กัน และอยู่ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ที่มีภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

สูงจะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูง แต่ในขณะเดียวกันผู้ที่มีภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงต�่าก็จะมีประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานต�่าด้วย

3.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงกับ 

 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จ�าแนกตามตัวแปร

                       ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

      ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ด้านคุณภาพ ด้านความรวดเร็ว ด้าน ด้านความคุ้มค่าตอบแทน

  ของงาน ทันเวลา ความประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุด

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ .003 .206** .173** .096

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ .034 .179** .233** .095

ด้านการกระตุ้นปัญญา .003 .217** .261** .167**

ด้านการค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล .065 .229** .197** .133*

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

*  มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 

 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วทันเวลา และด้านความประหยัด ในขณะที่ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านความคุ้มค่าตอบแทนและเกิดประโยชน์สูงสุดเพียงบางด้านเท่านั้น และมีเพียง

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงานเท่านั้นที่ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

4. อภิปรายผล 

  ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมีผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ทัง้ในด้านความรวดเร็วทนัเวลา คอื การท�างาน

ให้ส�าเร็จลุล่วงได้ตามเวลาท่ีก�าหนดไว้ก่อให้เกิดการประหยัดในทรัพยากรด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

พิรจิต บุญบันดาล (2551) ที่ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะผู้น�ายุคใหม่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับประสิทธิผลขององค์การ พบว่า 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีจุดมุ่งหมาย คือ การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ดังนั้น การที่องค์การจะมีประสิทธิผลที่ดี ผู้บริหาร

ต้องอาศัยการท�างานอย่างจริงจัง ทั้งนี้เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับพนักงาน เพราะสาเหตุที่จะท�าให้คนแสดงพฤติกรรม โดย

เฉพาะพฤติกรรมในการท�างานอย่างทุ่มเทได้นั้น ต้องได้รับอิทธิพลการกระท�ามาจากบุคคลอื่นที่ได้มีการก�าหนดแนวทาง

ไว้อย่างเฉพาะ นั่นคือ หากผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นได้ พนักงานก็พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิผลเช่นกัน
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5. สรุป
  การศึกษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงของบุคลากร

ในระดับบริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง ข้อค้นพบสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น�า 

การเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้านความรวดเร็วทันเวลา และด้านความประหยัด  

ตามล�าดับ

5.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  จากผลการศกึษา ปัจจยัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

  1. ผูบ้รหิารไม่ควรหยดุยนิง่ ควรมกีารพฒันาตนเองเพิม่ขึน้อยูต่ลอดเวลา เช่น การอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  ทัง้นี้

เพื่อน�าองค์ความรู้มาถ่ายทอดแก่พนักงานผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงท�าให้เป็นผู้มีความรู้แบบรอบด้าน เข้าใจ และแก้ไข

ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี

  2. องค์การควรส�ารวจถึงความต้องการของผู้ปฏิบัติงานด้วยว่า ในการท�างานนั้นส่ิงที่จะท�าให้เกิดความสมดุล

ด้านคณุภาพของผลการปฏบิตังิานกบัคณุภาพชวีติในการท�างานควรใช้หลักการบรหิารรปูแบบใด เพราะนอกจากจะท�าให้

คุณภาพชีวิตในการท�างานดีขึ้นแล้ว ยังก่อให้เกิดความผูกพัน และความจงรักภักดีต่อองค์การได้อีกด้วย

  3. ในการคัดเลือก สรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งผู้น�าหรือผู้บริหารนั้น ควรใช้เครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อให้ได้มาซึ่งผู้น�า

หรือผู้บริหารในแบบที่มีประสิทธิภาพ อันจะท�าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในด้านต่าง ๆ 
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บทคัดย่อ
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อด�ารงรักษา 

ความเป็นเมืองเป้าหมายของอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) เพื่อศึกษาแนวทางความร่วมมือจากภาคส่วน 

ต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนืเพือ่ด�ารงรักษาความเป็นเมอืงเป้าหมายของอ�าเภอหวัหนิ จงัหวัดประจวบคีรขีนัธ์ 

และ 3) เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อด�ารงรักษาความเป็นเมือง 

เป้าหมายของอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน  

เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีส่วนเก่ียวข้อง และนักวิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และใช้การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า โดย 

ผลการวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเพือ่ด�ารงรกัษาความเป็นเมอืงเป้าหมายของอ�าเภอหวัหนิ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 1) พัฒนาด้านเศรษฐกิจ 2) พัฒนาด้านสังคม 3) พัฒนาด้านวัฒนธรรม และ 4) พัฒนา 

ด้านสิ่งแวดล้อม โดยสามารถสร้างเป็นยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อด�ารงรักษา

ความเป็นเมืองเป้าหมายของอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การส่งเสริม

ให้อ�าเภอหวัหินด�ารงรักษาความเป็นเมอืงเป้าหมายทางการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 2) การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วและบรกิาร

ทางการท่องเที่ยว 3) การบริหารจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน และ 4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ของทุกภาคส่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อด�ารงรักษาความเป็นเมืองเป้าหมาย

ค�าส�าคัญ: ยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ  การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ความเป็นเมืองเป้าหมาย  อ�าเภอหัวหิน  

Abstract
  The objectives of this study were 1) to find the guidelines for sustainable tourism development 

in order to maintain the tourist destination of Hua Hin District, Prachuap khiri khan Province; 2) to find 

the guidelines for creating the cooperation from various sectors in order to develop sustainable  

tourism and maintain the tourist destination of Hua Hin District, Prachuap khiri khan Province; and  

3) to create the integrated strategies for sustainable tourism development in order to maintain the 
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tourist destination of Hua Hin District, Prachuap khiri khan Province. This study was a qualitative  

method, in-depth interviews were conducted for collecting data from the key informants including 

government agencies, private sector, relevant government authorities and academics and content 

analysis and data triangulation were also performed. The results showed that the guidelines for  

sustainable tourism development in order to maintain Hua Hin District, Prachuap khiri khan Province 

as the tourist destination were consisted of 1) economic development, 2) social development,  

3) cultural development, and 4) environmental development. The integrated strategies for  

sustainable tourism development to maintain Hua Hin District, Prachuap khiri khan Province as the 

tourist destination were successfully created with 4 strategies: 1) promoting and maintaining Hua Hin 

District as the tourist destination of sustainable tourism; 2) development of tourist attractions and 

services; 3) sustsainably-integrated tourism management; and 4) promoting the participation in all 

sectors in tourism development in order to maintain the tourist destination of Hua Hin District.        

Keywords: Integrated strategies, Sustainable tourism development, Tourism destination, Hua Hin  

District  

1. บทน�า      
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส�าคัญอุตสาหกรรมหน่ึงของประเทศไทยที่สามารถสร้างรายได้

จ�านวนมหาศาลให้กับประเทศ รัฐบาลจึงเล็งเห็นถึงความส�าคัญและได้มีนโยบายต่าง ๆ ที่สนับสนุนการท่องเท่ียวดังจะ

เห็นได้จากนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศภายใต้อุตสาหกรรมที่สร้างมูลค่าด้วยนวัตกรรม โดยมี

กรอบการปฏบิติังานทีม่กีารปรบัเปลีย่นไปสูเ่ศรษฐกจิทีส่ร้างการเพิม่รายได้ และความมัง่คัง่ของประเทศกลุม่อตุสาหกรรม

ที่มุ่งเน้นตามนโยบายประเทศไทย 4.0 น้ัน กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้น�าเสนอ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย: กลไก 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่ออนาคต (New Engine of Growth) ภายใต้แนวคิดที่ว่า ประเทศไทยสามารถผลักดันการเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจ (S - Curve) ใน 2 รูปแบบ คือ 5 อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ (First S - Curve) และ 5 อุตสาหกรรม

อนาคต (New S - Curve) ทัง้นี ้คณะรฐัมนตรไีด้มมีตเิมือ่วนัที ่17 พฤศจกิายน 2558 เหน็ชอบตามทีก่ระทรวงอตุสาหกรรม

เสนอ (ส�านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2561, สื่อออนไลน์) แสดงให้เห็นความส�าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

อย่างเห็นได้ชัดเนื่องจากเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีรายได้ดี และยังเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ทักษะขั้นสูงในการบริการอีกด้วย 

ดังนั้นจึงไม่อาจปฏิเสธได้เลยว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ

ของประเทศ และยังเป็นพื้นฐานในการก่อให้เกิดกับหลายอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์  

ในการขนส่งนักท่องเที่ยว และการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวด้วยวิธีต่าง ๆ  อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร ในการให้

บรกิารทางการแพทย์เฉพาะทางทีม่ชีือ่เสยีง และมกีารให้บรกิารศนูย์ฟ้ืนฟูสขุภาพทีไ่ด้มาตรฐาน เป็นต้น โดยจะเหน็ได้ว่า

อุตสาหกรรมที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตนั้นเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในหลายมิติ และหลาย

อุตสาหกรรม ประเทศไทยน้ันถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ ท้ังด้านภูมิศาสตร์ และ 

ภูมิอากาศ ซึ่งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ�านวนมาก แต่สิ่งที่

ตามมาจากการที่มีนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนที่ คือ การท่ีนักท่องเท่ียวเข้ามาใช้ทรัพยากรในพื้นที่ ในบางครั้ง 

อาจท�าลายทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้เกิดความเสื่อมโทรม และสูญเสียทรัพยากรไปโดยปริยาย กล่าวคือผลกระทบ

ที่เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่คือ ผลกระทบทางด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และอาชญากรรม ซึ่งแลกมา

ด้วยการเตบิโตทางด้านเศรษฐกจิแต่เพยีงอย่างเดยีว ซึง่บางสถานการณ์ทรพัยากรบางอย่างเมือ่สูญเสียไปแล้วจะไม่สามารถ

สร้างหรือฟื้นคืนมาได้ แม้จะมีเงินมากมายในระบบเศรษฐกิจก็ตาม
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  หากมีการพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้เมืองหลวงสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก มีกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่หลากหลาย “หัวหิน” เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่นักท่องเที่ยวจะนึกถึงเป็นอันดับต้น ๆ เนื่องจากมีรูปแบบ

ทางการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ได้แก่ การท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาต ิ(natural based tourism) การท่องเทีย่วในแหล่ง

วฒันธรรม (cultural based tourism) และการท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษ (special interest tourism) ซึง่ครอบคลมุ

รปูแบบทัง้หมดของการท่องเทีย่วในปัจจบุนั โดยอ�าเภอหวัหนินัน้ ตัง้อยูใ่นจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ ห่างจากกรงุเทพมหานคร

ประมาณ 185 กิโลเมตร (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2560, ส่ือออนไลน์) เป็นสถานที่ 

ท่องเท่ียวทีส่�าคญัของประเทศ มนีกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศจ�านวนมากเดนิทางมาท่องเท่ียว จากข้อมูล

ส�านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า อ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีจ�านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดในปี 2560 จ�านวน 

3,807,248 คน ซ่ึงแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ�านวน 2,817,218 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จ�านวน 

990,030 คน โดยมีจ�านวนเพิ่มอย่างต่อเนื่อง (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561, สื่อออนไลน์) ดังตาราง 1 ที่แสดงจ�านวน

นักท่องเที่ยวอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พ.ศ. 2555-2560

ตารางที่ 1  จ�านวนนักท่องเที่ยวอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พ.ศ. 2555-2560 

นักท่องเที่ยว 2555 2556 2557 2558 2559 2560

ชาวไทย 1,743,619 1,984,043 2,161,675 2,223,244 2,289,813 2,817,218

ชาวต่างประเทศ 698,669 786,370 793,239 821,985 819,037 990,030

รวม 2,442,288 2,770,413 2,954,914 3,045,229 3,108,850 3,807,248

ที่มา: ส�านักงานสถิติแห่งชาติ

  อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าอ�าเภอหัวหินมีจ�านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอัตราที่เพิ่มสูงขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่องดังตาราง 2 ที่แสดงเปรียบเทียบการเติบโตของจ�านวนนักท่องเที่ยว พ.ศ. 2558-2560 (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 

2561, สื่อออนไลน์)

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบการเติบโตของจ�านวนนักท่องเที่ยว ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560 

 นักท่องเที่ยว 2558 % 2559 % 2560 %  %

   การเติบโต  การเติบโต  การเติบโต การเติบโตเฉลี่ย

 หัวหิน 3,045,229 3.05 3,108,850 2.08 3,807,248 22.46 9.20

 พัทยา 9,223,060 8.16 12,701,098 37.71 13,638,542 7.38 17.75

 ชะอ�า 2,827,527 3.23 2,879,954 1.85 3,100,308 7.65 4.24

 ระยอง 4,171,188 8.20 4,352,435 4.34 4,615,178 6.03 6.19

 บางแสน 779,854 8.36 1,111,247 42.49 1,217,968 9.60 20.15

 รวม 20,046,858 6.65 24,153,584 20.48 26,379,244 9.21 12.11

ที่มา: ส�านักงานสถิติแห่งชาติ

  จากข้อมูลในตารางที ่2 จะเหน็ได้ว่าอ�าเภอหวัหนินัน้มกีารเตบิโตของจ�านวนนกัท่องเทีย่วอย่างต่อเนือ่งทัง้นีเ้มือ่

พิจารณาในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาคือปี พ.ศ. 2558-2560 อ�าเภอหัวหินมีจ�านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 9.20% ซึ่งยังมี

จ�านวนน้อยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเมอืงทีม่ศีกัยภาพทางการท่องเทีย่วใกล้เคยีงกนัอย่างเมอืงพทัยาซึง่มจี�านวนนกัท่องเทีย่ว

เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 17.75% และบางแสนมีจ�านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 20.15% โดยอ�าเภอหัวหินมีจ�านวนนักท่องเที่ยว

ใกล้เคียงกบัอ�าเภอชะอ�าซึง่เป็นเมอืงท่องเท่ียวทีม่พีืน้ตดิกนั อกีท้ังยงัมจี�านวนนกัท่องเทีย่วน้อยกว่าจงัหวดัระยอง ซึง่เป็น

เมืองท่องเที่ยวที่เป็นพื้นที่อุตสาหกรรม จากข้อมูลดังกล่าวท�าให้ทราบว่าอ�าเภอหัวหินซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ

สูง แต่กลับมีอัตราการเติบโตและจ�านวนนักท่องเที่ยวที่ไม่สูงมากนัก ทั้งนี้อาจเกิดจากการบริหารจัดการของเมืองหัวหิน
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เองที่ท�าให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวเมืองหัวหินลดน้อยลงจากเดิมทั้งที่เป็นเมืองที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวมากที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับ พัทยา ชะอ�า บางแสน และระยอง ซึ่งมีปัญหาที่เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุที่คล้ายกัน เช่นเรื่องโครงสร้าง

พื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค ปัญหาการเติบโตที่รวดเร็วของเมือง ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาการจราจร ปัญหาจาก

การมนีกัลงทนุทีไ่ม่ใช้ผูค้นในท้องถิน่มาลงทุนประกอบกจิการต่าง ๆ  ท�าให้เกดิการขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างรวดเรว็ โดย

สาเหตุส�าคัญนั้นเกิดจากการพฒันาการท่องเทีย่วโดยใหค้วามส�าคญัเฉพาะการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดยีว 

ทั้งนี้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะต้องมีการพัฒนาไปพร้อม ๆ  กันทั้ง 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านเศรฐกิจ มีการสร้าง

งาน สร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น 2) ด้านสังคมให้ความส�าคัญต่อการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างยุติธรรมและเสมอภาค 

และ 3) ด้านสิ่งแวดล้อมให้การดูแล รักษาสิ่งแวดล้อม และทรัพยากร (Cooper and other, 2012) ด้วยเหตุผล 

เชิงประจักษ์ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ท�าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาที่เกิดข้ึนจากการเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ท�าให้เกิดผลกระทบด้านต่าง ๆ มากมาย หากต้องการที่จะฟื้นฟู และพัฒนาให้หัวหินยังคงความศิวิไล มีมนต์ขลัง น่ามา

เยี่ยมเยือน น่ามาพักผ่อน น่าคิดถึง และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายในใจของนักท่องเที่ยว จะต้องท�าการเร่งวางแผน

ยทุธศาสตร์เพือ่รองรบัการเจริญเตบิโตทางด้านเศรษฐกจิ โดยยงัคงมกีารรกัษาสภาพแวดล้อมให้เกดิการสญูเสยีน้อยทีส่ดุ 

อีกทั้งยังไม่ท�าให้กระทบต่อสภาพสังคม และวัฒนธรรม ของชนพื้นถิ่นอีกด้วย ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ท�าการศึกษาแผน

ยุทธศาสตร์ในด้านต่าง ๆ เพื่อน�ามาพัฒนาพื้นที่การท่องเท่ียวอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อให้ครอบคลุม 

ทุกบริบทของการท่องเที่ยว และยังคงเป็นเมืองเป้าหมายของนักท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสืบไป เพื่อเป็นมรดกทางภูมิปัญญา

แก่ชนรุ่นหลังต่อไป และยังเป็นต้นแบบในการพัฒนาให้กับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ อีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
  1. เพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเพือ่ด�ารงรกัษาความเป็นเมอืงเป้าหมายของอ�าเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

  2. เพื่อศึกษาแนวทางความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อด�ารงรักษา 

ความเป็นเมืองเป้าหมายของอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

  3. เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อด�ารงรักษาความเป็นเมือง

เป้าหมายของอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

2. วิธีการศึกษา
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ก�าหนดวิธีการด�าเนินการวิจัย ดังนี้

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ผู้วิจัยได้ท�าการก�าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญเป็นกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผนยุทธศาสตร์แบบ

บูรณาการเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเพื่อด�ารงรักษาความเป็นเมืองเป้าหมายของอ�าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากต้องการข้อมูลที่ถูกต้อง 

ชดัเจน ตรงประเดน็ ตามวัตถุประสงค์งานวจิยัทีตั่ง้ไว้ จ�าเป็นต้องได้ข้อมลูส�าคญัเชงิลกึจากผูเ้ชีย่วชาญ และผูบ้ริหารระดบั

ยุทธศาสตร์ เพื่อน�าข้อมูลท่ีได้มาท�าการวางแผนยุทธศาสตร์ต่อไป ซึ่งใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

จ�าแนกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และนักวิชาการ จ�านวนทั้งสิ้น 27 คน

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยน�าผลจากการศึกษาเอกสารแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์

  การเก็บรวบรวมข้อมูล

  1. ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเชิงคุณภาพ ได้แก่หนังสือ ต�ารา เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอ�าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเพื่อด�ารงรักษาความเป็นเมืองเป้าหมาย
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ของอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

  2. ผู้วิจัยลงพื้นที่ อ�าเภอหัวหิน โดยใช้เครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยได้ข้อมูลปฐมภูมิ

จากผูใ้ห้ข้อมูลส�าคญั ได้แก่ ผูแ้ทนจากภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน ทัง้ระดบัผูบ้รหิารและระดบัผูป้ฏบิตักิารในพืน้ที่ 

ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวทั้งหมดเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research : PAR) โดยให้ 

ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมาให้ข้อมูลร่วมกัน

  3. ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพดังกล่าว ท�าการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน (Internal  

Environment) เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน ในปัจจุบันของการพัฒนาการท่องเที่ยวอ�าเภอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 

ท�าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เพื่อหาโอกาสและอุปสรรคของการพัฒนาดังกล่าว

ในอนาคต ด้วยเทคนิค SWOT Analysis โดยใช้ตาราง SWOT Matrix เพื่อน�าไปสู่การก�าหนดกลยุทธ์ของการพัฒนา 

การท่องเที่ยวอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

  การวิเคราะห์ข้อมูล

  1. วเิคราะห์เชงิเนือ้หา (Content Analysis) เป็นการให้ข้อมลูของเอกสาร ได้แก่ ถ้อยค�า ประโยค หรอืใจความ

ที่ปรากฏในบทสัมภาษณ์เป็นจ�านวนที่วัดได้แล้วแจงนับจ�านวนของถ้อยค�าประโยค หรือใจความ การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น�า

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จัดความส�าคัญ จัดกลุ่มของเนื้อหา รวมถึงการวิเคราะห์ จ�าแนกและสรุป

ประเด็นส�าคัญ (เอื้อมพร หลินเจริญ, 2554)

  2. การตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) ซ่ึงกระท�าโดยการตรวจสอบสามเส้าด้านวธิกีารเกบ็ข้อมูล 

ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่าหนึ่งวิธี โดยใช้การสัมภาษณ์เป็นหลักแล้วอาจใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และใช้

การศึกษาเอกสารควบคู่กับการสัมภาษณ์ และการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยการตรวจสอบจากแหล่งท่ีมาของ

ข้อมูลด้านเวลา สถานที่ และบุคคลที่แตกต่างกัน เพื่อพิจารณาว่า ถ้าเก็บข้อมูลต่างเวลา ต่างสถานท่ี และผู้ให้ข้อมูล 

ต่างคน จะยังได้ข้อมูลเหมือนเดิมหรือไม่ หากผลของข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยวิธีการแบบสามเส้าได้ข้อค้นพบมา 

เหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง (สุภางค์ จันทวานิช, 2554)

3. ผลการศึกษา
  ผูว้จิยัได้เสนอแนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเพือ่ด�ารงรกัษาความเป็นเมอืงเป้าหมายของอ�าเภอ

หัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ดังนี้ อ�าเภอหัวหินต้องมีการพัฒนาทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 

ด้านคมนาคมด้วยการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน พฒันาโลจสิตกิส์ รถไฟทางคู่ และการควบคุมราคาการให้บรกิารรถบรกิาร

สาธารณะ ด้านแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม ด้วยการดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้คงสภาพตามธรรมชาติ ส่งเสริมกิจกรรม 

ประเพณีและวัฒนธรรมของอ�าเภอหัวหิน ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ปรับปรุงพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวให้

มีมาตรฐาน ด้านการบริการด้วยการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการบริการ พัฒนาด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการใช้

การตลาดเชิงรุก สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นเป็นประจ�า 2) ด้านการพัฒนาสังคม ด้วยการจัดระบบผังเมืองและ

ระบบการจราจรเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด รณรงค์ในเรื่องความปลอดภัย 3) ด้านการพัฒนาวัฒนธรรม ให้มี

แผนการจัดงานด้านวฒันธรรมส�าหรบัเมอืงหวัหินในแต่ละช่วงเวลา และอนรุกัษ์สืบสานวัฒนธรรมท้องถิน่ 4) ด้านการพฒันา 

สิง่แวดล้อม ควรมกีารจดัสรรงบประมาณไปยงัชุมชนต่าง ๆ  เพือ่ใช้ดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม ลดความหนาแน่นของประชากร

ด้วยการ Redesign ผังเมืองตาม Carrying Capacity สร้างเมืองหัวหินให้เป็น Green City เพื่อให้เป็นสถานที่ตากอากาศ

ได้ทั้งทางทะเลและป่าไม้ ด้วยการหามาตรการเรื่องการลดปริมาณฝุ่นที่เพิ่มขึ้นทุกวัน การจัดระเบียบผู้ประกอบการ  

ร้านค้า หาบเร่ และแผงลอยให้ตระหนักถึงการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน

  ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย

ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Analysis ดังนี้
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  สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) ประกอบด้วย

  1. ท�าเลท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทางสะดวก เป็นจังหวัดที่เชื่อมต่อเส้นทางการเดินทางระหว่างภาคกลางและ

ภาคใต้ของประเทศไทย

  2. มีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมและมีชื่อเสียงทั้งในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ

  3. มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย

  4. มีเทศกาลประจ�าปีที่โดดเด่น เช่น เทศกาลดนตรีแจ๊สระดับนานาชาติ (Hua Hin International Jazz  

Festival), งานแข่งขันเรือใบหัวหิน รีกัตตา, เทศกาลกอล์ฟหัวหินชะอ�า, เทศกาลการแข่งขันเรือยาว

  5. มีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�านวยความสะดวก

  6. มีหน่วยงานที่ให้ความส�าคัญกับการท่องเที่ยวของอ�าเภอหัวหิน 

  7. เป็นเมืองเป้าหมายที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ

  สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ประกอบด้วย

  1. สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวท�าให้เกิดความเสื่อมโทรม

  2. การบริหารจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม 

  3. มีปัญหาขยะและมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม

  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunities) ประกอบด้วย

  1. นโยบายรัฐส่งเสริมการท่องเที่ยวของหัวหิน

  2. การให้ความส�าคัญด้านเทคโนโลยีในการพัฒนาเมือง

  3. แนวโน้มการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพการบริการและนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ท�าให้เกิดการเรียนรู้มากขึ้น

  4. การขยายตลาดการค้าและการลงทุน

  5. การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการค้า

  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค (Threats) ประกอบด้วย

  1. เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองส่งผลต่อภาพลักษณ์ทางด้านการท่องเที่ยว

  2. ภาวการณ์แข่งขันทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวที่รุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ 

  3. การเคลื่อนย้ายแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการบริการ

  การก�าหนดกลยุทธ์ในภาพรวมโดยการสังเคราะห์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix

  เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ หน่วยงาน 

ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง และนักวิชาการ น�ามาวิเคราะห์ร่วมกับการเปล่ียนแปลง 

ของโลกในปัจจุบัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล และความต้องการของประชาชนในจังหวัด  

โดยใช้เทคนิคการวิจัยการวิเคราะห์ SWOT Analysis แล้วจึงน�าข้อมูลจากการวิเคราะห์มาก�าหนดเป็นกลยุทธ์เพ่ือเป็น 

กรอบในการวางยทุธศาสตร์ของอ�าเภอหวัหนิในเชงิรกุและเชิงรบั เพือ่น�าเอาจดุเด่นจากจดุแขง็มาขยายผลจากการพฒันา

ที่มีอยู่ และมีการป้องกันและการแก้ไขจุดอ่อน เพื่อก�าหนดยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน เพื่อด�ารงรักษาความเป็นเมืองเป้าหมายของอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการสังเคราะห์ด้วย

เทคนิค TOWS MATRIX Analysis ท�าให้เกิดกลยุทธ์การพัฒนา แบ่งได้ 4 ประเภทคือ 1) กลยุทธ์เชิงรุก 2) กลยุทธ์เชิง

ป้องกัน 3. กลยุทธ์แก้ไข 4. กลยุทธ์เชิงรับ ดังต่อไปนี้

  การก�าหนดกลยุทธ์แนวทางการพัฒนาในภาพรวมโดยใช้เทคนิคการวิจัยการสังเคราะห์เทคนิค TOWS 

MATRIX

  กลยุทธ์เชิงรุก (SO)

  SO1 พัฒนาและสิ่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ�าเภอหัวหิน

  SO2 พัฒนามาตรฐานการบริการและบุคลากรทางการท่องเที่ยว
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  SO3 สร้างแนวทางเจาะกลุ่มตลาดเป้าหมาย

  SO4 สร้างมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว

  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)

  WO1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�านวยความสะดวก

  WO2 พัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว

  WO3 พัฒนารูปแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)

  ST1 พัฒนาระบบโลจิสติกส์

  ST2 จัดท�าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

  ST3 การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

  กลยุทธ์เชิงรับ (WT)

  WT1 การเสริมสร้างการจัดการการท่องเที่ยว

  WT2 การสร้างแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

  WT3 เสริมสร้างความรู้และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม   

  ยทุธศาสตร์แบบบรูณาการเพือ่การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเพือ่ด�ารงรกัษาความเป็นเมอืงเป้าหมาย

ของอ�าเภอ หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการก�าหนดกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น สามารถแบ่งกลยุทธ์ออกได้เป็น  

4 ส่วนตามวิธีการวิเคราะห์ Tows Matrix  ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงรับ กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงแก้ไข 

ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการสร้างยุทธศาสตร์ในการน�าไปสู่การปฏิบัติการ ผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดยุทธศาสตร์เป็น 4 ด้าน 

ตามการแบ่งกลยุทธ์ดังกล่าวโดยก�าหนดยุทธศาสตร์ดังนี้

  วิสัยทัศน์ (Vission)

  เมืองหัวหินเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 1 ใน 5 อันดับของประเทศไทย 

  พันธกิจ (Mission)

  1. พัฒนาอ�าเภอหัวหินให้น่าอยู่ ควบคู่การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นอันดีงาม

  2. ส่งเสริมให้อ�าเภอหัวหินด�ารงรักษาความเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

  3. พัฒนาเชงิความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ เพือ่ให้อ�าเภอหวัหนิด�ารงรกัษาความเป็นเมอืงเป้าหมายทางการท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืน

  ยทุธศาสตร์ที ่1 การส่งเสรมิให้อ�าเภอหวัหินด�ารงรกัษาความเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน

  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ�าเภอหัวหิน 

  กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนามาตรฐานการบริการและบุคลากรทางการท่องเที่ยว 

  กลยุทธ์ที่ 3 สร้างแนวทางเจาะกลุ่มตลาดเป้าหมาย 

  กลยุทธ์ที่ 4 สร้างมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและบริการทางการท่องเที่ยว

  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

  กลยุทธ์ที่ 2 จัดท�าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอ�าเภอหัวหิน

  กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว

  กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว

  กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนารูปแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน
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  ยุทธศาสตร์ 4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อด�ารงรักษาความ

เป็นเมืองเป้าหมาย      

         กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยว

         กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม

  กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างความรู้และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม

อภิปรายผล
  แนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเพือ่ด�ารงรกัษาความเป็นเมอืงเป้าหมายของอ�าเภอหวัหนิ จงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ พบว่า อ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรมีการพัฒนา 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ

  อ�าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ควรมกีารพฒันา 1) ด้านคมนาคม ด้วยการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน พฒันา

โลจิสติกส์ รถไฟทางคู่ และการควบคุมราคาการให้บริการรถบริการสาธารณะ สอดคล้องกับ Pike Steven (2008) และ 

Buhalis (2000) ทีไ่ด้กล่าวถงึองค์ประกอบทางการท่องเทีย่วว่าการท่องเทีย่วต้องอาศยัองค์ประกอบทางด้านการเข้าถึงที่

สะดวกสบาย อาทิ การมีระบบคมนาคม สถานีขนส่งผู้โดยสาร และยานพาหนะ ซึ่งการคมนาคมขนส่งเป็นปัจจัยส�าคัญ

อกีปัจจยัหนึง่ในการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว ท�าให้นกัท่องเทีย่วสามารถเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ ๆ  ได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว ปลอดภัย โดยรูปแบบการขนส่งจะต้องมีถนนที่พาหนะต่าง ๆ ผ่านเข้าออกได้สะดวก หรือมีบริการรถไฟ ท่าน�้า 

มีท่าเรือ และอุปกรณ์อ�านวยความสะดวกต่าง ๆ ส่วนทางท่าอากาศยานที่ทันสมัยมีสายการบินมาลงจ�านวนมาก  

2) ด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม ด้วยการดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้คงสภาพตามธรรมชาติ ส่งเสริมกิจกรรม ประเพณี

และวัฒนธรรมของอ�าเภอหัวหิน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สอดคล้องกับ กฤติยา จักรสาร (2545) ที่กล่าวว่า การพัฒนา

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นปัจจุบัน โดยจะต้องมีการปกป้องและรักษา

ทรัพยากรการท่องเที่ยวไม่ให้เสื่อมคลายยังคงรักษาความดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวอยู่ได้ และนอกจากนี้แนวคิดดังกล่าว

ยังสอดคล้องกับ Choi&Sirakaya (2006) ที่กล่าวว่า ทรัพยากรธรรมชาติมีประโยชน์ทางเศรษฐกิจทางการท่องเที่ยว  

โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวควรค�านึงถึงทรัพยากรทางธรรมชาติที่แต่ละชุมชนมี และนอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า

ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อต่าง ๆ  ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 

(2541) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดว่าการประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือหน่ึง 

ที่ส�าคัญในการติดต่อสื่อสารให้กับผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม 

การใช้บริการและเป็นกุญแจส�าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 3) ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ปรับปรุงพัฒนาศูนย์บริการ

ข้อมลูการท่องเทีย่วให้มมีาตรฐาน มกีารจดัเตรยีมข้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่วทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมทัง้ 

การดูแลในเรื่องที่พักแรมควรมีมาตรการตรวจสอบสภาพและความสะอาดภายในที่พักให้มีความพร้อมในการต้อนรับ 

นักท่องเที่ยวและควบคุมคุณภาพการบริการให้ได้มาตรฐานสากล สอดคล้องกับ อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  

อดลุพัฒนกจิ (2548) ทีไ่ด้กล่าวว่า ในการน�าเสนอการบรกิารจะต้องมผีลติภณัฑ์บริการทีม่คุีณภาพ และระดบัการให้บริการ 

ที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยให้ผู้รับบริการจะต้องแสดงให้ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อ

การสร้างเสรมิคณุภาพของผลติภณัฑ์บรกิารทีส่่งมอบให้แก่ผูร้บับรกิาร  4) ด้านการบริการ ด้วยการพฒันาและเพ่ิมศกัยภาพ

ภาคบริการอย่างเต็มที่ พัฒนาผู้ประกอบการด้านบริการให้มีความรู้ ทักษะ มาตรฐานการบริการ รวมทั้งพัฒนาทางด้าน

ภาษาต่างประเทศและการให้ข้อมูลนักท่องเท่ียวแก่ผู้ให้บริการ สอดคล้องกับ วรรณา วงษ์วานิช (2546) ที่กล่าวถึง  

หลกัการส�าคญัในการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืจะต้องมีการพัฒนาบคุลากร การฝึกอบรมให้แก่บคุลากรทางการท่องเทีย่ว 

เช่น อบรมมัคคุเทศก์ อบรมด้านวัฒนธรรม ด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 5) ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการใช้

กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นเป็นประจ�า สอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2556) ที่ได้
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อธิบายแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไว้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวควรมีการส่งเสริมให้มีการจัดงาน

ประกวดประจ�าปี ตลอดจนพิธีกรรมต่าง ๆ ที่มีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจขึ้น เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

  2) ด้านการพัฒนาสังคม

  อ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ควรมีการพัฒนา 1) จัดระบบผังเมืองและระบบการจราจรเพื่อรองรับ 

การท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด และรณรงค์ในเรื่องความปลอดภัย สอดคล้องกับ ไอยเรส ลิลับ (2554) ปัจจัยที่ส�าคัญ 

หนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความย่ังยืนในการพัฒนาการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว คือ ด้านการรักษาความปลอดภัย

ทั้งตัวทรัพยากรการท่องเที่ยว และผู้เข้ามาท่องเที่ยว 2) รักษาความเป็น Thainess ด้วยการให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ได้ซึมซับความเป็นไทย เช่น การต้อนรับแบบไทย การทักทายด้วยการไหว้ การเคารพให้เกียรติผู้อาวุโส สอดคล้องกับ 

South Australian Tourism Commission (2007) ทีไ่ด้เสนอแนวคิดเกีย่วกบัหลักการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืว่าการบรหิาร

จัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นจะต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของชุมชน และแสดง

ถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของชุมชน สร้างความรู้สึกปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว

  3) ด้านการพัฒนาวัฒนธรรม

  อ�าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ควรมกีารพฒันาแผนการจดังานด้านวฒันธรรมส�าหรบัเมอืงหวัหนิในแต่ละ

ช่วงเวลา และอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมท้องถ่ิน สอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2556) ที่ได้อธิบายถึงแนวทางในการ

บรหิารเมอืงให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเป้าหมาย โดยเมอืงท่องเทีย่วจะต้องมกีารรกัษาวฒันธรรมท้องถิน่ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ และ

นอกจากนี้แนวความคิดดังกล่าวยังสอดคล้องกับ Kotler, Bowen & Makens (2010) ที่ได้ให้แนวทางในการพัฒนา 

เมืองท่องเที่ยวไว้ว่าเมืองท่องเที่ยวจะต้องมีการจัดกิจกรรมพิเศษในวาระต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

  4) ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม

  อ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ควรมีการพัฒนา 1) ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณไปยังชุมชนต่าง ๆ  เพื่อ

ใช้ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในอ�าเภอหัวหิน สอดคล้องกับ สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2540) ได้กล่าวถึงการบริหารจัดการพัฒนา

ชุมชนยั่งยืนจะต้องมีการจัดการเตรียมความพร้อมด้านคน วัสดุ เงินทุน และมีการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นอย่างชัดเจน  

2) ลดความหนาแน่นของประชากรด้วยการ Redesign ผังเมืองตาม Carrying Capacity 3) สร้างเมืองหัวหินให้เป็น 

Green City เพือ่ให้เป็นสถานทีต่ากอากาศได้ทัง้ทางทะเลและป่าไม้ ด้วยการหามาตรการเรือ่งการลดปรมิาณฝุน่ทีเ่พิม่ขึน้ 

ทุกวัน การจัดระเบียบผู้ประกอบการ ร้านค้า หาบเร่และแผงลอย ให้ตระหนักถึงการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน 

สอดคล้องกับ ร�าไพพรรณ แก้วสุริยะ (2547) การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะต้องให้ความส�าคัญต่อการจัดแบ่ง

พื้นที่ในทรัพยากรท่องเที่ยวออกเป็นเขตระบบนิเวศและกิจกรรมที่ยอมรับได้ เพื่อควบคุมกิจกรรมของแต่ละพื้นที่ให้ 

เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวและประโยชน์ เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างการอนุรักษ์ทรัพยากร

ท่องเที่ยวกับการใช้ประโยชน์ของมนุษย์

  แนวทางความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อด�ารงรักษาความเป็น

เมืองเป้าหมายของอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ พบว่า อ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรมีการวางแผน 

จัดการการท่องเที่ยวหัวหินให้เหมาะสมส�าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวและมีความปลอดภัย ปลอดยาเสพติด เป็น

เมืองที่ประชาชนมีสุขภาพดี เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี สอดคล้องกับ Vroom (1970) ที่ได้อธิบายว่า 

สิ่งที่ท�าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในเชิงปฏิสัมพันธ์ทางสังคม คือ ฝ่ายแรก ได้แก่ ผู้มีอ�านาจหน้าที่ในการบริการ 

ฝ่ายที่สอง ได้แก่ ผู้รับบริการ และควรมีการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมเก่าแก่ของเมืองหัวหินไว้ โดยก�าหนดชายหาดให้เป็น 

Beach Destination ด้วยการจดัระเบยีบและเพิม่ศกัยภาพเกีย่วกับระบบโครงสร้างพืน้ฐานทางการท่องเทีย่ว สอดคล้อง

กับ ทวีป สิริรัศมี (2544) ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของชุมชนจะต้องหาจุดแข็งของทรัพยากรของชุมชน 

ทีค่าดว่าจะสนบัสนนุให้การจัดการท่องเทีย่วประสบความส�าเรจ็ เช่น จดุแขง็ด้านทรพัยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ภูมปัิญญา

ท้องถิ่น บุคลากร งบประมาณ เป็นต้น ตลอดจนการพัฒนาด้านบริการขั้นพื้นฐานและสาธารณูปโภค ด้วยการดูแล 
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ความสะอาดของชายหาด เพ่ิมท่ีจอดรถสาธารณะให้เพียงพอ จัดระบบการจราจร จัดระเบียบสถานบริการและร้านค้า 

ปรับปรุงทางเท้าให้มีสภาพที่เหมาะสมในการใช้งาน ปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะให้มีความเชื่อมโยงกัน และปรับปรุง

สิ่งอ�านวยความสะดวกบนท้องถนน เช่น ป้ายบอกทาง สัญญาณไฟจราจร เป็นต้น สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

(2548) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ว่าจะต้องมีการพัฒนาทางด้านทรัพยากร

ท่องเที่ยว พร้อมท้ังสิ่งอ�านวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยว ให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทาง 

ไปเยือน ส่วนด้านการประชาสัมพันธ์ ควรมีการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เทศกาล งานประเพณี และกิจกรรม 

เฉลิมฉลอง ให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งต่าง ๆ และนอกจากน้ีควรมีการสร้างเรื่องราวของเมืองและสร้างเส้นทาง 

การท่องเทีย่ว โดยผ่านจดุท่องเทีย่วส�าคญั ๆ  ด้วยการสร้างจดุเชค็อนิและจดักจิกรรม City Tour บนรถรางพร้อมมคัคเุทศก์

บรรยาย สอดคล้องกับ Kotler, Bowen & Makens (2010) ที่ได้ให้แนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวเป้าหมายไว้ว่า 

การเป็นเมืองท่องเที่ยวจะต้องมีการสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย มีความปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีกิจกรรมพิเศษ

ในวาระต่าง ๆ 

4. สรุปผล
 1. แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อด�ารงรักษาความเป็นเมืองเป้าหมายของอ�าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ

  1. พัฒนาด้านคมนาคม ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน พัฒนาโลจิสติกส์ รถไฟทางคู่ และการควบคุมราคา

การให้บริการรถบริการสาธารณะ

  2. พัฒนาด้านแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม ด้วยการดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้คงสภาพตามธรรมชาติ ส่งเสริม

กิจกรรม ประเพณีและวัฒนธรรมของอ�าเภอหัวหิน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพิ่มการประชาสัมพันธ์ด้วยส่ือต่าง ๆ ให ้

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น

  3. พัฒนาด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ปรับปรุงพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน มีการ 

จดัเตรียมข้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่วทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมทัง้การดแูลในเรือ่งทีพั่กแรมควรมมีาตรการ

ตรวจสอบสภาพและความสะอาดภายในทีพ่กัให้มคีวามพร้อมในการต้อนรบันกัท่องเทีย่วและควบคมุคณุภาพการบรกิาร

ให้ได้มาตรฐานสากล

  4. พัฒนาด้านการบริการ ด้วยการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพภาคบริการอย่างเต็มที่ พัฒนาผู้ประกอบการด้าน

บริการให้มีความรู้ ทักษะ มาตฐานการบริการ รวมทั้งพัฒนาทางด้านภาษาต่างประเทศและการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว 

แก่ผู้ให้บริการ

  5. พัฒนาด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยการใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวให ้

เกิดขึ้นเป็นประจ�า

  การพัฒนาด้านสังคม

  1. จัดระบบผังเมืองและระบบการจราจรเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด และรณรงค์ในเรื่อง 

ความปลอดภัย

  2. รักษาความเป็น Thainess ด้วยการให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ซึมซับความเป็นไทย เช่น การต้อนรับ 

แบบไทย การทักทายด้วยการไหว้ การเคารพให้เกียรติผู้อาวุโส สร้างความรู้สึกปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว

  การพัฒนาด้านวัฒนธรรม

  1. มแีผนการจดังานด้านวฒันธรรมส�าหรบัเมอืงหัวหนิในแต่ละช่วงเวลา และอนรุกัษ์สืบสานวฒันธรรมท้องถิน่

การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม

  2.  ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณไปยังชุมชนต่าง ๆ เพื่อใช้ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในอ�าเภอหัวหิน
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  3. ลดความหนาแน่นของประชากรด้วยการ Redesign ผังเมืองตาม Carrying Capacity

  4. สร้างเมืองหัวหินให้เป็น Green City เพื่อให้เป็นสถานที่ตากอากาศได้ท้ังทางทะเลและป่าไม้ ด้วยการหา

มาตรการเรื่องการลดปริมาณฝุ่นที่เพิ่มขึ้นทุกวัน การจัดระเบียบผู้ประกอบการ ร้านค้า หาบเร่และแผงลอยให้ตระหนัก

ถึงการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน

 2. แนวทางความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อด�ารงรักษาความเป็น

เมืองเป้าหมายของอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

         1. วางแผน จัดการการท่องเท่ียวหัวหินให้เหมาะสมส�าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวและมีความปลอดภัย 

ปลอดยาเสพติด เป็นเมืองที่ประชาชนมีสุขภาพดี เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และอนุรักษ์สถาปัตยกรรม

เก่าแก่ของเมืองหัวหินไว้

  2. พฒันาชายหาดให้เป็น Beach Destination ด้วยการจดัระเบยีบและเพิม่ศกัยภาพเก่ียวกบัระบบโครงสร้าง

พื้นฐานทางการท่องเที่ยว

  3.  พัฒนาด้านบริการขั้นพื้นฐานและสาธารณูปโภค ด้วยการดูแลความสะอาดของชายหาด เพ่ิมที่จอดรถ

สาธารณะให้เพียงพอ จัดระบบการจราจร จัดระเบียบสถานบริการและร้านค้า ปรับปรุงทางเท้าให้มีสภาพที่เหมาะสม 

ในการใช้งาน ปรบัปรงุระบบขนสง่สาธารณะให้มคีวามเชือ่มโยงกนั และปรบัปรงุสิง่อ�านวยความสะดวกบนท้องถนน เช่น 

ป้ายบอกทาง สัญญาณไฟจราจร เป็นต้น

  4. การประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียว เทศกาล งานประเพณี และกิจกรรมเฉลิมฉลอง ให้มี 

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งต่าง ๆ

  5. สร้างเร่ืองราวของเมืองและสร้างเส้นทางการท่องเทีย่ว โดยผ่านจุดท่องเทีย่วส�าคญั ๆ  ด้วยการสร้างจดุเชค็อนิ 

และจัดกิจกรรม City Tour บนรถรางพร้อมมัคคุเทศก์บรรยาย

 3. การวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเพื่อด�ารงรักษาความเป็น

เมืองเป้าหมายของอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ได้แก่

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมให้อ�าเภอหัวหินด�ารงรักษาความเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

  ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและบริการทางการท่องเที่ยว

  ยุทธศาสตร์ที่ 3  การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน

  ยุทธศาสตร์ที่ 4  การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนในการพฒันาการท่องเทีย่วเพือ่ด�ารงรกัษาความเป็น

เมืองเป้าหมาย

5. กิตติกรรมประกาศ 

  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ชวลีย์ ณ ถลาง ประธานที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่ให้ค�าปรึกษาและช่วยแก้ไขในทุกปัญหาด้วยความเมตตาตลอดระยะเวลาในการท�าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑา ดร.สหนนท์ ตั้งเบญจสิริกุล ดร.ชุษณะ เตชคณา ดร.พสิษฐ์ 

โสภณพงศพัฒน์ และ ดร.ศรีสุดา จงสิทธิผล ท่ีได้กรุณาให้ค�าแนะน�า ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของวิทยานิพนธ์ด้วย 

ความเอาใจใส่ จนท�าให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส�าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส�าหรับผู้ตอบ

แบบสอบถามและผูใ้ห้ข้อมลูทกุท่านทีส่ละเวลาให้ข้อมลูอย่างครบถ้วนในการท�าวทิยานพินธ์แก่ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ

ครอบครัว รวมทั้งพี่น้อง คุณป้า ญาติมิตรและเพื่อน ๆ ทุกคนที่ให้ก�าลังใจและให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้านอย่าง 

เสมอมา

  ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ส�าหรับโอกาสและทุนการศึกษา ผู้บริหารและ

เพื่อนร่วมงานคณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวทุกท่านที่เข้าใจ คอยเป็นก�าลังใจให้และให้โอกาส 

ในการศึกษาอย่างเต็มที่ คุณค่าและคุณประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ  ท่าน 
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ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อด�ารงรักษาความเป็น 

เมืองเป้าหมายของอ�าเภอหัวหินต่อไป 
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บทคัดย่อ
  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มี 

ส่วนผสมของสมุนไพรของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลายในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย อายุ 

18-22 ปี จ�านวน 358 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ใช้ค่าสถิติวิเคราะห์การถดถอย จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร 

และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพร 

ของกลุ่มวัยรุ่นในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และภาพรวมระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก แนวทาง 

ในการส่งเสริม และเพิ่มปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพร  

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมการเลือกซื้อ  เครื่องส�าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพร  วัยรุ่นตอนปลาย

Abstract
  The purpose of this research was to investigate Factors Affecting to Herbal cosmetics on  

buying behavior of Late Adolescence in Hat Yai district, Songkhla Province. The samples of this study 

were a group of adolescence, age range 18-22 years old. The participants were 358. The questionnaire 

has been used as the research instrument in this study. The statistics used in analyzing the data  

were percentage, mean, standard deviation (SD.) and multiple logistic regression. It was found that 

herbal products factor, price factor, personal factor, and Physical factor have an effect on Herbal 

cosmetics buying behavior of Adolescence in Hat Yai district, Songkhla Province. Over all, the  

decision- making was at high level. This study helps to promote and recommend people how to use 

an herbal cosmetic properly. 

Keywords: Buying behavior, Herbal cosmetics, Adolescence 
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1. บทน�า 
  กระแสการใช้ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรก�าลังได้รับความสนใจและเป็นที่นิยมอย่างมากทั่วโลก จากความนิยม

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรดังกล่าวท�าให้ธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย เช่น ยาสมุนไพรที่ได้รับ 

ความนิยมอย่างมากเน่ืองจากมีผลข้างเคียงน้อยมาก ในขณะที่ยาแผนปัจจุบันเป็นผลิตภัณฑ์ทางเคมีที่มีผลข้างเคียง 

ค่อนข้างมากและปรมิาณสารตกค้างในร่างกายสงู นอกจากยาสมนุไพรแล้วยงัมอีาหารเสรมิสุขภาพจากสมนุไพร โดยตลาด

อาหารเสริมสุขภาพจากสมุนไพรมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งเทคโนโลยีในการคิดค้นเพื่อสกัดสารที่มีคุณภาพ

ต่าง ๆ จากสมุนไพร มีความก้าวหน้าไปอย่างมาก ในขณะที่เครื่องส�าอางและเครื่องดื่มที่มีสมุนไพรเป็นส่วนประกอบก็

ก�าลงัเป็นผลติภณัฑ์ทีม่แีนวโน้มความต้องการทีส่งูขึน้ ท�าให้คนไทยมคีวามตืน่ตวัในเรือ่งสขุภาพมากขึน้ โดยเครือ่งส�าอาง

และเคร่ืองดื่มที่มีสมุนไพรเป็นส่วนประกอบเป็นสินค้าท่ีได้รับความนิยมอีกประเภทหนึ่ง ดังจะเห็นได้จากตลาด 

เครื่องส�าอางสมุนไพรและเครื่องดื่มสมุนไพรมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยในปัจจุบันมีผู้ประกอบในธุรกิจผลิตภัณฑ์

สมุนไพรมากมาย โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการระดับท้องถิ่นท่ีมีการผลิตในลักษณะอุตสาหกรรมครัวเรือน (พรเทพ, 

2550) ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อความงาม ถือว่าเป็นประเภทหนึ่งของผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอาง ซึ่งเมื่อน�ามาใช้กับส่วนต่าง ๆ  

ของร่างกายแล้วต้องมีความปลอดภัย และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ในสังคมปัจจุบันผู้บริโภค 

ให้ความสนใจและเอาใจใส่กับการเสริมสร้างความงามและการบ�ารุงผิวพรรณเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงกระแส 

การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติก็ได้รับความสนใจควบคู่กันมาเช่นกัน การรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคผ่านส่ือ 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการใช้สมุนไพรบ�ารุงผิวบางชนิดซึ่งมีส่วนผสม วัตถุดิบ กระบวนการผลิตที่ไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน หรือ

บางผลติภณัฑ์มสีารเคมบีางชนดิผสมอยู ่มกีารอ้างสรรพคุณตวัจริงในเชงิหลอกลวงให้ผู้บรโิภคเกดิความคาดหวงั มองข้าม

หลักความปลอดภัยแต่ผลที่ได้รับคือ เกิดผลข้างเคียงและผลเสียท�าร้ายผิวพรรณ ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนว่า  

สมุนไพรบ�ารุงผิวส่งผลดีต่อผิวพรรณจริงหรือไม่ ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความระแวงหวาดกลัวและเพิ่มความระมัดระวัง 

ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรบ�ารุงผิว รวมถึงตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้ (ยศสวดี, 2554)

  ปัจจุบันนี้มีผลิตภัณฑ์สมุนไพรออกวางจ�าหน่ายในท้องตลาดจ�านวนมาก ดังจะเห็นได้จากมีการโฆษณาในส่ือ 

ต่าง ๆ เช่น สื่ออินเทอร์เน็ตในส่วนของโซเชียลมีเดีย ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ วารสารต่าง ๆ เป็นต้น ประกอบกับปัจจุบัน

กระแสความนิยมผลิตภัณฑ์สมุนไพรก�าลังมาแรง ปัญหาการที่ผู้บริโภคถูกหลอกลวงจากผู้ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

สมนุไพรกต็ามมาเป็นเงาตามตวั ยงัผลท�าให้ผูบ้รโิภคเกดิความเข้าใจผดิ จึงไม่ได้ก่อให้เกิดผลดทีางสขุภาพตามความเป็นจรงิ 

นั้น จึงถึงเวลาที่ผู้บริโภคควรที่จะมีความรู้ความเข้าใจในการเลือกใช้ ผลิตภัณฑ์สมุนไพรอย่างรู้จริง รู้ทัน รู้ตัว และรู้สิทธิ

ของตนเอง (สถาบันการแพทย์แผนไทย, 2558) ปัจจุบันเครื่องส�าอางเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�าวันของผู้บริโภค 

มากขึน้ โดยเฉพาะในกลุม่ของสตร ีซึง่พบว่าตลาดผลติภณัฑ์เครือ่งส�าอางมคีวามหลากหลายทัง้ในเรือ่งราคาและคณุภาพ

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน  

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลิตภัณฑ์เครือ่งส�าอางทีม่ส่ีวนผสมของสมนุไพรของกลุ่มวยัรุน่

ตอนปลายในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

2. วิธีการศึกษา
2.1 ประชากร
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มวัยรุ่นตอนปลายในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�านวน 

13 ต�าบล ได้แก่ ต�าบลหาดใหญ่ ต�าบลควนลัง ต�าบลคูเต่า ต�าบลคอหงส์ ต�าบลคลองแห ต�าบลคลองอู่ตะเภา ต�าบลฉลุง 

ต�าบลทุ่งใหญ่ ต�าบลทุ่งต�าเสา ต�าบลท่าข้าม ต�าบลน�้าน้อย ต�าบลบ้านพรุ ต�าบลพะตง จ�านวน 3,436 คน (ระบบสถิติ

ทางการทะเบียน, 2559)
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2.2 กลุ่มตัวอย่าง
  กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื กลุม่วยัรุน่ตอนปลายในเขตพืน้ทีอ่�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ�านวน

ประชากร 3,436 คน (มกราคม - ธันวาคม 2559) ได้กลุ่มตัวอย่าง 358 คน ซึ่งได้มาโดยการค�านวณหาขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่างและได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยก�าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% โดยใช้สูตร

ของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973)

   สูตร  n = N / 1+Ne2

   ก�าหนดให้ n = คือจ�านวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

      N = คือจ�านวนหรือขนาดของประชากร

      e = คือความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (ในที่นี้ใช้ 0.5)

   ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ

   สูตร  n = 3,436 / 1 + (0.5)2

       = 358

2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง
  ผู้วิจัยท�าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ดังนี้

  1) ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีน้ีสมาชิกของกลุ่มประชากร 

ทุก ๆ หน่วยมีโอกาสเท่า ๆ กันในการได้รับเลือกมาเป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มแบบนี้เหมาะส�าหรับประชากรที่

มีหน่วยตัวอย่างไม่มาก ใช้วิธีการจับฉลาก โดยเขียนหมายเลขรหัสของหน่วยตัวอย่างทั้งหมดตามบัญชีประชากรที่จัดท�า

ไว้อย่างเป็นระบบลงในกระดาษท่ีจับฉลาก จากน้ันจึงด�าเนินการจับหมายเลขทีละหมายเลขแบบสุ่มจนครบตามจ�านวน

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ ต�าบลในอ�าเภอหาดใหญ่ แบ่งออกเป็น 13 ต�าบล ได้แก่ ต�าบลหาดใหญ่ ต�าบลควนลัง ต�าบลคูเต่า 

ต�าบลคอหงส์ ต�าบลคลองแห ต�าบลคลองอู่ตะเภา ต�าบลฉลุง ต�าบลทุ่งใหญ่ ต�าบลทุ่งต�าเสา ต�าบลท่าข้าม ต�าบลน�้าน้อย 

ต�าบลบ้านพรุ ต�าบลพะตง และท�าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงทั้งส้ิน 6 ต�าบล ซ่ึงประกอบด้วย ต�าบลคลองอู่ตะเภา  

ต�าบลฉลุง ต�าบลทุ่งใหญ่ ต�าบลทุ่งต�าเสา ต�าบลท่าข้าม และต�าบลพะตง 

  2) การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการแบ่งประชากรออกเป็นพวกย่อย ๆ 

หรือเรียกว่าแบ่งชั้น (Strata) แล้วสุ่มตัวอย่างจากทุกพวกออกมาตามสัดส่วนของประชากรแต่ละต�าบล 

ตารางที่ 1  แสดงต�าบลกลุ่มตัวอย่างในเขตอ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (n = 358)

 ล�าดับที่  รายชื่อต�าบล จ�านวนประชากร จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

 1 ต�าบลคลองอู่ตะเภา 209 22

 2 ต�าบลฉลุง  626 65

 3 ต�าบลทุ่งใหญ่  333 35

 4 ต�าบลทุ่งต�าเสา  1,278 133

 5 ต�าบลท่าข้าม  563 59

 6 ต�าบลพะตง  427 44

   รวม 3,436 358

2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
  การศกึษาคร้ังนีเ้ป็นการศกึษาเชงิส�ารวจ (Survey Research) มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรม

การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เครือ่งส�าอางท่ีมส่ีวนผสมของสมนุไพรของกลุม่วยัรุน่ตอนปลายในเขตพืน้ทีอ่�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา โดยได้จัดเรียงล�าดับเนื้อหาแบบสอบถามให้คลอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน
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   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค�าถามปลายปิด เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นค�าถามที่ให้ผู้ตอบเลือกเพียงค�าตอบเดียวโดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มหีลายค�าตอบให้เลอืก (Multiple choice questions) เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questions) จ�านวน 

5 ข้อ

   ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องส�าอางสมุนไพรของกลุ่มวัยรุ่นในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา จ�านวน 7 ข้อ ยี่ห้อของเครื่องส�าอางที่ใช้ ประเภทของเครื่องส�าอางที่ใช้ ความถี่ในการใช้เครื่องส�าอางสมุนไพร 

ความถี่ในการซื้อเครื่องส�าอางสมุนไพร จ�านวนเงินที่ใช้ในการซ้ือเครื่องส�าอางสมุนไพร ขนาดบรรจุของเครื่องส�าอาง

สมุนไพร จ�านวนของเครื่องส�าอางสมุนไพรที่ซื้อต่อครั้ง เป็นค�าถามปลายปิดจ�านวน 5 ข้อและปลายเปิดจ�านวน 2 ข้อ 

   ตอนที่ 3 ปัจจยัสนบัสนุน จ�านวน 6 ข้อ มลีกัษณะค�าถามเป็นมาตรวดัแบบ Rating scale มคี�าตอบให้เลอืก

ตอบเป็น 5 ระดับ ดังนี้

    5 คะแนน หมายถึง ปัจจัยสนับสนุนมากที่สุด

                4 คะแนน หมายถึง ปัจจัยสนับสนุนมาก

                3 คะแนน หมายถึง ปัจจัยสนับสนุนปานกลาง

                2 คะแนน หมายถึง ปัจจัยสนับสนุนน้อย

                1 คะแนน หมายถึง ปัจจัยสนับสนุนน้อยที่สุด

   จากน้ันน�ามาแปลความหมายเก่ียวกับปัจจัยสนับสนุน ผู้ศึกษาได้ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (Best, 

2009 อ้างใน เติมศักดิ์, 2554)

                ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ปัจจัยสนับสนุนในระดับมากที่สุด

                ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ปัจจัยสนับสนุนในระดับมาก  

                ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ปัจจัยสนับสนุนในระดับปานกลาง

                ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ปัจจัยสนับสนุนในระดับน้อย

                ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ปัจจัยสนับสนุนในระดับน้อยที่สุด

   ตอนที่ 4 เป็นค�าถามด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดตามหลักทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix หรือ 7’ Ps) จ�านวน 28 ข้อ มีลักษณะค�าถามเป็นมาตรวัดแบบ Rating scale มีค�าตอบให้เลือกตอบเป็น 5 ระดับ 

ดังนี้

                5 คะแนน หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมากที่สุด

                4 คะแนน หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมาก

                3 คะแนน หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดปานกลาง

                2 คะแนน หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดน้อย

                1 คะแนน หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดน้อยที่สุด

   จากน้ันน�ามาแปลความหมายเก่ียวกับปัจจัยสนับสนุน ผู้ศึกษาได้ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (Best, 

2009 อ้างใน เติมศักดิ์, 2554)

    ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ปัจจัยสนับสนุนในระดับมากที่สุด

                ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในระดับมาก             

    ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในระดับปานกลาง

                ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในระดับน้อย

                ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในระดับน้อยที่สุด
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2.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  การหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งสิ้น 3 ท่าน 

ประกอบด้วย เภสัชกร 1 ท่าน นักวิชาการสาธารณสุข 1 ท่าน และแพทย์แผนไทย 1 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องในการ

ใช้ภาษาและความชัดเจนของภาษาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ คลอบคลุมกับเนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดยถือเกณฑ์

ความสอดคล้องและการยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิจากน้ันน�าผลมาพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ถ้าค่า  IOC มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อค�าถามนั้นใช้ได้ ถ้าข้อค�าถามข้อใด

มีค่า IOC ต�่ากว่า 0.5 แสดงว่าข้อค�าถามน้ันวัดไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ ผู้ศึกษาต้องปรับปรุง และแก้ไขจนข้อความมี

คุณภาพตามเกณฑ์ การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 

กบันกัศกึษามหาวทิยาลยัในเขตพืน้ทีอ่�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่มคีณุลกัษณะใกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอย่างทีจ่ะศกึษา

จ�านวน 30 คน หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามน�าแบบสอบถามที่ได้ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97

2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�าเนินตามขั้นตอน ดังนี้
  1. เตรียมอุปกรณ์การศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว

  2. ชี้แจงอธิบายให้ผู้ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล จ�านวน 2 คน เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ ของการศึกษา และข้อค�าถาม

ในแต่ละข้อให้ด�าเนินการแจกแบบสอบถาม 

  3. ผูว้จิยัและผูช่้วยเกบ็ แจกแบบสอบถามให้กับกลุม่วยัรุน่ตอนปลาย ในเขตพ้ืนทีอ่�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 358 คนตรวจสอบแบบสอบถามให้ครบถ้วน ทุกข้อก่อนเก็บคืน และคืนภายใน 1 วัน

  4. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ท�าการตรวจแบบสอบถามทุกฉบับเพื่อน�าแบบสอบถามที่มีความถูกต้อง

และสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การศึกษา ผู้ศึกษาส่งแบบสอบถาม จ�านวน 358 ชุด ได้แบบสอบถาม 

กลับคืนมาจ�านวน 358 ชุด แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ จ�านวน 358 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามหาค่าร้อยละและน�าเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส�าอางสมุนไพรของกลุ่มวัยรุ่นในเขตพื้นที่อ�าเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ

  3. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยสนับสนุนในการซ้ือผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางสมุนไพรของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

พื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (̀ x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

  4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดตามหลักทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix หรือ 7’ Ps) โดยใช้ค่าเฉลี่ย (̀ x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

  5.  การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพร 

ของกลุ่มวัยรุ่นในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)

3. ผลการศึกษา
  จากการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพร 

ของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลายในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้

  1. ปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นหญิงมากกว่าชาย คือเพศหญิง จ�านวน 313 คน 

(87.4%) และเพศชาย 45 คน (12.6%) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 18-20 ปี จ�านวน 246 คน (68.7%)  

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ปริญญาตรี จ�านวน 119 คน (33.2) สถานภาพโสด จ�านวน 350 คน (97.8%) รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 5,501 - 6,500 บาท จ�านวน 130 คน (36.3%) 
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  2. ปัจจัยสนับสนุน การวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกเป็นรายข้อดังนี้ 

การรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง ครอบครัวอยู่ในระดับน้อย และความเชื่ออยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดตามหลักทฤษฎีส่วนประสมการตลาด

  วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดตามหลักทฤษฎีส่วนประสมการตลาด สามารถจ�าแนกรายด้านได้ดังนี้  

ด้านผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร พบว่าค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (̀x = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

เครือ่งส�าอางสมนุไพรมคีณุภาพดกีว่าเครือ่งส�าอางทัว่ไปมค่ีาเฉลีย่สงูสดุในระดบัมาก (̀x = 4.49) รองลงมาคอื ท่านเจาะจง

เลือกตราสินค้าของเครื่องส�าอางสมุนไพรเพราะใช้สารสกัดจากธรรมชาติ และเครื่องส�าอางสมุนไพรมีรูปแบบผลิตภัณฑ์

ให้เลือกน้อยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (̀x = 4.34) และบรรจุภัณฑ์ของเครื่องส�าอางสมุนไพรไม่มีความสวยงามเท่า 

เครื่องส�าอางค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดในระดับมาก (̀x = 4.10) ด้านราคายาสมุนไพร พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (̀x = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การตราสินค้าของเครื่องส�าอางสมุนไพรที่มีช่ือเสียงมักราคาสูงเกินไป 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (̀x = 4.28) รองลงมาคือ เครื่องส�าอางสมุนไพรมีราคาต�่ากว่าเครื่องส�าอางทั่วไป มีค่าเฉลี่ย

ในระดับมาก (̀x = 4.13) ด้านการส่งเสริมการตลาดยาสมุนไพรพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (̀x = 4.29) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า การประชาสมัพนัธ์ มผีลต่อการจดจ�าตราสนิค้าของบริษทัได้มผีลท�าให้ท่านซือ้เครือ่งส�าอาง

สมุนไพร ระดับมาก (̀x = 4.46) รองลงมาคือ การเห็นโฆษณาโดยสื่อสิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ  มีผลท�าให้

ท่านซื้อเครื่องส�าอางสมุนไพร มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (̀x = 4.34) และการได้เห็นโฆษณาตามป้ายกลางแจ้ง/ด้านข้างรถ

โดยสารประจ�าทาง ดึงดูดให้ท่าสนใจซื้อเครื่องส�าอางสมุนไพรมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในระดับมาก (̀x = 4.11) ด้านการจัด

จ�าหน่ายยาสมุนไพรพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (̀x = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดวาง

ผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางสมุนไพรในเคาเตอร์จ�าหน่ายมีผลให้ท่านซื้อเครื่องส�าอางสมุนไพรมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  

(̀x = 4.34) รองลงมาคือ สถานที่จอดรถที่สะดวก ท�าให้ท่านพอใจที่จะซื้อเครื่องส�าอางสมุนไพร มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 

(̀x = 4.31) และ เครื่องส�าอางสมุนไพรหาซื้อยากมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในระดับมาก (̀x = 4.07) ด้านบุคลากรพบว่า  

ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (̀x = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้จ�าหน่ายมีความกระตือรือร้นให้บริการ

ได้รวดเร็ว ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (̀x = 4.46) รองลงมาคือ ผู้จ�าหน่ายมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่จ�าหน่าย

ดี มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (̀x = 4.25) และ ผู้จ�าหน่ายบริการด้วยความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม มีบุคลิกภาพที่ดีมีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุดในระดับมาก (̀x = 4.14) ด้านกระบวนการจัดการ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (̀x = 4.21) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ไม่ต้องรอรบัเป็นเวลานาน ระยะเวลาการรอรบัไม่นานมค่ีาเฉลีย่สงูสดุในระดบัมาก (̀x = 4.27) 

รองลงมาคือ คิดราคาและทอนเงินครบถ้วนถูกต้อง และขั้นตอนการซ้ือไม่ยุ่งยากสามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

เท่ากัน มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (̀x = 4.14) ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(̀x = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเหมาะสมกับต�าแหน่งท่ีตั้งและมีป้ายบอกต�าแหน่งชัดเจนมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดในระดับมาก (̀x = 4.70) รองลงมาคือ พื้นที่ภายในร้านกว้างขวางไม่แออัด มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (̀x = 4.50) และ

การจัดวางผลิตภัณฑ์เป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในระดับมาก (̀x = 4.44)

  4. พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส�าอางสมุนไพร

  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องส�าอางของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มวัยรุ่นตอนปลายในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา มีการเลือกพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส�าอางสมุนไพร อยู่ในระดับปฏิบัติทุกครั้ง 

  5. ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพรของกลุ่มวัยรุ่น

ในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

  การวิเคราะห์สมการถดถ้อยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) วิธี Enter Multiple Regression เพื่อ

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยวิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร ซึ่งใช้

แบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลครบถ้วน จ�านวน 358 ชุด ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 ตัวแปรทั้ง 12 ตัว 

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองส�าอางสมุนไพรของกลุ่มวัยรุ่นในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ 
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จังหวัดสงขลา ที่ในระดับมาก คือ 0.486 สามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก

เครื่องส�าอางสมุนไพรของกลุ่มวัยรุ่นในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 23.60 ส่วนที่ เหลืออีกร้อยละ 

76.40 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2 พบว่า F-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า

ระดับนัยส�าคัญที่ 0.05 ดังน้ัน สามารถอธิบายได้ว่ามีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธ์กับการตัวสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร อย่างมีนัยส�าคัญ ดังแสดงในตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซื้อเคร่ืองส�าอางสมุนไพรของกลุ่มวัยรุ่นในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 มีจ�านวน 4 ตัว คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ ดังแสดง 

ในตารางที่ 4

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณก�าลัง 2 ของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก�าลัง 2 สหสัมพันธ ์

   พหุคูณที่ปรับแก้และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 Model R R Square Adjusted R Square Std.Error of the Estimate

 1 0.486a 0.236 0.209 4.29104

ตารางที่ 3  ความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ

 Model  sum of squares df Mean Square F P

 1 Regression 1960.145 12 163.345 8.871 .000*

  Residual 6352.506 345 18.413

  Total 8312.651 357

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ

ตัวแปร

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t P

B Std. Error Beta

(Constant)

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. สถานภาพ

5. รายได้เฉลี่ย

6. ด้านผลิตภัณฑ์

7. ด้านราคา

8. ด้านการตลาด

9. ด้านการจัดจ�าหน่าย

10. ด้านบุคลากร

11. ด้านการจัดการ

12. ด้านกายภาพ

13. ปัจจัยสนับสนุน

-0.414

-0.148

0.719

-0.593

4.975

-0.208

0.316

0.647

-0.014

0.349

0.804

-0.238

-0.837

-0.006

5.146

0.894

0.583

0.321

1.586

0.390

0.108

0.227

0.137

0.169

0.182

0.184

0.188

0.020

-0.010

0.069

-0.131

0.153

-0.044

0.182

0.155

-0.006

0.130

0.267

-0.075

-0.263

-0.014

-0.080

-0.165

1.233

-1.849

3.138

-0.533

2.925

2.852

-0.104

2.073

4.420

-1.294

-4.439

-0.297

0.936

0.869

0.219

0.065

0.002*

0.594

0.004*

0.005*

0.917

0.039

0.000*

0.196

0.000*

0.767

R = 0.486  R² = 0.236  F = 8.871  SE
est

 = 4.29104  R²
Adj

 = 0.209  A = -0.414

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
  จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพรของกลุ่ม

วัยรุ่นตอนปลายในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

  ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านนี้อยู่ในระดับมาก และ

ข้อที่ให้ความส�าคัญระดับมาก 3 อันดับแรก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเครื่องส�าอางสมุนไพรมีคุณภาพดีกว่า 

เครื่องส�าอางทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือท่านเจาะจงเลือกตราสินค้าของเครื่องส�าอางสมุนไพรเพราะใช้สารสกัด

จากธรรมชาติ และเครื่องส�าอางสมุนไพรมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เลือกน้อย แสดงให้เห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นตอนปลายค�านึงถึง

คุณภาพของเครื่องส�าอาง ในใช้รวมถึงตราสัญลักษณ์และรูปแบบของผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพรมี

ให้เลอืกน้อย สอดคล้องกับผลการศกึษาของณฐัชา (2555) ได้ท�าการศกึษาพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส�าอางสมนุไพร

ของนักศึกษาเพศหญิงระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่พบ

ว่า หากนักศึกษาใช้เครื่องส�าอางยี่ห้อใดแล้วมักจะไม่มีการเปล่ียนไปใช้ยี่ห้ออื่น เน่ืองจากยี่ห้อที่ใช้ประจ�ามีคุณภาพดี 

สอดคล้องกับการศึกษาของเนตรนพิศ (2554) ได้ท�าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส�าอางน�าเข้า

จากต่างประเทศของเพศที่สาม ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นเกี่ยวกับผู้ผลิตเครื่องส�าอางที่มีคุณภาพและ

ปลอดภยัมากทีส่ดุจากประเทศฝรัง่เศส สอดคล้องกบัการศึกษาของวชัราภรณ์ และคณะ (2554) ได้ท�าการศึกษาพฤตกิรรม

และปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้เครื่องส�าอางสมุนไพร ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ที่มีความส�าคัญระดับมากที่สุดของกลุ่มที่ใช้คือ สกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติส่วนกลุ่มที่ไม่ใช้ให้ความส�าคัญระดับ

มากที่สุดคือ ไม่มีผลข้างเคียง และสอดคล้องกับการศึกษาของปิติวัฒน์ (2553) ได้ท�าการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภค

ในจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีผลต่อผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางสมุนไพรจากธรรมชาติยี่ห้อ “พีรมณฑ์” ที่พบว่า ผู้บริโภค 

มีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยในด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่ามี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยที่ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทผ่านการรับรองจาก อ.ย. ท�าให้รู้สึกมีความมั่นใจใน

ผลิตภัณฑ์อยู่ในรับดับมากที่สุด

  ด้านราคา จากการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญปัจจัยด้านนี้ในระดับมากและข้อท่ีให้ 

ความส�าคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าตราสินค้าของเคร่ืองส�าอางสมุนไพรที่มีชื่อเสียง 

มกัราคาสงูเกนิไป รองลงมาคอืเครือ่งส�าอางสมนุไพรมรีาคาต�า่กว่าเครือ่งส�าอางทัว่ไป แสดงให้เหน็ว่า เครือ่งส�าอางสมนุไพร

ที่มีชื่อเสียงมักมีราคาสูงกว่าปกติ สอดคล้องกับผลการศึกษาของวัชราภรณ์ และคณะ (2554) ได้ท�าการศึกษาพฤติกรรม

และปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้เครื่องส�าอางสมุนไพร ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่าปัจจัย

ด้านราคาของกลุ่มท่ีใช้ให้ความส�าคัญระดับมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ์และกลุ่มที่ไม่ใช้ให้ความ

ส�าคัญระดับมาก เรื่องราคาที่เหมาะสมกับปริมาณบรรจุ

  ด้านการตลาด จากการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญปัจจัยด้านนี้ในระดับมาก และข้อที ่

ให้ความส�าคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการประชาสัมพันธ์ มีผลต่อการจดจ�าตราสินค้า

ของบริษัทได้มีผลท�าให้ท่านซ้ือเครื่องส�าอางสมุนไพร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการเห็นโฆษณาโดยสื่อสิ่งพิมพ์ 

อินเทอร์เน็ต แอปพลิเคช่ันต่าง ๆ มีผลท�าให้ท่านซ้ือเครื่องส�าอางสมุนไพร แสดงให้เห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นตอนปลายที่จะ 

ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพรมาจากการประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการจดจ�าตราสินค้า 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของปัทมพร (2557) พฤติกรรมการซื้อเครื่องส�าอางผ่านเว็บไซต์เฟซบุ๊ค ของนักศึกษาหญิงใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่าปัจจัยทางการตลาดโดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส�าอางในระดับมาก สอดคล้อง

กบัการศกึษาของปิตวิฒัน์ (2553) ได้ท�าการศกึษาความคดิเห็นของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีม่ผีลต่อผลติภณัฑ์

เครื่องส�าอางสมุนไพรจากธรรมชาติยี่ห้อ “พีรมณฑ์” ที่พบว่า เมื่อพิจารณาในการส่งเสริมการขายที่สร้างแรงจูงใจให้ซื้อ

ผลติภณัฑ์ “พรีมณฑ์” พบว่า การให้ผูบ้รโิภคสมัครเป็นสมาชกิแล้วได้รบัส่วนลดพเิศษและการออกงานแนะน�าผลติภณัฑ์
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ตามสถานที่ต่าง ๆ  ท�าให้รู้จักผลิตภัณฑ์ “พีรมณฑ์” มากขึ้น ผู้บริโภคมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

สอดคล้องกบัการศึกษาของระพพีร (2550) ท�าการศกึษาพฤตกิรรมการใช้เครือ่งส�าอางสมนุไพร ในเขตพืน้ทีอ่�าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา ท่ีพบว่า ผู้บริโภคจะพิจารณาถึงบริการเสริมพิเศษที่ได้รับ บรรยากาศ การจัดสถานที่ การแจก แถม  

มีสินค้าตัวอย่าง และมีโฆษณาทางนิตยาสาร

  ด้านการจัดจ�าหน่าย จากการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญปัจจัยด้านนี้ในระดับมาก และข้อ

ที่ให้ความส�าคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการจัดวางผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางสมุนไพร 

ในเคาน์เตอร์จ�าหน่ายมีผลให้ท่านซ้ือเครื่องส�าอางสมุนไพร มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก ท�าให้

ท่านพอใจทีจ่ะซือ้เครือ่งส�าอางสมนุไพร แสดงให้เหน็ว่าหากสถานทีจ่ดัจ�าหน่ายมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบร้อย เลอืกสนิค้า

ได้ง่าย ท�าให้กลุ่มวัยรุ่นตอนปลายเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของสมุนไพรมากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ระพีพร (2550) ท�าการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครื่องส�าอางสมุนไพร ในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่พบว่า 

ท�าเลที่ตั้งของสถานที่จัดจ�าหน่ายมีความสะดวกต่อการเข้าถึง

  ด้านบคุคล จากการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความส�าคญักบัปัจจัยด้านนีอ้ยูใ่นระดบัมาก และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลท่ีมีความส�าคัญสูงสุด 3 อันดับแรก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้จ�าหน่าย 

มีความกระตือรือร้นให้บริการได้รวดเร็ว ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผู้จ�าหน่ายมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่

จ�าหน่ายดี แสดงให้เห็นว่าการให้บริการของผู้บริการมีส่วนส�าคัญต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในระดับมาก สอดคล้องกับ

การศึกษาของวัชราภรณ์ และคณะ (2554) ได้ท�าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้ 

เครื่องส�าอางสมุนไพร ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มที่ใช้และไม่ใช้

ให้ความส�าคัญระดับมาก เรื่องพนักงานที่มีความรู้ส�าหรับแนะน�าผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับการศึกษาของปริตภา (2550) 

ท�าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เคร่ืองส�าอางสมนุไพรไทย ของผูห้ญงิในเขตกรงุเทพมหานคร ทีพ่บว่า 

ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส�าคัญมาก คือ พนักงานให้ค�าแนะน�าวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน

  ด้านกระบวนการจัดการ จากการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านนี้อยู่ในระดับ

มาก และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการที่มีความส�าคัญสูงสุด 3 อันดับแรก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าไม่ต้องรอรับเป็นเวลานาน ระยะเวลาการรอรับไม่นาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือคิดราคาและทอนเงินครบถ้วน

ถูกต้อง และขั้นตอนการซื้อไม่ยุ่งยากสามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว แสดงให้เห็นว่าหากกระบวนการจัดการขาย 

มีความสะดวกรวดเร็ว ท�าให้กลุ่มวัยรุ่นตลอดปลายเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพรมากขึ้น 

สอดคล้องกับการศกึษาของพทิกัษ์ (2546) ได้ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจของลกูค้าต่อการใช้ผลติภณัฑ์สมนุไพรเพือ่ควบคมุ

น�้าหนักตราเฮอร์บาไลฟ์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจด้านกระบวนการในเรื่องขั้นตอน

การสั่งซื้อ

  ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านน้ีอยู่ใน 

ระดบัมาก และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพทีม่คีวามส�าคัญสูงสุด 3 อนัดบัแรก เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมกับต�าแหน่งท่ีตั้งและมีป้ายบอกต�าแหน่งชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือพื้นท่ี

ภายในร้านกว้างขวางไม่แออัด แสดงให้เห็นว่าโดยรวมท่ีผู้บริโภคมองเห็นได้และความสะดวกในการไปร้าน มีผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สอดคล้องกับผลการศึกษาของวัชราภรณ์ และคณะ (2554) ได้ท�าการศึกษาพฤติกรรมและ

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้เครื่องส�าอางสมุนไพร ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ปัจจัยด้าน

สถานที่จ�าหน่ายกลุ่มที่ใช้และไม่ใช้ให้ความส�าคัญระดับมาก เรื่องความสะอาดของสถานที่จ�าหน่าย

  จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพรของ

กลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย ในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อธิปรายผลตามหลักทฤษฎีส่วนประสมการตลาด  

(Marketing Mix หรือ 7’ Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการจัดจ�าหน่าย
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ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพรของกลุ่ม 

วยัรุน่ตอนปลาย ในเขตพืน้ทีอ่�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ได้ร้อยละ 19.20 ด้วยความคลาดเคลือ่นของการกะประมาณ 

0.73017 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปรกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่มี 

ส่วนผสมของสมุนไพรของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย ในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่ามีตัวแปร 4 ตัว คือ  

ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบคุคล และด้านลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่ส่งผลทางบวก ส่วนตวัแปรทีเ่หลอือกี 3 ตัว คอืด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการจดัจ�าหน่าย และกระบวนการจดัการ 

ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นตอนปลายในเขตพื้นที่อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

ให้ความสนใจในเรื่องของรูปแบบของผลิตภัณฑ์ คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีการก�าหนดราคาที่เป็นมาตรฐาน ผู้จัดจ�าหน่าย

มีความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และให้บริการด้วยความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม กระตือรือร้น ให้บริการที่รวดเร็ว การจัดวางผลิตภัณฑ์

ให้เป็นระเบียบ มีความสะอาด ต�าแหน่งที่ตั้งของร้านมีความเหมาะสม ไม่แออัด 
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บทคัดย่อ
  วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ  

2) ศึกษาระดับพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ การด�าเนินการวิจัยเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนนายร้อยต�ารวจชั้นปีที่ 4 (รุ่นที่ 72) ที่ก�าลังศึกษาในปีการศึกษา 2561 จ�านวน 200 นาย จาก

ประชากรจ�านวน 278 นาย ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ซึ่ง

ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

บรรยาย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ 

  ผลการวิจัยพบว่า

  1. ปัจจยัส่งผลต่อต่อพฤตกิรรมตัง้ใจเรยีนของนกัเรยีนนายร้อยต�ารวจ พบว่าตวัแปรทัง้ 4 ตวัส่งผลต่อพฤตกิรรม

ตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.71 และตัวแปรทั้ง 4 ตัวสามารถ

อธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจได้ร้อยละ 51.1 โดยตัวแปรที่สามารถท�านาย

พฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงตามล�าดับความส�าคัญดังนี้ 

ปัจจัยการปกครองและการฝึก ปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยสัมพันธภาพและปัจจัยลักษณะการเรียน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ ์

การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.29, 0.17, 0.38, 0.19 และ 0.16 ตามล�าดับ สมการท�านายสามารถเขียนได้ดังนี้ Y = 

0.295 + 0.170(X
3
) + 0.385(X

1
) + 0.198 (X

4
) + 0.161(X

2
)

  2. ระดับพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านส่งงานที่ได้รับมอบหมายจากอาจารย์ตามก�าหนด รองลงมาคือ ท่านมีความเพียร

พยายามและใส่ใจในการอ่านหนงัสอืเพือ่ให้ผลการสอบ และ ท่านไม่เคยหลบัในชัน้เรยีนหรอืเล่นไลน์ในชัน้เรยีนมค่ีาเฉลีย่

น้อยที่สุด  

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมตั้งใจเรียน  นักเรียนนายร้อยต�ารวจ 

Abstract
  The purpose of the research were to: 1) study of factors affecting to attentive learning  

behavior of police cadets; 2) study police cadets’ levels of good learning behavior. The samples  

were the fourth year police cadets (class of 72) studying at Thai Royal Police Cadet Academy in 2018 

academic year. This research was tested with the sample group of 200 police cadets from 278 total 

populations calcaulated by Taro Yamane’s method at a reliability of 95% and selected by stratified 

random sampling. A questionnaire was applied as a research instrument. The data was analyzed by 
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using descriptive statistics, Pearson’s Correlation Coefficient and Multiple Regression Aanalysis.

  The research results were as follow: 

  1. The factors affecting the police cadets’ attentive learning behavior, with statistical  

significance at 0.05 and comprised of four variables; commanding and training factor and  

psychological and situational factor were the first and the second, the third and the fourth entering 

in interpersonal relationship factor and institutional and educational factor. The four variables  

explained 51.1 percent of the good learning behavior. The multiple regression coefficients in a raw 

score (B) of 0.7 and the multiple regression coefficients with a standard score (β) of 0.29, 0.17, 0.38, 

0.19 and 0.16 respectively. It has been presented in the form of raw scores, as follow: Y = 0.295 + 

0.170(X
3
) + 0.385(X

1
) + 0.198 (X

4
) + 0.161(X

2
)

  2. The police cadets’ levels of attentive learning behavior were in a high level. The highest 

score was that the police cadets completing and submitting assignments on time. The second highest 

score was the police cadets having attitude to learning subjects. However, the least score was the 

police cadets who never fall asleep and use Line application in class.  

Keywords: Attentive Learning Behavior, Police Cadet                     

1. บทน�า      
  โรงเรียนนายร้อยต�ารวจเป็นสถาบันการศึกษาเฉพาะทาง ในการที่จะผลิตบุคลากรทางด้านอาชีพต�ารวจออกไป

รับใช้สังคมและประเทศชาติ โดยมีเป้าหมายที่จะผลิตนายต�ารวจชั้นสัญญาบัตรที่มีความเป็นเลิศทั้งด้านวิชาการ ยุทธวิธี

ต�ารวจ และมีความรอบรู้งานในหน้าท่ีต�ารวจอย่างกว้างขวาง อีกทั้งเป็นผู้น�า เป็นแบบอย่างให้แก่ข้าราชการต�ารวจ 

ทัง้หลายในการปฏิบัตหิน้าท่ี ดังนัน้โรงเรยีนนายร้อยต�ารวจจงึมหีน้าทีห่ลกัคอื จดัการศกึษาอบรมและด�าเนนิการฝึกนกัเรยีน

นายร้อยต�ารวจตามหลักการให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความคิด อย่างลึกซึ้งในวิชาการต�ารวจและมีความรู้ ความสามารถ 

ในวิชาชีพต�ารวจ รวมทั้งหล่อหลอมให้นักเรียนนายร้อยต�ารวจมีคุณลักษณะทางกายภาพและคุณธรรมประจ�าใจ สืบทอด

แบบธรรมเนยีมอนัดงีามของต�ารวจด้วยความส�านกึในเกยีรติวนิยัและความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่กล้าหาญ อดทน ซือ่สตัย์

ต่อหน้าที่ ยึดถือจริยธรรมของผู้รักษากฎหมายด้วยความเสียสละ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยภายในสังคมและ 

ประเทศชาต ิโดยหลกัสตูรการเรยีนการสอนจะเป็นรฐัประศาสนศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการต�ารวจ โครงสร้างของหลกัสตูร 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) ภาควิชาการ 2) ภาคการฝึก การฝึกหลักสูตรพิเศษ และการฝึกปฏิบัติราชการ และ  

3) ภาคกิจกรรมเสริมหลักสูตร (โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ, 2557) 

  โดยยทุธศาสตร์โรงเรยีนนายร้อยต�ารวจ ตามแผนพฒันาโรงเรยีนนายร้อยต�ารวจ พ.ศ.2560-2564 (ฉบบัปรบัปรงุ) 

มีอยู่ 3 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 (สร้างคนเก่ง : HEAD) : ผลิตนักเรียนนายร้อย ต�ารวจและผู้เข้ารับการ

อบรม ให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญในทักษะวิชาชีพต�ารวจ และด้านการบังคับใช้กฎหมายอย่างแท้จริง ต่อมา

ยุทธศาสตร์ที่ 2 (สร้างคนดี : HEART) : เสริมสร้างและปลูกฝังคุณลักษณะนักเรียนนายร้อยต�ารวจ และผู้เข้ารับการอบรม

ให้เป็นผู้ที่มีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ คุณธรรม จริยธรรม ความเป็นผู้น�า และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ

ต�ารวจ และผู้บังคับใช้กฎหมาย พร้อมอุทิศตนเพื่อประชาชนและประเทศชาติ และ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 (สร้างความสุข : 

HOME) : พัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนนายร้อยต�ารวจให้มีประสิทธิภาพ เป็นสังคมที่เอื้ออ�านวยต่อการเรียนรู้น่าอยู่

อย่างเป็นมาตรฐานและเป็นสากล โดยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท�าแผนปฏิบัติราชการ

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2560 นั้น ได้มีการประเมินจุดอ่อนในส่วนของพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อย

ต�ารวจ โดยได้ระบุว่านักเรียนนายร้อยต�ารวจขาดความกระตือรือร้น ในการเรียนภาควิชาและการฝึก (โรงเรียนนายร้อย

ต�ารวจ, 2560)
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  จากการทบทวนงานวจัิยทีผ่่านมา พบว่ามกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมตัง้ใจเรยีนอยูห่ลายกลุม่ประชากร 

เช่น ในระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศกึษา ระดบัหลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพี ระดบัปรญิญาตร ีและปัจจยัทีศ่กึษา

นั้นจะเป็นการศึกษาในส่วนของปัจจัยส่วนตัว ปัจจัยจิตลักษณะเดิม ปัจจัยทางการเรียน ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่าง

นักเรียนกับครู นักเรียนกับเพื่อน แต่ไม่ปรากฏงานวิจัยใดจะเป็นการศึกษาถึงประชากรนักเรียนนายร้อยต�ารวจ และยัง

ไม่มีงานวิจัยใดศึกษาถึงปัจจัยทางการฝึกและการปกครอง ซึ่งเป็นลักษณะะการจัดหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียน 

นายร้อยต�ารวจที่แตกต่างจากหลักสูตรการศึกษาอื่น

  ด้วยเหตุผลดังกล่าว ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียน 

นายร้อยต�ารวจ เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจัยสาเหตุและน�าเสนอแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมตั้งใจเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ

  2. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ

ขอบเขตการวิจัย
  1. ขอบเขตด้านตัวแปร

   ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 

ได้แก่ ปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยลักษณะการเรียน ปัจจัยการปกครองและการฝึก และปัจจัยสัมพันธภาพ 

   ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ

  2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นนักเรียนนายร้อยต�ารวจชั้นปีที่ 4 (รุ ่นท่ี 72) ที่ก�าลังศึกษาใน 

ปีการศึกษา 2561 รวมทั้งสิ้นจ�านวน 279 นาย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนนายร้อยต�ารวจชั้นปีที่ 4  

(รุ่นที่ 72) จ�านวน 200 นาย  

2. วิธีการศึกษา
  แบ่งการด�าเนินการวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

  ขั้นตอนที่ 1 ก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั เป็นการศกึษาค้นคว้าและวเิคราะห์ข้อมลูจากเอกสาร ด้วยการทบทวน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ขั้นตอนที่ 2 ก�าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนนายร้อยต�ารวจ 

ชั้นปีที่ 4 (รุ่นที่ 72) ที่ก�าลังศึกษาในปีการศึกษา 2561 รวมทั้งสิ้นจ�านวน 278 นาย แบ่งเป็น ตอนเรียนที่ 1 จ�านวน  

69 นาย ตอนเรียนที่ 2 จ�านวน 71 นาย ตอนเรียนที่ 3 จ�านวน 71 นาย และตอนเรียนที่ 4 จ�านวน 68 นาย โดยการจัด

ตอนเรียนจะจัดเรียงตามชื่อ สกุล 

   กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ นกัเรยีนนายร้อยต�ารวจชัน้ปีที ่4 (รุน่ที ่72) จากกลุม่ประชากร ก�าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ที่ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ ± 5% 

ได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 165 แต่เนื่องจากอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามมักจะน้อยกว่าจ�านวนที่ส่งไป ผู้วิจัยจึง

เพิ่มจ�านวนกลุ่มตัวอย่างอีกจ�านวน 35 นาย รวมเป็น 200 นาย เพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับมาไม่น้อยกว่าขนาด 

กลุ่มตัวอย่างที่ก�าหนดไว้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด�าเนินการโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม  

ตามตอนเรียน จากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่ายภายในกลุ่มแต่ละกลุ่ม โดยมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กัน โดยเทียบตามสัดส่วน

  ขั้นตอนที่ 3 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

  1) แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 

ตัง้ใจเรยีน และแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมตัง้ใจเรยีน ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้อค�าถามขึน้เองเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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5 ระดับ โดยแบบสอบถามมี จ�านวน 3 ตอน ประกอบด้วย

   ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

และแบบเติมค�า มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อต่อพฤตกิรรมตัง้ใจเรยีน มวีตัถปุระสงค์เพือ่รวบรวมข้อมลู

เก่ียวกับปัจจัยหลัก 4 ด้าน คือ ปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยลักษณะการเรียน ปัจจัยการปกครองและการฝึก และปัจจัย

สัมพันธภาพ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

   ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมต้ังใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อวัด

พฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ มีลักษณะป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

   ตอนที่ 4  สอบถามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 

  เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม ผูว้จิยัใช้มาตรวดัประมาณค่า5 ระดบัของไลเคร์ิท (Likert’s Scale) ซึง่แต่ละ

ระดับมีความหมาย ดังนี้

   ระดับ 5  หมายความว่า เห็นด้วยมากที่สุด  ระดับ 4 หมายความว่า เห็นด้วยมาก

   ระดับ 3  หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2 หมายความว่า เห็นด้วยน้อย

   ระดับ 1  หมายความว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด

  แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ตามขั้นตอน

ดังนี้

   ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร ต�ารา งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับข้อมูลในการสร้างเครื่องมือ แล้วน�ามาสร้างเป็น

แบบสอบถาม

   ขั้นที่ 2  น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการศึกษามาประมวลเพือ่ก�าหนดเป็นโครงสร้างของแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์

ที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อให้ข้อเสนอแนะแล้วน�ามาปรับปรุงแก้ไข

   ขั้นที่ 3 น�าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหาและภาษา แล้วน�ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC)

   ขั้นที่ 4 น�าแบบสอบถามที่ได้รับการพิจารณาตรวจสอบแก้ไขจากผู้ทรงเชี่ยวชาญ มาท�าการแก้ไขปรับปรุง 

และขอความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา

   ขั้นที่ 5 คัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และปรับปรุงข้อค�าถามตามที่ผู้เช่ียวชาญ

เสนอแนะ น�ามาให้อาจารย์ทีป่รกึษาพจิารณาอกีครัง้ จากนัน้น�าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขเรยีบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้

กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน

   ขั้นที่ 6 หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นค�าถามปลายปิด แบบมาตราส่วน

ประเมินค่า โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของครอนบาค โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา โดยถือเกณฑ์ 

การทดสอบที่ค่าของแอลฟามีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (มีค่า > 0.7) โดยด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียน 

ของนักเรียนนายร้อยต�ารวจค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม = 0.949 ด้านพฤติกรรมตั้งใจเรียน ค่าความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถาม = 0.927 ซึ่งค่าที่ได้มีค่าเข้าใกล้ 1 ถือได้ว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นสูง

   ขั้นที่ 7 น�าผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและจัดท�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน�า

ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป

  ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย

  1. ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการท�าวิจัยให้นักเรียนนายร้อยต�ารวจรับทราบ และขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม หากนักเรียนนายร้อยต�ารวจมีข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อค�าถามก็จะอธิบายเพิ่มเติม

  2. ด�าเนินการเก็บข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กับนักเรียนนายร้อยต�ารวจด้วยตัวเอง
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  ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล

  หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น�าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกต้อง  

ความสมบูรณ์ของข้อมูล สร้างคู่มือการลงรหัส ลงรหัสตามคู่มือกรอกรหัส กรอกข้อมูลและประมวลผลข้อมูล โดยใช ้

เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ 

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

  1. วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคล โดยการแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  2. การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ พฤติกรรมตั้งใจเรียน ใช้สถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ ์

การประเมินตามเกณฑ์ของเบส (Best, 1981: 179 - 187) ดังนี้ 

   ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นด้วยมาก

   ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย

   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด

  3.  วเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลกบัพฤตกิรรมตัง้ใจเรยีนโดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

แบบเพียร์สัน

  4.  วิเคราะห์ว่าปัจจัยใดส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนในรูปแบบของสมการถดถอย โดยใช้การวิเคราะห ์

การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise) 

  5. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด โดยการวิเคราะห์

เนื้อหาและจัดหมวดหมู่แจกแจงความถี่

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในส่วนเพศ เป็นเพศชาย ร้อยละ 72 เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 28 ในส่วนตอนเรยี จ�านวน 

4 ตอนเรียน แต่ละตอนเรียนแบ่งเป็นร้อยละ 25 ในส่วนเกรดเฉลี่ยสะสม เป็นเกรดเฉลี่ยสะสมต�่ากว่า 2.50 ร้อยละ 3 

เกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 2.51-3.00 ร้อยละ 25 เกรดเฉลี่ยสะสมมากกว่า 3.00 ร้อยละ 72 ในส่วนประเภทการสอบเข้า 

เป็นประเภทเตรียมทหาร ร้อยละ 55.5 ประเภทบุคคลทั่วไป ร้อยละ 28 ประเภทต�ารวจเก่า ร้อยละ 16.5

  2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของ 

   นักเรียนนายร้อยต�ารวจ

ปัจจัยที่ส่งผล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น

ปัจจัยจิตลักษณะ 4.18 0.57 มาก

ปัจจัยลักษณะการเรียน 3.76 0.70 มาก

ปัจจัยการปกครองและการฝึก 3.11 1.03 ปานกลาง

ปัจจัยสัมพันธภาพ 3.41 0.92 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.62 0.81 มาก

  จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมตัง้ใจเรยีนของนักเรยีนนายร้อยต�ารวจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยปัจจัยจิตลักษณะมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และปัจจัยการปกครองและการฝึกมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

  3. ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ

  พบว่า พฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  

ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ท่านส่งงานทีไ่ด้รับมอบหมายจากอาจารย์ตามก�าหนด รองลงมาคือ ท่านมคีวามเพยีรพยายาม
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และใส่ใจในการอ่านหนังสือเพื่อให้ผลการสอบดี และ ท่านไม่เคยหลับในชั้นเรียนหรือเล่นไลน์ในชั้นเรียนมีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด 

  4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ

  พบว่า ปัจจยัจติลกัษณะ (X
1
) ปัจจยัลกัษณะการเรยีน (X

2
) ปัจจยัการปกครองและการฝึก (X

3
) ปัจจยัสมัพนัธภาพ 

(X
4
) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ (Y) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.46 , r = 0.55 , r = 0.59 , r = 0.57) ตามล�าดับ

  อาจอธิบายในส่วนปัจจยัจติลักษณะ ได้ว่า นกัเรยีนนายร้อยต�ารวจให้ความส�าคญักบัการศกึษาต่อและความส�าเรจ็ 

ในอนาคตของตนเอง ท�าให้มคีวามกระตอืรอืร้นเอาใจใส่ต่อการเรยีน ตัง้ใจเรยีนเพือ่สร้างโอกาสในการเรยีนรูใ้ห้แก่ตนเอง

ในอนาคต ถือเป็นแรงจูงใจในการตั้งใจเรียนและพัฒนาตัวเองที่ดี ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของพิษณุ

(2555: 98); ณัฐพล (2551: 89); ภูวดล (2551: 101); จารุวรรณ (2552 : บทคัดย่อ); นฤมล (2552: บทคัดย่อ); รุ่งอรุณ

(2560: 83) ทีพ่บว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นตวัแปรทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมตัง้ใจเรยีนและสามารถท�านายพฤตกิรรม

การตั้งใจเรียน และที่พบว่าลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตนส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจเรียนในเชิงบวก

  อาจอธิบายในส่วนปัจจัยด้านลักษณะการเรียน ได้ว่า อาจเป็นเพราะการับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับการสอนของ

อาจารย์ตั้งแต่การเตรียมการสอน วิธีการสอน การประเมินผล หรือการเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

การเรียน รวมท้ังลักษณะกายภาพของสถานท่ีเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน ส่งผลให้นักเรียนมีความพฤติกรรมต้ังใจ

เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิษณุ (2555: 98); ภูวดล (2551: 105); ผาณิตตา (2560: 107)

  อาจอธิบายในส่วนปัจจัยด้านการปกครองและการฝึก ได้ว่า การประพฤติตนให้อยู่ในระเบียบวินัยของโรงเรียน

นายร้อยต�ารวจนั้น มีส่วนท�าให้นักเรียนนายร้อยต�ารวจมีระเบียบวินัยในตนเอง เมื่อนักเรียนมีระเบียบวินัยในตนเอง จึง

ส่งผลให้นักเรียนเกิดจิตส�านึกมีความตระหนักท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ ใส่ใจเอาใจใส่การเรียน  

มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ มีความรู้ ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย

รักการออกก�าลังกาย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประดิษฐ์ (2557: 88) ที่พบว่าระดับการมีวินัยในตนเองที่ส่งผลต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  อาจอธิบายในส่วนปัจจัยสัมพันธภาพ ได้ว่า นักเรียนนายร้อยต�ารวจรุ่นพี่จะมีหน้าที่ดูแลรุ่นน้อง มีกิจกรรม 

ร่วมกนับ่อยครัง้ และมกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัระหว่างเพือ่น รุน่พีก่บัรุน่น้อง ท�าให้รูสึ้กอบอุน่ ผูกพนักนัระหว่างพีน้่อง 

รุน่พีม่กีารแนะน�าแนวทางการเรยีนให้รุน่น้อง ท�าให้มคีวามกระตอืรอืร้น เอาใจใส่ต่อการเรยีน ถอืเป็นแรงจงูใจในการตัง้ใจ

เรียนหรือพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของภูวดล (2551: 100); ผาณิตตา (2560: 107) ที่พบว่า สัมพันธภาพ

ระหว่างนักเรียนกับเพื่อน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมตั้งใจเรียน 

  5. ผลการวเิคราะห์ถดถอยในการเลอืกตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมตัง้ใจเรยีนของนกัเรยีน

นายร้อยต�ารวจ

  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการท�านายระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียน

นายร้อยต�ารวจ โดยมีตัวแปรทั้งสิ้น 4 ตัว ได้แก่ ปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยลักษณะการเรียน ปัจจัยการปกครองและการฝึก

และปัจจัยสัมพันธภาพ เมื่อวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวพยากรณ์กับพฤติกรรมต้ังเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ 

ด้วยวิธีการเลือกตัวแปรต้นด้วยวิธี Stepwise จะได้สมการที่เหมาะสมที่สามารถร่วมกันอธิบายพฤติกรรมตั้งใจเรียน 

ของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ (Y) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.71 และตัวแปรทั้ง 4 ตัวสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจได้ร้อยละ 51.1 โดยตัวแปรที่สามารถท�านายพฤติกรรม

ตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เรียงตามล�าดับความส�าคัญดังนี้ ปัจจัย 

จิตลักษณะ ปัจจัยสัมพันธภาพ ปัจจัยการปกครองและการฝึก ปัจจัยลักษณะการเรียน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

มาตรฐานเท่ากับ 0.385 , 0.198 , 0.170 และ 0.161 ตามล�าดับ อธิบายได้ว่าเมื่อปัจจัยจิตลักษณะ ค่า X
1
 เปลี่ยนไป  

1 หน่วยจะท�าให้ค่า Y เปลี่ยนไป 0.385 หน่วย ปัจจัยสัมพันธภาพ ค่า X
4
 เปลี่ยนไป 1 หน่วยจะท�าให้ค่า Y เปลี่ยนไป 
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0.198 หน่วย ปัจจัยการปกครองและการฝึก ค่า X
3
 เปลี่ยนไป 1 หน่วยจะท�าให้ค่า Y เปลี่ยนไป 0.170 หน่วย ปัจจัย

ลักษณะการเรียน ค่า X
2
 เปลี่ยนไป 1 หน่วยจะท�าให้ค่า Y เปลี่ยนไป 01615 หน่วย

  สมการท�านายสามารถเขียนได้ดังนี้

   Y = 0.295 + 0.385(X
1
) + 0.198(X

4
) + 0.170(X

3
) + 0.161(X

2
)

  สมการท�านายในรูปคะแนนมาตรฐาน

   Z = 0.239(X
3
) + 0.302(X

1
) + 0.248(X

4
) + 0.154(X

2
) 

  6. ผลการวิเคราะห์ข้อสรุปจากส่วนปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในแบบสอบถาม

ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อสรุปจากส่วนปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในแบบสอบถาม

ล�าดับ กลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

1 ระเบียบประจ�าวัน การฝึก และการเข้าเวรยาม 14 12

2 นโยบายของฝ่ายปกครองนักเรียน 12 6

3 การออกก�าลังกายและการธ�ารงวินัย 6 2

4 การเรียนการสอนของโรงเรียนนายร้อยต�ารวจ 15 10

5 แรงจูงใจในการเรียน 6 7

6 ภารกิจและกิจกรรมในโรงเรียน 3 2

7 อื่น ๆ เช่น สวัสดิการอาหารว่างและเครื่องดื่ม 1 3

รวม 57 42

  ตวัอย่างข้อคดิเหน็ เช่น ในหวัข้อระเบยีบประจ�าวนั การฝึก และการเข้าเวรยาม มผีูใ้ห้ข้อคดิเห็นว่า  1) “ กจิกรรม

หลังเลิกเรียนท�าให้ไม่อยากเรียน” 2) “เวลาพักผ่อนไม่เพียงพอ” 3) “การนอนที่ไม่เพียงพอขาดการพักผ่อน ร่างกาย

อ่อนเพลียจากการธ�ารงวินัยไม่มีเวลาทบทวนบทเรียน” 4) “ธุรการกองร้อยที่มากเกินไป ต้องท�าตามเวลาที่ก�าหนด  

ไม่มคีวามยดืหยุ่น ท�าให้เสยีเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ เช่น ช่วงรวมแถวกลางคนื 21.00 น. ด้วยภารกิจหรอืธุรการทีม่มีาก 

ท�าให้ไม่มเีวลาในการทบทวนบทเรยีน หรอืเตรยีมเรยีนในวนัต่อไป รวมทัง้การแต่งกายอกีด้วย” 5) “เวลาในการเตรยีมตวั 

การฝึกทีน้่อยเกินไป” 6) “การเข้าเวรยามในตอนกลางคนืมผีลต่อการเรยีนเป็นอย่างมาก” เป็นต้น และในส่วนข้อเสนอแนะ 

มีผู้ให้ข้อคิดเห็นว่า 1) “ให้เวลาส่วนตัวเพิ่มขึ้น งดรวมแถวบางแถวท่ีไม่จ�าเป็น” 2) “ให้นักเรียนพักผ่อนให้เพียงพอ”  

3) “ปล่อยพักตรงเวลา มีเวลานอนที่เพียงพอ” 4) “งดยามตอนกลางคืน” 5) “งดแถวเคารพธงชาติหรือกระชับให้สั้นลง” 

6) “ลดการรวมแถวลง รวมแถวบ่อยท�าให้นักเรียนไม่มีเวลาส่วนตัวในการทบทวนหนังสือ” เป็นต้น

4. สรุปผล
  สามารถแยกสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้

  1. ลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ

  นักเรียนนายร้อยต�ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีเกรดเฉลี่ยสะสมมากกว่า 3.00 เป็นนักเรียนเตรียมทหาร 

มากที่สุด

  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ

  ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยจิตลักษณะและปัจจัยลักษณะการเรียนอยู่ในระดับมาก ส่วน

ปัจจัยการปกครองและการฝึกและปัจจัยสัมพันธภาพมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้

   1) ปัจจัยจิตลักษณะ พบว่านักเรียนนายร้อยต�ารวจเห็นด้วยว่า ท่านใฝ่ฝันที่จะศึกษาต่อในระดับสูงต่อไป 

มากที่สุด
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   2) ปัจจัยลักษณะการเรียนพบว่านักเรียนนายร้อยต�ารวจเห็นด้วยว่า อาจารย์เปิดโอกาสให้ซักถามปัญหา

การเรียนทั้งในและนอกเวลาเรียน มากที่สุด

   3) ปัจจยัการปกครองและการฝึกพบว่านกัเรียนนายร้อยต�ารวจเห็นด้วยว่า การประพฤตตินให้อยูใ่นระเบยีบ

วินัย ท�าให้ท่านสามารถตั้งใจเรียนได้เป็นอย่างดี มากที่สุด

   4) ปัจจัยสัมพันธภาพ พบว่านักเรียนนายร้อยต�ารวจเห็นด้วยว่า รุ่นพี่รุ่นน้องมีสัมพันธภาพที่ดี ให้การ 

ช่วยเหลือกันมากที่สุด

  3. พฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ

  ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านส่งงานที่ได้รับมอบหมายจากอาจารย์ตามก�าหนด รองลงมาคือ ท่านม ี

ความเพยีรพยายามและใส่ใจในการอ่านหนงัสอืเพือ่ให้ผลการสอบ และ ท่านไม่เคยหลบัในชัน้เรยีนหรอืเล่นไลน์ในชัน้เรยีน

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

  4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ

  เมื่อวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวพยากรณ์กับพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ ด้วยวิธีการ

เลือกตัวแปรต้นด้วยวิธี Stepwise ได้สมการดังนี้

  พฤตกิรรมตัง้ใจเรยีนของนกัเรยีนนายร้อยต�ารวจ = .295 + .170 (การปกครองและการฝึก) + .385 (จติลักษณะ) 

+.198 (สัมพันธภาพ) +.161 (ลักษณะการเรียน) โดยสมการนี้สามารถท�านายพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนนายร้อย

ต�ารวจได้ร้อยละ 51.1 (R Square = 0.511) ทั้ง 4 ชุดตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียน

ของนักเรียนนายร้อยต�ารวจร้อยละ 71.5 (R = .715)

ข้อเสนอแนะ  

  ผู้วิจัยขอน�าเสนอข้อเสนอแนะ โดยจ�าแนกออกเป็นข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้

  ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

  1. ด้านจิตลักษณะ ควรสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนนายร้อยต�ารวจ มีพฤติกรรมตั้งใจเรียนที่ดีขึ้น โดยให้นักเรียน

นายร้อยต�ารวจมีอิสระทางความคิดมากยิ่งขึ้น พร้อมสนับสนุนทางด้านวิชาการ ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาศักยภาพ 

ของตนเอง ท�าให้นกัเรยีนมคีวามกระตอืรอืร้นต่อการเรยีนและเพือ่ให้นกัเรยีนอยากมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูต่้าง ๆ  เกดิแรง

จูงใจ และสนใจที่จะเรียนในห้องเรียนมากขึ้น

  2. ด้านลักษณะการเรียน ควรจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้มีการสอนและสื่อการเรียนการสอนที่ดึงดูด 

ความสนใจ ควรมีการจัดบรรยากาศในห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนการสอน และการบริหารจัดการเวลาควรมีการแบ่ง

เวลาในการเรียนให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการเรียน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

  3. ด้านการปกครองและการฝึก ทีป่ระกอบไปด้วย ระเบยีบประจ�าวนั การธ�ารงวนิยั และการฝึก กล่าวคอื เรือ่ง

ระเบยีบประจ�าวนัและการธ�ารงวนิยัให้จดัการควรเป็นระบบ มคีวามเหมาะสม ตลอดจนมตีวัช้ีวดัในการปฏิบตัต่ิาง ๆ  และ

ไม่กระทบต่อการเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ ส่วนเรื่องการฝึกให้แยกการเรียนทางด้านวิชาการและการฝึกออก 

จากกันให้ชัดเจนเป็นช่วงเทอมหรือเป็นช่วงเดือน อาจจัดตารางศึกษา ให้ฝึก 1 วันต่อสัปดาห์แยกไปโดยไม่รวมกับตาราง

เรียนวิชาการ การฝึกจะได้ไม่กระทบต่อการเรียนการสอน อีกทั้งนักเรียนยังมีความพร้อมที่จะศึกษาเรียนรู้ด้านวิชาการ

อย่างเต็มที่ ส�าหรับการออกก�าลังกายที่หนักจนเกินไป ควรให้นักเรียนออกก�าลังกายด้วยตัวเอง ไม่บังคับนักเรียน แต่ให้

มกีารตรวจวัดสมรรถภาพร่างกายโดยก�าหนดเกณฑ์มาตราฐาน ซึง่นกัเรยีนต้องผ่านเกณฑ์มาตราฐานดงักล่าว ซึง่จะท�าให้

นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตัวเอง ที่ส�าคัญการออกก�าลังกายจะได้ไม่กระทบต่อการเรียนอีกด้วย
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  4. ด้านสัมพันธภาพ ผู้บริหารควรให้ความสนใจในการเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจมากขึ้น และมีการ

สอบถามถึงปัญหาของนักเรียนในการเรียนอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาด้านการเรียนและน�าไปแก้ไขพัฒนา 

ต่อไป ส�าหรับนายต�ารวจปกครองควรสนับสนุนนักเรียนทางด้านการเรียนให้มากขึ้นเช่นเดียวกัน 

  ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  1. ควรศึกษากลุ่มประชากรที่ต่างไปจากงานวิจัยนี้ ซึ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มนักเรียนนายร้อยต�ารวจ ได้แก่  

ผู้บังคับบัญชา คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา ในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียน เพื่อให้เห็นข้อมูลในแต่ละ

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

  2.  ควรมีการศึกษาในด้านระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อน�าเสนอแนวการการพัฒนาพฤติกรรมการตั้งใจเรียน

ของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ โดยสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ 

5. กิตติกรรมประกาศ 
  ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหารโรงเรียนนายร้อยต�ารวจ คณะทีมงานวิจัย ได้แก่ นรต.หญิง เกวลิน ชัยรัตน์ นรต.หญิง 

จิรัชญา ยอดค�า นรต.หญิง ชนม์นิภา ชัยยศ นรต.หญิง ชนากานต์ หาญจริง และ นรต.หญิง มัสการณ์ณา สยามมุกดา  

ซึ่งได้ทุ่มเทและช่วยเหลือในการท�างานวิจัยเป็นอย่างดี และขอขอบคุณนักเรียนนายร้อยต�ารวจชั้นปีที่ 4 (รุ่นที่ 72) ที่ให้

ความอนุเคราะห์ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม
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บทคัดย่อ
  การวิจัยนี้มีเป้าหมายคือต้องการตรวจสอบทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors 

theory) ว่าสามารถน�ามาอธิบายแรงจูงใจของครูผู้สอนในการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของครูในปัจจุบันในบริบทของ

ระบบการศึกษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้หรือไม่โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอน ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 2) ศึกษาปัจจัยค�้าจุนในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอน ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 3) ศึกษาบทบาทของครูในสังกัดส�านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในปัจจุบัน 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผูส้อน และปัจจยัค�า้จุนในการปฏบิตังิานของครผููส้อนกบับทบาทภาระหน้าทีข่อครใูนการท�างาน ในสังกดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

  รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบตัดขวาง ประชากรคือครูผู้สอนที่ปฏิบัติราชการในโรงเรียนที่สังกัด ส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�านวน 112 โรงเรียน ซึ่งมีทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

จ�านวน 1,812 คน ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางของ Krejcie and Morgan และด�าเนินการสุ่มด้วยวิธี

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยในขั้นแรกสุ่มโรงเรียนตามวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม  

(Cluster Random Sampling) แล้วสุ่มครูผูส้อนด้วยวธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุม่ตวัอย่าง

จ�านวน 320 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิต ิสถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์และน�าเสนอข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Person’s product Moment Correlation Coefficient)  

  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ของโรงเรียนใน

สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรุ ีเขต 2 ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 2) ระดบัความคดิเหน็

ของครเูกีย่วกบัปัจจยัค�า้จนุในการปฏบิตังิานของครผููส้อน ของโรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ชลบรุ ีเขต 2 ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 3) ระดบัความคดิเหน็ของครตู่อบทบาทหน้าทีข่องครใูนสงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4) เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค�้าจุนกับการท�างานตามบทบาทของครูของครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ 
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การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง 5) ผลการศึกษาเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และสมมติฐานท่ีผู ้วิจัยตั้งไว้ สามารถกล่าวได้ว่าทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s  

two-factors theory) ซึง่เป็นทฤษฎทีีถู่กสร้างขึน้ในบรบิทของสังคมตะวนัตกเป็นเวลามากกว่า 50 ปีมาแล้วยงัคงสามารถ

ใช้อธิบายองค์กรในวงการศึกษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้   

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  ปัจจัยค�้าจุนที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานของครู  บทบาทหน้าที่ 

ของครู

Abstract
  The aim of the research was to examine Herzberg’s two-factors theory explained the  

motivation of teachers to perform the current role of teachers in the context of the educational  

system. The objectives were to 1) study the motivation factors for the performance of the school 

teachers who are  under the Chonburi Primary Educational Service Area Office2  2) study the hygiene 

factors for the performance of school teachers who are under the Chonburi Primary Educational  

Service Area Office 2 3) study the present role of teachers who are under the Chonburi Primary  

Educational Service Area Office 2 4) study the relationship between teachers’ performance  

motivation and hygiene factors for teacher performance with roles and responsibilities of teachers 

who are under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2.

  The research model is cross-sectional research. The population was the teachers who practice 

the government in the affiliated school under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2 

of 112 schools, including small schools medium school and large school, that have 1,182 teachers. 

The sample size was determined by using Krejcie and Morgan’s tables and there were selected by 

multistage random sampling which first step used cluster random sampling for school sampling and 

second step used simple random sampling for teacher sampling. After that, we had 320 teachers as 

a sample. The data were analyzed by using a statistical package. The statistics used to analyze are 

consisted of percentage (%), mean, standard deviation and Person’s product Moment Correlation 

Coefficient.

  The major results of the research found that 1) the teachers’ opinions on the teachers’  

performance motivation in schools under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2, 

overall, was at  high level 2) The teachers’ opinion on the hygiene factors of the teachers’ performance 

in schools under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2, overall, was at  high level  

3) The teachers’ opinion on the present roles of teachers under the Chonburi Primary Educational 

Service Area Office 2, overall, was at  high level 4) when testing the relationship between motivation 

and hygiene factors with working teacher according to the teachers’ roles of school teachers under 

the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2 in overall was positively correlated with a high 

level. It can be said that Herzberg’s two-factors theory having been formed in the context of western 

society more than 50 years ago are still used to describe an organization for Thai education in basic 

educational level. 

Keywords: Motivation factors for teacher performance, Hygiene factors for teacher performance, 

Present role of teachers 
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1. บทน�า  
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553  

(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 เป็นพระราชบัญญัติที่ส�าคัญต่อการศึกษาไทย ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือของการปฏิรูปการศึกษาไทย 

ได้ก�าหนดจดุมุ่งหมาย แนวการจัดการศกึษาและการจัดกระบวนการเรยีนรูไ้ว้ ดังนี ้มาตรา 6 การจดัการศกึษา ต้องเป็นไป 

เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม 

ในการด�ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคน 

มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนส�าคัญที่สุด 

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Working Motivation) หมายถึง การใช้สิ่งต่าง ๆ เช่น  ค�าพูด ของรางวัล เป็นแรง

กระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรมีก�าลังใจ ก�าลังกายในการท�างานท�าให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างมีจุดหมาย มีทิศทาง ตลอดจน

ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อบรรลุจุดหมายขององค์การดังน้ันแรงจูงใจจึงเข้ามามีบทบาทส�าคัญ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ท�าให้ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการบริหารและสร้างแรงจูงใจ

เป็นอย่างดี นอกจากนั้นความพึงพอใจของครูยังเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานซึ่งจากทฤษฎ ี

การจูงใจของ Herzberg (สมยศ นาวีการ, 2540) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ได้เสนอทฤษฎี 

องค์ประกอบคู่ (Herzberg’s Two Factor Theory) ซึ่งสรุปว่ามีปัจจัยส�าคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธ์กับความชอบหรือ 

ไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคลคือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และปัจจัยค�้าจุน (Maintenance Factor) ซึ่ง 

ทั้งสองปัจจัยนี้จะมีส่วนสนับสนุนให้ครูผู้สอนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542) ซึ่งทั้ง

สองปัจจัยนี้มักเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท�างาน อาจประกอบไปด้วยนโยบายและการบริหารองค์การ การนิเทศ

งาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา กับเพื่อนร่วมงาน และกับผู้ใต้บังคับบัญชา ความมั่นคงในงาน สภาพของงาน และ

สถานภาพ ชีวิตส่วนตัว เงินเดือน ล้วนเป็นสิ่งที่ท�าให้เกิดความพอใจหรือไม่พอใจในการท�างาน (Herzberg,1959)

  การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาเพื่อมุ่งสู่การปฏิรูปการศึกษาจึงก�าหนดให้ครูและผู้บริหารการศึกษา

ต้องค�านึงถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเองเป็นส�าคัญ การที่ครูต้องรับภาระหน้าที่งานที่หลากหลายท�าให้เกิดความสับสน

ไม่มัน่ใจต่อวชิาชพีคร ูซึง่ประกอบด้วย 1) บทบาทหน้าทีต่่อศษิย์ 2) บทบาทหน้าทีต่่อโรงเรยีน 3) บทบาทหน้าทีต่่อตนเอง 

4) บทบาทหน้าที่ต่อชุมชน 5) บทบาทหน้าที่ต่อการอาชีพ จึงเป็นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องสร้างแรงจูงใจ 

ให้กบัครูผูส้อนสามารถปฏิบตัติามบทบาทของครูได้อย่างมปีระสทิธผิล ดงันัน้ความส�าคัญของแรงจงูใจในการปฏิบตัริาชการ

ของครู และปัจจัยค�้าจุนการท�างานของครูจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่จะธ�ารงรักษาครูผู้สอนให้ปฏิบัติราชการในฐานะครูผู้สอน 

ด้วยความเต็มใจและมีความสุข ขจัดปัญหาการลาออกตามโครงการเปลี่ยนเส้นทางชีวิตเกษียณอายุราชการก่อนก�าหนด 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของครู แต่ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก

(Herzberg’s two-factors theory) เป็นทฤษฎทีีถ่กูสร้างขึน้ในบรบิทของสงัคมตะวนัตกซึง่แตกต่างจากบรบิทของสงัคม

ไทยและยังถูกสร้างขึ้นนานกว่า 50 ปีแล้ว จึงท�าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค�้าจุนของเฮอร์ซเบอร์ก 

(Herzberg’s two-factors theory) กับการท�างานของครวู่ามคีวามสมัพนัธ์กนัหรอืไม่อย่างไรโดยมีเป้าหมายคอืต้องการ

ตรวจสอบทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก ว่ายังคงสามารถน�ามาอธิบายแรงจูงใจของครูผู้สอนในบริบทของระบบ 

การศึกษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้หรือไม่ เพื่อน�าผลการศึกษาไปช่วยในการวางแผนการบริหารโรงเรียนให้

บรรลุผลตามเป้าหมายที่กระทรวงศึกษาธิการคาดหวัง

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย
  1. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครผููส้อน ในสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรุี 

เขต 2

  2. เพื่อศึกษาปัจจัยค�้าจุนในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2
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  3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทหน้าที่ของครูในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2 ในปัจจุบัน

  4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และปัจจัยค�้าจุนในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอนกับบทบาทหน้าที่ของครูในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในปัจจุบัน

1.2 สมมติฐานการวิจัย
  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน กับปัจจัยค�้าจุนในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนมีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดับสูงกับบทบาทหน้าที่ของครูในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

2. วิธีการวิจัย
2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา
  การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค�้าจุนในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และปัจจัยค�้าจุน 

ในการปฏบิตังิานของครผููส้อนกบับทบาทหน้าทีข่องครใูนโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาชลบรุี 

เขต 2 ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาส�าคัญ 3 ประการคือ

  2.1.1 เนื้อหาด้านแรงจูงใจในการท�างานของครูผู้สอน ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg and Others 

(1959) ซึ่งก�าหนดปัจจัยในการจูงใจการท�างานไว้ 5 ประการ ดังนี้

      1) ด้านการได้รับความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน

      2) ด้านความรับผิดชอบ

      3) ด้านการยอมรับนับถือ

          4) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

      5) ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน

  2.1.2 เน้ือหาด้านปัจจัยค�้าจุนในการท�างานของครูผู้สอน ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg and  

Others (1959) ซ่ึงก�าหนดปัจจยัค�า้จุนการท�างานไว้ 6 ประการ แต่ผู้วจิยัคดัเลอืกปัจจัยค�า้จนุท่ีเกีย่วข้องกบัการปฏบิตังิาน 

ของครูผู้สอนโดยตรง ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนโรงเรียนวัดเกาะลอย โรงเรียนวัดโคกขี้หนอน โรงเรียนวัดวรพรต

สังฆาวาส และโรงเรียนบ้านบางแสม รวม 46 คน โดยได้ผลของความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค�้าจุนที่เกี่ยวข้องและมีผลกับ 

การท�างานของครูผู้สอน 6 ประการ คือ

      1) ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร

      2) ด้านการควบคุมหรือการบังคับบัญชา

      3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน

      4) ด้านสภาพการท�างาน

      5) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ

      6) ด้านความมั่นคงในการท�างานหรือการด�ารงชีวิต

  2.1.3 บทบาทหน้าที่ของครู (http://www.l3nr.org/posts/51534 สืบค้นเมื่อ 5 ต.ค. 2562) ประกอบด้วย

      1) บทบาทหน้าที่ต่อศิษย์

      2)  บทบาทหน้าที่ต่อโรงเรียน

      3)  บทบาทหน้าที่ต่อตัวเอง

      4)  บทบาทหน้าที่ต่อชุมชน

      5)  บทบาทหน้าที่ต่อการอาชีพ
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2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  2.2.1 ประชากร

  ประชากรในการศึกษาคือ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติราชการในโรงเรียนที่สังกัด ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�านวน 112 โรงเรียน ซึ่งมีข้าราชการเป็นครูผู้สอนจ�านวน 1,812 คน (ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 10 มิ.ย. 2562)

  2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง

  ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรตามข้อ 4.2.1 ได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางของ  

Krejcie and Morgan ได้กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 320 คน และด�าเนินการสุ่มโดยใช้วธิกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multistage 

Random Sampling) ซึ่งในขั้นแรกสุ่มโรงเรียนตามวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) แล้วสุ่มครูผู้สอน

ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)

2.3 ด้านตัวแปร  ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 3 ตัวแปรคือ

  2.3.1 ตัวแปรที่หนึ่ง คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย 

  2.3.2 ตัวแปรที่สอง คือ ปัจจัยค�้าจุนในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย  

  2.3.3 ตัวแปรที่สาม คือบทบาทหน้าที่ของครู ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย

2.4 กรอบความคิดในการวิจัย
  ผูว้จิยัใช้ทฤษฎกีารจงูใจของ Herzberg and Others (1959) ในการวจิยัทัง้ด้านปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ของครู และด้านปัจจัยค�้าจุนที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานของครูของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factors theory) เป็นทฤษฎีที่ถูกสร้าง

ขึน้ในบรบิทของสงัคมตะวนัตก โดยบรบิทมคีวามแตกต่างจากบรบิทของสงัคมไทยและเป็นทฤษฎทีีส่ร้างมาเป็นระยะเวลา

นานมากกว่า 50 ปีแล้ว ท�าให้ผูว้จิยัต้องการตรวจสอบว่าตามความคดิเหน็ของครขูองโรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษายงัคงให้การยอมรบัหรอืไม่โดยพจิารณาจากค่าความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรของทฤษฎสีองปัจจยั

กับบทบาทหน้าที่ของครูสังกัดประถมศึกษาในปัจจุบัน ตามกรอบความคิดในการวิจัยตามแผนภาพที่ 1
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แผนภาพที่ 1 : กรอบความคิดในการวิจัย 

3. ผลการวิจัย
  3.1 ระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ของโรงเรียนในสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (̀ x = 4.01) 

  3.2 ระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัยค�้าจุนในการท�างานของครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (̀ x = 4.24)

  3.3 ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 2 ต่อบทบาทหน้าที่ของครูในปัจจุบัน โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (̀ x = 3.98)

  3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับบทบาทหน้าที่ของครูในปัจจุบัน ในภาพรวม มี

ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (rxz = 0.76) ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01 กับปัจจัยค�้าจุนที่สนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของครูกับบทบาทหน้าที่ของครูในปัจจุบัน ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (ryz = 0.72) ที่ระดับ 

นัยส�าคัญ 0.01

  3.5 จากลกัษณะความสมัพนัธ์ของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ูและปัจจยัค�า้จนุทีส่นบัสนนุในการปฏบิตังิาน 

ของครูกับบทบาทหน้าที่ของครูในปัจจุบัน ตามข้อ 3.4 มีความสัมพันธ์ในระดับสูงทั้งสองคู่ ชี้ให้เห็นว่า ทฤษฎีสองปัจจัย

ของ Herzberg ยังคงใช้ได้ตามความคิดเห็นของครูในบริบทของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาชลบุรี เขต 2 

  จากผลการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานที่ผู ้วิจัยตั้งไว้ ซึ่งกล่าวได้ว่าทฤษฎีสองปัจจัยของ  

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors theory) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูกับบทบาทหน้าท่ีของครขูองโรงเรยีน

ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในปัจจุบัน จึงกล่าวได้ว่าทฤษฎีสองปัจจัยของ  

เฮอร์ซเบอร์ก ยังคงสามารถใช้อธิบายองค์กรในวงการศึกษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ 

ตัวแปรที่ 3

บทบาทหน้าที่ของครู

1) บทบาทหน้าที่ต่อศิษย์

2) บทบาทหน้าที่ต่อโรงเรียน

3) บทบาทหน้าที่ต่อตัวเอง

4) บทบาทหน้าที่ต่อชุมชน

5) บทบาทหน้าที่ต่อการอาชีพ

ตัวแปรที่ 1

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

1) ด้านการได้รับความส�าเร็จ

2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

3) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

4) ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน

5) ด้านการได้รับผิดชอบต่องาน

ตัวแปรที่ 2

ปัจจัยค�้าจุนในการปฏิบัติงานของครู

1) ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร

2) ด้านการควบคุมหรือการบังคับบัญชา

3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 และเพื่อนร่วมงาน

4) ด้านสภาพการท�างาน

5)  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน

6) ด้านความมั่นคงในการท�างานหรือการด�ารงชีวิต
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4. อภิปรายผล
  จากการการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของครูในการปฏิบัติงานและปัจจัยค�้าจุนในการท�างาน 

ของครผููส้อนกบับทบาทหน้าทีข่องครใูนการท�างาน ของโรงเรยีนในสังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาชลบรุี 

เขต 2 พบประเด็นส�าคัญที่สามารถอภิปรายได้ดังนี้

4.1 ประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจของครูในการปฏิบัติงาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
  แรงจงูใจของครใูนโรงเรยีน สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาชลบรุ ีเขต 2 ส�าหรบัการปฏิบตังิาน

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายประเด็นย่อยก็พบว่าแรงจูงใจของครูในโรงเรียน สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้งหมด ยกเว้นด้านความก้าวหน้าในหน้าที ่

การงาน ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้เนื่องจากการที่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากอาจเนื่องมาจากระบบงานบริหารในปัจจุบัน 

มีความชัดเจนในด้านโยบายหลังจากที่มีการประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 เป็นต้นมา ก่อให้เกิด

การปฏิรูประบบราชการระบบการศึกษาและอื่น ๆ เป็นอย่างดี โรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการปรับเปลี่ยนหลายสิ่ง

หลายอย่างให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา (พลอยปภัส, 2556) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการกระจาย 

อ�านาจมีความเป็นประชาธิปไตยในองค์กรมากขึ้น ครูมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานในองค์การ มีส่วนแสดงความคิดเห็นได้

อย่างอสิระ มกีารก�าหนดงานอย่างชดัเจนมอบหมายความรบัผดิชอบโดยค�านงึถงึความเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 

และรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติ กับผลงานท่ีเกิดขึ้นท�าให้ครูพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู่ เกิดความรักองค์การ (ส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถและเป็นส่วนส�าคัญขององค์การ ซึ่ง เฮอร์ซเบอร์ก ได้

ศกึษาองค์ประกอบทีท่�าให้เกดิความพงึพอใจมอียู ่5ประการได้แก่ความส�าเรจ็ของงาน การได้รบัการยอมรบันบัถอื ลักษณะ

ของงานความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในต�าแหน่งการงาน สอดคล้องกับความคิดของ Steers (1977) ที่กล่าวว่า 

การที่บุคคลที่มีอ�านาจและมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเองจะมีความผูกพันต่อการตัดสินใจและแก้ปัญหานั้น ๆ ซึ่ง 

น�ามาสู่ความผูกพันต่อองค์การและความสามารถของผู้บริหาร ก็อาจเป็นองค์ประกอบส�าคัญด้วย และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ขัตติยา ด้วงส�าราญ (2543) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท�างานที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดส�านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี พบว่าแรงจูงใจในการท�างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

งานวิจยัของ อทุยั ปัญญาโกญ (2539) ทีไ่ด้ศกึษาปัจจยัจงูใจทีมี่ผลต่อการปฏบิตังิานของครปูระถมศกึษา สงักดัส�านกังาน

การประถมศึกษาแห่งชาติ พบว่าระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

  ส�าหรับแรงจูงใจของครใูนด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเนือ่งจากครูทีท่�างาน

มานานยังคงฝังความคิดเกี่ยวกับระบบสังคม และวัฒนธรรมองค์การในเชิงระบบอุปถัมภ์ซึ่งหมายถึงว่า การที่ข้าราชการ

จะก้าวหน้าในชีวิตการงานได้จ�าเป็นต้องมีผู้ใหญ่สนับสนุนและให้ความส�าคัญกับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานน้อย ซึ่ง

ถือว่าไม่เป็นธรรม ดังนั้นความคิดเห็นของครูต่อแรงจูงใจของครูในด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจึงมีคะแนน 

น้อยกว่ารายประเด็นย่อยอื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญญา เก้าพรพงศ์ (2537) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานที่มีต่อลักษณะงาน และสิ่งแวดล้อมในการท�างานของนักสังคมสงเคราะห์ในศูนย์เยาวชนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจูงใจของครูในด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอยู่ในระดับปานกลาง

4.2 ประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยค�้าจุนในการท�างานของครูผู้สอนของโรงเรียน 
  เมื่อวัดความคิดเห็นทั้งในภาพรวม และรายประเด็นย่อย 6 ประเด็น พบว่าความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัย

ค�้าจุนในการท�างานของครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งโดยรวม

และรายประเด็นย่อยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ตั้งแต่ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

เป็นต้นมา ท�าให้เกดิการปฏริปูระบบราชการและระบบการศกึษาและอืน่ ๆ  ท�าให้เกดิการพฒันาปรบัปรงุในหลาย ๆ  ทาง 

ทัง้การกระจายอ�านาจ การก�าหนดนโยบาย การพฒันาระดบัความสามารถของผูบ้รหิารโรงเรียน การปรบัปรงุสือ่อปุกรณ์
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การเรยีนการสอน รวมทัง้การน�าเทคโนโลยสีมยัใหม่เข้าสู่ระบบการปฏบัิตงิานในโรงเรยีน มีการตดิต่อสือ่สารภายในโรงเรยีน

ดีและโรงเรียนมีการก�าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ครูมีโอกาสที่จะพบและปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาได้

สะดวก  ผูบ้งัคบับญัชามคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารงานสามารถให้ความคุม้ครองและรบัผิดชอบต่อการปฏบิตังิาน

ของครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา และผู้บังคับบัญชามีลักษณะของความเป็นผู้น�าที่พนักงานปรารถนา ครูผู้สอน

สามารถท�างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานได้เป็นอย่างดโีดยผู้บงัคับบญัชาและเพือ่นร่วมงานให้ความร่วมมอื

ในการติดต่อประสานงาน สามารถช่วยเหลือได้เมื่อได้รับความเดือดร้อนมีความเข้าใจซึ่งกันและกันไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน

หรือเรื่องส่วนตัว ในด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท�างาน เช่น แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

มกีารจดับรเิวณทีท่�างานให้เป็นสดัสวนเหมาะสมกบัการปฏิบตังิานห้องท�างานและโต๊ะท�างานมเีพยีงพอในการปฏบิตังิาน 

และเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีจ�านวนเพียงพอและสะดวกที่จะน�ามาใช้งาน ครูผู้สอนพอใจในการให้

สวัสดิการในเรื่องการเบิกค่ารักษาพยาบาลและด้านบริการต่าง ๆ เช่น บ้านพัก ค่าเดินทาง เป็นต้น สวัสดิการเป็นปัจจัย

ที่ส�าคัญที่ท�าให้ครูท่ีท�างานในโรงเรียนมีความพึงพอใจ ประการส�าคัญคือเงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู ้

และความสามารถ มีความพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับเพิ่มขึ้นในแต่ละปีและเห็นว่าบัญชีเงินเดือนที่หน่วยงานก�าหนดใช้อยู่

ในปัจจุบันมีความเหมาะสม จากเหตุผลในด้านการบริหารจัดการของโรงเรียน และกระทรวงศึกษาธิการโดยเฉพาะ 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ผนวกกับแนวคิดในเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ได้รับการแพร่หลายในสังคมไทย  

สิ่งเหล่านี้ได้เหนี่ยวน�าให้ความคิดของครูส่วนใหญ่พึงพอใจกับการด�าเนินชีวิตในฐานะครูเรื่องจากเป็นฐานะที่ได้รับ 

การยอมรับจากสังคมแล้วยังน�าไปสู่การมีความม่ันคงในการท�างานหรือการด�ารงชีวิตด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กล้า ทองขาว (2523) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญของอาจารย์โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 

ปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลต่อขวญัของอาจารย์โรงเรียนสาธติ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอืปัจจยัค�า้จนุตามทฤษฎสีองปัจจยั

ของ Herzberg 

4.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ูกบัปัจจยัค�า้จนุทีส่นบัสนนุในการปฏบิตังิาน 

 ของครูกับบทบาทหน้าที่ของครูในการท�างาน ของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2
  พบว่าในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ ์

รายคู่ ก็พบว่าทั้งสองคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงเช่นกัน แสดงว่าเมื่อพิจารณาในมิติทางสถิติแล้วกล่าวได้ว่า

ความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อปัจจัยทั้งสองปัจจัยตามทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors 

theory) นั้นเม่ือมีค่าระดับการวัดอยู่ในระดับมากท้ังคู่ ท�าให้ค่าความสัมพันธ์ของท้ังสองปัจจัยกับบทบาทหน้าที่ของครู

ในการท�างาน ของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดบัสงูตามไปด้วย  ซึง่หมายความว่าถ้าผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถบรหิารจดัการปัจจยัแรงจงูใจและปัจจยัค�า้จนุตามทฤษฎี

ของเฮอร์ซเบอร์ก ได้ดีแล้วจะมีผลท�าให้ครูผู้สอนสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของครูในปัจจุบันดีตามไปด้วย แสดง

ว่าการน�าทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors theory) มาใช้เป็นแนวทางในการอธิบายหรือ

วเิคราะห์องค์กรของระบบราชการครใูนสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา สามารถน�ามาใช้ได้อย่างได้ผลดี

และมีแนวโน้มว่าจะถูกต้องซ่ึงสามารถยืนยันได้จากผลของความสัมพันธ์ตามงานวิจัยฉบับน้ี กล่าวคือถ้าแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูดี และปัจจัยค�้าจุนท่ีสนับสนุนในการปฏิบัติงานของครูดี ผลก็คือครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท

หน้าที่ของครู 5 ด้าน คือ 1) บทบาทหน้าที่ต่อศิษย์ 2) บทบาทหน้าที่ต่อโรงเรียน 3) บทบาทหน้าที่ต่อตนเอง 4) บทบาท

หน้าที่ต่อชุมชน และ 5) บทบาทต่อการอาชีพ ดีตามไปด้วย
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5. ข้อเสนอแนะ
5.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการศึกษาไปใช้
  จากผลการวิจัยที่ได้สรุปและอภิปรายผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ดังนี้

  5.1.1 ผู้บริหารในระดับสถานศึกษาเม่ือต้องการสร้างแรงจูงใจให้กับครูที่ปฏิบัติการสอนเพื่อให้เป้าหมาย 

ของโรงเรียนที่ตั้งไว้บรรลุผล สามารถใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors theory) เป็น

แนวทางร่วมในการพิจารณาด�าเนินการจะมีโอกาสประสบความส�าเร็จได้เน่ืองจากได้พิสูจน์แล้วว่าทฤษฎีน้ีสามารถใช้ได้

ในบริบทขององค์กรในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

  5.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ทั้งปัจจัยการสร้างแรงจูงใจและปัจจัยค�้าจุน สามารถใช้ได้ดีในโรงเรียนที่สังกัด

ส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษา ดงันัน้เมือ่ผู้บรหิารโรงเรยีนได้ศกึษาแล้วจะสามารถคาดเดาแนวทางการปรบัปรงุ

การบริหารของตนเองได้อย่างเหมาะสมมากขึ้นเพื่อประสิทธิภาพของโรงเรียนในความรับผิดชอบของตนเอง

5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาค้นคว้าต่อไป
  จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมองเห็นประเด็นที่ควรมีการวิจัย เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรทาง 

การศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้

  5.2.1 ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ของระหว่างแรงจูงใจของครใูนการปฏิบตังิานกบัปัจจัยค�า้จนุในการท�างาน

ของครูผู้สอน ในวิธีการอื่น ๆ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อจะได้ทราบเหตุผลของครูผู้สอนในเชิงลึกเพื่อความเข้าใจถึง 

การใช้ทฤษฎีสองปัจจัยได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น       

  5.2.2 ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ของระหว่างแรงจูงใจของครใูนการปฏิบตังิานกบัปัจจัยค�า้จนุในการท�างาน

ของครูผู้สอน ในพื้นที่อื่น ๆ ที่มีบริบทแตกต่างจากบริบทในภาคกลางเพื่อน�าผลมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพ่ือศึกษาสภาพเศรษฐกิจแท้จริงของภาตะวันออกเฉียงเหนือ  

ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ (2) เพื่อศึกษาผลกระทบของ การบริโภค การออม และการลงทุน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือต่อรายได้ประชาชาติ เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิประเภทอนุกรมเวลาช่วง พ.ศ.2545 - พ.ศ.2556 

น�าข้อมูลมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลายตัวด้วยเทคนิค การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) แล้วน�ามาประมาณค่าสัมประสิทธิ์โดยวิธีก�าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square: OLS)

  ผลการศึกษา พบว่าการบริโภค การออม และ การลงทุนมีความสัมพันธ์กับรายได้ประชาชาติ โดยตัวแปรอิสระ

สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 99 (R2 = 0.99) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ การบริโภคและรายได้มีความสัมพันธ์

ทิศทางเดียวกันตามสมมติฐานท่ี 1 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยท่ีการบริโภคเพิ่มขึ้น 1% รายได้จะเพ่ิมขึ้น 1.220% 

เนือ่งจากการบรโิภคเป็นส่วนหนึง่ในองค์ประกอบของรายได้ประชาชาต ิเมือ่ระบบเศรษฐกจิมกีารบรโิภคเพิม่ขึน้จะส่งผล

ท�าให้รายได้ประชาชาติเพิ่มขึ้นด้วย การออมและรายได้มีความสัมพันธ์กัน อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติซึ่งไม่เป็นตาม

สมมติฐาน เนื่องจากการออมเป็นกระแสไหลออกทางเศรษฐกิจ ถ้าการออมเพิ่มขึ้น 1% รายได้จะลดลง 0.293% ผล 

การศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 การลงทุนและรายได้มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ตามสมมติฐานที่ 3 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ เมื่อการลงทุนเพิ่มขึ้น 1% จะส่งผลต่อรายได้ประชาชาติเพิ่มขึ้น 0.464%   

ค�าส�าคัญ: การบริโภค  การออม  การลงทุน  รายได้ประชาชาติ   

Abstract
  This study aimed to study the real economic conditions of the Northeast, the agricultural, 

industrial and service sectors and to investigate the effects of consumption, savings and investment 

in the Northeast on the National income. The secondary data in time series category 2002 - 2013 was 

used to analyze the relationship between multiple variables by technique. Multiple Linear Regression 

was analyzed and the coefficient was estimated by the Ordinary Least Square (OLS) method.

  The results of the study showed that consumption, saving and investment were related to 

national income. The independent variable was able to describe the dependent variable 99% (R2 = 

0.99), which was statistically significant. Consumption and income were significantly correlated in the 
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same direction as hypothesis one. When consumption increasing by 1%, income will be increased by 

1.220% as consumption is part of the component of national income. When the economic system 

has the consumption increase, it will also increase the national income. Money Savings and income 

correlate each other with no statistical significance which is not in accordance with hypothesis  

because money saving is an economic outflow. If savings were increased by 1%, income was reduced 

by 0.293%. Study results are not in accordance with the second hypothesis. Investment and income 

were significantly in the same direction as the third hypothesis. One percent of increase in investment 

will bring about national income enhancement 0.464 percent.

Keywords: consumption, savings, investment, national income    

1. บทน�า
  ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า ในปี 2538 จังหวัดที่มีรายได้ต่อหัว 

ต�่าสุดของประเทศไทย คือจังหวัดศรีสะเกษ มีรายได้ต่อหัวเพียง 18,199 บาท/คน/ปี ต�่ากว่า 13 เท่า เมื่อเทียบกับจังหวัด

ที่มีรายได้สูงสุดของประเทศ คือ กรุงเทพฯ ซึ่งมีรายได้ต่อหัว 238,849 บาท/คน/ปี นอกจากน้ี 10 จังหวัดที่มีรายได ้

ต�า่ทีส่ดุของประเทศอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เรยีงตามล�าดบัยากจนทีส่ดุได้ดงันี ้คอื ศรสีะเกษ หนองบวัล�าภ ูสรุนิทร์ 

ยโสธร มหาสารคาม นครพนม ร้อยเอ็ด บุรีรัมย์ กาฬสินธุ์ และสกลนคร (สมบัติ ธ�ารงธัญวงศ์, 2558) (ภาพที่ 1) 

ภาพที่ 1  รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี จ�าแนกตามภาค ปี พ.ศ. 2545-2556
ที่มา: จาก รายได้เฉล่ียต่อคนต่อปี, โดยส�านักงานสถิติแห่งชาติ. 2556, ค้นเมื่อ 14 กันยายน 2560, จาก http://statbbi.nso.go.th/ 

 staticreport/page/sector/th/08.aspx

  จะเหน็ได้ว่ารายได้เฉลีย่ต่อคนต่อปีของประชากรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื เฉล่ียอยูท่ีป่ระมาณ 13,506.78 บาท 

ซึ่งต�่ากว่าภาคอื่นส่งผลให้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภาคที่มีคนจนมากที่สุดในประเทศ (ภาพที่ 2) 
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ภาพที่ 2  จ�านวนคนจนจ�าแนกตามภาค พ.ศ. 2556
ที่มา: จาก จ�านวนคนจนจ�าแนกตามภาค, โดยส�านักงานสถิติแห่งชาติ. 2556, ค้นเมื่อ 14 กันยายน 2560, จาก http://statbbi.nso.go.th/ 

 staticreport/page/sector/th/08.aspx

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคอีสานมีพื้นที่กว่า 168,854 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นประมาณ 1 ใน 3 ของ

พื้นที่ประเทศไทย ซึ่งถ้าเราเปรียบภาคอีสานเป็นประเทศจะใหญ่กว่าประเทศสิงคโปร์ มากกว่า 200 เท่า ปัจจุบัน ภาค

อีสานมีจ�านวนประชากรประมาณ 22 ล้านคน คิดเป็นเกือบ 1 ใน 3 ของจ�านวนประชากรไทย แค่ภาคอีสานของไทย 

ภาคเดียวก็มปีระชากรเท่ากับกัมพชูาและลาวทัง้ประเทศรวมกนั พอเป็นแบบนี ้ถ้าเรามองในแง่ของขนาดพืน้ทีแ่ละจ�านวน

ประชากรก็จะเห็นว่า ภาคอีสานมีความส�าคัญต่อประเทศไทยไม่น้อยเลยทีเดียว ในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมาเศรษฐกิจ 

ของภาคอีสานมีการขยายตัวในระดับที่สูงเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น ๆ ท�าให้สัดส่วนของคนจนในภาคอีสานลดลงอย่าง

รวดเรว็และยงัท�าให้โครงสร้างทางเศรษฐกจิของภาคอสีานเริม่เปลีย่นไปจากการท�าการเกษตร ท�าไร่ท�านา เปลีย่นมาเป็น

เศรษฐกิจนอกภาคการเกษตรมากขึ้น อย่างไรก็ตาม แม้เศรษฐกิจของภาคอีสานจะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วงที ่

ผ่านมาแต่มูลค่าเศรษฐกิจของที่นี่ยังคงมีสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับมูลค่าเศรษฐกิจของไทย

           รายได้ส่วนใหญ่ของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาจากการท�านา เมื่อสภาพอากาศแห้งแล้งหรือ 

ฝนไม่ตกตามฤดูกาลก็จะท�าให้ประชาชนขาดรายได้ซึ่งจะท�าให้รายได้ของประชาชนลดลง จากภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่า 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภาคที่มีคนยากจนคิดเป็นร้อยละ 45 ของคนยากจนทั้งประเทศ ซึ่งจ�านวนรายได้เฉลี่ยของ

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมคีวามใกล้เคยีงกนัมาก แต่ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืกย็งัมจี�านวนคนยากจนมากกว่าภาคเหนอื

ถึง 20 เปอร์เซ็น จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ความแตกต่างทางรายได้ในระดับภาคและระดับเขตการปกครอง 

มีความเหลื่อมล�้ากัน โดยเฉพาะในเขตชนบทของภาคตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงมีระดับรายได้ต�่า ดังน้ัน เพื่อเป็นการเพิ่ม

ระดับรายได้ให้กับกลุ่มคนที่มีรายได้ต�่า รัฐบาลจึงได้ใช้จ่ายเงินเป็นจ�านวนมากในแต่ละปีในการสร้างโครงการต่าง ๆ เช่น 

โครงการรับจ�าน�าข้าว โครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง โครงการธนาคารประชาชน โครงการหนึ่งต�าบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามโครงการดังกล่าวมีทั้งประสบความส�าเร็จและไม่ประสบความส�าเร็จ ทั้งนี้การที่

จะบรรลุเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนมีระดับรายได้เพิ่มข้ึนอย่างมีเสถียรภาพ ผู้บริหารประเทศจ�าเป็นต้องมีความรู้ 

ความเข้าใจอย่างแท้จริงถึงบริบทสิ่งแวดล้อม รวมทั้งอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อรายได้ครัวเรือนในภูมิภาคท้องถิ่นนั้น ๆ 

ปัญหาส�าคัญหลายปัญหาของประเทศส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากรายได้ของประชาชนภายในประเทศอยู่ในระดับต�่า  

ไม่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศซึ่งส่งต่อภาครัฐบาลโดยรัฐบาลจะเก็บภาษีได้ลดลงท�าให้ 

รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่ายจึงต้องก่อหนี้สาธารณะเพิ่มขึ้น ส่วนการลงทุนไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในประเทศ การลงทุน
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จากต่างประเทศกจ็ะลดลงอนัเป็นผลมาจากเมือ่ประชาชนมรีายได้ต�า่จงึท�าให้การใช้จ่ายลดลงตามรายได้ภาคธรุกจิจงึต้อง

ปลดคนงานท�าให้จ�านวนคนว่างงานเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ดังกล่าวจะน�ามาซึ่งปัญหาทางด้านสังคม 

ตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล�้าทางรายได้ ปัญหาอาชญากรรมและความอยู่ดีมีสุขของคน

ภายในประเทศ เป็นต้น ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่ารายได้ของประเทศเป็นตัวแปรที่มีความส�าคัญยิ่งทั้งนี้รายได้ของประเทศได้

มาจากรายได้ของประชาชนทุกคนภายในประเทศรวมกันซ่ึงถ้าประชาชนมีระดับรายได้เพิ่มขึ้นย่อมแสดงให้เห็นถึง 

ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ ความอยูด่มีีสขุและคณุภาพชวีติของประชาชน ตลอดจนการลดลงของปัญหาความยากจน 

ดังนั้นรายได้จึงนับเป็นเป้าหมายหนึ่งที่ทุกประเทศต่างให้ความส�าคัญ

            การวิจัยเพื่อการศึกษาจ�านวน การบริโภค  การออม และการลงทุนที่มีผลต่อรายได้ครัวเรือนของประชากรใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นภาคท่ีมีจ�านวนประชากรมากที่สุดของประเทศและเป็นภาคที่เป็นส่วนมากของรายได้ 

ประชาชาติประเทศไทย จึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแผนและก�าหนดนโยบายของภาครัฐ ส�าหรับโครงการต่าง ๆ

ในการที่จะเพิ่มระดับให้กับรายได้ของครัวเรือนในชนบทของภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคง และ

ยัง่ยนื ซึง่จะสามารถส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนและสภาพความเหล่ือมล�า้ของกลุ่มคนภายในประเทศได้ ดงันัน้

โจทย์ที่ส�าคัญในตอนน้ีคือจะท�าอย่างไรให้เศรษฐกิจภาคอีสานเติบโตได้มากขึ้นอีก และ จะท�าอย่างไรให้คนอีสาน 

มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างทั่วถึง ซึ่งสุดท้าย ถ้าภาคอีสานมีเศรษฐกิจที่ดีขึ้น ก็จะท�าให้เศรษฐกิจทั้งประเทศไทยดีขึ้นตาม

ทั้งทางตรง และทางอ้อม ผู้วิจัยจึงน�าตัวแปรที่ส�าคัญ มาศึกษาผลกระทบ

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจแท้จริงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และ 

ภาคบริการ

  1.1.2 เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริโภค การออม และการลงทุน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อรายได้

ประชาชาติ

1.2 สมมติฐานของการวิจัย
  สมมติฐานที่ 1  การบริโภค มีความสัมพันธ์กับรายได้ประชาชาติทิศทางเดียวกัน

  สมมติฐานที่ 2  การออม มีรายได้ประชาชาติทิศทางเดียวกัน

  สมมติฐานที่ 3  การลงทุน มีความสัมพันธ์กับรายได้ประชาชาติทิศทางเดียวกัน

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
  ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูลทุติยภูมิประเภทอนุกรมเวลาจากส�านักงานสถิติแห่งชาติ ตัวแปรอิสระคือ 

การบริโภค การออม การลงทุน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตัวแปรตามคือรายได้ประชาติเป็นรายปีช่วงระยะ  

พ.ศ.2545 - พ.ศ.2556

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
  1.4.1 ทราบสภาพเศรษฐกิจแท้จริงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือภาคเกษตร ภาตอุตสาหกรรม และภาคบริการ

  1.4.2 ทราบผลกระทบของการบรโิภค การออม และการลงทุน ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืต่อรายได้ประชาชาติ

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ
  การบริโภค หมายถึง การกินหรือการใช้สินค้าและบริการ การใช้ประโยชน์จากสินค้าและบริการเพื่อสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภคหรือบ�าบัดความต้องการของมนุษย์ และเพื่อน�ามาเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ 

ประเภทอื่น ๆ อันจะตอบสนองความต้องการให้มากยิ่งขึ้นจากรายได้ที่มีอยู่อย่างจ�ากัด 

  การออม หมายถึง รายได้เมื่อหักรายจ่ายแล้วจะมีส่วนซึ่งเหลืออยู่ ส่วนของรายได้ที่เหลืออยู่ซึ่งไม่ได้ถูกใช้สอย

ออกไปนี้เรียกว่า เงินออม คือการสะสมเงินได้ ไว้ใช้ในยามที่เราต้องการ หรือเวลาฉุกเฉิน ซึ่งโดยส่วนใหญ่ เราจะใช้ศัพท์

ว่า การออมกบัการฝากเงนิในธนาคาร ผ่านบญัชอีอมทรพัย์ หรอืบญัชเีงนิฝากประจ�าของธนาคาร เนือ่งจากความปลอดภยั
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ที่สูงและความสะดวกสบายในการฝากและถอนเงิน

  การลงทุน หมายถึง การน�าเงินท่ีเรามีอยู่เป็นทุนในการสร้างผลก�าไร หรือท�าให้เงินนั้นงอกเงยเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

หากการลงทุนประสบความส�าเร็จก็จะได้รับผลตอบแทนในรูปของก�าไรที่สูงขึ้น จากเงินลงทุนแรกเริ่ม แต่ถ้าเกิดกลับข้าง

กัน การลงทุนนั้นล้มเหลวขึ้นมา ผู้ลงทุนก็ต้องยอมรับผลขาดทุน (สูญเสียเงินต้น) ไปด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ โอกาสที่สามารถ

เป็นไปได้ทั้งก�าไรและขาดทุนนี้ เรารู้จักกันชื่อว่า “ความเสี่ยง”

  รายได้ หมายถึง ผลตอบแทนท่ีกิจการได้รับจากการขายสินค้าหรือบริการตามปกติของกิจการ รวมทั้ง 

ผลตอบแทนอื่น ๆ ที่ไม่ได้เกิดจากการด�าเนินงานตามปกติของกิจการซึ่งเป็นรายได้ที่ไม่ใช้ รายได้จากการขายสินค้าหรือ

บริการนั่นเอง

  รายได้ประชาชาติ หมายถึง (GDP) มูลค่าท่ีเป็นตัวเงินของสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายที่ระบบเศรษฐกิจ 

ของประเทศสามารถผลติได้ในระยะเวลาหนึง่โดยปกตจิะใช้ระยะเวลา 1 ปี รายได้ประชาชาตจิงึรายได้ทีเ่กดิจากการผลติ

สินค้าและบริการในรอบระยะเวลานั้น

1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย
  จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม เร่ือง “การศึกษาผลกระทบของ การบริโภค การออม และการลงทุน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อรายได้ประชาชาติของประเทศไทย” เป็นแบบจ�าลองแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิง

สาเหตุซึ่งจะเน้นศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีเป็นสาเหตุส่งผลต่อรายได้ประชาชาติของประเทศไทย เมื่อน�ามาสร้าง

รูปแบบสมการเชิงโครงสร้างได้ดังนี้

การบริโภค

การออม

การลงทุน

รายได้ประชาชาติ

2. วิธีด�าเนินการวิจัย
  การวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลกระทบของ การบริโภค การออม และการลงทุนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อ 

รายได้ประชาชาตขิองประเทศไทย” การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมรีายละเอยีด

และขั้นตอนการด�าเนินงานวิจัยดังนี้

  1. ศึกษาข้อมูลของการบริโภค การออม และการลงทุนของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

  2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริโภค การออมและการลงทุน

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิประเภทอนุกรมเวลาของตัวแปรรายปีช่วง พ.ศ.2545 - พ.ศ.2556

  4. ทดสอบคุณสมบติ Stationary ด้วยวิธี Unit Root ด้วยโปแกรม Eview 

  5. น�าข้อมูลมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลายตัวด้วยเทคนิค การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Linear Regression) แล้วน�ามาประมาณค่าสมัประสทิธิโ์ดยวธิกี�าลงัสองน้อยทีส่ดุ (Ordinary Least Square: 

OLS)

  6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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2.1 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
  ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

  ตรวจสอบตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรในรูปเชิงเส้นหรือไม่ด้วยโปรแกรมSPSS for Windows แล้วท�าการ

ทดสอบข้อมูลโดยท�าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิเคราะห์ค่าสถิติดังนี้ 

  1. ทดสอบคุณสมบัติ Stationaryของตัวแปร

  2. ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2)

  3. ค่า t-Startistic

  4. ค่า F-Startistic

  5. ค่า Durbin - Watson

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตัวแปร C , I และ GDP มีลักษณะ Stationary ณ ระดับ First-Difference ยกเว้น ตัวแปร S มีลักษณะ  

Stationary ณ ระดับ Second-Difference    

    Ln Y  =  386752.329 + 1.220C - 0.293S + 0.464I

                 (25.306)        (10.147)**  (0.437)      (0.023)*   

    R2 = 0.9 ,  F-test = 124.59 ,  Durbin - Watson = 1.570

   ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่า T-test โดยที่ * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

                           ** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

    โดยที่ Y  = รายได้ประชาติ

                       C = การบริโภค

                       S    =  การออม

                       I  = การลงทุน 

         β
0 
, β

1 
, β

2 
, β

3 
 = ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของแต่ละสมการ

       e   =  ความคลาดเคลื่อน

  จากการทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ค่า F-Test ซึ่งเท่ากับ 124.595 และค่า P-value เท่ากับ 0.000 จะสรุปได้

ว่า reject H
0
 นั่นก็คือ การบริโภค การออม การลงทุน มีความสัมพันธ์กับรายได้ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการทดสอบคณุสมบบตั ิStationary การบรโิภค การลงทนุและ GDP มลัีกษณะ Stationary ทีร่ะดบั First-Difference 

การออมที่ระดับ Second-Difference

4. อภิปรายผลการวิจัย
  ผลการวเิคราะห์สรปุได้ว่า การบรโิภค การออม และ การลงทนุมคีวามสมัพนัธ์กบัรายได้ประชาชาต ิโดยตวัแปร

อสิระสามารถอธบิายตวัแปรตามได้ร้อยละ 99 (R2 = 0.99) อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิการบรโิภคและรายได้มีความสมัพนัธ์

ทิศทางเดียวกันตามสมมติฐานท่ี 1 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยท่ีการบริโภคเพิ่มขึ้น 1% รายได้จะเพ่ิมขึ้น 1.220% 

เนือ่งจากการบรโิภคเป็นส่วนหนึง่ในองค์ประกอบของรายได้ประชาชาต ิเมือ่ระบบเศรษฐกจิมกีารบรโิภคเพิม่ขึน้จะส่งผล

ท�าให้รายได้ประชาชาติเพิ่มขึ้นด้วย การออมและรายได้มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติซึ่งไม่เป็นตาม

สมมติฐาน เนื่องจากการออมเป็นกระแสไหลออกทางเศรษฐกิจ ถ้าการออมเพิ่มขึ้น 1% รายได้จะลดลง 0.293% ผล 

การศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 การลงทุนและรายได้มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ตามสมมติฐานที่ 3 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ เมื่อการลงทุนเพิ่มขึ้น 1% จะส่งผลต่อรายได้ประชาชาติเพิ่มขึ้น 0.464% 

โดยที่หากการลงทุนเพิ่มขึ้น 1% รายได้ประชาชาติจะเพิ่มขึ้น 0.464% 
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บทคัดย่อ
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ 

ตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติ

บญุเติม และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตัิ

บุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติมที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครปฐม 

จ�านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิต ิ

ไคสแควร์ 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต�่ากว่า 24 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท 2. ทัศนคติต่อการใช้บริการตู้เติมเงิน

อตัโนมตับิญุเตมิ ผูว้จิยัพบว่าในภาพรวมกลุม่ตัวอย่างมทีศันคตต่ิอการใช้บรกิารตู้เตมิเงนิอัตโนมติับญุเติม อยูใ่นระดับมาก  

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านค่านิยม รองลงมาคือ ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ 3. ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตับิญุเตมิอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื 

ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 4. พฤติกรรม

การใช้บริการตูเ้ตมิเงินอตัโนมติับญุเตมิ กรณศีกึษาจงัหวดันครปฐม ผู้วจิยัพบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มาใช้บรกิารตู้เตมิเงิน 

อัตโนมัติบุญเติม เดือนละครั้ง ใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติมเพื่อเติมเงินมือถือ โดยเติมเงินจ�านวนเงิน 50-100 บาท 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม ด้านความถี่ในการมาใช้บริการ 

2) ทัศนคติด้านค่านิยมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม 

ในด้านความถีท่ีม่าใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตับิญุเตมิ และด้านความน่าเชือ่ถอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

ตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตับิญุเตมิ กรณศีกึษาจงัหวดันครปฐม ในด้านประเภทบรกิารท่ีมาใช้บรกิารบ่อยทีส่ดุ 3) ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตับิญุเตมิ กรณศีกึษาจงัหวดันครปฐม ด้านประเภท

บริการที่มาใช้บริการบ่อยที่สุด  

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค  ตู้เติมเงินอัตโนมัติ  ระบบเติมเงิน       
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Abstract
  The objectives of this research were to study the relationship between personal factors and 

the behavior of using Boonterm top-up 2) to study the relationship between attitude factors and the 

behavior of Boonterm top-up and 3) to study the relationship between marketing mix factors and 

Boonterm top-up, A case study of Nakhon Pathom province. The samples were 400 Boonterm top-up 

vending machines that were located in Nakhon Pathom province, using questionnaires as a tool for 

data collection. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation and chi-square statistics 1. Most samples are female under the age of 24, a bachelor’s  

degree, an average monthly income from 10,001-15,000 baht 2. Attitude towards the use of  

Boonterm top-up A case study of Nakhon Pathom province, the researcher found that in the overall 

sample, the attitude towards the use of Boonterm top-up were at a high level. The aspect that had 

the highest average value was value, and reliability of service providers respectively 3. Marketing mix 

factors of using Boonterm top-up, a case study of Nakhon Pathom province. The researchers found 

that the samples focusing on the marketing mix factors of Boonterm top-up service were at the high 

level. When each aspects were separated, it was found that the maximum mean was product,  

efficiency respectively. The minimum mean aspect was marketing promotion 4. Behavior of using 

Boonterm top-up, the researchers found that most respondents used Boonterm top-up once  

a month and used Boonterm top-up machines to top up mobile phones. By topping up in the amount 

of 50 - 100 baht. 5. Result of hypothesis testing, it was found that 1) personal factors in terms of  

education, occupation and monthly income, there is a relationship between the behavior of using 

Boonterm top-up services, a case study of Nakhon Pathom province In the frequency of use of  

services, 2) Attitudes of values are related to the behavior of using Boonterm top-up in the frequency 

used in Boonterm top-up vending machines and in the reliability relates to the behavior of using 

Boonterm top-up in terms of the types of services that are often served. 3) There is a relation between 

marketing mix factors and the behavior of using Boonterm Top-up in the type of services often served.  

Keywords: Consumer behavior, top-up machine, top-up system                     

1. บทน�า      
  การติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือส�าคัญในการด�ารงชีวิตของมนุษย์นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และในการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมของมนุษย์ ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของการส่ือสาร ซึ่งมนุษย์ได้พยายามคิดค้นรูปแบบ 

การสื่อสารที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการที่จะสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน ชัดเจน รวดเร็ว และสะดวก ส่งผลให้

มนุษย์สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทั่วโลก โดยอุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวก 

ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ ซึ่งกลายเป็นสินค้าที่มีความจ�าเป็นในยุคนี้ ด้วยระบบเครือข่ายทางโทรคมนาคมที่ทันสมัย อีกทั้ง

โทรศพัท์มอืถือได้ถกูพฒันาให้มคีวามสามารถทีต่อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคท่ีหลากหลาย โดยโทรศัพท์มอืถอืใน

ปัจจุบันแบ่งรูปแบบการใช้งานเป็น 2 ประเภท คือ ระบบรายเดือน และระบบเติมเงิน (อัมพิกา ศตะเมฆ, 2554) จากสถิติ

ผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือในประเทศไทยประจ�าปี พ.ศ. 2561 มีรายงานยอดผู้ใช้ โดยนับเฉพาะผู้ให้บริการเครือข่ายหลักทั้ง 

3 รายใหญ่ของประเทศไทยได้แก่ AIS, Dtac และ TrueMove พบว่า มียอดผู้ใช้งานรวมทั้งสิ้น 91.29 ล้านราย ผู้ใช้งาน

ระบบรายเดอืนจ�านวน 23.44 ล้านราย และระบบเตมิเงนิจ�านวน 67.85 ล้านราย (ศูนย์วจิยัธนาคารกรงุศรอียธุยา, 2562)  

สถติแิสดงให้เหน็ว่าในประเทศไทยมยีอดผูใ้ช้งานโทรศพัท์มอืถอืแบบเตมิเงนิสงูกว่าการใช้งานแบบรายเดอืน และจากสถติิ
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ความต้องการในการใช้โทรศัพท์มือถือที่มีจ�านวนมากและเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท�าให้เกิดธุรกิจบริการเพื่อการอ�านวย 

ความสะดวกในการเติมเงินโทรศัพท์เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น อาทิ การเติมเงินผ่านเครื่องเติมเงิน

ของร้านสะดวกซือ้เซเว่นอเีลฟเว่น การเติมเงินผ่านลกูข่ายมอืถอืระหว่างมอืถือ การเตมิงานผ่านเนต็แบงค์กิง้ และการเตมิเงนิ 

ผ่านตู้เติมเงิน เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบัน บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ�ากัด (มหาชน) หรือ ภายใต้เครื่องหมายการค้า  

“ตู้บุญเติม” โดยลูกค้าสามารถท�าธุรกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ง่าย เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีความแม่นย�าและ

น่าเชื่อถือ ด้วยการหยอดเหรียญหรือธนบัตรและท�ารายการช�าระเงินด้วยตนเองบนเครื่องช�าระเงินออนไลน์ “ตู้บุญเติม” 

สามารถรองรบักลุม่ลกูค้าได้ทกุเพศทกุวัยโดยเน้นลกูค้าระดบัรายได้น้อยถงึปานกลางทีใ่ช้โทรศพัท์มอืถอืประเภทเตมิเงิน

ล่วงหน้า (Pre-paid) เป็นส่วนใหญ่ สามารถให้บริการเติมเงินตั้งแต่มูลค่าน้อย โดยสามารถเติมเงินขั้นต�่า 10 บาทได้  

(บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส, 2562) ปัจจุบันตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติมได้มีการพัฒนาเพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับ

ลกูค้าทัง้ในด้านการใช้งานทีง่่าย สามารถให้บรกิารได้กบัทกุคนทกุชาตทิกุภาษา จากระบบทีผู่ใ้ช้งานสามารถเข้าใจได้ง่าย 

จึงท�าให้ธุรกิจตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติมจึงมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ท�าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม ศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตับิญุเตมิ ซึง่ผลการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็น

แนวทางในการพัฒนาตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม

และหลากหลายมากขึ้น

2. วิธีการศึกษา
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่มาใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม จังหวัดนครปฐม จ�านวนทั้งสิ้น  

400 คน 

  1. ตัวแปรต้น (Independent Variables) 1 คือ ปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบด้วยด้านความน่าเชื่อถือ และ

ด้านค่านยิม 2. ตัวแปรต้น (Independent Variables) 2 คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านภาพลักษณ์และการน�าเสนอ ด้าน

กระบวนการ และด้านประสิทธิภาพ 3. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงิน 

บุญเติมของผู้ที่มาใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม จังหวัดนครปฐม ได้แก่ ความถี่ที่ท่านมาใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม 

ประเภทของบริการที่ใช้บริการ และจ�านวนเงินที่มาใช้บริการที่ตู้เติมเงินบุญเติม

3. วิธีการด�าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบการส�ารวจ (Survey 

Research) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครปฐม จ�านวน 400 คน ส่วนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีลักษณะค�าถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อตู้เติมเงินบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม จ�านวน 2 ด้าน ได้แก่  

ด้านค่านิยม และด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scales) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นด้านการปฏิบัติ มีเกณฑ์  

5 ระดับ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณี

ศึกษาจังหวัดนครปฐม จ�านวน 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ด้านพนกังาน ด้านภาพลกัษณ์และการน�าเสนอ ด้านกระบวนการ และด้านประสิทธภิาพ มีลกัษณะแบบสอบถาม
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เป็นแบบปลายปิดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดับ

ความคิดเห็นด้านการปฏิบัติ มีเกณฑ์  5 ระดับ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม  

กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม จ�านวน 3 ข้อ ได้แก่ ความถี่ที่มาใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม ประเภทของบริการที่ใช้บริการ

บ่อยที่สุด และจ�านวนเงินที่มาใช้บริการที่ตู้เติมเงินบุญเติมต่อมีลักษณะค�าถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended  

Question)

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1.  การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดอืน วเิคราะห์

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage)

  2. การวเิคราะห์หาทศันคตทิีม่ต่ีอตูเ้ตมิเงนิบญุเตมิ กรณศึีกษาจงัหวดันครปฐม วเิคราะห์โดยใช้สถติิเชงิพรรณนา  

(descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)  

  3. การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่ต่ีอตูเ้ตมิเงนิบญุเตมิ กรณศีกึษาจงัหวดันครปฐม  

วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ(percentage) ค่าเฉลี่ย 

(mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

  4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม วิเคราะห์

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) 

4. ผลการวิจัย
ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

น�าเสนอโดยค่าจ�านวน (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 291 คน คิด

เป็นร้อยละ 72.8 และเป็นเพศชาย จ�านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 เมื่อจ�าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนมีอายุต�่ากว่า 

24 ปี จ�านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 24 - 34 ปี จ�านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 

และ อายุระหว่าง 45 - 55 ปี น้อยที่สุด จ�านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 เมื่อจ�าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  

ส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า จ�านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี 

จ�านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 เมื่อจ�าแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ�านวน 157 คน  

คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมา คือ พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ�านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว  

น้อยที่สุด จ�านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 เมื่อจ�าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

10,001 - 15,000 บาท จ�านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ น้อยกว่า 5,000 บาท จ�านวน 157 คน คิด

เป็นร้อยละ 39.3 และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จ�านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 

ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัทศันคตต่ิอการใช้บริการตูเ้ติมเงินอตัโนมติับญุเตมิ กรณีศกึษา จงัหวดั 

   นครปฐม
  ทศันคตต่ิอการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตับิญุเตมิ กรณศีกึษาจงัหวดันครปฐม โดยพจิารณาเป็นรายด้าน  ได้แก่  

ด้านค่านิยม และด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ
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ตารางที่ 1 ทัศนคติต่อการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติ (n =  400)  

  รายการ  ระดับความคิดเห็น  ล�าดับที่

    ̀Xx S.D. แปลผล 

1. ด้านค่านิยม  3.92 .652 มาก 1

2. ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ 3.77 .686 มาก 2

  รวม 3.84 .598 มาก 

  ระดับทัศนคติต่อการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยพบว่า ผู้บริโภคมี

ทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับมาก (̀x = 3.84, S.D. = .598) เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน

ค่านิยม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (̀x = 3.92, S.D. = .652) รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (̀x = 3.77, S.D. = .686) 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัต ิ

   บุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม โดย 

พจิารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงาน  

ด้านภาพลักษณ์และการน�าเสนอข้อมูล ด้านกระบวนการ และด้านประสิทธิภาพ

ตารางที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติ  

  รายการ  ระดับความคิดเห็น  ล�าดับที่

    ̀Xx S.D. แปลผล 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์     3.90 .545 มาก 1

2.  ด้านราคา  3.67 .631 มาก 6

3.  ด้านช่องทางการให้บริการ 3.76 .599 มาก 5

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.43 .588 มาก 8

5.  ด้านพนักงาน    3.64 .732 มาก 7

6.  ด้านภาพลักษณ์และการน�าเสนอข้อมูล   3.82 .576 มาก 3

7.  ด้านกระบวนการ  3.79 .627 มาก 4

8.  ด้านประสิทธิภาพ  3.85 .576 มาก 2

  รวม 3.73 .424 มาก 

  ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม  

พบว่า ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก (̀x = 3.73, S.D. = .424) เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก (̀x = 3.90, S.D. = .545) รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ ให้ความส�าคัญ

อยู่ในระดับมาก (̀x = 3.85, S.D. = .576) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ข้อ 4 ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส�าคัญ

อยู่ในระดับมาก (̀x = 3.43, S.D. = .588) 

ส่วนที ่4   ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมติับญุเติม กรณศีกึษาจงัหวดันครปฐม
  จากการวิเคราะห์ พบว่า ความถี่ที่มาใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม ส่วนใหญ่เดือนละครั้ง จ�านวน 186 คน  

คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาใช้บริการอื่น ๆ จ�านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และใช้บริการ 3-4 วัน/สัปดาห์  
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มีน้อยสุด จ�านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 เมื่อจ�าแนกตามประเภทของบริการที่ใช้บริการบ่อยที่สุด พบว่า เติมเงิน 

มือถือ มีจ�านวนมากที่สุด จ�านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมาคือ ซื้อโปรโมชั่น/แพ็กเสริมและอินเทอร์เน็ต 

และโอนเงิน อย่างละจ�านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ส่วนดูดวงและท�าบุญน้อยสุด จ�านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

เมื่อจ�าแนกตามจ�านวนเงินที่มาใช้บริการที่ตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติมต่อครั้ง พบว่า ใช้เงินจ�านวน 50-100 บาท มากที่สุด 

จ�านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาใช้เงินจ�านวนต�่ากว่า 50 บาท จ�านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และ

ใช้เงินจ�านวน 501 - 1,000 บาท น้อยสุด จ�านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล�าดับ

5. สรุปผลการวิจัย
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา สรุปผลได้ดังนี้

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

มีอายุต�่ากว่า 24 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 

10,001 - 15,000 บาท ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม 

ในภาพรวม ผู้วิจัยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน 

ค่านิยม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน ด้านค่านิยม ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ท่านคิดว่าตู้บุญเติมเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สะดวกในการเลือกใช้บริการเพราะ

สะดวก สามารถท�ารายการด้วยตัวเองได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านคิดว่าตู้เติมเงินบุญเติม 

มีความเที่ยงตรงและความปลอดภัยในการใช้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่าสุดคือ  

การติดตั้งตู้เติมเงินบุญเติมตามสถานที่ต่าง ๆ ช่วยให้ท่านลดค่าใช้จ่ายลงได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าเดินทาง เป็นต้น  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติมีความทันสมัยน่าไว้วางใจ มี

ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ภาพลกัษณ์ของตูบ้ญุเตมิน่าเชือ่ถอืและมคีวามปลอดภยัด้านข้อมลู  มคีวามคดิ

เห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ขั้นตอนการใช้บริการมีความน่าเชื่อถือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมติับญุเตมิ กรณศีกึษาจงัหวัดนครปฐม ผู้วิจยั

พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ด้านประสทิธภิาพ ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ

คือ ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ ด้าน

ผลติภณัฑ์ ผูว้จิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่แยกเป็นรายข้อ พบว่า ตูเ้ตมิเงนิบญุเตมิมรีปูแบบ

ให้บรกิารใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน ตูบ้ญุเตมิมทีัง้ระบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ และ ตูบ้ญุเตมิมเีสยีงอธบิายประกอบการ

ใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ตู้เติมเงินบุญเติมใช้งานง่ายและสะดวกรวดเร็ว 

ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านราคา ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ 

พบว่า ค่าบริการในการเติมเงินโทรศัพท์แต่ละครั้งมีความเหมาะสม และค่าบริการในการจ่ายบิลต่าง ๆ ผ่านตู้บุญเติม 

ถูกกว่าใช้บริการผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ค่าบริการ 

ในการใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติมถูกกว่าการใช้ บริการช่องทางอื่น ๆ อาทิเช่น ตู้ ATM, ธนาคาร หรือไปรษณีย์ เป็นต้น  

ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อ

แยกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมงมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคอื ท่านสามารถใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิบญุเตมิได้ทีห่น้าร้านเซเว่น ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉล่ีย

ต�่าสุดคือ ท่านสามารถใช้บริการตู้บุญเติมได้ตามส่วนราชการต่าง ๆ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริม 

การตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านพบว่ามีการโฆษณาตู้เติมเงิน 
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บญุเตมิให้เป็นรูจ้กัผ่านสือ่โซเชียลมเีดยีอย่างทัว่ถึงมค่ีาเฉล่ียสงูทีส่ดุ โดยให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ท่าน

พบว่า ตู้เติมเงินบุญเติมมีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์อย่างสม�่าเสมอ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่าสุดคือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายสม�่าเสมอ เช่น ให้ส่วนลดตามเทศกาลต่าง ๆ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก 

ด้านพนักงาน ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า พนักงาน Call Center 

มีความรู้ ความสามารถ ให้บริการท่านด้วยความสุภาพ นอบน้อมมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก  

รองลงมาคือ มีพนักงานที่รับเรื่องและให้ค�าปรึกษา หากเจอปัญหาในการใช้บริการ ตลอด 24 ชั่วโมง ให้ความส�าคัญ 

อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต�่าสุดคือ พนักงาน Call Center สามารถแก้ไขปัญหาให้ท่านได้อย่างรวดเร็ว  

ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก  ด้านภาพลักษณ์และการน�าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญเมื่อแยก

เป็นเป็นรายข้อ พบว่า มกีารให้รายละเอยีดการใช้บริการอย่างชดัเจนมค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด โดยให้ความส�าคัญอยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคือ เมนูท่ีปรากฏอยู่ท่ีตู้บุญเติมมีลักษณะเป็นรูปภาพท�าให้เกิดความเข้าใจง่ายในการใช้บริการให้ความส�าคัญ 

อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ลักษณะของตู้เติมเงินบุญเติมมีสีสันสวยงามสะดุดตาและมีความแข็งแรง  

ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการ ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็น

รายข้อ พบว่า มีค�าแนะน�าในการใช้บริการในแต่ละขั้นตอน อย่างละเอียดและเข้าใจง่ายมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด โดยให้ 

ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ แจ้งผลการใช้บริการในแต่ละครั้ง ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ มีความรวดเร็วในการให้บริการและให้ความช่วยเหลือหากเกิดปัญหาในการใช้บริการให้ความส�าคัญ 

อยู่ในระดับมาก ด้านประสิทธิภาพ ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า 

ความถูกต้องแม่นย�าในการให้บรกิารมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื มคีวามถกูต้องแม่นย�า

ในการตรวจสอบมูลค่าของเหรียญและธนบัตรที่ใช้ได้ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่าสุดคือ  

ตูบ้ญุเติมมรีะบบรกัษาความปลอดภยัในกรณทีีเ่กดิการโจรกรรม ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรม

การใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาใช้บริการตู้เติมเงิน 

บุญเติม ส่วนใหญ่เดือนละครั้ง ใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติมเพื่อเติมเงินมือถือ เติมจ�านวนเงิน 50 - 100 บาท การทดสอบ

สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม  

ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลด้านระดบัศกึษา อาชพี และรายได้เฉล่ียต่อเดอืน มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

ตู้เติมเงินบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม ด้านความถี่ในการมาใช้บริการ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติมของประชากรจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า 

ทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิบญุเตมิของประชากร จังหวดันครปฐม ในด้านความถีท่ีม่าใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิ 

บุญเติม มีความสัมพันธ์กัน ส่วนด้านประเภทของบริการที่ใช้บริการบ่อย และด้านจ�านวนเงินที่มาใช้บริการที่ตู้เติมเงิน 

บุญเติมต่อครั้งไม่มีความสัมพันธ์กัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงิน

บุญเติมของประชากร จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม 

ของประชากร จังหวัดนครปฐม ในด้านประเภทของบริการที่ใช้บริการบ่อยที่สุด มีความสัมพันธ์กัน ส่วนความถี่ที่มาใช้

บริการตู้เติมเงินบุญ และด้านจ�านวนเงินที่มาใช้บริการที่ตู้เติมเงินบุญเติมต่อครั้ง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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บทคัดย่อ
  การวจิยัครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่พฒันาชุดกจิกรรมเชงิจติวิทยาเพือ่เสรมิสร้างการควบคมุอารมณ์ของนกัเรยีน

วัยรุ่นและศึกษาผลของการใช้ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น กลุ่มตัวอย่าง

ในการเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ เป็นนักเรียนวัยรุ่น อายุ 15-17 ปี จ�านวน 60 คน ที่มีคะแนน การควบคุมอารมณ์

อยู่ในระดับต�่าสามารถเข้าร่วมการเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ด้วยชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยา จ�านวน 6 ครั้ง ครั้งละ  

120 นาที  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดการควบคุมอารมณ์ที่ผู้วิจัย พัฒนาขึ้น มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 

และ ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย กิจกรรมที่บูรณาการหลักการ เทคนิคและแนวคิดเชิงจิตวิทยา จ�านวน  

6 กิจกรรม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ t

  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

  1. ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่นประกอบด้วย ขั้นเริ่มต้น ขั้น

ด�าเนินการ และขั้นยุติการปรึกษา และการบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคทางจิตวิทยา ร่วมกับเทคนิค การให้การปรึกษา

  2. การควบคมุอารมณ์โดยรวมและรายองค์ประกอบของกลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมการใช้ชดุกจิกรรม ก่อนการทดลอง 

หลังการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าการใช้ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยามีผลท�าให้ 

การควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่นเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

ค�าส�าคัญ: การควบคุมอารมณ์  ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยา 

Abstract
  The purposes of this study were to develope a Psychological Activity Package for enhancing 

Emotional Control of adolescent students and study the effect of Psychological Activity Package to 

enhance Emotional Control of adolescent students. The subjects were Adolescent Students in  

Secondary School, Eastern Part of Thailand. The sample group included 60 subjects Adolescent  

Students in Secondary School.

  The instruments were Emotion Control Test with reliability coefficient 0.98 and Psychological 

Activity Package for enhancing Emotion Control.

  The results of the study were as follows;

  1. Psychological Activity Package for enhancing Emotion Control is consisted of three stages: 

the initial stage, the working stage and the ending stage. The counseling theories and techniques  
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based on Psychological Theory and Psychological techniques were applied to enhance the  

Emotional Control of the adolescent students.

  2. Statistically significant differences in the total Emotional Control and each components of 

the Emotional Control in the experimental group which participated in the activity before and after 

experiment  are at .05 level. The results of this study indicated that Psychological Activity Package 

was a key factor in increasing positive change in the Emotional Control of the adolescent students.  

Keywords: Emotional Control, Adolescent Students, Psychological Activity

1. บทน�า  
ที่มาและความส�าคัญของการวิจัย
  การควบคุมอารมณ์ เป็นกระบวนการทัง้ภายในและภายนอกของบคุคล ซึง่มทีัง้ส่วนทีเ่หน็ได้ชัดเจนและบางส่วน

ที่สังเกตได้ยาก การควบคุมอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในการรักษาอารมณ์ที่เคยอยู่ในสภาวะปกติให้คงอยู่ 

ต่อไป และปรับเปลี่ยนอารมณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นให้เป็นอารมณ์เชิงบวก รวมทั้งยับยั้งหรือลด อารมณ์เชิงลบลง การควบคุม

อารมณ์ไม่ได้เป็นเรือ่งเฉพาะตวับคุคลเท่านัน้ แต่ยงัมอีทิธพิลจากบคุคลอืน่หรอื สภาวการณ์อืน่เกีย่วข้องด้วย ยิง่ไปกว่านัน้ 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของแต่ละบุคคลยังมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะของแต่บุคคลตลอดจนขึ้นอยู่

กับพัฒนาการในแต่ละวัยด้วย (Thompson, 1994) นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาการควบคุมอารมณ์ไว้หลากหลาย  

หนึ่งในนั้นที่น่าสนใจ คือแนวคิดของ โรเจอร์ และนาจาเรียน ที่ได้ศึกษาองค์ประกอบการควบคุมอารมณ์ 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การทบทวนอารมณ์ (Rumination) เป็นการท่ีบุคคลไตร่ตรองถึงพฤติกรรม การกระท�าท่ีแสดงออกจาก

สถานการณ์ในอดีตที่ผ่านมา ว่าส่งผลกระทบต่ออารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง และบุคคลอื่นอย่างไร 2) การยับยั้งอารมณ์ 

(Emotional Inhibition) เป็นความสามารถของบุคคลในการหยุดยั้งการแสดงความรู้สึกภายในใจของตนเองออกมาให้

บุคคลอื่นทราบว่าในขณะนั้นตนเองมีอารมณ์อย่างไร 3) การควบคุมความก้าวร้าว (Aggression Control) หมายถึง  

การที่บุคคลรู้เท่าทันอารมณ์หุนหันพลันแล่นโดยเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและค่อนข้างรุนแรง และสามารถเข้าควบคุมและ

จดัการกบัอารมณ์นัน้ได้ก่อนทีจ่ะเกดิผลเสยีแก่ตนเองหรอืบคุคลอืน่ และ 4) การควบคุมอารมณ์ให้ สมเหตสุมผล (Benign 

Control) เป็นการที่บุคคลท�าความเข้าใจกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยสามารถเปรียบเทียบ ไตร่ตรองและตัดสินใจ

เลือกที่จะแสดงอารมณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล (Roger & Najarian, 1989)

  สถานการณ์ปัจจุบันปัญหาของวัยรุ่นในสังคมไทยรุนแรงและซับซ้อนมากข้ึน อาจเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง 

อย่างรวดเร็วทั้งด้านกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคมเมืองประกอบกับวัยรุ่นเป็นช่วงหัวเล้ียวหัวต่อที่มีการเจริญเติบโต 

ทัง้การเปลีย่นแปลงด้านร่างกาย จติใจ และอารมณ์ จะเหน็ได้ว่าวยัรุน่ประสบปัญหาท่ีหลากหลาย เช่น ปัญหาเพศสมัพนัธ์

ก่อนวัยอันควร ปัญหาการท�าแท้ง ปัญหาโรคเอดส์ ปัญหาความรุนแรง ปัญหายาเสพติด ปัญหาการทะเลาะวิวาท เป็นต้น 

ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น โดยส่วนใหญ่สืบเนื่องจากการที่วัยรุ่นไม่สามารถควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้  

สาเหตุส�าคัญเกิดจากหลากหลายส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ครอบครัว สภาพแวดล้อมใกล้ตัวที่ชักจูงไปในทางไม่ดีและการใช้

ความรุนแรงในสังคม จากการวิเคราะห์สภาวการณ์ของวัยรุ่นดังกล่าว พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ล้วนมาจากปัญหา

ในการควบคุมอารมณ์ของบุคคล เมื่อบุคคลขาดการควบคุมอารมณ์ที่มีประสิทธิภาพ จะท�าให้บุคคลมีวิธีบริหารจัดการ

ตนเองที่ไม่มีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้มีสัมพันธภาพต่อบุคคลอื่นที่ไม่มีประสิทธิภาพด้วย ปัญหาความวุ่นวายในสังคมจึง

เกิดตามมา และนับวันจะเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งทวีความรุนแรงขึ้นด้วย

  คณะศกึษาศาสตร์ เป็นคณะทีมุ่ง่พฒันาการศึกษาโดยการพัฒนาคนให้เป็นมนษุย์ทีม่คีวามสมบรูณ์ทัง้ทางร่างกาย

และจิตใจ เติบโตขึ้นเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ นักเรียนที่อยู่ในวัยรุ่นเป็นช่วงวัยหนึ่งที่ผู้ใหญ่ อาทิเช่น ครู พ่อแม่ ผู้ปกครอง 

ควรให้ความส�าคญัในการดแูลเอาใจใส่เพราะวยันีเ้ป็นวยัทีก่�าลงัเชือ่มต่อเข้าสูว่ยัผูใ้หญ่เป็นวยัหวัเลีย้วหวัต่อทีต้่องปรบัตวั

ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ทั้งทางด้านร่างกายจิตใจและสังคม และจากสภาพสังคมข้างต้นที่เปลี่ยนแปลง
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ไปอย่างรวดเร็วจึงส่งผลให้วัยรุ่นเกิดความเครียดและมีอารมณ์หงุดหงิดได้ง่าย และ จากการส�ารวจข้อมูลของผู้วิจัย ที่ได้

ส�ารวจพฤติกรรมวัยรุ่นในระดับมัธยมต้นในจังหวัดชลบุรี ในปี 2560 พบว่า วัยรุ่นในปัจจุบันร้อยละ 71.0 มีปัญหา 

พฤติกรรมไม่ต�่ากว่า 1 ปัญหาใน 10 ปัญหาส�าคัญ ได้แก่ การทะเลาะวิวาท การสูบบุหรี่ การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  

การเที่ยวสถานบันเทิง การเล่นการพนัน การใช้ยาเสพติด การใช้จ่ายฟุ่มเฟือย การมีเพศสัมพันธ์ และการคิดฆ่าตัวตาย 

ผลการศกึษา พบว่า ปัญหาการใช้อารมณ์และการใช้ความรุนแรงมากเป็นอนัดับ 1 สอดคล้องกบัการสบืค้นข้อมลูทางสถติิ 

รวมไปถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ พบว่า เด็กมัธยมดื่มเหล้า และสูบบุหรี่เป็นครั้งคราว ถึงประจ�า

เพิ่มขึ้นจาก เฉลี่ยร้อยละ 38.33 เป็นร้อยละ 38.66 เด็กอายุต�่ากว่า 25 ปี พยายามฆ่าตัวตาย เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 29.73 

เป็นร้อยละ 33.98 เด็กมัธยมยอมรับว่ามีเพศสัมพันธ์แล้วเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 16.08 เป็นร้อยละ 19.10 และจากงานวิจัย

ของ วลัยกรณ์ แพร่กิจธรรมชัย (2555) พบว่า นักเรียนที่มีบุคลิกภาพ ชอบท�าอะไรเร่งรีบ แข่งกับเวลา ชอบแข่งขันกับ 

ผู้อื่น จะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวได้มากกว่า เม่ือใดก็ตามท่ีมีสิ่งเร้ามากระตุ้น หรือรู้สึกคับข้องใจ ไม่พอใจ ก็จะแสดง

พฤติกรรมก้าวร้าวออกมาอย่างไร้การควบคุม ตามใจตนเอง เช่นเดียวกันกับ วิลส์ (Wills, 2006) ได้ทดสอบการควบคุม

อารมณ์ตนเอง กับการใช้สารเสพติดในวัยรุ่น พบว่า ถ้าวัยรุ่นมีการควบคุมอารมณ์ที่ไม่ดีจะส่งผลต่อการใช้สารเสพติด ที่

เพ่ิมมากขึน้โดยไม่สามารถควบคมุได้ สอดคล้องกบั ซลิค์ (Silk, 2003) ได้ศึกษาความเชือ่มโยงระหว่าง การควบคุมอารมณ์

และการปรับตัวในวัยรุ่นที่อายุ 15 ปีขึ้นไปพบว่าวัยรุ่นที่มีอารมณ์รุนแรงจะมีประสิทธิภาพในการควบคุมอารมณ์ต�่าและ

ยังมีอาการซึมเศร้า หรืออาการฉุนเฉียวร่วมด้วย จากข้อมูลทั้งหมดดังกล่าว ข้างต้นสรุปได้ว่าปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การควบคมุอารมณ์ตนเองของวยัรุน่นัน้มคีวามส�าคัญและควรได้รบัการแก้ไข อารมณ์เป็นปัจจยัทีส่�าคญัประการหนึง่ทีก่่อ

ให้เกิดผลเสียทั้งต่อตัววัยรุ่นเองรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น เพื่อน ครู บิดามารดา จึงเป็นการเน้นย�้าว่า การควบคุม

อารมณ์เป็นเรื่องที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งที่ควรให้ความสนใจและพัฒนาอย่างจริงจังในสภาวการณ์ปัจจุบัน

  วัยรุ่นที่ขาดการควบคุมอารมณ์ที่มีประสิทธิภาพจะมีลักษณะการตอบสนองทางอารมณ์ได้หลายอย่าง บางคน 

มีอารมณ์รุนแรงอาจจะท�าร้ายร่างกายและสิ่งของพฤติกรรมที่แสดงออกอาจจะก้าวร้าวทางวาจา เช่นการตะโกนใส่หน้า 

การด่า การบ่น เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Berkowitz (1962 อ้างถึงใน นวลศิริ เปาโรหิตย์ 2548: 113)  

ที่ได้กล่าวว่าอารมณ์ ความโกรธมีผลอย่างยิ่งต่อปฏิกิริยาก้าวร้าวของบุคคล ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคล จะเห็นได้ว่า 

การควบคุมอารมณ์เป็นสิ่งที่ส�าคัญประการหนึ่งที่สามารถก่อให้เกิด พฤติกรรมก้าวร้าวและความรุนแรงในวัยรุ่นซึ่งอาจ

ท�าให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ที่สืบเนื่องมาจากอารมณ์ได้ต่อไป ดังนั้นวัยรุ่นจึงควรได้รับการฝึกการบริหารจัดการอารมณ์ กลวิธี

การควบคมุอารมณ์ เพือ่ระงบัการแสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม นกัเรียนวยัรุ่นในระดบัชัน้มัธยมศกึษาตอนต้นเป็นนักเรียน

ที่มีอายุระหว่าง 13-15 ปี ซึ่งจัดว่าอยู่ในช่วงวัยรุ่น ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงร่างกายซึ่งก่อให้เกิดการผันแปร 

ทางด้านอารมณ์ นอกจากนี้ยังเกิดความเครียดจากสภาพสังคมภายนอก เช่น การเรียน การศึกษาต่อ เรื่องเพื่อน  

การยอมรับจากกลุ่มเพื่อน เรื่องครอบครัว ตลอดจนรายละเอียดปลีกย่อยอื่น ๆ  ที่แตกต่างตามแต่ละบุคคล ซึ่งจากสภาพ

ทั้งหมดส่งผลต่ออารมณ์ ถ้านักเรียนวัยรุ่นไม่ได้รับการฝึกฝนอบรมจะท�าให้อารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่นไม่คงที่ สับสน 

อ่อนไหวง่าย เปลี่ยนแปลงง่าย ควบคุมอารมณ์ไม่ค่อยได้ ส่งผลให้เกิดปัญหาในการด�าเนินชีวิตต่อไป ดังที่ ศรีเรือน  

แก้วกังวาล (2545: 329) กล่าวว่าถ้าเด็กคนใดด�าเนินชีวิตในช่วงเวลานี้ผ่านพ้นไปอย่างราบรื่น มีปัญหาไม่ซับซ้อนมากนัก 

เด็กวัยรุ่นผู้นั้นย่อมเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ด้วยดีและมักจัดการกับชีวิตในวัยผู้ใหญ่ได้อย่างราบรื่น แต่ถ้าเป็นไปในทาง 

ตรงกันข้าม วัยนี้จะเป็นวัยท่ีประสบความยุ่งยากมาก ดังน้ัน การพัฒนาให้นักเรียนวัยรุ่นได้รู้จักการควบคุมอารมณ์ที่มี

ประสทิธภิาพจงึเป็นวธิหีนึง่ทีจ่ะช่วยลดปัญหาพฤตกิรรมของวยัรุน่อย่างมปีระสทิธภิาพและช่วยให้วยัรุน่แสดงพฤตกิรรม

ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น การเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ที่มีประสิทธิภาพให้กับนักเรียนวัยรุ่น สามารถกระท�าได้ 

หลายวิธี เช่น การปลูกฝังจากครอบครัว โรงเรียน ด้วยการสอน การเป็นต้นแบบ การแนะแนว การให้การปรึกษา ซึ่งก็มี

แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์แตกต่างกันไป แต่วิธีการบูรณาการแนวคิดเชิงจิตวิทยามาจัดเป็นชุด

กิจกรรมเชิงจิตวิทยา ยังไม่พบการคิดค้นและสร้างสรรค์เพื่อน มาใช้ช่วยเหลือวัยรุ่นได้อย่างเป็นรูปธรรม
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  ด้วยเหตุผลและหลักการดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์จิตวิทยาและนักการศึกษา จึงสนใจที่จะศึกษา

การควบคมุอารมณ์ของนกัเรยีนวยัรุน่ในภาคตะวนัออก โดยการพฒันาชดุกจิกรรมเชงิจติวทิยา เพือ่เสรมิสร้างการควบคมุ

อารมณ์ ซึ่งเป็นชุดกิจกรรมที่บูรณาการศาสตร์ทางจิตวิทยาการปรึกษา ศาสตร์ทางจิตเวช ศาสตร์แพทย์ทางเลือก เพื่อ

สร้างเป็นชุดฝึกให้กับนักเรียนวัยรุ่น ได้มีแนวทางในการควบคุมอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็น

ประโยชน์ในการวางแผน การพฒันาการควบคมุอารมณ์ของนกัเรยีนวยัรุน่ทีจ่ะเป็นก�าลงัส�าคญัทางการศกึษา เพือ่พฒันา

เยาวชนของชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น

  2. เพื่อศึกษาผลของการใช้ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น

ขอบเขตของการวิจัย
  การวิจัยครั้งน้ีก�าหนดพื้นท่ีการด�าเนินการวิจัยไว้เฉพาะจังหวัดในพื้นที่ภาคตะวันออกจ�านวน 8 จังหวัด และ 

ศึกษาเฉพาะปัญหาเด็กที่อยู่ในระบบโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา

นิยามศัพท์เฉพาะ
  1. การควบคุมอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของนักเรียนวัยรุ่นในการจัดการก�ากับความคิด ที่ส่งผลต่อ

อารมณ์ความรู้สึก และการแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ของตนเองให้อยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม ประกอบด้วย

   1.1 การทบทวนอารมณ์ (Rumination) หมายถึง การที่นักเรียนวัยรุ่น มีการไตร่ตรอง ใคร่ครวญถึง

เหตุการณ์ที่ท�าให้ตนเองเกิดอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวในชีวิตประจ�าวันที่เชื่อมโยงเหตุการณ์เรื่องราว

ในปัจจุบันกับอดีต หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และน�าสิ่งที่ได้จากการทบทวนมาแสดงออกทางอารมณ์ได้

อย่างเหมาะสม

   1.2 การยบัยัง้อารมณ์ (Emotional Inhibition) หมายถงึ การทีน่กัเรยีนวยัรุน่สามารถสกดักัน้การแสดง

ความคิด ความรู้สึกของตนเองจากอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม ไม่ให้ผู้อื่นได้รับรู้ และสามารถปลดปล่อยได้อย่างเหมาะสม

   1.3 การควบคมุความก้าวร้าว (Aggression Control) หมายถงึ ความสามารถของนกัเรยีนวัยรุ่นในการ

ควบคุมการแสดงออกทั้งกิริยา วาจา ที่มีต่อผู้อื่นในขณะที่ตนเองมีอารมณ์ทางลบ ตลอดจนไม่แสดงพฤติกรรมที่ใช้ 

ความรุนแรงเมื่อรู้สึกโกรธหรือไม่พอใจ และการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ท่ีท�าให้ตนเองแสดงพฤติกรรมที่ใช้ความรุนแรงได้

อย่างเหมาะสม

  2. ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ หมายถึง แนวคิดในการจัดกิจกรรมเชิง

กระบวนการเพื่อช่วยเหลือนักเรียนวัยรุ่น โดยเน้นการสร้างสัมพันธภาพ จากหลักการของจิตวิทยาการปรึกษาเพื่อท�าให้

เกิดบรรยากาศแห่งการยอมรับ และเป็นกันเอง มีการแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ ความคิด และระบายความรู้สึกเกี่ยวกับ

ความไม่สบายใจที่เผชิญอยู่ ท�าให้นักเรียนได้เข้าใจตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ โดยบูรณาการการใช้เทคนิค

เชิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ มีกิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม ใช้เวลากิจกรรมละ 120 นาที

กรอบแนวคิดในการวิจัย
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�าทฤษฎีการควบคุมอารมณ์ของโรเจอร์และนาจาเรียน (Roger & Najarian, 1989)  

มาใช้เป็นกรอบของตวัแปรตามในการศกึษาการควบคุมอารมณ์ตนเองของวยัรุ่น ส่วนตวัแปรต้น ผู้วจิยัได้ผสมผสานแนวคิด

จากทฤษฎศีาสตร์ทางเลอืก ทฤษฎด้ีานการศกึษา ทฤษฎีด้านจติวทิยา และ ทฤษฎีจติเวชศาสตร์ เพือ่สร้างเป็นชดุกิจกรรม

เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ ดังแสดงในแผนภาพข้างล่างนี้
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ประโยชน์ที่ได้รับ
  1. หน่วยงานทางการศกึษาทกุระดบัสามารถน�าชดุกิจกรรมเชงิจติวทิยาเพือ่เสรมิสร้างการควบคมุอารมณ์ไปใช้

ขยายผลให้กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์โดยตรงทั้งในสถานศึกษา หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

  2. หน่วยงานทีท่�าหน้าทีเ่กีย่วกบัการส่งเสรมิสขุภาพจติ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง สามารถน�าข้อมลูและแนวทาง

ในการป้องกันและแก้ปัญหาการควบคุมอารมณ์ไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม

  3. พ่อแม่ ผู้ปกครอง สามารถเรียนรู้การพัฒนาการควบคุมอารมณ์ของวัยรุ่นได้อย่างเป็นรูปธรรม และมี

ประสิทธิภาพ

2. วิธีการศึกษา
  การวิจัยและพัฒนา เร่ือง การเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่นด้วยชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาน้ี  

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิจัย ดังนี้

  ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ในนักเรียนวัยรุ่น

  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบวัดการควบคุมอารมณ์ในนักเรียนวัยรุ่น และชุด

กิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ในนักเรียนวัยรุ่น มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

  1. แบบวัดการควบคุมอารมณ์ในนักเรียนวัยรุ่น

   ลักษณะแบบวัดการควบคุมอารมณ์

   แบบวัดการควบคุมอารมณ์นี้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การทบทวนอารมณ์ การยับยั้งอารมณ์ 

การควบคุมความก้าวร้าว มีข้อค�าถามทั้งหมด 36 ข้อ

  2. ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ในนักเรียนวัยรุ่น

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�าเนินการพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ใน 

นักเรียนวัยรุ่น ดังนี้

   2.1 ศึกษารูปแบบการแก้ปัญหาการควบคุมอารมณ์ในนักเรียนวัยรุ่น

    การศึกษาในขั้นตอนนี้ ใช้การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group interview) เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ 

นักการศึกษา ปราชญ์ชาวบ้าน จ�านวน 3 ครั้ง ครั้งละ 10 คน เกี่ยวกับการใช้ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง 

การควบคุมอารมณ์ หลังจากนั้นผู้วิจัยสังเคราะห์กิจกรรมเหล่านั้น เพื่อน�ามาบูรณาการ เป็นชุดกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อ

น�าไปพัฒนาการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่นต่อไป

   2.2 พัฒนาชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ในนักเรียนวัยรุ่นและน�าไปทดลองใช้

    1. ผู้วิจัยข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2.1 มาวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์ของปัญหาการควบคุมอารมณ์

ในนักเรียนวัยรุ่นโดยการจ�าแนกลักษณะของปัญหาจากภูมิหลังครอบครัว และระดับการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีศาสตร์ทางเลือก

แนวคิดทฤษฎีศาสตร์ทางเลือก

แนวคิดทฤษฎีด้านการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีด้านจิตวิทยา

แนวคิดทฤษฎีจิตเวชศาสตร์

      ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยา
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    2. ร่าง ชุดกิจกรรมฯ โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้มา และ เนื้อหาเชิงทฤษฎีการสร้างและ

พัฒนาชุดกิจกรรมฯ โดยผสมผสานแนวคิดทางการศึกษาผสมผสานทางจิตวิทยา สังคมวิทยา จิตเวชศาสตร์ และศาสตร์

แพทย์ทางเลือก

    3. วิพากษ์เครื่องมือ โดยการจัดสัมมนานักวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิพากษ์ชุดกิจกรรมฯ และปรับแก้

ชุดกิจกรรมฯ ตามที่ได้รับการแนะน�า

    4. น�าชดุกจิกรรมฯ ทีผ่่านการหาคณุภาพ ไปด�าเนนิการจดัทดลองกบันกัเรยีนวยัรุน่โดยผูว้จิยัประสาน

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อคัดเลือกนักเรียนวัยรุ่นจากชมรมผู้ปกครอง โรงเรียน ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ชุมชน  

โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling)

    5. ผู้วิจัยประสานงานให้โรงเรียนคัดเลือกนักเรียนเพื่อเข้ากลุ่มในการทดลองใช้ชุดกิจกรรมด้วยการ 

ให้นักเรียนท�าแบบวัดการควบคุมอารมณ์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ลงบันทึกคะแนนเป็นข้อมูลรายบุคคล และเก็บไว้

    6. ผู้วิจัยติดต่อไปยังนักเรียน และประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน เข้าร่วมในการทดลองใช้ชุดกิจกรรม 

สอบถามความสมคัรใจ จากนกัเรยีนทีม่คีะแนนจากแบบวัดการควบคมุอารมณ์อยูใ่นระดับปานกลางลงไป จ�านวน 60 คน 

เพือ่เข้าร่วมการใช้ชดุกจิกรรมเชงิจติวทิยาฯ ท�าการวดัการควบคุมอารมณ์ด้วยแบบวดัการควบคมุอารมณ์ แล้วด�าเนนิการ

เปรียบเทียบคะแนนการควบคุมอารมณ์ก่อนและหลังการทดลองด้วยสถิติทดสอบ t-test dependent

    7. ติดตามผลการใช้ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาฯ อย่างต่อเนื่อง โดยการรายงานเชิงคุณภาพ

    8. การจัดท�าคู่มือต้นแบบแนวการปฏิบัติที่ดี : ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุม

อารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น

3. ผลการศึกษา
  การวิจัยและพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น สามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ดังนี้

  1. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น

   ผลการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการช่วยเหลือนักเรียนวัยรุ่น พบว่า ปัญหา 

การควบคุมอารมณ์ของวัยรุ่นในปัจจุบันมีความหลากหลาย รูปแบบการแก้ปัญหาการควบคุมอารมณ์ในนักเรียนวัยรุ่น  

ก็หลากหลาย มีการจัดกิจกรรมจากหลากหลายหน่วยงาน เช่น

   1. หน่วยงานสาธารณสุข

    1.1 มีการประเมินการควบคุมอารมณ์ ด้วยแบบวัดที่พัฒนา มีมาตรฐาน สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย

    1.2 มีการให้การช่วยเหลือวัยรุ่นที่มีปัญหาการควบคุมอารมณ์ ด้วยการให้ข้อมูลความรู้

    1.3 รูปแบบการแก้ปัญหาการควบคุมอารมณ์ ส่วนใหญ่จะเป็นเชิงตั้งรับมากกว่าเชิงรุก เช่น การให้ 

การช่วยเหลือโดยหน่วยงานจิตเวช จิตแพทย์ และนักจิตวิทยา

   2. หน่วยงานการศึกษา

    2.1 มีการประเมินอารมณ์ โดยครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ด้วยแบบวัดฯ ท่ีมีมาตรฐานจากกระทรวง 

สาธารณสุข จากกระทรวงศึกษา

    2.2 มีการให้การช่วยเหลือจากครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ด้วยการให้การปรึกษารายบุคคล การปรึกษา

รายกลุ่ม การให้ข้อมูลความรู้ และประเมินเพื่อส่งต่อให้ได้รับการดูแลช่วยเหลือที่เหมาะสม

   3. ชุมชน และ ครอบครัว

       ชุมชนและครอบครัวมีความตื่นตัวในการให้การช่วยเหลือ ส่งเสริม และป้องกันปัญหาทางอารมณ์ 

ของนักเรียนวัยรุ่นเพิ่มมากขึ้น มีการสื่อสาร สร้างเครือข่ายเพื่อความเข้าใจอันดีในการช่วยเหลือเพิ่มมากขึ้น
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  ชดุกจิกรรมเชงิจติวทิยาเพือ่เสรมิสร้างการควบคมุอารมณ์ส�าหรบันกัเรยีนวยัรุ่น ทีผู้่วจิยัพฒันาขึน้ ประกอบด้วย 

กิจกรรมเชิงจิตวิทยา จ�านวน 6 กิจกรรม ได้แก่

  กิจกรรมที่ 1 Emotional Analysis

   กิจกรรมนี้ เริ่มต้นจากการให้นักเรียนวัยรุ่นได้วิเคราะห์อารมณ์ของตนเองผ่านการเล่นจากกิจกรรมเชิง

จติวทิยาทีผู่ว้จิยัพฒันาข้ึน จากแนวคิดทฤษฎเีล่าเรือ่ง ทฤษฎกีารเรยีนรู ้และ ทฤษฎจีติวทิยาพฒันาการ ผูว้จิยัจะใช้กจิกรรม 

ลูกโป่งอารมณ์ กิจกรรมหลากสีหลากอารมณ์ ในการเรียนรู้อารมณ์ตนเอง

  กิจกรรมที่ 2 Accepting Your Emotion

   กจิกรรมนี ้เน้นหลกัการในการสร้างการยอมรบัในอารมณ์ของตนเอง เรยีนรูอ้ารมณ์ทางบวก อารมณ์ทางลบ 

สร้างสรรค์วิธกีารจัดการอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ สามารถแสดงออกทางอารมณ์ทัง้อารมณ์ เชงิบวกและอารมณ์

เชิงลบได้อย่างสร้างสรรค์ ผู้วิจัยจัดกิจกรรม การ์ดอารมณ์ และ ถนนอารมณ์ ในการสร้างสรรค์ให้นักเรียนวัยรุ่นเกิด 

การยอมรับอารมณ์ของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ

  กิจกรรมที่ 3 Increase Your Self-Awareness

   กจิกรรมเพิม่พนูการตระหนกัรูใ้นอารมณ์ของตนเอง เน้นหลักการของการตระหนกัในอารมณ์ทีเ่กดิภายหลัง

การเรียนรูแ้ละยอมรบัอารมณ์ของตนเอง ผูว้จิยัน�าหลกัการทฤษฎีเล่าเรือ่ง ทฤษฎจีติวทิยาพฒันาการ มาสร้างสรรค์กจิกรรม

เพื่อเพิ่มพูนการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง ผู้วิจัยจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูน และภาพสร้างสรรค์

  กิจกรรมที่ 4 Social Awareness Activity

   กิจกรรมนี้ เน้นกระบวนการเรียนรู้ความเชื่อมโยงระหว่างการใส่ใจในอารมณ์ในลักษณะที่แตกต่างกัน ทัน

ความเข้าใจอารมณ์ส�าหรับทุกคน เผชิญหน้ากับความรู้สึก ชอบ หรือ ไม่ชอบ และทดลองการคิดในลักษณะ ใหม่ ๆ โดย

ผู้วิจัยบูรณาการทฤษฎีเชิงจิตวิทยา เพื่อให้สมาชิกเกิดการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเองที่ส่งผลต่อสังคม

  กิจกรรมที่ 5 Relationship Management Activity

   กิจกรรมนี้ เน้นกระบวนการการจัดการสัมพันธภาพ ในการควบคุมอารมณ์ผู้วิจัยให้สมาชิกกลุ่ม ก�าหนด 

เป้าหมายในชีวิตของตนเอง จากกิจกรรมทางเลือกที่หลากหลายที่สมาชิกกลุ่มจะเลือกและก�าหนดได้ด้วยตนเองนักเรียน

วยัรุน่ จะได้เรียนรูอ้ารมณ์และความรูส้กึทีท่�าให้ส่งผลต่อความมุง่มัน่ในตนเอง การค้นหาบทสรปุของการสร้างความมัน่ใจ 

การฝึกพูดกับตนเอง พูดกับสมาชิกครอบครัว พูดกับเพื่อนด้วยความมั่นใจ ผู้วิจัยจะให้นักเรียนวัยรุ่น ได้ส�ารวจความคิด 

พฤตกิรรมอารมณ์และปฏกิริยิาทางร่างกายของตนเองโดยใช้ เทคนคิการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem - based 

Learning) เทคนิคการมองภาพใหม่ (Reframing) เทคนิคการชื่นชมตนเอง (Self-Admiration)

  กิจกรรมที่ 6 Emotion Control Summary

   บูรณาการองค์ประกอบทุกด้าน ผู้วิจัยให้สมาชิกกลุ่มแสดงความรู้สึกที่มีต่ออารมณ์ของตนเองในขณะนี้  

ความยากในการควบคุมอารมณ์ การจัดการกับอารมณ์ สิ่งใดที่จะสามารถท�าให้สามารถเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ได้

อย่างมีประสทิธภิาพ แลกเปลีย่นและเรยีนรูซ้ึง่กนัและกัน ขณะเดยีวกนั ผู้วจิยัสอนและสร้างเสรมิให้นกัเรียนวยัรุน่ สามารถ

มีศักยภาพในการควบคุมอารมณ์ได้อย่างเข้มแข็ง

ผลของการใช้ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาที่มีต่อการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น
  ผู้วิจัยด�าเนินการศึกษาถึงผลของการใช้ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาที่มีต่อการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น  

ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) ด้วยแบบแผนการทดลองแบบ One Group  

Pretest - Posttest Design เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการควบคุมอารมณ์ ของกลุ่มทดลองระหว่างก่อนการทดลอง กับหลัง

การทดลอง ด้วยสถิติทดสอบ t-Test Dependent ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น กลุ่มทดลอง (Experimental  

   Group) ระหว่าง ก่อนกบัหลังการเข้าร่วมชดุกจิกรรมเชงิจติวทิยา ด้วยสถติทิดสอบ t-Test  

   Dependent (n=60)

   ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง df t p

  การควบคุมอารมณ์ (EMCON) M SD M SD   

1. ด้านการทบทวนอารมณ์ (REVI) 2.19 .23 3.27 .68 11.876 59 .000

2. ด้านการยับยั้งอารมณ์ (INHI) 2.60 .54 3.34 .94 6.038 59 .000

3. ด้านการควบคุมความก้าวร้าว (AGGR) 2.76 .37 2.94 .38 3.128 59 .003

 การควบคุมอารมณ์ (EMCON) โดยรวม 2.52 .28 3.18 .60 8.487 59 .000

  ตาราง 1 พบว่าหลงัจากทีก่ลุม่ทดลอง (Experimental Group) จ�านวน 60 คน ได้เข้าร่วมชดุกจิกรรมเชงิจติวทิยา 

พบว่ามีค่าเฉลี่ยการควบคุมอารมณ์ (EMCON) โดยรวม สูงกว่าก่อนการเข้าร่วม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

(M = 3.18 > 2.52, t = 8.487) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

  ด้านการทบทวนอารมณ์ (REVI) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

(M = 3.27 > 2.19, t = 11.876)

  ด้านการยับยั้งอารมณ์ (INHI) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

(M = 3.34 > 2.60, t = 6.038)

  ด้านการควบคุมความก้าวร้าว (AGGR) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(M = 2.94 > 2.76, t = 3.128)

4. สรุปผล
  1. การพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

  ผู้วิจัยพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยา มีความเหมาะสมต่อการพัฒนาปฏิสัมพันธ์ (Corey, 2012, p.30) ระหว่าง

บุคคล กระบวนการเชิงจิตวิทยาจะช่วยให้นักเรียนวัยรุ่น สามารถเรียนรู้ตระหนักในตนเอง และสามารถแสดงออกส่ิงที่

เป็นกังวลหรือรับรู้มาในแง่มุมต่าง ๆ  จากกลุ่มได้ พลังกลุ่มจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มค้นพบตนเองและยอมรับตนเอง (Corey, 

2012 p.30) นอกจากนั้น การจัดกิจกรรมเชิงจิตวิทยามีความเหมาะกับช่วงวัยรุ่นที่ต้องการพูดคุยกับเพื่อนวัยเดียวกัน  

(ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2549, น.339) เนื่องจากกระบวนการของการปรึกษากลุ่มเปิดโอกาสให้วัยรุ่นได้แสดงความรู้สึกที่

ขัดแย้งในตนเอง การส�ารวจและค้นหาตนเองช่วยให้เกิดการแบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ในช่วงวัยเดียวกัน ซ่ึง

กระบวนการปรกึษาน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยัได้บรูณาการทฤษฎกีารปรกึษาและเทคนคิ

การปรึกษา โดยมีทฤษฎีการปรึกษาแบบเล่าเรื่องเป็นฐาน ผสานเทคนิคจากทฤษฎีต่าง ๆ โดยยึดกรอบแนวคิดทฤษฎี 

การควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น เลือกเทคนิคที่เหมาะสมกับสภาพปัญหา สิ่งที่ต้องการพัฒนา ใส่ใจต่อธรรมชาติ 

ของวัยรุ่น โดยผู้วิจัยก�าหนดขั้นตอนการจัดกิจกรรมเชิงจิตวิทยา เป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน�า (Initia Stage) ขั้นด�าเนินการ 

(Working Stage) และขั้นยุติ (Ending Stage) อ้างอิงจาก 3 ขั้นตอนการปรึกษากลุ่มของ คอเรย์ (Corey, 2012,  

p. 94-141) โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้

  ขั้นน�า (Initial Stage) ก�าหนดขึ้นเพื่อเป็นการสร้างสัมพันธภาพรักษาสัมพันธภาพ ซึ่งเป็นหัวใจส�าคัญในการจัด

กิจกรรมเชิงจิตวิทยา ตลอดช่วงระยะเวลาการจัดกิจกรรม ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรม การมีสัมพันธภาพที่ดี 

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน จะท�าให้กลุ่มเกิดบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย มีความไว้วางใจต่อกัน สมาชิกกลุ่มจะสามารถมองเห็น 

เป้าหมายในการพฒันาตนเองชดัเจน เพือ่ให้เกดิความงอกงามทางจติใจ และสามารถพฒันาตนเองได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
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  ขั้นด�าเนินการ (Working Stage) เป็นขั้นตอนที่ใช้เพื่อการเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ ผู้วิจัยใช้ทฤษฎี 

การปรึกษาแบบเล่าเรื่องเป็นฐาน เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้เล่าเรื่องราวเกี่ยวกับตนเอง และแลกเปลี่ยนกับเพื่อนสมาชิก และ 

ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ ทฤษฎีจิตวิทยาการศึกษา ตลอดจนเทคนิคการปรึกษากลุ่มตาม แนวคิดทฤษฎีที่วางแผนไว้

ในกระบวนการจัดกิจกรรมเพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้มีโอกาสแสดงความรู้สึกของตนเอง การส�ารวจตนเอง ได้แลกเปลี่ยน 

เรียนรู้กับบุคคลอื่น เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงตนเองในความคิดความเชื่อ อารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรมไปในทาง

สร้างสรรค์

  ขัน้ยตุ ิ(Ending Stage) เป็นขัน้ตอนทีส่มาชกิกลุม่ได้สรปุสิง่ทีไ่ด้จากการพฒันาตนเองและรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่พือ่น

ได้รับ การสรุปมีความส�าคัญมากเพราะท�าให้สมาชิกได้รับรู้ถึงพัฒนาการการควบคุมอารมณ์ น�าไปสู่การเริ่มเปลี่ยนแปลง

ชวีติตนเองอย่างสร้างสรรค์และผูว้จิยัสามารถใช้เพือ่ประเมนิว่ากระบวนการในการจดักิจกรรมประสบความส�าเรจ็หรอืไม่ 

ยังมีจุดใดที่ยังเป็นอุปสรรคขัดขวางการพัฒนาบุคคลในกลุ่มแต่ละคน

  สรปุได้ว่าชดุกจิกรรมเชงิจติวทิยา ทีผู่ว้จิยัได้ก�าหนดไว้มคีวามครอบคลุม สามารถสร้างสัมพนัธภาพ มกีารพฒันา

กระบวนการทีท่�าให้เกดิการเปลีย่นแปลง และการสรปุผลทีเ่หมาะสมและช่วยให้แต่ละชัว่โมงในการจดักจิกรรมเชงิจติวทิยา 

มีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาการควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดี

  2. ผลของชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาต่อการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น อภิปรายได้ดังนี้

  นกัเรยีนวยัรุน่กลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมการใช้ชดุกจิกรรมเชงิจติวทิยาเพือ่เสรมิสร้างการควบคมุอารมณ์ของนกัเรยีน

วยัรุน่ คะแนนการควบคมุอารมณ์หลงัการทดลอง สงูกว่าก่อนการเข้าร่วมการใช้ชดุกจิกรรมฯ ผลการวจิยั พบว่า นกัเรยีน

วัยรุ่นกลุ่มทดลอง (Experimental Group) จ�านวน 60 คน ได้เข้าร่วมการใช้ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง 

การควบคุมอารมณ์ พบว่าค่าเฉลี่ยการควบคุมอารมณ์ (EMCON) โดยรวม สูงกว่าก่อนการเข้าร่วม อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เน่ืองจากชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มุ่งเน้นให้นักเรียนวัยรุ่นที่เป็นกลุ่มทดลอง 

ได้ท�าความเข้าใจตนเอง เข้าใจความคิด อารมณ์ ในการท่ีจะแสดงออกเป็นการกระท�า โดยเริ่มจากการส�ารวจ สังเกต

อารมณ์ ความคดิของตนเอง เกดิการตระหนักรู ้และเรยีนรูท้ีจ่ะมองการณ์ไกล รวมทัง้การสงัเกตการตอบสนองของร่างกาย

ตนเองเมื่อมีอารมณ์ เกิดขึ้นซึ่งเป็นวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการช่วยเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ให้กับนักเรียนวัยรุ่น 

การที่นักเรียนวัยรุ่นได้เรียนรู้ความสามารถของตนเอง เช่น ความมุ่งมั่นในตน ความเชื่อมั่นในตนเอง โดยเฉพาะการเชื่อ

ในอ�านาจในตนเอง เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ท่ียากล�าบาก กดดันหรือท�าให้เกิดความเครียดนักเรียนจะสามารถควบคุม 

ตลอดจนจัดการอารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยิ่งไปกว่านั้น ยังสอดคล้องกับ ฟอกซ์ (Fox & Calkins, 2003)

ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการควบคุมอารมณ์ของตนเอง กล่าวว่า การควบคุม

อารมณ์ของตนเองนัน้ มอีทิธพิลมาจากปัจจยัภายในและภายนอกซึง่ถกูหล่อหลอมมาตัง้แต่ยงัเป็นทารก โดยปัจจยัภายใน

นั้นมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล โดยปกติมักถูกคิดว่าเป็นโดยธรรมชาติ แต่แท้จริงแล้วปัจจัยภายในนั้น 

หมายรวมไปถึงอารมณ์ตั้งแต่เป็นทารกและพัฒนาการทางปัญญาซ่ึงมีการรักษาและยับยั้งอย่างเหมาะสม ส่วนปัจจัย

ภายนอก เช่น การได้รับดูแล สิ่งแวดล้อม ญาติพี่น้อง ความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน และความคาดหวังทางวัฒนธรรม

เกี่ยวเนื่องกับการแสดงอารมณ์ ซึ่งจุดเน้นของกิจกรรมเชิงจิตวิทยาได้เน้นการสร้างความตระหนักทั้งปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอกด้วย และจุดเด่นอีกประการหนึ่งของชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาฯ ได้ท�าให้นักเรียนวัยรุ่นกลุ่มทดลองได้  

ได้จัดการกับเรื่องราวที่ค้างคาใจท่ีส่งผลต่ออารมณ์ของกลุ่มทดลองด้วย ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับท่ี Salovey และ 

Sluyter (1997) อธิบายไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลพัฒนาจากบุคคลที่มีการจัดการกับอารมณ์ และสามารถ

ควบคมุอารมณ์ทีเ่หมาะสม จะเป็นส่วนส�าคญัทีจ่ะเสรมิสร้างการควบคมุอารมณ์ ตลอดจนเสรมิสร้างสมัพันธภาพระหว่าง

บคุคล และลดภาวะความความเครยีดของแต่ละบคุคล ท�าให้สามารถบรหิารจัดการอารมณ์ตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

  นอกจากนีน้กัเรยีนวยัรุ่นกลุม่ทดลองได้รบัการเสรมิสร้างการควบคมุอารมณ์ด้วยชุดกจิกรรมเชงิจติวทิยาทีผู้่วจัิย

พัฒนาขึ้น จึงท�าให้นักเรียนวัยรุ่นกลุ่มทดลองมีความตระหนัก การจัดการกับเรื่องราวต่าง ๆ ที่ค้างคาใจ สามารถเรียนรู้

เทคนิคในการพัฒนาอารมณ์ของตนเองอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ Bernard (2008) และ Bono and Remus 
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(2006) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่น ด้วยกระบวนการฝึกอบรม และพบว่าประสิทธิภาพในการอบรม

ท�าให้นักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองมีความสามารถในการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสามารถควบคุมอารมณ์ ได้

สูงกว่ากลุ่มควบคุม และการท่ีค่าเฉล่ียคะแนนการควบคุมอารมณ์ในระยะหลังการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง

อย่างชัดเจนทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ก�าหนด ระบบและขั้นตอนการใช้ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาอย่างชัดเจน เน้นการที่ผู้วิจัย

ให้ความส�าคญักบัการสร้างสมัพนัธภาพ และการรกัษาสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกกลุ่ม และระหว่างสมาชกิกลุ่มกบัผูว้จิยั

นั้นมีความส�าคัญมากการสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีจะส่งผลให้สมาชิกกลุ่มเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างมี 

ประสทิธภิาพ ท�าให้นกัเรยีนวยัรุน่สามารถฝึกทกัษะในการจดัการกบัอารมณ์ได้ทัง้ในขณะอยูใ่นกลุ่มและในชวีติประจ�าวนั

นอกจากนี้สมาชิกกลุ่มยังได้ประโยชน์จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างตนเอง สมาชิกในกลุ่ม และผู้วิจัยที่ร่วมกัน 

แบ่งปันประสบการณ์ ท�าให้เกิดสัมพันธภาพในการปรึกษากลุ่มที่มีทั้งการดูแล ยอมรับ เข้าใจและสนับสนุนเสมือนเป็น

สังคมจ�าลองให้นักเรียนวัยรุ่นได้ฝึกฝน เรียนรู้ ซึ่งกันและกัน (Gazda, Duncan & Meadows, 1967 อ้างถึงใน Gazda, 

1989) (Hansen, Warner & Smith, 1980, p.4) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ของคอเรย์ (Corey, 2012, p.30) ที่ว่ากลุ่ม

จะเป็นสถานที่ท่ีให้วัยรุ่นได้แสดงออกความรู้สึกท่ีสับสน ได้ส�ารวจส่ิงที่สงสัยเกี่ยวกับตนเอง ได้แลกเปล่ียนเรื่องราวกับ

เพื่อนและมีเพื่อนพร้อมที่จะรับฟัง กลุ่มจะช่วยให้วัยรุ่นเปิดเผย ค่านิยม ความเชื่อและเริ่มปรับเปลี่ยนค่านิยมบางอย่างที่

ขัดขวางจิตใจไม่ให้เติบโต ประเด็นส�าคัญคือกลุ่มจะช่วยวัยรุ่นด้านการสื่อสารกับเพื่อนวัยเดียวกันหรือต่างวัย ได้เรียนรู้

แบบอย่างจากผู้น�ากลุ่ม ได้ทดลองท�าสิ่งต่าง ๆ ในบรรยากาศที่ปลอดภัย โดยมีกลุ่มเพื่อนและผู้น�ากลุ่มให้การสนับสนุน

ให้ก�าลงัใจ พร้อมทีจ่ะเข้าใจในสิง่ทีว่ยัรุ่นเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ในกลุม่จะน�าไปสูก่ารเข้าใจตนเองและการยอมรบัตนเอง

  ส่วนระยะเวลาในการให้จัดกิจกรรม นับเป็นระยะเวลาที่เหมาะสม (Corey, 2012, p.99) และแต่ละครั้งใช้เวลา 

90-120 นาที ซึ่งมีความเหมาะสมและเป็นความสมัครใจของนักเรียนวัยรุ่นในการพบกัน ท�าให้นักเรียนวัยรุ่นได้มีระยะ

เวลาในทบทวน และปรับความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ได้อย่างดี และมีประสิทธิภาพ และในการให้การปรึกษาส่งผลให้

นักเรียนวัยรุ่นได้ตระหนักรู้ในประสบการณ์ท่ีมุ่งในการพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย ไว้วางใจ  

ยิ่งไปกว่านั้น การออกแบบทางเลือกในการเปลี่ยนแปลงตนเองของสมาชิกกลุ่มให้มีการฝึกปฏิบัติในชีวิตประจ�าวันเป็น

ระยะร่วมกับการให้นักเรียนวัยรุ่นได้สรุปผล การกระตุ้นเตือนของผู้วิจัยให้กลุ่มนักเรียนวัยรุ่นส�ารวจส่ิงที่ค้างคาใจใน 

แต่ละชั่วโมงกระบวนการมีความเหมาะสม มีการพัฒนาการคิดวิเคราะห์การส�ารวจและคงอยู่กับอารมณ์ความรู้สึก 

ของตนเองการให้เวลาได้ฝึกฝนทกัษะ การเรยีนรู ้และการขจดัสิง่ทีค้่างคาใจ ขัน้ตอนการสรปุผล ทีชั่ดเจน การก�ากบัชัว่โมง

และระยะการปรกึษาให้เหมาะสมกบับรบิทของนกัเรยีนวยัรุ่น สามารถช่วยให้นกัเรยีนวยัรุน่ได้เข้าร่วมเกดิการเปล่ียนแปลง 

และ เกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการควบคุมอารมณ์อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

  ดงันัน้การใช้ชุดกจิกรรมเชิงจติวทิยา เพือ่เสรมิสร้างการควบคมุอารมณ์ สามารถท�าให้นกัเรยีนวยัรุน่มสีมรรถนะ

ในการควบคุมอารมณ์ดีขึ้น ดังน้ันหากมีการขยายผลในการใช้ชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาในระบบการดูแลช่วยเหลือของ

โรงเรียนอย่างเป็นรปูธรรม จะช่วยสร้างเสรมิให้การควบคมุอารมณ์ของนกัเรยีนวยัรุน่มคีวามคงทนมากขึน้ ส่งผลให้นกัเรยีน

วัยรุ่นสามารถปรับตนให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขต่อไป

ข้อเสนอแนะ
  1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

   ชดุกจิกรรมเชิงจติวทิยาเพือ่เสรมิสร้างการควบคมุอารมณ์ ทีผู่ว้จิยัพฒันามาจากพืน้ฐานแนวคดิเชงิจติวทิยา 

ในการพัฒนาบุคคล ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีความทันสมัย และเสริมสร้างให้วัยรุ่นตระหนักถึงความส�าคัญของ อารมณ์ที่มีต่อ

คณุภาพของเยาวชน ดงันัน้จงึควรเผยแพร่ และน�าชดุกจิกรรมเชงิจติวทิยาฯ มาใช้ในการด�าเนนิงานกบัเยาวชนในวงกว้าง

ต่อไป

  2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

   2.1 ควรพัฒนาชุดกิจกรรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างการควบคุมอารมณ์ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อสะดวก 

ในการเข้าถึง และสามารถสนองตอบต่อปัญหาการควบคุมอารมณ์ ตลอดจนพัฒนาการของวัยรุ่นได้อย่างเป็นรูปธรรม



96

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563ISSN 2286-6922

   2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการควบคุมอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่นที่มาจากครอบครัวลักษณะต่าง ๆ 

หรือ การควบคุมอารมณ์ของวัยรุ่นที่มีรูปแบบการเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน เน่ืองจากในการวิจัยครั้งน้ี พบว่าครอบครัวและ

การเลีย้งดสู่งผลต่อการควบคมุอารมณ์ เพือ่น�าไปพฒันาเป็นนโยบายในการส่งเสรมิสถาบนัครอบครวัและเยาวชนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพต่อไป
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บทคัดย่อ
  การสร้างสรรค์สื่อโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเกษตรเชิงอนุรักษ์ ศูนย์เรียนรู้ชุมชน (เศรษฐกิจ

พอเพียง) บ้านคลองหัวช้าง อ�าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาค้นคว้าข้อมูล การพัฒนา 

สื่อโฆษณา เพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเกษตรเชิงอนุรักษ์ การสร้าง การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ตัวใหม่และ 

ประเมนิผลความพงึพอใจต่อรปูแบบใหม่ของสือ่ประชาสมัพนัธ์ วธิกีารวจิยัแบบผสมผสานวธิกีารวจิยั ทัง้วจิยัเชงิคณุภาพ

และวิจัยเชิงปริมาณเข้าด้วยกัน อันประกอบด้วยกลุ่มผู้รู้ทางกลุ่มวิชาการ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานการออกแบบ-ผลิตสื่อโฆษณา 

และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่เป็นชาวบ้านในชุมชนนักท่องเที่ยว เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์ สอบถาม วิเคราะห์

ข้อมูล และการประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ตัวใหม่และน�าเสนอด้วยวิธีเขียนเชิงพรรณา  

ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด ทั้งด้านการออกแบบโครงสร้างและ 

ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ รวมท้ังด้านส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ ที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดของ 

การออกแบบ คือ แผ่นพับ

ค�าส�าคัญ: สื่อโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์  การท่องเที่ยว  เกษตรเชิงอนุรักษ์ 

Abstract
  The creation of advertising media for public relations promotion in eco – agriculture tourism 

was focused. The purposes were to develop advertising media for public relation in eco-tourism, 

create new public relation media, and assess the satisfaction of the new trend of public relation  

media. This is an integrated research with mixed method in qualitative and quantitative. The  

participants were a group of academic groups, a group of advertising media production and design, 

and a group of villagers in the area of community-based tourism. The instruments used to collect data 

were interviews, inquiries, data analysis, and evaluation of the satisfaction with public media’s styles 

presented by descriptive writing. The result showed that for packaging styles, the satisfaction was at  
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the highest level both structural design and packaging graphic design including advertising media and 

public relations. The highest level of satisfaction in design was a brochure.    

Keywords: Advertising and Publice relation media, Tourism, Eco-Agriculture    

1. บทน�า
  “การพัฒนาประเทศ จ�าเป็นต้องท�าตามขั้นตอนการสร้างพื้นฐานคือ ความพอมี พอกิน พอใช้ของประชาชน 

ส่วนใหญ่เป็นพอสมควร และปฏิบัติให้ได้แล้วจึงค่อยสร้าง ค่อยเสริมความเจริญ และฐานะทางเศรษฐกิจขั้นที่สูงขึ้นโดย

ล�าดับ หากมุ่งแต่ที่จะทุ่มเทสร้างความเจริญ ยกเศรษฐกิจขึ้นให้รวดเร็วแต่ประการเดียว โดยไม่ให้แผนปฏิบัติการสัมพันธ์

กบัสภาวะของประเทศและประชาชนให้สอดคล้องแล้ว ก็จะเกดิความไม่สมดลุขึน้เรือ่งต่าง ๆ ซึง่อาจกลายเป็นความยุง่ยาก 

ล้มเหลวได้ในที่สุด”

  -  พระบรมราโชวาท  ในพธิพีระราชทานปรญิญาบตัรของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ณ หอประชุมมหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร์ วันพฤหัสบดีที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 -

  ค�าว่า เศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นปรัชญาท่ียึดหลักทางสายกลางที่ชี้แนวทางการด�ารงอยู ่และถือปฏิบัติ 

ของประชาชนในทุกระดับให้ด�าเนินในทางสายกลาง มีความพอเพียง และมีความพร้อมที่จัดการต่อผลกระทบจาก 

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องอาศัยความรอบรู้ รอบคอบและระมัดระวังการวางแผนด�าเนินการทุกขั้นตอน ทั้งนี้เศรษฐกิจ 

พอเพียงเป็นการด�าเนินชีวิตอย่างสมดุลและยั่งยืน ให้อยู่ได้ในโลกโลกาภิวัตน์ที่มีการแข่งขันสูง อันประกอบด้วย  

“ความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน” บนเงื่อนไข “ความรู้” และ “คุณธรรม” โดยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ถูกใช้เป็นกรอบแนวความคิดและทิศทางการพัฒนาระบบเศรษฐกิจมหภาคของไทย เพื่อมุ่งการพัฒนาที่สมดุลยั่งยืน และ

มีภูมิคุ้มกัน เพื่อความอยู่ดี มีสุข มุ่งสู่สังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน หรือที่เรียกว่า “สังคมสีเขียว” 

  ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบ้านคลองหัวช้าง จ.สระบุรี เป็นชุมชนหนึ่งที่น้อมน�าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้

ในการด�ารงชวีติของชมุชน ตัง้อยูเ่ลขที ่10 หมูท่ี ่10 ต.คลองเรอื อ.วหิารแดง จ.สระบุร ีมเีนือ้ทีท่ัง้สิน้ 2.88 ตารางกิโลเมตร 

ลักษณะเป็นที่ราบติดเชิงเขา ก่อตั้งเม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2550 จากการรวมตัวตั้งกลุ่มอาชีพของกลุ่มแม่บ้าน 

ที่ไม่มีงานท�าและไม่มีรายได้ร่วมท�ากิจกรรมกลุ่มคือ ทอพรมเช็ดเท้าจากเศษผ้าเส้นและตั้งชื่อกลุ่มว่า “กลุ่มแม่บ้าน 

ทอผ้าเช็ดเท้าบ้านคลองหัวช้าง” โดยวัตถุประสงค์เพื่อเป็นต้นแบบการสร้างกลุ่มอาชีพให้เป็นระบบส่งผลให้เกิด 

การสร้างงาน สร้างรายได้หลัก และรายได้เสริมแก่หมู่บ้านในชุมชน ด้วยการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และเป็น

สถานที่เรียนรู้และท่องเที่ยวภายในชุมชนที่หลากหลายรูปแบบขึ้น ให้เกิดความเข้มแข็งมีภูมิคุ้มกันที่ดีได้อย่างยั่งยืน 

(ชลณิธา คชประเสริฐ, 2562. การสัมภาษณ์)

  ในปี พ.ศ.2549 หมู่บ้านได้รวบรวมแผนการพัฒนาหมู่บ้าน 4 ด้าน โดยใช้แผนยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาชุมชน 

เข้มแข็งพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนของกรมการพัฒนาชุมชนคือ 1. พัฒนาคน 2. พัฒนาพื้นที่ 3. พัฒนาแหล่งรายได้  

4. พัฒนาแผนชุมชนโดยกระบวนการชุมชนเข้มแข็ง มีการพัฒนาหมู่บ้านเป็นแหล่งท่องเที่ยวเกษตรเชิงอนุรักษ์และได้รับ

คัดเลือกเป็นหมู่บ้านเชิงท่องเที่ยว โดยชุมชนของจังหวัดสระบุรี ปี พ.ศ.2552 ได้จัดหลักสูตรการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้

ต่าง ๆ  และจดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิเกษตรพร้อมทีพั่กแบบโฮมเสตย์ เพือ่ให้เกดิเป็นแหล่งเรยีนรูว้ถิเีศรษฐกจิพอเพยีง

ตามแนวพระราชด�าริและแหล่งท่องเท่ียวเกษตรเชิงอนุรักษ์วิถีชุมชนให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจเข้ามาเรียนรู้ร่วมกัน  

ส่งผลให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนเรื่อยมา 

  ดังนั้นในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเกษตรเชิงอนุรักษ์ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน (เศรษฐกิจพอเพียง) บ้าน

คลองหัวช้าง อ.วิหารแดง จ.สระบุรี จึงถือว่ามีความจ�าเป็นมากส�าหรับการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ให้รู้จักเพิ่มขึ้นและสนใจ

เข้าร่วมท�ากิจกรรมด้วยกัน สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ใช้จึงต้องมีการปรับตัวให้สูงขึ้น มุ่งเน้นสร้างความน่าสนใจ ไม่ว่า

จะเป็นสินค้า บริการและหน่วยงานองค์กรให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อชุมชน สังคม โดยข่าวสารที่สื่อสารมุ่งเน้นการรับรู้และ

ความเข้าใจ ตลอดจนความผูกพันที่มีต่อผู้บริโภค สื่อโฆษณา สามารถจ�าแนกได้หลายประเภทซึ่งค�านึงถึงลักษณะที่เป็น
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รูปธรรม เกิดประโยชน์ในปัจจุบันและมีศักยภาพในอนาคตไปยังกลุ่มลูกค้าที่กระจายอยู่ในเวลาอันรวดเร็ว เพิ่มยอด 

การจัดจ�าหน่ายในการท�าการตลาดมากยิ่งขึ้น

  ในการวจิยัเรือ่ง “การสร้างสรรค์สือ่โฆษณาเพือ่การประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่วเกษตรเชงิอนรัุกษ์ ศูนย์การเรยีนรู้ 

ชุมชนบ้านคลองหัวช้าง อ.วิหารแดง จ.สระบุรี” ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไปและ

ประชาชนภายในชุมชนบ้านคลองหัวช้าง อ.วิหารแดง จ.สระบุรี มีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบและผลิตสื่อโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ของชุมชน ในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเกษตรเชิงอนุรักษ์ของชุมชนและผลิตภัณฑ์ของชุมชน

มาตรฐานที่จัดจ�าหน่าย และเกิดความพอใจต่อรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ตัวใหม่จากสื่อต่าง ๆ ให้เป็นท่ีรู้จักกว้างขวาง 

มากขึ้น 

         จากการลงพื้นที่ในการส�ารวจ สอบถามและสัมภาษณ์ พบว่า สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์เดิมมีปัญหาต่าง ๆ คือ  

สื่อประชาสัมพันธ์เดิมมีรูปแบบสื่อดูล้าสมัย ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน รูปแบบสื่อมีน้อย ไม่หลากหลาย ไม่ครอบคลุมลักษณะ

การใช้งาน อาจเกิดจากความไม่รู้ ไม่ช�านาญในการออกแบบที่เหมาะสมส�าหรับการใช้งาน ขาดความเป็นเอกลักษณ์ 

ขององค์กร ไม่เข้าพวกกัน ท้ังงานสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์และงานบรรจุภัณฑ์ทางด้านโครงสร้างและด้านกราฟิก 

ทีไ่ม่เหมาะสมต่อการใช้งานและความงาม วสัดทุีใ่ช้ผลติป้ายส่วนใหญ่จะเป็นแผ่นไม้กระดาน เขยีนข้อความสนี�า้มัน ท�าให้

ดูไม่น่าสนใจ จากเหตุผลข้างต้นน้ี ผู้วิจัยเห็นถึงความจ�าเป็นและความส�าคัญของโครงการวิจัย เรื่อง “การสร้างสรรค ์

สื่อโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเกษตรเชิงอนุรักษ์ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบ้านคลองหัวช้าง อ.วิหารแดง 

จ.สระบุรี” ที่จะช่วยการสื่อสาร สามารถส่งตรงและส่งต่อข่าวสารของหน่วยงานองค์กรนั้น อีกทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งด้าน

กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สถานท่ีพักแบบโฮมเสตย์ ทั้งผลิตภัณฑ์/สินค้าในชุมชนที่ผลิต เพื่อจ�าหน่ายหารายได ้

แก่ครอบครัว ชุมชน จากผลผลิตทางการเกษตรของตนเอง ทั้งยังน�าแนวคิดวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน 

บ้านคลองหัวช้างเป็นแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์เข้าร่วมด้วย ให้เกิดเป็นเอกลักษณ์แก่ชุมชนบ้านคลอง 

หัวช้าง ให้เกิดความเข้าใจและสามารถรับรู้ถึงการประชาสัมพันธ์ได้ในเวลาอันรวดเร็วและกว้างขวางขึ้น ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาสื่อโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเกษตรเชิงอนุรักษ์ การสร้าง การผลิตส่ือ 

ตัวใหม่และประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ของสื่อประชาสัมพันธ์นั่นเอง

     

รูปที่ 2  รูปแบบเดิมของบรรจุภัณฑ์และสื่อประชาสัมพันธ์

2. วิธีการศึกษา
2.1 วิธีการวิจัยใช้วิธีการด�าเนินการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการวิจัย (Mixed Methods) ดังนี้

  2.1.1 การลงพื้นที่ภาคสนามในการส�ารวจ

  2.1.2 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ต�ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2.1.3 การออกแบบและพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ

  2.1.4 การสร้างและการผลิตต้นแบบสื่อประชาสัมพันธ์

  2.1.5 การประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ตัวใหม่

  2.1.6 การน�าผลงานไปใช้งาน และถ่ายทอดผลงานวิจัยสู่ชุมชน สังคม
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  2.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ตามขั้นตอนการด�าเนินงานของวัตถุประสงค์ของการวิจัย

        1) แบบส�ารวจพื้นที่ภาคสนาม

   2) แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสอบถามความต้องการข้อมูลเบื้องต้น 

   3) แบบสอบถาม เป็นแบบประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

     - ตอนที่ 1  แบบสอบถามสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

     - ตอนที่ 2  แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ตัวใหม่

  2.2.2 กระบวนการวิจัยกับการใช้เครื่องมือในการวิจัย

   1)  ขั้นตอนการส�ารวจพื้นที่ภาคสนาม 

    1.1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

     - แบบส�ารวจ, แบบสัมภาษณ์, การจดบันทึก, การบันทึกภาพ 

   2) ขั้นตอนการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ต�ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    2.1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

            -  การศึกษาค้นคว้า, การจดบันทึก, แบบสอบถาม, แบบสัมภาษณ์

   3)  ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์

    3.1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่

            - การศึกษาค้นคว้า, การจดบันทึก, แบบสอบถาม, ผู้เชี่ยวชาญฯ

   4) ขั้นตอนการประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ตัวใหม่

    4.1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่

            - แบบสอบถาม ใช้ประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยสถิติจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

แบบค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

   5) การน�าผลงานไปใช้งาน และถ่ายทอดผลงานวิจัยสู่ชุมชน สังคม

    5.1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่

                   - แบบสอบถาม ใช้ในการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

  2.2.3 ขอบเขตของการประเมินผลการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์

        1) ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ตัวใหม่

   2) ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพและความพึงพอใจของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ตัวใหม่ ดังนี้

                      - ด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์

          3) ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

     - ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง จ�านวน 400 คน

           -  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง จ�านวน 196 คน โดยใช้ 

การก�าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (อ้างในนิรัช สุดสังข์. 2548)

2.3 การเก็บข้อมูล
  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น จากการส�ารวจพื้นที่ภาคสนาม การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ต�ารา

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยการส�ารวจ สอบถามและสัมภาษณ์ โดยการพูดคุยเชิงลึกกับผู้น�าชุมชน ผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ  

นักท่องเที่ยวและแบบประเมินผลกับกลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ กลุ่มผู้เกี่ยวข้องและนักท่องเที่ยว
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ขั้นตอนการวิจัย

รูปที่ 1  แผนผังขั้นตอนการวิจัย
     2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย

  2.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลเอกลักษณ์ของชุมชน ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน, 

การส�ารวจ สัมภาษณ์ ซึ่งเกี่ยวกับการตีความข้อมูล เพื่ออธิบายสิ่งที่ปรากฏการณ์และน�ามาเป็นแนวคิดและแนวทาง 

การออกแบบ

  2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ โดยสถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ น�าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์เป็นค่าเฉล่ียและการแปล

ความหมายและประเมินตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมีค่าคะแนน 5 ระดับ แปลความหมาย คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1 ผลการศึกษา วิเคราะห์และอภิปรายข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์
  3.1.1 ด้านการออกแบบโครงสร้าง ใช้รูปทรงที่เป็นทรงสี่เหลี่ยมเป็นส่วนใหญ่ ให้ง่ายต่อการจัดวางซ้อนทับกัน 

ท�าให้ไม่เปลืองพ้ืนท่ีต่อการจัดวางสินค้าส�าหรับการจัดจ�าหน่ายส�าหรับบรรจุภัณฑ์ ดังนี้ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ลูกประคบ

สมุนไพร, บรรจุภัณฑ์ข้าวกล้องหอมนิล, บรรจุภัณฑ์ข้าวไรเบอรี่, บรรจุภัณฑ์เห็ดสามรส วัสดุที่ใช้เป็นกระดาษอาร์ต  

สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเกษตรเชิงอนุรักษ์ 

ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน (เศรษฐกิจพอเพียง) บ้านคลองหัวช้าง อ�าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี

รวบรวมข้อมูล - สรุปผล - วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบในการพัฒนาผลงาน

ขั้นตอนการออกแบบร่าง และการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์+บรรจุภัณฑ์ 

สร้าง - ผลิตต้นแบบสื่อประชาสัมพันธ์และบรรจุภัณฑ์

สรุปผล - จัดท�ารายงานฉบับสมบูรณ์

ถ่ายทอดองค์ความรู้ ส่งมอบผลงานเพื่อน�าไปใช้ประโยชน์แก่ชุมชน 

การเผยแพร่ผลงานวิจัย/การตีพิมพ์

ลงพื้นที่ภาคสนาม

(การสอบถาม สัมภาษณ์ ส�ารวจ)

ศึกษาค้นคว้าข้อมูล - ศึกษาเอกลักษณ์ชุมชน - ศึกษาปัจจัยผลผลิต

ของผลิตภัณฑ์ ศึกษาหลักการออกแบบกราฟิก

สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ

ประเมินความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์

และบรรจุภัณฑ์ตัวใหม่

สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเกษตรเชิงอนุรักษ์ 

ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน (เศรษฐกิจพอเพียง) บ้านคลองหัวช้าง อ�าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี

รวบรวมข้อมูล - สรุปผล - วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบในการพัฒนาผลงาน

ขั้นตอนการออกแบบร่าง และการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์+บรรจุภัณฑ์ 

สร้าง - ผลิตต้นแบบสื่อประชาสัมพันธ์และบรรจุภัณฑ์

สรุปผล - จัดท�ารายงานฉบับสมบูรณ์

ถ่ายทอดองค์ความรู้ ส่งมอบผลงานเพื่อน�าไปใช้ประโยชน์แก่ชุมชน 

การเผยแพร่ผลงานวิจัย/การตีพิมพ์

ลงพื้นที่ภาคสนาม

(การสอบถาม สัมภาษณ์ ส�ารวจ)

ศึกษาค้นคว้าข้อมูล - ศึกษาเอกลักษณ์ชุมชน - ศึกษาปัจจัยผลผลิต

ของผลิตภัณฑ์ ศึกษาหลักการออกแบบกราฟิก

สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ

ประเมินความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์

และบรรจุภัณฑ์ตัวใหม่
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(Art Paper) ส่วนบรรจุภัณฑ์เห็ดสามรสด้านใน วัสดุที่ใช้เป็นกล่องพลาสติกชนิดพอลิโพรพิลีน (Polypropylene) หรือ

เรียกว่า พีพี (PP) เป็นพลาสติกที่มีความใส คงรูป เหนียวและทนแรงกระแทกได้ดี ทนสารเคมีและน�้ามัน ใช้ท�าภาชนะ

บรรจุอาหาร มีฝาปิด มองเห็นสินค้าภายในได้และบรรจุภัณฑ์พรมเช็ดเท้า มีลักษณะเป็นสายคาด

  3.1.2 ด้านการออกแบบกราฟิก จะเน้นถึงรูปแบบที่มีสีสันที่มีความสดใส สวยงาม สะดุดตา มีการน�าสื่อ/หรือ

เอกลักษณ์ของชุมชนบ้านคลองหัวช้างมาใช้ได้เป็นอย่างดี เช่น แนะน�าสถานที่ของชุมชนบ้านคลองหัวช้าง, กิจกรรม 

ท่องเที่ยว, บ้านพักโฮมสเตย์, ฐานการเรียนรู้, ผลิตภัณฑ์ชุมชนมาตรฐาน และโล่ห์รางวัล มาใช้ประกอบเป็นแนวคิด 

ในการออกแบบซึ่งสื่อถึงความหมาย การแสดงออกทางรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่สินค้า และ

ช่วยส่งเสริมการขายให้กับผู้ซื้อ ใช้แนวคิดของด�ารงศักดิ์ ชัยสนิท (2537) ที่ว่า “บรรจุภัณฑ์ เป็นเครื่องบ่งชี้บอกผู้บริโภค

เกี่ยวกับสินค้า ลักษณะวิธีการใช้แหล่งผลิต และเป็นตัวช่วยในการเพิ่มยอดขาย ช่วยสร้างภาพพจน์ และเอกลักษณ์ให้กับ

สินค้า” 

3.2 ผลการศกึษา วเิคราะห์และอภปิรายข้อมลูเกีย่วกบัข้อมลูเบือ้งต้นการออกแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์
  3.2.1 ด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ฯ ใช้ลักษณะการออกแบบผลงานท้ังหมดให้มีแนวคิดไปในทิศทาง

เดียวกัน ให้มีบุคลิกภาพของผลงานไปในเรื่องเดียวกัน ท้ังการใช้ “สี” ที่ใช้โทนสีเขียวเป็นหลักในการออกแบบที่สื่อ 

แสดงถึงการท่องเที่ยวเชิงเกษตรธรรมชาติ สื่อถึงการพักผ่อน ผ่อนคลาย ลักษณะ “ตัวอักษร” ใช้แบบคัดลอกมือหรือ 

ตัวเขียน (คือแบบไม่มีหัว/ดูเรียบง่าย) ท�าให้ดูไม่เป็นทางการ ลักษณะ “รูปภาพ” ใช้ภาพถ่ายเหมือนจริงจากสถานที่จริง

และมีภาพกราฟิกและภาพการ์ตูนเข้ามาผสมประกอบการออกแบบและการจัดหน้าบ้าง ให้ดูน่าสนใจ การออกแบบ 

เน้นความเรียบง่าย การสะท้อนวิถีชีวิต ชุมชน ท้องถ่ิน ท้ังด้านวิถีชีวิต สภาพแวดล้อม ที่อยู่อาศัย อาหารการกิน ทั้ง

ประเพณีวัฒนธรรมและฐานกิจกรรม/ฐานเรียนรู้ภายในศูนย์การเรียนรู้บ้านคลองหัวช้าง เพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว

ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

  3.2.2 วัสดุที่เลือกใช้ผลิต แผ่นพับ เป็นกระดาษอาร์ทมัน หนา 130-160 แกรม ลักษณะการพับแบบจดหมาย 

คือ การพับ 2 ครั้ง แบ่งกระดาษออกเป็น 3 ส่วน เป็นการพับที่ใช้งานง่ายที่สุดและเป็นที่นิยมใช้ที่สุด ป้ายโรลอัพ จะใช้

การพิมพ์ลงกระดาษอาร์ท หนา 180 แกรม ขนาด 800 x 1,950 mm. ซึ่งมีความสอดคล้องกบแนวคิดของวสุ  

นามไพศาลสถิต (2550) ได้กล่าวไว้ว่า กระดาษอาร์ทมัน ส�าหรับงานพิมพ์ที่ต้องการความมันวาว และเน้นความสวยงาม

เป็นพเิศษ คณุภาพกระดาษคมชดั เหมอืนต้นฉบบั เอกสารทีไ่ด้จงึคมชดัเหมอืนต้นฉบบัจรงิ ส่วนป้ายไวนลิ เป็นเมด็พลาสตกิ

ที่น�ามาท�าไวนิล โดยส่วนใหญ่ท�าจากโพลิเอสเตอร์ (Polyester) ประกบหน้าหลัง โดยตรงกลางเป็นเส้นใยที่จับแผ่นเมล็ด

พลาสตกิไว้ด้วยกนั เพ่ือให้เกดิความแขง็แรงของวสัด ุส่วนป้ายแผนผัง/แผนที ่และป้ายแสตนดี ้ใช้การพิมพ์ลงบนสตกิเกอร์

ไวนิล แล้วติดซ้อนลงแผ่นฟลุทบอร์ด (Flute Board) อีกชั้นให้หนาแน่นขึ้น

3.3 ผลการศึกษา วิเคราะห์และอภิปรายข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการข้อมูลเบื้องต้นของ 

 กลุ่มตัวอย่าง
   เป็นแบบสอบถามข้อมลูของกลุม่เป้าหมาย จากการก�าหนดกลุ่มตวัอย่างของตารางวจัิยของเครจซีแ่ละมอร์แกน 

จ�านวน 196 ชุด จากประชากร จ�านวน 400 คน ที่เป็นผลการศึกษา วิเคราะห์และอภิปรายผลข้อมูลด้านการออกแบบ 

มีดังนี้

  1. ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

   1.1 กลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.00) ระดับช่วงอายุ คือ อายุระหว่าง 45-54 ปี  

(ร้อยละ 45.00) ระดับการศึกษา อันดับแรก คือ ปริญญาตรี (ร้อยละ 47.50) กลุ่มอาชีพ อันดับแรกคือ ค้าขาย/ธุรกิจ 

ส่วนตัว (ร้อยละ 29.50) และผู้มีรายได้/เดือน อันดับแรก คือ ระหว่าง 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 41.25) 

   1.2 กลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่มีความต้องการต่อรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์และบรรจุภัณฑ์ตัวใหม่ ระดับ 

มากที่สุด คือ (ร้อยละ 100.00) การใช้ “ภาพ” คือ ใช้ภาพถ่ายจากสถานที่จริง (ร้อยละ 32.75) การใช้ลักษณะ “สีสัน/
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ลวดลาย” อันดับแรกคือ เน้นโทนสีแบบสดใส (ร้อยละ 43.75) ส่วนการใช้ลักษณะ “ตัวอักษร” อันดับแรก คือ เป็นแบบ

คัดลอกมือหรือตัวเขียน เน้นเรียบง่าย ดูผ่อนคลาย ไม่เป็นทางการ เหมาะแก่การพักผ่อน (ร้อยละ 53.75) และ 

การน�าเสนอเนือ้หา เรือ่งราวสือ่ประชาสมัพนัธ์ฯ ของกลุม่เป้าหมาย ในภาพรวมต้องการให้แสดงรายละเอียดทีห่ลากหลาย 

ไม่เจาะจงอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้การประชาสัมพันธ์เป็นแบบภาพกว้าง รับรู้ได้ทุกเร่ือง คือ การผสมเนื้อหาร่วมกัน 

ทั้งการให้แนะน�าเกี่ยวกับศูนย์เรียนรู้ชุมชน/ชุมชน, กิจกรรม/ฐานการเรียนรู้, กิจกรรมการท่องเที่ยว, บ้านพักโฮมสเตย์, 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนมาตรฐาน, โล่ห์รางวัล/ประกาศนียบัตร (ร้อยละ 30.00) 

  2. ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการต่อรูปแบบใหม่ของสื่อประชาสัมพันธ์ฯ 

   2.1 กลุ่มเป้าหมาย ท่ีตอบแบบสอบถามความต้องการต่อรูปแบบใหม่ของส่ือประชาสัมพันธ์ฯ ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.50) ระดับช่วงอายุ คือ อายุระหว่าง 35-44 ปี (ร้อยละ 36.00) ระดับการศึกษา อันดับแรก คือ 

ปริญญาตรี (ร้อยละ 50.50) กลุ่มอาชีพ อันดับแรก คือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 37.50) และผู้มีรายได้/เดือน  

อันดับแรก คือ ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 40.00)

ตารางที่ 1 แสดงระดับการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์/สินค้า 

   ชุมชน

การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รายการประเมิน
ระดับคะแนน ระดับ

ความพึงพอใจ ̀Xx SD.

1. ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์

 1.1 รูปแบบของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์โดยรวมมีความเหมาะสม

  กับตัวผลิตภัณฑ์

4.64 0.54 มากที่สุด

 1.2 วัสดุของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 4.45 0.66 มาก

 1.3 บรรจุภัณฑ์มีขนาดที่พอเหมาะ พอดี ต่อจ�านวนผลิตภัณฑ์

  ที่บรรจุภายใน

4.59 0.55 มากที่สุด

 1.4 สามารถเปิด-ปิด การเก็บรักษาสินค้าและหยิบจับได้ดี 

  สะดวกต่อการใช้งาน

4.32 0.71 มาก

 1.5 ปกป้องคุ้มครองผลิตภัณฑ์ภายในได้เป็นอย่างดี 4.59 0.55 มากที่สุด

รวม 4.51 0.60 มากที่สุด

2. ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์

 2.1 รูปแบบสีสัน มีความสดใส สวยงาม 4.80 0.45 มากที่สุด

 2.2 รูปภาพ ลวดลายที่ตกแต่ง มีความเหมาะสม สอดคล้อง สวยงาม 4.60 0.55 มากที่สุด

 2.3 รูปแบบตัวอักษร มีความสอดคล้อง เหมาะสม 4.20 0.45 มาก

 2.4 การแสดงรายละเอยีด ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ มคีวามเหมาะสม ครบถ้วน 4.65 0.22 มากที่สุด

 2.5 บรรจุภัณฑ์มีการน�าสื่อ/หรือเอกลักษณ์ของชุมชนบ้านคลองหัวช้าง

  มาใช้ได้เป็นอย่างดี

4.80 0.45 มากที่สุด

รวม 4.61 0.42 มากที่สุด

รวมทั้งสิ้น 4.56 0.51 มากที่สุด
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  สรุปตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์/สินค้าชุมชน 

ของกลุ่มเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 และแยกการประเมินผล ดังนี้

  1. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ มี 2 ส่วน ดังนี ้                                                                                

   1) ด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจภุณัฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นความพงึพอใจ ระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่ 4.51 

โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ข้อ 1.1 คือ รูปแบบของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ มีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ย 4.51 

   2) ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 

มีโดยความพึงพอใจมากที่สุด ข้อ 2.1 และ 2.5 คือ รูปแบบสีสัน มีความสดใสสวยงาม และบรรจุภัณฑ์มีการน�าสื่อ/หรือ

เอกลักษณ์ของชุมชนบ้านคลองหัวช้างมาใช้ได้เป็นอย่างดี ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61  

ตารางที่ 2  แสดงระดับการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ของสื่อประชาสัมพันธ์ฯ

การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์

รายการประเมิน
ระดับคะแนน ระดับ

ความพึงพอใจ ̀Xx SD.

 1. ให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนได้ดี 4.25 0.87 มาก

 2. เนื้อหา เรื่องราวมีความน่าสนใจ 4.50 0.52 มากที่สุด

 3. แสดงข้อมูลและรายละเอียดอย่างครบถ้วน 4.35 0.71 มาก

 4. การเลือกใช้รูปแบบตัวอักษร 4.17 0.39 มาก

 5. การใช้ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา 4.50 0.80 มากที่สุด

 6. รูปภาพมีความชัดเจน คมชัด 4.35 0.71 มาก

 7. การจัดวางต�าแหน่งของภาพน่าสนใจ สะดุดตา 4.75 0.62 มากที่สุด

 8. การเลือกใช้ภาพประกอบ 4.25 0.87 มาก

 9. สื่อฯ มีสีสัน สวยงาม สะดุดตา 4.25 0.87 มาก

10. การเลือกใช้โทนสี ตรงตามลักษณะผลงานสื่อฯ 4.75 0.62 มากที่สุด

11. การออกแบบโลโก้/มัสคอร์ต 4.50 0.80 มากที่สุด

12. การออกแบบแผ่นพับ 4.83 0.39 มากที่สุด

13. การออกแบบป้ายแผนผัง/แผนที่ 4.75 0.62 มากที่สุด

14. การออกแบบป้ายไวนิล 4.50 0.80 มากที่สุด

15. การออกแบบป้ายโรลอัพ 4.58 0.51 มากที่สุด

16. การออกแบบป้ายสแตนดี้ 4.58 0.51 มากที่สุด

17. สื่อฯ มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ดี 4.75 0.62 มากที่สุด

รวม 4.51 0.52 มากที่สุด

  สรุปตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์ตัวใหม่กลุ่มเป้าหมาย ใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 และแยกการประเมินผล ดังนี้

  ด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์  ในภาพรวมอยู่ในความพึงพอใจระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.51 โดยม ี

ความพงึพอใจมากทีส่ดุ ข้อ 12 คอื มคีวามพงึพอใจต่อการออกแบบแผ่นพบัมากทีสุ่ด มรีปูแบบร่วมสมยัสสัีนสดใสสวยงาม 

ขนาดเล็กพกพาได้สะดวก ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.83
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รูปที่ 3  ผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า/ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านคลองหัวช้างใหม่

รูปที่ 4  ผลการออกแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ชุมชนบ้านคลองหัวช้างใหม่
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4. สรุปผล
  4.1 สรุปผลข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับด้านหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์

   4.1.1 ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ มีรูปทรงบรรจุภัณฑ์แบบมาตรฐาน ทรงส่ีเหล่ียม จึงไม่เปลืองพื้นที่  

ง่ายต่อการจดัวางซ้อนทบักนั วสัดท่ีุใช้เป็นกล่องพลาสตกิชนดิพอลโิพรพิลนี (Polypropylene) เป็นพลาสตกิทีมี่ความใส 

คงรูป เหนียว และทนแรงกระแทกได้ดี ทนสารเคมีและน�้ามัน ใช้ท�าภาชนะบรรจุอาหาร มีฝาปิด มองเห็นสินค้าภายในได้ 

   4.1.2 ด้านการออกแบบกราฟิก จะเน้นถึงรูปแบบที่มีสีสันที่มีความสดใส สวยงาม สะดุดตา เป็นการใช้

เอกลักษณ์ของชุมชนฯ อาทิ แนะน�าสถานที่, กิจกรรมท่องเที่ยว, บ้านพักโฮมสเตย์, ฐานการเรียนรู้, ผลิตภัณฑ์ชุมชน

มาตรฐาน และโล่ห์รางวัลต่าง ๆ มาใช้ประกอบเป็นแนวคิดในการออกแบบ

  4.2 สรุปผลข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับด้านสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์

   ด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ฯ จะเน้นให้มีความเรียบง่าย แสดงเอกลักษณ์ของชุมชนฯ สะท้อนถึง

วิถีชีวิต สังคม สภาพแวดล้อม ที่อยู่อาศัย อาหารการกิน ภาษา ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน ให้สอดคล้องกับงาน

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

  4.3 สรุปผลข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์สินค้า/ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านคลอง 

หัวช้างรูปแบบใหม่

   4.3.1 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ มี 2 ส่วน ดังนี้ 

    1) ด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในความพึงพอใจระดับมากที่สุด มี 

ค่าเฉลี่ย 4.51 โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด ข้อ 1.1 คือ รูปแบบของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์โดยรวม มีความเหมาะสมกับ

ตัวผลิตภัณฑ์ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 

    2)  ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์ ภาพรวมความพงึพอใจอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่ 4.61 

มีโดยความพึงพอใจมากที่สุด ข้อ 2.1 และ2.5 คือ รูปแบบสีสัน มีความสดใส สวยงามและบรรจุภัณฑ์มีการน�าสื่อ/หรือ

เอกลักษณ์ของชุมชนบ้านคลองหัวช้างมาใช้ได้เป็นอย่างดี ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61  

  4.4  สรปุผลข้อมลูจากแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจต่อสือ่โฆษณาประชาสัมพนัธ์ชมุชนบ้านคลองหวัช้าง

รูปแบบใหม่ : ด้านการออกแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.51  

มีความพึงพอใจมากที่สุด ข้อ 12 คือ พึงพอใจในการออกแบบของแผ่นพับ เพราะมีรูปแบบร่วมสมัย สีสันสวยงาม  

ขนาดเล็กพกพาได้สะดวก มีความหลากหลายในกิจกรรมต่าง ๆ ในศูนย์การเรียนรู้บ้านคลองหัวช้างฯ ในระดับมากที่สุด 

มีค่าเฉลี่ย 4.83

ข้อเสนอแนะ
  1. ให้มกีารศกึษาและออกแบบและพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ์ทีม่กีารน�าส่ือคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี เน้นการใช้งาน 

ทั้งด้าน แสง สี เสียง ซึ่งจะท�าให้สื่อประชาสัมพันธ์มีความดูน่าสนใจและดึงดูดผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น

  2. การออกแบบบรรจภุณัฑ์ผลติภณัฑ์ชมุชนให้มคีวามหลากหลายตามประเภทสนิค้าขึน้ให้เพยีงพอต่อรายการ

ผลิตภัณฑ์ที่มีจ�านวนความต้องการเพิ่มมากขึ้นภายในชุมชน

  3. อยากให้มีการร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการเข้ามาร่วมพัฒนาทั้งผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ ์

ให้แก่ชุมชน เพื่อให้ได้ผลผลิตที่ยั่งยืนแก่ชุมชนต่อไป

  4. ควรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เยาวชนในชุมชน หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานเอกชน เข้ามา 

มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และประเมินผลเพื่อการเผยแพร่ และต่อยอดผลงานจริงให้มากขึ้น
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บทคัดย่อ
  การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ ศกึษาการมส่ีวนร่วมของชุมชนต่อความส�าเรจ็ในการพฒันาชมุชนตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสิ่งแวดล้อม  วิธีการวิจัยเป็นแบบผสมผสานวิธี 

ด้วยการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหัวหน้าครัวเรือนจ�านวน 108 หลังคาเรือน  

โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับการมี

ส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จากผู้ให้ข้อมูลหลัก 

จ�านวน 9 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ

ความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอ

ปากท่อ จังหวัดราชบุรี ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการ

พัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อม พบว่า 

ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพในชุมชนและการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนต่างกัน มี

ส่วนร่วมต่อความส�าเรจ็ในการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกัน ขณะทีป่ระชาชนทีมี่อายุ อาชพี ระยะเวลาการอาศยัอยูใ่นชุมชน 

ต่างกัน มีส่วนร่วมต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�าส�าคัญ: การมีส่วนร่วมของชุมชน  การพัฒนาชุมชน  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

Abstract
  The purposes of the research were to study the participation of community contributed to 

the success of community development adopted by the philosophy of sufficiency economy and to 

compare the participation of community with the success of community development followed by 

the philosophy of sufficiency economy classified by personal and environment factors. The research 

method is a combination of both quantitative and qualitative data collection with 108 households  
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as a sample group. The research instruments are questionnaires and in-depth interview about the 

participation of community with the success of community development adopted the philosophy of 

sufficiency economy. Nine people were selected to provide main data. The statistics used for data  

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, and content analysis. It was 

founded that participation of community contributed to the success of community development 

followed by the philosophy of sufficiency economy at Banhuakhaojeen, Tambon Hoyyangtone,  

Paktor District, Ratchburi Province, were high in all levels. The order of ranking from the highest to the 

lowest level: the participation in decision making was at the first ranks followed by participation  

in receiving benefits, and the participation in evaluation participation in work. The results of the  

comparison the participation of community to the success of community development classified  

by personal and environmental factors were shown that people in different sex, educational  

background, income, status, and their participation in various community groups could bring about 

the success to the community. Whereas people in different ages, occupations, duration of staying 

resulted in  the success of the community development differently with statistical significance at the 

level of .05.  

Keywords: participation of community, community development, philosophy of sufficiency economy

1. บทน�า 
  การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าจ�าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลาย ๆ ด้าน มารวมกันเพื่อให้เกิดการพัฒนา  

และต้องเริ่มจากส่วนที่เล็กท่ีสุด นั่นก็คือ การพัฒนาคนในชุมชนให้มีความร่วมมือร่วมใจกันในการพัฒนาชุมชนให้มี 

ความเข้มแขง็ พร้อมทีจ่ะรับการเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภิวตัน์และท่ามกลางการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิระบบทนุนยิม

และสังคมของโลกในยุคปัจจุบัน

  การพัฒนาประเทศตามกรอบนโยบายของรัฐบาลไทย นับตั้งแต่มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ.

2504 - 2509) จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้มีการพัฒนามาอย่าง 

ต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์ เงื่อนไข ทั้งกระบวนทัศน์ แนวคิดการพัฒนา เป้าหมายและวิธีการด�าเนินการ ลักษณะและ

รูปแบบ ตลอดจนวิธีการและกระบวนการจัดท�าแผนพัฒนาให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงในมิติต่าง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ

  จดุเปลีย่นทีส่�าคญัของการเปลีย่นแปลงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิคอื ในช่วงปี พ.ศ. 2540 - 2544 

การจัดท�าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศ จาก

การเน้นเป้าหมายเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ มาเป็นการยึดคนเป็นเป้าหมายสุดท้ายของการพัฒนา เน้นการพัฒนาคน

แบบองค์รวมที่สมดุลในทุกมิติ ทั้งกาย ใจ สติปัญญา และมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติโดยยึดหลักการบริหารจัดการ

ในพื้นที่อย่างมีส่วนร่วมตามภารกิจแต่ละภาคส่วน 

  การพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ผ่านมา ส่งผลให้ประเทศไทยมี

ระดับการพัฒนาท่ีสูงข้ึนตามล�าดับ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จ�าเป็นต้องมีการเตรียม

ความพร้อมเพื่อวางรากฐานของประเทศในระยะยาวให้มุ่งต่อยอดผลสัมฤทธิ์ของแผนที่สอดคล้องเชื่อมโยงและรองรับ 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องกันไปตลอด 20 ปี ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) หลักการพัฒนาประเทศที่

ส�าคัญในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนา

ทีย่ัง่ยนื” และ “คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา” ท่ีต่อเนือ่งจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่9 - 11 และ

ยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อมล�้าและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพการผลิต
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บนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม

  ดงันัน้ กรมพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย จงึได้น�าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาส่งเสริมในการพฒันา

หมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพียงภายใต้ยทุธศาสตร์อยูด่มีสีขุ มกีารขยายผลการพฒันาไปสูค่วามยัง่ยนืโดยให้เป็นหมูบ้่านเศรษฐกจิ

พอเพียง ขบัเคลือ่นกระบวนการส่งเสรมิการพฒันาหมูบ้่านด้วยการสร้างความรู ้ความสามารถของผู้น�าชุมชนในการขบัเคล่ือน 

การพฒันาหมูบ้่าน สร้างความรูต้ามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงแก่ชมุชน พฒันาทกัษะการด�ารงชวิีตและขบัเคลือ่น

กิจกรรมการพัฒนาชุมชนด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนตามบริบทของชุมชนนั้น ๆ  

  ชุมชนบ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี เป็นชุมชนที่เกิดการเปล่ียนแปลงและ 

ได้รับการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านการคมนาคม เศรษฐกิจ การเมือง ได้มีการพัฒนาชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง เป็น

ชุมชนพัฒนาตัวอย่างแบบก้าวหน้า มีอัตลักษณ์ของชุมชนคือความเป็นไทยทรงด�า ได้เปิดประตูสู่โลกกว้างทางวัฒนธรรม 

ด้วยสโลแกนทีว่่า “5 ไหไทยทรงด�า เลศิล�า้ผ้าทอ โอ้ละหนอร�าแคน ดนิแดนความพอเพยีง” ได้รบัรางวลัการพฒันาหมูบ้่าน

ต่าง ๆ มาอย่างมากมาย เช่น รางวัลชนะเลิศการประกวดส้มต�าลีลา การท�าพุ่มมาลาจากผ้าไหมแห่งเดียวในประเทศไทย 

รางวลัที ่2 การประกวดหมูบ้่านอาสาพฒันาและป้องกนัตนเองในปี 2527 รางวลัชนะเลศิการประกวดหมูบ้่านอาสาพฒันา

และป้องกนัตนเองในปี 2528 กลุ่มพฒันาได้รบัโล่ประกาศเกยีรตคิณุ เพือ่แสดงถึงหมูบ้่านชมุชนเข้มแข็ง โล่รางวลัประกาศ

เกียรติคุณ “เราไม่ถอยอีกแล้ว” จัดท�าเสื้อม่อห้อมคนสร้างชาติ จัดท�าบรรจุภัณฑ์ที่มียี่ห้อ “ร�าแคน” ผ้าทอไทยทรงด�า

ของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ยังมีกลุ่ม/องค์กรในชุมชนถึง 9 กลุ่ม ได้แก่ กิจกรรมพัฒนาสตรี อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน 

กองทนุหมูบ้่านหวัเขาจนี กลุม่ออมทรัพย์เพ่ือการผลติบ้านหวัเขาจนี กลุ่มอาชพีสตรทีอผ้าไทยทรงด�าบ้านหวัเขาจนี กองทุน

หมู่บ้าน กลุ่มเกษตร กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์และกลุ่มกองทุนแม่ของแผ่นดิน 

  นอกจากนีช้มุชนบ้านหวัเขาจนียงัได้รบัการพฒันาเป็นหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพยีงอยูเ่ยน็เป็นสขุต้นแบบ เนือ่งจาก

เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการในชุมชนกันเอง คนในชุมชนได้น้อมน�าเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงมาใช้ในการด�าเนินชีวิตอย่างจริงจังและเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน และมีศูนย์การเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง  

5 ฐานการเรียนรู้ ดังนี้ 1) คุ้ม 5 ไหกับอาหารพื้นถิ่น 2) คุ้มจักสานกับการสืบสานภูมิปัญญา 3) คุ้มก่อร่างสร้างใยไหม 

ทอผ้า 4) คุ้มเส้นใยถักทอก่อสร้างทางฝันสัมพันธ์วัฒนธรรมอันดีงาม 5) คุ้มครัวเรือนเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ

  ต่อมาในปี 2554 ชมุชนบ้านหวัเขาจนีได้ประกาศเป็นหมูบ้่าน OTOP เพือ่การท่องเทีย่ว และได้เปิดศนูย์วฒันธรรม

ไทยทรงด�า อันเป็นศูนย์รวมไทยทรงด�าของชุมชนบ้านหัวเขาจีน ที่ชุมชนมีส่วนร่วมและมีความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม 

เป็นอย่างมาก 

  จากข้อมลูข้างต้น ผูว้จิยัจงึสนใจจะศกึษาว่า ประชาชนในชมุชนบ้านหวัเขาจนี ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ 

จังหวัดราชบุรี มีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านให้เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงในด้านต่าง ๆ คือ 1) ด้านการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ (Decision making) 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน (Implementation) 3) ด้านการมีส่วนร่วม

ในการรับผลประโยชน์ (Benefits) และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) โดยภาพรวมและใน 

แต่ละด้านเป็นอย่างไรบ้าง ผู้น�าชุมชน ผู้บริหารชุมชน และพัฒนากร ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างไรบ้าง อีกทั้งมีผลจากการน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช้ในการพัฒนาชุมชนท�าให้เกิดผลการพัฒนาชุมชนในด้านใดบ้าง และมีปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะใด 

เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อความ 

“อยู่เย็น เป็นสุข” ของประชาชนในชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป

  ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของชุมชนจึงมีส่วนส�าคัญเกี่ยวข้องหรือพัฒนาการด�าเนินงานและขีดความสามารถของ

ตนเองในการจัดการและควบคุมการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในสังคมร่วมกัน เพื่อประโยชน์ต่อการด�ารงชีพทางเศรษฐกิจและ

สังคม จึงเป็นการให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทหลักในการพัฒนาเพื่อความส�าเร็จของชุมชนและตอบสนองต่อประโยชน์

ของชุมชนโดยส่วนรวม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี

  2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานการวิจัย
  1. การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

บ้านหัวเขาจีน ต.ห้วยยางโทน อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี อยู่ในระดับมาก

  2. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านหัวเขาจีน ต.ห้วยยางโทน อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี ต่อความ

ส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตด้านเนื้อหา

  ผู้วิจัยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยศึกษาตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ Cohen and 

Uphoff (1980) ประกอบด้วยกรอบแนวคิดพื้นฐานการมีส่วนร่วม 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

(Decision making) 2) การมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน (Implementation) 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

(Benefits) 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากร (population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านหัวเขาจีน หมู่ 1 ต�าบล

ห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี จ�านวน 152 ครัวเรือน 

  กลุ่มตัวอย่าง (sample) ที่ใช้ในการวิจัยเป็นครัวเรือนชุมชนบ้านหัวเขาจีนเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of 

Analysis) โดยใช้ตารางส�าเร็จรูปเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ก�าหนดความคลาดเคลื่อน 5% ได้

กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 108 ครัวเรือน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)

 ขอบเขตด้านตัวแปร

  ตัวแปรต้น (Independent Variables) ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาการเข้าอาศัยอยู่ในชุมชน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ สถานภาพใน

ชุมชน และการเข้าร่วมกลุ่มในชุมชน

  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชน

ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนบ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี มี  

4 ด้าน ได้แก่ 1) การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ(Decision making) 2) การมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงาน (Implementation) 

3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)

กรอบแนวคิดการวิจัย
        การวิจัยในครั้งน้ี เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยใช้แนวคิดของ Cohen and 

Uphoff โดยผู้วิจัยก�าหนดกรอบในการวิจัย ดังนี้
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2. วิธีด�าเนินการวิจัย
เครื่องมือในการวิจัย
  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจาก 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป โดยเป็นปัจจยัด้านปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ�านวน 6 ข้อ คือ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ 

การศึกษา 4) อาชีพ 5) รายได้ และ 6) ระยะเวลาอาศัยอยู่ในชุมชน

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป โดยเป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ�านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) สถานภาพในชุมชน และ 2) การเข้าร่วมกลุ่มในชุมชน

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนา

ชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จ�านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) ด้านการมี

ส่วนร่วมในการด�าเนินงาน 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของไลเคอร์ท (Likert Scale) คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ 

ความส�าเรจ็ในการพัฒนาชมุชนตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง มลัีกษณะเป็นแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายเปิด (Open 

ended Question) ให้เลือกตอบแบบเสรี

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
  ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้

  1. ก�าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถาม สร้างแบบสอบถามผู้เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในชุมชน 

บ้านหัวเขาจีน ตามตัวแปรที่ศึกษา

  2. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ ต�ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอาจารย์ผู้ควบคุม

วิทยานิพนธ์เป็นผู้ให้ค�าแนะน�าและให้ค�าปรึกษา

  3. นิยามปฏิบัติการของการสอบถามการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านหัวเขาจีน จัดท�าแบบสอบถามรายข้อต่าง ๆ

ตัวแปรตาม

(Dependent Variables)

    การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความ

ส�าเรจ็ในการพฒันาชมุชนตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 (Decision making)

2. การมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน 

 (Implementation)

3. การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ 

 (Benefits)

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 (Evaluation)

ตัวแปรต้น

(Independent Variables)

1. ปัจจัยส่วนบุคคล

 1.1 เพศ

 1.2 อายุ

 1.3 ระดับการศึกษา

 1.4 อาชีพ

 1.5 รายได้

 1.6 ระยะเวลาการเข้าอาศัยอยู่ในชุมชน

2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

 2.1 สถานภาพในชุมชน
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  4. น�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลผล เพื่อก�าหนดเป็นโครงสร้างในแบบสอบถามและขอบเขตเน้ือหา

ในพฤติกรรมบ่งชี้ โดยขอค�าแนะน�าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พร้อมสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตาม

พฤติกรรมบ่งชี ้แล้วเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ตรวจสอบ พร้อมให้ข้อเสนอแนะแล้วน�ามาปรบัปรงุ

แก้ไข

  5. น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ก�าหนด

ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ตรวจสอบด้านเนื้อหา ด้านภาษา รวมทั้งครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา และน�ามา

ปรับปรุงแก้ไข แล้วน�ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

  6. น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนบ้านหัวเขาจีน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 0.91

  7. น�าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้

  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต�าบลห้วยยางโทน เพื่อ

ขออนุญาตเข้าเก็บรวบข้อมูลในพื้นที่ชุมชนบ้านบ้านหัวเขาจีน หมู่ 1 ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี

  2. น�าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกระจายกลุ่มตัวอย่าง 

สุ่มเลือกจากประชากรที่เป็นหัวหน้าครอบครัวหรือผู้แทนครัวเรือนในชุมชนบ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอ

ปากท่อ จังหวัดราชบุรี เพื่อท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล และด�าเนินการเก็บ แบบสอบถามคืนจากผู้กรอกแบบสอบถาม 

ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ด้วยตัวเอง

  3. น�าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่

  1. หลังจากที่ได้ท�าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยแล้ว ได้น�าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ โดยมีการใช้สถิติในวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

   1.1 สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) ส�าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และพรรณนา

ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชน 

บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 4 ด้าน คือ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

2) ด้านการมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

   1.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส�าหรับทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระดับ

การมส่ีวนร่วมของชมุชนต่อความส�าเรจ็ในการพฒันาชุมชนบ้านหวัเขาจนี ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี 

ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสิ่งแวดล้อม สถิติที่ใช้ คือการทดสอบ

ค่าที (t-test) ในกรณีที่มีตัวแปร 2 ตัวเลือก และการทดสอบค่า (F-Test) ใน กรณีตัวแปรต้นตั้งแต่ 3 ตัวเลือกขึ้นไป ด้วย

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Aariance: One Way ANOVA) โดยก�าหนดนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เกณฑ์การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (mean = x̀ ) และการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation = S.D.) 
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   1.3  ในส่วนข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดที่แสดงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยท�าการ

รวบรวมจากแบบสอบถามแล้วจัดกลุ่มตามประเด็นที่ก�าหนดไว้จากนั้นจึงท�าการวิเคราะห์ โดยใช้การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis 

Techniques)

3. ผลการวิจัย
  ผลการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต.ห้วยยางโทน อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี สามารถสรุปได้ดังนี้

  1. จากการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(̀x = 4.24, S.D. = 0.82) เรยีงล�าดบั ดงัน้ี ด้านทีช่มุชนมส่ีวนร่วมสงูสดุเป็นอนัดับหนึง่ คอื การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 

(̀x = 4.36, S.D. = 0.84) รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (̀x = 4.32, S.D. = 0.69) การมีส่วน

ร่วมในการประเมินผล (̀x = 4.18, S.D. = 0.98) และการมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน (̀x = 4.10, S.D. = 0.70) และ

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า

  ด้านการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายข้อล�าดบัสงูสดุ คอื  มส่ีวนร่วมในการประชมุ

วางแผนหรอืตดัสนิใจเลอืกกจิกรรมเพือ่พฒันาชมุชนตามแนวทางปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง รองลงมาคอื  มส่ีวนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นคัดค้านหรือโต้แย้งอย่างมีเหตุผล เมื่อคณะกรรมการชุมชนเลือกกิจกรรมหรือโครงการที่ไม่ตรง

กบัการพฒันาชมุชนตามแนวทางปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ส่วนข้อทีต่�า่สดุคอื  มส่ีวนร่วมในการก�าหนดขัน้ตอนหรอื

วางแผนการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

  ด้านการมส่ีวนร่วมในการด�าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายข้อล�าดบัสูงสุด คือมส่ีวนร่วมในการคัดเลือก 

คณะกรรมการด�าเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รองลงมาคือ มีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการ เพื่อการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนข้อที่ต�่าสุดคือ  

มส่ีวนร่วมในการคดัค้านหรอืโต้แย้งอย่างมเีหตุผล  เมือ่คณะกรรมการพฒันาชมุชนด�าเนินกจิกรรมไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์

ในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล�าดับสูงสุด คือ เห็นว่าชุมชน 

ได้รบัประโยชน์จากการพฒันาชมุชนตามแนวทางปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง จากกจิกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ  ทีช่มุชน

ได้ท�าร่วมกัน รองลงมาคือ รู้สึกภาคภูมิใจเมื่อกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวท่านเองและชุมชน ส่วนข้อที่ต�่าสุดคือ เห็นว่าการพัฒนาชุมชนตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อล�าดับสูงสุด คือ  มีส่วนร่วมในการขอ

ความร่วมมือให้องค์กรอื่น ๆ เข้ามาติดตามและประเมินผลเพื่อพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงวางแผนเพื่อพัฒนาชุมชนตาม

แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ส่วนข้อที่ต�่าสุดคือ  มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ใน

ชุมชน เพื่อการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

  2. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม สามารถสรุปได้ ดังนี้

   2.1 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีง บ้านหวัเขาจนี ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จงัหวดัราชบรุ ีจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ดงันี้
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   ปัจจยัด้านเพศ พบว่า ระดบัการมส่ีวนร่วมของเพศชายและหญงิมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ 4.20 ตามล�าดบั 

เมื่อค�านวณค่าสถิติทดสอบทีพบว่ามีค่าการทดสอบเท่ากับ 1.007 (df = 104.743, Sig = .316) จึงสรุปได้ว่า การม ี

ส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของเพศชายและหญิง 

ไม่แตกต่างกัน

   ปัจจัยด้านอายุ พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มอายุ 41-60 ปี มีความแตกต่างจากกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยกลุ่มอายุ 41-60 ปี มีค่าเฉลี่ยของ

ระดับการมีส่วนร่วมสูงกว่า อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

   ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของตัวอย่างที่จบการศึกษาในระดับต�่ากว่าปริญญา

ตรีและระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.24 เมื่อค�านวณค่าสถิติทดสอบทีพบว่ามีค่าการทดสอบเท่ากับ .003  

(df = 116, Sig = .998) จึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงของตัวอย่างที่จบการศึกษาในระดับต�่ากว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี ไม่แตกต่างกัน

   ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีงของกลุม่อาชพีเกษตรกรรมมคีวามแตกต่างจากกลุม่อาชพีรบัจ้าง โดยกลุม่อาชพีเกษตรกรรมมค่ีาเฉลีย่

ของระดับการมีส่วนร่วมสูงกว่า อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

   ปัจจัยด้านรายได้ พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของตัวอย่างที่มีรายได้ต�่ากว่า 15,000 บาท และ  

15,000 - 20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และ 4.25 ตามล�าดับ เมื่อค�านวณค่าสถิติทดสอบทีพบว่ามีค่าการทดสอบ

เท่ากับ -0.268 (df = 17.398, Sig = .792) จึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชน 

ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของตัวอย่างที่มีรายได้ต�่ากว่า 15,000 บาท และ 15,000 - 20,000 บาท  

ไม่แตกต่างกัน

   ปัจจัยด้านระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชน พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของตัวอย่างที่มีระยะเวลาการอาศัย

อยูใ่นชมุชน 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปีขึน้ไป มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.44 และ 4.21 ตามล�าดบั เมือ่ค�านวณค่าสถติทิดสอบที 

พบว่ามีค่าการทดสอบเท่ากับ 3.386 (df = 84.677, Sig = .001) จึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จ

ในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของตัวอย่างที่มีระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชน 5-10 ปี 

และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างกัน โดยตัวอย่างที่มีระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชน 5-10 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

   2.2 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี จ�าแนกตามปัจจัยส่ิงแวดล้อม 

ดังนี้

   ปัจจยัด้านสถานภาพในชมุชน พบว่า ระดบัการมส่ีวนร่วมของตวัอย่างทีม่สีถานภาพในชุมชนเป็นผู้น�าชุมชน

และเป็นลูกบ้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และ 4.24 ตามล�าดับ เมื่อค�านวณค่าสถิติทดสอบทีพบว่ามีค่าการทดสอบเท่ากับ 

0.064 (df = 106, Sig = .949) จึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของตัวอย่างที่มีสถานภาพในชุมชนเป็นผู้น�าชุมชนและเป็นลูกบ้าน ไม่แตกต่างกัน

   ปัจจัยด้านการเข้าร่วมเป็นสมาชกิกลุม่ต่าง ๆ  ในชมุชน พบว่า ระดบัการมส่ีวนร่วมของตวัอย่างทีเ่ข้าร่วมเป็น

สมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 1 กลุ่ม และเข้าร่วม 2 กลุ่มขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และ 4.27 ตามล�าดับ เมื่อค�านวณ

ค่าสถิติทดสอบทีพบว่ามีค่าการทดสอบเท่ากับ -1.017 (df = 106, Sig = .311) จึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ

ความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของตัวอย่างที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ 

ในชุมชน 1 กลุ่ม และเข้าร่วม 2 กลุ่มขึ้นไป ไม่แตกต่างกัน
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4. สรุปและอภิปรายผล 
  1. การศกึษาระดบัการมส่ีวนร่วมของชุมชนต่อความส�าเรจ็ในการพฒันาชมุชนตามแนวทางปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี

  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณารายด้านทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ ด้านการมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงาน ด้านการมีส่วน

ร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยภาพรวมในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก จะเห็น

ได้ว่า การมส่ีวนร่วมของชมุชนเป็นส่วนส�าคญัทีท่�าให้การพฒันาชมุชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงประสบ

ความส�าเร็จ มีการจัดการชุมชนที่ดี มีผู้น�าที่เข้มแข็งในการบริหารชุมชน มีศูนย์วัฒนธรรมไทยทรงด�า เป็นศูนย์กลางของ

ชุมชนในการประชุมประจ�าเดือน ต้อนรับคณะศึกษาดูงานและยังเป็นสถานที่สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน นอกจากนี้

คนในชุมชนยังได้ด�าเนินชีวิตตามแนวทางของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เรื่องความพอเพียง จน

ท�าให้ชุมชนได้รับรางวัลหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง คนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง มีความสนใจและต้องการน�ามาปรับใช้ในชีวิตประจ�าวัน เป็นแบบหรือวิถีในการด�าเนินชีวิต จึงมีความสนใจและ

เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือร่วมในการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และคนในชุมชนอาจ 

มองเห็นประโยชน์และเห็นว่าการน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้อย่าง

ยั่งยืน และยิ่งมีส่วนราชการเข้ามาส่งเสริมและให้ความรู้ ยิ่งท�าให้คนในชุมชนเกิดความสนใจ จึงท�าให้คนในชุมชน 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

วิษณุ  ทองบพิตร (2559) ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้าน

เศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ อ�าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้าน

เศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ อ�าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ การมีส่วนร่วมในการ

ด�าเนนิงาน การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ และการมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ  และ

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีนวล  แตงภู่ และคณะ (2561) ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบชุมชนบ้านร่องหมากน้อย ต�าบลกลันทา อ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ระดับ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนของชุมชนบ้านร่องหมากน้อย ต�าบลกลันทา อ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่าด้านการมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์

และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานและด้านการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

  2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า

  ปัจจยัด้านเพศทีต่่างกนั มส่ีวนร่วมต่อความส�าเรจ็ในการพฒันาชมุชนตามแนวทางปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

บ้านหัวเขาจีน  ต�าบลห้วยยางโทน  อ�าเภอปากท่อ  จังหวัดราชบุรี ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าจะเพศชายหรือ

เพศหญงิ ต่างกม็คีวามสนใจให้ความร่วมมอืในการพฒันาชมุชนตามแนวทางปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงเหมอืนกนั โดย

บางกิจกรรมเพศหญิงจะมีความถนัดและช�านาญ และบางกิจกรรมเพศชายก็มีความถนัดมากกว่า จึงท�าให้ชุมชนประสบ

ความส�าเร็จสอดคล้องกับงานวิจัย อนุชิต  โมพันดุง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�า 

แผนพัฒนาสามปีของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วม 

ในการจัดท�าแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน  
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  ปัจจยัด้านอายทุีต่่างกนั มส่ีวนร่วมต่อความส�าเรจ็ในการพฒันาชมุชนตามแนวทางปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

บ้านหวัเขาจนี  ต�าบลห้วยยางโทน  อ�าเภอปากท่อ  จงัหวดัราชบุร ีแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดง

ให้เห็นว่า ประชาชนที่มีอายุน้อยอาจจะยังไม่เห็นความส�าคัญของการมีส่วนร่วม ยังมองไม่ออกว่าการมีส่วนร่วมส�าคัญ

เพียงใด ซึ่งต่างจากประชาชนที่มาอายุมากกว่า ที่มีประสบการณ์ในหลาย ๆ ด้าน มองภาพได้กว้างกว่า เห็นความส�าคัญ

และความจ�าเป็นของการมีส่วนร่วม ประชาชนที่มีอายุต่างกันจึงมีระดับการมีส่วนร่วมต่างกัน  

  ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีส่วนร่วมต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี ไม่แตกต่างกัน ชี้ให้เห็นว่าไม่ว่า

ประชาชนจะจบชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือระดับปริญญา ต่างก็สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้ โดยอาศัยความถนัดของตนเอง เช่น จบช้ันประถมศึกษาอาจจะไม่มี 

ความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ กอ็าศัยประสบการณ์ในการท�างานมาพฒันาชุมชน ส่วนคนทีจ่บระดบั

ปริญญาจะมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ ก็อาจจะค้นคว้าหาข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ มาพัฒนาชุมชนหรือเผยแพร ่

ผลงานการพัฒนาชุมชนให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายออกไป  

  ปัจจัยด้านอาชีพที่ต่างกัน มีส่วนร่วมต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนท่ีต่างอาชีพกัน ย่อมมีมุมมองและประสบการณ์ ที่เกิดจากความเคยชินในการประกอบ

อาชีพของตน จึงอาจท�าให้เกิดความแตกต่างเรื่องความคิดเห็น ในการมีส่วนร่วมต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตาม

แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  ปัจจัยด้านรายได้ที่ต่างกัน มีส่วนร่วมต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี ไม่แตกต่างกัน แสดงว่าประชาชนที่มีรายได ้

ต่างกัน สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนได้เหมือน ๆ กัน โดยการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงน้ัน ไม่จ�าเป็นว่าผู้ท่ีมีรายได้มากกว่าจะต้องมีส่วนร่วมมากกว่า แต่การให้ความร่วมมือกับชุมชน 

ในการพัฒนาชุมชนเพื่อให้งานนั้นส�าเร็จส�าคัญมากกว่า ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของโสภิดา  ศรีนุ่น (2558) ได้ศึกษาเรื่อง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อ�าเภอเบตง จังหวัดยะลา พบว่า ประชาชนที่มี

รายได้ต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อ�าเภอเบตง จังหวัดยะลา แตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ปัจจัยด้านระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน มีส่วนร่วมต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี แตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยลักษณ์  หนูพันธ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้าน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บ้านตกปก - ตาลึง หมู่ที่ 6 ต�าบลวังสรรพรส 

อ�าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนท่ีมีระยะเวลาการอาศัยอยู่ในหมู่บ้านต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการพัฒนาหมู่บ้าน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บ้านตกปก - ตาลึง หมู่ที่ 6 ต�าบลวังสรรพรส อ�าเภอ

ขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
  ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

  จากการวจิยัที ่พบว่า ระดบัการมส่ีวนร่วมของชมุชนต่อความส�าเร็จในการพัฒนาชมุชนตามแนวทางปรชัญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัวเขาจีน ต�าบลห้วยยางโทน อ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับมาก ชาวบ้านส่วนใหญ่

เห็นความส�าคัญในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ควรปลูกฝังจิตส�านึกให้ลูกหลานรักษา

ความเป็นชุมชนต้นแบบเอาไว้และช่วยกันพัฒนาชุมชนของตนเองให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป
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  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในเรื่องลักษณะเดียวกันในชุมชนอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยที่เกิดขึ้น และ 

เพือ่ใช้เป็นแนวทางประกอบการพจิารณา วางแผน ก�าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์เกีย่วกับการพฒันาชมุชนตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้มีความยั่งยืนต่อไป
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บทคัดย่อ
  การวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

คณาจารย์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์วิเคราะห์และน�าเสนอแนวทางการพัฒนาการส่ือสารภายในองค์กรที่มีผลต่อ 

การปฏบิตังิานของคณาจารย์ของมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์โดยวธิกีารสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มคณาจารย์ทกุคณะวชิา 

จ�านวน 145 คน ผลจากการวิจัย พบว่า คณาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ในการปฏิบัติงานทุกวัน ซึ่งมีผลต่อความรู้ความเข้าใจ ความคิดเชิงบวก พฤติกรรม ทัศนคติต่องาน และขวัญก�าลังใจ 

ในการท�างาน การสื่อสารภายในหน่วยงาน มีผลต่อความรู้สึกในการท�างานการประชุมและการอบรมเกี่ยวกับเป้าหมาย

หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การอบรมหรือวิธีการปรับทัศนคติ 

เชิงบวกควรมีช่องทางการสื่อสารและการสื่อสารในลักษณะที่เปิดกว้างเพื่อแสดงความคิดเห็นได้อิสระมากขึ้น โดย 

ภาพรวมแล้ว อาจารย์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ากระบวนการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

และการประเมินผลงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมาก  

ค�าส�าคัญ: การสื่อสารภายในองค์กร  ประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงาน 

Abstract
  This research aimed to study the factors of internal Organization Communication affecting  

the Efficiency of Academics’ Performance of Southeast Asia University. Data were analyzed to  

develop communicative strategies in the organization that affect the performance of faculty members. 

The research was conducted by interviewing and discussing 145 faculty members. The findings showed 

that most of lecturer agreed with the formal and informal channel of communication in everyday 

work  that affected knowledge, understanding, positive thinking, behavior, work attitudes, and morale.  

Internal communication affected the feeling of meeting and training in university’s goals or policies. 

It is a good and effective communication channel for understanding and enhancing work performance. 

In training or changing positive attitude, there should be a good communication channel and good 

knowledge about the organization to communicate freely. Most faculty members believed that  

the participatory process in providing feedback on performance and work evaluation had a significant 

effect on work performance substantially.
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1. บทน�า      
  ด้วยสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน รัฐบาลให้ความ

ส�าคญักบัการเสรมิสร้างทุนของประเทศทีม่อียูใ่ห้เข้มแขง็และมพีลงัเพยีงพอในการขบัเคลือ่นกระบวนการพฒันาประเทศ 

โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรอืทนุมนุษย์ให้เข้มแขง็ พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงของโลกในยคุศตวรรษที ่21 สถาบนัอดุมศกึษา

ปรับตัวและพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะกลยุทธ์การบริหารงานสมัยใหม่ (Modern Management) เน้นการสื่อสาร

ภายในองค์กรเป็นเร่ืองส�าคัญอย่างย่ิงต่อการน�าแนวคิดการจัดการทางบริหารธุรกิจมาใช้ในการบริหารองค์กร ซึ่งยังเป็น

จุดอ่อนและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณาจารย์ (อิทธิพัทธ์ สมจู, 2558) การจัดโครงสร้างองค์กรและ

ระบบการบริหารงานท่ีคล่องตัวมากข้ึนสามารถช่วยแก้ปัญหาที่เกิดจากการส่ือสารในสถาบันอุดมศึกษา ไม่ว่าจะเป็น 

การปรับโครงสร้างระบบการบริหารงาน หรือหลักสูตรต่าง ๆ ต้องการบุคลากรท่ีเข้าใจตรงกันและระบบการจัดการ 

ที่สอดประสานกันทุกหน่วยงานในความเป็นจริง

  จากผลการวจิยัหลายชิน้ พบว่า อปุสรรคและปัญหาในการสือ่สารภายในองค์กรธรุกจิส่วนใหญ่เกดิจากผูส่้งสาร

ขาดทกัษะในการพูดและเขยีนจงูใจ โน้มน้าวให้ผูรั้บสารมคีวามพร้อมในการรบัสาร รวมถงึการสือ่สารทีไ่ม่ต่อเนือ่ง (นพพล 

นพรัตน์, 2561) ปัญหาของการสื่อสารในองค์กรส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการจากบนลงล่าง เพื่อถ่ายทอด

นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน แจ้งข้อมูลข่าวสาร ประกาศ ส่วนการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการและด้วยวาจา ปัจจุบัน

นิยม ไลน์ เฟสบุ๊ค จัดว่าเป็นการสื่อสารสองทาง สามารถท�าการติดต่อส่ือสารได้เฉพาะกลุ่ม สามารถเลือกปิดกั้น 

การสนทนา รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย พูดคุยด้วยเสียงและวิดีโอ (สามารถ อัยกร, 2558) อย่างไรก็ตาม ผู้บริหาร

องค์กรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการสื่อสารในระดับผู้บริหารด้วยกันทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการไม่มีปัญหา เพราะ

เปิดโอกาสให้ทกุคนแสดงความคดิเห็นและแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารกนัอยูเ่สมอ จะพบปัญหาและอปุสรรคด้านช่องทางการ 

สื่อสารไม่เพียงพอและไม่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะการส่ือสารข้อมูลที่เป็นทางการผ่านหนังสือเวียน มีการเซ็นรับ  

ไม่มีการให้ส�าเนา จัดว่าเป็นการสื่อสารทางเดียวและจากบนลงล่างเท่านั้น (ปัทมา สมพรชัยกิจ, 2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ปัญหาการสื่อสารในองค์กรส่วนใหญ่มักจะเกิดจากทัศนคติ อคติของบุคคลต่อการส่ือสาร ต่อผู้รับสาร หรือผู้ส่งสาร 

ที่แตกต่างกัน เนื่องจากวัยที่แตกต่างกัน ท�าให้เกิดการตีความหมายที่ผิดเพี้ยนจากกันไป ระดับความรู้ ประสบการณ ์

การท�างานแตกต่างกันไปในเรื่องของเนื้อหาเกี่ยวกับงานพื้นฐานของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน (แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์, 

2562) จะเห็นได้ว่า วิธีการสื่อสารและปัญหาที่พบข้างต้น สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกองค์กรและหากมีการศึกษาในองค์กร

ประเภทต่าง ๆ มากย่ิงขึ้นก็จะสามารถสรุปยืนยันข้อค้นพบที่สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการสื่อสาร 

ให้เหมาะสมได้

  การปรับกลยุทธ์การบริหารและการสื่อสารภายในองค์กร ถือว่ามีบทบาทส�าคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจากผู้บริหาร 

หรือหัวหน้า ตลอดจนบุคลากรทุกคนส�าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร การสร้างความเข้าใจ การแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็น ความรู้ และข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างบุคคลกับบุคคล และระหว่างองค์กรกับบุคคล หรือระหว่างองค์กรกับ

องค์กรภายนอก (Robbin, 2017) การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร เชื่อม

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก จะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท�างาน ดงันัน้ กระบวนการท�างานขององค์กรเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายนัน้ จะต้องท�าให้การตดิต่อสือ่สาร

ระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร

  ผูว้จิยัตระหนกัถงึความส�าคญัและความจ�าเป็นในความเข้าใจเกีย่วกบัเป้าหมายและทศิทางในการบรหิารจดัการ

ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ซึ่งผู้วิจัยปฏิบัติงานและสามารถเก็บข้อมูลได ้

โดยสะดวกและเป็นความจรงิจากเพือ่นร่วมงานได้อย่างลกึซึง้ เพือ่เสรมิสร้างประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของคณาจารย์ 
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ซึ่งถือว่าเป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพทางการบริหารของสถาบัน อีกทั้งเป็นผู้ให้บริการทาง 

การศกึษาทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูเ้รยีน การวจิยั เรือ่ง การสือ่สารภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการปฏบิตังิานของคณาจารย์

ในมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์ ซ่ึงจะส่งผลต่อข้อสรปุทีส่ถาบนัต่าง ๆ  สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหรอืปรบัปรุง

แนวทางหรือวธิกีารสือ่สารภายในองค์กรเพือ่ความเข้าใจในเป้าหมายและทศิทางขององค์การ ซึง่สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์

การพฒันาระบบการศกึษาของรฐับาล ด้วยความเข้าใจและแนวทางปฏบิตังิานของคณาจารย์ให้เป็นไปในทศิทางเดียวกนั 

อันจะมีผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานทั้งระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน

2. วิธีการศึกษา
  การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยท่ีใช้วิธีเชิงคุณภาพ โดยการจัดการสนทนากลุ่ม ประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จาก 

การรวบรวมข้อมลูจากคณาจารย์ 5 คณะวชิาของมหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย์ โดยใช้แบบสอบถามทีม่ข้ีอค�าถามตามตวัแปร

ในกรอบแนวคิดการวิจัยเช่นเดียวกับประเด็นค�าถามในการสนทนากลุ่ม ซึ่งมีขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย แนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น�ามาก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและ

ตัวแปรที่ศึกษา รูปแบบของการสื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย์

  2. เพือ่วเิคราะห์และน�าเสนอแนวทางการพฒันาการสือ่สารภายในองค์กรทีม่ผีลต่อการปฏิบตังิานของคณาจารย์

ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

2.3 นิยามศัพท์
  2.3.1 การสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง รูปแบบการสื่อสารและวิธีการสื่อสารของผู้บริหารและคณาจารย์ 

ทุกระดับในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

  2.3.2 อาจารย์หรือคณาจารย์ หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่จะท�าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม คือ 

อาจารย์ประจ�าของมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์ ทัง้สายสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์และกลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

การปฏิบัติงานของคณาจารย์

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

ลักษณะส่วนบุคคล

 - เพศ อายุ การศึกษา ต�าแหน่ง

เจตคติ

 - ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก แนวโน้มพฤติกรรม

ความคิดเชิงบวก

 - การมองโลกในแง่ดี ความเชื่อ ความมุ่งมั่น ความอดทน

การสื่อสาร

  - เพื่อสร้างความเข้าใจ ความรู้สึก กระตุ้นหรือโน้มน้าว

การฝึกอบรม

   - การเข้าร่วม ความเหมาะสมของการสื่อสารที่เป็นทางการ

การพัฒนาตนเอง

 - สร้างสรรค์สิ่งใหม่ การแก้ปัญหา ธ�ารงรักษาการคิดดีท�าดี

ขวัญและก�าลังใจ

   - นโยบาบ งาน ค่าตอบแทน ผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้า
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  2.3.3 ลกัษณะการสือ่สารภายในองค์กรในทีน่ี ้หมายถงึ การสือ่สารเป็นลายลักษณ์อกัษร การสือ่สารด้วยวาจา 

และการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

  2.3.4 มหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์ หมายถงึ มหาวทิยาลัยเอกชนทีม่ช่ืีอเสียงในย่านฝ่ังธนบรุแีละผ่านการประเมนิ

คณุภาพจากคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) และรบัรองมาตรฐานจากส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ

การศึกษา (องค์กรมหาชน)

  2.3.5 ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณภาพที่เป็นแบบอย่างของบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา และต�าแหน่ง 

  2.3.6 เจตคต ิหมายถงึ ความรูส้กึและท่าทขีองบคุคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ  ส่งผลให้มพีฤตกิรรมตอบสนอง สอดคล้อง

กับความรู้สึก เช่น ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก แนวโน้มพฤติกรรม

  2.3.7 ความคิดเชิงบวก หมายถึง การพยายามเปลี่ยนแนวคิด มุมมองที่ต่างไปจากความคิด หรือมุมมองปกติ

ที่มีผลกระทบให้เราขาดความสุข เปลี่ยนเป็นเพิ่มความสุข เช่น การมองโลกในแง่ดี ความเชื่อ ความมุ่งมั่น ความอดทน

  2.3.8 ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการท�างานใด ๆ ก็ตาม ที่มีการบริหารจัดการทรัพยากร 

ทีมี่อยูอ่ย่างคุม้ค่า เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ เช่น การปรบักลยทุธ์การบรหิารและการส่ือสารภายในองค์กรให้เกดิประโยชน์

สูงสุด เป็นต้น

  2.3.9 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ หรือความช�านาญ ในตัวบุคคลให้มีเทคนิค 

ในการท�างาน เช่น การสื่อสารโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการน�าเสนอ เป็นต้น

  2.3.10 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตน และสังคม 

เช่น สร้างสรรค์สิ่งใหม่ การแก้ปัญหา ธ�ารงรักษาการคิดดีท�าดี เป็นต้น

  2.3.11 ขวญัและก�าลงัใจ หมายถงึ ปัจจยัหรอืสภาพแวดล้อมในองค์การทีอ่ยูร่อบตวั และมปีฏกิริยิาโต้กลบั เช่น 

นโยบาย งาน ค่าตอบแทน ผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้า เป็นต้น

  2.3.12 ปฏิบัติงาน หมายถึง การด�าเนินการไปตามระเบียบแบบแผนที่ก�าหนดไว้

2.4 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
  เจตคติหรือทัศนคติมีองค์ประกอบที่ส�าคัญโดยทั่วไป (ใจทิพย์, 2562) คือ (1) องค์ประกอบด้านความคิด 

ความเข้าใจ (Cognitive Component) ความคิดความเข้าใจนี้จะเป็นการแสดงออกซึ่งความรู้หรือความเชื่อซึ่งเป็นผล 

มาจากการเรียนรู้ในประสบการณ์ต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมอันเป็นเรื่องของปัญญาในระดับที่สูงขึ้น (2) องค์ประกอบ 

ด้านความรู้สึก (Affective Component) องค์ประกอบด้านความรู้สึกนี้จะเป็นสภาพทางอารมณ์ (Emotion) ประกอบ

กับการประเมิน (Evaluation) ในสิ่งนั้น ๆ  อันเป็นผลจากการเรียนรู้ในอดีต (3) องค์ประกอบด้านแนวโน้มของพฤติกรรม 

(Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติต่อส่ิงท่ีตนชอบหรือเกลียด 

อันเป็นการตอบสนองหรือการกระท�าในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากความคิดความเชื่อความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ 

สิ่งเร้านั้น ๆ 

  การคิดเชิงบวกว่า ประกอบด้วย การมองโลกในแง่ดีและเป็นประโยชน์มีอารมณ์ที่ดีและมั่นคง มีความพยายาม

ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ให้ประสบผลส�าเร็จมีความเชื่อมั่นในตนเอง และเชื่อว่ามีสิ่งดี ๆ  ซ่อนอยู่ในอุปสรรคต่าง ๆ  ที่พบ

เจอ (เมธนีย์, 2558 และ Görkem, 2014) กล่าวว่าจุดมุ่งหมายของการติดต่อสื่อสารในองค์การ คือ (1) เพื่อให้ข้อเท็จ

จรงิและสร้างความเข้าใจอนัดต่ีอกนั การให้ข้อเทจ็จรงินัน้ไม่ว่าจะอธบิายด้วยวาจาหรือเขียนเป็นลายลักษณ์อกัษรไม่จ�าเป็น

ต้องใช้ข้อความเยิ่นเย้อ แต่ควรใช้ภาษาที่กระชับและชัดเจน (2) เพื่อกระตุ้นและโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม

แผนที่วางไว้ การกระตุ้นให้คนปฏิบัติตามแผนต้องใช้ศิลปะเป็นอย่างยิ่ง บางครั้งต้องใช้ถ้อยค�าส�านวนที่เชื่อมโยงกับ

ธรรมชาติของบุคคลด้วย

  วิลาวรรณ รพีพิศาล (2562) กล่าวถึงความหมาย การฝึกอบรมว่า เป็นแนวทางและความพยายามที่จะท�าให้ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้แนวใหม่ ได้ความช�านาญในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานและ

แก้ปัญหา ตลอดจนทัศนคติที่จะปรับปรุงงาน เปลี่ยนแปลงงานให้ดีขึ้นตามแนวทางที่องค์การก�าหนด
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  การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรู้จักเรียนรู้และปรับปรุงตนเองให้มีความเจริญงอกงาม มีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน สะสมความรู้และประสบการณ์ให้มีมากขึ้น น�าพาชีวิตสู่ความเจริญก้าวหน้า และเปล่ียนแปลง 

ความสามารถของตนเอง ให้เพิ่มพูนยิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา

  ขวัญและก�าลังใจเป็นสภาวะจิตใจ หรือความรู้สึกของบุคคลที่เป็นพฤติกรรมแสดงออกต่อสภาพแวดล้อม หรือ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานอันเป็นสิ่งบ่งชี้ให้เห็นถึงความตั้งใจ และท�าให้เกิดก�าลังใจที่จะร่วมมือร่วมใจกัน 

ปฏิบัติงานให้ประสบผลส�าเร็จ  เช่น ถ้าบุคคลมีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานดี ย่อมส่งผลต่อผลผลิตและความส�าเร็จ

ของงาน แต่ถ้าบุคคลมีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานที่ไม่ดี ย่อมส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จในการท�างานในแง่ที่ 

ผลงานออกมาไม่ดีหรือล้มเหลวได้

2.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  การวิจัยครั้งนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ คณาจารย์ จ�านวน 228 คน จาก 5 คณะวิชา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

คือ การสนทนาแบบกลุ่ม คณะวิชาละ 2 คน รวม 10 คน ผู้วิจัยท�าการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยวิธีการโทรศัพท์สอบถามวันเวลาที่สามารถให้ข้อมูลได้ เพื่อความสะดวกด้านเวลาและสถานที่ของผู้ให้ข้อมูล  

อีกกลุ่มหนึ่ง คือ การใช้แบบสอบถาม อาจารย์ด้วยการก�าหนดจ�านวนตัวอย่าง ตามตารางของ Krejcie และ Morgan  

อ้างถึงใน อินทิรา รอบรู้ (2562) จากประชากร 5 คณะวิชา จ�านวน 228 คน เทียบในตาราง จ�านวนประชากร 230 คน 

เจาะจงคัดเลือกตัวอย่างคละเพศ อายุ และต�าแหน่งงาน รวม 145 คน คิดเป็นร้อยละ 63.59 โดยประมาณ ประกอบด้วย

ตัวอย่างจากคณะบริหารธุรกิจ 37 คน วิศวกรรมศาสตร์ 59 คน บัณฑิตวิทยาลัย 12 คน ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

34 คน และคณะนิติศาสตร์ 3 คน

3. ผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะการท�าวิจัย
3.1 ผลการวิจัย 

  ปัจจัยการสื่อสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน สรุปผลจากความคิดเห็นของคณาจารย์คณะต่าง ๆ  

คือ (1) คณะวิศวกรรมศาสตร์ อาจารย์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีผลต่อขวัญก�าลังใจในการท�างานมากท่ีสุด  

(2) คณะบริหารธุรกิจ อาจารย์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าความก้าวหน้ามีผลต่อขวัญก�าลังใจในการท�างานของตัวอย่าง

มากทีส่ดุ (3) คณะศลิปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ และคณะนติศิาสตร์ อาจารย์ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า การสือ่สารภายใน

องค์กรมผีลต่อความรูส้กึในการท�างานมากทีส่ดุ (4) คณะบณัฑติวทิยาลยั อาจารย์ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า ค่าตอบแทน

มีผลต่อขวัญก�าลังใจในการท�างานมากที่สุด รองลงมาคือผลกระทบต่อพฤติกรรมการท�างาน ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่

เกี่ยวข้องกับโสตทัศนูปกรณ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตและ WIFI การอบรมหรือวิธีการปรับทัศนคติของคณาจารย์ให้ใช้ 

ช่องทางการสือ่สารเชิงบวก และให้ความรูเ้ก่ียวกับความรูส้กึทีด่ต่ีอองค์กรอย่างสม�า่เสมอและต่อเนือ่ง ตลอดจนการสือ่สาร

ในลักษณะที่เปิดกว้างเพื่อแสดงความคิดเห็นได้อิสระมากขึ้น กระบวนการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน และการประเมินผลงาน

  วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อวิเคราะห์และน�าเสนอแนวทางการพัฒนาช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรที่มีผลต่อ 

การปฏิบัติงานของคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ สรุปผลการวิจัยจากข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการกับไม่เป็นทางการ ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 

มีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการมีผลต่อความคิดเก่ียวกับการท�างานให้เกิดผลตามที่ผู้บริหารต้ังเป้าหมายไว้ กรณีค�าสั่ง 

ประกาศ หรือนัดประชุมส่งในไลน์กลุ่ม เป็นการแจ้งเพื่อทราบ ส่วนระบบของมหาวิทยาลัย การใช้ E-office สื่อสารด้วย

บันทึกข้อความ ประกาศหรือค�าสั่งเป็นข้อดี ทุกคนยอมรับและยึดถือเอกสารในระบบเป็นหลักจัดว่าเป็นระบบที่คล่องตัว

และใช้ง่าย เข้าใจง่าย เช่นเดียวกับไลน์ก็เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ไม่เป็นทางการเท่านั้น เฉพาะไลน์กลุ่มของคณะและ

มหาวิทยาลัยเป็นทางการมากกว่า และอาจารย์ส่วนใหญ่ยังต้องการให้ผู้บริหารพัฒนา E-office ให้มีรายละเอียดมากขึ้น 

และควรสือ่สารให้ชดัเจนเกีย่วกบัประโยชน์ของ E-office และใช้ในทางสร้างสรรค์มากขึน้ การพฒันาช่องทางการสือ่สาร 
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นอกจาก E-office ซึ่งเป็นประโยชน์และสะดวกมาก มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ควรใช้การสื่อสารแบบเป็นทางการ  

ผ่านการประชุมคณะและสาขาวิชา ด้วยข้อความและสาระส�าคัญที่เหมาะสมและเป็นลายลักษณ์อักษร ควรมีการประชุม

เพื่อชี้แจงข้อสงสัย และเปิดรับความคิดเห็นในส่วนของวิธีการปฏิบัติได้ ส่วนช่องทางสื่อสารทางไลน์ควรใช้กับการสื่อสาร

ทีไ่ม่เป็นทางการ หากเป็นทางการอาจารย์ส่วนใหญ่ มคีวามเหน็ว่า ควรใช้วธิกีารส่งรปูภาพของเอกสารน่าเชือ่ถอืมากกว่า

3.2 การอภิปรายผลการวิจัย
  คณาจารย์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการอบรมหรือวิธีการปรับทัศนคติเชิงบวกของคณาจารย์ควรมีช่องทาง 

การสื่อสารและให้ความรู้เกี่ยวกับความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรอย่างสม�่าเสมอและต่อเน่ืองในช่องทางต่าง ๆ เช่น ติดป้าย

ประชาสัมพันธ์บริเวณที่เห็นชัด ส่งสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านไลน์กลุ่มสม�่าเสมอ ท�าป้ายไวนิลรณรงค์เชิงคิดบวก ท�ากิจกรรม 

“คิดบวก พัฒนาจิตใจ” เป็นต้น ตลอดจนการสื่อสารในลักษณะที่เปิดกว้างเพื่อแสดงความคิดเห็นได้อิสระมากข้ึน เช่น 

กลุม่ปิดไลน์ กลุม่ปิดเฟสบุค๊ และตู้จดหมายร้องทกุข์ เป็นต้น ซ่ึงเป็นช่องทางทีไ่ม่เป็นทางการ คณาจารย์ส่วนใหญ่ต้องการ

การสื่อสารที่เป็นทางการขณะปฏิบัติงานและเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 

และสามารถวางแผนบริหารงานได้อย่างสอดคล้อง การประชุมและการอบรมเกี่ยวกับเป้าหมายหรือนโยบายของ

มหาวิทยาลัย เป็นช่องทางการสื่อสารที่ดีและเกิดประสิทธิผลด้านการสร้างความเข้าใจตรงกันทุกฝ่าย คณาจารย์ทุกคน

สามารถรับรู้แนวทางปฏิบัติ แนวทางด�าเนินงาน นโยบายเจตคติที่ดีในทิศทางเดียวกัน จนการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

ส่งผลต่อความเจรญิขององค์การ สอดคล้องกบัแนวคดิของ นพฤทธิ ์ศิรบิรรณพทิกัษ์ (2562) ซึง่ได้กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรม

เป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและเกิดทักษะจากประสบการณ์ 

ตลอดจนเกดิเจตคตทิีด่แีละถกูต้องต่อกจิกรรมต่าง ๆ  เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของงานทีม่ผีลต่อความเจรญิขององค์การ 

และหวัข้อในการฝึกอบรมเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานมคีวามความสัมพนัธ์กบัการท�างานเป็นทมีของบคุลากร

และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพในการท�างานและปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

(อัครเดช ไม้จันทร์, 2560 และวสวัตติ์ สุติญญามณี, 2562)

  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงาน (1) ลักษณะของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

(Style of superiors toward subordinates) มักจะใช้การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ เช่น คณบดีสื่อสารคณาจารย ์

โดยการสื่อสาร บอกต่อคณาจารย์บางท่าน และให้ไปสื่อสารต่อคณาจารย์ท่านอื่นท�าในลักษณะนี้เป็นประจ�าทุกวันท�าให้

การสือ่สารเกดิข้อผดิพลาด หรอืถ้อยค�าการสือ่สารบางส่วนตกหล่น ไม่ครบถ้วน แม้แต่เรือ่งทีเ่ป็นทางการยงัใช้การสือ่สาร

ที่ไม่เป็นทางการ โดยย�้าเตือนสื่อสารกันในช่องทางสังคมออนไลน์ ช้ีให้เห็นว่าความสัมพันธ์พื้นฐานของความร่วมมือ  

ความรัก เคารพนับถือ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยกย่องกัน ค่อนข้างมาก ส่งผลต่อความส�าเร็จและความล้มเหลว 

ในการบรหิารงานในองค์กร แต่ความรกั เคารพนบัถอื ให้เกยีรตซิึง่กนัและกนั ยกย่องกนั ส่งผลให้ประสิทธภิาพการท�างาน

เพิ่มขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน (2562) กล่าวถึง ลักษณะของผู้บังคับบัญชาที่มี

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์พื้นฐานของความร่วมมือ ความรัก เคารพนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

ยกย่องกนั เช่นเดยีวกบัการให้ความร่วมมอืและการมส่ีวนร่วมในความส�าเรจ็ของโครงการหรอืกจิกรรมของคณะ ชีใ้ห้เหน็

ว่า ผู้บริหารและคณาจารย์มีความสัมพันธ์ที่ดีด้วยช่องการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สามารถสื่อสาร

สองทางด้วย E-office และไลน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชลอ กลางวงศ์ (2562) ซ่ึงได้อธิบายไว้ว่า ภายในองค์กร  

ผู้บริหารย่อมมีความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาอื่น เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ใต้บังคับ 

อื่น ๆ และพนักงานระดับล่าง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนี้นับว่าเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งส่งผลโดยตรงต่อความส�าเร็จและ

ความล้มเหลวในการบริหารงาน ได้แก่ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และการแสดงความห่วงใย ส่วนเทคนิคการสร้างมนุษย์

สัมพันธ์ คือ การสร้างทัศนคติที่ดีต่อกันเห็นความส�าคัญของความเป็นมนุษย์ แสดงความห่วงใยซึ่งกันและกัน การพูดจา

หรือการแสดงพฤติกรรมที่มีต่อผู้อื่น (2) การสอบถามและสนทนากลุ่ม คณาจารย์จาก 3 คณะ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  

ผูบ้รหิาร ความก้าวหน้า และค่าตอบแทน มผีลต่อขวญัและก�าลังใจในการปฏิบัตงิานมากทีสุ่ด เนือ่งจากคณาจารย์ทกุท่าน
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ต้องการความก้าวหน้าในชีวิตการท�างาน รวมถึงค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับการด�ารงชีวิตในปัจจุบัน และสวัสดิการ 

ต่าง ๆ ในองค์กรเป็นส่วนช่วยในการเพิ่มขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความส�าคัญของ 

ขวญัก�าลงัใจกบัการปฏบิตังิาน ท้ังด้านภาวะทางจติใจทีจ่ะท�าการอทุศิตวัเพือ่งาน ขึน้อยูก่บัความสามารถในการเป็นผูน้�า

ของผูบ้รหิาร ส่งผลให้เกดิความร่วมมือร่วมใจ ความจงรกัภกัด ีความคดิสร้างสรรค์ ความสามคัคใีนหมูค่ณะและก่อให้เกดิ

พลังร่วม (สมคิด บางโม, 2558)

3.3 ข้อเสนอแนะการท�าวิจัย
 3.3.1 ข้อเสนอแนะการท�าวิจัยในครั้งนี้

  1) ผูบ้รหิารระดบัสงูควรวางแผนการสือ่สารภายในองค์กรเพือ่สร้างขวญัก�าลังใจและเป้าหมายของการปฏิบตังิาน 

มากขึ้น เพื่อผลกระทบโดยตรงต่อความผูกพันต่อองค์กรและผลการปฏิบัติงานที่เป็นความภาคภูมิใจในการท�างานให้เกิด

ผลดียิ่งขึ้น

  2) คณาจารย์ทุกระดับควรได้รับการพัฒนาทัศนคติและเข้าใจถึงผลกระทบของความคิดเชิงบวกที่มีผลกระทบ

โดยตรงต่อผลการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในอาชีพ

  3) มหาวิทยาลัยควรจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวัญก�าลังใจหรือความสัมพันธ์ภายในองค์กร 

เป็นประจ�าทุกภาคการศึกษา ถือว่าเป็นการสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร ความจงรักภักดี และ

ความสามัคคี อันจะมีผลกระทบต่อการทุ่มเทก�าลังกายก�าลังใจในการท�างาน ด้วยความคิดสร้างสรรค์ และบรรยากาศ 

ที่ดีในการท�างานร่วมกันของทุกฝ่าย

 3.3.2 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  1) ผู้บริหารควรท�าการวิจัยเก่ียวกับผลกระทบของการคิดเชิงบวกและวิธีการสร้างขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติ 

เพื่อพัฒนาคณาจารย์ให้มีความสุขในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

   2) ผู้บริหารควรสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาคณาจารย์ด้านผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ โดยเฉพาะเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับทัศนคติในการปฏิบัติงานและการสร้างความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 

ผู้บริหารและคณาจารย์อย่างมาก

   3) คณาจารย์ควรเพ่ิมการวิจัยในเร่ืองการพัฒนาตนเองและผลงานวิชาการที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาของตนเอง 

ซึ่งมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในการบริหารหรือสายวิชาการตามที่แต่ละคนถนัด  

4. สรุป
  ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน มีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลารับประทานอาหารกลางวัน

ด้วยกัน มีผลต่อความคิดเกี่ยวกับการท�างานให้เกิดผลตามที่ผู้บริหารตั้งเป้าหมายไว้ เช่น คุณภาพของต�ารา วิธีการสอน

โดยยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง พูดคุยกันหลาย ๆ  เรื่องเกี่ยวกับงานบ้าง ครอบครัวบ้าง ส่วนไลน์ ก็คุยกันไม่เป็นทางการมากนัก 

แต่ก็กระจายข่าวสารต่าง ๆ ได้ดีเป็นปัจจุบัน เพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน เพราะเป็นลายลักษณ์อักษร อาจเป็นเพียงบางคน

ที่สนิทกัน และผู้บริหารระดับคณะหรือสาขาวิชาไม่นิยมสั่งงานทางไลน์ เพราะเป็นช่องทางที่ไม่เป็นทางการ บางกรณี 

เป็นค�าสั่งหรือประกาศ หรือนัดประชุมอาจถ่ายรูปเอกสารและส่งในไลน์กลุ่ม เป็นการแจ้งเพื่อทราบ

  โดยภาพรวมแล้ว คณาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการปฏิบัติ

เป็นประจ�า ซึ่งมีผลต่อความรู้ความเข้าใจ ความคิดเชิงบวก พฤติกรรม และขวัญก�าลังใจในการท�างาน อาจารย์ส่วนใหญ่

มีความเห็นว่า การสื่อสารเกี่ยวกับความก้าวหน้ามีผลต่อขวัญก�าลังใจในการท�างาน การสื่อสารภายในหน่วยงานมีผลต่อ

ความรู้สึกในการท�างานอย่างมาก โดยเฉพาะการสื่อสารภายในการประชุมและการอบรมเกี่ยวกับเป้าหมายหรือนโยบาย

ของมหาวทิยาลยัเป็นช่องทางการสือ่สารทีด่แีละเกดิประสทิธิผลด้านการสร้างความเข้าใจ ซ่ึงมผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิติังาน อาจารย์ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่ากระบวนการมส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัการปฏิบตังิาน 

และการประเมินผลงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมาก
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        การสื่อสารที่เป็นทางการ อาจารย์และบุคลากรทุกคนใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ คือ 

E-office เป็นบันทึกข้อความแจ้ง หรือสามารถซักถามบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ ตอบกลับได้หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ 

จะถูกระบุในรายชื่อผู้รับเพื่อรับทราบ อ่านอย่างเดียว หรือสามารถตอบกลับได้ ซึ่งเอกสารใน E-office ทั้งหมดส่งผลต่อ

การท�างานและการบรรลุเป้าหมายขึ้นอยู่กับชนิดของงานและก�าหนดการที่คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยก�าหนด การใช้ 

E-office สื่อสารด้วยบันทึกข้อความ ประกาศหรือค�าสั่ง เป็นข้อดี เพราะ E-office เป็นหลักฐานว่าเป็นระบบของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งทุกคนยอมรับและยึดถือเอกสารในระบบเป็นหลัก จัดว่าเป็นระบบที่คล่องตัวและใช้ง่าย เข้าใจง่าย เช่น

เดียวกับไลน์ก็เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ไม่เป็นทางการเท่านั้น เฉพาะไลน์กลุ่มของคณะและมหาวิทยาลัยเป็นทางการ

มากกว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่จะใช้การสื่อสารแบบเป็นทางการมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

การท�างานในทุกต�าแหน่ง โดยเฉพาะผู้บริหารทุกระดับ วิธีการถ่ายทอดผ่านการประชุมคณะและสาขาวิชา อาจารย์และ

เจ้าหน้าที่รับรู้และสามารถซักถาม เป็นการสื่อสารสองทาง ส่งผลต่อความเข้าใจและพฤติกรรมการท�างาน โดยเฉพาะ 

งานวิชาการ งานสอนหรืองานวิจัย การสื่อสารด้วยประกาศ ค�าสั่ง หรือระเบียบก็จะเป็นทางการที่สร้างความเข้าใจได้ดี 

เร็วและชัดเจน จากนั้นก็ควรมีการประชุมเพื่อชี้แจงข้อสงสัยใด ๆ ที่อาจจะไม่ได้อธิบายไว้ รวมทั้งเปิดรับความคิดเห็น 

ในส่วนของวิธีการปฏิบัติได้

  การสื่อสารระหว่างผู้บริหารคณะหรือสาขาวิชามักจะไม่เป็นทางการเกิดขึ้นระหว่างรับประทานอาหาร พูดคุย

กัน ส่งไลน์พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ ทันการณ์ เพราะเปิดดูทุกวันวันละหลายครั้ง หรือใช้เวลานานในการอ่านไลน์ 

เป็นช่องทางทีส่ร้างความรูค้วามเข้าใจได้ด ีแต่ต้องระวงัเรือ่งของการใช้ภาษา ผูอ่้านอาจแปลความหมายผดิกไ็ด้ การสือ่สาร

แบบเป็นทางการก็จะส่งทาง E-office เพราะมหีลกัฐานจดัว่าเป็นการสือ่สารแนวดิง่ สือ่สารทางเดยีวเป็นส่วนใหญ่ เพราะ

มีคนรับเอกสารอ่านอย่างเดียวค่อนข้างมาก ส่วนการสื่อสารโดยวาจาและทางไลน์กลุ่มเป็นการส่ือสารแนวนอนระหว่าง
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เม่ือบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3. หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์
  กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา 

จะส่งกลบัไปแก้ไข ถ้าผ่านจะน�าส่งเข้าสูก่ารพจิารณาของผูป้ระเมนิจากภายนอก บรรณาธกิารผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) 

เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ

  เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ฉบับที่น�าบทความลง 

ตีพิมพ์ผลงาน จ�านวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

 วันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1. ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2. ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

 ต�าแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3. ชื่อบทความ (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4. ชื่อผู้เขียนร่วม (1) ........................................................................................................................................................

  (2) ........................................................................................................................................................

  (3) ........................................................................................................................................................

  (4) ........................................................................................................................................................

  (5) ........................................................................................................................................................

5. ที่อยู่ที่ท�างาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มทร.ตะวันออก

และตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก



ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Reviewers)

รศ.ดร.พัชรี  ชยากรโสภิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

รศ.ดร.ไพทูลย์  สีใส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

รศ.ดร.วิกร  ตัณฑวุฑโฒ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รศ.ดร.นวลละออ  แสงสุข มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รศ.ดร.บุญศรี  พรหมมาพันธุ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ดร.ณฐาพัชร์  วรพงศ์พัชร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ดร.ขวัญประภัสสร  จานทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ราชบุรี





นโยบายการพิจารณาบทความ 

1.	 วารสารรบัพจิารณาบทความวจัิย	(Research	Article)	และบทความวชิาการ	(Academic 

	 Article)	 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ 

	 ในวารสาร	 เอกสารการประชุมหรือส่ิงพิมพ์ใดมาก่อน	 และต้องไม่อยู่ในระหว่าง 

	 การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น	/	รวมทั้งจะไม่น�าส่งไปเพื่อพิจารณาตีพิมพ ์

	 ในวารสารอื่น	 ๆ	 อีกนับจากวันที่ได้ส่งบทความฉบับนี้มาที่กองบรรณาธิการวารสาร	 

	 ทั้งนี้ทางวารสารไม่มีค่าธรรมเนียมใด	ๆ	ในการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ขอบเขตของวารสาร	 จะรับบทความทางมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 

	 ในศาสตร์ด้านต่าง	ๆ	ดังนี้	(1.)	พาณิชยศาสตร์	(บริหารธุรกิจ,	ท่องเที่ยวและบริการ)	 

	 (2.)	ศิลปศาสตร์	(ประวัติศาสตร์,	จิตวิทยา,	ภาษาและวัฒนธรรม)	(3.)	ศึกษาศาสตร์		 

	 (4.)	นิเทศศาสตร์	(5.)	เศรษฐศาสตร์	(6.)	นิติศาสตร์	(7.)	รัฐศาสตร์	

3.	 บทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ต้องผ่านการกล่ันกรองจากผู้ทรงคณุวฒุใินสาขาท่ีเกีย่วข้อง	 

	 (peer	Review)	กระบวนการพจิารณากล่ันกรองบทความบทความท่ีจะได้รับการพจิารณา 

	 ตีพมิพ์จะต้องผ่านกระบวนการพจิารณาจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวฒุใินสาขา 

	 วิชาที่เกี่ยวข้องดังนี้	

	 3.1	 กองบรรณาธกิารจะแจ้งให้ผูแ้ต่งทราบเม่ือกองบรรณาธิการได้รับบทความเรยีบร้อย 

	 	 สมบูรณ์พร้อมตรวจสอบรูปแบบความถูกต้อง

	 3.2	 กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม ่

	 	 รวมถึงคุณภาพงานวิชาการและประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ	

	 3.3	 ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นสมควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ	์ 

	 	 กองบรรณาธิการจะด�าเนินการส่งบทความเพื่อกล่ันกรองต่อไปโดยจะส่งให้ 

	 	 ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยจ�านวน	 2	 ท่านประเมินคุณภาพ 

	 	 ของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่	 โดยกระบวนการ 

	 	 กลั่นกรองนี้ทั้งจากผู ้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน	 
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