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ผูแ้ต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่	 และไม่เคยน�าเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม	 
	 (Proceedings)	 หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน	 รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�าหนดของวารสาร	 ตามค�าแนะน�าของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ	มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น	ๆ
3.	บทความต้องน�าเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย	ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่น�าผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง	โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการน�าผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ	และจะต้องจดัท�ารายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ	จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน	(กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท�าวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ	 ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ	 และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ	 แก่บุคคล 
	 อื่น	ๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น	ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ	 และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องค�านึงถึง 
	 ความใหม่	ความชัดเจน	และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�าคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว	ทัง้ในรปูแบบของวารสาร	 
	 หรอืบทความหลงัการน�าเสนอในท่ีประชมุวชิาการฉบบัเตม็	(Proceeding)	และต้องมกีารตรวจสอบบทความ	 
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น	(Plagiarism)	อย่างจริงจัง	โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ	และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น	 บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอค�าชี้แจง	 
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ	บรรณาธิการจะ	“ปฏิเสธ”	การตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อก�าหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย	 
	 ความไม่แน่ใจ	จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด	ๆ 	กับผูน้พินธ์	ผูป้ระเมินบทความ	และทมีผู้บรหิาร

ผูป้ระเมินบทความ (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์	เช่น	เป็นผู้ร่วมโครงการ	หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว	 หรือเหตุผลอื่น	 ๆ	 ที่จะท�าให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ	 ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ	 และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น	 ๆ	 และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	 ๆ	 ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น	 ๆ	 ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ	
2.	 ผู้ประเมนิบทความ	ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ	โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ	และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความส�าคญั	ความใหม่	ความชดัเจน	ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา	และความเข้มข้นของบทความ	ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ	มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่�าคญั	ๆ 	และสอดคล้องกบับทความท่ีก�าลงัประเมนิ	แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้	นอกจากนี	้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน	 
	 หรือความซ�้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น	 ๆ	 โดยมีหลักฐานชัดเจน	 ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ	และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ
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 ผลงานวจัิยและบทความในวารสารสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เป็นแนวคดิ

ของผู ้เขียน ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบ 

ของคณะผู ้จัดท�า บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ  

ไม่สงวนสิทธ์ิการคัดลอก แต่ควรระบุแหล่งอ้างอิงจาก
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บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับที่ 1 ปี พ.ศ. 2564 เป็นฉบับ

ที่วารสารก้าวขึ้นสู่ปีท่ี 10 หรือครบรอบ 1 ทศวรรษของการตีพิมพ์บทความวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ จงึกล่าวได้พร้อมกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ทีไ่ด้พัฒนาไปสูค่วามเป็นสากล 

ผลติบณัฑติ มหาบณัฑติ และดุษฎบีณัฑติ ทีต่อบสนองความต้องการด้านบุคคลากรของประเทศและโดยเฉพาะ

ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก วารสารได้พัฒนาและเป็นแหล่งข้อมูลทางวิชาการให้กับชุมชน 

ประเทศ และระดับสากลควบคู่กันไป

 ส�าหรับฉบับนี้ ประเด็นท่ีน�าเสนอ ได้แก่ ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีมีระบบดิจิทัลเป็นแกนหลัก

ด�าเนินการภายใต้กระแสการระบาดของโรค เรื่อง ผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ต่อ

ธุรกจิ E-commerce กรณศึีกษาของบรษิทัขนาดใหญ่ของโลก 4 บรษิทั เรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบ

ไร้รอยต่อ เร่ือง การท่องเที่ยวผู้สูงอายุ: การส�ารวจข้อจ�ากัดทางการท่องเท่ียว กิจกรรมนันทนาการ และ 

ความตัง้ใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว และเร่ือง การประยกุต์ใช้เคร่ืองมอืคณุภาพทัง้ 7 และการวเิคราะห์ SWOT 

เพื่อก�าหนดกลยุทธ์การตลาด: กรณีศึกษา ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง 

 นอกจากในวงการธรุกจิแล้ว เทคโนโลยยีงัมอีทิธพิลต่อห้องเรยีนด้วย เหน็ได้จากการวจัิยเรือ่ง อทิธพิล

ของเทคโนโลย ีDigital Gate ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเข้าเรยีนของนกัเรยีนโรงเรยีนวรนารเีฉลมิ จงัหวดัสงขลา 

นอกจากนี้ มีงานวิจัยด้านการสอนอีกเรื่องหนึ่ง ได้แก่เรื่อง การเรียนการสอนโดยผู้เรียนใช้โครงงานเป็นฐาน

ร่วมกับการใช้ทฤษฎี การสร้างความรู ้ด้วยตนเอง (Constructivism) และการเสริมต่อการเรียนรู ้  

(Scaffolding) จากห้องเรียน ความสัมพันธ์ของผู้คน วัฒนธรรม และชุมชนยังคงเป็นประเด็นในการวิจัย  

เห็นได้จากบทความวิจัยภาษาอังกฤษเรื่อง Intimate Friendship in The Secret Garden รวมถึงบทความ

วิจัยภาษาไทย เรื่อง ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการท�างานของพนักงาน บริษัท เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง เรื่อง การท�างานเป็นทีมที่มีผลต่อ

การสร้างบรรยากาศขององค์กร กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก เร่ือง ทักษะการออมและรูปแบบการออม ของข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์  

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเข้มแข็งของชุมชน

เกาะเกร็ด เรื่องบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการด�าเนินคดี ที่เกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี 

และการค้ามนุษย์ และเร่ือง การศึกษาคุณค่าการด�ารงอยู่ เพื่อการอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปะการแสดงหุ่น

ละครเล็ก

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

  บรรณาธิการ
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Abstract
  The objectives of this qualitative study were to examine the friendship between two  

children characters namely Mary Lennox and Colin Craven, and to explore the variables of intimate 

friendship shown by the two main children characters in The Secret Garden. The concept of intimate 

friendship especially in intimate friendship variables introduced by Sharabany (1974) were relied on 

as the framework of the analysis. Those eight variables included frankness and spontaneity, knowing 

and sensitivity, attachment, exclusiveness and privacy, giving and helping, taking and imposing, common 

activities, and trust and loyalty. The results showed that the intimate friendship between the two 

studied characters was very close and this interpersonal relationship transforms both children into a 

desirable way. Moreover, all of the intimacy variables in the framework could be found from the 

narrative of their actions and conversational dialogues. Of the eight variables, three variables showing 

high degree of intimate friendship were common activities, attachment, exclusiveness and privacy. It 

was also found that there were some factors boosting this interpersonal relationship. Those factors 

included parenting style, their age, and their needs. This study confirms the importance of friendship 

and roles of parents in developing children’s mental strength and desirable behaviors.   

Keywords: Intimate Friendship, The Secret Garden, Frances Hodgson Burnett   

1. Introduction
  Human beings are social animals. Throughout one’s life, he has to interact with people in the 

society he/she is living in, and this is what so called interpersonal relationship. According to Sullivan 

(1953 cited in Bagwell and Schmidt, 2011), interpersonal relationship can be developed in several 

stages of life from infancy, childhood, juvenile era, preadolescence, early adolescence, late  

adolescence, and adulthood. Moreover, in these different stages, the influential person(s) having 

impacts on interpersonal relationship on an individual is(are) also varied. For example, during infancy, 

interpersonal relationship is established only between mother or anyone who gives care and the  

infant. When the infant grows older and reaches childhood, child-parent relationship is developed.  

In juvenile era, the relationship is between a child and his/her playmates. Then, in preadolescence, 

interpersonal relationship between an individual and one friend is established, and in early  

adolescence period, the relationship is not limited to that between an individual and a single friend 

but an individual with several friends. In late adolescence, the last stage, specified by Sullivan,  

the most important interpersonal relationship is in a form of lovers. From the stages above, the  

relationship which is established outside the family and expands to almost the last stage is friendship 



2

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564ISSN 2286-6922

in which an individual learns intimacy with others. According to William K. Rawlins (2009), who is a 

scholar in the field of interpersonal relationship, stated that among various forms of relationship, 

friendship has some specific characteristics making it different from other forms of interpersonal  

relationship.

  Of several theories and concepts about intimacy and friendship out there, one which  

identifies variables of intimacy thoroughly and appropriately to use for analyzing friendship is the 

concept of intimate friendship proposed by Ruth Sharabany (1974). Although it was introduced almost 

a half of century, the eight variables he proposed in his intimate friendship scale (IFS) at that time 

including attachment, common activities, exclusiveness and privacy, frankness and spontaneity,  

giving and helping, knowing and sensitivity, taking and imposing, and trust and loyalty are still valid 

and effective to evaluate intimacy in the aspect of friendship apparently and his IFS has been  

employed as an instrument to assess the degree of intimacy in friendship in a great number of research 

works approved by universities in many parts of the world such as Grime (2005), Allgood (2008), and 

Snir et al. (2020), to name a few. This can prove the effectiveness and popularity of his intimate 

friendship concept. Therefore, those variables are also relied on to examine intimate friendship in  

this study which is done to a classic literary work named The Secret Garden by an American author 

Frances Hodgson Burnett.

  Frances Hodgson Burnett was born in England in 1849. She was considered a writer of  

Victorian period when the gap of rights between men and women was very big (Steinbach, 2019). 

Some scholars considered her a feminist writer because some protagonists or the main characters of 

her novels are female, and those characters take dominant roles in the stories (Bressler, 2003). Her 

popular novels include Little Lord Fauntleroy, The Little Princess, and The Secret Garden, and in The 

Secret Garden, feminist idea is presented outstandingly. Apart from feminist idea, the plot of the 

story goes around the relationship between peers. 

  The Secret Garden is categorized a children’s literature for children published in 1911 (having 

previously been serialized in The American Magazine). This pastoral story centers on a 10-year-old 

English girl named Mary Lennox, an orphan, who is sent to live with her rich uncle in Yorkshire. At the 

beginning of the story, she is selfish and disagreeable but she becomes a kind and caring girl. At her 

uncle huge mansion, because of her curiosity, she accidentally meets the garden which is kept  

secret by her uncle, and her cousin, Colin who immerses himself in a thought that he is sick and  

about to die soon. He thinks that his father does not love him, but it is not true. In fact, Mr. Craven 

loves Colin but seeing Colin reminds him of her wife who dies at the time Colin is born. After Mary 

spends time understanding Colin, she becomes his inspiration to become a better boy. This intimacy 

reinforces both of the children to be mentally strong and to learn to love others. The Secret Garden 

has been adapted for screen, television, and stage performances, and because of its heart-healing 

theme, it is considered a classic children’s literature which is worth reading and studying. 

  As the focus of this study is the intimate friendship which is a kind of interpersonal  

relationship, to make the pathway of this study clearer and to specify the points to be studied, two 

research questions were established: 1) to what extent can the intimate friendship concept explain 
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the relationship of the two children characters?; and 2) what are variables of intimate friendship  

concept found the most? To respond the questions, the objectives were therefore 1) to examine  

the intimate friendship between Mary Lennox and Colin Craven in The Secret Garden by making use 

of the concept of intimate friendship introduced by Sharabany (1974), and 2) to explore the variables 

of intimacy shown by the two main children characters in The Secret Garden. To conduct this  

research, the six steps of thematic analysis introduced by Braun and Clarke (2006) are relied upon. 

The findings of this study were presented in descriptive form. The stimuli of this study were from 

firstly the conversational dialogues between the two studied characters and of the two characters 

with other characters and secondly the narratives of thoughts, feelings, and emotions of the two 

characters. Only those displaying intimacy between them were used to be the data for the analysis. 

  Even this study is conducted to a literary work which is imaginative and unreal, the findings 

of this study could be an illustration of friendship. Some may be unsure about the compatibility of 

artificial world with that of the reality, it at least shows some points of this relationship which people 

can understand someone who prefers socializing with others. Again, some people may argue that 

family is the most important society in one’s life on which it should rather be paid attention. It may 

be true if the kinship among the family members is ideally perfect. However, it is not the only society 

we, human beings, are living in. If it is so, why have several psychologists and educators been paying 

attention to this interpersonal relationship as a key factor for individuals to live their lives happily? 

Why are many people in reality still looking for friends in the cyber world? This is because they  

need someone else outside their families to learn another form of interpersonal relationship.  

Consequently, the findings of this study can provide a point of view toward interpersonal relationship 

from the novelist which highlights the value of literature as a media to reflect the world even it is 

artificial or secondary.

2. Review of literature
  Friendship

  Newcomb and Bagwell (1995) stated that friendship is a kind of relationship which is different 

from other kinds. From exploring previous academic works investigating psychological perspective of 

friendship, it was found that Harry Stack Sullivan (1953 cited in Martorell, Papalia & Feldman, 2014) 

was the very first American psychiatrist who paid attention to different forms of interpersonal  

relationship. He introduced a theory of psychiatry which is now known as interpersonal theory to 

explain those relationships. His theory has been mentioned upon the present time, but it is more  

or less focusing on the relationships people have at different age ranges. In his theory, differently 

complexity of people’s interpersonal relationship is developed in various stages as shown in Table 1.
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Table 1 Summary of development stages proposed by Sullivan (1953)

	 Stage	 Age	(years)	 Significant	others	 Process	 	Subject	matters	learned

Infancy 0 to 2 Mother or care giver Tenderness Good or bad mother; good  

    or bad me

Childhood 2 to 6 Parenting agents  Security through  Language

   imaginary playmates

Juvenile 6 to 8 ½ Playmates of equal status  Starting to have peers Competition, compromise,  

   around  cooperation

Preadolescence 8 ½ to 13 Single chum Intimate relationship Affection and respect from  

    friends

Early adolescence 13 to 15 Several friend of the same  Intimacy and lust Balance of lust, intimacy

  and different sexes toward others and security 

Late adolescence 15 and over Lover  Combination between Discovery of self and the

and adulthood    intimacy and lust  outside world

  From Sullivan’s theory of interpersonal relationship, individuals are orientated to include 

others outside their kinship into their lives. Coincidentally, the focused children characters in The 

Secret Garden in this study, Mary and Colin both were created to be 10-year-old children are in this 

juvenile period (the age range is between 8 ½ to 13 years old) in which friendship is developed. 

Therefore, intimate friendship is the focus in the stage of life and also of this study.

  Intimate friendship variables

  Although friendship which is a kind of interpersonal relationship based on Sullivan’s theory  

is emphasized as a part of relationship development, the elements of friendship in his theory are 

general but need in-depth psychological knowledge to evaluate. Those elements are the degree of 

closeness self-disclosure, reciprocity, similarity, and collaboration which is depended on how sensitive 

friends share with each other. There are some other scholars having been touching upon friendship 

such as Erikson and Rawlins (Bagwell & Smidt, 2011; Crowley, 2014) but one who has paid attention 

to examining friendship and its variables is Ruth Sharabany (1974). He developed a questionnaire called 

intimate friendship scale (IFS) consisted of eight variables to investigate the degree of intimacy among 

children. Those variables are 1) frankness and spontaneity, 2) knowing and sensitivity, 3) attachment, 

4) exclusiveness and privacy, 5) giving and helping, 6) taking and imposing, 7) common activities, and 

8) trust and loyalty (shown in Table 2). His IFS has been used by a several studies examining the degree 

of intimacy in young children (Grime, 2005; Allgood, 2008; Snir et al. 2020). Therefore, variables on 

intimate friendship were relied on in this study.  
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Table 2 Sharabany’s intimate friendship variables (1974)

          Variables                                         Explanations

1. Frankness and spontaneity The state of openness (sincerely criticizing and showing emotions, feelings, and  

  plans) of the people involved in the relationship shown to each other 

2. Knowing and sensitivity The familiarization (knowing facts, tastes, preferences, needs, emotions, and  

  empathy) of the people involved in the relationship

3. Attachment  The disturbing feeling and discomfort when a party involved in the relationship  

  is absent

4. Exclusiveness and privacy The feeling of wanting to be together and exclude others

5. Giving and helping Support (instrumental and material) the people in the relationship give to each  

  other

6. Taking and imposing The acceptance of solicited and unsolicited help and advice and feeling free to  

  ask for help and advice from each other 

7. Common activities The feeling of enjoyment toward activities that the people involved in the  

  relationship do together

8. Trust and loyalty The confidence that the people involved in the relationship have in each other  

  that he/she will not betray him/her, will keep his/her secret and promises, and  

  will do the best for his/her interest when he/she is not around

3. Research method 
  Results

  Based on eight variables of intimate friendship, the results are presented in relation to each 

variable as follows.

  1. Frankness and spontaneity 

  There are a lot of situations in the story showing the variable of frankness and spontaneity 

between Mary and Colin. The first evidence is from the action and dialogue between Colin and Mary 

when Colin allows Mary to open the curtain which covers a picture of his mother which he has never 

allowed anyone to do so, and he releases his sorrow to Mary (Burnett, 1993, p. 105). Then, after  

Colin and Mary have had a dispute one afternoon, at the middle of the night Colin screams and it 

makes every awake. Mary knows that Colin just wants to make people busy, she rushes to his room 

and aggressively talks to him that “You stop! I hate you! Everybody hates you! I wish everybody would 

run out of the house and let you scream yourself to death! You will scream yourself to death in a 

minute, and I wish you would! If you scream another scream, I will scream too and I can scream 

louder than you can, and I’ll frighten you, I’ll frighten you!” (Burnett, 1993, pp. 134-135). This shows 

Mary’s honest feeling that she does not want Colin to do undesirable actions that neither he like it. 

  2. Knowing and sensitivity 

  Some examples showing this variable are firstly the narrative of Mary’s thought about Colin 

that “Somehow she was sorry for him and did not want him to like awake, so she leaned against the 

bed and began to stroke and pat his hand and sing a very low little chanting song in Hindustani” after 

Mary has talked to Colin and learned that he is so lonely and his loneliness causes him ill (Burnett, 
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1993, p. 106). This shows Mary’s empathy for Colin and her understanding that Colin needs someone 

to share his grief. Secondly, after Mary knows that Colin has a hysterical hidden fear which causes him 

ill, Mary feels sorry for him when he has told her. Mary talks to herself “He always began to think 

about it when he was cross or tired, and he has been cross today. Perhaps—perhaps he has been 

thinking about it all the afternoon” (Burnett, 1993, p. 133). This situation shows that Mary understands 

Colin’s emotion and feeling.

  3. Attachment

  Some evidences indicating Mary and Colin attachment are firstly from the dialogue after a 

long chat, Mary realizes that Colin is sleepy and she is about to leave; she says “I have been here a 

long time. Shall I go away now? Your eyes look sleepy.” But, Colin replies “I wish I could go to sleep 

before you leave me.” (Burnett, 1993, p. 106). Secondly, after Mary and Colin become familiar, Colin 

waits for Mary to visit him in the morning but Mary visits him a bit late. When Mary enters into his 

room, Colin frowns and says to Mary that “Come in. I’ve been thinking about you all the morning.” 

Mary replies “I’ve been thinking about you, too.” (Burnett, 1993, pp. 110-111). Thirdly, one morning 

Mary is too busy doing gardening with Dickon and returns home to visit Colin late, Martha explains to 

Mary that Colin is upset and feels disturbing. When Mary enters into the rooms, Colin frowns,  

condescends to look at her and says “I won’t let that boy (Dickon) come here if you go and stay with 

him instead of coming to talk to me.” (Burnett, 1993, p. 129). From the above evidences, it can be 

seen that Colin attaches to Mary very much. This is due to his loneliness and lack of chum to share 

his feelings and emotions. When Mary comes into his life, he thinks that she is the only friend he has 

and, together with his childish possessive thought, he does not want to share her with others. 

  4. Exclusiveness and privacy

  This variable is found throughout the story but an obvious example is the one at the very 

beginning of their friendship. When Colin lies sick in his bed not liking to go out nor seeing others, 

Colin wants to spend most of his time with Mary can be seen from the narratives describing the  

situation that Mary knows that Colin likes listening to things of the world out there and she, herself, 

loves telling him new things she learns from others. So, the children spend time enjoying themselves 

and forget about the time (Burnett, 1993, p. 115). The rest of the story also reflects this variable but 

not very outstandingly; however, the readers can feel it when reading the whole story. 

  5. Giving and helping

  There are two outstanding evidences showing this variable of intimate friendship between 

Colin and Mary. First, when Mary wants Colin to stop locking himself in his room and go outdoor but 

Colin keeps crying that he cannot go out because he is too ill to do so and saying that he is about to 

die soon, Mary encourages him that “You can’t (see anything) if you stay in a room. … How do you 

know (that you are going to die)?” And, “Don’t let us talk about dying; I don’t like it. Let talk about 

living” (Burnett, 1993, pp. 113-114). And, second is the time after Mary sees that Colin is getting better 

but his actions to others are quite rude because he has no one to teach him, she thinks that she 

needs to tell him his rude actions. This can be seen from the conversational dialogue between Colin 

and Mary that “I was thinking just then that it must have been very horrid to have had to be polite 
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for ten years to a boy who was always rude. I would never have done it. …If you had been his own 

boy and he had been a slapping sort of man, he would have slapped you. (But) Nobody ever dared 

to do anything you didn’t like – because you were going to die and things like that. You were such a 

poor thing. … You are queer, very queer. But you needn’t be cross because so am I queer. But I am 

not as queer as I was before I began to like people and before I found the garden.” After listening  

to Mary, Colin agrees and says “I shall stop being queer …” (Burnett, 1993, pp. 175). These two  

evidences clearly show that Mary offers help to Colin with a hope that he will become a boy who is 

loved by everyone not just to be respected because he is the master of the mansion. 

  6. Taking and imposing

  An example showing taking and imposing variable is when Colin feels stronger and wants to 

show everyone that he is not a cripple, he calls all servants to meet him. When he is unsure what to 

do or what to say, he asks Mary and Mary is willingly to instruct him. This evidence can be seen from 

Colin’s action asking Mary the Indian custom to let the servant leave him “Mary, what is that thing 

you say in India when you have finished talking and want people to go?” And, Mary says “You say, 

‘You have my permission to go” (Burnett, 1993, p. 156). This reveals that Colin is happy to receive 

Mary’s advice. Again, as mentioned in the analysis of giving and helping variable, after Mary sees  

that Colin is getting better but his actions to others are quite rude because he has no one to teach 

him, she thinks that she needs to tell him his rude actions. This can be seen from the conversational 

dialogue between Colin and Mary that “I was thinking just then that it must have been very horrid to 

have had to be polite for ten years to a boy who was always rude. I would never have done it. …If 

you had been his own boy and he had been a slapping sort of man, he would have slapped you. 

(But) Nobody ever dared to do anything you didn’t like – because you were going to die and things 

like that. You were such a poor thing. … You are queer, very queer. But you needn’t be cross because 

so am I queer. But I am not as queer as I was before I began to like people and before I found the 

garden.” After listening to Mary, Colin agrees and says “I shall stop being queer …” (Burnett, 1993,  

pp. 175). This not only shows that Colin willingly to receive advice from Mary; in return, it proves that 

Mary also loves to provide suggestion and advice to Colin even it is unsolicited. 

  7. Common activities

  There are two activities both Mary and Colin share in common. They are chatting and going 

outdoor. This variable is an outstanding one because until the end of the story Mary and Colin love 

being together doing gardening and sharing their feelings about this and that all the time. The children 

characters are described spending their time together enjoying themselves and forgetting about the 

time (Burnett, 1993, p. 115). Here and there, there are narratives describing the times that Mary knows 

that Colin likes listening to things of the world out there and she, herself, loves telling him new things 

she learns from others seems to be clear. In addition to playing and chatting together somewhere in 

the mansion, Mary and Colin also enjoy spending time together playing and doing gardening.

  8. Trust and loyalty

  This variable is another implicated one which the readers can understand by themselves, but 

a distinct incident showing trust and loyalty between Colin and Mary is that after Colin realizes that 
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Mary has goodwill for him, he opens his mind telling her that he has never told anyone but Mary  

that most of his tantrums are out of his hysterical hidden fear (Burnett, 1993, p. 132). Apart from this 

situation, throughout the story, both children characters show trust and loyalty to each other. They 

promise to be good friends and help each other. They keep their garden secret. 

  Discussion

  From the results of this study, Mary and Colin have a very close intimate friendship. The  

fostering factors of their friendship may be from 3 main reasons: 1) parenting styles, 2) stage of  

interpersonal relationship development and 3) basic needs. 

  For parenting style, both Mary and Colin are born in wealthy families but their parents do not 

give them affection and care. They are raised by servants. The care giving servants have to spoil them 

because they are in the lower status which offence against their masters is not allowed. Therefore, 

those servants employ permissive parenting style in raising them. This is agreeing with Baumrind’s 

(1971; 1991), and Maccoby’s (2000) explanation of permissive parenting that the parents are lax,  

inconsistent, and undemanding. At the same time, the servants are not their relatives, so they just 

perform their functions without bond and love; hence, they also are considered uninvolved parents 

who have not emotional attachment to the children. As a result, both Mary and Colin are deficient 

in care and affection from parents. When they are together spending time doing activities they  

similarly like such as chatting, planting and playing, they understand each other. They know and are 

sensitive to what the other want. As it can be seen that Colin learns many things from Mary. This is 

agreeing with the description of knowing and sensitivity variable specified by Sharabany (1974)  

that the friends with intimate friendship can sense the emotions, preferences, and needs through 

observation and empathy they share. Again, because of the similar parenting styles they are raised, 

they are immature and moody; also, they perform rejecting behavior and possess low self-control. 

From the beginning of the story, both Mary and Colin are disagreeable and rude, and their demanding 

is unlimited. After they spend their time together, they learn those undesirable behaviors are not 

good, so they transform themselves to be nicer ones. Mary frankly criticizes Colin when he behaves 

aggressively. This agrees with frankness and spontaneity variable of intimate friendship of Sharabany’s 

intimacy. Consequently, parenting style is a booster of intimate friendship between Mary and Colin. 

This conforms to the findings of Pattana (2020) which stated the significance of parenting as a factor 

affecting children’s behavior. In addition, the findings of this study are in agreement with that of Rizka 

& Bacotang (2018) which stated that parenting style and children’s social skills are correlated.

  In terms of interpersonal relationship development stage, both Mary and Colin are  

supposedly created to be 10-year-old children who are, according to Sullivan (1974), in the stage of 

preadolescence (aged 8 ½ to 13 years old). At this stage, the interpersonal process individuals  

develop is intimate friendship, and affection is a type of emotion individuals learn. In relation to the 

parenting style, both Mary and Colin are raised with permissive and uninvolved parenting styles in 

which affection and love from parents are missing. As a result, they have to seek for someone who 

they can rely on, but after Mary and Colin meet up, they find someone who can fulfill this gap of 

relationship. Although Sullivan’s stages of development (1953) specified that children can develop 
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intimacy with single chum or a friend of the same sex, Mary, the girl, and Colin, the boy, have no one 

else in the same age to play with, to chat, or to trust. Consequently, intimate friendship is developed 

rapidly ever they are not the same sex. These two children characters show their attachment to each 

other which also reflects exclusiveness and privacy. They enjoy spending their time together doing a 

common activity which is building their own world in the secret garden. This also enhances trust and 

loyalty variable between them. Because Colin’s father does not want to talk about or to see and 

keeps it secret locking it out his sight, after finding it, apart from Dickon (another character but not 

studied), she tells only Colin and hopes that Colin can keep it a secret between him and her. Colin, 

in return, knows that Mary wants to revive the garden and wants to keep it secret, Colin does not tell 

anyone about the garden that he and Mary are remaking. Therefore, the friendship between the two 

characters covers a lot of intimate friendship variables proposed in the analysis framework, and, as 

proposed by Berndt (1992) that friendship plays an important role in shaping attitudes and behavior 

of children.

  In terms of need, both Mary and Colin need someone of the same age to play with and to 

enhance intimacy. Because Mary and Colin are created to be 10-year-old children characters with 

physically weakness and deficiency of interpersonal relationship skill. According to Sullivan’s stages 

of interpersonal development (1953), children at this age learn affection and respect from peers,  

but both Mary and Colin are introduced isolated from even a single friend. Mary has no friends of her 

age, so she lacks of socializing skill. What Mary needs are more physical activities outside of her  

limited space and development of interpersonal relationship. Like Mary, at the beginning of the story 

Colin immerses in the thought that he is going to die soon. This hypnotic thought causes him to avoid 

being out of his room and socializing with others. This isolation causes him aggressive, moody and 

physically ill. Like Mary, what Colin needs are physical activities and socializing with others who are 

out of his control. With neither peers nor feelings to play, both Mary and Colin are mentally and 

physically weak. The attributes which make Mary different from Colin are curiosity and critical thinking, 

and these two attributes are key factors driving the story to the heart-healing mode. Mary’s curiosity 

leads her to find the secret garden and it brings her to meet Colin. After Mary is told by her care 

giver servant about the benefits of outdoor life, she wants to prove them. Once she finds that they 

are true, she tries to persuade Colin to be outdoor with her. This shows two intimate friendship  

variables (one is giving and helping and another one is taking and imposing). In the end, not only  

Mary and Colin are healthier both physically and mentally, but people around them are also happy 

especially Colin’s father who has been immersing himself in grief from losing his wife for a very long 

time. This agrees with Berndt (1992) that friendship helps children to develop their behaviors and 

personality depending on the behaviors of the friends they are with.  

4. Conclusion
  From the analysis, it can be concluded that the intimate friendship between the two children 

characters, Mary and Colin, is very close. Moreover, all intimate friendship variables specified by  

Sharabany (1974) are found in their relationship. Of the eight variables, three variables including  
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1) common activities, 2) trust and loyalty, and 3) exclusiveness and privacy are found throughout  

the story but in an implicit way. The readers have to analyze and pay attention to the story so that 

they can find them. The rest variables can be found clearly from actions and conversations of the 

two studied characters. In addition, parenting, stage of interpersonal relationship development,  

and personal need are possible factors having impacts on friendship of the two children characters  

in The Secret Garden.
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บทคัดย่อ
  การวิจัยในครั้งนี้ วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณค่า การด�ารงอยู่ เพื่อการอนุรักษ์ และถ่ายทอดศิลปะการแสดง

หุ่นละครเล็ก 2) ศึกษากระบวนการถ่ายทอดศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก 3) ศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ และถ่ายทอด

ศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้การศึกษาเอกสาร เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In depth Interview) และการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า ศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กมีคุณค่าที่ส�าคัญแบ่งออก

เป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) คุณค่าต่อตัวบุคคล คือผู้ที่สืบทอด และผู้มาชมการแสดหุ่นละครเล็กจะได้รับการพัฒนาทางด้าน 

สตปัิญญา การพฒันาทางด้านอารมณ์ การพฒันาทางด้านร่างกาย และการปรบัตวัให้เข้ากบัสังคม 2) คุณค่าต่อการพฒันา

สังคม โดยมีการจัดให้คณะหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย บ้านศิลปิน คลองบางหลวงเป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชน และมีการ

สอดแทรกคณุธรรมจรยิธรรมเข้าไปในเนือ้หาการแสดง เป็นการผสมผสานศลิปะหลาย ๆ  แขนงเข้าไว้ด้วยกนั ไม่ว่าจะเป็น

นาฏศลิป์ หตัถศลิป์ คตีศลิป์ และวรรณกรรมเข้าไว้ด้วยกนัอย่างลงตวั ปัจจยัทีมี่ผลต่อการด�ารงอยูข่องศลิปะการแสดงหุน่

ละครเล็ก คือมีการปรับเปลี่ยนเก่ียวกับกระบวนการถ่ายทอด เพื่อให้มีเนื้อหาการแสดงที่มีความกระชับ และน่าสนใจ 

เพิม่มากขึน้ ปรบัเปลีย่นรปูแบบการสอนให้มคีวามกระชบัเพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถน�าความรูไ้ปใช้ในการเชดิหุน่ละครเลก็ได้

เร็วขึ้น ได้รับความร่วมมือจากชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุน เพื่อให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไปเพิ่ม

มากขึ้น 

  แนวทางการอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก ควรมีการปลูกฝังให้เด็ก และเยาวชนมีส่วนร่วม

ในการอนุรักษ์ และถ่ายทอดศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก รวมไปถึงการน�าเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับศิลปะ

การแสดงหุน่ละครเล็ก และหน่วยการเข้ามาช่วยเหลอืสนบัสนนุของหน่วยงานภาครบั และเอกชน เพือ่ให้ศลิปะการแสดง

หุ่นละครเล็กยังคงอยู่ต่อไป

ค�าส�าคัญ: การศึกษาคุณค่า  การสืบทอดศิลปะ  หุ่นละครเล็ก

Abstract
  This research aimed 1) to study the existence value for art conservation and art transfer of 

small puppet theater performance, 2) to study the process of transferring the art of small puppet 

theater performance, 3) to study the guidelines conservation and conveying of the art in Puppet 

Theater. This is a qualitative research. The data were collected through an in-depth interview and a 

focus group discussion. The study indicated that there were two important values in puppetry arts. 

First, for the individual values, puppetry arts’ successors and the viewers who watch the puppet shows 
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will be developed their cognitive, emotional development, physical development and social  

adaptability. Second, For the social development values, the Sippatham Kumnai Puppet Theater, 

Klong Bang Luang Artist House is organized to be a learning center in the community. Moreover,  

morality, ethic, and the variety of arts such as performing art, handicraft, music, and literature were 

incorporated into the story plot of the puppet performance perfectly.

  The factor that have an effect on the existence of puppetry is the adjustment for puppetry’s 

transfer process. In other words, the plot of the puppet shows should be more concise and  

interesting. Puppet practitioners will be able to exploit knowledge to puppeteer faster, and tt is easy 

to have a chance to get a support from various organizations. It will help make the puppetry more 

well-known in the public.

  The guidelines of puppetry’s conservation and transfer should be cultivated for children and 

youths to have them take part in puppetry’ conservation and transfer.  Furthermore, problem solving 

related to Puppetry should be made by the support of both private and public sectors in order to 

have puppet arts remains existent in the next generation.    

Keywords: Existence Value, Art transfer, Puppet Theater    

1.	บทน�า
  บ้านศิลปินคลองบางหลวงเป็นชุมชนเล็ก ๆ ริมน�้าที่เหมือนแกลลอรี่เล็ก ๆ ที่รวบรวมงานศิลปะจากศิลปิน 

หลาย ๆ แขนง ส่วนการแสดงหุ่นละครเล็กนั้นเกิดขึ้นหลังจากที่บ้านศิลปินก่อตั้งขึ้นได้ 2 ปี แต่เดิมผู้ก่อตั้งหุ่นละครเล็ก

คณะสิปปธรรมค�านายเคยแสดงอยู่กับโจหลุยส์ แต่เมื่อโรงละคร นาฏยศาลา หุ่นละครเล็ก (โจหลุยส์) หมดสัญญากับ 

สวนลมุไนท์บาซาร์ จงึท�าให้มบีางส่วนแยกตวัออกมา แต่ด้วยความทีม่ใีจรกัในศลิปะการแสดงหุน่ละครเลก็ และอยากทีจ่ะ 

สืบทอดศิลปะการแสดงชนิดนี้ให้แก่คนรุ่นหลัง เนื่องจากศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กเป็นศาสตร์ที่มีการรวบรวมและ 

ผสมผสานศิลปะหลาย ๆ แขนงเข้าด้วยกัน เช่น นาฏศิลป์ หัตถศิลป์ ประณีตศิลป์ คีตศิลป์ มัณฑนศิลป์ และวรรณกรรม 

เรียงร้อยเข้าด้วยกัน จนเกิดเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่มีความอ่อนช้อย งดงามไม่เหมือนใคร (จักรพันธุ์ โปษยกฤต, 2529) 

ผู้ที่จะท�าการเชิดหุ่นละครเล็กได้น้ันจะต้องมีพ้ืนฐานการแสดงโขนละครก่อนอย่างน้อย 6 ปี แล้วจึงต้องท�าการศึกษา 

เกี่ยวกับกลไกการเชิดหุ่นอีก 2 ปีจึงจะสามารถเชิดหุ่นละครเล็กได้ 

  ศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กจึงเป็นเหมือนศาสตร์ที่มีความพิเศษเฉพาะด้านที่จ�าเป็นต้องอาศัยความช�านาญ 

และระยะเวลาในการฝึกฝนค่อยข้างมาก จงึท�าให้ขาดผูท้ีจ่ะอนรุกัษ์ และสบืทอดให้ศลิปะการแสดงชนดินีเ้ป็นทีรู่จ้กัอย่าง

แพร่หลาย และอนุรักษ์ให้คงอยู่สืบต่อไป จึงมีการน�าเรื่องน้ีไปปรึกษากับอาจารย์วัชระ ประยูรค�า ผู้เช่ียวชาญทางด้าน

ประติมากรรมนักปั้นผู้มีชื่อเสียงทางด้านงานประติมากรรม และภาพพิมพ์ โดยผลงานที่โดดเด่นคือ งานปั้นพระบรมรูป

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 ในอิริยาบถต่าง ๆ ตั้งแต่ทรงพระเยาว์จนถึงปัจจุบัน ท่านจึงน�าเรื่องนี้มา

ปรึกษาอาจารย์ชุมพล อักพันธานนท์ จนได้มาแสดงที่บ้านศิลปินคลองบางหลวง เพราะอาจารย์ชุมพลเห็นคุณค่าของ

ศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก และไม่อยากให้หายไปตามกาลเวลา และจัดตั้งเป็นคณะค�านายขึ้น ซึ่ง “ค�า” มาจากค�าว่า

ทองค�า ส่วน “นาย” หมายถึงศิลปินในคณะ รวมกันมีความหมายว่า “กลุ่มศิลปินที่ถ่ายทอดงานศิลปะที่ทรงคุณค่าดุจดั่ง

ทองค�า” ซึ่งภายหลังเปลี่ยนชื่อเป็นคณะหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย เป็นคณะหุ่นละครเล็กที่ท�าการแสดงด้วยหัวใจที่

อยากจะสืบทอดศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีพวกเขารัก ถึงการแสดงโดยภาพรวมอาจจะดูไม่ได้แตกต่างจากคณะหุ่นละครเล็ก

ทั่วไป แต่สิ่งที่ท�าให้แตกต่างออกไปคือการเน้นในเรื่องของสภาวะจิตซ่ึงก็คือการเข้าถึงจิตใจของตนเอง ณ ขณะน้ันซ่ึง

เป็นการประยุกต์ใช้หลักการทางพุทธศาสนาเข้ามาใช้ในการแสดงหุ่นละครเล็ก เพื่อให้ผู้แสดงมีสมาธิและเข้าถึงหัวใจของ

การแสดง ในการประสานความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของผู้เชิดหุ่นและตัวหุ่นให้กลายเป็นคน ๆ เดียวกันจนสามารถ
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ถ่ายทอดออกมาให้เหมือนราวกับว่าหุ่นมีชีวิตสามารถร่ายร�าได้ด้วยตัวเอง และเอกลักษณ์ที่ส�าคัญอีกอย่างของคณะ 

ค�านายก็คือการที่ผู้แสดงสวมหน้ากากสีด�าปกปิดใบหน้า และแต่งกาย เป็นกุศโลบายของอาจารย์วัชระ ประยูรค�า  

ที่ต้องการลดทอนความเป็นมนุษย์ของผู้เชิด โดยการสวมหน้ากาก และได้มีการผสมผสานงานศิลปะการปั้นหน้ากาก 

ที่ถอดแบบมาจากพระพักตร์ของประติมากรรมพระพุทธรูปสมัยสุโขทัยที่ทอดพระเนตรลงต�่าเพื่อให้เกิดความสงบ เพื่อ

ดึงดูดความสนใจไปที่หุ่น นอกจากนี้ยังมียังมีการประยุกต์ขนบธรรมเนียมการเชิดหุ่นให้เป็นแบบสมัยนิยมมากขึ้น ปรับ

เนื้อเรื่องในการแสดงให้กระชับขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ชมในปัจจุบัน และไม่ให้รู้สึกว่าการแสดงมีความ

น่าเบื่อ แต่ยังคงเอกลักษณ์ความเป็นไทยที่งดงามไว้ดังเดิม  เพราะมีจุดมุ่งหมายที่ส�าคัญคือ ต้องการที่จะอนุรักษ์สืบทอด

ศิลปะการแสดงแขนงนี้ให้ยังคงอยู่ เป็นการแสดงแบบเปิดหมวก โดยผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาดูได้ฟรี โดยมีการตั้งกล่อง 

รับบริจาคตามแต่ผู้ชมจะให้ เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้ชมได้ทุกกลุ่มเพื่อให้การแสดงหุ่นละครเล็กเป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

รายได้หลักของคณะสิปปธรรมค�านายจะมาจากงานจ้าง นอกจากน้ียังมีการสอนการแสดงหุ่นละครเล็กให้แก่เด็ก 

และเยาวชนทีส่นใจเพือ่เป็นการต่อยอดเมลด็พนัธุท์ีจ่ะมาทดแทนคนรุน่เก่าโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย โดยในเบือ้งต้นจะเป็นการ

ฝึกหัดการแสดงโขน เนื่องจากผู้ที่จะแสดงหุ่นละครเล็กนั้นจ�าเป็นที่จะต้องมีพื้นฐานในการแสดงโขนก่อน และในการฝึก

การเชิดหุ่นนั้นใช้ระยะเวลาค่อยข้างนาน แต่ก็มีเยาวชนบางคนที่เริ่มฝึกตั้งแต่เล็ก จนปัจจุบันสามารถเชิงหุ่นละครเล็กได้ 

ซึ่งนับเป็นความภาคภูมิใจของหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย บ้านศิลปิน คลองบางหลวง นอกจากจะมีการจัดการแสดง

ให้ชมกันที่บ้านคลองบางหลวงแล้วนอกจากนี้ยังมีการเข้าไปเป็นครูสอนศิลปะการแสดงโขนให้กับโรงเรียนอีกด้วย 

  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท�าการศึกษาคุณค่า การด�ารงอยู่ เพื่อการอนุรักษ์ และถ่ายทอดศิลปะการแสดง 

หุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย บ้านศิลปิน คลองบางหลวง เพื่อที่อยากจะให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้นเพราะคนส่วนใหญ่จะ

รู้จักศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กในรูปแบบของโจหลุยส์ ซึ่งเป็นคณะหุ่นละครเล็กที่ค่อนข้างจะมีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จัก

ของคนทั่วไป จึงอยากให้คนท่ัวไปได้รู้จักกับหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย บ้านศิลปิน คลองบางหลวงเพิ่มมากขึ้นบ้าง 

เพราะมีความประทับใจในการแสดง และความทุ่มเทในการอนุรักษ์ และถ่ายทอดศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กให้คงอยู่ 

โดยได้มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่เด็ก และเยาวชนท่ีสนใจ ซึ่งทุกคนสามารถเข้ามาชมการแสดงของหุ่นละครเล็ก 

สปิปธรรมค�านาย บ้านศลิปิน คลองบางหลวงได้โดยทีไ่ม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย เพราะผูแ้สดงต้องการทีจ่ะให้สามารถเข้าถงึคน

ได้ในทุกเพศ ทุกวัย และทุกระดับชั้น ด้วยหัวใจที่รักในการแสดง และต้องการให้มีการสืบทอดศิลปะการแสดงหุ่นละคร

เลก็ต่อไปในอนาคต เพราะไม่อยากเหน็สิง่ทีพ่วกเขารกัต้องสูญหายไปโดยทไีม่มผีูใ้ดสืบทอด เสียงปรบมอื และรอยยิม้ของ

ผู้ชมในการแสดงแต่ละครั้ง มันเป็นเหมือนก�าลังใจที่ท�าให้นักแสดงทุกคนเดินหน้าที่จะสานต่อ และปรับเปล่ียนรูปแบบ

ของการแสดงให้มีความทันสมัยเพื่อให้เป็นท่ีน่าสนใจ และในขณะเดียวกันก็ยังคงเอกลักษณ์ของความเป็นหุ่นละครเล็ก

แบบดั้งเดิมไว้อย่างสมบูรณ์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่อศึกษาคุณค่าของศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก

  2. เพื่อศึกษาการด�ารงอยู่ของศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก

  3. เพื่อศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ ศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก

ค�าถามการวิจัย
  1. ศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กมีคุณค่าต่อการพัฒนาสังคมอย่างไร

  2. มีกระบวนการถ่ายทอดอย่างไรให้คณะหุ่นละครเล็กยังคงด�ารงอยู่ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคม

  3.  แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กเป็นอย่างไร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
  1. ทราบถึงคุณค่าของศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย บ้านศิลปิน คลองบางหลวง เพื่อการ

อนุรักษ์ และถ่ายทอดศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก
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  2. ทราบถึงการด�ารงอยู่ของศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย บ้านศิลปิน คลองบางหลวง

  3. ได้แนวทางการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย บ้านศิลปิน คลองบางหลวง

แนวคิดและทฤษฎี	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้
  1. แนวคิดวัฒนธรรมกับการพัฒนา ประกอบด้วย ความหมายของวัฒนธรรม ประเภทของวัฒนธรรม  

องค์ประกอบของวัฒนธรรม ความส�าคัญของวัฒนธรรม การศึกษา และการถ่ายทอดวัฒนธรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ปัจจัยที่บั่นทอนวัฒนธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา วัฒนธรรม และการพัฒนา 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา แนวคิดเกี่ยวกับการด�ารงอยู่ของวัฒนธรรม และการด�ารงอยู่ของวัฒนธรรม

  2. ทฤษฎีระบบคุณค่า ประกอบด้วย ความหมายของคุณวิทยา ลักษณะของการตัดสินคุณค่า ประเภทของ

คุณค่า การตัดสินคุณค่าของคุณวิทยา ลักษณะการตัดสินคุณค่า และการศึกษาคุณค่า (กิติมา ปรีดีดิลก, 2529)

  3. ทฤษฎีการกระท�าระหว่างกันด้วยสัญลักษณ์ คือการที่มนุษย์จ�าเป็นต้องเรียนรู้ความหมายของสัญลักษณ ์

ร่วมกัน เพื่อให้สามารถสื่อสารกันได้เข้าใจ

  4. แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วย ความหมายของภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเภทของภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น

  5. ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการแสดงหุน่ละครเลก็ ประกอบด้วย ประวตัคิวามเป็นมา ลกัษณะของหุน่ละครเลก็ 

การพากย์หุ่นละครเล็ก วงดนตรีที่ใช้ในการแสดงหุ่นละครเล็ก พิธีไหว้ครู และประวัติของหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย

  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับคุณค่า การด�ารงอยู่ การอนุรักษ์ และการถ่ายทอด

2.	วิธีการศึกษา
  ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ดังรายละเอียด 

ต่อไปนี้

  ขั้นตอนที่	1 ศึกษาคุณค่าของศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย บ้านศิลปินคลองบางหลวง  

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่มีเนื้อหาที่

เกี่ยวข้องกับหุ่นละครเล็ก ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ได้แก่ ครูผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ นักแสดง และผู้ที่เข้ามาชมการแสดง

  ขั้นตอนที่	2 ศึกษาการด�ารงอยู่ของศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก มีการเลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ครูผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ นักแสดง และผู้ที่มาชมการแสดง

  ขั้นตอนที่	3 ศกึษาแนวทางการอนรุกัษ์ศลิปะการแสดงหุน่ละครเลก็ ด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนา

กลุ่ม โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และครูผู้สอน เกี่ยวกับคุณค่าของศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กที่มีผลต่อคุณค่าทาง

บุคคล และสังคม การด�ารงอยู่ของศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กในปัจจุบัน การปรับตัวของหุ่นละครเล็ก และแนวทาง 

การอนุรักษ์
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แผนภาพที่	1		กรอบแนวคิดในการวิจัย
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แผนภาพที่	2		ส่วนประกอบที่ท�าให้ศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กยังด�ารงอยู่	

3.	ผลการศึกษาและอภิปรายผล
  การวิจัยในครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลคือ การสังเกตและการสัมภาษณ์ โดยใช้การจดบันทึก  

กล้องถ่ายรปู และการบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ เป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์ข้อมลู จากการศกึษาพบว่าศลิปะการแสดง

หุ่นละครเล็กเป็นศาสตร์ท่ีรวบรวมศิลปะไว้หลายแขนง ไม่ว่าจะเป็นงานหัตถศิลป์ ซึ่งได้แก่การท�าหุ่นละครเล็ก คีตศิลป์ 

ได้แก่ ดนตรีที่ใช้ในการแสดงหุ่นละครเล็ก นาฏศิลป์ ที่เป็นท่าทางในการร่ายร�า และวรรณศิลป์ ได้แก่ เร่ืองที่น�ามาใช้ 

ในการแสดง แล้วศลิปะการแสดงหุน่ละครเล็กยงัช่วยส่งเสรมิในการพฒันาด้านบคุคล ได้แก่ 1) การพฒันาสติปัญญา ช่วย

ส่งเสริมให้ผู้แสดงมีจินตนาการ มีทักษะในการคิด การแก้ปัญหา ช่วยพัฒนาทักษะ 2) การพัฒนาอารมณ์ช่วยให้เป็นคนที่

มีสมาธิ มีจิตใจที่อ่อนโยน 3) การพัฒนาด้านร่างกาย ช่วยให้ผู้แสดงมีบุคลิกภาพที่ดี มีร่างกายที่แข็งแรง 4) การพัฒนา

สงัคม ท�าให้รูจ้กัท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้ และส่งเสริมการพฒันาทางด้านสงัคม ได้แก่ 1) ด้านการศกึษา โดยได้เปิดเป็นแหล่ง

เรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรมให้กับผู้ที่สนใจ 2) ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีการสอดแทรกเรื่องความดีความชั่วลงไปในเนื้อหา

ของการแสดง ให้ผู้แสดงและผู้ชมได้ซึมซับในเรื่องของการท�าความดี และสอนในเรื่องของการเคารพผู้อาวุโส การส�านึก

ในพระคุณของครูอาจารย์ท่ีให้วิชาความรู้ 3) ด้านศิลปวัฒนธรรม คือการช่วยอนุรักษ์ และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทย 

ให้คงอยูส่บืต่อไปเพือ่เป็นมรดกของชาตไิทยต่อไปเพราะภมูปัิญญาท้องถิน่เป็นความสามารถในการปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพ
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แวดล้อมจนสามารถคงอยู่ได้ (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2535) จึงควรปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนรุ่นใหม่รู้จักที่จะรัก และเห็น

คุณค่าของศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก และมีการสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดโอกาสให้มีพื้นที ่

ในการแสดงหุน่ละครเลก็ จดัตัง้ให้มแีหล่งเรยีนรูท้างวฒันธรรมในชมุชนเพือ่เป็นแหล่งเรยีนรู ้และถ่ายทอดศลิปะการแสดง

หุน่ละครเลก็ให้ยงัคงอยู ่เพือ่เป็นการถ่ายทอดความรู้ให้กับผูท้ีส่นใจได้เข้ามาชมการแสดง และได้เรยีนรูเ้กีย่วกบัการเชดิหุ่น 

เพือ่เป็นการส่งต่อความรูใ้ห้กบัคนรุน่หลงั มกีารปลกูฝังให้เยาวชนรุน่ใหม่ได้ใกล้ชดิ และรูส้กึว่าศลิปะการแสดหุน่ละครเลก็ 

เป็นสมบัติของตนที่ควรเก็บรักษา มีการให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ในการเดินทางมา

ชมการแสดง และความรูต่้าง ๆ เกีย่วกบัศลิปะการแสดงหุน่ละครเลก็ เพือ่เป็นการประชาสมัพนัธ์ให้คนเข้าถงึได้มากยิง่ขึน้ 

มีการจัดมัคคุเทศก์น้อยโดยเลือกจากเด็กที่อยู่ในชุมชน ที่มีความรักในศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กมาช่วยในการอ�านวย

ความสะดวกให้กบันกัท่องเทีย่วทีต้่องการเข้ามาชมการแสดงหุน่ละครเลก็ มกีารปรบัรปูแบบการเรยีนการสอนให้มคีวาม

น่าสนใจ และมีเนื้อหาท่ีกระชับข้ึน เพื่อไม่ให้เกิดความน่าเบ่ือในการเรียน และมีการปรับรูปแบบการแสดงให้ดูน่าสนใจ 

และปรับให้เข้ากับสภาพสังคมในปัจจุบัน ให้ผู้มาชมการแสดงรู้สึกเข้าถึงได้ง่าย ท�าให้รู้สึกว่าศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก

เป็นส่วนหนึ่งในชีวิต และอยากที่จะช่วยกันอนุรักษ์ และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติที่งดงามให้คงอยู่คู่คนไทยต่อไป

ในอนาคต ตรงกับแนวคิดของอุทัย บุญประเสริฐ เกี่ยวกับการศึกษาวัฒนธรรมที่กล่าวไว้ว่า การศึกษาท�าหน้าที่ถ่ายทอด

วัฒนธรรมสู่คนรุ่นใหม่ ช่วยพัฒนาคนให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม ช่วยสนับสนุน

คณุธรรมจรยิธรรมในชมุชน ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ของชาต ิสร้างความซาบซึง้ในศลิปวฒันธรรมขนบธรรมเนยีมประเพณ ีและ

ส่งเสริมความเป็นชาติ (อุทัย บุญประเสริฐ, 2536)

  นอกจากนี้การท่ีท�าให้หุ่นละครเล็กยังสามารถด�ารงอยู่ได้จนถึงปัจจุบันก็คือความร่วมมือของคนในชุมชน ที่ 

ช่วยกันดูแลรักษา และสืบทอดการแสดงหุ่นละครเล็ก ด้วยการส่งลูกหลานที่อยู่ในชุมชน มาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

โดยการมาฝึกการแสดงโขนซึ่งเป็นพื้นฐานของท่าที่ใช้ในการเชิดหุ่นในเบื้องต้น เพื่อท�าการต่อยอดการแสดงหุ่นละครเล็ก

สืบต่อไป จะได้ไม่ต้องไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด ท�าให้คนในชุมชนมีความเข้มแข็ง และได้มีการเปิดเป็นร้านเล็ก ๆ บริเวณ

พื้นที่การแสดงให้เป็นร้านขายของที่ระลึก และมีการเปิดร้านจ�าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มให้กับนักท่องเที่ยวที่มาชม 

การแสดง และเข้ามาชมส่วนต่าง ๆ  ของบ้านศิลปินคลองบางหลวง เพื่อเป็นรายได้อีกทางนอกเหนือจากการรับการแสดง

นอกสถานที่ อีกทั้งชาวบ้านในชุมชนช่วยกันรักษาสภาพแวดล้อม เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่สนใจ มีคลองที่สะอาด มีสภาพ

แวดล้อมที่ปลอดภัย สามารถน่ังเรือชมความเป็นอยู่ของชุมชนคลองบางหลวง และมีการรับนักท่องเที่ยวจากสถานท่ี 

ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่นตลาดน�้าตลิ่งชันมาลงที่บ้านคลองบางหลวงเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้ชุมชน และคณะหุ่นละครเล็ก

บ้านศิลปินคลองบางหลวงอีกทางหนึ่งด้วยเช่นกัน ท�าให้รายได้ที่เข้ามามีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น จนสามารถด�าเนินกิจการ

ต่อไปได้

ภาพที่	1		ภาพร้านอาหารบริเวณบ้านศิลปินคลองบางหลวง
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ภาพที่	2		ภาพเรือนักท่องเที่ยวบริเวณบ้านศิลปินคลองบางหลวง

4.	สรุปผล
 1.	คุณค่าของศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก
         สรุปได้ว่าศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กมีคุณค่าที่ส�าคัญ 2 ด้านคือ 1) คุณค่าต่อการพัฒนาตัวเองในด้านความรู้

ความสามารถ สติปัญญา อารมณ์ จิตใจ ความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาร่างกาย และการปรับตัวให้เข้ากับสังคม 2) คุณค่า

ต่อการพัฒนาสังคม เก่ียวกับการศึกษาท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมที่ส�าคัญของชุมชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม  

ทีส่อดแทรกในเนือ้เรือ่งทีใ่ช้ในการแสดง รวมถึงความงดงามของศลิปะหลายแขนงทีร่วมอยูใ่นศลิปะการแสดงหุน่ละครเลก็ 

ที่ท�าให้การแสดงชนิดนี้มีคุณค่า และควรคู่ที่จะเก็บรักษาสืบต่อไป

 2.	การด�ารงอยู่ของหุ่นละครเล็ก แบ่งออกเป็น

  2.1	 ด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการแสดงหุ่นละครเล็ก มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับศิลปะการแสดง 

หุน่ละครเลก็ในทกุ ๆ  ด้าน โดยมผีูส้บืทอดเป็นเดก็ และเยาวชนทีส่นใจในชมุชนบ้านคลองบางหลวงมาเรยีนรูเ้พือ่เป็นการ

ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยครูผู้สอนที่มีใจรักในการแสดงหุ่นละครเล็ก และมีความรักและเมตตาต่อศิษย์ พร้อมจะ

ถ่ายทอดความรู้ที่มีส่งต่อให้กับคนรุ่นหลัง โดยใช้วิธีการสอนแบบปากต่อปาก และการแสดงให้ดู และให้ผู้เรียนลงมือท�า

เพื่อให้ผู้เรียนเห็นภาพ และเข้าใจเพิ่มมากขึ้น โดยไม่ได้มีการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรหากแต่ ใช้การเรียนการสอน

แบบระบบครอบครัวแบบพี่สอนน้อง ผู้น้อยให้ความเคารพคนที่มีอายุมากกว่า โดยมีความรักในศิลปะการแสดงหุ่น 

ละครเล็กเป็นศูนย์รวมจิตใจ

  2.2	 ด้านการปรับตัวให้เข้ากับสังคม การแสดงหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย บ้านศิลปิน คลองบางหลวง  

ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงให้มีเนื้อหาที่น่าสนใจ ดังนี้

   2.2.1 ใช้ระยะเวลาในการแสดงที่สั้น กระชับ ได้ใจความ เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ชม และดูไม่น่าเบื่อ 

มีการสอดแทรกมุกตลกเข้าไปในเนื้อเรื่องเพื่อให้เกิดความสนุก และน่าติดตาม

   2.2.2 มกีารแฝงในเรือ่งของคุณธรรมจรยิธรรม และรปูแบบทีง่ดงามของศลิปะการแสดงหุน่ละครเลก็แบบ

ดั้งเดิมไว้

   2.2.3  มีการประชุมกันทุกครั้งหลังจากจบการแสดง เพื่อสรุปผลในการแสดงแต่ละครั้งว่ามีการตอบรับ

จากคนดูเป็นอย่างไร ควรจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในส่วนไหนเพ่ือให้การแสดงยังคงความน่าสนใจเพิ่ม 

มากขึ้น

   2.2.4 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนให้มีความสั้น และกระชับ โดยการฝึกพื้นฐานการแสดงโขน ไปพร้อม

กับการฝึกเชิดหุ่น เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน�าไปใช้ในการแสดงได้ เป็นการลดกระบวนการในการถ่ายทอด เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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   2.2.5 ได้รบัความร่วมมอืจากคนในชุมชน โดยมกีารเข้ามาสนบัสนนุจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือฟ้ืนฟศูลิปะ

การแสดงหุน่ละครเล็กสิปปธรรมค�านาย บ้านศลิปิน คลองบางหลวง ให้เป็นทีรู่จั้กแก่คนทัว่ไป รวมทัง้มกีารประชาสมัพนัธ์

ตามสื่อต่าง ๆ 

 3.	แนวทางการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็ก มีแนวทางที่ใช้ในการถ่ายทอดศิลปะการแสดงหุ่น

ละครเล็กให้กับคนรุ่นหลังในประเด็นดังต่อไปนี้

  3.1	 การปลกูฝังให้เดก็	และเยาวชนรุน่ใหม่เหน็ถงึความส�าคญั ปลูกฝังให้คนในชมุชนมคีวามรกั และหวงแหน

ศลิปะการแสดงหุน่ละครเลก็ โดยการเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของคณะหุน่ละครเลก็ เป็นการเรยีนรูเ้ชงิประจกัษ์เกดิการถ่ายทอด

ภมูปัิญญาจากประสบการณ์ตรง โดยการได้เหน็ สมัผสั และการลงมอืปฏิบัตด้ิวยตนเองจนเกดิเป็นความรูค้วามเข้าใจ และ

ความช�านาญในเรือ่งนัน้ ๆ  ถอืว่าเป็นภมูปัิญญาส่วนบคุคล (สกุญัญา จนัทะสนู, 2538) โดยเริม่จากการเป็นมคัคเุทศก์น้อย

ที่พานักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชมบริเวณบ้านศิลปินคลองบางหลวง และช่วยถ่ายทอดถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนให้กับ 

นกัท่องเทีย่วได้รบัรู ้เป็นการฝึกทกัษะในด้านต่าง ๆ  และให้เดก็ทีม่คีวามสนในการแสดงหุน่ละครเลก็ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ 

ของการแสดง ได้ฝึกซ้อมกับครู และทีมงานทุกคน เด็กจะได้มีการซึมซับในทุกขั้นตอนของการแสดง การสร้างหุ่น และ

การฝึกซ้อม เพื่อให้เห็นถึงความทุ่มเท และความสวยงามท่ีคนในคณะการแสดงมีต่อหุ่นละครเล็กเมื่อเขารู้สึกว่ามันเป็น

ส่วนหนึ่งของชีวิตก็จะเกิดความรัก และต้องการจะรักษาไว้ให้คงอยู่ต่อไป

  3.2	 ความร่วมมือของหน่วยงานรัฐ	และเอกชน มีการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

รวมถึงสถานศึกษาต่าง ๆ ที่เข้ามาช่วยกันพัฒนาและเผยแพร่ศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย บ้านศิลปิน 

คลองบางหลวง ให้เป็นทีรู่จ้กัเพิม่มากขึน้ และประชาสมัพนัธ์ลงในสือ่โซเชียลต่าง ๆ  เพือ่ให้เป็นทีรู่จั้กเพิม่มากขึน้ เช่นเดยีว

กับในประเทศเวียดนามท่ีมีหุ่นกระบอกน�้าท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์มากกว่าพันปี ที่แสดงถึงเอกลักษณ์ประจ�าชาติ 

ของเวยีดนาม ทีย่งัคงด�ารงอยูไ่ด้เพราะความร่วมมอืของภาครฐั และเอกชนในการส่งเสรมิสนบัสนนุเกีย่วกบัด้านการแสดง

ศิลปะชนิดนี้จนเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก

  3.3	 จัดตั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชน จัดตั้งให้ศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย บ้านศิลปิน คลอง

บางหลวง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส�าคัญของชุมชนคลองบางหลวง และมีการเปิดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ

การท�าหัวโขน การเรียนพื้นฐานการแสดงโขน การเชิดหุ่นละครเล็ก และการระบายสีหน้ากาก ให้กับคนที่สนใจได้เรียนรู้ 

นอกจากนี้ยังสามารถเห็นถึงวัฒนธรรมการด�าเนินชีวิตของคนริมฝั่งคลอง นอกจากน้ีชุมชนบ้านคลองบางหลวงยังเป็น

แหล่งรวมรวมงานศิลปะหลาย ๆ  แขนงเอาไว้เปรียบเหมือนแกลลอรี่ขนาดย่อม ให้คนที่สนใจในงานศิลปะได้พบปะพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น นอกจากจะได้ทราบถึงประวัติความเป็นมาของศิลปะการแสดงหุ่นละครเล็กสิปปธรรมค�านาย 

บ้านศิลปิน คลองบางหลวง และยงัได้ทราบถึงประวตัคิวามเป็นมาของชมุชนบ้านคลองบางหลวงแห่งน้ีผ่านทางการบอกเล่า 

ของผู้แสดง และผ่านทางภาพวาดท่ีจัดแสดงอยู่บริเวณบ้านคลองบางหลวงแห่งนี้อีกด้วย เหมือนการท�าให้ชุมชนน่าอยู่  

มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเพื่อสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน เพื่อที่จะได้ไม่ต้องออกไปท�างานไกลบ้าน ได้อยู่พร้อมหน้ากันทั้ง

ครอบครัว เป็นการพึ่งพาซึ่งกันและกันของคนในชุมชนกับคณะหุ่นละครเล็ก ดังค�ากล่าวที่ว่าน�้าพึ่งเรือเสือพึ่งป่า ถ้าคณะ

หุ่นละครเล็กอยู่ได้ ชุมชนก็จะมีรายได้

  3.4	 การเผยแพร่	 และประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ให้เข้าถึงคนในทุกกลุ่ม 

มากขึ้นทั้งทางสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้ที่สนใจมาชมการแสดงได้ทราบถึงข่าวสารต่าง ๆ และการให้

ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังทางภาครัฐ และเอกชนในการส่งเสริม และประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะหน่วยงาน 

เกีย่วกบัการท่องเทีย่วเพือ่ช่วยประสานงาน และให้ข้อมลูกับชาวต่างชาต ิเพราะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาตจิ�านวนมากท่ีสนใจ

มาชมการแสดง และแผนท่ีการเดินทางเป็นภาษาอังกฤษ ผ่านทางเว็บไซต์ หรือทาง Facebook เพื่อให้เป็นที่รู้จัก 

เพิ่มมากขึ้น
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บทคัดย่อ
  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1) ทักษะการออมของข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ในเขตพื้นที่อ�าเภอก�าแพงแสน 2) รูปแบบการออมของข้าราชการครู 

กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ในเขตพื้นที่อ�าเภอก�าแพงแสน ด�าเนินการ 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 ในเขตพื้นที่อ�าเภอก�าแพงแสน จ�านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนมัธยมฐานบินก�าแพงแสน โรงเรียน

ก�าแพงแสนวิทยา และโรงเรียนศาลาตึกวิทยา จ�านวน 139 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 39-44 ปี อายุการท�างานระหว่าง 1-10 ปี 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุปรญิญาตร ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท จ�านวนสมาชิกในครอบครัว 

3-5 คน เลือกรูปแบบการออมโดยน�าเงินไปฝากธนาคารในสัดส่วนที่มากที่สุด มีวัตถุประสงค์การออมเพื่อใช้หลังเกษียณ 

โดยเริ่มออมเงินตั้งแต่อายุ 21 - 30 ปี มีการออมเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 500-1,000 บาท มีความถี่ในการออม จ�านวน  

11-20 คร้ัง/ปี โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกออมกับธนาคารกรุงไทยมากที่สุด ด้านทักษะการออม ประกอบด้วย  

ความรู้การออม พฤติกรรมการออม และทัศนคติการออม ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ในการออม และพฤติกรรมการออม

ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ส่วนทัศนคติในการออมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการศึกษาดังกล่าว 

เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องและสถาบนัการเงนิได้น�าไปใช้ในการก�าหนดแนวทางพฒันาทกัษะการออม

ที่ดีและรูปแบบการออมที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของประชาชนทั่วไป 

ค�าส�าคัญ: ทักษะการออม  รูปแบบการออม  ความรู้การออม  พฤติกรรมการออม  ทัศนคติการออม   

Abstract
  The objectives of this study were 1) to investigate saving skills of Gen X government teachers 

under the supervision of the Secondary Education Service Area Office 9 in Kamphaeng Saen District, 

and 2) to study savings model of Gen X government teachers under the supervision of the Secondary 

Education Service Area Office 9 in Kamphaeng Saen District. A questionnaire was used as a tool to 

collect data. The sample was 139 Gen X government teachers at three schools under the supervision 

of the Secondary Education Service Area Office 9 in Kamphaeng Saen District. Three schools studied 
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were Mattayomthanbinkamphangsaen School, Kamphaengsaen Wittaya School, and Salatuekwittaya 

School. Data collected were then analyzed using statistics, including frequency, percentage, mean and 

standard deviation.The results of this study indicated that most of the respondents were females, 

aged between 39-44 years, had years of work experience between 1-10 years, married persons,  

graduated with a bachelor’s degree, earned an average monthly income of 15,001 - 20,000 baht,  

and had 3 - 5 family members. In terms of savings model, the most commonly saving type was  

deposit at bank. The purpose od savings was for spending after retirement. They began saving since 

they were 21-30 years. An average monthly saving was 500-1,000 baht. A frequency of savings was 

11-20 times / year. The most popular bank for savings was Krung Thai Bank. Savings skills consisted of 

saving knowledge, behavior, and attitude. The results indicated that the respondents’ saving knowledge 

and behavior was at a high level. The respondents’ attitude towards savings was at the highest level. 

The findings would be beneficial for related government agencies and financial institutions as guidelines 

for improving effective saving skills and models suitable for public needs.  

Keywords: Skill of saving, Pattern of saving, knowledge in saving, Behavior in saving, Saving attitude

1.	บทน�า	
  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยก�าลังเป็นประเด็นที่หลายประเทศทั่วโลกให้ความส�าคัญ

และน�ามาซ่ึงความท้าทายในหลายมิติ ท้ังการลดลงของจ�านวนแรงงานที่อาจส่งผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  

การออกแบบระบบบ�าเหน็จบ�านาญ การสร้างความมั่นคงทางการเงินหลังวัยเกษียณ ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ ล้วนแต่จ�าเป็นต้องมีมาตรการและการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงอย่างรอบด้านและ 

ทันท่วงที  การที่หลายประเทศทั่วโลกต้องเผชิญกับภาวะสังคมสูงวัยโดยมีสาเหตุมาจากอัตราการเกิดต�่าลง ส่วนใหญ่พบ

ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว สะท้อนจากอัตราการเกิดอยู่ที่ 1.7 คน ต่อ ผู้หญิง 1 คน ซึ่งต�่ากว่าอัตราการเกิดเฉลี่ยของ

ประชากรโลกที่ 2.5 คน ต่อ ผู้หญิง 1 คน เนื่องจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจท�าให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น มีความ 

เป็นอยู่ที่ดี มีการศึกษาสูงขึ้น และให้เวลากับการท�างานมากกว่าการมีครอบครัวหรือมีลูก ซึ่งเห็นชัดเจนในประเทศญี่ปุ่น

ทีจ่�านวนประชากรลดตัวถงึร้อยละ 0.2 ต่อปี สาเหตจุากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละการแพทย์ ซึง่ส่งผลให้ประชาชน

มสีขุภาพดแีละอายยุนืขึน้ และสดุท้ายสาเหตจุากผลของยคุ Baby boomer ซึง่เป็นช่วงหลังสงครามโลกครัง้ที ่2 ทีม่อีตัรา

การเกดิของประชากรสงูและกลายเป็นผูส้งูวยัในปัจจบุนั ดงันัน้เมือ่ทัง้ 3 ปัจจยัเกดิขึน้อย่างสัมพนัธ์กนั โครงสร้างประชากร

จงึเกดิการเปลีย่นแปลงและส่งผลให้สดัส่วนจ�านวนผูส้งูอายตุ่อจ�านวนประชากรวยัแรงงานเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2561)  

  โดยประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ญี่ปุ่น 33.4% อิตาลี 29.4% เยอรมนี 

28.00% โปรตุเกส 27.9% และ ฟินแลนด์ 27.8% ตามล�าดับ ในขณะที่ประชากรรวมทุกกลุ่มอายุของโลกก�าลังเพิ่มขึ้น

ด้วยอัตราที่ช้าลงประชากรสูงอายุกลับเพิ่มด้วยอัตราที่สูงมาก ในระยะเวลา 10 ปี ระหว่างปี 2550 ถึง 2560 ประชากร

โลกได้เพิ่มขึ้นจาก 6,609 ล้านคนเป็น 7,550 ล้านคน เท่ากับเพิ่มด้วยอัตราเฉลี่ยร้อยละ 1.4 ต่อปี แต่ประชากรสูงอายุ

กลับเพิ่มขึ้นด้วยอัตราที่สูงกว่าอัตราของประชากรรวมถึง 4 เท่าตัว ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปได้เพิ่มขึ้นจาก 611 ล้านคน 

ในปี 2551 เป็น 962 ล้านคนในปี 2560 เท่ากับเพ่ิมด้วยอัตราเฉล่ียร้อยละ 5.8 ต่อปี (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผู้สูงอายุไทย, 2560)

  ส�าหรบัสถานการณ์ผูส้งูอายขุองประเทศไทยนัน้ ได้ก้าวเข้าสู่ “สังคมสูงอาย”ุ (Aged Society) ตัง้แต่ พ.ศ. 2548 

โดยมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 10 และการคาดการณ์ประชากรของส�านักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(สศช.) ในปี 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู ่“สงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ์” (Complete 
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aged society) เมือ่ประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปมีสดัส่วนสงูถงึร้อยละ 20 ของประชากรทัง้หมด และในปี 2574  ประเทศไทย

จะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super aged society) เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 28 

ของประชากรทั้งหมด และเม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนผู้สูงอายุประเทศไทยกับประเทศในอาเซียน พบว่า ประเทศไทยมี

สัดส่วนผู้สูงอายุสูงที่สุด ขณะที่แรงงานไทยมีแนวโน้มลดลงเร็วกว่าประเทศอื่น ๆ ประกอบกับผู้สูงอายุของไทยที่  

“การศึกษาสูง” มีเพียงร้อยละ 12  ซึ่งถือว่าน้อยกว่าประเทศอื่นค่อนข้างมาก อีกทั้งระดับรายได้ต่อหัวของไทยยังต�่ากว่า

ประเทศอื่นที่เข้าสู่สังคมผู้สูงวัยแล้ว ท�าให้แรงงานไทยมีแนวโน้ม “แก่ก่อนรวย” สูงและต้องพึ่งพาภาครัฐและครอบครัว

มากขึ้น จึงท�าให้เกิดค�าถามว่า “ประเทศไทยพร้อมรับมือกับความท้าทายนี้มากน้อยเพียงใด” ผลจากการเปลี่ยนผ่านสู่

สังคมสูงวัยของไทยจึงอาจเกิดขึ้นรวดเร็วและรุนแรงกว่าในหลายประเทศ 

  ทั้งนี้รัฐบาลไทยได้ให้ความส�าคัญกับการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมสูงวัยและเริ่มออกมาตรการรับมือในด้านต่าง ๆ 

อาท ิการลดภาษีนติบิคุคลให้แก่สถานประกอบการทีม่กีารจ้างงานผู้สูงอาย ุการให้สินเชือ่ทีอ่ยูอ่าศัยแก่ผูสู้งอาย ุ(Reverse 

mortgage) และการให้เบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ เป็นต้น นอกจากน้ียังได้บรรจุประเด็นความท้าทายของภาวะสังคมสูงวัย

ของไทยในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) ในเรื่องการออม สวัสดิการ การลงทุนทางสังคม เช่น ส่งเสริมวิสาหกิจ

เพื่อสังคม หลักประกันด้านรายได้ของผู้สูงอายุ กฎหมายบ�าเหน็จบ�านาญแห่งชาติ รูปแบบการใช้จ่าย การลงทุนและ 

การออม ตลอดจนค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพ ความมัน่คงทางสงัคม และคณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุซึง่ส่งผลต่อศกัยภาพทางเศรษฐกจิ

ของประเทศ อย่างไรก็ดีมาตรการเหล่านี้อาจยังไม่สามารถตอบโจทย์ของประเทศไทยได้ทั้งหมด โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณจากสภาพความมั่นคงทางเศรษฐกิจและการเงิน เนื่องจากผู้สูงอายุอาจมีเงินเก็บ

และรายได้ไม่เพียงพอในการด�าเนินชีวิตในวัยหลังเกษียณ  

  จากข้อมลูของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีได้ส�ารวจทกัษะทางการเงนิของคนไทยปี 2559 ครอบคลุมกลุม่ตวัอย่าง 

10,876 ราย ทั้งในและนอกเขตเทศบาลทั่วประเทศไทย พบว่า คนไทยร้อยละ 34.6 ไม่มีเงินออม ในขณะที่ผู้ที่มีเงินออม

นั้น ส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับการออมเงินเผื่อฉุกเฉิน/เจ็บป่วยมากที่สุดร้อยละ 38.3 ส่วนการเก็บออมเพื่อใช้จ่าย 

ยามชราหรือเกษียณอายุอยู่ที่ ร้อยละ 34.7 นอกจากนี้ผลส�ารวจยังพบว่า คนไทยร้อยละ 85.8 อาจมีความเสี่ยงเงินไม่พอ 

ใช้ในการด�ารงชพียามชรา เนือ่งจากยงัไม่ได้วางแผนการเงนิเพือ่เกษยีณ (25.2%) หรอืวางแผนแล้วแต่ไม่ลงมอืท�า (30.4%) 

หรือท�าตามแผนไม่ได้ (30.2%) ทั้งนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยยังมีการส�ารวจทักษะทางการเงินของคนไทย อันประกอบ

ด้วย ด้านความรูเ้รือ่งการเงนิ ด้านพฤตกิรรมการเงนิและด้านทศันคตกิารเงิน พบว่า คนไทยส่วนใหญ่มคีวามรูเ้รือ่งการเงนิ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด (ร้อยละ 48.6)  ในขณะที่ด้านพฤติกรรมการออมและด้านทัศนคติการออม อยู่ที่ร้อยละ 62.2 และ

ร้อยละ 76.0 ตามล�าดับ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความรู้เรื่องการเงินของคนไทยอยู่ในระดับที่น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับพฤติกรรม

การอออมและทศันคตกิารออม ส�าหรบัภาพรวมทกัษะทางการเงนิของคนไทยปี 2559 มแีนวโน้มดขีึน้จากปี 2556 ยกเว้น

ด้านพฤตกิรรมทางการเงนิซึง่ปรบัตวัลดลงจากหลายหวัข้อ เช่น การไม่ตัง้เป้าหมายระยะยาว ขาดการดแูลบรหิารเงนิของ

ตนเองอย่างใกล้ชิด ไม่ช�าระค่าใช้จ่ายตรงตามเวลาเรียกเก็บ และขาดการไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนก่อนการเลือกซื้อ และจาก

การศึกษายังพบว่ากลุ่มที่มีทักษะทางการเงินต�่ากว่ากลุ่มอื่น ได้แก่ กลุ่มเจนเนอเรชั่นซี (อายุ 10-19 ปี)  และเจนเนอเรชั่น 

Baby Boomer ขึ้นไป (อายุ 55-74 ปี) ส่วนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (อายุ 39-54 ปี) มีทักษะทางการเงินสูงสุดโดยเฉพาะ 

ในเรื่องการออมเงิน รองลงมา คือ เจนเนอเรชั่นวาย (อายุ 19-38 ปี) และหากพิจารณาทักษะทางการเงินตามรายภาค 

พบว่า คนไทยในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืและภาคกลาง มทัีกษะทางการเงนิต�า่ทีส่ดุอยูท่ี ่ร้อยละ 59.0 และ ร้อยละ 59.5 

9 ตามล�าดับ ในขณะที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล (ปทุมธานี นครปฐม นนทบุรี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) และ 

ภาคใต้ เป็นภาคที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินสูงที่สุด เท่ากันอยู่ที่ ร้อยละ 63.3 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2559) จากปัญหาดังกล่าวท�าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้พยายามส่งเสริมการออมให้กับประชาชนทุกเพศ

ทุกวัยตามนโยบายการออมแห่งชาติ โดยเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่ฟุ่มเฟือยมาสร้างนิสัยการใช้จ่ายอย่างประหยัด 

ลดการบริโภคที่ไม่จ�าเป็น และเก็บออมไว้ใช้ยามเดือดร้อน หรือเหลือเก็บไว้ใช้ในอนาคตเพื่อความมั่นคงของชีวิต แต่จาก

การส�ารวจที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าประชาชนในกลุ่มอายุหรือกลุ่มเจเนอเรชั่นต่าง ๆ จะมีพฤติกรรมการแสดงออกในการ
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ปฏิบัติการออมและทัศนคติการออมที่แตกต่างกันออกไป อันเป็นผลมาจากการเกิดในยุคต่าง ๆ กัน 

  ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเป็นคนในยุคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์เป็นกลุ่มที่มีทักษะทางการเงินสูงสุด ซึ่งอาจใช้เป็นต้นแบบส�าหรับ

กลุ่มเจเนอเรชั่นอื่น ๆ ต่อไปได้ ซ่ึงก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการศึกษากับกลุ่มข้าราชการครูในกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์  

เนือ่งจาก “ข้าราชการคร”ู เป็นกลไกทีม่คีวามส�าคญัต่อการพฒันาประเทศชาตอิย่างมาก โดยมภีาระหน้าท่ีในการขบัเคลือ่น 

นโยบายของรัฐบาลทางด้านการศึกษา มีความมั่นคงทั้งในส่วนของสาขาอาชีพและรายได้ การที่ข้าราชการครูจะสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีศักยภาพ มีคุณธรรม ก็ต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายจิตใจ และด้าน 

การเงนิ อกีทัง้ข้าราชครเูป็นกลุม่ราชการทีม่ปัีญหาในเร่ืองหนีส้นิทีแ่นวโน้มเพิม่สงูขึน้ในปัจจุบนัการทีจ่ะสามารถผ่อนช�าระ

หนีส้นิได้นัน้กต้็องมแีผนออมเงนิและการใช้จ่ายทีม่ปีระสิทธภิาพ ซึง่ผลของงานวจิยัอาจจะเป็นประโยชน์หรือเป็นต้นแบบ

ในการออมเงินส�าหรับข้าราชครูในทุกเจเนอเรชั่น ข้าราชการครูจึงเป็นอาชีพที่มีความน่าสนใจที่จะเป็นกรณีศึกษาของ 

งานวิจัยฉบับนี้

  ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาทกัษะการออมและรปูแบบการออมของข้าราชการครกูลุม่เจนเนเรชัน่

เอก็ซ์  ทัง้นีก็้เพ่ือเป็นประโยชน์ให้แก่สถาบันการเงนิน�าไปใช้พฒันารปูแบบการออมท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเจนเนเรชั่นเอ็กซ์ซึ่งเป็นกลุ่มหลักที่มีทักษะทางการออมสูงที่สุดและเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีส�าหรับกลุ่มเจอเนอเรช่ัน 

อื่น ๆ และเป็นประโยชน์ส�าหรับรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสริมทักษะ 

การออม เช่น การให้ความรู้เรื่องการออม การส่งเสริมพฤติกรรมการออมและการสร้างทัศนคติที่ดีในการออม เพื่อเป็น 

การเตรียมความพร้อมทางการเงินก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ อันเป็นการลดภาระของรัฐบาลและแก้ไขปัญหาความไม่มั่นคง

ทางการเงินในชีวิตวัยเกษียณ

วัตถุประสงค์การวิจัย
  1. เพื่อศึกษาทักษะการออมของข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 

  2. เพื่อศึกษารูปแบบการออมของข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9  

2.	วิธีด�าเนินการวิจัย
ขอบเขตเชิงเนื้อหา
  ศึกษาทักษะการออมของข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ อันประกอบด้วย ความรู้เรื่องการออม พฤติกรรม

การออม และทัศนคติการออม และศึกษารูปแบบการออมของข้าราชการครูกลุ่มเจนเนเรชั่นเอ็กซ์ 

ขอบเขตเชิงพื้นที่และประชากร
  กลุม่ตวัอย่างในการศกึษา คอื ข้าราชการครูกลุม่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา

เขต 9 ในเขตพ้ืนทีอ่�าเภอก�าแพงแสน จ�านวน 3 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนก�าแพงแสนวิทยา โรงเรียนมธัยมฐานบนิก�าแพงแสน 

และโรงเรียนศาลาตึกวิทยา

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
  ผู้วิจัยด�าเนินการค้นคว้าและเก็บรวมรวบข้อมูลจากหนังสือ บทความ วารสาร รายงาน วิทยานิพนธ์ และ 

ระบบสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถาม ด�าเนินการคัดเลือกพื้นที่ศึกษาแบบ

หลายขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกแบบเจาะจงจังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นจังหวัดที่อยู่ในพื้นที่สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยในสังกัดส�านักงานเขตดังกล่าว ครอบคลุม 2 จังหวัด คือ จังหวัดนครปฐมและจังหวัด

สุพรรณบุรี ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาโรงเรียนในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ขั้นตอนที่ 2 จังหวัดนครปฐม มีทั้งหมด 7 อ�าเภอ ได้แก่ 

อ�าเภอเมืองนครปฐม อ�าเภอนครชัยศรี อ�าเภอสามพราน อ�าเภอดอนตูม อ�าเภอบางเลน อ�าเภอก�าแพงแสน และอ�าเภอ

พุทธมณฑล ผูว้จิยัคดัเลอืกโดยใช้วธีิการสุม่แบบง่ายด้วยการจบัฉลาก (Simple Random Sampling) ได้ อ�าเภอก�าแพงแสน 
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ซึง่ประกอบไป 3 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนมธัยมฐานบนิก�าแพงแสน โรงเรยีนก�าแพงแสนวทิยา และโรงเรยีนศาลาตกึวทิยา 

ดงันัน้ได้ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื ข้าราชการครกูลุม่เจนเนเรชัน่เอก็ซ์ สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

เขต 9 ในเขตพื้นที่อ�าเภอก�าแพงแสน จ�านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนมัธยมฐานบินก�าแพงแสน โรงเรียนก�าแพงแสน

วทิยา และโรงเรียนศาลาตกึวทิยา มข้ีาราชการครรูวมจ�านวน 268 คน โดยผู้วจิยัจะท�าการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive) 

เฉพาะข้าราชการครูที่อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ มีอายุระหว่าง 39-54 ปี (ณ ปี พ.ศ. 2562) ซึ่งมีทั้งหมด 139 คน 

การตรวจสอบความถูกต้องและการวิเคราะห์ข้อมูล
  น�าข้อมูลที่ได้จาการศึกษาเอกสาร และจากการแจกแบบสอบถามมาตรวจความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า

ด้านวิธีการ (methodological triangulation) ว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ วิเคราะห์ สรุป และน�าเสนอ 

ในรูปแบบของการวิเคราะห์สถิติร้อยละ แจกแจงความถ่ี และพรรณนา (analysis description) ในแต่ละประเด็น 

การศึกษาท�าการสังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลในภาพรวมภายใต้กรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน�าเสนอ

ผลการวิจัย

3.	ผลการวิจัย
  ส่วนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 139 คน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 61.15 มีอายุระหว่าง 39-43 ปี จ�านวน 103 คน คิด

เป็นร้อยละ 74.10 อายกุารท�างานระหว่าง 1-10 ปี จ�านวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 65.47 สถานภาพสมรส (ทัง้จดทะเบยีน

และไม่จดทะเบียน) จ�านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ�านวน 92 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 66.19 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท จ�านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.53 มีจ�านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) จ�านวน 3-5 คน คิดเป็นร้อยละ 66.19 

  ส่วนที่	 2	 รูปแบบการออมของข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ จากการศึกษารูปแบบการออมของ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะการออมโดยน�าไปเงินฝากธนาคาร จ�านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 ออมเงินเมื่อ

อายุ 21-30 ปี จ�านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 82.73 วัตถุประสงค์การออมเพื่อใช้หลังเกษียณ จ�านวน 41 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.49 จ�านวนเงินที่อยู่ระหว่าง 500-1,000 บาท จ�านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 44.61 ความถี่ในการออมต่ออยู่

ระหว่าง 11-20 ครั้งต่อปี จ�านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 สถานบันการเงินที่เลือกคือธนาคารกรุงไทย จ�านวน 61 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.88 

  ส่วนท่ี	 3	 ความรู้ในการออมของข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ 

ในการออมอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 82.01 รองลงมา ความรูร้ะดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 17.27 และระดบัน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.72 ตามล�าดับ

  ส่วนท่ี	 4	 พฤติกรรมการออมของข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

พฤติกรรมการออมเงินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 เมื่อ

พจิารณารายข้อ พบว่า ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก โดยด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียมากทีสุ่ด คือ การมพีฤตกิรรมการออม มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 

4.09 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลข่าวสารความรู้การออมก่อนการตัดสินใจออมรูปแบบ

การออมเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.81 

  ส่วนที่	5	ทัศนคติการออมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติการออมเงินในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อค�าถามที่ (2)  

“ท่านคิดว่าการศึกษารูปแบบการออมอย่างละเอียดก่อนการตัดสินใจออมเป็นส่ิงที่จ�าเป็น” เป็นข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 

เท่ากับ 4.48 และข้อค�าถามท่ี (6) “ท่านคิดว่าเงินน้ันเป็นสิ่งที่มีไว้เพื่อการออม เหลือจากการออมคือการใช้จ่าย” ม ี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.95 
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4.	สรุปการวิจัย	
  1.	 รปูแบบการออมของข้าราชการครกูลุม่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ จากการศกึษาจะเหน็ได้ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

มีรูปแบบการออมเงินโดยการน�าเงินไปฝากกับธนาคาร ในลักษณะบัญชีออมทรัพย์ และบัญชีฝากประจ�า ในสัดส่วนที่ 

มากกว่าการออมในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การออมในรูปแบบของการท�าประกันชีวิต การซื้อสลากออมทรัพย์ การซื้อ

สังหาริมทรัพย์หรือการซ้ือสินทรัพย์จ�าพวกทองค�าแท่งหรือทองรูปพรรณ ตามล�าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ  

ดาราภรณ์ โคสิริวิวัฒน์ (2558) ซึ่งได้ท�าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออมของข้าราชการกองทัพ

อากาศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการกองทัพอากาศส่วนใหญ่มีการออมเงินโดยน�าไปฝากธนาคารในรูปแบบบัญชี

เงนิฝากประเภทต่าง ๆ และสอดคล้องกบัการศกึษาของเกษมศร ีปชูนีย์วงศ์ (2558) ซึง่ได้ท�าการศกึษาเรือ่ง การตระหนักรู้ 

และพฤติกรรมการออมเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของกลุ่มบุคคลช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีการออมเงินโดยน�าไปฝากธนาคารในรูปแบบของบัญชีเงินฝากออมทรัพย์มากที่สุด รองลงมาคือบัญชีเงินฝาก

ประจ�า รวมถึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ซานียะ ช่างวัฒนกุล (2559) ซ่ึงได้ท�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการออมของประชาชนจังหวัดสตูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบการออมแบบน�าเงินไปฝากธนาคาร

ในสัดส่วนมากที่สุด 

  และจากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เริ่มออมเงินตั้งแต่อายุ 21-30 ปี ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็น

ช่วงเริ่มต้นของวัยท�างานหลังส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภรณ์ เนื่องพลี 

(2561) ซึ่งได้ท�าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการออมของผู้สูงอายุในอ�าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เริ่มมีการออมตั้งแต่เริ่มท�างาน โดยให้เหตุผลในการออมเพื่อใช้หลังเกษียณ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ศิริลักษณ์ วรรณกุล และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส (2559) ซึ่งได้ท�าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

เพื่อวัยเกษียณของผู้มีเงินได้อายุระหว่าง 22-60 ปี  ในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การออมเพื่อไว้ใช้จ่ายหลังวัยเกษียณและจากการศึกษาจะเห็นได้ว่า การออมเงินแต่ละครั้งอยู่ที่ 

500-1,000 บาท ซึ่งเป็นจ�านวนการออมต่อครั้งที่ไม่มากนักแต่อาศัยความถี่ในการออมบ่อยครั้ง โดยความถี่ในการออม 

อยู่ที่ 11-20 ครั้งต่อปี และเลือกออมเงินกับธนาคารกรุงไทย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ระบบเงินเดือนของข้าราชการครู

กลุ่มตัวอย่างผูกเชื่อมกับธนาคารกรุงไทย จึงมีความสะดวกในการออมรวมถึงการท�าธุรกรรมอื่น ๆ กับธนาคารกรุงไทย 

รวมถึงอาจเนื่องมาจากธนาคารกรุงไทยมีจ�านวนสาขาย่อยมาก ท�าให้สะดวกสบายในการท�าธุรกรรม

  2. ความรู้การออมของข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ จากการศึกษาจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

มีความรู้การออมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ถึงร้อยละ 82.01 สอดคล้องกับการศึกษาของธนาคารแห่งประเทศไทย 

(2559) ซึ่งได้ท�าการส�ารวจทักษะทางด้านการเงินของคนไทย ปี 2559 พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์เป็นช่วงวัยที่มีความรู้

ทางด้านการเงนิดทีีส่ดุโดยเฉพาะในเรือ่งของการออม และมคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาของ รวพีรรณ อตุรนิทร์ (2561) 

ซึ่งได้ท�าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจออมเงินและลงทุนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออมและการลงทุนในระดับมาก รวมถึงอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างในการ

ศกึษาในครัง้นีเ้ป็นข้าราชการคร ูซึง่เป็นกลุม่อาชีพทีม่คีวามรู้ ดงัจะเหน็ได้จากการศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ประกอบ

กบัการได้รบัสวสัดกิารทีดี่ในการประกอบอาชพีคร ูจงึท�าให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่งการออมเป็นอย่างด ีและเมือ่พจิารณา

ข้อค�าถามทีก่ลุม่ตวัอย่างตอบถกูร้อยละมากทีส่ดุ คือ เร่ืองอตัราดอกเบีย้เงนิฝาก ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจาก อตัราดอกเบีย้

นั้นถือเป็นเร่ืองที่ทุกคนให้ความส�าคัญในการศึกษาหาความรู้ เพราะถือเป็นเรื่องของการได้เปรียบ-เสียเปรียบ ดังน้ันจึง

ต้องศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจออมเงินโดยละเอียด เพื่อความปลอดภัยของตนเอง และประโยชน์สูงสุดที่ตนเองควรได้รับ  

และข้อทีต่อบผดิร้อยละมากทีส่ดุในเรือ่งประเภทของบญัชเีงนิฝากม ี2 ประเภท คือ บญัชีออมทรพัย์ และบญัชฝีากประจ�า 

เป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจากบคุคลส่วนใหญ่จะคุน้เคยกบับญัชเีงนิฝากประเภท บญัชอีอมทรพัย์ และบญัชฝีากประจ�า เพราะ

ประเภทของบญัชดีงักล่าวเป็นบญัชทีีค่นทัว่ไปเลอืกใช้ส�าหรบัออมเงิน ซึง่แท้จรงิแล้วประเภทของบญัชเีงนิฝากมมีากกว่า 
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2 ประเภท ในปัจจบุนัมบีญัชเีงนิฝากหลากหลายรปูแบบมท้ัีงระยะสัน้ ระยะยาว อกีทัง้สถาบนัการเงนิแต่ละแห่งยงัมคีวาม

แตกต่างกันทั้งในเรื่องของรูปแบบการฝากเงิน ระยะเวลาในการฝากเงิน และอัตราดอกเบี้ย

  3.	 พฤตกิรรมการออมของข้าราชการครกูลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ จากการศกึษาจะเหน็ได้ว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มีพฤติกรรมการออมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 สอดคล้องกับการศึกษาของ อนุสรา สุภาและคณะ

(2562) ซึ่งได้ท�าการศึกษา เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการเงินกับการเลือกรูปแบบการออม : กรณีศึกษา ลูกค้า

ของธนาคารกรงุไทย สาขาเซน็ทรลัแอร์พอร์ตเชียงใหม่ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการออมอยูใ่นระดบัมาก 

และมีสอดคล้องกับการศึกษาของ จรินรัตน์ วรวงศ์พิทักษ์ และฟาริดา เอ็ลลาฮี (2559) ซึ่งได้ท�าการศึกษาเรื่องพฤติกรรม

การออมก่อนวัยเกษียณของพนักงานมหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีพฤติกรรมการออมอยู่ในระดับมาก และนอกจากนี้ยังมีสอดคล้องกับการศึกษาของธิดารัตน์ ตันนิรัต (2561) ซึ่งได ้

ท�าการศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดนครนายก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการออมอยู่ในระดับมากเช่นกัน จากการศึกษาจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร

ความรู้การออมก่อนการตัดสินใจออม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับข้ออื่น ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เลือกรูปแบบการออมท่ีมีระดับความเสี่ยงต�่า ไม่มีความซับซ้อนและการออมแต่ละครั้งมีจ�านวนไม่มาก โดยน�า

เงินฝากธนาคารในรูปแบบบัญชีออมทรัพย์และบัญชีฝากประจ�า จึงให้ความส�าคัญในการสืบค้นข้อมูลข่าวสารความรู้ 

การออมก่อนการตัดสินใจน้อยกว่าข้ออื่น ๆ

  4.	 ทศันคตกิารออมของข้าราชการครกูลุม่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ จากการศกึษาจะเหน็ได้ว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

มีทัศนคติการออมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 สอดคล้องกับการศึกษาของ ลดา พิศกุล และ

อารยา โพธศิริ ิ(2562) ซ่ึงได้ท�าการศกึษาทกัษะทางการเงินของนกัศึกษาทีกู่ย้มืเงนิกองทนุกูย้มืเพือ่การศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภฏัอดุรธาน ีพบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มทีศันคตทิีด่ต่ีอการเกบ็ออมเงนิ และยงัสอดคล้องกับการศึกษาของธดิารัตน์ 

ตันนิรัต (2561) ซึ่งได้ท�าการศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดนครนายก  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติการออมอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ียังสอดคล้องกับการศึกษาของ อารีย์  

แผ้วสกุลพันธ์ (2561) ซ่ึงได้ท�าการศึกษาเรื่อง การวางแผนทางการเงินก่อนเกษียณอายุของอาจารย์ไทยในสถานศึกษา

เอกชนระดับอุดมศึกษาฝั่งธนบุรี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมในการวางแผนทางการเงินโดยมี

ทศันคตเิกีย่วกบัการวางแผนเกบ็ออมเงนิในระดบัมากทีส่ดุ และข้อค�าถามทีว่่าเงนินัน้เป็นสิง่ทีม่ไีว้เพือ่การออม เหลอืจาก

การออมคือการใช้จ่าย มีค่าคะแนนน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในทางปฏิบัติในชีวิตจริงกลุ่มตัวอย่างมีความจ�าเป็น 

ที่จะต้องน�าเงินที่ได้ไปช�าระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเป็นประจ�ารายเดือน เหลือจากค่าใช้จ่ายจึงน�ามาเก็บออม ซึ่งจะเห็นได้จาก

จ�านวนเงินที่ออมแต่ละครั้งจะมีจ�านวนไม่มากนักแต่จะมีความถี่ในการออมเงินหลายครั้งในหน่ึงปี และสอดคล้องกับ 

การศึกษาของ สกุณา หวังเอียด และวรลักษณ์ หิมะกลัส (2558) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออมเพื่อเตรียมตัว

ในการใช้ชีวิตหลังเกษียณ ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมหักค่าใช้จ่ายก่อน

แล้วจึงเก็บออมภายหลัง 

5.	ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้
  1. ด้านความรู้ในการออม จากการศึกษาจะเห็นได้ว่ากลุ่มอย่างส่วนใหญ่ขาดความรู้เรื่องประเภทของบัญช ี

เงินฝาก โดยเข้าใจว่าบัญชีเงินฝากนั้นมี 2 ประเภท คือ บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และ บัญชีเงินฝากประจ�า ดังนั้นผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะให้ธนาคารพาณิชย์หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการให้ความรู้เกี่ยวกับประเภทของบัญชีเงินฝากเพื่อเป็น

ประโยชน์ให้แก่ลูกค้า

  2. ด้านพฤติกรรมในการออม จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมในเร่ืองของการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร 

การออมก่อนการตัดสินใจออม ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการให้ความ
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ส�าคญัในการสบืค้นข้อมลูข่าวสารความรูก้ารออมก่อนการตดัสินใจออม รวมถงึธนาคารพาณชิย์ให้การรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ 

ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสิทธิประโยชน์เพื่อการออมก่อนตัดสินใจ

  3.  ด้านทัศนคติในการออม จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่าเงินนั้นเป็นสิ่งที่มีไว้เพื่อการออม 

เหลือจากการออม คือ การใช้จ่าย มีค่าคะแนนน้อยที่สุดนั่นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญกับการใช้เงิน 

มากกว่าการออม ดงันัน้เราควรปลกูฝังหรอืสร้างทศันคตทิีด่ต่ีอการออม โดยให้ความส�าคญักบัการเกบ็ออมก่อนการใช้จ่าย

  4. ด้านรูปแบบการออม จากการศึกษาจะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง (ข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์) นิยมออม

เป็นเงนิสดกบัธนาคารนัน้แสดงให้เหน็ว่า กลุม่คนวยัท�างานมกีารวางแผนการออมตัง้แต่เริม่ต้นท�างานในปีแรก ๆ  โดยนิยม

ฝากเป็นเงินสด ดังนั้นธนาคารพาณิชย์อาจน�าผลการศึกษาไปใช้ประกอบการวางแผนก�าหนดนโยบายในการรักษาฐาน

ลกูค้ากลุม่นีใ้ห้เกดิการใช้ซ�า้ในระยะยาวต่อไป รวมถงึนโยบายตอบแทนลกูค้ากลุม่ทีม่คีวามผกูพนัและจงรกัภกัดต่ีอองค์กร

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
  ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ใน Generation อื่น ๆ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของความรู้ ทัศนคติ 

และพฤติกรมในการออมของคนที่เกิดในแต่ละช่วงแต่ละยุคสมัย 
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บทคัดย่อ
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate ที่มีผลต่อพฤติกรรม

การเข้าเรยีนของนกัเรยีนโรงเรยีนวรนารเีฉลมิ จงัหวดัสงขลา และ เพือ่เสนอแนะแนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมการเข้าเรยีน 

ของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา จากอิทธิพลของการจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate โดย

ใช้วธิดี�าเนนิการวจิยัแบบผสมผสาน ประชากรทีศ่กึษา คอื นกัเรยีนโรงเรยีนวรนารเีฉลมิ จงัหวัดสงขลา จ�านวน 3,251 คน 

และใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ในการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จ�านวน 356 คน สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติความถี่ ร้อยละ การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

  ผลการวิจัย พบว่า การจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าเรียนของ 

นักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ว่าการใช้ประตู Digital Gate มีข้อดี เพราะการเข้าเรียนที่มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากเหมือนการใช้ระบบแบบเก่า 

และมีประสิทธิภาพ   

ค�าส�าคัญ: ประตูดิจิทัล  พฤติกรรมการเข้าเรียน  โรงเรียนวรนารีเฉลิม สงขลา  

Abstract
  The objectives of this research were to study management of technology digital gate that 

affect attendance behavior of students Woranari Chaloem Songkhla School and to suggest the  

guideline of technology digital gate that affect attendance behavior of students Woranari Chaloem 

Songkhla School from the influence of technology digital gate that affect attendance behavior of 

students Woranari Chaloem Songkhla School. This research was Mixed Methods Research. The  

population used was 3,251 Woranari Chaloem Songkhla School students. The researchers used Taro 
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Yamane’s formula to determine the sample size of 356 Woranari Chaloem Songkhla School students. 

The statistics used in the quantitative data analysis by frequency, percentage, simple regression  

analysis. The qualitative data was analyzed by content analysis.

  The findings revealed that management of technology digital gate affected attendance  

behavior of students Woranari Chaloem Songkhla School with statistical significance at the .001 level 

and Most students had the opinion that using the Digital Gate has advantages because it is more 

convenient, fast, and hassle-free than using traditional systems.

Keywords: Technology Digital Gate, Attendance Behavior of Students, Woranari Chaloem Songkhla 

School  

1.	บทน�า
  ส�านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (2541) ประเทศไทยได้ประกาศใช้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก 

(IT2001) และได้ด�าเนินการโดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจ สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

(Knowledge based Economy/Society : KBE/KBS) ด้วยองค์ประกอบทางสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจึง

ต้องมีการก�าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดรับกับความเปล่ียนแปลงทั้งในและต่างประเทศ จึงได้จัดท�ากรอบ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในระยะเวลาต่าง ๆ โดยให้ความส�าคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยเน้นการพฒันาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology: IT) ใน 5 สาขา ได้แก่ 1) การพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาครัฐ (e-Government) 2) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม (e-Industry)  

3) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย์ (e-Commerce) 4) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาค 

การศึกษา (e-Education) 5) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม (e-Socitey) รวมไปถึงการเสริมสร้าง

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Industry) ให้มีขีดความสามารถและความเข้มแข็งมากขึ้น โดยมีความสอดคล้อง

กับหลักเศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณภาพเพียงพอในทุกระดับในสังคมและการศึกษาของไทยอย่างมีประสิทธิภาพ

  การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาการศึกษาจึงเป็นส่ิงส�าคัญส�าหรับเด็กและเยาวชน ซ่ึงจะเป็นก�าลังที่

ส�าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าในอนาคต ทิพวัลย์ นนทเภท (2559) กล่าวว่า กระทรวงศึกษาธิการ

เป็นหน่วยงานรัฐที่มีภารกิจหลักที่ต้องดูแลเด็กและเยาวชนให้ได้รับการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี และการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

12 ปี จึงได้ก�าหนดนโยบายเร่งรัดในการพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาในทุกด้าน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2548) จึงมีนโยบายให้มีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารโรงเรียน เพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศให้การปฏิรูปการศึกษาประสบผลส�าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จริยธรรม คุณธรรมของผู้เรียน 

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้สนับสนุนการบริหารตามขอบข่ายงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ  

ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป

  โรงเรยีนวรนารเีฉลมิ จงัหวดัสงขลา เป็นสถานศกึษาส�าหรบัจดัการเรยีนการสอน ในสังกดัส�านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มีจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาและเป็นการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้น 

พืน้ฐาน ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2561) ระบวุ่าการจดัการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาจงึมจีดุประสงค์

ส�าคัญ เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะกระบวนการเฉพาะด้าน ซึ่งสามารถน�าไปใช้ในการศึกษาระดับสูงต่อไป ส�าหรับ

ประเทศไทย การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นช่วงสุดท้ายของการศึกษาภาคบังคับ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ส�ารวจ 

ความถนัด และความสนใจของตนเอง ตลอดจนใช้เป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ หรือการศึกษาต่อ และในส่วน 

การศกึษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เน้นการเพิม่พนูความรูแ้ละทักษะเฉพาะด้าน ตอบสนองความสามารถ ความถนดั 

และความสนใจของผู้เรียนแต่ละคนทั้งด้านวิชาการ และวิชาชีพ สามารถน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ในการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ มุ่งพัฒนาตนเอง สามารถเป็นผู้น�า และผู้ให้บริการชุมชนในด้านต่าง ๆ  อย่างไรก็ตาม 
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นักเรียนจะต้องเรียนจบการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจึงจะถือว่าจบการศึกษาภาคบังคับ พฤกษา เครือแสง 

(2558) กล่าวว่า การศึกษาเป็นเครื่องมือส�าคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด พฤติกรรมของบุคคลแต่ละบุคคลได้เป็น

อย่างดี ซึ่งนอกจากการให้ความส�าคัญในด้านการศึกษา โรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา ยังได้มีการสนับสนุนส่งเสริม 

และได้น�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในโรงเรียน ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ และใช้เทคโนโลยี

ในการบริหารงานต่าง ๆ ภายในโรงเรียน เช่น การใช้เทคโนโลยี ในการบันทึกเวลาเข้าเรียนของนักเรียนและบุคลากร   

  ปัจจบุนัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีมกีารพฒันาไปอย่างรวดเรว็และต่อเนือ่ง ส่งผลต่อการใช้ชวีติประจ�าวนั

ของสังคมเป็นอย่างมาก ชาญชัย ชัยสุขโกศล (2555) กล่าวว่า เทคโนโลยีกับสังคมไม่อาจเป็นเรื่องที่แยกขาดจากกันได ้

อีกต่อไป ทั้งการประกอบการ การเรียนการศึกษา การท�างานในอาชีพต่าง ๆ  ท�าให้ทุกภาคส่วนจ�าเป็นต้องมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เท่าทันและปรับเปลี่ยนให้เท่าทันกับสังคมในปัจจุบัน โดยเฉพาะด้านการศึกษาที่เห็นได้อย่างชัดเจน 

ทีม่กีารจดัระบบการเรยีนการสอนแบบใหม่โดยมกีารน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการเรียนการสอนในโรงเรียน รวมถงึการตรวจ

เช็คจ�านวนนักเรียนที่มาโรงเรียนในแต่ละวันโดยระบบเดิม โรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา ใช้วิธีสแกนลายนิ้วมือ ซึ่ง

มีการใช้งานมานานเริ่มเสื่อมสภาพ และบวกกับนักเรียนที่มีจ�านวนมาก จึงท�าให้ระบบมีการขัดข้อง โรงเรียนวรนารีเฉลิม

จึงน�าเอาเทคโนโลยี Digital Gate มาเป็นเครื่องมือช่วยในการเช็คจ�านวนนักเรียนในแต่ละวัน ซึ่งสามารถช่วยประหยัด

เวลาในการเช็คจ�านวนนักเรียน ซึ่งเทคโนโลยี Digital gate เป็นระบบที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใช้ในการบันทึกการเข้าเรียนของ

นักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา โดยมีลักษณะเป็นโปรแกรมส�าเร็จรูป ลักษณะการเก็บข้อมูลของ Digital 

Gate System มี 2 ลักษณะคือ 1. การเก็บข้อมูลลงใน Cloud และ 2. การเก็บข้อมูลลงใน Sever ของโรงเรียน ซึ่งข้อดี

ในการน�าเทคโนโลยี Digital Gate มาใช้มีอย่างมากมาย เช่น ครูที่ปรึกษาสามารถดูแลนักเรียนได้ทั่วถึงมากขึ้น ผู้ปกครอง

สามารถรบัรูว่้าบตุรหลานเข้าโรงเรียนแล้วหรือไม่ และผู้บรหิารสามารถรบัรู้ข้อมลูการมาเรยีนของนกัเรยีน ได้หลายรปูแบบ 

โดยเทคโนโลยีนี้จะช่วยให้นักเรียนมีคุณธรรมและมีความตระหนักในด้านพฤติกรรมการมาโรงเรียน โดยหากนักเรียน 

มคีวามตระหนกัในเรือ่งเหล่านีก็้ส่งผลต่อผลพฤตกิรรมทีด่อีกีด้วย จากความส�าคัญดังกล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษา

การจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม 

จังหวัดสงขลา และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัด

สงขลา จากอิทธิพลของการจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate โดยน�าผลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นข้อมูล 

ในการปรับปรุงและพัฒนาการใช้เทคโนโลยี  Digital Gate ในโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา

1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
 1.1.1 เพื่อศึกษาการจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gateที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียน

โรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา

 1.1.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา 

จากอิทธิพลของการจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate

1.2	 สมมุติฐานการวิจัย
 1.2.1 การจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียน 

วรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา

2.	แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
2.1	 กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ
  การจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศตามที่ต้องการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

ด�าเนินตามกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถผลิตสารสนเทศให้สนองความต้องการของผู้ใช้ประกอบด้วย 

3 วิธี คือ การหาข้อมูล (การน�าเข้าข้อมูล) การประมวลผลข้อมูล และ การแสดงผลข้อมูล ซึ่งต้องอาศัยเทคโนโลยีด้าน

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อปุกรณ์ส�าหรับข้อมลูเข้า และ ส�าหรับกลไกหลกัของการสือ่สารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพืน้ฐาน 
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3 ส่วน ได้แก่ ต้นแหล่งของข้อความ (Source/Sender) (ผูส่้งสารสนเทศ), สือ่กลางส�าหรบัการรบั/ส่งข้อความ (Medium) 

(เทคโนโลยีสารสนเทศ), และส่วนรับข้อความ (Sink/Decoder) (ผู้รับสารสนเทศ) (ณัฐนนท์ ป้องวัน, 2550) โดยเหตุผล

ในการเลือกใช้ตัวแปรอิสระดังกล่าวได้น�ามาจากแนวคิดกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศและทฤษฎีส่ือส�าหรับ 

การสื่อสารเนื่องจากตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร ได้แก่ การน�าเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การแสดงข้อมูล ผู้ส่งสาร

ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ผู้รับสารสนเทศ มีบริบทที่ตรงกับการน�าเทคโนโลยี Digital Gate มาใช้ส�าหรับ 

การ เข้า-ออก ของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา

2.2	 กระบวนการเกิดพฤติกรรม
  พฤติกรรมเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการกระท�าท่ีมาจากการคิด การเรียนรู้ เจตคติและอารมณ์ โดย สุรพล  

พะยอมแย้ม (2545) ได้อธิบายว่า เมื่อบุคคลกระท�าสิ่งหนึ่งส่ิงใดขึ้นมาการกระท�าน้ันจะเป็นไปอย่างมีล�าดับขั้นตอน 

เป็นกระบวนการมาก่อนท้ังสิ้น กระบวนการเกิดพฤติกรรมแต่ละครั้งนั้น สามารถแยกเป็นกระบวนการย่อย ได้อีก 

อย่างน้อย 3 กระบวนการ  ดังนี้

  (1) กระบวนการรับรู้ (Perception process) ประกอบด้วย การสังเกต เลือก การแปลความหมาย และก่อให้

เกิดการตอบสนอง (Response) โดยมีทัศนคติ ความรู้สึก แรงจูงใจ พฤติกรรมเหล่านี้ เป็นต้น

  (2) กระบวนการคดิและเข้าใจ (Cognition process) กระบวนการนีอ้าจเรยีกว่า “กระบวนการทางปัญญา” ซึง่

เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการเรียนรู้ การคิด การจ�า ตลอดจนการน�าไปใช้หรือเกิดพัฒนาการจากการเรียนรู้นั้น ๆ 

  (3) กระบวนการแสดงออก (Spatial behavior process) หลังจากผ่านขั้นตอนของการรับรู้ การคิดและเข้าใจ

แล้ว บุคคลจะมีอาการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ได้รับรู้นั้น ๆ 

  ซึ่งทางผู ้วิจัยพิจารณาว่าตัวแปรตาม จากกระบวนเกิดพฤติกรรมตามแนวคิดดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย 

กระบวนการรับรู้ กระบวนการแสดงออก กระบวนการคิดและเข้าใจ มีความสอดคล้องกับหัวข้องานวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจที่

จะศึกษา

2.3	 กรอบแนวคิดการวิจัย
               ตัวแปรอิสระ	 	 	 	 																	ตัวแปรตาม

ภาพที่	1		แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย	

3.	วิธีการศึกษา
  ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) เป็นหลัก และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) สนับสนุน

การจัดการสารสนเทศ

- การน�าเข้าข้อมูล

- การประมวลผลข้อมูล

- การแสดงผลข้อมูล

- ผู้ส่งสารสนเทศ

- เทคโนโลยีสารสนเทศ

- ผู้รับสารสนเทศ

ที่มา : ณัฐนนท์ ป้องวัน (2550)

พฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียน

โรงเรียนวรนารีเฉลิม	จังหวัดสงขลา

- กระบวนการรับรู้

- กระบวนการคิดและเข้าใจ

- กระบวนการแสดงออก

ที่มา : สุรพล พะยอมแย้ม (2545)
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3.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 3.1.1	 การก�าหนดกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ

  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาทกุระดบัชัน้ของโรงเรยีนวรนารเีฉลมิสงขลา ข้อมลู ณ               

ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 3,251 คน (ส�านักงานนโยบายและแผนส�านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกระดับชั้นของโรงเรียนวรนารีเฉลิม สงขลา  

จ�านวน 356 คน โดยการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) และ ท�าการสุ่ม

แบบชั้นภูมิ (Stratified Ramdom Sampling) ด้วยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ (ไพศาล วรค�า, 2555) ดังนี้

ตารางที่	1		แสดงจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาของโรงเรียนวรนารีเฉลิม	จังหวัดสงขลา

	 ระดับการศึกษา	 ประชากร	(คน)	 กลุ่มตัวอย่าง	(คน)

 มัธยมศึกษาปีที่ 1 555 61

 มัธยมศึกษาปีที่ 2 554 61

 มัธยมศึกษาปีที่ 3 547 60

 มัธยมศึกษาปีที่ 4 536 58

 มัธยมศึกษาปีที่ 5 548 60

 มัธยมศึกษาปีที่ 6 512 56

	 รวม	 3,251	 356

 3.1.2	 การก�าหนดกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ

  ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยการเลือกตัวแทนชั้นปีละ 1 คน จ�านวนทั้งสิ้น 6 คน แต่เนื่องจากมีข้อจ�ากัดในช่วง

เวลาสัมภาษณ์ตรงกับช่วงปิดเทอมจึงท�าให้ไม่มีกลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษา 

ปีที่ 6 จ�านวน 2 คน

3.2	 เครื่องมือการวิจัย
 3.2.1	 การวิจัยเชิงปริมาณ 

  เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้าง และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  

ตรวจสอบเนื้อหาของค�าถามที่อยู่ในแบบสอบถาม ซึ่งผลค่า IOC เท่ากับ 0.74 ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้

  ตอนที่	1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อายุ โดยลักษณะแบบสอบถาม 

เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ�านวน 3 ข้อ

  ตอนที่	2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ การน�าเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล  

การแสดงผลข้อมลู ผูส่้งสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ ผู้รับสารสนเทศ ของโรงเรยีนวรนารเีฉลมิ จงัหวัดสงขลา จ�านวน 

18 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามตามเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แนวคิดของ เบสต์ (Best, อ้างใน วัน 

เดชพิชัย, 2535) 

  ตอนที่	3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิมสงขลา จังหวัดสงขลา ได้แก่ 

กระบวนการรบัรู ้กระบวนการคดิและเข้าใจ กระบวนการแสดงออก จ�านวน 12 ข้อ ซึง่แบบสอบถามตามเกณฑ์มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับแนวคิดของ เบสต์ (Best, อ้างใน วัน เดชพิชัย, 2535)

  หมายเหตุ

  การแบ่งค่า ตามแนวคิดของ เบสต์ (Best, อ้างใน วัน เดชพิชัย, 2535) เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับ

คะแนนเฉลี่ย ใช้แบบอันตรภาคชั้นก�าหนดเป็นช่วงคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

    4.51-5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด

    3.51-4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก
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        2.51-3.50 หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง

                1.51-2.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย

              1.00-1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด

 3.2.2	 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือการวิจัย ค�าถามเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate ที่มี

ผลต่อพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา

3.3	 การวิเคราะห์ข้อมูล
 3.3.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

  การวิเคราะห์อิทธิพลของเทคโนโลยี Digital Gate ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียน 

วรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา ใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) โดยก�าหนด 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3.3.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	

  ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

4.	ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

4.1	 ผลการศึกษา
	 4.1.1	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ	

	 	 ข้อมูลทั่วไป

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และเพศชาย จ�านวน 152 คน  

คิดเป็นร้อยละ 42.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4  รองลงมา

อยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2, 3 จ�านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 อยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4, 5 จ�านวน 59 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 16.6 และอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ�านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามล�าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 

13-15 ปี จ�านวน 184 คน คิดร้อยละ 51.7 รองลงมา 16-18 ปี จ�านวน 172 คิดเป็นร้อยละ 48.3 ตามล�าดับ

  วตัถปุระสงค์การวจิยัข้อที	่1 เพือ่ศกึษาการจดัการสารสนเทศของเทคโนโลย ีDigital Gate ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา

  สมมุติฐานการวิจัย การจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าเรียนของ

นักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา

  แบบจ�าลอง	(Model) : พฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียน = a + β
1
 (การจัดการสารสนเทศ)

ตารางที	่2	 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายของการจัดการสารสนเทศของเทคโนโลย	ี 

	 	 	 Digital	Gate	ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม	จังหวัด 

	 	 	 สงขลา

	 ตัวแปร	 พฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียน	 	

	 	 สัมประสิทธิ์ถดถอย	 T	 	 p

  B Beta  

 ค่าคงที่ 1.530  8.495 .000

การจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี	

 Digital Gate .620 .596*** 13.959 .000

Adjusted R2 = .354  R2 = .356  F = 194.856  Sig = .000  n = 356

p < .05* , p < .01** , p < .001***
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  จากตารางที่ 2 พบว่า การจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าเรียนของ

นักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

(β
1
 = .596, p < .001) ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยั โดยอทิธพิลของเทคโนโลย ีDigital Gate สามารถอธบิาย (ท�านาย

หรือพยากรณ์) พฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 35.4 

 4.1.2	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่	 2 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียน 

วรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา จากอิทธิพลของการจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate

  จากการสมัภาษณ์นกัเรยีนโรงเรยีนวรนารเีฉลิม จังหวดัสงขลา พบว่า นกัเรยีนส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ (สัมภาษณ์,

24 ตุลาคม 2562) ดังนี้ 

  (1) การที่มีประตู Digital Gate ส่งผลดี ท�าให้คุณครูได้ทราบว่านักเรียนมาโรงเรียนหรือไม่ และยังส่งข้อมูล 

การเข้าเรียนไปยังผู้ปกครองซ่ึงท�าให้ผู้ปกครองได้ทราบว่านักเรียนมาโรงเรียนหรือไม่ และท�าให้ทราบว่าเข้าโรงเรียน 

ตรงเวลาหรือไม่ 

  (2) การใช้ประตู Digital Gate นั้นมีข้อดี เนื่องจากการที่นักเรียนเดินผ่านประตู Digital Gate เพื่อสแกนเวลา

เข้าเรียน ข้อมลูส่วนตวัก็จะแสดงผลเป็นชือ่ รหสันกัเรยีน และเวลาการเข้าเรยีน ซ่ึงท�าให้การเข้าเรยีนมคีวามสะดวก รวดเรว็ 

ไม่ยุ่งยากเหมือนการใช้ระบบแบบเก่า โดยการใช้ระบบใหม่ไม่ต้องมีการปรับปรุง เนื่องจากระบบประตู Digital Gate นั้น

มีประสิทธิภาพและตอบสนองตรงต่อความต้องการได้ดี

4.2	 อภิปรายผล
  วตัถปุระสงค์การวจิยัข้อที	่1 เพือ่ศกึษาการจดัการสารสนเทศของเทคโนโลย ีDigital Gateทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม 

การเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา

  สมมุติฐานการวิจัย การจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าเรียนของ

นักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา

  การจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียนวรนารี

เฉลมิ จงัหวัดสงขลา อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .001 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิาน

การวิจัย โดยอิทธิพลของเทคโนโลยี Digital Gate สามารถอธิบาย (ท�านายหรือพยากรณ์) พฤติกรรมการเข้าเรียนของ

นักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิมได้ร้อยละ 35.4 สอดคล้องกับข้อมูลการให้สัมภาษณ์นักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม ที่สรุปได้

ว่า จากการสัมภาษณ์ของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การที่มีประตู Digital Gate 

ส่งผลด ีท�าให้คณุครแูละผูป้กครองได้ทราบว่านกัเรยีนมาถงึโรงเรยีน และพฤติกรรมของนกัเรยีนในการเข้าเรยีนมผีลดขีึน้ 

นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเข้าเรียนมากข้ึน ซึ่งข้อดีของการใช้ประตู Digital Gate เนื่องจากการที่นักเรียน 

เดินผ่านประตู Digital Gate เพื่อสแกนเวลาเข้าเรียน ข้อมูลส่วนตัวก็จะแสดงผลเป็นชื่อ รหัสนักเรียน และเวลา 

การเข้าเรียนซึ่งท�าให้การเข้าเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ พิชญา จตุรวัฒน์  

ภาสินี พงศ์มานะวุฒิ และ มานพ พันธ์โคกกรวด (2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบและการบันทึกเวลาเรียน 

ด้วยการตรวจจับและการจดจ�าใบหน้า พบว่า การบันทึกการเข้าร่วมชั้นเรียนของนักเรียนโดยการจับภาพ และเก็บไว้ใน

โฟลเดอร์ที่แยกออกต่างหากส�าหรับนักเรียนแต่ละคนวิธีการน้ีจะช่วยในการสร้างฐานข้อมูลภาพของนักเรียนได้ง่ายขึ้น

และสามารถจูงใจนักเรียนได้โดยการเปิด ปิดระบบเป็นเวลาสามารถช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมาเข้าเรียนได้เป็นอย่างดี

  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่	 2 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียน 

วรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา จากอิทธิพลของการจัดการสารสนเทศของเทคโนโลยี Digital Gate

  จากผลการศกึษาอภปิรายผลได้ว่า การน�าเทคโนโลย ีDigital Gate มาใช้และมกีารส่งข้อมลูโดยการมเีทคโนโลยี

โทรคมนาคมเป็นตัวกลางในการส่งข้อมูลไปยังแอพพลิเคชั่น ท�าให้การรับรู้ข้อมูลการเข้าเรียนของนักเรียนเป็นไปอย่าง

สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเหตุการณ์ โดยความเห็นของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม ที่ให้สัมภาษณ์ว่า 
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ข้อมูลที่แสดงผลทั้งในการแสดงผลบนหน้าจอสแกนการเข้าเรียนหรือการแสดงผลบนแอพพลิเคชั่น ข้อมูลมีรูปแบบท่ี 

เข้าใจง่าย ข้อมลูมคีวามถกูต้อง ผูร้บัสารสนเทศสามารถเข้าใจและเข้าถึงข้อมลูทีผู้่ส่งได้ส่งมายงัผูร้บัข้อมลู (สมัภาษณ์, 24 

ตุลาคม 2562) อีกทั้ง ผู้ส่งสารสนเทศที่ท�าหน้าที่ส่งข้อมูลไปยังผู้ปกครอง และครู มีกระบวนการท�างานในการส่งข้อมูลที่

ถกูต้อง และเทีย่งตรง ซึง่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมของนกัเรยีนท�าให้ผู้ปกครอง และครสูามารถตดิตามพฤติกรรมการเข้าเรยีน 

ของนักเรียนได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ปริญญ์ กรรมสิทธิ์ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ระบบเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนโดยใช้

โปรแกรมประยุกต์ตรวจหาหลายใบหน้า พบว่า การลงเวลาเข้าชั้นเรียนเพื่อบันทึกผลการเข้าชั้นเรียนของนักศึกษาใน 

รูปแบบที่แตกต่างกันออกไป รวมถึงการลงเวลาเรียนออนไลน์ ตรวจจับใบหน้าหลายหน้าพร้อมกัน ระบบจะน�าแต่ละ

ใบหน้ามาระบุตัวตน ข้ันตอนสุดท้ายระบบจะน�าข้อมูลต�าแหน่งท่ีอยู่มาเปรียบเทียบระหว่างต�าแหน่งของผู้เรียนและ

ต�าแหน่งของอาจารย์ผู้สอน เพื่อยืนยันว่าผู้เรียนอยู่ในช้ันเรียนจริง ระบบจึงลงเวลาเข้าชั้นเรียน และส่งการแจ้งเตือนให ้

ผู้เรียนรับทราบสถานะ การลงเวลาเข้าชั้นเรียนของตนเอง

5.	สรุปผลและข้อเสนอแนะ
5.1	 สรุปผล
  การใช้ประตู Digital Gate น้ันมีข้อดี เน่ืองจากการที่นักเรียนเดินผ่านประตู Digital Gate เพื่อสแกนเวลา 

เข้าเรยีน ข้อมลูส่วนตวัจะแสดงผลเป็นชือ่ รหสันกัเรยีน และเวลาการเข้าเรยีนซึง่ ท�าให้การเข้าเรยีนมคีวามสะดวก รวดเรว็ 

ไม่ยุ่งยากเหมือนการใช้ระบบแบบเก่า โดยการใช้ระบบใหม่ไม่ต้องมีการปรับปรุง เนื่องจากระบบประตู Digital Gate นั้น

มีประสิทธิภาพและตอบสนองตรงต่อความต้องการได้ดี 

5.2	 ข้อเสนอแนะ
  จากผลการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

 5.2.1	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	

  (1) ควรเพิ่มโครงการงบประมาณในการจัดท�าประตู Digital Gate เพิ่มอีกภายในโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัด

สงขลา เพื่อรองรับจ�านวนที่มากขึ้นในอนาคต

  (2) ควรท�าโครงการศึกษาดูงานในสถานท่ีอื่น ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี 

Digital Gate ของโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา

 5.2.2	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

  (1) ควรมีการพัฒนาระบบให้มีความเสถียรมากยิ่งขึ้น เพื่อความเที่ยงตรง ถูกต้องของข้อมูล 

  (2) นอกจากการใช้เทคโนโลยนีีใ้นการบนัทกึเวลาการเข้าโรงเรยีนแล้ว โรงเรยีนควรใช้เทคโนโลยอีืน่ ๆ  ทีจ่ะช่วย

ในการพัฒนาพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลาด้วย

 5.2.3	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  (1) ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเปล่ียนตัวแปรในการท�าวิจัยเป็นตัวแปรอื่น ๆ เพื่อสามารถใช้ผลวิจัยในการน�าไป

พัฒนาพฤติกรรมในด้านอื่น ๆ เช่น ตัวแปรด้านเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน, เทคโนโลยีกับสื่อการสอน เป็นต้น

6.	กิตติกรรมประกาศ
  ขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารย์สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาราชภัฏสงขลา ทุกท่านที่ได้ให้โอกาส

และความรู้ ในการจัดท�าบทความฉบับนี้ขึ้นมา ขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่เห็นความส�าคัญของงานฉบับนี้  

และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ ในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่าน รวมไป

ถึงเจ้าหน้าที่ส�านักงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกัลยาณมิตรทุกท่านที่ไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด

ที่คอยช่วยเหลือ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาสนี้
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บทคัดย่อ
  วตัถปุระสงค์ของการศกึษา เพือ่ศกึษาผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต่อธรุกจิ E-commerce 

ของกรณีศึกษาของบริษัทขนาดใหญ่ของโลก 4 บริษัท โดยงานศึกษาวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยแบบบรรยาย ได้มีการศึกษา

ข้อมูลโดยการเลือกกรณีศึกษาจากทั่วโลกโดยพิจารณาจาก บริษัทขนาดใหญ่ที่มีผลประกอบการสูงและมีสัญชาติจาก

ประเทศขนาดใหญ่ที่มีจ�านวนผู้ติดโรค COVID-19 เป็นจ�านวนมากซึ่งบริษัทดังกล่าวเป็นบริษัทที่มีธุรกิจ E-Commerce 

โดยผลจากการพบว่า ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณณาของผลตอบแทนของบริษัทE-Commerce นั้นบริษัททั้งส่ี ได้รับ 

ผลตอบแทนรายวันในเชิงบวกโดยการค�านวณผลก�าไรตอบแทนเฉลี่ยต่อวัน โดยผลลัพธ์ของแบบจ�าลองโดยรวมตามการ

ทดสอบค่าสมัประสทิธิม์าตรฐานเบต้าโดยระบตัุวแปรอสิระทีส่�าคญัทีส่ดุและผลกระทบต่อผลตอบแทนรายวนัของบรษิทั 

ตัวแปรแรก คือ จ�านวนการเสียชีวิตทั้งหมดของผู้ติดโรค COVID-19 คือระดับของผลกระทบในอันดับแรก ผลกระทบ

อันดับสองคือตัวแปร จ�านวนผู้ติดโรค COVID-19 ทั้งหมด โดยบริษัท Walmart ของประเทศสหรัฐอเมริกา และ บริษัท 

Argos ของสหราชอาณาจักร แสดงให้เห็นว่า “จ�านวนการเสียชีวิตทั้งหมดของผู้ติดโรค COVID-19” มีอิทธิพลมากที่สุด

และสอดคล้องกบัว่าบรษิทัทัง้สองบรษิทันีเ้ป็นประเทศทีไ่ด้รบัผลกระทบมากทีส่ดุของการแพร่ระบาดของโลกในช่วงของ

ระยะเวลาของการวิจัย และ บริษัท JD.com ของสาธารณรัฐประชาชนจีน และ บริษัท Rakuten ของประเทศญี่ปุ่น พบ

ว่า “จ�านวนผู้ติดโรค COVID-19 ทั้งหมด” มีอิทธิพลมากที่สุดในผลตอบแทนรายวันของของบริษัททั้งสองบริษัท ซึ่งผล

การศึกษาแสดงให้เห็นว่า จ�านวนการเสียชีวิตทั้งหมดของผู้ติดโรค COVID-19 และ จ�านวนผู้ติดโรค COVID-19 ทั้งหมด 

ได้ส่งผลกระทบต่อการขยายตัวของธุรกิจ E-Commerce ในทางบวก ท�าให้มีการขยายตัวสูงขึ้นของธุรกิจ ดังนั้นงานวิจัย

ฉบับนี้ได้เสนอแนะถึงแนวทางในการปรับตัวต่อวิกฤตการณ์นี้ ซึ่งสามารถเกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจใน

ประเทศไทยได้ศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางการวางแผนในการประกอบธุรกิจในอนาคตต่อไป  

ค�าส�าคัญ: การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โควิด19  บริษัทข้ามชาติ  

Abstract
  The purpose of this study was to investigate the COVID- 19 spreading impact on E-Commerce 

business. Case study of four largest E-Commerce companies in the world was explored, and this is a 

descriptive research with a case study examples. Four largest E-Commerce global companies were 

selected according to their size, turnover, and the company’s nationality decided by a large number 

of people infected by coronavirus. The result found that four companies have positive daily returns 
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calculated by the average daily profit. The sum of multiple linear regression model with regression 

coefficient specified the most important independent variables and the impact of companies’ daily 

returns. The first independent variable is the number of fatalities due to the coronavirus infection.  

This is the first impact on E-commerce companies’ profits. The second independent variable is the 

whole number of COVID-19 infectious people which is the second impact. For Walmart, and Argos, 

the finding showed that the most influence on E-Commerce business was the number of fatalities 

due to virus infection. Walmart and Argos are two companies belonging to US and UK over which the 

virus is maximum spread during research study. For JD.com and Rakuten, these are two companies 

belonging to China and Japan of which people are maximum affected by coronavirus. There is  

maximum influence in JD.com and Rakuten companies’ daily returns. The finding showed that the 

number of deaths from Covid-19 and infected people results in the expansion of E-Commerce in the 

positive way. As a result, the business keeps flourishing. Therefore, it is recommended that not only 

using the result as a guideline for business adaptation in this crisis but helping make a contribution to 

entrepreneurs desiring to run a business in Thailand as well.

Keywords: E Commerce business, COVID- 19, International and global company   

1.	บทน�า					 
  วิกฤตการณ์สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วภายในระยะเวลา

อันสั้นก่อเกิดความเจ็บป่วยทั้งทางร่างกาย จิตใจ และจ�านวนการเสียชีวิตเป็นอันมากของประชากรโลก สถานการณ์ 

โรคระบาดนี้จึงกลายเป็นอิทธิพลท่ีส�าคัญต่อการด�ารงชีวิตของประชากรทั่วโลกให้เปล่ียนรูปแบบการด�าเนินชีวิตเป็น 

อันมาก นอกจากนี้ยังกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของโลกยกตัวอย่างเช่น การซ้ือขายสินค้าด้านการอุปโภคบริโภคที่มี 

ช่องทางการซือ้ขายทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็วจากเดิมทีช่่องทางการค้าขายออนไลน์ดงัเช่นธรุกจิ E-Commerce เคย

เป็นเพยีงช่องทางทางหนึง่เลอืกหนึง่ในการแลกเปลีย่นสินค้าและบรกิาร ได้กลับกลายเป็นช่องทางหลักในการแลกเปล่ียน

สินค้าและบริการ เพียงระยะเวลาไม่ถึง 2 ปีของการระบาด จากเดือนธันวาคม ปี 2019 (Senapati, A., et al, 2021) ได้

เปลีย่นแปลงรปูแบบของช่องทางการแลกเปลีย่นสนิค้าและบรกิารโดยการเพิม่ แนวโน้มของการซือ้ขายแบบ E-Store ได้

นั่นคือ การใช้แพลตฟอร์มของ E-Commerce มาเป็นช่องทางหลักในการซื้อขายแลกเปลี่ยน สินค้าและการบริการที่มี

แนวโน้มสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยงานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัแบบบรรยาย โดยการวเิคราะห์ผลก�าไรของธุรกจิของบรษิทัทีเ่ป็น

กรณีศึกษา 4 บริษัทซ่ึงเป็นบริษัทขนาดใหญ่ของโลกที่อยู่ในประเทศที่เป็นประเทศที่มีอัตราการระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 เป็นจ�านวนมาก โดยข้อมูลจากบริษัทที่น�ามาเป็นกรณีศึกษานั้น ถูกเก็บมาจากรายงานของบริษัทในช่วงเวลา

ตัง้แต่ 15 มนีาคม พ.ศ. 2563 ถงึ 15 กันยายน พ.ศ. 2563 ผลของการศกึษาพบว่า ตวัแปรต้นตวัแรก คอืจ�านวนการเสียชวีติ 

ทั้งหมดของผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19 และตัวแปรต้นตัวที่สอง คือจ�านวนผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19 ทั้งหมด มีผลทางบวก

ต่อมูลค่าของสินค้าและบริการ จากรายงานทั่วโลกเกี่ยวกับแนวโน้มของธุรกิจ E-Commerce ได้รับผลกระทบของ 

COVID-19 เป็นอนัมาก ในด้านอตุสาหกรรม E-Commerce การค้าและการส่งออกได้รบัผลกระทบแพร่กระจายไปอย่าง

เป็นวงกว้างขวาง 

  เนือ่งจากความไม่แน่นอนในห่วงโซ่อปุทานและความต้องการของผูบ้รโิภคท่ัวโลกทีแ่ปรเปลีย่นไปตามสถานการณ์

ของโลก จากรายงานของสหประชาชาติที่จัดการประชุม United Nation Conference on Trade and Development 

(Group Intergovernmental Group Expert on E-Commerce and Digital Economy) ปี 2020 ระบุว่ารายงาน

ของอุตสาหกรรม E-Commerce ทั่วโลกระบุว่าผลกระทบของ COVID-19 ต่อทุกทวีปทั่วโลก จากกรณีศึกษาสี่บริษัท

ขนาดใหญ่จากสาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่ามีการปิดตัวของอุตสาหกรรมบางประเภทเน่ืองจากปัญหาช่องทาง 
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การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ นอกจากนี้ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น ๆ ประสบปัญหาต่อสินค้าใน

ภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดเนื่องจากการระบาดของ COVID-19 จึงท�าให้บริษัทขนาดใหญ่ในประเทศที่

ได้รับผลกระทบต่างต้องมีการปรับตัว โดยการเพิ่มช่องทางการติดต่อ ซื้อขาย และพัฒนาระบบ E-Commerce มากขึ้น 

ดังเช่นกรณีศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีน คือบริษัท JD.com ซึ่งเป็นผู้ให้บริการอีคอมเมิร์ซบริษัทขนาดใหญ่ของจีน 

บริษัท Walmart ผู้ให้บริการอีคอมเมิร์ซบริษัทขนาดใหญ่ของสหรัฐอเมริกา บริษัท Argos ของสหราชอาณาจักร และ 

บริษัท Rakuten ของประเทศญี่ปุ่น ทั้งหมดเป็นผู้ให้บริการธุรกิจ อีคอมเมิร์ซรายใหญ่ของประเทศมหาอ�านาจทางธุรกิจ 

ต่างได้รับผลกระทบในทางบวกต่อธุรกิจอีคอมเมิร์ซของกรณีศึกษา (Fernandes, 2020) งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาผลกระทบ

ของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อธุรกิจ E-commerce เพราะสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบันซึ่งมี

ธุรกิจ E-Commerce มีการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในวงกว้าง สามารถลดต้นทุน สร้างผลก�าไรได้สูง กรณีศึกษาเป็นบริษัทที่

ประสบความส�าเร็จในระดับโลก ซ่ึงสามารถเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการในประเทศไทยสามารถน�าไปบริหารจัดการ

กระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถที่จะปรับตัว วางแผนธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันต่อ 

ตลาดโลกท่ามกลางวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ต่อไป

  จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทีส่อดคล้องกับธรุกจิ E-Commerce พบว่า จากวกิฤตการณ์การแพร่ระบาด

ของ COVID-19 ได้มีการน�าเสนอผลกระทบต่อเศรษฐกิจของโลก โดยการวิจัยส่วนใหญ่มีอยู่สามแนวทางคือ ผลกระทบ

ต่อการสญูเสยีทางเศรษฐกจิของระบบเศรษฐกิจโลก ผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อธรุกจิ E-commerce 

และการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของออนไลน์ของลูกค้า ดังต่อไปนี้ 

Ayittey, et al. (2020) ได้มีการศึกษาและมีการคาดการว่าสาธารณรัฐประชาชนจีนจะสูญเสียรายได้เป็นจ�านวน 62 พัน

ล้านดอลล่าร์ ในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 และเศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มที่จะสูญเสียรายได้กว่า 280,000 ล้าน

ดอลลาร์ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัส Corona ซึ่งเป็นมูลค่าการสูญเสียที่เป็นจ�านวนมากเมื่อเปรียบ

เทียบกับวิกฤตการณ์อื่น Pandey, A., & Parmar, J. (2019) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า

ทางออนไลน์ของลูกค้าคือ ปัจจัยทางด้านประชากร ปัจจัยทางด้านสังคม ประสบการณ์ของผู้บริโภคเกี่ยวกับช่องทาง

ออนไลน์ ปัจจัยทางสถานการณ์ เงื่อนไขการอ�านวยความสะดวก การส่งสินค้า การบริการหลังการขายของช่องทางการ

ซื้อขายสินค้าทางช่องทางออนไลน์ Niazi, A., MA, A. S., & Naqvi, H. (2020) ได้อธิบายว่า COVID-19 มีผลกระทบ 

อย่างมากต่ออีคอมเมิร์ซของโลก โดยมีผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ แต่โดยภาพรวมทั้งหมดของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ

ของโลกนั่น ผลกระทบเป็นไปในเชิงบวกเน่ืองจากมีก�าลังการเติบโตอย่างรวดเร็วเนื่องจากวิกฤตการณ์ไวรัส Corona ที่

บีบบังคับให้ลูกค้าใช้อินเทอร์เน็ตเป็นหลักในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน Abiad, Arao, & Dagli, (2020) พบว่านอกจากนี้

ความท้าทายมากมายที่ผู้ค้าปลีกในอีคอมเมิร์ซเผชิญอยู่ อาทิเช่น ระยะเวลาที่ล่าช้ากว่าก�าหนดของการส่งมอบ อุปสรรค

ในการควบคุมการเคลื่อนไหวระยะห่างทางสังคมและการล็อคดาวน์ Hasanat et al., (2020) พบว่ากระบวนการจัดส่ง

และจดัหาค่อนข้างช้าในช่วงวกิฤตการณ์นี ้แต่ผูบ้รโิภคกย็งัมีการใช้บรกิารระบบออนไลน์เป็นอนัมาก เนือ่งจากความจ�าเป็น

ที่บีบบังคับ นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์บางอย่างมีความต้องการในตลาดสูงมาก แม้แต่ผู้ค้าปลีกก็ไม่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้า เช่นเจลท�าความสะอาดมือ กระดาษช�าระ ถุงมือ เป็นต้น ในทางกลับกันผลกระทบเชิงลบของ 

COVID-19 ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เที่ยวบินก�าลังขาดทุนการค้าระหว่างประเทศเป็นอย่างมาก Jones, K. (2020) 

กล่าวถึงผลกระทบโดยรวมของการระบาดของ Coronavirus ในภาคอีคอมเมิร์ซโดยมุ่งเน้นที่สถานะของโลจิสติกส์ในรัฐ

ต่าง ๆ  ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า 93% ของผูอ้ยูใ่นการลอ็คดาวน์ทัง้หมดหรอืบางส่วนซึง่หมายความว่าพลเมอืงในประเทศ

เหล่านัน้ถกูจ�ากดัและมมีาตรการของประเทศอย่างเข้มงวด อย่างไรกต็ามในทกุกรณร้ีานค้าออนไลน์ยงัคงได้รบัอนญุาตให้

ด�าเนินกิจการต่อไป และ 60% ของร้านค้าออนไลน์ประสบปัญหาในห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากปัญหาการขนส่งที่มาจาก 

ปัญหาจากประเทศที่สาม Baker et al. (2020) พบว่าจากการศึกษาข้อมูลธุรกรรมจากบริษัททางการเงินพบว่านโยบาย

ของรัฐบาลที่ช่วยลดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส COVID-19 ทั้งการทดสอบโรคและการกักตัวมีผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจเมื่อเทียบกับต้นทุนค่าเสียโอกาสของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หายไปในระยะสั้น เนื่องจากประชาชนในแต่ละ
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ช่วงอายุ อาชีพและเพศได้รับผลกระทบที่แตกต่างกัน

  ด้วยเหตุผลข้างต้นดังกล่าวนั้น จึงท�าให้เกิดการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งวิเคราะห์เกี่ยวกับวิกฤตการณ์ของสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งแพร่ระบาดตั้งแต่ต้นปี 2563 (World Health Organization, 2019) วิกฤตการณ์

นี้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของโลกอย่างรุนแรง โดยเฉพาะรูปแบบช่องทางการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการ  

โดยการศึกษาครั้งนี้ได้น�าเสนอผลกระทบที่ได้จากแบบจ�าลองของผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กับ

รูปแบบที่มีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปของการซื้อขายแลกเปล่ียนสินค้าและบริการโดยขยายความกว้างขวางของธุรกิจ 

E-Commerce โดยการวิเคราะห์ถึง ผลตอบแทนของรายวัน โดยการค�านวณผลก�าไรตอบแทนเฉลี่ยรายวันของบริษัทที่

มีธุรกิจ E-Commerce เป็นหลัก ซ่ึงการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงถึงการขยายตัวของธุรกิจ E-Commerce ที่เพิ่มสูงขึ้น

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19

2.	วิธีการศึกษา
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 

ท�าการวิเคราะห์เนื้อหา และวิเคราะห์เนื้อความจากรายงานผลประกอบการของบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา

2.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  เพื่อศึกษาผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ต่อธุรกิจ E-commerce ทั่วโลก โดยเลือก 

กรณีศึกษาของบริษัทขนาดใหญ่ของโลก 4 บริษัท 

2.2	 ค�าถามของการวิจัย 

  การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 มีผลกระทบอย่างไรต่อธุรกิจ E-commerce

2.3	 ขอบเขตการวิจัย
  การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาคือ

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิเคราะห์ผลก�าไรของธุรกิจของบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา 4 บริษัทซ่ึงเป็นบริษัท 

ขนาดใหญ่ของโลกที่อยู่ในประเทศที่เป็นประเทศที่มีอัตราการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นจ�านวนมาก โดยเน้น

ผลก�าไรจาก E-commerce

  2. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาคือ 15 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง 15 กันยายน พ.ศ. 2563

  3. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่น�ามาใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ 4 บริษัทขนาดใหญ่ของโลกที่มีธุรกรรม 

E-Commerce และเป็นบริษัทที่มีสัญชาติของประเทศที่มีอ�านาจทางธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีจ�านวนผู้ติดเชื้อ COVID-19  

เป็นจ�านวนมาก โดยบริษัท 4 บริษัทคือ

     - บริษัท Walmart ของประเทศสหรัฐอเมริกา

     - บริษัท Argos ของสหราชอาณาจักร

     - บริษัท JD.com ของประเทศจีน

     - บริษัท Rakuten ของประเทศญี่ปุ่น

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยใช้สมการของ Multiple Regression ในการวิเคราะห์ ตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร

คอื จ�านวนผูต้ดิเชือ้ทัง้หมดและจ�านวนการตายทัง้หมดทีเ่ก่ียวข้องต่อการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ตวัแปรตาม

คือ ผลก�าไรของบริษัท E-Commerce
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3.	ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

ตาราง	1		จ�านวนผู้ติดเชื้อทั้งหมดและจ�านวนการเสียชีวิตทั้งหมดในประเทศของกรณีศึกษา

ประเทศ จ�านวนผู้ติดเชื้อทั้งหมด	(คน) จ�านวนการเสียชีวิตทั้งหมด	(คน)

United State 32,788,976 585,879

China 90,575 4,636

Japan 556,999 9,854

United Kingdom 4,403,170 127,417

Total 37,839,720 727,786

ที่มา: https://www.worldometers.info/coronavirus 

  ตาราง 1 แสดงถึงข้อมลูด้านจ�านวนของผูต้ดิเชือ้ทัง้หมด เปรยีบเทยีบกบัจ�านวนการเสยีชวีติทัง้หมดของประเทศ

ที่เป็นกรณีศึกษาในช่วงเวลาที่ท�าการศึกษา คือ 15 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง 15 กันยายน พ.ศ. 2563 พบว่า จ�านวน 

ผู้ติดเชื้อทั้งหมดมากที่สุดประเทศสหรัฐอเมริกาจ�านวน 32,788,976 คน รองลงมาคือ สหราชอาณาจักรจ�านวน  

4,403,170 คน ประเทศญ่ีปุ่นมีจ�านวนผู้ติดเชื้อท้ังหมด 556,999 คน และ สาธารณรัฐประชาชนจีนมีจ�านวนผู้ติดเช้ือ

ทั้งหมด 90,575 คน จ�านวนการเสียชีวิตทั้งหมดมากที่สุดประเทศสหรัฐอเมริกาจ�านวน 585,879 คน รองลงมาคือ สห

ราชอาณาจักรจ�านวน 127,417 คน ประเทศญี่ปุ่นมีจ�านวนการเสียชีวิตทั้งหมด 9,854 คน และ สาธารณรัฐประชาชน

จีนมีจ�านวนการเสียชีวิตเชื้อทั้งหมด 4,636 คน

ตาราง	2		แสดงรายได้และมูลค่าตลาดของบริษัท

บริษัท ส�านักงานใหญ่ ปีงบประมาณ
มูลค่าทางการตลาด

	(พันล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ)

Walmart Bentonville, Arkansas, US. 2021 394.11

JD.com Beijing, China 2021 115.368

Rakuten Setagaya city, Tokyo, japan 2021 17.61

Argos Milton Keynes, UK 2021 1.81

ที่มา https://markets.businessinsider.com/stocks 

  จากตาราง 2 งานวิจัยนี้ได้มีการคัดเลือกบริษัทที่น�ามาเป็นกรณีศึกษา โดยเลือกบริษัทที่มีธุรกิจ E-Commerce 

ที่ขนาดใหญ่ในแง่ของรายได้และมูลค่าทางการตลาดที่เกินหนึ่งพันล้านต่อปี จากการวิเคราะห์มูลค่าทางการตลาดตาม

ปีงบประมาณ 2021 ของบริษัท พบว่า บริษัท JD.com ซึ่งมีส�านักงานใหญ่ที่เมือง Beijing, China มีมูลค่าทางการตลาด

สงูสดุคอื 115,368 พนัล้านเหรียญดอลล่าร์สหรฐั รองลงมาคอื บรษิทั Walmart ซึง่มสี�านกังานใหญ่ทีเ่มอืง Bentonville, 

Arkansas, US. มีมูลค่าทางการตลาด คือ 394.11 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐ บริษัท Rakuten ซ่ึงมีส�านักงานใหญ่ 

ที่เมือง Setagaya city, Tokyo, japan มีมูลค่าทางการตลาดคือ 17.61 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐ และ บริษัท Argos ซึ่งมี

ส�านักงานใหญ่ที่เมือง Milton Keynes, UK มีมูลค่าทางการตลาดคือ 1.81 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐ
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ตาราง	3		สถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะห์ก�าไรของบริษัทที่มีธุรกิจ	E-Commerce

ตัวแปร N Mean Median Minimum Maximum St. Deviation Skewness Kurtosis

Walmart 49 0.0078 .00800 -0.076- 0.07 0.026367 -.198- 1.399

JD.com 49 0.0030 .00700 -.059- 0.057 0.024371 -.084- 0.105

Rakuten 49 0.0080 .00600 -.050- 0.079 0.027744 0.331 0.474

Argos 49 0.0135 .01900 -.347- 0.34 0.099722 0.078 5.372

  ตาราง 3 แสดงถึงสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรก�าไรของบริษัทที่มีธุรกิจ E-Commerce ในช่วงวิกฤตการณ์ของ

ไวรัสโคโรน่า ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 15 มีนาคม 2563 ถึง 25 กันยายน 2563 

ตาราง	4	 ผลรวมของ	multiple	regression	ทีส่่งผลกระทบต่อธรุกิจ	E-Commerce	ในสถานการณ์ 

	 	 	 การแพร่ระบาดของ	COVID-19	
Dependent 

variables

Model 

summary

ANOVA Variable 

independent

Affect of 

Variables

Coefficients	of	independent	variables

Unstandardized Standardized T Sig

R R square F Sig B Beta

Companies

return
.702 .492 58.151 .000

Total cases 2 0.0171 7.327 9.771 .000

Total deaths 1 0.2900 7.486 10.404 .000

ตาราง	5	 ตารางผลรวมของ	the	multiple	regression	จากผลกระทบของ	COVID-19	ต่อบริษัท	 

	 	 	 E-Commerce	โดยเปรียบเทียบจ�าแนกตามบริษัท 

Dependent 

variables

Model 

summary

ANOVA Variable 

independent

Affect of 

Variables

Coefficients	of	independent	variables

Unstandardized Standardized T Sig

R R square F Sig B Beta

1 Walmart

USA

0.967 0.936 160.95 0.00 Total cases 1 0.001 2.204 5.448 0.00

Total deaths 2 0.017 1.678 4.367 0.00

2 JD.com

China

0.642 0.413 7.72 0.00 Total cases 2 0.007 7.604 3.876 0.00

Total deaths 0 0.004 0.222 1.699 0.096

3 Rakuten

Japan

0.892 0.795 42.73 0.00 Total cases 2 0.000 1.398 6.086 0.00

Total deaths 0 0.003 1.782 1.933 0.060

4 Argos

UK

0.95 0.902 100.87 0.00 Total cases 1 0.035 3.148 2.492 0.17

Total deaths 0 0.064 2.387 1.948 0.058

  ผลการวิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) คือ ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์

กับตัวแปรตามเป็นเส้นตรง (Linearity) 

  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พบว่า การตรวจสอบการแปรปรวนของจ�านวนผู้ติดเช้ือทั้งหมดและ

จ�านวนผู้เสียชีวิตทั้งหมดมีอิทธิพลต่อผลก�าไรของบริษัท ที่ระดับนัยส�าคัญ .05 จากน้ันจึงท�าการวิเคราะห์ ตรวจสอบ

อิทธิพลของตัวแปรต้นแต่ละตัว

  จ�านวนผู้ติดเชื้อท้ังหมดมีอิทธิพลทางบวกต่อก�าไรของบริษัท Walmart ระดับนัยส�าคัญ 0.05 โดยค่าการ 

แปรปรวน (B) เท่ากับ 0.001 
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  จ�านวนผู้เสียชีวิตท้ังหมดมีอิทธิพลทางบวกต่อก�าไรของบริษัท Walmart ระดับนัยส�าคัญ 0.05 โดยค่าการ

แปรปรวน (B) เท่ากับ 0.017

  จ�านวนผูต้ดิเชือ้ทัง้หมดมอีทิธพิลทางบวกต่อก�าไรของบรษิทั JD.com ระดบันยัส�าคัญ 0.05 โดยค่าการแปรปรวน

(B) เท่ากับ 0.007

  จ�านวนผูเ้สยีชีวติทัง้หมดมอีทิธพิลทางบวกต่อก�าไรของบรษิทั JD.com ระดบันยัส�าคัญ 0.05 โดยค่าการแปรปรวน

(B) เท่ากับ 0.004

  จ�านวนผูต้ดิเชือ้ทัง้หมดมอิีทธพิลทางบวกต่อก�าไรของบรษิทั Rakuten ระดบันยัส�าคญั 0.05 โดยค่าการแปรปรวน

(B) เท่ากับ 0.000

  จ�านวนผู้เสียชีวิตท้ังหมดมีอิทธิพลทางบวกต่อก�าไรของบริษัท Rakuten ระดับนัยส�าคัญ 0.05 โดยค่าการ

แปรปรวน (B) เท่ากับ 0.003

  จ�านวนผู้ติดเชื้อทั้งหมดมีอิทธิพลทางบวกต่อก�าไรของบริษัท Argos ระดับนัยส�าคัญ 0.05 โดยค่าการแปรปรวน

(B) เท่ากับ 0.035

  จ�านวนผู้เสยีชวีติทัง้หมดมอีทิธพิลทางบวกต่อก�าไรของบรษิทั Argos ระดบันยัส�าคญั 0.05 โดยค่าการแปรปรวน

(B) เท่ากับ 0.064

  ผู ้วิจัยท�าการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรเพื่อท�าการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple  

Regression Linear) โดยใช้ สถิติ t-test เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปร 2 ตัว คือจ�านวนผู้ติดเช้ือทั้งหมดและจ�านวน 

ผูเ้สยีชวีติทัง้หมดทีม่ต่ีอตวัแปรตาม คอื ก�าไรของบรษิทั ของทกุบรษัิทมนียัส�าคัญทางสถติติามการทดสอบ F-test ทีร่ะดบั

นยัส�าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลของสถติใินการวเิคราะห์ตวัแปรต้นทีส่่งผลต่อตวัแปรตามมนียัส�าคญัทางสถติจิากการทดสอบ 

T-test และผลของ Beta Standardized Coefficients พบว่าตัวแปรต้นส่งผลต่อตัวแปรตามเนื่องจากผลกระทบจาก

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส corona  

4.	สรุปผล/ข้อเสนอแนะ
  งานวจิยันีแ้สดงให้เหน็ จ�านวนผูต้ดิเชือ้ท้ังหมดและการเสียชวีติทัง้หมดของ coronavirus ตัง้แต่วนัท่ี 15 มนีาคม 

2563 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2563 เนื่องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยภาพรวม

ของทั่วโลกโดยเฉพาะในธุรกิจ E-Commerce เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า ประกอบกับ

การใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการลดการออกจากบ้าน ลดการสัมผัสพบเจอกัน มีการใช้มาตรการระยะห่างทางสังคม 

จึงท�าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่มีการออกไปจับจ่ายใช้สอยภายนอก เช่น ในห้างสรรพสินค้า  

ร้านค้าปลีก เป็นต้น กลับโดนจ�ากัดลงให้ต้องอยู่ที่บ้านเพื่อลดการระบาดของ COVID-19 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ในแง่

ของก�าไรและมลูค่าตลาดของบรษิทั E-Commerce ทีเ่ป็นกรณศีกึษา ทีม่ขีนาดใหญ่ตดิอนัดบัหนึง่ในสีอั่นดบัแรกของโลก

และได้รับการจัดอันดับตามผลการด�าเนินงานประจ�าวันของหุ้นที่ซื้อขายในตลาดการเงินทั่วโลก ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้

เหน็ว่าได้รบัผลกระทบจากการแพร่กระจายของ COVID-19 ตวัแปรอสิระคอื จ�านวนผูต้ดิเชือ้ทัง้หมดและจ�านวนการตาย

ทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการระบาดของโรค COVID-19 มีผลกระทบต่อก�าไรที่ได้รับจากช่องทาง E-Commerce ท่ีเพิ่ม 

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ(Senapati, A., et al, 2021) แสดงผลถึงระยะเวลาไม่ถึง 2 ปี ของการระบาด จาก

เดือนธันวาคม ปี 2019 จนถึงปัจจุบัน ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบของช่องทางการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการโดยการเพิ่ม 

แนวโน้มของการซือ้ขายแบบ E-Store ได้นัน่คอื การใช้แพลตฟอร์มของ E-Commerce มาเป็นช่องทางหลกัในการซือ้ขาย 

แลกเปลี่ยน สินค้าและการบริการที่มีแนวโน้มสูงทั่วโลกขึ้นอย่างต่อเนื่อง

  ผลการศึกษาในเรื่องนี้บริษัทที่เป็นกรณีศึกษาข้อมูลทางธุรกิจ แสดงถึงธุรกิจ E-Commerce ที่มีอิทธิพลต่อผล

ก�าไรของบริษัท รวมถึงบรษิทัต้องปรบัตวักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปเนือ่งจากสถานการณ์วกิฤตการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ผู้วิจัยจึงขอน�าเสนอข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ดังนี้ 
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  1. บริษัทและผู้ประกอบการควรพัฒนาช่องทางการซ้ือขายสินค้าและบริการของ E-Commerce ให้ลูกค้า

สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกรวดเร็ว เพื่อตอบรับต่อความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่ม

  2. ผลิตภัณฑ์ที่น�าเสนอใน E-Commerce ที่เป็นสินค้าที่ลูกค้ามีความต้องการ ควรเป็นสิ่งที่น่าสนใจ ดึงดูด 

มีค�าอธิบายให้เข้าใจได้ง่าย โดยสร้างข้อความประกอบ ข้อความควรครบถ้วน สะดวกในการท�าความเข้าใจ มีการการันตี 

ถึงการขนส่งที่ดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อบริษัท

  3. ออกแบบกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ E-Commerce ให้สอดคล้องกับวิกฤตการณ์โรคระบาด และ

ลักษณะเศรษฐกิจที่โลกก�าลังเผชิญอยู่เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการค้าของบริษัท
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บทคัดย่อ
  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อความเข้มแข็ง 

ของชุมชน (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้น�าชุมชนท่ีส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน (3) เพื่อศึกษา

ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน อ�าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 375 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการค�านวณจากสูตรของ Taro Yamane เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 

แบบสอบถามวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่(Frequencies) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลีย่ (Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-Test และส�าหรับทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเข้มแข็งของชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี การวิเคราะห์โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ทดสอบสมมุติฐานเชิงอนุมาน ได้แก่  

Independent samples t-test และ One-Way ANOVA ณ ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

  ผลการวิจัยพบว่า

  1. ปัจจัยที่ส่งกระทบต่อความเข้มแข็งของชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (̀x = 3.74) 

  2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัความเข้มแขง็ของชุมชนเกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

ได้แก่ เพศ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในชุมชน

เกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกรด็ จังหวดันนทบรุ ีส่วนใหญ่มคีวามสมัพันธ์กบัความเข้มแขง็ของชุมชนเกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรี จึงยอมรับสมมุติฐานทางวิจัย ยกเว้น อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็ง 

ของชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จึงปฏิเสธสมมุติฐานทางวิจัย

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้น�ากับความเข้มแข็งของชุมชน

เกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่าปัจจัยความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้น�ามีความสัมพันธ์กับ

ความเข้มแข็งของชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทุกด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีผล

ไปในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก

  4. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมกบักับความเข้มแขง็ของชมุชนเกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ีพบว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัความเข้มแขง็ของชมุชนเกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ จังหวดันนทบรุี 

ทุกด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีผลไปในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก

ค�าส�าคัญ:   

Abstract
  This Research aims to study 1. How personal factors that affect the strength of the  

community. 2. The performance of community leaders affect the strength of the community.  
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3. The environmental factors affecting the strength of the community. The samples of this study were 

375 populations who live in AmporePakkret,Nontaburi. Used random sampling data analyed by Taro 

Yamane. The instrument were data collection for frequencies percenty mean And for testing  

hypotheses in order to find out the relationship between the factors that affect the strength of the 

island community. Amphoe Pak kret, Nonthaburi.Analyzed by pearson correlation cofficient  

hypothesis thesis : independent sample T-test and one-way ANOVA at statistically significant level  

of 0.05

  Results of the Research

  1. Factors affecting the strength of community, Ko kret, Amphoe Pak kret, Nonthaburi. The 

overall level was at a high level (̀x = 3.74)

  2. The relationship between the personal factors, with the strength of community, Kokret, 

AmphoePakkret, Nonthaburi,include gender, age, education level, occupation, monthly income. What 

is the status of personal factors, found that people in the community, Ko kret, Amphoe Pak kret, 

Nonthaburi? Most are correlated with the strength of community, Ko kret, Amphoe Pak kret,  

Nonthaburi, thus accepting the assumption via the research exception, age, occupation, monthly  

income that is not correlated with the strength of community, Ko kret, Amphoe Pak kret, Nonthaburi. 

So it rejected the way the research hypothesis

  3. The relationship between the effectiveness of the operational leader with a strong sense 

of community. PakKret Nonthaburi Found that the effectiveness of the performance of the leader’s 

relationship with a strong community of Koh Kret. Pak Kret Nonthaburi All the statistical significance 

level. 0.05 is in the same direction. A relationship positive.

  4. The relationship between environmental factors and the strength of the island  

community. Pak Kret Nonthaburi Found that factors environmental factors correlated with the  

strength of the island community. Pak Kret Nonthaburi All the statistical significance level. 0.05 is in 

the same direction. A relationship positive        

Keywords:   

1.	บทน�า					 
  จากวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศท่ีเริ่มขึ้นในปลายปี 2539 ซึ่งเป็นปีแรกของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 8 ได้ก่อให้เกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อประชาชนทุกภาคส่วนของสังคม 

ประเด็นเรือ่ง ชมุชนเข้มแข็งจงึได้รบัการหยบิยกขึน้มากล่าวถงึเป็นอนัมาก ในฐานะทีเ่ป็นทางเลอืกทีส่�าคญัของการพฒันา  

เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งจ�าเป็น

ต้องให้ความส�าคญัต่อกระบวนการพฒันาทีเ่น้นคนเป็นศนูย์กลางตามหลักปรชัญาของแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่8 โดยการเพิม่

ศักยภาพของคนและชุมชนให้เข้มแข็ง มีความพร้อมในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน ความเข้มแข็งของชุมชนจึงเป็นฐานส�าคัญในการลด 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการสร้างกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนในอนาคต ซึ่งเป็น

แนวทางการพฒันาท่ีส�าคญัประการหนึง่ต่อเนือ่งมาถงึแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่9 เพือ่ให้การพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างยัง่ยนื 

จึงต้องเริ่มจากการใช้จุดแข็งในสังคม และทุนทางสังคมที่มีอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ชุมชนซึ่งเป็นทุนทางสังคมที่ส�าคัญ 

ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ได้มีการให้แนวคิดและ 
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ความหมายของชุมชน เพื่อเป็นแนวทางและการน�าไปสู่การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาไว้ดังนี้ ชุมชน 

หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีวิถีชีวิตเก่ียวพันกัน และมีการติดต่อสื่อสารเกี่ยวข้องกันอย่างเป็นปกติต่อเนื่อง อันเน่ืองมาจาก 

การอยู่ในพ้ืนที่ร่วมกันมีอาชีพร่วมกันหรือการประกอบกิจการซึ่งมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือการมีวัฒนธรรม ความเชื่อ 

หรือความสนใจร่วมกัน (นายไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม, 2554) และความเป็นชุมชนยังอาจหมายถึงการที่คนจ�านวนหน่ึง 

เท่าใดก็ได้มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสารหรือรวมกลุ่มกัน มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีการเรียนรู้ร่วมกัน ในการ 

กระท�ามีการจัดการ เพื่อให้เกิดความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ร่วมกัน (ศ.นพ.ประเวศ วะสี, 2553) นอกจากนี้ชุมชนที่มี

ความเข้มแขง็มคีวามส�าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาชมุชนเพราะย่อมน�าไปสู่ความเข้มแขง็ของชุมชนด้านอืน่ ๆ  ด้วย อาทเิช่น 

ด้านการพึ่งพาตนเอง ด้านเศรษฐกิจและทุนชุมชน ด้านการจัดการตนเอง ด้านการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น  

ดังน้ันความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนจึงเป็นสิ่งจ�าเป็นในงานพัฒนาชุมชน (ภรรัตน์ สุธรรม, 2546) จากความหมาย 

ข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ชุมชนมีความหมายมากกว่าการที่คนแต่ละคนมาอยู่ร่วมกัน แต่ได้สร้างความสัมพันธ์กันโดยมี

หลักการ เงื่อนไข กติกา ซ่ึงเราเรียกโดยรวมว่าระเบียบบรรทัดฐานของการอยู่ร่วมกัน ชุมชนจึงมีลักษณะเป็นองค์กร 

ทางสังคมที่สามารถตอบสนองความต้องการในชีวิตประจ�าวันของสมาชิก และสามารถช่วยให้สมาชิกสามารถจัดการกับ

ปัญหาต่าง ๆ ที่มีอยู่ร่วมกันได้

  ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาชุมชนเข้มแขง็ ม ี3 ปัจจยัหลกั ได้แก่ ปัจจยัการบรหิารจัดการด้านธรุกจิชมุชน ปัจจยั

ด้านผู้น�าชุมชน ปัจจัยการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม จากการวิเคราะห์สภาพบริบททั่วไปชุมชนส่วนใหญ่ยังมีสภาพ

แวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนที่สังคมและชุมชนควรต้องแก้ไขอีกหลายประการ เช่น สถาบันครอบครัวและวิถีชีวิตประชาชน  

เกิดผลกระทบจากปัญหาหนี้สิน ปัญหาขาดที่ดินท�ากิน ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม ลดลงของพื้นที่ป่าไม้ คุณภาพอากาศต�่า มีมลพิษและฝุ่นละอองในชุมชน ประชาชนส่วนใหญ่

ยังมีฐานะยากจน จ�านวนครัวเรือนท่ีมีรายได้ต�่ากว่าเกณฑ์ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามยังมีชุมชนบางชุมชนที่ได้มีความ

พยายามโดยบคุคล กลุม่คน องค์กร ทางสงัคม น�าภมูปัิญญาท้องถิน่มาปรบัใช้ในการบรหิารจดัการ แก้ไขปัญหาของชมุชน 

เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม อันมีผลกระทบกับวิถีชีวิตและความ

เป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขได้ 

  จากการส�ารวจพบว่าชุมชนเกาะเกร็ด มีลักษณะเป็นพื้นที่ราบต�่าล้อมรอบด้วยแม่น�้าเจ้าพระยา พื้นที่ส่วนใหญ่

มีลักษณะเป็นที่ราบน�้าท่วมถึง ท�าให้พื้นท่ีท่ัวท้ังเกาะเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมส�าหรับการท�าเกษตรกรรม จึงมีการท�าสวน 

ไม้ผลไม้ยืนต้นอยู่ทั่วไป ผลไม้ที่นิยมปลูกได้แก่ กล้วย มะม่วง มะพร้าว ส้มโอ บริเวณส่วนกลางของเกาะเกร็ดแต่เดิม 

เป็นพ้ืนทีป่ลกูข้าวเจ้า แต่ไม่มกีารท�านามาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2525 เนือ่งจากบรเิวณกลางเกาะเป็นทีด่อนสงูกว่าบรเิวณรมิเกาะ 

การดึงน�้าเข้าสู่พื้นที่นาต้องอาศัยเคร่ืองสูบน�้าอีกท้ังสภาพคูคลองภายในเกาะเกร็ดปัจจุบันตื้นเขินไม่มีการขุดลอกมาเป็น

ระยะเวลานาน การท�านาจึงไม่คุ้มกับการลงทุน ท�าให้พื้นที่นาในอดีตกลายมาเป็นพ้ืนที่รกร้างเป็นผืนใหญ่ติดต่อกัน  

จากลักษณะของพื้นที่เกาะเกร็ดที่ค่อนข้างเป็นพื้นที่ลุ่มโดยเฉพาะบริเวณริมเกาะจึงท�าให้เกิดน�้าท่วมได้ง่าย เกาะเกร็ดจึง

ประสบปัญหาเรื่องน�้าท่วม ในช่วงซึ่งเกิดเป็นประจ�าทุกปีในช่วงฤดูน�้าหลาก ประกอบกับลักษณะเนื้อดินที่เป็นดินเหนียว

อุ้มน�้าได้ดี เมื่อเกิดการท่วมขังจึงท�าให้การระบายน�้าค่อนข้างช้า เกาะเกร็ดมีจ�านวนประชากรจ�านวน 6,914 คน  

1,346 หลังคาเรือน แต่ท้ังน้ียังพบปัญหาด้านปากท้องและอบายมุขซ่ึงพบว่ามียาเสพติดและการพนันมากในเกาะเกร็ด 

ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขต่อไป

  จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระทบต่อความเข้มแข็งของชุมชนมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อความเข้มแข็งของชุมชน เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้น�า

ชุมชนที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนตาม

วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  โดยงานวิจัยนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะสามารถน�า

ผลงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อความเข้มแข็งของชุมชน

  2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้น�าชุมชนที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน

  3. เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน

1.2	 สมมติฐานของการวิจัย
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนที่แตกต่างกัน 

  2. ปัจจัยความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้น�าที่แตกต่างกันส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนที่ 

แตกต่างกัน

  3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมแตกต่างกันส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนที่แตกต่างกัน

1.3	 ขอบเขตของการวิจัย
  1. ขอบเขตด้านประชาชน  เป็นประชาชนในชมุชนเกาะเกรด็ ต�าบลเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรุี

จ�านวน 375 คน

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

     - ผู้น�าชุมชน จ�านวน 7 คน (ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ผู้ประสานกลุ่ม)

     - กลุ่มแม่บ้าน จ�านวน 20 คน (หัวหน้ากลุ่มแม่บ้าน รองหัวหน้ากลุ่มแม่บ้าน สมาชิกในแต่ละกลุ่ม ๆ ละ 

4 คน)

     - ประชาชนในชุมชนเกาะเกร็ด จ�านวน 348 คน

  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา

   ศึกษาความเข้มแข็งของชุมชนทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้านความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้น�า

และด้านสิ่งแวดล้อม

  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา

   การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท�าการลงพื้นที่เพื่อหาข้อมูลประกอบการเขียนโครงการวิจัย ครั้งนี้ 

ก�าหนดระยะเวลาเริ่มตั้งแต่วันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ.2560 ถึงวันที่ 1 ธันวาคม 2560 รวมทั้งสิ้น 5 เดือน

1.4	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
  1. เพื่อทราบถึงการก่อก�าเนิดชุมชนให้มีความเข้มแข็ง

  2. เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้น�าชุมชนที่ส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง

  3. เพือ่ทราบถงึสภาพแวดล้อมการด�ารงชวีติของประชาชนในชมุชนเพือ่ให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องน�าไปวางแผน

พัฒนาชุมชนต่อไป

1.5	 กรอบแนวคิดการวิจัย
  จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรม เรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความเข้มแขง็ของชมุชนเกาะเกร็ด ได้กรอบ

แนวคิดดังนี้
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                     ตัวแปรต้น	 																																																											ตัวแปรตาม

2.	วิธีการศึกษา
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้น�าชุมชน กลุ่มแม่บ้าน และประชากรในชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาเลือกส�ารวจผู้น�าชุมชน กลุ่มแม่บ้าน และประชากรในชุมชน 

เกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 5,700 คน 

  โดยการก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ดังนี้

            N
        n   =   _________
        1 + (Ne2)

  โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

    N = ขนาดของกลุ่มประชากร

    e = ค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได ้

ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์

             5700
  แทนค่าในสูตร   n   =   ______________
        1 + 5700(0.05)2

       n   = 375  คน   ~~      374  คน 

  ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 375 คน

2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ตามแนวคดิ ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถาม  

  ส่วนที่	1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพ อาชีพ แบบสอบถามเป็นค�าถามลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List)

1. ปัจจัยส่วนบุคคล

1.1 เพศ 1.4 รายได้

1.2 อายุ 1.5 สถานภาพ

1.3 ระดับการศึกษา 1.6 อาชีพ

2. ปัจจัยความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้น�า

 2.1 ด้านมนุษย์สัมพันธ์

 2.2 ด้านความคิด

3. ปัจจัยสภาพแวดล้อม

 3.1 ด้านเศรษฐกิจ

     3.2 ด้านสังคม

      3.3 ด้านวัฒนธรรม

 3.4 ด้านสิ่งแวดล้อม

ความเข้มแข็งของ

ชุมชนเกาะเกร็ด

อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
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  ส่วนที่	2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ผลกระทบต่อความเข้มแข็งของชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แบ่ง

เป็น 7 ด้าน จ�านวน 43 ข้อ ได้แก่

     - ด้านมนุษยสัมพันธ์ จ�านวน 5 ข้อ

     - ด้านความคิด จ�านวน 5 ข้อ

     - ด้านเศรษฐกิจ จ�านวน 5 ข้อ

     - ด้านสังคม จ�านวน 6 ข้อ

     - ด้านวัฒนธรรม จ�านวน 6 ข้อ

     - ด้านสิ่งแวดล้อม จ�านวน 6 ข้อ

     - ด้านระดับความเข้มแข็งของชุมชน จ�านวน 10 ข้อ

  แบบสอบถามเป็นค�าถามลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึง่จดัระดบัการวดัข้อมูลประเภท

อัตราภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้

    ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง  ดีมาก

    ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง  ดี

    ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง

    ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง  น้อย

    ระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง  น้อยที่สุด

  ส่วนที่	3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ แบบสอบถามเป็นลักษณะปลายเปิด  

(Open-End Question)

2.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเข้มแข็งของชุมชนของประชากร ชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จะ

ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังนี้ 

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บจากแหล่งโดยตรง ซึ่งผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  2. ข้อมูลทุติยมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เป็นข้อมูลที่ปรากฏใน

เอกสารที่ผู้อื่นรวบรวมไว้ เช่น ต�าราทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสื่ออินเทอร์เน็ต

2.3	 การวิเคราะห์ข้อมูล
  การวจิยัคร้ังนีท้�าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมส�าเรจ็รูปทาง

สถิติช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

  1. สถิติเชิงพรรณนาหรือสถิติพื้นฐาน (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบสมติฐานทางสถิติ เป็นการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตัวอย่างของกลุ่มที่เป็นอิสระกัน โดยใช้วิธี Independent T-test การวิเคราะห์โดยหา 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ทดสอบสมมุติฐานเชิงอนุมาน ได้แก่  

Independent samples t-test และ One-Way ANOVA ณ ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

3.	ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
  1. เพศของประชาชนในชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทั้งหมด 375 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ�านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 เพศชายจ�านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7



55

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 ISSN 2286-6922

  2. อายุของประชาชนในชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี  

จ�านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาตามล�าดับคือ ช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป จ�านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9  

ช่วงต�่ากว่า 20 ปี จ�านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ 20-29 ปี จ�านวน 80 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 21.3

  3. ระดับการศึกษา ของประชาชนในชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่มีระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ�านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมาตามล�าดับคือมัธยมศึกษาตอนต้น จ�านวน  

81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรี/สูงกว่าปริญญาตรี จ�านวน 77คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ระดับ 

การศกึษา ปวส. จ�านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 20.0  และน้อยทีส่ดุคอืระดบัการศกึษาต�า่กว่ามธัยมศกึษาตอนต้น จ�านวน 

48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8

  4. อาชีพ ของประชาชนในชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 

จ�านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมาตามล�าดับคืออาชีพนักเรียน-นักศึกษา จ�านวน 107 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 28.5 อาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ�านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 อาชีพข้าราชการ จ�านวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.1 และน้อยที่สุดคืออาชีพอื่น ๆ จ�านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1

  5. รายได้ต่อเดือน ของประชาชนในชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่มีรายได ้

ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ�านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาตามล�าดับมีรายได้ต่อเดือน  

10,001-15,000 บาท จ�านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ�านวน 78 คน  

คิดเป็นร้อยละ 20.4 และน้อยที่สุดคือมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป จ�านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4

  6. สถานภาพ ของประชาชนในชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด

จ�านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมาตามล�าดับมีสถานภาพสมรส จ�านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 และ

น้อยที่สุดคือสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จ�านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ15.7

  7. ปัจจัยที่ส่งกระทบต่อความเข้มแข็งของชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (̀x = 3.74) 

  8. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัความเข้มแขง็ของชมุชนเกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในชุมชน 

เกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกรด็ จังหวดันนทบรุ ีส่วนใหญ่มคีวามสมัพันธ์กบัความเข้มแขง็ของชุมชนเกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรี จึงยอมรับสมมุติฐานทางวิจัย ยกเว้น อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็ง 

ของชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จึงปฏิเสธสมมุติฐานทางวิจัย

  9. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้น�ากับความเข้มแข็งของชุมชน

เกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีพบว่าปัจจยัปัจจยัความมปีระสิทธภิาพการปฏิบตังิานของผู้น�ามคีวามสัมพนัธ์

กับความเข้มแข็งของชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทุกด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี

ผลไปในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก

  10.  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมกบักบัความเข้มแขง็ของชุมชนเกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ีพบว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัความเข้มแขง็ของชมุชนเกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ จังหวดันนทบรุี 

ทุกด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีผลไปในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก

  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความมปีระสทิธภิาพการปฏิบตังิานของผูน้�า ปัจจยัสภาพแวดล้อม และความเข้มแขง็ของ

ชมุชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีมคีวามสมัพนัธ์กนั ได้แก่ ด้านมนษุยสมัพนัธ์ มค่ีาสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ์

(r = 0.195) ด้านความคดิ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ (r = 0.135) ด้านเศรษฐกจิ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r = 0.271) 

ด้านสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.212) ด้านวัฒนธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r = 0.216) ด้าน 

สิ่งแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.405) 
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4.	สรุปผล
  1. ปัจจัยที่ส่งกระทบต่อความเข้มแข็งของชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (̀x = 3.74) 

  2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัความเข้มแขง็ของชมุชนเกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในชุมชน 

เกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ จังหวดันนทบรุ ีส่วนใหญ่มคีวามสมัพันธ์กบัความเข้มแขง็ของชุมชนเกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรี จึงยอมรับสมมติฐานทางวิจัย ยกเว้น อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็ง 

ของชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จึงปฏิเสธสมมุติฐานทางวิจัย

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้น�ากับความเข้มแข็งของชุมชน

เกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีพบว่าปัจจยัปัจจยัความมปีระสิทธภิาพการปฏิบตังิานของผู้น�ามคีวามสัมพนัธ์

กับความเข้มแข็งของชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทุกด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี

ผลไปในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก

  4. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมกบักับความเข้มแขง็ของชมุชนเกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ีพบว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัความเข้มแขง็ของชมุชนเกาะเกรด็ อ�าเภอปากเกรด็ จังหวดันนทบรุี 

ทุกด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีผลไปในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก

5.	ข้อเสนอแนะ 

  ควรมีการฝึกอบรมผู้น�าชุมชนเพื่อให้ความรู้ ความสามารถในระดับที่สูงขึ้น และจะได้น�าความรู้มาพัฒนาชุมชน 

และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนต่อไป

  1. ควรมีการส่งเสริมให้สืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมของชุมชน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ จาก 

บรรพบุรุษสู่ลูกหลานเพื่อรักษาภูมิปัญญาและวัฒนาธรรมที่ดีให้อยู่สืบเนื่องต่อไป

  2. ควรมีการจัดอบรมภายในชุมชนเร่ืองโทษของยาเสพติดเพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ให้แก่ประชาชน และเป็น 

การแก้ปัญหาด้านยาเสพติด

  3. เพื่อให้ผลการศึกษามีความชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้น ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ ระหว่างชุมชน

ต่าง ๆ ที่มีความส�าคัญในจังหวัดนนทบุรี อันจะท�าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเข้มแข็งของชุมชน ที่มี 

ความ ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ
  การพัฒนาการเรียนการสอน โดยใช้ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) และการเสริมต่อ 

การเรียนรู้ (Scaffolding) นั้น เป็นการเรียนการสอนที่คิดขึ้นเพื่อใช้กับนักศึกษาวิชา 710 499 จุลนิพนธ์ เพื่อให้นักศึกษา

ได้ฝึกคิด วิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนการเรียนรู้ดังนี้ 1. ปฐมนิเทศ โดยท�าความเข้าใจกับ

นกัศกึษาถงึระบบการเรยีนรูด้้วยตนเองแบบปรบัความเหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างผูเ้รยีนด้วยวธิกีารใช้โครงงาน

เป็นฐาน (Project- based learning) ร่วมกบัการสบืเสาะหาความรู ้(Guided learning)  2. อาจารย์ยกตวัอย่างสถานการณ์

เพื่อให้นักศึกษาร่วมกันคิดวิเคราะห์ ตั้งสมมติฐาน หาแนวทางการแก้ปัญหา และสรุปผล 3. อาจารย์สอนเสริมเพื่อ 

เติมเต็มความรู้ที่นักศึกษาต้องใช้ส�าหรับการท�าโครงงานต่อไป 4. ให้นักศึกษาน�าเสนอสมมุติฐานของโจทย์วิจัย และหา

แนวทางในการแก้ปัญหาอย่างคร่าว ๆ  จากนั้นร่วมกันสรุปเพื่อวางแนวทางในการแก้ปัญหา 5. น�าเสนอวิธีการแก้ปัญหา

ของโจทย์วิจัยหรือโครงงาน และร่วมกันสรุปถึงวิธีในการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือน�าไปสู่วิธีการด�าเนินงานของ

โครงการ 6. น�าเสนอวิธกีารด�าเนินงานของโครงการ โดยมอีาจารย์ทีป่รกึษาจลุนพินธ์และอาจารย์ทีป่รกึษาร่วมร่วมรบัฟัง

และช่วยสรุปความคดิ 7. เขียนโครงร่างงานวจิยัภายใต้การให้ค�าปรกึษาของอาจารย์ทีป่รกึษา โดยตลอดการเรยีนการสอน 

จะมีการประเมินผู้เรียนเป็นระยะ ทั้งประเมินเป็นรายบุคคล และการประเมินแบบกลุ่ม และขั้นตอนสุดท้ายคือ สอบ 

โครงร่างงานวจิยั/จลุนพินธ์ พร้อมค�าแนะน�าจากกรรมการสอบ จากการทดลองใช้การเรยีนการสอนโดยใช้การวจิยัโดยใช้

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) และการเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) สรุปได้ว่าในขั้นตอน 

การพัฒนาความคิดการท�าโจทย์วิจัย พบว่านักศึกษามีความสนใจและความร่วมมือในการท�ากิจกรรมกลุ่มดี มีความกล้า

ในการแสดงความคิดเห็น มีการตอบค�าถามและตั้งค�าถามดี มีส่วนร่วมในการอภิปรายดี แต่อาจไม่ครบถ้วนทุกประเด็น  

และนักศึกษาสามารถอธิบายท่ีมาของปัญหา แนวคิด และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นดีมาก อีกทั้งนักศึกษายังม ี

ความตั้งใจในการท�างานดีมาก ในขั้นตอนการพัฒนาโครงร่างงานวิจัย และเขียนโครงร่างงานวิจัย พบว่านักศึกษามีความ

เข้าใจในเนื้อหาหรือโจทย์ของโครงงานได้ดี วิธีการในการแก้ปัญหาได้ดีพอสมควร ในการเขียนโครงร่างงานวิจัย พบว่า 

นักศึกษามีการเขียนโครงร่างงานวิจัยอย่างเป็นระบบ  มีการค้นคว้าเอกสารอ้างอิงได้ค่อนข้างดี รู้จักหาและเลือกใช้แหล่ง

ข้อมลูในการอ้างอิงได้อย่างเหมาะสม และในขัน้ตอนการน�าเสนอโครงร่างงานวจิยั พบว่านกัศึกษาสามารถน�าเสนอข้อมลู

ได้อย่างถูกต้องตามหัวข้อเรื่อง มีการสรุปเนื้อหาที่น�าเสนอได้ตรงประเด็น นักศึกษามีการจัดประเด็นการพูดอย่างเป็น

ระบบ คือการเกริ่นน�า เนื้อหา และสรุป แต่การจัดล�าดับเนื้อหาในการน�าเสนอยังไม่ถูกต้องนัก นักศึกษามีบุคลิกภาพและ

การแต่งกายที่ดี ใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และนักศึกษาสามารถตอบค�าถามได้  

ค�าส�าคัญ: การเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน  การสร้างความรู้ด้วยตนเอง  การเสริมต่อความรู้
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Abstract
  The Constructivism and Scaffolding approaches were employed with the students who  

enrolled in 710 499 Senior Project to improve learning and teaching processes of the course. The 

purposes were for the students to practice critical thinking skills, analyzing, and developing their  

own knowledge. The learning processes included, 1) orientation for students to understand the  

constructivism theory and adapt it to be suitable for their level using the project-based learning and 

guided learning methods. 2) Sample situations were given for students to analyze, make an assumption, 

find a solution, and make a conclusion. 3) Teacher offered supplementary courses to fulfill students’ 

knowledge of how to do the project. 4) Students were required to present their assumptions of their 

research questions, the rough solution, and make a conclusion for solving the problems. 5) Students 

presented their methods of finding solutions for their research questions or project and brainstormed 

to find the concrete solutions for doing the project. 6) Students presented their processes of doing 

the project to thesis advisor and co-advisors to get advice and find conclusion. 7) Students wrote their 

thesis under the supervision of their advisors and were evaluated individually and as a group from 

time to time throughout the course. The final step is defending their thesis and receiving advice from 

research committee. 

         From using the Constructivism and Scaffolding approaches, it can be concluded that in the 

process of developing thesis questions, students were active and cooperative. They were confident 

to express their opinions, answering and asking questions. They participated in discussion and were 

able to explain the background and significance of research questions and theories. In addition, they 

accepted other students’ ideas and worked hard. In the research proposal process, it was found that 

students were able to write the research proposal systematically, were relatively good at reviewing 

literature, and were able to search for suitable sources. In the thesis defense process, students were 

able to accurately present the data with regard to their thesis topic and make a pertinent conclusion. 

Moreover, they could manage to present the data systematically, namely the introduction, the content, 

and the conclusion. Nevertheless, the priority of the content was not in order. Students could use 

the Thai language accurately and appropriately and were able to answer the questions. 

Keywords: Project based-learning, Constructivism, Scaffolding 

1.	บทน�า	
  การเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ประยกุต์นัน้หากผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยการปฏบัิติจรงิ จะท�าให้ผู้เรยีนเข้าใจ

และมองเห็นภาพรวมของรายวิชาและเน้ือหาท่ีเรียนได้ดียิ่งขึ้น การเรียนการสอนโดยผู้เรียนใช้การวิจัยหรือโครงงานนี้ 

เป็นหัวใจส�าคัญของการเรียนในรายวิชา 710 499 จุลนิพนธ์ ซ่ึงรายวิชาจุลนิพนธ์นี้จะมีอาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย ์

ผูป้ระสานงานรายวชิาเป็นผูป้พูืน้ฐานในการท�าจลุนพินธ์หรอืงานวจิยั เช่น แนะน�าขัน้ตอนในการท�าจลุนพินธ์ การวางแผน

การทดลอง การเขยีนโครงร่างงานวจิยั แต่อาจารย์ทีป่รกึษาจลุนพินธ์จะมหีน้าทีห่ลกัในการรบัผดิชอบนกัศกึษาซึง่จะเป็น

ผูส้อนให้นกัศกึษารูจ้กัมองปัญหาในงานวจิยั การตัง้สมมตุฐิานงานวจิยั หาวธิทีางวทิยาศาสตร์ทีจ่ะน�ามาแก้ปัญหานัน้ และ

สรปุแนวทางและผลทีเ่กดิข้ึนจากการใช้วธิทีางวทิยาศาสตร์นัน้ ๆ  ในการแก้ปัญหา รวมถงึการเขยีนเล่มรายงานให้ถกูต้อง

ตามการเขียนรายงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และการน�าเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการ    
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  ซึ่งการเรียนการสอนโดยผู้เรียนใช้โครงงานนั้นจะสอนให้นักศึกษารู้จักมองปัญหา ตีโจทย์ของปัญหาและใช้ 

องค์ความรู้เดิมที่มีอยู่เป็นแนวทางในการน�าไปสู่การหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น ๆ นอกจากนั้นแล้วยังสอนให้นักศึกษา

สามารถสืบค้นงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องและวางแผนงานวจิยั ตีความ และประเมนิข้อมลูทีห่ลากหลายเพือ่ใช้ในการแก้ไขปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ เพื่อเน้นให้นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหา สร้างสมมุติฐาน สร้างโจทย์

วจิยั และหาวธิใีนการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ  อกีทัง้มคีวามรบัผดิชอบในงานทีไ่ด้รบัมอบหมายทัง้งานรายบคุคลและ

งานกลุ่ม สามารถปรับตัวและท�างานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้น�าและสมาชิกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  การเรียนการสอนโดยผู้เรียนใช้การวิจัยน้ีมุ่งหวังให้ผู้เรียนเกิดการสร้างพลังความรู้ในตนเองด้วยตัวของผู้เรียน

เอง เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้สร้างความคดิและน�าความคดิของตนเองไปสร้างชิน้งานโดยอาศยัเทคโนโลยหีรอืส่ือทีเ่หมาะสม 

จะได้เหน็ความคดินัน้เป็นรปูธรรม โดยความรูท้ีผู่เ้รยีนสร้างขึน้มานัน้ จะเป็นความรูท้ีม่คีวามหมายต่อผูเ้รยีน มคีวามคงทน 

ไม่ลืมง่าย และและสามารถถ่ายทอดให้คนอื่นเข้าใจความคิดของตนเองได้ดี ความรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้นจะเป็นฐานให้ผู้เรียน

สามารถสร้างความรู้ใหม่ต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด

แนวคิดทฤษฎีวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  การสอนแบบสบืเสาะหาความรูม้ผีูใ้ห้ความหมายและแนวคดิหลากหลาย ดงันี ้อนนัต์ (2523) กล่าวว่า การสอน

แบบสืบเสาะหาความรู้เป็นวิธีการส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักคิดด้วยตนเอง รู้จักค้นคว้าหาเหตุผล และสามารถแก้โครงงาน

ได้ โดยการน�าเอาวิธีการต่าง ๆ ของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ นอกจากนี้ยังเป็นการเรียนเพื่อพัฒนาทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ด้วย สอดคล้องกับ สุวัฒน์ (2531) ที่กล่าวว่าการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เป็นการสอน

ทีส่่งเสรมิให้นกัเรยีนเป็นผูค้้นคว้า หรอืสบืเสาะหาความรูเ้กีย่วกบัส่ิงใดส่ิงหนึง่ทีน่กัเรยีนยงัไม่เคยมคีวามรูใ้นส่ิงนัน้มาก่อน 

โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือ และ ดวงเดือน (2535) กล่าวว่า การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เป็น

รูปแบบการสอนทีเ่น้นทกัษะการคดิอย่างมรีะบบ โดยค�านงึถงึความสัมพนัธ์ระหว่างเหตแุละผล ซ่ึงต้องมหีลกัฐานสนบัสนนุ 

วิธีนี้เป็นวิธีที่นักเรียนพิจารณาเหตุผล สามารถใช้ค�าถามที่ถูกต้องและคล่องแคล่ว สามารถสร้างและทดสอบสมมุติฐาน

ด้วยการทดลอง และตีความจากการทดลองด้วยตนเอง โดยไม่ขึ้นอยู่กับค�าอธิบายของครู เป็นวิธีการที่ช่วยให้นักเรียนมี

ระบบวิธีการแก้โครงงานในทางวิทยาศาสตร์ด้วยตนเอง ซึ่ง มนมนัส (2543) สรุปความหมายของการสอนแบบสืบเสาะ

หาความรู้ไว้ว่าการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เป็นวิธีการหนึ่งที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้ คิดและแก้ 

โครงงานได้ด้วยตนเองอย่างมีระบบของการคิด ใช้กระบวนการของการค้นคว้าหาความรู้ ซึ่งประกอบด้วยวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ ครูมีหน้าที่จัดบรรยากาศการสอนให้เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ คิดแก้โครงงานโดยใช้การทดลอง และอภิปรายซักถามเป็นกิจกรรมหลักในการสอน นอกจากน้ัน ชลสีต์  

(2543) ได้สรุปความหมายของการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ไว้ว่าการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เป็นวิธีการที่มุ่ง 

ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้กระบวนการแสวงหาความรู้ ซึ่งครูมีหน้าที่เพียงเป็นผู้คอยให้

ความช่วยเหลอื จดัเตรยีมสภาพการณ์และกิจกรรมให้เอือ้ต่อกระบวนการทีฝึ่กให้คดิหาเหตผุล สบืเสาะหาความรู ้รวมทัง้

การแก้โครงงานให้ได้โดยใช้ค�าถามและสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ  เช่น ของจริง สถานการณ์ ให้นักเรียนลงมือปฏิบัติการ

ส�ารวจ ค้นหาด้วยตนเอง บรรยากาศการเรียนการสอนให้นักเรียนมีอิสระในการซักถาม การอภิปรายและมีแรงเสริม อาจ

กล่าวได้ว่าเป็นการสอนให้นักเรียนคิดเป็น ท�าเป็น และแก้โครงงานได้นั่นเอง

  การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการหรือโครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) เป็นแนวทางเลือกหนึ่งที่

นกัการศกึษาหลายท่านยอมรบัว่าจ�าเป็นอย่างยิง่ โครงงานเป็นกจิกรรมทีส่ามารถจดัได้ในทกุระดบัการศกึษาไม่ว่า ระดบั

ประถม มธัยมหรืออดุมศึกษาก็ตาม การน�าโครงงานมาใช้เป็นกจิกรรมหนึง่ของการเรยีนการสอน ซึง่ครจูดัโอกาสให้ผูเ้รยีน

ได้ท�าโครงงาน อาจจะเป็นการท�างานเดี่ยวหรือท�างานเป็นกลุ่มก็ได้ โดยเริ่มกับโครงงานที่มีขนาดเล็ก ๆ ที่ไม่ยุ่งยากหรือ

ซับซ้อนเกินไป หลักการส�าคัญของการท�าโครงงานเน้นที่เป็นความสนใจของผู้เรียนจริง ๆ  ผู้เรียนคิดเอง ท�าเอง แก้ปัญหา

ด้วยตนเอง เริ่มตั้งแต่การคิดหาปัญหาที่ผู้เรียนสนใจอยากศึกษา ท�าการวางแผน แก้ปัญหา ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล ลงมือ

ปฏิบัติ รวบรวมข้อมูลที่ศึกษา บันทึกผลการศึกษา แปลผล สรุปผล และน�าเสนอการศึกษา ค้นคว้าของตนเองหรือกลุ่ม
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และเผยแพร่แก่ผู้อื่นต่อไป การท�าโครงงานสามารถน�าไปใช้ได้กับทุกรายวิชา ผู้สอนจะต้องท�าความเข้าใจให้ลึกซึ้งและ

สนใจอย่างจริงจัง เพราะการท�าโครงงานในแต่ละรายวิชาจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของวิชา (ลัดดา, 2552) 

  Chard (2000) อ้างใน วัฒนา (2551) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมโครงงานตั้งอยู่บนพื้นฐาน 

ความเชือ่และหลกัการปฏริปูกระบวนการเรยีนรู ้ คอืเชือ่มัน่ในศกัยภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนภายใต้หลกัการจดัการเรยีนรู้ 

ที่ยึดผู้เรียนเป็นส�าคัญ คือ 1. ผู้เรียนได้เลือกเรื่อง/ประเด็น/ปัญหาที่ต้องการศึกษาเอง 2. ผู้เรียนเลือกและหาวิธีการ 

ตลอดจนแหล่งข้อมูลที่หลากหลายด้วยตนเอง 3. ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ (เรียนรู้) ด้วยตนเอง 4. ผู้เรียนได้บูรณาการทักษะ/

ประสบการณ์/ความรู้/สิ่งแวดล้อมรอบตัวตามสภาพจริง 5. ผู้เรียนได้เป็นผู้สรุป (สร้างองค์ความรู้) ด้วยตนเอง 6. ผู้เรียน

ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น และ 7. ผู้เรียนได้น�าความรู้ไปใช้จริง

  ลัดดา (2552) กล่าวว่า ในการท�าโครงงานผู้สอนจะต้องเป็นพี่เลี้ยงให้ค�าแนะน�าช่วยเหลือและฝึกทักษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์เป็นการปพูืน้ฐานก่อนประกอบไปด้วยขัน้ตอน 7 ขัน้ดงันี ้ขัน้ที ่1 การหาหวัข้อและการเลือก

หัวเรื่องที่จะท�าโครงงาน ขั้นที่ 2 การวางแผนในการท�าโครงงาน ขั้นที่ 3 การลงมือท�าโครงงาน ขั้นที่ 4 การบันทึกผล 

การปฏิบัติงาน ขั้นที่ 5 การเขียนรายงาน ขั้นที่ 6 การน�าเสนอโครงงาน และ ขั้นที่ 7 การประเมินผลโครงงาน 

  แนวทางการประเมนิผลการเรยีนรูแ้บบโครงงาน (Evaluated Project Group) จะถกูก�าหนดและเลือกแนวทาง

โดยครูผู้สอนมีแนวทางการประเมิน 3 แนวทาง ได้แก่ (แอนนา, 2554)

  1. การประเมินกระบวนการ (Evaluate Group Process) หมายถึง ล�าดับขั้นตอนของการด�าเนินกิจกรรม 

ตามโครงงานตั้งแต่เริ่มโครงงานจนจบโครงงาน

  2. การประเมินผลของโครงงาน (Evaluated Product Group) หมายถึงผลที่ได้จากการด�าเนินการตาม

กระบวนการ เช่น เค้าโครงของโครงงาน รายงานการเขียน หรือผลการน�าเสนองาน

  3. การประเมนิทัง้กระบวนการและผลของโครงงาน เกณฑ์การประเมนิกระบวนการของโครงงานกลุ่มนีจ้ะต้อง

มีเกณฑ์ชี้วัดมุ่งพิจารณาท้ังในแง่คุณภาพ และแง่ปริมาณของการมีส่วนร่วมกิจกรรมภายในกลุ่ม การเตรียมการในการ

ประชุม การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม ซึ่ง Johnson (1991) ได้กล่าวว่า “จุดประสงค์ของกระบวนการกลุ่ม 

คือ การให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกันปรับปรุงตนเองในการกระท�ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามให้ดีขึ้น เพียงเพื่อท�าให้เป้าหมาย 

ของกลุ่มบรรลุตามจุดหมาย ในเร่ืองกระบวนการและผลผลิตของโครงงานในแง่ทฤษฎีมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน 

กล่าวคือ “product quality is affected by process quality” นั่นคือผลผลิตของการด�าเนินโครงงานที่ดีมีคุณภาพ 

ย่อมมาจากกระบวนการด�าเนินกิจกรรมโครงงานที่มีคุณภาพดีเช่นเดียวกัน

2.	วิธีการทดลอง
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

  นักศึกษาวิชา 710 499 จุลนิพนธ์ ที่เป็นนักศึกษาในที่ปรึกษา จ�านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 2 คน

  วิธีการด�าเนินการ

  การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบปรับความเหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างผู้เรียนด้วยวิธ ี

การใช้โครงงานเป็นฐาน (Project- based learning) ร่วมกับการสืบเสาะหาความรู้ (Guided learning) เพื่อเสริมสร้าง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาวิชาจุลนิพนธ์ แบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้

  สัปดาห์ที่ 1 :  

   กิจกรรมที่ 1 : ปฐมนิเทศ โดยท�าความเข้าใจกับนักศึกษาถึงระบบการเรียนรู ้ด้วยตนเองแบบปรับ 

ความเหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างผู้เรียนด้วยวิธีการใช้โครงงานเป็นฐาน (Project- based learning) ร่วมกับ 

การสืบเสาะหาความรู้ (Guided learning)

   กิจกรรมที่ 2 : อาจารย์ยกตัวอย่างสถานการณ์เพือ่ให้นกัศกึษาร่วมกนัคดิวเิคราะห์ ต้ังสมมตุฐิาน หาแนวทาง

การแก้ปัญหา และสรุปผล ในระหว่างกิจกรรมนี้อาจารย์จะท�าการประเมินความพร้อมของนักศึกษา



61

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 ISSN 2286-6922

   เครื่องมือที่ใช้ : การประเมินความรู้พื้นฐานของนักศึกษาเป็นรายบุคคลในด้านต่าง ๆ ดังนี้

     - ความรู้พื้นฐานทางด้านสัตวศาสตร์

     - ความรู้พื้นฐานทางด้านสถิติเพื่อการวิจัย

   จากการประเมินความพร้อมในข้ันตอนนี้แล้ว อาจารย์จะออกแบบเนื้อหาในการสอน เพื่อเติมเต็มส่ิงที่

นักศึกษาไม่รู้ เพื่อให้เป็นพื้นฐานส�าหรับการเรียนรู้ในขั้นตอนต่อไป

   กิจกรรมที่ 3 : ให้นักศึกษากลับไปคิดปัญหาหรือโจทย์วิจัยที่จะน�ามาท�าเป็นโครงงาน โดยอาจคิดเป็น 

รายบุคคลหรือกลุ่มก็ได้ แล้วมาน�าเสนอในสัปดาห์ต่อไป

  สัปดาห์ที่ 2  

   กิจกรรมที่ 1 : อาจารย์สอนเสริมเพื่อเติมเต็มความรู้ที่นักศึกษาต้องใช้ส�าหรับการท�าโครงงานต่อไป

   กิจกรรมท่ี 2 : ให้นักศึกษาน�าเสนอผลการคิดปัญหาหรือโจทย์วิจัย จากนั้นให้นักศึกษาร่วมกันวิเคราะห์

ปัญหาหรือโจทย์วิจัยนั้นถึงบริบทของปัญหา และท�าความเข้าใจกับปัญหาหรือโจทย์วิจัย เพื่อให้นักศึกษามองภาพของ

โจทย์วจิยัเป็นภาพเดยีวกนั หากนกัศึกษาวเิคราะห์โจทย์วิจยัได้ กจ็ะน�าไปสูก่ารตัง้สมมตุฐิานการวจิยัต่อไป แต่หากนกัศกึษา

วิเคราะห์โจทย์วิจัยไม่ได้ อาจารย์จะเป็นผู้ชี้แนะจนนักศึกษาสามารถวิเคราะห์โจทย์วิจัยนั้นได้

   เคร่ืองมือท่ีใช้ : แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม และแบบประเมินการสังเกตพฤติกรรม 

รายบุคคล ซึ่งประเมินโดยอาจารย์ที่ปรึกษา

   กิจกรรมที่ 3 : ให้นกัศกึษากลบัไปคดิสมมตฐิานของโจทย์วจิยัหรอืโครงงาน โดยอาจคิดเป็นรายบคุคลหรอื

กลุ่มก็ได้ แล้วมาน�าเสนอในสัปดาห์ต่อไป

  สัปดาห์ที่ 3

   กิจกรรมที่ 1 : ให้นกัศกึษาน�าเสนอสมมตฐิานของโจทย์วจิยั และหาแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างคร่าว ๆ   

จากนั้นร่วมกันสรุปเพื่อวางแนวทางในการแก้ปัญหา

   เคร่ืองมือท่ีใช้ : แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม และแบบประเมินการสังเกตพฤติกรรม 

รายบุคคล ซึ่งประเมินโดยอาจารย์ที่ปรึกษา

   กิจกรรมที่ 2 : ให้นกัศกึษากลบัไปคิดวธิกีารแก้ปัญหาของโจทย์วจิยัหรอืโครงงาน โดยอาจคดิเป็นรายบคุคล

หรือกลุ่มก็ได้ แล้วมาน�าเสนอในสัปดาห์ต่อไป

  สัปดาห์ที่ 4

   กิจกรรมที่ 1 :  น�าเสนอวธิกีารแก้ปัญหาของโจทย์วจิยัหรือโครงงาน  และร่วมกนัสรปุถงึวธิใีนการแก้ปัญหา

อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อน�าไปสู่วิธีการด�าเนินงานของโครงการ

   เครือ่งมือที่ใช้ : แบบสงัเกตพฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ แบบประเมนิการสงัเกตพฤตกิรรมรายบคุคล  

และแบบประเมินการน�าเสนอผลงานรายบุคคล ซึ่งประเมินโดยอาจารย์ที่ปรึกษา

   กิจกรรมท่ี 2 : ให้นักศึกษากลับไปคิดวิธีการด�าเนินงานของโครงการ โดยร่วมกันคิดเป็นกลุ่ม แล้วมาน�า

เสนอในสัปดาห์ต่อไป

  สัปดาห์ที่ 5

   กิจกรรมที่ 1 : น�าเสนอวิธีการด�าเนินงานของโครงการ โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาจุลนิพนธ์และอาจารย ์

ที่ปรึกษาร่วมร่วมรับฟังและช่วยสรุปความคิด

   เครื่องมือที่ใช้ : แบบประเมินการน�าเสนอผลงานรายบุคคล ซึ่งประเมินโดยอาจารย์ที่ปรึกษา

   กิจกรรมที่ 2 : อาจารย์สอนวิธีการเขียนโครงร่างงานวิจัยของโครงการ

   กิจกรรมที่ 3 : ให้นกัศกึษากลบัไปเขยีนโครงร่างการด�าเนนิงานของโครงการ  โดยร่วมกนัคิดเป็นกลุ่ม  แล้ว

มาน�าเสนอใน 2 สัปดาห์ต่อไป
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  สัปดาห์ที่ 6 - 11

   กิจกรรม :  เขียนโครงร่างงานวิจัยภายใต้การให้ค�าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา

  สัปดาห์ที่ 12

   กิจกรรม :  สอบโครงร่างงานวิจัย/จุลนิพนธ์ พร้อมค�าแนะน�าจากกรรมการสอบ

   เครื่องมือที่ใช้ : แบบประเมินการสอบโครงร่างจุลนิพนธ์    

  สัปดาห์ที่ 13 - 14

   กิจกรรม :  ปรับแก้โครงร่างงานวิจัยภายใต้การให้ค�าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา

          สัปดาห์ที่ 15

   กิจกรรม :  ส่งโครงร่างจุลนิพนธ์ 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ใช้แบบประเมินทั้งการประเมินรายบุคคล และประเมินกลุ่ม โดยอาจารย์ที่ปรึกษา กรรมการจุลนิพนธ์ และ

กรรมการสอบโครงร่างจุลนิพนธ์

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

  ใช้ค่าเฉลี่ย (mean) เพื่อใช้ในการอธิบายและแปลความหมายข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

3.	ผลการทดลองและวิจารณ์ผล
  การพัฒนานวตักรรมครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพือ่พฒันารปูแบบการเรยีนรูด้้วยตนเองโดยวธิกีารใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project-based learning) ร่วมกับการสืบเสาะหาความรู้ (Guided inquiry method) โดยเริ่มจากการประเมิน 

ความพร้อมของนักศึกษา ในด้านความรู้พื้นฐานทางด้านสัตวศาสตร์ และความรู้พื้นฐานทางด้านสถิติเพื่อการวิจัย ซึ่งใน

ระหว่างการเรียนการสอนจะมีการสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม การปฏิบัติงานรายบุคคล และการน�าเสนอ

รายบุคคล เพื่อประเมินนักศึกษาในด้านต่าง ๆ ดังนี้

  1) พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม แบ่งเกณฑ์คะแนนออกเป็น 5 ข้อ ข้อละ 4 คะแนน  นักศึกษาได้คะแนน

เฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ ดังน้ี 1. ความร่วมมือ 4.00 คะแนน 2. การแสดงความคิดเห็น 3.00 คะแนน 3. การรับฟัง 

ความคดิเหน็ 4.00 คะแนน 4. ความตัง้ใจในการท�างาน 3.75 คะแนน และ 5. การมส่ีวนร่วมในการอภปิราย 3.25 คะแนน

  2) พฤติกรรมการปฏิบัติงานรายบุคคล แบ่งเกณฑ์คะแนนออกเป็น 5 ข้อ ข้อละ 4 คะแนน นักศึกษาได้คะแนน

เฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ ดังน้ี 1. ความสนใจ 3.00 คะแนน 2. การแสดงความคิดเห็น 3.00 คะแนน 3. การตอบค�าถาม  

3.00 คะแนน 4. การยอมรับฟังคนอื่น 4.00 คะแนน และ 5. ท�างานตามที่ได้รับมอบหมาย 4.00 คะแนน

  3) การน�าเสนอรายบุคคล แบ่งเกณฑ์คะแนนออกเป็น 4 ข้อ ข้อละ 10 คะแนน นักศึกษาได้คะแนนเฉลี่ย 

ในแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 1. ความเข้าใจเนื้อหาที่น�าเสนอ 7.50 คะแนน 2. การให้เหตุผลในการตอบค�าถาม 6.25 คะแนน  

3. รูปแบบและวิธีการน�าเสนอ 8.00 คะแนน และ 4. การแต่งกาย 10.00 คะแนน

  จากนั้นให้นักศึกษาน�าเสนอผลการคิดปัญหาหรือโจทย์วิจัย ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาหรือโจทย์วิจัยนั้นถึงบริบท

ของปัญหา และท�าความเข้าใจกบัปัญหาหรือโจทย์วจิยั สร้างสมมตฐิานของโจทย์วิจยั หาแนวทางในการแก้ปัญหา จากนัน้ 

สรุปออกมาเป็นโครงร่างงานวิจัยของโครงการ มีการน�าเสนอโครงร่างผ่านกรรมการ ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ที่ปรึกษา

หลัก อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และ/หรือกรรมการภายนอกอีก 1-2 คน เมื่อนักศึกษาผ่านการสอบน�าเสนอโครงร่างแล้ว จะ

ด�าเนินการปรับแก้โครงร่างตามค�าแนะน�าของกรรมการสอบ จากนั้นจะส่งโครงร่างงานวิจัย โดยมีการประเมินการสอบ

โครงร่างจุลนิพนธ์ และการประเมินโครงการนวัตกรรมการเรียนการสอน ในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ครั้งน้ี ได้

ทดลองใช้กับนักศึกษาในที่ปรึกษา 2 กลุ่ม โดยให้นักศึกษาเสนอเรื่องที่สนใจที่จะท�าโครงงาน แล้วน�ามาพัฒนาโครงร่าง

งานวิจัย ซึ่งผลการประเมินแบ่งเป็นดังนี้
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  1. การประเมินการสอบโครงร่างจุลนิพนธ์ มีการพัฒนาทางด้านวิชาการ 4 ด้าน ด้านละ 20 คะแนน นักศึกษา

ได้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 1. ความเข้าใจเนื้อหาที่น�าเสนอ 13.65 คะแนน 2. การให้เหตุผลในการตอบค�าถาม 

13.53 คะแนน 3. ความพร้อมในการน�าเสนอและการเตรียมตัว 12.48 คะแนน และ 4. รูปแบบวิธีและการน�าเสนอ  

14.85 คะแนน

  2. การประเมินโครงการนวัตกรรมการเรียนการสอน การประเมินโครงการนวัตกรรมการเรียนการสอน แบ่ง

เป็น 2 ส่วน คือ 

   2.1 การประเมินผลงาน แบ่งการประเมินเป็น 5 ข้อ ข้อละ 4 คะแนน นักศึกษาได้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละ

หวัข้อ ดงันี ้ 1. การก�าหนดความส�าคญัของปัญหา 3.00 คะแนน  2. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 2.75 คะแนน 3. การวเิคราะห์

ข้อมูล 2.28 คะแนน 4. การรายงานผลการวิจัย 2.23 คะแนน และ 5. การอ้างอิง 2.00 คะแนน

   2.2 การประเมินการน�าเสนอ แบ่งการประเมินเป็น 6 ข้อ ข้อละ 4 คะแนน นักศึกษาได้คะแนนเฉลี่ยใน

แต่ละหัวข้อ ดังนี้ 1. เนื้อหามีความสอดคล้อง ตรงประเด็น 2.63 คะแนน 2. การจัดล�าดับประเด็นการพูด 3.00 คะแนน 

3. บุคลิกภาพ และการแต่งกาย 3.38 คะแนน 4. ความถูกต้องในการใช้ภาษา 2.88 คะแนน 5. การรักษาเวลา  

2.40 คะแนน และ 6. สามารถตอบค�าถามได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 1.75 คะแนน

  จากผลการประเมินพบว่า เมื่อนักศึกษาผ่านกระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหาความรู้ท่ีผนวกเข้ากับการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นดังนี้ ในด้าน 

การน�าเสนอ นักศึกษาสามารถน�าเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้องตามหัวข้อเรื่อง มีการสรุปเน้ือหาที่น�าเสนอได้ตรงประเด็น  

นกัศกึษามกีารจดัประเดน็การพดูอย่างเป็นระบบ คอื การเกริน่น�า เนือ้หา และสรปุ แต่การจดัล�าดบัเนือ้หาในการน�าเสนอ

ยังไม่ถูกต้องนัก นักศึกษามีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดี ถูกต้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัย นักศึกษามีการใช ้

ภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม การออกเสียงมีความชัดเจนถูกต้อง นักศึกษาใช้เวลาในการน�าเสนอได้ตามเวลาที่

ก�าหนด และนักศึกษาสามารถตอบค�าถามได้ แต่ไม่ถูกต้องหรือตรงค�าถามทุกค�าถาม

  จากการประเมินพฤติกรรมระหว่างเรียน โดยแบ่งการสังเกตพฤติกรรมออกเป็น 3 อย่างคือ 1) การเข้าร่วม

กิจกรรมกลุ่ม พบว่า นักศึกษาให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรมดีมาก มีการแสดงความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดี การรับฟัง

ความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีความต้ังใจท�างานอยู่ในเกณฑ์ดีมาก และการมีส่วนร่วมในการอภิปรายอยู่ในเกณฑ์ดี  

2) การปฏิบัติงานรายบุคคลของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า นักศึกษามีความสนใจอยู่ในเกณฑ์ดี สนใจฟัง ไม่หลับ มีการ

ตั้งค�าถามและตอบค�าถามดี ท�างานส่งตรงเวลา มีการแสดงความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดี มีการแสดงความคิดเห็นบ่อยครั้ง   

การตอบค�าถามอยู่ในเกณฑ์ดี มีความตั้งใจในการตอบค�าถาม การยอมรับฟังคนอื่นและท�างานที่ได้รับมอบหมายอยู่ใน

เกณฑ์ดีมาก และ 3) การน�าเสนองานรายบุคคลระหว่างการเรียนของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า นักศึกษามีความเข้าใจ

ในเนื้อหาที่น�าเสนอค่อนข้างดี สามารถอธิบายที่มาของปัญหา แนวคิด และวิธีการแก้ปัญหาได้ค่อนข้างดี นักศึกษามีการ

ให้เหตุผลในการตอบค�าถามได้ปานกลาง มีรูปแบบและวิธีการน�าเสนอที่ดี มีการแต่งกายท่ีเหมาะสม สะอาดเรียบร้อย  

ถูกระเบียบ  

  และเมือ่ประเมนิการน�าเสนอผลการคดิปัญหาหรอืโจทย์วิจัยโดยการสอบโครงร่างจลุนพินธ์  จากผลการประเมนิ

พบว่า เมื่อนักศึกษาผ่านกระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ที ่

ผนวกเข้ากับการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน นักศึกษามีผลการเรียนรู้ ดังน้ี นักศึกษามีความเข้าใจเนื้อหาท่ีน�าเสนอได้

ค่อนข้างดี มีความเข้าใจในเน้ือหาส่วนใหญ่แต่ไม่ครบทุกประเด็น สามารถอธิบายที่มาของปัญหา แนวคิดและวิธีในการ

แก้ปัญหาได้พอสมควร นักศึกษามีการให้เหตุผลในการตอบค�าถามได้ค่อนข้างดี สามารถอธิบายเหตุผลของแนวคิดและ

วิธีการแก้ปัญหาได้เป็นส่วนใหญ่ แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกประเด็น มีการใช้เหตุผลในการตอบค�าถามพอสมควร นักศึกษามี

ความพร้อมในการน�าเสนอปานกลาง น�าเสนอได้ดีพอสมควร ไม่ยืนอ่านข้อความที่น�าเสนอ และมีรูปแบบการน�าเสนอได้

ค่อนข้างดี รูปแบบการน�าเสนอน่าสนใจปานกลาง การน�าเสนอตรงประเด็น จากผลการประเมินพบว่า เมื่อนักศึกษา 

ผ่านกระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้วยรปูแบบการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรูท้ีผ่นวกเข้ากับการสอนโดย
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ใช้โครงงานเป็นฐาน ผลการเรียนรูข้องนกัศกึษาเป็นดงันี ้นกัศึกษาสามารถก�าหนดความส�าคญัของปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์  

มีความเป็นเหตุเป็นผล และมีความสัมพันธ์กับค�าถามวิจัย ลักษณะของปัญหามีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน การ

เก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับพอใช้  นักศึกษาสามารถเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ  

และแหล่งข้อมลูทีค้่นคว้ามคีวามทนัสมยั นกัศึกษาสามารถวเิคราะห์ข้อมลูท่ีรวบรวมมาได้อย่างถกูต้อง มข้ีอมลูทีใ่ช้ในการ

วิเคราะห์เพียงพอต่อการสรุปผล นักศึกษาสามารถจัดล�าดับเนื้อหาส�าหรับน�าเสนอได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน สามารถ

ใช้เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในด้านการอ้างอิง นักศึกษามีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ดีได้ แต่แหล่ง

ข้อมูลบางแหล่งยังไม่ถูกต้องและการอ้าอิงยังไม่ครบถ้วน

4.	สรุป
  การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยวิธีการใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-based learning) ร่วมกับ

การสืบเสาะหาความรู้ (Guided inquiry method) เพื่อเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางการเรียนของนักศึกษา

วิชาจุลนิพนธ์ มีการแบ่งการด�าเนินการออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้คือ

  ระยะที่ 1 การประเมินความรู้พื้นฐานของนักศึกษา และการเสริมความรู้พื้นฐานเพื่อการวิจัยให้กับนักศึกษา

  จากการประเมินความรู้พื้นฐานของนักศึกษา พบว่า  นักศึกษาขาดความเข้าใจในการออกแบบการทดลอง และ

การวางแผนการทดลองในเชิงสัตวศาสตร์ จึงได้ท�าการสอนการออกแบบการทดลอง และการวางแผนการทดลอง  

ความแตกต่างของการใช้แผนการทดลองต่าง ๆ การตัดสินใจเลือกใช้แผนการทดลอง และการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงสถิติ  

นักศึกษาขาดความเข้ารู้พื้นฐานบางอย่างทางด้านสัตวศาสตร์ เช่น การผลิตอาหารสัตว์ จึงได้น�าการสอนการผลิตอาหาร

สัตว์ การเลือกใช้วัตถุดิบอาหารสัตว์  

  ระยะที่ 2 การพัฒนาความคิดการท�าโจทย์วิจัย 

  ในระยะการพฒันาการท�าโจทย์วจิยันัน้ นักศกึษาได้ฝึกการคดิหาบรบิทของโจทย์วจิยั การสร้างสมตฐิานการวจิยั  

และการหาแนวทางในการแก้ปัญหางานวิจัย อาจารย์ผู้สอนจะมีการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนและเสริมความรู้ในส่วน

ที่พบว่าผู้เรียนบกพร่อง โดยการสอนนั้นมุ่งเน้นให้นักศึกษาท�ากิจกรรมกลุ่มทั้งในระหว่างการเรียนและนอกเวลาเรียน ซึ่ง

พบว่านักศึกษามีความสนใจและความร่วมมือในการท�ากิจกรรมกลุ่มดี มีความกล้าในการแสดงความคิดเห็น มีการตอบ

ค�าถามและตัง้ค�าถามด ีมส่ีวนร่วมในการอภปิรายด ีมกีารรับฟังความคดิเหน็ของผู้อืน่ดมีาก อกีทัง้นักศกึษายงัมคีวามต้ังใจ

ในการท�างานดีมาก 

  ระยะที่ 3 การพัฒนาโครงร่างงานวิจัย และเขียนโครงร่างงานวิจัย 

  การพัฒนาโครงร่างงานวิจัยน้ัน พบว่าจากการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้นักศึกษาเป็นผู้คิดโดยมีอาจารย์ผู้สอน

เป็นผู้แนะน�า พบว่านักศึกษามีความเข้าใจในเน้ือหาหรือโจทย์ของโครงงานได้ดี แต่อาจไม่ครบถ้วนทุกประเด็น และ

นกัศกึษาสามารถอธบิายทีม่าของปัญหา แนวคดิ และวธีิการในการแก้ปัญหาได้ดพีอสมควร ในการเขยีนโครงร่างงานวจิยั 

พบว่า นักศึกษามีการเขียนโครงร่างงานวิจัยอย่างเป็นระบบ มีการค้นคว้าเอกสารอ้างอิงได้ค่อนข้างดี รู้จักหาและเลือกใช้

แหล่งข้อมูลในการอ้างอิงได้อย่างเหมาะสม

  ระยะที่ 4 การน�าเสนอโครงร่างงานวิจัย

  พบว่านกัศกึษาสามารถน�าเสนอข้อมลูได้อย่างถูกต้องตามหวัข้อเรือ่ง มกีารสรปุเนือ้หาทีน่�าเสนอได้ตรงประเดน็  

นกัศึกษามีการจดัประเดน็การพดูอย่างเป็นระบบ คอืการเกริน่น�า เนือ้หา และสรปุ แต่การจดัล�าดบัเนือ้หาในการน�าเสนอ

ยังไม่ถูกต้องนัก นักศึกษามีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดี ใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และนักศึกษาสามารถ

ตอบค�าถามได้  
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บทคัดย่อ
  งานวจิยันีม้จีดุประสงค์ เพือ่วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหายอดขายท่ีลดลงและน�าเสนอแผนกลยทุธ์ทางการตลาด

ในการเพิ่มยอดขายและรักษาความสามารถในการแข่งขันของร้าน จ.จานการช่าง ซึ่งเป็นร้านค้าวัสดุก่อสร้าง โดยการ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือคุณภาพทั้ง 7 และการวิเคราะห์ SWOT ผลการศึกษาโดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ

ทั้ง 4 ด้านตามหลักการส่วนประสมทางการตลาดจากแบบสอบถามซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามเป็นลูกค้าประจ�าที่ใช้บริการ

น้อยลง ระหว่าง ปี พ.ศ. 2561 จ�านวน 19 ราย พบว่า สาเหตุเกิดจาก การจัดส่งและช่องทางการจัดจ�าหน่ายที่ม ี

ไม่ครอบคลุม ความเหมาะสมของราคาขายอยู่ในระดับต�่า และ ระยะเวลาในการด�าเนินงานติดตั้งนานไม่สามารถสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าได้ โดยผลดังกล่าวถูกน�ามาใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าสู่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

และก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยกลยุทธ์ทางการตลาดที่น�าเสนอประกอบไปด้วย 1) สร้างช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ผ่านสือ่ออนไลด์ด้วยการท�า เฟสบุค๊เพจ; 2) เปิดตลาดใหม่เข้าสูส่นิค้าทีม่เีทคโนโลยรีะดบัสงู เช่น มอเตอร์ประตบูานเลือ่น; 

3) สร้างเป้าหมายการรับรู้แบรนด์ด้วยการเน้นถึงคุณภาพและบริการหลังการขายที่เป็นเลิศ; 4) ปรับแนวคิดเรื่องการ

ก�าหนดราคาขายโดยค�านึงถึงความสามารถในการแข่งขันเป็นหลัก; 5) สร้างทีมงานติดต้ังให้เพียงพอต่อปริมาณงาน 

และสามารถติดตั้งสินค้าได้ทุกประเภท; 6) ลดการแข่งขันด้านราคาในหมวดสินค้าที่มีจ�าหน่ายในร้านค้า Modern trade 

และ 7) มุ่งเน้นตลาดก่อสร้างที่ควบคุมการเลือกใช้วัสดุด้วยตัวเจ้าของบ้านเองซึ่งส่วนใหญ่มีก�าลังซื้อมากกว่า 

ค�าส�าคัญ: 7 QC tools  SWOT  กลยุทธ์การตลาด    

Abstract
  This research aims to analyze and find out the root causes of sale revenue reduction problem 

and recommend the marketing strategies in order to increase the sale revenue and maintain the 

competitiveness of Chorchan Karn Chang store using 7QC tools and SWOT analysis techniques. The 

customer satisfaction survey base on 4P marketing mix result that was corrected from 19 regular 

customers who had reduced their services time in 2561 year revealed that the major causes of sale 

revenue reduction came from lack of sufficient sale channels, Improper sale price setting and long 

delivery time that unable to response the customer requirements. These root causes were used as  

input data to analyze business environment and determine marketing strategies. The recommend 

marketing strategies consist of 1) Create Facebook page to be a new sale channel; 2) Enter new  
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market of high technology products such as motor of sliding door product;  3) Create the brand  

recognition using the strength of high quality and after sale service; 4) Change price setting concept 

by considering the competitiveness; 5) Provide an adequate and multi-skill installation team to  

support the installation task for all products; 6) Reduce the price competing with modern trade  

selling products; 7) Emphasis the market of construction material purchasing control by house  

owner that is the high-end users.      

Keywords: 7 QC tools, SWOT, Marketing strategy    

1.	บทน�า					 
  ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของร้านค้าในกลุ่ม 

วัสดุก่อสร้างโดยเฉพาะร้านค้าท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งนี้เนื่องมาจากการเข้าสู่ตลาดของ การค้าขายสินค้าและ

บริการอย่างสมัยใหม่ (Modern Trade) และ การค้าขายออนไลด์ (E-Commerce) ท�าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการใช้

บริการที่หลากหลาย ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงของร้านค้า ทั้งในด้าน คุณภาพ ราคา และ การส่งมอบเพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกค้า

  ร้าน จ จาน การช่างซึ่งเป็นกิจการในกลุ่มร้านค้าวัสดุก่อสร้าง เริ่มก่อตั้งกิจการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 มีที่ตั้งของ

ร้านอยู่เลขที่ 248/8 ถนนอุดรดุษฎี ต�าบลหมากแข้ง อ�าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ด�าเนินกิจการค้าวัสดุก่อสร้างประเภท 

เหล็กเส้น เหล็กแผ่น และเหล็กโครงหลังคาส�าเร็จรูป ร้าน จ จาน การช่างเป็นร้านเก่าแก่ที่ริเริ่มการผลิตและจ�าหน่าย 

แผ่นหลังคาเหล็กรีด เป็นรายแรกในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งท�าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันในช่วงเริ่มต้นของกิจการ  

แต่เนื่องจากกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน์ท�าให้คู ่แข่งทั้งจากร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็กด้วยกัน  

การค้าขายสินค้าและบริการอย่างสมัยใหม่ (Modern trade) และ การค้าขายออนไลด์ (E-Commerce) เข้าสู่ตลาด 

มากขึ้นและแย่งส่วนแบ่งการตลาดของทางร้านไปจึงท�าให้ปัจจุบันยอดขายของร้านลดลงอย่างต่อเนื่อง

  จากเหตุผลดังกล่าวร้าน จ จาน การช่าง ซึ่งเป็นร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็กจ�าเป็นต้องหาแนวทางปรับตัว

เพื่อความอยู่รอดและคงไว้ซ่ึงความสามารถในการแข่งขันของกิจการ ซึ่งการก�าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย

เป็นเครื่องมือหนึ่งในการปรับตัวดังกล่าว อย่างไรก็ตามการศึกษาเกี่ยวกับการก�าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย

ที่ผ่านมาส่วนใหญ่ เครื่องมือที่ถูกน�ามาใช้จะประกอบไปด้วย การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

มีอิทธิพลต่อการซ้ือด้วยการวิจัยเชิงส�ารวจ, การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของธุรกิจด้วย Five force  

model (พงศ์พิช ยงประพัฒน์, 2558), การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายนอกของอุตสาหกรรม โดยใช้ PEST analysis  

(สราลี ตังตระกูลไพศาล และ จินตนา สมสวัสดิ์, 2558) และการก�าหนดกลยุทธ์การตลาดด้วย SWOT analysis และ 

TOWS Matrix (ศิรดา สมเทศน์ และ ทิพย์วรรณา งามศักด์ิ, 2561) อย่างไรก็ตามหากการก�าหนดกลยุทธ์การตลาด 

ขาดซึง่ข้อมลูทีไ่ด้มาจากการค้นหาสาเหตทุีแ่ท้จรงิของปัญหาทีท่�าให้ยอดขายลดลง อาจท�าให้การก�าหนดแนวทางกลยทุธ์

ดังกล่าวไม่สามารถตอบสนองเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 

  งานวิจัยน้ีจึงน�าเสนอ การท�างานร่วมกันของเคร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 (7QC tools) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่ใช้กัน 

แพร่หลายในภาคอุตสาหกรรมในการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาสาเหตุและก�าหนดแนวทางปรับปรุง (มงคล กิตติญาณขจร, 

2561) และ การวิเคราะห์ SWOT analysis ในการก�าหนดกลยุทธ์การตลาด โดย ใช้ผลจากการวิเคราะห์หาสาเหตุ 

ของปัญหายอดขายลดลงทีแ่ท้จรงิจาก เครือ่งมอืคณุภาพทัง้ 7 ก่อนน�าเป็นข้อมลูป้อนเข้าในการก�าหนดกลยทุธ์การตลาด

ด้วยการวิเคราะห์ SWOT analysis และ TOWS Matrix เพื่อให้ร้านค้าสามารถอยู่รอดและคงไว้ซึ่งความสามารถในการ

แข่งขัน
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2.	วัตถุประสงค์การวิจัย
  2.1  เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหายอดขายที่ลดลงของร้าน จ.จานการช่าง

  2.2  เพื่อน�าเสนอแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการเพิ่มยอดขายและรักษาความสามารถในการแข่งขัน

3.	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  ในงานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหลายเทคนิคซึ่งทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้ถูกน�ามา

อธิบายดังนี้

3.1	 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ
  ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้/ซือ้สนิค้า และบรกิารของแต่ละบคุคล ประกอบด้วยปัจจยัทีห่ลากหลาย 

ขึ้นอยู่กับรูปแบบการรับข้อมูลของบุคคล การตระหนักถึงความต้องการและน�าข้อมูลต่าง ๆ พร้อมปัจจัยต่าง ๆ รอบตัว

มาประมวลผลเพ่ือตดัสนิใจใช้/ซ้ือ สนิค้าและบริการนัน้ ซ่ึงอาจจะมากน้อยข้ึนอยูก่บั พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างของแต่ละบคุคล

โดยมีแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) เป็นเคร่ืองมือส�าคัญ 

ในการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจดังกล่าว โดยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) (สุวิมล  

แม้นจริง, 2546)

3.2	 การวิจัยเชิงพรรณนา	
  การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เป็นการวิจัยที่มุ่งเน้นการค้นหาค�าตอบหรือค�าอธิบายของ 

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพการณ์ ปรากฏการณ์ หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพปัจจุบัน (มนต์ชัย เทียนทอง, 2548) 

โดยท�าการศึกษาเพื่อบ่งชี้ให้เห็นว่าสภาพการณ์เหล่านั้นเป็นอย่างไร การวิจัยประเภทนี้อาจเป็นการศึกษาเชิงส�ารวจ 

หรอืการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องแต่ผลจากการวจิยัส่วนใหญ่มกัจะเป็นการตอบค�าถามเกีย่วกบั

สภาพการณ์ที่เป็นข้อเท็จจริงการวิจัยประเภทนี้มักจะพบเห็นทั่วไปที่เกี่ยวกับการส�ารวจหรือการศึกษาเจตคติหรือ 

การศึกษาความคิดเห็นของบุคคลต่อองค์กรหรือต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อสังคมโดยรวม เช่น ปัญหา  

การเลือกต้ัง ความคิดเห็นของชุมชน เป็นต้น ซึ่งข้อมูลที่ศึกษาส่วนมากจะเกิดจากการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสอบถาม 

การส�ารวจ การสัมภาษณ์  โดยงานวิจัยเชิงพรรณนาสามารถแบ่งตามลักษณะของการวิจัยได้ 3 ประเภทดังนี้ 1) การวิจัย

เชงิส�ารวจ (Survey research), 2) การวจิยัเชงิความสมัพนัธ์ (Interrelationship research) และ 3) การวจัิยเชงิพฒันาการ 

(Developmental research) โดยการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้/ซื้อ

สินค้าและส่วนใหญ่เป็นแบบการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey research)

3.3	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป	(PEST)
  เป็นการด�าเนนิการวเิคราะห์ภาพรวมธรุกจิและอตุสาหกรรมทีส่่งผลกระทบวงกว้างในอตุสาหกรรม ในการก�าหนด 

กลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงส่งผลต่อการด�าเนนิการขององค์กร เพือ่ก่อให้เกดิความได้เปรยีบจากโอกาส หรือ

พยายามลดอุปสรรคที่จะเกิดข้ึนในอนาคตให้เหลือน้อยที่สุดประกอบด้วย PEST Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์

ปัจจัยภายนอกที่มีความส�าคัญกับธุรกิจ ประกอบด้วย Political วิเคราะห์ผลกระทบจากการเมืองการปกครอง,  

Economics วิเคราะห์ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ Social เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบจากสังคมวัฒนธรรม สภาพ

ความเป็นอยู่ และ Technology วิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี

3.4	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของธุรกิจ	(Five	Force	Model)
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมใด ๆก็ตามจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบทั้งหมด 

5 กลุ่ม ได้แก่ การแข่งขันจากผู้แข่งขันรายใหม่ท่ีจะเข้ามาในอุตสาหกรรม การแข่งขันจากคู่แข่งเดิมที่มีอยู่ อ�านาจ 

การต่อรองของผู้บริโภค อ�านาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ และการคุกคามจากสินค้าทดแทน โดยปัจจัยเหล่านี้ส่งผล

ต่อธุรกิจในเรื่องของความได้เปรียบทางการแข่งขันและอ�านาจต่อรองของธุรกิจ 
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3.5	 การก�าหนดกลยุทธ์การตลาดด้วย	SWOT	analysis	และ	TOWS	Matrix
  SWOT เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิสถานการณ์ ส�าหรบัองค์กร หรอืโครงการ ซึง่ช่วยให้ผูบ้รหิารก�าหนดจดุแขง็

และจดุอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบทีม่ศีกัยภาพ

จากปัจจัยเหล่านีต่้อการท�างานขององค์กร โดยส่วนใหญ่และผลทีไ่ด้จากการท�าการวเิคราะห์ SWOT จะถกูน�ามาใช้ควบคู่

กับเครื่องมือ TOWS Matrix เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ขององค์กรดังตัวอย่างการศึกษาของ (พงศ์พิช ยงประพัฒน์, 2558) ซึ่ง

น�าเครื่องมือดังกล่าวไปใช้ในการก�าหนดกลยุทธ์การเพิ่มยอดขายวัสดุก่อสร้าง

3.6	 เครื่องมือคุณภาพทั้ง7	(7	QC	tools)
  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพซึ่งช่วยศึกษาสภาพทั่วไปของปัญหา, คัดเลือกปัญหา, ค้นหา 

และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่แท้จริง เพื่อท�าการแก้ไขอย่างถูกต้องและป้องกันไม่ให้เกิดซ�้าโดยมีส่วนประกอบดังนี้  

1) แผ่นตรวจสอบ (Check sheet) คือ แบบฟอร์มที่มีการออกแบบเพื่อจะใช้ในการบันทึกข้อมูล; 2) ผังพาเรโต (Pareto 

Diagram) คือ เป็นแผนภูมิท่ีใช้แสดงให้เห็นถึงความส�าคัญระหว่างสาเหตุข้อบกพร่องกับปริมาณความสูญเสียที่เกิดขึ้น; 

3) กราฟ (Graphs) คือ กราฟภาพท่ีแสดงถึงตัวเลขหรือข้อมูลทางสถิติที่ใช้เมื่อต้องการน�าเสนอข้อมูลและวิเคราะห์ผล

ของข้อมูล; 4) ผังเหตุและผล (Cause and effect diagram) คือ ผังที่แสดงความส�าคัญระหว่างคุณลักษณะทางคุณภาพ

กับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง; 5) ฮิสโตแกรม (Histogram) คือ กราฟที่แสดงถึงความผันแปรของข้อมูลที่ได้มาจากการวัด

ส�าหรับข้อมูลกลุ่มย่อยเดียวกัน; 6) ผังการกระจาย (Scatter diagram) คือ ผังที่ใช้แสดงค่าของข้อมูลที่เกิดจาก 

ความส�าคัญที่เกิดจากตัวแปรสองตัวว่ามีแนวโน้มไปในทางใดเพื่อใช้หาความส�าคัญที่แท้จริง และ 7) แผนภูมิควบคุม 

(Control Chart) คือ แผนภูมิที่การเขียนขอบเขตที่ยอมรับได้เพื่อน�าไปเป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการ (กิติศักดิ์ 

พลอยพานิชเจริญ, 2551)

4.	วิธีการวิจัย
  ในงานวิจัยนี้แยกวิธีการด�าเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดังแสดงในรูปที่ 1 และตารางที่ 1

รูปที่	1		แผนภูมิขั้นตอนการวิจัย

1. ส�ารวจสภาพปัญหาปัจจุบัน

2. วิเคราะห์และหาสาเหตุของปัญหา

3. พิสูจน์ปัญหา

4. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

5. ก�าหนดกลยุทธ์การตลาด
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ตารางที่	1	 ขั้นตอนและเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

ขั้นที่ ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

1 ส�ารวจสภาพปัญหาปัจจุบัน
แผนภูมิพาเรโต

กราฟ BCG matrix

2 วิเคราะห์และหาสาเหตุของปัญหา แผนภูมิก้างปลา

3 พิสูจน์ปัญหา
การวิจัยเชิงส�ารวจภายใต้แนวคิด ส่วนประสมทางการตลาด 

(4P Marketing mix)

4 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
SWOT Analysis

5 Force และ PEST

5 ก�าหนดกลยุทธ์การตลาด TOWS Matrix

  จากแผนภูมิขั้นตอนการวิจัยตามรูปท่ี 1 เครื่องมือคุณภาพ ทั้ง 7 (7 QC tools) ได้ถูกน�ามาประยุกต์ใช้ใน 

ขั้นตอนการวิจัยล�าดับที่ 1 และ 2 เพื่อให้ได้มาซึ่งสาเหตุของปัญหาที่มีความเป็นไปได้ครอบคลุมที่สุดก่อนน�าไปจัดล�าดับ

ความเป็นไปได้ด้วยข้อมูลจากการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า ผ่านวิจัยเชิงส�ารวจ ตามขั้นตอนการวิจัยล�าดับท่ี 3 

โดยงานวิจัยนี้ได้น�าหลักการส่วนประสมทางการตลาด (4P Marketing mix) มาใช้ในการก�าหนดปัจจัยเพื่อประเมิน 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารของลกูค้าของร้าน จ จานการช่างโดยมุง่เน้นกลุม่ลกูค้าประจ�าทีม่ปีระวตัใิช้บริการต่อเนือ่ง

แต่ในระยะหลังลดการใช้บริการลง เพื่อมุ่งหาสาเหตุของการที่ยอดขายลดลง โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ 

ลูกค้าประจ�าท่ีมีการลดการใช้บริการลงทั้งหมดในปี 2561 ซึ่งการได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคัดเลือกรายชื่อ  

ลูกค้าประจ�าในกลุ่มดังกล่าวทั้งหมดที่มีประวัติใช้บริการมากกว่า 3 ครั้งขึ้นไปในปี พ.ศ. 2560 แต่พบว่าในปี 2561 ลด

การใช้บริการลง ซึ่งพบว่ามีจ�านวนประชากรท้ังสิ้นจ�านวน 19 ราย ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจึงใช้ลูกค้าประจ�า 

ดังกล่าวทั้ง 19 คน จากนั้นจึงสอบถามระดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้านตามหลักการ ส่วนประสมทาง 

การตลาดโดยใช้เกณฑ์คะแนนล�าดับความส�าคัญ แบบ Likert scale ซึ่งมีระดับคะแนน 5 ระดับเรียงจากมากไปหาน้อย

ดังนี้ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) น้อยที่สุด (1 คะแนน) และในล�าดับ

สุดท้ายในขั้นตอนการวิจัยล�าดับที่ 4 และ 5  SWOT analysis ถูกน�ามาใช้ร่วมกับ TOWS Matrix เพื่อก�าหนดกลยุทธ์

การตลาด ดังแสดงในตารางที่ 1

5.	ผลการวิจัย 

5.1	 ผลการส�ารวจสภาพปัจจุบัน
  ร้าน จ จานการช่าง เป็นร้านค้าวัสดุก่อสร้าง ประเภทขายสินค้าแบบครบวงจร กล่าวคือมีการขายอุปกรณ ์

เหล็กเส้น เหล็กดัด ประตูเหล็ก หลังคาบ้าน สีทาบ้านและยังท�าการติดตั้งหลังคาเหล็กซึ่งเริ่มก่อตั้งกิจการตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2512 มีที่ตั้งของร้านอยู่ เลขที่ 248/8 ถนนอุดรดุษฎี ต�าบลหมากแข้ง อ�าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ร้าน จ จาน การช่าง

เป็นร้านเก่าแก่ที่ริเริ่มการผลิตและจ�าหน่ายแผ่นหลังคาเหล็กรีด เป็นรายแรกในจังหวัดอุดรธานี อย่างไรก็ตามในช่วงฅ

กลางปี 2559 มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในธุรกิจการขายวัสดุก่อสร้างอันเนื่องมาจากการเข้ามาของการค้าขายสินค้า

และบริการอย่างสมัยใหม่ (Modern trade) และ การค้าขายออนไลด์ (E-Commerce) จึงท�าให้ยอดขายภาพรวมลดลง 

50% โดยเฉพาะหลงัคาเหลก็ และเหลก็ดดั ทีม่จี�านวนคูแ่ข่งเพิม่ขึน้ในตลาด จากยอดขายในช่วงปีทีผ่่านมาซึง่เมือ่พจิารณา

ตามหลักการ BCG สินค้า ดังกล่าวเป็นกลุ่มสินค้าที่มีส่วนแบ่งการตลาดต�่าเนื่องจากการแข่งขันในตลาดสูงและอัตรา 

การเติบโตต�่าจึงจัดให้อยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีตกต�่า ส่วนสินค้าแสตนเลสมียอดขายสูงสุดแต่การเติบโตต�่าเน่ืองจากคู่แข่ง

สามารถขายสินค้าในระดับเดียวกันได้จึงจัดอยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ท�าเงิน ส่วนสินค้าประเภทมอเตอร์ประตูบานเล่ือน 

เป็นสนิค้านวตักรรมใหม่ทีท่างร้านเป็นตัวแทนจ�าหน่ายรายแรก ๆ  ของจงัหวดัจงึท�าให้ยงัมคีูแ่ข่งไม่มากนกัทัง้ยงัมกี�าไรต่อ
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การขายสงูกว่าสนิค้าประเภทอืน่จงึจดัให้อยูใ่นกลุม่ผลติภัณฑ์ดาวรุง่ ในขณะเดยีวกนัเมือ่เมือ่วเิคราะห์ยอดขายในปี 2561 

ด้วยแผนภูมิพาเรโตพบว่าสินค้าประเภท สแตนเลส, เหล็กดัด และหลังคาเหล็ก มียอดขายสะสมมากถึง 80% ดังรูปที่ 2 

เมื่อน�าผลการวิเคราะห์จากทั้ง BCG และแผนภูมิพาเรโต แนวทางการก�าหนดกลยุทธ์การตลาดตามประเภทสินค้าจึงควร

พิจารณาตัดหรือลดการขายลง ส�าหรับสินค้าประเภท หลังคาเหล็ก และเหล็กดัดที่จัดอยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ตกต�่า ควร

หาวิธีรักษาส่วนแบ่งการตลาดที่สูงไว้ส�าหรับสินค้าประเภทแสตนเลสเน่ืองจากเป็นสินค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ท�าเงิน และ

ควรมุ่งเน้นการขยายตัวและเพิ่มยอดขายส�าหรับสินค้าประเภทมอเตอร์ประตูบานเลื่อนเนื่องจากอยู่ในกลุ่มสินค้าดาวรุ่ง

รูปที่	2		แผนภูมิพาเรโตแสดงยอดขายแยกตามชนิดสินค้า

5.2	 ผลการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
  ในล�าดับการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาแผนภูมิก้างปลาถูกน�ามาใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่เป็นไปได้

ทัง้หมดของปัญหายอดขายทีล่ดลงก่อนน�าไปใช้เป็นหวัข้อหลกัเพือ่วเิคราะห์ทางสถติิในขัน้ตอนการพสิจูน์ปัญหาด้วยการ

วิจัยเชิงส�ารวจดังแสดงผลแผนภูมิก้างปลาตามรูปที่ 3

รูปที่	3		แผนภูมิก้างปลาแสดงการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหายอดขายลดลง

  จากผลการวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิก้างปลาตามรูปที่ 3 พบว่าสาเหตุที่เป็นไปได้ที่ส่งผลต่อปัญหายอดขายที่ลดลง 

มาจากปัญหาด้านคณุภาพ ราคา ความหลากหลายของสินค้า การบรกิารหลังการขาย การบรกิารของพนกังาน และ ระยะ

เวลาในการติดตั้งซึ่งรวมถึงการจัดส่งและช่องทางในการติดต่อเพื่อรับการติดตั้งและการจัดจ�าหน่าย โดยผลการวิเคราะห์

ดังกล่าวถูกใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าในการก�าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของร้าน ใน

ขั้นตอนการวิจัยเชิงส�ารวจในล�าดับถัดไป
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5.3	 ผลพิสูจน์ปัญหาด้วยการวิจัยเชิงส�ารวจ
  จากการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท�าให้ยอดขายลดลงด้วยแผนภูมิก้างปลาแล้วจึงน�าปัจจัยที่อาจเป็นสาเหตุของ 

ปัญหายอดขายลดลงไปจดัท�าแบบสอบถาม เพือ่สอบถามลกูค้าทีเ่คยใช้บรกิารกบัทางร้านเป็นประจ�าแต่ในช่วงระยะหลงั

ลดการใช้บริการลง โดยผลที่ได้จากการสรุปคะแนนความพึงพอใจต่อปัจจัยในการเลือกใช้บริการแสดงในตารางที่ 2

ตารางที	่2	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้าน	 จ	 จานการช่างตามหลัก	 4P	 

   Marketing Mix
ล�าดับที่ ประเภทของปัจจัย รายการ จ�านวน ค่าเฉลี่ย S.D ระดับ

1 Product คุณภาพและการรับประกัน 19 4.58 0.49 มากที่สุด

2 Product ความหลากหลายของสินค้า 19 4.32 0.65 มาก

3 Price ความเหมาะสมของราคา 19 3.68 0.73 มาก

4 Place การจัดส่งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย 19 3.47 0.60 ปานกลาง

5 Place การติดต่อในการจัดส่ง 19 4.26 0.55 มาก

6 Place ระยะเวลาในการด�าเนินงานติดตั้ง 19 4.11 0.64 มาก

7 Promotion การให้บริการหลังการขาย 19 4.37 0.48 มาก

8 Promotion การบริการของพนักงาน 19 4.63 0.48 มากที่สุด

รวม 4.16 0.61 มาก

  จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้าน จ จานการช่าง ตามตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยที่ได้รับ

คะแนนความพึงพอใจสูง 3 ล�าดับแรกซ่ึงถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของกิจการคือ ด้านการให้บริการของพนักงาน (4.63)  

คุณภาพและการรับประกันสินค้า (4.58) และการให้บริการหลังการขาย (4.37) ตามล�าดับ ส่วนปัจจัยท่ีได้รับคะแนน 

ความพึงพอใจต�่า 3 ล�าดับสุดท้าย ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดอ่อนของกิจการคือ การจัดส่งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย (3.47) 

ความเหมาะสมของราคา (3.68) และ ระยะเวลาในการด�าเนินงานติดตั้ง (4.11) ตามล�าดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นการระบุ

จดุแขง็และจุดอ่อนของกจิการพร้อมค่าคะแนนอทิธผิลของปัจจยัดงักล่าวในการพจิารณาก�าหนดกลยทุธ์การตลาดในล�าดบั

ต่อไป

5.4	 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
  จากการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการสามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรที่เป็นปัจจัยจาก 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในได้แล้ว ในส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เทคนิค 5 Force และ PEST  จึง

ถูกน�ามาใช้และแสดงได้ดังนี้

 5.4.1	 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของธุรกิจ	(Five	Force	Model)

   1) อ�านาจต่อรองของผู้ซ้ือในธุรกิจหลังคาเหล็กและสแตนเลสอยู่ในระดับสูงเน่ืองจากมีคู่แข่งที่ขายสินค้า

ชนิดเดียวกันในตลาดหลายราย เช่น ร้านค้าสมัยใหม่ (โกลบอลเฮาส์ โฮมโปร ดูโอม และ โฮมฮับ) หรือจะเป็นร้านค้า 

รายย่อยที่ขายสินค้าชนิดเดียวกัน (ร้านโชคเจริญ ร้านโชคชัย และ ร้านโปรเมทัลชีท) 

   2) อ�านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิตวัสดุหลังคาเหล็กและสแตนเลสอยู่ในระดับต�่าเนื่องจากมีผู้ผลิต

ที่สามารถผลิตสินค้าแบบเดียวกันได้หลายรายเช่นกัน (บลูสโคปสตีล รถถัง และ WMI)

   3) อุปสรรคคู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเข้ามามีน้อยเนื่องจากกลุ่มลูกค้าที่สนใจติดตั้งหลังคาเหล็กและสแตนเลส 

มีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการลงทุนติดตั้งเครื่องจักรเพ่ือท�าการผลิตเหล็กแผ่นรีดอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก จึง 

ส่งผลให้คู่แข่งรายใหม่เกิดขึ้นได้ง่าย ซึ่งการเกิดใหม่ดังกล่าวส่งผลกระทบอย่าสู่ต่อสภาพการแข่งขันในตลาดปัจจุบันของ

ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง เช่นตัวอย่างการเข้ามาของร้านร้านโชคเจริญ ร้านโชคชัย และ ร้านโปรเมทัลชีท
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   4) สินค้าทดแทนอาจมีโอกาสเข้ามาทดแทนการใช้งานของเหล็กแผ่นรีดเช่นผลิตภัณฑ์หลังคาที่ท�าจาก

โพลีเอสเตอร์แต่ต้นทุนของการผลิตสินค้าดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับหลังคาเหล็ก

   จากสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมการจ�าหน่ายวัสดุก่อสร้างอยู่ในระดับสูงทั้งร้านค้าย่อยซ่ึงขายสินค้า

ประเภทเดียวกันรวมถึงร้านค้าสมัยใหม่อย่าง โกลบอลเฮาส์ โฮมโปร ดูโอม และ โฮมฮับ เข้ามาเป็นผู้เล่นรายใหม่ในตลาด

ท้องถิน่จงึท�าให้ธรุกจิการจ�าหน่ายวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิมคีวามน่าสนใจต�า่หากปราศจากการปรบัตวัด้วยการเสนอสินค้า

และบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

 5.4.2	 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป	(PEST)

   1) ปัจจัยทางด้านการเมือง เนื่องจากอิทธิผลจากการบริหารงานในสภาวะการเมืองปัจจุบันส่งผลให ้

การขยายตวัของธรุกจิก่อสร้างชะลอตวัลงเพือ่รอการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงในช่วงหลงัเลอืกตัง้ในเดอืนมนีาคม 2562 

จึงส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของร้าน จ จานการช่างโดยถือเป็นอุปสรรค อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

   2) ปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ จากภาวะการชะลอตวัลงของธรุกจิก่อสร้าง จงึส่งผลกระทบต่อผลประกอบการ 

ของร้าน จ จานการช่าง โดยถือเป็นอุปสรรค เช่นเดียวกัน

   3) ปัจจยัทางด้านสงัคมและวฒันธรรม กลุม่ลกูค้าทีย่งัมวีฒันธรรมและความเชือ่ในการเลอืกใช้วสัดหุลงัคา

ด้วยวัสดุแบบเก่าเช่นกระเบื่อง เนื่องจากยังกังวลเรื่องคุณภาพของสินค้ายังคงมีอิทธิผลด้านอุปสรรคต่อการเลือกใช้วัสดุ

ดังกล่าว

   4) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี การขยายตัวของการซื้อขายออนไลด์ผ่าน ระบบ E-commerce มีผลกระทบ

ด้านลบซึง่ถอืเป็นอปุสรรคโดยตรงต่อธรุกจิขายวสัดกุ่อสร้างและการตดิตัง้อปุกรณ์ โดยลกูค้าสามารถเข้าถงึการให้บรกิาร

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงซึ่งท�าให้ร้านค้าคนกลางอย่าง ร้าน จ จานการช่างต้องถูกตัดออกจาก

ระบบซับพลายเชนในที่สุด อย่างไรก็ตามการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท�าให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่คือมอเตอร์ประตูบานเลื่อน

ควบคุมด้วยรีโมทซ่ึงเป็นตลาดเกดิใหม่และยงัมคีูแ่ข่งไม่มากนกัซ่ึงถอืเป็นปัจจยัด้านบวกทีเ่ป็นโอกาสจงึยงัสามารถท�าก�าไร

ได้ดี

5.5	 ผลการก�าหนดกลยุทธ์การตลาด
 5.5.1	 ผลการวิเคราะห์	SWOT	Analysis

   จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้าน จ จานการช่างตามหลัก 4P Marketing Mix 

และผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้วย Five Force model และ PEST การวิเคราะห์ SWOT analysis ถูก

น�ามาประยุกต์ใช้เพื่อระบุ จุดแข็ง-จุดอ่อน อุปสรรค-โอกาส โดยสามารถแสดงผลได้ตามตารางที่ 3

ตารางที่	3	 ผลการวิเคราะห์	ด้วย	SWOT	analysis

ปัจจัย	 	 		หัวข้อ		 	 	 	 									ค�าอธิบาย

จุดแข็ง   S1  การให้บริการของพนักงาน พนักงานมีความใสใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยดี มีความเป็นกันเองกับลูกค้า 

   ที่เข้ามาใช้บริการ

 S2 คุณภาพและการรับประกันสินค้า สินค้าท่ีทางร้านขายร่วมถึงการให้บริการติดตั้งมีคุณภาพในระดับสูงพร้อมมีการ 

   รับประกันความพึงพอใจ 

 S3 การให้บริการหลังการขาย มีการให้บริการหลังการขายที่ดีทั้งในเรื่องการติดตั้งและแก้ปัญหาคุณภาพสินค้า

จุดอ่อน W1 การจัดส่งและช่องทาง มีข้อจ�ากัดในด้านช่องทางจัดจ�าหน่ายในการด�าเนินธุรกิจแบบปัจจุบันรวมถึง 

  การจัดจ�าหน่าย ข้อจ�ากัดในด้านแรงงานฝีมือ

 W2 ความเหมาะสมของราคา ทางร้านก�าหนดราคาขายด้วยหลักการที่ว่าราคาควรสูงให้เหมาะสมกับคุณภาพ 

   สินค้าและบริการที่สูงเช่นเดียวกันจึงท�าให้ไม่สามารถแข่งกับคู่แข่งขันรายอื่นได้

 W3 ระยะเวลาในการด�าเนินงานติดตั้ง ระยะเวลาในการติดตั้งช้ากว่าความต้องการของลูกค้าเนื่องจากข้อจ�ากัดด้าน 

   แรงงานฝีมือ
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ตารางที่	3	 (ต่อ)

ปัจจัย	 	 		หัวข้อ		 	 	 	 									ค�าอธิบาย

โอกาส O1 การขยายตัวของการค้าขาย โอกาสในการขยายตลาดไปในกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายมากขึ้นผ่านการขายสินค้า

  ออนไลน์ ออนไลน์

 O2 การเกิดใหม่ของตลาดมอเตอร์ โอกาสในการขยายตลาดไปในกลุ่มลูกค้าที่ใช้มอเตอร์ประตูบานเลื่อนที่ควบคุม 

  ประตูบานเลื่อน ด้วยรีโมท

อุปสรรค T1 การเข้ามาของร้านค้าขายสมัยใหม ่ ส่วนแบ่งการตลาดถูกกระจายไปให้กับคู่แข่งรายใหม่ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันเช่น 

   ร้านค้า Modern trade

 T2 ภาวะการชะลอตัวของธุรกิจ ผลกระทบต่อผลประกอบการของร้าน จ จานการช่าง จากภาวะการชะลอตัวของ

  ก่อสร้าง ธุรกิจก่อสร้าง

 5.5.2	 ผลการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดด้วย	TOWS	Matrix

   จุดแข็ง-จุดอ่อน อุปสรรค-โอกาส จากผลการวิเคราะห์ ด้วย SWOT analysis ถูกน�ามาใช้ประโยชน์ใน 

ขั้นตอนการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดโดยอาศัย TOWX Metrix ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่	4	 ผลการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดด้วย	TOWS	Matrix

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน 

 จุดแข็ง จุดอ่อน

 S1: การให้บริการของพนักงาน W1: การจัดส่งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย

 S2: คุณภาพและการรับประกันสินค้า W2: ความเหมาะสมของราคา

 S3: การให้บริการหลังการขาย W3: ระยะเวลาในการด�าเนินงานติดตั้ง

โอกาส SO strategies WO strategies

O1: การขยายตัวของการค้าขาย SO-1: สร้างช่องทางการจัดจ�าหน่ายผ่านสื่อ WO-1: ปรับแนวคิดเรื่องการก�าหนดราคาขาย

ออนไลน์ ออนไลน์ด้วยการท�า เฟสบุ๊คเพจ โดยค�านงึถงึความสามารถในการแข่งขนัเป็นหลกั

O2: การเกิดใหม่ของตลาดมอเตอร์ SO-2: เปิดตลาดใหม่เข้าสู่สินค้าที่มีเทคโนโลยี WO-2: สร้างทมีงานตดิตัง้ให้เพยีงพอต่อปรมิาณ

ประตูบานเลื่อน ระดับสูง เช่น มอเตอร์ประตูบานเลื่อน  งานและสามารถติดตั้งสินค้าได้ทุกประเภท

 SO-3: สร้างเป้าหมายการรับรู้แบรนด์ด้วยการ

 เน้นถึงคุณภาพและบริการหลังการขายที่เป็นเลิศ 

อุปสรรค ST strategies WT strategies

T1: การเข้ามาของร้านค้าขาย ST-1: ลดการแข่งขันด้านราคาในหมวดสินค้า

สมัยใหม่ ที่มีจ�าหน่ายในร้านค้า Modern trade 

T2: ภาวะการชะลอตัวของธุรกิจ ST-2: มุ่งเน้นตลาดก่อสร้างที่ควบคุมการเลือกใช้วัสดุ

ก่อสร้าง ด้วยตัวเจ้าของบ้านเองซึ่งส่วนใหญ่มีก�าลังซื้อมากกว่า 

6.	สรุปผลการวิจัย 

  การน�าเครื่องมือคุณภาพทั้ง 7 มาปรับใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหายอดขายที่ลดลง พบว่าจุดอ่อน 

ของกจิการท่ีได้รับระดบัความพงึพอใจต�า่ทีส่ดุสามล�าดบัสดุท้ายคอื การจดัส่งและช่องทางการจดัจ�าหน่ายทีม่ไีม่ครอบคลมุ 

ความเหมาะสมของราคาอยู่ในระดับต�่า และ ระยะเวลาในการด�าเนินงานติดตั้งนานไม่สามารถสนองต่อความต้องการ 

ของลูกค้าได้ รวมถึงผลจากการวิเคาระสภาพปัจจุบันด้วย BCG matrix ซึ่งพบว่าแนวทางการก�าหนดกลยุทธ์การตลาด

ตามประเภทสินค้าควรพิจารณาตัดหรือลดการขายลง ส�าหรับสินค้าประเภท หลังคาเหล็ก และเหล็กดัดที่จัดอยู่ในกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ที่ตกต�่า ควรหาวิธีรักษาส่วนแบ่งการตลาดท่ีสูงไว้ ส�าหรับสินค้าประเภทแสตนเลสเนื่องจากเป็นสินค้าในกลุ่ม 

ผลิตภัณฑ์ที่ท�าเงิน และควรมุ่งเน้นการขยายตัวและเพิ่มยอดขายส�าหรับสินค้าประเภทมอเตอร์ประตูบานเลื่อนเนื่องจาก
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อยู่ในกลุ่มสินค้าดาวรุ่ง และผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจพบว่าจากสภาพการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมการจ�าหน่ายวัสดุก่อสร้างอยู่ในระดับสูงทั้งร้านค้าย่อยซึ่งขายสินค้าประเภทเดียวกันรวมถึงร้านค้าสมัยใหม่

อย่าง โกลบอลเฮาส์ โฮมโปร ดูโอม และ โฮมฮับ เข้ามาเป็นผู้เล่นรายใหม่ในตลาดท้องถิ่นจึงท�าให้ธุรกิจการจ�าหน่าย 

วัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมมีความน่าสนใจต�่าหากปราศจากการปรับตัวด้วยการเสนอสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ 

  โดยผลดังกล่าวถูกน�ามาใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าสู่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และก�าหนดกลยุทธ์ทาง 

การตลาด โดยกลยุทธ์ทางการตลาดที่น�าเสนอประกอบไปด้วย SO-1: สร้างช่องทางการจัดจ�าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ด้วย

การท�า เฟสบุ๊คเพจ; SO-2: เปิดตลาดใหม่เข้าสู่สินค้าที่มีเทคโนโลยีระดับสูง เช่น มอเตอร์ประตูบานเลื่อน; SO-3: สร้าง

เป้าหมายการรบัรูแ้บรนด์ด้วยการเน้นถึงคณุภาพและบรกิารหลงัการขายทีเ่ป็นเลศิ; WO-1: ปรบัแนวคดิเรือ่งการก�าหนด

ราคาขายโดยค�านึงถึงความสามารถในการแข่งขันเป็นหลัก; WO-2: สร้างทีมงานติดตั้งให้เพียงพอต่อปริมาณงานและ

สามารถติดตั้งสินค้าได้ทุกประเภท; ST-1: ลดการแข่งขันด้านราคาในหมวดสินค้าที่มีจ�าหน่ายในร้านค้า Modern trade; 
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บทคัดย่อ
  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ในการท�างาน และประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) และศึกษาปัจจัยวัฒนธรรม

องค์กรและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท 

เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง จังหวัด

สุพรรณบุรี จ�านวน 75 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างาน และประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) โดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตนส่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการท�างานของพนกังานบรษัิท เสรมิสขุ จ�ากดั (มหาชน) มอี�านาจการท�านายร้อยละ 34.10 ส่วนปัจจยั

สภาพแวดล้อมในการท�างานด้านมิติสัมพันธภาพ ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านมิติคงไว้และ 

การเปลี่ยนแปลงระบบงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) มีอ�านาจ

การท�านายร้อยละ 72.00  

ค�าส�าคัญ: วัฒนธรรมองค์กร  สภาพแวดล้อมในการท�างาน  ประสิทธิภาพในการท�างาน 

Abstract
  The purposes of this research were to study the opinions on Organizational culture factors 

that affect the work efficiency of employees of Sermsuk Public Company Limited, U-thong Branch and 

to study the opinions on working environment factors that affect the work efficiency of employees of 

Sermsuk Public Company Limited, U-thong Branch.The samples were 75 employees of the Sermsuk 

Public Company Limited, U-thong Branch, selected by multi stage random selection. The instrument 

was questionnaires. The data were analyzed by descriptive statistics; frequency, percentage, mean 
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and standard deviation, and multiple regression analysis, at the statistical significance level of.05. The 

results showed that the respondents had opinion concerning organizational culture factors, working 

environment factors and work efficiency of employees of Sermsuk Public Company Limited, U-thong 

Branch at a high level. The hypothesis testing showed that organizational culture factors: dimension 

focuses on the truth of one’s self affect the work efficiency of employees of Sermsuk Public  

Company Limited, U-thong Branchwith predictive power of 34.10 percent.The environment factors: 

Relationship dimension, Dimension of career progress and Dimension is maintained and work system 

changes affect the work efficiency of employees of Sermsuk Public Company Limited, U-thong 

Branchwith predictive power of 72.00 percent.  

Keywords: Organisational Culture, Working environment, work efficiency                     

1.	บทน�า					 
  การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบันไปอย่างรวดเร็ว ท�าให้ในหลายองค์กรต้องมีการปรับตัวและเตรียมตัว 

ให้พร้อมเสมอต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งบางครั้งไม่สามารถที่จะตั้งตัวได้ทันตามสถานการณ์ โดยปัจจัยที่ม ี

ความส�าคัญในการประกอบธุรกิจน้ันก็คือทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญที่สุดขององค์กร ถึงแม้ว่า 

ในปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการประกอบธุรกิจมากยิ่งขึ้น แต่ก็ไม่สามารถที่จะน�าเข้ามา

ทดแทนทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างสิ้นเชิง ดังนั้นในหลายองค์กรจึงได้ให้ความส�าคัญกับทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก  

(สายธาร ทองอร่าม, 2550, ประมินทร์ เนาวกาญจน์, 2553) ซึ่งความจ�าเป็นในการที่จะใช้ก�าลังคนในการขับเคลื่อน 

การท�างานในหลาย ๆ แผนก หลาย ๆ รูปแบบ ทั้งใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและบุคลากรที่

คอยปฏบิตังิานตามค�าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา ซึง่การบรหิารองค์กรให้มกีารบรรลุตามอ�านาจหน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลนั้นการบริหารทางด้านทรัพยากรมนุษย์ก็มีความส�าคัญเป็นอย่างมาก หากองค์กรมีการด�าเนินการวางระบบ

การท�างานที่ดีจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การที่สามารถยึดเหนี่ยวคนท�างานให้เกิดความรักองค์การได้นั้นคือความส�าเร็จ

อีกก้าวหนึ่งขององค์กรด้วย อีกท้ังการมีสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีดีก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท�างานของ

พนกังานด้วยเช่นกนั โดยการบริหารองค์กรถอืว่าเป็นความท้าทายความสามารถของผูบ้รหิารเนือ่งจากกระท�าได้ค่อนข้าง

ยากเพราะมีปัจจัยหลายอย่างที่มีอิทธิพล เช่น ระบบอุปถัมภ์ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน เป็นต้น อาจจะต้องอาศัย

กระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4 ขั้นตอน คือ 1. การจัดหาคนเข้าท�างาน 2. การฝึกอบรมและการพัฒนา  

3. การเสริมสร้างแรงจูงใจ และ 4. การบ�ารุงรักษา โดยจะต้องมีการบริหารงานทุกขั้นตอนตามล�าดับและต่อเนื่องจึงจะ

ท�าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ประสผลส�าเร็จเริ่มต้นจากการสรรหาและสิ้นสุดที่การรักษาทรัพยากรที่มีคุณภาพให้คง

อยู่กับองค์กรตลอดไปจนกระทั่งเกษียณอายุ โดยไม่ให้เกิดการขาดงาน โอน ย้าย ละเลย เพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที่ใน

การท�างาน ไม่ตรงต่อเวลา ลาออก ฯลฯ ซึ่งจะส่งผลต่อความสูญเสียความสิ้นเปลืองในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ

ส่งผลต่อความส�าเร็จขององค์กรในที่สุด (ทรงศักดิ์ ใจกล้า, 2557, ปาริชาต บัวเป็ง, 2554)

  บริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง คือ บริษัทผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารครบวงจรที่มี

คุณภาพและการบริการที่เป็นเลิศ รวมถึงผลตอบแทนที่ดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้วยปณิธานที่ยึดมั่นต่อการท�างานร่วมกันและ

เชื่อมั่นในคุณค่าของคน “เสริมสุข” ได้ส่งเสริมให้พนักงานได้มีการเรียนรู้รวมถึงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานให้เป็น

ทรัพยากรที่มีคุณภาพขององค์กร พร้อมซึ่งความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท�างาน (บริษัท เสริมสุข จ�ากัด 

(มหาชน) 2550) จะเห็นได้ว่าจากนโยบายของบริษัทได้มีการเล็งเห็นถึงความส�าคัญของในการท�างานพนักงานเป็น 

อย่างมาก เพราะพนกังานจะต้องใช้ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ถอืได้ว่าเป็นปัจจยัส�าคัญทีท่�าให้องค์กรประสบ

ความส�าเร็จ ดังนั้น ผู้บริหารบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง จึงให้ความส�าคัญกับในเรื่องของประสิทธิภาพ 

ในการท�างานโดยสร้างวฒันธรรมองค์กรและวางแผนเกีย่วกบัการท�างานให้การท�างานมสีภาพแวดล้อมทีด่ ีและให้พนกังาน
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ทุกคนมีความพึงพอใจในการท�างานมากที่สุด นั่นคือสิ่งที่บริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง เล็งเห็นเพื่อให ้

การท�างานของพนักงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  จากความส�าคญัดงักล่าว ผูศ้กึษาจงึสนใจศกึษาเก่ียวกบั ปัจจยัวฒันธรรมองค์กรและปัจจยัสภาพแวดล้อมในการ

ท�างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน บริษัท เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง เพื่อน�าข้อมูลที่

ได้จากการวิจัยเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือน�าไปปรับใช้ในการปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับ

ความต้องการของพนักงานต่อไป 

วัตถุประสงค์
  1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างาน และ

ประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน)

  2. เพื่อศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ากัด 

(มหาชน)

  3. เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานบริษัท 

เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน)

สมมติฐานการวิจัย
  1. ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานบริษัท  

เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน)

  2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างาน อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน

บริษัท เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน)

กรอบแนวคิด

ภาพที่	1		กรอบแนวคิดในการวิจัย

2.	วิธีการ/ขั้นตอนการด�าเนินงาน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานภายในบริษัท เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) จ�านวน 93 คน (ข้อมูล  

ณ วันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562)

ประสิทธิภาพในการท�างาน

1. ด้านผลการปฏิบัติงาน 

2. ด้านต้นทุน

3. ด้านเวลา

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร

1. ด้านมิติมุ่งความส�าเร็จ 

2. ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตน 

3. ด้านมิติมุ่งบุคคล 

4. ด้านมิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์

Cooke and Lafferty, (1989)

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างาน

1. ด้านมิติสัมพันธภาพ 

2. ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

3. ด้านมิติคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน

Moos (1986)
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  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานภายในบริษัท เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) โดยใช้การค�านวณหา

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรจากสูตร Taro Yamane โดยการก�าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ที่ความคลาดเคลื่อน 

±5% จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 75 คน โดยท�าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

จ�าแนกตามแผนกที่สังกัด

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
  การศึกษาในครั้งนี้ ได้น�าเครื่องมือมาใช้ คือ แบบสอบถาม มีลักษณะโครงสร้างประกอบไปด้วยค�าถามชนิด 

ปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยมีเกณฑ์การวัดคะแนนแต่ละระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด (5)  

มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) และการแปลความหมาย ค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่แต่ละด้าน ดังนี้ 

5.00 - 4.50 (มากที่สุด) 4.49 - 3.50 (มาก) 3.49-2.50 (ปานกลาง) 2.49 - 1.50 (น้อย) และ 1.49 -1.00 (น้อยที่สุด) 

ทั้งนี้แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเนื้อหา โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามและวัตถุประสงค์ 

(Item Objective Congruence Index : IOC พบว่า ค�าถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 และแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น

โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค พบว่า ทุกด้านมีค่าความเชื่อมั่น

มากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ 0.985 จึงจะถือได้ว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน�าไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม

การเก็บรวบรวมข้อมูล	
  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ 

  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้

  1. หนังสือวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานที่เกี่ยวข้อง 

  2. ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 75 ตัวอย่าง

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

  สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ 0.05

3.	ผลการศึกษา
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�านวน  68 คน คิดเป็นร้อยละ 98.60 และเพศหญิง จ�านวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.40 ส่วนมากอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ�านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ34.80 โดยมีสภานภาพการสมรส 

มากที่สุด จ�านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 ส่วนมากมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ�านวน 39 คน คิดเป็นร้อย 56.50 

โดยมีรายได้เฉลี่ยต�่ากว่า 15,000 บาท จ�านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานบริษัทเสริมสุข	จ�ากัด	(มหาชน)	

สาขาอู่ทอง

  ผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรของพนักงาน บริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) 

สาขาอู่ทอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (̀x = 4.20, S.D. = 0.53) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านมคีวามคดิเหน็ 

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านมิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์ (̀x = 4.24, 

S.D. = 0.63) รองลงมา คือด้านมิติมุ่งบุคคล (̀x = 4.20, S.D. = 0.59) ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตน (̀x = 4.22, S.D. = 0.57) 

และด้านมิติมุ่งความส�าเร็จ (̀x = 4.22 , S.D. = 0.57) ตามล�าดับ
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  ผลการวเิคราะห์ความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท�างานของพนักงานบรษัิทเสรมิสขุ	จ�ากดั	

(มหาชน)	สาขาอู่ทอง

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างานของพนักงาน บริษัทเสริมสุข จ�ากัด 

(มหาชน) สาขาอู่ทอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (̀x = 4.19, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย ซึ่งด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือด้านมิต ิ

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (̀x = 4.24, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ด้านมิติสัมพันธภาพ (̀x = 4.19, S.D. = 0.54) 

และด้านมิติคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (̀x = 4.15, S.D. = 0.60) ตามล�าดับ

  ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเสริมสขุ	จ�ากดั	

(มหาชน)	สาขาอู่ทอง

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทเสริมสุข จ�ากัด 

(มหาชน) สาขาอู่ทอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (̀x = 4.18, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ทกุด้านมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล�าดบัจากมากไปหาน้อย ซึง่ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอืด้านผลการปฏบิตัิ

งาน (̀x = 4.26, S.D. = 0.46) รองลงมา คือ ด้านต้นทุน (̀x = 4.15, S.D. = 0.57) และด้านเวลา (̀x = 4.13, S.D. = 

0.53) ตามล�าดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
  1.	 สมมติฐานที่	1	ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร	อย่างน้อย	1	ตัวแปร	ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของ

พนักงานบริษัท	เสริมสุข	จ�ากัด	(มหาชน)

  ในการวเิคราะห์ปัจจยัวฒันธรรมองค์กรทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการท�างานของพนกังานบรษิทัเสรมิสุข จ�ากัด 

(มหาชน) สาขาอู่ทอง โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง (Multiple Regression Analysis) โดยมี

เงื่อนไขดังต่อไปนี้

  1. ค่าเฉลี่ยของความคาดเคลื่อน มีค่าเท่ากับ 0 โดยวิธีการก�าลังสองน้อยที่สุด จะมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0 เสมอ

  2. การตรวจสอบจากปัญหา Multicollinearity กล่าวคอื ตวัแปรอสิระทัง้หมดจะต้องไม่มี ความสัมพนัธ์กันเอง 

โดยใช้สถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวด้วยค่าสถิติ Collinearity Statistics ผลที่ได้มี 2 ค่า 

คือ ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.293 - 0.380 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF)  

อยู่ระหว่าง 2.631 - 3.416 ซึ่งมีค่าน้อย กว่า 10 แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity หรือไม่เกิดสหสัมพันธ์กันเอง

ระหว่างตัวแปรอิสระ

  3. การตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคล่ือน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ 

มีค่าระหว่าง 0.502 - 0.764 (r น้อยกว่า 0.80) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ซึ่งปรากฏว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์ไม่เกิน 

0.80 แสดงถึงตัวแปรอิสระทุกตัว ไม่มีปัญหา Multicollinearity

  4. ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่า 2.141 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 

1.50 - 2.50 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกัน เมื่อทดสอบ

เงือ่นไขข้างต้น สรปุได้ว่า ชดุข้อมลูเป็นไปตามเงือ่นไขท่ีก�าหนด จงึวเิคราะห์ปัจจยัวฒัธรรมองค์กรทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง

  เมือ่ทดสอบเงือ่นไขข้างต้น สรุปได้ว่า ชดุข้อมลูเปน็ไปตามเงื่อนไขทีก่�าหนด จงึวิเคราะห์ปัจจยัวัฒนธรรมองคก์ร

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง
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ตารางที	่1	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

	 	 	 วัฒนธรรมองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการท�างานของพนกังานบรษิทัเสรมิสขุ	จ�ากดั	 

	 	 	 (มหาชน)	สาขาอู่ทอง

         ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร	 	 	 ประสิทธิภาพในการท�างาน

 B SE β t P

ค่าคงที่ 2.127 0.346  6.154 0.000

ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตน 0. .488 0.081 0.592 6.015 * 0.000

Adjusted	R	Square	=	0.341		R	Square	=	0.351		R	=	0.592		Durbin-Watson	=	2.141

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

  จากตารางที ่1 ผูว้จิยัน�าตวัแปรอิสระ หรอืตัวแปรท�านายเข้าทัง้หมดเพือ่ดวู่าตวัแปรเหล่านีตั้วแปรทีส่ามารถร่วม

ท�านายตัวแปรตามได้ ใช้สถิติถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจาก

การวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร 1 ตัวแปร คือ ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตนซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อปัจจัยประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทองโดยตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร ดังกล่าวสามารถ

ท�านายปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอ�านาจท�านายประมาณ 

ร้อยละ 34.10 (Adjust R Square = 0.341)

  2.	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 อย่างน้อย	 1	 ตัวแปร	 ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของ

พนักงานบริษัท	เสริมสุข	จ�ากัด	(มหาชน)

  ในการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท�างานทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษัิท

เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง (Multiple Regression 

Analysis) โดยมีเงื่อนไขดังต่อไปนี้

  1. ค่าเฉลี่ยของความคาดเคลื่อน มีค่าเท่ากับ 0 โดยวิธีการก�าลังสองน้อยที่สุด จะมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0 เสมอ  

  2. การตรวจสอบจากปัญหา Multicollinearity กล่าวคอื ตวัแปรอสิระทัง้หมดจะต้องไม่มคีวามสมัพันธ์กนัเอง 

โดยใช้สถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวด้วยค่าสถิติ Collinearity Statistics ผลที่ได้มี 2 ค่า 

คือ ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.507 - 0.548 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่

ระหว่าง 1.756 - 1.970 ซึง่มค่ีาน้อย กว่า 10 แสดงว่าไม่มปัีญหา Multicollinearity หรอืไม่เกดิสหสมัพนัธ์กนัเองระหว่าง

ตัวแปรอิสระ 

  3. การตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระมี

ค่าระหว่าง 0.569 - 0.784 (r น้อยกว่า 0.80) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ซึ่งปรากฏว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 

แสดงถึงตัวแปรอิสระทุกตัว ไม่มีปัญหา Multicollinearity 

  4. ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่า 2.166 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 

1.50 - 2.50 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกัน

  เมื่อทดสอบเงื่อนไขข้างต้น สรุปได้ว่า ชุดข้อมูลเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก�าหนด จึงวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ในการท�างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง
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ตารางที	่2	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

	 	 	 สภาพแวดล้อมที่ส่งผลประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานบริษัทเสริมสุข	 จ�ากัด	 

	 	 	 (มหาชน)	สาขาอู่ทอง

         ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร	 	 	 ประสิทธิภาพในการท�างาน

 B SE β t P

ค่าคงที่ 0.445 0.287  1.549 .126

ด้านมิติสัมพันธภาพ 0.449 0.089 0.453 5.027* 0.000

ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 0.255 0.067 0.325 3.823* 0.000

ด้านมิติคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 0.185 0.077 0.210 2.423* 0.018

Adjusted	R	Square	=	0.720		R	=	0.856		R	Square	=	732		Durbin-Watson	=	2.166

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

  จากตารางที่ 2 ผู้วิจัยน�าตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรท�านายเข้าทั้งหมดเพื่อดูว่าตัวแปรเหล่านี้ตัวแปรที่สามารถ 

ร่วมท�านายตัวแปรตามได้ ใช้สถิติถดถอยพหุคูณแบบ stepwise (stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจาก

การวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรท�านายทั้งหมด คือ ด้านมิติสัมพันธภาพ ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและด้านมิติ

คงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

เสรมิสขุ จ�ากดั (มหาชน) สาขาอูท่อง โดยตวัแปรอสิระ 3 ตวัแปร ดงักล่าวสามารถท�านายปัจจยัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิ

งาน ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร มี อ�านาจท�านายประมาณร้อยละ72 (Adjust 

R Square = 0.720)

4.	อภิปรายผลการวิจัย
  สมมติฐานที่	1 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน

บริษัท เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) โดยสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้

  ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) 

สาขาอู่ทอง ทั้งนี้เพราะบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง มีการตั้งเป้าหมายในการท�างานให้กับพนักงานอย่าง

ชัดเจน โดยบริษัทมีความคาดหวังว่าพนักงานจะต้องท�างานตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้บริษัท

เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ยังเล็งให้ความส�าคัญกับพนักงานทุกคนให้ท�างานด้วยความเต็มใจและภูมิใจในงาน

ของตน สมาชิกทุกคนได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาตนเองจากงานที่ท�าอยู่เสมอจึงท�าให้ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตนส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ

กรรณกิาร์ โพธิล์งักา (2557) ได้ศกึษาลกัษณะส่วนบคุคล วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์และสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร พบว่า 

อทิธพิลของวฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ ทีป่ระกอบด้วย มติเิน้นความส�าเรจ็ มติิเน้นสจัจะแห่งตน มติิเน้นให้ความ

ส�าคัญกับบุคลากร และมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

  สมมติฐานที่	2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างาน อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างาน

ของพนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) โดยสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้

  1. ด้านมิติสัมพันธภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) 

สาขาอูท่อง ทัง้นีเ้พราะบรษิทัเสรมิสขุ จ�ากดั (มหาชน) สาขาอูท่อง ปลกูฝังให้พนกังานมกีารรบัรูก้ารท�างาน การมส่ีวนร่วม 

และส่งเสรมิมกีารรกัใคร่กนัของคนในองค์กร สร้างความเป็นมติรระหว่างเพ่ือนร่วมปฏบิติังานและบรษิทัยงัให้การสนบัสนนุ

และกระตุ้นให้พนักงานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การยกย่องชมเชยให้ก�าลังใจพนักงาน นับเป็นส่ิงที่ส�าคัญน้ันคือการ 



83

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 ISSN 2286-6922

ให้เกียรติซึ่งกันและกัน จึงท�าให้ด้านมิติสัมพันธภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข 

จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง สอดคล้องกับงานวิจัยของเจริญรัตน์ เลิศอานันทภร (2554) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมของการท�างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรด้านวางแผนและบริหาร บริษัท ไทยยามาฮ่า

มอเตอร์ จ�ากัด ที่พบว่า ประสิทธิภาพการท�างานของพนักงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การท�างานของบุคลากรด้านวางแผนและบริหาร บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ�ากัด

  2. ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข 

จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ทั้งนี้เพราะบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง มีการจัดการในสภาพแวดล้อมของ

การท�างาน ด้านความก้าวหน้า คอืการทีบ่รษัิทส่งเสรมิสนบัสนนุให้พนกังานได้มเีสรใีนการตดัสนิใจหรอืปฏบิตัด้ิวยตนเอง 

ท�าให้มีโอกาสใช้ความรู้ในการท�างาน สามารถน�ามาพัฒนาตนเอง และส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานตามแผนที่ก�าหนดไว้ 

ตามขั้นตอนของการท�างาน และปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเคร่งครัด จึงท�าให้ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่

การงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ภาลิณี เฟื่องแก้ว (2560) วิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมในการท�างานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนการเคหะท่าทราย ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการท�างาน ด้านโอกาสก้าวหน้า

ในการท�างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบคุลากรโรงเรยีนการเคหะท่าทราย และยงัสอดคล้อง

กับงานวิจัยของอัครเดช ไม้จันทร์ (2560) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ที่พบว่าด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงานมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา

  3. ด้านมิติคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ท้ังน้ีเพราะบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ได้ก�าหนดโครงสร้าง 

การท�างานที่ชัดเจน มีการควบคุมการท�างานอย่างรัดกุม นอกจากนี้บริษัทยังได้น�านวัตกรรมใหม่ เข้ามาใช้อยู่เสมอ จึง

ท�าให้ด้านมิติคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข 

จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนกนันท์ โตชูวงศ์ (2562) ศึกษางานวิจัย เรื่อง การจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานที่บ้าน (Work from home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะ

วกิฤตกิารเกดิโรคระบาดไวรสัโควดิ-19 ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีพ่บว่า การจดัการการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การท�างานที่บ้าน (Work from home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

ข้อเสนอแนะ	  

  ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

  จากการศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการท�างานของพนักงาน บริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง สามารถน�าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในงาน

ด้านต่าง ๆ ได้โดยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

  1. ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตนบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ควรสนับสนุน

ให้พนักงาน แสดงความคิดเห็น เสนอความคิดสร้างสรรค์ต่องานที่ท�าเพื่อให้งานออกมามีคุณภาพงานและประสิทธิภาพ 

อีกทั้งยังปลูกฝังให้มีการท�างานตามเป้าหมายที่ชัดเจน 

  2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างาน

   2.1 ด้านมิติสัมพันธภาพบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ควรจัดให้มีการประชุม หรือการไป

สัมมนาในสถานที่ต่าง ๆ ควรมีกิจกรรมเล่นเกม เกี่ยวการพัฒนาความสามัคคีของพนักงานร่วมกัน การสร้างการท�างาน

เป็นทีม เพื่อให้พนักงานได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและก่อให้เกิดความร่วมมือกันในการท�ากิจกรรมต่าง ๆ
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   2.2 ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงานบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ควรมีการจัดอบรม

ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการวางแผนในการก�าหนดเป้ามายให้กับพนักงาน นอกจากนี้เมื่ออายุการท�างานของพนักงาน 

มากขึ้น ควรมีการพิจารณาให้เลื่อนต�าแหน่ง และผลตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่พนักงานได้ปฏิบัติเพิ่มขึ้น 

   2.3 ด้านมติคิงไว้และการเปลีย่นแปลงระบบงานบรษิทัเสรมิสขุ จ�ากดั (มหาชน) สาขาอูท่อง บรษิทัมนีโยบาย 

และพันธกิจที่ชัดเจน แต่ควรมีการน�าเทคโนโลยีเกี่ยวกับ IT เข้ามาใช้ในระบบการท�างานต่าง ๆ เพื่อให้สะดวกและเข้าใจ

มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน   

  ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

  1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ  ที่คาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างาน เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะ

ขององค์กร ประสบการณ์ในการท�างาน อทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน แรงจงูใจในการท�างาน เป็นต้น เนือ่งจากปัจจัยดงักล่าว

อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน บริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง

  2. ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้ครอบคลุมในเครือของบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชนเพ่ือให้เกิด 

การศกึษาและวเิคราะห์ทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ ในด้านวฒันธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมในการท�างาน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการท�างาน

  3. ควรมีการศึกษารูปแบบของวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือในการวิเคราะห์ผลของ

ปัจจัยวฒันธรรมองค์กรและปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท�างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท�างานของพนกังาน บรษิทั 

เสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง

5.	กิตติกรรมประกาศ	
  คณะผูว้จิยัขอขอบคณุสาขาวชิาการจดัการ คณะบรหิารธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ที่ได้อ�านวยความสะดวกในการใช้พื้นที่และเคื่องมือต่าง ๆ ส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

นอกจากนี้ยังขอขอบคุณคณะบริษัทเสริมสุข จ�ากัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง รวมทั้งผู้ควบคุมสาขา ผู้หน้าภาคหัวหน้าเขต 

และพนกังานทกุท่านท่ีให้ความกรณุาช่วยเหลอืข้อมลูต่าง ๆ  จนโครงงานฉบับน้ีส�าเรจ็ลงด้วยด ีและสดุท้ายนีข้อขอบพระคณุ

บดิา มารดา ท่ีได้มอบความรกั ความห่วงใย ให้ก�าลงัใจ ให้การสนบัสนนุทางด้านการเงนิ และขอขอบคณุผูใ้ห้ความช่วยเหลอื 

อีกหลายท่าน ซึ่งไม่สามารถกล่าวนามได้หมด ณ ที่นี้
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บทคัดย่อ
  การค้าประเวณเีป็นประเภทหนึง่ของการค้ามนษุย์ ซึง่มรีปูแบบเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคมทีม่กีารพลวตั 

จากการค้าประเวณีด้วยตัวเอง หรือช่องทางออฟไลน์ (Offline) โดยการเร่ค้าบริการไปยังแหล่งชุมนุมอันเป็นจุดนัดพบ

เพื่อการค้าบริการ หรือในรูปแบบของการค้าบริการผ่านธุรกิจแอบแฝง จะเห็นได้จากธุรกิจที่เก่ียวกับการให้บริการและ

ความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ เช่น อาบ อบ นวด คลับ บาร์ ร้านคาราโอเกะ เป็นต้น ไปสู่การค้าประเวณีผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (Online) ด้วยแอพพลิเคชั่น (application) ต่างๆ เช่น line Facebook หรือ เว็บไซต์ (website) ค้าบริการ 

เป็นต้น กล่าวได้ว่าสื่อเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็ว ทันสมัย จะเป็นช่องทางที่ใช่ในการใช้แสวงหาประโยชน์ทางเพศในการ

ค้าประเวณใีนปัจจบุนั เมือ่พจิารณาจะพบว่ารปูแบบในการค้าประเวณมีคีวามหลากหลายและสลับซบัซ้อนมากขึน้ แต่พบ

ว่าผูค้้าประเวณไีม่ได้มจี�านวนลดลง อกีทัง้ กฎหมาย และการบงัคบัใช้กฎหมายไม่ทนัต่อสภาพการณ์ของปัญหา ซึง่ส่งผลก

ระทบต่อการจัดการปัญหาการค้าประเวณีที่ยังไม่มีประสิทธิภาพมากนักในปัจจุบัน เป็นเหตุให้หน่วยงานองค์กร

สาธารณประโยชน์ท�างานประเด็นเรือ่งการต่อต้านการค้ามนษุย์และการค้าประเวณ ีมคีวามตืน่ตวัและตระหนกัทีจ่ะด�าเนนิ

การด้านการค้ามนษุย์และการค้าประเวณใีนเชงิรกุมากยิง่ขึน้ เพือ่ช่วยเหลือผู้เสียหายจากกรณข้ีางต้น และเป็นกลไกกลาง

เชือ่มประสานการด�าเนนิงานทัง้ในเชงิป้องกนัปัญหา การตดิตามช่วยเหลอืด้านคดีความ การประสานงานกับองค์กรเอกชน

ต่างประเทศเพื่อให้เกิดความร่วมมือแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มูลนิธิเพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ

จากเด็ก (ECPAT Foundation Thailand) มูลนิธิ ปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี มูลนิธิเพื่อนหญิง (FOW) หรือมูลนิธิ

เพื่อสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา (HRDF) เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยนี้จะศึกษาบทบาทขององค์กรในข้างต้น ว่าในแต่ละองค์กร

จะมีเป้าหมาย บทบาทและหน้าที่ที่จะเข้าไปมีส่วนช่วยในการคดีที่เกี่ยวคดีการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์

ในประเทศไทยได้อย่างไร อกีทัง้มีแนวทางหรอืกลไกในการด�าเนนิงานอย่างไรเพือ่แก้ไขหรือจดัการปัญหาการค้าประเวณี

ได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท้ังน้ี มีข้อเสนอแนะดังนี้ควรมีการพัฒนาเครือข่ายระหว่างองค์กร

สาธารณประโยชน์กบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง และควรมกีารจดัอบรมให้ความรูเ้จ้าหน้าท่ีขององค์กรสาธารณประโยชน์ 

เกี่ยวกับการใช้พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ในการด�าเนินกระบวนยุติธรรม   

ค�าส�าคัญ: องค์กรสาธารณประโยชน์  การค้าประเวณี  การค้ามนุษย์

Abstract
  Prostitution is a type of human trafficking that changes in the context of a dynamic society by 

prostitution by itself, or offline channels switched to hawking services to a gathering place that was a 
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meeting point for trade or services or in the form of trade in services through hidden businesses. It 

can be seen in the business of providing services and entertainment in various forms such as massage 

parlors, clubs, bars, karaoke shops to prostitution via online channels with applications such as line, 

Facebook, or sex trafficking websites. It can be said that the fast and modern technology media is a 

way to use for sexual exploitation in prostitution today, considering that prostitution patterns are more 

diverse and complex, but that prostitution does not decrease, moreover, the law and law enforcement 

did not keep up with the situation of the problem which affects the management of the prostitution 

problem which is not very useful at present. As a result, public benefit organizations that are working 

on the issue of anti-human trafficking and prostitution are more alert and aware of the proactive steps 

to help victims of the above cases. Moreover, the public benefit organization also acts as a middle 

mechanism for coordinating operations both in preventing problems, following up on legal assistance, 

and coordinating with foreign private organizations in order to efficiently cooperate and solve problems. 

Relevant public benefit organizations such as ECPAT Foundation Thailand, Pavena Foundation for 

Children and Women, Friends of Women Foundation (FOW), or Human Rights and Development Foun-

dation (HRDF). This research will study the role of the organization in the above in which each orga-

nization has its goals, roles, and duties in assisting in cases involving prostitution and human trafficking 

in Thailand, as well as how the guidelines or operations to solve or manage prostitution problems 

with concrete and most effective. 

Keywords: Public benefit organization, Prostitution, Human trafficking 

1.	บทน�า	 
  การค้ามนุษย์ ถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือการไม่เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างร้ายแรง ยิ่ง

นับวันปัญหาการค้ามนุษย์ยิ่งทวีความรุนแรงและมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การท่องเท่ียวและการลงทุนจากต่างประเทศ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเทศอย่างกว้างขวาง โดยหนึ่งใน 

รูปแบบของการค้ามนุษย์คือ การค้าประเวณี ในสังคมไทยมีปรากฏการณ์การค้าประเวณีตั้งแต่อดีต มีรูปแบบที่มีการ

เปลีย่นแปลงไปตามบรบิทของสงัคมทีเ่ป็นพลวตั เช่น สภาพเศรษฐกจิตกต�า่ ความยากจน การขาดการศกึษา สภาพสงัคม 

วัฒนธรรม ท�าให้การค้าประเวณีมีพัฒนาการจากรูปแบบที่เป็นกระบวนการมากขึ้น เช่น ใน 30 ปีก่อน สังคมชนบทใน

ภาคเหนือ มีการค้าประเวณี ที่นายทุนมีการจ่ายเงินจองตัว หรือการจ่ายเงินแก่พ่อแม่ของเด็กสาวไว้ล่วงหน้า แล้วน�าตัว

เด็กสาวไปประกอบอาชีพค้าประเวณีเพื่อใช้หน้ี ท่ีเรียกว่า “ตกเขียว” แต่ด้วยสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น มีการ

ขยายโอกาสให้มีการศึกษา มีโอกาสในการท�างาน มีรายได้เพิ่ม การตกเขียวเด็กสาวในสังคมชนบทเริ่มหายไป (ปรีชาวัชร์ 

เศวตภทัรไพศาล และ พรีพจน์ ป่ินทองด,ี 2561) ส�าหรบัในปัจจบุนัการค้าประเวณใีนประเทศไทยแม้จะมกีฎหมายป้องกัน

และปราบปรามอย่างชัดเจนแต่ก็ยังพบว่ามกีารลักลอบการค้าประเวณีกันอย่างทั่วไป ทั้งที่เป็นการค้าประเวณีด้วยตัวเอง 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) โดยการค้าประเวณีผ่านแอพพลิเคชั่น (Application) ต่าง ๆ เช่น line, Facebook, 

instargram หรือเว็บไซต์ (website) ค้าบริการอีกด้วย หรือช่องทางออฟไลน์ (Offline) โดยการเร่ค้าบริการไปยังแหล่ง

ชุมนุมอันเป็นจุดนัดพบเพื่อการค้าบริการ อีกทั้งยังอาจค้าบริการผ่านธุรกิจแอบแฝง ดังจะเห็นได้จากธุรกิจที่เกี่ยวกับ 

การให้บริการและความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อาบ อบ นวด คลับ บาร์ ร้านคาราโอเกะ นวดแผนไทย ร้านอาหาร 

เป็นต้น กล่าวได้ว่าสื่อเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็ว ทันสมัย จะเป็นช่องทางที่ใช้ในการใช้แสวงหาประโยชน์ทางเพศ 

ในการค้าประเวณใีนปัจจบุนั เมือ่พจิารณาจะพบว่ารปูแบบในการค้าประเวณมีคีวามหลากหลายและสลบัซบัซ้อนมากขึน้ 

แต่พบว่าผู้ค้าประเวณีไม่ได้มีจ�านวนลดลง อีกทั้ง กฎหมาย และการบังคับใช้กฎหมายไม่ทันต่อสภาพการณ์ของปัญหา ซึ่ง
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ส่งผลกระทบต่อการจัดการปัญหาการค้าประเวณีที่ยังไม่มีประสิทธิภาพมากนักในปัจจุบัน

  อย่างไรกต็ามในปัจจบุนัมปัีจจยัในมติด้ิานอืน่ ๆ ของการค้าประเวณ ีและพบว่าผูค้้าประเวณไีม่ได้มจี�านวนลดลง 

จากรายงานการค้ามนุษย์ประจ�าปี พ.ศ. 2561 พบว่าตลอดระยะเวลาห้าปีที่ผ่านมา ประเทศไทยเป็นประเทศต้นทาง 

ปลายทาง และทางผ่านส�าหรับการค้าผู้ชาย ผู้หญิงและเด็กเพื่อการบังคับใช้แรงงานและการบังคับค้าประเวณี เหยื่อการ

ค้ามนุษย์เพื่อการบังคับใช้แรงงานถูกแสวงประโยชน์ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดการบังคับ

ค้าประเวณี ผู้หญิง ผู้ชาย เด็กชายและเด็กหญิงจากประเทศไทย ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อื่น ๆ ตกเป็นเหยื่อ

การค้ามนุษย์เพื่อการบังคับใช้แรงงานและการบังคับค้าประเวณีในประเทศไทย นอกจากนี้ ประเทศไทยยังเป็นประเทศ

ทางผ่านของเหยื่อค้ามนุษย์จากประเทศต่าง ๆ ผู้ซึ่งตกเป็นเหยื่อการค้าประเวณีและการบังคับใช้แรงงานในประเทศ 

ปลายทาง ชาวไทยตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์เพื่อการบังคับใช้แรงงานและการท�างานในธุรกิจค้าประเวณีในไทยและใน

ประเทศอืน่ ๆ  ในทวปีอเมริกาเหนอื ยโุรป แอฟรกิา เอเชีย และตะวนัออกกลาง ชนกลุม่น้อย ชาวเขา และบคุคลไร้สญัชาติ

ในไทยประสบกับการถูกกระท�ามิชอบหลายอย่างที่บ่งชี้ว่าเป็นการค้ามนุษย์ เด็กจากไทย พม่า ลาว และกัมพูชา ตกเป็น

เหยื่อค้ามนุษย์ในธุรกิจทางเพศท้ังในสถานค้าประเวณี สถานอาบอบนวด บาร์ ร้านคาราโอเกะ โรงแรม และบ้านพัก 

ส่วนบุคคล (ส�านักงานเพื่อการตรวจสอบและต่อสู้กับการค้ามนุษย์, 2561) อีกทั้งรายงานการค้ามนุษย์และปัญหาด้าน

นโยบาย กฎหมายในประเทศไทยช่วงปี 2559-2560 ท่ีจัดท�าขึ้นโดย โครงการต่อต้านการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน (ALT) 

มูลนิธิเพื่อสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา (HRDF) พบว่า มีจ�านวนผู้ค้าประเวณีและถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศเพิ่มขึ้น

จากปี 2559 มีการด�าเนินคดีค้ามนุษย์ ด้านบังคับค้าประเวณี 244 คดี ปี 2560 มีการด�าเนินคดีค้ามนุษย์ ด้านบังคับ 

ค้าประเวณ ี246 คด ีจากความรนุแรงและการด�าเนนิการของภาครฐัทีย่งัไม่สามารถสร้างความน่าเชือ่ถอืต่อการด�าเนนิการ 

ยุติหรือปราบปรามการค้ามนุษย์อย่างจริงจัง สะท้อนจากรายงานการค้ามนุษย์ประจ�าปี พ.ศ. 2561 ว่าการสมรู้ร่วมคิด

ของเจ้าหน้าที่รัฐท�าให้การค้ามนุษย์สะดวกมากขึ้น และยังคงบ่อนท�าลายความพยายามในการปราบปรามการค้ามนุษย์ 

องค์กรนอกภาครฐับางแห่งทราบถงึการทจุรติทีม่อียูม่ากมาย จงึลังเลทีจ่ะร่วมงานกบัรฐับาลหรอืหน่วยงานบางหน่วยงาน

ในบางคดี เช่นเดียวกับ “องค์กรสาธารณประโยชน์” ซึ่งเป็นองค์กรภาคเอกชน ที่เน้นการท�างานเพื่อช่วยเหลือสังคม 

ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ท้ังน้ีจะต้องได้รับการรับรองให้ด�าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม โดยเป็นองค์กรที่ให ้

ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนผู้ประสบเคราะห์กรรมที่ได้เข้ามาร้องทุกข์โดยเฉพาะ

  ส�าหรับองค์กรสาธารณประโยชน์ที่ให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการด�าเนินคดีที่เกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี 

และการค้ามนุษย์จะด�าเนินการช่วยเหลือให้ผู้ถูกกระท�าได้รับความเป็นธรรม หลุดพ้นจากความทุกข์ทรมาน โดยการ 

ช่วยเหลือนั้น เป็นการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องอย่างเร่งด่วนที่สุดเท่าที่จะท�าได้ เพื่อ

ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบเคราะห์กรรมอย่างทันท่วงที และด�าเนินการเยียวยารักษาทั้งร่างกายและจิตใจให้สามารถ 

กลบัไปด�ารงชวีติในสงัคมได้อย่างปกตสิขุ หรอืส่งตวัไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ทีร่บัผดิชอบโดยตรง ซึง่องค์กรสาธารณประโยชน์

เหล่านี้ มักจะมีการด�าเนินการเพื่อช่วยเหลือ พิทักษ์ และคุ้มครองสิทธิ ตลอดจนมีพื้นที่ปลอดภัยให้พักพิงชั่วคราว และ

บ�าบัด ฟื้นฟูให้สามารถกลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ จากเหตุผลข้างต้นดังกล่าวให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา 

ถึงบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการด�าเนินคดีที่เกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย ์

ในประเทศไทย ที่มีบทบาทส�าคัญเชิงรุกในการช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และเป็นกลไกกลางเชื่อมประสาน

การด�าเนนิงานทัง้ในเชงิป้องกนัปัญหา การตดิตามช่วยเหลอืด้านคดคีวาม การประสานงานกับองค์กรเอกชนต่างประเทศ

เพือ่ให้เกดิความร่วมมอืแก้ไขปัญหาอย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้มกีารศกึษา ปัญหา อปุสรรคขององค์กรสาธารณประโยชน์

ในการช่วยเหลือ เยียวยาประชาชนในกระบวนการยุติธรรมในคดีเกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ 

ทั้งนี้ในบริบทของการศึกษาก�าหนดขอบเขตเพื่อศึกษาองค์กรสาธารณประโยชน์ที่ให้ความส�าคัญในเรื่องการล่อลวง  

การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะ อาทิ มูลนิธิเพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก (ECPAT  

Foundation Thailand) มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี มูลนิธิเพื่อนหญิง (FOW) หรือมูลนิธิเพื่อสิทธิมนุษยชน

และการพฒันา (HRDF) เป็นต้น ซึง่งานวจิยันีจ้ะศกึษาบทบาทขององค์กรข้างต้น ว่าในแต่ละองค์กรจะมเีป้าหมาย บทบาท
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และหน้าที่ที่จะเข้าไปมีส่วนช่วยในคดีท่ีเก่ียวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ในประเทศไทยได้อย่างไร 

อีกทั้งมีแนวทางหรือกลไกในการด�าเนินงานอย่างไรเพื่อแก้ไขหรือจัดการปัญหาการค้าประเวณีได้อย่างเป็นรูปธรรมและ

มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

2.	วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาในเรื่องบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการด�าเนินคดีที่เกี่ยวกับ

การล่อลวง การค้าประเวณ ีและการค้ามนษุย์ โดยการด�าเนนิการวจิยันัน้เพือ่ให้การวจิยัทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ผู้วิจัยได้มีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้มีการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) รายละเอียดดังนี้

  การวิจัยเอกสาร	(Documentary	Research) 

  การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์ หนังสือและเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการด�าเนินคดีที่เกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ ซึ่งได้

มีการคัดเลือกขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการด�าเนินคดีที่เกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ใน

ประเทศไทยอย่างเจาะจง 3 แห่ง ได้แก่ มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี มูลนิธิเพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ

จากเด็ก (ECPAT Foundation Thailand) และเครือข่ายปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ และมีการใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content analysis) และน�าข้อมูลต่าง ๆ มาตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) ซ่ึงมีรายละเอียด 

ขั้นตอน การด�าเนินงาน แต่ละประเด็น ดังนี้

  1) การรวบรวมเอกสารสิง่พมิพ์ หนงัสอืและเอกสารต่าง ๆ  เกีย่วกบับทบาทและกรอบการด�าเนนิงานขององค์กร

สาธารณประโยชน์ในการด�าเนินคดีที่เกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ในประเทศไทย เพื่อน�ามา

วิเคราะห์ถึงบริบทการท�างานในปัจจุบัน

  2) การศึกษาเปรียบเทียบบทบาทและสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการด�าเนินคดี 

ทีเ่กีย่วกบัการล่อลวง การค้าประเวณ ีและการค้ามนษุย์ และน�ามาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบใน 3 ประเดน็หลัก ได้แก่ บทบาท

และการด�าเนินกิจกรรม สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร และการช่วยเหลือแล้วนั้นย้อนหลังเป็นระยะเวลา 1 ปี คือ ปี 

พ.ศ. 2561 โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มปัญหาหลักที่ควรให้ความส�าคัญ คือ การล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์

  หลังจากน้ันใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และตีความสร้างข้อสรุป 

แบบอุปนัย (Induction) จากเอกสาร

3.	ผลการศึกษา
3.1	 บทบาทและสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการด�าเนินคดีที่เกี่ยวกับ 

	 การล่อลวง	การค้าประเวณี	และการค้ามนุษย ์

  จากผลการรวบรวมส�ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ จะพบว่า

ในแต่ละองค์กรสาธารณประโยชน์ มีบทบาทและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะในการด�าเนินการเพื่อช่วยเหลือและด�าเนินการ 

เก่ียวกับคดีการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ที่แตกต่างกัน โดยองค์กรที่มีบทบาทส�าคัญในประเทศไทย มี 

ดังต่อไปนี้ 

  1.	 มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตร ี

  มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ จัดตั้งโดยนางปวีณา หงสกุล ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 

27 เมษายน 2542 ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ด้อยโอกาสโดยไม่หวังผลก�าไร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ช่วยเหลอืเดก็และสตรีท่ีถูกละเมดิสทิธ ิและถกูทารณุกรรมในรปูแบบต่าง ๆ  ตลอดจนการฟ้ืนฟดู้านร่างกายและจติใจ และ

ช่วยเหลอืเดก็และสตรทีีไ่ด้รบัเคราะห์กรรมและไร้ท่ีพึง่ ให้สามารถด�ารงชวีติอยูใ่นสงัคมได้อย่างปกตสิขุ ตลอดจนส่งเสรมิ
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และพัฒนารายได้ เสริมทักษะแก่เด็กที่ยากไร้และด้อยโอกาส ทั้งน้ีในการด�าเนินการเพื่อช่วยเหลือและด�าเนินการ 

เกี่ยวกับคดีการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ พบว่า มูลนิธิปวีณาฯ มีการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเด็กและสตรีใน

การทารุณกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนการบังคับค้าประเวณี เช่น การเข้าช่วยเหลือเด็กอายุ 15 ปี ซึ่งถูกล่อลวงโดย

รุน่น้องของสามใีหม่ให้บงัคบัค้าประเวณ ีโดยทางมลูนธิไิด้มกีารประสานกองบงัคบัการปราบปรามการค้ามนษุย์ ให้จบักมุ

ในพื้นที่จังหวัดอยุธยา ซึ่งผู้เสียหายถูกท�าร้ายบังคับให้ค้าประเวณีนาน 7 เดือน (คมชัดลึกออนไลน์, 2560) หรือในกรณี

มลูนธิปิวณีาฯ ได้ประสานทางต�ารวจเพือ่ช่วยเหยือ่จากการค้าประเวณใีนต่างประเทศ  จ�านวน 5 ราย ในประเทศเกาหลีใต้ 

ประเทศบาห์เรน และประเทศมาเลเซีย ซ่ึงต่อมามีการประสานเครือข่ายต�ารวจสากลเข้าช่วยเหลือ (เดลินิวส์ออนไลน์, 

2557) นอกจากนี้ทางมูลนิธิปวีณาได้มีการรณรงค์ร่วมกับเอกอัครราชทูต 3 ประเทศประจ�าประเทศไทย ได้แก่ 

เอกอัครราชทูตสมาพันธรัฐสวิส (H.E. Mrs. Christine Schraner Burgener) เอกอัครราชทูตนอร์เวย์ (H.E. Katja  

Christina Nordgaard) และเอกอัครราชทูตสเปน (H.E. Ms. Maria del Carmen Moreno Raymundo) เพื่อประชุม

ร่วมกันในการหาแนวทางรณรงค์ ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งถือว่าเป็นอาชญากรรมอย่างหนึ่งที่นับวันจะมี

ความรุนแรงทวีคูณยิ่งขึ้น (ไทยรัฐออนไลน์, 2559)

  ซึ่งการด�าเนินงานของมูลนิธิปวีณาจะมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เพื่อให้สังคมเกิดการตระหนักถึงปัญหา ส�าหรับ

สถานการณ์การด�าเนินการเกี่ยวกับคดีการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ นางปวีณา หงสกุล พบว่า ตลอด 

การด�าเนนิงานของมลูนธิปิวณีา ตัง้แต่วนัที ่2 มกราคม 2561 - 10 ธนัวาคม 2561 รบัเรือ่งราวร้องทกุข์ ทัง้สิน้ 7,745 เรือ่ง 

ซึ่งเป็นเรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับการค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ จ�านวน 102 ราย เฉลี่ยวันละ 0.3 ราย โดยจ�าแนกเป็น 

การแจ้งเบาะแสค้าประเวณีในประเทศ 24 ราย และการแจ้งเบาะแสค้าประเวณีในต่างประเทศ 78 ราย โดยประเทศ

บาห์เรนเป็นประเทศที่คนไทยถูกหลอกไปค้ามนุษย์/ค้าประเวณีมากที่สุด จ�านวน 26 ราย รองลงมา คือประเทศเกาหลีใต้ 

จ�านวน 21 ราย และประเทศมาเลเซีย จ�านวน 11 ราย อย่างไรก็ตามพบว่าการร้องเรียนเกี่ยวกับการค้าประเวณี และ 

การค้ามนุษย์เมื่อเทียบกับ ปี พ.ศ. 2560 จ�านวนลดลงกว่า 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 19  (มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและ

สตรี, 2561) ซึ่งบทบาทที่ส�าคัญของการด�าเนินงานของมูลนิธิปวีณาเกี่ยวกับคดีการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้า

มนุษย์ จะเป็นการแจ้งเบาะแสเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสามารถติดต่อได้ 8 ช่องทาง ได้แก่ (1) สายด่วน 1134 (2) โทรศัพท ์

พื้นฐาน 5 เลขหมาย (3) โทรศัพท์มือถือ 3 เลขหมาย (4) โทรสาร (5) e-mail:pavena1134@hotmail.com  

(6) Facebook: มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี (7) ตู้ ปณ.222 และ (8) มาร้องเรียนด้วยตนเองที่มูลนิธิปวีณาฯ 

หลังจากนัน้มลูนธิไิด้มกีารติดต่อประสานงานไปยังหน่วยงานทีด่เูเลรบัผดิชอบต่อกรณขีองผูร้้องเรยีน เช่น ส�านกังานต�ารวจ

แห่งชาติ กองบัญชาการต�ารวจสอบสวนกลาง กองบังคับการกองปราบปราบ (บก.ป) เป็นต้น เนื่องจากผลการด�าเนินการ

ที่ผ่านมาและบทบาทความเป็นผู้น�าองค์กรของนางปวีณา หงสกุล ท�าให้ประชาชนหรือคนในสังคมเชื่อมั่นว่าจะสามารถ

ช่วยเหลือเมื่อพบเห็นการค้าประเวณี และการค้ามนุษย์

  2.	 มูลนิธิเพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก	(ECPAT	Foundation	Thailand)

  มูลนิธิเพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก เป็นองค์กรพัฒนาเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก�าไร จัดตั้งเมื่อ 

พ.ศ. 2542 โดยมีส�านักงานประสานงานตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงราย และด�าเนินงานร่วมกับองค์กรพันธมิตร 6 แห่ง ในการ

พยายามป้องกันเด็กในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยจากการถูกล่อลวงและบังคับให้ค้าประเวณี ซ่ึงรวมไปถึง 

การแสวงหาประโยชน์ทางเพศอื่น ๆ  ซึ่งจะน�าไปสู่การค้าประเวณีเช่นกัน รวมทั้งให้ความช่วยเหลือแก่เด็กที่เป็นผู้เสียหาย 

โดยการท�างานร่วมกบัเครอืข่ายทีมสหวชิาชพีทีม่คีวามเชีย่วชาญในการคุม้ครองเดก็ ซึง่บทบาทของมลูนธิมิกีารด�าเนนิงาน

มุ่งป้องกันและคุ้มครองเด็กจากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศทุกรูปแบบ รวมทั้งการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจาก

เด็กผ่านเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม่ มูลนิธิเน้นการท�างานโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่า

จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ผู้ปกครอง รวมทั้งเด็กและเยาวชน และเป็นสมาชิกเครือข่ายระดับสากลของ

องค์การเอ็คแพท อินเตอร์เนชั่นแนล (ECPAT International) ซึ่งมีเป้าหมายให้เด็กทุกคนได้รับการปกป้องคุ้มครองจาก

การถกูแสวงหาประโยชน์ทางเพศทกุรปูแบบ ทัง้นีห้นึง่ในรปูแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ คอื การค้าประเวณี 
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ข้อมลูสถานการณ์การแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ในประเทศไทยของมลูนธิเิอค็แพท ระบวุ่า ปัจจบุนัการค้าประเวณี

เดก็เปลีย่นรปูแบบจากการกระท�าอย่างโจ่งแจ้ง ไปเป็นรูปแบบทีซั่บซ้อนและมกีารหลบซ่อนมากขึน้ (เช่น การขายบรกิาร

ผ่านสื่อออนไลน์ ร้านเกมส์) แม้ว่าจะมีข้อมูลจากการวิจัยเอกสารยืนยันว่ามีเด็กจ�านวนมากเข้าสู่ธุรกิจค้าประเวณีใน

ประเทศไทย แต่จ�านวนทีแ่ท้จรงิกลบัไม่ทราบแน่ชดั เดก็กลุม่เสีย่งต่อการถกูล่อลวงเข้าสูก่ารค้าประเวณ ีได้แก่ เดก็เร่ร่อน 

เดก็แรงงานต่างชาต ิเดก็ผูล้ีภ้ยั เดก็ชนกลุม่น้อยและเดก็ไร้สญัชาต ิและพบว่ามีเดก็เข้าสูก่ารค้าประเวณโีดยสมคัรใจจ�านวน

ไม่น้อย เนื่องจากหน่วยงานต่าง ๆ มีความเห็นไม่ตรงกันถึงนิยามดังกล่าว จึงท�าให้เกิดความสับสนต่อการคัดแยกเด็ก  

“ที่ค้าประเวณีโดยสมัครใจ” และ “เด็กที่ตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์” เด็กผู้หญิงที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมทางเพศ

ในเมืองใหญ่ ๆ อย่างกรุงเทพฯ มาจากภาคเหนือมากที่สุด และส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-17 ปี และเมืองท่องเที่ยว  

เช่น พัทยาและภูเก็ต ยังเป็นแหล่งใหญ่ของธุรกิจค้าประเวณีเด็ก โดยมาจากความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็น

ส่วนใหญ่ แม้ว่าจะมีผู้ซื้อบริการชาวไทยด้วยเช่นกัน ในอดีตเม่ือมีการกล่าวถึงสาเหตุของการเกิดปัญหาค้าประเวณี  

นักวิชาการทางสังคมศาสตร์ และนักสังคมสงเคราะห์จะมุ่งเน้นไปที่ 2 ประเด็นคือ คือ ความยากจน เป็นปัจจัยหลักที่น�า

ไปสูก่ารค้าประเวณ ีโดยผู้ค้าประเวณต้ีองการยกระดบัด้านเศรษฐกจิของครอบครวั การมงีานท�า จงึน�าไปสูก่ารค้าประเวณี

ด้วยความจ�าเป็น และการถูกล่อลวงและบังคับให้ค้าประเวณี 

  ส�าหรับบทบาทในการด�าเนินการเกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ ของมูลนิธิเพื่อยุติการ

แสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก พบว่า ได้มีการด�าเนินโครงการ Down to Zero - Fighting Sexual Exploitation 

of Children ระยะเวลาด�าเนินโครงการ 5 ปี (2559-2563) ซึ่งได้รับสนับสนุนงบประมาณโดยกระทรวงการต่างประเทศ

เนเธอร์แลนด์ ซึ่งเป้าหมายของโครงการ คือ เพื่อแก้ไขปัญหาการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กในธุรกิจการเดินทาง

และการท่องเที่ยว การค้ามนุษย์ และภัยออนไลน์ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ และพื้นที่ในจังหวัดภาคเหนือ

ของประเทศไทย โดยมกีารด�าเนนิการ 3 กจิกรรมหลกัคอื (1) สนบัสนนุ และเสรมิสร้างพลงัให้เดก็และเยาวชนมศัีกยภาพ

ในการปกป้องตนเองและเพือ่นจากความเสีย่งต่อการถกูแสวงหาประโยชน์ทางเพศในธรุกจิการเดนิทางและการท่องเทีย่ว 

การค้ามนุษย์ และภัยออนไลน์ (2) ส่งเสริมให้ชุมชนเป้าหมายมีความปลอดภัย มีกลไกการคุ้มครองเด็กที่มีความเสี่ยงต่อ

การถกูแสวงหาประโยชน์ทางเพศในธรุกจิการเดนิทาง และการท่องเทีย่ว การค้ามนษุย์ และภัยออนไลน์ และ (3) สนบัสนนุ

ให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในการป้องกันเด็กจากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศในธุรกิจการเดินทางและการท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ยังมีโครงการส่งเสริมการย้ายถิ่นที่ปลอดภัยของเด็กและเยาวชนแรงงานข้ามชาติ โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนา

ศักยภาพและสร้างเครือข่ายแกนน�าเด็กและเยาวชนแรงงานข้ามชาติให้มีความรู้ความเข้าใจและมีการเผยแพร่ข้อมูล  

ความรูเ้กีย่วกบัสทิธเิดก็ อนัตรายของการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การค้ามนษุย์ วธิใีนการป้องกนัตนเอง วธิกีารย้ายถิน่ 

อย่างปลอดภัยแก่ชุมชนของตนเองได้ โดยเน้นการพัฒนาและจัดท�าหลักสูตรการอบรมที่เหมาะสมแก่เด็กและเยาวชน 

การอบรมให้ความรู้ สร้างความตระหนักแก่เด็กและเยาวชนประเด็นอันตรายของการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก 

การค้ามนษุย์ การย้ายถ่ินทีป่ลอดภัย วธิใีนการป้องกนัตนเอง การสนบัสนุนกจิกรรมโครงการของแกนน�าเดก็และเยาวชน

ในการรณรงค์ เผยแพร่ข้อมูลให้กับชุมชนและสังคม และการผลิตสื่อรณรงค์ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ สื่อหนังสือท�ามือ  

หนังสั้นแอนนิเมชั่น คลิปวิดีโอ เป็นต้น สะท้อนว่าการด�าเนินการเกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ 

ของมูลนิธิเพ่ือยุติการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กจะเป็นการส่งเสริมความรู้และความเข้าใจให้เด็กและเยาวชนมี

ศักยภาพในการปกป้องตนเองและเพื่อนจากความเสี่ยงต่อการถูกแสวงหาประโยชน์จากการค้ามนุษย์และค้าประเวณี

  3.	 เครือข่ายปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์:	ANTI-HUMAN	TRAFFICKING	NETWORK	(ATN)	

  เครอืข่ายปฏบิตักิารต่อต้านการค้ามนษุย์ มบีทบาทส�าคญัเชงิรกุในการช่วยเหลอืผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ และ

เป็นกลไกกลางเชื่อมประสานการด�าเนินงานทั้งในเชิงป้องกันปัญหา การติดตามช่วยเหลือด้านคดีความ การประสานงาน

กับองค์กรเอกชนต่างประเทศเพ่ือให้เกิดความร่วมมือแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเครือข่ายปฏิบัติการต่อต้าน 

การค้ามนษุย์ ประกอบด้วย มลูนธิิพทิกัษ์สตร ี(AAT) มลูนธิเิครอืข่ายส่งเสรมิคณุภาพชีวิตแรงงาน (LPN) มลูนธิเิพือ่นหญงิ 

(FOW) มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิเพื่อสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา (HRDF) ซึ่งทั้ง 5 องค์กร เป็นองค์กรพัฒนาเอกชนที่
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ท�างานประเด็นเรื่องการต่อต้านการค้ามนุษย์ในประเทศไทย ซ่ึงแต่ละองค์กรสาธารณประโยชน์มีบทบาทการท�างาน 

ดังต่อไปนี้

  มูลนิธิพิทักษ์สตรี (AAT) เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ ท�างานกลุ่มผู้หญิงและเด็ก โดยเฉพาะกลุ่มที่เสี่ยงและ

ตกเป็นผู้เสียหายจากการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ โดยภารกิจขององค์กรจะเน้นที่การต่อต้านการล่วงละเมิดทางเพศ 

ต่อผู้หญิงและเด็ก ปกป้องคุ้มครองผู้หญิงและเด็ก ป้องกันและลดความเสี่ยงจากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ สร้าง

ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับบทบาททางเพศ และการศึกษาวิจัยเพ่ือการขจัดการค้ามนุษย์และการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 

(มูลนิธิพิทักษ์สตรี, ม.ป.ป.)

  มลูนธิเิครอืข่ายส่งเสรมิคณุภาพชวีติแรงงาน (LPN) เป็นองค์กรด้านแรงงานทีมุ่ง่มัน่ส่งเสรมิคณุภาพชวีติ คุม้ครอง

สทิธคิวามเสมอภาค การพึง่ตนเอง และสรรค์สร้างการอยูร่่วมกนัในสงัคมอย่างสนัต ิมีวตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสรมิให้แรงงาน

ย้ายถิ่นและครอบครัวได้เป็นส่วนหน่ึงในสังคมไทย บริการของมูลนิธิฯ มีลักษณะเป็นศูนย์ให้ค�าปรึกษาและช่วยเหลือ

แรงงาน รวมถึงการให้ค�าปรึกษาและความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่แรงงานย้ายถิ่น ต่อมา การท�างานของทางมูลนิธิฯ 

ได้ขยายขอบเขตการท�างาน เนื่องจากมีจ�านวนประชากรแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น แรงงานข้ามชาติที่

เข้ามาท�างานเป็นประชากรวัยหนุ่มสาว ท�าให้อัตราการเกิดขึ้นของปัญหาเพิ่มข้ึนอย่างสัมพันธ์กัน เกิดเด็กข้ามชาติใน

ประเทศไทย ประกอบกับมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ที่ให้ความ

ส�าคัญกับปัญหาการค้ามนุษย์ในรูปแบบของแรงงาน การค้ามนุษย์จึงกลายเป็นปัญหาส�าคัญที่ทางมูลนิธิฯ จะต้องด�าเนิน

การ เตรียมรับมือกับปัญหา และป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ (สมพงค์ สระแก้ว, ม.ป.ป.)

  มูลนิธิเพื่อนหญิง (FOW) มีบทบาทในการพิทักษ์สิทธิและให้ความช่วยเหลือผู้หญิงที่ตกอยู่ในภาวะวิกฤต ิ

ความรุนแรงจากภัยคุกคามทางเพศการถูกข่มขู่คุกคาม การถูกท�าร้ายโดยบุคคลในครอบครัวที่ส่งผลกระทบด้านร่างกาย 

จิตใจ สิทธิ เสรีภาพและความมั่นคงในชีวิต ตั้งครรภ์และไม่พร้อมที่จะรับผิดชอบ/ท้องในวัยเรียน/ถูกแสวงหาประโยชน์

ทางเพศ/การใช้แรงงานที่ผิดกฎหมายจากกระบวนการค้ามนุษย์ ถูกเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรมหรือถูกเลือกปฏิบัติ ด้วยเหตุ

แห่งเพศ/เชื้อชาติ/ศาสนา เพื่อเป็นการแก้ปัญหาให้มีผลในเชิงโครงสร้าง ส่งเสริมความเข้าใจบริบทมิติหญิงชายในกระแส

การพัฒนาของสังคมยุคใหม่/สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายขบวนการต่อสู้ของผู้หญิงเพื่อร่วมสร้าง ร่วมคิด ร่วมท�า

สังคมที่เสมอภาคและเป็นธรรม (มูลนิธิเพื่อนหญิง, ม.ป.ป.) 

  มูลนิธิกระจกเงา เป็นองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท�างานเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ งานด้านสิทธิ

มนุษยชน งานด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัฒนาอาสาสมัครและการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อเพิ่มศักยภาพ 

ในการเรียนรู้และการใช้ชีวิต โดยมีพื้นที่ปฏิบัติงานทั้งบนสังคมออนไลน์ (internet) สังคมเมืองและสังคมชนบท โดยท�า

หน้าที่เป็นกระจกเงาที่สะท้อนเรื่องราว ความเป็นจริงของสังคม และให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก 

การเปลี่ยนแปลงของสังคม ด้วยวิธีคิด คือ การสร้างคนและสร้างนวัตกรรม สร้างความเปล่ียนแปลงแก่สังคม (มูลนิธิ

กระจกเงา, ม.ป.ป.)

  มูลนิธิเพื่อสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา (HRDF) เป็นองค์การเอกชนด้านสิทธิมนุษยชนด�าเนินงานของตนโดย

อสิระ ซึง่ตระหนกัถึงความสมัพันธ์ระหว่างการพฒันาและสทิธมินษุยชน โดยจะมบีทบาทในการเสริมสร้างมาตรฐานด้าน

สทิธมินษุยชน ประชาธิปไตย สนัตภิาพ ส่งเสรมิ และด�าเนนิการให้หลกัการดงักล่าวได้รบัการปฏบิตั ิสนบัสนนุการพฒันา

ทีส่่งเสรมิและปกป้องสทิธมินษุยชน ประชาธปิไตยและสนัตภิาพ และมกีารประสานงานและร่วมมอืกบับคุคลและองค์กร

ด้านสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ ทั้งองค์กร หน่วยงานของรัฐและองค์กรเอกชน เพื่อวัตถุประสงค์ข้างต้น

  ซึ่งทั้ง 5 องค์กรสาธารณะ ได้ร่วมกันจัดตั้งเครือข่ายปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 

27 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 โดยมีภารกิจในการต่อต้านและขจัดการค้ามนุษย์ ในทุกรูปแบบ มีบทบาทส�าคัญในการเป็น

ศูนย์รับแจ้ง ประสานเหตุ และสืบสวนปราบปรามกรณีการค้ามนุษย์ โดยเน้นการรับแจ้งเหตุ โดยตรงจากผู้เสียหายที ่

เข้ามาขอความช่วยเหลอื และผูเ้สยีหายทีเ่ข้าไม่ถงึการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครฐัให้ได้รับความช่วยเหลือและเยยีวยา

ความเสียหาย ในเชิงกระบวนการยุติธรรมมีวัตถุประสงค์ในการด�าเนินงาน ได้แก่ เพื่อสะท้อนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหา
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การค้ามนุษย์สู่สังคม เป็นศูนย์รับแจ้งเหตุและประสานงานช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เพ่ือเป็นศูนย์รวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการค้ามนุษย์ และเพื่อผลักดันการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในระดับนโยบาย (มูลนิธิกระจกเงา, 

ม.ป.ป.) ส�าหรับการด�าเนินการเกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ ในปัจจุบันพบว่ามีได้มีข้อเสนอไป

ยังรัฐบาล เพื่อให้ช่วยยกระดับการท�างานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ดังนี้ รัฐบาลควรสนับสนุน

งบประมาณ กองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในระดับจังหวัด เพื่อให้สหวิชาชีพสามารถเบิกจ่ายงบ

ได้อย่างรวดเรว็และช่วยผูเ้สยีหายได้ทันต่อสถานการณ์ ในขณะทีก่รมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ต้องท�างานเชิงรกุ

จัดอบรมให้ความรู้กับองค์การบริหารส่วนต�าบล ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน เกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 

การค้ามนษุย์ พ.ศ. 2551 ทุกฉบบั เพือ่การเฝ้าระวงัในระดบัพืน้ที ่สนบัสนนุการท�างานของทมีสหวชิาชีพจงัหวดั ซึง่บทบาท

ของเครือข่ายปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์: ANTI-HUMAN TRAFFICKING NETWORK (ATN) ต่อการค้ามนุษย์ 

จะเป็นการด�าเนินการในรูปแบบของการผลักดันให้รัฐบาลเข้าใจบริบทของปัญหาและการจัดการการค้ามนุษย์และ 

การค้าประเวณีอย่างจริงจัง

3.2	 การศึกษาเปรียบเทียบองค์กรสาธารณประโยชน์ในการด�าเนินคดีที่เก่ียวกับการล่อลวง	 การค้า 

	 ประเวณี	และการค้ามนุษย์
  จากการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทและสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการด�าเนินคด ี

ที่เกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์  ทั้ง 3 องค์กร ได้แก่ มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี มูลนิธิ

เพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก และเครือข่ายปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

บทบาทและการด�าเนินกิจกรรม และการช่วยเหลือแล้วนั้นย้อนหลังเป็นระยะเวลา 1 ปี คือ ปี พ.ศ. 2561 สามารถอธิบาย

ได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางเปรียบเทียบองค์กรสาธารณประโยชน์ในการด�าเนินคดีที่เก่ียวกับการล่อลวง	 การค้าประเวณ	ี

และการค้ามนุษย์

ประเด็น มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็ก

และสตรี

มูลนิธิเพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์

ทางเพศจากเด็ก

เครือข่ายปฏิบัติการต่อต้าน

การค้ามนุษย์

เป้าหมาย มลูนธิทิีจั่ดตัง้ขึน้เพือ่ช่วยเหลอืเดก็และ

สตรีที่ด้อยโอกาสโดยไม่หวังผลก�าไร 

จัดตั้งโดยนางปวีณา หงสกุล

มูลนิธิที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือพยายามป้องกัน

เด็กในภาคเหนือตอนบนของประเทศ 

ไทยจากการถูกล่อลวงและบังคับให้ 

ค้าประเวณี ซึ่งรวมไปถึงการแสวงหา

ประโยชน์ทางเพศอื่น ๆ ซึ่งจะน�าไปสู่

การค้าประเวณเีช่นกัน รวมทัง้ให้ความ

ช่วยเหลือแก่เด็กที่เป็นผู้เสียหาย

มลูนิธทิีจ่ดัตัง้ข้ึนมภีารกจิในการต่อต้าน 

และขจัดการค้ามนุษย์ ในทุกรูปแบบ 

โดยบทบาทส�าคัญในการเป็นศูนย  ์

รับแจ้ง ประสานเหตุ และสืบสวน 

ปราบปรามกรณีการค้ามนุษย์

บทบาท ช่วยเหลอืเด็กและสตรีทีถ่กูละเมดิสทิธิ 

และถูกทารุณกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 

ตลอดจนการฟื้นฟูด้านร่างกายและ

จิตใจ และช่วยเหลือเด็กและสตรีที ่

ได้รับเคราะห์กรรมและไร้ที่พึ่ง ให้

สามารถด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง

ปกติสุข

มุง่ป้องกนัและคุม้ครองเดก็จากการถกู

แสวงหาประโยชน์ทางเพศทุกรูปแบบ 

รวมท้ังการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ

จากเดก็ผ่านเทคโนโลยแีละการสือ่สาร

สมัยใหม่ มูลนิธิเน้นการท�างานโดย 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ี

เกีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ชุมชน ผู้ปกครอง รวมทั้ง

เด็กและเยาวชน และเป็นสมาชิก 

เครือข่ายระดับสากลขององค์การ

บทบาทส�าคัญเชิงรุกในการช่วยเหลือ 

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และเป็น

กลไกกลางเชือ่มประสานการด�าเนินงาน 

ทั้งในเชิงป้องกันปัญหา การติดตาม

ช่วยเหลือด้านคดีความ การประสาน

งานกับองค์กรเอกชนต่างประเทศเพื่อ

ให้เกดิความร่วมมอืแก้ไขปัญหาอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงเครือข่ายปฏิบัติการ

ต่อต้านการค้ามนุษย์ ประกอบด้วย 

มลูนิธพิิทักษ์สตรี (AAT) มลูนิธเิครือข่าย
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ประเด็น มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็ก

และสตรี

มูลนิธิเพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์

ทางเพศจากเด็ก

เครือข่ายปฏิบัติการต่อต้าน

การค้ามนุษย์

เอ็คแพท อินเตอร์เนชั่นแนล (ECPAT 

International)

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน (LPN) 

มูลนิธิ เ พ่ือนหญิง (FOW) มูลนิ ธิ

กระจกเงา มูลนิธิเพื่อสิทธิมนุษยชน

และการพัฒนา (HRDF)

บทบาทในการมี

ส่วนร่วมในการ

ด�าเนินคดีที่

เกี่ยวกับการ

ล่อลวง	การค้า

ประเวณี	และ

การค้ามนุษย์

(มีส่วนร่วมใน

การสืบสวน	

และให้ข้อมูล)

การด� า เนินงานของมูลนิ ธิปวีณา 

เก่ียวกบัคดกีารล่อลวง การค้าประเวณี 

และการค้ามนุษย์ จะเป็นการแจ้ง

เบาะแสเป็นส่วนใหญ่ หลังจากนั้น

มูลนธิไิด้มกีารตดิต่อประสานงานไปยงั

หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบต่อกรณี

ของผู้ร้องเรียน เช่น ส�านักงานต�ารวจ

แห ่งชาติ  กองบัญชาการต�ารวจ

สอบสวนกลาง กองบังคับการกอง

ปราบปราบ (บก.ป) เป็นต้น

มุง่ป้องกนัและคุม้ครองเดก็จากการถกู

แสวงหาประโยชน์ทางเพศทุกรูปแบบ 

ซ่ึงมีเป้าหมายให้เด็กทุกคนได้รับการ

ปกป้องคุ้มครองจากการถูกแสวงหา

ประโยชน์ทางเพศทกุรปูแบบ ทัง้นีห้นึง่

ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทาง

เพศจากเด็ก คือ การค้าประเวณี ได้มี

การด�าเนินโครงการ Down to Zero 

- Fighting Sexual Exploitation of 

Children ซึ่งเป้าหมายของโครงการ 

เพือ่แก้ไขปัญหาการแสวงหาประโยชน์

ทางเพศจากเด็กในธุรกิจการเดินทาง

และการท่องเที่ยว การค้ามนุษย์ และ

ภัยออนไลน์ ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย 

จังหวัดเชียงใหม่ และพื้นที่ในจังหวัด

ภาคเหนือของประเทศไทย

การเป็นศนูย์รบัแจ้ง ประสานเหต ุและ

สืบสวนปราบปรามกรณีการค้ามนุษย์ 

โดย เน้นการรับแจ้งเหตุ โดยตรงจาก 

ผู้เสียหายที่เข้ามาขอความช่วยเหลือ 

และผูเ้สยีหายทีเ่ข้าไม่ถงึการช่วยเหลอื

จากหน่วยงานภาครัฐให้ได้รับความ

ช่วยเหลือและเยียวยาความเสียหาย 

ในเชงิกระบวนการยตุธิรรม มวีตัถุประสงค์ 

ในการด�าเนินงาน ได้แก่ เพื่อสะท้อน

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาการค้า

มนษุย์สูส่งัคม เพือ่เป็นศนูย์รบัแจ้งเหตุ

และประสานงานช่วยเหลือผู้เสียหาย

จากการค ้ามนุษย ์  เพื่อเป ็นศูนย ์

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการค้า

มนุษย์ และเพื่อผลักดันการแก้ไข

ปัญหาการค้ามนุษย์ในระดับนโยบาย

สถานการณ์

การด�าเนินงาน

การด�าเนนิงานของมลูนธิปิวณีาหงสกลุ 

ตั้งแต่วันท่ี 2 มกราคม 2561 - 10 

ธันวาคม 2561 รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ทัง้สิน้ 7,745 เรือ่ง ซึง่เป็นเรือ่งร้องทกุข์

เกี่ยวกับการค้าประเวณี และการค้า

มนุษย์ จ�านวน 102 ราย เฉลี่ยวันละ 

0.3 ราย โดยจ�าแนกเป็น การแจ้ง

เบาะแสค้าประเวณใีนประเทศ 24 ราย 

และการแจ้งเบาะแสค้าประเวณีใน 

ต่างประเทศ 78 ราย โดยประเทศ

บาห์เรนเป็นประเทศทีค่นไทยถกูหลอก 

ไปค้ามนุษย์/ค้าประเวณีมากที่สุด  

รองลงมา คือประเทศเกาหลีใต้ และ

ประเทศมาเลเซีย

มีการด�าเนินโครงการต่อเนื่องเพ่ือ

ด�าเนินการสร้างความรู้ให้เด็กและ

เยาวชน ผ่านโครงการ Down to Zero 

- Fighting Sexual Exploitation  

of Children และโครงการส่งเสริม 

การย้ายถ่ินที่ปลอดภัยของเด็กและ

เยาวชนแรงงานข้ามชาติ

มีรูปแบบของการผลักดันให้รัฐบาล

เข้าใจบริบทของปัญหาและการจดัการ

การค้ามนษุย์และการค้าประเวณอีย่าง

จริงจัง

 

4.	สรุป
  บทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการด�าเนินคดีที่เกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ 

พบว่า แต่ละองค์กรสาธารณะมรีปูแบบการด�าเนินการและกลุม่เป้าหมายทีจ่ะคุม้ครองและให้การช่วยเหลอืทีแ่ตกต่างกัน 

โดยมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี จะมุ่งเน้นการแจ้งเบาะแสและการประสานงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือ 

เข้าช่วยเหลือเหยื่อโดยเฉพาะผู้หญิงและเด็กที่ถูกหลอกล่อลวงค้าประเวณี หรือถูกบังคับให้ค้าประเวณี ส�าหรับมูลนิธิเพื่อ

ยุติการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก จะมุ่งเน้นท่ีการคุ้มครองและให้ความรู้เด็กเกี่ยวกับการแสวงหาผลประโยชน์
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ต่าง ๆ รวมทั้งจากการค้ามนุษย์และค้าประเวณี ในขณะที่เครือข่ายปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ เป็นการรวมตัวของ

องค์กรสาธารณะท่ีมภีารกจิในการต่อต้านการค้ามนษุย์ในรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่รวมตวักนัเป็นศนูย์รบัแจ้ง ประสานเหต ุและ

สบืสวนปราบปรามกรณกีารค้ามนษุย์ และผลกัดนัให้รฐับาลเหน็ถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ ทัง้นีบ้ทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ 

ในการด�าเนินคดีท่ีเกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี และการค้ามนุษย์ กลับไม่มีความชัดเจนหรือมีบทบาทที่เป็น 

รูปธรรมนอกจากการแจ้งเหตุหรือรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นประเด็นที่มีความส�าคัญในระดับประเทศ ซึ่ง 

หน่วยงานภาครัฐทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศมกีารร่วมตวักนัเพือ่ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาอย่างจรงิจัง และมมีาตรการ

เพื่อป้องกันการค้ามนุษย์อย่างเป็นรูปธรรม

5.	ข้อเสนอแนะ
  1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

  รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องจะต้องมีการก�าหนดขอบเขตและแนวทางปฏิบัติของการสืบพยาน 

หลกัฐานต่าง ๆ  ขององค์กรสาธารณประโยชน์ รวมถงึพยานหลกัฐานทางนติวิทิยาศาสตร์ เพือ่ให้เกดิทศิทางการด�าเนนิงาน 

เดียวกัน และป้องกันการปฏิบัติงานของเจ้าท่ีขององค์กรสาธารณประโยชน์ ขัดขวางหรือชี้น�าการท�างานของเจ้าหน้าที่

หน่วยงานภาครัฐ เช่น ต�ารวจ หรือพนักงานสอบสวน เป็นต้น อีกทั้งจ�าเป็นที่จะต้องมีการระบุคุณสมบัติเจ้าหน้าที่ของ

องค์กรสาธารณประโยชน์ที่สามารถเก็บพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนาอย่าง 

เหมาะสม

  2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

   2.1 ควรมีการพัฒนาเครือข่ายระหว่างองค์กรสาธารณประโยชน์กับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให ้

ในการแลกเปลีย่นข้อมลูและประสานการท�างานร่วมกนัอย่างบรูณาการ หรือการพฒันาเครอืข่ายการด�าเนนิงานร่วมของ

องค์กรสาธารณประโยชน์ เพื่อให้การด�าเนินการมีประสิทธิภาพและสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างเต็มที่

   2.2 ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ขององค์กรสาธารณประโยชน์ เกี่ยวกับการใช้พยานหลักฐาน

ทางนิติวิทยาศาสตร์ ในการด�าเนินกระบวนยุติธรรม และควรมีพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการด้านจิตวิทยา เน่ืองจาก 

ผู้ประสบภัยส่วนใหญ่มักจะได้รับผลกระทางจิตใจ เจ้าหน้าที่ขององค์กรสาธารณประโยชน์ควรได้รับการพัฒนาในส่วนนี้
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บทคัดย่อ
  การวิจัยเรื่องการท�างานเป็นทีมที่มีผลต่อการสร้างบรรยากาศขององค์การ กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการท�างานเป็นทีม 

ที่มีผลต่อการสร้างบรรยากาศขององค์การ และระดับการสร้างบรรยากาศขององค์การ ที่มีผลต่อการพัฒนาทีมงาน โดย

กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�านวน 46 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย       

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบว่า การท�างานเป็นทีม ด้านการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย มีการแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ

ท�างานได้อย่างอสิระ ในการปฏบิตังิานมกีารตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นร่วมงานในรปูแบบทีเ่ป็นทางการ องค์การมกีารก�าหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันของการท�างานเป็นทีม อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความไว้วางใจต่อกัน ด้านความ 

ขัดแย้งกันภายในกลุ่ม ด้านเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และด้านการมอบหมายการท�างาน อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านการสร้างบรรยากาศแวดล้อมขององค์การ มิติโครงสร้างองค์การ มิติความรับผิดชอบ มิติรางวัล มิติความเสี่ยง มิติ

ความอบอุ่น มิติการสนับสนุน มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน มิติความขัดแย้ง และมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ข้อเสนอแนะ ผูบ้ริหารควรเป็นผูน้�าในการสร้างบรรยากาศแวดล้อมภายในองค์การ และสร้างสมัพนัธภาพ

ที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างบุคคลจะน�ามาซึ่งการสร้างทีมงานขององค์การที่มีประสิทธิภาพ   

ค�าส�าคัญ: การท�างานเป็นทีม  บรรยากาศแวดล้อม  องค์การ   

Abstract
  The purposes of this study were to study teamwork affecting working atmosphere in the  

organization, in the Faculty of Humanities and Social Sciences, Rajamangala University of Technology 

Tawan-ok and, examine the level of working atmosphere affecting teamwork development. The  

sample group of this study was 46 employees in Faculty of Humanities and Social Sciences. The  

research tool was questionnaires. The statistics used to analyze data was descript statistics including, 

Frequency, Percentage, Means and Standard Deviation. The findings showed that teamworkk, open 
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discussion, freely giving opinion about work issues, formal communication among staff, and setting 

goals and objectives of team work were fairly. Trust, conflict in the group, open opinion, and job  

assignment were fairly. Generating environment in organization, dimensions of organization structure, 

dimensions of responsibility, dimensions of rewarding, dimensions of risk, dimensions of comfort,  

dimensions of support, dimensions of performance standard, dimensions of conflict, and dimensions 

of unity were fairly. It was suggested that the administrators should generate good environment in the 

organization and create good relationship among employees in organization in order to generating 

effective team work.

Keywords: Team work, Work Climate, Organization    

1.	บทน�า
  การท�างานภายในองค์การสมยัใหม่มุง่เน้นการท�างานเป็นทมีในลกัษณะของการสร้างความร่วมมอืระหว่างบคุคล

กับบุคคล และบุคคลกับองค์การ องค์การใดที่มีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ย่อมมีความได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์การ

อืน่ การท�างานส่วนใหญ่ภายในองค์การต้องอาศยัการท�างานร่วมกนัเป็นทมีจงึจะประสบความส�าเรจ็ การน�าความสามารถ

ของบุคคลแต่ละคนมารวมกันจึงก่อให้เกิดการสร้างผลงานและพัฒนาแนวทางการท�างาน ก่อให้เกิดการระดมความคิด

จากหลายศาสตร์ แต่การท่ีจะท�าให้การท�างานเป็นทีมประสบความส�าเร็จได้นั้น ทีมงานควรสร้างบรรยากาศแวดล้อม 

ในการท�างานให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดี มีความไว้วางใจ มีความผูกพันกัน จนก่อให้เกิดความรักความสามัคคีกันภายใน 

ทมีงาน เมือ่ทมีงานมปีระสทิธิภาพ จะก่อให้เกดิการขบัเคลือ่นองค์การ ท�าให้ช่วยลดต้นทนุในการท�างาน อกีทัง้ยงัสามารถ

สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นได้

  การสร้างบรรยากาศแวดล้อมการท�างานเป็นทีม จึงเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อการสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรสร้างบรรยากาศให้บุคลากรมีความรู้สึกว่ามีความส�าคัญกับทีมงาน และเป็นส่วนหนึ่ง

ในการขับเคลื่อนองค์การ ความสามารถของผู้บริหารในการจัดการควบคุมบรรยากาศภายในองค์การให้เอื้อต่อการ 

ปฏบิตังิานเป็นทมีนัน้จงึเป็นสิง่ส�าคญั ผูบ้ริหารจะต้องหาวิธีการสร้างบรรยากาศทีเ่อือ้อ�านวยต่อการท�างานเป็นทมีให้เกดิ

ขึ้น พัชรนันท์ กลั่นแก้ว (2552) การท�างานเป็นทีมจึงถือได้ว่า เป็นหัวใจหนึ่งในการท�างานร่วมกัน องค์การใดที่สามารถ

สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการท�างานเป็นทีมให้เกิดข้ึน องค์การน้ันจะเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว หากองค์การใดมี

ทีมงานที่เข้มแข็ง ย่อมก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์การอื่น แต่ส่ิงที่ควรระวังในการท�างานเป็นทีมก็คือ 

ความส�าเร็จของงานที่เกิดขึ้น จะต้องไม่ถือว่าเป็นผลงานของคนคนเดียวหรือของหัวหน้างาน แต่เป็นผลงานร่วมกันของ

ทมีงาน การประคบัประคองให้ทมีงานมคีวามแขง็แกร่งคงอยูอ่ย่างยัง่ยนืได้นัน้ ผู้บรหิารทมีงานจ�าเป็นต้องเรยีนรู ้ท�าความ

เข้าใจถึงพื้นฐานอุปนิสัยของบุคลากรในทีมงาน เรียนรู้ถึงส่ิงที่มีอิทธิพล ซึ่งเป็นสาเหตุให้ทีมงานเกิดความล้มเหลว ทั้งนี้

เพื่อหาแนวทางป้องกันก่อนที่จะด�าเนินการบริหารทีมงานให้ประสบความส�าเร็จ แนวทางในการลดปัญหาในการท�างาน

เป็นทีมคือ การสร้างบรรยากาศแวดล้อมที่ดีให้เกิดขึ้นในท่ีท�างาน ซ่ึงน�ามาใช้เป็นกลไกส�าคัญที่ส่งเสริม สนับสนุน  

การพัฒนาองค์การ โดยมีบุคลากรเป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคลื่อนและสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ 

  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ประสบ

ปัญหาของการท�างานเป็นทีม ท�าให้บุคลากรขาดความมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานของส่วนรวม อีกทั้งองค์การยังขาด

กจิกรรมส่งเสริมการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุลากรอย่างจรงิจงั จงึน�ามาซ่ึงความห่างเหนิระหว่างผู้ปฏบัิตงิานในองค์การ 

และผูบ้รหิารขององค์การ ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการท�างานและการพฒันาทมีงาน การท�างานร่วมกนัภายในองค์การ

จึงเป็นลักษณะของการท�างานตามที่ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหารตามอ�านาจของผู้น�า ท�าให้บุคลากรขาดความผูกพัน

และความรู้สึกเป็นเจ้าของ ทีมงานจึงไม่ทุ่มเทและมุ่งมั่นในการท�างานให้กับทีมงานอย่างเต็มที่ การบริหารงานให้ประสบ

ผลส�าเรจ็ได้นัน้ ผูบ้รหิารจ�าเป็นต้องมกีารสร้างทมีงานให้มคีวามแขง็แกร่ง แต่การจะประคบัประคองให้ทีมงานทีแ่ขง็แกร่ง
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คงอยู่อย่างยั่งยืนได้นั้น ผู้บริหารควรต้องเรียนรู้ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลซึ่งส่งผลต่อบรรยากาศแวดล้อมการท�างานและระดับ

การสร้างบรรยากาศขององค์การ ที่มีผลต่อการพัฒนาทีมงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การ และ

สามารถขัดขวางการพัฒนาองค์การได้ ทั้งนี้เพื่อหาแนวทางป้องกันก่อนที่จะบริหารทีมงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป จาก

ความส�าคญัดงักล่าว ผูว้จัิยเห็นถงึความจ�าเป็นและมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการท�างานเป็นทมีทีม่ผีลต่อการสร้างบรรยากาศ

ขององค์การ และระดับการสร้างบรรยากาศขององค์การที่มีผลต่อการพัฒนาทีมงานของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เพื่อน�ามาสู่การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และน�าผล 

การศึกษาที่ได้เสนอผู้บริหารน�าไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาทีมงานให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคณะและแผน

ยุทธศาสตร์ที่จัดไว้ น�ามาซึ่งการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
  1. เพื่อศึกษาการท�างานเป็นทีมของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก    

  2. เพือ่ศกึษาการสร้างบรรยากาศขององค์การของบคุลากร คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ขอบเขตของการวิจัย
  1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหาและพื้นที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษา แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 การท�างานเป็นทีมที่มีผล

ต่อการสร้างบรรยากาศขององค์การ และระดับการสร้างบรรยากาศขององค์การ ได้มาจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของ  

McGregor : 1960  ซึ่งกล่าวถึง บรรยากาศการท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ช่วงที่ 2 ศึกษาองค์ประกอบการท�างาน

เป็นทีม ได้มาจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของ Litwin and Stringer : 1968 ซึ่งกล่าวถึง องค์ประกอบ ในมิติด้านต่าง ๆ ที่มี

ผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ ก�าหนดพื้นที่ที่ต้องศึกษาคือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   

  2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลตะวันออก จ�านวนประชากรทั้งสิ้น 65 คน (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2559) เนื่องจากเป็นประชากรที่มีขนาด

เล็ก จึงก�าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ใช้ประมาณค่าสัดส่วนของ

ประชากร ก�าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจ เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับของ

ความเชื่อมั่น 95% ใช้การแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ�านวน 65 ชุด เต็มตามจ�านวนประชากร ได้

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างกลับคืนมาสมบูรณ์ จ�านวน 46 ชุด โดยเป็นบุคลากรสายคณาจารย์ จ�านวน 35 ชุด และ

เป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ�านวน 11 ชุด คิดเป็นร้อยละ 70.77 ของจ�านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

2.	วิธีด�าเนินการวิจัย
  1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อมุ่งศึกษา 

การสร้างบรรยากาศขององค์การและการพัฒนาทีมงาน ใช้การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน�าแบบสอบถามและ 

แนวค�าถามที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา เพื่อให้เครื่องมือมีความตรงตามเนื้อหาและโครงสร้างในสิ่งที่ต้องการวัด และน�า

ไปปรบัปรงุแก้ไขก่อนน�าไปใช้งานจรงิ ตวัแปรอสิระ ได้ใช้กรอบแนวคดิทฤษฎขีอง McGregor : 1960 ซ่ึงกล่าวถึง บรรยากาศ

การท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย ความไว้วางใจ 

ต่อกัน ความขัดแย้งกันภายในกลุ่มในระดับพอเหมาะ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการมอบหมายการท�างาน 

ตัวแปรตาม ได้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีของ Litwin and Stringer : 1968 ซึ่งได้ส�ารวจองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของ

บรรยากาศองค์การ และได้แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 9 มิติ คือ มิติโครงสร้างองค์การ มิติความรับผิดชอบ มิติรางวัล  

มิติความเสี่ยง มิติความอบอุ่น มิติการสนับสนุน มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน มิติความขัดแย้ง และมิติความเป็นอันหนึ่ง
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อนัเดยีวกนั น�ามาใช้ในการศกึษา เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมลูวจิยั คอื แบบสอบถาม ซึง่มรีายละเอยีดแบ่งเป็น 

3 ส่วน คือ ข้อมูลด้านบุคคล ข้อมูลด้านการท�างานเป็นทีม และข้อมูลด้านการสร้างบรรยากาศขององค์การ และให้มี 

ข้อเสนอแนะโดยใช้ค�าถามปลายเปิด เพือ่เป็นแนวทางในการศกึษา และเพือ่ให้ได้ค�าถามการวจิยัเป็นไปอย่างถกูต้องและ

ตรงประเด็น ผู้วิจัยได้ท�าการค้นคว้า ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ส�าคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยผู้วิจัยรวบรวมศึกษา

และวิเคราะห์เอกสารทั้งจากงานวิจัย รายงาน และเอกสารส�าคัญอื่น ๆ มาประกอบการศึกษา และสรุปผล เพื่อให้ได้

แนวทางของค�าตอบการวิจัยที่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการ

  2.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

  ตอนที่	1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

การหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายปัจจัยด้านประชากร ที่เกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

  ตอนที่	2 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางคู่กับการบรรยายและสรุปผล 

การวจิยั และน�าค่าเฉลีย่ของค�าตอบของแบบสอบถามมาใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายตามมาตรฐานการวดัประเมนิค่า

แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งได้ค่ามาจากการค�านวณโดย

การใช้สมการทางคณิตศาสตร์ เพื่อหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน น�ามาหาค่าเฉล่ียในการอภิปรายผล และแสดงผล 

การเปรียบเทียบปัจจัยเกี่ยวกับการท�างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศแวดล้อมขององค์การ ตามระดับ 

ค่าเฉลี่ย

3.	ผลการวิจัย	
 	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ�านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 ส่วนมาก

มีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี จ�านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ส่วนมากมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ�านวน  

41 คน คิดเป็นร้อยละ 89.1 ส่วนมากมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001 - 35,500 บาท จ�านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.5 ส่วนมากมีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 6 - 10 ปี จ�านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5

  2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับการท�างานเป็นทีมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ปัจจัยด้านการท�างานเป็นทีมแบ่งออกเป็น 5 ด้าน มีผลการวิจัย ดังนี้

  ด้านการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ค่อนมาทางค่อนข้างน้อย เรียงตามล�าดับคือ 

มีการแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการท�างานได้อย่างอิสระ มีค่าเฉล่ีย 3.16 ในการปฏิบัติงานมีการ

ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในรูปแบบที่เป็นทางการ มีค่าเฉลี่ย 3.00 และองค์การมีการก�าหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ร่วมกันของการท�างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย 2.71  

  ด้านความไว้วางใจต่อกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล�าดับคือ องค์การมีการจัดกิจกรรมแสดง

ความยินดีกับเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.21 เมื่อมีการท�างานที่ผิดพลาดจะได้รับความเห็นใจจาก 

เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 3.14 และสภาพแวดล้อมของการท�างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีค่าเฉลี่ย 2.98 

  ด้านความขดัแย้งกนัภายในกลุม่ มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงตามล�าดบัคอื เพือ่นร่วมงานมคีวามเอือ้เฟ้ือ

เผ่ือแผ่และยอมรับความสามารถซ่ึงกันและกัน มีค่าเฉลี่ย 3.27 ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานยอมรับความคิดเห็นที่ 

แตกต่างของผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.16 และการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในทีมมีความชัดเจน มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีค่าเฉลี่ย 3.11 

  ด้านเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล�าดับคือ ผู้บังคับบัญชาหรือ

หัวหน้างานจะใช้อ�านาจหรืออิทธิพลในการครอบง�าความคิดของผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.29 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน

ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 3.15 และทุกคน
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เต็มใจรับฟังและพิจารณาความคิดเห็นตามข้อเสนอ มีค่าเฉลี่ย 3.10  

  ด้านการมอบหมายการท�างาน มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง เรยีงตามล�าดบัคอื ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างาน 

มีการเรียกประชุมการท�างานและมอบหมายงานอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.13 จัดให้มีการน�าทักษะความรู้ความสามารถ

ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมาร่วมกันท�างานเพื่อประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.04 และองค์การโดย 

ภาพรวมแล้วมีการท�างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย 2.87

  จากข้อมูลข้างต้น สรุปเป็นภาพรวมได้ว่า การท�างานเป็นทีมของบุคลากร มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน สรุปได้คอื ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 2 ล�าดบัได้แก่ ด้านเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ และด้าน

ความขดัแย้งกนัภายในกลุม่ รองลงมาได้แก่ ด้านความไว้วางใจต่อกนั ด้านการมอบหมายการท�างาน และด้านการอภปิราย

กันอย่างเปิดเผย ตามล�าดับ ด้านเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา 

แยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจะใช้อ�านาจหรืออิทธิพลในการครอบง�า

ความคดิของผูป้ฏบิติังาน รองลงมาคอื เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตังิานได้มส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดเหน็ต่อการเปล่ียนแปลง

ทีม่ผีลกระทบต่อตัวผูป้ฏบัิตงิาน และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุได้แก่ ทกุคนเต็มใจรบัฟังและพจิารณาความคดิเหน็ตามข้อเสนอ 

ด้านความขัดแย้งกันภายในกลุ่ม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดได้แก่ ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้ปฏิบัติงาน รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงาน 

มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่และยอมรับความสามารถซ่ึงกันและกัน และข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่าสุดได้แก่ การติดต่อส่ือสารระหว่าง

สมาชิกในทีมมีความชัดเจน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ด้านความไว้วางใจต่อกัน ภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ เมื่อมีการท�างานที่ผิดพลาดจะได้รับความ

เห็นใจจากเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ องค์การมีการจัดกิจกรรมแสดงความยินดีกับเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ สภาพแวดล้อมของการท�างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร ด้านการมอบหมายการท�างาน 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ผู้บังคับบัญชาหรือ

หัวหน้างานมีการเรียกประชุมการท�างานและมอบหมายงานอย่างชัดเจน รองลงมา คือ จัดให้มีการน�าทักษะความรู้ 

ความสามารถของผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนมาร่วมกนัท�างานเพือ่ประโยชน์สงูสดุในการปฏบิตังิาน และน้อยทีส่ดุคอื องค์การ

โดยภาพรวมแล้วมีการท�างานเป็นทีม ด้านการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย ภาพรวมอยู่อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ

พจิารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุได้แก่ มกีารแสดงความคิดเหน็ถงึปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในการท�างาน

ได้อย่างอิสระ รองลงมาคือ ในการปฏิบัติงานมีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในรูปแบบที่เป็นทางการ และข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ องค์การมีการก�าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันของการท�างานเป็นทีม

  3.	 ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศองค์การของผู้ตอบแบบสอบถาม

  ด้านการสร้างบรรยากาศองค์การ แบ่งออกเป็น 9 มิติ สรุปผลได้ดังนี้

  มิติโครงสร้างองค์การ ในรายละเอียดของแต่ละข้อค�าถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ องค์การมีการ

ก�าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานในองค์การไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.04 และองค์การมีการช้ีแจง

นโยบายและแผนงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.00 

  มิติความรับผิดชอบ ในรายละเอียดของแต่ละข้อค�าถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ผู้ปฏิบัติงานมี 

ส่วนร่วมในการตดัสนิใจเกีย่วกบังานทีต่นเองรบัผดิชอบ มค่ีาเฉล่ีย 3.26 และผู้ปฏิบตังิานมอีสิระในการก�าหนดวธิกีารและ

ขั้นตอนการท�างานได้ด้วยตนเองที่เห็นว่าเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.22 

  มิติรางวัล ในรายละเอียดของแต่ละข้อค�าถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการวิพากษ์วิจารณ์ผล 

การพิจารณาความดีความชอบของผู้ปฏิบัติงานสูงมาก มีค่าเฉลี่ย 2.96 และได้รับการตอบแทนความดีความชอบ 

ตามผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรมโดยเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ย 2.83 

  มิติความเสี่ยง ในรายละเอียดของแต่ละข้อค�าถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ได้รับการมอบหมายงาน

ที่อาจมีความเสี่ยงจากการถูกด�าเนินการทางวินัย มีค่าเฉล่ีย 3.02 และลักษณะงานมีความเสี่ยงอันตรายจากการออก
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ปฏิบัติงานนอกสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 2.76 

  มิติความอบอุ่น ในรายละเอียดของแต่ละข้อค�าถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ในการปฏิบัติงานมีการ

แบ่งพรรคแบ่งพวกในการท�างาน มีค่าเฉลี่ย 3.59 และการปฏิบัติงานภายในองค์การมีความเป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ย 3.20 

  มิติการสนับสนุน ในรายละเอียดของแต่ละข้อค�าถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ในองค์การสนับสนุน 

ให้ผู้ปฏิบัติงานได้เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการท�างาน มีค่าเฉลี่ย 3.71 และผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์การมีความเต็มใจและ

พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 3.04

  มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในรายละเอียดของแต่ละข้อค�าถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ องค์การ 

ให้ความส�าคัญกับการปรับปรุงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.11 และพนักงานได้รับการปรับเงินเดือนตาม 

ผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.74  

  มิติความขัดแย้ง ในรายละเอียดของแต่ละข้อค�าถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ สามารถแสดง 

ความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการท�างานได้อย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ย 3.00 และการปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้คิดและปฏิบัติงานได้

อย่างอิสระ มีค่าเฉลี่ย 2.96

  มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในรายละเอียดของแต่ละข้อค�าถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ  

องค์การมกีารกระจายความรบัผดิชอบในการท�างานทีย่ดืหยุน่สามารถปรบัเปลีย่นได้ตามสภาวการณ์ มค่ีาเฉลีย่ 3.02 และ

ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความพอใจที่ได้ช่วยเหลือและเป็นส่วนหนึ่งในความส�าเร็จของผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย 2.82  

  จากข้อมลูข้างต้น สรปุเป็นภาพรวมได้ว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลซึง่ส่งผลต่อบรรยากาศแวดล้อมการท�างานและระดบั

การสร้างบรรยากาศขององค์การ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณาเป็นรายมติ ิพบว่า มติทิีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ

ได้แก่ มิติความอบอุ่น รองลงมาได้แก่ มิติการสนับสนุน มิติความรับผิดชอบ มิติโครงสร้างองค์การ มิติความขัดแย้ง  

มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน มิติความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มิติรางวัล และมิติความเสี่ยงตามล�าดับ ซึ่งแต่ละด้าน 

มีรายละเอียดคือ มิติความอบอุ่น ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุได้แก่ ในการปฏบิตังิานมกีารแบ่งพรรคแบ่งพวกในการท�างาน และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุได้แก่ การปฏบิตังิานภายใน

องค์การมีความเป็นกันเอง มิติการสนับสนุน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ในองค์การสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้เสนอแนวคิดใหม่ ๆ  ในการท�างาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด

ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์การมีความเต็มใจและพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี มิติความรับผิดชอบ 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการก�าหนดวิธีการ

และข้ันตอนการท�างานได้ด้วยตนเองที่เห็นว่าเหมาะสม มิติโครงสร้างองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ องค์การมีการก�าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ

พนักงานในองค์การไว้อย่างชัดเจน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ องค์การมีการชี้แจงนโยบายและแผนงานอยู่เสมอ มิติ

ความขัดแย้ง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ สามารถ

แสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการท�างานได้อย่างเต็มที่ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ การปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้คิด

และปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกเป็น 

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ องค์การให้ความส�าคัญกับการปรับปรุงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และข้อที่มี

ค่าเฉลีย่ต�า่สดุได้แก่ พนกังานได้รบัการปรบัเงนิเดอืนตามผลการปฏิบตังิานอย่างเหมาะสม มติคิวามเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ องค์การมีการกระจาย

ความรับผดิชอบในการท�างานทีย่ดืหยุน่สามารถปรบัเปลีย่นได้ตามสภาวการณ์ และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุได้แก่ ผูป้ฏบิตังิาน 

ทกุคนมคีวามพอใจทีไ่ด้ช่วยเหลือ และเปน็ส่วนหนึ่งในความส�าเร็จของผู้อืน่ มติิรางวัล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

และเมือ่พจิารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุได้แก่ มกีารวพิากษ์วจิารณ์ผลการพจิารณาความดคีวามชอบ

ของผู้ปฏิบัติงานสูงมาก และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ ได้รับการตอบแทนความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน 
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อย่างยุติธรรมโดยเท่าเทียมกัน มิติความเสี่ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ได้รับการมอบหมายงานที่อาจมีความเสี่ยงจากการถูกด�าเนินการทางวินัย และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต�า่สดุได้แก่ ลกัษณะงานมคีวามเสีย่งอนัตรายจากการออกปฏบิตังิานนอกสถานที ่สรปุได้ว่า ปัจจยัทีก่่อให้เกดิการท�างาน

เป็นทมีและการสร้างบรรยากาศขององค์การ จะสมัพนัธ์กบัภาวะผูน้�า สภาพแวดล้อม ลกัษณะงานและระดบัความผกูพนั

ของบุคลากรภายในหน่วยงาน สภาพบรรยากาศภายในองค์การที่ไม่ดีนั้น อาจน�าไปสู่ประสิทธิภาพในการท�างาน 

ของบคุลากรทีล่ดลง ก่อให้เกดิความรูส้กึด้านลบกบัองค์การ ส่วนสภาพบรรยากาศภายในองค์การทีด่นีัน้ จะน�าไปสูค่วาม

ส�าเร็จของการพัฒนาองค์การ

  ข้อเสนอแนะที่พบจากแบบสอบถาม จากข้อเสนอแนะ โดยใช้ค�าถามปลายเปิด ของบุคลากรภายในคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท�างานเป็นทีมและการสร้างบรรยากาศขององค์การ สรุป

โดยรวมได้ว่า คณะควรมรีะบบการตดิต่อสือ่สารทีด่ ีการสือ่สารควรมคีวามชดัเจนและได้รบัข้อมลูทีเ่ท่าเทยีมกนั ให้บคุลากร

มีโอกาสซักถามในปัญหาหรือข้อสงสัยต่าง ๆ จากผู้บริหารได้ และควรจัดกิจกรรมสันทนาการให้พนักงานและผู้บริหาร 

และระหว่างพนักงานซ่ึงอยู่ต่างหน่วยงานกัน ได้มีส่วนร่วมระหว่างกันเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดี รวมทั้งผู้บริหารควรให้ 

ความส�าคัญกับบุคลกรเท่าเทียมกันอย่างยุติธรรม

  4.	 ลกัษณะของการเปรยีบเทยีบข้อมลูการวจิยั ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัเกีย่วกบัการท�างานเป็นทีมทีม่อิีทธพิล

ต่อการสร้างบรรยากาศแวดล้อมขององค์การ แสดงให้เห็นเป็นระดับค่าเฉลี่ยได้ตามตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางท่ี	1	 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยเกี่ยวกับการท�างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศ 

	 	 	 แวดล้อมขององค์การ
ปัจจัยเกี่ยวกับการท�างานเป็นทีม ระดับค่าเฉลี่ย การสร้างบรรยากาศขององค์การ ระดับค่าเฉลี่ย

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

ปานกลาง มิติโครงสร้างองค์การ

มิติการสนับสนุน

ปานกลาง

ความไว้วางใจต่อกัน ปานกลาง มิติความอบอุ่น ปานกลาง

ความขัดแย้งกันภายในกลุ่ม ปานกลาง มิติความขัดแย้ง 

มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ปานกลาง

ด้านการมอบหมายการท�างาน ปานกลาง มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มิติความรับผิดชอบ

มิติความเสี่ยง

มิติรางวัล

ปานกลาง

4.	อภิปรายผลการวิจัย
  1.	 การท�างานเป็นทมีของบุคลากร ภาพรวมโดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง จะเหน็ได้ว่า ด้านการอภปิรายกนั

อย่างเปิดเผยและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่อนมาทางค่อนข้างน้อย เนื่องจาก

การแสดงเสรภีาพในความคดิเห็นถงึปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ในการปฏบัิตงิาน ผูบ้รหิารเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตังิานได้มอีสิระ

แสดงความคดิเหน็ได้ในบางเรือ่ง ยังมกีารใช้อ�านาจหรอือทิธพิลในการครอบง�าความคดิของผู้ปฏบิตังิานในการส่ังการและ

พิจารณาความคิดเห็นตามข้อเสนอของผู้บริหาร และจากการสื่อสารที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร มีความคลุมเครือ

และขาดความชัดเจน ท�าให้เกิดความไม่ไว้วางใจต่อกันเกิดขึ้นภายในองค์การ จึงท�าให้มีลักษณะของความขัดแย้งเกิดขึ้น

ภายในกลุ่มตามมา ในการปฏิบัติงานการติดต่อสื่อสารภายในองค์การกับเพื่อนร่วมงานอยู่ในรูปแบบที่เป็นทางการระดับ

ปานกลาง ท�าให้ความคุน้เคย และความเป็นกนัเองทีเ่กิดขึน้ระหว่างผูป้ฏบิตังิานยงัไม่เป็นไปในทางทีด่เีท่าทีค่วร และมข้ีอ

ที่พบเห็นได้คือ เพื่อนร่วมงานมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

อย่างตรงไปตรงมาอยู่ในระดับปานกลาง การมอบหมายงานภายใน หากมีการเรียกประชุมมอบหมายงานเฉพาะกลุ่ม จะ
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ส่งผลให้มีการน�าทักษะความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติแต่ละคนมาร่วมท�างานได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น เนื่องจากยังขาด

การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการประสานงานที่ดี และจากการที่องค์การยังไม่มีการก�าหนดเป้าหมายและ

วตัถปุระสงค์ร่วมกนัของการท�างานเป็นทีมไว้อย่างชดัเจน ท�าให้บุคลากรบางส่วนยังไม่เหน็ถงึความส�าคญัของการท�างาน

เป็นทมีและไม่ให้ความร่วมมอื ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ อนชุา แก้วหลวง (2548) และศนัสนย์ี ชเูชือ้ (2549) ทีก่ล่าว

ว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน ในด้านลักษณะงานและการมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความ

สัมพันธ์ของทีมงาน การสร้างแรงจูงใจ สภาวะการเป็นผู้น�า และระดับความขัดแย้งในองค์การ ส่วนปัญหาและอุปสรรค

ในการปฏบิตังิานเป็นทมีของพนกังานทีพ่บบ่อย คอื การท�างานไม่ทราบวตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจนของงานทีร่บัผดิชอบ สมาชกิ

ขาดการมีส่วนร่วม และการมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสมแก่ผู้ปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ กิตติทัศ  

เขียวฉอ้อน และ ธีระวัฒน์ จันทึก (2560) และสันติ บางอ้อ (2540) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการท�างานเป็นทีมว่า 

การท�างานเปน็ทมีให้เกดิประสทิธิภาพและเกิดประสิทธผิลนัน้ ตอ้งมกีารแบ่งงาน หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบให้บคุลากร

ตามความรูค้วามสามารถ มกีารประสานความร่วมมอืร่วมใจ และผูบ้ริหารจะต้องสร้างเงือ่นไขให้กลุม่บคุคลภายในองค์การ

ตระหนักว่า พนักงานต้องปฏิบัติงานร่วมกัน โดยความยินยอมพร้อมใจของทุกคน และพบว่าองค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุด 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการท�างานคือ การสร้างความรู้สึกเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม ความเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน มี

บรรยากาศของความสามัคคี และได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือการท�างานจากผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงาน

  2.	 การสร้างบรรยากาศองค์การของบุคลากร จะเห็นได้ว่าทุกมิติภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องจากองค์การมีการชี้แจงนโยบายและแผนงานอยู่ในกลุ่มบริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัติงานไม่มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลเท่าที่ควร 

องค์การมีการก�าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนจากพันธกิจที่ต้องรับผิดชอบ  

ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการก�าหนดวิธีการและขั้นตอนการท�างานได้ด้วยตนเองที่เห็นว่าเหมาะสมได้ งานที่รับผิดชอบน้ัน

เป็นงานที่บุคลากรมองว่าองค์การให้ความส�าคัญ และยังพบว่า มีความขัดแย้งเกิดขึ้นจากผลตอบแทนที่จัดสรรให้ และ

พบว่าบุคลากรได้รับการมอบหมายงานที่อาจมีความเสี่ยงจากการถูกด�าเนินการทางวินัย ที่พบเห็นได้ทั่วไปคือ งานด้าน

การเงิน และการจัดหารายได้ ซึ่งมีการร้องเรียนและถูกตรวจสอบให้เห็นเป็นประจ�า นอกจากนี้ลักษณะงานที่ท�า มีความ

เสีย่งอนัตรายจากการออกปฏบิตังิานนอกสถานที ่เช่น การออกนเิทศนกัศกึษาสหกจิซึง่จ�าเป็นต้องเดนิทางอยูเ่ป็นประจ�า 

เป็นต้น และพบว่าการปฏิบัติงานภายในองค์การมีความเป็นกันเองระดับหนึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่พบเห็นได้ในบุคลากรระดับ

เดยีวกนั และในองค์การสนบัสนนุให้ผูป้ฏบิตังิานได้เสนอแนวคดิใหม่ ๆ ในการท�างานได้ แต่ยงัขาดแรงจงูใจในการกระตุน้ 

ให้พนักงานได้พัฒนาแนวคิดใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศันสนีย์ ชูเชื้อ (2549) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความร่วมมือกัน

ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย พบว่า การร่วมมือกันท�างานจะมีประสิทธิภาพได้นั้นต้องขึ้นอยู่ภาวะผู้น�าของผู้บริหารกับ

สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ปริมาณงานที่มอบหมาย และความสามารถในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างกันได้ มีการ

รับรู้ถึงความแตกต่างกันในบทบาท หน้าท่ี และการสื่อสารต้องเป็นระบบเปิดและมีความชัดเจน ส่วนปัญหาอุปสรรค 

ในการปฏิบัติงานเป็นทีมที่มีผลต่อระดับการสร้างบรรยากาศขององค์การที่พบคือ การไม่ทราบวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของ

งานที่รับผิดชอบ สมาชิกขาดการมีส่วนร่วม และการมอบหมายงานที่ไม่เหมาะสมแก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Douglas McGregor. (1960) และ Likert, Rensis. (1932) ซึ่งได้กล่าวถึงลักษณะการท�างานเป็นทีมที่ดีคือ 

บรรยากาศภายในองค์การที่ดี ต้องดูสบาย ไม่ตึงเครียดเกินไป มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ

แต่ละคน งานหรอืวตัถปุระสงค์ของกลุม่สมาชกิทกุคนมคีวามเข้าใจและยอมรบั สมาชิกกลุ่มยอมรบัเหตผุลของกนัและกัน 

เมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้นจะต้องแก้ปัญหาร่วมกัน มีการตัดสินใจด้วยความคิดเห็นของบุคคลส่วนใหญ่ การวิจารณ์เป็นไป

โดยเปิดเผยตรงไปตรงมา ทุกคนมีอิสระเสรีในการแสดงความรู้สึก การปฏิบัติงานและการมอบหมายงานได้การยอมรับ

เป็นอย่างดีจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง และผู้น�ากลุ่มต้องไม่ต่อสู้เพื่ออ�านาจส่วนตัว และไม่ใช้การควบคุมอย่างเข้มงวด กลุ่มมี

อิสรภาพในการท�างาน ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลส่งผลต่อบรรยากาศแวดล้อมการท�างานและระดับการสร้าง

บรรยากาศขององค์การ ท่ีมีผลต่อการพัฒนาทีมงาน จากข้อเสนอแนะที่พบจากแบบสอบถาม โดยใช้ค�าถามปลายเปิด 

พบว่า อุปสรรคของการท�างานเป็นทมี และการสร้างบรรยากาศขององค์การ ขึน้อยูก่บัภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร การสือ่สาร
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ทีม่ปีระสทิธภิาพ ระดบัของความขัดแย้งและสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอร์ซเบร์ิก 

(Herzberg : 1988) ซึง่ได้ศกึษาทดลองเกีย่วกบัการจงูใจในการท�างานของมนษุย์ ซึง่พบว่า ปัจจยัแรกทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

ในการท�างาน สาเหตุส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท�างาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ 

เพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงานขององค์การ สภาพการท�างาน ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี อันเป็นผลที่ได้รับจาก

งาน ความมั่นคงในงาน ความก้าวหน้าในอนาคต และวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา และปัจจัยประการที่สอง คือ 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง ได้แก่ ความส�าเร็จในการท�างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ 

ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า

ข้อเสนอแนะ 

  1. ควรก�าหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ร่วมกนัของการท�างานเป็นทมีให้ชดัเจนเป็นรปูธรรม เช่น อาจก�าหนด

ไว้เป็นแผนงาน หรือนโยบายที่ชัดเจน เป็นต้น

  2. ควรส่งเสริมและผลักดันให้เกิดทัศนคติและค่านิยมที่ดีต่อการท�างานเป็นทีมร่วมกันในองค์การ เช่น มีการ

อบรมให้ความรู้เกีย่วกบักระบวนการท�างานและวิธีการท�างานเป็นทมี ให้ความรูใ้นเรือ่งทีมงาน และประโยชน์ทีไ่ด้รบัจาก

การท�างานเป็นทีม เป็นต้น

  3. ควรจัดสภาพแวดล้อมของการท�างานให้เกิดบรรยากาศของการสร้างความเป็นมิตร เช่น จัดกิจกรรม

สันทนาการเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีให้บุคลากรภายในองค์การ เป็นต้น

  4. ควรปรับปรุงกระบวนการสื่อสารภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพ เช่น มีช่องทางการส่ือสารที่สามารถ 

เข้าถึงได้ ควรจัดให้มีการสื่อสารทั้ง 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารรูปแบบ one-way communication และรูปแบบ two 

way communication และการสื่อสารควรมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ เป็นต้น 

  5. ควรสร้างจิตส�านึกของการรักองค์การ เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันกับองค์การ ทุ่มเทการท�างาน  

มีความรู้สึกเสมือนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เช่น ให้ความส�าคัญกับพนักงาน ให้เกียรติ ยกย่องและชมเชย ให้ความ 

เป็นธรรมและยุติธรรม พร้อมทั้งสนับสนุนเมื่อพนักงานมีผลงานดีเป็นที่ประจักษ์เป็นต้น 
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บทคัดย่อ
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษามุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟ

ความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อ

มุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยาน แบบไร้รอยต่อ โดย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการเที่ยวบินขาเข้าและขาออกของสายการบินที่เปิด

ให้บรกิารภายในท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิและท่าอากาศยานนานาชาตอิูต่ะเภา (ระยอง-พทัยา) 

จ�านวน 402 คน ด้วยวธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค่า t-Test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า 1. ผู้โดยสายมีความเห็นว่า

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถไฟฟ้าความเร็วสูงเช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ

โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด (7C’s) ท่ีมีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เช่ือมต่อ  

3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ พบว่า 2.1) ผู้โดยสารที่มี อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ที่ได้รับต่อเดือน ความถี่เฉลี่ยในการใช้บริการสายการบิน และวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (7C’s) ท่ีมีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เช่ือมต่อ  

3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2.2) ผู้โดยสารที่มีเพศและ

ลักษณะของการเดินทางมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน 

ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

ค�าส�าคัญ: มุมมองของผู้โดยสาร  รถไฟความเร็วสูง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       

Abstract
  The objectives of this research are to 1) Study the perspective of passengers using the Airline 

Service. 2) Compare the Marketing Mixes Factor (7C’s) that affect the aspect of passengers using the 

airline service towards building high-speed trains connecting 3 airports seamlessly. The samples used 
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in the study were Thai passengers using the inbound and outbound flights of an operating airline in 

Don Mueang Airport Suvarnabhumi Airport and U-Tapao International Airport (Rayong-Pattaya),  

number 402 people using a specific random sampling method. The tool used for data collection was 

a 5-level estimation questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, T-Test and One-Way ANOVA. The study found that:

  1. The passengers have the highest level of opinions in overall and each item that marketing’s 

mix effected on using of high speed train seamless connecting three airports. 2. The comparison results 

of the difference of the Marketing Mixes Factor (7C’s) affect the viewpoint of passengers using the 

airline service towards building high-speed trains connecting 3 airports seamlessly, showed that:  

1) Passengers with age, marital status Education level, occupation, average income earned per month 

average frequency of using an airline service and the difference of trip’s purpose. There were  

statistically significant differences in the marketing mix factor (7C’s) of airline passengers on the  

construction of a high-speed train connecting the three airports. 0.05 and 2) Passengers with different 

gender and nature of travel have a Marketing Mixes Factor (7C’s) that affects the perceptions of  

airline passengers towards building a high-speed train that connects 3 airports seamlessly, overall is 

no different.  

Keywords: Passenger Perspective, High-Speed Train, Marketing Mix Factors                     

1.	บทน�า					 
  อุตสาหกรรมการบิน เป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีขนาดใหญ่และมีมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นตลอดเวลา จากสถิติ 

ที่ผ่านมามีการคาดการณ์มูลค่าท่ีเกิดจากการบินท่ัวโลก (World Annual RPK: Revenue Passenger Kilometers) 

เติบโตเฉลี่ยที่ร้อยละ 4.7 ต่อปี (จากปี ค.ศ. 2012-2032) และจะเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าในทุก ๆ 15 ปี จากปี ค.ศ. 1980 

โดยคาดการณ์ไว้ว่าจ�านวนผู้โดยสารต่อปีในเท่ียวบินประจ�าทั่วโลกจะเพ่ิมขึ้นเป็นสองเท่าคือ จาก 2.7 พันล้านคน ในปี 

พ.ศ. 2554 เป็น 6 พันล้าน ภายในปี 2573 และจ�านวนเที่ยวบินถูกประเมินว่าจะเพิ่มขึ้นจาก 30 ล้านเที่ยวบิน เป็น  

60 ล้านเที่ยวบิน ภายในอีกประมาณ 20 ปี ปัจจัยหลักท่ีเป็นตัวแปรส�าคัญในการขับเคล่ือนการเจริญเติบโตของตลาด 

การบินต่อไปในอนาคต ได้แก่ การเติบโตแบบก้าวกระโดดของกลุ่มประเทศก�าลังพัฒนา การเปิดกว้างยิ่งขึ้นของการค้า

แบบเสรีและปรากฏการณ์การเติบโตอย่างต่อเน่ืองของสายการบินต้นทุนต�่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชีย  

การขยายตัวอย่างรวดเร็วของตลาดการบินในประเทศจีนและอินเดียส่งผลให้ปริมาณการจราจรในภูมิภาคไปยังประเทศ

คู่ค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยรวมแล้วภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ถือเป็นพื้นที่ที่คาดการณ์ว่าตลาดการบินจะเติบโตต่อเนื่อง

ไปในอัตราที่รวดเร็วที่สุดแห่งหนึ่งในโลก และจะแซงหน้าตลาดการบินในภูมิภาคยุโรปและอเมริกาเหนือไปเป็นตลาดที่มี

ขนาดใหญ่ที่สุดในโลกภายในปี ค.ศ. 2032 (บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ากัด, 2559 สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ 15 

พฤศจิกายน 2562)

  จากสถิติการขนส่งผู้โดยสารในปี พ.ศ. 2561 ท�าให้เกิดข้อจ�ากัดในการรองรับผู้โดยสารของท่าอากาศยานหลัก 

โดยเฉพาะท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ ส่งผลให้อัตราการเตบิโตของจ�านวนผูโ้ดยสารมจี�านวน

จ�ากัด จึงมีแผนพัฒนาเพื่อขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสารของท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยาน

สวุรรณภมู ิโดยมโีครงการรถไฟความเรว็สูงเช่ือม 3 ท่าอากาศยาน แบบไร้รอยต่อ ซ่ึงเป็นโครงการทีเ่ช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยาน 

ในเขตกรงุเทพมหานคร และระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกคอื ท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

และท่าอากาศยานนานาชาติอูต่ะเภา (ระยอง-พทัยา) ท�าให้ผูโ้ดยสารสามารถเดินทางระหว่างท่าอากาศยานเข้าสูเ่ขตเมอืง

และเขตธรุกจิได้อย่างสะดวกรวดเรว็ ช่วยขยายขดีความสามารถในการรองรบัผู้โดยสารของท่าอากาศยานในประเทศไทย 
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และช่วยลดความแออัดในการใช้บริการท่าอากาศยานในเขตกรุงเทพฯ (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน), 2561 

สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2562)

  ด้วยสถิติการขนส่งผู้โดยสารของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 โดยมีจ�านวนผู้โดยสารเพิ่มมากข้ึนจากปี พ.ศ. 

2552 เปน็จ�านวนถึง 94 ล้านคน จึงเกิดข้อจ�ากดัในการรองรบัผู้โดยสารของทา่อากาศยานหลัก โดยเฉพาะทา่อากาศยาน

ดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งวัตถุประสงค์ของโครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือม 3 ท่าอากาศยานแบบ 

ไร้รอยต่อ ก็สามารถที่จะแก้ไขปัญหาการรองรับผู้โดยสารของท่าอากาศยานหลักคือ ท่าอากาศยานดอนเมือง และ 

ท่าอากาศยานสวุรรณภมูไิด้ ประเทศไทยจงึได้เลง็เหน็ถงึความส�าคัญของการขยายขดีความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร

ที่ใช้บริการสายการบินในประเทศไทย จึงได้ลงนามท�าสัญญาร่วมลงทุนโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 ท่าอากาศยาน 

ได้แก่ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา (ระยอง-พัทยา) ระหว่าง

การรถไฟแห่งประเทศไทย และบริษทัรถไฟความเร็วสงูสายตะวนัออกเชือ่มสามท่าอากาศยาน จ�ากดั (กลุม่กจิการรว่มค้า

บริษัทเจริญโภคภัณฑ์โฮลดิ้ง จ�ากัด และพันธมิตร) และลงนามบันทึกความเข้าใจเพื่อสนับสนุนโครงการรถไฟความเร็วสูง

เชือ่ม 3 ท่าอากาศยาน ระหว่างส�านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (https://www.isranews.

org/isranews-news/81815-high-speed.html, 2562 สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2562) โดยลักษณะ

โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามท่าอากาศยาน เป็นโครงการที่ใช้โครงสร้างและแนวเส้นทางการเดินรถเดิมของระบบ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแอร์พอร์ตลิงค์ (Airport rail Link) ที่เปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบัน จะมีการก่อสร้างทางรถไฟขนาด 

1.435 เมตร (Standard Gauge) ส่วนต่อขยาย 2 ช่วงจากสถานีพญาไท ไปยังท่าอากาศยานดอนเมือง และจากสถานี

ลาดกระบัง ไปยังท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา (ระยอง-พัทยา) พร้อมเชื่อมเข้าออกท่าอากาศยาน โดยใช้เขตทางเดิม

ของการรถไฟฯ เป็นส่วนใหญ่ รวมระยะทาง 220 กม. ซึง่รถไฟความเรว็สงูมคีวามเรว็สงูสดุ 250 กโิลเมตร/ชัว่โมง (ส�าหรบั

ช่วงการเดินทางระหว่างเมือง คือ สถานีสุวรรณภูมิ ถึง สถานีอู่ตะเภา) และความเร็วสูงสุด 160 กิโลเมตร/ชั่วโมง (ส�าหรับ

ช่วงการเดนิทางในเมอืง คอื สถานดีอนเมอืง ถึง สถานสีวุรรณภมู)ิ ประกอบไปด้วยสถานรีถไฟความเร็วสงูจ�านวน 9 สถานี 

ได้แก่ สถานีดอนเมือง สถานีบางซื่อ สถานีมักกะสัน สถานีสุวรรณภูมิ สถานีฉะเชิงเทรา สถานีชลบุรี สถานีศรีราชา สถานี

พัทยา และสถานีอู่ตะเภา (ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2562 สืบค้นข้อมูลเม่ือ 

วันที่ 16 พฤศจิกายน 2562)

  ด้วยเหตุผลส�าคัญข้างต้น คณะผูว้จิยัจงึได้มองเหน็ปัญหาในการศกึษาวจิยั และสนใจศกึษาถงึมุมมองของผูโ้ดยสาร

ที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ ทั้งนี้ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ท�าให้ทราบถึงมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบ

ไร้รอยต่อ รวมถึงท่าอากาศยานและสายการบินต่าง ๆ สามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการด�าเนินงาน รวมถึง

ก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยการวางแผนรูปแบบการบริการผู้โดยสาร และวางแผนความถี่ของเท่ียวบิน เพื่อเป็น 

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้โดยสาร เพื่อเป็น 

การรองรับจ�านวนผู้โดยสารที่มีแนวโน้มจะมีการเดินทางโดยใช้บริการสายการบินเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1.1.1 เพื่อศึกษามุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่า

อากาศยานแบบไร้รอยต่อ

  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการ 

สายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ

1.2	 ขอบเขตของการศึกษา
 1.2.1	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

  การศึกษาในครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษามุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้าง

รถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ รวมถึงเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่
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มผีลต่อมมุมองของผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

คณะผู้วิจัยได้มีการก�าหนดขอบเขตของมุมมองท่ีเป็นปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ในด้าน 1. ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ 2. ด้านต้นทุน 3. ด้านความสะดวก 4. ด้านการติดต่อ

สื่อสาร 5. ด้านการดูแลเอาใจใส่ 6. ด้านความสบาย และ 7. ด้านความส�าเร็จในการตอบสนองความต้องการ 

 1.2.2	 ขอบเขตด้านประชากร

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ ผู้โดยสารชาวไทยที่เดินทางในเที่ยวบินขาเข้าและขาออก ที่ใช้บริการ

สายการบนิทีเ่ปิดให้บรกิารภายในท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิและท่าอากาศยานนานาชาตอิูต่ะเภา 

(ระยอง-พัทยา) 

 1.2.3	 ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัย

  ขอบเขตด้านพื้นที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาเป็นพื้นที่ของอาคารผู้โดยสารจ�านวน 3 แห่ง ที่มีการด�าเนิน

โครงการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ ซึ่งประกอบด้วย อาคารผู้โดยสารท่าอากาศยาน

ดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร อาคารผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ และอาคาร 

ผู้โดยสารท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา (ระยอง-พัทยา) จังหวัดระยอง

 1.2.4	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยอยู่ในช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563

1.3	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
     ตัวแปรต้น	 	 	 																												ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ 

ผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิต่อการสร้างรถไฟ

ความเร็วสูงเชื่อมต่อ	 3	 ท่าอากาศยานแบบ 

ไร้รอยต่อ	ในด้าน

1. ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ

2. ด้านต้นทุน

3. ด้านความสะดวก

4. ด้านการติดต่อสื่อสาร

5. ด้านการดูแลเอาใจใส่

6. ด้านความสบาย

7. ด้านความส�าเร็จในการตอบสนองความต้องการ

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์

 1. เพศ

 2. อายุ

 3. สถาพการสมรส

 4. ระดับการศึกษา

 5. อาชีพ

 6. รายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน

 7. สายการบินที่เคยใช้บริการ

 8. ความถี่เฉลี่ยในการใช้บริการสายการบิน

 9. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง

10. ลักษณะของการเดินทาง

ภาพที่	1		กรอบแนวคิดในการวิจัย

2.	วิธีการศึกษา
  การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิ ต่อการสร้าง

รถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ” คณะผู้วิจัยด�าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

2.1	 รูปแบบการศึกษา
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส�ารวจ (Survey Research) เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ  
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2.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 2.2.1	 ประชากร 

  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นีค้อื ผูโ้ดยสารชาวไทยทีใ่ช้บรกิารเทีย่วบินขาเข้าและขาออกของสายการบนิ

ที่เปิดให้บริการภายในท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา (ระยอง-

พัทยา) โดยจ�านวนผู้โดยสารของท่าอากาศยานดอนเมืองมีจ�านวน 24,731,020 คน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีจ�านวน 

11,660,258 คน (ท่ีมา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน), 2561) และท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา  

(ระยอง-พทัยา) มจี�านวน 808,104 คน (ท่าอากาศยานนานาชาตอิูต่ะเภา (ระยอง-พทัยา), 2562) รวมทัง้ 3 ท่าอากาศยาน 

มีจ�านวนผู้โดยสารทั้งสิ้น 37,199,382 คน

 2.2.2	 กลุ่มตัวอย่าง

  กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผู ้โดยสารชาวไทยทั้งเที่ยวบินขาเข้าและขาออกที่ใช้บริการ 

สายการบนิทีเ่ปิดให้บรกิารภายในท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิและท่าอากาศยานนานาชาตอิูต่ะเภา 

(ระยอง-พัทยา) ซึ่งรวมทั้ง 3 อากาศยานมีจ�านวนผู้โดยสารทั้งสิ้น 37,199,382 คน จึงได้ใช้สูตรการค�านวณกลุ่มตัวอย่าง

ของ Taro Yamane (1973) จ�านวน 37,199,382 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 คน แต่ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

คณะผู้วิจัยได้เพิ่มจ�านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 402 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ดังนี้

    - ผูโ้ดยสารชาวไทยทัง้เทีย่วบนิขาเข้าและขาออกทีใ่ช้บรกิารสายการบนิทีเ่ปิดให้บรกิารภายในท่าอากาศยาน

ดอนเมือง จ�านวน 134 คน

    -  ผูโ้ดยสารชาวไทยทัง้เทีย่วบนิขาเข้าและขาออกทีใ่ช้บรกิารสายการบนิทีเ่ปิดให้บรกิารภายใน ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ จ�านวน 134 คน

    - ผูโ้ดยสารชาวไทยทัง้เทีย่วบนิขาเข้าและขาออกทีใ่ช้บรกิารสายการบนิทีเ่ปิดให้บรกิารภายใน ท่าอากาศยาน

นานาชาติอู่ตะเภา (ระยอง-พัทยา) จ�านวน 134 คน

2.3	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
  ส�าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยคณะผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้าง 

เครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้

  1. คณะผูว้จิยัได้ด�าเนนิการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบั ปัจจยัทางการตลาดในมมุมองของผูโ้ดยสาร

ทีใ่ช้บรกิารสายการบนิต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ เพือ่น�าข้อมลูมาเป็นแนวทาง

ในการศึกษาวิจัย

  2. ศึกษารูปแบบของแบบสอบถามในรูปแบบต่าง ๆ จากหนังสือที่เกี่ยวข้องและแบบสอบถามจากงานวิจัย 

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

  โดยคณะผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลของแบบสอบถามที่ศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

  1. ข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยข้อค�าถามจ�านวน 10 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน สายการบินที่เคยใช้บริการโดยเฉลี่ยมากที่สุด ความถี่เฉลี่ย

ในการใช้บริการสายการบิน วัตถุประสงค์ในการเดินทางและลักษณะของการเดินทาง

  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้าง

รถไฟความเร็วสูงเช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อในด้าน 1. ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ 2. ด้านต้นทุน  

3. ด้านความสะดวก 4. ด้านการติดต่อสื่อสาร 5. ด้านการดูแลเอาใจใส่ 6. ด้านความสบาย และ 7. ด้านความส�าเร็จ 

ในการตอบสนองความต้องการ โดยลกัษณะของค�าถามเป็นแบบให้เลอืกตอบได้เพยีงค�าตอบเดยีวโดยใช้มาตราส่วนแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 

  3. ข้อเสนอแนะ โดยมีลักษณะเป็นข้อค�าถามปลายเปิด
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2.4	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
  หลังจากทีค่ณะผูว้จิยัได้ด�าเนนิการสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัแล้ว ผู้วจิยัด�าเนนิการตรวจสอบเคร่ืองมอื

เพื่อให้เครื่องมือมีคุณภาพที่เหมาะสมดังนี้

  2.4.1 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยคณะผู้วิจัยได้ด�าเนินการน�าแบบสอบถามที่สร้าง

ขึน้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความถกูต้องในการใช้ถ้อยค�า ส�านวนและความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ในการวิจัย โดยค่าความเที่ยงตรงของข้อค�าถามในแบบสอบถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.60 ทุกข้อ

  2.4.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) หลังจากที่คณะผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามได้

ประเมินความเที่ยงตรงแล้ว จากน้ันท�าการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ

เหมือนกับกลุ่มตัวอย่างที่ด�าเนินการศึกษาวิจัย จ�านวน 30 ตัวอย่าง โดยวิธีการหาค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 

โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า 0.929

2.5	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
  1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ผู้โดยสารที่ใช้บริการอยู่ในพื้นที่ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 

(ระยอง - พัทยา) 

  2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลประกอบการศึกษาวิจัย โดยการศึกษา

แนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท้ังท่ีอยู่ในรูปของหนังสือ บทความ วิชาการ ข้อมูลจากแหล่งอ้างอิง

อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความหลากหลายและครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย

2.6	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

จะใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายให้เห็นลักษณะของข้อมูลทางด้าน

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลเก่ียวกับมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7C’s) ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 

t-Test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับมุมมอง 

ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ในการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 

3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ

3.	ผลการศึกษาและอภิปราย
3.1	 ผลการศึกษา
 3.1.1	 จากการศึกษา	 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	 (7C’s)	 

ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารท่ีใช้บริการสายการบิน	 ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง	 เชื่อมต่อ	 3	 ท่าอากาศยาน 

แบบไร้รอยต่อ	พบว่า 1. ผู้โดยสายมีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถไฟฟ้า

ความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (̀x = 4.59) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

ด้านการดูแลเอาใจใส่ (̀x = 4.66) ด้านความสะดวก (̀x = 4.63) ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (̀x = 4.60) ด้านการติดต่อ

สื่อสาร (̀x = 4.58) ด้านความสบาย (̀x = 4.58) ด้านความส�าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (̀x = 4.57) ด้านต้นทุน 

(̀x = 4.53) ตามล�าดับ
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 3.1.2	 จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	

(7C’s)	ทีม่ผีลต่อมมุมองของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบนิ	ต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู	เชือ่มต่อ	3	ท่าอากาศยาน

แบบไร้รอยต่อพบว่า ผู้โดยสารที่มี อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน ความถี่

เฉลี่ยในการใช้บริการสายการบิน และวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มี

ผลต่อมมุมองของผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิ ต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2.2) ผู้โดยสารที่มีเพศ สายการบินที่เคยใช้บริการโดยเฉล่ีย

มากทีสุ่ด และลกัษณะของการเดนิทาง มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ท่ีมผีลต่อมมุมองของผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิาร 

สายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

3.2	 การอภิปรายผล
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการ

สร้างรถไฟความเร็วสูงเช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง 

ของลูกค้า (7C’s) ในด้าน 1. ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ 2. ด้านต้นทุน 3. ด้านความสะดวก 4. ด้านการติดต่อสื่อสาร  

5. ด้านการดูแลเอาใจใส่ 6. ด้านความสบาย 7. ด้านความส�าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ผลการศึกษาปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ  

3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (̀x = 4.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เนื่องจากผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน มีรูปแบบการเดินทางที่

เร่งรีบ ต้องแข่งขันกับเวลาเพื่อให้ไปถึงจุดหมายปลายทางโดยเร็วที่สุด และยังต้องมีการบริหารเวลา ต้องมีความตรงต่อ

เวลาหรือเสียเวลาน้อยที่สุดในการเดินทางเพื่อไปยังท่าอากาศยาน ด้วยเหตุผลน้ีท�าให้ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน 

ยังคงเป็นผู้โดยสารท่ีให้ความส�าคัญในเรื่องของระยะเวลาในการเดินทางมากที่สุด ซ่ึงรถไฟความเร็วสูงก็เป็นทางเลือก 

ในการเดินทางที่สามารถลดระยะเวลาหรือประหยัดเวลาในการเดินทางไปยังท่าอากาศยานได้มากที่สุด ผู้โดยสารที่ใช้

บริการสายการบินจึงมีมุมมองต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินที่ต้องการใช้บริการรถไฟความเร็วสูง มีความต้องการหรือให้ความส�าคัญ 

ในด้านการดูแลเอาใจใส่มากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องบุคลิกภาพของพนักงานที่ควรจะมีความเต็มใจและมีความพร้อมในการ

ให้บริการผู้โดยสาร มีการให้บริการผู้โดยสารอย่างเท่าเทียมกันทุกคน สามารถที่จะให้ข้อมูล ค�าแนะน�า รายละเอียด 

และตอบข้อสงสัยให้กับผู้โดยสารได้เป็นอย่างดี รองลงมามีความต้องการหรือให้ความส�าคัญในด้านความสะดวก 

ในการใช้บรกิารรถไฟความเรว็สงู โดยเฉพาะในเรือ่งของการใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัต่อการให้บรกิารผูโ้ดยสารทัง้บนรถไฟ

และจุดเช่ือมต่อสถานี การก�าหนดรอบระยะเวลาการเดินทางที่เหมาะสม และการมีช่องทางการช�าระค่าบริการ 

ทีห่ลากหลาย เช่น สามารถช�าระผ่านชิป ผ่านบตัร หรอืตู้ช�าระเงนิอตัโนมตัไิด้ทกุสถาน ีเป็นต้น รวมไปถงึยงัมคีวามต้องการ

หรอืให้ความส�าคญัในด้านคณุค่าทีล่กูค้าจะได้รบัจากการใช้บรกิารรถไฟความเรว็สงูอกีด้วย ในเรือ่งของการมรีะบบความ

ปลอดภัยที่ดีและมีมาตรฐานอยู่ในระดับสูง ช่วยให้ผู้โดยสารสามารถลดระยะเวลาในการเดินทางที่รวดเร็วมากขึ้น และ

ช่วยให้ผู้โดยสารสามารถบริหารเวลาในการเดินทางได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีความต้องการหรือให้ความส�าคัญ 

ในด้านการติดต่อสื่อสาร ความสบาย ความส�าเร็จในการตอบสนองความต้องการ และต้นทุน เรียงตามล�าดับ ซึ่งม ี

ความต้องการหรือให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านด้วยเช่นกัน แสดงถึงความต้องการใช้บริการรถไฟ 

ความเรว็สงูของผู้โดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิว่ามคีวามต้องการใช้บรกิารเป็นอย่างมาก ทัง้นีอ้าจจะเป็นการตอกย�า้หรอื

การันตีว่าโครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยาน จะได้รับการตอบรับที่ดีอย่างแน่นอน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

การศึกษาวิจัยของ ซอและ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความส�าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 

(7C’s) ต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่าผู้ใช้บริการมีระดับความส�าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ต่อ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสาร 

ที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

  ผู้โดยสารที่มีเพศต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการ 

สายการบนิ ต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�าคญั

ทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เหตุผลส�าคัญที่ท�าให้ผู้โดยสารที่มีเพศต่างกันมีมุมมองต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง 

เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติน้ันอาจมีสาเหตุส�าคัญมาจาก 

ความต้องการของผู้โดยสารท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงต่างต้องการได้รับความสะดวกสบายจากการใช้บริการ มีความ

ต้องการความคุ้มค่าของการใช้บริการในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและค่าใช้จ่ายในการ

ด�าเนนิชวีติของผูโ้ดยสารมสีงูมากขึน้ตามล�าดบั ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาด้านการเดนิทางไปยงัสถานทีต่่าง ๆ  รวมถงึการเดนิทาง

ไปยังสนามบินต่างต้องประสบกับภาวะการจราจรที่ติดขัดเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้ เมื่อมีการสร้างรถไฟความเร็วสูงที่จะ

ช่วยให้การเดินทางมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น จึงเป็นเหตุผลให้ความคิดเห็นในความต้องการด้านต่าง ๆ ของ 

ผู้โดยสารที่เป็นเพศชายและหญิงไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ อริยาภรณ์ (2558) ได้ศึกษาวิจัย 

เรื่อง การรับรู้คุณภาพการบริการท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติิ 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยาน

ดอนเมืองที่ไม่แตกต่างกัน

  ผู้โดยสารที่มีอายุต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการ 

สายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าเนื่องด้วยช่วงอายุที่มีความแตกต่างกัน จะส่งผลต่อระดับความคิดเห็นหรือ

ความต้องการต่อการใช้บริการท่ีแตกต่างกันออกไป ผู้โดยสารที่มีอายุต่างกัน จึงมีมุมมองต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง 

เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้วยสังคมไทยใน

ปัจจุบันมีผู้สูงอายุเพิ่มจ�านวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้สูงอายุอาจจะไม่สะดวกในการใช้บริการรถไฟความเร็วสูง เน่ืองจาก

เป็นรถไฟสาธารณะ และอาจจะไม่ได้รับความสะดวกสบายเท่าที่ควร แต่ในทางตรงกันข้าม กลุ่มผู้โดยสารที่เป็นกลุ่ม 

วยัรุน่หรอืวยัท�างานยงัคงใช้ชวีติอย่างเร่งรบี โดยเฉพาะผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิ เพราะต้องบรหิารเวลาเพือ่ให้ทนั

เท่ียวบิน จึงอาจจะมีความต้องการใช้บริการรถไฟความเร็วสูงมากกว่า ดังน้ันอายุท่ีแตกต่างกันจึงส่งผลต่อมุมมองของ 

ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานได้ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 

ธิตินันธุ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ 

การบรกิาร โครงการระบบขนส่งทางรถไฟเชือ่มท่าอากาศยานสวุรรณภมูแิละสถานีทีร่บั-ส่ง ผูโ้ดยสารอากาศยานในเมอืง

ของประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า อาย ุแสดงให้เหน็ว่ามคีวามสัมพนัธ์เชงิสาเหตตุ่อการบรหิารจดัการคุณภาพการบรกิาร

ของโครงการระบบขนส่งทางรถไฟเชือ่มท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิและสถานทีีร่บัส่งผูโ้ดยสาร อากาศยานในเมอืงทีร่ะดับ

นัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

  ผู้โดยสารที่มีสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ท่ีมีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง 

เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้

ว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่มีความต้องการความสะดวกสบาย ความคุ้มค่าจากการใช้บริการ รวมไปถึงความสบายใจจาก 

การใช้บริการ ซึ่งในปัจจุบันการเดินทางมีทางเลือกที่หลากหลาย ท�าให้ผู้โดยสารที่มีครอบครัวหรือสถานภาพสมรส 

อาจจะต้องการความเป็นส่วนตัวในการเดินทาง ส่วนผู้โดยสารที่ใช้ชีวิตคนเดียวหรือมีสถานภาพโสด หม้าย หย่าร้าง หรือ

แยกกันอยู่ อาจจะไม่ได้ให้ความส�าคัญกับความเป็นส่วนตัว จึงสะดวกในการใช้บริการรถไฟความเร็วสูงมากกว่า ดังน้ัน
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สถานภาพการสมรสจึงส่งผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ  

3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงระดับ 

การศึกษา ก็มีผลต่อความคิดเห็นหรือความต้องการของผู้โดยสาร ในการใช้บริการรถไฟความเร็วสูงด้วยเช่นกัน ซึ่งระดับ

การศกึษาจะสอดคล้องกบัอาชพี และรายได้เฉลีย่ทีไ่ด้รบัต่อเดอืนของผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าระดบั

ปริญญาตรี หรือระดับปริญญาตรีอาจจะมีอาชีพท่ีท�าให้ได้รับผลตอบแทนหรือมีรายได้เฉล่ียที่ได้รับต่อเดือนสูง เม่ือ 

ผูโ้ดยสารมรีายได้มากจงึท�าให้การเลอืกเดนิทางมหีลากหลายทางเลือกมากขึน้โดยท�าให้ผู้โดยสารกลุ่มนีอ้าจจะไม่ได้ค�านงึ

ถึงราคาในการให้บริการเพราะตนเองมีความสามารถในการช�าระค่าเดินทางหรือค่าโดยสาร แต่อาจจะค�านึงความเป็น

ส่วนตัว หรือมีความต้องการใช้รถส่วนตัวมากกว่าการใช้รถไฟความเร็วสูงร่วมกับผู้อื่น แต่ผู้โดยสารที่มีระดับการศึกษา 

ต�่ากว่าปริญญาตรีอาจจะมีอาชีพที่ได้รับผลตอบแทนหรือรายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือนอยู่ในระดับปานกลางหรือมีรายได้

น้อย ท�าให้ผู้โดยสารกลุ่มนี้ให้ความส�าคัญในเรื่องของราคาของค่าโดยสาร และความคุ้มค่าในการใช้บริการเป็นอย่างมาก 

แต่ยังมีความต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็วอยู่ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้โดยสารอีกกลุ่มจึงมีแนวโน้มที่จะใช้บริการ

รถไฟความเร็วสูงมากกว่า ด้วยเหตุผลน้ีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียที่ได้รับต่อเดือนจึงส่งผลต่อมุมมองของ 

ผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงูเช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อโดยรวมแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ อัจฉราภรณ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การให้บริการ

ระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีที่รับ-ส่งผู้โดยสารอากาศยานในเมืองของประเทศไทย 

ในมุมมองของผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มี

ระดับการรับรู้และความคาดหวังต่อการให้บริการระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมฯ แตกต่างกันในทุกด้านการให้บริการ

  ผู้โดยสารที่มีสายการบินที่เคยใช้บริการโดยเฉลี่ยมากที่สุดต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มี

ผลต่อมมุมองของผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิ ต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ในการใช้บริการสายการบินไม่ว่าจะเป็น 

สายการบินต้นทุนต�่า หรือสายการบินบริการเต็มรูปแบบ ผู้โดยสารต่างก็มีความต้องการใช้บริการรถไฟความเร็วสูง 

เช่นกัน เพราะรถไฟความเร็วสูงช่วยให้ผู้ที่ใช้บริการสายการบินทั้งสองรูปแบบ สามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรงเวลามากกว่าการเดินทางรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งอาจจะมีการจราจรที่ติดขัดท�าให้การเดินทาง

ล่าช้าอาจจะไม่ทันเที่ยวบินได้ อีกทั้งผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต่างก็ให้ความส�าคัญกับเรื่องของเวลาเป็นอย่างมาก 

รถไฟความเรว็สงูจงึสามารถทีจ่ะตอบโจทย์ความต้องการของผู้โดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิได้เป็นอย่างด ีจึงเป็นเหตผุล

ส�าคัญที่ท�าให้ผู้โดยสารท่ีมีสายการบินท่ีเคยใช้บริการโดยเฉล่ียมากที่สุดต่างกันมีมุมมองต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง  

เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย

ของ สุรคุณ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบของการใช้บริการท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ 

ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

  ผู้โดยสารที่มีความถี่เฉลี่ยในการใช้บริการสายการบินต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผล 

ต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เนื่องจากโครงการรถไฟความเร็วสูง

เป็นโครงการที่สร้างขึ้นเพื่อการเดินทางเชื่อมต่อไปยังท่าอากาศยานสามแห่งโดยตรง ผู้ที่มีโอกาสใช้บริการรถไฟ 

ความเรว็สงูมากท่ีสดุ คือผูโ้ดยสารทีม่คีวามถ่ีเฉลีย่ในการใช้บรกิารสายการบนิบ่อยครัง้ ประกอบกบัการเดนิทางโดยรถไฟ

ความเร็วสูงสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการสายการบินได้ดีในด้านความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว 

ประหยดัเวลา และผูโ้ดยสารสามารถทีจ่ะบรหิารเวลาในการเดนิทางได้ ท�าให้ผูโ้ดยสารกลุม่นีม้คีวามต้องการทีจ่ะใช้บรกิาร

รถไฟความเรว็สงูเป็นอย่างมาก ส่วนผูโ้ดยสารทีม่คีวามถีเ่ฉลีย่ในการใช้บรกิารสายการบนิน้อยครัง้ อาจจะไม่มคีวามจ�าเป็น

ในการใช้บริการรถไฟความเร็วสูงมากนัก เนื่องจากการเดินทางที่น้อยครั้งหรือในบางกรณีอาจจะสะดวกในการเดินทาง
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รปูแบบอืน่ ๆ  มากกว่า จงึสามารถสรปุได้ว่าความถีเ่ฉลีย่ในการใช้บรกิารสายการบนิต่างกนัส่งผลต่อมมุมองของผูโ้ดยสาร

ที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ พชร (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา 

การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้ามหานครของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความถี่ในการใช้บริการ

มีผลต่อระดับการตัดสินใจใช้บริการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  ผู้โดยสารที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมอง 

ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวม 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สามารถอธิบายได้ว่า เนือ่งด้วยลกัษณะการด�ารงชวีติ ความต้องการ 

และความจ�าเป็นในการเดินทางของผู้โดยสารในปัจจุบันที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้โดยสารมีวัตถุประสงค์

ในการเดินทางที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว ติดต่อธุรกิจ การศึกษา กลับภูมิล�าเนาหรืออื่น ๆ 

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเหล่านีม้ผีลต่อความต้องการในการใช้บรกิารรถไฟความเรว็สงูทีแ่ตกต่างกนั โดยผูโ้ดยสารทีม่ี

วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว กลับภูมิล�าเนา หรือติดต่อธุรกิจ อาจจะมีความคิดเห็นหรือความต้องการ

ใช้บริการรถไฟความเร็วสูงมากกว่าผู้โดยสารท่ีมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการศึกษาหรืออื่น ๆ เพราะผู้โดยสาร 

กลุ่มนี้มีความจ�าเป็นในการเดินทางอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากมีระยะเวลาที่จ�ากัดและบีบบังคับท�าให้ต้องเลือกใช้วิธี 

การเดินทางที่รวดเร็วที่สุด ซึ่งส่งผลมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ  

3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรชนก (2562) ได้ศกึษาเรือ่ง กระบวนการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารสายการบนิต้นทนุต�า่ในประเทศของคนกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�า่ในประเทศที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกัน ท�าให้กระบวนการ

ตัดสินใจใช้บริการ สายการบินต้นทุนต�่าโดยรวมต่างกัน

  ผู้โดยสารที่มีลักษณะของการเดินทางต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของ 

ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวม 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่งอธิบายได้ว่า เนื่องจากการให้บริการของสายการบินและรถไฟความเร็วสูง มี

ลกัษณะการให้บรกิารและมสีิง่อ�านวยความสะดวกต่าง ๆ  ให้กบัผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารไม่แตกต่างกัน รวมไปถงึการออกแบบ

สิง่อ�านวยความสะดวกทีถ่กูออกแบบมาเพือ่ให้บรกิารกบัผูโ้ดยสารในทกุลักษณะการเดนิทางอย่างครบครนั ทัง้การเดินทาง 

ที่มีลักษณะการเดินทางคนเดียว เป็นหมู่คณะ เป็นครอบครัว เป็นต้น ซ่ึงผู้โดยสารต่างต้องการที่จะได้รับความสะดวก

สบาย และความคุ้มค่าจากการใช้บริการ ดังนั้นผู้โดยสารท่ีมีลักษณะการเดินทางต่างกันจึงมีมุมมองต่อการสร้างรถไฟ

ความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ

การวิจัยของ สุนทรีย์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแบบโฮเทลในเขต

อ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า เมือ่วเิคราะห์ความแปรปรวนระหว่างผูร่้วมเดนิทาง กบัระดบัความส�าคญั

ของส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกใช้บริการที่พักแบบโฮสเทล โดยรวมพบว่า ผู้ร่วมเดินทางมีผลต่อระดับ 

ความส�าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการที่พักแบบโฮสเทล ไม่แตกต่างกัน 

4.	สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
4.1	 สรุปผลการวิจัย
  ผู้โดยสารมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้

บรกิารสายการบนิ ต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมและรายด้านมค่ีาเฉลีย่

อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมอง

ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ พบว่า  

2.1) ผู้โดยสารที่มี อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน ความถี่เฉลี่ยในการใช้
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บริการสายการบิน และวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมอง

ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2.2) ผู้โดยสารที่มีเพศ สายการบินที่เคยใช้บริการโดยเฉลี่ยมากที่สุด 

และลักษณะของการเดินทาง มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการ 

สายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อโดยรวมไม่แตกต่างกัน        

4.2	 ข้อเสนอแนะ
  ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

  1. เน่ืองจากผลการวิจัยมีผลสรุปออกมาว่าผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินมีมุมมองต่อการสร้างรถไฟ 

ความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยให้ความส�าคัญในด้านการดูแลเอาใจใส่มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง 

ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรที่จะให้ความส�าคัญในด้านการดูแลเอาใจใส่จากพนักงานมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องบุคลิกภาพ

ของพนักงานที่ควรจะมีความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการผู้โดยสาร มีการให้บริการผู้โดยสารอย่างเท่าเทียม

กันทุกคน สามารถที่จะให้ข้อมูล ค�าแนะน�า รายละเอียดและตอบข้อสงสัยให้กับผู้โดยสารได้เป็นอย่างดี ซึ่งพนักงานจะ

เป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้ผู้โดยสารได้รับความพึงพอใจสูงสุด เนื่องจากพนักงานเป็นผู้ที่ให้บริการกับผู้โดยสารโดยตรง  

ผู้โดยสารจะเกิดความพึงพอใจจากการใช้บริการอยู่ในระดับใด ก็ขึ้นอยู่กับคุณภาพการบริการหรือการดูแลเอาใจใส่ 

จากพนักงาน ดังน้ันการฝึกฝนพนักงานให้สามารถบริการผู้โดยสารได้อย่างเต็มความสามารถและเต็มใจ จะช่วยให ้

ผู้ประกอบการได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้โดยสารอย่างแน่นอน

  2. ผู้ประกอบการสามารถท่ีจะน�าข้อมูลในส่วนของลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

มาท�าการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัญหา โดยอาจจะน�าข้อมูลที่ได้จากการประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ในแต่ละด้านมาประกอบการตัดสินใจในการวิเคราะห์ปัญหาได้ เช่น ผู้โดยสารที่มีอายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน ความถี่เฉลี่ยในการใช้บริการสายการบิน และ

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนั มมีมุมองต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นหมายถึง ผู้โดยสารเหล่าน้ีมีความคิดเห็นหรือความต้องการ 

ต่อการใช้บรกิารรถไฟความเรว็สงูทีแ่ตกต่างกนัผูป้ระกอบการจะต้องมกีลยทุธ์หรอืแนวทางในการดงึดดูผู้โดยสารให้เลือก

ใช้บริการ ซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารที่มีความคิดเห็นหรือความต้องการที่แตกต่างกันได้ เช่น 

บัตรสมาชิกที่สามารถสะสมระยะทางเพื่อลดค่าตั๋วโดยสารได้ เป็นต้น

  3. ข้อมูลหรือผลจากการวิจัยสามารถที่จะเป็นแนวทางให้กับธุรกิจบริการประเภทอื่น ๆ ได้ เช่น ธุรกิจที่มี 

ส่วนร่วมกับรถไฟความเร็วสูง ธุรกิจท่ีมีส่วนร่วมกับสายการบิน ร้านอาหาร เป็นต้น โดยสามารถน�าข้อมูลหรือผลจาก 

การวิจัยไปใช้ในการวางแผนการขายหรือวางแผนการตลาด และก�าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาดได้ ซึ่งจะช่วย

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้โดยสาร รวมไปถึงสร้างผลประกอบการที่ดีมากยิ่งขึ้นด้วย

  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

  ส�าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับรถไฟฟ้าความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 สนามบิน อาจ

ด�าเนินการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนท่ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น หรืออาจด�าเนินการศึกษา 

เกี่ยวกับความพึงพอใจหรือประสิทธิภาพในการให้บริการของรถไฟฟ้าความเร็วสูงที่ให้บริการอยู่ในอนาคต
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บทคัดย่อ
  การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาสถานการณ์ปัจจบุนัเกีย่วกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวไทย

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน และเพื่อศึกษาข้อจ�ากัดด้านการท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการ 

ที่ผู้สูงอายุสนใจระหว่างการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง 

ผสมผสานโดยมีการเก็บข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจ�านวน 396 ตัวอย่าง และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเพื่อผู้สูงอายุ ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่านักท่องเทียวผู้สูงอายุชาวไทยมีความตั้งใจ 

ในการท่องเทีย่วในระดบัมากและมีความสนใจในการเข้าร่วมกจิกรรมนนัทนาการระหว่างการท่องเทีย่วในระดบัปานกลาง 

และพบว่ามีข้อจ�ากัดด้านการท่องเที่ยวด้านโครงสร้างในระดับปานกลางไม่ว่าจะเป็นสิ่งอ�านวยความสะดวกในแหล่ง 

ท่องเที่ยวไม่เอื้อต่อการให้บริการผู้สูงอายุและขาดข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางและกิจกรรมนันทนาการการท่องเที่ยว  

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความต้องการที่แตกต่างจากนักท่องเท่ียวทั่วไปคือ ความต้องการ 

ความใส่ใจเป็นพิเศษเน่ืองจากปัญหาในด้านสุขภาพ ข้อเสนอแนะเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือผู้สูงอายุชาวไทย  

1) หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส�าคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้รวมถึงด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่ได้วางไว ้

ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานสิง่อ�านวยความสะดวกกบักลุม่ผูส้งูอาย ุและการประสานงานร่วมกบัภาคเอกชน

เพื่อให้เกิดการด�าเนินงานในทางทิศทางเดียวกัน 2) ผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยวควรฝึกอบรมบุคลากรเพื่อสร้างความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการผู้สูงอายุ และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์โปรแกรมท่องเที่ยวผ่านทางจดหมาย 

หนังสือพิมพ์ ชมรมผู้สูงอายุ และรายการวิทยุของกลุ่มผู้สูงอายุ    

ค�าส�าคัญ: การท่องเที่ยว  ผู้สูงอายุ  ข้อจ�ากัดทางการท่องเที่ยว  กิจกรรมนันทนาการ

Abstract
  The purpose of this study is three-fold: (1) to study the current situation regarding the tourism 

promotion for Thai seniors of the relevant authorities both government sector and private sector,  

(2) to explore travel constraints which correlate to travel intention, and (3) to investigate recreational 

activities which seniors interested during traveling which correlate to travel intention. Mixed methods 

research design was used in this study. The quantitative data were collected from 396 samples and 

qualitative data were analyzed from five key informants who involved in senior tourism. The results 

from quantitative study showed that Thai senior tourists had high level of travel intention and  
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interested in recreation activities during traveling in moderate level. The structural constraint was 

rated in moderate level including facilities are not conducive to serve the elderly and lack of  

information about travel and recreational activities. The results from qualitative study showed the 

demand of this group that different from other age groups was the need for special attention due to 

limitation health issues. Therefore, this study recommended that (1) the government sector should 

focus on improving infrastructure and facilities for senior groups, as well as collaborate with the private 

sector to work efficiency in the same direction, and (2) Travel agencies should train and develop their 

staffs about services for senior tourists and promote their travel package through letters, newspapers, 

the elderly club, and radio programs of the elderly group.  

Keywords: Senior tourists, Travel constraint, Recreational activities  

1.	บทน�า	 
  ในสังคมสมัยใหม่การก�าหนดความเป็นผู้สูงอายุมักใช้อายุเป็นเกณฑ์พิจารณาโดยในแต่ละสังคมมีการก�าหนด

เกณฑ์แตกต่างกนัไป ในกลุม่ประเทศพฒันาแล้วมกัใช้อาย ุ65 ปีขึน้ไปเป็นเกณฑ์ในการเรียนผูส้งูอาย ุส�าหรบัประเทศไทย

ได้ก�าหนดลกัษณะของผูส้งูอายไุว้ว่าเป็นผูท้ีม่อีาย ุ60 ปี ข้ึนไป เป็นอายทุีพ้่นจากวยัท�างานซึง่สอดคล้องกบัพระราชบัญญติั

ผูส้งูอาย ุ(2546) องค์การสหประชาชาต ิ(United Nations: UN.) องค์การอนามยัโลก และชมรมผู้สูงอายแุห่งประเทศไทย

ที่ระบุผู้สูงอายุ หมายถึงบุคคลที่มีอายุตามปีปฏิทินตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป (ภารดี นานาศิลป์, 2558) โดยได้มีการแบ่งกลุ่ม 

ผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) เป็นช่วงที่ยังมีพลังช่วยเหลือตนเองได้ 2. ผู้สูงอายุ 

วัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) เริ่มมีอาการเจ็บป่วย ร่างกายเริ่มอ่อนแอมีโรคประจ�าตัวหรือโรคเรื้อรัง และ 3. ผู้สูงอายุวัยปลาย 

(อายุ 80 ปี ขึ้นไป) เจ็บป่วยบ่อยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพและอาจมีภาวะทุพพลภาพ โดยในปัจจุบันพบว่าประเทศต่าง ๆ 

ทั่วโลกมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นทุกปี ทั้งนี้องค์การสหประชาชาติได้แบ่งสังคมผู้สูงอายุออกเป็น 3 ระดับ 

คือ ระดับที่ 1 การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) กล่าวคือ ประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า 

ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ระดับที่ 2 สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) กล่าวคือ เมื่อประชากร 

อายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ และระดับที่ 3 สังคมผู้สูงอายุระดับสูงสุด (Super-aged 

Society หรือ Hyper-Aged Society) กล่าวคือ เมื่อประชากรอายุ 60 ขึ้นไป มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 28 ของประชากร

ทั้งประเทศ โดยปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) โดยมีสัดส่วนอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป คิดเป็น

ร้อยละ 17.1 และก�าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ในราวปี พ.ศ. 2564 และในอีก 20 ปี 

ข้างหน้าคาดว่าประเทศไทยจะมสีดัส่วนของผูส้งูอายปุระมาณ 1 ใน 3 ประประชากรทัง้ประเทศซึง่หมายถึงการเข้าสู่สังคม

สูงอายุระดับสูงสุดภายในปี พ.ศ. 2578 (สุรพงษ์ มาลี, 2561)

  การเข้าสู่สังคมสูงอายุของประเทศไทยเป็นสัญญาณให้หลายฝ่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

ได้จัดท�าแผนรองรับอย่างเป็นระบบไม่ว่าจะเป็นมาตรการด้านหลักประกันรายได้ มาตรการด้านที่อยู่อาศัย มาตรการ 

ด้านสขุภาพ และมาตรการด้านการประกอบอาชีพ นอกจากนีใ้นการขบัเคลือ่นนโยบายประเทศไทย 4.0 ภายใต้วสิยัทศัน์

ประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน หนึ่งในประเด็นที่รัฐบาลให้ความส�าคัญ คือ การด�าเนินการปรับโครงสร้างก�าลังคนของ

ประเทศ โดยในส่วนของผู้สูงอายุได้วางเป้าหมายที่จะสร้างความมั่นคงให้เป็น “สังคมผู้สูงอายุที่มีพลัง” (Active Aging 

Society) ใน 7 มติ ิประกอบด้วย 1) ความสขุ - เพือ่ให้ผูส้งูอายมุคีวามสขุอย่างยัง่ยนื 2) สขุภาพ - เพือ่การแพทย์ปฐมภมูิ 

เข้าถึงผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 3) ที่อยู่อาศัย - เพื่อให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง 4) การออม - เพื่อให้มีเงินออมไว้ใช ้

ในยามเกษียณที่เพียงพอ 5) นวัตกรรม - เพื่อสร้างตลาดนวัตกรรมผู้สูงอายุ 6) สภาพแวดล้อมปลอดภัย - เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้มีความปลอดภัย 7) ความมั่นคง - เพื่อให้มีระบบสวัสดิการเพื่อสังคมอย่างเป็นระบบ (พัชนีวรรณ เชื้อเล็ก 

และ ธวัลหทัย บุณยรัตนเสวี, 2561) ในปัจจุบันผู้สูงอายุหันมาสนใจด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว 
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ผู้สูงอายุก�าลังกลายเป็นตลาดใหม่ที่ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของหลายประเทศก�าลังให้ความส�าคัญและตื่นตัว ส�าหรับ

ประเทศไทยน้ันตลาดกลุ่มผู้สูงอายุก็ถือว่าเป็นตลาดที่น่าสนใจและควรให้ความส�าคัญเนื่องจากเป็นตลาดที่ผู้บริโภคมี

อ�านาจในการซื้อค่อนข้างสูงโดยมีการประมาณการว่ามีอ�านาจการซื้อสูงกว่า GenX และ Millennial ถึง 1.5 และ 3 เท่า

ตามล�าดับ แต่สินค้าต้องมีคุณภาพและความปลอดภัยเป็นส�าคัญ ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มจะมีความต้องการและ

พฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไปเช่นกนักบักลุม่นกัท่องเทีย่วผู้สูงอาย ุมตชินออนไลน์ (2560) ได้ระบวุ่านกัท่องเทีย่ววยัเกษยีณ

ชาวไทยให้ความส�าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงสันทนาการซ่ึงได้สัมผัสวิถีธรรมชาติของคนท้องถิ่นอย่างไม่เร่งรีบ และท�าให้

การเกดิการกระจายรายได้สูค่นในท้องถิน่ นอกจากนีย้งันยิมท่องเทีย่วนอกฤดกูาลเพือ่หลกีเลีย่งความแออดัโดยเลอืกทีพ่กั

ที่สะอาด ปลอดภัย สะดวกสบาย แต่อย่างไรก็ตามจากสภาพการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ จะพบได้

ว่าผู้สูงอายุมีข้อจ�ากัดเกิดขึ้นท้ังในทางร่างกายและจิตใจ หากพิจารณาในมิติการท่องเที่ยว Crawford and Godbey 

(1987) ได้น�าเสนอแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัข้อจ�ากดัด้านการท่องเทีย่วซึง่แบ่งออกเป็น 3 แนวคดิหลกั ๆ  ทีเ่ป็นองค์ประกอบ

ของข้อจ�ากดัทีเ่กดิขึน้ในการเข้าร่วมกจิกรรมพกัผ่อนหย่อนใจได้แก่ 1) ข้อจ�ากดัส่วนบคุคล (Intrapersonal constraints) 

เป็นข้อจ�ากดัทีเ่กีย่วเนือ่งกบัสภาวะทางจติใจ ความสามารถในการท�างานของร่างกาย หรอืความสามารถทางกระบวนการ

คิดสติปัญญาของบุคคล (Smith, 1987) รวมถึงประเด็นต่าง ๆ เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล การขาดองค์ความรู้ 

ปัญหาทางสุขภาพ และความไร้ซึ่งประสิทธิภาพในการเข้าถึงสังคม 2) ข้อจ�ากัดระหว่างบุคคล (Interpersonal  

constraints) เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมหรือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคม (Scott, 1991) ซึ่งสามารถ

เกิดขึ้นได้จากการปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ายสังคมของตนเอง การปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการหรือคนแปลกหน้าหรือเกิดจาก

การไม่มีผู้ร่วมท�ากิจกรรมด้วย (Crawford and Godbey, 1987) Smith (1987: 381) ได้ระบุว่าการต้องพึ่งพาคนอื่น ๆ 

อาจจะไปจ�ากัดความสุขในการเดินทางโดยเฉพาะหากบุคคลน้ันมีความสัมพันธ์ทางสังคมที่ปรับตัวได้ยากกับผู้ที่ให้การ

ดูแลและผู้ให้บริการ และ 3) ข้อจ�ากัดเชิงโครงสร้างและทางสภาพแวดล้อม (Structural constraints) เป็นข้อจ�ากัด 

ที่เกิดขึ้นแทรกระหว่างความพึงพอใจและการมีส่วนร่วม (Crawford and Godbey, 1987) ซึ่งรวมถึงความท้าทายทาง 

การเงิน การไม่มีเวลา ความยากล�าบากในการเดินทาง และกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ

  จะเห็นได้ว่าการศึกษาเก่ียวกับข้อจ�ากัดด้านการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ จะท�าให้สามารถพัฒนา 

และเตรียมความพร้อมทั้งแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ�านวยความสะดวก การเดินทาง ที่พัก รวมถึงกิจกรรมนันทนาการระหว่าง

การท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการและรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี เม่ือพิจารณาถึงกิจกรรมท่องเที่ยวซ่ึงนับได้ว่า

เป็นหนึ่งในกิจกรรมนันทนาการที่มีความส�าคัญกับผู้สูงอายุเพราะการที่ผู้สูงอายุได้ท�ากิจกรรมนันทนาการจะท�าให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงบทบาทใหม่ การปรับตัวในสังคม และการพัฒนา การท�ากิจกรรมอย่างสม�่าเสมอจะช่วยให้ผู้สูงอาย ุ

ได้พบเพื่อนวัยเดียวกัน ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความสุข ได้แสดงออก ลดความเหงา และ 

ผ่อนคลายความเครียด ทั้งนี้การร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับการปรับตัวเข้าสู่กระบวนการสูงอายุ โดยผู้ที่

มีการร่วมกิจกรรมน้อยจะแสดงอาการสูงอายุเร็วกว่าปกติ (พีระพงศ์ บุญศิริ, 2542) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกิจกรรม 

(activity Theory) ซ่ึงเช่ือว่าผู้สูงอายุท่ีมีบุคลิกภาพกระฉับกระเฉง มีกิจกรรมปฏิบัติอยู่เป็นประจ�าหรือมีภารกิจอย่าง

สม�า่เสมอจะท�าให้มคีวามพงึพอใจในชวีติ และมกีารปรบัตวัได้ดกีว่าผูส้งูอายทุีไ่ม่มกีจิกรรมหรอืบทบาทหน้าทีภ่ารกิจใด ๆ 

ดังนั้นผู้สูงอายุควรมีกิจกรรมต่อเนื่องจากวัยที่ผ่านมา ควรสนใจร่วมเป็นสมาชิกของกิจกรรมต่าง ๆ เพราะการมีส่วนร่วม

กิจกรรมเป็นสิ่งที่ช่วยชดเชยความสูญเสียต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการชรา โดยทฤษฎีกิจกรรมได้เสนอแนะให้มี 

การจดัหากิจกรรมและบทบาทใหม่ ๆ  ให้กบัผูส้งูอายตุามสมควร เพราะกจิกรรมเหล่านัน้จะช่วยให้ผูส้งูอายไุด้พฒันาส่วน

ต่าง ๆ ของร่างกายให้สมวัย กิจกรรมที่ควรจัดให้กับผู้สูงอายุ ได้แก่ กิจกรรมอาสาสมัคร งานอดิเรก เป็นสมาชิกชมรม 

ต่าง ๆ และเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น (กชกร สังขชาติ, 2538; ธาดา วิมลวัตรเวที, 2542)

  ทั้งนี้ค�าว่านันทนาการตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) หมายถึง กิจกรรมที่ท�า

ตามสมคัรใจในยามว่าง เพือ่ให้เกดิความสนกุสนาน เพลิดเพลินและผ่อนคลายความตงึเครยีด นอกจากนีแ้ล้วยงัหมายรวม

ถึงกิจกรรมที่บุคคลหรือชุมชนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมตามความสนใจของตน และเป็นกระบวนการในการพัฒนา
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ประสบการณ์หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลหรือของสังคม และนันทนาการยังเป็นสวัสดิการสังคมซึ่งรัฐบาลและ 

ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมีหน้าที่จัดบริการให้แก่ชุมชน เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี และสร้างบรรยากาศของเมือง

และประเทศให้น่าอยู่ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2547: 16-18) ทั้งนี้กิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและท�าให ้

ผูส้งูอายสุนใจเข้าร่วมจะต้องเป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้โดยค�านงึถงึข้อจ�ากดัทัง้ทางร่างกาย จติ อารมณ์ และสงัคมของผูส้งูอายุ 

พรชุลีย์ นิลวิเศษ (2550) ได้กล่าวถึงกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมส�าหรับผู้สูงอายุว่าควรเป็นกิจกรรมเบา ๆ  ที่ผู้สูงอายุ

เลอืกท�าตามความต้องการ หรอืผูด้แูลผูส้งูอายจุดัให้เหมาะสมกบัผู้สูงอาย ุโดยแบ่งอกเป็น 4 กจิกรรมหลกัได้แก่ 1) กิจกรรม

ทางสังคม ได้แก่ การร่วมในงานบุญ งานประเพณี งานเทศกาล งานของเพื่อนบ้าน ซึ่งเป็นกิจกรรมภายในชุมชนที ่

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังเข้าร่วมอยู่ นอกจากน้ันผู้สูงอายุบางส่วนยังเข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่ม เช่น ชมรมผู้สูงอายุ 

กลุ่มศาสนา 2) กิจกรรมออกก�าลังกาย เช่นการท�ากายบริหาร การออกก�าลังกายแบบแอโรบิค การเล่นกีฬาหรือเกมส์ 

ต่าง ๆ  3) กิจกรรมการท่องเที่ยวอาจเป็น การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ อุทยาน การท่องเที่ยววิถีสุขภาพ เป็นต้น และ 4) กิจกรรม

งานอดิเรก เช่น งานฝีมือ ท�าอาหาร ทอผ้า วาดภาพ ร้องเพลง เป็นต้น ในขณะที่ อนัญญา เหล่ารินทอง และ จิราพร  

เกศพชิญวฒันา (2559) ระบุว่ากจิกรรมนนัทนาการส�าหรับผูส้งูอายเุป็นกจิกรรมทีร่กัษาระดบัสมรรถภาพทางกายให้คงที่ 

ผ่อนคลายความวติกกงัวล และเพือ่พกัผ่อนหย่อนใจเป็นส�าคญั โดยแบ่งออกเป็น 11 ประเภทดังนี ้1) กจิกรรมนนัทนาการ

พัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ เช่น ปั่นจักรยาน เดิน ชี่กง เต้นแอโรบิค 2) กิจกรรมนันทนาการงานอดิเรกศิลปหัตถกรรม

เช่น งานประดิษฐ์ต่าง ๆ การวาดรูป เย็บปักถักร้อย 3) กิจกรรมนันทนาการเล่นเกมส์และกีฬา เช่น กอล์ฟ ว่ายน�้า  

ปั่นจักรยาน โบว์ลิ่ง 4) กิจกรรมนันทนาการดนตรีและการร้องเพลง 5) กิจกรรมนันทนาการการเต้นร�า ฟ้อนร�า และ

กิจกรรมเข้าจังหวะ 6) กิจกรรมนันทนาการการแสดงละครและภาพยนตร์ 7) กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งนอกสถานที่

เช่น การท่องเที่ยว ชมธรรมชาติ 8) กิจกรรมนันทนาการภาษาและวรรณกรรม 9) กิจกรรมนันทนาการที่เป็นอาสาสมัคร 

10) กิจกรรมนันทนาการเพื่อความสงบสุขและพัฒนาจิตใจ และ 11) กิจกรรมนันทนาการทางสังคมและกิจกรรม

นันทนาการในโอกาสพิเศษเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีในสังคม จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลพบว่างานวิจัยโดยส่วนใหญ่

มกัจะเน้นการวจิยันกัท่องเท่ียวผูส้งูอายชุาวต่างชาตทิีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย ซึง่คณะผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึโอกาสและ

ศักยภาพของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย อีกทั้งสามารถน�าผลการวิจัยประยุกต์เป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริม

การท่องเที่ยวผู้สูงอายุซึ่งจะเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีส�าหรับผู้สูงอายุและเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ

1.1	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
  1. เพือ่ศกึษาสถานการณ์ปัจจบุนัเกีย่วกับการส่งเสรมิการท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวไทยของ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ทั้งภาครัฐและเอกชน

  2. เพื่อศึกษาข้อจ�ากัดด้านการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว

  3. เพื่อศึกษากิจกรรมนันทนาการที่ผู ้สูงอายุที่สนใจระหว่างการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ต่อความต้ังใจ 

ในการเดินทางท่องเที่ยว

2.	วิธีการศึกษา
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed methods research) โดยมีการผสมผสานระหว่างวิจัยเชิง

คณุภาพและวจิยัเชงิปรมิาณเพือ่ศกึษาหาค�าตอบให้กับปัญหาวจิยัเรือ่งเดยีวกนั โดยการน�าทัง้สองวธิมีาใช้ร่วมกนัก็จะช่วย

ส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพิ่มจุดเด่นและลดข้อจ�ากัดของแต่ละวีธี ซึ่งท�าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือและผลวิจัยมีความชัดเจน

ยิ่งขึ้นโดยมีรูปแบบการศึกษาดังนี้

  1. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นหลัก โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จาก 

หน่วยงานรัฐบาลและสถานประกอบการเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุชาวไทย และผู้สูงอายุชาวไทย โดยใช ้

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ เทปบันทึกเสียง สมุดจดบันทึกและตัวผู้วิจัย โดยสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi - structured 
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interview) ซึ่งผู้วิจัยจะก�าหนดประเด็นหรือหัวข้อที่ต้องการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าอย่างหลวม ๆ  หรือพอเป็นแนวทาง โดย

เป็นค�าถามแบบเปิดกว้างและมีความยืดหยุ่นสูง 

  2. การวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นการวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูโดยตรง โดยใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากตัวอย่างที่เลือกมาจากประชากรที่ผู ้วิจัยสนใจจะศึกษา รวมทั้งต้องอาศัยความรู้ในเรื่องการเลือกตัวอย่างและ 

การก�าหนดตัวอย่างที่เหมาะสมกับลักษณะข้อมูลที่จะน�ามาวิเคราะห์ (สรชัย พิศาลบุตร, 2551) โดยใช้ตารางค�านวณ 

ของเครซี่และมอร์แกนที่ความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% จ�านวนกลุ่มตัวอย่างจะอยู่ที่ 384 ตัวอย่าง ทั้งนี้

คณะผู้วิจัยเก็บขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมเท่ากับ 396 ตัวอย่าง โดยเครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

บางส่วนประยุกต์มากจากงานวิจัยชื่อ Testing a Constraint Model within the Context of Nature Base Tourism 

ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็นสองรูปแบบ คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Form) เป็นแบบสอบถามที ่

ประกอบด้วยชุดค�าถามและค�าตอบ (ตัวเลือก) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form)  

2.1	 ประชากร	กลุ่มตัวอย่าง	และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ หน่วยงานรัฐบาลและสถานประกอบการเอกชน

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุชาวไทย รวมถึงผู้สูงอายุชาวไทย โดยมีการเลือก Key Informant ซึงจะแบ่งออกเป็น  

3 กลุ่มหลักดังนี้

  1. หน่วยงานภาครัฐ โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก คือหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้อง

กบัการออกนโยบายเกีย่วกับผูส้งูอายุและเป็นหน่วยงานทีเ่ป็นผูส้นบัสนุนการท่องเทีย่วเพือ่ผูส้งูอายไุด้แก่ กรมการท่องเทีย่ว

  2. สถานประกอบการเอกชน โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก คือบริษัททัวร์ที่มี

โปรแกรมท่องเที่ยวส�าหรับผู้สูงอายุและกลุ่มลูกค้าคือผู้สูงอายุเป็นหลัก โดยต้องมีประสบการณ์ในการน�าเที่ยวผู้สูงอาย ุ

มาแล้วมากกว่า 1 ปี

  3. ผู้สูงอายุชาวไทย โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก คือมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป  

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศในระยะเวลา 5 ปี 

ที่ผ่านมา

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ผู้สูงอายุชาวไทยตั้งแต่อายุ 60 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ�านวน 942,586 คน อ้างอิงจากรายงานการส�ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 

(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557)  โดยอาศัยการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลัก

ความน่าจะเป็น (Probability sampling) อ้างอิงจากตารางส�าเร็จรูปเพื่อหาขนาดตัวอย่างของ Krejcie and Morgan ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% จ�านวนกลุ่มตัวอย่างจะอยู่ที่ 384 ตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ซึ่งเป็นการแบ่งประชากรในระดับใหญ่ก่อนด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง และ

จึงค่อยแบ่งย่อยไปจนถึงตัวอย่างที่ต้องการ โดยมีขั้นตอนการด�าเนินงานในการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนดังนี้

  ขั้นแรก การเลือกเขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยการจับฉลาก 5 เขตจากทั้งหมด 50 เขต ซึ่งได้ผลลัพธ์ คือ 

คือ 1. เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 2. เขตพญาไท 3. เขตมีนบุรี 4. เขตลาดกระบัง 5. เขตจตุจักร

  ขั้นที่สอง การเลือกแบบเจาะจง (Purposive) จากผลลัพธ์ในขั้นแรก โดยได้ผลลัพธ์ คือ 1. โรงพยาบาลกลาง  

ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 2. สมาคมบ้านปันรัก ในเขตพญาไท 3. ศูนย์บริการสาธารณสุขที่ 43 ในเขตมีนบุรี  

4. โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง 5. สวนจตุจักร ในเขตจตุจักร

  ขัน้ทีส่าม แจกแบบสอบถามแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) แก่กลุม่ตวัอย่าง โดยผูว้จัิยก�าหนดคณุลกัษณะ

หรือคุณสมบัติของตัวอย่างที่ต้องการแล้วจากนั้นผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากตัวอย่างในบริเวณหรือสถานที่ที่ก�าหนดโดยคณะ

ผู้วิจัยได้เก็บกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเท่ากับ 396 ตัวอย่าง 
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2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
  ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเพื่อให้แน่ใจว่าเครื่องมือวิจัยนั้นมีคุณภาพสามารถใช้เก็บข้อมูลได้จริง 

ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ จากนั้น 

น�าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว มาปรับปรุงแก้ไข นอกจากนี้แล้วมีการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลเชิงคุณภาพ

ก่อนการวเิคราะห์ข้อมลู หรอืระหว่างช่วงการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยวธิกีารตรวจสอบข้อมูลสามเส้า ในส่วนของเครือ่งมอื

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วนคือ 

ข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมูลพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ข้อมลูความคดิเห็นเกีย่วกับข้อจ�ากดัด้านการท่องเท่ียว ข้อมลูความคิดเหน็ 

เกี่ยวกับความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการระหว่างการท่องเที่ยว และ

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ ทัง้นีข้้อค�าถามบางส่วนประยกุต์มาจากงานวจิยัของสุภาภรณ์ ประสงค์ทนั (2560) ในการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 ท่านได้ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค�าถามกับ

วัตถุประสงค์งานวิจัย นอกจากนี้แล้วแบบสอบถามดังกล่าวได้ท�าการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการ

หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (alpha coefficient) ผลการทดสอบพบว่าเครื่องมือวิจัยมีความเชื่อมั่นสูงดังนี้ ชุดค�าถามด้าน

ข้อจ�ากดัด้านการท่องเทีย่วส่วนบคุคลมค่ีาสมัประสทิธิ์ความเชือ่มัน่เท่ากบั .830 ชดุค�าถามด้านข้อจ�ากดัด้านการท่องเทีย่ว

ระหว่างบุคคลมีค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ันเท่ากับ .724 ชุดค�าถามด้านข้อจ�ากัดด้านการท่องเที่ยวเชิงโครงสร้างมีค่า 

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น เท่ากับ .899 ชุดค�าถามด้านความตั้งใจในการท่องเที่ยวมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน เท่ากับ 

.866 และ ชุดค�าถามด้านกิจกรรมนันทนาการระหว่างการท่องเที่ยวมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น เท่ากับ .705

2.3	 การวิเคราะห์ข้อมูล	
  การวิเคราะห์ข้อมลูในเชงิคณุภาพเป็นการวเิคราะห์ตคีวามข้อมลูเพือ่สร้างข้อสรปุ หาความหมายและค�าอธบิาย

ปรากฏการณ์ที่ศึกษาผ่านการวิเคราะห์แบบสรุปอุปนัย (Analytic Induction) โดยคณะผู้วิจัยน�าข้อมูลที่เก็บรวบรวม 

จากภาคสนามมาจัดข้อมูลเป็นระบบโดยแยกแยะเป็นประเด็นหรือส่วนย่อยต่าง ๆ จากน้ันพิจารณาหาความเช่ือมโยง

ระหว่างข้อมูลโดยหาลักษณะร่วมกันและน�ามารวมกันหรือจัดเป็นหมวดหมู่จนน�าไปสู่ข้อสรุปเพื่อใช้อธิบายเหตุการณ์ที่

ก�าลังศึกษา (สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, 2563)

  การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ 

รายงานผลของข้อมลู โดยแบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ ได้แก่ การรายงานผลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และ การรายงานผลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยการค�านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน 

(Pearson’ s Correlation Coefficient)

3.	ผลการศึกษา
3.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาจากข้อมูลเชิงปริมาณ
  ผลการศกึษาข้อมลูกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวผูส้งูอายชุาวไทยในเขตจงัหวดักรงุเทพมหานครจ�านวน 396 ตวัอย่าง

พบว่ากลุม่ตวัอย่างนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 67.7) อยูใ่นช่วงอายุ 

60-64 ปี (ร้อยละ 45.2) โดยมีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต�่ากว่า (ร้อยละ 33.1) ไม่ประกอบอาชีพเป็นส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 42.2 ) มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท (ร้อยละ 39.1) โดยส่วนมากมีสถานภาพสมรสหรืออยู่ด้วยกัน

(ร้อยละ 60.9) มีบุตรมากกว่า 2 คนขึ้นไป (ร้อยละ 41.2) ส่วนมากอาศัยอยู่ร่วมกับบุตรและธิดา (ร้อยละ 62.4) โดย 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนมากมีโรคประจ�าตัว (ร้อยละ 55.3) มีสมรรถนะความพร้อมทางร่างกายในระดับปรกติ (ร้อยละ 

44.7) และส่วนมากไม่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือในการเดินทางท่องเที่ยว (ร้อยละ 88.6) 

  นกัท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวไทยทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใช้ระยะเวลาการเดนิทางท่องเทีย่วในแต่ละครัง้ 

2-3 วัน (ร้อยละ47.5) และจะมีผู้ร่วมเดินทางมากกว่า 2 คนขึ้นไป (ร้อยละ 78) โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 

ท่องเที่ยวในแต่ละปีจ�านวน 1-3 ครั้ง (ร้อยละ 59.1) ชอบเดินทางในวันเสาร์และอาทิตย์ (ร้อยละ40.2) นิยมเดินทาง 
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ท่องเทีย่วในประเทศ (ร้อยละ 61.6) ในแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นธรรมชาต ิ(ร้อยละ 64.4) ยานพาหนะหลกัทีใ่ช้ในการเดินทาง 

ท่องเที่ยวเลือกใช้รถยนต์ส่วนบุคคล (ร้อยละ 54) พักค้างคืนระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในโรงแรมหรือรีสอร์ท (ร้อยละ 

66.2) และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยหาข้อมูลในการท่องเที่ยวจากญาติพี่น้อง ครอบครัว และคนรู้จัก (ร้อยละ 53.5)

  การวิเคราะหร์ะดับความคดิเหน็เกี่ยวกบัข้อจ�ากดัด้านการท่องเที่ยว แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ

ของข้อจ�ากัดด้านการท่องเที่ยวดังนี้

  1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อจ�ากัดด้านการท่องเที่ยวด้านข้อจ�ากัดส่วนบุคคล พบว่า 

ในภาพรวมของข้อจ�ากัดด้านการท่องเที่ยวด้านข้อจ�ากัดส่วนบุคคลมีค่าคะแนนเฉล่ียรวมอยู่ที่ 2.37 ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 

ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความ

คดิเหน็ในเรือ่งข้อจ�ากัดส่วนบคุคล ในเรือ่งกจิกรรมนนัทนาการระหว่างท่องเทีย่วไม่น่าสนใจและไม่อยากเข้าร่วม (ค่าเฉล่ีย 

2.57) เป็นอันดับ 1 ตามด้วยความรู้สึกไม่ปลอดภัยกังวลใจเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 

(ค่าเฉลีย่ 2.51) ด้านอปุสรรคในการสบืค้นและเข้าถงึข้อมลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่2.45) ด้านอปุสรรคด้านร่างกาย

ต่อการเดนิทางท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่ 2.31) และความรูส้กึกงัวลใจว่าจะไม่สามารถปรบัตวัเข้ากบัคนอืน่ ๆ  ได้ (ค่าเฉลีย่1.99) 

ในอันดับที่ 2 3 4 และ 5 ตามล�าดับ

  2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับข้อจ�ากัดด้านการท่องเที่ยวด้านข้อจ�ากัดระหว่างบุคคล พบว่า 

ในภาพรวมของข้อจ�ากดัด้านการท่องเทีย่วด้านข้อจ�ากัดระหว่างบคุคลมีค่าคะแนนเฉลีย่รวมอยูท่ี ่2.23 ซึง่อยูใ่นระดับน้อย 

ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครมีความ 

คดิเหน็ในเรือ่ง ประสบปัญหาในการหาผูต้ดิตาม/ผู้ร่วมเดนิทาง (ค่าเฉลีย่ 2.30) เป็นอนัดบั 1 ตามด้วย ความรู้สกึอดึอดัใจ 

เนื่องจากไม่ได้รับการใส่ใจจากพนักงานผู้ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 2.27) และนักท่องเที่ยว/คนแปลกหน้าท่ีพบเจอระหว่าง 

การท่องเที่ยวไม่เป็นมิตร (ค่าเฉลี่ย 2.11) อยู่ในอันดับ 2 และ 3 ตามล�าดับ

  3. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัข้อจ�ากดัด้านการท่องเทีย่วด้านโครงสร้าง พบว่าในภาพรวมของ

ข้อจ�ากัดด้านการท่องเที่ยวด้านข้อจ�ากัดด้านโครงสร้างมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 2.61 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งหาก

พิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทยในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น 

ในเรื่อง สิ่งอ�านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวไม่เอื้อต่อการให้บริการผู้สูงอายุ (ค่าเฉลี่ย 2.92 ) เป็นอันดับ 1 ตามด้วย 

แหล่งท่องเที่ยวไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางและกิจกรรมนันทนาการการท่องเที่ยว (ค่าเฉล่ีย 2.81) อยู่ในอันดับ 2  

การท่องเที่ยวส�าหรับผู้สูงอายุมีค่าใช้จ่ายสูง (ค่าเฉลี่ย 2.73) อยู่ในอันดับที่ 3 สภาพภูมิศาสตร์และภูมิอากาศของสถานที่

ท่องเที่ยวเป็นอุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.62) ในอันดับที่ 4 พื้นที่กลางแจ้งเป็นอุปสรรคในการเดินทาง

ท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่ 2.58) ในอนัดบัที ่5 การประสบปัญหาด้านการจดัสรรงบประมาณเพือ่การเดนิทางท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่ 

2.48) ในอนัดบัที ่6 เวลาเป็นอปุสรรคต่อการเดนิทางท่องเทีย่ว (ค่าเฉล่ีย 2.42) ในอนัดบัที ่7 และพาหนะทีใ่ช้เป็นอปุสรรค

ในการเดินทางท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.30 ) ในอันดับที่ 8

  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตัง้ใจในการท่องเทีย่ว พบว่ากลุ่มตวัอย่างนกัท่องเทีย่วผู้สงูอายุ

ชาวไทยในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.55) โดยส่วนมากผู้สูงอายุมีความต้องการท่องเที่ยวในอนาคต (ค่าเฉลี่ย 3.88) เป็นอันดับ 1 และความ

พยายามพัฒนาสมรรถภาพของตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวในอนาคต (ค่าเฉลี่ย 3.66) เป็นอันดับ 2  

รวมถึงจะมีการพูดคุยกับผู้ติดตาม/ผู้ร่วมเดินทางเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไปในอนาคต (ค่าเฉล่ีย 3.51) เป็น

อันดับ 3 และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่สนใจเพื่อเตรียมพร้อมในการวางแผนท่องเที่ยวในอนาคต  

(ค่าเฉลี่ย 3.16) เป็นอันดับ 4

  ผลการวิเคราะห์ระดับความสนใจกิจกรรมนันทนาการระหว่างการท่องเที่ยว พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุชาวไทยในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครมีความสนใจเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการระหว่างการท่องเที่ยวอยู่ใน 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.09) โดยกจิกรรมทีส่นใจเป็นอนัดบัดบั 1 คอื กิจกรรมทางสงัคม (ค่าเฉลีย่ 3.72) 
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ตามด้วยการชมนิทรรศการและพิพิธภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 3.17) เป็นอันดับ 2 กิจกรรมออกก�าลังกาย (ค่าเฉลี่ย 3.13) เป็น

อันดับ 3 กิจกรรมเกี่ยวกับดนตรี (ค่าเฉลี่ย3.10) อันดับ 4 กิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับงานศิลปะ (ค่าเฉล่ีย 2.93)  

อันดับ 5 และกิจกรรมการเล่นเกมส์ต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย2.47) เป็นอันดับที่ 6

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุชาวไทยในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครจากจ�านวน 396 ตัวอย่าง มีความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะ  

จ�านวน 22 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้น�ามาวิเคราะห์เพื่อสร้างเป็นข้อสรุปพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยมี

ความคดิเหน็เพิม่เตมิและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัด้านโครงสร้างพืน้ฐานเป็นอนัดบัที ่1 เช่น ห้องน�า้มไีม่เพยีงพอ โถช�าระควร

เป็นแบบนั่ง รวมถึงการท�าพื้นท่ีลาดส�าหรับรถเข็นผู้สูงอายุ ในประเด็นที่ 2 การให้ความส�าคัญกับผู้สูงอายุมากข้ึน เช่น 

อยากให้รัฐบาลหันมาให้ความสนใจกับกลุ่มผู้สูงอายุโดยให้การสนับสนุนหรือสวัสดิการ ในประเด็นที่ 3 การคมนาคมที ่

ไม่เอื้ออ�านวยต่อการท่องเที่ยว ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่า กรณีไม่มีรถส่วนตัวอาจท�าให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวล�าบาก ใน

ประเด็นที่ 4 ช่องทางการสื่อสาร ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่า อยากให้มีการให้มากขึ้นเช่น มีการประชาสัมพันธ์แหล่ง 

ท่องเที่ยวส�าหรับผู้สูงอายุ ในประเด็นที่ 5 ความปลอดภัยระหว่างการท่องเที่ยว ผู้สูงอายุมีความกังวลใจเกี่ยวกับอุบัติเหตุ

บนท้องถนน รวมถึงมิจฉาชีพตามแหล่งท่องเที่ยว และในประเด็นที่ 6 การจัดโปรแกรมน�าเที่ยว ผู้สูงอายุมีความคิดเห็น

ว่าอยากให้บริษัททัวร์มีโปรแกรมเฉพาะส�าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ

3.2	 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
  สมมติฐานข้อที่ 1. ข้อจ�ากัดด้านการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทยมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการเดินทาง

ท่องเทีย่วโดยใช้การทดสอบทางสถติ ิPearson’s Correlation Coefficient พบว่าภาพรวมด้านข้อจ�ากดัด้านการท่องเทีย่ว 

มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 กับความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวจึงปฏิเสธสมมุติฐาน H1 และยอมรับสมมุติฐาน Ho 

หมายความว่าข้อจ�ากัดด้านการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุชาวไทยไม่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียว  

แต่หากพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า อุปสรรคด้านร่างกายต่อการเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความต้ังใจในการ

เดินทางท่องเที่ยวในเชิงลบในระดับต�่ามาก เนื่องจากค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) คือ -.128 

ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงลบในระดับต�่ามากซ่ึงหมายความว่า หากผู้สูงอายุมีข้อจ�ากัดด้านร่างกายสูงจะส่งผลให้มี

ความตั้งใจในการท่องเที่ยวน้อยลง

  สมมติฐานข้อที่ 2. กิจกรรมนันทนาการท่ีผู้สูงอายุสนใจระหว่างการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจใน

การเดินทางท่องเที่ยว โดยใช้การทดสอบทางสถิติ Pearson‘s Correlation Coefficient พบว่ากิจกรรมที่ผู้สูงอายุสนใจ

ระหว่างการท่องเทีย่วมค่ีา Sig. น้อยกว่า 0.05 กบัความตัง้ใจในการเดนิทางท่องเทีย่วจงึปฏิเสธสมมตฐิาน Ho และยอมรบั

สมมติฐาน H1 หมายความว่ากิจกรรมที่ผู้สูงอายุสนใจระหว่างการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการเดินทาง

ท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกันโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .376 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าพบว่าทุกกิจกรรม

นันทนาการมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันเชิงบวกกับความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว โดยกิจกรรมการเล่นเกมส์

ต่าง ๆ  เช่น บงิโก หมากฮอส โยนห่วง เป็นกจิกรรมทีม่ค่ีาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธ์สูงสุด ตามด้วยกจิกรรมการชมนทิรรศการ

และพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นอันดับ 2 กิจกรรมทางสังคม เช่น การจัดเลี้ยง งานบุญ งานประเพณีต่าง ๆ เป็นอันดับที่ 3 

กิจกรรมเกี่ยวกับดนตรีเช่นการร้องเพลง การเต้นร�า เป็นอันดับที่ 4 กิจกรรมออกก�าลังกาย และกิจกรรมเรียนรู้งานศิลปะ 

ตามล�าดับ

3.3	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
  คณะผูว้จิยัได้ท�าการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยเป็นรปูแบบการสมัภาษณ์

แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) ในระหว่างเดือนเมษายนถึงตุลาคม 2559 โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  

(Key Informant) ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้ประกอบการบริษัททัวร์จ�านวน 2 แห่ง 2. ผู้สูงอายุชาวไทยจ�านวน 2 ท่าน 

และ 3. หน่วยงานภาครัฐจ�านวน 1 แห่ง โดยในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยค�านึงถึง 

จรรยาบรรณของนักวิจัยและให้การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างที่ได้ให้ข้อมูลโดยได้ใช้สัญลักษณ์ A (บริษัททัวร์), B (บริษัท
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ทัวร์), C (ผู้สูงอายุชาวไทยเพศชาย), D (ผู้สูงอายุชาวไทยเพศหญิง) และ E (หน่วยงานรัฐบาล) ตามล�าดับ

  ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ผลการศึกษาผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มผู้สูงอายุ 

ชาวไทยพบว่า ในปัจจุบันผู้ประกอบการและสื่อมวลชนให้ความส�าคัญกับผู้สูงอายุ เห็นได้จากการมีอารยสถาปัตย์ที่เป็น

สิง่อ�านวยความสะดวกให้ผู้สงูอายไุม่ว่าจะเป็นทางลาด ทางยกระดบัส�าหรบัผูท้ีน่ัง่วลีแชร์เพิม่ขึน้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอดตี 

และควรพัฒนาด้านการบริการผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่พัก การเดินทาง อาหาร สถานที่ท่องเที่ยว และสิ่งอ�านวยความ

สะดวกให้เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดความล�าบากระหว่างการท่องเที่ยว การจัดโปรแกรมเที่ยวที่ไม่เหน่ือยเกินไป ไม่แน่น 

เกินไป รวมถึงมีการบริการอุปกรณ์เสริมอ�านวยความสะดวกมากขึ้น นอกจากนี้สถานที่ต่าง ๆ  ก็ต้องมีการสร้างตึกอาคาร

รองรับคนกลุ่มน้ี เช่น ทางลาด หรือราวจับ และควรมีการบริการ เช่น จัดหาวีลแชร์เตรียมไว้ หรือบริการช่วยเข็นรถ  

การจัดเรื่องพยาบาล ยารักษาโรคพื้นฐาน การปฐมพยาบาล เพื่อที่จะดูแลได้ทันท่วงที อุปสรรคที่มักพบในการท่องเที่ยว

มักจะเป็นประเด็นเรื่องปัญหาด้านเวลาไม่ตรงกันระหว่างผู้ร่วมเดินทาง และเรื่องห้องน�้าที่บางที่ยังเป็นโถสุขภัณฑ์แบบ

ส้วมซึมท�าให้ล�าบากในการใช้งานเนื่องจากปัญหาทางสุขภาพ และไม่มีสายช�าระ นอกจากนี้แล้วยังเจอปัญหาถนน 

ทางเดินที่ไม่เรียบท�าให้เดินช้าลงและมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 

  ในประเด็นเก่ียวกับความต้องการพิเศษด้านการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กลุ่มผู้ประกอบการบริษัททัวร์ที่มีโปรแกรมท่องเที่ยวส�าหรับผู้สูงอายุและกลุ่มลูกค้าเป็นผู้สูงอายุเป็นหลักผลการศึกษา 

พบว่าสิง่ทีก่ลุม่นกัท่องเทีย่วผูส้งูอายนุัน้แตกต่างจากกลุม่นกัท่องเทีย่วอืน่ ๆ  คอื ความต้องการความใส่ใจเป็นพเิศษเนือ่งจาก

สภาพร่างกายทีจ่�าเป็นต้องดูแลเพิม่มากขึน้จากนกัท่องเทีย่วทัว่ไป โดยประเดน็ทีต้่องให้ความส�าคญัมดีงันี ้1. ยานพาหนะ

ประเภทรถบัสควรเป็นชั้นเดียวเพื่อง่ายต่อการเคลื่อนย้าย 2. อาหารต้องมีรสไม่จัดมากและต้องมีตัวเลือกให้เลือกเยอะ 

เครื่องดื่มจะเป็นเพื่อสุขภาพและมีเครื่องดื่มร้อน และต้องให้เวลาในการรับประทานอาหารที่มากกว่าปรกติ 3. รายการ

น�าเที่ยวส�าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุแหล่งท่องเที่ยวที่จะไปในหนึ่งวันควรไม่มากเกินไปอาจมีเพียง 2-3 แห่งเท่านั้น และ

ต้องเผือ่เวลาส�าหรบัจอดเข้าห้องน�า้ 4. การบรหิารจดัการก่อนการเดนิทางต้องมกีารย�า้เตอืนหลายครัง้เพือ่ให้เกดิการจดจ�า 

อีกทั้งระหว่างการท่องเที่ยวต้องมีจ�านวนพนักงานดูแลมากกว่าปรกติเน่ืองจากกลุ่มผู้สูงอายุชอบการพูดคุยและเอาใจใส่ 

ในประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไม่นิยมหาข้อมูลออนไลน์ โดยมากจะ

เป็นการบอกต่อหรือการโทรศัพท์ติดต่อมากกว่า ดังน้ันผู้ประกอบการมักนิยมในการประชาสัมพันธ์โปรแกรมท่องเที่ยว

ทางจดหมาย หนงัสอืพมิพ์ ชมรมผูส้งูอาย ุและรายการวทิยขุองกลุม่ผูส้งูอาย ุส�าหรบักจิกรรมนนัทนาการทีผู่ส้งูอายสุนใจ

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล A พบว่า โดยส่วนใหญ่จะเป็นการชมมากกว่าเข้าไปมีส่วนร่วม และมีร้องเพลงเล่นเกมส์บ้าง 

และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล B พบว่า การฟังเพลงเก่า ๆ เล่นเกมส์เล็กน้อยเป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุสนใจ

  ในประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนจากหน่วยภาครัฐบาลน้ัน ผู้ให้ข้อมูลหลัก E ระบุถึงการให้ความส�าคัญต่อ 

ผู้สูงอายุโดยในปี 2558 ได้จัดท�าคู่มือการจัดท�าสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ 

ในสถานประกอบการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเทีย่วแต่ละประเภท และแนวทางการจดัท�าต้นแบบของสถานทีท่ีมี่ส่ิงอ�านวย

ความสะดวกส�าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งมีสถานที่ต้นแบบที่อ่าวคุ้งกระเบน จ.จันทบุรี อีกทั้งในปี 2559 มีการจัด 

ฝึกอบรมบคุคล ผูป้ระกอบการทีใ่ห้บริการด้านการท่องเทีย่วส�าหรบักลุม่ผูพ้กิารและผูส้งูอาย ุนอกจากนีแ้ล้วได้มกีารศกึษา

วิเคราะห์เกี่ยวกับสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุในแหล่งท่องเที่ยวตามมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว 

ของกรมการท่องเทีย่ว แต่อย่างไรกต็ามปัจจบุนัยงัไม่มกีฎหมายทีจ่ะรองรบัหรอืก�าหนดส่ิงอ�านวยความสะดวกด้านท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะ ยกเว้นเพียงโรงแรมเท่านั้น อีกทั้งการประสานงานของหลายหน่วยงานยังไม่เชื่อมโยงกัน ไม่ร่วมมือกัน  

หน่วยงานต่าง ๆ การส่งเสริมแต่ยังไม่ประสานงานกันยังเป็นการท�างานแบบต่างคนต่างท�า ในขณะที่ความเห็นของ 

ผู้ให้ข้อมูล A และ B มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐยังมีไม่เพียงพอ และมีความ

ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนและพัฒนาในด้านของสิ่งอ�านวยความสะดวก ทางลาด ทางเดินเรียบ กระเช้า จุดนั่งพักผ่อน

ในแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้สูงอายุ C และ D ท่ีต้องการให้ภาครัฐมีการสนับสนุนสิ่งอ�านวย 

ความสะดวกกับกลุ่มผู้สูงอายุ โดยเฉพาะทางลาด ที่นั่งพัก ห้องน�้าแบบนั่ง และห้องน�้าบนรถไฟฟ้าและสายช�าระ อีกทั้ง
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ควรมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีป้ายบอกทาง และการให้ข้อมูลและความปลอดภัยของโครงสร้างพื้นฐาน

4.	สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
  ข้อจ�ากดัด้านการท่องเทีย่วในภาพรวมของผู้สงูอายไุม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความต้ังใจในการท่องเทีย่ว ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัย Seniors’ Travel constraints (Nyaupane et al., 2008) ที่ได้สรุปผลไว้ว่าข้อจ�ากัดด้านการท่องเที่ยวของ

ผู้สูงอายุไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับบทความของประชาชาติธุรกิจออนไลน์ ที่กล่าวไว้ว่า 

ลักษณะพิเศษของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ นอกจากจะมีเวลาในการท่องเที่ยวที่ยาวนานกว่ากลุ่มอื่น ๆ แล้ว นักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้ไม่ต้องกังวลกับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต ทั้งนี้หากพิจารณาเป็นรายข้อ

จะพบว่า ข้อจ�ากัดส่วนบุคคล ในด้านปัญหาเก่ียวกับสุขภาพร่างกายมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการท่องเที่ยว 

ในเชิงลบ ซึ่งหมายถึง หากผู้สูงอายุมีปัญหาด้านสุขภาพมาก จะท�าให้ความตั้งใจในการท่องเที่ยวน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัย Tourism Constraints Among Israeli Seniors (Fleischer and Pizam, 2001) ที่ได้สรุปผลไว้ว่า ระดับของ

สุขภาพเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยว ส�าหรับผู้สูงอายุชาวไทยน้ัน ส่วนอนามัยผู้สูงอายุ ส�านัก 

ส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้พบว่าผู้สูงอายุมักจะมีปัญหาด้านสุขภาพเสื่อมโทรมมีโรคภัยต่าง ๆ 

เบยีดเบยีน ทัง้โรคทางกาย และทางสมอง ผูม้อีายุเกนิ 65 ปี มักมกีารเปล่ียนแปลงทางสมองคอื โรคสมองเส่ือม โรคหลงลมื 

โรคซึมเศร้า นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวหรือสถานประกอบการต่าง ๆ ยังขาดสิ่งอ�านวยความสะดวก และอารยสถาปัตย์

ส�าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งอาจส่งผลให้นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีมีข้อจ�ากัดด้านร่างกายสูง มีความต้ังใจในการเดินทางท่องเที่ยว

น้อยลง

  จากผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมนันทนาการมีความสัมพันธ์กันต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียวในเชิงบวก ซึ่ง

สอดคล้องกับ Havighurst และ Albrecht อ้างใน วิภานันท์ ม่วงสกุล (2558) ได้เสนอว่าการที่ผู้สูงอายุจะประสบ 

ความส�าเร็จได้ (Successful ageing) ผู้สูงอายุต้องมีการท�ากิจกรรมอยู่เสมอ โดยกิจกรรมนี้หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่

นอกเหนือจากกิจกรรมที่บุคคลกระท�าต่อตนเอง จึงเป็นกิจกรรมที่กระท�าร่วมกับบุคคลอื่นได้แก่ เพื่อน ครอบครัว สังคม 

โดยกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีอัตมโนทัศน์ที่ดี มีความพึงพอใจในชีวิต ท�าให้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง

ของสังคม และสามารถด�าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขได้ และยังสอดคล้องกับ ภูพฤทธิ์ กันนะ และจอมภัค  

คลังระหัด (2560) ที่กล่าวว่า ผู้อายุส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตช่วงหลังเกษียณอายุในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนแบบ

หมู่คณะ โดยผู้ร่วมทางส่วนใหญ่เป็นครอบครัวหรือญาติโดยมีกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น 

การเที่ยวสวนสนุก การชมวิวทิวทัศน์ การท�าบุญ และการเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกประเภทเสื้อผ้าเนื่องจากมีเวลามากกว่า

นกัท่องเทีย่ววยัอืน่ ๆ และมคีวามพร้อมทางด้านการเงนิ จากการสมัภาษณ์ประเดน็ทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิน�าเทีย่วเอาใจใส่ 

เป็นพเิศษส�าหรบันกัท่องเท่ียวผูส้งูอาย ุได้แก่ รายการน�าเทีย่ว พาหนะ อาหาร การดแูลทีเ่ป็นพเิศษ รวมถงึทีพ่กั สอดคล้อง

กับแผนงานวิจัยการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (กรวรรณ 

สังขกร และคณะ, 2558) ที่ได้กล่าวถึงการเตรียมการส�าหรับการจัดทัวร์ผู้สูงอายุในการจัดทัวร์ส�าหรับผู้สูงอายุ ต้องมี

การเตรียมการที่พิเศษกว่าการจัดทัวร์ทั่วไปเจ้าหน้าท่ีต้องให้ความใส่ใจและละเอียดอ่อนต่อเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ ซึ่งหาก 

จัดทัวร์ให้เกิดความประทับใจ ก็จะท�าให้ผู้สูงอายุมาใช้บริการเรื่อย ๆ  และเกิดการบอกต่อให้เพื่อนฝูงให้มาใช้บริการ อาทิ 

มีเวลาพักก่อนไปอีกสถานที่หนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส�าคัญมากส�าหรับผู้สูงอายุ การจัดโปรแกรมต่าง ๆ ส�าหรับผู้สูงอายุควร

ทีจ่ะใช้ตารางนาฬิกาชวีติมาเป็นตวัตัง้ และด้านโรงแรมทีพ่กั ผู้จดัควรศึกษาข้อมลูของโรงแรมเพือ่จะได้สะดวกกบัผู้สูงอายุ 

ต้องมีแสงสว่างในส่วนของห้องพักมากกว่าเพราะไม่สะดวกกับผู้สูงอายุ ขั้นบันไดมีหลายขั้นไม่เหมาะที่จะให้ผู้สูงอายุพัก

ชั้นบน และสอดคล้องกับ ปี เตอร์คาร์ (Peter Carr อ้างอิงใน มนสิชา อินทจักร, 2552) นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต้องการ

การจัดรายการน�าเที่ยวให้เหมาะสมกับช่วงอายุของคนกลุ่มนี้ ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อาจจะเชื่องช้ากว่ากลุ่มอื่น

  จากการสัมภาษณ์ทั้งผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยวและผู้สูงอายุเห็นพ้องตรงกันว่าสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ

ให้กบัผูส้งูอายยุงัไม่เพียงพอและต้องการให้ภาครฐัพฒันาให้ดขีึน้โดยเฉพาะตามแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ  สอดคล้องกบัรายงาน
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ภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว ฉบับที่ 5 (2559) ระบุว่าประเทศไทยยังคงมีข้อเสียเปรียบหรือจุดอ่อนในเรื่องความไม่เพียงพอ

ของสิง่อ�านวยความสะดวกทีเ่ป็นวตัถุเมือ่เทยีบกบัประเทศทีเ่จรญิแล้วหลายประเทศอย่างสหรฐัอเมริกา ออสเตรเลยี ยโุรป 

และสหราชอาณาจักร

5.	ข้อเสนอแนะ
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ส�าหรับหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วน

เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ส�าหรับผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยว และส�าหรับนักวิจัย

  1.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว

   1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน จากรายงานสภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว ฉบับไตรมาส 3/2559 ได้พบว่าจุดอ่อน 

ของภาคการท่องเที่ยวไทยรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ พบว่า มีจุดอ่อนด้านโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ�านวยความ

สะดวกของแหล่งท่องเท่ียวและสถานประกอบการ รัฐบาลส่วนกลางจึงควรจัดสรรงบประมาณสู่หน่วยงานภาครัฐระดับ

ท้องถิ่นเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�านวยความสะดวก เช่น การจัดท�าห้องน�้าที่รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

การท�าป้ายบอกทางในแหล่งท่องเทีย่วรวมถึงป้ายบอกทางตามถนน การจัดท�าทางลาดส�าหรบัผูส้งูอายทุีใ่ช้รถเขน็ การท�า

ทางเข้าถึงหรือทางเดินท่ีสะดวก และค�านึงถึงความปลอดภัยด้านโครงสร้างสร้างต่างๆตามหลักการสร้าง Universal 

Design

   2. เชิงสวสัดกิารของภาครฐั จากผลการวจิยัพบว่านกัท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวไทยมคีวามตัง้ใจในการท่องเทีย่ว 

ในอนาคตสูงแต่มีอุปสรรคด้านรายได้และผู้ติดตาม รัฐบาลจึงควรมีการให้การสนับสนุนการรวมกลุ่มหรือจัดตั้งชมรม 

ผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผู้สูงอายุมักประสบปัญหาผู้ติดตามไม่มีเวลาซึ่งอาจท�าให้ตัดสินใจไม่เดินทางท่องเที่ยว  

หากรฐับาลให้ความช่วยเหลือในการจดัตัง้ชมรม อาจให้ผูส้งูอายเุดนิทางมากขึน้เนือ่งจากมเีพือ่นร่วมเดนิทาง ทัง้นีร้ฐับาล

อาจมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยให้เงินสนับสนุน เนื่องจากผู้สูงอายุบางท่านมีรายได้น้อย นอกจากนี้ผลจากการศึกษา

ยังพบว่า อุปสรรคด้านร่างกายต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นข้อจ�ากัดที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงลบ ซึ่ง 

หมายถึงว่า หากผู้สูงอายุมีข้อจ�ากัดด้านร่างกายมากส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวน้อยลง ภาครัฐบาลจึงควรม ี

การให้บรกิารด้านสขุภาพแก่ผูส้งูอาย ุเน่ืองจากผูส้งูอายตุ้องการการบรกิารทางสขุภาพต่างจากวยัอืน่ ๆ  ซึง่หลายประเทศ

มีการเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงวัยได้จัดบริการทางการแพทย์และการพยาบาลส�าหรับผู้สูงอายุเป็นพิเศษ รัฐบาลควรหันมา 

ด�าเนินงานอย่างจริงจังและก�าหนดมาตรฐานที่ชัดเจน ทั้งน้ีในโรงพยาบาลรัฐเองยังขาดความพร้อมในด้านห้องพัก และ

บุคลากรที่มีไม่เพียงพอต่อจ�านวนผู้ผู้สูงอายุ

   3. ด้านนโยบาย เนื่องจากรัฐบาลได้มีนโยบายต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล แต่ยังขาด

การรับรู้จากผู้ประกอบการและผู้สูงอายุชาวไทย รัฐบาลควรเพ่ิมบทบาทในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว

เพื่อผู้สูงอายุที่ส�าคัญให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น Tourism for All ในการเปิดเส้นทางท่องเที่ยว ทั้งนี้รัฐบาลยังขาด

การประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อผู้สูงอายุ เช่น การขอความร่วมมือกับผู้จัดส่ง

ผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว ให้ราคาทีต่�า่กว่าปกตกิบักลุ่มผู้สูงอายุ จงึควรประสานงานกนัเพือ่ขอความร่วมมอืจากทกุฝ่าย 

ทั้งนี้ภาครัฐควรประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเพื่อให้ผู้สูงอายุและผู้ประกอบการรับรู้ไปในทางทิศเดียวกัน เช่น จัดท�า 

โบรชัวร์ เว็บไซต์รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการด้านการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจส�าหรับผู้สูงอายุ

  2.	 ข้อเสนอแนะผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว 

   1. ช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยวพบว่า การจะ

สื่อสารหรือประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุบางทีเข้าถึงได้ยาก ดังนั้นอาจต้องประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 

ที่เหมาะสมกับลักษณะพฤติกรรมของผู้สูงอายุ หรือเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์มากขึ้น ดังจะเห็นได้จากผล 

การศึกษาว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่นั้นรับข้อมูลข่าวสารจากญาติพี่น้อง ครอบครัวหรือคนรู้จัก ดังน้ันควรส่ือสารผ่านทาง 

สื่อออนไลน์เพื่อสื่อไปยังตัวกลางคือ ลูกหลาน เพื่อให้ไปบอกต่อแก่ผู้สูงอายุอีกทีหนึ่งและเป็นผู้ชักชวนในการเดินทาง 
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ท่องเที่ยวอีกด้วย

   2. ด้านบุคลากร ควรมีการพัฒนาฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรในทุกฝ่ายเกี่ยวกับ 

ความต้องการ ลักษณะพฤติกรรม และการบริการที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถท�าให้ผู้สูงอายุพึงพอใจ ประทับใจ

และเพิ่มโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต

   3. รายการน�าเที่ยวและการเลือกผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เนื่องจากผู้สูงอายุมีความต้องการที่แตกต่าง

กับกลุ่มนักท่องเท่ียวทั่วไป ในการให้บริการจึงควรใส่ใจเป็นพิเศษมากกว่านักท่องเที่ยวในวัยอื่น ๆ รายการน�าเที่ยวใน 

หนึ่งวันต้องไม่มากเกินไปและมีกิจกรรมท่ีไม่หนักจนเกินไป ค�านึงถึงร่างกาย สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นหลัก และควรมี 

การจดัท�ารายการน�าเทีย่วส�าหรบัผูส้งูอายโุดยเฉพาะ เนือ่งจากผูส้งูอายจุะมข้ีอจ�ากดัหลาย ๆ  ด้าน รวมถงึจากผลการวจิยั

นี้พบว่าผู้สูงอายุสนใจกิจกรรมการเล่นเกมส์ การเข้าชมนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ กิจกรรมทางสังคมเช่น งานบุญ  

งานประเพณีต่าง ๆ ซึ่งสามารถน�าไปเป็นส่วนหนึ่งของรายการกิจกรรมน�าเที่ยวได้

  3.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคต	

   1.  เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มีพื้นที่ในการศึกษา คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร หากมีการศึกษาในครั้งต่อไป

ควรมกีารขยายกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวไทยในภมูภิาคอืน่ ๆ  เพ่ือน�าผลการวเิคราะห์ข้อมลู

มาเปรียบเทียบถึงกลุ่มตัวอย่างที่มีพื้นที่ในการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลถึงข้อจ�ากัดในการท่องเที่ยว ความสนใจในการ

เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ และความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันหรือไม่

   2. เนื่องจากงานวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาด้านข้อจ�ากัดด้านการท่องเที่ยวและความสนใจในการเข้าร่วม

กิจกรรมนันทนาการระหว่างการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว หากมีการศึกษาในครั้งต่อไป

ควรมีการศึกษาประเด็นอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เม่ือบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์
  กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา 

จะส่งกลบัไปแก้ไข ถ้าผ่านจะน�าส่งเข้าสูก่ารพจิารณาของผูป้ระเมนิจากภายนอก บรรณาธกิารผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) 

เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ

  เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ฉบับที่น�าบทความลง 

ตีพิมพ์ผลงาน จ�านวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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 วันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1. ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2. ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

 ต�าแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3. ชื่อบทความ (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4. ชื่อผู้เขียนร่วม (1) ........................................................................................................................................................

  (2) ........................................................................................................................................................

  (3) ........................................................................................................................................................

  (4) ........................................................................................................................................................

  (5) ........................................................................................................................................................

5. ที่อยู่ที่ท�างาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มทร.ตะวันออก

และตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ

วารสารสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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นโยบายการพิจารณาบทความ 

1.	 วารสารรบัพจิารณาบทความวจัิย	(Research	Article)	และบทความวชิาการ	(Academic 

	 Article)	 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ 

	 ในวารสาร	 เอกสารการประชุมหรือส่ิงพิมพ์ใดมาก่อน	 และต้องไม่อยู่ในระหว่าง 

	 การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น	/	รวมทั้งจะไม่น�าส่งไปเพื่อพิจารณาตีพิมพ ์

	 ในวารสารอื่น	 ๆ	 อีกนับจากวันที่ได้ส่งบทความฉบับนี้มาที่กองบรรณาธิการวารสาร	 

	 ทั้งนี้ทางวารสารไม่มีค่าธรรมเนียมใด	ๆ	ในการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ขอบเขตของวารสาร	 จะรับบทความทางมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 

	 ในศาสตร์ด้านต่าง	ๆ	ดังนี้	(1.)	พาณิชยศาสตร์	(บริหารธุรกิจ,	ท่องเที่ยวและบริการ)	 

	 (2.)	ศิลปศาสตร์	(ประวัติศาสตร์,	จิตวิทยา,	ภาษาและวัฒนธรรม)	(3.)	ศึกษาศาสตร์		 

	 (4.)	นิเทศศาสตร์	(5.)	เศรษฐศาสตร์	(6.)	นิติศาสตร์	(7.)	รัฐศาสตร์	

3.	 บทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ต้องผ่านการกล่ันกรองจากผู้ทรงคณุวฒุใินสาขาท่ีเกีย่วข้อง	 

	 (peer	Review)	กระบวนการพจิารณากล่ันกรองบทความบทความท่ีจะได้รับการพจิารณา 

	 ตีพมิพ์จะต้องผ่านกระบวนการพจิารณาจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวฒุใินสาขา 

	 วิชาที่เกี่ยวข้องดังนี้	

	 3.1	 กองบรรณาธกิารจะแจ้งให้ผูแ้ต่งทราบเม่ือกองบรรณาธิการได้รับบทความเรยีบร้อย 

	 	 สมบูรณ์พร้อมตรวจสอบรูปแบบความถูกต้อง

	 3.2	 กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม ่

	 	 รวมถึงคุณภาพงานวิชาการและประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ	

	 3.3	 ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นสมควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ	์ 
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