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ผูแ้ต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยน�ำเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม  
	 (Proceedings) หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�ำหนดของวารสาร ตามค�ำแนะน�ำของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น ๆ
3.	บทความต้องน�ำเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่น�ำผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการน�ำผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ และจะต้องจดัท�ำรายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�ำเนินการวิจัยจริง และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน (กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท�ำวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคล 
	 อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องค�ำนึงถึง 
	 ความใหม่ ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�ำคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว ทัง้ในรปูแบบของวารสาร  
	 หรอืบทความหลงัการน�ำเสนอในท่ีประชมุวชิาการฉบบัเตม็ (Proceeding) และต้องมกีารตรวจสอบบทความ  
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอค�ำชี้แจง  
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ บรรณาธิการจะ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย  
	 ความไม่แน่ใจ จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด ๆ  กับผูน้พินธ์ ผูป้ระเมินบทความ และทมีผู้บรหิาร

ผูป้ระเมินบทความ (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่จะท�ำให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น ๆ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น ๆ ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2.	 ผู้ประเมนิบทความ ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความส�ำคญั ความใหม่ ความชดัเจน ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา และความเข้มข้นของบทความ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่�ำคญั ๆ  และสอดคล้องกบับทความท่ีก�ำลงัประเมนิ แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้ นอกจากนี ้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน  
	 หรือความซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ โดยมีหลักฐานชัดเจน ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น ๆ



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
Rajamangala University of Technology Tawan-ok Social Science Journal

ปีที ่10 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564  Vol.10 No.2 July - December 2021

	 ISSN 2286-6922

Institute of Research and Development

Rajamangala University

of Technology Tawan-ok



วารสารสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ชลกจิการพมิพ์ (Chonlakit Printing)
47 ถ.ศรีราชานคร 1 ต.ศรีราชา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20110

โทร. 038-324711  E-mail : chonlakit555@hotmail.com

วัตถุประสงค์เพื่อ	 1.	 เป็นสื่อ รวบรวม เผยแพร่ผลงานวิจัยด้าน มนุษยศาสตร์และ 

			   สงัคมศาสตร์ โดยครอบคลมุ 7 ศาสตร์ ได้แก่   1. พาณชิยศาสตร์  
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		  2.	 เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผลงานของงานวิจัยสู่ระดับ 

			   มาตรฐานสากล 

		  3.	 เสริมสร้างให้เกิดผลงานวิจัยใหม่ ๆ ทางด้านมนุษยศาสตร์และ 

			   สังคมศาสตร์ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย
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	 ผลงานวจัิยและบทความในวารสารสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เป็นแนวคดิ

ของผู ้เขียน ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบ 

ของคณะผู ้จัดท�ำ บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ  

ไม่สงวนสิทธ์ิการคัดลอก แต่ควรระบุแหล่งอ้างอิงจาก
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ตะวันออก
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ศ.ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ์	 ม.กรุงเทพธนบุรี

ศ.กิตติคุณ สุมน  อมรวิวัฒน์	 ส�ำนักงาน
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	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ



บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

	 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 2564 

เป็นฉบบัครบรอบ 1 ทศวรรษของวารสาร จนถงึวนันีว้ารสารยงัรกัษาระดบัคุณภาพไว้ได้ เป็นวารสารวชิาการ

ในฐานข้อมูลระดับชาติ: ฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่ม 2 ที่ได้เผยแพร่บทความ

วิจัยและบทความวิชาการที่มีคุณภาพด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

	 วารสารฉบับนี้ได้คัดเลือกบทความวิจัยที่มีคุณภาพ ผ่านการพิจารณา ตรวจ และประเมินโดย 

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย ที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับศาสตร์ของบทความวิจัย 

แบ่งกลุ่มบทความวิจัยเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

	 ด้านจิตวิทยา สังคม และชุมชน ได้แก่ เรื่อง งบประมาณแบบมีส่วนร่วมในฐานะนวัตกรรมสังคม  

ฐานข้อมูลทางชีวภาพของผู้ไม่มีสัญชาติไทย การศึกษาความเครียดและการจัดการความเครียดด้วยกิจกรรม

นันทนาการของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม อ�ำเภอก�ำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พฤติกรรมและ

การยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ในเขต

บางแค กรุงเทพมหานคร และเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC ของนิสิต

สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

	 ด้านการท่องเทีย่ว ได้แก่ เรือ่ง การจดัการธรุกจิข้าวหลามกับความพงึพอใจในการเลอืกซือ้ข้าวหลาม

ของนักท่องเที่ยวตลาดหนองมน อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และเรื่อง ภาวะผู้น�ำกับความผูกพันต่อชุมชน 

ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน พื้นท่ีพิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัด

สุพรรณบุรี 

	 ด้านการศึกษา ได้แก่ เรื่อง กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด  

องค์ประกอบของการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกของประเทศไทย ให้เป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัล ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บริหารและภาวะผู ้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารโรงเรียนในสังกัด สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 และเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบสุขภาพทางการเงินส�ำหรับครูตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 

	 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีความพร้อมในการก้าวสู่ 

ทศวรรษที่ 2 ของการจัดท�ำ พร้อมจัดสรรผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจ อ่าน และประเมินบทความทุกเร่ือง 

ตามเกณฑ์มาตรฐานของ TCI วารสารพร้อมสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาศาสตร์ด้านสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ เคียงคู่กับการพัฒนาด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

		  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

		  บรรณาธิการ
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Abstract
		  This study aims to investigate the knowledge and students’ comprehension of history of 

Buddha through the field studies at four commemorative sites in Buddhamonthon Nakhon Prathom 

province. The students were assigned to visit Buddhist precinct and instructor then described  

the history of the Buddha. All participants were ninety students from Rajamangala University of  

Technology Rattanakosin (RMUTR) who were taking Foundations of Thai Civilization (HUM 1007). The 

research tools were a set of satisfaction questionnaires and an achievement test. The obtained data 

had been analyzed based on the efficiency standard 80/80. In addition, percentage, mean, and  

standard deviation (SD) and t-test were reformed to compare the pretest and the posttest score form 

the test. The results revealed that simulation activity for teaching of Buddha history were effective 

the criterion obtained from this study was higher than the hypothesis as 80/80 and the pre-test  

and posttest score were different at significant 0.01. The result suggests three aspects of simulation 

activity benefits; clarity of instructor’s presentations, instructor’s availability and helpfulness to students 

and overall quality of lesson.

Keywords: History of Buddha, Buddhamonthon, Four Commemorative Sites, Field Studies   

1. Introduction
The Buddha Life
		  Buddhism is one of the major religions in the world. It began around 2,600 years ago in India 

when Siddhartha Gautama discovered how to bring happiness into the world. He was born in the small 

country now is in southern Nepal: Kapilavastu. His father was King Suddhodana and his mother was 

Queen Maya Bos (2014). He became disillusioned with the palace life and wanted to see the outside 

world and saw four things that changed his life. He saw sickness, old age and death. He thinks there 

is so much suffering in the world. 

		  At the age of 29, Siddhartha came to realize that he could not be happy living as he had been.  

He had discovered suffering and wanted more than anything to discover how one might overcome 

suffering. Siddhartha became a wandering monk. For six years he practiced severe asceticism thinking 

this would lead him to enlightenment. He could endure more hardships than anyone else, but this 

did not take him anywhere. In the town of Bodh Gaya on the full moon of May, with the rising of the 

morning star, Siddhartha finally understood the answer to the question of suffering and became the 
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Buddha which means “he who is awake.” He was called Shakyamuni Buddha.

		  At Sarnath near Benares, about one hundred miles from Bodh Gaya, he came across the five 

ascetics he had practiced with for so long.  There, in a deer park, he preached his first sermon, which 

is called “setting the wheel of the teaching in motion.” He explained to them the Four Noble Truths 

and the Eightfold Path.  They became his very first disciples and the beginnings of the Sangha or 

community of monks. For the next forty-five years, the Buddha and his disciples went from place to 

place in India spreading the Dharma, his teachings. Their compassion knew no bounds, they helped 

everyone along the way, beggars, kings and slave girls. At night, they would sleep where they were; 

when hungry they would ask for a little food. 

		  When the Buddha was 80 years old, he told his friend and cousin Ananda that he would be 

leaving them soon.  And so it came to be that in Kushinagar, not a hundred miles from his homeland, 

he ate some spoiled food and became very ill.  He went into a deep meditation under a grove of sala 

trees and died. Finally Buddha said, “Impermanent are all created things; Strive on with awareness.”

Buddhist Pilgrimag
		  Klang (2001) for the majority of Buddhists, going on a pilgrimage to the holy places mentioned 

by the Buddha, is a once-a-lifetime undertaking. With so much time, money and effort involved, it 

beloved the intending pilgrim to truly understand. A pilgrimage is a journey to a sacred place as an 

act of devotion and faith. The faith or saddha is the professing of confidence in and the sense of  

assurance based on understanding on the Buddha, Dhamma and Sangha.  Bruntz (2005) religious 

tourism has also come to include activities related to culture consumption that occur at religious  

sites. Because of these diverse activities associated with religious tourism, literature is increasingly 

amalgamating the tourist and the pilgrim. Elacqua (2015) the pilgrimage, the spiritually motivated 

journey to a religious location, is an important part of numerous religions. 

The Significance of Four Holy Sites
		  Devout Buddhists and tourists from all over the world visit holy place in India, to study  

Buddhism. Pilgrimage also helps to express feelings of devotion and creates a relationship with the 

historical figures associated with the pilgrimage site. Neale (2016) pilgrimage is a meditation in motion; 

a means to connect with the ideal of awakening for the benefit of others through the living legacy of 

the Buddha. The four pilgrimages locations the Buddha recommended are:

		  1.	 Lumbini (now in Nepal) where he was born

		  2.	 Bodhgaya the site of his awakening

		  3.	 Isipatana (now called Sarnath) where he turned the wheel of the Dharma in his first sermon 

on the Four Noble Truths

		  4.	 Kusinara (now Kushinagar) where he passed into final release (Mahaparinirvana).

Buddhamonthon
		  Victoria and Albert Museum (2016) for those pilgrims who were unable to make the journey 

to India, pilgrimage centres in other countries developed at sites associated with Buddhism. In  

Thailand, Buddhamonthon is a common gathering place for Buddhists on religious occasions; such as 
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Visakabhucha day, new year merit making. It also has an enormous park which is open to the public. 

Buddha statue name Phra Si Sakaya Dasabalayan Prathan Buddhamonthon Sudassana is located at 

the centre of the park. Around the statue are commemorative sites. The four main stations in the life 

of Buddha: his birth symolized by seven lotus flowers, his Enlightment under the Bodhi tree “Bhodhi 

Banlang” (the throne under the Boddhi tree), “Dharmacakra” (the wheel of doctrine) the seats of the 

five mendicants symbolize the Buddha’s first sermon and a sleeping pedestal and Anandha’s seat 

symbolized the Buddha’s death and attainment of mahaparirvana. 

Field study
		  The field studies: Through educational and research activities in the areas of social science 

research, students engage in data collection and analysis. Students develop critical thinking and  

analytical skills transferable to other contexts. Also study.com (2014) said that type of this data  

collection is most often done in natural settings or environments and can be done in a variety of ways 

for various disciplines. Field studies are known to be expensive and timely; however, the amount and 

diversity of the data collected can be invaluable. Cruzthe (2016) internships and field studies offer 

students opportunities to utilize classroom learning to develop real-world, hands-on skills and  

expertise. Farrell (2016) field research is conducted in the user’s context and location. Learn the 

unexpected by leaving the office and observing people in their natural environment. Field studies 

help you to understand your users in depth, so you can better describe them.

Objective of this study
		  1.	 Develop the lesson of Thai Civilization (HUM 1007) RMUTR in Buddhism (four pilgrimages 

of Buddha) by field study at Buddhamonthon in Nakhon Prathom province 

		  2.	 Use of community resources to develop the students knowledge

		  3.	 Learning management for students in the Thailand 4.0 Era

2. Materials and Methods
Population and Sample
		  The data were obtained through the achievement test and questionnaire surveyed from 90 

students (RMUTR’s students) who were taking in Foundations of Thai Civilization (HUM 1007) RMUTR’s 

at Rajamangala University of Technology Rattanakosin (RMUTR)   

Instruments
		  Satisfaction questionnaires  

		  The satisfaction questionnaires were used for teaching on the learning in consistent with the 

learning objectives, instructor’s effectiveness as a lecturer and/or discussion leader, clarity of  

instructor’s presentations and useful for students. The attitudinal measurement of satisfaction with 

teaching on the field studies components consisted of the estimated value standard of Likert rating 

the scale of 1-5 from “Very Satisfied” to “Very Dissatisfied.” Each respondent was asked to check one 

of the five positions given below. These five positions were given simple weights of 5, 4, 3, 2 and 1 

for scoring. The high scale score represented a positive attitude to the students. All positive items 

were scored they stand: 5 Very Satisfied, 4 Satisfied, 3 OK, 2 Dissatisfied and 1 Very Dissatisfied
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		  The achievement tests 

		  The achievement tests were 15 items in each parish and another two parallel sets achievement 

tests for students who did not get score less than 80 percent

		  The process of learning (The Field studies) is as follows: 

		  1.	 Select population by random sampling in each group are five students.

		  2.	 The instructor describes History of Buddha in Buddhamonthon Nakhon Prathom Province.

		  3.	 The students do the achievement test before and after learning.

3. Data Analysis	
		  All data from questionnaires collected were analysed by using standard deviation. The  

procedures were carried out according to teaching on the learning in consistent with the learning 

objectives, instructor’s effectiveness as a lecturer and/or discussion leader, clarity of instructor’s  

presentations do useful for students.

		  The collected data from the achievement test had been analyzed based on the efficiency 

standard 80/80, to compare the students’ achievement before and after learning for the percentage 

value, mean value, and standard deviation (SD) value including the t-test value.

Table I  the satisfaction of field studies in History of Buddha
Component Score (full score = 5.00) S.D

 1.	 Consistent with the learning objectives 3.92 0.78

 2.	 Instructor’s effectiveness as a lecturer and/or discussion leader 3.94 0.80

 3.	 Clarity of instructor’s presentations 4.11 0.78

 4.	 Instructor’s ability to stimulate interest in the subject 3.97 0.81

 5.	 Instructor’s respect for student ideas 3.97 0.81

 6.	 Instructor’s availability and helpfulness to students 4.07 0.80

 7.	 It is an interesting way to learn 3.98 0.82

 8.	 Strengthen the students to have a good attitude to Buddhism 3.98 0.79

 9.	 Be motivation on learning 3.99 0.81

10.	Useful for students 4.00 0.76

11.	Overall quality of lesson 4.06 0.80

		  The data form satisfaction of field studies in History of Buddha show scores are 3.91-3.99 in 

consistent with the learning objectives, instructor’s effectiveness as a lecturer and/or discussion  

leader, instructor’s ability to stimulate interest in the subject, instructor’s respect for student ideas, It 

is an interesting way to learn, strengthen the students to have a good attitude to Buddhism and be 

motivation on learning and score are 4.00-4.11 in clarity of instructor’s presentations, instructor’s 

availability and help fullness to students, useful for students and overall quality of lesson
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Table II  the achievement pretest and posttest scores 

The achievement test scores percentage x ̅ SD t-test

first parish pretest 64.14 9.62 0.77 2.65

posttest 83.48 12.52 0.90

second parish pretest 65.33 9.80 0.64 2.83

posttest 84.74 12.71 0.83

third parish pretest 63.48 9.52 0.84 3.01

posttest 84.07 12.61 0.78

fourth parish pretest 64.07 9.61 0.69 2.78

posttest 82.67 12.40 0.77

4. Discussion and Conclusion   
		  The mean score of satisfaction questionnaire responses was 4.06, which showed positive  

attitudes towards overall quality of the field studies lesson about history of Buddha. The majority of 

students scored more than 80 percent through the posttest. This is congruent with a study of  

Academic office of RCAPS (2011).  Likewise, 85 percent of participated had more critical thinking  

ability after participation in the field study. This support Shafer (2016)’s proposal that outdoor  

education can be as simple as a lesson taught outside entirely unrelated to nature, or using the  

outdoor landscape to teach sustainability. Similarly, Rickinson et al., (2004) suggested that fieldwork 

has a positive impact on long-term memory. To simplify, it facilitates memorable nature, which can 

lead to individual growth and improvements of social skills. In a study using field study method is an 

effective learning method in which students have the good sense to learn through the activities.

		  The data form the achievement test reveals that all students exceed 80 percent scores with 

the higher effective criterion than the hypothesis as 80/80 (first 80 is mean each students’ scores  

while the later 80 is mean groups’ scores). This is in line with study of Informal Science (2016), which 

introduced two aspects of outcomes of field trips: cognitive outcomes, and affective outcomes. In 

addition, Moscovici (2013) supported that field-study experience serves as a tremendous tool for 

colleges, universities and professors. They provide opportunities and necessary pedagogical skills for 

both traditional and non-traditional students. The activities in the field are unlimited to any discipline 

or aspect, they bridge the gaps between ideas and practical realities. 
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บทคัดย่อ
		  การวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิาร และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร กบั

การบรหิารโรงเรยีนในสงักดั ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมอืงฯ จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) เพือ่ศกึษาระดบัของมนษุยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิารของโรงเรยีนในสงักดั สพป.ฉะเชงิเทรา เขต 1 

ในอ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 2) เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง

ของผู้บริหารของโรงเรียนในสังกัด สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในอ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา ตามความคิดเห็นของครู

ผู้สอน 3) เพื่อศึกษาระดับการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนในสังกัด สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในอ�ำเภอเมืองฯ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 4) ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารกับการบริหารโรงเรียนใน

สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมอืงฯ จงัหวัดฉะเชงิเทรา และ 5) ความสมัพนัธ์

ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร กับการบริหารโรงเรียนในสังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา

		  ประชากรในการศึกษาคือ ครูผู้สอนของโรงเรียนในเขตอ�ำเภอเมืองฉะเชิงเทรา ที่สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ�ำนวน 444 คน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) ได้ตวัอย่างจ�ำนวน 210 คน เครือ่งมอืในการวจิยัคอืแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation ) และทดสอบสมมตฐิานโดยค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient) 
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		  ผลการวจิยัพบว่า  ความสมัพันธ์ระหว่างมนษุยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิาร และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร 

กับการบริหารโรงเรียนในสังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ทั้ง ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารกับการบริหารโรงเรียนในสังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร กับการบริหารโรงเรียนในสังกัด ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  

เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นความความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงทั้งคู่ความสัมพันธ์ หมายความว่า 

ถ้าผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสูง ทั้งสองปัจจัยมีส่วน

ส่งเสริมให้การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษามีโอกาสบรรลุเป้าหมายตามไปด้วย

ค�ำส�ำคัญ: มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร  ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  การบริหารโรงเรียนของผู้บริหาร

Abstract
		  This research was to explore the Relationship between Human Relations and  

Transformational Leadership of administrators with the Administration at School Administrators under 

The Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1, Muang District, Chachoengsao Province”. 

There were 5 objectives to study 1) To study the level of  human relations of administrators at schools 

under The Chachoengsao Primary Educational Service Area Office I in Muang District, Chachoengsao 

Province, according to teachers’ opinions 2) To study the level of transformational leadership of  

administrators at schools under The Chachoengsao Primary Educational Service Area Office I in Muang 

District, Chachoengsao Province, according to teachers’ opinions 3) To study the school administration 

level of schools administrators under The Chachoengsao Primary Educational Service Area Office I  

in Muang District, Chachoengsao Province, according to teachers’ opinions 4) The relationship  

between human relations of  administrators and administration of school administrators under The 

Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1,  Muang District, Chachoengsao Province, and 

5) The relationship between transformational leadership of administrators and administration of school 

administrators under The  Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1, Muang District, 

Chachoengsao Province.

		  The study population was 444 teachers of schools in Muang Chachoengsao District under The 

Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1, and sample consisted of 210 teachers were 

selected by Stratified random sampling. The research instrument was a 5 rating scales questionnaire. 

The statistics for data analysis consisted of Percentage, Mean, Standard Deviation, and hypothesis 

testing by Pearson Product-Moment Correlation Coefficient.

		  The research results were found that both relationships of human relations of management 

and transformational leadership of management with the administration of School Administrators 

under Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1, Muang District, Chachoengsao Province, 

were high positive level relationship in both. Its mean that if the school administrators had the human 

relations of the administrators and transformational leadership of management good in both factors 

they could contribute to the opportunity for school administration to achieve their goals.    

Keywords: Human Relations, Transformational Leadership, Administration of School Administrators    
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1. บทน�ำ
		  การบรหิารโรงเรยีนให้มปีระสทิธิภาพนัน้ มกัขึน้กบัลักษณะผูน้�ำของผู้บรหิารโรงเรยีนเป็นส�ำคญั ผู้บริหารโรงเรยีน

จะต้องมีภาวะผู้น�ำซ่ึงการใช้อ�ำนาจของผู้บริหารคือการใช้อิทธิพลที่ท�ำให้บุคลากรยินยอมท�ำตามความต้องการของตน 

และคุณภาพของสถานศึกษาขึ้นอยู่กับกระบวนการบริหารภายในสถานศึกษาเป็นส�ำคัญโดยผู้บริหารต้องแสดงบทบาท

ความเป็นผู้น�ำและท�ำงานร่วมกับบุคลากรโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ มีความพอใจและมีความสุข

ในการท�ำงาน (สุมาพร ท�ำทอง : 1) ผู้น�ำเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญต่อการบริหารงาน เพราะผู้น�ำเป็นตัวแทนองค์กร เป็น

จดุรวมพลงัของบคุคลในองค์กร เป็นบคุคลหรอืกลุม่คนทีไ่ด้รบัการยอมรบัอย่างเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการด้วยความ

เต็มใจหรือไม่เต็มใจจากสมาชิกในแต่ละสถานการณ์ เพื่อท�ำหน้าที่น�ำพาหมู่คณะให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใช้อ�ำนาจที่เขามีในการโน้มน้าวและกระตุ้นให้สมาชิกปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (ณัฏพันธ์ เขจรนันทน์,  

2551 : 120)  ผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เป็นรูปแบบของผู้นํายุคใหม่  ซึ่งนับว่าสอดคล้องในยุคปฏิรูปที่มี

การพัฒนาคุณภาพของผลผลิตและการบริการอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงผู้นําจะมีความสามารถในการหยั่งรู้และคาดการณ์ใน

อนาคตได้อย่างแม่นยํา มคีวามคิดชดัเจนทีนํ่าบคุลากรไปสูอ่งค์กรในการเปลีย่นแปลงด้วย (จติรสดุา ลมิเกรยีงไกร, https://

supanapa.wordpress.com)

		  การที่องค์กรจะประสบความส�ำเร็จได้ต้องเป็นองค์กรที่มีความสมานฉันท์กลมเกลียว หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ

บุคคลในองค์กรต่างมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน จึงท�ำให้บุคคลในองค์กรต่างก็มีภาระความรับผิดชอบต่อการพัฒนา

มนุษยสัมพันธ์ในองค์กรให้ประสบผลส�ำเร็จ แม้ว่าแต่ละคนมีบทบาทหน้าที่ในการงานที่แตกต่างกันแต่หน้าที่ที่ทุกคน 

ต้องสร้างและใช้เหมือนกันคือ มนุษยสัมพันธ์ เพราะต้องใช้ในการติดต่อกันเกี่ยวข้องกัน อย่างไรก็ตามผู้บริหารหรือ 

ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานมีความรับผิดชอบเป็นสองเท่าที่จะท�ำให้มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงานของตนประสบผลส�ำเร็จ ซึ่ง

หมายถึงเขาจะต้องพิจารณามนุษยสัมพันธ์ของเขาท่ีมีต่อผู้ร่วมงาน ต้องพัฒนาความสัมพันธ์ในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน 

ของเขาให้ดีขึ้นด้วย 

		  นักวิชาการหลายท่านให้แนวคิดว่า ผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่ หรือยุคปฏิรูปการศึกษาควรมีลักษณะผู้น�ำที่ดีและ

เข้มแข็ง และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรที่ดี โดยเฉพาะเป็นผู้น�ำควรมีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

หรือเรียกว่าภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership)

		  เลทวู๊ด และ แจนท์ซี่ (สุรชิน วิเศษลา, 2549 : 25: อ้างอิงจาก Leithwood; &Jantzi, 1996 : 510) ได้อธิบาย

ว่า ความหมายของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมของผู้น�ำ ซึ่ง

แสดงออกถงึการใช้ศาสตร์และศลิป์ในการยกระดบั และกระบวนการ ซึง่ผู้น�ำและผู้ตามต่างช่วยกนัยกระดบัซึง่กนัและกนั

ทัง้ในด้านศลีธรรม และแรงจงูใจให้สงูขึน้ โดยผูน้�ำจะกระตุน้จงูใจผูต้าม ให้กระท�ำมากกว่าทีผู่ต้ามคาดหวงัไว้ว่าจะกระท�ำ 

และผู้ตามจะสร้างความผูกพันต่อจุดประสงค์ขององค์กร 

		  จากความส�ำคญัของมนษุยสมัพนัธ์และภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ทีก่ล่าวถงึสามารถชีใ้ห้เหน็ได้ว่าทัง้สองปัจจยั

นั้นมีส่วนส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการบริหารองค์กร ซึ่งรวมถึงการบริหารสถานศึกษาด้วย

		  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบด้วยโรงเรียนในสังกัด ใน 4 อ�ำเภอ คือ 

อ�ำเภอเมอืงฯ อ�ำเภอบ้านโพธิ ์อ�ำเภอบางปะกง และอ�ำเภอบางน�ำ้เปรีย้ว มโีรงเรยีนในสงักดัจ�ำนวน 142 โรงเรยีน ประกอบ

ด้วย โรงเรยีนขนาดใหญ่ ขนาดเลก็ และโรงเรยีนขยายโอกาสโดยโรงเรยีนในเขตอ�ำเภอเมอืงฯ ภายใต้สงักดั สพฐ. มจี�ำนวน 

37 โรงเรียน มีครูผู้ท�ำหน้าที่สอนจ�ำนวน 444 คน นักเรียนจ�ำนวน 12,537 คน (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1, 2559) ซึ่งพื้นที่ของอ�ำเภอเมืองฉะเชิงเทรา เป็นพื้นที่ที่มีทั้งสภาพที่เป็นเมือง ชนบทกึ่งเมือง และพื้นที่

ชนบท ซ่ึงท�ำให้ผู้วิจัยต้องการตรวจสอบว่าทั้งมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

มีความสัมพันธ์กับการบริหารโรงเรียนหรือไม่โดยเฉพาะโรงเรียนในพื้นที่ชนบทกึ่งเมือง
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		  ดงันัน้ จงึควรท�ำการวจัิยเรือ่ง “ความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิาร และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของผู้บริหารกับการบริหารโรงเรียนในสังกัด สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา” เพื่อตรวจสอบ

ว่าปัจจัยด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร และปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมีความเก่ียวข้องกับ 

การบริหารสถานศึกษาหรือไม่อย่างไรเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาระดับของมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารของโรงเรียนในสังกัด สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในอ�ำเภอ

เมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน

		  2.	 เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารของโรงเรียนในสังกัด สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 

ในอ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน

		  3.	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนในสังกัด สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในอ�ำเภอเมืองฯ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน

		  4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร กับการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนในสังกัด 

สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในอ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา

		  5.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง กับการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนในสังกัด 

สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในอ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา

1.2	 สมมติฐานในการวิจัย
		  1.	 ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร กับการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนในสังกัด สพป.

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในอ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในทางบวก

		  2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร กับการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนในสังกัด 

สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในอ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในทางบวก

1.3	 ขอบเขตการวิจัย
		  ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  การวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิาร และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร กบั

การบริหารโรงเรียนในสังกัด สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าในเรื่อง 

มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และแนวคิดในการบริหารสถานศึกษา ดังนี้

		  1.	 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาตามหลักการ แนวคิดและ

ทฤษฎีของนักการหลายท่าน คือ บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ (2552 : 150-151), ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2549 : 12-13)  

สมพร สุทัศนีย์ (2552 : 128-129) และวิภาพร มาพบสุข (2543 : 18) มาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด  3 ด้าน  ได้แก่  

ด้านคุณลักษณะส่วนตัว  ด้านความเข้าใจผู้อื่นและด้านการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

		  2.	 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงผู้วิจัยใช้แนวคิดของแบสและอโวลิโอ (Bass; & Avolio. 

1994 : 2-6) ที่ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้น�ำ 

มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่า ความพยายามที่

คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและศักยภาพมากขึ้น ท�ำให้เกิดการตระหนักรู ้

ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและขององค์กร จูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไป

สู่ประโยชน์ของกลุ่ม องค์กรหรือสังคม โดยแบ่งผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็น 4 ด้าน คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

(Idealized Influence of Chansma Leadership : II or CL) 2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : 

IM) 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) และ 4) การค�ำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

(Individualized Consideration : IC)
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		  3.	 แนวคิดเรื่องการบริหารสถานศึกษาผู้วิจัยใช้แนวคิดตามตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 และ(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 : มาตรา 39 ซึ่งมีกรอบ 

ในการบริหารงาน 4 ด้าน คือ (1) การบริหารงานด้านการบริหารวิชาการ (2) การบริหารงานด้านการบริหารงบประมาณ 

(3) การบริหารงานด้านการบริหารบุคคล (4) การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป

1.4	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1.	 ประชากรท่ีใช้ศกึษาครัง้นีไ้ด้แก่ ได้แก่ ครผููส้อนของโรงเรียนในเขตอ�ำเภอเมอืงฉะเชงิเทรา ทีส่งักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบด้วย 37 โรงเรียน จ�ำนวนครู 444 คน (ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2559) 

		  2)	 กลุม่ตวัอย่าง สุม่โดยวธิ ีการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งช้ันภูมอิย่างเป็นสัดส่วน (Proportion Stratified Random 

Sampling) โดยใช้จ�ำนวนประชากรในแต่ละโรงเรยีนเป็นฐาน ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 210 คน ซึง่ใช้หลักการก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เคอร์ซีและมอแกน (Krejcie & Morgan, 1970 p. 608)

1.5	 ตัวแปรในการวิจัย
		  1.	 ตัวแปรที่ 1 คือ มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสามารถวัดค่าของตัวแปรได้จาก 3 ประเด็นย่อย 

คือ (1) ด้านคุณลักษณะส่วนตัว (2) ด้านความเข้าใจผู้อื่น และ (3) ด้านการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

	 	 2.	 ตัวแปรท่ี 2 คือ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสามารถวัดค่าของตัวแปรได้จาก  

4 ประเด็นย่อย คือ (1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence of Chansma Leadership : IIor CL) 

(2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) (3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) 

และ (4) การค�ำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC)

		  3.	 ตัวแปรที่ 3 คือ การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร ซึ่งสามารถวัดค่าของตัวแปรได้จาก 4 ประเด็นย่อย 

คือ (1) การบริหารงานด้านการบริหารวิชาการ (2) การบริหารงานด้านการบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงาน 

ด้านการบริหารบุคคล (4) การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป

1.6	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
		  ผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดของตัวแปรที่ 1 ตัวแปรที่ 2 และตัวแปรที่ 3 ดังนี้

		  ตวัแปรมนษุยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูว้จิยัสงัเคราะห์จากต�ำราและงานวจิยัของบญุมัน่  ธนาศภุวฒัน์ 

(2552 : 150-151), ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2549 : 12-13), สมพร สุทัศนีย์ (2552 : 128-129) และวิภาพร มาพบสุข 

(2543 : 18) ตัวแปรภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ผู้วิจัยใช้แนวคิดของแบสและอโวลิโอ (Bass; & Avolio. 

1994 : 2-6) ตัวแปรการบริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยใช้แนวคิดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 : มาตรา 39 จากทั้ง 3 ตัวแปร

สามารถก�ำหนดกรอบในการวิจัยได้ ตามแผนภูมิที่ 1
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แผนภูมิที่ 1  กรอบความคิดในการวิจัย

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
2.1	 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย
		  การสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้

		  2.1.1	 ศกึษาค้นคว้าทฤษฎเีนือ้หาและแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา

และการบริหารสถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

		  2.1.2	 ก�ำหนดนิยามปฏิบัติการของวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

		  2.1.3 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงแล้วน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน

พจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) และน�ำแบบสอบถามไปค�ำนวณค่าด้านความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ได้ข้อค�ำถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่

ระหว่าง 0.60-1.00 

		  2.1.4 น�ำแบบสอบถามเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ได้ปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญแล้ว น�ำไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุม่ทีม่ลีกัษณะเหมอืนกลุม่ตวัอย่าง

แต่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์หาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ด้วยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟา (Cronbach’s apla coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 169) ซึ่งแบบสอบถามเกี่ยวกับ

มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .84 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .83 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .85 

		  2.1.5	 น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาและค่า IOC ไปจัดท�ำชุดแบบสอบถามฉบับจริง 

น�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้กลับคืนมาครบทั้ง 210 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

2.2	 การรวบรวมข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

		  2.2.1	 ขอหนงัสอืจากคณบดคีณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยกรงุเทพธนบรุ ีเพือ่ขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็

ข้อมูลการวิจัย

มนุยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด 

สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในอ�ำเภอเมือง (A)

1.	 ด้านคุณลักษณะส่วนตัว

2.	 ด้านความเข้าใจผู้อื่น

3.	 ด้านการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

ของผู้บริการสถานศึกษาในสังกัด สพป.ฉะเชิงเทรา 

เขต 1 ในอ�ำเภอเมือง (B)

1.	 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

2.การสร้างแรงบันดานใจ

3.การกระตุ้นทางปัญญา

4.การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

การบริหารสถานศึกษาของผู้บริการสถานศึกษา

ในสังกัด สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในอ�ำเภอเมือง (C)

1.	 การบริหารงานด้านการบริหารวิชาการ

2.	 การบริหารงานด้านการบริหารงบประมาณ

3.	 การบริหารงานด้านการบริหารบุคคล

4.	 การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป
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		  2.2.2	 ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามไปให้โรงเรยีนทีม่กีลุ่มตวัอย่างปฏิบตัริาชการอยูโ่ดยผู้วจิยัทัง้ 3 คนแบ่งภาระหน้าที่

กนัการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง เพือ่สามารถตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามไปในคราวเดยีวกนั ถ้าพบว่า

แบบสอบถามฉบับใดไม่สมบูรณ์ คณะผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม

		  2.2.3	 ผู ้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาโดยไปรับด้วยตนเองและได้รับแบบสอบถามกลับคืนเป็น

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ�ำนวน 210  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

2.3	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  2.3.1  การจัดกระท�ำข้อมูลผู้วิจัย

		  ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

		  1)	 ตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

		  2)	 น�ำแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์การวิเคราะห์

ข้อมูลดังนี้

			   (1)	เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูลเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาผู้วิจัยก�ำหนด

เกณฑ์โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 23-24) ดังนี้

			   คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ครูมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

อยู่ในระดับมากที่สุด

			   คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ครูมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

อยู่ในระดับมาก

			   คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ครูมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

อยู่ในระดับปานกลาง

			   คะแนนเฉลีย่ 1.51 - 2.50  หมายถงึ ครมูรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกับมนษุยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

อยู่ในระดับน้อย 

			   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ครูมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

อยู่ในระดับน้อยที่สุด

			   (2)	เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้วิจัยก�ำหนดเกณฑ์โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 23-24) ดังนี้

			   คะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายถึง ครมูรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด

			   คะแนนเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถึง ครมูรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก

			   คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถึง ครมูรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง

			   คะแนนเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถึง ครมูรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

			   คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถึง ครมูรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด

			   (3)	เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมลูเกีย่วกบัมนษุยสัมพนัธ์ผู้วจิยัก�ำหนดเกณฑ์โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์

การวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 23-24) ดังนี้

			   คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ครูมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 

อยู่ในระดับมากที่สุด
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			   คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ครูมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 

อยู่ในระดับมาก

			   คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ครูมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 

อยู่ในระดับปานกลาง

			   คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ครูมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 

อยู่ในระดับน้อย 

			   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ครูมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด

		  3)	 หาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยสัมพันธ์และภาวะผู้น�ำในการเปล่ียนแปลง กับการบริหารสถานศึกษาของ 

ผูบ้รหิารโรงเรียนในสังกดั สพป. อ�ำเภอเมอืงฯ จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson 

Product-Moment Correlation Coefficient) โดยพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ท่ีค�ำนวณได้ กล่าวคือถ้าเป็นไปใน 

ทางบวกแสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในลกัษณะคล้อยตามกัน  การพจิารณาระดบัความสมัพนัธ์กนันัน้พจิารณา

ขนาดของความสัมพันธ์จากค่าสหสัมพันธ์ที่ค�ำนวณได้ตามเกณฑ์ของ กาญจน์ (2556: 166)  ดังนี้

				    ถ้าค่าสหสัมพันธ์	 มีค่า .90 - 1.00	 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก

				    ถ้าค่าสหสัมพันธ์	 มีค่า .70 - .89	 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง

				    ถ้าค่าสหสัมพันธ์	 มีค่า .50 - .69	 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง

				    ถ้าค่าสหสัมพันธ์	 มีค่า .30 - .49	 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำ

				    ถ้าค่าสหสัมพันธ์	 มีค่า .01 - .29	 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำมาก

				    ถ้าค่าสหสัมพันธ์    	 มีค่า 0		  แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน

2.4	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 2.4.1	 สถิติที่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ

			   1.	 ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) ด้วยค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม

กับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objectives Congruence : IOC) 

			   2.	 วิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha  

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1994 : 169)

	 2.4.2	 สถติพิืน้ฐาน ประกอบด้วย (1) ค่าร้อยละ (Percentage) (2) ค่าเฉลีย่ (Mean :  ̄X   ) (3) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) 

	 2.4.3	 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน

			   ทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยสัมพันธ์และภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงกับการบริหารสถานศึกษา

ของผู้บริหารของโรงเรียนในสังกัด สพป. อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)

3. ผลการวิจัย
3.1	 สรุปผลการวิจัย 

		  ผลการวิจัยสามารถสรุปผลได้ ดังนี้

		  3.1.1	 ระดบัความคดิเห็นของครเูกีย่วกบัมนุษยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาของโรงเรียนในสงักดัส�ำนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมอืงฯ จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณา

รายด้าน พบว่าระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านคุณลักษณะส่วนตัวอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และด้านการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นอยู่ในระดับมาก
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		  3.1.2	 ระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมด ซึ่งสามารถเรียงตามล�ำดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 1) ด้านการ

มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  และ 4) ด้านการ 

กระตุ้นทางปัญญา

		  3.1.3	 ระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารของสถานศึกษาในสังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี  

1) การบริหารงานงบประมาณ 2) การบริหารงานบุคคล 3) การบริหารงานวิชาการ และ 4) การบริหารงานทั่วไป

		  3.1.4	 ความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุยสมัพนัธ์กบัการบรหิารสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกในระดับสูง (r
AC

 = .71) ที่ระดับนัยส�ำคัญ .01  หมายความว่าถ้าผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ดีก็จะมีส่วน

ท�ำให้การบริหารสถานศึกษาดีตามไปด้วย 

		  3.1.5	 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา มีความ

สัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r
BC

 = .74) ที่ระดับนัยส�ำคัญ .01 หมายความว่าถ้าผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงดีก็จะมีส่วนท�ำให้การบริหารสถานศึกษาดีตามไปด้วย 

		  3.1.6	 ข้อสรปุจากการวเิคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิาร และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

ของผู้บริหาร กับการบริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ทัง้ ความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิารกับการบรหิารโรงเรยีนในสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร กับการบริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  

เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นความความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงทั้งคู่ความสัมพันธ์ หมายความว่า 

ถ้าผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสูง ทั้งสองปัจจัยมีส่วน

ส่งเสริมให้การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษามีโอกาสบรรลุเป้าหมายตามไปด้วย

3.2	 อภิปรายผล
		  3.2.1	 ความคิดเห็นของครูผู้สอนเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านคุณลักษณะส่วนตัวที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด  

ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะในการเข้ากับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น โดยมีจุดหมายที่จะให้เกิด

ความร่วมมือซึ่งกันและกัน เพื่อให้ด�ำเนินกิจกรรมทั้งปวง ด�ำเนินไปจนบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาที่ตั้งไว้ การมุ่งให้

เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันน้ีน�ำมาซ่ึงความร่วมมือประสานงานกันให้ด�ำเนินงานต่าง ๆ อย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพ   

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสาวภา พรเสนาะ (2556 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้อ�ำนวยการ

สถานศึกษา ตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  

ข้าราชการครูมีทัศนะต่อมนุษยสัมพันธ์ของผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี  

เขต 1 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมหวัง ไชยศรีฮาด (2547 : บทคัดย่อ) 

ทีไ่ด้ศกึษาเกีย่วกบัมนษุยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเลย เขต 1 ซึง่ผลการวจิยัพบว่า  

ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย   

เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

		  3.2.2	 ความคิดเห็นของครูผู้สอนเก่ียวกับภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมอืงฯ จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก  
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ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้รับการพัฒนาศักยภาพก่อนเข้าสู่ตําแหน่งประกอบกับผู้บริหารรุ่นใหม่ในปัจจุบัน 

จะต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองให้สามารถบริหารให้องค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลง และต้องปฏิบัติราชการให้สอดคล้อง 

เข้ากับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพ่ือความส�ำเร็จของสถานศึกษา ไม่ว่าจะเรียกว่าเป็น 

การบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results-based Management) ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลล้วนแต่ขึ้นกับภูมิปัญญา 

ความคดิอ่านและแนวปฏบิตัทิีส่ร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาทีต้่องเท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงเป็นส�ำคญั ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Bass (198 5: 51-52) ที่กล่าวว่า ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะท�ำให้ผู้ตามเชื่อถือ ยอมรับ ศรัทธา ยกย่องและ

ภักดี และผู้น�ำยังกระตุ้นให้ผู้ตาม โดยท�ำให้ผู้บริหารสามารถท�ำงานได้มากกว่าปกติ ผู้บริหารสามารถเปลี่ยนสถานะของ

ปัจเจกบคุคลและองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ กระทรวงศกึษาธกิาร (2550) ทีพ่บว่าภาวะ

ผู้น�ำสัมพันธ์กับประสิทธิผลของงานและภาวะผู้น�ำมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กรเนื่องจากผู้น�ำมีความส�ำคัญ 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขวัญชัย จะเกรง (2551 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงช้ันที่ 3-4 สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 3-4 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสมทุรสงคราม โดยภาพรวม และทกุด้านอยูใ่นระดับมาก และยงัสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ณชัฌานชุ สดุชาด (2553) ทีศ่กึษาเรือ่ง ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการหลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 พบว่าผู้บริหารต้องสร้างภาวะผู้น�ำที่เข้มแข็ง ในการบริหารงาน เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารท่ีมีความเป็นผู้น�ำหรือใช้ภาวะผู้น�ำ ได้อย่างเหมาะสมและเป็นไปตามหน้าที่

และบทบาทของผูบ้รหิารทีด่จีะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการดําเนนิงาน ภายในสถานศกึษาได้อย่างชดัเจนเพราะจะมคีวาม

สามารถในการใช้อทิธพิลโน้มน้าว จงูใจบคุลากรในการปฏบิตังิานของบคุลากร ให้ตระหนกัถงึความเป็นส่วนหนึง่ในความ

ส�ำเรจ็ของงาน เกดิความร่วมมอื ร่วมใจในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายให้บรรลุผลตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร ผู้น�ำ

หรือผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง สามารถท�ำให้ประสิทธิผลขององค์กรสูงขึ้นแม้ว่าสภาพการณ์ขององค์กรจะ

มีข้อจํากัดต่าง ๆ เพียงใดก็ตาม

		  3.2.3	 การบริหารงานสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมอืงฯ จังหวดัฉะเชงิเทรา โดยภาพรวมและรายด้านมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก อาจ

เป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนได้รับการพัฒนาก่อนแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งและส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชงิเทรา เขต 1 ยงัมกีารอบรมและพฒันาผูบ้รหิารอย่างต่อเนือ่งเก่ียวกบัการบรหิารอย่างมอือาชพี สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ ธีระ รุญเจริญ (2546) ที่กล่าวว่า ในการจัดการศึกษามีความจ�ำเป็นต้องอาศัย ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะ

ท�ำให้การบริหารและการจัดการศึกษาประสบความส�ำเร็จและเป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ในการปฏิรูปการศึกษา

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 8) ที่กล่าวว่า 

ความส�ำคัญของการบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องก�ำหนดแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ใน

การปฏบัิตงิานไว้อย่างมรีะบบ เพราะถ้าระบบการบรหิารไม่ดี จะกระทบกระเทอืนต่อส่วนอืน่ ๆ  ของหน่วยงาน นกับรหิาร

ที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ การบริหาร

งานนั้นจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะว่าการด�ำเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท�ำ 

เพียงล�ำพังคนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนท�ำให้งานนั้นประสบความส�ำเร็จ ผู้ช่วยงานแต่ละคนมีความ 

แตกต่างกันทั้งในด้านสติปัญญา ความสามารถ ความถนัด และความต้องการที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร 

ที่จะน�ำเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสม มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  

นอกจากน้ันยงัสอดคล้องกบังานวจิยั ฉววีรรณ เจรญิลาภ (2550 : 94-95) ได้ศกึษาเรือ่งความคดิเหน็ของครแูละผู้ปกครอง

นักเรียนต่อการบริหารโรงเรียนในเขตเทศบาลไพศาลี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลการวิจัย

พบว่า การบริหารโรงเรียนในเขตเทศบาลต�ำบลไพศาลี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ตาม 
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ความคิดเห็นของครู ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3) ด้านการบริหาร

งานบุคคล และ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาการบริหาร

งานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า  

การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาครูมีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ถึงแม้ด้านการบริหารงาน

ทัว่ไป และด้านการบรหิารงานงบประมาณ ครมูรีะดบัความคิดเหน็สูงกว่าด้านอืน่ ๆ  เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าเหตผุล 

คือ โรงเรียนจัดท�ำแผนปฏิบัติประจ�ำปีเพื่อจัดสรรงบประมาณ โดยขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น 

พืน้ฐาน เป็นอนัดบัมากกว่ารายข้ออืน่ สอดคล้องกบัคูม่อืการบรหิารสถานศกึษาทีเ่ป็นนติบิคุคลตามพระราชบัญญตัริะเบยีบ

บรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 ว่าด้วยอ�ำนาจหน้าทีส่ถานศกึษาตามกฎหมายการศกึษา การประสานงาน 

การระดมทรัพยากรเพือ่การศกึษา รวมทัง้การควบคมุดแูลบคุลากร การเงนิ พสัด ุสถานที ่และทรพัย์สนิอืน่ของสถานศกึษา 

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ ตามมาตรา 39(2) (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 1, 2554) และสอดคล้องกับคู่มือปฏิบัติงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามบทบาทหน้าที่

ของสถานศึกษา ด้านงบประมาณ คือ การจัดตั้งรับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษาตามกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ ฯลฯ ก�ำหนด และบทบาทคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านงบประมาณ คือให้ความเห็นข้อเสนอแนะ

เกีย่วกบัการจดัตัง้ และการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศกึษา (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2547 : 13) 

นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ วนัิย ค�ำประดษิฐ์ (2547 : 28) ได้สรปุไว้ว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา จะต้องมบีทบาท

ส�ำคัญในการปรับตัวไม่หยุดนิ่ง ต้องพยายามปรับปรุงเปลีย่นแปลงองค์การ รปูแบบบรหิารงาน และการด�ำเนนิงานตา่ง ๆ  

ให้มีความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ การจัดการเรียนการสอน ให้

นักเรียนมีความรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขนั้น จะต้องมีเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม ครูต้อง

สร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ท้ังเน้ือหาวิชาและคุณธรรมจริยธรรม เพราะกระบวนการเรียนรู้ของ

นักเรียนจะเป็นวิธีการท่ีติดตัวนักเรียน สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างเหมาะสม

		  3.2.4	 ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยสัมพันธ์กับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ .01 ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนต้องการท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจอันดี 

ต่อกัน เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ ท�ำให้เกิดบรรยากาศในการท�ำงานท่ีราบรื่น และบังเกิดผลดี เกิดความร่วมมือ 

ในการท�ำงานและขจัดความขัดแย้งของครูในโรงเรียน และผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนยังต้องการสร้างให้ตนเอง 

เกิดการยอมรับนับถือเกียรติภูมิ คุณค่า และความผาสุกของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์การหรือหน่วยงาน ซึ่งสิ่งที่ผู้บริหาร

โรงเรียนต้องด�ำเนินการที่กล่าวถึงแล้วน้ันคือการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร ดังน้ันผู้บริหารจึงต้องตระหนักถึง 

การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ท�ำให้เป็นคนที่พูดจาดี ถูกหูคน ให้ก�ำลังใจกับทุกคน แสดงความยินดีแก่ทุกคนแสดงความยินดี

เมื่อมีใครได้ดีทุกคน มีความมั่นใจในความดีของผู้อื่น เห็นอกเห็นใจ พยายามสร้างภาพการท�ำงานในโรงเรียนให้ดีที่สุด  

น่าอยู่ที่สุด และมีความสุขที่สุดส�ำหรับทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมหวัง ไชยศรีฮาด (2547 : บทคัดย่อ)  

ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ซึ่ง 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นด้านความเข้าใจผู้อื่น ด้านการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น มีผลต่อ

ความส�ำเร็จของการบริหารสถานศึกษา

		  3.2.5	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงกบัการบรหิารสถานศกึษาของผูบ้ริหารสถานศกึษาของ

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความ

สัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ที่ระดับนัยส�ำคัญ .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน มีความตระหนักว่า

คณุลักษณะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ต่อการบรหิารสถานศกึษา ซึง่

จะน�ำมาซึง่การบรรลเุป้าหมายของสถานศกึษาเช่น ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและคณุภาพของผูเ้รยีนเนือ่งจากงานวชิาการ



18

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564ISSN 2286-6922

เป็นงานหลกัและเกีย่วข้องกบัทกุกจิกรรมในสถานศกึษา สอดคล้องกบังานวิจยัของ ไผท แถบเงนิ (2552 บทคัดย่อ) ศึกษา

เรือ่งความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้ริหารกบัประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีนสงักัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนครเขต 1 พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของโยธิน สกุลเดช (2548 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง

ภาวะผูน้�ำทางวิชาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาเลยเขต 1 พบว่าภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีลักษณะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเพราะเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการบริหารโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยความรับผิดชอบความเข้าใจงานและบุคลากร เข้าสังคมได้ด ี

การให้การยอมรับนับถือ การมีความคิดริเริ่มการโน้มน้าวจิตใจ การประสานงาน การให้ความช่วยเหลือ และการรู้จัก

ปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ

4. ข้อเสนอแนะ
4.1	 ข้อเสนอแนะที่น�ำไปใช้ปฏิบัติ
		  1.	 ให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา น�ำผลการวิจัยไปเป็นสารสนเทศในการวางแผนเพื่อพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษาโดยต้องค�ำนึงถึงศักยภาพของข้าราชการกลุ่มผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา เพราะจากผลการวิจัย 

ชี้ให้เห็นว่าถ้าผู้อ�ำนวยการสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์และมีภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงดีจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้การ

บริหารสถานศึกษาดีตามไปด้วย

		  2.	 จากผลการวจิยัฉบบันีเ้ป็นการกระตุน้เตอืนให้ข้าราชการกลุ่มผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาเกดิความตระหนกัถงึ

ความส�ำคัญของมนุษยสัมพันธ์และการมีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในตัวเอง ถ้าหากผู้อ�ำนวยการโรงเรียนในสังกัด 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาท่านใด วางเป้าหมายการบรหิารสถานศกึษาทีต่นเองรบัผดิชอบให้สงูขึน้ ตนเอง

จะต้องให้ความส�ำคัญกับมนุษยสัมพันธ์และการมีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในตัวเองที่ดีด้วย

4.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  1.	 ควรท�ำการวิจัยในรูปแบบของการคาดท�ำนายผลระหว่าง ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์และภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงในตัวผู้บริหาร ว่าปัจจัยใดจะมีอ�ำนาจการท�ำนายต่อผลของการบริหารสถานศึกษาสูงกว่ากัน

		  2.	 ควรท�ำการวจิยัในรปูแบบการเจาะลกึกบัผูอ้�ำนวยการสถานศกึษาท่านทีม่มีนษุยสมัพนัธ์ดแีละผูอ้�ำนวยการ

สถานศึกษาท่านที่มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในตัวเองดี เพื่อค้นหาวิธีการเพิ่มศักยภาพในตนเองทั้งด้านมนุษยสัมพันธ์

และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงว่ามีวิธีการอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาท่านอื่น ๆ น�ำไป

ประยุกต์ใช้กับตนเองต่อไป
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บทคัดย่อ
		  วตัถปุระสงค์ของการวจิยัครัง้นีเ้พือ่การศกึษาองค์ประกอบของการพฒันาสถาบนัการอาชวีศกึษาในภาคตะวนัออก 

ของประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งนวตักรรมทางการศกึษายคุดจิทิลั การวจิยัใช้ระเบยีบวิธเีชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณ์

เชงิลกึผูบ้รหิารสถาบนัการอาชวีศกึษาในภาคตะวนัออก จ�ำนวน 18 คน จากการเลอืกผูบ้รหิารแบบเจาะจงตามคณุสมบตัิ

ที่ก�ำหนด การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแบบเปิด การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสารัตถภาพ 

และสัมพันธภาพ วิธีด�ำเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง  

2) ขั้นการเก็บข้อมูลและก�ำหนดองค์ประกอบ 3) ขั้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบ และ 4) ขั้นการตรวจสอบ

และยืนยันองค์ประกอบที่เหมาะสมโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 9 คน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า องค์ประกอบ

ของการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกของประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุค

ดจิทิลัมอีงค์ประกอบส�ำคญั 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก�ำหนดวสัิยทศัน์และยทุธศาสตร์ทีจ่ะน�ำไปสู่องค์กรแห่งนวตักรรม

ทางการศึกษา 2) การก�ำหนดโครงสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาที่เหมาะสม 3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ที่สนับสนุนนวัตกรรมทางการศึกษาทุกมิติ 4) รูปแบบ กระบวนการ และการปฏิบัติที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมทางการ

ศึกษา 5) ทีมผู้น�ำเชิงนวัตกรรมที่มุ่งมั่นไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 6) บรรยากาศ 

ระบบนิเวศ และทีมงานในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา 7) การส่งเสริมบุคลากรในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ

พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 8) การสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้และการฝึกทักษะวิชาชีพของผู้เรียน

เพือ่สงัคมทีห่ลากหลาย และ 9) การพฒันาทกัษะวชิาชพีของผู้เรยีนให้สอดคล้องกบัโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาค

ตะวันออกยุคดิจิทัลของประเทศไทย ผลการวิจัยสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและสร้างสถาบันการอาชีวศึกษา

ให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาการอาชีวศึกษาของชาติไปสู่ 

ความยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: สถาบันการอาชีวศึกษา  องค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา  ยุคดิจิทัล  
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Abstract
		  The objective of this research is to study the elements of the development of vocational 

education institutions in the Eastern region of Thailand to be an educational innovative organization 

in the digital era. The research used a qualitative methodology by in-depth interviews with 18  

administrators, based on a specific selection of administrators. Data collection using open end  

structured interview guide. Analysis of emphasis and coherence data. The research method was carried 

out in 4 stages: 1) the study, documents and relevant research reports, 2) the data collection and 

composition, 3) the analysis and synthesis of the composition, and 4) the appropriate component 

verification and confirmation stages using connoisseurship based on 9 experts in vocational education. 

The research study revealed that the elements of the development of vocational education institutions 

in the Eastern region of Thailand to be an educational innovative organization in the digital era consist 

of nine key elements: 1) defining the vision and strategy that will lead to an innovative educational 

organization; 2) the organization structure of appropriate educational innovation; 3) creating an  

organizational culture that supports educational innovation in all dimensions; 4) models, processes 

and practices that are conducive to the creation of educational innovation; 5) innovative leadership 

team committed to an effective educational innovation organization; 6) innovative ecosystem and 

team for educational innovation; 7) promotion of personnel to initiate and develop quality  

educational innovation; 8) inspiring student learning and professional skills training for diverse  

societies; and 9) developing professional skills of learners in line with the project to develop the 

Eastern Economic Corridor in the digital era of Thailand. The research results can be applied in the 

development and creation of vocational education institutions to be an organization of innovation in 

education in the digital age with efficiency for the development of national vocational education 

towards sustainability.        

Keywords: Vocational Education Institutions, Educational Innovative Organization, Digital Era 

1. บทน�ำ      
		  บริบทการจัดการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาในยุคการปฏิรูปการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อาชีวศึกษา พ.ศ. 2562 ได้ก�ำหนดกรอบคุณภาพของผู้ส�ำเร็จการศึกษาทุกระดับโดยคุณวุฒิอาชีวศึกษา ประเภทวิชาและ

สาขาวิชาต้องครอบคลุมอย่างน้อย 4 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ หมายถึง  

ความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยที่ดี ภูมิใจและรักษาเอกลักษณ์ของชาติไทย 

เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของผู้อื่น มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี 

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีจิตสาธารณะและมีจิตส�ำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม (2) ด้านความรู้ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับ

ข้อเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนหรือท�ำงาน โดยเน้นความรู้เชิงทฤษฎี

และหรอืข้อเทจ็จริงเป็นหลกั (3) ด้านทกัษะ หมายถงึ ความสามารถปฏบิตังิานซึง่บุคคลนัน้ควรท�ำได้เมือ่ได้รบัมอบหมาย 

โดยสามารถเลือกใช้วิธีการจัดการและแก้ปัญหาการท�ำงานด้วยทักษะด้านกระบวนการคิดที่เกี่ยวข้องกับการใช้ตรรกะ 

ทักษะการหย่ังรู ้และความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือทักษะการปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติที่มีความ

คล่องแคล่วและความช�ำนาญในการปฏบิตัติามเกณฑ์มาตรฐานคุณวฒุอิาชวีศกึษาแต่ละระดบั และ (4) ด้านความสามารถ

ในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ การใช้ความรู้ 

ทักษะทางสังคมในการท�ำงานหรือการศึกษาอบรมเพื่อการพัฒนาวิชาชีพของบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยความสามารถ 
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ในการสื่อสารภาวะผู้น�ำ ความรับผิดชอบ และความเป็นอิสระในการด�ำเนินการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น ความสามารถ

ในการตัดสินใจ และความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ, 2561; Sinlarat, 2020)

		  สถาบันการอาชีวศึกษาเป็นสถาบันเพ่ือการฝึกอาชีพ ผู้บริหารและครูผู้สอนย่อมเป็นตัวจักรส�ำคัญต่อแนวทาง

การปฏิรูป อาทิ การพัฒนางานวิชาการและคุณภาพ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การเปิดโอกาสให้หารือร่วมคิดร่วม 

ปฏบิตังิานกบัผูเ้รียน การส่งเสริมให้ใช้เวลาในการจดักจิกรรมนอกหลักสูตร แสวงหาความรูเ้พือ่พฒันาตนเองและการสอน

อย่างเต็มศักยภาพ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ จัดหาสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การสร้างสถาบัน

แห่งนวตักรรมระดบัอาชวีศกึษา และควรมกีารตดิตามผลอย่างเป็นระบบ จดัให้มกีารรายงานผลการปฏิบตังิานของสถาบนั

ให้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องและส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษามส่ีวนร่วมรับรูอ้ย่างต่อเนือ่งทกุขัน้ตอน ดงันัน้การบรหิาร

งานวิชาการและการพัฒนาทักษะวิชาชีพถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการพัฒนา สถาบันการอาชีวศึกษาได้รับการกระจาย 

อ�ำนาจในการบริหารทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

การวดัผลและประเมนิผล และการสร้างสือ่และแหล่งเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตักิาร ทัง้นีเ้พือ่ให้การพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนสายอาชพี

ให้สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานการอาชีวศึกษา มีแผนการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีความชัดเจนต่อการน�ำไป

ปฏิบัติจริง ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ก�ำหนดให้มีจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพส�ำหรับเป็นแนวทาง 

การขบัเคลือ่นหลกัสตูร การจดัการเรียนรู ้รวมถงึการวดัและประเมนิผลสูก่ารเพิม่คณุภาพผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั (Cournoyer 

et al., 2017; Terentyeva et al., 2018)

		  กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 จากระบบทุนนิยมอุตสาหกรรมไปเป็นทุนนิยม

อุตสาหกรรมข้ามชาติ ที่มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและการบริหารจัดการในระดับที่สูงกว่า เน้นการผลิตสินค้าและ

บริการไฮเทคแบบอัตโนมัติที่ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่เพิ่มขึ้น ยุคนี้ต้องการแรงงานและการจัดองค์กร 

ที่มีความรู้และการคิดค้นใหม่ คนทํางานต้องมีความรู้ทักษะแบบใหม่ที่ต้องปรับตัวเรียนรู้งานแบบใหม่ได้เร็ว รวมทั้ง 

การตัดสินใจอย่างผู้ช�ำนาญการเพิ่มขึ้น ผู้ที่จะมีชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพและมีความสุขต้องมีการปรับตัวเพื่อการดํารงชีวิต

ให้ได้ (Edwards-Schachter, 2018) ส่วนเด็กและเยาวชนถือเป็นกําลังสําคัญของชาติ ดังนั้นการพัฒนากระบวนการ 

เรียนรู้ การเสริมสร้างองค์ความรู้ (Content Knowledge) การพัฒนาทักษะ และความเป็นเหตุเป็นผล จะเป็นตัวแปร 

สําคัญที่จะต้องเกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันพบว่าความคาดหวังของตลาดแรงงานต่อทักษะการประกอบ

อาชีพของพนักงานในระดับต่าง ๆ มีความเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมาก แนวโน้มการจ้างงานและอาชีพในอนาคต 

มรูีปแบบ และลักษณะงานทีเ่ปลีย่นแปลงไปอนัเนือ่งมาจากเทคโนโลยแีละนวตักรรม มคีวามต้องการแรงงานทีม่สีมรรถนะ

สูงเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ผู ้บริหารต้องกําหนดแนวทางพัฒนาสถาบันที่ควรจะเป็นในอนาคตได้อย่างเหมาะสมกับบริบท 

ภาคตะวันออก ทั้งนี้เพื่อรองรับและพร้อมขับเคลื่อนโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic 

Corridor : EEC) ซึง่เป็นโครงการพฒันาเศรษฐกจิของชาตติามแผนยทุธศาสตร์ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึง่ต้องผลติ

ก�ำลงัคนทีต้่องมทัีกษะวชิาชพีท่ีมคีณุลกัษณะเด่นเป็นพเิศษเพือ่รองรบัการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิในภมูภิาค นายอภิชาต 

ทองอยู ่ประธานคณะท�ำงานประสานงานด้านการพฒันาบคุลากรในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC-HDC) เปิดเผย

ว่า จากการศึกษาความต้องการบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกพบว่าภายใน 5 ปี นับจากนี้มีความต้องการ

แรงงานในระดับอาชีวศึกษาทั้งสิ้น 253,000 คน โดยมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นทุกปี นอกจากนี้การผลิตแรงงานคุณภาพต้องตอบ

โจทย์อุตสาหกรรมเป้าหมาย 2 แนวทาง ได้แก่ (1) Re Skill คือ การปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน ครูผู้สอน และใช้

เครือ่งมอืให้ตรงตามความต้องการในการใช้งานจรงิของภาคอตุสาหกรรม และ (2) Up Skill คอื การเพิม่ทกัษะให้บคุลากร

ให้ก้าวทันเทคโนโลยี โดยสอนตรงตามความต้องการใช้งานจริง ดังนั้นผู้บริหารและครูผู้สอนในสถาบันการอาชีวศึกษา 

ภาคตะวันออกต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรและแรงงานระดับอาชีวศึกษาให้สอดรับกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมชั้นสูงเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคแห่งการเรียนรู้  

การเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัล (Digital Transformation) รวมถึงการพลิกโฉมทางการศึกษา (Education Disruption) ยิ่ง
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ต้องผนึกก�ำลังกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้รับผิดชอบทางการศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องเพ่ือก�ำหนดนโยบายและระเบียบ

วิธีปฏิบัติให้ผู้เรียนมีทักษะหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่นี้ (Brunetti et al., 2020)

		  ดังนั้นในศตวรรษที่ 21 หรือการศึกษาดิจิทัล (Digital Education) จึงต้องมีการปรับตัวให้เป็นแบบ Active 

Learning และใช้หลักการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้มากขึ้น ซึ่งผู้เรียนต้องสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองโดยมี

ครูผู้สอนเป็นผู้อํานวยความสะดวกและเสนอแนะเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อเข้าถึงองค์ความรู้โดยผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม ่

รวมทั้งการนําสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เข้ามาช่วยที่ผ่านการสังเคราะห์แล้วเป็นเครื่องมือเสริมในการพัฒนา 

การเรียนการสอน ทั้งนี้เพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนผ่านของความรู้เป็นไปอย่างรวดเร็วต่อเนื่อง

และไม่มทีีส่ิน้สดุ ทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อนต้องพฒันาตนเองเข้าสู่โลกแห่งการเรยีนรูใ้หม่ สภาพแวดล้อม ระบบสังคม เศรษฐกจิ 

พฤติกรรมผู้เรียนเปลี่ยนไป การปรับกระบวนการเรียนการสอน การประยุกต์ใช้ส่ือสมัยใหม่เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของ 

ผูเ้รยีนเป็นสิง่ท้าทายเพราะสงัคมแห่งการเรยีนรูแ้บบใหม่ทีมุ่ง่ให้ผู้เรยีนไม่เพยีงแต่เป็นผู้ทีค่อยรบัรูแ้ต่ต้องเป็นผู้สรรค์สร้าง

นวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งนับเป็นจุดเปลี่ยนที่สําคัญเพื่อเข้าสู่ระบบการศึกษา 4.0 (Education 4.0) สังคมต้องการคนรุ่นใหม่

ที่มีวิจารณญาณ รู้จักแยกแยะได้ว่าอะไรเหมาะสม มีการคิดใหม่ ๆ มีจินตนาการสร้างสรรค์เชิงบวก รู้จักการเรียนรู้และ

แบ่งปันความรู้ เข้าใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม สร้างสรรค์ผลผลิตใหม่เข้าสู่ตลาด สามารถส่ือสารกับ 

คนอื่นได้อย่างมั่นใจ ใช้ชีวิตอย่างมีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม และไม่เอารัดเอาเปรียบคนอื่นในสังคมไทยและสังคมโลก 

(Smith & Hodge, 2019; พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ, 2564; Patrinos, 2021)

		  จากการที่ประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษามากว่า 20 ปี ตั้งแต่การปฏิรูปรอบแรกเมื่อปี พ.ศ. 2542 จนมาถึง

การปฏิรูปรอบที่สองเมื่อปี พ.ศ. 2552 และต่อเนื่องมาจนถึงการปฏิรูปรอบที่สี่เมื่อปี พ.ศ. 2562 ภายใต้พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ที่มุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสี่ใหม่ ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพคนไทย 

ยุคใหม่ ครูยุคใหม่ สถาบันการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ใหม่ ระบบบริหารจัดการใหม่ โดยยังคงมุ่งเน้นการกระจายอ�ำนาจ

ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การบริหารจัดการที่ถ่ายโอนจากส่วนกลางลงสู่การบริหารในระดับโรงเรียนและ

ท้องถิ่น ภายใต้แนวคิดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และสืบเน่ืองมาถึงการปฏิรูปการอาชีวศึกษาภายใต้

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 แต่ในสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันกลับพบว่า รูปแบบ 

การบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่ยังมีการบริหารงานแบบดั้งเดิม ดังเช่น แนวคิดทฤษฎีการบริหารของ Fayol 

ที่ยังมีการจัดโครงสร้างการบริหารตามล�ำดับขั้น (Hierarchy) ผู้บริหารสถาบันการศึกษามีอ�ำนาจสูงสุด ทั้งในด้านอ�ำนาจ

การตัดสินใจ การวางแผนงาน การประสานงาน การควบคุม รวมไปถึงการแบ่งกลุ่มท�ำงาน (Division of Work) น�ำไปสู่

ความมุ่งมั่นที่จะท�ำงานเฉพาะฝ่ายของตนให้ส�ำเร็จ มากกว่าการร่วมแรงร่วมใจเพื่อความส�ำเร็จทั้งองค์กร นอกจากน้ี  

ในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรหรือการพัฒนาครูผู้สอนในสถาบันการศึกษายังมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ความสามารถ

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี้วัดจากนโยบายส่วนกลางของประเทศ มากกว่าการพัฒนาตามความต้องการของผู้สอน รวมไป

ถึงการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน มักเป็นการเลื่อนต�ำแหน่งให้สูงขึ้น การเพิ่มขั้นเงินเดือน และการให้รางวัลในโอกาส

ต่าง ๆ เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจและสร้างความผูกพันในองค์กรมากกว่าการค�ำนึงถึงการสร้างความพอใจในการท�ำงาน และ

การส่งเสริมความผูกพันต่อวิชาชีพ (Professional Commitment) ซ่ึงเป็นปัจจัยด้านจิตสังคมที่มีความส�ำคัญ จ�ำเป็น 

และยั่งยืนมากกว่าปัจจัยทางด้านวัตถุ (พิชญ์สินี มะโน, 2562)

		  ดงันัน้การทีอ่งค์กรทางการศกึษาระดบัอาชวีศกึษาจะประสบความส�ำเร็จและอยูร่อดท่ามกลางความเปลีย่นแปลง

ของโลกอย่างรวดเร็วดังกล่าว ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับการมีความคิดสร้างสรรค์ การค้นพบส่ิงใหม่ ๆ และการสร้างสรรค์

นวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovation) จากองค์กรแบบการดั้งเดิม (Traditional Organization) ที่เน้น

การสั่งการจากบนลงล่าง ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ควบคุมสั่งการและวางแผนการท�ำงานทั้งหมด ต้องเปลี่ยนลักษณะองค์กร

ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovative Organization) ที่ต้องมีการพัฒนารูปแบบ

การจัดการศึกษา การบริหารงานใหม่ ๆ การฝึกทักษะวิชาชีพแบบใหม่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการ

ศกึษา รวมไปถงึการสร้างนสิยันวตักรรมให้เกดิขึน้กบัคนในองค์กรนัน่กคื็อ ครผููส้อนและบคุลากรทางการศึกษาในสถาบนั
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การศึกษาที่จะต้องมีความคิดริเริ่ม สามารถสรรค์สร้างรูปแบบการท�ำงานใหม่ ๆ การสร้างสื่อและชุดฝึกปฏิบัติการเรียน

การสอน และใช้รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ ทั้งน้ีเพื่อการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษา 

ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ของสังคมยุคดิจิทัล เพราะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ถือเป็นจุดก�ำเนิดของการสร้างนวัตกรรม

ให้เกดิขึน้ภายในองค์กร เป็นทรัพย์สนิทางปัญญาทีไ่ม่อาจจบัต้องได้ (Intangible Asset) แต่มค่ีามหาศาลมากกว่าทรพัย์สนิ

ทางกายภาพ (Tangible Asset) ดงัทีท่ราบกนัอยูท่ัว่ไป ความรบัผดิชอบของสถาบนัการศกึษาทีจ่ะสนบัสนนุงานวิจยัหรอื

นวัตกรรมการศึกษาและความคิดสร้างสรรค์ใด ๆ  ก็ตาม สถาบันการศึกษาควรที่จะรับผิดชอบในการสร้างนวัตกรรมและ

เครือข่ายแห่งความคิดสร้างสรรค์ภายในสถาบันที่มีพื้นฐานจากการเรียนรู้ร่วมกันของครูผู้สอนและผู้ศึกษา ทั้งนี้ก็เพื่อนํา

ผลงานจากการเรยีนรูน้ัน้มาทําให้เกดิประโยชน์เชงิวชิาการและนวตักรรมทางการศกึษาสมยัใหม่ และเผยแพร่สู ่“นวตักร” 

(Innovator) ของสถาบนัการศกึษาอืน่ ๆ  และกลุม่ผูเ้กีย่วข้องอืน่ ๆ  ทีส่นใจในการพฒันาสถาบนัการศึกษาสมยัใหม่ ตัง้แต่

ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำที่อยู่ในคลัสเตอร์ (Cluster) เป้าหมายเดียวกัน โดยมารวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายและมีนวัตกรรม

ทางการศกึษาอย่างต่อเนือ่งร่วมกนั ทัง้นีเ้พือ่เสรมิสร้างความแขง็แกร่งของวงการศึกษาของประเทศไทยร่วมกนัและขยาย

ขอบเขตของความรู้ให้กว้างขวางออกไป (Bohne et al., 2017; พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ, 2564)

		  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกของ

ประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อแสดงให้เห็นถึง

ความส�ำคัญของนวัตกรรมทางการศึกษา ขั้นตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา การเผยแพร่นวัตกรรม 

การศึกษา และการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา โดยน�ำเสนอรูปแบบและ 

องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์องค์กรแบบดั้งเดิมไปสู่องค์กร 

แห่งนวัตกรรมทางการศึกษาของสภาบันการอาชีวศึกษายุคดิจิทัลที่ประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม (Innovative 

Leadership) การสร้างบรรยากาศนวัตกรรม (Innovative Climate) และการสร้างนิสัยนวัตกรรม (Innovative  

Behavior) ส�ำหรับครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงกลไกและกระบวนการของการบริหารการศึกษา 

สมัยใหม่ที่สามารถน�ำสถาบันการศึกษาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาให้ส�ำเร็จ ทั้งนี้ได้แสดงให้เห็น

แนวคิด รูปแบบ วิธีการ และกระบวนการเชิงนวัตกรรมท่ีเหมาะสมและเพียงพอส�ำหรับการมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม

ทางการศกึษา เพือ่ให้สามารถน�ำข้อมลูไปใช้ในการศกึษา ออกแบบ พฒันา และสร้างองค์ความรูใ้หม่ส�ำหรบัการการพฒันา

สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกของประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพและ

ประสทิธภิาพ สามารถผลติบคุลากรสายอาชพีเพือ่รองรบัโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก โดยสอดคล้อง

กบัการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ตามยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี พ.ศ. 2561-2580 และแผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 

เพื่อการพัฒนาประเทศไทยให้ยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค ์

		  เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกของประเทศไทยให้เป็นองค์กร

แห่งนวตักรรมทางการศกึษายคุดจิิทลัประกอบด้วย 1) นวตักรรมทางการศกึษา 2) ขัน้ตอนการสร้างและพฒันานวตักรรม

ทางการศกึษา 3) การเผยแพร่นวตักรรมทางการศกึษา 4) การพฒันาสถาบนัการอาชวีศกึษาให้เป็นองค์กรแห่งนวตักรรม

ทางการศึกษา 5) รูปแบบการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัล และ  

6) องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษายุคดิจิทัล

2. ระเบียบวิธีการวิจัย 
		  การวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาสถาบัน 

การอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกของประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัล

		  1.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) 

			   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชนในภาค
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ตะวันออกของประเทศไทย 18 สถาบัน จ�ำนวน 18 คน จากการเลือกผู้บริหารแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ตามคุณสมบัติที่ก�ำหนด ได้แก่ 

			   1)	 ผู้บริหารในระดับผู้อ�ำนวยการหรืออดีตผู้อ�ำนวยการในสถาบันการอาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชน หรือ

			   2)	 ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชน อย่างน้อย 3 ปี หรือ

			   3)	 ผูบ้รหิารทีป่ระสบความส�ำเรจ็และมรีางวลัคุณภาพเชงิประจกัษ์ในการสร้างองค์กรแห่งนวตักรรมทางการ

ศึกษาในระดับอาชีวศึกษา หรือ

			   4)	 ผูบ้ริหารทีม่ผีลงานวชิาการหรอืงานวจัิยเชงิสร้างสรรค์พฒันานวตักรรมทางการศกึษาในระดบัอาชวีศกึษา

โดยผ่านการตีพิมพ์เผยแพร่อย่างน้อย 3 เรื่อง 

		  2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

			   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแบบเปิด (Open End Structured Interview 

Guide) โดยการพิจารณาประเด็นท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา 

ยคุดจิทิลัในระดบัอาชวีศกึษา ซึง่ก�ำหนดประเดน็การวจิยัทีป่ระกอบด้วย 1) นวตักรรมทางการศกึษา 2) ขัน้ตอนการสร้าง

และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 3) การเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษา 4) การพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาให้เป็น

องค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา 5) รูปแบบการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการ

ศึกษายุคดิจิทัล และ 6) องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษายุคดิจิทัล

		  3.	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

			   1)	 ขั้นการศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

			   2)	 ขั้นการเก็บข้อมูลและก�ำหนดองค์ประกอบ 

			   3)	 ขั้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบ และ 

			   4)	 ข้ันการตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบที่เหมาะสมโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีท ี

และนวัตกรรมทางการศึกษา (Connoisseurship) จ�ำนวน 9 คน 

		  4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

			   การวจิยัครัง้นีม้กีลุม่เป้าหมาย คอื ผูบ้รหิารสถาบนัการอาชวีศกึษาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ด�ำเนนิ

การเกบ็ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ โดยเกบ็ข้อมลูระหว่างเดอืนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2564

		  5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

			   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยพิจารณาผลการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ผลสัมภาษณ์และสรุปในลักษณะ 

เชงิเน้ือหาเชงิอปุนยั (Content Analysis) โดยน�ำมาสังเคราะห์เพือ่หาองค์ประกอบของการพฒันาสถาบนัการอาชวีศกึษา

ในภาคตะวันออกของประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัล

3. ผลการวิจัย
		  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกของ

ประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัล” สามารถแสดงผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกและการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังนี้

		  1.	 นวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovation)

			   โลกยุคโลกาภิวัฒน์หรือการศึกษา 4.0 มีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ

ไอซีทีและเทคโนโลยีทางการศึกษา การศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที่มีอยู่เดิม เพื่อ

ให้ทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงแบบฉบัพลนัและผนัผวนรวมถงึสภาพสงัคมทีเ่ปล่ียนแปลงไป อกีทัง้เพือ่แก้ไขปัญหาระบบ

การศึกษาบางอย่างท่ีเกิดขึ้นให้มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงจ�ำเป็นต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับ

นวัตกรรมการศึกษาที่จะน�ำมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาทางการศึกษาในบางเรื่อง เช่น ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกัน ปัญหาการระบาด
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ของไวรัสโคโรนา (COVID-19) จ�ำนวนผู้เรียนที่มากขึ้น การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย การผลิตและพัฒนาสื่อใหม่ ๆ ขึ้น

มาเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ของมนุษย์ให้เพิ่มมากขึ้นด้วยระยะเวลาที่สั้นลง การใช้นวัตกรรมมาประยุกต์ในระบบ 

การบริหารจัดการการศึกษาก็มีส่วนช่วยให้การใช้ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการเรียนรู ้

ด้วยตนเอง ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อีกด้วย 

			   เมือ่สรปุภาพรวมของนวตักรรมทางการศกึษาจากแนวคดิทฤษฎแีละความเหน็ของนกัวชิาการสามารถกล่าว

ได้ว่า นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง นวัตกรรมใหม่ที่เกิดจากแนวความคิด รูปแบบวิธีการ กระบวนการ หรือ 

เครื่องมือต่าง ๆ ที่ออกแบบด้วยความคิดที่สร้างสรรค์เพื่อมาใช้งานในแวดวงการศึกษา มีการทดลองใช้งานและทดสอบ

ประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ ในท่ีสุดก็กลายเป็นนวัตกรรมที่ได้รับการยอมรับและสามารถน�ำไปใช้กับการพัฒนาระบบ

การศึกษาให้มีคุณภาพได้ต่อไป

			   จากความหมายของนวตักรรมทางการศกึษาทีก่ล่าวมา สามารถจ�ำแนกประเภทของนวตักรรมทางการศกึษา

ตามขอบข่ายของการจัดการศึกษาโดยมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 5 ด้าน ต่อไปนี้

			   1)	 นวัตกรรมด้านหลักสูตร (Curriculum) เป็นการใช้วิธีการใหม่ ๆ  ในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมในท้องถิน่ และตอบสนองความต้องการสอนบคุคลให้มากขึน้ เนือ่งจากหลกัสตูรจะต้องมกีารเปลีย่นแปลง

อยู่เสมอเป็นพลวัตร เพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และบริบท

ของโลก 

			   2)	 นวตักรรมด้านวธิกีารเรยีนการสอน (Instructional) เป็นการใช้วธิรีะบบในการปรบัปรงุและคิดค้นพัฒนา

วิธีสอนแบบใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองการเรียนรายบุคคล การสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนแบบมีส่วนร่วม 

การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา การพัฒนาวิธีสอนจ�ำเป็นต้องอาศัยวิธีการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาจัดการและสนับสนุน 

การเรียนการสอน 

			   3)	 นวัตกรรมด้านสื่อการสอน (Courseware) นักการศึกษาพยายามน�ำศักยภาพของเทคโนโลยีมาใช ้

ในการผลิตสื่อการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ๆ จ�ำนวนมากมาย ทั้งการเรียนด้วยตนเอง การเรียนเป็นกลุ่ม และการเรียน

แบบมวลชน ตลอดจนสือ่ทีใ่ช้เพือ่สนบัสนนุการฝึกอบรมผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ระบบอนิเทอร์เนต็ และธรุกิจไซเบอร์

ทางการศึกษา 

			   4)	 นวัตกรรมด้านการวัดและการประเมินผล (Evaluation) เป็นนวัตกรรมที่ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อการวัดผล

และประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและท�ำได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการวิจัยทางการศึกษาและการวิจัยสถาบัน ด้วย

การประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการวัดและประเมินผลของสถาบันการศึกษา 

			   5)	 นวตักรรมด้านการบรหิารจดัการ (Management) เป็นการใช้นวตักรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้สารสนเทศ

มาช่วยในการบริหารจัดการการศึกษาให้มีรูปแบบตามท่ีต้องการและตรงกับเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาในแต่ละ

ระดับการศึกษาอย่างเหมาะสมท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารการศึกษาให้มีความรวดเร็ว

ทันเหตุการณ์และทันต่อการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการพลิกโฉมของโลก 

		  2.	 ขั้นตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

			   จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมทางการศึกษาครบทุกมิติรวมถึงการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกของประเทศไทย สามารถสรุปขั้นตอนการสร้างและ

พฒันานวตักรรมทางการศกึษาส�ำหรบัสถาบนัการอาชวีศกึษาให้มีคุณภาพประสิทธภิาพ และสามารถน�ำไปใช้ในการสร้าง

และพัฒนาได้จริงประกอบด้วยขั้นตอนมาตรฐาน 6 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

			   ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดสิ่งที่จะพัฒนา (Determining)

			   เมื่อครูผู้สอนหรือนักวิจัยทางการศึกษาได้ศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ การวิเคราะห์รายละเอียด และ

สาเหตขุองปัญหาทีต้่องการแก้ไขหรอืแนวโน้มการพฒันาแล้ว กต็ัง้เป้าหมายและประเดน็ส�ำคัญในการแก้ปัญหาหรอืพฒันา
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนสายอาชีพ นั่นคือ ก�ำหนดจุดประสงค์ของการเรียนรู้และการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ 

ต่าง ๆ ที่ต้องการให้เกิดในตัวผู้เรียนโดยอาจจะระบุได้ทั้งห้อง กลุ่มย่อย หรือรายบุคคลก็ได้

			   ขั้นตอนที่ 2 การระบุนวัตกรรม (Identifying)

			   เม่ือก�ำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ไว้ชัดเจนแล้ว ครูผู้สอนหรือนักวิจัยทางการศึกษาต้องศึกษาค้นคว้า 

ตามหลักวิชาการและการวิจัย แนวคิดทฤษฎีและผลงานที่วิจัยที่เก่ียวข้องกับจุดประสงค์ในการพัฒนาคุณลักษณะของ 

ผู้เรียนสายอาชีพ โดยน�ำมาผสมผสานกับความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของตน ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดของ

กระบวนการเรียนรู ้ซ่ึงประกอบด้วย สือ่การสอน หรือวสัดอุปุกรณ์ต่าง ๆ  เทคนคิ วธิกีาร กระบวนการ และชดุฝึกปฏบิติัการ 

เป็นต้น ที่คิดว่าเหมาะสมที่สุดที่ใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนให้ได้ตามความต้องการของตลาดแรงงาน

			   ขั้นตอนที่ 3 การสร้างและพัฒนา (Creation and Development)

			   เมื่อตัดสินใจได้ว่าจะเลือกจัดท�ำนวัตกรรมทางการศึกษาชนิดใด ครูผู้สอนหรือนักวิจัยทางการศึกษาควร

ศกึษาวธิกีารจดัท�ำนวตักรรมนัน้ ๆ  อย่างละเอยีด มลีกัษณะองค์ประกอบอะไรบ้าง มวีธิดี�ำเนนิการจดัท�ำอย่างไร มผีูม้ส่ีวน

เกี่ยวข้องประกอบด้วยใครบ้าง มีการตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นหรือไม่อย่างไร และมีการตรวจประเมินประสิทธิภาพ 

ในระหว่างการสร้างและพฒันาอย่างไร แล้วจึงจดัท�ำนวตักรรมให้สมบรูณ์ตามข้อก�ำหนดโดยใช้กระบวนการวจิยัและพฒันา 

(Research and Development: R&D)

			   ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้และปรับปรุง (Experimentation and Improvement)

			   ครูผู ้สอนหรือนักวิจัยทางการศึกษาควรท�ำการทดลองใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเหล่านั้นกับผู ้เรียน 

กลุ่มเล็ก ๆ ก่อน เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน�ำไปใช้จริง นอกจากนั้นนวัตกรรมทางการศึกษาส�ำหรับผู้เรียนระดับ

อาชีวศึกษาบางประเภท เช่น บทเรียนส�ำเร็จรูป ชุดการสอน และชุดฝึกปฏิบัติการจะมีรูปแบบของการทดลองใช้ก่อน  

1 คน เมื่อพบข้อบกพร่องก็ปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นให้ทดลองกับผู้เรียนกลุ่มหนึ่ง ประมาณ 9-10 คน ซึ่งประกอบด้วย

ผู้เรียนอ่อน ปานกลาง และเก่ง แล้วตรวจสอบคุณภาพ ด้วยการหาประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของนวัตกรรมทางการ

ศึกษา เป็นต้น หลังจากนั้นอาจปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งหนึ่งก่อนที่จะน�ำไปใช้กับผู้เรียนกลุ่มใหญ่ในสภาพการณ์จริง

			   ขั้นตอนที่ 5 การน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริง (Implementation)

			   เมื่อครูผู้สอนหรือนักวิจัยทางการศึกษาด�ำเนินการสร้าง ทดลองใช้นวัตกรรมทางการศึกษา และปรับปรุง

แก้ไขจนมั่นใจในคุณภาพของนวัตกรรมทางการศึกษาแล้วก็น�ำไปใช้จริง ซึ่งอาจเป็นการน�ำไปใช้ตามแผนการสอนปกติที่

ก�ำหนดไว้ หรือจดัท�ำเป็นรปูแบบของการทดลองใช้นวตักรรมตามกระบวนการวจิยัแบบทดลองก็ได้ ขึน้อยูก่บัความประสงค์

ของครูผู้สอนหรือนักวิจัยทางการศึกษา และสถานการณ์จริงของการจัดการเรียนการสอนที่เกิดขึ้น รวมถึงการเก็บข้อมูล

การใช้เป็นระยะ ๆ โดยอาจมีตัวชี้วัดตามสายงานอาชีพที่ผู้เรียนเลือกเรียน

			   ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการใช้ (Evaluation)

			   เมือ่สิน้สดุกระบวนการใช้นวตักรรมทางการศกึษาแล้ว ครูผูส้อนหรอืนกัวจิยัทางการศกึษาต้องเกบ็รวบรวม

ข้อมลูทีแ่สดงถงึผลการใช้นวตักรรมทางการศกึษาด้วยเทคนคิวธิต่ีาง ๆ  ซึง่จะแสดงถงึคณุภาพของนวตักรรมทางการศกึษา 

และถ้าผลการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาสามารถลดสภาพปัญหาหรือแก้ปัญหา หรือพัฒนาผู้เรียนได้ตามที่ก�ำหนดก็

สามารถน�ำมาเขยีนรายงานผลในรปูแบบของการวจิยัและพฒันา ขยายผล และเผยแพร่นวตักรรมทางการศกึษาน้ันต่อไป

		  3.	 การเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษา 

			   การเผยแพร่นวตักรรมทางการศกึษาเป็นกระบวนการทีจ่ะน�ำไปสู่การยอมรับนวัตกรรมนัน้ เพราะเป็นตวัน�ำ

ไปสู่การเปลี่ยนแปลงในองค์กรหรือสถาบัน ซ่ึงจะมีผลท�ำให้ประชากรที่เกี่ยวข้องตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ จัดเป็น 

กระบวนผสมผสานระหว่างกิจกรรมหลายลักษณะตั้งแต่ที่มีลักษณะคงที่และกินเวลายาวนาน กิจกรรมที่ไม่คงที่และ 

ด�ำเนนิไปในช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ  มกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาหลายกจิกรรมต่อเนือ่งกนั (Warford, 2017) โดยสามารถ

แบ่งวิธีการเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาออกได้เป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่
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			   1)	 Injection: เป็นขั้นตอนการน�ำเอาแนวความคิดหรือวิธีการใหม่เข้าไปแนะน�ำ ให้สมาชิกในองค์กรหรือ

สถาบันหนึ่ง ๆ ได้รับทราบ

			   2)	 Examination: แนวคิดหรือวิธีการใหม่ท่ีน�ำเสนอได้รับความสนใจจากสมาชิกในองค์กรหรือสถาบัน 

นั้น ๆ มีการศึกษาค้นคว้า วางแผนวิจัย ตลอดจนถึงมีการก่อรูปคณะกรรมการขึ้นมาพิจารณา

			   3)	 Preparation: ผู้เกี่ยวข้องในสถาบันหรือองค์กร ตัดสินใจที่จะทดลองใช้นวัตกรรมทางการศึกษานั้น 

และน�ำไปสูก่ารเตรยีมการรวบรวมบคุลากรและทรพัยากรต่าง ๆ  จนกระทัง่ถงึการฝึกอบรมก่อนใช้นวตักรรมทางการศกึษา

ที่พัฒนาขึ้น

			   4)	 Sampling: มีการทดลองน�ำนวัตกรรมไปใช้ครั้งแรก แล้วสุ่มตัวอย่างผู้ใช้บางส่วนมาให้ข้อมูลเพื่อการ

ศึกษา พิจารณาผลการใช้ที่ผ่านมา

			   5)	 Spread: เป็นการกระจายหรือขยายผลของนวัตกรรมทางการศึกษาที่ได้รับการทดลองใช้และได้ผลด ี

ไปสูป่ระชากรกลุม่เป้าหมายในวงกว้าง โดยเฉพาะกลุม่ทีเ่ช่ือถอืได้ว่ามศีกัยภาพพอเพยีงต่อการใช้นวัตกรรมทางการศกึษา

นั้น

			   6)	 Institutionalization: นวตักรรมทางการศกึษานัน้ได้รบัการยอมรบัและมกีารน�ำไปใช้ในการปฏบัิตงิาน 

กลายเป็นแนวปฏิบัติที่แพร่หลายจนเป็นปกติวิสัยของการปฏิบัติโดยสมาชิกทั้งหมด

		  4.	 การพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา 

			   องค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovative Organization) หมายถึง องค์กรหรือ

สถาบันการศึกษาที่มีการกระท�ำใหม่ การสร้างใหม่ หรือการพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งใด ๆ แล้วท�ำให้การศึกษาหรือการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีข้ึนกว่าเดิม ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู้ เกิดการ 

เรียนรู้อย่างรวดเร็ว มีแรงจูงใจในการเรียน ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับผู้เรียน ดังนั้น การเป็นองค์กร

แห่งนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพนั้น สถาบันการอาชีวศึกษาจึงต้องมีความสามารถคิดค้นท�ำสิ่งใหม่ ๆ เพื่อ

การพัฒนาได้ตั้งแต่กระบวนการท�ำงาน และการผลิตผลงาน ทั้งในรูปแบบการบริหาร การจัดท�ำหลักสูตร การสร้างสื่อ

หรือวิธีการจัดการเรียนการสอน การเสริมทักษะวิชาชีพยุคดิจิทัล รวมถึงการวัดและประเมินผล เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ของผูเ้รียนตามศกัยภาพ มสีมรรถนะตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอาชีวศึกษาทีพ่ร้อมในการศกึษาต่อ และสามารถประกอบ

อาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป (Sadeghi Boroujerdi et al., 2019)

		  5.	 รูปแบบการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัล

			   รปูแบบการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมทางการศึกษาทีไ่ด้รบัการพสูิจน์และเป็นทีย่อมรบัทางวชิาการโดยการ

เชือ่มโยงสูบ่ริบทขององค์กรทางการศกึษาทกุระดบัของประเทศไทย ซึง่พบว่าปัจจยัท่ีมผีลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

ทางการศึกษานั้นต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม บรรยากาศนวัตกรรม และนิสัย

นวัตกรรม (Mohr & Purcell, 2020; Rehman & Iqbal, 2020; Riccomini et al., 2021) โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง

ดังต่อไปนี้

			   (1) ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership)

			   บทบาทส�ำคญัของผูบ้รหิารสงูสดุในการขบัเคล่ือนองค์กรทีจ่ะก้าวไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมทางการ

ศกึษา สามารถสรปุคณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถาบนัการอาชีวศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวตักรรมทางการศึกษาในประเดน็

การมีภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมได้ดังนี้

			   1)	 ผู้บริหารในองค์กรมีวิสัยทัศน์ กรอบการท�ำงานที่ชัดเจน เอาใจใส่ต่อการวิเคราะห์กลยุทธ์ เป็นผู้น�ำ 

เชิงรุก มองหาโอกาส พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มีความไวและปรับตัวเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงและพร้อมรับความเสี่ยง 

พร้อมสนบัสนนุการบรหิารไปสูอ่งค์กรนวตักรรม ให้ความส�ำคญัต่อกระบวนการคิดทีถ่กูต้องในการบรหิารจดัการในปัจจบุนั 

การสนับสนุนองค์กรพัฒนาไปสู่การแข่งขันในอนาคต พร้อมสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง 

และสนับสนุนการวิจัยเพื่อการพัฒนา
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			   2)	 ผู้บริหารในองค์กรพร้อมรับฟังความคิดเห็น เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคลากร สนับสนุนการพัฒนาความรู้ 

และทักษะของบุคลากรท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย ให้ความส�ำคัญกับการระดมคนเก่งภายในองค์กรเพื่อท�ำงานไปสู ่

เป้าหมาย รู้วิธีการบริหารและการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าใจศิลปะการบริหารทีมงานที่มีความรู้คนเก่งให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดส่งเสริมให้บุคลากรมีความเป็นผู้น�ำ เข้าใจบทบาทของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับองค์กร และสนับสนุน

การน�ำเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมทันกาล

			   3)	 ผูบ้รหิารในองค์กรเอาใจใส่ต่อการพฒันากระบวนงาน สร้างกระบวนการท�ำงานทีโ่ปร่งใส มส่ีวนร่วมและ

กระจายอ�ำนาจการบริหาร สร้างกระบวนการท�ำงานให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น สร้างบรรยากาศที่รับฟังและเข้าถึง 

สื่อสารข้อมูลที่ชัดเจน เข้าใจบทบาทของตนเองมีทักษะบริหารคนและงาน เข้าใจและสามารถบริหารจัดการ และความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม

			   ส่วนบทบาทส�ำคัญของผู้บริหารในสถาบันการอาชีวศึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ที่จะก้าวไปสู่องค์กรแห่ง

นวัตกรรมทางการศึกษาให้ประสบผลส�ำเร็จได้น้ันสามารถสรุปประเด็นส�ำคัญได้ดังนี้ (Gil et al., 2018; Sengupta  

et al., 2020) (1) ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องท�ำงานคู่กันกับผู้บริหารองค์กรทางการศึกษาและเป็นหุ้นส่วนธุรกิจกัน

และสนบัสนนุกนั (2) เป็นนกับรหิารการเปลีย่นแปลงและความเสีย่งทางการศกึษา (3) ผูบ้รหิารหน่วยงานทรพัยากรมนษุย์

แบบมีกลยุทธ์ (4) ผู้บริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นผู้สนับสนุนและประสานให้เกิดความสอดคล้องทั่วทั้งองค์กร 

และ (5) ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจทักษะวิชาชีพสมัยใหม่

			   (2) บรรยากาศนวัตกรรม (Innovative Climate)

			   จากการวิเคราะห์แนวทางการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษาของไทยเพื่อขับเคลื่อนสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0  

โดยเน้นการวิเคราะห์จากนโยบายและการสร้างบรรยากาศนวัตกรรมพบว่ามีองค์ประกอบดังนี้ (1) การพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานวัตกรรม (2) การพัฒนาความเป็นมืออาชีพของบุคลากร 

ทางการศึกษา (3) การส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา และ (4) การสร้างความร่วมมือด้านการ

วิจัยและพัฒนา 

			   (3) นิสัยนวัตกรรม (Innovative Behavior)

			   สิ่งส�ำคัญประการสุดท้ายของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาก็คือ “นิสัยนวัตกรรม” จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาพบว่า คุณลักษณะบุคลากรขององค์กรทางการศึกษา 

ที่สามารถเป็นนวัตกรทางการศึกษา (Educational Innovator) ควรมีลักษณะนิสัยดังต่อไปนี้

			   1)	 มภีาวะผูน้�ำ ท�ำงานอย่างมอือาชพี เน้นการวางแผน มจีติส�ำนกึและจรยิธรรมในการท�ำงานไปสูเ่ป้าหมาย

			   2)	 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดเชิงบวก คิดดี รู้ดี เขียนดี และพูดดี ตั้งใจปฎิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ดีที่สุด หมั่นฝึกฝนความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถใช้ภาษาอย่างน้อย 3 ภาษา มีสมรรถนะทางคอมพิวเตอร์

ศาสตร์ดีเยี่ยม และเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการผลิตบุคลากรสายอาชีพ

			   3)	 สามารถท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ท�ำงานเป็นทมีมากขึน้ โดยท�ำหน้าทีใ่นฐานะผูน้�ำและ

ผู้ตามในทีมตามความช�ำนาญและความเหมาะสมในงาน และสร้างผลงานได้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอาชีวศึกษา

			   4)	 มีความพร้อมท้ังทักษะหลักและทักษะรอง ท�ำงานได้หลายอย่าง (Multi-Function) พร้อมรับ 

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เข้าใจผลกระทบของโลกาภิวัฒน์ มีความรู้รอบด้าน และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

			   5)	 สามารถใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมได้อย่างกว้างขวางและเหมาะสมกับงาน

		  6.	 องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษายุคดิจิทัล

			   จุดเริ่มต้นของการน�ำไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมซ่ึงเป็นฐานที่จะน�ำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) และต่อยอดไปสู่องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาได้นั้น เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการเป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรมทางการศึกษาตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ (Gil et al., 2018; Aniskina & 

Terekhova, 2019) ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกรวมถึงการสังเคราะห ์
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ประเดน็งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องสามารถก�ำหนดองค์ประกอบทัง้ภายในและภายนอกเบือ้งต้นของการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม

ทางการศกึษายคุดจิทิลัในสถาบนัการอาชวีศกึษา 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มวีสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์ทีจ่ะน�ำไปสู่องค์กร

แห่งนวัตกรรมทางการศึกษา 2) สร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนนวัตกรรมทางการศึกษาในองค์กรทุกมิติ 3) มีกระบวนการ

และการปฏิบัติที่เอื้ออ�ำนวยต่อการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 4) มีทีมผู้น�ำที่มุ่งมั่นไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

ทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 5) มีทีมงานในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา 6) การพัฒนาทักษะปฏิบัติการ

วิชาชีพเพื่อพัฒนานวัตกรอาชีวศึกษา (Vocational Innovator) และ 7) ส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาในการคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์และสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา

			   จากองค์ประกอบดงักล่าวจงึเกดิเป็นแนวคดิการบรหิารจดัการองค์กรแนวใหม่ในการปรบัเปล่ียนคุณลักษณะ

องค์กรที่มีความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลัก ในการเพิ่มคุณค่าพัฒนาผลผลิตและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อมุ่งสู่ความสามารถเชิงการแข่งขันทั้งในระดับชาติและ

นานาชาต ิและการสร้างความอยูร่อดขององค์กรให้ได้อย่างย่ังยนื การท่ีจะเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมโดยทัว่ไปต้องมปัีจจยั

หลัก ได้แก่ โครงสร้างองค์กร (Structure),  ขนาดขององค์กร (Size) การเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) และวัฒนธรรม

องค์กรเชิงดิจิทัล (Digital Organization Culture)

			   แนวคดิทีอ่งค์กรสามารถน�ำไปปรบัใช้ในการบรหิารจดัการสถาบันการอาชีวศกึษาในองค์กรเพือ่ก้าวสูอ่งค์กร

แห่งนวัตกรรมมีดังนี้ 1) การหาบุคลากรให้เหมาะกับงานของสถาบัน 2) การรักษาคนเก่งให้อยู่กับสถาบัน 3) การปรับ

โครงสร้างของสถาบันให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัลทุกมิติ และ 4) การน�ำกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับดิจิทัลมาช่วย 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพของสถาบัน 

			   จากการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องยังพบข้อมูลเพิ่มเติมอีกว่า การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับใช้กับองค์กรอย่างเหมาะสมมีความส�ำคัญไม่แพ้การมีบุคลากรที่มีศักยภาพ ตอนนี้อยู่ในยุคที่ข้อมูลไหลเวียนอยู่

จ�ำนวนมาก นั่นคือ ระบบ Big Data ที่ประกอบด้วยข้อมูลในรูปแบบตัวอักษร เอกสาร เสียง รูปภาพ เพลง และวิดีโอ ซึ่ง

ข้อมูลเหล่านี้มีจ�ำนวนมหาศาล สถาบันอาชีวศึกษาจึงควรที่จะหาวิธีในการจัดการข้อมูลเพื่อน�ำมาประกอบการจัดท�ำ

กลยุทธ์และการบริการผู้เรียน แล้วจะต้องคิดว่าจะท�ำอย่างไรถึงจะสามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลง โดยสิ่งส�ำคัญที่จะ

ท�ำให้องค์กรยนืหยดัอยูไ่ด้กค็อื การเข้าใจสภาพแวดล้อมของสถาบนัรวมทัง้การเข้าใจผู้รบับรกิารสายอาชีพ ซึง่ปัจจยัเดยีว

ที่จะท�ำให้องค์กรเข้าถึงความต้องการและเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนได้ก็คือการถอดรหัส “ข้อมูล” การท�ำความเข้าใจ 

Big Data คือ หัวใจส�ำคัญขององค์กรยุคอนาคต (Fındıkoğlu & İlhan, 2016) ทั้งนี้ในการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษา

ให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาควรมุ่งเน้นไปท่ีการใช้งานเทคโนโลยีแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยน�ำแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ มาใช้ให้บริการและการฝึกปฏิบัติการทางอาชีพ ซึ่ง Big Data จะช่วยให้สถาบันการอาชีวศึกษา

วเิคราะห์พฤตกิรรมของการใช้บรกิารทางการศกึษาจากผูร้บับรกิารได้อย่างชัดเจนว่าแนวโน้มจะไปในทศิทางไหน จากนัน้

น�ำข้อมูลที่ได้ไปประกอบการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาให้เหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอร์ม

ต่อไป

			   ส่วนแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสถาบันการอาชีวศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัล 

ทีผ่่านมา ระบบการศกึษาอาชีวศกึษาของประเทศไทยมกัจะถกูมองว่ามกีารจดัการทีไ่ม่เท่าทันการเปลีย่นแปลง ไม่ยดืหยุน่ 

ไม่คล่องตัว ให้ความส�ำคัญกับความถูกต้องของกระบวนการมากกว่าผลสัมฤทธิ์ของงาน การท�ำงานร่วมกันระหว่าง 

หน่วยงานยังติดขัด ไม่เชื่อมโยงเป็นกระบวนการเดียวกัน การบริหารงานยึดติดกับกรอบอ�ำนาจตามกฎหมายเป็นหลัก 

การประสานความสมัพันธ์กบัหน่วยงานทีก่�ำกับดแูลเป็นไปในแบบท่ีภาครฐัเป็นฝ่ายน�ำและสถาบันการศึกษาเป็นฝ่ายตาม 

ทัง้นีก้ารเปลีย่นแปลงปัจจยัทางสงัคมและเทคโนโลยอีย่างค่อยเป็นค่อยไปก�ำลงัจะส่งผลอย่างยิง่ต่อการท�ำงานในอนาคต 

อาทิ ระบบอัตโนมัติ (Automation) เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing) สถาบันอัจฉริยะ (Smart Academy) 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) และสังคมผู้สูงอายุ (Aged Society) สิ่งเหล่านี้สร้างความท้าทายให้กับ

องค์กรในการเตรียมรับมือกับคลื่นแห่งการเปลี่ยนแปลง เราจึงได้ยินแนวคิดอย่างการขยายอายุเกษียณ การน�ำหุ่นยนต์
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หรอืระบบอตัโนมตัมิาใช้แทนแรงงาน และการก�ำหนดช่วงเวลาท�ำงานให้มคีวามยดืหยุน่ (Flexible Working Hours) เพือ่

ตอบโจทย์ของคนท�ำงานรุ่นใหม่ เป็นต้น (Schildkamp et al., 2020)

			   นอกจากนี ้ผลการสัมมนาองิผูเ้ชีย่วชาญด้านระบบไอซทีแีละนวตักรรมทางการศกึษา จ�ำนวน 9 คน สามารถ

ยืนยันได้ถึงองค์ประกอบของการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกของประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่ง

นวตักรรมทางการศกึษายคุดจิทิลั โดยผูเ้ชีย่วชาญเหน็ด้วยกบัเนือ้หาสาระทีร่ะบถึุงองค์ประกอบทีเ่หมาะสมของการพฒันา

สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกของประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัล แต่ได้

ปรับปรงุถ้อยค�ำและบทวเิคราะห์เพิม่เตมิเพือ่ให้เนือ้หาสาระมคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้และสามารถน�ำไปสู่บทสรปุในล�ำดบั

ถัดไป รูปแบบการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาในให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัลแสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1  รูปแบบการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา

ยุคดิจิทัล

4. สรุปผลการวิจัย
		  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออก 

ของประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัล” สามารถน�ำมาสรุปผลการวิจัยจากการวิเคราะห์

ข้อมูลแบบสารัตถภาพและสัมพันธภาพตามวัตถุประสงค์ รวมถึงน�ำเสนอเป็นบทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในภาพรวมดังนี้

		  ผลการวจิยัสามารถสรปุในภาพรวมได้ว่า รปูแบบขององค์กรแห่งนวตักรรมทางการศกึษายคุดจิทิลัส�ำหรบัสถาบัน

การอาชวีศกึษาทีเ่หมาะสมในประเทศไทยดงัภาพที ่1 สามารถแสดงถงึภาพรวมของรปูแบบและองค์ประกอบการพฒันา

สถาบนัการอาชวีศกึษาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งนวตักรรมทางการศึกษายคุดจิทิลัทีเ่หมาะสม 

เนื่องเพราะการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วทั้งในด้านสังคมและเทคโนโลยีท�ำให้องค์กรทางการศึกษาต้องเตรียมรับมือกับการ

เปลีย่นแปลง ปัจจยัทีท่�ำให้องค์กรทางการศกึษาเกดิการเปลีย่นแปลงโดยน�ำไปสูอ่งค์กรแห่งนวตักรรมทางการศกึษาและ

สามารถก้าวเดินต่อไปได้ โดยเริ่มตั้งแต่การหาคนที่เหมาะสมกับงาน การผูกใจคนเก่งให้อยู่กับองค์กร การน�ำเทคโนโลยี
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ดจิทิลัมาปรบัใช้อย่างเหมาะสม และการน�ำกลยทุธ์ทีเ่กีย่วกบัดจิทิลัมาช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กร นอกจากนี้ 

สถาบนัการอาชวีศกึษายงัจะต้องสามารถจดัการงานวจิยัและนวตักรรมทีค่ดิค้นได้เป็นอย่างด ีทัง้ในด้านการบรหิารจดัการ 

การจัดการการเรียนรู้ การฝึกทักษะวิชาชีพ และการจัดการเชิงวิชาการ ทําให้ผู้ทํางานด้านนี้มีความสุข สนุกกับงาน มี

มาตรฐานสงูตามทีส่ถาบนัต้องการ และได้รับการพฒันาอย่างต่อเนือ่งครบถ้วนทกุด้าน สามารถจดัการงานวจิยัได้สอดคล้อง

กับความต้องการของนักนวัตกรรม เป็นท่ีชื่นชมของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมแห่งการ

เรียนรู้ที่ยั่งยืนและไม่สิ้นสุด (Messmann et al., 2018; Supermane, 2019; Ratchavieng, 2020) 

		  นอกจากนี ้ผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารของสถาบนัการอาชวีศกึษาควรจะพยายามส่งเสรมิให้ครผููส้อนท�ำหน้าทีเ่ป็นผูว้จัิย 

ผู้คิดค้น ผู้ร่วมงานทุกคนที่เกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมในการกําหนดตัวแบบเชิงนวัตกรรมและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ

สถาบัน รวมทั้งทําให้บุคลากรรู้สึกว่านวัตกรรมและการสร้างสรรค์ความคิดผ่านองค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัย เป็นหน้าที่

และความรับผิดชอบของทุกคน ยิ่งไปกว่านั้น ผู้บริหารของสถาบันการอาชีวศึกษาควรจะเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระและมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางขององค์กรอย่างสร้างสรรค์เพื่อมุ่งสู ่

องค์กรแห่งนวตักรรมทางการศกึษาส�ำหรบัสถาบนัการอาชวีศกึษายคุดจิทิลัทีส่ามารถเตบิโตได้อย่างยัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

(Serdyukov, 2017; Smith & Hodge, 2019; Burns & Natale, 2020)

		  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลการวิจัยที่ผ่านมารวมถึงผลการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญพบว่า องค์ประกอบย่อยขอ 

การพฒันาสถาบนัการอาชวีศกึษาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งนวตักรรมทางการศกึษายคุดจิทิลั

มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

		  1)	 การก�ำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะน�ำไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา 

		  2)	 การก�ำหนดโครงสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาที่เหมาะสม 

		  3)	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรมทางการศึกษาทุกมิติ 

		  4)	 รูปแบบ กระบวนการ และการปฏิบัติที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 

		  5)	 ทีมผู้น�ำเชิงนวัตกรรมที่มุ่งมั่นไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

		  6)	 บรรยากาศ ระบบนิเวศ และทีมงานในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา 

		  7)	 การส่งเสริมบุคลากรในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาที่มีคุณภาพ

		  8)	 การสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้และการฝึกทักษะวิชาชีพของผู้เรียนเพื่อสังคมที่หลากหลาย

		  9)	 การพฒันาทกัษะวชิาชพีของผูเ้รยีนให้สอดคล้องกบัโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกยคุดจิิทัล

ของประเทศไทย

อภิปรายผลการวิจัย
		  จากผลการวิจัยสามารถน�ำมาอภิปรายผลในประเด็นส�ำคัญโดยภาพรวมได้ว่า ระบบการศึกษายุคดิจิทัลนั้น 

ผูเ้รยีนจะเป็นเป้าหมายส�ำคัญของการจดัการศกึษาทีต้่องได้รบัการพฒันาอย่างมคีณุภาพตามเกณฑ์สมรรถนะและทกัษะ

การเรียนรู้ยุคใหม่ “องค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา” เป็นองค์กรที่เกิดจากการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือมีการปรับปรุง

ทัง้รปูแบบวธิกีารท�ำงานและกระบวนการเดมิแล้วท�ำให้การจดัการศกึษามีประสทิธภิาพและคณุภาพดขีึน้ โดยสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ (2564), Mykhailyshyn & Kondur (2018), Mohr & Purcell (2020) 

และ Riccomini et al. (2021) ที่พบว่าการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาน้ันผู้บริหารย่อมมี

บทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดและควบคมุทศิทางให้บรรลดุงัเป้าประสงค์ ซึง่ต้องเป็นผูท้ีม่ภีาวะผูน้�ำในลกัษณะต่าง ๆ  อาทิ 

ผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงมืออาชีพ มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานที่พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงแบบพลิกผัน สามารถ

สร้างบรรยากาศแห่งนวตักรรมสร้างสรรค์โดยให้การสนบัสนนุอย่างเพยีงพอ การจดัโครงสร้างองค์กรทีย่ดืหยุน่ให้สามารถ

แลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ด้อย่างอสิระ การพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาให้เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถในการสร้างสรรค์

และเผยแพร่นวัตกรรมที่มีคุณภาพระดับสากล มีการสร้างแรงจูงใจและความมุ่งมั่นปรารถนาในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ใหม่ให้ส�ำเร็จจนกลายเป็นนวัตกรทางการศึกษายุคดิจิทัล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fındıkoğlu & İlhan 
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(2016) และ Schildkamp et al. (2020) ท่ีพบว่าความสําคัญของสถาบันการศึกษาที่ต้องสนับสนุนการขับเคล่ือน 

งานวิจัย ไม่อาจท่ีจะถูกจํากัดอยู่แค่หน้าท่ีในการสนับสนุนเชิงวิชาการให้ทํางานวิจัยเพื่อปรับเล่ือนตําแหน่งทางวิชาการ

เท่านั้น แต่ควรเริ่มตั้งแต่บ่มเพาะความคิดเชิงนวัตกรรมในระดับรากฐานให้กับผู้วิจัยและผู้คิดค้นของสถาบันการศึกษา 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่สนใจในการนําผลผลิตจากงานวิจัยไปต่อยอดเชิงวิชาการ เปรียบเสมือนเป็นตัวเชื่อมต่อ

ให้ Supply และ Demand ของผลงานนวตักรรมภายในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  มาพบกนั โดยมุง่เน้นเฉพาะงานทีส่ามารถ 

นํามาใช้ประโยชน์ได้จริงและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนเท่านั้น (Smith & Hodge, 2019) จากที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถ

ยืนยันได้ว่า องค์ประกอบของการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัลมีความเหมาะสมส�ำหรับสถาบัน 

การอาชีวศึกษาของประเทศไทยอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ
		  คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกิดจากการศึกษาวิจัยโดยสามารถอธิบายในภาพรวมได้ว่า ผลพวงแห่ง

การพลิกโฉมทางการศึกษารวมถึงการปฏิรูปการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ท�ำให้บทบาทและหน้าที่หลักของสถาบัน 

การอาชีวศึกษายุคใหม่มีลักษณะที่ควรจะเป็นก็คือ สนับสนุนเครื่องมือในการคิดและการสร้างทักษะการอาชีพ การเป็น

ที่ปรึกษาให้แก่บุคลากรภายในและหน่วยนวัตกรรมภายนอกที่มองเห็นความเป็นไปได้ รวมทั้งชักชวนผู้ที่เกี่ยวข้องและ

สนใจทางด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ทางการศึกษา ซึ่งในที่สุดแล้วทิศทางของสถาบันการอาชีวศึกษาจะถูก 

กําหนดจากความเห็นร่วมกันของสถาบันที่จะอยู่รอดได้ในอนาคต ภายใต้สภาวะแวดล้อมของโลกที่เปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์และสามารถดึงศักยภาพของคนในสถาบันออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 

ไม่ยึดติดกับกฎเกณฑ์เดิม ๆ ที่จํากัดจินตนาการของคนในแวดวงอาชีวศึกษา

		  ดังนั้นการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัลส�ำหรับสถาบันการอาชีวศึกษาที่เหมาะสม 

ในประเทศไทยประกอบด้วย ผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม องค์กรมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

ครผููส้อนและบคุลากรทางการศกึษามนีสิยัแห่งนวตักรรม และมีระบบนเิวศนวตักรรม (Innovation Ecosystem) เป็นต้น 

ซึง่จะส่งผลให้องค์กรกลายเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมการศึกษาได้อย่างต่อเนือ่ง องค์กรมศัีกยภาพพร้อมในการแข่งขนัเพือ่

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีทักษะวิชาชีพที่ทันสมัย และการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่หน่วยงานอาชีวศึกษา

ยุคใหม่ได้อย่างยั่งยืน ท้ายที่สุด เนื้อหาทั้งหมดที่กล่าวมาสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและสร้างองค์กรทางการ

ศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษายุคดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ และสามารถ 

ตอบสนองต่อการผลิตบุคลากรเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งรวมถึงความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมส�ำหรับประเทศไทยต่อไป
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยเชิงส�ำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การจัดการของผู้ผลิตข้าวหลามหนองมน อ�ำเภอเมืองจังหวัด

ชลบุรี (2) ลักษณะทางประชากรของผู้บริโภคข้าวหลามของนักท่องเที่ยวตลาดหนองมน (3) ส่วนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจข้าวหลามหนองมน (4) ความพึงพอใจของผู้บริโภคข้าวหลามของนักท่องเที่ยวตลาดหนองมน

		  กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มผู้ผลิตข้าวหลาม จ�ำนวน 10 ราย เลือกแบบเจาะจงตามขนาดของการผลิต

จากประชากรผู้ผลิตข้าวหลามหนองมนท้ังสิ้น 56 ราย และกลุ่มตัวอย่าจ�ำนวน 420 ตัวอย่าง โดยสุ่มแบบบังเอิญจาก 

นักท่องเที่ยวที่ซื้อข้าวหลามตลาดหนองมน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส�ำหรับกลุ่มผู้ผลิต และ

แบบสอบถามกลุ่มนักท่องเที่ยว สถิติวิเคราะห์ข้อมูลคือความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ 

ค่าที

		  ผลการศึกษาพบว่า 1) การจดัการการผลติข้าวหลามหนองมนเป็นธรุกิจทีส่บืทอดกันมาจากพ่อแม่โดยใช้แรงงาน

ในครอบครัวเป็นแรงงานหลักและจ้างแรงงานไทยและต่างด้าวเสริม การผลิตมีท้ังขายเองและขายส่งค�ำนวณราคาแบบ

ต้นทุนบวกก�ำไร 2) นักท่องเที่ยวที่มาตลาดหนองมนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 

อาชีพรับจ้างทั่วไป อายุระหว่าง 21-30 ปี 3) นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจในรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ของข้าวหลาม 

หนองมนมากที่สุด 4) พฤติกรรมในการซ้ือข้าวหลามส่วนใหญ่ซ้ือแบบยกชุดจากร้านที่มีให้ชิมก่อนซ้ือ ผลคะแนนความ 

พงึพอใจโดยรวมของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอข้าวหลามหนองมนระดับ “พอใจมาก” ทีค่ะแนนเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

คือ 3.81 + 0.74  

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการธุรกิจข้าวหลาม ความพึงพอใจในการบริโภค นักท่องเที่ยวตลาดหนองมน       

Abstract
		  At Nong Mon market in Mueang District, Chon Buri Province this survey researeh aims to  

study the following: (1) the business management of bamboo tube sticky rice among producers;  

(2) demographic characteristics of tourist consumers of bamboo tube sticky rice; (3) the marketing mix 

of bamboo tube sticky rice; (4) tourist satisfaction with bamboo tube sticky rice. 
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		  The sample was divided into 2 subgroups. The first subgroup included 10 persons selected 

to represent 56 bamboo tube sticky rice producers. The second subgroup included 420 persons by 

opportunistic  sampling of tourists consuming bamboo tube sticky rice at Nong Mon market. Study 

tools included structured interview questionnaires and self-report questionnaires. Data analysis  

statistics included frequencies, averages, percentages, standard deviations and t-tests. The results of 

the study revealed that 1) the production management of bamboo tube sticky rice was inherited  

from parents using family members as the core workforce and hiring additional Thai and foreign  

workers as needed. Productions were both retail and wholesale with setup price calculating capital 

cost plus profit; 2) demographic characteristics of tourist consumers of bamboo tube sticky rice  

mostly were single females with graduate degrees aged 21-30 year old;  3) marketing mixes were as 

follows: product - traditional long bamboo sticky rice tubes were statistically significantly more  

popular (t = 2.68, df = 418, p < 0.05) among tourists compared to new short tubes; price - tourists 

preferred to buy in value-priced sets; place - mostly brought in front of Nong Mon market;  

promotion - getting taste the product before buying and getting some additional free as a gift when 

buying in bulk; 4) overall satisfaction scores (maximum 5) were “very satisfied” with the mean and 

standard deviation of 3.81 + 0.74.  

Keywords: Sticky rice in Bamboo Tube Business Management, Satisfaction in consumption, Tourists in 

Nong Mon market                     

1. บทน�ำ      
		  ตลาดหนองมนเป็นตลาดการค้าทีเ่จรญิขึน้อย่างถาวร ชาวบ้านในชมุชนขายข้าวหลามเชิงเศรษฐกจิทีสื่บทอดกัน

มานานและเป็นการนําเอาทรพัยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิน่มาพฒันาเพือ่เพิม่มลูค่าถอืได้ว่าเป็นภมูปัิญญาท้องถิน่ทีส่ามารถสร้าง

รายได้ให้แก่ผูป้ระกอบอาชีพได้เป็นอย่างมาก (http://www.thaithambon.com) และถอืได้ว่าเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั

ชลบุรี ข้าวหลามหนองมน เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง มีกลิ่นหอม ผ่านกระบวนการผลิตอย่างพิถีพิถันและสะอาดเพื่อให้

ได้รสชาติของส่วนประสมที่เป็นธรรมชาติและกลมกล่อม มีการดัดแปลงโดยใช้ส่วนประสมต่าง ๆ เช่น ไส้กล้วย เผือก 

มะพร้าวอ่อน และเม็ดบัว ในช่วงวันหยุดจะมีนักท่องเที่ยวแวะซื้อข้าวหลามเป็นของฝากกลับบ้าน จนท�ำให้ข้าวหลาม 

เป็นธุรกิจชุมชนที่มีชื่อเสียงที่โด่งดังมายาวนาน

		  ปัจจุบันรายได้จากการจ�ำหน่ายและการผลิตข้าวหลามน้อยลง เนื่องจากมีปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายนอก มี

ความจ�ำเป็นต้องได้รับการจัดการธุรกิจการผลิตและจ�ำหน่ายข้าวหลามในด้านการตลาด เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ได้

มาตรฐานและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการ อันจะท�ำให้นักท่องเที่ยวและสภาพเศรษฐกิจตลาดหนองมน

ได้ฟ้ืนกลบัมาเจริญเตบิโตอย่างยัง่ยนืเช่นเดยีวกบัแหล่งท่องเทีย่วอืน่ ๆ  ของจงัหวดัชลบรุ ีปัญหาทีม่ผีลกระทบต่อการผลติ

ในธรุกจิข้าวหลามในปัจจบุนัคอื ต้นทนุการผลติสงูขึน้จากปัญหาการขาดแคลนไม้ไผ่ทีไ่ม่มใีนท้องถิน่  ต้องสัง่ซือ้ไม้ไผ่จาก

ถิ่นอื่น เช่น กาญจนบุรี สระแก้ว จากเขมร เป็นต้น ราคาต้นทุนสูงขึ้นท�ำให้ราคาขายสูงขึ้นตามมา และปัญหาสภาวะ 

ทางกายภาพด้านการคมนาคมได้เปลีย่นแปลงไป เนือ่งจากถนนสขุุมวิทสมยัก่อนใคร ๆ  กต้็องเดนิทางผ่านตลาดหนองมน

เป็นเส้นทางบังคับ แต่ปัจจุบันที่การคมนาคมสะดวกขึ้นมีทั้งทางเลี่ยงเมือง มีถนนสายมอเตอร์เวย์ และยังมีนักธุรกิจร้าน

ของฝากดักเส้นทางที่ท�ำให้ไม่ต้องเดินทางเข้าถึงหนองมน จึงต้องหาทางแก้ไขหาอัตลักษณ์ของตลาดหนองมนที่จะดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้กลับมาคึกคักเหมือนเดิม เพราะแต่ละปีมีคนเดินทางมาเยี่ยมเยือนบางแสนและหนองมนจ�ำนวนมาก  

ล่าสุดปี พ.ศ. 2561 มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวประมาณ 1.8 ล้านคน มีอัตราการใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 1,500 บาท/คน ดังนั้น 

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาการจดัการธรุกิจข้าวหลามกบัความพึงพอใจในการบรโิภคของนกัท่องเทีย่วตลาดหนองมน เพือ่
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วิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่าง ๆ และน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาการจัดการของผู้ผลิตข้าวหลามหนองมน ต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

		  2.	 เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรของผูบ้รโิภคข้าวหลามของนกัท่องเทีย่วตลาดหนองมน ต�ำบลแสนสขุ อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี

		  3.	 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจข้าวหลามตลาดหนองมน อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

		  4.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคข้าวหลามของนักท่องเที่ยว ตลาดหนองมน

2. ระเบียบวิธีวิจัย  
		  การวจิยันีเ้ป็นการวจัิยเชงิส�ำรวจ แบ่งเป็น 2 กลุม่  คือประชากร กลุม่ผู้ผลติหลักในการผลิตและขายส่งข้าวหลาม

ไปขายตลาดหนองมนจ�ำนวน 10 ราย 

		  ผู้ประกอบการผลิต

				    ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปและสภาพทางเศรษฐกิจ 

				    ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เพศชาย เพศหญิง โดยจ�ำแนก เพศ 

				    ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน/ต่อคน 

				    ส่วนที่ 2 คือ ด้านการบริหารจัดการการผลิต   

				    1)	 ด้านการบรหิารก�ำลงัคน (man) จ�ำนวนสมาชกิในครวัเรอืน แรงงานในการผลติเหตุผลทีท่�ำการผลติ

ข้าวหลาม

				    2)	 ด้านการบริหารทางการเงิน (money) วิธีการจัดการผลิตข้าวหลาม การจัดการด้านบุคลากร  

การจัดการสอนงาน การจ้างแรงงานทักษะการควบคุมการผลิต อายุการจ้างงาน คุณภาพที่ได้มา

				    3)	 ด้านการบริหารวัตถุดิบ (materials) แหล่งส่ังซื้อวัตถุดิบ สัดส่วนในการผลิต จ�ำนวนในการผลิต 

ต่อวัน

				    4)	 ด้านการจดัการ (menagement) การตัง้ราคาขาย วธิกีารก�ำหนดราคา ปรมิารค่าใช้จ่ายในการผลติ

ต่อวัน/เดือน

		  กลุ่มผู้บริโภคซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดหนองมน ต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 

420 คน จากกลุม่ตวัอย่างทีบ่รโิภคข้าวหลมตลาดหนองมน มเีกณฑ์การคดัเข้าคอืผูที้บ่รโิภคข้าวหลามหนองมน และเกณฑ์

การคัดออก คือผู้ที่ไม่บริโภคข้าวหลามหนองมน

		  การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ เพือ่ศกึษาระบบการจดัการธรุกจิข้าวหลามกบัความพงึพอใจในการบรโิภค

ของนกัท่องเทีย่ว ศกึษาด้านส่วนประสมทางการตลาดตลอดจน ศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัท่องเท่ียว ตลาด

หนองมน ต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแยกเป็น 2 ประเภทโดยแยกผู้ผลิตและผู้บริโภค ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นใช้สถิติค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการวิจัย
		  ข้อมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ประกอบการพบว่า ผู้ประกอบการที่สัมภาษณ์ เป็น เพศชาย จ�ำนวน 

4 ราย และเพศหญิง จ�ำนวน 6 ราย สถานภาพโสด จ�ำนวน 3 ราย สมรส จ�ำนวน 7 ราย ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ 

ประถมศึกษา ถึงมัธยมศึกษา และ ปวส. มีอาชีพเผาข้าวหลามเป็นอาชีพหลักและอาชีพเดียว อายุระหว่าง 28-74 ปี  

มรีายแบ่งกลุม่เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ที ่1 มรีายได้ตัง้แต่ 10,000-14,000 บาท ต่อเดอืน เป็นกลุม่รายย่อยทีข่ายข้าวหลาม

ตลาดหนองมน มีการจัดการการผลิตใช้คนงานในครัวเรือน 2 คน ไม่ได้จ้างแรงงาน และเป็นการผลิตเองขายเอง  
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กลุ่มที่ 2 มีรายได้ตั้งแต่ 15,000-20,000 บาท ต่อเดือน มีการจัดการการผลิตคนในครัวเรือน 2-3 คน ไม่ได้จ้างแรงงาน 

มีขายหน้าร้านเองหน้าบ้าน และกลุ่มที่ 3 มีรายได้ตั้งแต่ 80,000-120,000 บาท ต่อเดือน จ�ำนวนสมาชิกครัวเรือนละ  

4-8 ราย ประกอบอาชีพเผาข้าวหลามมาเป็นเวลา 10-60 ปี ใช้แรงงานครอบครัวเป็นแรงงานหลัก จ้างแรงงานไทย 

ช่วยงานจ�ำนวน 2-6 คน แรงงานต่างด้าวจ�ำนวน 2-4 คน อายุการจ้างงานระหว่าง 2-7 ปี เป็นผู้ผลิตข้าวหลามรายใหญ่

มีทั้งขายเองหน้าร้านและขายส่ง การผลิตข้าวหลามแบบการเผาข้าวหลามขายแบบวันต่อวัน

		  จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตได้รายละเอียดของการจัดการการผลิตข้าวหลามมีดังนี้

		  1)	 สัดส่วนและต้นทุนในการผลิต

		  การผลิตข้าวหลามรวมไส้ต่าง ๆ ประมาณ 100-3,000 กระบอกต่อวัน มีทั้งผลิตแบบขายส่งและขายเอง 

หน้าร้าน ราคาขายส่งคิดเป็นลิตร (ข้าวเหนียว) ลิตรละ 220 บาท โดยจะได้ข้าวหลามจ�ำนวน 12-15 กระบอก ราคา 

ขายปลีกจะขายเป็นกระบอก ราคายกชุด 2-3 กระบอก ร้อยบาท คละขนาดตามราคาเหมาะสมที่คนขายตั้ง ราคาขาย

ขึ้นอยู่กับราคาวัตถุดิบ ต้นทุนและอุปกรณ์ในการผลิตข้าวหลามมีเครื่องตัดไม้ เตาเผาข้าวหลามแบบแก๊สผู้ผลิตท้ังหมด 

จะใช้เตาเผาทั้งแก๊สและเผาฟืน ราคาต้นทุนเตาเผาตั้งแต่ 10,000-60,000 บาทต่อ 1 เตา ใช้จ�ำนวน 1-2 เตา ต่อผู้ผลิต 

มะพร้าวคั้นสดที่ใช้ผู้ผลิตจะสั่งร้านคั้นส่งเพราะว่าสะดวกคุ้มค่ากว่าคั้นเอง

		  2)	 ขัน้ตอนการผลติข้าวหลาม (ศนูย์ข้อมลูท้องถิน่ภาคตะวนัออก) 1) ตดัไม้ไผ่ยาวประมาณ 15-16 เซนตเิมตร 

2) น�ำกระบอกไม้ไผ่ที่ตัดแล้วมาล้างให้สะอาด 3) น�ำข้าวเหนียวมาล้างน�้ำ แช่ไว้ 6-7 ช่ังโมง แล้วพักขึ้นให้สะเด็ดน�้ำ  

4)  เตรียมกะทิที่คั้นไว้มาผสมเกลือและน�้ำตาล 5) กรอกข้าวเหนียวลงในกระบอก 6) เรียงกระบอกข้าวหลามลงบนพื้น

เพื่อเตรียมเผา 7) ใช้แผ่นกระเบื้องปิดปากกระบอกเพื่อกันฝุ่น 8) เตรียมวัสดุในการเผาข้าวหลามแบบโบราณ 9) ด�ำเนิน

การเผาใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง 10) ข้าวหลามที่เผาสุกแล้ว 11) ยกข้าวหลามที่เผาเสร็จแล้วออกจากเตาเผา 

		  3)	 แหล่งซื้อวัตถุดิบในการผลิตข้าวหลาม

			   ข้าวเหนียว มะพร้าว ถั่วด�ำ กล้วย เผือก เม็ดบัว แปะก๊วย น�้ำตาลทราย เกลือป่น สั่งซื้อที่ร้านยี่ปั๊วใกล้ตลาด

หนองมนหรือหน้าวัดตาลล้อม

			   ไม้ไผ ่ สั่งซื้อมาจากจังหวัด กาญจนบุรี ล�ำปาง ตาก แต่ละจังหวัดเลือกสั่งตามฤดูกา ไผ่ภาคเหนือมีในช่วง

เดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคมที่มีและมีบริการส่งถึงที่

			   ปริมาณการผลิตจ�ำนวนของข้าวเหนียว 1 ลิตร 

			   ปริมาณข้าวหลามประมาณ 12-15 กระบอก ขายส่งในราคาลิตรละ 200-250 บาท เฉลี่ยต่อ 1 ลิตร เท่ากับ

ข้าวหลาม กระบอกยาว 12-15 กระบอก กระบอกสั้น 18 กระบอก

			   ความพอใจในธุรกิจข้าวหลาม

			   ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการทั้ง 10 ราย มีความพอใจในรายได้ของการท�ำ

ธุรกิจข้าวหลาม

		  4)	 ปริมาณต้นทุนในการผลิตข้าวหลามต่อวัน ปริมาณเฉลี่ยโดยรวมผู้ผลิตทั้ง 10 ราย
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ตารางที่ 1  ปริมาณการใช้วัตถุดิบและต้นทุนในการผลิตข้าวหลาม
วัตถุดิบ ปริมาณการใช้/กิโลกรัม/วัน ราคาประมาณ/บาท/วัน

ข้าวเหนียว

กล้วย ถั่วด�ำ เผือก เม็ดบัว แปะก๊วย

น�้ำตาล

เกลือ

มะพร้าวกะทิ

แก๊สในการเผา

กาบมะพร้าวในการเผา

ไม้ไผ่

7-50

2-16

3-40

300 กรัม

5-45 กิโลกรัม

1-6 ถัง

20 กิโลกรัม

10-300 ล�ำ

195-1,400

100-1,000

30-880

15 บาท

150-1,575

590-3,540

200-220

600-2,100

ลักษณะทางประชากรของผู้บริโภคข้าวหลามหนองมน ต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
		  ผลของประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีมาเที่ยวตลาดหนองมน ต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน  

420 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.0 สถานภาพโสด มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.3 ระดับศึกษา 

พบว่าระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.8 อันดับรองลงมาเป็น

ระดับการศึกษามัธยม/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 28.8 อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไปมากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 36.2 อันดับรองลงมาคือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.2 อายุ 21-30 ปี เป็นกลุ่มที่มีจ�ำนวนมากที่สุด  

กลุ่มที่มีจ�ำนวนรองลงมาคือกลุ่มที่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อนละ 24.5 รายได ้ส่วนใหญ่ 5,001-10,000 บาท ต่อเดือน 

คิดเป็นร้อยละ 22.4 รองลงมาเป็นกลุ่มรายได้  25,001 บาท ขึ้นไป จ�ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0

ตารางที่ 2  ผลเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ปัจจัยด้านทางการตลาด จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย(+SD) t df p

รูปแบบผลิตภัณฑ์ข้าวหลาม	

	 กระบอกยาวดั้งเดิม	

     กระบอกสั้นแบบใหม่

ราคาจ�ำหน่าย			 

	 ไม่เหมาะสม	

	 เหมาะสม		

ช่องทางการจ�ำหน่าย		

    ตลาดหนองมน		

    ที่อื่นๆ	

การส่งเสริมการขาย			 

	 ร้านเจ้าประจ�ำ			 

	 ร้านที่ให้ชิมและแถม	

259

161

44

376

330

32

129

291

1.84 (+0.85)

2.10 (+2.10)

1.86 (+1.13)

1.95 (+0.97)

1.94 (+0.95)

1.94 (+1.10)

2.15 (+0.92)

1.85 (+1.00)

2.68

0.56

1.25

2.65

418

418

418

418

<0.05

>0.05

>0.05

<0.05

 

		  สรุปผลรายงานของด้านส่วนประสมทางการตลาด รูปแบบที่นักท่องเที่ยวเลือกซ้ือ พบว่านักท่องเท่ียวยังนิยม

ข้าวหลามแบบเดิมกระบอกยาวเป็นส่วนใหญ่ จ�ำนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อข้าวหลาม 

พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกซื้อข้าวหลามแบบยกชุดสุดคุ้มมากที่สุด จ�ำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 

ความเหมาะสมของราคาข้าวหลาม พบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่พงึพอใจความเหมาะสมกบัคณุภาพทีไ่ด้รบัเป็นอนัดบัหนึง่ 

จ�ำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 ช่องทางในการเลือกซื้อข้าวหลาม พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ซื้อข้าวหลามที่ตลาด

หนองมน จ�ำนวน 330 ราย คดิเป็นร้อยละ 87.6 ร้านทีเ่ลอืกซือ้ข้าวหลาม พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลอืกซ้ือร้านประจ�ำ 

จ�ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 
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ความพึงพอใจของผู้บริโภคข้าวหลามของนักท่องเที่ยวตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี

ตารางที่ 3  ความพึงพอใจของของนักท่องเที่ยวที่ซื้อข้าวหลามตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี

ความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑ์โดยรวม

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ (n) เฉลี่ย 

(+ SD)

เกณฑ์การ

แปลผลน้อยที่สุด น้อย พอใจ มาก มากที่สุด

1.	คณุภาพของข้าวหลาม 

	 ที่สดใหม่

2.	 รสชาติอร่อย หอม 

	 หวานมัน

3.	 การบรกิารของคนขาย

4.	ความสะอาด

	 ปลอดภัย

5.	 การจัดเรียงสินค้า

	 สวยงาม 

1.4 (6)

1.0 (4)

1.0 (4)

(.7) 3

2.5 (2)

4.3(18)

13 (4.3)

33.3 (4)

3.8 (16)

4.0 (17)

33.3(140)

24.3(102)

31.7(1.33)

27.6 (116)

26.9 (113)

43.1 (180)

49.5 (208)

46.7(196)

47.6 (200)

45.0(189)

17.9 (75)

22.1(93)

17.4(13)

20.2 (85)

23.6 (99)

3.72 (+ 0.86)

3.89 (+ 0.82)

3.77 (+ 0.81)

3.83 (+ 0.82)

3.88 (+ 0.84)

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

รวมผลคะแนน 3.81 (+ 0.74) พอใจมาก

		  ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการเลือกซื้อข้าวหลามหนองมน อยู่ในระดับ พอใจมาก คือ

ด้านรสชาติความอร่อย หอม หวานมัน ค่าเฉลี่ย 3.89 (+0.82) การจัดเรียงสวยงาม ค่าเฉลี่ย 3.88 (+0.84) อันดับต่อมา 

ความสะอาด ปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 3.83 (+0.82) อันดับรองลงมา การบริการของคนขาย ค่าเฉลี่ย 3.77 (+0.81) อันดับ 

ต่อมา คุณภาพของข้าวหลามสดใหม่ ค่าเฉลี่ย 3.72 (+0.81) ตามล�ำดับโดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมรวมในระดับความพอใจ

มากคือ 3.88 (+0.74)  	

4. อภิปรายผล
		  ผลการสรุปของผู้ผลิตข้าวหลาม พบว่าผู้ผลิตข้าวหลามส่วนใหญ่ผลิตข้าวหลามขายอย่างเดียวใช้แรงงานใน

ครอบครัว 2-8 คน ต่อครัวเรือน เริ่มจากการผลิตขายรายย่อยและพัฒนามาเป็นการผลิตขายส่ง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,000-120,000 บาท ผู้ผลิตแต่ละรายจะผลิตปริมาณการขายหมดวันต่อวัน การควบคุมคุณภาพของข้าวหลามจะใช้

ความช�ำนาญและประสบการณ์ท่ีท�ำมาเป็นเวลานานจากรุ่นสู่รุ่น สืบทอดกันต่อมา แหล่งจ�ำหน่ายข้าวหลามส่วนใหญ ่

จะวางขายหน้าตลาดหนองมน ผู้ผลิตข้าวหลามส่วนใหญ่มีความพอใจในการผลิตข้าวหลามขายถึงแม้ว่าจะมีก�ำไรลดลง

เนือ่งจากต้นทนุการผลติทีส่งูขึน้แต่กย็งัมกี�ำไรอยูไ่ด้ และต้องการผลติข้าวหลามขายต่อไป เหตผุลทีผู่ผ้ลติข้าวหลามอยูร่อด 

และมีชื่อเสียงมาถึงปัจจุบันนี้คือ การการักษามาตรฐานในการผลิตและดูแลในเรื่องคุณภาพให้ดีสม�่ำเสมอตลอดมา 

		  ลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มาเที่ยวตลาดหนองมน พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  สถานภาพ

โสด ส่วนใหญ่มาพักผ่อนกับครอบครัวในวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ จบการศึกษาระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี อายุตั้งแต่ 21-30 ปี เป็นบุคคลทั่วไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท

		  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่านักท่องเที่ยวยังนิยมซื้อข้าวหลามแบบกระบอกยาวดั้งเดิมเป็นส่วนใหญ่ ปัจจัยในการ 

ตัดสินใจซื้อข้าวหลาม พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกซื้อข้าวหลามแบบยกชุดสุดคุ้มมากท่ีสุด ผลการวิจัย 

พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความนิยมซื้อร้านที่มีให้ชิมก่อนซื้อ แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังมีความซื่อสัตย์และไว้วางใจ

ข้าวหลามต่อร้านเจ้าประจ�ำ

		  ด้านราคา ความเหมาะสมของราคาข้าวหลาม พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในราคาท่ีซ้ือและ

ความเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับมีความถี่ในการมาซื้อเฉลี่ยปีละ 2-3 ครั้งต่อปี

		  ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย ช่องทางในการเลอืกซ้ือข้าวหลาม พบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมาซือ้ข้าวหลาม

ที่ตลาดหนองมน เพราะว่าคุณภาพและความสดใหม่กว่าแหล่งจ�ำหน่ายอื่น 
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		  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด แม่ค้าตลาดหนองมนมีการโฆษณาการขายแบบลดแลกแจกแถม จากข้อมูล

แบบสอบถาม พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกซื้อร้านประจ�ำและนิยมซื้อแบบยกชุด มีให้ชิมก่อนซื้อ เพราะคิดว่าคุ้มค่า

กับราคาแต่ก็ยังมีความไว้วางใจและซื่อสัตย์ที่จะซื้อร้านประจ�ำ  

		  ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวตลาดหนองมน พบว่า เกณฑ์การแปลผลของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

ให้คะแนนพอใจระดับมาก กับข้าวหลามตลาดหนองมน แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวยังมีความนิยมซื้อข้าวหลามตลาด

หนองมนเป็นของฝากกลับบ้านอยู่มาก ถึงแม้ว่าราคาวัตถุดิบในการผลิตจะสูงขึ้นแต่แม่ค้าก็ยอมลดก�ำไรลงและขายใน

ราคาเดิมเพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาซื้อเหมือนเดิม และยังเห็นว่าข้าวหลามหนองมนยังคงความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่ม ี

ความโดดเด่นในตัวข้าวหลามที่มีไส้ต่าง ๆ มากมายไม่เหมือนกับข้าวหลามจากถิ่นอื่น ข้าวหลามหนองมนสืบทอดกันมา 

ยาวนานอย่างที่พูดกันว่า ไม่ซื้อข้าวหลาม มาไม่ถึงตลาดหนองมน 

5. ข้อเสนอแนะ
		  จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบอาชีพเผาข้าวหลามทั้งหมดเผาข้าวหลามเป็นอาชีพหลักและมีรายได้จาก 

อาชีพหลักอยู่ระหว่าง 5,001-200,000 บาท แสดงให้เห็นว่าอาชีพเผาข้าวหลามเป็นอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ 

ผูป้ระกอบอาชพีเผาข้าวหลามได้ด ีท�ำให้ผู้ประกอบอาชพีเผาข้าวหลามส่วนใหญ่มคีวามพอใจในอาชพี ไม่คดิเปลีย่นไปท�ำ

อย่างอื่น แต่ผู้ประกอบอาชีพเผาข้าวหลามบางรายยังเห็นว่าควรมีการพัฒนาและปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ให้สามารถ 

มีรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น โดยควรปรับปรุงดังนี้  

		  1.	 การขาดแคลนวัตถุดิบ (ไม้ไผ่) ในบางฤดูที่ไม้ไผ่มีการขนส่งที่ล�ำบากก็จะท�ำให้มีราคาแพงขึ้นเพราะต้องส่ัง

ไม้ไผ่มาจากต่างจงัหวดัและวตัถดุบิในส่วนของมะพร้าวส�ำหรบัท�ำน�ำ้กะท ิเนือ่งจากวตัถดุบิมรีาคาสงูท�ำให้เกดิผลกระทบ

ต่อต้นทุนการผลิตและผลตอบแทนที่ผู้ผลิตได้รับ ควรมีการแก้ไขในด้านการส่งเสริมการปลูกมะพร้าวในเขตจังหวัดชลบุรี

หรือพื้นที่ใกล้เคียง 

		  2.	 เทศบาลเมอืงแสนสขุควรด�ำเนนิการแนะหาแหล่งวตัถดุบิไม้ไผ่และการส่งเสรมิการปลูกไม้ไผ่ในพืน้ทีจั่งหวดั

ชลบรุใีห้เพิม่มากขึน้ เพือ่เป็นการลดการสัง่ไม้ไผ่ทีม่รีาคาแพงจากจงัหวดัอืน่ จะเป็นผลท�ำให้ผูป้ระกอบอาชพีเผาข้าวหลาม

สามารถลดต้นทุนในการผลิตข้าวหลามได้มากขึ้น
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความเครียดและสาเหตุการเกิดความเครียดของสมาชิก 

ชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม จังหวัดนครปฐม (2) เพ่ือศึกษาการจัดการความเครียดด้วยกิจกรรมนันทนาการ 

ของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม จังหวัดนครปฐม ด�ำเนินการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

สมาชกิชมรมผูส้งูอายบุ้านหนองกระทุม่ จ�ำนวน 300 คน และการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกต ประธานชมรมผูส้งูอายุ

บ้านหนองกระทุ่ม รองประธานชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม เลขานุการชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม และสมาชิก

ชมรมผู้สูงอายุ จ�ำนวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกให้ผู้สูงอายุท�ำแบบสอบถามและสัมภาษณ์จากประเด็นเก่ียวกับ

ความเครียดและสาเหตุของความเครียด และใช้วิธีสังเกตผู้สูงอายุขณะที่เข้าร่วมกิจกรรมภายในชมรมผู้สูงอายุ

		  ผลการศกึษา พบว่า สมาชกิชมรมผูสู้งอายมุคีวามเครยีดในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 1.80 

โดยมีความเครียดด้านร่างกายมากที่สุด รองลงมาด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ตามล�ำดับ มีค่าเฉลี่ย 1.96 1.91 และ 

1.78 ตามล�ำดับ สาเหตุของความเครียดมาจากด้านสุขภาพเป็นส่วนใหญ่ เช่น ปวดเข่า ปวดขา ไขข้อกระดูก และภาวะ

ร่างกายที่เสื่อมถอยลง ความเครียดด้านเศรษฐกิจมาจากรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ความเครียด 

ด้านสังคมมาจากการปรับตัวให้เข้ากับสังคมและพร้อมที่จะเรียนรู้กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สมาชิกชมรมผู้สูงอายุ

บ้านหนองกระทุ่มมีการจัดการความเครียดด้วยกิจกรรมนันทนาการ เช่น การออกก�ำลังกาย การร�ำไม้พลอง ร้องเพลง

คาราโอเกะ การเล่นดนตรีอิเล็กโทน กิจกรรมการท่องเที่ยว และกิจกรรมการให้ความรู้ด้านสุขภาพต่าง ๆ 

ค�ำส�ำคัญ: ชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม  ความเครียด  การจัดการความเครียด  กิจกรรมนันทนาการ   

Abstract
		  The objectives of this  research were (1) to study the level of stress and the causes of stress 

among the members of Baan Nong Krathum Elderly Club, Nong Krathum Sub-district, Kamphaeng Saen 
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District, Nakhon Pathom Province, and (2) to study stress management by recreational activities of the 

members of Baan Nong Krathum Elderly Club, Nong Krathum Sub-district, Kamphaeng Saen District, 

Nakhon Pathom Province. The methodology was conducted by distributing copies of questionnaires 

to the sample pf 300 members of Baan Nong Krathum Elderly Club as well as in-depth interviews and 

observations of president, vice president, and secretary, and members of Baan Nong Krathum Elderly 

Club, totaling 15 people. Quantitative data collected were then analyzed using statistics, including 

percentage, mean and standard deviation, meanwhile qualitative data from in-depth interviews and 

observations were analyzed by statistics, including frequency, percentage, mean and standard  

deviation. Qualitative data were analyzed by in-depth interviews with the elderly to complete  

questionnaires and interviews on stress issues and causes of stress. and to observe the elderly while 

participating in activities within the elderly club

		  The results of this study indicated that overall stress of Baan Nong Krathum Elderly Club 

members was at the lowest level with a mean of 1.80. When individual aspects were considered, an 

aspect with the highest level was physical stress, followed by economic stress, and social stress,  

respectively, with mean values of 1.96, 1.91, and 1.78, respectively. The most commonly cause of 

stress was health such as knee pain, leg pain, rheumatism and deteriorated physical condition,  

followed by economic stress, which was characterized by insufficient income for daily use, occupation 

of farmers raising dairy cows, pigs and chickens. Lastly, the members encountered social stress. The 

members of Baan Nong Krathum Elderly Club were able to handle with social changes and ready to 

learn and adapt themselves to present social situation. When stress management by recreation  

activities was considered, it was found that the members of Baan Nong Krathum Elderly Club managed 

their stress by relying on recreation activities such as exercise, Ram Mai Plong dancing, karaoke singing, 

electone playing, tourism activities, and various health education activities.   

Keywords: Baan Nong Krathum Elderly Club, Stress, Stress Management, Recreational Activities 

1. บทน�ำ 
		  จากสถานการณ์ประชากรผู้สูงอายุไทยในปัจจุบันท่ีมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งคาดว่าประเทศไทย 

จะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า ประกอบกับ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ประชากรสูงอายุจะเพิ่มขึ้นเป็น 6.8-7.6 ล้านคนในปี พ.ศ. 2553 และ 11 ล้านคนในปี พ.ศ. 

2563 แสดงให้เหน็ว่าผูส้งูอายใุนอนาคตมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ จากปัจจยัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคมและลกัษณะทาง

กายภาพของร่างกายที่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางสังคมจากการที่ไม่ได้ท�ำงาน การพบปะ

และเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม รายได้จากการประกอบอาชีพที่ลดลง ความซึมเศร้าจากการอยู่ล�ำพัง สุขภาพที่เสื่อมถอย 

ภาวะเจบ็ป่วย ฯลฯ ปัจจยัเหล่านีล้้วนเป็นสาเหตทุีท่�ำให้ผูส้งูอายเุกดิภาวะความเครยีดได้ (แผนผูส้งูอายแุห่งชาต ิฉบบัที ่2, 

2552) โดยปัญหาทางด้านจิตใจ มักจะเกิดจากความรู้สึกสูญเสีย โดยเฉพาะเก่ียวข้องกับความสามารถของตนเอง เช่น 

การเคยเป็นที่พ่ึง เป็นผู้น�ำให้กับคนอื่น การเป็นท่ียอมรับและยกย่องจากคนข้างเคียงเพื่อนฝูง หรือสังคมการขาดท่ีพ่ึง  

เช่น ผู้ใกล้ชิด เพื่อนสนิทถึงแก่กรรม เป็นต้น นอกจากน้ี การที่สุขภาพไม่แข็งแรงพอที่จะปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ในชีวิต 

ประจ�ำวันได้ ขาดการติดต่อไปมาหาสู่กับผู้อื่น บุตรหลานก็เติบโตมีครอบครัวแยกย้ายกันไป ท�ำให้เกิดความรู้สึกเหงา 

ว้าเหว่ ไม่สบายตามร่างกาย ปวดเมื่อย ไม่มีแรง นอนไม่หลับ เบื่ออาหาร ปัญหาทางด้านสังคมก็เป็นอีกด้านหนึ่งที่ก่อให้

เกิดความเครียดทางจิตใจได้มาก ถึงแม้จะมองสภาพจิตใจของผู้สูงอายุในแง่มุมต่างกันได้ก็ตาม แต่สิ่งหนึ่งที่ทุกคนเห็น 
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เหมือน ๆ กัน คือ ผู้สูงอายุนั้นต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในเรื่องส�ำคัญ ๆ เหมือนกันคือ ในเรื่องของภาวะเศรษฐกิจ 

สังคม การหาทางออกให้กับตนเองเพื่อให้รู้สึกว่าชีวิตยังมีคุณค่า และเรื่องของหน้าที่ของตนในครอบครัว บางคนมีการ 

เตรียมตัวเผชิญหน้ากับความตายที่ใกล้เข้ามาทุกที ในขณะที่บางคนไม่ยอมรับในเรื่องนี้เลยก็ได้ สภาพทางจิตใจของ 

ผู้สูงอายุที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ยังท�ำให้เกิดผลตามมาอีกหลายประการ ที่เห็นได้ชัดประการหนึ่งคือ การสนใจในตนเอง 

มากขึ้น หมกมุ่นกับเรื่องของตัวเอง ความสามารถในการเก็บกดระงับความกังวลในยามที่เกิดความคับข้องใจลดลง เมื่อ

เผชิญปัญหาก็ท�ำให้เกิดความเครียดและวิตกกังวลอย่างมาก 

		  นอกจากนีย้งัมีปัญหาปลกีย่อยในแต่ละบคุคลซึง่แตกต่างกนัไป ผลของปัญหาเหล่านีจ้ะกระทบจติใจของผูส้งูอายุ 

ท�ำให้เกิดความเครียด ซ่ึงในแต่ละคนต้องมีการปรับตัวเพ่ือต่อสู้กับความเครียดที่เผชิญ หากบุคคลใดสามารถปรับตัวได้

ร่างกายและจิตใจรวมถึงภาวะทางอารมณ์จะอยู่ในสภาพปกติ แต่หากบุคคลใดไม่สามารถปรับตัวได้ก็ย่อมส่งผลต่อ

ความเครียดและปัญหาสุขภาพจิตท่ีตามมา บางบุคคลอาจจะส่งผลเป็นโรคทางจิตเวชในผู้สูงอายุได้ด้วย ชมรมผู้สูงอายุ 

เป็นสถานที่ที่ท�ำให้ผู้สูงอายุได้เกิดการรวมกลุ่มเพื่อท�ำกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งตนเองและผู้อื่น เพื่อให้เกิดความ

คุ้นเคย รักใคร่ มีความสามัคคี ความเบิกบาน หายเหงา เกิดความสุข โดยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การร้องเพลง การเต้นร�ำ 

การวาดภาพ การถ่ายรูป การปลูกต้นไม้ ลีลาศ การร�ำไทเก็ก ร�ำไม้พลอง (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 

สุขภาพ, 2558) ซึ่งปัจจุบันผู้สูงอายุเข้าร่วมชมรมผู้สูงอายุมากถึง 7 ล้านคน ทั่วประเทศ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผู้สูงอายุไทย, 2561) ในแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ให้ความส�ำคัญของกิจกรรม

นนัทนาการส�ำหรบัผูส้งูอายเุพือ่ประโยชน์ในยามว่าง เพือ่การพกัผ่อนหย่อนใจหรอืเพือ่ความบนัเทงิ เพือ่ให้มคุีณภาพชีวติ

ที่ดีขึ้น ร่างกายมีความแข็งแรงสมบูรณ์อยู่ตลอดเวลา และยืดอายุการเจ็บป่วยออกไป 

		  จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับความเครียดและการจัดการความเครียดด้วย

กจิกรรมนนัทนาการของสมาชิกชมรมผูส้งูอายุบ้านหนองกระทุม่ อ�ำเภอก�ำแพงแสน จงัหวัดนครปฐม ทัง้น้ีข้อมลูทีไ่ด้ศกึษา

จะสามารถน�ำไปปรับใช้เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งทางด้านร่างกายและ

จติใจ น�ำมาซึง่ความพึงพอใจ ผ่อนคลายจากความเครยีดต่าง ๆ  ทีผู่ส้งูอายตุ้องเผชญิ และรูส้กึว่าชวีติมีความหมาย มคีวาม

ส�ำคัญมากขึ้นในระยะต่อไป

1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาระดับความเครียดและสาเหตุการเกิดความเครียดของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม 

อ�ำเภอก�ำแพงแสน จังหวัดนครปฐม

		  2.	 เพื่อศึกษาการจัดการความเครียดด้วยกิจกรรมนันทนาการของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม 

อ�ำเภอก�ำแพงแสน จังหวัดนครปฐม

1.2	 วิธีการศึกษา
		  ศึกษาระดับความเครียดสาเหตุการเกิดความเครียดและการจัดการความเครียดด้วยกิจกรรมนันทนาการ โดย

เลือกพื้นที่ศึกษาชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม ต�ำบลหนองกระทุ่ม อ�ำเภอก�ำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยก�ำหนด

ประชากรเป้าหมาย คือ สมาชิกชมรมผู้สูงอายุของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่มที่เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ

ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 300 คน และพร้อมยินดีให้ข้อมูลกับผู้วิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลศึกษาการสัมภาษณ์

และแบบสอบถามโดยเลือกสัมภาษณ์แบบเลือกเจาะจงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ประธานสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 

บ้านหนองกระทุม่ รองประธานสมาชิกชมรมผูส้งูอายบุ้านหนองกระทุม่ เลขานกุารสมาชกิชมรมผูส้งูอายบุ้านหนองกระทุ่ม 

และสมาชิกภายในชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม โดยด�ำเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน มกราคม 2562 - ธันวาคม 2562 รวม

ระยะเวลา 12 เดือน และท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกในเดือนธันวาคม 2562   
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2. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

		  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 7 ข้อค�ำถาม โดยประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระยะเวลาของการเป็นสมาชกิชมรมผู้สูงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา แหล่งทีม่าของรายได้ และลักษณะความเป็นอยู่

ของผู้สูงอายุ เป็นลักษณะข้อค�ำถามแบบปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check list)

		  ส่วนที ่2 แบบสอบถามเพือ่วดัระดบัความเครยีด จ�ำนวน 16 ข้อค�ำถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ ระดับความเครียดน้อยที่สุด ระดับความเครียดน้อย ระดับความเครียด 

ปานกลาง ระดับความเครียดมาก ระดับความเครียดมากที่สุด โดยระบุคะแนนให้ 5 4 3 2 และ 1 ตามล�ำดับ 

		  การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม จะน�ำมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์

ในการตอบข้อค�ำถามว่าครบถ้วนทกุข้อหรือไม่ หากไม่ครบถ้วนสมบรูณ์ผูว้จิยัจะไม่น�ำมาใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ส�ำหรบั

ฉบบัทีต่อบครบถ้วนสมบรูณ์จะน�ำมาลงรหสัข้อมลู และด�ำเนนิการวเิคราะห์สถิตด้ิวยคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู 

ดังนี้

								        	 พิสัย (คะแนนสูงสุด - คะแนนต�่ำสุด)
			   ความกว้างของอันตรภาคชั้น	 =	

____________________________

										             จ�ำนวนชั้น

					                    = 5 1 /5	 =	 0.80

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

		  วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าร้อยละ ความถี่ เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

		  ส่วนที่ 2 ระดับความเครียดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

		  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการน�ำเอาสถิติค่าเฉลี่ย โดยประยุกต์จากแบบประเมินความเครียด (SPST-20) กรม 

สขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ เพือ่น�ำมาให้คะแนนและใช้เกณฑ์ของแบบประเมนิความเครยีด กรมสุขภาพจติ กระทรวง

สาธารณสุข ในการคิดคะแนนเพื่อวัดระดับความเครียด

				       คะแนน 		           ความหมาย

				    4.21 - 5.00 	 ระดับความเครียดมากที่สุด

				    3.41 - 4.20 	 ระดับความเครียดมาก

				    2.61 - 3.40 	 ระดับความเครียดปานกลาง

				    1.81 - 2.60 	 ระดับความเครียดน้อย

				    1.00 - 1.80 	 ระดับความเครียดน้อยที่สุด

		  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตพฤติกรรม 

ของผู้สูงอายุขณะท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกับทางชมรม การศึกษาจากเอกสารจะน�ำมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

แบบสามเส้าด้านบุคคล (Methodological Triangulation) โดยการสัมภาษณ์ นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล  

ประธานชมรมผู้สูงอายุ และ สมาชิกชมรมผู้สูงอายุ หากไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันผู้วิจัยจะท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล

และเก็บซ�้ำอีกครั้งหนึ่ง (Recheck)  หลังจากนั้น จะถูกน�ำมาจ�ำแนกจัดหมวดหมู่ของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา  

ก่อนน�ำไปวิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์การศึกษาบนพื้นฐานของทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3. ผลการวิจัย
		  จากการศึกษาความเครียดและการจัดการความเครียดด้วยกิจกรรมนันทนาการของสมาชิกชมรมผู้สูงอาย ุ

บ้านหนองกระทุ่ม อ�ำเภอก�ำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ซึ่งประกอบด้วยความเครียด ด้านร่างกาย ด้านเศรษฐกิจ  
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ด้านสังคม ด้านอารมณ์และจิตใจ ของชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม อ�ำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดนครปฐม การศึกษา

จะน�ำมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

		  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 300 คน พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น 

ร้อยละ 54.00 อายุระหว่าง 65-69 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.33 ระยะเวลาของการเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุมากกว่า 1 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 48.66 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.33 การศึกษาสูงสุดระดับชั้นประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

จ�ำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 53.66 แหล่งที่มาของรายได้มาจากการประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 59 และส่วนมาก

อาศัยอยู่กับบุตรและหลาน คิดเป็นร้อยละ 85.66

		  ส่วนที่ 2 ความเครียดของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม จังหวัดนครปฐม      

		  ความเครียดในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 

โดยด้านร่างกายมีคะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.05  รองลงมา คือ 

ด้านเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.03 และด้านสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.78 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 และด้านอารมณ์และจิตใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.82 โดยความเครียดด้านร่างกาย ในข้อค�ำถามที่ (2) “ท่านรู้สึกมีปัญหาด้านการเคลื่อนไหว เช่นการเดิน การลุก การนั่ง 

หรอืท�ำกจิวตัรประจ�ำวนั” มค่ีาคะแนนเฉลีย่มากทีส่ดุ เท่ากบั 2.27 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 ซึง่หมายความ

ว่า ผูส้งูอายชุมรมบ้านหนองกระทุม่ฯ มคีวามเครยีดทีเ่กดิจากการเคลือ่นไหวทางร่างกายทีช้่าลง และท�ำกจิวตัรประจ�ำวนั 

ต่าง ๆ ได้ยากมากขึ้น และข้อค�ำถามที่ (1) “ท่านรู้สึกเบ่ืออาหารและไม่กระปรี้กระเปร่าสดช่ืน” มีค่าคะแนนเฉล่ีย 

น้อยที่สุด เท่ากับ 1.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 ซึ่งหมายความว่า ผู้สูงอายุชมรมบ้านหนองกระทุ่มฯ  

ไม่ได้มีความเครียดหรือความกังวลใจในการรับประทานอาหาร หรือมีอาการเบื่ออาหาร ไม่ได้มีความรู้สึกเบื่อหน่าย

		  ความเครียดของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม จังหวัดนครปฐม 

		  โดยความเครยีดด้านสงัคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 1.78 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.92 ในข้อค�ำถามที ่(1) “ท่านรูส้กึว่าตนเองไม่มส่ีวนร่วมทางสงัคมหรอืชมุชน” มค่ีาคะแนนเฉลีย่มากทีส่ดุ เท่ากบั 

1.91 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.93 ซึง่หมายความว่า ผูส้งูอายชุมรมบ้านหนองกระทุม่ฯ รูส้กึว่าตนเองไม่ได้มส่ีวนร่วม

ทางสงัคมและชมุชนเท่าทีค่วร หรอือาจจะเข้าร่วมกจิกรรมน้อย จึงท�ำให้รูส้กึว่าตนเองไม่มส่ีวนร่วมทางสังคมหรือกจิกรรม

ของชุมชนเลย และในข้อค�ำถามที่ (2) “ท่านรู้สึกตนเองสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมปัจจุบันได้” มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

น้อยที่สุด เท่ากับ 1.61 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ซึ่งหมายความว่า ผู้สูงอายุชมรมบ้านหนองกระทุ่มฯ สามารถ

ปรับตัวเข้ากับสังคมในปัจจุบันได้ดี และไม่ได้รู้สึกว่าตนเองถูกทิ้งไว้ข้างหลัง หากแต่ผู้สูงอายุปรับตัวเข้าสังคมปัจจุบันได้

เป็นอย่างดี 

		  ความเครียดของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม จังหวัดนครปฐม 

		  โดยความเครียดด้านเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.03  ในข้อค�ำถามที ่(1) “ท่านรูส้กึไม่สบายใจหรอืกงัวลใจกบัรายได้ของท่าน” มค่ีาคะแนนเฉลีย่มากทีส่ดุ เท่ากบั 

2.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 ซึ่งหมายความว่า ผู้สูงอายุชมรมบ้านหนองกระทุ่มฯ มีความเครียดและกังวลใจ

เกีย่วกบัรายได้ สาเหตเุพราะผูส้งูอายบุางส่วนไม่ได้ประกอบอาชพี ท�ำให้ไม่มรีายได้ รายรบัจงึไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ท�ำให้

มีปัญหาทางด้านการเงินและรู้สึกมีความกังวลใจกับรายได้ของตนเอง และในข้อค�ำถามที่ (4) “ท่านรู้สึกไม่สบายใจกับ

ความมั่นคงทางการเงินท่าน” มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 1.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 บ่งบอก

ได้ว่าสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่มไม่ได้มีความกังวลในความมั่นคงทางการเงิน อาจเพราะส่วนหนึ่งท�ำงาน

ประกอบอาชีพได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรอเงินจากลูกหลาน หรือเงินจากสวัสดิการภาครัฐ

		  ความเครียดของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม จังหวัดนครปฐม 

		  โดยความเครียดด้านอารมณ์และจิตใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.55 และส่วน 
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ข้อค�ำถามที่ (3) “ท่านมีสมาธิลดลง” มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 1.65 และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 ซึ่งหมายความว่า ผู้สูงอายุชมรมบ้านหนองกระทุ่มฯ มีสมาธิลดลง สาเหตุเกิดจาก

ขาดการดูแลเอาใจใส่จากญาติพี่น้อง หรือ อาจจะนอนไม่ค่อยหลับจึงท�ำให้ผู้สูงอายุรู้สึกขาดสมาธิ และรู้สึกหงุดหงิด  

โมโหง่าย และข้อค�ำถามที่ (4) “ท่านรู้สึกอ้างว้างโดดเดี่ยวไร้ที่พึ่ง” มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 1.43 และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 ซ่ึงหมายความว่า ผู้สูงอายุชมรมบ้านหนองกระทุ่มฯ ไม่ได้มีความรู้สึกอ้างว้าง 

โดดเดี่ยวไร้ที่พึ่งเลย เพราะมีกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ช่วยคลายความเหงา ได้พบปะเพื่อนสมาชิกในชมรมทุกครั้งที่มี

การจัดกิจกรรมนันทนาการขึ้น

		  การจดัการความเครยีดด้วยกจิกรรมนนัทนาการของสมาชกิชมรมผูส้งูอายบุ้านหนองกระทุม่ จงัหวดันครปฐม 

		  การจดัการความเครยีดด้วยกจิกรรมนนัทนาการผูส้งูอายชุมรมบ้านหนองกระทุม่ฯ จัดการความเครียดทีเ่กดิขึน้

จากปัญหาสขุภาพร่างกาย โดยใช้ 1. วธิกีารออกก�ำลงักาย ทัง้แบบเครือ่งออกก�ำลงักายและออกแบบกายบรหิารด้วยตนเอง 

เช่น ร�ำไม้พลอง โดยให้ความเห็นว่าการออกก�ำลังกายสามารถช่วยลดความเครียดและยังได้สุขภาพที่แข็งแรงอีกด้วย  

ส่วนกิจกรรมนันทนาการที่จัดการความเครียดอีกกิจกรรมหน่ึงคือ 2. การร้องเพลงคาราโอเกะและเล่นดนตรี และมี  

3. การจดักจิกรรมท่องเทีย่วนอกสถานทีใ่ห้ผูส้งูอาย ุโดยจะมาท�ำกจิกรรมดงักล่าวโดยใช้เครือ่งเสยีงของทางชมรม ซึง่ช่วย

ลดความเครียดด้านอารมณ์และจิตใจได้ดี อีกท้ังยังจัดกิจกรรมการให้ความรู้กับผู้สูงอายุในด้านการดูแลสุขภาพตนเอง 

และสุขภาพฟัน ผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การมาพบปะเจอกับเพื่อนผู้สูงอายุและท�ำกิจกรรมนันทนาการ 

ร่วมกัน ท�ำให้ได้มิตรภาพและคลายความเหงา อีกทั้งยังสามารถใช้ลดความเครียดได้ดีจากการท�ำกิจกรรมนันทนาการ 

อีกด้วย

		  จากการศึกษาการจดัการความเครียดด้วยกจิกรรมนนัทนาการของสมาชกิชมรมผู้สูงอายบุ้านหนองกระทุม่ โดย

ใช้วิธีการสัมภาษณ์ประธานชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม รองประธานชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม เลขานุการ

ชมรมผู้สูงอายุ และสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่ม ต�ำบลหนองกระทุ่ม อ�ำเภอก�ำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

จ�ำนวน 12 คน โดยเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 6 คน และเพศชาย จ�ำนวน 6 คน ช่วงอายุระหว่าง 65-69 ปี จ�ำนวน 3 คน 

อายุระหว่าง 70-74 ปี จ�ำนวน 5 คน อายุระหว่าง 75-79 จ�ำนวน 2 คน และ มากกว่า 80 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 2 คน ระยะ

เวลาของการเป็นสมาชิกของผู้ให้สัมภาษณ์ 6-10 ปี จ�ำนวน 5 คน รองลงมามากกว่า 10 ปี จ�ำนวน 4 คน และ 1-5 ปี 

จ�ำนวน 3 คน พบว่า ความต้องการสิ่งสนับสนุนกิจกรรมนันทนาการ ผู้สูงอายุชมรมบ้านหนองกระทุ่มฯ ส่วนใหญ่ 

เห็นตรงกันว่า ต้องการเครื่องออกก�ำลังกายเพิ่ม เนื่องจากเครื่องออกก�ำลังกายที่มีอยู่ มีไม่เพียงพอต่อการใช้งานของ 

สมาชิกมีเครื่องออกก�ำลังกายน้อยเกินไป และอยากให้มีเครื่องออกก�ำลังกายที่หลากหลายมากกว่านี้ แต่ก็มีส่วนน้อย 

ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า อยากให้มีการจัดกรรมนันทนาการด้านงานฝีมือ ร�ำวง และการพาผู้สูงอายุไปท่องเที่ยวหรือ

ไหว้พระนอกสถานที่บ้าง (ทางชมรมเคยพาผู้สูงอายุท่องเที่ยวแต่นานครั้ง) รวมถึงการท�ำงานฝีมือที่อยากให้มีการจัดสอน

บ่อย ๆ เพราะผู้สูงอายุคิดว่านอกจากคลายเครียดแล้ว ยังน�ำงานฝีมือที่ท�ำไปสร้างรายได้อีกทางได้ด้วย และส่วนน้อย 

ไม่ต้องการอะไรเพิ่มเติม เพราะคิดว่าที่มีอยู่เพียงพอแล้ว จัดดีอยู่แล้ว ไม่ต้องการอะไรเพิ่มเติมอีก ผลการศึกษาสามารถ

อธิบายได้ดังนี้  

4. สรุปผลการวิจัย 
		  ภาพรวมการศึกษาความเครียดของสมาชิกชมรมผู้สูงบ้านหนองกระทุ่มฯ พบว่า ผู้สูงอายุมีความเครียด 

ด้านร่างกายมากที่สุด รองลงมาคือความเครียดด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านอารมณ์และจิตใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

1.96 , 1.91 , 1.78 และ 1.55  ตามล�ำดับ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องมาจากสุขภาพที่เสื่อมถอยลง ท�ำให้ผู้สูงอายุเคลื่อนไหว

ได้อย่างช้าลง ไขข้อเสื่อม และมีอาการปวดเมื่อยตามร่างกาย ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

คือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความเครียดด้านร่างกายที่เสื่อมถอยลง เพราะท�ำให้การใช้ชีวิตประจ�ำวันยากขึ้น ไม่สะดวกสบาย

อย่างเดิม รวมไปถึงการมีโรคประจ�ำตัว ปวดเข่า ปวดขา ไขข้อกระดูกไม่ดี ช่วยเหลือตัวเองได้น้อยลง และต้องพึ่งพา 
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ลูกหลานมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจพร สว่าง และ เสริมศิริ แต่งงาม (2555) ได้กล่าวถึงว่า ระดับ 

การดแูลสขุภาพตนเองของผูส้งูอาย ุพบว่าอยูใ่นระดบัปานกลางเนือ่งจากสงูอายเุป็นวยัที ่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างชดัเจน

ทางด้านร่างกายมีเสื่อมลงตามอายุขัย สภาพจิตใจมีการเปล่ียนแปลงง่าย ขี้หงุดหงิด มีความวิตกกังวล เน่ืองจากการ  

เจ็บป่วย หรือจากการเสื่อมของระบบต่าง ๆ ในร่างกายกังวลกับโรคประจ�ำตัวของตนเองเช่น โรคเบาหวาน ความดัน  

ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับ สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท�ำให้ผู้สูงอายุ ขาดความใส่ใจการดูแลสุขภาพเท่าที่ควร

		  จากการศึกษาภาพรวมความเครียดด้านเศรษฐกิจ พบว่า อยู่ในระดับรองลงมา โดยในข้อค�ำถามที่ “12. ท่าน

รู้สึกไม่สบายใจกับความมั่นคงทางการเงินท่าน” มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามทรรศนะของผู้วิจัยสาเหตุที่เป็นเช่นนี้

เพราะ สมาชิกชมรมผูส้งูอายุบ้านหนองกระทุม่ฯ ส่วนใหญ่มรีายได้ทีไ่ม่เพยีงพอต่อการใช้จ่ายในชวีติประจ�ำวนั แหล่งทีม่า

ของรายได้ส่วนใหญ่ได้จากการท่ีประกอบอาชีพ การเลี้ยงโคนม เล้ียงสุกร และเล้ียงไก่ บางส่วนมีรายได้จากการที่บุตร

และหลานเลี้ยงดูและให้เงินเป็นครั้งคราว โดยบางส่วนไม่ได้ประกอบอาชีพแต่มีเงินสวัสดิการภาครัฐไว้ใช้แต่ก็ไม่เพียงพอ

ต่อการด�ำรงชวีติเนือ่งจากรายจ่ายเพิม่ขึน้ และ ค่าครองชีพสูงข้ึนทกุปี ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ วนรตัน์ สงิใส (2555) 

ได้กล่าวถึงว่า ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ความเครียดก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ จากการขาดงาน ผลของ

การท�ำงานลดลง ประสทิธภิาพในการท�ำงานลดลงและเมือ่บคุคลเจบ็ป่วยกย่็อมต้องสญูเสยี ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

รายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้ด�ำรงในชีวิตประจ�ำวัน เป็นต้น

		  จากการศึกษาภาพรวมความเครียดด้านสังคม พบว่า อยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยในข้อค�ำถามท่ี “7. ท่านรู้สึก

ตนเองสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมปัจจุบันได้” มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามทรรศนะของผู้วิจัยสาเหตุที่เป็นเช่นนี้ 

เพราะ สมาชกิชมรมผูส้งูอายบุ้านหนองกระทุม่ฯ สามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม และพร้อมทีจ่ะเรยีนรูแ้ละ

ปรบัตวัให้เข้ากบัสงัคมปัจจบุนัได้ ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ พรีะพงศ์ บญุศิร,ิ (2542) ได้กล่าวถงึว่า กจิกรรมนนัทนาการ

มีความส�ำคัญกับผู้สูงอายุ การที่ผู้สูงอายุได้ท�ำกิจกรรมนันทนาการจะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทใหม่ การปรับตัว

ในสังคม และการพัฒนากิจกรรมจะช่วยท�ำให้ผู้สูงอายุได้รับความพึงพอใจในการช่วยเหลือตัวเอง เป็นการใช้ศักยภาพ 

ในตวัเอง จะช่วยชะลอความเสือ่มตามร่างกาย จติใจและสงัคมได้ การท�ำกจิกรรมอย่างสม�ำ่เสมอจะช่วยให้ผูส้งูอายไุด้พบ

เพื่อนวัยเดียวกัน ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความสุขได้แสดงออกและคลายความเหงา รวมไปถึง

ผ่อนคลายความเครียดได้อีกด้วย

		  จากการศึกษาภาพรวมความเครียดด้านอารมณ์และจิตใจ พบว่า อยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยในข้อค�ำถามที่  

“16. ท่านรู้สึกอ้างว้างโดดเดี่ยวไร้ท่ีพึ่ง” มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามทรรศนะของผู้วิจัยสาเหตุที่เป็นเช่นนี้ เพราะ

สมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่มฯ ส่วนใหญ่ไม่ได้รู ้สึกอ้างว้างและโดดเดี่ยว เพราะสมาชิกชมรมผู้สูงอาย ุ

บ้านหนองกระทุม่ฯ มกีารจดักจิกรรมนนัทนาการทีมี่หลากหลายกจิกรรมและยงัสามารถใช้ลดความเครยีดได้ ซึง่สอดคล้อง

กับการศึกษาของ (ทวีศักดิ์ สว่างเมฆ, 2557) ได้กล่าวถึง การจัดการความเครียดด้วยกิจกรรมนันทนาการ ว่าสามารถ

ท�ำได้โดยการเข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจเพื่อให้เกิดความเพลิดเพลินก็จะส่งผลต่อการพัฒนาทางด้านอารมณ์  

ลดความกดดัน ความวิตกกังวล ตลอดจนการผ่อนคลายจากความเครียดในที่สุด สาเหตุของความเครียด จากการศึกษา 

พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความเครียดจากปัญหาด้านสุขภาพร่างกายมากที่สุด เช่น ปวดเข่า ปวดขา ไขข้อกระดูก  

รองลงมาเป็นความเครียดจากปัญหาเรื่องรายได้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มองว่ารายได้ไม่ใช่ปัญหาหลักที่ส่งผลท�ำให้เกิด

ความเครียด เพราะผู้สูงอายุส่วนมากท�ำงานประกอบอาชีพเลี้ยงโคนมด้วยตนเอง จึงไม่เดือดร้อนเรื่องรายได้ 

		  จากการศึกษาภาพรวมการจัดการความเครียดด้วยกิจกรรมนันทนาการของชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่มฯ 

พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการชมรมผู้สูงอายุหนองกระทุ่มมีการจัดกิจกรรมเป็นประจ�ำทุกเดือน ๆ ละ 1 ครั้ง  

ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เข้าร่วมกจิกรรมของทางชมรมบ่อยครัง้และมผีูส้งูอายสุ่วนน้อยทีน่าน ๆ  ครัง้จะมาร่วมกจิกรรมของชมรม 

เนื่องจากไม่สะดวกในการเดินทางมาด้วยตนเอง ผู้สูงอายุส่วนมากบอกว่ากิจกรรมนันทนาการดังกล่าว สามารถใช้ลด

ความเครียด และคลายความเหงาได้ และยังท�ำให้ผู้สูงอายุรู้สึกสนุกเมื่อได้พบเจอกับเพื่อนผู้สูงอายุร่วมวัย ซึ่งสอดคล้อง

กบัการศกึษาของ (สมบตั ิกาญจนกจิ, 2546) ได้กล่าวถงึ กจิกรรมนนัทนาการทีจ่ดัให้แก่ผูส้งูอาย ุช่วยรกัษาสขุภาพร่างกาย
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และความสมบรูณ์ พฒันาอารมณ์และเป็นแรงจงูใจให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ กระตุน้แนวคดิใหม่ ๆ   เพ่ือการเข้าร่วมสังคม

และการให้โอกาสกับตัวเอง การท�ำกิจกรรมนันทนาการของผู้สูงอายุ ช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับความสนุกสนาน มีความสุข 

ในชีวิตและใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ สร้างความสมดุลของชีวิต ลดความเครียดความวิตกกังวล ท�ำให้อารมณ์แจ่มใส 

รู้สึกควบคุมอารมณ์และได้บุคลิกภาพที่ดี ลดความเหงาว้าเหว่ มีการท�ำงานเป็นแบบทีม ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล  

การยอมรับนับถือ และส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

		  ชมรมผู้สูงอายุ เป็นสถานท่ีท่ีท�ำให้ผู้สูงอายุได้เกิดการรวมกลุ่มเพื่อท�ำกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังตนเอง

และผู้อื่น เพื่อให้เกิดความคุ้นเคย รักใคร่ มีความสามัคคี ความเบิกบาน หายเหงา เกิดความสุข โดยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

การร้องเพลง การเต้นร�ำ การวาดภาพ การถ่ายรูป การปลูกต้นไม้ ลีลาศ การร�ำไทเก็ก ร�ำไม้พลอง (ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2558) ในปัจจุบันผู้สูงอายุเข้าร่วมชมรมผู้สูงอายุ มากถึง 7 ล้านคน ทั่วประเทศ

5. ข้อเสนอแนะ
		  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

		  1.	 จากการศกึษาจะเห็นได้ว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามเครยีดด้านสขุภาพมากกว่าด้านอืน่ ๆ  โดยเฉพาะด้านอารมณ์

และจิตใจ หน่วยงานควรจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพ การให้ความรู้ในด้านการดูแลสุขภาพ 

		  2.	 จากการศึกษาจะเหน็ว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามต้องการอปุกรณ์สนบัสนนุในการออกก�ำลงักาย หน่วยงานพืน้ที่ 

ควรสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องออกก�ำลังกาย

		  3.	 จากการศึกษาจะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างจัดการความเครียดด้วยกิจกรรมนันทนาการ การออกก�ำลังกาย และ

ร้องเพลง

		  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

		  การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ สมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านหนองกระทุ่มฯ จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัย 

มคีวามเหน็ว่า ควรมกีารศกึษาความเครยีดของชมรมผู้สูงอายรุะหว่างพืน้ทีจั่งหวดักรงุเทพมหานครฯ กบั พืน้ทีต่่างจงัหวดั

อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการเปลี่ยนแปลงกับบริบททางประชากร สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่ต่างกัน ซึ่งอาจจะส่งผล

ให้การวิเคราะห์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
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บทคัดย่อ
		  การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยภาวะผู้น�ำและปัจจัยความผูกพันต่อชุมชนที่มีผลต่อการมี 

ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ด�ำเนินการในพื้นท่ีเขตเทศบาลต�ำบลอู่ทองและเทศบาลต�ำบลท้าวอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัด

สุพรรณบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง 

ความผกูพนัต่อชมุชนและการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเทีย่วโดยชุมชน และการสัมภาษณ์เชิงลึกเพือ่อธบิาย

และยนืยนัข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัเชงิปรมิาณ ผลการศกึษาพบว่า 1) ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลีย่น ภาวะผูน้�ำแบบเปล่ียนแปลง 

ความผกูพนัต่อชมุชน และการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน กรณศีกึษา พืน้ทีพ่เิศษเมอืงโบราณ

อู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี อยู่ในระดับสูงทุกด้าน 2) ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงและความ

ผูกพันต่อชุมชนมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่พิเศษ

เมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยนด้านการให้

รางวัลตามสถานการณ์ ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยนด้านการบริหารแบบวางเฉย ภาวะผู้น�ำแบบเปล่ียนแปลงด้านการ 

กระตุ้นทางใช้ปัญญา ความผูกพันต่อชุมชนด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามเต็มท่ีในการปฏิบัติงานของชุมชนและ

ความผูกพันต่อชุมชนด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กรมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05     

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำ  ความผูกพันต่อชุมชน  การมีส่วนร่วมของชุมชน   

Abstract
		  The objective of the study entitle was to study the leadership factor and community  

engagement factor that affected community participation in community - based tourism management. 

By using integrated research method between quantitative research and qualitative research. The 

research was conducted in U Thong Municipality  and Thao U Thong Municipality, Suphanburi province. 

The instrument used in the research was questionnaire about Transaction leadership, Transformation 
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leadership, community engagement and community participation in community - based tourism 

management. And in-depth interviews to explain and confirm the information obtained from  

quantitative research. 

		  The results of the study revealed that 1) Transaction leadership, Transformation leadership, 

community engagement and community participation in community - based tourism management a 

case study of U Thong ancient area, Suphanburi province at a high level in all aspects. 2) Transaction 

leadership, Transformation leadership and community engagement are positively correlated to  

community participation in community - based tourism management a case study of U Thong ancient 

area, Suphanburi province with statistical significance at the level of 0.01. 3) The factors that affect 

community participation in community - based tourism management a case study of U Thong ancient 

area, Suphanburi province, comprised the leadership of Contingent Reward, the leadership of  

Management-by-Exception : ME the leadership of Intellectual Stimulation the engagement of  

willingness to exert effort towards organization goal accomplishment; and the engagement of strong 

desire to maintain organizational membership.

Keywords: leadership, community engagement, community participation  

1. บทน�ำ
		  ด้วยนโยบายและการให้ความส�ำคญัจากรฐับาลทีเ่ลอืกใช้การท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมอืในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ของประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของประเทศ ท�ำให้การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกระจายตัวจาก

เมืองท่องเที่ยวหลักไปยังแหล่งท่องเท่ียวตามภูมิภาคและชุมชนมากข้ึน เป็นผลให้หลายชุมชนเกิดการรวมตัวกันของ 

กลุ่มคนเพื่อท�ำงานด้านท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกัน เช่นเดียวกับพื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัด

สุพรรณบุรี ซึ่งได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัดสุพรรณบุรี (องค์การ

บรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพือ่ความยัง่ยนื, 2561) มกีารจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน ประกอบด้วย กลุม่ชมุชนท่องเทีย่ว

เกษตร กลุ่มชุมชนท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ กลุ่มชุมชนท่องเที่ยววัฒนธรรม และกลุ่มชุมชนท่องเท่ียววิถีชีวิตลาวครั่ง  

(กุลวดี, 2558) โดยชุมชนได้ให้ความส�ำคัญกับการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตามกลับพบว่า 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ยังประสบปัญหาเกี่ยวกับการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวพื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง (พิภพ, 2561) ซ่ึงหากขาดการมี

ส่วนร่วมของประชาชนท้องถ่ินแล้ว การพัฒนาการท่องเที่ยวจะประสบผลส�ำเร็จยาก (วิภาดา, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ Lamat (2019) ได้สรุปการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นวิธีการปฏิบัติที่ดีส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

และมีผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชน (สราวรรณ์ และคณะ, 2558; ปิ่นฤทัย, 

2559) อธบิายว่า ผูน้�ำทีม่ภีาวะผูน้�ำทีด่เีป็นปัจจยัหนึง่ทีท่�ำให้การจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนประสบผลส�ำเรจ็ได้ เนือ่งจาก

ผู้น�ำ คือ ผู้ระดมพลและทรัพยากรเพื่อน�ำมาใช้ในการจัดการหรือการพัฒนาเพื่อให้แผนงานหรือโครงการไปสู่จุดมุ่งหมาย

ที่ก�ำหนดไว้ (พจนา, 2550; Setokoe, 2019) นอกจากนี้ยังพบว่า ความผูกพันต่อชุมชนมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน

ด้วยเช่นกนั (กฤษณะ, 2560) เพราะความผกูพนัต่อชมุชน คอื ความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่กบัชมุชน มคีวามภมิูใจในภมูปัิญญา

ท้องถิ่น พอใจในท้องถิ่นที่อยู่และวิถีชีวิตและมีความคิดว่าการพัฒนาชุมชนเป็นเรื่องส�ำคัญ จึงท�ำให้ตนเองมีพฤติกรรม 

ท�ำสิ่งท่ีดีให้กับชุมชนเพื่อประโยชน์ของชุมชน และเมื่อมีกิจกรรมใด ๆ จะเข้าร่วมและรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของ

ตนเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Aref (2011) กล่าวว่า ความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของชุมชนเป็นปัจจัยสนับสนุน

ส�ำคัญเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ
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		  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�ำกับความผูกพันต่อชุมชนที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

จดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน กรณศีกึษา พืน้ทีพ่เิศษเมอืงโบราณอู่ทอง จงัหวดัสพุรรณบรุ ีเนือ่งจากการมส่ีวนร่วมของชมุชน 

คือ ปัจจัยส�ำคัญในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบความส�ำเร็จ ซึ่งการจัดการที่ดีจ�ำเป็นต้องมีผู้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำ

ที่ดีที่สามารถน�ำสมาชิกในชุมชนให้ปฏิบัติงานส�ำเร็จตามเป้าหมาย และความผูกพันต่อชุมชนจะท�ำให้สมาชิกในชุมชน 

คดิว่าการพฒันาชมุชนเป็นสิง่ทีค่วรท�ำและต้องร่วมด้วยช่วยท�ำ และเพ่ือให้ผลการศกึษานีช่้วยให้ผูน้�ำชมุชน องค์กรชุมชน 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคคลและแนวทางในการส่งเสริมการม ี

ส่วนร่วมของชุมชนเพื่อให้เกิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป

2. วิธีการศึกษา
		  การศกึษานีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทัง้การวิจยัเชงิปริมาณและการวจิยัเชิงคณุภาพ โดย

ใช้ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จากการส�ำรวจใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ด้วยการศึกษาเอกสารเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี หนังสือ บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและ 

ต่างประเทศ ซึ่งขอบเขตเนื้อหาประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง ความผูกพันต่อ

ชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

2.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย 
		  1)	 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำ ระดับความผูกพันต่อชุมชน และระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี

		  2)	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

กรณีศึกษา พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี

		  3)	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อชุมชนกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชน กรณีศึกษา พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี

		  4)	 เพื่อศึกษาปัจจัยภาวะผู้น�ำและปัจจัยความผูกพันต่อชุมชนที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม โดยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย จากศึกษาค้นคว้าจากต�ำรา เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน�ำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์

ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของเครื่องมือ (Validity) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

เพื่อใช้ส�ำหรับการวิจัย ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องและค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย มีค่า IOC เท่ากับ 

0.67 - 1.00 และการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาคมีค่าอยู่ระหว่าง 

0.700 - 0.986 โดยน�ำเสนอค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไว้ในข้อ 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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2.3	 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น : ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ

1.	 ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน 

 	 1.1	 การให้รางวัลตามสถานการณ์ (0.986)

	 1.2	 การบริหารแบบวางเฉย (0.815)

2.	 ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง

	 2.1	 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (0.905)

	 2.2	 การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (0.700)

	 2.3	 การกระตุ้นทางปัญญา (0.829) 

 	 2.4	 การสร้างแรงบันดาลใจ (0.837)

ตัวแปรต้น : ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ

1.	 ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน 

	 1.1	 การให้รางวัลตามสถานการณ์ (0.986)

	 1.2	 การบริหารแบบวางเฉย (0.815)

2.	 ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง

	 2.1	 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (0.905)

 	 2.2	 การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (0.700)

	 2.3	 การกระตุ้นทางปัญญา (0.829) 

	 2.4	 การสร้างแรงบันดาลใจ  (0.837)

ตัวแปรต้น : ปัจจัยด้านความผูกพันต่อชุมชน

1.	 ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยม

	 ของชุมชน (0.858)

2.	 ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามเต็มที่

	 ในการปฏิบัติงานของชุมชน (0.892)

3.	 ด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก

	 ขององค์กร (0.919)

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

2.4	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในพื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ได้แก่ ประชาชนในพืน้ทีเ่ขตเทศบาลต�ำบลอูท่องและเทศบาลต�ำบลท้าวอูท่อง อ�ำเภออูท่อง จงัหวัดสุพรรณบรุ ีกลุ่มตวัอย่าง

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ จ�ำนวน 394 คน ค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรของ Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 และ 2) กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ให้ข้อมูล

หลัก จ�ำนวน 7 คน ได้แก่ ผู้แทนจากส�ำนักงานพื้นที่พิเศษจังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำนวน 1 คน ประธานชมรมส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเมืองโบราณทวารวดี อู่ทอง จ�ำนวน 1 คน และตัวแทนสมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองโบราณ 

ทวารวดีอู่ทอง จ�ำนวน 5 คน เพ่ือสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเก่ียวกับผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกแบบ 

สโนบอลล์ (Snowball sampling)

2.5	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วไปสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 394 คน โดยตรวจสอบความ 

ถกูต้องของแบบสอบถามทกุฉบบั และท�ำการวเิคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู โดยวธิกีารทางสถติติามวตัถปุระสงค์

ของการวจิยั ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ จากนั้นจึงน�ำผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณมาสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อผู้วิจัยได้น�ำผลการ

สัมภาษณ์มาใช้ในการอธิบายและยืนยันข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ
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3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1	 ตารางผลการวิเคราะห์ระดับและความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย r

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t P-value

B Std. Error Beta

(Constant) .093 .150 .618 .537

TS 3.84 .744 .726 .033 .744 22.024 .000

TF 3.99 .763 .781 .033 .763 23.343 .000

EN 4.17 .752 .839 .037 .752 22.616 .000

TS1 3.88 .669 .128 .043 .132 2.972 .003

TS2 3.78 .720 .172 .038 .204 4.567 .000

TF1 4.21 .664 -.004 .064 -.003 -.062 .950

TF2 3.86 .684 -.042 .058 -.044 -.722 .471

TF3 3.98 .745 .217 .056 .236 3.879 .000

TF4 3.89 .726 .057 .044 .069 1.298 .195

En1 4.17 .637 .044 .044 .042 .989 .323

En2 4.17 .738 .255 .053 .246 4.816 .000

En3 4.18 .699 .151 .048 .152 3.121 .002

A 4.02 1 R = 0.862a, adj R2 = 0.742, Std. Error the Estimate = 0.33707, Durbin Watson 

= 1.424,  A = การมีส่วนร่วมของชุมชน, ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

3.2	 ผลการศึกษา
		  1)	 ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน (TS) พบว่า ประชาชนมีมุมมองต่อภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยนในภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง มีการปฏิบัติแบบบ่อยครั้ง (ค่าเฉลี่ย 3.84) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การให้รางวัลตามสถานการณ์ (TS1)  

อยู่ในระดับสูง มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง (ค่าเฉลี่ย 3.88) รองลงมาคือ การบริหารแบบวางเฉย (TS2) อยู่ในระดับสูง มีการ

ปฏิบัติบ่อยครั้ง (ค่าเฉลี่ย 3.78) 

		  2)	 ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง (TF) พบว่า ประชาชนมีมุมมองต่อภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงในภาพรวม  

อยู่ในระดับสูง มีระดับการปฏิบัติบ่อยครั้ง (ค่าเฉลี่ย 3.99) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

(TF1) อยู่ในระดับสูงมาก มีการปฏิบัติตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ การกระตุ้นทางปัญญา (TF3) อยู่ในระดับ

สูง มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) การสร้างแรงบันดาลใจ (TF4) อยู่ในระดับสูง มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง  

(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89) และการค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจคบคุคล (TF2) อยูใ่นระดับสงู มกีารปฏบิตับ่ิอยครัง้ (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 

3.86)

		  3)	 ความผูกพันต่อชุมชน (EN) พบว่า ความผูกพันต่อชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับความผูกพันมาก (ค่าเฉลี่ย 

4.17) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร (EN3) มีระดับความผูกพัน

มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18) รองลงมาคือ ความเต็มใจและใช้ความพยายามเต็มที่ในการปฏิบัติงานของชุมชน (EN2)  

มีระดับความผูกพันมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17) และความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมของชุมชน (EN1)  

มีระดับความผูกพันมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17)

		  4)	 การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน (A) พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนในภาพรวม อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วม

ในการบ�ำรุงรักษาอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการรับ 
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ผลประโยชน์ อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา

และแนวทางแก้ไข มีระดับการมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99) 

		  5)	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.637 - 0.763 แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง และ

ความผูกพันต่อชุมชนมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกและไปในทิศทางเดียวกันกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

		  6)	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการใช้การ

วเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพห ุพบว่า ภาวะผูน้�ำแบบแลกเปลีย่นด้านการให้รางวลัตามสถานการณ์ (TS1) ภาวะผู้น�ำแบบ

แลกเปลี่ยนด้านการบริหารแบบวางเฉย (TS2) ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงด้านกระตุ้นการใช้ปัญญา (TF3) ความผูกพัน

ต่อชุมชนด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามเต็มที่ในการปฏิบัติงานของชุมชน (EN2) และความผูกพันต่อชุมชนความ

ปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกของชุมชน (EN3) ส่งผลในทิศทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

		  7)	 ผลวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำกับ 

ความผกูพนัต่อชมุชนทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการจัดการท่องเทีย่วโดยชมุชน กรณศีกึษา พืน้ทีพ่เิศษเมอืงโบราณอูท่อง 

จังหวัดสุพรรณบุรี ออกเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ 1) ภาวะผู้น�ำ 2) ความผูกพันต่อชุมชน ดังนี้

			   7.1)	 ภาวะผู้น�ำมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ผู้ให้ข้อมูล 

ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ผู้น�ำมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดย

ผู้น�ำที่มีลักษณะความเป็นผู้น�ำที่เป็นแบบอย่างที่ดี มีเมตตา รู้จักประนีประนอม รับฟังความคิดเห็นของสมาชิก ซื่อสัตย์ 

และมคีวามชัดเจน อกีทัง้ภาวะผูน้�ำมส่ีงผลต่อการตดัสนิใจเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน ดงันัน้ ผู้วจิยั

สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น�ำส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

			   7.2)	 ความผูกพันต่อชุมชนมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า  

ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน คือ ความผูกพันต่อชุมชนมีผลต่อการตัดสินใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เน่ืองจากความผูกพันต่อชุมชนเกิดจากความผูกพันของบุคคลที่มีต่อชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู ่

และมีความต้องการให้ชุมชนได้รับการพัฒนาเป็นชุมชนที่ดียิ่งขึ้นและยั่งยืนไปยังสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน นอกจากนี้ความผูกพัน

ต่อชุมชน ยังเป็นการสร้างการมีจิตสาธารณประโยชน์เพื่อชุมชนโดยไม่หวังผลตอบแทน ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

ความผูกพันต่อชุมชนมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.3	 การอภิปรายผล
		  จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย โดยแยกเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

		  วัตถุประสงค์ที่ 1 การศึกษาระดับภาวะผู้น�ำ ระดับความผูกพันต่อชุมชน และระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

		  1)	 ภาวะผู้น�ำ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีมุมมองต่อภาวะผู้น�ำในภาพรวมอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า 

ผู้น�ำของชุมชนมีทักษะภาวะผู้น�ำท่ีหลากหลายเพื่อบริหารจัดการสมาชิกของชุมชนให้ท�ำงานการจัดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนในพื้นที่ของตนเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับ Burns (1978 : 258) กล่าวว่า ผู้น�ำต้องมีความสามารถ

ในการบริหารจัดการและการน�ำทีมเพื่อให้องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้น ผู้น�ำจึงจ�ำเป็นต้องมีทั้งภาวะผู้น�ำแบบ 

แลกเปลี่ยนและภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงเพื่อน�ำพาองค์กรสู่เป้าหมาย สอดคล้องกับ Kotter (1990) ที่กล่าวว่า ผู้น�ำ 

ทีด่ต้ีองรูจ้กัเลอืกใช้ภาวะผู้น�ำทัง้แบบแลกเปลีย่นและแบบเปลีย่นแปลงควบคูก่นัให้เหมาะสมตามสถานการณ์ขององค์กร 

		  2)	 ความผูกพันต่อชุมชน ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีระดับความผูกพันต่อชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับ

ความผูกพันมาก แสดงให้เห็นว่า ชุมชนมีความเข้าใจถึงเป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงตัดสินใจเข้ามา 
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มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว พร้อมทั้งยินดีท�ำงานด้วยความเต็มใจและท�ำงานต่อไปเพื่อให้การจัดการท่องเที่ยว 

ของชุมชนประสบผลส�ำเร็จ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริพร พรมไชย (2555) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อ

องค์กรในภาพรวม ได้แก่ ความเชื่อมั่นต่อองค์กรและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเท 

ให้กบังานและพยายามปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ และความปรารถนาทีจ่ะคงอยูห่รอืเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป 

อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ลลิตา จันทร์งาม (2559) พบว่า พนักงานธนาคารออมสิน ส�ำนักงาน

ใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคล มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมากทุกด้าน อธิบายว่า พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมี

ความภูมิใจและเชื่อมั่นในองค์กรปรารถนาที่จะปฏิบัติงานที่องค์การนี้ตลอดไป ซึ่งส่งผลให้การมาท�ำงานของพนักงาน 

มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

		  3)	 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ชุมชนให้ความส�ำคัญกับ

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยสมาชิกของชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดทิศทางการท่องเที่ยว แผนการ

ปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล และรับผลประโยชน์ เพื่อสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวไว้ต้อนรับและบริการ 

แก่นักท่องเทีย่ว สอดคล้องกับ ณฏัฐพชัร มณีโรจน์ (2560 : 25) กล่าวว่า การจัดการท่องเทีย่วโดยชมุชนเป็นการท่องเทีย่ว 

ทีส่มาชกิในชุมชนมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการท่องเทีย่วเพือ่ประโยชน์ต่อชมุชนและการเรยีนรูป้ระสบการณ์ทีม่คีณุค่า

แก่ผู้มาเยือน โดยทุก ๆ กระบวนการเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนร่วมวางในการแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมพัฒนา 

ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์และมีส่วนร่วมประเมินผล 

		  วตัถปุระสงค์ที ่2 การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำกบัการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเทีย่ว

โดยชุมชน กรณีศึกษา พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทองจังหวัดสุพรรณบุรี 

		  ผลการศกึษาพบว่า ภาวะผูน้�ำมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางบวกและไปในทศิทางเดยีวกนักบัการมส่ีวนร่วมของชมุชน

ในการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน พืน้ทีพ่เิศษเมอืงโบราณอูท่อง จงัหวดัสุพรรณบรุ ีอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า บทบาทของผู้น�ำในการก�ำหนดทิศทางและวิธีการท�ำงานและการกระตุ้น

จงูใจเพือ่ให้สมาชกิของชมุชนปฏบิตังิานเพือ่ให้การจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนบรรลเุป้าหมายได้มคีวามเกีย่วข้องสมัพันธ์

กบัการท่ีสมาชกิของชมุชนตดัสนิใจเข้ามามส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิานด้านการท่องเทีย่วโดยชมุชนในพืน้ท่ีพเิศษเมอืงโบราณ

อู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย์ (2553) พบว่า ผู้น�ำ การสร้างเครือข่าย 

การบริหารจัดการและคณะกรรมการกลุ่มมีผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจชุมชนของประชาชนในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดร้อยเอ็ด เพราะผู้น�ำคือผู้ท่ีมีความสามารถท่ีก่อให้เกิดการกระท�ำกิจกรรมหรือการเปล่ียนแปลงเพื่อให้ได้มาซึ่ง

วัตถุประสงค์รวมถึงผลที่พึงต้องการได้ 

		  วัตถุประสงค์ท่ี 3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อชุมชนกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทองจังหวัดสุพรรณบุรี 

		  ผลการศกึษาพบว่า ความผกูพนัต่อชมุชนมคีวามสมัพันธ์ทางบวกและไปในทศิทางเดยีวกนักบัการมส่ีวนร่วมของ

ชมุชนในการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน พืน้ทีพ่เิศษเมอืงโบราณอูท่อง จงัหวดัสพุรรณบรุ ีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 และมีระดับความสัมพันธ์ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า การที่สมาชิกของชุมชนความเข้าใจและยอมรับเป้าหมายของ

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน พร้อมให้ยินดีให้ความร่วมมือกับส่วนรวมในท�ำงานด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ด้วยความทุ่มเทอย่างเต็มใจและรวมถึงมีความภาคภูมิใจในชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่และยินดีที่จะบอกผู้อื่นว่าท่านเป็น

สมาชิกของชุมชนที่ท่านอาศัยอยู่ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กฤษณะ ฟุ้งฟู (2560) พบว่า ความผูกพันต่อชุมชน 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากประชาชนพอใจในชุมชนที่อาศัยอยู่ 

รวมถึงการคิดว่าการพัฒนาชุมชนเป็นเร่ืองส�ำคัญ ดังน้ันเม่ือชุมชนมีกิจกรรมใด ๆ ประชาชนก็จะเข้าร่วมและทราบว่า

ตนเองต้องรับผิดชอบด้านใด พร้อมกับมีความพอใจในบทบาทที่มีและปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ 
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		  วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษาปัจจัยภาวะผู้น�ำและปัจจัยความผูกพันต่อชุมชนที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

		  ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงและความผูกพันต่อชุมชน มีผลต่อ

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  1)	 ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน พบว่า ด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์และด้านการบริหารแบบวางเฉยส่งผล

ในทศิทางบวกต่อการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน โดยสามารถอธบิายได้ดงัน้ี เมือ่ผูน้�ำของชมุชน

มีการชี้แจงให้ทราบอย่างชัดเจนเก่ียวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้ามาที่ส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

รวมถึงการให้ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติงาน การจูงใจให้ชุมชนเข้าร่วมท�ำกิจกรรมได้อย่างเหมาะสมและตรงตามที่ชุมชน

ต้องการ พร้อมกับตรวจสอบการปฏิบัติงานของสมาชิกอย่างใกล้ชิดและให้ความช่วยเหลือเม่ือพบว่าสมาชิกในชุมชน 

ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน นั่นคือ การที่สมาชิกของชุมชน

จะให้ความส�ำคัญและตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้นั้น ผู้น�ำจ�ำเป็นต้องให้น�ำเสนอข้อมูล

เกีย่วกบัเป้าหมายของการท�ำงาน วธิกีารท�ำงานและประโยชน์ทีพ่วกเขาจะได้รับเมือ่เข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิกจิกรรม

ตามนี้ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้สมาชิกของชุมชนตัดสินใจเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่

พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฉัฐสิณี หาญกิตติชัย (2559) พบว่า ภาวะผู้น�ำ

แบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น�ำด้านการประกอบการมีความสัมพันธ์ทางตรงและส่งผล 

ในเชิงบวกต่อประสิทธิผลวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับผลการศึกษาของปิ่นฤทัย คงทอง (2559) พบว่า ภาวะผู้น�ำชุมชน 

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

		  2)	 ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง พบว่า ด้านการกระตุ้นทางใช้ปัญญามีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน แสดงให้เห็นว่า การที่ผู้น�ำส่งเสริมให้สมาชิกของชุมชนพยายามเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เกี่ยวกับ

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีการประชุมสรุปผลการด�ำเนินงานเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นให้การปฏิบัติงานเสมอ

และเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกของชุมชนมีความมุ่งมั่นและตั้งใจเพื่อปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายได้มีผลต่อ 

การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเทีย่วโดยชุมชน นัน่คือ การทีส่มาชิกของชุมชนจะเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชนได้นัน้ ผูน้�ำจ�ำเป็นต้องมกีารกระตุน้ให้ผู้ตามได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท�ำงานด้วยกันด้วยการเปิดโอกาส

และส่งเสริมให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท�ำงานของชุมชนพร้อมกับมีการจูงใจผู้ตามให้ม ี

ความเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถท�ำงานได้ส�ำเร็จ สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุธีญา พรหมมาก (2552) พบว่า ภาวะผู้นํา

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญามีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหาร 

ส่วนตําบลเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง สอดคล้องกับของ สราวรรณ์ เรืองกัลป์ปวงศ์ (2559) พบว่า ภาวะผู้น�ำด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจ ภาวะผู้น�ำด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และภาวะผู้น�ำด้านการกระตุ้นทางปัญญา เป็นปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

		  3)	 ความผูกพันต่อชุมชน พบว่า ความเต็มใจและใช้ความพยายามเต็มที่ในการปฏิบัติงานของชุมชนและความ

ปรารถนาที่จะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์กร มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

แสดงให้เห็นว่า สมาชิกของชุมชนให้ความร่วมมือในการท�ำงานด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอย่างดี พร้อมกับ

ยินดีช่วยเหลือและท�ำประโยชน์ให้กับชุมชนแม้จะไม่ได้รับผลตอบแทนก็ตาม และมีความต้องการเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วริศรา สมเกียรติกุล (2561) พบวา ความผูกพัน

ของชุมชนท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการจัดการส่ิงแวดลอมเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวของชุมชน ตําบลน้ําผุด 

อําเภอละงู จังหวัดสตูล และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Aref (2011) ที่กล่าวว่า ความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของชุมชน

เป็นปัจจัยสนับสนุนที่ส�ำคัญเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.4	 ข้อเสนอแนะ

	 3.4.1	 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในครั้งนี้

		  1)	 ผูน้�ำชมุชนหรือผูน้�ำกลุม่ท่องเทีย่วโดยชุมชนจงึควรให้ความส�ำคญัในการพัฒนาความเป็นผูน้�ำของตนเองเพือ่

เลือกใช้วิธีการน�ำและจูงใจให้สมาชิกในชุมชนในองค์กรทุ่มเทการท�ำงานอย่างเต็มที่และยินดีปฏิบัติงานเพื่อน�ำพาชุมชน

ไปสู่ความส�ำเร็จที่ก�ำหนดไว้ นอกจากนี้ยังพบว่า สมาชิกของชุมชน (ผู้ตาม) เองก็ควรได้รับการสนับสนุนให้มีการพัฒนา

ภาวะผูน้�ำในแต่ละคนด้วยเพือ่เพิม่ศักยภาพของบคุคลให้เพิม่มากขึน้น�ำไปสู่การพฒันาทีเ่ข้มแขง็และเกดิประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้นต่อไป

		  2)	 ผูน้�ำชมุชนรวมถงึองค์กรต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องต้องให้ความส�ำคญักบัการสือ่สารให้สมาชกิของชมุชนยอมรบัและ

เข้าใจเป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้ชุมชนยินดีและเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น เพื่อ

ให้การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

		  3)	 ผูน้�ำชมุชนหรอืผูน้�ำกลุม่ท่องเทีย่วโดยชุมชน ต้องมคีวามเป็นผูน้�ำทีดี่ ด้วยการเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการท�ำงาน 

การบริหารงานต้องมีความชัดเจนทั้งวิธีการด�ำเนินงาน เป้าหมายของการท�ำงานและผลประโยชน์ที่ได้จากการท�ำงาน มี

ความซื่อสัตย์และค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คอยให้ความช่วยเหลือสมาชิกของชุมชนในการท�ำงานต่าง ๆ รวมถึง

การสนบัสนนุให้สมาชกิของชมุชนได้แสดงความคดิเหน็และเข้ามามส่ีวนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายและแผนด�ำเนนิงาน 

ปฏิบัติงาน รับผลประโยชน์ ติดตามประเมินผลและบ�ำรุงรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพื่อให้การท่องเที่ยว 

เกิดประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

		  4)	 ส่วนราชการในพื้นที่และผู้น�ำชุมชนควรสนับสนุนให้ประชาชนในพื้นที่ได้รู้จักชุมชนตนเองมากขึ้น เพื่อให้

เกดิความรกัความหวงแหนในพืน้ที ่อนัจะน�ำไปสูก่ารสร้างความผกูพันต่อชมุชนเพิม่ขึน้ เมือ่มกีจิกรรมในเชงิพฒันาชมุชน

ให้ดียิ่งขึ้น ผู้น�ำกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนจะต้องเรียนรู้และท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการน�ำและจูงใจให้สมาชิกในชุมชน

ทุ่มเทการท�ำงานอย่างเต็มที่และยินดีปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

	 3.4.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  1)	 น�ำการวจิยัครัง้นีไ้ปศกึษาในกลุม่ตวัอย่างในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  เพือ่ให้ได้ผลการศึกษาทีชั่ดเจนและน่าเชือ่ถอืมากขึน้

		  2)	 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ  ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น ภาวะผู้น�ำ

แบบมีส่วนร่วม ความสัมพันธ์กับสมาชิกคนอื่นๆในชุมชน  เป็นต้น

		  3)	 จากผลการศกึษาในครัง้นี ้สามารถน�ำเป็นแนวทางในการท�ำงานวจิยัครัง้ต่อไป คือ การศึกษาการพฒันาเพิม่

ขดีความสามารถของผูน้�ำในการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน และการศกึษาแนววทางการเสรมิสร้างความผกูพนัต่อชมุชน

4. สรุปผล 

		  การมีส่วนร่วมของชุมชนมีความส�ำคัญต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่มคน 

จ�ำนวนมาก จ�ำเป็นต้องอาศัยผู้น�ำท่ีมีภาวะผู้น�ำท่ีดีและสามารถบริการจัดการกลุ่มเพื่อให้การท�ำงานประสบผลส�ำเร็จ 

ให้ได้ ซึง่ผูน้�ำของชมุชนต้องมทีกัษะภาวะผูน้�ำทีห่ลากหลายเพือ่บรหิารจดัการสมาชกิของชมุชนท�ำงานให้บรรลเุป้าหมาย 

โดยเลือกใช้ภาวะผู้น�ำให้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การแสดงเป็นผู้น�ำที่แสดงให้เห็นถึง 

วิสัยทัศน์ เป้าหมายที่เป็นไปได้อย่างชัดเจน เป็นแบบอย่างที่ดีต่อชุมชน รู้จักการประนีประนอมและมีความสามารถใน

การกระตุ้นให้สมาชิกชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือก�ำหนดเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน รวมถึงการจัด

กิจกรรมเพื่อกระตุ้นการสร้างความผูกพันต่อชุมชนและความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของชุมชน เนื่องจากความผูกพัน 

ต่อชุมชนเป็นปัจจัยสนับสนุนส�ำคัญเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

ท�ำให้บุคคลมีจิตสาธารณะที่ต้องการช่วยเหลือพัฒนาชุมชนและให้ความร่วมมือในการท�ำกิจกรรมของชุมชน ช่วยท�ำให้

การท�ำงานของชุมชนเป็นไปได้ง่ายยิ่งขึ้น เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุเป้าหมายตามที ่

ก�ำหนดไว้
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ 2) ศึกษา 

การยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ และ 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรค การยอมรับเทคโนโลยี

การใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ ด�ำเนินการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการ

ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ (Krungthai Next) และอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

ทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื  (Krungthai Next) อยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ในเขตบางแค กรงุเทพมหานคร 

ที่ยินดีให้ข้อมูล จ�ำนวน 10 คน น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา สรุปผล และน�ำเสนอในรูปแบบการพรรณนา

		  ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 39-42 ปี การศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตรี 

สถานภาพสมรส เป็นพนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท พฤติกรรม 

การใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ พบว่าใช้เพื่อการโอนเงินมากที่สุด เฉลี่ย 1-3 ครั้ง/สัปดาห์ ยอดเงินที่ใช้บริการ 

1,001 - 3,000 บาท/ครัง้ ใช้บรกิารจากการแนะน�ำของพนกังานธนาคาร โดยตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื 

เพราะมคีวามสะดวกใช้ได้ทกุที ่ทกุเวลา และการยอมรบัเทคโนโลยกีารใช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื ด้านการรบัรู้ 

ถงึประโยชน์ในการใช้งาน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา คอื ด้านทศันคตทีิม่ต่ีอการใช้งาน และด้านการรบัรูค้วามยากง่าย 

ในการใช้งาน ตามล�ำดับ ปัญหาและอุปสรรค การยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ เป็นเรื่อง

เกีย่วกบัการแสดงผลของหน้าจอ ระบบการใช้งานทีซ่บัซ้อน ความกงัวลในระบบความปลอดภยัและความเสถยีรของระบบ

การใช้งาน

ค�ำส�ำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี  การใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ  ผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์  พฤติกรรม

Abstract
		  The Objectives of this research were 1) to study about customer’s behavior of using on  

mobile banking 2) to study the acceptance of technology using mobile banking and 3) to study the 
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problems and barriers for technology using mobile banking acceptation of Generation X users in  

Bangkae, Bangkok. This research using questionnaire with the sample group of mobile banking (Krungthai 

Next) and belong to Generation X 400 users in Bangkae, Bangkok. The data were analyzed using  

statistics, percentage, standard deviation, and 10 interviewees of mobile banking customers (Krungthai 

Next) who are Generation X users in Bangkae, Bangkok. Data obtained were then analyzed to generate 

conclusions and to present results of this study in the descriptive form.

		  This research found that the most of the samples were female, aged between 39-42 years 

old, bachelor degree education, married status, private employee and has an income of 10,001 - 20,000 

bath per month. The most of customer’s behavior of using mobile banking that related with money 

transfers, 1-3 times per week, amount 1,001 - 3,000 bath per time, advised by the bank staff, the 

convenience that can be used anywhere and anytime is the reason for using mobile banking.  

The perceived usefulness about the acceptance of technology for using mobile banking that is the 

highest level, attitude towards using, and perceived ease of use. For the problems and barriers for 

technology using mobile banking acceptation and the perceived benefits for using mobile banking, is 

a perceived ease of use in use regarding screen display and complex operating systems, Including the 

attitude of use regarding concerns in the safety and stability of the system.

Keywords: Technological acceptance, Mobile banking, Generation X user, Behavior  

1. บทน�ำ      
		  สถานการณ์ของสงัคมปัจจบุนัถอืเป็นยคุแห่งการสือ่สาร สงัคมเครอืข่าย กระแสของเทคโนโลยไีม่ได้มผีลกระทบ

แค่ภาคธรุกจิเท่านัน้ แต่ได้เข้ามามบีทบาทในชวีติประจ�ำวันของมนษุย์ ผ่านอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร์

โน้ตบุ๊ก โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ล้วนเป็นเครื่องมือท่ีถือได้ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน ช่วยย่อโลก 

ให้แคบลง ทันต่อข่าวสารข้อมูล และสามารถรับรู้ทุกความเคลื่อนไหวในสังคม ประกอบกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปพฤติกรรม

ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาและเข้ามามีส่วนร่วมในชีวิตประจ�ำวันมากที่สุด คงหนีไม่พ้น 

โทรศัพท์มือถือ เริ่มแรกใช้เป็นเพียงเคร่ืองมือสื่อสารระหว่างกัน แต่ในปัจจุบันได้ถูกพัฒนาการใช้ประโยชน์ให้มีมากกว่า

เพื่อการติดต่อสื่อสาร เช่น การใช้ประโยชน์เพื่อความบันเทิง การใช้ประโยชน์ด้านการศึกษา การใช้ประโยชน์ในด้าน 

การท�ำธุรกิจ หรือการใช้ประโยชน์ทางการเงิน ฯลฯ

		  ธรุกจิการเงนิการธนาคารในปัจจบุนัมคีวามแตกต่างไปจากอดตีอย่างมาก เนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ของลกูค้า ธรุกจิใดไม่พร้อมหรอืก้าวไม่ทนักบัการเปลีย่นแปลง กจ็ะไม่สามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งได้ ธนาคารจึงไม่อาจจ�ำกดั

รูปแบบการให้บริการท่ีสาขาได้เหมือนเดิมอีกต่อไป เพราะเมื่อเทคโนโลยีมีบทบาทมากขึ้น ธนาคารต้องปรับเปลี่ยน 

รูปแบบหน้าท่ีไปตามเทคโนโลยี จึงเกิดแนวคิดในการสร้างแอปพลิเคชันของธนาคารที่สามารถใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ 

หรือที่เรียกว่า โมบายแบงก้ิง มาใช้ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า เห็นได้จากสถิต ิ

การท�ำธุรกรรมการช�ำระเงินผ่านบริการ Mobile banking และ Internet banking มีจ�ำนวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการ 

เพิ่มมากขึ้น ในปี 2560 จ�ำนวนบัญชีลูกค้าท่ีใช้บริการผ่านระบบ Internet banking เพิ่มขึ้นจาก ปี 2556 มากกว่า  

12 ล้านบัญชี และจ�ำนวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการผ่านระบบ Mobile banking ในปี 2560 เพิ่มขึ้นจากปี 2556 มากกว่า 

30 ล้านบัญชี และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต ทั้งในด้านปริมาณและมูลค่า แสดงให้เห็นว่าการท�ำธุรกรรม

ทางการเงินผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถือ (Mobile banking) ได้รบัความนยิมอย่างมาก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2561) จากอัตราการเติบโตที่สูงต่อเนื่อง โดยจุดประสงค์หลักของการใช้งานเป็นการท�ำธุรกรรมทางการเงินและการดู

ข้อมูล โดยเฉพาะการโอนเงินมากถึง 67% (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 2560)
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		  ธนาคารกรุงไทยเป็นสถาบนัการเงนิทีน่�ำเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม (Innovation) มาใช้ในการสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน โดยมีจุดมุ่งหมายเป็นธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่จะก้าวสู่การเป็น Digital Banking รองรับการแข่งขันอย่าง

รุนแรงจากสถาบันการเงินด้วยกันเองและผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) ที่เข้ามาแย่งส่วนแบ่งการตลาด 

รวมถึงเพื่อให้สอดรับกับนโยบายของภาครัฐ Thailand 4.0 สนับสนุนให้ประเทศไทยเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless 

Society) เห็นได้จากโครงการพร้อมเพย์ โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการช�ำระเงินผ่าน QR Code ฯลฯ ถึงแม้

การท�ำธุรกรรมบนโทรศัพท์มือถือจะเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันของผู้คนมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการ 

บางส่วนยงัเกิดความไม่มัน่ใจในการท�ำธรุกรรม ซ่ึงเกดิได้จากหลายสาเหตุเช่น ความกงัวลจากความไม่ปลอดภัยของระบบ

และข้อมูลส่วนตัว (Nitin et al., 2014) การท�ำความเข้าใจและเรียนรู้ จะช่วยให้สามารถส่ือสารได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

ที่ต้องการ เช่นเดียวกับพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีของคนในแต่ละเจเนอเรชั่นก็ย่อมมีความแตกต่างกัน (เสมอ 

นิ่มเงิน, 2561) กล่าวว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Gen- X) ซึ่งอยู่ในวัยท�ำงานมีอายุระหว่าง 39-54 ปี เป็นกลุ่มที่เติบโตมา

ในช่วงรอยต่อระหว่างการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความสามารถในการปรับตัว เริ่มน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในเรื่อง

ของการท�ำงาน ซึ่งต่างจากคนกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) วัยผู้สูงอายุซ่ึงมีพฤติกรรมในการยอมรับและใช้งาน

เทคโนโลยีค่อนข้างน้อย หรือ คนกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Gen-Y) และคนกลุ่มเจเนอเรชั่นแซด (Gen-Z) ที่เติบโตมาในยุค

เทคโนโลยี จึงมีการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีในระดับมาก

		  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจน�ำคนกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์มาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและ 

การยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของธนาคารกรุงไทย ว่ามีพฤติกรรมการยอมรับหรือ 

ปัญหา อุปสรรค มากน้อยในด้านใด เพื่อให้เป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

การให้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ ที่เหมาะสมกับผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสู่

สังคมไร้เงินสด

วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ ของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ในเขต

บางแค กรุงเทพมหานคร

		  2.	 เพือ่ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยกีารใช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื ของผูใ้ช้บรกิารกลุม่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 

ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร

		  3.	 เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรค การยอมรับเทคโนโลยกีารใช้บรกิารธนาคารบนโทรศัพท์มอืถอื ของผู้ใช้บรกิาร

กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
ขอบเขตเชิงเนื้อหา
		  ศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารธนาคารบนโทรศัพท์มือถอื การยอมรบัเทคโนโลย ีและปัญหาอุปสรรคการยอมรบั

เทคโนโลยีการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ ของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 	

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง คือ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

และการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ท่ีใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ (Krungthai Next) และอยู่ในกลุ่ม 

เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (เกิดในปี พ.ศ. 2508 - 2523) มีอายุระหว่าง 39-54 ปี (ปี พ.ศ. 2562) ที่พร้อมยินดีให้ข้อมูลกับผู้วิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล
		  1)	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ส่วนที่เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติ 

ค่าร้อยละ ความถี่ เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามส่วนที่เกี่ยวกับ
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พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ และความถี่ และแบบสอบถาม 

ส่วนทีเ่กีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยกีารใช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามน�ำมาลงรหสั 

ตามล�ำดบั 5 4 3 2 1 และหาค่าคะแนนเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จากนัน้น�ำมาจดักลุ่มค่าระดบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

ส�ำหรับการแปลความหมายข้อมูล โดยค�ำนวณค่าอันตรภาคชั้น เพื่อก�ำหนดช่วงชั้น ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548)

							             พิสัย (คะแนนสูงสุด - คะแนนต�่ำสุด)
				    ความกว้างของชั้น	 =    

___________________________
 

                                                                    จ�ำนวนชั้น 

							       =    5 - 1 /5      =     0.80

		  การแปลความหมายของระดับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ

				    4.21 - 5.00 คะแนน	 หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีฯ ระดับมากที่สุด

				    3.41 - 4.20 คะแนน	 หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีฯ ระดับมาก

				    2.61 - 3.40 คะแนน	 หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีฯ ระดับปานกลาง

				    1.81 - 2.60 คะแนน	 หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีฯ ระดับน้อย

				    1.00 - 1.80 คะแนน	 หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีฯ ระดับน้อยที่สุด

		  2)	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ข้อมลูเชงิคณุภาพทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ การสงัเกตโดยผูว้จิยั และการศกึษา

เอกสารจะน�ำมาตรวจสอบความถูกต้องแบบสามเส้าด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) ว่าเป็นไปในทิศทาง

เดยีวกนัหรอืไม่ หากไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัผูว้จิยัจะท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูและตรวจสอบซ�ำ้อกีครัง้หนึง่ (Recheck) 

หลังจากนั้นจะน�ำข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้วไปจัดหมวดหมู่ของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ก่อน

น�ำไปวิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์การศึกษาบนพื้นฐานของทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3. ผลการวิจัย
		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 247 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 61.75 อายุระหว่าง 39-42 ปี จ�ำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน  

223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 มีสถานภาพสมรส (ทั้งจดทะเบียนและไม่จดทะเบียน) จ�ำนวน 215 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 53.75 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน จ�ำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 และมีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ�ำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25

		  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการธนาคาร

บนโทรศัพท์มือถือในการท�ำธุรกรรมเกี่ยวกับการโอนเงิน จ�ำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 ความถี่ในการใช้บริการ

ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ เฉลี่ย 1-3 ครั้ง/สัปดาห์ จ�ำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 ใช้บริการช่วงเวลา  

12.00 - 17.59 น. จ�ำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 ยอดเงินที่ใช้บริการในแต่ละครั้งอยู่ที่ 1,001 - 3,000 บาท 

จ�ำนวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 47.25 ส่วนใหญ่ใช้บรกิารธนาคารบนโทรศัพท์มอืถอืจากการแนะน�ำของพนกังานธนาคาร 

จ�ำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 และตัดสินใจใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ เพราะมีความสะดวกใช้ได้ทุกที่ 

ทุกเวลา จ�ำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25

		  ส่วนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ พบว่าการยอมรับเทคโนโลยี 

การใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 โดย 

การยอมรบัด้านการรบัรูถึ้งประโยชน์ในการใช้งาน อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.54 รองลงมา คอื ด้านทศันคติ

ที่มีต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และ 4.18 ตามล�ำดับ 

		  ส่วนที่ 4 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการยอมรับเทคโนโลยีธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ พบว่าปัญหาและ 

อปุสรรคการยอมรบัเทคโนโลยธีนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื โดยสมัภาษณ์กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั มปัีญหาและอปุสรรค 2 ด้าน 
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คือ 1) ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ในเรื่องระบบการใช้งานและขั้นตอนที่ซับซ้อน รูปลักษณ์และการแสดงผล 

และ 2) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ในเรื่องประสิทธิภาพของเทคโนโลยี และระบบความปลอดภัย ดังนี้

		  1)	 การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 

		  การยอมรบัเทคโนโลยกีารใช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอืของผูใ้ช้บรกิารกลุม่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร เมือ่กล่าวถึงการรบัรูค้วามยากง่ายในการใช้งาน ส่วนใหญ่จะประสบปัญหาเก่ียวกับระบบการใช้งานและ

ขั้นตอนการใช้งานที่ซับซ้อน กล่าวคือ ระบบของธนาคารมักไม่สามารถให้บริการได้ช่ัวคราวหรือไม่เสถียร ท�ำให้ต้องใช้

ระยะเวลาในการดาวน์โหลดเพื่อเข้าสู่ระบบเป็นเวลานาน อีกทั้งผู้ใช้บริการยังมีความรู้สึกว่าการเข้าถึงข้อมูลในการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินนั้นมีความยาก ซับซ้อนหลายขั้นตอน เกิดความล�ำบากในการใช้ ท�ำให้ต้องติดต่อสอบถามพนักงาน

ธนาคารเป็นประจ�ำ ท้ังท่ีความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้งานระบบน้ันคือส่ิงท่ีธนาคารต้องให้ความส�ำคัญ  

รวมถึงรูปลักษณ์และการแสดงผล ที่ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่จะประสบปัญหาเก่ียวกับรูปลักษณ์และการแสดงผล 

หน้าจอหลัก กล่าวคือ ผู้ใช้บริการยังมีความรู้สึกว่า สีสันของหน้าจอไม่สดใส ไม่ชัดเจน ไม่มีความทันสมัย ให้ความรู้สึกถึง

ความล้าหลัง รวมถึงภาษาหรือค�ำถามที่ใช้สื่อสารส�ำหรับการท�ำธุรกรรมทางการเงิน ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รู้สึกว่ายาก 

ต่อการเข้าใจ เนื่องจากมีค�ำบางค�ำท่ีเป็นค�ำเฉพาะหรือทางการอยู่ ท�ำให้เข้าใจยากในบางขั้นตอน จึงมีผลต่อการค้นหา

เพราะต้องใช้ระยะเวลามากขึ้น รวมทั้งขนาดและรูปแบบของตัวอักษรก็มีความไม่ชัดเจน เพราะไม่สะดุดตาเท่าที่ควร 

		  2)	 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน

		  การยอมรบัเทคโนโลยกีารใช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอืของผูใ้ช้บรกิารกลุม่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ในเขตบางแค 

กรงุเทพมหานคร เมือ่กล่าวถงึทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้งาน มีปัญหาอยู ่2 ประเดน็ คอืประสทิธภิาพของเทคโนโลย ีและระบบ

ความปลอดภัย โดยทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ส่วนใหญ่ต้องการให้ระบบมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว แม่นย�ำและ 

มีประสิทธิภาพ เนื่องจากที่ผ่านมาในช่วงสิ้นเดือนหรือช่วงที่มีปริมาณการท�ำธุรกรรมจ�ำนวนมาก ๆ จะพบปัญหาขัดข้อง

ของระบบธนาคารบ่อย ท�ำให้เกิดความสุ่มเสี่ยง และความกังวลของผู้ใช้บริการ ซ่ึงในบางครั้งการท�ำรายการน้ันยังคง 

ค้างอยู่ไม่สามารถท�ำรายการต่อไปได้ รวมถึงระบบความปลอดภัยระหว่างการใช้งานและหลังการใช้งาน การสร้าง 

ความเชื่อมั่นในการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

4. สรุปผลการวิจัย
		  1)	 พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

ใช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอืในการท�ำธรุกรรมเกีย่วกบัการโอนเงนิมากทีส่ดุ โดยมคีวามถีใ่นการใช้บรกิารธนาคาร

บนโทรศัพท์มือถือ เฉลี่ย 1-3 ครั้ง/สัปดาห์ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่คุ้นชินกับเทคโนโลยี

มากขึ้น โดยเฉพาะยุคที่สังคมไทยก�ำลังจะก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด คนไทยนิยมซ้ือสินค้าออนไลน์มากขึ้นจึงใช้ธุรกรรม 

เพื่อการโอนเงินเป็นส่วนใหญ่ เพราะสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการซื้อการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือจึงได้รับ

ความนิยมอย่างต่อเนือ่ง รวมทั้งกลุม่ผูใ้ช้บรกิารธนาคารบนโทรศัพท์มอืถือ (Krungthai Next) อาจจะไม่ทราบถงึลกัษณะ

การให้บริการท�ำธุรกรรมประเภทอื่นมากพอ นอกเหนือจากธุรกรรมพื้นฐานที่ได้รับความนิยม เช่น การโอนเงิน สอบถาม

ยอด เป็นต้น และจากผลการศกึษาเหน็ได้ว่ากลุม่ตวัอย่างใช้บรกิารในช่วงเวลา 12.00 - 17.59 น.  โดยยอดเงนิทีใ่ช้บรกิาร

ในแต่ละครั้งอยู่ที่ 1,001 - 3,000 บาท มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของชัชฎาภรณ์ เดชาเสถียร (2557) ได้กล่าวว่า 

เหตผุลทีเ่ลอืกใช้บรกิาร คอื สะดวกในการท�ำธรุกรรม โดยใช้ บรกิาร KTB Netbank ท�ำธรุกรรมทางการเงนิเพือ่จ่ายช�ำระ

ค่าสินค้าและค่าบริการต่าง ๆ ส่วนมากจะใช้บริการที่บ้านในช่วงเวลา 12.00 - 17.59 น. และจากการศึกษาจะเห็นได้ว่า

ส่วนใหญ่ใช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอืจากการแนะน�ำของพนกังานธนาคาร ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจากผูใ้ช้บรกิาร

สมัครใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือโดยการกรอกเอกสารสมัครที่สาขา อีกทั้งหน่วยงานราชการในเขตบางแค 

ส่วนมากมีการโอนเข้าเงินเดือนผ่านสาขา จึงอาจท�ำให้ต้องพบเจอกับพนักงานธนาคารอยู่เป็นประจ�ำและสาเหตุ 

การตัดสินใจใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ เพราะมีความสะดวกใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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จุฑาภรณ์ ไร่วอน (2557) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้บริการบัวหลวงไอแบงก์กิ้ง ของธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) 

ที่พบว่าผู้ใช้บริการเน้นว่าการใช้บริการบัวหลวงไอแบงก์กิ้งนั้นเนื่องจากใช้บริการได้ ทุกที่ ทุกเวลา 

		  2)	 การยอมรบัเทคโนโลยกีารใช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื จากการศกึษาจะเหน็ว่า ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีส่ดุ  โดยเมือ่พจิารณารายด้าน จะเหน็ได้ว่าด้านการยอมรบัด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้งาน อยูใ่นระดบั

มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ตามล�ำดับ ที่เป็นเช่นนี ้

อาจเนื่องมาจากท่ีคนเรามักเลือกท่ีจะใส่ใจ หรือให้ความส�ำคัญกับส่ิงที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับตัวเองมาเป็นล�ำดับแรก ๆ 

เพราะเป็นสิ่งท่ีส่งผลโดยตรงต่อตัวผู้ใช้งานเอง จึงท�ำให้การยอมรับด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานสูงกว่าด้าน 

อืน่  ๆ  และหากพจิารณา ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ในการใช้งาน ซึง่เป็นด้านทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ สอดคล้องกับงานวจิยั

ของวรรณพร หวลมานพ (2558) ได้กล่าวว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคช่ันเคโมบายแบงก์กิ้ง

พลัส ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินมากที่สุด ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้

อาจเป็นเพราะความรู้สึกว่าการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือสามารถตอบสนองวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบันได้  

การพัฒนาประสิทธิภาพให้รองรับความทันสมัยของเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ รวมทั้งความปลอดภัยในการใช้บริการก็

เป็นเรือ่งส�ำคญัควบคูก่บัธรุกรรมทางการเงนิ ไม่ว่าจะใช้บรกิารผ่านช่องทางไหนกต็าม ความปลอดภยัของข้อมลู การรกัษา

ความลบั หรอืแม้กระทัง่การแก้ปัญหาเมือ่เกดิข้อผดิพลาด มผีลต่อความทศันคตขิองผู้ใช้งานทัง้ส้ิน  สอดคล้องกบังานวจิยั

ของหนึง่นชุ ธรีะรจุนินท์ (2558) กล่าวว่าคณุภาพการให้บรกิารธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ ประกอบไปด้วยด้านความปลอดภยั

ในการรักษาความลับของข้อมูลผู้รับบริการ ซึ่งคุณภาพที่ดีทางการเงินมาควบคู่กับความปลอดภัยทางการเงิน สามารถ

ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูได้ทกุขัน้ตอน  สามารถตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูได้ทกุขัน้ตอน และด้านการรบัรู้ 

ความยากง่ายในการใช้งาน มรีะดบัการยอมรบัอยูใ่นระดบัมาก ทีเ่ป็นเช่นนีเ้ป็นเพราะผู้ใช้บรกิารธนาคารบนโทรศัพท์มอืถอื 

รูส้กึว่าบรกิารนีเ้ป็นบรกิารทีใ่ช้งานได้ง่าย สอดคล้องกบังานวจิยัของเสาวลกัษณ์ อนิภุชงค์ (2559) ได้กล่าวว่า การยอมรบั

ระบบการช�ำระเงนิแบบพร้อมเพย์ ด้านการรบัรูค้วามยากง่ายในการใช้งานมคีวามส�ำคญัในระดบัมาก พบว่าผูใ้ช้งานระบบ

การช�ำระเงนิแบบพร้อมเพย์สามารถด�ำเนนิการผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ได้ทกุประเภท และมฟัีงก์ช่ันการท�ำงานทีไ่ม่ซบัซ้อน 

โดยอาชีพและสถานภาพสมรส มีผลต่อการยอมรับด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน

5. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้
		  1.	 จากปัญหาขั้นตอนที่ซับซ้อนและการแสดงผล ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสถาบันการเงินควรศึกษา

แนวทางการพฒันาแอปพลเิคชนัให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถใช้งานได้ง่าย ควรมกีารอธบิายการใช้งานทีช่ดัเจน และง่ายต่อการ

จดจ�ำ เพื่อรองรับกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่หลากหลาย          

		  2.	 จากปัญหาความไม่เสถียรของระบบใช้เวลาในการท�ำธุรกรรมนาน ดังนั้นใช้เป็นแนวทางให้กับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงพัฒนาระบบปฏิบัติการให้มีความเสถียร มีคุณภาพไม่เกิดการขัดข้องบ่อยครั้ง ต้องสามารถ 

ใช้บริการได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชม. เพื่อสามารถรองรับปริมาณผู้เข้าใช้งานจ�ำนวนมากในเวลาเดียวกันได้

		  3.	 จากการศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้งาน จะเหน็ได้ว่ากลุม่ลกูค้ามีความกงัวลในเรือ่งมาตรการรกัษาความลบั

ของข้อมลู ดงันัน้ธนาคารควรมกีารสร้างความเชือ่มัน่เกีย่วกบัระบบความปลอดภัย และมาตรฐานการรกัษาความลบัของ

ข้อมลูลกูค้า ว่าธนาคารจะรกัษาข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูธรุกรรมของลกูค้าไม่ให้เกดิการรัว่ไหลของข้อมลูออกสูส่าธารณะ

		  4.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสถาบันการเงินต้องประชาสัมพันธ์หรือสื่อสาร กระตุ้นให้ผู้ใช้บริการเห็นถึงความ

จ�ำเป็นของลกัษณะการบรกิารธรุกรรมประเภทอืน่ ๆ  มากขึน้ เพือ่ให้เกดิพฤตกิรรมใช้บรกิารธรุกรรมทางการเงนิประเภท

อื่น ๆ นอกจากธุรกรรมด้านพื้นฐานทั่วไป
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
		  การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ในเขตบางแคกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่ม 

เจเนอเรชั่นดังกล่าวมีพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตที่เติบโตและเป็นไปตามบริบทของช่วงเวลาที่มีลักษณะเศรษฐกิจ 

สงัคม เทคโนโลยแีละสภาพสิง่แวดล้อมแบบหนึง่ ดงันัน้ข้อมลูทีไ่ด้จาการศกึษาครัง้นีอ้าจมคีวามแตกต่างจากกลุม่ประชากร

ตัวอย่างกลุ่มเจเนอเรชั่นอื่น ๆ ซึ่งเป็นงานวิจัยที่อาจมีการศึกษาในอนาคตต่อไป 

6. เอกสารอ้างอิง
จุฑาภรณ์ ไร่วอน. 2557. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการบัวหลวงไอแบงก์กิ้ง ของธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)  

		  กรณีศึกษาผู้ใช้บริการบัวหลวงไอแบงก์กิ้ง ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) เขตสาทร กรุงเทพมหานคร.  

		  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร.
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บทคัดย่อ
		  การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาองค์ประกอบการประสานนโยบายการศกึษาขัน้พ้ืนฐานระดบัจงัหวดั และ 

2) ศกึษาและวเิคราะห์กลยทุธ์การประสานนโยบายการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัจงัหวดั เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูเป็น

แบบสอบถามความคิดเห็น ซ่ึงได้จากการสังเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด จ�ำนวน 21 จังหวัด โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้ประสานงานการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด ๆ ละ 12 คน จ�ำแนกเป็นตัวแทนจาก ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2 คน, 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 2 คน, ส�ำนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ 2 คน, คณะกรรมการการศกึษาเอกชน 

2 คน, ส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 2 คน และคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด 2 คน  

รวมทั้งสิ้น 252 คน เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้รับกลับคืนมา 240 ชุด  

คิดเป็นร้อยละ 95.23 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ การวิเคราะห์เนื้อหา และผลการวิจัยพบว่า

		  1. การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัดประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้าง 

ความร่วมมือ การก�ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล การสร้างระบบ 

การสื่อสาร การอ�ำนวยการปฏิบัติงาน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

		  2.	 กลยุทธ์ที่ใช้ในการประสานนโยบายมีดังนี้ 1) ส่งเสริมให้มีการใช้แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ บน Smart Phone 

และสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) แจ้งกฎ ระเบียบข้อบังคับ กระตุ้นเตือนให้ถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ สร้างความตระหนัก 

และสร้างกฎเกณฑ์ร่วมกัน 3) จัดประชุมสมาชิกขององค์กรเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพ่ือไม่ให้กระทบกับงานประจ�ำที่แต่ละคน 

รับผิดชอบ 4) จัดให้มีช่องทางการติดต่อประสานงานที่หลากหลาย และจัดท�ำข้อมูลของบุคคลที่ต้องติดต่อประสานงาน 

รวมท้ังข้อมูลของหน่วยงาน 5) จัดท�ำรายละเอียดของงาน การเขียนรายละเอียดของงานท่ีจะต้องด�ำเนินการในการ 

ประสานงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และ 6) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงาน 

ค�ำส�ำคัญ: การประสานนโยบาย  การศึกษาขั้นพื้นฐาน

Abstract
		  The purposes of this research were to identify : 1) the Basic Education Policy coordinating 

Factors at Provincial Level, and 2) the strategies for coordinating Basic Education Policy at Provincial 

Level. The instrument for collecting the data was an opinionnaire which formulated from content 
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analysis both of documents,  interview and focus group discussion. The samples were the 21  

Education Provincial Offices. The respondents were 12 basic education policy coordinator at the  

provincial level, each province composed of 2 officers representations from primary education area 

office, secondary education area office, special education office, private education office, non - formal 

and informal education office and education provincial committee with a Total of 252 respondents. 

The data were collected during September to November 2019. The returning of opinionnaire were 

240 cases or 95.23 percent. The statistical treatment were frequency, percentage, arithmetic mean, 

standard deviation, exploratory factor analysis, and content analysis. For the strategies of coordinating 

Basic Education policy at provincial level was conducting by focus group discussion with 9 basic  

education coordinators. The instrument for collecting the data was focus group discussion recording 

form, and The findings of this study were as follows : 

		  1.	 There were 6 factor for basic education policy coordinating at provincial level. Including : 

enhancing cooperation, establishing regulations, stimulating interpersonal interaction, formulating 

communication System, facilitating operations and developing participation process.

		  2.	 The strategies for coordinating Basic Education policy at provincial level were : 1) suporting 

to use difference application for coordinating on smart phone and sharing vision, 2) informing laws 

and regulation of working and encouraging awareness and working condition together, 3) conduct a 

small group meeting among members frequently, 4) providing the coordinating channel and setting 

personnel and organization information, 5) allocating the coordinating details appropriately, and  

6) stimulating the relationship among personnel and organization.

Keywords: Policy Coordinating, Basic Education 

1. บทน�ำ 
		  การศึกษาได้รับความคาดหวังให้ท�ำหน้าที่ต่าง ๆ ในสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ โดยที่การศึกษาจะช่วยลด

ความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคมในระยะยาว และการศกึษาทีไ่ม่ได้คณุภาพจะก่อให้เกดิปัญหาทีร้่ายแรงต่อประเทศเป็นอย่างยิง่ 

ประกอบกับในช่วงที่พลเมืองต้องเป็นบุคคลที่มีทักษะด้านการคิด และทักษะอื่น ๆ เพื่อการด�ำรงชีวิตในยุคศตวรรษที่ 21 

ได้กลายมาเป็นแนวคดิ และข้อเสนอเชงินโยบายด้านการศกึษาทีส่นบัสนนุการจัดการศกึษาในยคุใหม่ซึง่ผู้เรยีนจ�ำเป็นต้อง

ได้รับการปลูกฝังทักษะที่จ�ำเป็น ควบคู่ไปกับเนื้อหาวิชาหลัก เช่น ทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการคิด

สร้างสรรค์ ทักษะชีวิตและการท�ำงาน ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หน่วยงานทางการศึกษาจ�ำเป็น

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องมกีารปฏริปูการศกึษา แต่ในทางปฏบิตั ิพบว่า ในการพยายามปรบัปรงุเปลีย่นแปลงเพือ่ปฏริปูหลายครัง้

หลายคราวก็ยังดูเหมือนว่าจะยังไม่ประสบความส�ำเร็จ ในส่วนของรัฐบาลได้มีนโยบายเพื่อปฏิรูปการศึกษาโดยมีเหตุผล 

4 ประการ คือ 1) การบูรณาการงานในระดับเขตพื้นที่ ในการท�ำงานของระดับเขตพื้นที่ต่าง ๆ 2) ช่วงสายงาน 

การบังคับบัญชากว้าง 3) เพิ่มความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการ และ 4) เพิ่มความคล่องตัวในการบริหารงานบุคคล 

ซึ่งนอกจากนี้แล้วยังมีการปรับโครงสร้างแบบใหม่ซ่ึงจะท�ำในรูปแบบจังหวัด เพื่อการประสานงานที่สอดคล้องกัน และ

สามารถพิจารณาได้ในขอบข่ายท่ีกว้าง (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, น. 1-5) เพ่ือปฏิรูป 

การศกึษาในภมูภิาคของกระทรวงศกึษาธกิาร และเนือ่งด้วยสภาพปัญหาในการจดัการศกึษาของประเทศในส่วนภมูภิาค

ทัง้ในด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านระบบบรหิารจดัการ ด้านบคุลากรทีเ่กีย่วข้องยงัคงมคีวามซบัซ้อน และสัง่สมมาเป็น

เวลานาน จึงเป็นเหตุให้ต้องมีการก�ำหนดมาตรการ และกลไกเพิ่มเติมเพื่อให้ปัญหาส่วนใหญ่ได้รับการแก้ไขโดยเร็ว โดย

มีการก�ำหนดขอบข่าย อ�ำนาจหน้าท่ี องค์ประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด รวมทั้งคณะ
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อนุกรรมการต่าง ๆ  อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น การจัดการศึกษามีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ มีกระทรวง

ศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลัก ดูแลการจัดการศึกษาในระดับชาติ และในส่วนของระดับภูมิภาค หรือระดับจังหวัดนั้นมี

ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยมีศึกษาธิการจังหวัดเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง 

ในส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีอ�ำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก�ำหนด แต่ถึงอย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าจะมีการจัดกิจกรรมเพื่อ

ประสานความเข้าใจ โดยหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดจากการประสานนโยบาย

ของหน่วยงานทางการศกึษา ในการน�ำนโยบายด้านการศกึษาลงสู่การปฏบิติั โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในช่วงของการปรบัเปลีย่น 

โครงสร้างการบริหารเพื่อปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคโดยมีหน่วยงานใหม่เกิดขึ้นมา ได้แก่ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ศึกษาธิการภาค และส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด ซ่ึงเป็นที่คาดหวังว่าจะเป็นเฟืองจักรตัวส�ำคัญในการ 

ขบัเคลือ่นกระบวนการจดัการศกึษาของระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และระดบัสถานศกึษาทัง้ประถมศกึษา และมธัยมศกึษา 

ตลอดทั้งการบูรณาการเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานการจัดการศึกษาเอกชน และการศึกษาพิเศษ ให้สามารถด�ำเนินไปอย่าง

มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ในแผนการศึกษาแห่งชาติ และตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ต่อไป โดยบูรณาการการจัดการศึกษาของทุกหน่วยงาน และทุกประเภทเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ มุ่งให ้

การขบัเคลือ่นการปฏริปูการจดัการศกึษาในระดบัจงัหวดัเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั (พนิจิ สวุรรณรงัค์, 2560, น. 17) และ

จากการศกึษาข้อคดิเหน็ต่าง ๆ  ของนกัวชิาการหลายท่าน ได้แสดงออกถงึความห่วงใยว่าหลงัจากทีมี่การปฏริปูการศกึษา 

โดยเฉพาะมีการปรับปรุงโครงสร้างในส่วนของการจัดการศึกษาในระดับจังหวัดนั้นน่าจะมีอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย 

ที่น่าจะส่งผลต่อกระบวนการจัดการศึกษารวมทั้งกระบวนการบริหารนโยบาย ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์นโยบาย  

การพัฒนานโยบาย ตลอดท้ังการประสานเพื่อการบริหารนโยบายในระดับจังหวัด ด้วยเหตุผลดังกล่าว จ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ที่ศึกษาธิการจังหวัดจะต้องมีภาวะผู้น�ำ มีทักษะ ความรู้ความสามารถในอันที่จะประสานงานกับหน่วยงาน และบุคคล 

เพือ่ให้งานการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของจงัหวดั เป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ เกดิประสิทธผิลทีดี่ตามแนวทางการปฏิรปู

การศึกษาต่อไป โดยจะเห็นได้ว่าการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติขึ้น นับว่าเป็นการพัฒนาด้านการศึกษาครั้ง

ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ แต่ถึงอย่างไรก็ดีกระบวนการจัดการศึกษาที่ได้คุณภาพนั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ

ประสานงานเพ่ือให้มกีารด�ำเนนิการตามนโยบาย และตามแผนการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แต่พบว่าการประสานนโยบาย

ดังกล่าวยังคงขาดประสิทธิภาพ ขาดเอกภาพ อีกทั้งยังมีความคับแคบในเชิงปฏิบัติ (ปุราณวิทย์, 2560) โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง ปัญหาด้านการแปลงนโยบายไปปฏิบัติเนื่องจากสองสาเหตุหลัก คือ ผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจ และไม่มีสมรรถนะ

ในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ขาดการสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย ท�ำให้ม ี

ข้อจ�ำกัดในการเลือกวิธีการ และแนวทางท่ีนอกเหนือไปจากที่ก�ำหนดเอาไว้ในระเบียบ หรือคู่มือการปฏิบัติ กลับกลาย

เป็นนโยบายไม่ชดัเจน เปลีย่นแปลงบ่อย ไม่ต่อเนือ่ง จะเหน็ได้ว่าการประสานงานเกดิขึน้เมือ่การตดัสินใจในโครงการ หรอื

องค์กรหนึ่ง ๆ พิจารณาถึงสิ่งท่ีท�ำข้ึนในองค์กรอื่น และพยายามหลีกเล่ียงความขัดแย้ง นั่นคือ ส่ิงที่ผู้ปฏิบัติท่ีมีความ

สามารถในการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายจริง หรือปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย สามารถด�ำเนินการได้อย่างคล่องตัว 

ไม่ติดขัดใด ๆ ซึ่งถือเป็นการประสานงานเชิงบวกจะช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ลดความขัดแย้งได้ง่ายขึ้น และหาวิธีที่จะช่วย 

ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาที่อาจเป็นประโยชน์ต่อทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง และต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัญหา 

การประสานงานไม่ได้เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งเท่านั้น แต่อาจเกิดขึ้นได้เนื่องมาจากความซ�้ำซ้อนของขั้นตอนการปฏิบัติ 

หรือปัญหาการเกิดช่องว่างเน่ืองจากไม่ได้รับการประสานงานในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติ และยังสามารถจัดการกับ

ปัญหาเหล่านีใ้นทางบวกเพือ่ทีจ่ะให้การบรกิารทีด่ขีึน้ การประสานในแต่ละขัน้ตอนการปฏบิตักิารด�ำเนนิการจะต้องเป็น

เชิงบวก มากกว่าการประสานงานในเชิงลบ และอาจมีปัญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑ์เกี่ยวกับในเรื่องของการประสานนโยบาย

มากยิ่งขึ้น คือ ปัญหาที่ว่าต้องใช้ความพยายามหรือต้องลงทุนเท่าไหร่ ในการพยายามประสานงาน ในสถานการณ์ใด ๆ 

ทรัพยากรที่มีอยู่สามารถน�ำมาใช้เพื่อให้การบริการมากกว่าท่ีจะประสานงานทั้งนี้เพื่อให้การบริหารนโยบายการศึกษา 

ขององค์การเป็นไปอย่างมีเอกภาพ (Peters, 2018, p. 1-11) ซึ่งการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด ถือได้ว่า 

เป็นเรื่องส�ำคัญของพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้ลงสู่เยาวชน ลงสู่ประชาชนซึ่งจะเป็นพลเมืองที่มี
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คุณภาพร่วมกันพัฒนาประเทศชาติในยุคศตวรรษท่ี 21 ดังนั้น เพื่อทราบองค์ประกอบ และกลยุทธ์ของการประสาน

นโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด จึงได้จัดท�ำโครงการวิจัยนี้ขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

		  2.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด

ค�ำถามของการวิจัย
		  1.	 องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดมีอะไรบ้าง

		  2.	 กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดเป็นอย่างไร

สมมติฐานของการวิจัย
		  1.	 องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดเป็นพหุองค์ประกอบ

		  2.	 กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดอย่างมีลักษณะเป็นพหุแนวทาง

กรอบแนวคิดของการวิจัย
		  การวิจัยในครั้งนี้นั้น ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

		  การประสานนโยบาย (Policy Coordinating) มาจากกรอบแนวคิด ดังนี้ คือ การประสานนโยบาย เป็นการจัด

ระบบระเบียบและกลไกการท�ำงานของผู้ร่วมงานท้ังหลายคนหรือหลายคณะให้ท�ำงานร่วมกันเพื่อบรรลุจุดประสงค์ 

อย่างเดียวกัน โดยมีหลักการประสานงาน คือ การจัดให้มีระบบการสื่อสารที่ดี (กลุ่มติดตามและประเมินผล ส�ำนักงาน

ศึกษาธิการภาค 4, 2557) มีการก�ำหนดตัวบุคคล เครื่องมือสื่อสาร วัน เวลา และสถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ จัดระบบ

โทรศัพท์ภายในหรือมีบริการส่งข้อความหากันได้ตลอดเวลา และจัดให้มีระบบการร่วมมือที่ดี กระตุ้น จูงใจให้สมาชิก 

องค์การมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือกันและกันมีมิตรไมตรีแก่กันและกัน มีการฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช�ำนาญ 

ในหน้าที่งานที่ปฏิบัติด้วย (ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์, 2554) การประสานงานในองค์การนั้น ควรให้เป็นระบบทั้งจากบน 

สู่ล่าง จากล่างสู่บน และการประสานในแนวระนาบ อาจจะจัดให้มีการประชุม พบปะปรึกษาหารือ เป็นครั้งคราว เพื่อ

ประสานความเข้าใจอนัดรีะหว่างสมาชกิในองค์การ และเป็นการขอบคณุทีไ่ด้ปฏบิตัหิน้าทีง่านได้อย่างเรยีบร้อยด ีเป็นการ

ประสานนโยบาย และวตัถปุระสงค์ขององค์การให้สอดคล้องต้องกัน โดยจดัให้มีการประสานงานในรปูกระบวนการบรหิาร

ทีค่รบวงจรในกระบวนการบรหิารน้ัน (สมติ สชัฌกุร, 2553) ประกอบด้วยตวัป้อน กระบวนการ และผลผลติ และปฏกิริยิา

ป้อนกลับ โดยเริ่มต้นด้วยการวางแผนที่ดี ก�ำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน ก�ำหนดขั้นตอน เวลา สถานที่ 

และผู้รับผิดชอบเพื่อสะดวกแก่ทุกฝ่ายประสานความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกในองค์การ และเป็นการขอบคุณที่ได้ 

ปฏิบัติงานได้อย่างเรียบร้อยดี โดยจัดให้มีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจรในกระบวนการบริหาร 

ประกอบด้วยตัวป้อน กระบวนการ ผลผลิต และปฏิกิริยาป้อนกลับ โดยการวางแผน ก�ำหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์

ไว้ชัดเจน 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
		  จากการศึกษาแนวความคิด และข้อคิดเห็นต่าง ๆ อย่างหลากหลายของนักวิชาการหลายท่านที่เกี่ยวข้องกับ 

การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในระดบัจงัหวดัจะท�ำให้ได้ผลการวเิคราะห์ซึง่เป็นแง่คดิทางวชิาการรวมถึงกลยทุธ์ และกลวธิี

ต่าง ๆ  ทีจ่ะบ่งบอกได้ว่าหลงัจากทีม่กีารปฏริปูการศกึษา โดยเฉพาะมกีารปรบัปรงุโครงสร้างในส่วนของการจดัการศกึษา

ในระดับจังหวัด และระดับภาคจากค�ำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกันนั้น ซึ่งน่าจะ

มีอุปสรรคต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย ส่งผลต่อกระบวนการจัดการศึกษารวมทั้งกระบวนการบริหารนโยบาย ไม่ว่าจะเป็น 

การวิเคราะห์นโยบาย การพฒันานโยบาย ตลอดทัง้การประสานเพือ่การบรหิารนโยบาย โดยจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีศ่กึษาธิการ

จังหวัด และหัวหน้าหน่วยงานทางการศึกษาจะต้องมีภาวะผู้น�ำ มีทักษะ ความรู้ความสามารถในอันที่จะประสานงานกับ

ทั้งหน่วยงาน และบุคคล ในระดับบน ระดับเดียวกัน และในระดับปฏิบัติเพื่อให้การด�ำเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ภายในจังหวัด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลที่ดีต่อแนวทางการปฏิรูปการศึกษาต่อไป 

2. การด�ำเนินการวิจัย 
		  1)	 เพือ่ศกึษาองค์ประกอบการประสานนโยบายการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัจงัหวดั ผูว้จัิยใช้เทคนคิการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (exploratory factor analysis: EFA) โดยด�ำเนินการ ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

ต�ำรา วารสาร บทความ งานวจิยั และวรรณกรรมอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องท้ังในและต่างประเทศ สัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญการประสาน 

นโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด จ�ำนวน 5 คน น�ำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ (document synthesis) เพื่อให้ได้

ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด น�ำตัวแปรทั้งหมดมาสร้างเครื่องมือ

วจิยัซ่ึงเป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ (opinionnaire) มาตราประมาณค่า 5 ระดบั (ratting scale) ของ ลเิคร์ิท (likert’s 

rating scales) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) และความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (index of 

item objective congruence: IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน  

36 คน ซึ่งไม่เป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย ค�ำนวณค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ 

โดยค�ำนวณค่าสัมประสิทธ์อัลฟา (α - coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ได้ .991 น�ำเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นแบบสอบถาม

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประโยชน'ท่ีคาดวoาจะได{รับ 

 จากการศึกษาแนวความคิด และขNอคิดเห็นตXางๆ อยXางหลากหลายของนักวิชาการหลายทXานที่เก่ียวขNองกับการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัดจะทำใหNไดNผลการวิเคราะห6ซึ่งเปQนแงXคิดทางวิชาการรวมถึงกลยุทธ6 และกลวิธีตXางๆ ที่จะบXง

บอกไดNวXาหลังจากที่มีการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะมีการปรับปรุงโครงสรNางในสXวนของการจัดการศึกษาในระดับจังหวัด และ

ระดับภาคจากคำส่ังคณะรักษาความสงบแหXงชาติ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวเน่ืองกันน้ัน ซ่ึงนXาจะมีอุปสรรคตXางๆ เกิดขึ้นมากมาย

สXงผลตXอกระบวนการจัดการศึกษารวมทั้งกระบวนการบริหารนโยบาย ไมXวXาจะเปQนการวิเคราะห6นโยบาย การพัฒนานโยบาย 

ตลอดทั้งการประสานเพื่อการบริหารนโยบาย โดยจำเปQนอยXางยิ่งที่ศึกษาธิการจังหวัด และหัวหนNาหนXวยงานทางการศึกษาจะตNองมี

ภาวะผูNนำ มีทักษะ ความรูNความสามารถในอันที่จะประสานงานกับทั้งหนXวยงาน และบุคคล ในระดับบน ระดับเดียวกัน และใน

ระดับปฏิบัติเพื่อใหNการดำเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานภายในจังหวัด เปQนไปอยXางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลที่ดีตXอแนว

ทางการปฏิรูปการศึกษาตXอไป  

 

2. การดำเนินการวิจัย  

แนวคิดการประสาน

นโยบายตoางประเทศ 

- Yukl 

- Muller 

- Braun  

- Nilsson and 

Moodysson 

- Guy 

ฯลฯ 

แนวคิดการประสาน

นโยบายในประเทศ 

- กลุXมนโยบายและแผน 

สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ 

- กลุXมติดตามและ

ประเมินผลสำนักงาน

ศึกษาธิการ ภาค 4 

- สมิต สัชฌุกร 

- ปวีณา  จันทร6ประดิษฐ6 

ฯลฯ 

กลยุทธการประสาน

นโยบายการศึกษา

ข้ันพื้นฐานระดับ

จังหวัด 

 

งานวิจัย 
Griessen, T. and D. Braun  

Stephenson, P.J. 

Afdal, H.W. 

Craft, J. and M. Howlett 

Howlett, M., I. Mukherjee, and J.J.  

Strehlenert, H., et al. 

Po, Y. and L. Yunbo 
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ความคิดเห็นที่เป็นฉบับสมบูรณ์แล้ว ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลของแต่ละจังหวัดในภาคกลาง 21 จังหวัด ได้แก่ 

ตัวแทนจากส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดละ 2 คน, ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

จังหวัดละ 2 คน, ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดละ 2 คน, คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดละ 2 คน 

และส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดละ 2 คน และตัวแทนคณะกรรมการศึกษาธิการ

จังหวัด จังหวัดละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 252 คน น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (exploratory factor 

analysis: EFA) ได้องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด 

		  2)	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด ผู้วิจัยด�ำเนินการ 

โดยการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

3. ผลการวิจัย
		  1)	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (exploratory factor: EFA) โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ข้อตกลง 

เบื้องต้น คือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันโดยพิจารณาจากค่า KMO and Bartlett’s Test ซึ่งมีค่า Kaiser - Meyer - Olkin 

Measure of Sampling Adequacy เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง KMO ซึ่งเป็นดัชนีบอกความ

แตกต่างระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้กับ matrix สหสัมพันธ์ โดยค่า Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling 

Adequacy อยู่ระหว่าง 0 - 1 และควรมีค่ามากกว่า 0.5 และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อทดสอบ

ตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และจากการวิเคราะห์พบว่า การตรวจสอบ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy) ของชุดข้อมูลที่เก็บได้จากการวิจัยมีค่าเท่ากับ .900 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 (มากกว่า 

0.5 และเข้าใกล้ 1) แสดงถึงความเหมาะสมของชุดข้อมูลที่จะใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ในระดับดีมากเพราะค่า 

KMO สูง และจากการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

(Chi-Square = 40718.252, df = 8001, P - Value  < 0.05) แสดงว่า เมตริกสหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ มีความ

สมัพนัธ์กนั มีความเหมาะสมส�ำหรบัการวเิคราะห์องค์ประกอบ และจากการด�ำเนนิการวเิคราะห์องค์ประกอบการประสาน

นโยบายการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัจงัหวดัโดยใช้การสกดัองค์ประกอบด้วยวธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal 

Component Analysis : PCA) หมุนแกนตั้งฉาก ด้วยวิธี วาริแม็กซ์ (varimax rotation) ข้อตกลงเบื้องต้นในการศึกษา

ครั้งนี้ ใช้เกณฑ์การคัดเลือกองค์ประกอบตามแนวคิดของไกเซอร์ (Kaiser’s criterion) โดยจ�ำนวนตัวแปรในแต่ละ 

องค์ประกอบ ต้องมีตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป และมีน�้ำหนักองค์ประกอบแต่ละตัวแปร 0.6 ขึ้นไป ตามแนวคิดของคอมเรย์ 

และลี และเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกนมากกว่า 1 มีจ�ำนวน 20 องค์ประกอบ 

เมื่อหมุนแกนแล้วอธิบายความแปรปรวนได้ท้ังหมดร้อยละ 78.819 แต่เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การเลือกองค์ประกอบ 

ที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป มีค่าไอเกน มากกว่า 1 มีตัวแปรบรรยายองค์ประกอบถึง 3 ตัวแปรขึ้นไป  

พบว่ามีเพียง 6 องค์ประกอบท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ค่าไอเกน 21.748 อธิบาย 

ความแปรปรวนได้ร้อยละ 17.125 องค์ประกอบที่ 2 ค่าไอเกน 13.105 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 10.319  

องค์ประกอบที่ 3 ค่าไอเกนเท่ากับ 11.362 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 8.946 องค์ประกอบที่ 4 ค่าไอเกน 7.312 

อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.758 องค์ประกอบที่ 5 ค่าไอเกนเท่ากับ 6.818 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 

5.369 และองค์ประกอบที่ 6 มีค่าไอเกนเท่ากับ 6.551 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.158 และในภาพรวม พบว่า 

องค์ประกอบที่ 1 ถึงองค์ประกอบที่ 6 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 52.675 นอกจากน้ี พบว่า 

น�้ำหนักองค์ประกอบ และตัวแปรที่อธิบายในแต่ละองค์ประกอบหลังจากการหมุนแกน เป็นไปตามเกณฑ์การคัดเลือก 

องค์ประกอบ ดังนี้คือ องค์ประกอบที่ 1 จ�ำนวน 18 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ .614 - .790  องค์ประกอบที่ 2 จ�ำนวน 

8 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ .614 - .720 องค์ประกอบที่ 3 จ�ำนวน 7 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ .631 - .747  

องค์ประกอบที่ 4 จ�ำนวน 6 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ .603 - .688 องค์ประกอบที่ 5 จ�ำนวน 4 ตัวแปร น�้ำหนัก 

องค์ประกอบ .604 - .667 และองค์ประกอบที่ 6 จ�ำนวน 3 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ .613 - .723 ซึ่งสรุปดังแผนภูมิ
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แผนภูมิองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

                   

ภาพที่ 2  แผนภูมิองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

		  จากภาพที ่1 อธบิายได้ว่าการประสานนโยบายการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัจังหวัด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

มีรายละเอียดดังนี้ 

			   1.	 “การสร้างความร่วมมอื” มีองค์ประกอบย่อย คอื 1) การใช้บรกิารส่งข้อความถงึกนัผ่าน Smart Phone 

เพือ่การประสาน 2) การสร้างความตระหนกัถงึความส�ำคญัทีต้่องมกีารประสาน 3) การกระตุน้ให้สมาชกิในองค์กรมขีวญั 

ก�ำลงัใจ เตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 4) การสร้างความรกัความสามคัครีะหว่างสมาชกิในองค์กร เกดิการช่วยเหลอื

กนั 5) การฝึกทกัษะให้ผูป้ฏบิตังิานขององค์กรมคีวามช�ำนาญในหน้าทีง่านทีป่ฏิบัต ิ6) การฝึกทกัษะให้ผู้ปฏิบตังิานมคีวาม

ช�ำนาญในการสื่อสาร 7) การก�ำหนดนโยบายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน 9) การจัดกิจกรรมเพื่อจูงใจให้สมาชิกในองค์กร

ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 10) การสร้างความสมัพันธ์ทีด่ต่ีอกนัเพือ่ให้เกดิการร่วมแรงร่วมใจ เป็นน�ำ้หนึง่ใจเดยีว ปฏบิตังิาน

สอดคล้องกนั 11) การฝึกทกัษะให้ผูป้ฏิบติังานมคีวามช�ำนาญในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ส่ือสาร 12) การพจิารณา

ข้อมลูป้อนกลบัตามแนวทางกระบวนการบรหิารแบบเน้นผลสมัฤทธิเ์พือ่ปรบัปรงุการประสานนโยบาย 13) การบรูณาการ 

กจิกรรม และความรบัผดิชอบเพือ่ควบคมุการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า 14) การจดัการบรหิารทีค่รบวงจรตามกระบวนการ

บริหารแบบเน้นผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วย input, process, output และ outcome 15) การจัดระเบียบการท�ำงานเพื่อ

ให้เจ้าหน้าทีฝ่่ายต่าง ๆ  ร่วมมอืกนัปฏบิตังิาน 16) การใช้รปูแบบวิธกีารทีห่ลากหลายและยดืหยุน่เพือ่การประสานนโยบาย

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด 17) การสร้างการยอมรับ, มีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ 

ร่วมกันของสมาชิก และ 18) การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสื่อสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์คให้กับสมาชิกในองค์การ  

			   2.	 “การก�ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ” มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การก�ำหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ไว้

เป็นลายลักษณ์อักษร 2) การจัดทะเบียนเอกสารต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสะดวกแก่การติดตามค้นคว้า 3) การเขียน

โครงการ แผนงาน ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้ทกุคนได้ทราบ สามารถปฏิบตังิานได้ถกูต้อง 4) การพรรณนาวธิกีารท�ำงาน 

ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ทุกคนได้ทราบ สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 5) การจดบันทึกรายงานต่าง ๆ จัดไว้อย่างเป็น

ระบบ และสะดวกแก่การติดตามค้นคว้า 6) การพรรณนาวิธีการท�ำงานต่าง ๆ ไว้ เพื่อให้บุคลากรที่ด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ 

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 7) การจัดท�ำแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชา และสายงานติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่าย และ 

8) การจัดท�ำแผนผังและก�ำหนดภาระหน้าที่ ภาระงานของบุคลากร    

 
 

 
 

คุณสมบัติตามเกณฑ6ที่กำหนด ดังน้ี องค6ประกอบที่ 1 คXาไอเกน 21.748 อธิบายความแปรปรวนไดNรNอยละ 17.125 องค6ประกอบที่ 

2 คXาไอเกน 13.105 อธิบายความแปรปรวนไดNรNอยละ 10.319 องค6ประกอบที่ 3 คXาไอเกนเทXากับ 11.362 อธิบายความแปรปรวน

ไดNรNอยละ 8.946 องค6ประกอบที่ 4 คXาไอเกน 7.312 อธิบายความแปรปรวนไดNรNอยละ 5.758 องค6ประกอบที่ 5 คXาไอเกนเทXากับ 

6.818 อธิบายความแปรปรวนไดNรNอยละ 5.369 และองค6ประกอบที่ 6 มีคXาไอเกนเทXากับ 6.551 อธิบายความแปรปรวนไดNรNอยละ 

5.158 และในภาพรวม พบวXา องค6ประกอบที่ 1 ถึงองค6ประกอบที่ 6 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดไดNรNอยละ 52.675 

นอกจากนี้ พบวXาน้ำหนักองค6ประกอบ และตัวแปรที่อธิบายในแตXละองค6ประกอบหลังจากการหมุนแกน เปQนไปตามเกณฑ6การ

คัดเลือกองค6ประกอบ ดังน้ีคือ องค6ประกอบที่ 1 จำนวน 18 ตัวแปร น้ำหนักองค6ประกอบ .614 - .790  องค6ประกอบที่ 2 จำนวน 

8 ตัวแปร น้ำหนักองค6ประกอบ .614 - .720 องค6ประกอบที่ 3 จำนวน 7 ตัวแปร น้ำหนักองค6ประกอบ .631 - .747 องค6ประกอบ

ที่ 4 จำนวน 6 ตัวแปร น้ำหนักองค6ประกอบ .603 - .688 องค6ประกอบที่ 5 จำนวน 4 ตัวแปร น้ำหนักองค6ประกอบ .604 - .667 

และองค6ประกอบที่ 6 จำนวน 3 ตัวแปร น้ำหนักองค6ประกอบ .613 – .723 ซ่ึงสรุปดังแผนภูมิ 

 

 

       แผนภูมิองค'ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด   

                   

ภาพที่ 2 แผนภูมิองค6ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด   

 จากภาพที่ 1 อธิบายไดNวXาการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด ประกอบดNวย 6 องค6ประกอบ มี

รายละเอียดดังน้ี  

  1. “การสรNางความรXวมมือ” มีองค6ประกอบยXอย คือ 1) การใชNบริการสXงขNอความถึงกันผXานSmart Phone เพื่อ

การประสาน 2) การสรNางความตระหนักถึงความสำคัญที่ตNองมีการประสาน 3) การกระตุNนใหNสมาชิกในองค6กรมีขวัญ กำลังใจ เต็ม

ใจที่จะชXวยเหลือซ่ึงกันและกัน 4) การสรNางความรักความสามัคคีระหวXางสมาชิกในองค6กร เกิดการชXวยเหลือกัน 5) การฝõกทักษะใหN

ผูNปฏิบัติงานขององค6กรมีความชำนาญในหนNาที่งานที่ปฏิบัติ 6) การฝõกทักษะใหNผูNปฏิบัติงานมีความชำนาญในการส่ือสาร 7) การ

กำหนดนโยบายขององค6กรไวNอยXางชัดเจน 9) การจัดกิจกรรมเพื่อจงูใจใหNสมาชิกในองค6กรชXวยเหลือซึ่งกันและกัน 10) การสรNาง

ความสัมพันธ6ที่ดีตXอกันเพื่อใหNเกิดการรXวมแรงรXวมใจ เปQนน้ำหน่ึงใจเดียว ปฏิบัติงานสอดคลNองกัน 11) การฝõกทักษะใหNผูNปฏิบัติงาน

มีความชำนาญในการใชNเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่ือสาร 12) การพจิารณาขNอมูลปôอนกลับตามแนวทางกระบวนการบริหารแบบ

การประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ระดับจังหวัด 

1. การสรNางความรXวมมือ 
(Enhancing 

cooperation)  

2. การกำหนดระเบียบวิธี
ปฏิบัติ (Establishing 

regulations) 

3. การสXงเสริมปฏิสัมพันธ6
ระหวXางบุคคลหรือคณะ

บุคคล(Stimulating 
interpersonal 
interaction) 

4. การสรNางระบบการ
สื่อสาร(Formulating 

communication 
System) 

5. การอำนวยการ
ปฏิบัติงาน(Facilitating 

operations) 

6. การสXงเสริมการมีสXวน
รXวม(Developing 

participation process) 
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			   3.	 “การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล” มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การระดมความ

พยายามจากสมาชิกองค์กร เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเสนอให้มีการยกเลิกนโยบาย 2) การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล 

สภาพปัญหา และข้อเสนอแนะ กับต้นสังกัด 3) การตัดสินใจโดยอิสระจากหน่วยงานต้นสังกัด ท�ำให้เกิดความคล่องตัว  

4) การพยายามหลีกเลี่ยงความความเห็นต่างที่ชัดเจนของหน่วยงานอื่น อันเป็นอุปสรรคต่อการประสานนโยบาย  

5) การระดมความพยายามจากสมาชิกในองค์กรเพื่อมีข้อเสนอในการสืบสานนโยบาย 6) การระดมความพยายามจาก

สมาชิกองค์กร ในการก�ำหนดปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ และ 7) การระดมความพยายาม เพื่อ 

การประเมินผลของนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

			   4.	 “การสร้างระบบการสื่อสาร” มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การจัดให้มีระบบการสื่อสารเพื่อประโยชน์ใน

การประสานนโยบาย 2) การก�ำหนดวันเวลาอย่างชัดเจนเพื่อการประสานนโยบาย 3) การจัดให้มีระบบความร่วมมือที่ดี

ให้แก่สมาชิก 4) การจัดท�ำโครงสร้างค�ำสั่ง และการควบคุมเพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการประสาน

นโยบาย 5) การชีแ้จงท�ำความเข้าใจเพือ่ให้เกดิเอกภาพในการประสานนโยบาย 6) การก�ำหนดตวับคุคลในการปฏบัิตงิาน

เพื่อการประสานนโยบาย   

			   5.	 “การอ�ำนวยการปฏิบัติงาน” มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การอ�ำนวยความสะดวกให้กับสมาชิกในระดับ

ปฏิบัติลงไปเพื่อการประสานนโยบาย 2) การจัดกิจกรรมเสวนาผลการด�ำเนินการ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ในการ

ด�ำเนนินโยบาย 3) การสะท้อนความคดิเหน็จากผูป้ฏิบตัลิงไป เพือ่ด�ำเนนิการตามนโยบาย 4) การน�ำความคิดเหน็ทีส่ะท้อน

จากผู้ปฏิบัติในการด�ำเนินการตามนโยบาย และ

			   6.	 “การส่งเสริมการมีส่วนร่วม” มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก 

หน่วยงานในระดับปฏิบัติลงไป 2) การใช้ถ้อยค�ำและกิริยาที่สุภาพในการติดต่อสื่อสาร และ3) การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่

สอดรับกับการประสานนโยบาย  

		  2)	 กลยุทธ์การประสานนโยบายระดับจังหวัดจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discusion) 

			   จากการสนทนากลุ่ม ได้ข้อสรุปดังนี้ 1) การสร้างความร่วมมือ โดยมีการใช้แอพพิเคชันต่าง ๆ บน Smart 

Phone ส�ำหรบัการตดิต่อประสานงาน ในการตดิต่อประสานงานนัน้ นอกจากประสานงานด้วยหนงัสอือย่างเป็นทางการ 

ประสานงานด้วยตนเอง หรือพูดคุยทางโทรศัพท์ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ application ต่าง ๆ 2) การก�ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ แจ้งประชุมถึงกฎ 

ระเบยีบข้อบงัคบั, เพือ่กระตุน้เตือนให้ถอืปฏบิตัอิย่างสม�ำ่เสมอ/ระเบยีบแนวปฏบิตัขิององค์กร/สร้างความตระหนกัและ

สร้างกฎเกณฑ์ร่วมกัน และรวบรวมกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ไว้เป็นรูปเล่ม, เชื่อมโยงหน้าเว็บไซต์ มีการจัดท�ำคู่มือ 

การปฏิบัติงาน ท�ำ MOU กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ ให้ทุก ๆ หน่วยงานในระดับจังหวัดร่วมกันก�ำหนดระเบียบ  

ข้อบังคับต่าง ๆ และก�ำหนดเป้าหมาย, วิสัยทัศน์ร่วมกันไว้อย่างชัดเจน 3) การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือ

คณะบุคคล โดยจัดประชุมสมาชิกเป็นกลุ่มย่อย ๆ มอบหัวข้อเรื่องเดียวกันให้แต่ละกลุ่มย่อย ๆ นั้น แล้วน�ำความคิดที่ได้

จากสมาชิกของแต่ละกลุ่มมาประมวลผลว่าความคิดใดที่มีความถี่มากแล้วน�ำไปสรุปผล และด�ำเนินการต่อไป มีการจด

บันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการประสานงาน 4) การสร้างระบบการส่ือสาร โดยจัดให้มีช่องทางการติดต่อ 

ประสานงานที่หลากหลาย เพ่ือให้มีช่องทางท่ีหลากหลายในการติดต่อประสานงาน ควรมีการจัดท�ำข้อมูลของบุคคลที่

ต้องติดต่อประสานงาน รวมทั้งข้อมูลของหน่วยงานทังภายในและภายนอกไว้ ซึ่งอาจประกอบด้วย หมายเลขโทรศัพท์, 

e-mail, ID Line, Facebook ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์ รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  

5) การอ�ำนวยการปฏิบัติงาน โดยจัดท�ำรายละเอียดของงาน การเขียนรายละเอียดของงานที่จะต้องด�ำเนินการในการ

ประสานงานไว้เป็นลายลักอักษรนั้นจะช่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่สมาชิกในระดับปฏิบัติลงไป ส�ำหรับใช้เป็นแนวทาง 

ในการติดต่อประสานงาน จัดกิจกรรมเสวนาให้สมาชิกในหน่วยงาน เพื่อให้สมาชิกได้น�ำเสนอผลการด�ำเนินงาน ปัญหา 

และอุปสรรคในการด�ำเนินการประสานงาน เพื่อระดมความคิดหาแนวทางการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ  และ  

6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยสร้างความคุ้นเคยและสร้างปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงาน 
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อยู่เสมอ และในการประสานงานหากเป็นเร่ืองใหม่ควรมีการประสานงานทางโทรศัพท์ก่อนเสมอ หลังจากที่ติดต่อ 

ประสานงานด้วยวาจาแล้ว ให้จัดท�ำเป็นหนังสือ ประกอบกับการท�ำหนังสือเพื่อขอบคุณ เมื่อการด�ำเนินการในเรื่องนั้น ๆ  

ส�ำเร็จลุล่วงแล้ว หน่วยงานควรมีหนังสือขอบคุณหน่วยงานนั้น ๆ 

4. การอภิปรายผล
		  จากผลการวิจัยมีข้อค้นพบดังต่อไปนี้ 

		  1.	 องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดมี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การสร้าง

ความร่วมมอื 2) การก�ำหนดระเบยีบวธิปีฏบิตั ิ3) การส่งเสรมิปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลหรอืคณะบคุคล 4) การสร้างระบบ

การสื่อสาร 5) การอ�ำนวยการปฏิบัติงาน และ 6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการสร้างความร่วมมือ 

ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความส�ำคัญเป็นอันดับแรก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ 

การด�ำเนินนโยบาย หรือการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ 

ผู้ก�ำหนดนโยบาย หรืออีกนัยหนึ่งคือเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวหรือม ี

หน้าทีต่่าง ๆ  ในการขับเคลือ่นนโยบาย เป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีผู่ม้บีทบาทส�ำคญัและมหีน้าทีห่ลกัในการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงได้แก่ คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ซึ่งท่านทั้งหลาย 

เหล่านั้นจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น และจากผลการวิจัยยังจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบที่ส�ำคัญ

ประการที่ 2 ก็คือการก�ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ โดยผู้บริหารการศึกษาระดับจังหวัดเห็นว่า จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้าง

ระเบยีบวธิปีฏบิตัเิพือ่ให้ทกุคนสามารถปฏบิตัไิปในแนวทางเดยีวกนั ช่วยให้ไม่เกดิความสบัสนวุน่วายอนัเป็นอปุสรรคต่อ

การประสานนโยบาย องค์ประกอบทีม่คีวามส�ำคญัเป็นอนัดบั 3 คอื การส่งเสริมปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและกลุม่บคุคล 

ซึ่งถ้าปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวมีความแนบแน่นใกล้ชิดสนิทสนม การประสานงานก็จะราบรื่นไม่มีอุปสรรคใด ๆ อันดับ 4 คือ 

การสร้างระบบสื่อสาร โดยผู้บริหารการศึกษาระดับจังหวัดเห็นว่าการสื่อสารที่ดี มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การประสาน

นโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานด�ำเนินไปอย่างดีและมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบที่มีความส�ำคัญอันดับ 5 คือ การอ�ำนวย

การปฏิบัติงานซึ่งก็คือการอ�ำนวยความสะดวกให้กับสมาชิกผู้เกี่ยวข้อง การจัดกิจกรรมประชุมเสวนา การสะท้อน 

ความคดิเหน็ เป็นสิง่จ�ำเป็นต้องท�ำเพือ่การประสานนโยบายเช่นกนั และองค์ประกอบทีส่�ำคญัอกีอย่างทีจ่ะขาดไม่ได้กค็อื

องค์ประกอบที่ 6 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งส�ำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบ

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดในแต่ละองค์ประกอบมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้บริหาร 

การศึกษาจะต้องท�ำให้เกิดข้ึนในจังหวัดที่ตนเองมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ทั้งน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของบาร์นาร์ด (Barnard) 

ซึ่งได้ให้ความเห็นไว้ว่า การประสานงาน (Coordinate) ถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอีกอย่างหนึ่งส�ำหรับการบริหาร ถ้า 

การประสานกับฝ่ายต่าง ๆ  ในองค์การขาดประสิทธิภาพ หรือมีปัญหาจะท�ำให้การปฏิบัติงานในองค์การเกิดปัญหาต่าง ๆ  

ตามมาหลายอย่าง สอดคล้องกบัแนวคดิของ โฟลเลต (Follett) ซึง่เป็นผูท้ีส่นใจด้านจติวทิยา และเน้นเรือ่งการประสานงาน 

(Coordination) เป็นส�ำคัญ โดยให้แนวคิดว่ามีความจ�ำเป็นต้องมีการประสานงานในลักษณะ 4 ประการ ดังนี้  

1) การประสานงานเป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงกับผู้รับผิดชอบงานนั้น 2) การประสานงานในระยะเริ่มแรกของงาน  

3) การประสานงานเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกันในแผนกต่าง ๆ ขององค์การ และ 4) การประสานงาน 

มีการกระท�ำกันอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ (อ้างใน นิติพล ภูตะโชติ, 2556, 13-19) อีกทั้งยังสอดคล้องกับ สถาบันด�ำรง 

ราชานุภาพ (2553, ออนไลน์) ซึ่งระบุถึงองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการประสานงาน ดังนี้ 1) ความร่วมมือ ต้องสร้าง

สมัพนัธภาพในการท�ำงานร่วมของทกุฝ่าย โดยอาศยัความเข้าใจหรอืการตกลงร่วมกนัมกีารรวบรวมก�ำลังความคิด วธิกีาร 

เทคนคิ และระดมทรัพยากรมาสนบัสนนุงานร่วมกนั 2) จงัหวะเวลา จะต้องปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ของแต่ละคนตามก�ำหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 3) ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดีไม่ท�ำงาน

ซ้อนกัน 4) ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น และ 5) ผู้ประสานงานสามารถ

ดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท�ำงานเพื่อมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน 
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		  2.	 กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด จากการสนทนากลุ่ม พบว่ามีกลวิธี 

ที่หลากหลายในการด�ำเนินการเพื่อประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิด  

5 ตัวเลือกในการส่งเสริมการประสานงานด้านนโยบายการเมืองของบอร์น (Braun D., 2008) ที่ระบุว่าความซับซ้อน 

ของการหาสถาบันเพื่อการประสานงาน ในสิ่งที่ต่อไปน้ีเราจะพูดถึงตัวเลือกที่เป็นไปได้ในยุทธศาสตร์การประสานงาน 

ด้านนโยบาย ดังนี้ 1) การประสานงานภายนอกในระดับรัฐมนตรี นั่นคือ “การประสานงานภายนอก” ระหว่างกระทรวง

ต่าง ๆ 2) การประสานงานภายในซ่ึงเป็นการต่อรองระหว่างแผนกจะขึ้นอยู่กับการท�ำแบบส�ำรวจตนเองของกระทรวง 

และการประสานงานสามารถเกิดขึ้นได้ เฉพาะในกรณีท่ีผลประโยชน์สูงกว่าค่าใช้จ่ายก็ไม่มีผู้แพ้ในเกม และเอกลักษณ์ 

องค์กร กิจวัตรประจ�ำวันของแต่ละกระทรวง โดยท่ีการแข่งขันที่อาจบ่อนท�ำลายความพยายามในการประสานงาน  

3) การประสานงานในระดับหน่วยงานซึ่งเป็นสื่อกลางที่มีความส�ำคัญแตกต่างกันไป มีบทบาทส�ำคัญในด้านการศึกษา 

การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 4) ความเป็นผู้น�ำในระดับคณะรัฐมนตรี เพื่อที่จะประสบความส�ำเร็จทั้งการเจรจาต่อรอง

ระหว่างแผนก และหัวหน้างาน ข้ึนอยูก่บัการตดัสนิใจในระดบัคณะรฐัมนตร ี5) ข่าวกรองเชงิกลยทุธ์ ซึง่การสร้างโครงสร้าง

ที่สอดคล้องกันในทางการเมือง ขึ้นอยู่กับ “ตรรกะของอ�ำนาจทางการเมือง” บทบาทของ “ความคิด” มีอิทธิพลที่ส�ำคัญ

ต่อการปรับโครงสร้างองค์กร และถือได้ว่าเป็นเครื่องจักรของรัฐบาล ภายใต้ “ข่าวกรองเชิงกลยุทธ์” และการประเมินผล 

ทุกขั้นตอนในรัฐบาล ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรีสเซน และเบราน์ (2008, p 277-288) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงปัญหาหลัก

ทีเ่ผชญิอยูใ่นการมส่ีวนร่วมในนโยบายด้านความรู ้และนวัตกรรมทีค่รบวงจรของสวติเซอร์แลนด์ ซึง่เป็นเป้าหมายทีใ่ช้กนั

อย่างแพร่หลาย ช่องว่างด้านการประสานงาน 2 ช่อง จะถูกเน้นในบริบทของประเทศ และแบ่งเป็นโครงสร้างของรัฐบาล

กลางที่มีการปกครองทางการเมืองในพื้นท่ีความรู้ในรูปแบบที่แตกต่าง และส่วนแบ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่งจัดตั้งขึ้นภายใน

องค์การบริหารของรัฐบาลกลาง แสดงให้เห็นว่าผู้ก�ำหนดนโยบายได้รับความยุ่งยากอย่างยิ่งในการเอาชนะอุปสรรค 

อันเนื่องมาจากการแบ่งแยกระหว่างรัฐบาลกับความส�ำเร็จบางส่วน เนื่องจากการขาดความสามารถในการน�ำเสนอ และ

การสะท้อนกลับในระดับคณะรัฐมนตรีซึ่งยากที่จะเอาชนะความแตกแยกนี้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
		  1.	 ด้านการสร้างความร่วมมือนั้น ควรมีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในส�ำนักงานระดับจังหวัด 

ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่หลักที่ส�ำคัญ ในการประสานกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษาลงสู่ปฏิบัติ หรือ

ก�ำกับติดตาม ประเมินผลการด�ำเนินการตามนโยบาย โดยฝึกทักษะการใช้งานแอพพลิเคชั่นผ่านระบบ Smart Phone 

รวมทั้งประชุมชี้แจง สร้างความตระหนักให้กับบุคลากร

		  2.	 ด้านการก�ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัตินั้นสมควรเป็นอย่างยิ่ง ที่หน่วยงานการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด 

จะต้องมีการก�ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน มีการสร้างข้อตกลง หรือท�ำ MOU ร่วมกัน มีการพรรณนางาน 

ต่าง ๆ ตลอดทั้งในแต่ละหน่วยงานต้องมีการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงานไว้เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

		  3.	 ด้านการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคลน้ัน ควรมีการจัดประชุมสมาชิกองค์กรเป็นกลุ่ม 

ที่ย่อย หรือเป็นการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อไม่ให้กระทบกับงานประจ�ำที่แต่ละคนรับผิดชอบอยู่โดยมอบหัวเรื่องเดียวกัน

ให้แต่ละกลุ่มย่อย ๆ แล้วน�ำความคิดที่ได้มาประมวลผล สรุปผล และด�ำเนินการตามข้อสรุปที่ได้

		  4.	 ด้านการสร้างระบบการสื่อสารน้ัน ควรมีการจัดให้มีและพัฒนาการติดต่อส่ือสารที่หลากหลาย และหลาย

ช่องทาง การจัดท�ำข้อมูลของบุคคลที่ต้องติดต่อประสานงาน รวมทั้งข้อมูลของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกไว้อย่าง

เป็นระบบ ตกแต่งอาคารสถานที่ซึ่งมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ แสดงโครงสร้างการบริหารงานไว้ชัดเจน 

		  5.	 ด้านการอ�ำนวยการปฏิบัติงานนั้น ควรท�ำรายละเอียดของงาน ที่จะต้องด�ำเนินการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

เพือ่จะได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน มกีารจดัเสวนาให้สมาชกิในหน่วยงานได้น�ำเสนอผลการด�ำเนนิงาน ปัญหา และ

อุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งเป็นการรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้ปฏิบัติงาน

		  6.	 ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมน้ัน ควรสร้างความคุ้นเคย และสร้างปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่

ต้องประสานงานอยู่สม�่ำเสมอ โดยในการประสานงานเรื่องใหม่ ๆ ต้องประสานงานทางโทรศัพท์ก่อน 
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชน

ทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิต

สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา และ 2. เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับ

ความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาส่ือสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา  

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จ�ำนวน 181 คน โดยผลการวิจัยพบว่า  

1. นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 และศึกษาอยู่ระดับชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 57 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.5 2. นสิติมคีวามพงึพอใจต่อการรบัชมสือ่วดีทิศัน์เรือ่ง Road to SMC โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 4.33 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล�ำดับแรก นิสิตมีความพึงพอใจในด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคกับ 

วิธีการน�ำเสนอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมา คือ ด้านภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และล�ำดับสุดท้าย คือ  

ด้านเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 3. เพศที่แตกต่างกันท�ำให้ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC 

ไม่แตกต่างกัน 4. ระดับชั้นปีที่แตกต่างกันท�ำให้ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ  สื่อวีดิทัศน์  สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา

Abstract
		  This study entitled “the satisfaction on watching the video “Road to SMC” of undergraduate 

students majoring in Sport Mass Communications at Burapha University” aimed 1.) to study the  

satisfaction on watching the video “Road to SMC” of undergraduate students majoring in Sport Mass 

Communications at Burapha University and 2.) to compare the difference between the demographic 

characteristics and the satisfaction on watching the video “Road to SMC” of undergraduate students 

majoring in Sport Mass Communications at Burapha University. It was a quantitative research and a 

questionnaire form was used to collect data from 181 students. The results showed that 1.) 120  

respondents or 66.3% were male and 57 respondents or 31.5% studied in 2nd year; 2.) Satisfaction 

on watching the video “Read to SMC” of the students was at a high level with mean score of 4.33. 

When considering each aspects, students were satisfied with the content and the technique aspects 
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at the high levels with equal mean scores of 4.34, follow by image aspect with the mean score of 

4.32 and the sound aspect with a mean score of 4.30 respectively; 3.) There was no significance  

difference at 0.05 level on satisfaction mean scores according to the difference in gender.      

Keywords: Satisfaction, Video, Sport Mass Communications Major   

1. บทน�ำ      
		  ในปัจจุบันประเทศไทยได้พัฒนาเข้าสู่ยุค 4.0 หรือสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้คนในสังคมต้องปรับตัวให้ทันกับ

การพฒันาของเทคโนโลยบีนโลกดจิทัิลทีม่คีวามทนัสมยัเพิม่มากขึน้ เพือ่น�ำมาปรบัใช้ในการด�ำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  ให้เกดิ

ประโยชน์ต่อตนเองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ได้มากที่สุด ดังนั้น ในทุกภาคส่วนจึงให้ความสนใจในการเสริมสร้างความรู้

ให้บุคลากรมีความเข้าใจในเทคโนโลยียุคดิจิทัล และสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิตและการท�ำงานในสาขา

อาชีพต่าง ๆ อย่างพอเพียง เพื่อสร้างโอกาสและนวัตกรรมใหม่เชิงสร้างสรรค์ในโลกยุค 4.0 ให้สังคมและประเทศชาติ 

ให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สืบไป (ปัณณทัต, 2561)     

		  เทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นถูกพัฒนาประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

จากในอดตี และเข้ามามบีทบาทในด้านการตดิต่อสือ่สารของนกัสือ่สารมวลชน เช่น การเปล่ียนแปลงของการรายงานข่าว

ของนักสื่อสารมวลชน โดยมีรูปแบบการรายงานที่เปลี่ยนไปจากเดิม คือ ปัจจุบันมีการรายงานข่าวผ่านช่องทางออนไลน์

เพิ่มมากขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้รับสาร (สรรพัชญ์, 2561) ดังนั้น นักส่ือมวลชนจึงต้องปรับตัวให้ทันกับ

เทคโนโลยีและความต้องการของสังคม โดยสุทธิชัย (2561) กล่าวว่า งานของนักสื่อสารมวลชนสมัยใหม่ จ�ำเป็นจะต้อง

พัฒนาผลงานให้มีคุณภาพที่มากขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้เท่าทันกับโลกปัจจุบัน เช่น การท�ำข่าวกีฬา ส่ือมวลชนจะต้องท�ำ

มากกว่าแค่การรายงานผล โดยจะต้องวิเคราะห์เกมการแข่งขัน ท�ำให้ผู้ชมได้เห็นในหลากหลายมิติ 

		  ปัจจุบันในประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญกับวงการกีฬาเป็นอย่างมาก เนื่องจากกีฬานั้นได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 

ในชีวิตของผู้คน รวมถึงมีบทบาทต่อการพัฒนาและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม ท�ำให้ทั้งรัฐบาลและเอกชนหันมา

ให้ความสนใจในการยกระดับพัฒนากีฬาอย่างจริงจังกันมากขึ้น ด้วยเหตุผลที่ว่ากีฬาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์และ

ส่งเสริมความสุขแก่สมาชิกในสังคมและครอบครัวในยุคปัจจุบันได้ ขณะเดียวกันกีฬายังเป็นธุรกิจที่ทางรัฐบาลและ 

ผูป้ระกอบการสามารถเข้าไปมส่ีวนร่วมสนบัสนนุ จนน�ำไปสูก่ารขบัเคลือ่นเพือ่ต่อยอดการพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคม

ได้อกีด้วย (รฐัพงศ์, 2559) และในปัจจบุนักฬีาทีไ่ด้รบัความนยิมมากในประเทศไทย กค็อื ฟตุบอล ซึง่มกีารจดัการแข่งขนั

ภายใต้ชื่อ ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ที่บริหารงานโดย บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ�ำกัด โดยมีเป้าหมายให้การแข่งขันส�ำเร็จ

ลลุ่วงไปด้วยดแีละเป็นทีไ่ด้รบัความสนใจจนเกดิกระแสนยิม ได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณจากทางภาครฐัและภาคเอกชน 

เพื่อที่จะพัฒนาธุรกิจกีฬาให้มีมูลค่าเพิ่มมากยิ่งข้ึน (ปิยะ, 2558) นอกจากนี้อีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้ธุรกิจกีฬา

สามารถเตบิโตขึน้ได้ กคื็อ นกัสือ่สารมวลชน เพราะนกัสือ่มวลชนเปรยีบเสมอืนตวักลางในการสือ่สารระหว่างสโมสรกฬีา

กับแฟนคลับและผู้สนับสนุน ซึ่งบทบาทของสื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อสังคมในวงการกีฬาเป็นอย่างมาก ดังนั้น สื่อมวลชน

จึงต้องตระหนักถึงการน�ำเสนอข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา ตามจรรยาบรรณของส่ือ เพื่อสร้างสรรค์สังคม รวมถึงการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ไปสู่สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ

		  ดังนั้น กระบวนการผลิตนักสื่อสารมวลชนเพื่อเข้าสู่วิชาชีพจึงนับว่าเป็นขั้นตอนที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก 

เพราะเป็นขั้นตอนท่ีจะปลูกฝัง บ่มเพาะให้ผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการมีจิตวิญญาณความเป็นนักส่ือสารมวลชนที่ดี คณะ

วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ปัจจุบันมีการเปิดการเรียนการสอน ทั้งหมด 5 หลักสูตร แบ่งเป็นระดับ 

ปริญญาตรี 3 หลักสูตร ประกอบด้วย 1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาส่ือสารมวลชนทางกีฬา 2. หลักสูตร 

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกก�ำลังกายและการกีฬา 3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

การจดัการและการสอนกีฬา ระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต และระดบัปรญิญาเอก หลักสูตรปรชัญา

ดุษฎีบัณฑิต โดยในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา ถือเป็นหลักสูตรแรกในประเทศไทย 
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เปิดรับนิสิตรุ่นที่ 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาของประเทศ ให้นิสิตมีความรู ้

และความสามารถทางด้านวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา ด้วยการวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพาสู่ความเป็นเลิศ 

พร้อมมุ่งหวังที่จะเป็นองค์กรทางกีฬาชั้นน�ำ ในการผลิตบุคลากรด้านนักสื่อสารมวลชนทางกีฬาที่มีศักยภาพ เพื่อพัฒนา

วงการกฬีาของประเทศ ให้ก้าวสูเ่วทรีะดบัสากล (คณะวทิยาศาสตร์การกฬีา, 2559) โดยปัจจบุนัมนีสิติทีส่�ำเรจ็การศกึษา

จากสาขาวชิาสือ่สารมวลชนทางกีฬา คณะวทิยาศาสตร์การกฬีา มหาวทิยาลัยบรูพา ไปแล้วทัง้หมด 12 รุน่ และได้ประกอบ

วิชาชีพตามหลักสูตร ประกอบด้วย ผู้สื่อข่าวกีฬา ทั้งสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และสื่อใหม่ ผู้ประกาศทางกีฬา  

นักพากย์ทางกีฬา เจ้าหน้าท่ีตัดต่อภาพและกราฟิก ช่างภาพกีฬา นักประชาสัมพันธ์ทางกีฬา ตลอดจนเจ้าของธุรกิจ 

ทางด้านงานสื่อสารมวลชนทางกีฬา

		  ด้วยความหลากหลายในสายวิชาชีพสื่อสารมวลชนทางกีฬาที่มีอยู่ในยุคปัจจุบันตามที่กล่าวไป จึงท�ำให้ผู้วิจัย 

มแีนวคดิในการผลติสือ่วดีทิศัน์เรือ่ง Road to SMC เพือ่น�ำเสนอแนวทาง และประสบการณ์การท�ำงาน ของนสิติทีส่�ำเรจ็

การศึกษาจากสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ในปัจจุบันได้ประกอบ

วิชาชีพในงานสื่อสารมวลชนทางกีฬาในด้านต่าง ๆ มาสู่นิสิตในรุ่นปัจจุบันรวมถึงในอนาคต เพื่อเป็นแรงบรรดาลใจ และ

เป็นแบบอย่างที่ดี ในการพัฒนาขึ้นไปสู่เส้นทางของนักสื่อสารมวลชนทางกีฬาตามที่ตนเองสนใจ และเพื่อเป็นการ

ประชาสัมพันธ์ถึงสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่จะแสดงให้เห็นถึง

ศกัยภาพในการผลติบคุลากรทางด้านสือ่สารมวลชนทางกฬีาออกไปประดบัวงการสือ่สารมวลชนของประเทศไทยได้อย่าง

มีคุณภาพในช่วงตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา

		  สือ่วดีทิศัน์ ถอืเป็นองค์ประกอบหนึง่ในชวีติประจ�ำวนัของบคุคลในสมยันี ้ภาพทกุภาพ และเรือ่งราวทกุเรือ่งราว

ที่ได้ถ่ายทอดออกมาจากวีดิทัศน์ จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดของบุคลล วีดิทัศน์เป็นการเล่าเรื่อง

ด้วยภาพ ภาพท�ำหน้าที่หลักในการน�ำเสนอ ส่วนเสียงจะเข้ามาช่วยเสริมในส่วนของภาพเพื่อให้เข้าใจเนื้อเรื่องมากยิ่งขึ้น 

โดยมีลักษณะการน�ำเสนอรูปแบบภาพเคลื่อนไหว และสามารถสร้างความต่อเนื่องของเรื่องราวต่าง ๆ พร้อมความรู้สึก

ใกล้ชิดกับผู้ชม อีกทั้งยังเป็นสื่อท่ีเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถน�ำไปใช้ได้กับทั้งผู้ชมที่เป็นกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่  

พร้อมกับเก็บเป็นข้อมูลเพื่อเผยแพร่ได้หลายครั้ง ง่ายต่อการใช้งานและการจัดเก็บ (ปิยะดนัย, 2561)

		  ดังนั้น เมื่อผู้วิจัยผลิตสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC เรียบร้อยแล้ว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจ

ที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ท้ังในด้านเนื้อหา ด้านภาพ ด้านเสียง ด้านเทคนิคและการน�ำเสนอ ของนิสิต 

สาขาวชิาสือ่สารมวลชนทางกฬีา คณะวทิยาศาสตร์การกฬีา มหาวิทยาลยับรูพา เพือ่น�ำมาเป็นข้อมลูในการปรบัปรุงและ

แก้ไขต่อไป

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.1.1	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อวีดิทัศน์ เร่ือง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชน 

ทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

		  1.1.2	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจที่มีต่อส่ือวีดิทัศน์ เรื่อง  

Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

1.2	 สมมติฐานงานวิจัย
		  1.2.1	 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับมาก

		  1.2.2	 ลักษณะทางประชากร ด้านเพศต่างกัน ท�ำให้ความพึงพอใจที่มีต่อส่ือวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC  

ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีความแตกต่างกัน

		  1.2.3	 ลักษณะทางประชากร ด้านชั้นปีต่างกัน ท�ำให้ความพึงพอใจที่มีต่อส่ือวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC  

ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีความแตกต่างกัน
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1.3	 ทบทวนวรรณกรรม
		  1.3.1	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ

				    สุวิมล (2555, อ้างถึงใน เพ็ญนภา, 2557) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล 

ซึง่แสดงออกในด้านบวกหรอืลบ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการได้รบัการตอบสนองในสิง่ทีต้่องการในระดับหนึง่ และความรูส้กึ

ดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง

				    Kotler (2551, อ้างถึงใน ขวัญฤดี, 2558) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจคือระดับความรู้สึก 

ของบคุคลว่ารูส้กึพอใจ ถกูใจ หรอืผดิหวงั อนัเป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลงานทีไ่ด้รบัรูจ้ากสินค้าหรอืบรกิาร

กบัความคาดหวงัของบุคคลนัน้ ๆ  ระดบัความพงึพอใจจะสมัพนัธ์กบัความแตกต่างระหว่างผลงานทีไ่ด้รบัรูค้วามคาดหวงั

				    Morse (1958, อ้างถึงใน นิชาภัทร, 2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคล 

การที่บุคคลได้เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในสิ่งน้ันและได้รับผลและการตอบสนองกลับมา ซึ่งความรู้สึกที่แตกต่างกันไปของ

บคุคล เกดิจากการน�ำผลทีไ่ด้รบัมาเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั รวมถงึการตอบสนองทีไ่ด้รบั หากตรงตามความต้องการ

ก็จะท�ำให้เกิดความพึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม หากบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการก็จะท�ำให้เกิด 

ความไม่พึงพอใจ

				    Shelly (1975, อ้างถึงใน ขวัญฤดี, 2558) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ 

เป็นความรูสกึสองแบบของมนษุย์ คอื ความรูสกึทางบวกและความรูสกึทางลบ ความรูสกึทางบวกเป็นความรูสกึทีเ่กดิขึน้

แลวจะท�ำให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรูสึกที่แตกต่างจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นความรูสึกที่มี

ระบบย้อนกลับความสุขสามารถท�ำให้เกิดความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้วาความสุขเป็นความรูสึกที่ 

สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรูสึกในทางบวกอื่น ๆ	

		  1.3.2	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์

				    ประทิน (2545) ให้ความหมายของวีดิทัศน์ในทางเทคนิคว่า เป็นการใช้กล้องอิเล็กทรอนิกส์ถ่ายภาพ

เคลื่อนไหว พร้อมกับเสียงแล้วส่งเป็นสัญญาณไฟฟ้าไปออกที่จอโทรทัศน์

				    ประทิน (2545, อ้างถึงใน สุดาพร, 2560) ได้ให้ข้อดีและประโยชน์ของระบบวีดิทัศน์ ดังนี้ 1. สามารถ

ฉายกลบัดภูาพทีบ่นัทกึไว้ได้ทนัท ี2. เทปวดีทิศัน์มรีาคาถกู ใช้บนัทกึได้หลายครัง้ ขณะเดยีวกนัสามารถท�ำการตดัต่อภาพ

ด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ได้ภาพและเสียงที่สมบูรณ์ หรือหากจะท�ำส�ำเนาเพ่ือการเผยแพร่จ�ำนวนมาก

ท�ำได้ 3. ชุดอุปกรณ์แบบกระเป๋าหิ้วสามารถน�ำไปถ่ายท�ำยังสถานที่ตาง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 4. วีดิทัศน์มีความ

เหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ในวงการศึกษา การแพทย์ การอุตสาหกรรม และอื่น ๆ ที่มีงบประมาณจ�ำกัด

		  ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์มาศึกษา เพ่ือเข้าใจถึงจุดประสงค์ของงานวีดิทัศน์ รวมถึง

ลักษณะ จุดเด่น และประโยชน์ และน�ำปรับใช้ในการท�ำแบบสอบถามให้สอดคล้องกับสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
		  การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสาร

มวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการเชิงส�ำรวจ (Survey  

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตสาขาวิชาส่ือสาร

มวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้นปีที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 181 คน โดยชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 

50 คน ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 57 คน ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 40 คน และชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 34 คน

		  โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยใช้เป็นแบบค�ำถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

ค�ำถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างด้านเพศ และชั้นปี ส่วนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการ

รับชมสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC จ�ำนวน 20 ข้อ โดยมีค�ำตอบเป็น 5 ระดับ
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		  โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยให้มี

ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบวดัทัง้หมด อยูร่ะหว่าง 0.7-1.00 และจากการตรวจสอบความเช่ือถอืได้ของแบบสอบถาม 

(Reliability) จากผลการตอบของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC อยู่ที่ 0.96	

		  โดยวเิคราะห์ข้อมลูจากการส�ำรวจโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยรายงานด้วยค่าความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการแจกแจงแบบที t-test (Independent 

t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยก�ำหนดค่าระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษา
		  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

จ�ำนวน 181 คน พบว่า นิสิตเป็นเพศชาย จ�ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 และเพศหญิง จ�ำนวน 61 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.7 ส่วนใหญ่ศึกษาในระดับชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาคือ ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปี

ที่ 1 จ�ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 อันดับ 3 คือ ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 

และล�ำดับสุดท้ายคือ ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1	ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชา 

			   สื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

รายการ	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลผล	 ล�ำดับที่

1	 ด้านเนื้อหา	 4.34	 0.57	 มาก	 1

2.	ด้านภาพ	 4.32	 0.64	 มาก	 3

3.	ด้านเสียง	 4.30	 0.67	 มาก	 4

4.	ด้านเทคนิคกับวิธีการน�ำเสนอ	 4.34	 0.57	 มาก	 1

รวมเฉลี่ย	 4.33	 0.56	 มาก	

		  จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อ

การรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล�ำดับแรก มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคกับวิธีการน�ำเสนอ โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.34 รองลงมา คือ ด้านภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และด้านสุดท้าย คือ ด้านเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

ตารางที่ 2	ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านเนื้อหา ของนิสิต 

			   สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

ความพึงพอใจด้านเนื้อหา	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลผล	 ล�ำดับที่

1.	 ความน่าสนใจของเนื้อหา	 4.30	 0.71	 มาก	 4

2.	ความต่อเนื่องของเนื้อหา	 4.29	 0.69	 มาก	 5

3.	ความเหมาะสมของระยะเวลากับเนื้อหา	 4.16	 0.83	 มาก	 6

4.	 เนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย	 4.38	 0.69	 มาก	 3

5.	ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม	 4.43	 0.68	 มาก	 2

6.	 ให้ความรู้และประสบการณ์ได้โดยตรง	 4.46	 0.68	 มาก	 1

รวมเฉลี่ย	 4.34	 0.56	 มาก	
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		  จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อ

การรบัชมสือ่วดีทิศัน์เรือ่ง Road to SMC ด้านเนือ้หา โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 4.34 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล�ำดับแรก มีความพึงพอใจในการให้ความรู้และประสบการณ์ได้โดยตรง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.46 รองลงมา คือ ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ล�ำดับที่สาม คือ เนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38

ตารางที่ 3	ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านภาพ ของนิสิต 

			   สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

ความพึงพอใจด้านภาพ	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลผล	 ล�ำดับที่

1. 	ขนาดของภาพมีความน่าสนใจ	 4.30	 0.75	 มาก	 5

2.	ความชัดเจนในการสื่อความหมายของภาพ	 4.35	 0.73	 มาก	 1

3.	คุณภาพของภาพมีความชัดเจน	 4.31	 0.75	 มาก	 3

4.	ภาพที่ใช้สัมพันธ์กันตลอดทั้งเรื่อง	 4.33	 0.76	 มาก	 2

5.	ความสัมพันธ์ระหว่างภาพและเสียง	 4.31	 0.75	 มาก	 3

รวมเฉลี่ย	 4.32	 0.64	 มาก	

		  จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อ

การรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านภาพ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล�ำดับแรก มีความพึงพอใจความชัดเจนในการส่ือความหมายของภาพ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.35 รองลงมา คือ ภาพที่ใช้สัมพันธ์กันตลอดทั้งเรื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ล�ำดับที่สาม คือ คุณภาพของภาพ

มีความชัดเจนและความสัมพันธ์ระหว่างภาพและเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

ตารางที่ 4	ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านเสียง ของนิสิต

สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

ความพึงพอใจด้านเสียง	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลผล	 ล�ำดับที่

1.	 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย	 4.31	 0.73	 มาก	 1

2.	ความชัดเจนของเสียงดนตรีประกอบ	 4.28	 0.78	 มาก	 3

3.	ความสอดคล้องของเสียงดนตรีประกอบกับเนื้อหา	 4.30	 0.78	 มาก	 2

รวมเฉลี่ย	 4.30	 0.67	 มาก	

		  จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อ

การรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านเสียง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล�ำดับแรก มีความพึงพอใจในความชัดเจนของเสียงบรรยาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

รองลงมา คือ ความสอดคล้องของเสียงดนตรีประกอบกับเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และล�ำดับสุดท้าย คือ ความ

ชัดเจนของเสียงดนตรีประกอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28
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ตารางท่ี 5	ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านเทคนิคกับวิธ ี

			   การน�ำเสนอ ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

ความพึงพอใจด้านเทคนิคกับวิธีการน�ำเสนอ	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลผล	 ล�ำดับที่

1.	 ความเหมาะสมในการล�ำดับภาพและเสียง	 4.33	 0.67	 มาก	 4

2.	 โลโก้รายการมีความเหมาะสม	 4.38	 0.72	 มาก	 1

3.	การใช้มุมกล้องมีความน่าสนใจ	 4.30	 0.77	 มาก	 5

4.	ความเหมาะสมในการเชื่อมโยงภาพ	 4.29	 0.72	 มาก	 6

5.	ความชัดเจนของข้อความบรรยายใต้ภาพ	 4.38	 0.69	 มาก	 1

6.	ความน่าสนใจในการด�ำเนินเรื่อง	 4.38	 0.69	 มาก	 1

รวมเฉลี่ย	 4.34	 0.57	 มาก	

		  จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อ

การรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านเทคนิคกับวิธีการน�ำเสนอ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล�ำดับแรก มีความพึงพอใจในโลโก้รายการมีความเหมาะสม 

ความชัดเจนของข้อความบรรยายใต้ภาพ และความน่าสนใจในการด�ำเนินเรื่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 รองลงมา คือ  

ความเหมาะสมในการล�ำดับภาพและเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ล�ำดับที่ห้า คือ การใช้มุมกล้องมีความน่าสนใจ มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

ตารางท่ี 6	เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรด้านเพศกับความพึงพอใจ 

			   ในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา  

			   มหาวิทยาลัยบูรพา

เพศ
		  ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC

	   ค่าเฉลี่ย	 S.D.		  t	  P-Value	

ชาย	 4.30	 0.57		  1.04	 0.97

หญิง	 4.39	 0.54	
	

		  จากตารางท่ี 6 พบว่า ลักษณะประชากรด้านเพศที่แตกต่างกันของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 7	เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรด้านชั้นปีกับความพึงพอใจ 

			   ในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา  

			   มหาวิทยาลัยบูรพา

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง
		  ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC

	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	    	 F	 P-Value	

ชั้นปีที่ 1   	 4.47	 0.64		  4.43	 0.00*

ชั้นปีที่ 2   	 4.41	 0.48

ชั้นปีที่ 3   	 4.25	 0.43

ชั้นปีที่ 4	 4.07	 0.60	  	

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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		  จากตารางท่ี 7 พบว่า ลักษณะประชากรด้านชั้นปีที่แตกต่างกันของนิสิตสาขาวิชาส่ือสารมวลชนทางกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe พบว่า นิสิตที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 4 มีความพึง

พอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC น้อยกว่า นิสิตที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 และนิสิตที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2

4. สรุป
4.1	 สรุปผลการวิจัย
		  จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชน

ทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้

		  4.1.1	 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนิสิตเพศชาย จ�ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.3 และนิสิตเพศหญิง จ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 ศึกษาในระดับชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 

รองลงมา คือ ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 อันดับ 3 คือ ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 

จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และล�ำดับสุดท้ายคือ ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 

		  4.1.2	 ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อการรับชมส่ือวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในด้านเน้ือหา และ 

ด้านเทคนิคกับวิธีการน�ำเสนอมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมา คือ ด้านภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ

ด้านสุดท้าย คือ ด้านเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

		  4.1.3	 ลักษณะประชากรด้านเพศที่แตกต่างกันของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ไม่แตกต่างกัน

		  4.1.4	 ลกัษณะประชากรด้านชัน้ปีทีแ่ตกต่างกนัของนสิติสาขาวชิาสือ่สารมวลชนทางกีฬา มหาวทิยาลยับรูพา 

มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.2	 อภิปรายผลการวิจัย
		  4.2.1	 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับมาก อาจมีสาเหตุอันเนื่องมาจากสื่อวีดิทัศน์ที่ผลิตขึ้นนั้น มีเนื้อหาสาระที่ให้ความรู้และ

ให้ประสบการณ์ได้โดยตรง อีกทั้งยังมีความชัดเจนในการสื่อความหมายของภาพ ความชัดเจนของเสียงบรรยาย และมี

ความชดัเจนของข้อความบรรยายใต้ภาพ รวมถงึความน่าสนใจในการด�ำเนนิเรือ่ง โดยพบว่า ความพงึพอใจในด้านเนือ้หา 

และความพึงพอใจในด้านเทคนิคกับวิธีการน�ำเสนอมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ซึ่งสื่อวีดิทัศน์นั้นเป็นสื่อสารคดี

ที่สามารถเห็นได้ทั้งภาพและเสียง มีความต่อเนื่องของเนื้อหา น�ำเสนอทั้งภาพจริง และกราฟิกต่าง ๆ สามารถเก็บเป็น

ข้อมูล และน�ำมาเผยแพร่ได้อีกหลายครั้ง จุดเด่นของสื่อสารคดี คือ เป็นรายการที่เสนอเนื้อหาด้วยภาพและเสียงบรรยาย

ตลอดรายการโดยไม่มีพิธีกร ซึ่งเป็นรูปแบบรายการที่ให้ทั้งความรู้ ความเพลิดเพลิน เร้าอารมณ์ และโน้มน้าวจิตใจ  

(ปิยาณี, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศรายุทธ (2560) ที่ท�ำการศึกษาเรื่องการผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์

ส�ำหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของส่ือวีดิทัศน์

ประชาสัมพันธ์ส�ำหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร โดยนักเรียน ครู และผู้ปกครอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และสอดคล้องกับการศึกษาของ ประอร (2559) ที่ท�ำการศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อ 

ความพึงพอใจ และความคาดหวังของลูกค้าท่ีมีต่อประชาสัมพันธ์ บริษัทสหการประมูล จ�ำกัด (มหาชน) ผลการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัทจากส่ือออนไลน์มากที่สุด และมีความพึงพอใจต่อส่ือ

ประชาสมัพันธ์ในด้านเนือ้หาในการน�ำเสนอรวมไปถงึความหลากหลายของรปูแบบการน�ำเสนอมากทีสุ่ด และกลุ่มตวัอย่าง

มีความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัทในด้านการให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อลูกค้ามากที่สุด และสอดคล้องกับ 

การศึกษาของ วีรวรรณ (2557) ที่ท�ำการศึกษาเรื่องอิทธิพลของทัศนคติและความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ
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ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจวางแผนการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า 

ความรู้สึกพึงพอใจจากการเปิดการรับรู้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลกับพฤติกรรม 

การวางแผนการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยรูปแบบความน่าสนใจมีค่าขนาดอิทธิพลกับพฤติกรรมการวางแผนการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ การเข้าถึงข้อมูล และความถูกต้องของเนื้อหา	

		  4.2.2	 ลักษณะประชากรด้านเพศที่แตกต่างกันของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา คณะวิทยาศาสตร์

การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ 

นิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มาจากสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงโอกาสและความสามารถในการรับส่ือที่มี 

ความคล้ายคลึงกัน จึงท�ำให้ภาพรวมเพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์ เนื่องจากเป็นสื่อที่ใช้ได้ทั้งเป็น

รายบุคคล กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ และใช้กับมวลชนทุกเพศ ทุกวัย (ปิยะดนัย, 2560) ความพึงพอใจคือระดับความรู้สึก 

ของบุคคลว่ารู้สึกพอใจ ถูกใจ หรือผิดหวัง อันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลงานที่ได้รับรู้กับความคาดหวัง 

ของบุคคลนั้น ๆ ระดับความพึงพอใจจะสัมพันธ์กับความคาดหวัง (Kotler, 2551 อ้างถึงใน ขวัญฤดี, 2558) สอดคล้อง

กับการศึกษาของ อุษณีย์ (2559) ที่ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมวิดีโอคอนเทนต์บนส่ือ 

ออนไลน์ Factors Affecting The User’s Satisfaction of Video Content on Social Media ผลการศึกษาพบว่า 

เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ชมวิดีโอคอนเทนต์บนสื่อออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ กษมา (2556) ที่ท�ำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อการจัดเก็บ

ภาษีในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

การประชาสัมพันธ์ด้านการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ไม่แตกต่างกัน

		  4.2.3	 ลักษณะประชากรด้านชั้นปีที่แตกต่างกันของนิสิตสาขาวิชาส่ือสารมวลชนทางกีฬา คณะวิทยาศาสตร์

การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมส่ือวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC แตกต่างกัน อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตชั้นปีที่ 4 

มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าชั้นปีอื่น ๆ ซึ่งอาจเนื่องมาจากนิสิตแต่ละชั้นปีมีประสบการณ์และการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ไม่เท่ากัน 

ส่งผลให้นิสิตชั้นปีที่ 1-4 สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มีความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC 

ที่แตกต่างกัน ซ่ึงความพึงพอใจน้ันมีลักษณะเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล

จะมคีวามหมายกบัสิง่หนึง่สิง่ใดอย่างไร ถ้าคาดหวงัหรอืมคีวามตัง้ใจมาก และได้รับการตอบสนองด้วยดจีะมคีวามพงึพอใจ

มาก แต่ในทางตรงกนัข้ามอาจผดิหวงัหรอืไม่พงึพอใจเป็นอย่างยิง่ เม่ือไม่ได้รบัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว้ ทัง้นีข้ึ้นอยู่

กบัทีต่ัง้ใจไว้ว่าจะมมีากหรอืน้อย (วริฬุ, 2542, อ้างถึงใน ขวญัด,ี 2558) ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาของ ปิยะวรรณ (2561) 

ที่ท�ำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ผลการศึกษาพบว่า ผู้ซื้อสินค้า 

ผ่านแอปพลิเคชั่น Shopee ที่มีเพศ สถานภาพ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษาที่ต่างกัน ท�ำให้ความพึงพอใจ

ในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชะเอิ้น (2553) ที่ท�ำการ

ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีต่อการให้บริการงานกิจการนักศึกษา ผลการศึกษา

เมือ่ทดสอบเปรยีบเทยีบนกัศกึษามหาวทิยาลัยธรุกจิบัณฑติย์ทีร่ะดบัชัน้ปีต่างกัน นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในการให้บรกิาร

งานฝ่ายกิจการนักศึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ ทุกชั้นปีแตกต่างกัน 

4.3	 ข้อเสนอแนะ 
		  4.3.1	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย	

			   4.3.1.1	 ด้านเนื้อหา ควรพัฒนาเรื่องระยะเวลากับเนื้อหา โดยปรับลดระยะเวลาและเนื้อหาของสื่อ 

วีดิทัศน์ Road to SMC ให้มีความกระชับมากขึ้น

			   4.3.1.2	 ด้านภาพ ควรปรับเรื่องขนาดของภาพ เพื่อให้ผู้รับชมเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น

			   4.3.1.3	 ด้านเสียง ควรปรับความชัดเจนของเสียงดนตรีประกอบให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 		

			   4.3.1.4	 ด้านเทคนิคและวิธีการน�ำเสนอ ควรปรับให้มีความเชื่อมโยงภาพมากขึ้น     
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		  4.3.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   4.3.2.1	 การท�ำวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะนสิติสาขาวชิาสือ่สารมวลชนทางกฬีา คณะวทิยาศาสตร์

การกฬีา มหาวทิยาลยับรูพา เท่านัน้ ดงันัน้การวจิยัครัง้ต่อไป อาจท�ำการศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของสือ่วดีทิศัน์ 

Road to SMC กับนิสิตนอกสาขา หรือกับบุคคลอื่นนอกมหาวิทยาลัย

			   4.3.2.2	 การท�ำวิจัยครั้งต่อไปอาจเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
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บทคัดย่อ
		  บทความน้ีน�ำเสนอว่าการแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมโดยใช้นวัตกรรมเข้ามาช่วยนั้นเกิดขึ้นได้จริงและท�ำให้เกิด

ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อได้รับ 

ความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน งบประมาณแบบมส่ีวนร่วมจดัอยูใ่นนโยบายสาธารณะของรฐับาลทีจ่ะเชือ่มภาครฐักบัภาค

ประชาสังคมและมีฐานะเป็นนวัตกรรมสังคมด้วยเหตุผล 3 อย่าง คือ 1) มีความหมายสอดคล้องกับนวัตกรรมสังคมในแง่

ของการเป็นแนวทางใหม่ในการจัดการแก้ปัญหาของสังคมที่สะสมและซับซ้อนโดยเฉพาะระบบอ�ำนาจนิยมในระบบ

ราชการที่ยากแก่การจัดการแก้ไขผ่านการจัดท�ำงบประมาณที่ประชาชนมีส่วนร่วม 2) มีพื้นที่ที่เกิดขึ้นตรงตามกรอบคิด

เบื้องต้นในการท�ำความเข้าใจนวัตกรรมสังคมโดยปรากฎอยู่ในพื้นที่การท�ำงานขององค์กร และ 3) มีแหล่งที่มาตามแบบ

ในอุดมคติของนวัตกรรมสังคมที่เกิดขึ้นบนรอยต่อระหว่างของรัฐกับภาคประชาสังคม  

ค�ำส�ำคัญ: งบประมาณแบบมีส่วนร่วม  นวัตกรรมสังคม 

Abstract
		  This article suggests that solving problems and developing society by utilizing innovations are 

practical and highly beneficial. However, such a process will be effective only with the cooperation 

of all sectors. Participatory budgeting is categorized as the government’s public policy that connects 

the government to the civil society. This budgeting is also considered a social innovation for three 

reasons: 1) It is synonymous with social innovation in terms of being a new approach to solve the 

accumulated and complex problems of the society, especially the authoritarianism which is difficult 

to manage through budgeting with the public participation; 2) there are areas that arise in accordance 

with the basic concept of understanding social innovation as they appear in the working areas of the 

organization; and 3) there is an ideological source of social innovation that arises on the junction 

between the state and the civil society.  

Keywords: Participatory Budgeting, Social Innovation                     

บทน�ำ      
		  ภายหลังการสิ้นสุดลงของสงครามเย็น (Cold War) ปี 1990 เป็นต้นมา แนวคิดทุนนิยมประชาธิปไตยภายใต้

การน�ำของสหรัฐอเมริกาได้แพร่กระจายไปทั่วโลก ประเทศน้อยใหญ่ที่เคยตกอยู่ภายใต้อาณานิมคมของประเทศ

มหาอ�ำนาจทั้งหลายได้รับเอกราชพร้อม ๆ กับได้มีการสถาปนาประเทศข้ึนใหม่ตามแนวทางของประเทศที่พัฒนาแล้ว 
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บรรยากาศดังกล่าวอบอวลไปด้วยแนวคิดประชาธิปไตย สิทธิและเสรีภาพ การให้ความส�ำคัญกับอ�ำนาจของประชาชน 

ได้เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ส่งผลให้หลายประเทศให้ความส�ำคัญกับประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาประเทศสู่ความทันสมัย และหลายประเทศได้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในประเทศให้ดียิ่งขึ้น นวัตกรรมดังกล่าวรวมไปถึงนวัตกรรมสังคมในรูปแบบของงบประมาณแบบม ี

ส่วนร่วม (Participatory Budgeting) หรือ PB ซึ่งถือเป็นปฏิกิริยาเชิงบวกที่มีต่อกระแสธารแห่งทุนนิยมประชาธิปไตย 

		  ส�ำหรับประเทศไทยนั้นแม้จะมีความพยายามน�ำแนวคิดงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ให้เกิดผลอย่างเป็น 

รปูธรรม แต่ด้วยโครงสร้างการปกครองและการบรหิารประเทศทีเ่ป็นแบบรวมศูนย์อ�ำนาจจากส่วนกลางมาอย่างยาวนาน 

และแม้จะมีการกระจายอ�ำนาจสู่ระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด และท้องถิ่นก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติอ�ำนาจในการตัดสินใจ 

ขั้นสุดท้ายเกี่ยวกับงบประมาณยังคงอยู่ที่ข้าราชการและหรือนักการเมือง ประชาชนฐานรากยังไม่ได้มีส่วนร่วมในการ

จัดการงบประมาณได้อย่างแท้จริง

		  บทความนี้ได้น�ำเสนอเก่ียวกับงบประมาณแบบมีส่วนร่วมในฐานะนวัตกรรมสังคม โดยเริ่มต้นจากการให้ 

ความหมาย ประวัติความเป็นมาของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมของเมือง ปอร์โต อัลเลเกร (Porto Alegre) ประเทศ

บราซิล และงบประมาณแบบมีส่วนร่วมของประเทศไทยพอสังเขป ต่อด้วยการให้ความหมาย กรอบเบ้ืองต้นส�ำหรับ

ท�ำความเข้าใจนวตักรรมสงัคม แหล่งทีม่าของนวตักรรมสงัคมในเมอืง และทีส่�ำคญัได้อธบิายว่างบประมาณแบบมส่ีวนร่วม 

อยู่ในฐานะนวัตกรรมสังคมด้วยเหตุผลใด จบลงด้วยบทส่งท้ายที่สรุปและชี้ให้เห็นถึงข้อจ�ำกัดของ PB ในฐานะนวัตกรรม

สังคม

งบประมาณแบบมีส่วนร่วม
		  ความหมาย

		  งบประมาณแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Budgeting) หรอืนยิมเรยีกสัน้ ๆ  ว่า PB มีนกัวชิาการให้ความหมาย

ไว้ เช่น 

		  Souza (2001) ได้สังเคราะห์ความหมายงบประมาณแบบมีส่วนร่วมจากวรรณกรรมต่าง ๆ ได้ข้อสรุปว่า  

งบประมาณแบบมีส่วนร่วม หรือ PB คือ การบริหารจัดการเมืองกับคนยากจนซึ่งถือเป็นกลไกที่ยั่งยืนของการจัดการ

ทรัพยากรสาธารณะผ่านการตัดสินใจร่วมกันเกี่ยวกับการจัดสรรเงินงบประมาณ ที่ส�ำคัญ PB คือ นโยบายที่ให้อ�ำนาจ 

แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่ส่งผลต่อเจตจ�ำนงทางการเมืองท่ีม่ันคงส�ำหรับการสร้างวัฒนธรรมทางการเมือง สร้างจิตส�ำนึก 

ความเป็นพลเมือง และน�ำมาซึ่งการปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่น PB คือ หนึ่งในปฏิกิริยาที่มีต่อ

ลัทธิโลกาภิวัตน์ในปัจจุบัน ด้วยวิธีการรวมประชาธิปไตยแบบตัวแทนเข้ากับการมีส่วนร่วม และวิธีการก้าวข้ามขีดจ�ำกัด 

ของประชาธิปไตยแบบตัวแทนผ่านกลไกที่เพิ่มการขับเคลื่อนของภาคประชาสังคม 

		  นอกจากนี้ Souza ยังได้วิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนของ PB ในเมืองปอร์ตูอาเลเกรและในเบโลโอรี

ซอนชี ประเทศบราซิล โดยกล่าวถึงจุดแข็งว่า ท�ำให้ประชาธิปไตยแบบตัวแทนเปิดกว้างส�ำหรับการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาสังคมมากขึ้น อ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ที่น�ำไปสู่การเป็นพลเมืองที่ดีขึ้นและกระตือรือร้นมากขึ้น 

กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมถอยห่างจากมุมมองเชิงปัจเจกเปลี่ยนเป็นมุมมองแห่งความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกันและ 

มองปัญหาของเมอืงในรปูแบบสากลมากกว่าแง่ส่วนตัว ส่วนจดุอ่อน คอื ชมุชนมกัหยดุเข้าร่วมเมือ่บรรลขุ้อเรียกร้องในสิง่

ทีต่นต้องการแก้ไขแล้ว รวมไปถึงความแตกแยกระหว่างสภาชมุชน กบัผู้บริหารของเมอืงทีอ่าจมกีารขดักันด้านจุดประสงค์

ระหว่างภาคประชาชน กับเจ้าหน้าท่ีรัฐ เพราะกฎระเบียบบางประการไม่อ�ำนวย และยังรวมไปถึงความยากล�ำบาก 

ยังคงอยู่ในการขยายการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะคนยากจนคนหนุ่มสาวและชนชั้นกลางยังคงมีบทบาทน้อย

		  UN-HABITAT (2004) ให้ความหมายของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นกระบวนการทางตรงที่เป็นไปด้วย

ความสมัครใจและมีความเป็นประชาธิปไตยสากล โดยประชาชนสามารถหารือและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัด

ล�ำดับความส�ำคัญการใช้จ่าย การก�ำกับควบคุมการจัดการของรัฐบาล และการก�ำหนดนโยบายสาธารณะ งบประมาณ
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แบบมีส่วนร่วมเป็นการสร้างรูปแบบของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของภาคประชาชนถือเป็นการผสมผสานระหว่าง

ประชาธิปไตยทางตรงหรือประชาธิปไตยกึ่งทางตรงกับประชาธิปไตยแบบตัวแทน 

		  Wampler (2000) กล่าวว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วมได้รับการออกแบบมาเพื่อน�ำประชาชนเข้ามาใน

กระบวนการจัดท�ำนโยบายอันเป็นการกระตุ้นให้เกิดการปฏิรูประบบราชการและจัดสรรทรัพยากรสาธารณะให้กับผู้ที่มี

รายได้น้อย กลุ่มสังคมและการเมืองที่ถูกกีดกันจะมีโอกาสในการร่วมตัดสินใจเชิงนโยบาย รัฐบาลและประชาชนจะริเริ่ม

แผนงานเพือ่สนบัสนนุการเรยีนรูข้องสาธารณะ และท�ำให้พลเมอืงมคีวามกระตอืรอืร้นมากขึน้ ท�ำให้สงัคมมคีวามยตุธิรรม

มากขึ้นโดยการปรับปรุงนโยบาย การจัดสรรทรัพยากร และการปฏิรูปส่วนต่างๆ ของราชการ 

		  Shah (2007) กล่าวว่า งบประมาณแบบมส่ีวนร่วมเป็นการแสดงถงึแนวทางประชาธปิไตยทางตรงโดยผ่านระบบ

งบประมาณ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้มีโอกาสเรียนรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของรัฐบาล และเป็นการ

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ การโต้แย้ง และการโน้มน้าวในการจดัสรรทรพัยากรสาธารณะ ถอืเป็นเครือ่งมือส�ำหรบัการศกึษา

การสร้างความผูกพันและเสริมสร้างพลัง (empower) ให้กับประชาชนและท�ำให้การบริหารจัดการที่ดีมีความเข้มแข็ง

มากขึ้น นอกจากนี้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมยังช่วยส่งเสริมความโปร่งใส และความพร้อมรับผิด (accountability) อัน

จะมีผลต่อการลดความไม่มีประสิทธิภาพและลดการผูกขาดอ�ำนาจโดยกลุ่มผู้มีอ�ำนาจระบบอุปถัมภ์และการคอรัปชั่น

		  สรุปได้ว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการของประชาชนในฐานะคนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการงบประมาณร่วมกับรัฐหรือหน่วยราชการในท้องถิ่น โดยมีส่วนร่วมระบุล�ำดับความส�ำคัญ

ของประเดน็ปัญหา ร่วมแก้ไขปัญหา และร่วมพฒันาท้องถิน่ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวได้มส่ีวนเสรมิสร้างพลงัความเข้มแขง็

ให้กับภาคประชาชน

ประวัติความเป็นมา
		  ประวตัศิาสตร์ของ PB เปิดฉากขึน้เมือ่ปี 1989 ทีเ่มอืง ปอร์โต อลัเลเกร (Porto Alegre) ประเทศบราซลิ รายงาน

ของธนาคารโลกได้ชี้ว่า PB ในเมืองน้ีได้ส่งผลให้สาธารณูปโภคในเมืองดีขึ้นมาก เช่น การปรับปรุงด้านสาธารณูปโภค 

ของเมือง การเชื่อมต่อท่อระบายน�้ำและประปา เพิ่มจากร้อยละ 75 ของครัวเรือนทั้งหมดในปี 1988  เป็นร้อยละ 95  

ในปี 1997 จ�ำนวนโรงเรียนรัฐเพิ่มขึ้นสี่เท่าจากปี 1986 งบประมาณด้านสุขภาพและการศึกษาของเมืองเพิ่มขึ้นจาก 

ร้อยละ 13 ของงบประมาณทั้งหมดในปี 1985 เพิ่มเป็นเกือบร้อยละ 40 ในปี 1996 อัตราการเพิ่มขึ้นต่อปีของรายได้รวม

ต่อหัว ระหว่างปี 1989-1994 สูงถึง 24.45% เมืองเบโลโอรีซอนซี (อันดับแรก) และ 13.54% ในเมืองปอร์โต อัลเลเกร 

รายงานนีส้รปุว่า PB ส่งผลให้ประชาชนมส่ีวนร่วมทางการเมอืงมากขึน้ คนจนมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ (สฤณ ีอาชวานนัทกุล, 

2558) (Souza, 2001) งบประมาณแบบมีส่วนร่วมในเมืองปอร์โต อัลเลเกร ได้รับการพัฒนาโดยสมาคมชุมชนและพรรค

แรงงาน โดยมีการก�ำหนดขั้นตอนและลักษณะที่ส�ำคัญของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมไว้ กล่าวคือ 

		  การประชุมตัวแทนระดับภูมิภาครอบแรก จัดขึ้นประมาณเดือนมีนาคมถึงมิถุนายน เป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับนโยบาย งบประมาณ และการเลือกตัวแทน โดยมีการประชุมตัวแทนระดับภูมิภาค (regional meetings)  

รอบแรก เพื่อแจ้งเหตุการณ์และประเด็นให้ทราบก่อนที่จะน�ำเสนองบประมาณแบบมีส่วนร่วม โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เตรยีมตวัชีว้ดัคณุภาพชวีติ ข้อมลูทางการเงิน เสนอโครงการเพือ่อนมุตั ิส่วนสดุท้ายเป็นการถามตอบ มกีารวเิคราะห์ระดบั

การใช้ทรัพยากรในภูมิภาค ในส่วนของการประชุมประชาคมรอบแรกนี้เป็นการประชุมประชาคม (neighborhood 

meetings) เพือ่เสนอข้อมลูรายละเอยีดเชิงเทคนคิ มกีารวเิคราะห์ทางการเงนิ อภปิรายโครงการในรายละเอยีด จดัล�ำดบั

ความส�ำคัญส�ำหรับเทศบาล และเลือกโครงการในเบื้องต้น 

		  การประชุมตัวแทนภูมิภาครอบที่สอง จัดขึ้นในช่วงเดือนมิถุนายนถึงกันยายนเป็นการก�ำหนดร่างประมาณการ

ต้นทุนเบื้องต้นส�ำหรับโครงการที่จะน�ำเสนอ มีการเผยแพร่สารสนเทศในแต่ละเขต ติดตามสภาเทศบาลด้านงบประมาณ 

(Municipal Budget Council) และในส่วนของการประชุมประชาคมรอบสองจะมีเจ้าหน้าที่ท�ำงานอย่างใกล้ชิดกับ 

คณะกรรมการ มีการร่างแผนด้านเทคนิค เพื่อน�ำเสนอเข้าสู่สภาเทศบาล (Wampler, 2007) 
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		  ปี 1990 กระบวนการเรื่องงบประมาณในเมืองปอร์โต อัลเลเกร ได้รับการขนานนามว่า “งบประมาณแบบ 

มีส่วนร่วม” (participatory budgeting) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า PB และหลังจากนั้นรัฐบาลท้องถิ่นต่าง ๆ ในลาตินอเมริกา

ได้เริ่มใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วม และเพียงระยะเวลาไม่นาน PB ก็ได้รับความนิยมและใช้กันแพร่หลายไปทั่วโลก และ

แม้ว่างบประมาณแบบมีส่วนร่วมจะมีต้นก�ำเนิดมาจากประเทศบราซิล แต่ปัจจุบันงบประมาณแบบมีส่วนร่วมได้มีการน�ำ

ไปประยกุต์ใช้ในประเทศต่าง ๆ  ทัง้ในทวปีอเมรกิาใต้ ยโุรป เอเชยี อเมรกิาเหนอื แอฟรกิา และตะวนัออกกลาง ในปัจจุบนั

มีเมืองที่ใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมากกว่า 1,000 แห่งทั่วโลก

		  ส�ำหรับงบประมาณแบบมีส่วนร่วมของประเทศไทยนั้นปัจจุบันได้มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม 

ในระดบัจงัหวดัและกลุม่จงัหวดั โดยมกีารก�ำหนดระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการบรหิารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ 

(ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 ให้มีการจัดท�ำแผน

พัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด โดยมีการหารือร่วมกันระหว่างส่วนราชการทั้งส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นที่

เกี่ยวข้องกับผู้แทนภาคประชาสังคมและภาคธุรกิจ อย่างไรก็ตามระเบียบและกลไกดังกล่าวจะเน้นเร่ืองการมีส่วนร่วม 

ในการจัดท�ำแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดมากกว่าการจัดท�ำงบประมาณแบบมีส่วนร่วม ในส่วนระดับท้องถิ่น 

ของไทยนั้นได้อาศัยระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท�ำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 

ในหมวด 3 ข้อ 17 เรื่องการจัดท�ำแผนพัฒนาสามปี ซึ่งให้คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับประชาคมท้องถิ่น ก�ำหนด

ประเด็นหลักการพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ให้สอดคล้องกับปัญหา ความต้องการของประชาคมและชุมชน และให้ผู ้บริหารท้องถิ่นเสนอผลการติดตามและ 

ประเมินผลต่อสภาท้องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน และประกาศให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน อย่างไร

ก็ตามเมื่อพิจารณาการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท้องถิ่นพบว่ายังเป็นเพียงการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผน 

การด�ำเนินการเพื่อน�ำไปสู่การจัดท�ำแผนงบประมาณ แต่ยังไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนงบประมาณมากนัก 

กล่าวได้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยแม้จะมีกลไกในการวางแผนแบบมีส่วนร่วมในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นค่อนข้าง

ชดัเจน หน่วยงานระดบัภมูภิาคและในระดบัท้องถ่ินหลายแห่งได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมอย่างกว้างขวาง

ในการร่วมก�ำหนดโครงการและการจัดล�ำดับความส�ำคัญของโครงการ แต่คุณภาพและความเข้มข้นในการมีส่วนร่วม 

ในการจดัท�ำงบประมาณยงัไม่ชดัเจนและยงัไม่มกีลไกทีร่องรบัเหมอืนในต่างประเทศ (ทพิวรรณ หล่อสวุรรณรตัน, 2556)

นวัตกรรมสังคม
		  ความหมาย

		  นวัตกรรมสังคม (social innovation) มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ เช่น 

		  สุนทร คุณชัยมัง (2563) มองว่านวัตกรรมสังคม หมายถึง ความใหม่ที่สามารถแสดงคุณค่าต่อการแก้ปัญหา

สังคมอย่างมีนัยส�ำคัญ ท�ำได้ด้วยกระบวนการจัดการท่ีต่างไปจากเดิม และสามารถจัดการแก้ปัญหาของสังคมที่สะสม

อย่างซับซ้อน อันยากแก่การจัดการแก้ไข (รวมทั้งถูกละเลย มองข้าม) นวัตกรรมสังคมยังรวมไปถึงความใหม่อันเกิดขึ้น

จากการมุ่งเน้นต่อการจัดการปัญหาของสังคมที่ประสบความส�ำเร็จ (ends) และความใหม่ของกระบวนการท�ำงาน 

(means)

		  สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) ได้อธิบายคุณลักษณะของนวัตกรรม ว่ามีองค์ประกอบ 3 ประการ

ส�ำคัญ คือ 1) ความใหม่ (newness) หมายถึง สังคมยอมรับว่ามีสิ่งใหม่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการ

ท�ำงานขององค์กร 2) สิ่งท่ีเกิดข้ึนน้ันมีประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (economic benefits) หมายถึง ประโยชน์ที่เกิดขึ้น 

จะสามารถวัดเป็นตัวเงินโดยตรง หรือวัดเป็นมูลค่าโดยเปรียบเทียบ 3) สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากความรู้และความคิด

สร้างสรรค์ (knowledge and creativity idea) ไม่ใช่การลอกเลียนแบบหรือการผลิตซ�้ำ

		  ชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา (2544) กล่าวว่า นวัตกรรมสังคม คือ สิ่งใหม่ ๆ ทั้งที่เป็นกระบวนการทางความคิด 

(จินตนาการ) หรือการสร้างโอกาส หรือการลงมือปฏิบัติ (action) เพื่อแก้ปัญหาหรือเพื่อท�ำให้สังคมดีขึ้น สิ่งใหม่ ๆ นี ้
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รวมถึงการปรับหรือพัฒนาบนฐานเดิมด้วย ลักษณะร่วมของกิจกรรมหรือภารกิจที่เป็นนวัตกรรมสังคม คือ การเปิดพื้นที่

ทางปัญญาและพื้นท่ีทางสังคมให้กว้างขวางท่ีสุด เกิดจากการรวมตัว ร่วมคิดร่วมสร้างของคนในชุมชนหรือสังคม ไม่ใช่

เกดิจากการสัง่การจากภายนอก เกดิจติส�ำนกึร่วมต่อสาธารณะประโยชน์ต่อสงัคมมาก่อนประโยชน์ส่วนตนหรอืของกลุม่

มีพัฒนาการที่ไม่เกิดขึ้นและหายไปอย่างรวดเร็ว แต่อาจมีการเปลี่ยนรูปแบบอันเป็นผลมาจากความคิดสร้างสรรค์ มุ่งมั่น 

และลงมือปฏิบัติ

		  สรปุได้ว่านวตักรรมสงัคม หมายถึง ความใหม่ของแนวคดิ ค่านยิม บรรทัดฐาน หรอืวถีิทางทีมี่ร่วมกันของสมาชกิ

ในสังคมอันน�ำไปสู่การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงองค์กรหรือสังคมให้ดีขึ้น เจริญขึ้น นวัตกรรมสังคมนี้ไม่ใช่สิ่งที่ใครคนใด

คนหนึ่งเป็นเจ้าของ แต่เป็นเสมือนสมบัติที่สมาชิกสังคมมีร่วมกัน

		  กรอบเบื้องต้นส�ำหรับท�ำความเข้าใจนวัตกรรมสังคม 

        สุนทร คุณชัยมัง (2563) ได้ให้กรอบเบื้องต้นส�ำหรับการท�ำความเข้าใจนวัตกรรมสังคมไว้ว่า “การท�ำงานของ

นวัตกรรม-ความใหม่-ความสามารถของสังคม” โดยให้ความส�ำคัญต่อพื้นที่ที่มีนวัตกรรมสังคมได้เกิดขึ้น และหรือมีการ

ปฏิบัติการท่ีท�ำให้มีนวัตกรรมสังคมขึ้น โดยแบ่งเป็น 3 พื้นที่ด้วยกัน คือ พื้นที่การท�ำงานขององค์กร (organization 

aspect) พื้นท่ีการท�ำงานของสังคม (social-actors aspect) และพื้นที่ของการเปล่ียนผ่านยุคสมัยของสังคม  

(socioeconomic transformations aspect) มีรายละเอียดดังนี้

		  1)	 พื้นที่การท�ำงานขององค์กร (organization aspect) หมายถึง การท�ำงานที่มีลักษณะของการจัดการเป็น

องค์กร ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งแบบที่เป็นองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เป็นที่ที่มี

กระบวนการท�ำงานที่จัดระเบียบ กลไก และวิธีการท�ำงานขึ้นเป็นเครื่องมือในการท�ำงานร่วมกัน การผลิตสินค้าและหรือ

ให้บริการ มีการจัดแบ่งขั้นตอน สายการบังคัญชา มีกฎกติกา ฯลฯ การสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมในพื้นที่นี้จะอธิบาย

ผ่านนวัตกรรม-ความใหม่-ความสามารถของผลิตภัณฑ์-บริการ-แนวทางแก้ปัญหา-ตัวแบบ และตลาด ด้วยการอิงสิ่งที่ 

เกิดขึ้นจาก “นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี” (technological innovation) 

		  2)	 พื้นที่การท�ำงานของสังคม (social-actors aspect) หมายถึง กลไกของสังคมเป็นปัจจัยหลักของการสร้าง

และมีส่วนร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลงของสังคม (co-production by social-actors) โดยที่กลไกในที่นี้จะหมายถึงกลไก

การท�ำงานตามโครงสร้างของสงัคมทีเ่กีย่วข้องกับเรือ่งของกฎกตกิาทางสงัคม การก�ำหนดคุณค่าทางสงัคม ปทสัถานทาง

สงัคม การยอมรบัทางสงัคมและวฒันธรรม นัน่หมายความว่า หากกลไกเหล่านีม้กีารปฏบิตักิารทีต่่างไปจากเดมิ และเป็น

ปฏิบัติการที่มุ่งต่อการแก้ปัญหาที่สังคมนั้นๆมีอยู่ก็ย่อมจะน�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรมสังคมขึ้นในสังคมนั้น ๆ 

		  3)	 พื้นที่ของการเปลี่ยนผ่านยุคสมัยของสังคม (socioeconomic transformations aspect) หมายถึง พื้นที่

ของสังคมที่มีเงื่อนไขของเทคโนโลยีท่ีเป็นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ กฎหมาย ระเบียบ และระบบว่าด้วยการ

ปกครอง และหรือห้วงระยะเวลาท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้างของ

สาธารณูปโภคสาธารณูปการของเศรษฐกิจและสังคม อันเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้ความสัมพันธ์ทางสังคมปรับเปลี่ยนไป

อย่างสิ้นเชิง ทั้งที่เกิดขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไป (incremental change) ตามระยะเวลาของรอบทศวรรษ หรือศตวรรษ 

และเป็นไปตาม Intervention ทีม่กีารน�ำเข้ามาเป็นส่วนประกอบของสังคม ลกัษณะของพืน้ทีข่องการเปล่ียนผ่านยคุสมยั

ของสังคมนี้ จะเทียบเคียงได้จากแนวคิดว่าด้วยลูกคลื่นของวงจรทางเศรษฐกิจ (economic wave)

		  แหล่งที่มาของนวัตกรรมสังคม

		  Nicholls, Simon & Gabriel (2015) กล่าวถึงแหล่งที่มาของนวัตกรรมสังคมที่สร้างสรรค์ขึ้นบริเวณรอยต่อ

ระหว่างภาคส่วนแต่ละภาคส่วนของสังคมทั้งสามภาค ได้แก่ ภาคประชาสังคม ภาครัฐ และเอกชน โดยมีตรรกะภายใน

ของการกระท�ำและการก�ำหนดคุณสมบัติที่ได้น�ำมารวมกัน โดยแบบอุดมคติ (ideal type) ทั้งสามน้ีสามารถก�ำหนด

แนวคิดเป็นสามส่วนที่แสดงด้วยเสถียรภาพเป็นรูปสามเหลี่ยมระหว่างแต่ละแบบอุดมคติ ดังนี้
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Figure above: The social innovation triad, Source: Nicholls and Murdock (2012)
		  1)	 รอยต่อระหว่างภาคประชาสังคมและภาคเอกชน คือ กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ที่ผสมผสาน

ระหว่างโลจิสติกส์และโมเดลธุรกิจกับวัตถุประสงค์ทางสังคมและโครงสร้างความเป็นเจ้าของบางตัวอย่างตามรูปแบบนี้

จะใกล้เคียงกับตรรกะของธุรกิจมากขึ้น และบางส่วนของภาคประชาสังคม

		  2)	 รอยต่อระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ คือ ลูกผสมของความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนหรือที่เรียก

ว่ารัฐร่วมเอกชน (Public Private) ที่มีเป้าหมายให้สวัสดิการรูปแบบใหม่ที่ปฏิบัติการควบคู่ไปกับภารกิจแห่งรัฐ 

		  3)	 รอยต่อระหว่างรัฐและประชาสังคม คือ เงาแห่งรัฐ (Shadow State) โดยองค์กรภาคประชาสังคม 

ได้ท�ำหน้าที่เป็นรัฐตัวแทนในการจัดสวัสดิการท่ีอาจประสบความล้มเหลวของภาครัฐ เช่น งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Budgeting) ที่เกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศบราซิล และ PB ที่ขยายอยู่ในเมืองต่าง ๆ ของโลก

		  เมื่อพิจารณาจากแหล่งที่มาของนวัตกรรมสังคมข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าแบบอุดมคติ (ideal type) ทั้งสามแบบ

ได้ช่วยอุดช่องโหว่ให้กับส่วนที่ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ไม่สามารถครอบคลุมไปถึงได้

งบประมาณแบบมีส่วนร่วมในฐานะนวัตกรรมสังคม
		  งบประมาณแบบมีส่วนร่วมในฐานะนวตักรรมสงัคม คอื การให้เหตุผลว่างบประมาณแบบมส่ีวนร่วมเป็นนวตักรรม

สงัคมได้เพราะอะไร ในทีน้ี่ผูเ้ขยีนให้เหตผุลไว้สามอย่าง คอื งบประมาณแบบมส่ีวนร่วมมคีวามหมายสอดคล้องกบันวตักรรม

สังคม มีพื้นที่ที่เกิดขึ้นตรงตามกรอบคิดเบื้องต้นในการท�ำความเข้าใจนวัตกรรมสังคม และมีแหล่งที่มาตามแบบอุดมคติ

ของนวัตกรรมสังคม กล่าวคือ

		  งบประมาณแบบมีส่วนร่วม ถือเป็นการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดงบประมาณที่แบบเดิม

การตัดสินใจมาจากข้างบนลงข้างล่าง (top-down) 

โดยภาคการเมืองหรือผู ้มีอ�ำนาจเป็นผู ้ตัดสินใจ 

และภาคประชาชนเป็นผูร้บัมาปฏิบตั ิได้เปลีย่นแปลง 

สูก่ารตดัสนิใจทีม่าจากภาคประชาชนเป็นผูต้ดัสนิใจ

ร่วมกบัภาคการเมอืงหรือผูม้อี�ำนาจ การเปลีย่นแปลง

น้ี ได้น�ำไปสูแ่นวปฏบัิตใิหม่ในการจดัการงบประมาณ

ที่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุดังกล่าว งบประมาณ

แบบมส่ีวนร่วม หรอื PB จงึจดัเป็นนวตักรรมสงัคมทัง้นีเ้พราะ PB สามารถจดัการแก้ปัญหาของสงัคมทีส่ะสมและซบัซ้อน

โดยเฉพาะระบบอ�ำนาจนิยมในระบบราชการที่ยากแก่การจัดการแก้ไขได้

7 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figure above: The social innovation triad, Source: Nicholls and 

Murdock (2012) 
        1) รอยต[อระหว[างภาคประชาสังคมและภาคเอกชน คือ กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ที่ผสมผสาน

ระหว[างลอจิสติกส.และโมเดลธุรกิจกับวัตถุประสงค.ทางสังคมและโครงสร]างความเปoนเจ]าของบางตัวอย[างตามรูปแบบน้ี

จะใกล]เคียงกับตรรกะของธุรกิจมากขึ้น และบางส[วนของภาคประชาสังคม 

        2) รอยต[อระหว[างภาคเอกชนและภาครัฐ คือ ลูกผสมของความร[วมมือระหว[างภาครัฐและเอกชนหรือที่เรียกว[ารัฐ

ร[วมเอกชน (Public Private) ที่มีเป¢าหมายให]สวัสดิการรูปแบบใหม[ที่ปฏิบัติการควบคู[ไปกับภารกิจแห[งรัฐ  

        3) รอยต[อระหว[างรัฐและประชาสังคม คือ เงาแห[งรัฐ (Shadow State) โดยองค.กรภาคประชาสังคมได]ทำหน]าที่

เป oนร ัฐต ัวแทนในการจัดสวัสด ิการที ่อาจประสบความล]มเหลวของภาครัฐ เช [น งบประมาณแบบมีส [วนร [วม 

(Participatory Budgeting) ที่เกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศบราซิล และ PB ที่ขยายอยู[ในเมืองต[างๆ ของโลก 

        เม่ือพิจารณาจากแหล[งที่มาของนวัตกรรมสังคมข]างต]น อาจกล[าวได]ว[าแบบอุดมคติ (ideal type) ทั้งสามแบบได]

ช[วยอุดช[องโหว[ให]กับส[วนที่ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ไม[สามารถครอบคลุมไปถึงได] 

งบประมาณแบบมีส,วนร,วมในฐานะนวัตกรรมสังคม 

        งบประมาณแบบมีส[วนร[วมในฐานะนวัตกรรมสังคม คือ การให]เหตุผลว[างบประมาณแบบมีส[วนร[วมเปoนนวัตกรรม

สังคมได]เพราะอะไร ในที่นี้ผู ]เขียนให]เหตุผลไว]สามอย[าง คือ งบประมาณแบบมีส[วนร[วมมีความหมายสอดคล]องกับ

นวัตกรรมสังคม มีพื้นที่ที่เกิดขึ้นตรงตามกรอบคิดเบื้องต]นในการทำความเข]าใจนวัตกรรมสังคม และมีแหล[งที่มาตามแบบ

อุดมคคติของนวัตกรรมสังคม กล[าวคือ 
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		  งบประมาณแบบมีส่วนร่วมเป็นการท�ำงานที่มีลักษณะของการจัดการเป็นองค์กร ทั้งแบบเป็นทางการ คือ มี

ความเกี่ยวข้องกับองค์กรภาครัฐ ราชการ และไม่เป็นทางการ คือ มีความเกี่ยวข้องกับองค์กรภาคประชาชน และเป็นที่ที่

มีกระบวนการท�ำงานที่จัดระเบียบ กลไก และวิธีการท�ำงานให้กลายเป็นเครื่องมือในการท�ำงานร่วมกัน โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง PB ได้มีการจัดประชุมร่วมกัน ได้แก่ การประชุมตัวแทนระดับภูมิภาค และการประชุมประชาคม ที่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

และประชาชนมโีอกาสท�ำงานร่วมกนัในการจดัท�ำงบประมาณบางส่วน จงึอาจกล่าวได้ว่า PB เป็นนวตักรรมสังคมในพืน้ที่

การท�ำงานขององค์กร (organization aspect)

		  งบประมาณแบบมส่ีวนร่วมไม่ใช่แบบของการจดัการงบประมาณท่ีเกดิขึน้โดยภาคส่วนใดภาคส่วนหนึง่โดยเฉพาะ 

แต่การเกดิขึน้ดงักล่าวเป็นผลมาจากการมีบทเรยีนจากภาครฐับาลท้องถิน่ในเมอืงปอร์โต อลัเลเกร ประเทศบราซลิ ทีก่่อน

มีการใช้ระบบ PB พบว่าเมืองน้ีก�ำลังล้มละลายเน่ืองจากการท�ำงานแบบราชการที่ไม่เป็นระบบในช่วงสองปีแรกฝ่าย 

บริหารใหม่จึงพยายามหาวิธีในการจัดการกับปัญหาทางการเงินโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรงกับกิจกรรมของรัฐ  

จนน�ำมาสู่การพัฒนาขึ้นของ PB ที่อยู่ในฐานะนวัตกรรมสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างรอยต่อของภาครัฐ และภาคประชาสังคม 

ดังที่เรียกว่าเงาแห่งรัฐ (Shadow State) นั่นเอง

บทส่งท้าย
		  งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (Participatory Budgeting) อยู่ในฐานะนวัตกรรมสังคม เพราะเป็นแนวทางใหม่

ในการจัดการแก้ปัญหาของสังคมที่สะสมและซับซ้อนโดยเฉพาะระบบอ�ำนาจนิยมในระบบราชการที่ยากแก่การจัดการ

แก้ไขได้ผ่านการจัดท�ำงบประมาณทีป่ระชาชนมส่ีวนร่วม และหากมองจากการให้ความส�ำคญัต่อพืน้ท่ีทีม่นีวัตกรรมสงัคม

ได้เกิดขึ้น และหรือมีการปฏิบัติการที่ท�ำให้มีนวัตกรรมสังคมขึ้น พบว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วมได้ปรากฏอยู่ในพื้นที่

การท�ำงานขององค์กร (organization aspect) โดยความร่วมมือกันระหว่างองค์กรท้องถิ่นกับภาคประชาสังคม หรือ 

หากมองจากแหล่งที่มาตามแบบอุดมคคติของนวัตกรรมสังคม งบประมาณแบบมีส่วนร่วม คือ Shadow State ที่เกิดขึ้น

บนรอยต่อระหว่างของรัฐกับภาคประชาสังคม

		  งบประมาณแบบมีส่วนร่วมเม่ืออยู่ในบริบทของสังคมหรือพื้นที่แตกต่างกันย่อมมีลักษณะของการด�ำเนินงาน 

ที่แตกต่างกันไปตามความเฉพาะของปัจจัยแวดล้อมหรือความพร้อมในพื้นที่ และแน่นอนที่สุดการน�ำสู่ภาคปฏิบัติของ

แนวทางนี้ย่อมมีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้นอยู่เสมอ อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะมีข้อจ�ำกัดและปัญหาในภาคปฏิบัติเพียงใด  

งบประมาณแบบมีส่วนร่วมจัดเป็นนวัตกรรมสังคมที่เป็นดั่งกลไกประชาธิปไตยทางตรง (direct democracy) ที่สามารถ

เพิ่มพลังให้ภาคประชาชนกลายเป็นผู้มีสิทธิมีเสียงในการระบุปัญหา แก้ปัญหา และพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของตนเองได้

		  ไม่ว่าข้อดแีละข้อจ�ำกดัของประสบการณ์เก่ียวกบังบประมาณแบบมส่ีวนร่วมจะเป็นอย่างไรสิง่ส�ำคญัทีพ่งึตระหนกั 

คอื PB ไม่ม ี“โมเดล” เดยีว แต่เป็นการรวบรวมประสบการณ์ทีม่คีณุลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั บางทคีวามเสีย่งทีย่ิง่ใหญ่ทีส่ดุ

ของ PB ทั้งในบราซิลและในประเทศอื่นๆท่ีทดลองใช้ก็คือการน�ำสูตร “คัดลอกและวาง” มาใช้โดยไม่มีการประยุกต์ 

ให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมหรือพื้นท่ีน้ัน ๆ หากเป็นดังกล่าว PB ก็ไม่อาจอยู่ในฐานะนวัตกรรมสังคมได้เลย และ

ส�ำหรับประเทศไทยนั้นแม้จะมีความพยายามน�ำแนวคิดงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  

แต่แนวคดิดงักล่าวยงัคงเป็นเพยีงหลกัการ เพราะในทางปฏบิตัอิ�ำนาจในการตดัสนิใจขัน้สดุท้ายด้านงบประมาณไม่ได้อยู่

ที่มือของประชาชนฐานรากอย่างแท้จริง ถึงเวลาแล้วที่รัฐไทยจะต้องให้อ�ำนาจในการตัดสินใจดังกล่าวแก่ประชาชน 

พร้อม ๆ  กบัการเตรยีมภาคประชาชนให้มคีวามเข้มแข็งและมคีวามพร้อมในการจดัท�ำงบประมาณแบบมส่ีวนร่วมได้อย่าง

เหมาะสมกับพื้นที่หรือภูมิสังคมทั้งนี้ก็เพื่อให้ประโยชน์สูงสุดเกิดขึ้นกับประชาชนโดยแท้
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บทคัดย่อ
		  ปัจจุบันมีกลุ่มคนจ�ำนวนมากอพยพเข้ามาในประเทศไทย โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการอพยพ 

ย้ายถิ่นฐานเข้ามาตั้งรกรากในประเทศไทย กลุ่มคนที่ลักลอบเข้าเมืองมาโดยผิดกฎหมาย รวมถึงการเข้าเมืองโดย 

ถกูกฎหมายเพือ่มาท่องเท่ียวหรอืเพ่ือการศกึษาแต่เปล่ียนวตัถปุระสงค์มาประกอบอาชพีในประเทศ เป็นต้น ประกอบกบั

กระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้หลายประเทศในปัจจุบันต้องเตรียมการรับมือกับปัญหาความม่ันคงที่มาในรูปแบบใหม่ ๆ  

อย่างที่ไม่เคยพบมาก่อนโดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชญากรรมข้ามชาติ (Transnational Crimes) 

		  การศึกษาวิจัยเรื่องฐานข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษารูปแบบ

การจัดท�ำฐานข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลในต่างประเทศ 2. เพื่อศึกษารูปแบบการน�ำข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลมาใช้

ประโยชน์ในการรกัษาความสงบเรยีบร้อยและความมัน่คงของต่างประเทศและในประเทศ และ 3. เพือ่ศกึษาและก�ำหนด

รูปแบบการจัดท�ำฐานข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย ส�ำหรับวิธีด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้รูปแบบงานวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมเป็นหลัก (Review Literature)  ด้วยการวิจัยเชิง

เอกสาร (Documentary Research) ของประเทศต่าง ๆ เกี่ยวกับฐานข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลในต่างประเทศ  

การศึกษาแนวทางในการด�ำเนินการกับกลุ่มคนที่ไม่ใช่คนในชาติ (กลุ่มคนไร้สัญชาติ คนไร้รัฐ คนพลัดถิ่น ผู้อพยพ และ 

ผูล้ีภ้ยั) ในบรบิทของประเทศตะวนัตก เพือ่น�ำมาก�ำหนดรปูแบบในการบรหิารจดัการกลุ่มบคุคลผู้ไม่มสัีญชาตไิทยทีอ่าศัย

อยู่ในประเทศไทย 

		  ปัจจุบันทุกประเทศให้ความสนใจเรื่องความมั่นคงและเรื่องสิทธิมนุษยชนควบคู่กัน ประกอบกับการเคลื่อนย้าย

ของบุคคล รวมตลอดถึงข้อมูล ข่าวสารภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์เป็นไปได้โดยง่าย หากมีกลไกหรือฐานข้อมูลส�ำหรับ

ควบคุมหรือจัดระเบียบบุคคลในการเคลื่อนย้ายหรือเดินทางข้ามแดน โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียน ก็จะสามารถ

เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบและป้องกันการกระท�ำความผิดในลักษณะข้ามชาติได้เป็นอย่างดี    

ค�ำส�ำคัญ: ฐานข้อมูล  สัญชาติ  ข้อมูลทางชีวภาพของบุคคล

Abstract
		  Today many people are immigrating to Thailand unlawfully. Whether they are immigration  

to settle in Thailand or a group of people smuggled into the city illegally Including legal immigration 

for tourism or study but change the objective to make a career in the country. Coupled with  

globalization, many countries have to prepare to deal with new forms of security problems like  

never before especially transnational crime.
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		  Research studies on the necessity of establishing a biological database of non-Thai citizens 

the objectives are 1. to study a model for preparing a biological database of persons abroad  

2. to study patterns for the utilization of biological information of persons in maintaining order and 

security in western countries; and 3. to study and formulate biological databases of persons without 

Thai nationalities. The researcher used a qualitative research model by using the review literature 

method with documentary research about biological database of persons abroad ,studying the  

guidelines for dealing with non-national groups. (Stateless people, diaspora, immigrants, and refugees) 

in the context of western countries to determine a model for the management of non-Thai citizens 

who live in Thailand.

		  Nowadays, all countries are concerned with security and human rights. Coupled with the 

movement of people including the information under globalization is easily possible. If there is a 

mechanism or database for controlling or organizing people in moving or roaming a border especially 

in ASEAN countries it can be a tool for detecting and preventing transnational offenses as well. 

Keywords: Database, nationality, biological  

1. บทน�ำ  
		  กลุ่มบุคคลผู้ไร้รัฐในประเทศไทย ครอบคลุมถึง ผู้ที่เข้ามาในผืนแผ่นดินไทยโดยไร้สถานะทางกฎหมาย ไม่ว่าจะ

เป็นกลุ่มผู้อพยพ กลุ่มคนชายขอบ อาทิ กลุ่มชาติพันธุ์หรือชนกลุ่มน้อย คนไร้รัฐตามกฎหมาย หรือคนไร้สัญชาติ  

เด็กไร้สัญชาติ แรงงานข้ามชาติ เป็นต้น โดยกลุ่มผู้ไม่มีสถานะทางกฎหมายเหล่านี้ ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย 

ในหลากหลายแง่มุม อาทิ ผลกระทบต่อสังคม เช่น ปัญหาการให้สัญชาติไทยแก่บุตรที่เกิดในประเทศไทยโดยมีพ่อแม ่

เป็นคนไร้สถานะทางกฎหมายอาจเพิม่มากขึน้ซึง่จะเป็นการเพิม่ภาระด้านงบประมาณของประเทศในอนาคต และปัญหา

ด้านอาชญากรรมอาจเพิ่มมากขึ้น ผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติและความปลอดภัยของสังคม อาจมีความขัดแย้ง

กบักลุม่คนทีม่เีชือ้ชาต ิภาษา วฒันธรรม และความเชือ่ทีแ่ตกต่างกนั อาจน�ำไปสูก่ารเรยีกร้องขอปกครองตนเอง และอาจ

มกีารแก้ปัญหาด้วยการสูร้บกันจนกลายเป็นสงครามทีส่ร้างความเสยีหายให้แก่ประเทศชาต ิผลกระทบทางด้านเศรษฐกจิ

และงบประมาณรายจ่าย การเข้ามาของคนไร้สถานะทางกฎหมายจะเป็นการเพิ่มผู้ใช้บริการสาธารณะในประเทศ  

ซึ่งเม่ือรวมกับคนไทยผู้ใช้บริการก็จะท�ำให้ปริมาณผู้ใช้บริการสาธารณะโดยรวมเพ่ิมขึ้นส่งผลให้รัฐต้องเพิ่มบุคลากรและ

งบประมาณเพื่อให้บริการเพิ่มข้ึนตามปริมาณผู้ใช้บริการท่ีเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน และผลกระทบทางด้านสุขภาพอนามัย  

กลุ่มคนเหล่านี้อาจน�ำโรคติดต่อเข้ามาในประเทศไทย และจะกลายเป็นตัวการในการแพร่ขยายโรคที่ติดมาไปสู่ชุมชน ซึ่ง

ส่งผลต่อหน่วยงานสาธารณสขุและหน่วยงานฝ่ายปกครองทีจ่ะต้องเตรยีมการทัง้อปุกรณ์ บคุลากรสายแพทย์และพยาบาล 

อาคารสถานท่ี และรวมท้ังงบประมาณให้พร้อมเพรียงเพ่ือแก้ไขปัญหานี้ ปัจจุบันการตรวจพิสูจน์ DNA มีประโยชน์ 

อย่างมากในทางนิติวิทยาศาสตร์และกระบวนการยุติธรรม ซึ่งในกลุ่มประเทศ EU ได้มีการก�ำหนดไว้ใน PrÜm Treaty 

หรือที่เรียกโดยทั่วไปว่า ระบอบ PrÜm (PrÜm Regime) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบูรณาการ 

ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ  การก่อการร้าย และการอพยพเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ด้วยการ

ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล DNA ลายพิมพ์นิ้วมือ และข้อมูลยานพาหนะ ระหว่างประเทศสมาชิก EU ด้วยกัน 

ส�ำหรับประเทศไทย กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มีบทบาทที่ส�ำคัญในกระบวนการยุติธรรม ประเทศไทยยอมรับพยาน

หลักฐานทางวิทยาศาสตร์เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม และถือได้ว่าพยานหลักฐานทาง

วิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพยานหลักฐานประเภทสารพันธุกรรม (DNA) มีประโยชน์อย่างมากในการคลี่คลายคดี 

และประเทศไทยโดยสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้มีการจัดท�ำบันทึกข้อตกลงร่วมกัน ระหว่างสถาบันนิติวิทยาศาสตร์กับ

ส�ำนักงานสอบสวนกลางแห่งสหรัฐอเมริกา (Federal Bureau of Investigation : FBI) เพื่อใช้ระบบฐานข้อมูลร่วมกัน
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ผ่านระบบ CODIS Combined DNA Index System และสถาบันนิติวิทยาศาสตร์มีการจัดเก็บรูปแบบสารพันธุกรรม

ภายในฐานข้อมลูสารพนัธกุรรมทางนติวิทิยาศาสตร์ ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2546 จนถงึปัจจบุนั มากกว่า 100,000 รายการ 

สามารถตรวจเปรียบเทียบรูปแบบสารพันธุกรรม (Matching) ได้แล้วมากกว่า 1,000 รายการ ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ในการ

คลี่คลายคดีในชั้นศาลจนสามารถน�ำผู้ต้องหามาตัดสินรับโทษตามกระบวนการยุติธรรม 

		  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศพบว่า มีการใช้ประโยชน์จาก 

DNA ในการสืบหาสายสัมพันธ์ทางครอบครัวของบุคคล โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างพ่อ-ลูก เพื่อประโยชน์ในการ

รับรองสถานะของบุคคลทางกฎหมาย เช่น ในประเทศไทย สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้ด�ำเนินการจัดเก็บตัวอย่าง DNA 

ของบุคคลผู้ไม่มีสถานะทางกฎหมาย ใน 9 ต�ำบลซึ่งมีเขตแดนติดกับประเทศพม่า เพื่อสืบค้นรากเหง้าของบุคคล และน�ำ

ไปเป็นข้อมูลส�ำหรับการรับรองสถานะความเป็นคนไทย ซึ่งเมื่อบุคคลเหล่านี้ได้รับการรับรองสถานะแล้วก็จะมีสิทธิ 

ในความเป็นพลเมืองไทย มีบัตรประจ�ำตัวประชาชน ตลอดจนสามารถรับบริการสาธารณะในฐานะประชาชนคนไทย  

อนัเป็นการลดปัญหาทางสงัคมได้ประการหนึง่ นอกจากนีไ้ด้มงีานวจิยัเกีย่วกบัการจดัท�ำฐานข้อมลู DNA ในประเทศไทย 

เพื่อรวบรวม DNA ของบุคคลท่ีมีกฎหมายอนุญาตให้จัดเก็บ อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งโดยเฉพาะ เพื่อประโยชน ์

ในการสืบสวนสอบสวนและคลี่คลายคดีอาชญากรรม	

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัใช้วธิกีารรวบรวมข้อมลูเอกสาร (Documentary research) เป็นหลกั เนือ่งจากผู้วจิยัต้องการ

ทราบรูปแบบในการบริหารจัดการกลุ่มคนที่ไม่ใช่คนในชาติ (กลุ่มคนไร้สัญชาติ คนไร้รัฐ คนพลัดถิ่น ผู้อพยพ และผู้ลี้ภัย) 

ของประเทศตะวันตก จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาค้นคว้าถึงรูปแบบการด�ำเนินการของแต่ละประเทศ รวมถึงศึกษาอนุสัญญา 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำฐานข้อมูลทางชีวภาพ ตลอดจนรูปแบบการจัดท�ำฐานข้อมูลกลุ่มบุคคลผู้ลี้ภัยและเข้าเมืองโดย 

ผิดกฎหมายของสหภาพยุโรป 

		  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้วยการทบทวนวรรณกรรม ประกอบไปด้วย แนวความคิด 

เกีย่วกบัโลกาภวิฒัน์ (Globalization) แนวคดิประชาธปิไตยแบบเสรนียิม (Liberal Democracy) แนวคดิเกีย่วกบัสญัชาติ 

คนไร้สัญชาติและคนไร้รัฐ แนวคิดและความหมายของผู้ลี้ภัย (Refugee) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการอพยพโยกย้าย 

แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมือง (Citizenship) แนวความคิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย การน�ำกระบวนการทาง

นิติวิทยาศาสตร์มาปรับใช้ในการพิสูจน์บุคคล แนวคิดการจัดท�ำฐานข้อมูลผู้ล้ีภัยและผู้อพยพเข้าเมือง แนวคิด 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ Prüm Treaty และงานวิจัยต่าง ๆ ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อน�ำ

มาวเิคราะห์รูปแบบในการจดัท�ำฐานข้อมลูทางชีวภาพของบคุคลผูไ้ม่มสีญัชาติไทย และก�ำหนดประเดน็ในการศกึษา ดงันี้

		  1.	 รูปแบบการจัดท�ำฐานข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลในต่างประเทศ 

		  2.	 รูปแบบการน�ำข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลมาใช้ประโยชน์ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง

ของต่างประเทศและในประเทศ 

		  3.	 การก�ำหนดรูปแบบการจัดท�ำฐานข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย

3. ผลการวิจัย
3.1	 รูปแบบการจัดท�ำฐานข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลในต่างประเทศ 

		  ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบการจัดท�ำฐานข้อมูลผู้ลี้ภัยและอพยพเข้าเมืองของสหภาพยุโรป โดยฐานข้อมูลนี้ได้ 

ด�ำเนนิการภายใต้ข้อตกลงดบัลนิ (Dublin Regulation) ด้วยการจดัให้มีฐานข้อมลูลายพมิพ์นิว้มอืของสหภาพยโุรป มชีือ่

เรียกว่า ระบบ Eurodac หรือ (European Dactyloscopy) เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมลายพิมพ์นิ้วมือของผู้ขอลี้ภัยและ

ผู้ข้ามพรมแดนโดยผิดปกติ ซ่ึงมีอายุ 14 ปีขึ้นไป และในปัจจุบันได้มีข้อเสนอในการปรับอายุของผู้ถูกจัดเก็บมาเป็น  

ตัง้แต่อาย ุ6 ปี ขึน้ไป โดยลายพิมพ์นิว้มอืเหล่านีจ้ะถูกส่งด้วยระบบดิจทิลัไปยงัหน่วยงานกลางของคณะกรรมาธกิารยโุรป
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เพือ่ด�ำเนนิการตรวจสอบโดยอตัโนมตับินฐานข้อมลูทีจ่ดัเกบ็ไว้  ซึง่เป็นการอ�ำนวยความสะดวกในการบรหิารจดัการข้อมลู

ผู้ลี้ภัยและผู้อพยพเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ท�ำให้เจ้าหน้าที่สามารถพิจารณาได้ว่าผู้ขอลี้ภัยได้สมัครขอลี้ภัยในรัฐสมาชิก

สหภาพยุโรปอื่นแล้วหรือผ่านการลักลอบผ่านประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปอื่นอย่างผิดกฎหมายหรือไม่ ซึ่งหากตรวจพบ

ว่า ลายพิมพ์นิ้วมือ ได้เคยถูกบันทึกไว้แล้ว ณ ประเทศสมาชิกอื่น ผู้ที่ขอแสวงหาที่พักพิงหรือผู้ขอลี้ภัยก็จะต้องถูกส่งกลับ

ไปยังประเทศนั้น ๆ ส�ำหรับข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล Eurodac เป็นไปตามข้อตกลงดับลินที่สาม (Dublin III) 

ประกอบไปด้วย ลายพิมพ์น้ิวมือบุคคลท้ังสิบน้ิว ข้อมูลของรัฐต้นทาง สถานที่ วันที่ของการขอความคุ้มครองระหว่าง

ประเทศ (ถ้ามี) เพศของบุคคลน้ัน และหมายเลขอ้างอิง โดยสรุปแล้วในการระบุตัวตนของบุคคลตามมาตรฐานของ  

Eurodac คือ ระบบจะด�ำเนินการเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือ โดยระบบจะไม่จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวของบุคคล อาทิ ชื่อ 

สถานที่เกิด วันเกิด เป็นต้น และในฐานข้อมูลจะไม่ปรากฏรูปภาพของบุคคล ตลอดจนไม่มีระบบการจดจ�ำใบหน้า  

จากผลส�ำรวจของเวป็ไซต์ THALES Group ได้จดัอนัดบัประเทศทีเ่ป็นต้นก�ำเนดิของการขอลีภ้ยัในต่างประเทศ เรยีงตาม

ล�ำดับ 10 ประเทศ ในปี ค.ศ. 2019 ดังนี้  ซีเรีย อัฟกานิสถาน เวเนซูเอล่า โคลัมเบีย อิรัก ตุรกี ปากีสถาน จอร์เจีย ไนจีเรีย 

อิหร่าน และแอลบาเนีย ระบบการคุ้มครองข้อมูลของ Eurodac อยู่ภายใต้กรอบกฎหมายของในการคุ้มของประเทศ

สมาชกิภายใต้ข้อตกลงดบัลนิ (Dublin Regulation) ซึง่อยูใ่นการควบคมุของ European Data Protection Supervisor 

(EDPS) และ Data Protection Officer (DPO) ของหน่วยงาน European Union Agency for the Operational 

Management of Large-Scale IT Systems in the Area of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) โดย EDPS 

ได้ก�ำหนดมาตรฐานในการด�ำเนนิการตรวจสอบตามปกต ิซึง่การจดัเกบ็ข้อมลูลายพมิพ์นิว้มอืของบคุคลนัน้มกี�ำหนดระยะ

เวลาการจัดเก็บไม่เท่ากัน โดยลายพิมพ์นิ้วมือของกลุ่มผู้ขอลี้ภัยจะจัดเก็บไว้ในระบบ เป็นเวลา 10 ปี ส�ำหรับกลุ่มบุคคล

ผู้เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย จะถูกจัดเก็บไว้เป็นเวลา 18 เดือน โดยข้อมูล ณ ค.ศ. 2019 มีข้อมูลของกลุ่มผู้ขอลี้ภัยจ�ำนวน 

97% ในส่วนของการสืบค้นข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือของกลุ่มผู้ขอลี้ภัย พบว่ามีประเทศที่มีการสืบค้นข้อมูลสูงสูด ได้แก่ 

ฝรั่งเศส เยอรมัน สเปน กรีซ และอิตาลี  ส�ำหรับการสืบค้นข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือของกลุ่มผู้ข้ามพรมแดนโดยผิดกฎหมาย 

ประเทศที่มีการสืบค้นข้อมูลสูงสูด ได้แก่ กรีซ สเปน อิตาลี และมีกรณีการสืบค้นข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือของกลุ่มผู้อาศัย

อยูใ่นประเทศสมาชกิโดยผดิกฎหมาย ประเทศทีมี่การสบืค้นข้อมูลสูงสดู ได้แก่ เยอรมนั กรีซ เบลเยีย่ม อติาลี และฝรัง่เศส 

ทั้งนี้ บุคคลที่ถูกจัดเก็บลายพิมพ์นิ้วมือ สามารถร้องขอในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้

		  นอกจากนี้ในอนุสัญญา PrÜm ( PrÜm Treaty) ซึ่งเป็นความร่วมมือกันระหว่างประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป

จ�ำนวน 7 ประเทศ ได้แก่ เบลเยี่ยม เยอรมนี สเปน ฝรั่งเศส ลักซัมเบอร์ก เนเธอร์แลนด์ และออสเตรีย โดยมีวัตถุประสงค์

ในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างประเทศสมาชิกเพื่อพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับการต่อต้านการก่อ 

การร้าย อาชญากรรมข้ามพรมแดน และการอพยพเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ด้วยการด�ำเนินการภายใต้กรอบกฎหมาย

ของสหภาพยุโรป โดยอนุสัญญานี้ได้ลงนามโดยภาคีคู่สัญญา ณ เมือง Prüm ประเทศเยอรมนี เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 

ค.ศ. 2005 และในปี ค.ศ. 2008 คณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปได้มีข้อตกลงสองฉบับ (Prüm Decisions) และได้น�ำมา

ปรับปรุงให้เป็นส่วนหนึ่งในกรอบกฎหมายของสหภาพยุโรป ในอนุสัญญาฉบับนี้วางข้อก�ำหนดให้รัฐสมาชิกจัดให้มีฐาน

ข้อมูล DNA ในระดับประเทศของตน เพื่อประโยชน์ในการสอบสวนความผิดทางอาญา และการประมวลผลข้อมูลที่เก็บ

ไว้เหล่านั้นจะต้องสอดคล้องกับกฎหมายของแต่ละประเทศ ทั้งนี้ ข้อมูล DNA ตลอดจนข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือที่จัดเก็บไว้ 

ภาคีคู่สัญญาที่ด�ำเนินการจัดเก็บจะต้องจัดให้มีรายละเอียดอ้างอิงของข้อมูล (reference data) ซึ่งข้อมูลอ้างอิงนี้สร้าง

จากส่วนทีไ่ม่ได้เข้ารหสัของ DNA และข้อมลูอ้างองิต้องไม่มข้ีอมลูใดทีจ่ะสามารถระบตุวัตนของบคุคลผูเ้ป็นเจ้าของ DNA 

ได้โดยตรง และในการสืบค้นข้อมูลจะต้องไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ นอกจากนี้ภาคีคู่สัญญา ต้องจัดให้มี 

หน่วยประสานงานระดับชาติ (National contact point) โดยหน่วยประสานงานนี้จะก�ำกับการสืบค้นและเปรียบเทียบ

ฐานข้อมูลกับประเทศภาคีคู ่สัญญา ด้วยการเปรียบเทียบข้อมูล DNA ตลอดจนลายพิมพ์นิ้วมือกับอุปกรณ์จับคู ่  

(matching machine) จากระบบคอมพิวเตอร์ในประเทศภาคีคู่สัญญา ประเทศที่ร้องขอข้อมูลสามารถสืบค้นข้อมูลได้

โดยอัตโนมัติ กรณีการร้องขอเป็นทางการผ่านหน่วยประสานงานระดับชาติ ภาคีจะด�ำเนินการโดยการส่ง e-mail เพื่อ
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ขอข้อมูล จากน้ันเจ้าหน้าท่ีของประเทศท่ีถูกร้องขอจะด�ำเนินการสืบค้นข้อมูลจากหน่วยประสานงานระดับชาติ หากมี

ข้อมูลตามที่ร้องขอ (hit) เจ้าหน้าที่จะให้ข้อมูลอ้างอิง (ระบุเป็นหมายเลข) ซึ่งหน่วยงานที่ขอจะสามารถใช้ข้อมูลอ้างอิง

เพื่อน�ำไปสืบค้นข้อมูลจากบุคคลที่ถูกจัดเก็บ DNA หรือลายพิมพ์น้ิวมือต่อไป โดยการด�ำเนินการสืบค้นเหล่าน้ี ต้อง

สอดคล้องกับกฎหมายภายใน รวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ของประเทศ ด้วย 

ตารางที่ 1  สรุปการจัดตั้งฐานข้อมูลทางชีวภาพของบุคคล
ฐานข้อมูล กฎหมายรองรับ ข้อมูลที่จัดเก็บ

1.	 ฐานข้อมูลส�ำหรับผู้ลี้ภัยและผู้อพยพ

เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย (Eurodac)

ระเบียบดับลินที่ 3 

(Dublin Regulation III) 

ลายพิมพ์นิ้วมือของบุคคล อายุตั้งแต่ 14 ปี

ขึ้นไป

2.	 ฐานข้อมูล DNA ระดับประเทศ

(national DNA analysis files) 

PrÜm Treaty จัดเก็บ DNA ของบุคคล

3.2	 รูปแบบการน�ำข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลมาใช้ประโยชน์ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและ 

	 ความมั่นคงของต่างประเทศและในประเทศ 

		  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า กระแสโลกาภวิฒัน์ ได้เข้ามามบีทบาทในประชาคมโลกเป็นอย่างมาก เหน็ได้

จากระบบเทคโนโลยีสื่อสารที่รวดเร็วฉับไวในปัจจุบันส่งผลให้การด�ำเนินชีวิตของผู้คนเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก  

จากอดตีทีก่ารตดิต่อสือ่สารเป็นไปด้วยความยากล�ำบาก ไม่ว่าจะเป็นการใช้นกพริาบส่ือสาร ระบบจดหมาย ระบบโทรเลข 

โทรศพัท์ อนิเทอร์เนต็ จนมาถงึการตดิต่อแบบไร้สายอย่างเช่นปัจจบุนั ส่งผลให้เส้นแบ่งเขตแดนทีเ่คยชดัเจนกลบัเบาบาง

ลง ความไกลห่างทางกายภาพ ไม่เป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ สามารถด�ำเนินการ 

ในลกัษณะข้ามชาต ิโดยใช้เวลาชัว่พริบตา โลกาภวิฒัน์ จงึถอืเป็นจดุก�ำเนิดเริม่ต้นของการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ในระดบัโลก 

ประกอบกับแนวคิดประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม ส่งผลให้เกิดกระแสของการปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน สิทธิพลเมือง 

เสรีภาพพลเมือง และเสรีภาพทางการเมืองมีความเท่าเทียมกันส�ำหรับทุกคน ด้วยเหตุนี้ปัญหาของบุคคลที่อยู่ในสถานะ

ไร้สญัชาต ิไร้รฐั ได้รบัผลกระทบในการถกูมองข้ามเรือ่งสทิธมินษุยชน การขาดสทิธใินฐานะเป็นพลเมอืง การขาดเสรภีาพ

ในการเดนิทาง การขาดโอกาสทางการศกึษา ตลอดจนการรกัษาสขุภาพ เป็นต้น เช่นเดยีวกนักบับคุคลทีอ่ยูใ่นสถานภาพ

ผูล้ีภ้ยั  ซึง่จ�ำเป็นต้องทิง้ประเทศบ้านเกดิของตนเอง เนือ่งจากความหวาดกลวัการถูกประหตัประหารหรอืได้รบัการคกุคาม

ต่อชีวิตเนื่องจากสาเหตุข้อหนึ่งข้อใด เช่น เชื้อชาติ ศาสนาสัญชาติ สมาชิกภาพในกลุ่มทางสังคม และสมาชิกภาพในกลุ่ม

ความคิดทางการเมือง ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะพบปัญหาอุปสรรคในการด�ำรงชีวิตอยู่ในต่างประเทศ จึงจ�ำเป็นต้องได้รับ 

ความช่วยเหลือจากประเทศที่ตนลี้ภัยไปอาศัยอยู่ เห็นได้ว่าจากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น บุคคลที่ไม่ใช่คนของรัฐจะ

ถูกปฏิเสธว่าไม่ใช่พลเมืองของรัฐ ท�ำให้ไม่ได้รับสิทธิตลอดจนหน้าที่ในฐานะเป็นพลเมืองของประเทศ และหากคนเหล่านี้

เพิ่มจ�ำนวนมากข้ึนโดยขาดกลไกการควบคุมก็จะส่งผลกระทบต่อประเทศและสังคมโลกในระยะยาว ด้วยเหตุน้ี จึงเกิด

แนวคิดในการน�ำหลักการทางวิทยาศาสตร์เข้ามาเชื่อมโยงกับระบอบการเมืองเพื่อวิเคราะห์ความเป็นพลเมืองในเชิง

ชีววิทยา หรือพลเมืองทางชีวภาพ (Biological / Genetic Citizenship) เห็นได้จากการใช้ประโยชน์จากลายพิมพ์นิ้วมือ 

(Fingerprint) รวมถึงการน�ำ DNA มาใช้ประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเป็นชาติ 

(National) และความเป็นพลเมือง (Citizenship) ในมุมมองของรัฐ-ชาติ (Nation-State) มีการน�ำแนวความคิดเกี่ยวกับ

เชื้อชาติ (race) และประชากรศาสตร์ (demography) มาเชื่อมโยงกันเกิดเป็นแนวคิดของพลเมืองกับความเชื่อเกี่ยวกับ

การด�ำรงอยู่ทางชีววิทยาของมนุษย์ในฐานะปัจเจกบุคคลในครอบครัวและเชื้อสายในฐานะชุมชน และในฐานะประชากร

และเผ่าพันธุข์องมนษุย์ เช่นเดยีวกับมติิอืน่ของความเป็นพลเมอืง ความเป็นพลเมอืงทางชวีวทิยาอยูร่ะหว่างการเปล่ียนแปลง 

และปรับเปลี่ยนอาณาเขตใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในมิติท้องถิ่น มิติระดับชาติและการข้ามชาติ และ

เพ่ือการรักษาความสงบเรียบร้อยและการรกัษาความม่ันคงภายในของประเทศ ได้มกีารน�ำกระบวนการทางนติวิทิยาศาสตร์

มาปรับใช้เพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์ตัวตนของบุคคล ได้แก่ การรวมตัวของครอบครัว (Family Reunification) รูปแบบ
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การย้ายถิ่นเพื่อการรวมตัวของครอบครัว หรือท่ีเรียกว่า Family Reunification หมายถึง กระบวนการให้สมาชิกใน

ครอบครวั โดยเฉพาะ บตุร คูส่มรส และผูส้งูอายทุีม่ลีกัษณะพึง่พงิ ได้มโีอกาสอาศยัอยูร่วมกนัในฐานะสมาชกิของครอบครวั  

โดยแนวคิดนี้สืบเนื่องมาจากการเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลดังที่ปรากฏในมาตรา 16 แห่งปฏิญญาสากลว่าด้วย

สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of human Rights) มาตรา 8 แห่งอนุสัญญายุโรปว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  

(European Convention on Human Rights) กฎบัตรสังคมยุโรป ซ่ึงปรับแก้ในปี ค.ศ.1996 (European Social 

Charter revised 1996) อนุสัญญายุโรปว่าด้วยสถานะทางกฎหมายของแรงงานข้ามชาติ ปี ค.ศ.1977 (European 

Convention on the Legal Status of Migrant Workers 1977) และค�ำสั่งของสหภาพยุโรปว่าด้วยสิทธิในการรวม

ครอบครัวใหม่ (EU Directive on the right to family reunification) นอกจากนี้ในที่ประชุมรัฐสภาของยุโรป (The 

Parliamentary Assembly of the Council of Europe : PACE) ได้ให้การสนับสนุนสิทธินี้ด้วยการก�ำหนดไว้ใน 

ข้อแนะน�ำที่ 1686 (recommendation 1686) และใน Position paper on family reunification ในปี ค.ศ. 2012 

อีกด้วย ส�ำหรับการรวมครอบครัว (Family Reunification) ได้มีการน�ำการทดสอบ DNA มาใช้เป็นหลัก เนื่องจาก 

การแสดงเอกสารหลักฐานส่วนบคุคล ส�ำหรับใช้ในการพสิูจนค์วามสัมพันธร์ะหว่างบคุคลอาจไม่เพียงพอหรือในบางกรณี

อาจไม่เป็นที่น่าเชื่อถือ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ยื่นค�ำขอรวมครอบครัวที่มาจากแอฟริกา เอเชีย และประเทศแถบเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งกลุ่มประเทศเหล่านี้ติดอันดับของความไม่น่าเช่ือถือในเรื่องของเอกสารแสดงตัวตน รวมถึง 

บางประเทศที่มีการลี้ภัยทางการเมือง อาทิ โซมาเลีย เอริเทรีย และพม่า จึงมีความจ�ำเป็นต้องใช้การพิสูจน์ DNA เพื่อให้

สามารถยืนยันความสัมพันธ์ของงบุคคลได้อย่างแม่นย�ำ (Torsten Heinemann and Thomas Lemke, 2014) ทั้งนี้

หลายประเทศในยุโรปและสหรัฐอเมริกาได้มีการออกนโยบายเกี่ยวกับการรวมตัวของครอบครัว ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวม 

น�ำมาวิเคราะห์ ดังนี้

		  ประเทศเยอรมนี ได้มีการศึกษาเก่ียวกับการตรวจสอบความสัมพันธ์ทางเครือญาติโดยน�ำกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์มาปรับใช้ในกรณีท่ีมีความประสงค์จะพิสูจน์ความสัมพันธ์ของบุคคล ในช่วงปี ค.ศ. 1990 หลายประเทศ 

ได้รเิริม่น�ำการวเิคราะห์ DNA มาให้แก้ปัญหาเหล่านี ้ในกรณทีีพ่บว่าข้อมลูท่ีผูข้อน�ำมาแสดงในส่วนทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธ์

ทางครอบครัวไม่มีความชัดเจน จะมีการการทดสอบความสัมพันธ์ทางเครือญาติเพื่อประกอบในการตัดสินใจในกรณ ี

การอพยพเข้าเมือง การด�ำเนินการเกี่ยวกับคนเข้าเมืองของประเทศเยอรมนี ถือปฏิบัติตามกฎหมาย Resident Act ซึ่ง

เป็นส่วนหนึ่งของ Immigration Act โดย Resident Act เป็นการปรับปรุงแก้ไขมาจาก Aliens Act 2005 มีการน�ำ 

หลักเกณฑ์จาก Council Directive 2003/86/EC และน�ำมาปรับจนเป็นกฎหมายภายในประเทศ โดยเรื่องเกี่ยวกับ 

family reunification อยู่ในหมวดที่ 6 มาตรา 27-36 ใน Resident Act ระบุถึงสิทธิในการ family reunification  

มีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องความเป็นครอบครัวด้วยกฎหมายพื้นฐาน โดยก�ำหนดให้คู่สมรสทั้งชาวเยอรมัน และ 

ไม่ใช่ชาวเยอรมัน ซึ่งมีที่อยู่อาศัยชั่วคราว หรือได้รับอนุญาตให้อยู่อาศัยในประเทศ สามารถสนับสนุนผู้ขอสิทธิ family 

reunification ได้ โดยผูส้นบัสนนุนัน้ต้องสมรสกนัโดยถกูต้องตามฎหมาย มรีายได้เหมาะสมและเพยีงพอในการด�ำรงชวีติ

อยูส่�ำหรบัครอบครวัของตน ในส่วนของผูล้ีภ้ยั และผูข้อลีภ้ยัทีไ่ด้รบัการยอมรบั ไม่จ�ำเป็นต้องจดัเตรยีมรายได้ และจดัหา

ที่อยู่อาศัย หากด�ำเนินการยื่นขอ family reunification ภายใน 3 เดือน หลังจาก Federal Office for Migration and 

Refugees ได้ให้การยอมรับอย่างเป็นทางการ สมาชิกในครอบครัวซึ่งขอ family reunification ในเยอรมนี ต้องพิสูจน์

สถานะตนเองด้วยเอกสารของทางราชการ

		  ประเทศอิสราเอล ถือได้ว่าเป็นรัฐต้นก�ำเนิดของชาวยิว (the homeland of the Jewish people ) โดยม ี

หลักการว่าชาวยิวทุกคนมีสิทธิท่ีเป็นพลเมืองของประเทศอิสราเอลตาม Citizenship Law ในปี ค.ศ. 1970 ได้มีการ

ปรบัปรงุแก้ไข Citizenship Law โดยก�ำหนดค�ำนิยามไว้ว่า “ชาวยวิ” หมายถงึ บคุคลทีเ่กดิจากมารดาซึง่เป็นชาวยวิ หรอื

มีการเปลี่ยนแปลงมานับถือศาสนายิวและไม่ได้เป็นสมาชิกหรือนับถือศาสนาอื่น นอกจากนี้ยังรวมไปถึง ลูก หลานของ

ชาวยิว คู่สมรสของชาวยิว คู่สมรสของลูกหลานชาวยิว ยกเว้นชาวยิวที่เปลี่ยนไปนับถือศาสนาอื่น ประกอบกับประเทศ

อิสราเอลมีระบบยุติธรรม 2 ระบบ คือมีการพิจารณาคดีพลเรือนและคดีตามกฎหมายศาสนา โดยกฎหมายของประเทศ
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อิสราเอลครอบคลุมไปถึงสิทธิในการด�ำรงชีวิตส่วนบุคคล เช่น การแต่งงาน การหย่าร้างซึ่งเรื่องเหล่านี้ถือเป็นส่วนหนึ่ง

ของหลักการทางศาสนา โดยชาวยิวเท่าน้ันท่ีจะต้องถือปฏิบัติตามหลักกฎหมายศาสนา ดังนั้น บุคคลที่จะเข้าเมืองหรือ

ประสงค์ทีจ่ะเป็นพลเมอืงของประเทศอสิราเอลต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบ DNA ก่อน โดยเฉพาะกลุม่คนจากประเทศ

รัสเซีย โดยกฎเกณฑ์น้ีถูกระบุไว้ในกฎหมายภายในของประเทศ (Israel’s Law of Return) เพื่อให้บุคคลที่อ้างสิทธ ิ

ในความเป็นคนยิวทุกคน ต้องได้รับการพิสูจน์ให้มั่นใจว่าเป็นคนยิวโดยแท้จริง ดังนั้น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

ของอสิราเอล จงึได้ก�ำหนดว่าการตรวจสอบ DNA ของบคุคลทีจ่ะมาเป็นพลเมอืงของประเทศอสิราเอล จะเป็นตรวจพสิจูน์

เพื่อสืบหาสายสัมพันธ์ของบุคคลเพื่ออ้างสิทธิความเป็นพลเมืองเท่านั้น

		  ประเทศฟินแลนด์ เป็นประเทศแรก ๆ ที่ริเริ่มการน�ำ DNA มาใช้ทดสอบในการด�ำเนินการ Family  

Reunification และเป็นหนึ่งในประเทศแรก ๆ ที่รวบรวมกฎระเบียบของการทดสอบตามกฎหมายและก�ำหนดขั้นตอน

มาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับการย้ายถิ่นฐาน โดยมีกฎหมายส�ำหรับด�ำเนินการ คือ Aliens Act 2000 (SDK 301/2004) 

ในปี ค.ศ. 2006 มีการจัดท�ำ Application ที่เรียกว่า Finnish System เป็นศูนย์รวมการประมวลผลการบริหารจัดการ

เกีย่วกบัการเข้าเมอืง การออกใบอนญุาตการมถ่ิีนทีอ่ยูใ่นประเทศ การขอลีภ้ยั ตลอดจนการสัง่การให้การตรวจสอบ DNA  

จงึเป็นทีม่าของการน�ำระบบการตรวจพสิจูน์บคุคลเข้าเมอืง/รวมครอบครวั ด้วยกระบวนการตรวจ DNA ทัง้นี ้Aliens Act  

(SDK 301/2004) ก�ำหนดว่ากรณีผู้ยื่นค�ำขอมีเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาไม่เพียงพอและมีเหตุจ�ำเป็น  

เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองจะขอให้มีการตรวจพิสูจน์ DNA ได้โดยผู้ยื่นค�ำขอไม่มีภาระค่าใช้จ่าย ยกเว้น ผู้ยื่นค�ำขอชี้แจง

ข้อมูลอันเป็นเท็จ

		  ประเทศไทย มีการตรวจสารพันธุกรรม (หรือการตรวจดีเอ็นเอ) เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่น�ำมาใช้

พิสูจน์ความสัมพันธ์การเป็นบิดา มารดา บุตร และเครือญาติ กระบวนการขั้นตอนการตรวจสารพันธุกรรมตามกฎหมาย

ทะเบียนราษฎรของไทย มีแนวปฏิบัติไว้ว่า บุคคลสัญชาติไทยที่ยังไม่มีช่ือในทะเบียนบ้านสามารถยื่นค�ำร้อง ขอแจ้ง 

การเกดิหรอืเพิม่ชือ่ในทะเบยีนบ้านต่อนายทะเบยีนอ�ำเภอหรอื นายทะเบยีนท้องถิน่แห่งท้องทีท่ีผู้่ยืน่ค�ำขอมภูีมลิ�ำเนาอยู่

พร้อมหลักฐานต่าง ๆ เพื่อพิสูจน์ตัวบุคคลซึ่งนายทะเบียนจะท�ำการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อพิจารณา หาก

เชื่อถือได้ก็จะท�ำการแจ้งการเกิดหรือเพิ่มชื่อให้กรณีพยานหลักฐานที่มีไม่เพียงพอหรือไม่น่าเช่ือถือ แต่มีการอ้างพยาน

บุคคลที่เป็นเครือญาติซ่ึงมีสัญชาติไทยและสามารถตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรม (DNA) เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์กันได้ 

นายทะเบียนจะมีค�ำสั่งให้บุคคลดังกล่าวตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรม (DNA) กับญาติที่อ้างถึง เพื่อน�ำผลการตรวจพิสูจน ์

มาเป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาแจ้งการเกิดหรือเพ่ิมชื่อในเอกสารทะเบียนราษฎร พร้อมก�ำหนดให้เลขประจ�ำตัว

ประชาชนในสถานะบุคคลสัญชาติไทยต่อไป

ตารางที่ 2  สรุปกฎหมายรองรับกระบวนการ Family Reunification
ประเทศ กฎหมายรองรับ

1.	 เยอรมัน Resident Act

2.	 อิสราเอล Citizenship Law

3.	 ฟินแลนด์ Aliens Act 2000 (SDK 301/2004)

4.	 ไทย พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
	

4. สรุป
		  จากการทบทวนวรรณกรรม ภายใต้บริบทของทฤษฎีและแนวคิดทางสังคมศาสตร์ รวมทั้งการสังเคราะห์เชิง

วิพากษ์ (Critical Synthesis) สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้

		  1.	 รูปแบบการจัดท�ำฐานข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลในต่างประเทศ แยกออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

			   1.1	 ฐานข้อมูลส�ำหรับผู้ลี้ภัยและผู้อพยพเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ด�ำเนินการโดยสหภาพยุโรปภายใต้
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ข้อตกลงดับลิน (Dublin Regulation) ด�ำเนินการโดยระบบที่เรียกว่า Eurodac ซึ่งเป็นระบบที่จัดเก็บข้อมูลลายพิมพ ์

นิ้วมือ (Fingerprint) ของบุคคลผู้ขอลี้ภัยและผู้ข้ามพรมแดนโดยผิดปกติ ตั้งแต่อายุ 14 ปี ขึ้นไป (มีข้อเสนอให้จัดเก็บ

ตั้งแต่ 6 ปี ขึ้นไป) ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล Eurodac เป็นไปตามข้อตกลงดับลินที่สาม (Dublin III) ประกอบ 

ไปด้วย ลายพิมพ์นิ้วมือบุคคลทั้งสิบนิ้ว ข้อมูลของรัฐที่น�ำส่ง สถานที่และวันที่ของการขอความคุ้มครองระหว่างประเทศ 

(ถ้ามี) เพศของบุคคลนั้นและหมายเลขอ้างอิง การระบุตัวตนของบุคคลตามมาตรฐานของ Eurodac คือ ระบบจะ 

ด�ำเนนิการเปรยีบเทยีบลายพมิพ์นิว้มอื เพือ่ด�ำเนนิการตรวจสอบโดยอตัโนมตับินฐานข้อมลูทีจ่ดัเกบ็ไว้ เจ้าหน้าทีส่ามารถ

พจิารณาได้ว่าผูข้อลีภ้ยัได้สมคัรขอลีภ้ยัในรฐัสมาชิกสหภาพยโุรปอ่ืนแล้วหรอืผ่านการลักลอบผ่านประเทศสมาชกิสหภาพ

ยุโรปอื่นอย่างผิดกฎหมายหรือไม่ ซึ่งหากตรวจพบว่าลายพิมพ์นิ้วมือได้เคยถูกบันทึกไว้แล้ว ณ ประเทศสมาชิกอื่น ผู้ที่ขอ

แสวงหาที่พักพิงหรือผู้ขอลี้ภัยก็จะต้องถูกส่งกลับไปยังประเทศนั้น ๆ นอกจากน้ี ระบบจะไม่จัดเก็บข้อมูลชีวประวัต ิ

ของบุคคล อาทิ ชื่อ สถานที่เกิด วันเกิด เป็นต้น และในฐานข้อมูลจะไม่ปรากฏรูปภาพและไม่มีระบบการจดจ�ำใบหน้า

ของบุคคล ซึ่งถือเป็นการรับรองความปลอดภัยของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไม่ให้สามารถตรวจสอบประวัติของบุคคลได ้

หากไม่ใช้เจ้าหน้าที่ผู้มีอ�ำนาจ

			   1.2	 ฐานข้อมูล DNA ระดับประเทศ ภายใต้อนุสัญญา PrÜm (PrÜm Treaty) โดยฐานข้อมูลนี้มี

วัตถุประสงค์ในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างประเทศสมาชิก 7 ประเทศ ได้แก่ เบลเยี่ยม เยอรมนี สเปน ฝรั่งเศส  

ลักซัมเบอร์ก เนเธอร์แลนด์ และออสเตรีย เพ่ือพัฒนาระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลเกี่ยวกับการต่อต้านการก่อการร้าย 

อาชญากรรมข้ามพรมแดน และการอพยพเข้าเมอืงโดยผดิกฎหมาย  ด้วยการด�ำเนนิการภายใต้กรอบกฎหมายของสหภาพ

ยุโรป ในอนุสัญญาฉบับนี้วางข้อก�ำหนดให้รัฐสมาชิกจัดให้มีฐานข้อมูล DNA ในระดับประเทศของตน เพื่อประโยชน์ใน

การสอบสวนความผิดทางอาญา และการประมวลผลข้อมูลที่เก็บไว้เหล่านั้นจะต้องสอดคล้องกับกฎหมายของแต่ละ

ประเทศ ทั้งนี้ ข้อมูล DNA ตลอดจนข้อมูลลายพิมพ์น้ิวมือที่จัดเก็บไว้ ภาคีคู่สัญญาที่ด�ำเนินการจัดเก็บจะต้องจัดให้ม ี

รายละเอียดอ้างอิงของข้อมูล (reference data) ซ่ึงข้อมูลอ้างอิงนี้สร้างจากส่วนท่ีไม่ได้เข้ารหัสของ DNA และข้อมูล

อ้างอิงต้องไม่มีข้อมูลใดที่จะสามารถระบุตัวตนของบุคคลผู้เป็นเจ้าของ DNA ได้โดยตรง และในการสืบค้นข้อมูลจะต้อง

ไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ นอกจากนี้ภาคีคู่สัญญา ต้องจัดให้มีหน่วยประสานงานระดับชาติ (National contact 

point) โดยหน่วยประสานงานน้ีจะก�ำกับการสืบค้นและเปรียบเทียบฐานข้อมูลกับประเทศภาคีคู่สัญญา ด้วยการ 

เปรียบเทียบข้อมูล DNA ตลอดจนลายพิมพ์นิ้วมือกับอุปกรณ์จับคู่ (matching machine) จากระบบคอมพิวเตอร์ 

ในประเทศภาคีคู่สัญญา ประเทศที่ร้องขอข้อมูลสามารถสืบค้นข้อมูลได้โดยอัตโนมัติ กรณีการร้องขอเป็นทางการผ่าน

หน่วยประสานงานระดับชาติ ภาคีจะด�ำเนินการโดยการส่ง e-mail เพื่อขอข้อมูล จากนั้นเจ้าหน้าที่ของประเทศที่ถูก

ร้องขอจะด�ำเนินการสืบค้นข้อมูลจากหน่วยประสานงานระดับชาติ หากมีข้อมูลตามที่ร้องขอ (hit) เจ้าหน้าที่จะให้ข้อมูล

อ้างองิ (ระบเุป็นหมายเลข) ซึง่หน่วยงานทีข่อจะสามารถใช้ข้อมูลอ้างองิเพือ่น�ำไปสบืค้นข้อมลูจากบุคคลทีถ่กูจดัเกบ็ DNA 

หรือลายพิมพ์นิ้วมือต่อไป โดยการด�ำเนินการสืบค้นเหล่านี้ ต้องสอดคล้องกับกฎหมายภายใน รวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ 

ของประเทศด้วย 

		  2.	 รปูแบบการน�ำข้อมลูทางชวีภาพของบคุคลมาใช้ประโยชน์ในการรกัษาความสงบเรยีบร้อยของต่างประเทศ 

และในประเทศ พบว่าในต่างประเทศได้มกีารน�ำกระบวนการทางวทิยาศาสตร์มาปรับใช้ในการพสิจูน์อตัลกัษณ์ของบคุคล

เพือ่ประโยชน์ในการรกัษาความสงบเรยีบร้อยภายในประเทศ อาท ิการบริหารจดัการผูอ้พยพ ผูล้ีภ้ยัตามทีไ่ด้มกีารจดัท�ำ

ฐานข้อมูลส�ำหรับผู้ลี้ภัยและผู้อพยพเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น นอกจากนี้ยังพบว่าในต่างประเทศได้มี

กระบวนการรวมครอบครัว (Family Reunification) ด้วยการน�ำการทดสอบ DNA มาใช้ส�ำหรับการพิสูจน์ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลเพื่อประโยชน์ในการรวมครอบครัว ได้แก่ ประเทศเยอรมนี ประเทศอิสราเอล ประเทศฟินแลนด์ และ

ส�ำหรับประเทศไทยมีการน�ำการทดสอบ DNA มาปรบัใช้ในการหาความสมัพนัธ์ทางเครอืญาตริะหว่างบคุคลเพือ่ประกอบ

การพิจารณาแจ้งการเกิด หรือเพิ่มชื่อในเอกสารทะเบียนราษฎร พร้อมก�ำหนดเลขประจ�ำตัวประชาชน  นอกจากน้ี 

ยงัพบว่าในการด�ำเนนิการให้สถานะบุคคลนัน้ในทกุกรณแีละทกุประเทศได้มกีารด�ำเนินการภายใต้บทบญัญตัขิองกฎหมาย
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เป็นหลัก เช่น ประเทศเยอรมัน ด�ำเนินการภายใต้ Resident Act ประเทศอิสราเอล ด�ำเนินการภายใต้ Citizenship Law  

ประเทศฟินแลนด์ ด�ำเนินการภายใต้ Aliens Act 2000 (SDK 301/2004) และประเทศไทย ด�ำเนินการภายใต้  

พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

		  3.	 รูปแบบการจัดท�ำฐานข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย จากข้อมูลที่ได้จากการวิจัยข้างต้น

พบว่าประเทศไทยควรจัดให้มีฐานข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย โดยการด�ำเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บ

ข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลล้วนมีกฎหมาย อนุสัญญา ข้อตกลงระหว่างประเทศมาเป็นฐานรองรับในการด�ำเนินการ 

เนื่องจากข้อมูลทางชีวภาพของบุคคลนั้นเป็นข้อมูลเฉพาะส�ำหรับบุคคลแสดงถึงอัตลักษณ์เป็นการเฉพาะของบุคคลนั้น 

ดงันัน้การได้มาซึง่ข้อมลูทางชวีภาพของบคุคลรวมถงึการจดัตัง้ฐานข้อมลูชวีภาพดงักล่าวจงึจ�ำเป็นต้องมกีฎหมายให้ฐาน

อ�ำนาจในการด�ำเนนิการไว้ นอกจากนีค้วรให้ความใส่ใจในประเดน็เรือ่งสทิธส่ิวนบคุคลและสิทธมินษุยชนควบคูก่นัไปด้วย 

ในขณะเดียวกันภาครัฐควรก�ำหนดให้มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลชีวภาพของบุคคลเป็นหน่วยงานหลัก

เฉพาะเพื่อท�ำหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางดูแลฐานข้อมูลในภาพรวม และหากมีการจัดตั้งฐานข้อมูลชีวภาพของบุคคล 

ผู้ไม่มีสัญชาติไทยข้ึนจะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาให้สถานะแก่บุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย นอกจากนั้นในอนาคตยัง

สามารถพัฒนาเป็นกลในการควบคุมหรือจัดระเบียบบุคคลในการเคล่ือนย้ายหรือเดินทางข้ามแดนอันจะเป็นเครื่องมือ 

ในการตรวจสอบและป้องกันการกระท�ำความผิดในลักษณะข้ามชาติได้เป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสุขภาพทางการเงินของครู ศึกษาและเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจของครู วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพทางการเงินกับพฤติกรรมการประยุกต์

ใช้เศรษฐกิจของครู และสร้างสมการท�ำนายพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจของครู ตัวอย่างในการศึกษา จ�ำนวน  

1,077 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีสุขภาพ

ทางการเงิน อยู่ในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก 2) ครู ที่มี เพศ 

อายุ อายุราชการ การศึกษา และ ต�ำแหน่ง แตกต่างกัน มีสุขภาพทางการเงินในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนครูที่มีสังกัดแตกต่างกันมีสุขภาพทางการเงินในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3) ครู ที่มี เพศ อายุ  

อายุราชการ การศึกษา และ ต�ำแหน่ง แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนครทูีมี่สงักดัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการประยกุต์ใช้เศรษฐกิจพอเพยีงในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน 4) ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพทางการเงินของครูกับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู 

มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย และมีองค์ประกอบย่อยของสุขภาพทางการเงินของครูที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู 3 องค์ประกอบ คือ (1) สภาพคล่องทางการเงิน (2) สภาวะหนี้สิน (3) การมี

เสบียงไว้พร้อม 5) สมการท�ำนายพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู = 2.994 + 0.139 (เพศ) + 0.075 

(อายุ) - 0.047 (สังกัด) + 0.206 (การมีเสบียงไว้พร้อม)   

ค�ำส�ำคัญ: สุขภาพทางการเงิน  เศรษฐกิจพอเพียง  การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง    

Abstract
		  This research aims to study and compare the financial health of teachers. Study and  

compare the economic behavior of teachers. Analyze the relationship between financial health and 

teacher economic behavior. And to predict the behavior of economic application of teachers. A total 

of 1,078 samples were obtained by multi-stage sampling. The instrument used to collect data was  

a questionnaire. Statistics used in data analysis include: Frequency, percentage, mean, standard  

deviation Testing the value of One-way analysis of variance Correlation analysis and multiple  

regression analysis. The research found that 1) The teacher is financially healthy. At the moderate 
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level And the behavior of applying sufficiency economy. Very high 2) Teachers with gender, age, age, 

education, and position are financially sound. There was a statistically significant difference at .05 

level. not different  3) Teachers with different sex, age, education, and position had different behaviors 

of sufficiency economy as a whole at the .05 level. The application of sufficiency economy as a whole 

was no different. 4) The relationship between the financial health of teachers and the sufficiency 

economy of teachers. There was a low level of correlation between the financial health of the  

teachers and their relationship with sufficiency economy. (2) Debt conditions (3) Availability 5) Predict 

the behavior of the sufficiency economy of the teacher = 2.994 + 0.139 (sex) + 0.075 (age) - 0.047 

(affiliation) +0.206 (availability of supplies)

Keywords: f inancial health, suff iciency economy, suff iciency economy application    

1. บทน�ำ
		  ประเทศไทย ได้มีการพัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1-11 ซึ่งมีความ

พยายามในการที่จะพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมได้พัฒนาไปมากพอสมควร แต่อย่างไร

กต็ามคนส่วนใหญ่ของประเทศโดยรวมยงัมคีณุภาพชวีติ และฐานะทางเศรษฐกจิไม่ดเีท่าทีค่วร ประกอบกบัในช่วงปี 2540 

เป็นต้นมาประเทศไทยได้เกดิภาวะวกิฤตเศรษฐกจิคร้ังส�ำคญัท�ำให้ประเทศต้องกูย้มืเงนิส�ำรองจากกองทนุการเงนิระหว่าง

ประเทศ ส่วนของภาคเอกชนมีธุรกิจต้องล้มละลายไปเป็นจ�ำนวนมาก และภาคประชาชนเกิดภาวะหนี้สินของครัวเรือน

เพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่างมาก (เกรียงศักดิ์, 2547)

		  เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาการด�ำเนินชีวิตที่ชี้ถึงแนวการด�ำรงอยู่และปฏิบัติตนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ

ครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด�ำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะ 

การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ทันต่อโลกยุคโลกาภิวัฒน์ โดยมีเป้าหมายเพื่อมุ่งให้เกิดความสมดุลและพร้อมต่อการรองรับ

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งทางวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้ 

เป็นอย่างดี (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ปรัชญาและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

ตามแนวพระราชด�ำรขิองพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัดงักล่าวมานัน้มคีวามเหมาะสมอย่างยิง่กบัสงัคมไทย และสมควร

เป็นอย่างยิ่งที่จะร่วมมือกันเผยแพร่และน้อมน�ำสู่การปฏิบัติให้เกิดผลในทุกภาคส่วนของสังคมไทย

		  อาชีพครูเป็นอาชีพที่ถือได้ว่าเป็นมนุษย์เงินเดือน (salary man) เนื่องจากครูมีรายได้ประจ�ำเป็นรายเดือน  

ในระยะเริ่มแรกจะต�่ำและค่อยเพิ่มสูงข้ึนในภายหลัง คนบางคน แม้ว่าจะมีความรู้ความสามารถ มีความเฉลียวฉลาด 

ในการท�ำงาน หาเงินได้มากมาย แต่ก็ไม่สามารถเก็บเงินได้เลย แถมยังต้องเป็นหนี้เป็นสินมากมาย สาเหตุไม่ใช่เพราะ 

มีรายจ่ายมาก แต่เพราะว่าเก็บเงินไม่เป็น (เกรียงศักดิ์, 2547) ปัญหาหนี้สินครูไทยจากผลส�ำรวจข้อมูลหนี้สินครู 

โดยกระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2555 (อัจฉรา, 2558) พบว่า 1) ครูมีหนี้สินรวมกันกว่า 12 ล้านล้านบาท  

2) ครู 430,000 คน เป็นหนี้สหกรณ์ออมทรัพย์ครูรวม 7 แสนล้านบาท 3) ครู 3,300,000 คน เป็นหนี้โครงการเงินกู้ 

ช.พ.ค. 1-5 รวม 1.5 แสนล้านบาท 4) ครู 60,000 คน เป็นหนี้โครงการพัฒนาชีวิตครู รวม 50,000 ล้านบาท  

5) ครู 8,500 คน เป็นหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการแก้ปัญหาหนี้สินครูรวม 1,000 ล้านบาท และ 6) ครูกว่า 130,000 คน 

มีหนี้สินล้นพ้นตัว จะเห็นได้ว่าครูเป็นผู้มีรายได้ประจ�ำในยุคปัจจุบันส่วนใหญ่จะมีรายจ่ายสูงกว่ารายได้ ครูจึงมีหนี้สิน 

เป็นจ�ำนวนมาก ทั้งหนี้อาจเป็นเพราะครูจัดการเงินของตนเองไม่เป็นและครูอาจใช้จ่ายเกินความจ�ำเป็นไม่สอดคล้องกับ

รายได้ของตน แนวทางที่จะสามารถท�ำให้ครูสามารถพึ่งตนเองได้ด้วยการด�ำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ตามพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
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		  ผู้วิจัยเห็นว่า ครูส่วนใหญ่มีรายได้ไม่สูงนัก มีหนี้สินมาก หากครูมีสุขภาพทางการเงินตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการด�ำเนินชีวิตดีแล้ว ย่อมสามารถพึ่งตนเองได้ จึงสนใจพัฒนารูปแบบสุขภาพทางการเงินส�ำหรับครูตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสุขภาพทางการเงินแก่ครู 

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1)	 เพื่อศึกษาระดับสุขภาพการเงินของครู

		  2)	 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครู

		  3)	 เพื่อเปรียบเทียบระดับสุขภาพการเงินของครู

		  4)	 เพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครู

		  5)	 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับสุขภาพการเงินของครูกับระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของครู

		  6)	 เพื่อสร้างสมการท�ำนายพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครู

1.2	 สมมติฐานการวิจัย
		  1)	 ครูที่มี เพศ อายุ อายุราชการ การศึกษา ต�ำแหน่ง และ สังกัด แตกต่างกัน มีระดับสุขภาพการเงิน 

แตกต่างกัน

		  2)	 ครูที่มี เพศ อายุ อายุราชการ การศึกษา ต�ำแหน่ง และ สังกัด แตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการประยุกต์

ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แตกต่างกัน

		  3)	 ระดับสุขภาพการเงินของครูกับระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครูมีความ

สัมพันธ์กัน	

1.3	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

		  แนวทางการออมเงิน

		  การออมคือ รายได้เมื่อหักรายจ่ายแล้วจะมีส่วนซึ่งเหลืออยู่ ส่วนของรายได้ที่เหลืออยู่ซึ่งไม่ได้ถูกใช้สอยออกไป

นี้เรียกว่าเงินออม Incomes - Expenses = Savings (สุวรรณ, 2551)

		  โดยทัว่ไปการออมจะเกิดข้ึนก็ต่อเมือ่บคุคลนัน้มรีายได้มากกว่าการจ่ายของเขา ทางทีจ่ะเพิม่เงนิออมให้แก่บคุคล 

อาจทําได้โดยการพยายามหาทางเพิ่มรายได้ให้มากขึ้นด้วยการทํางานมากขึ้น ใช้เวลาว่างในการหารายได้พิเศษ หรือ 

การปรับปรุงงานที่ทําอยู่ให้มีประสิทธิภาพมีรายได้สูงขึ้น เป็นต้น นอกจากนั้นการลดรายจ่ายลงด้วยการรู้จักใช้จ่ายเท่าที่

จําเป็นและเหมาะสมก็จะทําให้มีการออมเกิดขึ้นได้เหมือนกัน ความสําคัญของเงินออม เงินออมเป็นปัจจัยที่จะทําให ้

เป้าหมายซึง่บคุคลกาํหนดไว้ในอนาคตบรรลจุดุประสงค์ เช่น กาํหนดเป้าหมายไว้ว่าจะต้องมบ้ีานเป็นของตนเองในอนาคต

ให้ได้ เงนิออมจะเป็นปัจจยัสําคญั ทีกํ่าหนดเป้าหมายทีว่างไว้เป็นจรงิขึน้มาได้ นอกจากนีเ้งนิออมยงัใช้สําหรบัแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นอย่างคาดไม่ถึงของบุคคลได้ด้วย ดังนั้นบุคคลจึงควรมีการออมอย่างสม์าเสมอ 

ในชีวิต

		  สิ่งจูงใจในการออม การที่คนเรามี “เป้าหมาย” อย่างหนึ่งอย่างใดในอนาคตกําหนดไว้อย่าง แน่นอนก็จะทําให้

เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะเก็บออมมากข้ึน เป้าหมายของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกัน ความจําเป็นและความต้องการ

ของเขาและยงัขึน้อยูก่บัความหวงัและความทะเยอทะยานในชวีติของเขาด้วยบางคนอยากมบ้ีานและทีด่นิเป็นของตงัเอง 

อยากจะมีการศึกษาสูงอยากมีชีวิตทีสุขสบายในยามปลดเกษียณ หรือหวังที่จะให้ลูกหลานมีหลักฐานมั่นคง ดังนั้น 

เป้าหมายในการออมแตกต่างกันนี้จะเป็นสิ่งที่กําหนดให้จํานวนเงินออมและระยะเวลาในการออมแตกต่างกันไป

		  ข้อคิดเกี่ยวกับเรื่องการออม

		  1)	 บุคคลควรเรียนรู้เก่ียวกับการอดทน อดกลั้น และอดออม ผู้ที่อดออมได้จะมีอุปนิสัยเรื่องของการอดทน 

และอดกลั้นด้วย 2) การออมคือการให้กับตนเอง 3) ออมก่อนรวยกว่า 4) เริ่มต้นออมเร็วจะออมน้อยกว่าเริ่มออมช้า  
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5) รวยมากจากขยัน รวยน้อยจากการประหยัด 6) ประหยัด 1 บาท เท่ากับเพิ่มเงินออมมากกว่า 1 บาท เพราะฐาน 

เงินออมที่เพิ่มขึ้นสามารถสร้างผลตอบแทนได้ด้วย 7) ถ้าอยู่แบบคนจนจะไม่จน ถ้าอยู่แบบคนรวยก็จะไม่รวย 8) จงดูแล

และเอาใจใส่เงินจํานวนเล็กน้อย แล้วเงินจํานวนมากจะดูแลตัวมันเอง 9) วิธีการออมอย่างง่าย คือ ออมแบบลบ 10  

เพิ่ม 10 ออมแบบลบ 10 คือ หาได้เท่าไรหักไว้เป็นเงินออม 10% ก่อนใช้จ่ายเสมอ ออมแบบเพิ่ม 10 คือ ก่อนใช้เงิน 

ต้องแยกเงินออมไว้ 10% ของวงเงินที่จ่ายไป การปฏิบัติเกี่ยวกับการออมที่ดี เงินสดส่วนบุคคลนั้น ซึ่งจะทําให้ทราบว่า

แต่ละเดือนจะมีเงินคงเหลือเป็นเงินออมเท่าไหร่ ในทางปฏิบัติเพื่อให้การออมได้ผลจริง ๆ ควรจัดทําดังนี้

		  ก.	 ทางทีจ่ะสามารถทราบล่วงหน้าได้ว่าจะมกีารออมได้หรอืไม่นัน้กโ็ดยการจดัทาํงบประมาณเงนิ ทาํงบประมาณ

รายได้รายจ่ายเพื่อจะรู้ว่ามีเงินเหลือที่จะเก็บออมเท่าไร

		  ข.	 เมือ่ทาํงบประมาณและทราบได้ว่าจะสามารถเกบ็ออมได้เดอืนละเท่าไหร่แล้วให้กันเงนิออมส่วนนัน้ (ก่อนที่

จะจ่ายเป็นรายจ่ายออกไป) แล้วนําไปฝากธนาคารทันท ีรายได้ทีเ่กดิขึน้จากเงนิออม เช่น ดอกเบีย้ทีไ่ด้รบั ควรนําไปลงทนุ

ต่อทันที เพื่อให้เงินออมงอกเงยขึ้นไปอีก การเก็บรักษาเงินออมให้ปลอดภัยนั้น เงินออมการเก็บเงินไว้กับตนเองย่อม 

ไม่ปลอดภัยและเป็นการสูญเสียรายได้ที่ควรจะได้รับ ดังนั้นควรเก็บรักษาไว้ในที่ปลอดภัยและมีรายได้ด้วย โดยการฝาก

สถาบันการเงินบางแห่งไว้ เช่น ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารออมสิน สหกรณ์ออมทรัพย์ หรืออาจจะเก็บออมในรูปของ 

การซื้อหลักทรัพย์หรือตราสารฯ ท่ีมีความม่ันคง ก่อให้เกิดรายได้และสามารถเปล่ียนมาเป็นเงินสดได้ง่ายมาถือไว้ เช่น 

การซื้อพันธบัตรรัฐบาล สลากออมสิน พันธบัตรออมทรัพย์ต่าง ๆ  ตั๋วสัญญาใช้เงินของบริษัทเงินทุนที่มันคง การซื้อหน่วย

ลงทุนกองทุนรวมหรือซื้อหุ้นของบริษัทที่มั่นคงถือไว้ ฯลฯ

		  แนวทางการลงทุน การลงทุน เป็นการเปลี่ยนสภาพเงินออมท่ีมีอยู่ให้กลายมาเป็นเงินลงทุนเพื่อให้ได้มาซึ่ง 

ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นแม้จะมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นมาด้วยก็ตาม การลงทุนแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ (สุวรรณ, 2551)

		  1)	 การลงทุนทางตรง หมายถึง การลงทุนที่ผู้ลงทุนหรือเจ้าของทุนเข้าประกอบกิจการ รวบรวมปัจจัยการผลิต 

ได้แก่ ทุน เครื่องจักร และแรงงาน เข้าด้วยกัน แล้วด�ำเนินการผลิตด้วยตนเองทั้งการควบคุมดูแล ตัดสินใจ และแก้ปัญหา

ต่าง ๆ  ในกิจการทุกประการ จนออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่จําหน่ายออกไป ผลตอบแทนจากการลงทุนของเจ้าของทุนจะอยู่

ในรูปของกําไรของกิจการนั้น ๆ 

		  2)	 การลงทุนทางอ้อม หมายถึง การลงทุนที่เจ้าของทุนมิได้เข้าไปดําเนินการหรือประกอบกิจการธุรกิจ 

ด้วยตนเอง แต่เข้าไปมีส่วนในการประกอบกิจการทางอ้อม เช่น การซื้อหุ้นของกิจการที่ตนต้องการเข้าร่วมทุนด้วย  

ผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ในรูปของเงินปันผล อันได้มาจากส่วนหนึ่งของกําไรจากการดําเนินธุรกิจนั่นเอง การลงทุน

ในพันธบัตร โดยท่ีเราไม่ต้องลงมือลงแรงเพียงแค่ลงเงินก็สามารถสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนได้แล้ว เป็นการทําให้

เงินทํางานแทนเรา 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  ปวัน (2549) ได้ศึกษาการประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 

ชวีติพอเพยีงตามแนวพระราชดาํร ิพบว่าการประยกุต์แนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงไปปฏบิตัขิองประชาชนทีเ่ข้าร่วมโครงการ

ชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

ไปปฏิบัติของประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ ประกอบด้วยระดับการศึกษา สาขาวิชาที่

จบการศึกษา อาชีพ ตําแหน่งทางสังคม ประเภทช่องทางการรับส่ือ ลักษณะของส่ือที่รับเป็นประจํา การรับรู้เกี่ยวกับ

โครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริและการปฏิบัติตามโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ

		  เฉลิมศรี (2550) ได้ศึกษาการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงกับภาวการณ์เป็นหน้ีสินของข้าราชการ

ทหารสังกัดกองทัพเรือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง  

40-50 ปี จบการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา/อนุปริญญา/ปวส. มีสถานภาพสมรสแล้วและอยู่ด้วยกัน มีชั้นยศ คือ 

ร.ต.-น.ต อายรุาชการอยูร่ะหว่าง 10-20 ปี อาชพีของคูส่มรสคอืข้าราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวนบคุลากรทีต้่องรบัผดิชอบ 

จํานวน 1-2 คน ประเภทท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือบ้านของตนเอง รายได้ที่ได้รับปัจจุบัน อยู่ระหว่าง  
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8,001 - 12,000 บาท ไม่มีรายได้อื่น ๆ นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าใช้จ่ายของครอบครัวต่อเดือน อยู่ระหว่าง  

8,001 - 12,000 บาท ระบุว่ามีภาระหนี้สินแหล่งที่มาของแหล่งเงินกู้ที่กลุ่มตัวอย่างใช้บริการส่วนใหญ่คือ สหกรณ์ต่าง ๆ  

ในกองทัพเรือ และเมื่อเปรียบเทียบภาวะหนี้สินกับรายได้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีหนี้สินปานกลาง  

ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพบว่า ข้าราชการทหารของ 

กองทพัเรือมรีะดบัความคิดเห็นต่อการดําเนนิชวีติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในภาพรวมทีร่ะดบัมากโดยมีค่าเฉลีย่

เท่ากับ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวม ได้แก่ เพศ อายุ ชั้น และ

รายได้ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะการเป็นหนี้สินของข้าราชการได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ อายุราชการ

และรายได้ ส่วนผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างหน้ีสินกับการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีเพียงด้าน

ความพอประมาณในการดําเนินชีวิต (0.000) มีความสัมพันธ์กับภาวะหนี้สิน 

		  ฌานิฎา (2550) ได้ศึกษาทัศนะของพัฒนาการอําเภอต่อการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การแก้ปัญหา 

ความยากจนกรณีกรมการพัฒนาชุมชน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนะของพัฒนาการอําเภอต่อการนําปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงไปสู่การแก้ปัญหาความยากจน ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนและการร่วมมือจากหน่วยงานอื่น โดยหน่วยงานที่

พัฒนาการอําเภอให้ความสําคัญมาก คือองค์กรปกครองท้องถิ่นและองค์กรประชาชนและภาคประชาชน และให้ความ

สําคัญปานกลาง ได้แก่หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ ส่วนปัจจัยทีไม่มีผลต่อทัศนะของพัฒนาการอําเภอต่อการนํา

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปสูก่ารแก้ปัญหาความยากจนได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อตัราเงนิเดือน ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานและการรับรู้ปัญหาของชุมชน

		  การดา (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ 

ครัวเรือน : ศึกษากรณีจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) หัวหน้าครัวเรือนมีอายุเฉลี่ย 50 ปี มีการศึกษาสูงสุดในระดับ

ประถมศึกษา ครัวเรือนมีสมาชิกเฉลี่ย 4 คน ครัวเรือนมีอาชีพหลักด้านเกษตร มีรายได้เฉล่ียเดือนละ 46,000 บาท  

รายจ่ายเฉลี่ยเดือนละ 22,575 บาท มีเงินออมเฉลี่ย 65,837 และมีภาวะหนี้รวมเฉลี่ย 199,081 2) สมาชิกของครัวเรือน

ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจจากโทรทัศน์ ในรอบปีที่ผ่านมาได้รับฟังข้อมูล/ข่าวสารเกี่ยวกับปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อต่าง ๆ  สัปดาห์ละ 3 ครั้งขึ้นไป เข้ารับการฝึกอบรม/การอบรมเชิงปฏิบัติการ 2 ครั้ง ศึกษาดูงาน 

1 กลุ่ม ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3 ครั้ง เผยแพร่ความรู้ 1 ครั้ง 3) ครัวเรือนได้รับการสนับสนุนให้ได้มีโอกาสในการเรียนรู้

เรือ่งเศรษฐกจิพอเพยีง โดยการให้เข้ารบัการฝึกอบรม/การอบรมเชงิปฏบิตักิาร 2 ครัง้ ศึกษาดงูาน 1 ครัง้ ร่วมแลกเปลีย่น

เรียนรู้ 1 ครั้ง เผยแพร่ความรู้ 1 ครั้ง ได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ด้านการให้คําแนะนํา/ข้อเสนอแนะ 2 ครั้ง ด้าน

ก�ำลังใจ/คํายกย่องชมเชย 1 ครั้ง การให้รวมกลุ่มกันภายในชุมชน 2 กลุ่ม และการให้เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกับครัวเรือน

อื่น ๆ ภายนอกชุมชน 4) ประชากรมีความรู้เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับมาก โดยตอบคําถามได้ร้อยละ 83.6 

ถึง 98.2 5) ประชากรมีเจตคติต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับเห็นด้วย และไม่มีความเห็นเท่ากัน

		  อัจฉรา (2558) ได้ศึกษาวิจัยเชิงพัฒนาชีวิตสมดุลของครูพอเพียงแบบอย่างผลการวิจัยพบว่า สถานการณ ์

ทางการเงินของครูมีปัญหาหลัก คือ ภาระหนี้สินที่มีมากเกินไป สะท้อนให้เห็นความไม่มั่นคงการทางการเงิน ที่เกิดจาก 

1) ความรู้ทางการเงินที่ค่อนข้างแย่ 2) การเข้าถึงบริการสินเชื่อง่าย 3) การขาดความคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินที่ดี 

เสนอแนวทางการจัดการเงินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงไว้ดังนี้ 1) ด้านความพอประมาณ ควรทําบันทึกรายได้รายจ่าย 

ทํางบดุล (สินทรัพย์ - หนี้สิน = ความมั่งคั่งสุทธิ) 2) ด้านความมีเหตุผล ควรกําหนดเป้าทางการเงินที่ดีทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว 3) ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ควรเก็บออมเงินก่อนใช้สํารองเงินฉุกเฉิน 3-6 เท่าของค่าใช้จ่ายต่อเดือน  

4) ด้านเงื่อนไขความรู้ ควรหาความรู้เพื่อพัฒนาการสอน การผลิตผลงานวิชาการ การลงทุน การทําอาชีพเสริม  

5) ด้านเงื่อนไขคุณธรรม ควรฝึกฝนอย่างจริงจังเพื่อสร้างวินัยทางการเงิน ฝึกนิสัยประหยัด อดออมและรู้จักแบ่งปัน  

และมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับครูไว้ดังน้ี 1) ศึกษาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการประยุกต์ใช้ให้เข้าใจ

อย่างถ่องแท้ แล้วลงมือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินและการดําเนินชีวิตให้เป็นไปในแนวทางนี้ 2) ศึกษาหาความรู้

ในการจัดการเงินส่วนบุคคลและลงมือจัดการการเงินของตนเองอย่างจริงจัง โดยจดบันทึกรายได้รายจ่ายและทํางบดุล
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อย่างสม�่ำเสมอ กําหนดเป้าหมายในการปลดหนี้ให้ชัดเจน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินอย่างจริงจัง 3) ฝึกตน

อย่างจริงจังเพื่อสร้างวินัยทางการเงินที่ดี 4) คบหากัลยาณมิตรเพื่อนสร้างเครือข่ายครูพอเพียง และ 5) ปฏิญาณตนเพื่อ

เป็นแบบอย่างครูพอเพียง

		  อ�ำนวย (2559) ได้ศึกษาภาวะหนี้สินและการจัดการการเงินของผู้สูงอายุในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีแหล่งรายได้จากลูกหลานหรือญาติให้ใช้ (ร้อยละ 41.70)  มีทรัพย์สินเป็นบ้าน (ร้อยละ 66.20)  

มีเงินออมไม่เกิน 100,000 บาท (ร้อยละ 35.20) มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท (ร้อยละ 45.80) ได้รับเบี้ยยังชีพ

มากกว่า 500 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 45.75) มีรายจ่ายเป็นค่าอาหาร (ร้อยละ 46.00) ไม่มีภาระหนี้สิน (ร้อยละ 75.50) 

ไม่มีแหล่งหนี้สิน (ร้อยละ 75.80) ไม่มีปัญหาทางการเงิน (ร้อยละ 69.50) ไม่มีความต้องการทางการเงิน (ร้อยละ 45.50)       

ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการจัดการการเงินและหนี้สิน ด้านการจัดหาเงิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.74) มี

พฤติกรรมการจัดการการเงินและหนี้สิน ด้านการใช้จ่ายเงิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.73)

2. วิธีการศึกษา
		  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มุ่งศึกษาสุขภาพการทางการเงินของครู 

พฤตกิรรมการประยกุต์ใช้เศรษฐกจิพอเพยีงของคร ูและการพฒันารปูแบบสุขภาพทางการเงนิส�ำหรบัครตูามแนวปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง     

2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรในการวจิัย คือ ครูในสถานศกึษาสงักัดของส�ำนกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา (สพป.) จ�ำนวน 

20,257 คน และ ครูในสถานศึกษาสังกัดของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) จ�ำนวน 8,029 คน และ

ครูในสถานศึกษาสังกัดของส�ำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจ�ำนวน 2,474 คน และในเขตภาคตะวันออก 7 จังหวัด 

ประกอบด้วย ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแก้ว ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ซึ่งมีครูทั้งสามสังกัดรวม 30,760 ราย  

กลุ่มตัวอย่าง ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ นเรส เค (Narest k, 1996) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 1,077 คน 

แยกตามสังกัดของครูได้ดังนี้ 1) ครูในสถานศึกษาสังกัดของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) จ�ำนวน  

378 คน 2) ครูในสถานศึกษาสังกัดของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) จ�ำนวน 367 คน และ  

3) ครูในสถานศึกษาสังกัดของส�ำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) จ�ำนวน 333 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งกลุ่ม (Cluster random Sampling) เพื่อเลือกสถานศึกษาและเก็บข้อมูลกับครูจากทุกสังกัดและทุกจังหวัดในเขต

ภาคตะวันออกตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได้

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูล

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของครูได้แก่ คือ เพศ อายุ อายุราชการ การศึกษา ต�ำแหน่ง และสังกัดของครู  

ตอนที่ 2 สอบถามสุขภาพทางการเงินของครู ตอนที่ 3 สอบถามพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ของครู และ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับตัวแทนประชากรที่มิได้อยู่ในเขตจังหวัดที่ถูกเลือกเป็น 

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ราย แล้วน�ำข้อมูลหาความเชื่อมั่น (reliability) ด้วยวิธีการของคอนบราค ได้ค่าสัมประสิทธิ์

ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.9061

2.3	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
		  ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวมข้อมลู โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูกบัครใูนสถานศึกษาสังกดัของส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) ครูในสถานศึกษาสังกัดของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) และคร ู

ในสถานศึกษาสังกัดของส�ำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในเขตภาคตะวันออก 7 จังหวัด ประกอบด้วย ฉะเชิงเทรา 

ปราจีนบุรี สระแก้ว ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยประสานการเก็บข้อมูลภาคสนามตาม

สถานศึกษาที่ถูกคัดเลือกเป็นหน่วยตัวอย่าง
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2.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
		  ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้

		  1)	 สถิติเชิงพรรณนา ใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ ระดับสุขภาพทางการเงินของครูและระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ของครู 

		  2)	 สถิติเชิงอนุมาน ใช้ การวิเคราะห์ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (one way  

ANOVA) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ด้วยวิธีการของ Pearson (Pearson’s Product  

Moment) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการ Backward (Backward 

Method) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการสังเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

3. ผลการวิจัย 
3.1	 ผลการศึกษา
		  1)	 ระดับสุขภาพทางการเงินของครู 

			   สุขภาพทางการเงินของครู โดยภาพรวมทุกด้าน ครูมีระดับสุขภาพทางการเงินอยู่ในระดับปานกลาง (ค่า

เฉลี่ย = 2.87) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าครูมีระดับสุขภาพทางการเงิน ในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ด้าน คือ สภาพคล่อง

ทางการเงิน (ค่าเฉลี่ย = 3.00) สภาวะหนี้สิน (ค่าเฉลี่ย = 2.70) ความพร้อมรับความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย = 2.86) และ  

ความพร้อมรับความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 2.96) ดังข้อมูลในตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสุขภาพทางการเงินของครู รวมทุกด้าน

     สุขภาพทางการเงินของครู	 X̄	 S.D.   	 ระดับสุขภาพทางการเงิน	 ล�ำดับ

สภาพคล่องทางการเงิน	 3.00	 0.857	 ปานกลาง	 1

สภาวะหนี้สิน	 2.70	 1.041	 ปานกลาง	 4

ความพร้อมรับความเสี่ยง	 2.86	 1.011	 ปานกลาง	 3

การเตรียมเสบียงไว้พร้อม	 2.96	 0.913	 ปานกลาง	 2

รวมสุขภาพทางการเงิน	 2.87	 0.699	 ปานกลาง	
       

		  2)	 ระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู

			   พฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู โดยภาพรวมทุกด้าน ครูมีระดับพฤติกรรมการประยุกต์

ใช้เศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.98) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าครูมีระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้

เศรษฐกิจพอเพียง ด้านความรู้และคุณธรรม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15) ด้านการมีเหตุผล ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

= 4.08) ด้านความพอประมาณ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.84) ด้านการมีภูมิคุ้มกัน ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.80)  

ดังข้อมูลในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง 

			   ของครู โดยรวมทุกด้าน

พฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู	 X̄	 S.D.	 ระดับพฤติกรรม	 ล�ำดบั

ความพอประมาณ	 3.84	 0.767	 มาก	 3

การมีเหตุผล	 4.08	 0.685	 มาก	 2

การมีภูมิคุ้มกัน	 3.80	 0.744	 มาก	 4

ความรู้และคุณธรรม	 4.15	 0.625	 มาก	 1

รวมพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง	 3.98	 0.581	 มาก	
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		  3)	 การเปรียบเทียบระดับสุขภาพทางการเงินของครู

			   1)	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับสุขภาพทางการเงินของครู จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ครูเพศชายและ

เพศหญงิมรีะดบัสขุภาพทางการเงนิของคร ูจ�ำแนกตามเพศ ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูเพศชายและเพศหญิงมีระดับสุขภาพทางการเงิน

ของครู ไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 

			   2)	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับสุขภาพทางการเงินของครู จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า ครูที่ม ี

กลุ่มอายุแตกต่างกันมีระดับสุขภาพทางการเงินของครู ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูที่มีกลุ่มอายุแตกต่างกันมีระดับสุขภาพทางการเงิน

ของครู แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3 ด้านคือ ด้านสภาพคล่องทางการเงิน ด้านความพร้อมรับ 

ความเสี่ยง และด้านการมีเสบียงไว้พร้อม ส่วนด้านสภาวะหนี้สิน ไม่แตกต่างกัน

			   3)	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสุขภาพทางการเงินของครู จ�ำแนกตามกลุ่มอายุราชการพบว่า ครูที่มีกลุ่ม

อายุราชการแตกต่างกันมีสุขภาพทางการเงินในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูที่มีกลุ่มอายุราชการแตกต่างกันมีสุขภาพทางการเงินแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกด้าน

			   4)	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบสขุภาพทางการเงนิของคร ูจ�ำแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ครทูีม่รีะดบั

การศึกษาแตกต่างกันมีสุขภาพทางการเงิน ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีสุขภาพทางการเงินแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกด้าน

			   5)	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสุขภาพทางการเงินของครู จ�ำแนกตามต�ำแหน่งพบว่า ครูที่มีต�ำแหน่ง 

แตกต่างกันมีสุขภาพทางการเงินในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจัย และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูที่มีต�ำแหน่งแตกต่างกันมีสุขภาพทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 3 ด้านคือ ด้านสภาวะหนี้สิน ด้านความพร้อมรับความเสี่ยง และด้านการมีเสบียงไว้พร้อม ส่วนด้าน

สภาพคล่องทางการเงินไม่แตกต่างกัน

			   6)	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบสขุภาพทางการเงนิของคร ูจ�ำแนกตามสงักดั พบว่า ครทูีมี่สงักดัแตกต่างกนั 

มสีขุภาพทางการเงนิของคร ูในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั และเมือ่พจิารณา

รายด้าน พบว่า ครูที่มีสังกัดแตกต่างกันมีสุขภาพทางการเงินของครู แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน

ด้านสภาพคล่องทางการเงิน ด้านสภาวะหนี้สิน และด้านความพร้อมรับความเสี่ยง

		  4)	 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู

			   1)	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงของครจู�ำแนกตามเพศ 

พบว่าครเูพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็น

ไปตามสมมตฐิานการวจิยั และ เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ครเูพศชาย และ เพศหญงิ มพีฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกัน ในด้านการมีเหตุผล และด้านความรู้    

			   2)	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครู จ�ำแนกตาม

กลุม่อาย ุพบว่า ครูทีม่กีลุม่อายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ในภาพรวม แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูที่มีกลุ่มอายุ

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 ทกุด้าน

			   3)	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของครจู�ำแนกตามกลุม่

อายุราชการ พบว่า ครูที่มีกลุ่มอายุราชการแตกต่างกันมีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ครู
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ทีม่กีลุ่มอายรุาชการแตกต่างกันมพีฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ทุกด้าน

			   4)	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครูจ�ำแนกตาม 

ระดบัการศกึษา พบว่า ครทูีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกันมพีฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในภาพรวม 

แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

มีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกด้าน ยกเว้น

ด้านความพอประมาณ

			   5)	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครูจ�ำแนกตาม

ต�ำแหน่ง พบว่า ครูที่มีต�ำแหน่งแตกต่างกันมีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูที่มีต�ำแหน่ง

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในด้าน 

ความพอประมาณ การมีภูมิคุ้มกัน                                                                                       

			   6)	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของครจู�ำแนกตามสงักดั 

พบว่า ครูที่มีสังกัดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็น

ไปตามสมมติฐานการวิจัย แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ครูที่มีสังกัดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 1 ด้าน คือ ด้านความมีเหตุผล ส่วนด้านอื่น ๆ  

ไม่แตกต่างกัน

		  5)	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสขุภาพทางการเงนิของครกูบัพฤตกิรรมกาประยกุต์ใช้เศรษฐกิจพอเพยีง

ของครู

			   ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพทางการเงินของครูกับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจ 

พอเพียงของครู พบว่า 1) สุขภาพทางการเงินของครูมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง 

ของครูในระดับน้อย (r = 0.255) 2) มีองค์ประกอบย่อยของสุขภาพทางการเงินของครูที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู 3 องค์ประกอบ คือ (1) สภาพคล่องทางการเงินมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครูในระดับน้อยมาก (r = 0.123) (2) สภาวะหนี้สินมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครูในระดับน้อยมาก (r = 0.167) (3) การมีเสบียงไว้พร้อมมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู ในระดับน้อย (r = 0.313) 

		  6)	 การวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณและสมการท�ำนายพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู

			   ตวัแปรอิสระทีส่ามารถน�ำมาใช้ในการท�ำนายพฤติกรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงของคร ูคอื 

เพศ อาย ุสงักดั และการมเีสบยีงไว้พร้อม1) สมการท�ำนายพฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง  พฤตกิรรม

การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง = 2.994 + 0.139 (เพศ) + 0.075 (อายุ) - 0.047 (สังกัด) + 0.206 (การมีเสบียงไว้

พร้อม) 2) สมการท�ำนายพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในรูปแบบค่ามาตรฐาน ค่ามาตรฐานของ

พฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง = 0.109 (ค่ามาตรฐานของเพศ) + 0.075 (ค่ามาตรฐานของอายุ) - 0.047 

(ค่ามาตรฐานของสังกัด) + 0.206 (ค่ามาตรฐานของการมีเสบียงไว้พร้อม) โดยตัวแปร 1) เพศ 2) อายุ 3) สังกัด และ  

4) การมีเสบียงไว้พร้อม สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครูได้ร้อยละ 14.2  

(Adjusted R Square =0.142)

3.2	 อภิปรายผลการวิจัย
		  1)	 จากผลการศึกษาพบว่า ครูมีสุขภาพทางการเงิน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของ อัจฉรา (2558) ที่ได้ศึกษาวิจัยเชิงพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูแบบพอเพียง ค้นพบว่าสถานการณ์ทางการเงินของครู

มีปัญหาหลัก คือ ภาระหน้ีสินมีมากเกินไปมีความรู้ทางการเงินไม่มากนัก ได้เสนอแนะให้ครูควรสร้างวินัยทางการเงิน  
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ฝึกนิสัยประหยัดและอดออม และ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อ�ำนวย (2559) ที่ได้ศึกษารูปแบบการจัดการเงิน

และหนี้สินของครูตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงได้ค้นพบว่าครูมีการจัดการเงินและหนี้สินอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็น

เพราะครูมีจ�ำนวนมากมีทั้งครูที่มีการด�ำเนินชีวิตแบบชีวิตข้าราชการตามปกติและมีครูอีกจ�ำนวนหนึ่งที่ด�ำเนินชีวิตตาม

กระแสการบริโภคนิยมในสังคมปัจจุบันท�ำให้มีปัญหาหนี้สินมาก

		  2)	 จากผลการศึกษาพบว่า ครูมีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวัน (2549) ได้ท�ำการศึกษาเร่ือง “การประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติของ

ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชด�ำริ” พบว่าการประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติ

ของประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชด�ำริ อยู่ในระดับค้อนข้างมาก กานดา (2555) ได้ศึกษา

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครัวเรือน:ศึกษากรณีจังหวัดลพบุรี  

ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกในครัวเรือนมีการด�ำเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง เฉลิมศรี (2550) ได้ศึกษาการด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงกับภาวการณ์เป็นหนี้สินของ

ข้าราชการทหารสงักดักองทพัเรอืในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าผลการศกึษาความคดิเห็นทีม่ต่ีอการด�ำเนนิชวีติ 

ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงพบว่า ข้าราชการทหารของกองทพัเรอืมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการด�ำเนนิชวีติตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมที่ระดับมาก และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพร (2549) ศึกษาการน�ำแนว

ปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�ำเนินชีวิต กรณีศึกษาเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ�ำเภอวิเชียรบุรี  

จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 379 ราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการน�ำแนวปฏิบัติตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�ำเนินชีวิตอยู่ในระดับน้อย

		  3)	 จากการเปรียบเทียบสุขภาพทางการเงินของครู พบว่า ครูที่มี เพศ อายุ อายุราชการ วิทยฐานะ และสังกัด 

แตกต่างกัน  มีการจัดการการเงินและหนี้สินในภาพรวมแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมศรี (2550) ได้ศึกษา

การด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงกับภาวการณ์เป็นหนี้สินของข้าราชการทหารสังกัดกองทัพเรือในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะการเป็นหนี้สินของข้าราชการได้แก่ เพศ อายุ และ 

อายุราชการ และจากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครู พบว่า ครูที่มีอายุ  

อายุราชการ การศึกษา และวิทยฐานะ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวม 

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเฉลิมศรี (2550) ได้ศึกษาการด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

กับภาวการณ์เป็นหน้ีสินของข้าราชการทหารสังกัดกองทัพเรือในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี 

ความสัมพันธ์กับการด�ำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวม ได้แก่ อายุ และ ชั้นยศ นพพร (2549)  

ได้ศึกษาการน�ำแนวปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�ำเนินชีวิต กรณีศึกษาเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 

อ�ำเภอวเิชยีรบรุ ี จงัหวดัเพชรบรูณ์ ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีมี่ผลต่อการน�ำแนวปฏบิตัติามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง

ไปใช้ในการด�ำเนินชีวิตของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ได้แก่ อายุ และ ระดับการศึกษา และฌานิฎา (2550) ได้ศึกษาทัศนะ

ของพัฒนาการอ�ำเภอต่อการน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การแก้ปัญหาความยากจน : กรณีกรมการพัฒนาชุมชน  

พบว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์กบัการน�ำปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในการด�ำเนนิชวีติ ได้แก่ เพศ และ สถานภาพ และ

ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัจฉรา (2550) ได้ศึกษาการน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในการด�ำเนินชีวิต

พนักงานขับรถโดยสารประจ�ำทาง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้

ในการด�ำเนินชีวิตพนักงานขับรถโดยสารประจ�ำทาง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

		  4)	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพทางการเงินของครูกับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของครู พบว่า 1) การจัดการการเงินและหน้ีสินของครูมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้

เศรษฐกิจพอเพียงของครูในเชิงปฏิฐานในระดับน้อย 2) มีองค์ประกอบย่อยของการจัดการการเงินและหนี้สินของครูที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู 3 องค์ประกอบ คือ การจัดหาเงินการใช้จ่ายเงิน  

และ การออมและการลงทุน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กานดา (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม 
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การด�ำเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครัวเรือน : ศึกษากรณีจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์

กบัพฤตกิรรมการด�ำเนนิชวีติตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของครวัเรอืนในหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพยีงต้นแบบจงัหวดัลพบรุี 

มีจ�ำนวน 5 ปัจจัย คือ (1) แหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์เชิงปฏิฐาน 

อยู่ในระดับต�่ำ (2) การรับข้อมูล/ข่าวสารเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์เชิงปฏิฐานอยู่ในระดับต�่ำ  

(3) การเข้ารับการฝึกอบรม/การอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์เชิงปฏิฐานอยู่ใน

ระดบัต�ำ่ (4) การสนบัสนนุให้เกดิการปฏบิตักิารด้านเศรษฐกจิพอเพยีงด้านการให้ค�ำแนะน�ำ/ข้อเสนอแนะมคีวามสัมพนัธ์

เชิงปฏิฐานอยู่ในระดับต�่ำ และ (5) การสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติการด้านเศรษฐกิจพอเพียงด้านการให้รวมกลุ่มกัน 

ในชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงปฏิฐานอยู่ในระดับต�่ำ

4. สรุป
		  1)	 ครูมีสุขภาพทางการเงิน อยู่ในระดับปานกลาง 

		  2)	 ครูพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก 

		  3)	 ครู ที่มี เพศ อายุ อายุราชการ การศึกษา และ ต�ำแหน่ง แตกต่างกัน มีสุขภาพทางการเงินในภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนครูที่มีสังกัดแตกต่างกันมีสุขภาพทางการเงินในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน

		  4)	 ครู ที่มี เพศ อายุ อายุราชการ การศึกษา และ ต�ำแหน่ง แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจ

พอเพียงในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05  ส่วนครทูีม่สัีงกัดแตกต่างกันมพีฤตกิรรมการประยกุต์

ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

		  5)	 ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพทางการเงินของครูกับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู  

มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย และ มีองค์ประกอบย่อยของสุขภาพทางการเงินของครูที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู 3 องค์ประกอบ คือ (1) สภาพคล่องทางการเงิน (2) สภาวะหนี้สิน (3) การมี

เสบียงไว้พร้อม 

		  6)	 สมการท�ำนายพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู = 2.994 + 0.139 (เพศ) + 0.075 (อายุ) 

- 0.047 (สังกัด) + 0.206 (การมีเสบียงไว้พร้อม)

5. กิตติกรรมประกาศ
		  ผูว้จิยัขอขอบคณุครแูละผูบ้รหิารสถานศึกษา ท่ีได้อนเุคราะห์ตอบแบบสอบถามการวจัิยและอ�ำนวยความสะดวก

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวจิยั ขอบคณุสถาบนัวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ทีไ่ด้ประสานสนบัสนนุ

การจัดสรรเงินทุนอุดหนุนการวิจัย ตลอดจนได้อ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินการวิจัยให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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1.	 บทความวิจัย
	 ก.	 ส่วนปก ประกอบด้วย
		  1.	 ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้น กะทัดรัด ชี้ถึงเป้าหมายหลักของการวิจัย

		  2.	 ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องม ี

			   ค�ำน�ำหน้านาม

		  3.	 ที่อยู่ ส�ำหรับการติดต่อ E-mail และโทรศัพท์

		  4.	 ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นที่อยู่ของผู้เขียนท่านใด

		  5.	 บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น ครอบคลุมสาระส�ำคัญของ 

			   การศึกษาและส่วนท้ายต้องมี ค�ำส�ำคัญ (Keyword) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเลือกค�ำส�ำคัญที ่

			   เกี่ยวข้องกับบทความ ที่สามารถน�ำไปใช้เป็นค�ำสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ควรมีประมาณ 4 ค�ำ

	 ข.	 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย
		  1.	 บทน�ำ (Introduction) เป็นส่วนของความส�ำคัญและมูลเหตุที่น�ำไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์และ 

			   การส�ำรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง

		  2.	 วิธีการทดลอง (Materails and Methods) หรือ วิธีการศึกษา (Research Methodology)

			   เป็นการอธิบายวิธีการด�ำเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่ละประเภท

		  3.	 ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล (Research and Discussion)

			   ควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยเฉพาะการพบสิ่งใหม่ ล�ำดับตามหัวข้อที่ศึกษา  

			   พร้อมการวิจารณ์ผล

		  4.	 สรุปผล (Conclusion) สรุปสาระส�ำคัญที่ได้จากการศึกษา

		  5.	 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) กล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ส�ำคัญที่มีบทบาทช่วยเหลือ 

			   งานวิจัยและมีความส�ำคัญจริง (อาจมีหรือไม่มีก็ได้)

		  6.	 เอกสารอ้างอิง (References) ต้องใช้ตามแบบที่วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ก�ำหนดอย่าง 

			   เคร่งครัด และเขียนเอกสารอ้างอิง เฉพาะเอกสารที่น�ำมาอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น
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2.	 รูปแบบการพิมพ์บทความ

	 การตั้งค่าหน้ากระดาษ

		    -	 ระยะขอบ	 ขอบบน (Top margin) และขอบซ้าย (Left margin) 2.5 ซ.ม.

				    ขอบล่าง (Bottom margin) และขอบขวา (Right margin) 2.0 ซ.ม.

		    -	 กระดาษ	 ขนาดกระดาษ A4 (ก�ำหนดเอง) ความกว้าง 19 ซ.ม. ความสูง 27 ซ.ม.

	 รูปแบบตัวอักษร	 แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น

	 หมายเลขหน้า	 ต�ำแหน่ง ด้านล่าง กึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 14

	 การย่อหน้า	 เคาะ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 9

	 จ�ำนวนหน้าทั้งหมด	 6 - 12 หน้า

	 การพิมพ์ส่วนปก	 พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์)

	 การพิมพ์ส่วนเนื้อหา	 พิมพ์ 1 คอลัมน์

	 ชื่อบทความ	 ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ชื่อผู้เขียน	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา)

				    ระหว่างชื่อกับนามสกุล เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ตัวเลขยกบนนามสกุล	 ขนาดตัวอักษร 16

	 ที่อยู	่	  ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12

	 E-mail และโทรศัพท	์ ขนาดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)

	 ชื่อบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 เนื้อหาบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)

	 ค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อหัวเรื่องใหญ	่ ประกอบด้วย 1. บทน�ำ  2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา

				    3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล

				    4. สรุป  5. กิตติกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้างอิง

				    ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องรอง	 ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องย่อ	 ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5

	 เนื้อหาบทความ	 ขนาดตัวอักษร 14 จัดกระจายแบบไทย

	 ชื่อตาราง	 ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ด้านบน จัดชิดซ้าย

	 ชื่อภาพ ชื่อแผนภูม	ิ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ใต้ภาพหรือแผนภูมิ จัดกึ่งกลาง

	 เนื้อหาในตาราง/แผนภูมิ	 ขนาดตัวอักษร 12

	 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง	 ในระบบนาม-ปี เช่น วีระพล (2554) หรือ (วีระพล, 2554) 

				    หรือ Dan and Hamasaki, 2001 หรือ เทพบุตร และวุฒิชัย, 2552

				    หรือ Dan, et al., 2010 หรือ สุภาพ และคณะ, 2547 เป็นต้น
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	 การอ้างอิงท้ายเรื่อง	 1. หนังสือ

				    ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. ส�ำนักพิมพ์. เมืองที่พิมพ์.

				    2. บทความวารสาร

				    ช่ือผู้เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่) : หน้าแรกถึง 

				    หน้าสุดท้ายของบทความ.

				    3. วิทยานิพนธ์

				    ชื่อผู้เขียน. ปีที่พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถานศึกษา. เมืองที่พิมพ์.

	 *หมายเหต*ุ  ต้นฉบับบทความที่น�ำส่งจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเขียนที่ก�ำหนดเท่านั้น

			            มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการพิจารณา ด�ำเนินการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์

* ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายบทความ

กรองทพิย์ เจรญิบลูย์ววิฒัน์. 2556. การจดัการความรูท้างการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลชมุชน 

		  เขตภาคตะวันออก. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 2(2) : 97-103.

ไพทูล สีใส และวีระพล แจ่มสวัสดิ์. 2555. การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจโรงสีข้าวชุมชน. วารสาร 

		  สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 1(1) : 63-75.

วิษณุรักษ์ ศรีทอง มาลินี อุทธิเสน และเสาวณิต รัตนรวมการ. 2556. พฤติกรรมการบริโภคสุราของประชาชนในชุมชน 

		  เขมร ส่วย (กูย) ลาว อ.ท่าตูม จ.สุรินทร์. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก.  

		  2(2) : 26-44.

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2544. แนวทางการจัดท�ำโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ 

		  ระดับชุมชน. วารสารเศรษฐกิจและสังคม. 39(1)

สรียา เพ็ชรร่ืน. 2545. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยา ภาคนิพนธ์ปริญญา 

		  รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ. โครงการบัณฑิตศึกษา. สถาบันบัณฑิต 

		  พัฒนบริหารศาสตร์ : กรุงเทพฯ.

ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2546. อย.เข้มงวดการแสดงค�ำเตอืนในโฆษณาเครือ่งดืม่ผสมกาเฟอนี. กองพฒันา 

		  ศักยภาพผู้บริโภค. (โรเนียว)

Luque-Perez E. Rios A. Valcarcel M. Danielsson L.G. and Ingman F. 1999. Spectrophotometic flow  

		  injection determination of caffeine in solid and slurry coffee and tea samples using supported  

		  liquid membranes. Laboratory Automation and Information Management. 34 : 131-142

Martin M.J. Pablo F. and Gonzales A.G. 1999. Simultaneous determination of caffeine and non-steroidal  

		  anti-inflammatory drugs in pharmaceutical formulations and blood plasma by reversed-phase  

		  HPLC from linear gradient elutiion. Talanta. 49 : 53-459
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เม่ือบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์
		  กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา 

จะส่งกลบัไปแก้ไข ถ้าผ่านจะน�ำส่งเข้าสูก่ารพจิารณาของผูป้ระเมนิจากภายนอก บรรณาธกิารผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) 

เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ

		  เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ฉบับที่น�ำบทความลง 

ตีพิมพ์ผลงาน จ�ำนวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

	 วันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1.	 ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2.	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

	 ต�ำแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ชื่อบทความ	 (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

		  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ชื่อผู้เขียนร่วม	 (1) ........................................................................................................................................................

		  (2) ........................................................................................................................................................

		  (3) ........................................................................................................................................................

		  (4) ........................................................................................................................................................

		  (5) ........................................................................................................................................................

5.	 ที่อยู่ที่ท�ำงาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6.	 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

	         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 
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