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ผูแ้ต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยน�ำเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม  
	 (Proceedings) หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�ำหนดของวารสาร ตามค�ำแนะน�ำของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น ๆ
3.	บทความต้องน�ำเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่น�ำผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการน�ำผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ และจะต้องจดัท�ำรายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�ำเนินการวิจัยจริง และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน (กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท�ำวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคล 
	 อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องค�ำนึงถึง 
	 ความใหม่ ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�ำคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว ทัง้ในรปูแบบของวารสาร  
	 หรอืบทความหลงัการน�ำเสนอในท่ีประชมุวชิาการฉบบัเตม็ (Proceeding) และต้องมกีารตรวจสอบบทความ  
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอค�ำชี้แจง  
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ บรรณาธิการจะ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย  
	 ความไม่แน่ใจ จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด ๆ  กับผูน้พินธ์ ผูป้ระเมินบทความ และทมีผู้บรหิาร

ผูป้ระเมินบทความ (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่จะท�ำให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น ๆ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น ๆ ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2.	 ผู้ประเมนิบทความ ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความส�ำคญั ความใหม่ ความชดัเจน ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา และความเข้มข้นของบทความ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่�ำคญั ๆ  และสอดคล้องกบับทความท่ีก�ำลงัประเมนิ แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้ นอกจากนี ้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน  
	 หรือความซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ โดยมีหลักฐานชัดเจน ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
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ผศ.ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ		
		

ผู้ช่วยบรรณาธิการ		

อ.ดนุชวัฒน์  สุวรรณศิลป์
		

ที่ปรึกษา
รศ.ดร.ฤกษ์ชัย  ฟูประทีปศิริ
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ศ.ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ์

รศ.ดร.นวลละออ  แสงสุข	

รศ.ดร.ณกร  อินทรผดุง

รศ.ดร.ดุสิต  เวชกิจ

รศ.ดร.จ�ำเริญ  ชูช่วยสุวรรณ 

รศ.ดร.วิกร  ตัณฑวุฑโฒ
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	 ผลงานวจัิยและบทความในวารสารสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เป็นแนวคดิ

ของผู ้เขียน ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบ 

ของคณะผู ้จัดท�ำ บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ  

ไม่สงวนสิทธ์ิการคัดลอก แต่ควรระบุแหล่งอ้างอิงจาก
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ตะวันออก
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ศ.ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ์	 ม.กรุงเทพธนบุรี

ศ.กิตติคุณ สุมน  อมรวิวัฒน์	 ส�ำนักงาน

	 ราชบัณฑิตยสภา

ศ.ดร.วีระ  อินพันทัง	 ม.ศิลปากร	
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	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ



บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

	 วารสารสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ฉบับนีเ้ป็นฉบบัที ่1 ปีที ่11 ตพีมิพ์

ในช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2565 นับเป็นฉบับแรกของทศวรรษที่ 2 ของการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ

ด้านสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ ควบคูไ่ปกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกทีม่คีวามก้าวหน้า

ทั้งในด้านวิชาการและงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการศึกษา สังคม และชุมชน

	 ในวารสารฉบับนี้ น�ำเสนอบทความวิจัย ในประเด็นต่าง ๆ  ด้านการศึกษา ได้แก่ เรื่อง Investigating 

the attitude of Guangzhou private university architecture graduates towards construction 

safety management เรื่อง ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย การรับรู้คุณภาพการสอน และการสื่อสารการตลาด 

ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเรื่อง  

การใช้เทคนิคการจดัการเรยีนรูแ้บบ Jigsaw Listening ควบคูก่บัการใช้กลยทุธ์อภปัิญญา ผ่านระบบออนไลน์ 

เพื่อแก้ปัญหาการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ: กรณีศึกษานักเรียนนายเรืออากาศ ช้ันปีท่ี 2 โรงเรียน 

นายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช

	 บทความวิจัยด้านธรุกจิ สงัคมและชมุชน ได้แก่ เรือ่ง Advertising Claims in Smartphone Slogans 

เร่ือง แนวทางสู่ความส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐานคลนิกิด้านความงามในประเทศไทย เร่ือง พลงัแห่งปัญญา

ในผู้สูงอายุ: บทวิเคราะห์ตัวละครในนวนิยาย เรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์ และเกมล่าชีวิต เรื่อง การรับรู้เกี่ยวกับ

ประกันภัยโควิด-19 ของธุรกิจประกันวินาศภัย เรื่อง แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัคร 

สายตรวจจักรยาน เรื่อง การป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย เรื่อง  

การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพื้นท่ี 

สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย และเรื่อง การศึกษาความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ 

	 ทั้งน้ี วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้จัดให้มีผู้อ่านประเมิน

บทความวจิยัทกุบทความ ตามเกณฑ์มาตรฐานของศนูย์ดชันกีารอ้างองิวารสารไทย (Thai-Journal Citation 

Index Centre) เพื่อให้บทความทุกเรื่อง มีคุณภาพ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ในแวดวงวิชาการอย่างแท้จริง

		  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

		  บรรณาธิการ
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Abstract
		  With the rapid economic and social development, there were more and more construction 

projects in China, which puts forward newer and higher requirements for construction safety. Safety 

management was an important part of the entire construction process. Doing a good job in safety 

management was not only conducive to ensuring the safety of construction personnel’s lives and 

property, but also can greatly improve the quality of project construction and effectively reduce 

enterprise production costs. This paper analyzes the existing problems of construction safety  

management by consulting related documents, and then studies the attitudes of construction  

graduates of Guangzhou’s private colleges and universities towards construction safety management, 

using literature collection methods and statistical procedures to analyze the data, and draw  

conclusions: 1. Personnel System management, attention to construction safety, and the severity of 

accidents have a significant positive impact on safety management attitudes, and reflect the existing 

problems of construction safety management from the side, and finally give suggestions to solve  

the problems. 2. Construction safety management was mainly the responsibility of management  

personnel and on-site construction personnel, followed by laws and safety management systems, 

and safety protection facilities. Based on the results, it was hoped that this research will enable  

construction graduates to realize the importance of safety management before entering the  

construction industry and pay attention to safety management in their future work. It was also  

hoped that this research will enable everyone in the construction industry to pay attention to safety 

management.

Keywords: building construction, building safety management, personnel and management system  

1. Introduction
		  With the development of the global economy, the construction industry was also moving 

towards a new era: green buildings, energy-saving buildings, and smart buildings. These new concepts 

have put forward newer and higher requirements for the construction industry. Buildings were  

closely related to people’s lives and work. Building users were most concerned about the quality and 

safety of buildings. Under the background of the continuous expansion of the scale of buildings, the 

difficulty of construction continues to increase. Some objective and subjective factors exist, which 
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bring certain quality and safety to the project. Safety hazards (Guo Manwei, 2020) from the perspective 

of enterprises, strengthening the safety management of construction can improve the economic  

benefits of construction enterprises, reduce unnecessary costs, and improve the reputation of an 

enterprise in the construction industry. From a social point of view, strengthening the safety  

management of construction could be standardized the management of the entire construction  

industry, reduced the occurrence of engineering construction, reduced the casualties of construction 

personnel, and improved the happiness of the people. This study explored the attitude of  

construction graduated towards construction safety management from the perspective of construction 

graduated. When Yu Jingyu studied the relevance of college students’ employment and majors,  

he found that 55 percent of graduated were engaged in occupations related to their majors, and  

17 percent of graduated were engaged in occupations that were exactly the same as their majors  

(Yu Jingyu, 2017). Which mean that more than half of architectural graduated will be engaged in  

construction-related jobs. Therefore, this article took construction graduated as the main body, and 

their views reflected the basic attitudes of people with construction knowledge towards construction 

safety management. The purpose of this research was to reflect what factors will affect their attitudes 

toward construction safety management, and indirectly reflected the reason of the problems in  

construction safety management, and finally gave suggestions on method to alleviate the problems 

existing in construction safety management.

2. Literature review
2.1	 Concept definition
		  In the process of company management, safety management took safety as the intention. 

The basic task was to discover, analyze and eliminate various risks in the production process,  

prevented the probability of incidents, reduced unnecessary losses, and ensured employees’ health, 

personal safety. Safety management effectively promoted the smooth development of the company’s 

production and improved the company’s social and economic benefits. It was the general term for 

program activities, organization activities, coordination and control activities surrounding security  

(Song Shichao, 2017). Liu Jidong believed that construction safety management refered to the  

behavior of achieving the goal of eliminating or reducing accidents in construction projects through 

specific arrangements, coordination, and control methods (Liu Jidong, 2019). Jianghua believeed that 

construction safety management mainly refered to the management activities of construction-related 

departments and enterprises in accordance with relevant laws, regulations and technical standards 

to plan, organized, commanded, controled, supervised, adjusted and improved the safety of  

construction (Jianghua, 2016).

2.2	 Domestic and international research
		  Despite the used of traditional and novel approached to improve construction safety  

management, safety performance in the construction industry was still considered as poor,  

especially when compared with other US industries (Ifeanyi Okpala, et al.,2020), compared with  

other industries in the world, the construction industry had the highest accident rate (C.Q. Poh, 2018). 
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In order to minimize the problem of high accident rate in the construction industry, the European 

Directive 92/57/EEC stipulated mandatory safety and health requirements and stipulated a safety  

and health plan (Martínez Rojas María, et al, 2020). After analyzed the industrial accidents in the  

construction industry in Jeddah, it was concluded that the main cause of accidents and injuries in the 

construction industry in Jeddah was lack of occupational safety awareness and experience of workers 

(> 82%).The most common types of accidents and injuries was felt from heights (80%) and were 

electrocuted (60%) (Abukhashabah Emad, 2020). The occurrence of construction accidents not only 

caused serious losses to the construction of the project, but also posed a serious threat to the life 

and safety of construction personnel. The high accident rate mean that companies and even the 

government must strengthen preventive measuring to reduce the accident rate. Xie Jingwen showed 

in his research that the management personnel of some construction enterprises lacked the awareness 

of safety responsibility, which not only reduced the level of safety management in construction, but 

also increased the possibility of potential safety hazards during construction. After a safety accident, 

there was a phenomenon of shirking responsibilities, which greatly reduced the safety management 

effect of the construction site, and could not effectively play the important role of safety management 

(Xie Jingwen, 2020).

		  Look at the relevant literature, there were not too many studies on the use of data to reflect 

the problems and measured in the safety management of building construction. The previous research 

mainly focused on directly reflecting the existing problems and finding solutions. In addition, there 

were few studies that take into account the views of students. The future was an era when knowledge 

changed fate. The current and future construction industry will be led by college students who had 

studied professional knowledge. Most of them would be directly engaged in construction-related work. 

If they were allowed to pay attention to the safety management of construction, then in the future, 

in their era, the safety accidents in the construction industry may also decreased.

3. Research methods	
		  This research mainly used three methods, namely: literature analysis, questionnaire survey, 

and quantitative analysis. In the past 10 years, the development scale of higher education in  

Guangdong Province had reached an unprecedented level in history (Lu Xiaozhong, 2003). Higher 

education in Guangdong Province had achieved a gradual expansion in scale by increasing investment 

and improving the efficiency of running schools (Chen Xiaojuan, 2016). The higher investment in  

higher education, the wider ways for students to learn professional knowledge. Therefore, the sample 

range selected for this study was the higher education institutions in Guangdong Province. In addition, 

more than half of China’s higher education institutions were clustered in municipalities and provincial 

capitals with strong comprehensive strength in politics, economy, and technology (Shi Meng, 2016). 

Therefore, the provincial capital city of Guangdong Province, Guangzhou City was further selected. 

Compared with students from public universities, students from private universities were more  

concerned about their own development and employment situation after graduation (Tian Jianwei, 

2018). The more private college students cared about their development after graduation, the more 
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they knew about their professional fields. Therefore, on the basis of the previous research, a private 

university in Guangzhou was selected for this study. By looking up the official website of the Guangdong 

Provincial Department of Education, only six universities have been established a major in architecture. 

Therefore, 600 questionnaires were distributed to those six universities equally. Through the research 

purpose of this article, first used the literature analysis method to find out what problems exist in the 

construction safety management, and then made the corresponding questionnaire, obtain the data 

to be studied through the questionnaire survey, and then used the quantitative analysis method, 

which included reliability analysis and effectiveness. Degree analysis, correlation analysis, regression 

analysis, using this method could get what factors will affect the attitude of construction graduates 

to construction safety management. Finally, the descriptive statistics method was used to find out 

the causes of problems in construction safety management and put forward suggestions to alleviate 

the problems of construction safety management.

4. Result analysis   
4.1	 Descriptive analysis
		  A total of 600 questionnaires were issued, as shown in Table 1, 494 data were recovered,  

of which 7 were invalid data and 487 were valid data. The recovery rate reached 82.33 percent,  

exceeding the expected 80 percent. From the questionnaire found that 98.6 percent of the 494  

graduates survey believed that there was a problem with construction safety management, and the 

remaining 1.4 percent were invalid data (as shown in Table 1). Chen Shaohua stated in his research 

that construction safety management problems occur frequently, and the problem rate was second 

only to coal mine problems (Chen Shaohua, 2020). This showed that students who had not yet  

entered the construction industry realized that there were problems with safety management, the 

development of economy and technology. The problems of the construction industry had not  

improved, but became more and more serious. Architecture graduates had realized this problem 

before they enter the construction industry. Therefore, the construction industry must be reformed, 

not only changing other people’s attitudes towards construction safety management, but also paying 

attention to safety management to reduce the occurrence of safety accidents.

Table 1:  Basic attitude statistics
Options Quantity Percentage

Q1. Do you think there are problems with safety management 

in the construction industry?
Yes 487 98.6%

No 7 1.4%

4.2	 Reliability analysis
		  Reliability reflected the consistency and stability of the scale’s measurement results, that was, 

it measures the consistency of the results of different subjects’ answers to the scale items at different 

times and situations. It was generally considered that the Cronbach Alpha coefficient was more than 

0.7, Suitable (Liao Min, 2016). As shown in Table 2, this study was divided into four variables, which 
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were calculated by statistical procedures, the Cronbach’s Alpha value of variable 1 “personnel and 

system management” was 0.766, the value of variable 2 “construction safety attention” was 0.898, 

the value of variable3 “incident awareness” was 0.804, and the value of variable4 “safety management 

attitude” was 0.804. The four Cronbach’s Alpha coefficients were all greater than 0.7. The reliability 

analysis results shown the internal consistency of the four variables were very good, and all were at 

the acceptable level. Therefore, the scale of the questionnaire has good internal consistency and very 

high reliability. The Corrected Item and Total Correlation (CITC) of each topic included in personnel 

system management, construction safety attention, severity of accident, and safety management at-

titude was greater than 0.5. From the perspective of “deleting the Cronbach’s Alpha value of this 

item”, deleting any one of the questions will not cause Cronbach’s Alpha value Increase, so the 

questions of the four variables meet the requirements.

Table 2:  Reliability analysis 

Scaled average 

after deleting 

the item

Scaled variance 

after deleting 

the item

Corrected item 

and total 

correlation (CITC)

Cronbach’s 

Alpha after 

deleting item

Cronbach’s 

Alpha

Personnel 

and system 

management

Q2 12.2546 3.248 0.637 0.674

0.766
Q3 11.9918 3.457 0.519 0.734

Q4 12.0021 3.311 0.536 0.727

Q5 12.0041 3.218 0.575 0.705

construction 

safety 

attention

Q6 27.2279 17.086 0.614 0.891

0.898

Q7 27.0411 15.192 0.787 0.875

Q8 27.3409 16.180 0.645 0.889

Q9 27.4723 16.501 0.680 0.885

Q10 27.3901 15.436 0.701 0.884

Q11 27.4538 16.043 0.678 0.885

Q12 27.3737 16.547 0.660 0.887

Q13 26.8789 16.802 0.711 0.884

Severity of 

the accident

Q14 12.0103 3.611 0.674 0.729

0.804
Q15 12.0308 3.828 0.579 0.774

Q16 12.0842 3.620 0.630 0.750

Q17 12.0903 3.609 0.596 0.767

safety 

management 

attitude

Q18 7.8090 2.155 0.629 0.754

0.804Q19 7.4846 1.876 0.655 0.728

Q20 7.7043 1.995 0.670 0.710
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4.3	 Validity analysis
		  Through the statistical procedures operation, an exploratory factor analysis was performed  

on 19 items, and the results were shown in Table 3. The Kaisar Meyer Olkin (KMO) value was 0.899 

greater than 0.5. At the same time, the results of Bartlett’s sphere test show that the approximate 

chi-square value comparison was 4124.404, and the probability of significance was 0.000 (P value  

was less than 0.05). Explain that the survey data was suitable for factor analysis. According to the 

lithotripsy chart as figure 1, there was an inflection point at the fifth factor, so it was set to extract  

4 factors. The principal component method was selected for extraction (see Table 4 exploratory 

factor analysis), and the cumulative variance explanation rate of the four factors was 62.546 percent, 

indicated that the four common factors extracted in this study could effectively explained the 19 

questions of this research questionnaire, and achieve reduction dimension. After using the direct 

oblique method to rotate, the load of each item on the factor was greater than 0.50 and there was 

no multiple load, and the factor structure was clear. Factor 1 was named as the importance of  

building safety, which contained 8 questions, factor 2 was named as the severity of the accident, 

contained 4 questions, factor 3 was named as personnel system management contained 4 questions, 

and factor 4 was named as safety management attitude, contained 3 questions.

Table 3:  KMO and Bartlett 
KMO sampling appropriateness quantity 0.899

Bartlett’s sphericity test

Approximate chi-square 4124.404

Degrees of freedom 171

Significance 0.000

Figure 1  Inflection Point At The Fifth Factor

in this study could effectively explained the 19 questions of this research questionnaire, and achieve 
reduction dimension. After using the direct oblique method to rotate, the load of each item on the factor 
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Table 4:  Exploratory factor analysis
Ingredient

1 2 3 4 Degree of commonality

Q6 0.694 0.734

Q7 0.805 0.705

Q8 0.674 0.593

Q9 0.733 0.59

Q10 0.778 0.547

Q11 0.681 0.546

Q12 0.716 0.509

Q13 0.762 0.556

Q14 0.786 0.632

Q15 0.741 0.561

Q16 0.757 0.603

Q17 0.707 0.627

Q2 0.826 0.684

Q3 0.716 0.645

Q4 0.66 0.593

Q5 0.718 0.596

Q18 0.806 0.711

Q19 0.784 0.718

Q20 0.784 0.732

Eigenvalue 6.906 2.062 1.64 1.276 -

Variance contribution rate% 24.254 14.143 12.859 11.291 -

Cumulative contribution rate% 24.254 38.396 51.255 62.546 -

4.4	 Correlation analysis
		  Correlation analysis adopts the Pearson correlation coefficient estimation, the absolute value 

of the Pearson correlation coefficient was between 0 and 1. Generally speaking, the absolute value 

of the correlation coefficient was less than 0.3 as a low correlation, and 0.3 to 0.6 was a medium 

degree of correlation., 0.6 or more was high correlation. It can be seen from Table 5 that personnel 

system management (r = 0.327, significant P < 0.01) has a significant positive correlation with safety 

management attitude; construction safety attention (r = 0.436, P < 0.01) has a significant positive 

correlation with safety management attitude Relationship: The severity of the accident (r = 0.461,  

P < 0.01) has a significant positive correlation with safety management attitude.
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Table 5:  Correlations analysis
Personnel 

and system 

management

construction 

safety 

attention

Severity 

of the 

accident

safety 

management 

attitude

M SD

Personnel 

and system 

management

Pearson Correlation 1 0.412** 0.387** 0.327**

4.021 0.584Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 487 487 487 487

construction 

safety 

attention

Pearson Correlation 0.412** 1 0.421** 0.436**

3.880 0.550Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 487 487 487 487

Severity of 

the accident

Pearson Correlation 0.387** 0.421** 1 0.461**

4.018 0.618Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 487 487 487 487

safety 

management 

attitude

Pearson Correlation 0.327** 0.436** 0.461** 1

3.833 0.676Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 487 487 487 487

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4.5	 Regression analysis
		  Correlation analysis can only simply describe the role of two variables, and cannot exclude 

the interaction between influencing factors. Therefore, we need to further adopt linear regression 

analysis. Linear regression can exclude the interaction between independent variables and get the 

relationship between independent variables and dependent variables. For example, as shown in Table 

6, the multiple regression analysis was carried out with personnel system management, construction 

safety attention degree, accident severity as independent variables, and safety management attitude 

as the dependent variable. The results show that there was no serious collinearity problem between 

the independent variables (VIF was between 1.291-1.334), and the regression model fits well,  

F = 66.258, P < 0.001, R2 = 0.292. The three attitudes towards safety management were statistically 

significant. The regression equation was: safety management attitude = 0.744 + 0.113* a1 + 0.326* a2 

+ 0.342*a3 (a1: personnel system management, a2: construction safety attention degree, a3: accident 

severity). Personnel system management (β = 0.097, P < 0.05) has a significant positive impact on 

safety management attitude; construction safety attention (β = 0.265, P < 0.001) has a significant 

positive impact on safety management attitude; accident awareness (β= 0.312, P < 0.001) has a  

significant positive impact on safety management attitude
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Table 6:  Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t Sig.

Collinearity 

Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 0.744 0.229 3.252 0.001

Personnel and system 

management
0.113 0.050 0.097 2.236 0.026 0.775 1.291

construction safety 

attention
0.326 0.054 0.265 5.986 0.000 0.750 1.334

Severity of the accident 0.342 0.048 0.312 7.151 0.000 0.768 1.302

R2 0.292

R2 0.287

F 66.258***

a. Dependent Variable: safety management attitude   ***P < 0.001

5. Conclusion and recommendations
5.1	 Conclusion
		  For this part of the students who collected data, through this questionnaire, they can reflect 

their understanding of the current situation of the construction industry and understand what problems 

there are in the construction industry. If they can turn these problems into motivation to engage in 

the construction industry in the future, then construction accidents may be reduced.

		  From the questionnaire data, we can know that: personnel and system management,  

construction safety attention, and accident severity all have a significant positive impact on safety 

management attitudes. These three factors will affect the attitude of construction graduates to  

construction safety management. Whether in the construction industry or in the construction industry, 

the more attention to construction safety, the better the students’ attitude towards safety  

management. This shows that if the importance of building safety can be emphasized, not only will 

students’ attitudes towards safety management become better, but more importantly, building  

safety accidents due to insufficient attention to building safety will also be reduced accordingly. The 

more serious the accident, the poorer the students’ attitude towards safety management. In addition, 

personnel and system management were mainly embodied in four aspects, namely, legal and safety 

systems, safety protection facilities, management personnel and construction personnel.

		  In his research, Wang Jianquan showed that the implementation of the legal system related 

to construction safety management was insufficient, and the on-site system was not perfect (Wang 

Jianquan. 2020), and in Table 7, the reasons that affect the construction safety management (as shown 

in Table 7) Was mainly due to insufficient enforcement of laws and security systems (51.5%), followed 

by insufficient laws and security systems (33.5%). When analyzing the causes of construction accidents, 

Xiong Junhui showed that the imperfect safety facilities of construction companies led to safety  

accidents in buildings (Xiong Junhui, 2019). In this study, the proportion of poorly managed safety 
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protection facilities was 65percent. When researching the problems in construction safety management, 

Ren Qi found that in construction management, some project leaders paid more attention to the 

construction period and progress of the project, and did not pay much attention to safety in  

production, which would also cause the development of safety supervision work. Adverse effects  

(Ren Qi, 2020). In Table 7, the proportion of managers who do not pay attention to safety management 

was 65.9percent. Gao Yang said: The construction workers have insufficient understanding of the  

importance of safety management, and they did not actually construct in accordance with relevant 

safety management standards (Gao Yang, 2020). In this study, the proportion of construction workers 

who lack safety awareness was 54.8 percent.

		  Therefore, the enforcement of laws and safety systems was not strong enough, the  

management of safety protection facilities was not in place, the managers do not pay attention to 

safety management, and the safety awareness of construction personnel was not enough. These four 

aspects were the reasons for the problems in construction safety management.

Table 7:  Reasons and suggestions
Number Percentage

Q21. In your opinion, which factor of 

the law and safety system has the 

greatest impact on construction  

safety management?

Inadequate supervision of laws and security 
systems

66 13.6%

Insufficient enforcement of laws and security 
systems

251 51.5%

The law and security system are not perfect 163 33.5%

Others 7 1.4%

Q22. What do you think should be 

done to solve the impact of laws and 

safety systems on construction  

safety management?

The government must constantly update the law 
and security system

66 13.6%

The government strengthens the enforcement 
of laws and security systems

249 51.1%

The implementation of government regulation 
law and security system

163 33.5%

Others 9 1.8%

Q23. What do you think, what factor 

of safety protection facilities of con-

struction safety management have 

the greatest impact?

Safety protection facilities design does not  
comply with the requirements

53 10.9%

Safety protection facilities management does not 
reach the designated position

317 65.1%

Safety protection facilities to be of poor quality 111 22.8%

Others 6 1.2%

Q24. What do you think, in order  

to solve the security protection  

facilities of construction safety  

management, how should do?

Safety protection facilities design standard 58 11.9%

To strengthen the management of safety  
protection facilities

316 64.9%

Strengthen the quality inspection of safety  
protection facilities

108 22.2%

Others 5 1.0%
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Number Percentage

Q25. What do you think, management 

of which factors the biggest impact 

on construction safety management?

Managers do not take the safety management 
work

321 65.9%

The management personnel did not supervise 
the operation of the construction personnel to 
meet the requirements

120 24.6%

Managers do not take the safety management 
work

40 8.2%

Others 6 1.2%

Q26. Do you think, in order to solve 

the management of construction 

safety management, how should do?

Managers must first strengthen safety awareness 324 66.5%

To strengthen the supervision of all security work 115 23.6%

Strengthen the management of the safety  
training before taking up their

42 8.6%

Others 6 1.2%

Q27. Do you think, which factors on 

construction safety management of 

construction personnel have the 

greatest impact?

Construction personnel safety awareness is not 
enough

267 54.8%

The quality of construction personnel is  
relatively low

176 36.1%

Construction personnel qualifications do not 
meet the requirements to enter the site  
construction

41 8.4%

Others 3 0.6%

Q28. What do you think should be 

done to address the impact of  

construction personnel on building 

safety management?

Strengthen the safety awareness of construction 
personnel

254 52.2%

Strengthen the safety education of construction 
personnel

200 41.1%

Strengthening the qualification examination of 
construction personnel

30 6.2%

Others 3 0.6%

Q29. Which of the following causes 

causes a “falling height” construction 

safety accident

Protective measures are not in place at the height 89 18.3%

Construction personnel safety awareness is not 
enough, illegal operation

195 40.0%

Management personnel for construction  
personnel safety management is not in place

200 41.1%

Others 3 0.6%

Q30. Which of the following reasons 

leads to the occurrence of “electric 

shock” construction safety accidents

The construction site management is chaotic 181 37.2%

Electrical equipment is not safe and is not main-
tained regularly

93 19.1%

The construction personnel operate in violation 
of regulations

209 42.9%

Others 4 0.8%
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Number Percentage

Q31. Which of the following causes 

causes “object strike” construction 

safety accidents to occur

The construction site management is chaotic 199 40.9%

The equipment is not safe and is not maintained 

regularly
83 17.0%

The construction personnel operate in violation 

of regulations
201 41.3%

Others 4 0.8%

Q32. Which of the following reasons 

leads to the construction safety  

accident of “cave-in”

The construction personnel violated the  

technical specifications and did not pay attention 

to the requirements of safety management

205 42.1%

The managers didn’t manage it properly 217 44.6%

There are some problems in the design of  

foundation pit structure
63 12.9%

Others 2 0.4%

5.2	 Recommendations
		  5.2.1	 Recommendations for students

		  The subject of this survey --- architectural graduates, they will also enter the construction 

industry as “construction workers” or “managers” in the future. Therefore, I hope these architectural 

students. The problems in the construction industry learned in this questionnaire can be transformed 

into a motivation to learn more professional knowledge. After entering the construction industry, 

safety was the first of practical work and the importance of safety in construction.

		  5.2.2	 Recommendations for the construction industry

		  This study collects the attitudes of construction graduates towards construction safety  

management, reflecting that they were also aware of the importance of safety management. Accidents 

occur frequently in the construction industry. If no measures were taken, the frequency of accidents 

and the number of casualties will only increase. Therefore, the construction industry must proceed 

from two perspectives. For managers, first enhance safety awareness, put interests behind safety, and 

it was absolutely forbidden to ignore the importance of safety management in order to maximize 

interests. Secondly, it was necessary to supervise all construction activities in accordance with the 

safety management system, whether it was college students who have professional knowledge as a 

basis or migrant workers who have not systematically learned professional knowledge. To conduct 

safety training, it must not be a mere formality, but a real implementation. Those who were not 

qualified for the training were not allowed to enter the construction site. For the construction  

personnel, first of all, they must strengthen their safety awareness, and they were not allowed to 

enter the construction site without wearing safety protection facilities. The construction personnel 

must standardize the operation steps, especially for migrant workers, not only operate based on work 

experience, but must refer to the safe construction standard for their own behavior. In addition,  

construction units must strengthen the management of safety protection facilities (accounting for 64.9 
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percent), and the construction industry must also standardize safety management laws and systems, 

and continuously improve them to adapt them to actual construction on site.

5. Acknowledgement 
		  Suwaluk Huangyen is the corresponding author.

6. References 
Abukhashabah Emad, Summan Ahmed,and Balkhyour Mansour. 2020. Occupational accidents and  

		  injuries in construction industry in Jeddah city. Saudi Journal of Biological Sciences: 27

C.Q. Poh, C.U. Ubeynarayana, Y.M. Goh, 2018.Safety leading indicators for construction sites. a machine  

		  learning approach, Autom. Constr: 375-386

Chen Xiaojuan. 2016. Analysis and Prospects of Guangdong Higher Education Development Scale [J].  

		  Journal of Guangdong Second Normal University: 7-11.

Chen Shaohua. 2020 (26). Problems and countermeasures in construction safety management [J].  

		  Housing and Real Estate: 142-145.

Guo Manwei.2020 (09). Analysis of the importance and measures of construction safety management  

		  [J]. Ceramics: 130-131.

Gao Yang. 2020.Problems and Countermeasures in Construction Safety Management [J]. Modern  

		  Property Management: 76-77.

Ifeanyi Okpala, et al. 2020. Utilizing Emerging Technologies for Construction Safety Risk Mitigation.  

		  Practice Periodical on Structural Design and Construction: 25.

Jiang Hua. 2016. Research on the problems and countermeasures of construction engineering safety  

		  management [D]. Hubei University of Technology: 61.

Liu Jidong. 2019. Research on Construction Safety Management of Building Engineering [D]. Beijing  

		  University of Civil Engineering and Architecture: 46.

Lu Xiaozhong. 2003 (04). Enhancing the pertinence of higher education: strategic thinking on  

		  accelerating the development of Guangdong’s higher education [J]. Education Guide: 4-6.

Liao Min. 2016. Questionnaire reliability and validity and statistical procedures software application  

		  [J]. Science and Technology Perspectives: 290.

Martínez Rojas María, et al. 2020. Management of construction Safety and Health Plans based on  

		  automated content analysis. Automation in Construction: 120

Ren Qi. 2020. Problems and Countermeasures in the Current Construction Safety Management [J].  

		  Management and Technology of Small and Medium-sized Enterprises: 9-10.

Song Shichao. 2017 (40). Study on safety management of construction engineering [J]. Building  

		  Materials and Decoration: 119-120.

Shi Meng, Cai Yun, Wang Yitao. 2016 (11). The basic characteristics and laws of the distribution of  

		  colleges and universities in municipal administrative regions[J]. Education Review: 9-13.

Tian Jianwei, Wang Huan, Wen Lu. 2018 (09). Analysis of the status quo of students’ ideological  

		  characteristics in private colleges and universities [J]. Modern Economic Information: 450.



14

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565ISSN 2286-6922

Wang Jianquan. 2020. Research on Problems and Countermeasures of Construction Site Safety  

		  Management [J]. Building Materials and Decoration: 196-197.

Xiong Junhui. 2019. Problems and Countermeasures of Construction Safety Management [J]. Doors  

		  and Windows: 38.

Xie Jingwen. 2020 (20). Problems and Countermeasures of Construction Site Safety Management [J].  

		  Enterprise Reform and Management: 21-22.

Yu Jingyu, Wang Bo, Li Jin. 2017. Research on the Relevance of College Students’ Employment and  

		  Majors[J]. Journal of Shenyang University of Aeronautics and Astronautics: 139-142.



15

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 ISSN 2286-6922

Advertising Claims in Smartphone Slogans

การศึกษาการกล่าวอ้างในค�ำขวัญโฆษณาโทรศัพท์มือถือ

Parika  Viruncha and Nattapat  Pattana
Faculty of Humanities and Social Science, Burapha University

E-mail: 62920011@go.buu.ac.th  Tel. 080-8283800

Received  22/03/2565

Revised  08/06/2565

Accepted  10/06/2565

Abstract
		  This quantitative research examined and compared advertising claims found in slogans of two 

best-selling smartphone brands from the West and the East within 3 years (2018-2020). Schrank’s 

advertising claim categorization (2012) was used to be the framework for analyzing the claims found 

in the studied smartphone slogans. The results were that the advertising claims found in 9 iPhone 

slogans were 1) the weasel claim (6 times), 2) the unfinished claim (1 time), 3) the “so what” claim  

(1 time), and 4) the vague claim (1 time); while, the advertising claims found in 25 Samsung smartphone 

slogans were 1) the weasel claim (14 times), 2) the unfinished claim (5 times), 3) the “we’re different 

and unique” claim (2 times), 4) the vague claim (2 times), 5) the “so what” claim (1 time), and 6) the 

“compliment the consumer” claim (1 time) respectively. From this, it was also found that advertising 

claim found in the slogans of Samsung smartphone advertisements outnumbered that of the iPhone 

slogans; however, this outnumber was from the fewer number of iPhone smartphone released into 

the markets. Among all types of the advertising claim, the weasel claim was the most popular one 

for both iPhone and Samsung smartphone slogans. A remark to be considered is that a slogan and 

advertising claims are language use reflecting unlimited creativity which can be artistically used to 

color human communication and to gain benefits in the business world. 

Keywords: Advertising Claim, Smartphone Slogan, Advertisement   

1. Introduction
		  In the world of business, a slogan is used to create a selling point for a product (Kohli et al., 

2007). At the present, in the world of communication, communication devices have been changed 

rapidly and they are modernized all the time. To present innovation and improvement of their  

products, companies need to make use of advertisements to promote their newly launched products. 

Slogans are widely used in advertisements (Elder & Krishna, 2010). A slogan allows each product or 

campaign to have more than one slogan even it is under one company. Companies often release 

slogans to represent products or campaigns rather than the company (Clow & Baack, 2001). This means 

companies often change product or campaign slogans to make trendy and suitable for the different 

functions of the products. Because the purpose of a slogan is to grab the attention of the audience 

within a short amount of time, a slogan needs to be short and concise for effectively affecting the 

audience perception (Elder & Krishna, 2010). Hence, a slogan is easy to remember (O’Guinn et al., 
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2009), and it is in general a memorable phrase or a catchphrase referring ideas, purposes, or  

qualifications of the product being advertised (Harold, 1990). 

		  To make slogans attractive, advertisers often create slogans by using special advertising  

techniques called advertising claims to attract or persuade the consumers. According to Schrank (2012), 

an advertising claim is a verbal message or the printed part in an advertisement which shows the 

superiority or specialty of the product being advertised; in other words, an advertising claim is more 

or less a theme of the advertisement. He also initially categorized advertising claims into ten types: 

the weasel claim, the unfinished claim, the “we’re different and unique” claim, the “water is wet” 

claim, the “so what” claim, the vague claim, the endorsement or testimonial claim, the scientific or 

statistical claim, the “compliment the consumer” claim, and the rhetorical question.

		  As we are now in the world of globalization, communication is crucial and borderless, so 

devices facilitating communication play an important role in helping communication more effective 

and convenient. Of various kinds of communication devices in the market, smartphones seem to be 

the most abruptly changed product. We can see nowadays that a smartphone is not just a telephone 

and considered a gadget. Apart from various sizes, models, and colors to meet the demands of  

consumers, a smartphone is more or less like a computer with a lot of functions that help the user 

to do many things. Therefore, smartphone companies have to present their new products through 

advertisements and frequently smartphone slogans are commonly shown in the advertisements to 

attract the attention of consumers.

		  Because of severe competition between these companies, slogans in the advertisements are 

the tool they use to inform their consumers about the outstanding qualifications or innovation in their 

products. In other words, once a new product is launched into the market, a new slogan is also  

created and presented. In the year 2020 when smartphone from Apple and Samsung brands are 

launched, the smartphone slogan of Apple iPhone 12 is “The most powerful iPhone ever.” and  

Samsung Galaxy Z Flip is “Change the shape of the future.” From these examples, it can be seen that 

the smartphone slogans of the products present different selling points in which advertising claims 

are used to call attention of the consumers; meanwhile, they illustrate the superior qualifications of 

their products. Seeing the motion pictures or fixed pictures in their slogans are sometimes ambiguous 

and not clear, but with the help of language the audiences or the consumers can interpret the implied 

message the companies intend to communicate to their consumers.

		  From the review of literature, there are a great number of studies on the language use in 

slogans and the use of advertising claims in advertisements; however, the studies about slogans were 

to examine the style and figurative language in slogans. Also, those studies about advertising claim 

were mostly done to beauty and health products such as a study by Ketamon (2013) which was to 

see the use of advertising claims used in hair products and another one by Pornsuriya (2018) which 

was to analyze the type of the language of advertising claims on food and supplement product  

advertisements. None of them focused on advertising slogans of smartphones which are the necessary 

gadget developed quickly and whose competition is severe in the market. As a result, this study is to 



17

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 ISSN 2286-6922

see the relationship between these two issues and to reveal the benefits of language and creativity 

in language use.   

1.1	 Objectives
		  1.	 To explore the advertising claims used for creating slogans of two smartphone brands: 

iPhone and Samsung

		  2.	 To compare the preferable advertising claims used for creating slogans of two smartphone 

brands: iPhone and Samsung

1.2	 Contribution to knowledge
		  This study is an evidence showing a significant role of language and creativity in marketing 

which is part of business. The results of this study also prove that language is not bluntly used for 

ordinary conversation or for formal scenario, but it reflects creativity, trend, and technology  

advancement of people in different periods. 

1.3	 Review of literature
		  Language in advertisement 

		  In the advertisement, language plays a role in reflecting the natural value of the product  

or service being advertised (Widyahening & Hum, 2015). Language in advertisement is the use of  

language to advertise the product from company. Language has a powerful influence on the behavior 

of people (Sells and Gonzalez, 2008). The choice of language used in advertisement has a huge effect 

on advertising and communicating. The use of correct and effective language in advertisement brings 

more success in advertising (Kannan & Tyagi, 2013). Thus, choosing a language used in advertisement 

to get attention from people is very important. 

		  According to Zuhair (2018), language in advertisement is charming, attractive, and sometimes 

mysterious; moreover, language in advertisement should be creative, informative, interested, and 

persuasive because this type of language can change the opinion or attitude of the audience (Fitriyah, 

2008). Furthermore, it also changes an indifferent customer into a potential purchaser. Therefore, 

language of advertisement has impacts on consumer’s perception and purchasing (Sells & Gonzalez, 

2008). 

		  As mentioned above, it can be seen that language has a powerful influence on people,  

especially when the language is used in advertisement, it can change people’s thoughts and  

behaviors. In addition, language can reflect the value of the product being advertised. Since language 

is important and language in advertisement is different from the general language, the choice of  

language in the advertisement must be considered carefully. The language in advertisement differs 

from the general language used in daily life (Leech, 1966). Additionally, the language used in the 

advertisement is also different from the language used in the news or the language used in the  

literature. The difference exists because of the different purpose of language use (Fitriyah, 2008). The 

main purpose of language in advertisement is to attract consumers to a product, convince consumer 

to a product, and persuade consumer to buy a product through the language used and advertising 

claim is somewhat that help create a special characteristic of advertising language.
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		  Advertising claim 

		  Advertisement has been being developed all the time and language is applied together with 

media, advertising techniques, marketing plan to make the advertisements more attractive. Hence, 

the language is closely researched and studied to see how language in advertisement has impacts on 

consumer’s perception and purchasing. Sells & Gonzalez (2008) stated that language has a powerful 

influence on the behavior of people. Selecting a language to inform messages in order to get attention 

from people is very important. In addition, they also stated that both context and content used in 

advertisement have a huge impact on people, especially on consumers’ attitudes and behaviors. 

Certainly, language, context, and content are essential parts of how people can identify products and 

recognize them. In short, the main aspect of the language of advertising is using language to convince 

customers with the advantages, features, benefits, value of products or services to persuade the 

customers to believe, to do something, and decide to make a purchase with the products and services 

they offered. The use of advertising language to attract customers to make a purchase can also be 

called as the advertising claims.

		  Advertising claims are related language in which words, sentences, grammar, and linguistic 

structures perform to attract, persuade consumer, and also to make the advertisement more attractive 

(Dyer, 1990). According to Schrank (1976), advertising claims is a verbal or print part of an advertisement 

that makes some claim of superiority for the product being advertised. Schrank (2012) categorized 

advertising claims into 10 types. The 10 basic techniques emphasize on the language use, word choice, 

word comparison. Each technique is described in Table 1 below.

Table 1  Types of advertising claim by Schrank (2012)
Types Explanations Examples

The weasel claim The word weasel is named after the weasel’s 

egg eating habit. A weasel will only suck inside 

an egg and leave the egg hollow. Therefore, it 

is used to describe words or claims that seems 

substantial at first glance, but consider them 

carefully, it is meaningless at all. 

“Helps control dandruff symptoms with 

regular use.” 

The weasel words are ‘helps control’ and 

can be even ‘symptoms’ and ‘regular use’. 

The claim is not stop dandruff, but only 

helps when uses it regularly.

The  unfin i s hed 

claim

The unfinished claim is a claim in order to say 

that the product is better, or has something 

more, but does not finish the comparison. 

Consumers have to assume by themselves 

which product is better or what product offers 

more. This sometimes confuses consumers and 

made them question these claims.

“Magnavox gives you more.” 

Audiences might feel that ‘what more?’. 

The claim does not state that what Mag-

navox give you more.

The “we’re different 

and unique” claim

The “we’re different and unique” claim is used 

to proclaim superiority of the products. The 

purpose of this claim is intended to convince 

consumers that a product is unique or different 

from other products.

“There’s no other mascara like it.” 

The claim is supposed to say that there is 

no other mascara like this one to show 

that this mascara is different and unique.
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Types Explanations Examples

The “water is wet” 

claim

The “water is wet claim” is a factual statement 

to describe the details of the product. It is to 

give truthful information, not a comparison 

between products and not a real advantage 

over other products.

“Mobil: the Detergent Gasoline.” 

Commonly, any gasoline acts as a cleaning 

agent. Not only Mobil’s, but other  

companies are as well. Of course, there is 

nothing special than others.

The “so what” claim The “so what” claim is to give the truth, but 

does not provide any real benefit of the  

product. It will only mention details related to 

the advertised product. This claim sometimes 

confuses consumers and makes them react by 

saying ‘so what’. This claim is similar to the 

“water is wet claim”, but this claim mentions 

an advantage which most other brands in the 

same product category do not mention.

“Strong enough for a man but made for a 

woman.” 

This claim does not provide any benefits 

or advantages to consumers. It just shows 

that the product is aimed at the female 

market.

The vague claim The vague claim is a claim of ambiguous and 

unclear statement, but unable to prove.  

Beautiful and colorful words are used in this 

claim, but meaningless. It is generally associ-

ated with emotions and feelings of consumers 

along with advertisements. This claim is often 

combined with other claims.

“Lips have never looked so luscious.” 

The word ‘luscious’ means sweet, juicy, 

tasty, and etc. This word is related to 

feelings and emotion.

The endorsement or 

testimonial claim

The endorsement or testimonial is a claim of 

using a celebrity or authority to appear in an 

advertisement to give the product a distinctive 

and memorable feature of their reputation. 

Sometimes those famous people claim that 

they use the product, but often they never 

use those products.

“Joan Fontaine throws a shot-in-the-dark 

party and her friends learn a thing or two.” 

Joan Fontaine was a British-American  

actress and she was also the younger sister 

of actress Olivia de Havilland.

The scientific or sta-

tistical claim

The scientific or statistical claim is used to  

give consumers the sort of scientific proof,  

experiment, statistical numbers, ingredient, 

proportion, percentage, various experts, and 

other information related to scientific evidence 

to create the product more valuable and  

reliable.

“Special Morning—33% more nutrition.” 

Percentage is used in this claim to refer to 

scientific information for making this claim 

more reliable. This claim is also an  

unfinished claim.

The “compliment 

t he  con sume r” 

claim

The “compliment the consumer” claim is to 

praise the consumer to think, to impress and 

let consumers see that they are valuable in 

their ways. It is generally flattering and  

exaggerated words in order to convince  

consumers bel ieve that this product  

understands them and make them special  

than others.

“The lady has taste.” 

The word ‘taste’ does not refer to flavor 

or feeling, but it is flattering to women that 

they have a good taste.
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Types Explanations Examples

T h e  r h e t o r i c a l  

question

The rhetorical question is a technique that 

requires a response from the audience. The 

audience will participate in answering the 

questions to demonstrate the values and 

benefits of the products. Mostly, answers are 

predetermined or provided with guidelines for 

the audience.

“Shouldn’t your family be drinking  

Hawaiian Punch?” 

It is a question to convince consumers to 

think that they should drink the product.

		  From the advertising claims mentioned above, it can be seen that the purpose of the  

advertising claim is to make the product more outstanding and memorable. Schrank (2012)  

concluded that advertising claims are related to the process of creating the illusion that appears in 

the advertisement. Therefore, this advertising claim categorization is the analysis framework of this 

study.

		  Related studies

		  The study of Kannan and Tyagi (2013) pointed out the significance of language which is a 

powerful tool in communication. It explained that language has a great influence on people,  

especially in marketing and advertising. The conclusion from the study explained that advertising 

language is positive and emphasized why this product is outstanding compared to other products. 

Although the language of advertising may not always be the correct language in the normal sense. In 

the same year, Ketamon (2013) studied the advertising claims used in seven hair products co-creators. 

This study focused on quotes in Sunsilk’s advertising, and it was found that the most basic goal of an 

advertising message is to persuade people to believe or do something.

		  A study by Ariffin et al., (2013) found that the weasel claim is very popular among advertisers, 

and most consumers prefer this type of claim because it is easy to understand which leads to their 

belief in the products. They interpret the words from the weasel claim to confirm that the products 

can actually fulfill the claims. Similarly, a study by Pornsuriya (2018) aimed to analyze the type of the 

language of advertising claims on food and supplement product advertisements and to examine the 

purchase intention of consumers. This study employed Schrank’s classification of advertising claim 

(2012) to analyze the advertisements. The results showed that the vague claim was the most used in 

the headline part and the scientific and statistic claim was the most used in the body part. The results 

of the study pointed out that the language of advertising claims and believability were the factors in 

the determination of purchase intentions in food and supplement advertisements. 

		  From the studies of Ariffin et al., (2013), Ketamon (2013), and Pornsuriya (2018) mentioned 

above, advertising claims used in advertisements can be very influential on consumers’ beliefs,  

attitudes and buying behaviors. However, the study of Ngam-ek (2001) had presented the relationship 

of claims and advertising effectiveness, and it pointed out that the advertising claims give consumers 

the truth and information have more influence on customers’ purchase intention than exaggerating 

advertising claims, which not provide any information. The results of the study of Ngam-ek (2001) can 

reflect that the different types of advertising claims have different efficacy. The conclusion of this 



21

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 ISSN 2286-6922

study also stated that the gimmicks and language used in the advertising claim are the most  

important factors to attract consumers.

2. Research method
		  To follow quantitative research approach, this study was conducted following these steps.

		  1.	 Data collection – the data of this study were slogans taken from online advertisements of 

iPhone and Samsung smartphones publicized from 2018 to 2021 through their official websites. 

		  2.	 Analysis framework selection – Schrank’s advertising claim categorization (2012) was  

selected, reviewed, and described to make the analysis clear and easy to understand. 

		  3.	 Data analysis – the data were analyzed based on 10 types of advertising claim as specified 

in the analysis framework.

		  4.	 Result verification – the result accuracy was verified for the correction of the language  

use by a language instructor and by a marketing instructor for the correction of the advertising claim 

analysis.

		  5.	 Result presentation – after result verification, advertising claims found in the slogans were 

tallied and presented in forms of frequency. After that, the advertising claims from each smartphone 

brand were compared to see the popularity of the claims. 

3. Results and Discussion	
		  Results

		  From the analysis, it was found that there were altogether 34 slogans from both iPhone  

(9 slogans) and Samsung (25 slogans) smartphone advertisements. This showed that during the  

studied period Samsung launched greater number of smartphone models into the market. Based on 

the ten types of advertising claim specified by Schrank (2012), the results are as follows.

		  1.	 Advertising claim in smartphone slogans  

Table 2	 Frequency and percentage of advertising claim in iPhone smartphone  

			   slogans
Advertising claim Frequency Percentage

The weasel claim 6 66.67

The unfinished claim 1 11.11

The “so what” claim 1 11.11

The vague claim 1 11.11

		  From Table 2, of 9 iPhone advertising slogans, there were 4 types of advertising claim found 

namely the weasel claim (6 times or 66.67%), the unfinished claim, the “so what” claim, and the 

vague claim (1 time each or 11.11% equally). Other 6 types of advertising claim namely the “we’re 

different and unique” claim, the “water is wet” claim, the endorsement or testimonial claim, the 

scientific or statistical claim, the “compliment the consumer” claim, and the rhetorical question were 

not found in iPhone smartphone slogans.
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Table 3	 Frequency and percentage of advertising claim in Samsung smartphone  

			   slogans
Advertising claim Frequency Percentage

The weasel claim 14 56

The unfinished claim 5 20

The “we’re different and unique” claim 2 8

The vague claim 2 8

The “so what” claim 1 4

The “compliment the consumer” claim 1 4

		  From Table 3, of 25 Samsung smartphone slogans, there were 6 types of advertising claim 

found namely the weasel claim (14 times or 56%), the unfinished claim (5 times or 20%), the “we’re 

different and unique” claim (2 times or 8%), the vague claim (2 times or 8%), the “so what” claim  

(1 time or 4%), and the “compliment the consumer” claim (1 time or 4%) respectively. Other 4 types 

of advertising claim namely the “water is wet” claim, the endorsement or testimonial claim, the 

scientific or statistical claim, and the rhetorical question were not found in Samsung smartphone 

slogans.

		  2.	 Comparison of advertising claims in iPhone and Samsung smartphone slogans

			   a)	 The number of types of advertising claim found in iPhone advertising slogans (4 types) 

was fewer than that of Samsung slogans (6 types). This can be because the number of the slogans 

appearing in iPhone advertisement during the focused period was fewer than that of Samsung.

			   b)	 The types of advertising claim found in iPhone advertising slogans were less various 

than those of Samsung. The same types of advertising claim found in both iPhone and Samsung 

smartphone advertisements were the weasel claim, the unfinished claim, the vague claim, and the 

“so what” claim. The types of advertising claim found in only Samsung smartphone advertisements 

were the “we’re different and unique” claim and the “compliment the consumer” claim. From the 

analysis, the advertising claim found the most in the advertising slogans of both iPhone and Samsung 

smartphone advertisements was the weasel claim.

		  Discussion

		  Although Samsung smartphone slogans (25 slogans) outnumbered iPhone slogans (9 slogans), 

it does not mean that iPhone does not care about making use of slogans to promote their products 

or to attract their consumers but it is because the number of iPhone models launched each year was 

fewer than that of Samsung. Also, the types of advertising claim found in iPhone slogans were less 

various than those found in Samsung slogans. Among the types of advertising claim, the weasel claim 

was found the most in both iPhone and Samsung slogans (more than 50% of the total). Based on this 

finding, the slogans that employed the weasel claim often uses weasel words that suggest meanings 

without being specific but it makes the product superior (Kannan & Tyagi, 2013). The use of the  

weasel claim in advertisements have been found for decades and is still pervasive in advertisements 
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because it is an effective form of communication that helps advertiser to influence consumers’  

purchasing behavior (Vidaković & Janjić, 2017). 

		  The result of this study was in line with the study of Pornsuriya (2018) who studied on the 

relationship between advertising claims, believability, and purchase intention in advertisement on 

food, and supplement products appearing in women’s health magazine. This study found that the 

weasel claim was frequently used in advertisement because consumers tended to interpret the  

weasel words in the way that fulfill the advertising claims by using words. The use of words can 

sometimes mislead the consumer’s understanding about the effectiveness of the products.  

Undoubtedly, the weasel claim is very popular among advertisers and consumers prefer this type 

(Ariffin et al., 2013). Since there are many studies presenting on the weasel claim and the advertising 

claim in advertisement, it can be proved that the weasel claim is an effective form of advertising claim, 

which is frequently and popularly used in the advertisement with the purpose of showing, promoting 

the product, and it also aims to influence consumers to buy the product. In addition, the result of 

this study also was in line with the study of Imanda (2018) who studied on the language in Apple’s 

advertisements, especially smartphone slogan. It pointed out that the use of language technique is 

important in advertising because it aims to persuade consumers to make a purchase. This study  

concluded that the use of language technique in advertisements has 4 main reasons including to give 

a persuasive quality, to gain more attention, to lead to higher memorability and recall, and to ease 

the message process.

4. Conclusion   
		  From the analysis, it can be concluded that slogans were included as a part of advertisements 

of both iPhone and Samsung smartphones. This means a slogan is necessary for an advertisement 

which is a part of marketing activity. In addition, advertising claims were implied in all slogans. This 

also highlight the important role of language techniques in promoting products. Based on the 10 types 

of advertising claim proposed by Schrank (2012), not every type of the claim was found. This can be 

interpreted that only some types of advertising claim were popular. Of all types of advertising claim 

found in the studied slogans, the weasel claim was found the most used in the advertising slogans of 

both iPhone and Samsung slogans. This means that the kind of claim is most preferable one in  

promoting or showing the benefits and the qualifications of their products. Also, this means that both 

brands communicate with their consumers in a creative way although the weasel claim coverts the 

message through the use of deliberately vague and misleading language. Still, the findings of this study 

emphasize the importance of language that it is not only for daily communication but it is also  

beneficial for business world. Apart from that, language use is a channel to show human’s creativity 

which is not limited to one specific form.  
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนิสิตระดับปริญญาโท อันได้แก่ เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา สถานภาพ ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการท�ำงาน 2. เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัย การรับรู ้คุณภาพการสอน และการสื่อสารการตลาดของนิสิตระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ และ 3. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย การรับรู้คุณภาพการสอน การสื่อสารการตลาดที่มีความ

สมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของนสิติระดบัปรญิญาโท โดยมกีลุม่ตวัอย่างเป็นนสิติ

ปริญญาโทจากคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ�ำนวน 334 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย

โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.986 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สภานภาพโสด มีต�ำแหน่งงานระดับปฏิบัติการ รายได้ต่อเดือน 35,001-45,000 บาท มีระยะเวลาในการท�ำงาน 4-6 ปี 

ส่วนการวิเคราะห์ระดับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย การรับรู้คุณภาพการสอน การส่ือสารการตลาด และการตัดสินใจ 

เข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท้ังหมดอยู่ในระดับดี ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย การรับรู ้

คุณภาพการสอน และการสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 โดยข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยทางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ควรมกีารปรบัปรุงภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัโดยการเพ่ิมผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใหม่ ๆ  ให้ครอบคลมุและสอดคล้องกบัความ

ต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่ม ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการสอนในด้านต่าง ๆ  เช่น มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมความรู้ และ

ทักษะให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานและให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง 

และมีความเข้าใจความต้องการของผู้เรียนที่มีความต้องการแตกต่างกันตามสถานภาพของแต่ละคน และสามารถสื่อสาร

การส่งเสริมการตลาดไปสู่ผู้เรียนได้อย่างครบถ้วน

ค�ำส�ำคัญ: ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย  การรับรู้คุณภาพการสอน  การสื่อสารการตลาด  
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Abstract
		  This research is aimed at firstly, to study the personal characteristics of master’s degree  

students, including gender, age, education level, status, job title, monthly income, and working  

periods. Secondly, to study the level of university image, perceived teaching quality, and marketing 

communication of master’s degree students at Srinakharinwirot University, and thirdly, to study the 

university’s image, perceived teaching quality, and marketing communication correlated with the 

decision to attend Srinakharinwirot University of master’s degree students. A sample of 334 graduate 

students from various faculties at Srinakharinwirot University was used as a research tool. It has a 

reliability value of 0.986 and analyzes the data with the percentage, the mean, and the Pearson  

correlation coefficient. The results showed that the majority of males between the ages of 21 and 30 

graduated with a bachelor’s degree or equivalent, operational positions, and a monthly income of 

35,001–45,000 baht with a working period of 4–6 years. and level analysis approach of university image, 

perceived teaching quality, and marketing communication were found to be at a good level. Moreover, 

they are associated with the decision to attend Srinakharinwirot University in the same direction at a 

statistically significant level. 0.01. The recommendations provided by the research should improve 

the university’s image by increasing new products and services to cover and meet the needs of all 

groups of learners; moreover, perceived teaching quality should be improved in areas such as regular 

training and skills development for faculty staffs so that they can have the knowledge to work and 

advise students correctly, understand the needs of students with different needs according to their 

status, and communicate marketing promotion to students in its entirety.       

Keywords: University Image, Perceived teaching quality, Marketing Communication 

1. บทน�ำ      
		  เมื่อมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีการแข่งขันทางการส่ือสารการตลาดเพิ่มขึ้นอย่างรุนแรง และลูกค้าเป็นผู้ถือครอง 

ในเรื่องการตัดสินใจ ตลอดเวลาท่ีผ่านมา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง พัฒนาระบบ 

การด�ำเนินงาน และรูปแบบการให้บริการเสมอมาเพื่อรักษาฐานลูกค้าที่มีจ�ำนวนมากโดยการสร้างและใช้การส่ือสาร 

การตลาดในการสร้างภาพลักษณ์ เพื่อรองรับบริการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม  

ทุกอาชีพและทุกวัย ถึงแม้ว่ากิจกรรมการส่งเสริมการตลาดจะมีส่วนส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของแผนงานการตลาด โดย 

ท�ำหน้าที่ในฐานะท�ำการติดต่อสื่อสารทางการตลาด แต่การอาศัยกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดแต่เพียงอย่างเดียว 

ยังไม่เพียงพอ (Kotler, 2014) เพราะยังไม่สามารถสื่อข่าวสารทางการตลาดทั้งหมดให้แก่ลูกค้าได้ครบถ้วน ตามแนว 

ความคดิการตลาดสมยัใหม่ถอืว่าภาพลกัษณ์องค์การกม็ส่ีวนส�ำคัญอย่างมากต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภค (Abd-El-Salam 

et al., 2013) โดยปัจจุบันสังคมมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วท�ำให้หน่วยงานต่าง ๆ มีความต้องการบุคลากรที่มีความรู ้

ความสามารถมาพัฒนาองค์การ และคนส่วนใหญ่ก็ต้องการเพิ่มโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ รายได้ที่เกิดจาก

การปรบัคณุวฒุ ิหรอืมคีวามต้องการในการทีจ่ะประกอบอาชีพหรอืท�ำธรุกจิส่วนตวั จากเหตผุลดังกล่าวจงึเป็นแรงผลกัดนั 

ให้ต้องมีการศึกษาต่อในระดับที่สูงกว่าระดับปริญญาตรี ซึ่งในปัจจุบันสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ทั้งเอกชน และภาครัฐมีการเปิดสอนในระดับปริญญาโทมากขึ้น และมีการแข่งขันกันในระดับที่สูงเพื่อน�ำเสนอผลิตภัณฑ์

ที่โดดเด่นของแต่ละสถาบัน
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		  ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (University Image) จึงมีความส�ำคัญต่อการประชาสัมพันธ์มาก เนื่องจาก 

การประชาสัมพันธ์เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ ซ่ึงเป็นงานที่มีส่วนเสริมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน สถาบัน 

หรือองค์กร ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชนทั่วไป และเพื่อผลแห่งชื่อเสียง ความเชื่อความศรัทธา

จากประชาชนทีม่ต่ีอองค์กรหรอืสถาบนันัน้ ๆ  (Fujun et al., 2009) การสร้างภาพลักษณ์ทีด่ใีห้แก่องค์กรจะต้องครอบคลุม

ในหลายเรือ่งด้วยกนั เพราะภาพลกัษณ์ขององค์กร (Corporate image) เป็นการรวมของการประสมประสานภาพลักษณ์

ของหลายสิ่งหลายอย่างเข้าด้วยกัน โดย เสรี วงษ์มณฑา (2546) ได้จัดเป็นหมวดหมู่ไว้ เช่น ภาพลักษณ์ด้านองค์กร  

ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านบริการ ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งภาพลักษณ์เหล่านี้มีความ

สอดคล้องอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเฉพาะการผลิตและพัฒนาบุคคลที่มีคุณภาพและคุณธรรมให้แก่

สังคมโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพมีประโยชน ์

อย่างยั่งยืนต่อสังคม

		  ส่วนรูปแบบการสื่อสารทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเป็นกระบวนการส่ือสารการตลาดที่ต้องใช้การจูงใจ 

หลากหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์การส่งเสริม การขาย การตลาดทางตรง การขายโดยพนักงาน  

การจดักจิกรรมต่าง ๆ  เป็นต้น เพือ่สือ่ความหมาย ถ่ายทอดความคดิผ่านสือ่ต่าง ๆ  ไปยงักลุม่เป้าหมาย เกีย่วกบัผลติภณัฑ์

หรือบริการ โน้มน้าวและจูงใจผู้บริโภคเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ และการรับรู้จดจํา ช่ืนชอบ และต้องผลิตภัณฑ์หรือ

บริการในที่สุด (Belch and Belch, 2020; Boone and Kurtz, 2019) ด้วยเหตุนี้การสื่อสารการตลาดจึงต้องมาจาก

ปัจจัยเครื่องมืออย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างการสื่อสารการตลาดให้ประสบความส�ำเร็จ รวมทั้งแนวทางและมุมมอง

ในการจัดการด�ำเนินการของผู้บริหารที่สามารถท�ำให้มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสบความส�ำเร็จและได้รับการ 

ตอบรับจากกลุ่มเป้าหมาย แม้ว่าจะมีการสื่อสารการตลาดที่ดีใช้เครื่องมือทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้าง

มาตรฐานและขยายฐานลูกค้าจนประสบความส�ำเร็จได้ แต่สิ่งหนึ่งท่ีสามารถท�ำให้บรรลุเป้าหมายในการท�ำธุรกิจได้นั้น 

ยังต้องขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพความสามารถของผลิตภัณฑ์ซึ่งหมายถึงการรับรู้คุณภาพการสอน (วาสินี วรรณศรี, 2549) 

		  จากความส�ำคัญและความเป็นมาดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า การแข่งขันเพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 

การรับรู้คุณภาพการสอน และการสื่อสารทางการตลาด เป็นเป้าหมายที่ส�ำคัญในการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัย อีกทั้ง

ยังไม่เคยมีการศึกษาตัวแปรดังกล่าวในรูปแบบของมหาวิทยาลัยมาก่อน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัย การรับรู้คุณภาพการสอน การสื่อสารการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัย

ศรนีครนิทรวโิรฒ เพ่ือเป็นประโยชน์แก่การน�ำไปพฒันาปรบัปรงุส่งเสรมิให้เกดิการพฒันามหาวทิยาลยัให้ดขีึน้และเพิม่พนู

ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย การรับรู้คุณภาพการสอน และการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้างการตัดสินของกลุ่มเป้าหมาย

ต่อไป

1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.1.1	 เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนิสิตระดับปริญญาโท อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการท�ำงาน 

		  1.1.2	 เพือ่ศกึษาระดับภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั การรบัรู้คณุภาพการสอน การสือ่สารการตลาด และการตดัสนิใจ 

เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

		  1.1.3	 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย การรับรู้คุณภาพการสอน การสื่อสารการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อ 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนิสิตระดับปริญญาโท

1.2	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
		  จากการทบบวนวรรณกรรมพบว่าตวัแปรด้านภาพลักษณ์มหาวทิยาลัย การรบัรูคุ้ณภาพการสอน และการส่ือสาร

การตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากกรอบแนวคิด

ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย 
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  การศึกษาวิจัยนี้ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยมีหน่วยวิเคราะห์ระดับปัจเจกบุคคล 

(Individual Unit) โดยเป็นนิสิตปริญญาโทจากคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ก�ำลังศึกษาในปัจจุบัน 

จ�ำนวนประชากรคิดเป็น 2,035 คน (บัณฑิตวิทยาลัย, 2562)	  

		  2.1.1	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

		  กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้ใช้นสิติปรญิญาโทจากคณะต่าง ๆ  ในมหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒทีก่�ำลงั

ศึกษาในปัจจุบัน จ�ำนวนประชากรคิดเป็น 2,035 คน ซึ่งผู้วิจัยทราบถึงจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรของ Taro 

Yamane (Yamane, 1973) และก�ำหนดระดับค่าความเช่ือม่ันร้อยละ 95 จะได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 334 คน  

มีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) เพื่อก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาในแต่ละคณะ 

จากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกตามความ

เต็มใจของนิสิตปริญญาโทท่ีจะให้ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ให้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจนครบ

จ�ำนวน 334 คน โดยเลือกเก็บตามสัดส่วนของจ�ำนวนนิสิตในแต่ละคณะดังนี้

2.2	 เครื่องมือวิจัย
		  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้

		  2.2.1	 ศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ในการสร้าง

แบบสอบถาม

		  2.2.2	 ก�ำหนดโครงสร้างและข้อค�ำถามของแบบสอบถาม 

		  2.2.3	 ทดสอบแบบสอบถาม ทั้งความตรง (validity) และความเที่ยง (Reliability)

				    -	 ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจสอบแบบสอบถาม 

ด้วยวิธี Item objective congruence index (IOC) ค�ำถามข้อที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 จะถูกตัดทิ้ง    

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย

- ภาพลักษณ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจ

- ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร

- ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร

- ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

การรับรู้คุณภาพการสอน

การสื่อสารการตลาด

- ด้านการโฆษณา

- ด้านการขายโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย

- ด้านการส่งเสริมการตลาด

- ด้านการประชาสัมพันธ์

- ด้านการตลาดทางตรง
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				    -	 ทดสอบความเทีย่ง โดยน�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุให้สอดคล้องกบัการทดสอบความตรงเชงิโครงสร้าง

แล้ว ไปให้นสิติปริญญาโทของมหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒเป้าหมายทีไ่ม่ใช่ตวัอย่างวจิยัทดลองท�ำแบบสอบถามจ�ำนวน 

40 ราย เพื่อน�ำผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ ซึ่งควรมีค่า Cronbach’s alpha coefficient ไม่น้อยกว่า 0.70 (สุชาติ 

ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555) ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.986 หมายความว่ามีความเชื่อมั่นสูง

		  2.2.4	 ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเที่ยงและความตรง แล้วจึงน�ำไปใช้ในการวิจัย

2.3	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
		  เพื่อตอบวัตถุประสงค์และทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีการประมวลผล ดังนี้

		  2.3.1	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยการหาความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยการวิเคราะห์

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

ระยะเวลาในการท�ำงาน

		  2.3.2	 วเิคราะห์ระดบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ได้แก่ ภาพลกัษณ์ด้านการด�ำเนนิธรุกจิ ภาพลกัษณ์ด้านผูบ้รหิาร 

ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร และ ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การวิเคราะห์ระดับการรับรู้คุณภาพการสอน 

การวิเคราะห์ระดับการสื่อสารการตลาด ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย ด้านการ 

ส่งเสริมการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์ ดา้นการตลาดทางตรง และการวเิคราะหร์ะดบัการตัดสินใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบั

ปริญญาโท ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale 

Questions) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)

		  2.3.3	 วิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment  

Correlation coefficient) เพ่ือใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยที่แต่ละตัวมีระดับการวัด 

ของข้อมูลในระดับอันตรภาค (Interval scale) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
3.1	 ผลการวิจัย
		  เพื่อตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเป็น 3 ตอน คือ 1. ลักษณะส่วนบุคคลของ

นสิติระดบัปรญิญาโท 2. ระดบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั การรบัรูค้ณุภาพการสอน การสือ่สารการตลาด และการตดัสนิใจ 

เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัย การรับรู้คุณภาพการสอน การสื่อสารการตลาดต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒของนิสิตระดับปริญญาโท ดังต่อไปนี้

		  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

		  เพศของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 มีอายุ 21-30 ปี 

จ�ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 45.53 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 314 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 94.01 สถานภาพ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ�ำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 71.98  

ส่วนใหญ่มตี�ำแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร จ�ำนวน 225 คน คิดเป็น ร้อยละ 67.32 มีรายได้ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท 

จ�ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 26.46 มีระยะเวลาในการท�ำงาน  4-6 ปี จ�ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 36.96 

		  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย การรับรู้คุณภาพการสอน การสื่อสารการตลาด และ 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

		  การวเิคราะห์ระดบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.89 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่านสิติมคีวาม

คดิเหน็อยูใ่นระดบัดทุีกด้าน ได้แก่ ภาพลกัษณ์ด้านการด�ำเนนิธรุกจิ ด้านภาพลักษณ์ด้านผู้บรหิาร ภาพลักษณ์ด้านบคุลากร 

และด้านภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 3.87 3.77 และ 3.75 ตามล�ำดับ  

การวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 การวิเคราะห์การสื่อสารการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
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เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า นสิติมคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดบัดทีกุด้าน ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยบคุลากร

ของมหาวิทยาลัย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการประชาสัมพันธ์ และ ด้านการตลาดทางตรง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.89 3.82 3.79 3.78 และ 3.55 ตามล�ำดับ ส่วนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยู่ในระดับดี 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98   

		  ตอนที่ 3 ผู้วิจัยแสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย การรับรู้คุณภาพการสอน  

การสื่อสารการตลาด และการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน (ตารางที่ 1) โดยสรุปผลได้ ดังนี้

ตารางท่ี 1	 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย การรับรู้คุณภาพ 

	 	 	 การสอน การส่ือสารการตลาด และการตัดสนิใจเข้าศกึษาต่อระดับปรญิญาโท มหาวทิยาลยั 

	 	 	 ศรีนครินทรวิโรฒ

	 การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท

                    ตัวแปร	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 ระดับความสัมพันธ์	 ทิศทาง

	 r	 Sig.		

ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย				  

ภาพลักษณ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจ	 0.330**	 0.000	 ต�่ำ	 เดียวกัน

ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร	 0.688**	 0.000	 สูง	 เดียวกัน

ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร	 0.832**	 0.000	 สูงมาก	 เดียวกัน

ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 0.795**	 0.000	 สูง	 เดียวกัน

การรับรู้คุณภาพการสอน	 0.773**	 0.000	 สูง	 เดียวกัน

การสื่อสารการตลาด				  

ด้านการโฆษณา	 0.288**	 0.000	 ต�่ำ	 เดียวกัน

ด้านการขายโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย	 0.706**	 0.000	 สูง	 เดียวกัน

ด้านการส่งเสริมการตลาด	 0.750**	 0.000	 สูง	 เดียวกัน

ด้านการประชาสัมพันธ์	 0.687**	 0.000	 สูง	 เดียวกัน

ด้านการตลาดทางตรง	 0.786**	 0.000	 สูง	 เดียวกัน

		  สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยด้านที่มีความส�ำคัญมากที่สุด คือ ภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัย ด้านบุคลากร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.832 โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูงมากและมีทิศทาง

เดยีวกนั รองลงมา คอื ภาพลกัษณ์ด้านผูบ้รหิาร และด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.688 

และ 0.795 ตามล�ำดับ ซึ่งมีความสัมพันธ์ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน  ส่วนที่ส�ำคัญล�ำดับสุดท้าย คือ ด้านการด�ำเนิน

ธรุกจิ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.330 ซ่ึงมีความสมัพันธ์ระดบัต�ำ่และมทีศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ 

ซึ่งทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้

		  สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คุณภาพการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.773 ซึ่งมีความสัมพันธ์ระดับสูงและมีทิศทางเดียวกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้

		  สมมติฐานที ่3 การสือ่สารการตลาด ด้านการตลาดทางตรง ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการขายโดยบคุลากร

ของมหาวิทยาลัย และด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.786  0.750  0.706 และ 0.687  

ตามล�ำดบั ซึง่มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงูและมทีศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิส่วนด้านการโฆษณามค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.288 ซึ่งมีความสัมพันธ์ระดับต�่ำ แต่มีทิศทางเดียวกันและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่วางไว้
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3.2	 อภิปรายผล
		  นิสิตปริญญาโทของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีลักษณะส่วนบุคคลเป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี ระดับ 

การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ต�ำแหน่งงานระดับปฏิบัติการ และมีรายได้ต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท 

ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจากความสนใจพืน้ฐานของแต่ละเพศนัน้แตกต่างกันทัง้ด้วยประสบการณ์ การด�ำเนนิชวีติ ทัศนคติ 

หรืออื่น ๆ ล้วนมีปัจจัยส�ำคัญมาจากสภาพแวดล้อมรอบตัว โดยเรื่องส�ำคัญที่มีส่วนก�ำหนดสภาพแวดล้อมรอบตัว 

ทีต้่องเจอนัน้ อาท ิเพศ อาย ุการศกึษา การพบเจอเรือ่งราวคล้าย ๆ กนั จงึมคีวามสนใจในความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

โดยเฉพาะเพศชาย สถานะโสด และอยู่ในต�ำแหน่งงานระดับปฏิบัติการจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติมในระดับ 

บัณฑิตศึกษา (วีระชัย วุฒิพงศ์ชัยกิจ, 2558) 

		  หากพิจารณาถึงด้านระดับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยจะพบว่ามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นสถานศึกษาที่มี

กิจกรรมและมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นที่รู้จักของนิสิตเป็นอย่างดีอยู่แล้วท�ำให้ปัจจัยภาพลักษณ์มีความ

คดิเหน็อยูใ่นระดบัดทุีกด้านโดยภาพลกัษณ์องค์การ การรบัรูค้ณุภาพการสอน และการสือ่สารการตลาด ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคดิของวมิลพรรณ (2557) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องค์การส่วนมากมกัเกดิขึน้ตามทีส่ถาบนัหรอืองค์การต้องการให้เป็น 

ไม่ว่าภาพลักษณ์นั้นจะเกิดขึ้นจากลักษณะใดก็ตาม ซ่ึงอาจจะเป็นข้อเท็จจริง หรือในบางครั้งภาพลักษณ์ที่แสดงออกไป

อาจมกีารผดิจากความเป็นจรงิ กอ็าจจะต้องมกีารแก้ไขและสร้างภาพลกัษณ์ทีถ่กูต้องออกไปซ�ำ้ ซึง่ถอืได้ว่าเป็นการปรุงแต่ง 

ภาพลักษณ์ให้ดีขึ้นอาจส่งผลให้ระดับการรับรู้คุณภาพ และการสื่อสารการตลาดดีขึ้นเช่นกัน (Coban, 2012) ซึ่ง 

หลายองค์การต่างมีการสร้างภาพลักษณ์ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันโดยผ่านการรับรู้คุณภาพ และการส่ือสารการตลาด  

จึงท�ำให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในสินค้าหรือบริการใดบริการหนึ่งได้ทั้งหมด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Jefkins (2018) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์การแสดงถึงคุณภาพขององค์การและการสื่อสารการตลาดซึ่งผู้บริโภคสามารถ

รับรู้ต่อคุณภาพของสินค้าและบริการอันจะน�ำไปสู่การจดจ�ำภาพลักษณ์นั้นได้ 

		  ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ขององค์การด้านการด�ำเนินธุรกิจและการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันแต่อยู่ในระดับต�่ำ เนื่องจากองค์การทุกแห่ง

มกัมเีป้าหมายทีเ่หมอืนกันคอืต้องการให้ผูบ้รโิภคมกีารจดจ�ำภาพลกัษณ์ แต่บางครัง้ผูบ้รโิภคอาจมกีารตดัสนิใจจากกระแส 

ค่านิยมหรือรูปแบบอื่น ๆ ท�ำให้ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับภาพลักษณ์บางอย่างอาจไม่ได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ 

ผู้บริโภคเท่าที่ควร รวมท้ังสอดคล้องกับแนวคิดของ Coban (2012) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพรวมของความเชื่อ

ทัศนคติและความประทับใจของบุคคลหรือกลุ่ม การแสดงผลเหล่าน้ีอาจเป็นจริงหรือเป็นเท็จก็ได้ ทั้งนี้ภาพลักษณ์นั้น 

ขึน้อยูก่บัมมุมองและความเชือ่ของแต่ละคน ท�ำให้ภาพลกัษณ์ทีแ่สดงออกมาให้ผู้บรโิภครับรูใ้นสินค้าและบรกิารบางอย่าง

ไม่ได้เป็นตัวก�ำหนดการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการน้ัน ๆ ในทางตรงกันข้ามภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยที่ดีจะสร้างแรง

กระตุน้ในการเดนิทางเข้ามาศกึษาของนสิติแล้วยงัเป็นการสร้างคณุค่าให้กับมหาวทิยาลัยนัน้ ๆ  และมส่ีวนในการส่งเสรมิ

การตัดสินใจศึกษาต่อได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Baloglu และ McCleary (1999) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์การเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้บุคคลได้มีการตระหนักถึงคุณค่าที่จะได้รับจากการเรียนรู้ รวมทั้งเป็นการรับรู้หรือการเห็นคุณค่า

ต่อสิ่งนั้น ๆ ที่บุคคลได้ไปเยือนหรือสัมผัส จะส่งผลต่อรูปแบบพฤติกรรมและน�ำมาซ่ึงการตัดสินใจต่อไป นอกจากน้ี 

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Lombart และ Louis (2014) 

		  ส่วนภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์และการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวน

ความคิดหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อการตัดสินใจท่ีจะเดินทางไปศึกษาต่อ ซ่ึงได้รับอิทธิพลมากจากปัจจัยภายใน

ตวับคุคล ได้แก่ การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชือ่ ทศันคต ิ บคุลกิภาพ และแนวคดิของตนเอง สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของสิงหนาท เอียดจุ้ย (2558) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร เป็นการวัดความรู้สึกของบุคคลซึ่งมีลักษณะที่แตกต่าง

กันไปในแต่ละความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคน โดยอาจกล่าวรวมได้ว่าภาพลักษณ์ด้านบุคลากร จะเป็นตัวแปรที่ใช้ในการ

ตดัสนิใจ ส่วนมหาวทิยาลยัต้องด�ำเนนิการในเรือ่งภาพลกัษณ์ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูบ้รหิารอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้
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มกีารสือ่สารทีส่ามารถแสดงหรอืปรากฏให้บคุคลภายนอกเกดิความเข้าใจและสร้างการรบัรูเ้กีย่วกบัมหาวทิยาลัยได้อย่าง

ถกูต้อง เมือ่ได้รบัข้อมลูทีเ่พยีงพอบคุคลก็จะสามารถวางแผนส�ำหรบัการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อได้ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของวิมลพรรณ อาภาเวท (2556) กล่าวว่า การเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านผู้บริหารสู่

สาธารณชน เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส�ำคญัโดยการเผยแพร่ภาพลกัษณ์นัน้จะใช้กระบวนการส่งข้อมลูผ่านสือ่ต่าง ๆ   ส�ำหรบั

การกระจายข้อมลูนัน้มีความส�ำคญัท่ีสดุ ดงันัน้จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะหาวธิกีารในการส่ือสารเร่ืองความรบัผิดชอบต่อสงัคม

และการด�ำเนินงานขององค์การให้มีความชัดเจน หากมีภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านผู้บริหารท่ีดี  

ผู้บริโภคก็จะมีแนวโน้มในการตัดสินใจใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ มากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย Philip 

Kotler และ Nancy Lee (2005) พบว่า ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ

สามารถท�ำให้บุคคลมีการรับรู้ที่ชัดเจนและรับรู้รายละเอียดหรือปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นภายในองค์การนั้น ๆ จึงท�ำให ้

ภาพลักษณ์ทั้งสองด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส�ำคัญ

		  นอกจากนัน้มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒต้องให้ความส�ำคญักับคณุภาพการสอน เพราะคณุภาพการสอนเป็น

ตวัก�ำหนดการท�ำงานของบคุลากรฝ่ายวชิาการ รวมถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลของมหาวทิยาลยั ซึง่การรบัรูค้ณุภาพ

การสอนจะช่วยให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจได้ดขีึน้ ช่วยให้ผูบ้รโิภคสามารถเข้าถงึได้ง่าย และรวดเรว็ขึน้ ซ่ึงจากผลการวจิยัจะพบ

ว่าปัจจยัการรบัรูค้ณุภาพท่ีได้รับจากการเรยีนการสอนเป็นปัจจยัทีม่หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒต้องให้ความส�ำคญัทีจ่ะ

ด�ำเนนิการให้เกดิขึน้ก่อนเพราะเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูเ้รยีน กล่าวคอื มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

จะต้องสร้างการรบัรูใ้ห้ผูเ้รยีนถงึสิง่ทีไ่ด้รบัจากการเรยีนทีเ่หมาะสมกับงบประมาณทีผู่เ้รยีนต้องจ่ายและการสร้างการรบัรู้ 

ถงึการพฒันาของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีน ซึง่ผลดงักล่าวมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ

กมนวรรณ มั่นมาก (2556) กล่าวคือ การสร้างสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและการรักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

ให้ที่เป็นที่ยอมรับของสังคมอย่างยั่งยืน เพื่อให้นิสิตรู้สึกดี ก่อให้เกิดความพึงพอใจประทับใจ และความภาคภูมิใจต่อ 

มหาวิทยาลัยจนอยากจะบอกเล่าสิ่งดี ๆ ที่ตนเองได้รับจากมหาวิทยาลัยให้แก่ผู้อื่นได้รับรู้ด้วย

		  การรับรู้โฆษณามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทระดับต�่ำ แต่ก็สอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ เนื่องจากการรับรู้โฆษณาช่วยให้ผู้บริโภคสามารถค้นหาหรือสามารถเข้าถึงตราสินค้าน้ันได้อย่างสะดวก และ 

รวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Belch และ Belch  (2020) ได้อธิบายว่า การส่งเสริมการขายผ่านการโฆษณา 

คือ การสร้างแรงจูงใจ หรือ เพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ทางตรง อีกทั้งก็เพื่อสร้างยอดขายจากผู้จัดจ�ำหน่ายหรือลูกค้าสูงสุด

โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการสร้างการขายได้ทันที ซ่ึงเป็นการเพิ่มยอดขายให้กับบริษัท และสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยสื่อโฆษณาจะเพิ่มศักยภาพของการส่งเสริมการขายให้กับ

ธุรกิจ และสอดคล้องกับทฤษฎีของ Strauss, Frost, และ Ansary (2009) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมการขายผ่านสื่อ

โฆษณา เป็นตัวกระตุ้นยอดขายในระยะสั้น โดยให้ของขวัญ เงิน สินค้า จากผู้ผลิตไปยังผู้ใช้คนสุดท้ายเป็นการเปล่ียน

พฤติกรรมผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจซ้ือในระยะส้ัน โดยในผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของนันท์นภัส  

ภาคาเดช (2559) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การรับรู้สื่อโซเชียลมีเดียส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครในระดับต�่ำเช่นกัน 

4. สรุปผล
		  มหาวิทยาลัยควรมีบุคลากรที่ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอแก่ผู้ที่สนใจศึกษาต่อ พร้อมตอบข้อซักถามต่าง ๆ ได้เป็น

อย่างดีจะมีส่วนช่วยท�ำให้การตัดสินใจศึกษาต่อเป็นไปได้อย่างราบรื่น และสร้างความประทับใจต่อผู้สนใจมากยิ่งขึ้น  

ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการอบรมบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ เช่น  การสร้างความประทับใจ การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น ด้าน

การขายโดยบุคลากร คือ พื้นฐานของความสัมพันธ์ทางการติดต่อสื่อสารในการให้บริการแก่ลูกค้า โดยมหาวิทยาลัยจ�ำที่

จะต้องเรียนรูท้ฤษฎีความสมัพนัธ์ใกล้ชดิเพือ่ครองใจลกูค้า ส่วนการส่งเสรมิการตลาดเพือ่การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ โดย

ใช้อิทธิพลของโซเชียลมีเดียในยุคปัจจุบันจะเป็นการสร้างการจดจ�ำต่อไปยังผู้เรียนท่านอื่น ๆ อีกด้วย ทางมหาวิทยาลัย
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ควรจัดการการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อท�ำให ้

ผู้สนใจเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ืองและเกิดแรงจูงใจในการศึกษาต่อ เน้นด้านการส่งเสริม

แนะน�ำบรกิาร (Service Promotion) คอื การได้ยนิข้อมลูเกีย่วกบัคณุภาพการบรกิารในทางทีด่ ีซึง่หากตรงกบัความเชือ่

ที่มีของผู้ใช้บริการแล้ว จะก่อให้เกิดแรงจูงใจในความต้องการ ส่วนการตลาดทางตรง เป็นเครื่องมือที่มหาวิทยาลัยควรใช้

สื่อสารไปยังผู้ที่สนใจศึกษาต่อโดยข้อมูลข่าวสารหรือข้อเสนอ (Offer) จะถูกส่งไปยังผู้สนใจโดยตรงโดยมีช่องทางการ

สือ่สารเพือ่ให้ผูส้นใจศกึษาต่อสามารถตอบสนอง (Response) กลบัมาได้ในทนัท ีเช่น การรบับรกิารทีร่วดเรว็ ให้การดแูล

เอาใจใส่ผู้ท่ีสนใจศึกษาต่อ การสามารถแนะน�ำและแก้ปัญหาของผู้ที่สนใจศึกษาต่อ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นส่วนส�ำคัญ 

ในมหาวิทยาลัยที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียน โดยเฉพาะผู้ให้บริการส่วนหน้าหรือผู้ใช้บริการที่ให้บริการถือได้ว่า

เป็นตัวแทนของธุรกิจและเป็นส่วนหนึ่งของบริการด้วย ดังนั้นผู้ให้บริการ มีความส�ำคัญมากกับความส�ำเร็จของการให้

บรกิาร ซึง่ผูใ้ห้บรกิารมบีทบาททีส่�ำคญั คอืแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารระหว่างองค์กรกบัสิง่แวดล้อมภายนอก และท�ำหน้าที่

เป็นตัวแทนขององค์กรในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ต�ำแหน่งผู้ให้บริการถือได้ว่าเป็นงานที่หนัก ท้าทาย และเจอ 

แรงกดดันมาก 

5. ข้อเสนอแนะ 

		  5.1	 ควรท�ำการศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ โดยอาจขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างไปยังระดับปริญญาตรี หรือ 

ระดับมัธยมศึกษา เพ่ือตรวจสอบว่าผลการศึกษาที่ได้นั้นมีความแตกต่างอย่างไร เพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

ให้ทราบถึงแง่มุมต่าง ๆ ที่ผู้ใช้บริการต้องการและสามารถน�ำไปปรับใช้เป็นกลยุทธ์ขององค์กรต่อไป

		  5.2	 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เรียน เช่น ปัจจัยแรงจูงใจในการใช้บริการ ปัจจัยความ

ไว้วางใจในการในใช้บริการ ปัจจัยความพึงพอใจใช้บริการ เป็นต้น เนื่องจากเป็นการศึกษาที่องค์การสามารถน�ำข้อมูล 

มาวิเคราะห์ และใช้ในการวางแผนงาน เพื่อให้องค์กรมียอดผู้สมัครทางการตลาดที่เพิ่มมากข้ึน และสามารถเพิ่มฐาน 

ผู้ใช้บริการใหม่ได้

         	 5.3	 ควรศึกษากับตัวแปรอื่นท่ีอาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรที่ท�ำการศึกษาอยู่นี้ เช่น ตัวแปรด้านส่วนผสม

ทางการตลาดและตัวแปรด้านคุณค่าที่รับรู้ เพื่อดูว่าส่วนผสมทางการตลาดและคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้นั้นมีอิทธิพลกับผู้เรียน

ในการเลือกใช้บริการกับมหาวิทยาลัยหรือไม่

		  5.4	 จากการศึกษางานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ันในอนาคตสามารถท�ำการวิจัยเชิงลึก หรือเฉพาะ

เจาะจงกลุม่ผู้ใช้บรกิาร เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีจ่ะส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เรยีน เช่น กลุม่ผู้ใช้บริการทีเ่ป็นนกัเรยีน นสิิตระดบั

ปริญญาตรี กลุ่มผู้เรียนที่เป็นผู้สูงอายุ เป็นต้น 

		  5.5	 ควรศึกษาโดยใช้สถิติตัวอื่นมาวิเคราะห์ในแง่มุมอื่น ๆ  เช่น Multiple Regression ที่เป็นการหาค่าอิทธิพล

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่อยู่ในมาตรวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale
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บทคัดย่อ
		  งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอแนวทางสูค่วามส�ำเรจ็ของการควบคมุมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภท

คลินิกด้านความงาม แนวคิดในการวิจัยประกอบด้วยแนวคิดตัวแบบการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของ Walter Williams  

และแนวคิดการวัดความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของ Berman and Mclaughlin เป็นงานวิจัยผสมผสาน  

เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 141 คน ด้วยแบบสอบถาม จากผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญคัดเลือกแบบเจาะจง 5 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคุณ 

การจัดหมวดหมู่ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้ว่า สภาพปัญหาของการควบคุมมาตรฐาน ได้แก่ การ 

ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เพราะเน้นผลตอบแทนมากกว่ามาตรฐานตามที่กฎหมายก�ำหนด และด้านการบริหารจัดการ 

ทีข่าดทรพัยากรในการสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน รวมถึงนโยบายในการปฏิบตังิานทีไ่ม่ครอบคลุม และปัญหาด้านกฎหมาย

ข้อบงัคับในการด�ำเนนิงานทีไ่ม่มกีฎหมายเฉพาะในการควบคมุมาตรฐาน และปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการควบคมุ

มาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงาม พบว่า ตัวแปรทั้งสิ้น 6 ตัว มีตัวแปร 3 ตัว ได้แก่ 1) ปัจจัยบริหาร

จัดการ 2) ปัจจัยบุคลากร และ 3) ปัจจัยโครงสร้างองค์กร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.636 และ

ตัวแปรทั้ง 3 ตัวสามารถท�ำนายความส�ำเร็จฯ ได้ร้อยละ 40.4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แนวทางสู่ความ

ส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐาน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ ควรมีการแก้ไขกฎหมาย หรือการก�ำหนดหลักเกณฑ ์

ในการควบคุมมาตรฐานให้ชัดเจนแยกออกจากคลินิกเวชกรรม ปรับแก้ไขความรับผิดชอบหรือโทษให้มีความทันสมัยกับ

ยุคปัจจุบัน และควรมีการก�ำหนดแนวทางหรือนโยบายในการควบคุมมาตรฐานให้ชัดเจนในหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

รวมถึงถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติในหน่วยงานทุกระดับให้ครอบคลุม และ2) ด้านการป้องกัน ควรมีการให้ความรู้กับ 

ผูใ้ช้บรกิารให้มคีวามรู ้และความตระหนกัในการเลอืกใช้บรกิาร รวมถงึการให้ความรู้กับผู้ประกอบการของสถานพยาบาล

ดงักล่าวในส่วนของข้อก�ำหนดและหลกัเกณฑ์ตามกฎหมาย และควรมกีารพฒันาระบบตรวจสอบแบบออนไลน์ท่ีเกีย่วข้อง 

และการสร้างเครือข่ายด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  

ค�ำส�ำคัญ: การควบคุมมาตรฐาน  แนวทางสู่ความส�ำเร็จ  สถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงาม        

Abstract
		  Currently there are problems with controlling the standards in aesthetic beauty clinics that 

are caused by beauty trends and operational difficulties. This research aimed to determine guidelines 

for successful control of standards in aesthetic beauty clinics. This research employed a mixed  

method in the data collection. The research tools used in this study were questionnaires, which were 
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used with 141 participants, and semi-structured interviews with five key informants. The data were 

analyzed using statistical frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression  

analysis classification, and content analysis.The results of the research revealed a number of reasons 

for the problematic conditions related to controlling standards. One reason is that the clinics  

emphasize financial returns more than the standards required by law. In terms of the management 

of the oversight of standards, resources are lacking to support operations. There is also a lack of  

policies covering standards as well as a lack of specific laws regulating standards. For the factors  

affecting the success of controlling standards in aesthetic clinics, the multiple correlation coefficient 

was at 0.636. These three variables can also explain the variation of 40.4% at the significance level of 

0.01. From the research, the following is the suggested approach for successful control of standards 

in aesthetic beauty clinics. 1) In terms of management, there should be amendments to the law or 

the establishment of rules for controlling standards clearly separated from medical clinics. There 

should be an adjustment in terms of making the responsibility or punishment up-to-date. There  

should be approaches or policies for the responsible departments to clearly control standards as well 

as the transmission of comprehensive guidelines for all departments. 2) In terms of protection, the 

consumers should be educated about the service selection. This includes educating the operators of 

the aesthetic beauty clinics in respect to the legal requirements and criteria. There should also be a 

relevant online audit system and a network of consumer protection in health services. 

Keywords: Standard control, Hospital, Aesthetic clinics                     

1. บทน�ำ      
		  ปัจจุบันกระแสด้านความงามถือว่าเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากในทั่วโลก คาดการณ์ภายในปี 2568 แนวโน้มตลาด

ด้านศัลยกรรมความงามและบริการด้านความงามท่ัวโลกคาดว่าจะสูงถึง 39,842.8 ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งจากปี 2560  

อยู่ที่ 23,715.6 ล้านเหรียญสหรัฐ ค่า CAGR ร้อยละ 6.7 (MURPHY’S HOCKEY LAW, 2020) ในส่วนของประเทศไทย

การท�ำศลัยกรรมถอืว่าได้รับความนยิมเป็นจ�ำนวนมากอย่างแพร่หลายมกีารโตขึน้ ร้อยละ 7.4 ต่อปี และตามนโยบายของ

ภาครัฐด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้

เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) (พ.ศ. 2560 - 2569) ที่มีการส่งเสริมธุรกิจด้านความงาม เพื่อดึงดูด 

นกัท่องเทีย่วและคนภายในประเทศใช้บริการด้านความงาม เพราะอตัราการแข่งด้านความงามนัน้มีมลูค่าสูง จากนโยบาย

การส่งเสรมิของภาครฐัท�ำให้สถานพยาบาลประเภทคลนิกิด้านความงาม มอีตัราการเตมิโตทีส่งูขึน้ภายในประเทศ เพราะ

สามารถขอขึน้ทะเบยีนประเภทคลนิกิประเภทเวชกรรม และแพทย์ผูท้�ำหตัถการไม่จ�ำเป็นทีต้่องเป็นแพทย์เฉพาะทางด้าน

ความงาม ซึ่งแพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป (General practitioner หรือ GP) สามารถเปิดและให้บริการด้านความงามได้

		  จากข้อมูลสถิติปี 2559 กว่าร้อยละ 70 มีการด�ำเนินคดีกับคลินิกและหมอเถื่อนรวม 27 คดี ซึ่งที่ผ่านมาปี 2558 

มีผู้ร้องเรียนได้รับความเสียหายจากการใช้บริการสถานเสริมความงามและศัลยกรรมความงาม 355 ราย เพ่ิมขึ้นจากปี 

2557 มีการร้องเรียน 158 ราย ในปี 2558 ได้รับเรื่องร้องเรียนที่ได้รับผลกระทบจากบริการทางการแพทย์จ�ำนวน  

341 เรื่อง โดยเกี่ยวกับสถานบริการเสริมความงาม 150 เรื่อง เช่น จมูกเบี้ยวหรือเอียง แผลอักเสบจากการดูดไขมัน  

เป็นต้น และผลการควบคุมมาตรฐานคลินิกเสริมความงามมีการด�ำเนินคดี 95 คดี ข้อหาฝ่าฝืนการโฆษณา และกฎหมาย

สถานพยาบาลจากความผิดพลาดในการท�ำศัลยกรรมตกแต่ง ในประเทศไทยจะเห็นว่าเกิดข้ึนอยู่บ่อยครั้ง ล้วนมาจาก

สถานพยาบาลหรือคลินิก รวมถึงแพทย์ที่ไม่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและไม่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของคนไข้มาเป็น

อันดับหนึ่ง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2559) และจากรายงานสถิติเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถานพยาบาลและ
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คลินิกของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ, 2562) พบว่ามีเรื่องร้องเรียน ปี 2561 ร้อยละ 78.46 และปี 2562 ร้อยละ 89.18 และเพิ่มขึ้น

จากปี 2561 คิดเป็นร้อยละที่เพิ่มขึ้น 155.17 รวมทั้งผู้ที่ได้รับความเสียหายจากสถิติ ปี 2561 ที่ร้องเรียนคลินิก/สถาบัน

เสรมิความงามกบัส�ำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (ระบบร้องทกุข์ผูบ้รโิภค, 2562) ร้อยละ 21.78 และจากการ

วเิคราะห์ข้อมลูจากปี 2562 พบว่า สถานพยาบาลทีม่กีารร้องเรยีนมากทีสุ่ดคือ สถานพยาบาลประเภทคลินกิพบมากทีสุ่ด 

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 45.8 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงาม จะ

เห็นว่าในแต่ละปีนั้นมีผู้ที่ได้รับความเสียที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับสถานพยาบาลด้านความงามนั้นจ�ำนวนมาก  

		  แม้จะมีกฎหมายในการควบคุมสถานพยาบาล แต่ก็ยังพบมีการกระท�ำความผิดและผู้ท่ีได้รับความเสียหาย 

ที่เกิดขึ้น ตามสถิติดังกล่าวอ้างข้างต้น และยังคงมีการเปิดให้บริการโดยที่ไม่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้อง หรือการไม่ปฏิบัติ

ตามมาตรฐานและกฎหมาย ซึ่งแนวแนวโน้มการเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  ตามการเพิ่มขึ้นของสถานพยาบาล และพบว่ามีการไม่ใช้

แพทย์หรือผู้ประกอบวิชาชีพตามที่ขออนุญาต แม้จะมีการตรวจสอบและควบคุมตามมาตรฐาน แต่ก็ต้องยอมรับว่าอาจ

ไม่ครอบคลุมทั่วถึง อีกท้ังไม่มีกฎหมายเฉพาะในการควบคุมในสถานพยาบาลดังกล่าว แต่ใช้มาตรฐานเดียวกับสถาน

พยาบาลประเภทคลินิกเวชกรรม ซึ่งมีลักษณะในการด�ำเนินงาน รวมถึงยาหรือเครื่องมือทางการแพทย์ที่ต่างกัน จากการ

ทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีปัญหาด้านการควบคุมการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การที่กฎหมายไม่ได้ก�ำหนดให้ผู้รับอนุญาตมีหน้าที่ความรับผิดชอบควบคุมและดูแลบุคคลที่ไม่ใช่แพทย์ท�ำการประกอบ

วิชาชีพในสถานพยาบาล หรือกรณีผู้รับอนุญาตไม่จัดให้มีผู้ด�ำเนินการสถานพยาบาลก็ไม่มีบทลงโทษทางปกครอง 

ผู้รับอนุญาต (ธนโชติ แสนค�ำ และพัชรวรรณ นุชประยูร, 2561) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุม

มาตรฐานสถานพยาบาลที่ไม่มีความครอบคลุม และมีการก�ำหนดลักษณะพิเศษแยกต่างจากสถานพยาบาลประเภทอื่น 

รวมถึงการคุ้มครองสิทธิผู้ได้รับความเสียหายน้ันยังไม่ครอบคลุม และการด�ำเนินงานควบคุมมาตรฐานของพนักงาน 

เจ้าหน้าทีท่ีอ่�ำนาจตามก�ำหมายในการด�ำเนนิงานยงัไม่ครอบคลมุและการขาดการบรูณาการระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

กันภายในกระทรวงสาธารณสุข (มะโนตร์ นาคะวัจนะ, 2559)

		  ด้วยเหตุดังกล่าว จึงเกิดเป็นแรงจูงใจในการศึกษาสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงามครั้งนี้ เพื่อศึกษา

และน�ำเสนอแนวทางสู่ความส�ำเรจ็ของการควบคมุมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินกิด้านความงาม ซึง่ถ้าไม่มกีาร

ศึกษาอาจมีแนวโน้มของผู้ที่รับความเสียหายเพิ่มจ�ำนวนขึ้น รวมถึงสถานพยาบาลที่ไม่ได้รับมาตรฐานก็จะคงเพิ่มจ�ำนวน

มากขึ้นเรื่อย ๆ โดยคาดว่าผลการศึกษาคร้ังน้ีจะมีประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ หน่วยงานสาธารณสุข และ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย ทราบถึงสภาพปัญหาของการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภท

คลินิกด้านความงาม และสามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวเพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดแนวทางการควบคุมมาตรฐาน และ

การป้องกันในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงามและการคุ้มครองสิทธิผู้ได้รับความเสียหายได้อย่างถูกทางและ

เหมาะสม    
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

2. วิธีการศึกษา
		  การวิจัยเรื่องนี้มีรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสนับสนุนให้ผลการวิจัยในการ 

น�ำเสนอแนวทางสู่ความส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงาม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน 

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ที่รับผิดชอบงานคลินิก รวม 

215 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานควบคุมมาตรฐานสถานพยาบาลประเภท

คลินิกจากกลุ่มประชากรดังกล่าว ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาวิจัย

ค่าเฉลี่ยประชากรของ Weiers (2005 : 350) ที่ระดับความเชื่อมั่น (confidence interval) 95% จ�ำนวน 138 คน แต่

เนื่องจากอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามมักจะน้อยกว่าจ�ำนวนที่ส่งไป ผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น  

180 คน เพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับมาไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มจากพื้นที่รับผิดชอบ ได้แก่ ส่วนกลาง และพื้นที่จังหวัดที่รับผิดชอบตามศูนย์สนับสนุน

ที่ 1-12 รวมเป็น 13 กลุ่ม ในการเลือกกลุ่มจากพื้นที่รับผิดชอบ ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

		  การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้างเพื่อส�ำรวจข้อมูลในเชิงลึก โดยท�ำการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ก�ำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 1) ครอบคลุมสังกัดทุกหน่วยงานที่มีหน้าที ่

รับผิดชอบด้านการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิก 2) เป็นผู้รับผิดชอบด้านควบคุมมาตรฐานในสถาน

พยาบาลประเภทคลินิกไม่น้อยกว่า 1 ปีก่อนเก็บข้อมูล และ3) ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี ได้ผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคญัโดยการคดัเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ (1) หวัหน้ากลุม่คุม้ครองผูบ้รโิภคด้านระบบบรกิารสขุภาพ 

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ จ�ำนวน 1 คน (2) หัวหน้ากลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ กองกฎหมาย 

จ�ำนวน 1 คน (3) หัวหน้ากลุ่มกฎหมายและคดี กองกฎหมาย จ�ำนวน 1 คน และ (4) เจ้าหน้าที่ต�ำรวจกองบังคับการ 

ปราบปรามการกระท�ำผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จ�ำนวน 2 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบ 

สอบถาม จ�ำนวน 4 ตอน ประกอบด้วย ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะค�ำถามเป็นแบบ

ปัจจยัการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ของ Walter Williams 

1)	 ปัจจัยโครงสร้างองค์การ 

2)	 ปัจจัยบุคลากร 

3)	 ปัจจัยงบประมาณ 

4) 	ปัจจัยสถานที่ 

5)	 ปัจจัยวัสดุอุปกรณ์ 

6)	 ปัจจัยการบริหารจัดการ

สภาพปัญหาของการควบคุมมาตรฐาน

ในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงาม 

ความส�ำเร็จของการควบคมุมาตรฐานในสถานพยาบาล

ประเภทคลินิกด้านความงาม ของ Berman and 

Mclaughlin 

1)	 ด้านร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย 

2)	 การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของการควบคมุมาตรฐาน

	 ของพนักงานเจ้าหน้าที่

3)	 ความต่อเนื่องของกิจกรรม

แนวทางการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาล

ประเภทคลินิกด้านความงาม
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ปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ เป็น

แบบสอบถามลักษณะค�ำถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 29 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามความ

ส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงามในประเทศไทย เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 12 ข้อ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและแนวทาง ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด

		  การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ต�ำแหน่งงานและบทบาท

หน้าทีว่่าเก่ียวข้องกบัการควบคมุมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลนิกิด้านความงามในประเทศไทย ตอนที ่2 สภาพ

ปัญหาของการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงามในประเทศไทย ตอนที่ 3 แนวทางการ

ควบคมุมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลนิกิด้านความงามในประเทศไทย และตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทาง

สู่ความส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงามในประเทศไทย

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย
		  โดยผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามให้ผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ 

ครอบคลุมเนื้อหาการวิจัย โดยใช้เกณฑ์ในการตัดสินความตรงเชิงเน้ือหาที่ก�ำหนดว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่

ค�ำนวณได้ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ได้ค่า IOC อยู่ระหว่างได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และน�ำแบบสอบถาม

ที่ผ่านการปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 35 คน แล้วน�ำแบบสอบถามที่ได้ 

มาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ด้วยวิธหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ผลปรากฏว่า แบบสอบถามทัง้ฉบบัมค่ีาความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.99 ในส่วนแบบสัมภาษณ์ได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ตลอดจนส�ำนวนภาษาในการสื่อความหมาย ตลอดจนความชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์และความครอบคลุมของข้อค�ำถาม

และเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน การพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมอีกครั้งหน่ึง ปรับปรุงแก้ไข โดยผลการ 

ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์มีความตรงเชิงเนื้อหาและเหมาะสมทุกข้อ ผู้วิจัยจึงน�ำแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปเก็บรวบรวม

ข้อมูล		

การวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ ์

สหสมัพันธ์พหุคณู การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ก�ำหนดระดบัความมนียัส�ำคญัทางสถิตไิว้ทีร่ะดบั .05 และการวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพด�ำเนินไปพร้อมกับการเก็บข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ข้อมูลที่น�ำมาวิเคราะห์เป็น

ข้อมลูการบรรยายทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ จากนัน้ท�ำการวเิคราะห์เนือ้หาโดยอ่านท�ำความเข้าใจข้อมลูทีไ่ด้มา และก�ำหนด

ประเด็นหลักจัดหมวดหมู่ของเรื่องและตีความหมายเช่ือมโยงข้อมูล ตรวจสอบความหมายและข้อมูลของแต่ละท่านว่ามี

ความสมบรูณ์และความละเอยีดเพยีงพอส�ำหรบัการวเิคราะห์หรอืไม่ หากข้อมลูยงัไม่ชดัเจนจะท�ำการสมัภาษณ์ใหม่ เพือ่

ให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นและน�ำไปสู่การเรียบเรียงเนื้อหาและพรรณนาความ หลังจากนั้น ผู้วิจัยจะด�ำเนินการ

ตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการ 

ตรวจสอบข้อมูลสามเส้า 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  ปัจจัยการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄  = 3.51, SD. = 0.58) เรียงตามค่าปัจจัย

มากไปน้อยดังนี้ ปัจจัยโครงสร้างอยู่ในระดับมาก ( X̄  = 4.13, SD. = 0.58) ปัจจัยบุคลากรอยู่ในระดับมาก ( X̄  = 3.76,  

SD. = 0.50) ปัจจัยการบริหารจัดการ ( X̄  = 3.45, SD. = 0.67) ปัจจัยวัสดุอุปกรณ์ ( X̄  = 3.37, SD. = 0.87) ปัจจัย 

สถานที่ ( X̄  = 3.26, SD. = 1.09) และปัจจัยงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง ( X̄  = 2.93, SD. = 0.86) 

		  ความส�ำเร็จของการน�ำควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงามพบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X̄  = 3.87, SD. = 0.52) เรียงตามความส�ำเร็จมากไปน้อยดังนี้ ระดับการบรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับมาก  
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( X̄  = 4.19, SD. = 0.73) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก ( X̄  = 3.83, SD. = 0.58) 

และความต่อเนื่องของกิจกรรมอยู่ในระดับมาก ( X̄  = 3.50, SD. = 0.79)

		  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการน�ำนโยบายไปปฏิบัติกับความส�ำเร็จของการน�ำควบคุมมาตรฐาน 

ในสถานพยาบาลประเภทคลนิกิด้านความงาม ด้วยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพือ่หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรต้นทั้งหมด ซึ่งตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ผลของการวิเคราะห์จะได้ค่า Pearson Correlation พบว่า 

ปัจจัยโครงสร้างองค์การ (X
1
) ปัจจัยบุคลากร (X

2
) ปัจจัยงบประมาณ (X

3
) ปัจจัยสถานที่ (X

4
) ปัจจัยวัสดุอุปกรณ์ (X

5
)  

และปัจจัยการบริหารจัดการ (X
6
)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = .389, r = .531, r = .323, r = .428, r = .472 และ 

r = .578) ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่า มีค่าระหว่าง 0.247 - 0.769  

มีค่าไม่เกิน 0.8 แสดงถึงตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีปัญหา multicollinearity (ดังตารางที่ 1)

ตารางท่ี 1		 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับความส�ำเร็จของการควบคุม 

	 	 	 	 มาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงามในประเทศไทย ด้วยสถิติ 

	 	 	 	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ตัวแปร	 X
1
	 X

2
	 X

3
	 X

4
	 X

5
	 X

6
	 Y

1

	 X
1
	 1	 .281**	 .355**	 .247**	 .298**	 .429**	 .389**

	 X
2
		  1	 .564**	 .596**	 .639**	 .626**	 .531**

	 X
3
			   1	 .432**	 .618**	 .467**	 .323**

	 X
4
				    1	 .769**	 .612**	 .428**

	 X
5
					     1	 .593**	 .472**

	 X
6
						      1	 .578**

	 Y
1
							       1

**นัยส�ำคัญที่ระดับ .01 *นัยส�ำคัญที่ระดับ .05

		  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงามใน

ประเทศไทย จากตัวแปรต้นทั้งหมด 6 ตัว มีจ�ำนวนตัวแปร 3 ตัวที่ส่งผล เมื่อวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวพยากรณ์กับ

ความส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงามในประเทศไทย ด้วยวิธีการเลือก

ตัวแปรต้นด้วยวิธี Stepwise จะได้สมการท่ีเหมาะสมท่ีสามารถร่วมกันอธิบายความส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐาน 

ในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงามในประเทศไทย (Y) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.636 

และตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนความส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภท

คลินิกด้านความงามนี้ได้ร้อยละ 40.4 โดยตัวแปรที่สามารถท�ำนายความส�ำเร็จฯ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญดังนี้  1) ปัจจัยการบริหารจัดการ 2) ปัจจัยบุคลากร และ 3) ปัจจัยโครงสร้างองค์กร ซึ่งมีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.333 0.274 และ 0.169 ตามล�ำดับ

		  สมการท�ำนายสามารถเขียนได้ดังนี้

			   Y = 1.271 + 0.259ปัจจัยการบริหารจัดการ + 0.285 ปัจจัยบุคลากร + 0.152 ปัจจัยโครงสร้างองค์กร

		  และสมการท�ำนายในรูปคะแนนมาตรฐาน

			   Z = 0.333ปัจจัยการบริหารจัดการ + 0.274 ปัจจัยบุคลากร + 0.169 ปัจจัยโครงสร้างองค์กร

		  จากการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity กล่าวคือ ตัวแปรอิสระทั้งหมดจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  

โดยใช้สถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวด้วยค่าสถิติ Collinearity Statistics ผลที่ได้มี 2 ค่า 

คือ Tolerance อยู่ระหว่าง 0.538 - 0.816 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 

1.225 - 1.858 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity (Ajai S. Gaur and Sanjaya S. Gaur, 2009) 

(ดังตารางที่ 2)
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ตารางท่ี 2	 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise) ของตวัแปรพยากรณ์ทีม่ผีล 

	 	 	 ต่อความส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงาม 

	 	 	 ในประเทศไทย

             ปัจจัย	 B	 Std. Er.	 Beta	 T	 Sig.	 Tolerance	 VIF

ปัจจัยบริหารจัดการ	 0.259	 0.070	 0.333	 3.708	 0.000	 0.538	 1.858

ปัจจัยบุคลากร	 0.285	 0.088	 0.274	 3.242	 0.001	 0.608	 1.646

ปัจจัยโครงสร้าง	 0.152	 0.066	 0.169	 2.311	 0.022	 0.816	 1.225

(Constant)	 1.271						    

R = 0.636     R2 = 0.404     R2
adjusted

 = 0.391     F = Sig.     F = 0.000		                             30.930        	

*นัยส�ำคัญที่ระดับ .05

ภาพที่ 2  สภาพปัญหา จากการศึกษาข้อมูลคุณภาพ

		  สรุปผลการวเิคราะห์สาเหตปัุญหาทีพ่บในการด�ำเนนิงานภาพรวม ส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านบคุลากรทีไ่ม่เพยีงพอ 

ต่อปรมิาณงาน เนือ่งจากสถานพยาบาลดงักล่าวมจี�ำนวนมาก ซึง่บคุลากรในการด�ำเนนิงานควบคมุนัน้มจี�ำนวนจ�ำกดั ซึง่

ท�ำให้การด�ำเนินงานได้ไม่ครอบคลุม เช่น การจัดการข้อร้องเรียน การลงพื้นที่ตรวจ เนื่องจากมีปริมาณมากกว่าจ�ำนวน

เจ้าหน้าที่หลายเท่าอย่าง เจ้าหน้าท่ีต้องออกตรวจประเมินคลินิกประจ�ำปี ซ่ึงมีจ�ำนวน 9 คน กับจ�ำนวนคลินิกในเขต

กรงุเทพประมาณ 6,000 แห่ง ซึง่ปีหนึง่สามารถตรวจได้ประมาณ 400 แห่งต่อปี อกีทัง้ไม่มกีารอบรมหรอืเสริมทกัษะหรอื

ความรู้ให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งเกิดจากปัจจัยงบประมาณมีไม่เพียงพอในการอบรมให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ และใช ้

ในการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ และอีกปัจจัยคือปัจจัยด้านบริหาร ซึ่งไม่มีกฎหมายเฉพาะในการควบคุมสถานพยาบาล

ประเภทคลนิกิด้านความงาม เนือ่งจากทางแพทยสภาไม่ได้ก�ำหนดลักษณะหรอืคุณวฒุเิฉพาะในด้านความงาม ท�ำให้คลินกิ

ดังกล่าวแฝงอยู่รวมกับคลินิกเวชกรรม ซึ่งมีลักษณะในการด�ำเนินการด้านมาตรฐานที่ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นลักษณะการให้

บริการด้านหัตถการ เครื่องมือทางการแพทย์ ยา เป็นต้น รวมถึงข้อบังคับหรืออัตราโทษไม่ทันสมัยตามเศรษฐกิจปัจจุบัน

สภาพปัญหาของการควบคุม

มาตรฐานในสถานพยาบาลประเภท

คลินิกด้านความงาม

ปัญหาปัจจัยสถานที่

1.	ขาดพื้นที่การเก็บของกลาง

2.	ขาดพ้นที่ในการเก็บเอกสารข้อมูล

ปัญหาปัจจัยการบริหารจัดการ

1.	ข้อจ�ำกัดด้านอ�ำนาจตามกฎหมาย

2.	ข้อจ�ำกัดของกฎหมาย

ปัญหาปัจจัยวัสดุ

1.	ขาดอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่

2.	ขาดวัสดุ ครุภัณฑ์ส�ำนักงาน

3.	ขาดยานพาหนะส�ำหรับปฏิบัติหน้าที่

4.	ขาดระบบเทคโนโลยีในการตรวจสอบ

ปัญหาปัจจัยงบประมาณ

1.	ขาดงบประมาณซื้ออุปกรณ์ ครุภัณฑ์ส�ำนักงาน

2.	ขาดงบประมาณในการด�ำเนินงานตามแผน เช่นอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่ 	

	 ผู้ประกอบกิจการ ผู้ด�ำเนินการสถานพยาบาล 

3.	ขาดงบประมาณในการเดินทาง

4.	ขาดงบประมาณในการออกตรวจ

ปัญหาปัจจัยบุคลากร

- บุคลากรไม่เพียงพอ

- บุคลากรขาดทักษะ

ปัญหาปัจจัยโครงสร้าง

- ขึ้นอยู่กับอ�ำนาจผู้บริหาร

- การจัดสรรกรอบอัตราก�ำลัง

- ความซ�้ำซ้อนของหน่วยงาน
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ส่งผลให้มีการกระท�ำผิดซ�้ำ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการกระท�ำในสถานพยาบาลดังกล่าวที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก�ำหนด เช่น 

การปิดไม่ตรงตามเวลาที่ขออนุญาต มีการปรับเปลี่ยนโดยไม่แจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่ และที่เป็นปัญหาสูงสุดคือการพบว่า

มกีารใช้แพทย์แขวนป้าย แต่ไม่มแีพทย์ให้บรกิารตามจรงิทีข่ออนญุาต และส่วนหนึง่กม็าจากผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามต้องการ

ด้านความงามมากเกินไป ซ่ึงมีการเลือกการใช้บริการสถานพยาบาลที่ไม่ได้มาตรฐานเพราะเน้นที่ราคาจึงท�ำให้ตกเป็น

เหยื่อในการรับบริการ ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการควบคุมมาตรฐาน ดังนี้

		  แนวทางการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงามในประเทศไทย ได้มาจากการ

วเิคราะห์ข้อมลูทางเอกสารและจากการลงพืน้ทีภ่าคสนามเกบ็ข้อมลูการวจิยัเพือ่ศกึษาสาเหตปัุญหาเกีย่วกบัการควบคมุ

มาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงามในประเทศไทย และเพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการควบคุม

มาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลนิกิด้านความงามในประเทศไทย สามารถก�ำหนดได้ทัง้สิน้ 6 แนวทาง แต่ละแนวทาง

ถูกก�ำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่พบทั้งจากสาเหตุการกระท�ำผิดและสภาพปัญหาในการควบคุมมาตรฐานในสถาน

พยาบาลประเภทคลนิกิด้านความงามในแต่ละร้าน โดยสาเหตหุรอืสภาพปัญหาในการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาล

ประเภทคลินิกด้านความงามใดที่มีความสอดคล้องหรือใกล้เคียงกัน จะใช้แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีเดียวกัน 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 1) เพิ่มมาตรการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิก 

ด้านความงามให้ครอบคลุมทั่วถึง 2) การเพิ่มอัตราก�ำลังพนักงานเจ้าหน้าที่และส่งเสริมพัฒนาความรู้และทักษะในการ

ปฏิบตังิาน 3) การเพิม่งบประมาณสนบัสนนุการปฏบิตังิานทกุด้านของหน่วยงานควบคมุมาตรฐานและบงัคบัใช้กฎหมาย 

4) เพิ่มหรือปรับปรุงแก้ไขอัตราโทษให้สมเหตุสมผลตามยุคสมัยปัจจุบัน 5) การพัฒนาเชื่อมโยงฐานข้อมูลของหน่วยงาน

เข้าแพลตฟอร์มเดียวกัน 6) การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ทั้งผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการสถานพยาบาล

4. สรุป
		  ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนี้

		  1.	 สภาพปัญหาของการควบคมุมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินกิด้านความงาม พบว่า ปัญหาด้านการ

บริหารจัดการในด้านแนวทางการควบคุมมาตรฐานท่ีไม่มีแนวทางเฉพาะในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงาม 

แต่ใช้มาตรฐานเดียวกับคลินิกเวชกรรม ซึ่งส่งผลต่อการด�ำเนินงานควบคุมมาตรฐานเนื่องจากไม่มีกฎหมายเฉพาะในการ

ควบคุม รวมถึงสภาพการบังคับใช้กฎหมายที่อัตราโทษไม่ทันสมัยตามเศรษฐกิจปัจจุบันส่งผลให้มีการกระท�ำผิดซ�้ำ  

(ศวิะพร  ศรีสวสัดิ,์ 2560) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัธรุกจิศลัยกรรมความงาม:ศกึษาเฉพาะกรณมีาตรฐาน

ในการประกอบธุรกิจ พบว่า ในการควบคุมการด�ำเนินธุรกิจศัลยกรรมความงาม ในบางกรณีอาจไม่มีกฎหมายก�ำหนด

ขอบเขตทีช่ดัเจน หรอืไม่ครอบคลมุเท่าทีค่วร (ธนโชต ิ แสนค�ำ และพชัรวรรณ  นชุประยรู, 2561) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งมาตรการ

ทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม พบว่า ปัญหาของการการควบคุมดูแลธุรกิจคลินิก

เสริมความงามมีปัญหาด้านการควบคุมการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามที่เน้นให้บริการเชิงพาณิชย์มากเกินไป  

และไม่มีบทลงโทษทางปกครองผู้รับอนุญาต และ (ปริดา ธูปแก้ว และวริยา ล�้ำเลิศ, 2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องมาตรการ 

ทางกฎหมายในการควบคุมสถานพยาบาลในการท�ำศัลยกรรมความงาม พบว่า การประกอบกิจการศัลยกรรมความงาม

ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ท่ีใช้บังคับในปัจจุบันขาดเนื้อหากฎหมายในการก�ำหนดแยกประเภท 

สถานพยาบาลเพือ่การศลัยกรรมความงาม โดยเฉพาะท�ำให้สถานทีป่ระกอบกจิการศลัยกรรมความงาม ต้องไปใช้มาตรการ 

ลักษณะการบริการเครื่องมือ เครื่องใช้ ตามที่ก�ำหนดไว้ส�ำหรับสถานพยาบาลประเภทเพื่อประกอบวิชาชีพเวชกรรม ซึ่ง

ยังไม่เพียงพอต่อความปลอดภัยของผู้มาเข้ารับการท�ำศัลยกรรมความงาม 

		  2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงาม  

พบว่า จากตัวแปรต้นทั้งหมด 6 ตัว มีจ�ำนวนตัวแปร 3 ตัวที่ส่งผลกับความส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐานในคลินิกด้าน

ความงามในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.636 และตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถท�ำนาย 

ความส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐานในคลินิกด้านความงามในประเทศไทย ได้ร้อยละ 40.4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 สามารถอภิปรายได้ดังนี้

			   1)	 ปัจจัยบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walter Williams (Williams, Walter, 1979) ที่

กล่าวว่า ตัวแบบการน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นการวิเคราะห์ทางด้านการจัดการ ที่ให้ความสนใจในด้านสมรรถนะของ

องค์การ (จุมพล หนิมพานิช, 2549) เสนอว่า ความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติย่อมขึ้นอยู่กับองค์การ 

ที่รับผิดชอบในการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติว่ามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใด 

ในแง่ดังกล่าว นโยบาย/โครงการที่จะประสบความส�ำเร็จได้จึงจ�ำเป็นจะต้องอาศัยโครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม 

บุคลากรที่มีอยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้งด้านการบริหารและเทคนิคอย่างเพียงพอ (สุพัตรา ติวเฮือง, 

2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานระบบการแพทย์ฉุกเฉินของผู้ปฏิบัติการ

ฉกุเฉนิเบือ้งต้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจยัทางการบรหิารถอืเป็นปัจจัยหนึง่ 

ที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการด�ำเนินงานได้ ไม่ว่าจะเป็นงาน 

ภาครัฐหรืองานภาคเอกชน และ (Siska Diana Sari, I Gusti Ayu Ketut Rachmi Handayani, Pujiyono, 2019) ที่ได้

ศึกษาเรื่อง The Factors Making the Law Protection for the Patients of Esthetic Beauty Clinic in Indonesia 

not fulfilling Citizen’s Constitutional Right พบว่า ซึ่งบทบาทของการด�ำเนินการขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รัฐบาล และตามนโยบายและแนวการปฏิบัติตามกฎหมาย 

			   2)	 ปัจจัยบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Max Weber (Bert Rockman, 1998) เสนอว่า ทฤษฎี

ระบบราชการ (Bureaucratic management) ทีอ่งค์การควรจะถกูบรหิารบนพืน้ฐานของเหตผุล และไม่เป็นส่วนตวัโดย

การแบง่งานกันท�ำเฉพาะด้านมีการส่งเสริมพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังานให้เกดิความเชีย่วชาญอยูต่ลอดเวลา 

สร้างคนให้มีประสิทธิภาพมีความพร้อมต่อการท�ำงานและการเรียนรู้งานใหม่ ๆ เพื่อให้ชิ้นงานที่ผลิตออกมามีคุณภาพ 

(วริชั วริชันภิาวรรณ, 2548) เสนอว่า การบรหิารคนเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อการบริหารและเรยีกได้ว่าเป็นองค์ประกอบ

ของการบริหาร ท่ีผู้บริหารแต่ละคนน�ำไปในในกระบวนการท�ำงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ และมะโนตร์  

นาคะวัจนะ (2559) ที่ได้ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์บทบาทของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

ของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ได้เสนอแนะการพัฒนา 

องค์ความรู้ และทักษะการปฏิบัติให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ สุรเชษฐ์ เชตุทอง (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่องสถานการณ์ปัญหา

การบังคับใช้กฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 เขตสุขภาพที่ 11 พบว่า  

มีพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่เคยผ่านการอบรม/ประชุมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถานพยาบาล ร้อยละ 70.8 และไม่มี 

องค์ความรู้ด้านกฎหมาย ร้อยละ 20.8

			   3)	 ปัจจัยโครงสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Woradech Jantarasorn (สัญญา เคณาภูมิ และบุรฉัตร 

จันทร์แดง, 2562) เสนอว่า ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติว่ามีความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความคาดหวัง

เพียงใด ในลักษณะนี้โครงการจะประสบผลส�ำเร็จได้จึงจ�ำเป็นที่จะต้องอาศัยโครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม บุคลากร

ที่อยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถท้ังทางด้านการบริหาร และเทคนิคการจัดการอย่างเพียงพอ และสันติ  

ทวยมีฤทธิ์ และคณะ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องการน�ำนโยบายสาธารณะด้านสุขภาพไปปฏิบัติจากการกระจายอ�ำนาจด้าน

สขุภาพไปสูอ่งค์การบรหิารส่วนต�ำบลในประเทศไทย พบว่า การน�ำนโยบายสาธารณะด้านสขุภาพไปปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกัน

ภายใต้ 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ นโยบายสุขภาพองค์การ ทรัพยากรองค์การสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ การบริหาร

งานองค์การ การสือ่สารองค์การ และการมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืข่าย และกนกวรรณ คล้ายเพง็ และศดานนท์ วตัตธรรม 

(2562) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ของการน�ำหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจัดการขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลท่าข้าม อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ความพร้อมของระบบงาน ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร  

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ และความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของ

การน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการขององค์การ
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		  3.	 แนวทางสู่ความส�ำเร็จของการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงาม ดังนี้

			   1)	 การบริหารจัดการในการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลินิกด้านความงาม อยู่ภายใต ้

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งมีการก�ำหนดมาตรฐานเดียวกับคลินิกเวชกรรม เพราะ

ทางแพทยสภาไม่ได้ก�ำหนดด้านความงาม ท�ำให้คลนิกิประเภทด้านความไม่ได้มตีวัมาตรฐานหรอืกฎหมายในการควบคมุ

ที่เฉพาะและเจาะจง การก�ำหนดนโยบายขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่รับไปปฏิบัติ ส�ำหรับในส่วนนี้ ผู้วิจัยเสนอว่า

				    (1)	 ควรมีการแก้ไขกฎหมาย หรือการก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุมมาตรฐานในสถานพยาบาล

ประเภทคลินิกด้านความงามให้ชัดเจนแยกออกจากคลินิกเวชกรรม เพราะมียา หรือเครื่องมือทางการแพทย์ ห้องผ่าตัด 

ที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งต่างจากคลินิกเวชกรรม โดยแยกคลินิกด้านความงามออกจากคลินิกเวชกรรมอย่างชัดเจน เพื่อการ

ควบคุมมาตรฐานได้อย่างเฉพาะ ครอบคลุมกับบริบทของคลินิกด้านความงามเหมาะสม

				    (2) 	การปรบัแก้ไขความรบัผดิชอบในโทษในส่วนของผูด้�ำเนนิการ และผูป้ระกอบการ รวมถงึอตัราโทษ

ให้มีความทันสมัยกับยุคสมัยปัจจุบัน เพื่อให้เกิดความตระหนักในข้อกฎหมายและลดการกระท�ำผิดซ�้ำในสถานพยาบาล

ดังกล่าว 

				    (3) 	หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักควรมีการก�ำหนดแนวทางหรือนโยบายในการควบคุม ก�ำกับ ดูแล

มาตรฐานในสถานพยาบาลประเภทคลนิกิด้านความงามให้ชดัเจน และมกีารถ่ายทอดแนวทางรวมถงึนโยบายให้ครอบคลุม

ทุกระดับ เพื่อการด�ำเนินงานเป็นไปอย่างครอบคลุมและมีทิศทางเดียวกันทั่วประเทศ

			   2)	 การสนบัสนนุด้านการป้องกัน ซ่ึงการด�ำเนนิงานจ�ำเป็นต้องใช้ทรพัยากรในหลายด้านทัง้บคุคล งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ ส�ำหรับในส่วนนี้ ผู้วิจัยเสนอว่า

				    (1)	 ควรมีการให้ความรู้กับประชาชนผู้ใช้บริการให้มีความรู้ และความตระหนักในการเลือกรับบริการ 

ที่ได้มาตรฐานตามกฎหมาย

				    (2)	 ควรมกีารให้ความรูก้บัผูป้ระกอบในส่วนของมาตรฐานทีก่�ำหนดตามกฎหมาย หลกัเกณฑ์ข้อก�ำหนด

ต่าง ๆ  ที่ก�ำหนดตามกฎหมายหรือมาตรฐาน เพื่อให้ควบคุมและก�ำกับดูแลสถานพยาบาลของตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

เพื่อตระหนักในการบริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน

				    (3)	 ควรมีการพัฒนาฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่ 

ผูด้�ำเนนิการสามารถตรวจสอบสถานพยาบาลดงักล่าวได้สะดวก และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องสามารถดขู้อมลูเพือ่ควบคมุได้

ตามกฎหมายที่รวดเร็ว ลดการติดต่อหรือประสานงานซ�้ำซ้อนระหว่างหน่วยงาน หรือระยะเวลาในการด�ำเนินงานตาม

ระบบหนังสือราชการ

				    (4)	 ควรมีการสร้างเครือข่ายในการดูแลสถานพยาบาลดังกล่าวให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนในทุกระดับ

เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านบริการสุขภาพได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างและหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw  

Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญาให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 (2) เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผล 

ของแผนการจดัการเรยีนรูร้ปูแบบดงักล่าว (3) เปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิใ์นการฟังภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจระหว่างแผน 

การจัดการเรียนโดยใช้เทคนิค Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญาและการสอนแบบปกติ (4) เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของนักเรียนนายเรืออากาศ (นนอ.) ต่อการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์

อภิปัญญา โดยกลุ่มทดลองคือ นนอ.โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช ช้ันปีที่ 2 จ�ำนวน 20 คน ที่ศึกษา 

ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2564 รายวชิาภาษาองักฤษในทีท่�ำงาน (มศ 201) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ แผนการสอน 

แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา จ�ำนวน 15 แผน แบบทดสอบทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจ TOEIC Listening Mock Test แบบสอบถามความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐานและสถิติทดสอบ t-test ผลวิจัยพบว่า (1) แผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้

เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญาผ่านระบบออนไลน์ทั้ง 15 แผน มีประสิทธิภาพ

เท่ากบั 90.30/84.10 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 70/70 (2) ค่าดชันปีระสทิธผิลของแผนการจดัการเรยีนรูก้ารฟังภาษา

อังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญาท้ัง 15 แผน มีค่า

เท่ากับ 0.6154 หมายความว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ด้านการฟังคิดเป็นร้อยละ 61.54 (3) ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนการฟังของกลุม่ทดลองสงูกว่าแผนการสอนแบบปกตอิย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 และ (4) นนอ. กลุม่ทดลอง

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากมีค่าเฉลี่ย 4.43 เมื่อพิจารณาผลของแบบสอบถามความพึงพอใจพบว่าการเรียนด้วย

เทคนิค Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธิ์อภิปัญญาสามารถพัฒนาความเข้าใจในการฟังภาษาอังกฤษและส่งเสริมให้

นักเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 

ค�ำส�ำคัญ: การฟังแบบจิ๊กซอว์  การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ  กลยุทธ์อภิปัญญา   
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Abstract
		  The purposes of this research were (1) to create lesson plans and determine the effectiveness 

of the Jigsaw listening technique with metacognitive strategy instruction to meet criteria of 70/70,     

(2) to study the effectiveness index of English listening comprehension lesson plans using the Jigsaw 

listening technique with metacognitive strategy instruction, (3) to compare air cadets’ achievement 

scores in listening comprehension between the Jigsaw listening technique with metacognitive  

strategy instruction and conventional teaching method, and (4) to investigate air cadets’ satisfaction 

using the Jigsaw listening technique with metacognitive strategy instruction. The experimental group 

was 20 second-year air cadets enrolled in English at work class, 2nd semester, academic year of 2021, 

Navamindha Kasattriyadhiraj Royal Air Force Academy. The instruments used in the study were 15 

lesson plans using the Jigsaw listening technique with metacognitive strategy instruction, the TOEIC 

Listening Comprehension Mock test, a satisfaction questionnaire. The statistics used in this research 

were percentage, mean, standard deviation and t-test. The findings revealed that (1) the effectiveness 

of 15 English listening comprehension lesson plans using the Jigsaw listening technique with  

metacognitive strategy instruction was 90.30/84.10 which met the criteria set at 70/70, (2) the  

effectiveness index of 15 English listening comprehension lesson plans lesson plans using the Jigsaw 

listening technique with metacognitive strategy instruction was 0.6154, meaning that these Air cadets 

had improved their listening comprehension skills with the accounted score of 61.54 percent,  

(3) listening achievement of the experimental group was significantly higher than the conventional 

teaching listening comprehension at the .05 level, and (4) The experimental group had a positive 

satisfaction with an average of 4.43. When considering the result of questionnaire items, it was found 

that the Jigsaw listening technique with metacognitive strategy instruction improved English listening 

comprehension as well as encouraged students to exchange ideas with their peers creatively.    

Keywords: Jigsaw Listening, Listening Comprehension, Metacognitive Strategy 

1. บทน�ำ 
		  ในยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ที่วิวัฒนาการด้านการติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างไร้พรหมแดนการพัฒนา

เทคโนโลยีมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต การที่จะเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เพื่อป้องกัน แก้ไข ปัญหาภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ภัยคุกคามจากการแพร่กระจายของข่าวที่เป็นเท็จ ล้วนต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือทั้งสิ้น 

(บัญชา อึ๋งสกุล, 2541, น. 63) สอดคล้องกับรัฐบาลที่มีนโยบายด้านการศึกษาที่มุ่งยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษใน 

ทกุหลกัสตูรเพือ่พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ให้ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถและใช้ภาษาองักฤษเป็นเครือ่งมอื

ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่เป็นสากลก้าวทันโลก สามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศต่อไป (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) เช่นเดียวกันกับนโยบายกองทัพอากาศไทย 

ที่กล่าวว่า กองทัพอากาศมีนโยบายเร่งด่วนคือการพัฒนาขีดความสามารถของก�ำลังพลด้านภาษาอังกฤษ เพื่อใช้เป็น 

เครือ่งมอืในการพัฒนาความร่วมมอืให้ประเทศไทยเป็นพืน้ทีศ่นูย์กลางในการฝึกของอาเซยีน เพือ่แลกเปลีย่นความรู้และ

กระชับความสัมพันธ์กับประเทศสมาชิกอาเซียน

		  ดังนั้นการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับ นนอ. ทุกนาย โดยเฉพาะการเริ่มต้นจากทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ โดย Rost (1994) เน้นย�้ำว่าทักษะการฟังภาษาอังกฤษคือทักษะที่ส�ำคัญที่สุดในห้องเรียนภาษาเพราะคือ

ทักษะที่เป็นข้อมูลป้อนเข้า (Input) ส�ำหรับนักเรียนที่ใช้ภาษาสื่อสารในชีวิตจริง หากไม่เข้าใจข้อมูลป้อนเข้า การสื่อสาร
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ก็ย่อมเกิดขึ้นไม่ได้  Hinkel (2011) กล่าวว่าการติดต่อสื่อสาร 70-80 เปอร์เซ็นต์ ใช้ทักษะการเขียนเพียง 9 เปอร์เซ็นต์ 

ทักษะการอ่าน 16 เปอร์เซ็นต์ ทักษะการพูด 30 เปอร์เซ็นต์ และทักษะการฟังมากที่สุดคือ 45 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งกล่าวได้ว่า 

ทักษะการฟังเป็นทักษะที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการส่ือสาร ย่ิงไปกว่าน้ัน ชายุดา จันทะปิดตา (2555) ช้ีว่าผู้ที่มี

ทักษะการฟังท่ีดีย่อมส่งเสริมให้ทักษะการพูดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะถ้าได้รับการฝึกทักษะการฟังไม่เพียงพอ 

จะมีผลท�ำให้ไม่สามารถใช้ภาษาในการสนทนาได้ อย่างไรก็ตาม กุสุมา ล่านุ้ย (2538) กล่าวว่า การเรียนการสอนทักษะ

การฟังภาษาอังกฤษน้ันไม่ได้รับการเน้นในช้ันเรียนมากเท่าที่ควร ซึ่งทักษะการฟัง ควรจะสอนเป็นทักษะแรก (กุสุมา  

ล่านุ้ย, 2538) จากผลการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต นนอ. รุ่นที่ 56-60 ของกองสถิติและประเมินผล รร. นนก.

ได้ให้ข้อมูลไว้ว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของ นนอ. อยู่ในระดับต�่ำสุด และความ

สามารถด้านการฟังของ นนอ. มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเช่นเดียวกันกับทักษะการพูด เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะอื่น ๆ (กองสถิติ

และประเมินผล รร. นนก., 2560) 

		  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาด้านการฟังของ นนอ. ทั้งจากประสบการณ์จัดการเรียนรู้ในห้องเรียนการที่ได้

ท�ำการวิจัยที่ส�ำรวจหาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจและวัดระดับความสามารถด้าน

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของ นนอ. ชั้นปีที่ 2 โดยใช้ข้อสอบระดับมาตรฐานสากล TOEIC เทียบกับเกณฑ์ Common 

European Framework of Reference for Languages (CEFR) พบว่าความสามารถด้านการฟังของ นนอ. ส่วนใหญ่

อยู่ในระดับ A1-B1 ซึ่งมีความขัดแย้งกับเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลางระดับอุดมศึกษา ที่คาดหวังให้ผู้เรียนมีระดับ

ภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ B2-C1 คือสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ดีเยี่ยม หากแต่วิจัยส่วนใหญ่ใน รร. นนก. 

มุ่งเน้นวิจัยในด้านของทักษะการพูด ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจท�ำวิจัยเชิงทดลองเพื่อหาหนทางแก้ปัญหาการฟังภาษาอังกฤษ

เพ่ือความเข้าใจใน นนอ. ชั้นปีที่ 2 ท่ีประสบปัญหาด้านการฟังภาษาอังกฤษโดยทดลองด้วยการใช้เทคนิคการจัด 

การเรยีนรูแ้บบ Jigsaw Listening ควบคูก่บัการใช้กลยทุธ์อภิปัญญาและทัง้นีเ้พือ่ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อยอดในการพฒันา

หลกัสตูรและสามารถน�ำเอากจิกรรมการสอนการฟังเพือ่ความเข้าใจนีไ้ปใช้แก้ปัญหาทกัษะการฟังเพ่ือความเข้าใจใน นนอ.

ชั้นปีอื่น ๆ และเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทักษะอื่น ๆ ได้แก่ การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ ตลอดจนน�ำ

เทคนิคการสอนรูปแบบดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับบุคลากรในกองทัพอากาศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
		  1.	 เพ่ือสร้างแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw 

Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์  ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70

		  2.	 เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิค

การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์  

		  3. 	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการจัดการเรียนรู ้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิค 

การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ กับการสอนแบบปกติ

		  4.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยการใช้เทคนิคการจัดการ

เรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ 

สมมติฐานของการวิจัย
		  1.	 นนอ. ชั้นปีที่ 2 กลุ่มทดลองหลังได้รับการจัดการเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้

เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า 

การสอนแบบปกติ

		  2.	 นนอ. ชั้นปีที่ 2 กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจในระดับดีต่อการจัดการเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา
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กรอบแนวคิดวิธีวิจัย
		  ตัวแปรต้น คือการจัดการเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้ 

แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์

		  ตัวแปรตาม คือ 

		  1.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw 

Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์

		  2.	 ความพึงพอใจของ นนอ. ชั้นปีที่ 2 กลุ่มทดลองที่มีต่อบทเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

โดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  การฟังเพื่อความเข้าใจ Richards (2005) กล่าวถึงกระบวนการฟังว่าเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ที่ผู้ฟังสารต้อง

ท�ำความเข้าใจสารที่ได้รับ โดยต้องเลือกรับสารและตอบกลับไปยังผู้พูด ซ่ึงผู้ฟังต้องอาศัยกระบวนการแยกแยะเสียง 

ส�ำเนียง ลักษณะของการออกเสียงหนักเบา เสียงสูงต�่ำ ท่วงท�ำนองของการพูด หลักไวยากรณ์ ทั้งที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง

ตามหลักภาษา รูปแบบของภาษาที่ผู้พูดใช้ ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการเพื่อน�ำมาตีความหมาย หาใจความส�ำคัญ

ของสารที่ได้รับ จากบริบท น�้ำเสียง สีหน้า ท่าทางของผู้พูดประกอบเข้าด้วยกัน 

		  Vandergrift (2011) อธิบายว่า การฟังภาษาที่สองให้เกิดความเข้าใจนั้น เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน โดยมาก 

ผู้ฟังจะมีเป้าประสงค์ของการฟังไว้อยู่ก่อนแล้ว เช่นการตั้งจุดประสงค์ของการฟังเพื่อหาค�ำตอบหรือฟังเพื่อน�ำข้อมูลที่ได้

ไปประมวลเป็นข้อความตอบกลับ ด้วยค�ำพูดหรือท่าทางก็ตาม 

		  (Renandya & Farrell, 2011) การฟังเพื่อความเข้าใจยังแตกต่างจากการฟังทั่วไป เพราะเป็นกระบวนการ 

ทางสมองทีต่่อเนือ่ง อาศยัการจดจ่อ ท�ำความเข้าใจ ประเมนิ และตอบสนองในเวลาอนัสัน้ ผู้ฟังจงึควรหลีกเล่ียงพฤตกิรรม

ที่อาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจลดลง ได้แก่ การรีบประเมินผลผู้ให้ข้อมูลก่อนเข้าใจข้อมูล การสรุปหรือโยงเรื่องโดยใช ้

ความคิดส่วนตัวเพิ่มเติมข้อมูล การยัดเยียดความคิดส่วนตัวให้ผู้ให้ข้อมูล การมีทัศนคติยึดมั่นในความคิดตนเอง การขาด

ความสนใจจดจ่อในเรื่องที่ฟังจากสิ่งที่คิดไว้เท่านั้น การคิดหาความหมายโดยขาดความรู้ทางภาษา การพูดสวนกลับเยอะ

เกินไป การคิดว่าตนเองส�ำคัญกว่าผู้อื่น และการเกิดความกลัวในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

		  แนวคิดทฤษฎีของกลยุทธ์อภิปัญญา Djudin (2017) กล่าวว่า พื้นฐานของกลยุทธ์อภิปัญญาประกอบด้วยการ

เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิม การเลือกกลวิธีการคิดอย่างใคร่ครวญและการวางแผน ตรวจสอบและประเมิน

กระบวนการคิด นอกจากนั้น O’Malley & Chamot (1990) ได้น�ำเสนอกลยุทธ์อภิปัญญาประกอบด้วยกลวิธีดังต่อไปนี้

		  1.	 การวางแผน (Planning) ซึง่จะท�ำโดยการตรวจดปูระเดน็หลกัหรอืความคดิหลกัของงานทีจ่ะต้องท�ำการคดิ

หากลวิธีการเรียนส�ำหรับงานแต่ละชิ้น การวางแผนในแต่ละชิ้น ในแต่ละส่วน แต่ละล�ำดับ แต่ละความคิดหลัก หรือ 

การคิดถึงหน้าที่ทางภาษาที่จะต้องน�ำมาใช้ในการท�ำงานชิ้นนั้น

		  2.	 การมุ่งประเด็นความสนใจ (Directed attention) การตัดสินใจล่วงหน้าที่จะมุ่งประเด็นความสนใจไปที่

กิจกรรมทางภาษาที่จะท�ำโดยไม่สนใจสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องและการรักษาระดับความสนใจไว้ในระหว่างท�ำกิจกรรม

		  3.	 การเลือกประเด็นความสนใจ (Selective attention) การตัดสินใจล่วงหน้าที่จะเลือกมุ่งความสนใจไปยัง

ลกัษณะเฉพาะเจาะจงบางลกัษณะ หรอืรายละเอยีดของสถานการณ์ ซีง่ช่วยในการท�ำกจิกรรมทางภาษาชิน้นัน้ ให้ส�ำเรจ็

ลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและการให้ความสนใจในลักษณะเฉพาะเหล่านั้นในระหว่างท�ำกิจกรรม

		  4.	 การจัดการตนเอง (Self-management) การเข้าใจถึงสภาพต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ตนเองเรียนได้ดีและการจัด

ให้เกิดสภาพเหล่านั้นขึ้น การควบคุมการใช้ภาษาของตนเองเพื่อใช้ประโยชน์จากความรู้ที่มีอยู่แล้วให้มากที่สุด

		  5.	 การตรวจสอบและดูแลตนเอง (Self-monitoring) การตรวจสอบ การพิสูจน์หรือการแก้ไขให้ถูกต้องถึง 

ความเข้าใจภาษาหรือการใช้ภาษาในงานแต่ละอย่างที่ท�ำ
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		  แนวความคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค Jigsaw โดย Adams (2013) ศึกษาแนวความคิด 

การเรียนแบบร่วมมือกล่าวว่า ผู้คิดค้นการสอนแบบนี้เริ่มแรกคือ Ellior-Aronson และคณะหลังจากนั้น Slavin ได้น�ำ

แนวความคดิดงักล่าวมาปรบัขยายเพือ่ให้สอดคล้องกบัรปูแบบการสอนแบบร่วมมอืมากยิง่ขึน้ โดยห้องเรยีนแบบจิก๊ซอว์ 

ถกูคดิโดย Elliot Aronson ในปี 1971 ในโรงเรยีนเมอืงออสตนิ รฐัเทก็ซสั ประเทศสหรฐัอเมรกิา เพือ่ลดปัญหาการเหยยีด

สผีวิและเชือ้ชาต ิพร้อมทัง้สร้างสิง่แวดล้อมในห้องเรยีนให้เกดิความสามคัคีและปลูกฝังนสัิยการยอมรบัซึง่กันและกัน โดย

การมุ่งให้ทุกคนในห้องเรียนมีความส�ำคัญและท�ำงานร่วมกัน 

		  Richards & Schmidt (2013) น�ำเสนอว่าเทคนิคการสอนจิ๊กซอว์ คือการที่สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมีชิ้นส่วน

ของเนื้อหาที่จะต้องน�ำมาต่อเติมให้งานของกลุ่มสมบูรณ์ โดยใช้ในห้องเรียนภาษา เป็นหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้แบบ 

ร่วมมือที่มุ่งเน้นให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนท�ำงานกันแบบร่วมมือเพื่อที่จะผลิตชิ้นงานภายในกลุ่มที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็น

แนวคิดแบบเดียวกันกับการต่อจิ๊กซอว์ ทุกชิ้นส่วนของจิ๊กซอว์มีความส�ำคัญ หากขาดชิ้นใดไปจิ๊กซอว์ก็จะไม่สมบูรณ์ อาจ

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในห้องเรียนภาษา ผู้เรียนในกลุ่มทุกคนเป็นเหมือนชิ้นส่วนจิ๊กซอว์ที่มีความส�ำคัญ 

2. วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรในการวิจัยคือ นนอ. ช้ันปีท่ี 2 โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช ทุกสาขาวิชา ได้แก่ 

วศิวกรรมอากาศยาน วศิวกรรมเครือ่งกล วศิวกรรมไฟฟ้า วศิวกรรมโยธา วศิวกรรมอตุสาหการ คอมพวิเตอร์ วสัดศุาสตร์

ทางการทหารฯ โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample Selection) คือ นนอ. ที่มีผลคะแนนการสอบฟัง

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ น้อยกว่าร้อยละ 70 ในวิชาภาษาอังกฤษในที่ท�ำงาน มศ 201 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2564 จ�ำนวน 40 คน น�ำผลคะแนนการฟังภาษาอังกฤษของ นนอ. ทั้ง 40 คน มาจัดเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

โดยคละความสามารถเทียบเคียงจากผลคะแนนสอบการฟังอย่างละเท่า ๆ กัน ให้กลุ่มทดลอง จ�ำนวน 20 คน ได้รับ 

การสอนด้วยเทคนคิการจดัการเรยีนรูแ้บบ Jigsaw Listening ควบคูก่บัการใช้กลยทุธ์อภปัิญญา และกลุม่ควบคมุ จ�ำนวน 

20 คน ได้รับการสอนแบบวิธีปกติ การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  1.	 แบบทดสอบวดัความสามารถในการฟังเพือ่ความเข้าใจภาษาองักฤษ ซึง่ทางผู้วจิยัไม่ได้สร้างขึน้มาเอง ผู้วจัิย

ใช้ข้อสอบภาษาอังกฤษ TOEIC ที่มีมาตรฐานตามกรอบ Common European Framework of Reference for  

Languages (CEFR) ก�ำกับคุณภาพ โดยได้สร้างและมีความน่าเชื่อถือ มีค่าความยากง่ายเป็นท่ียอมรับและใช้กันอย่าง 

แพร่หลายทั่วโลก เช่น ญี่ปุ่น เวียดนาม ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย สิงคโปร์ ฮ่องกง ฯลฯ สาเหตุที่น�ำข้อสอบ TOEIC มาใช้เป็น

เครื่องมือวิจัยอีกประการหนึ่งคือรัฐบาลมีนโยบายด้านการศึกษาและการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา โดยจัดให้มีการปฏิรูป

การศกึษาและเรยีนรูเ้พือ่สร้างคณุภาพของคนไทยให้สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนได้เตม็ศักยภาพ ทัง้นี ้รองศาสตราจารย์ 

คุณหญิงสุมณฑา พรหมบุณ ประธานกรรมการคณะกรรมการอุดมศึกษา ลงประกาศเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2559 ก�ำหนด

นโยบายยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในทุกหลักสูตร (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) เพื่อพัฒนาการเรียน 

การสอนภาษาองักฤษ ให้ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเป็นเครือ่งมอืศกึษาค้นคว้าองค์ความรูท้ีเ่ป็น

สากลและก้าวทันโลกเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ต่อไป ในนโยบายข้อ 5 ได้กล่าวไว้ดังน้ี “ให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาจัดนักศึกษาทุกคนทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ

ตามแบบทดสอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาท่ีน�ำมาใช้วัดประสิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ (English Proficiency) โดย

สามารถเทยีบเคยีงผลกบั CEFR” (คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2559) ซึง่โรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช

คอืสถาบนัอดุมศกึษาท่ีต้องให้ นนอ.ทกุนายสอบข้อสอบ TOEIC ดงันัน้ผู้วจิยัเหน็ว่าการน�ำเนือ้หาและใช้ข้อสอบมาตรฐาน

วัดความสามารถทางการฟังของ นนอ. เปน็สิ่งที่จ�ำเป็นและเป็นการสรา้งความตระหนักรู้ให้ นนอ. มีความตื่นตวัพร้อมกับ

เป็นการปูพื้นฐานเตรียมความพร้อมให้กับ นนอ. ได้เป็นอย่างดี
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		  Im & Cheng (2019) กล่าวว่าลักษณะของข้อสอบการฟัง TOEIC เป็นการฟังเพื่อความเข้าใจ (Listening 

Comprehension) มี 100 ข้อ คะแนนเต็ม 495 คะแนน เวลา 45 นาที ผู้เข้าสอบจะได้ฟังค�ำถามและการสนทนาสั้น ๆ 

เป็นภาษาอังกฤษ แล้วตอบค�ำถามจากสิ่งที่ได้ยิน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนย่อย ได้แก่ 

			   Part 1:	 Photographs 6 ข้อ ดูรูปภาพ-ฟังประโยค แล้วจึงเลือกค�ำตอบให้ตรงกับรูปภาพ

			   Part 2:	Question-Response 25 ข้อ ฟังค�ำถาม แล้วจึงเลือกค�ำตอบให้ถูกต้อง

			   Part 3:	Conversations 39 ข้อ ฟังบทสนทนา 1 บทและตอบค�ำถาม 3 ข้อ 

					     (มีทั้งหมด 13 บทสนทนา รวม 39 ข้อ)

			   Part 4:	 Short Talks 30 ข้อ ฟังบทที่มีผู้พูดคนเดียว (เช่น ประกาศในสนามบิน) 1 บท และตอบค�ำถาม  

					     3 ข้อ 

		  2.	 แบบประเมินความพึงพอใจของ นนอ.กลุ่มทดลองที่มีต่อการสอนด้วยเทคนิค Jigsaw Listening ควบคู่กับ

การใช้กลยุทธ์อภิปัญญา โดยข้ันตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจเริ่มจากศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความ

พึงพอใจว่าสร้างอย่างไร จากนั้นสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจโดยใช้ข้อค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ก�ำหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) สร้างค�ำถามจ�ำนวน 8 ข้อค�ำถาม ซึ่งประกอบด้วย

ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ นนอ. กลุ่มทดลองต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยเทคนิค Jigsaw 

Listening ควบคูก่บักลยทุธิอ์ภปัิญญา และสดุท้ายน�ำแบบสอบถามความพงึพอใจเสนอผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ตรวจความถกูต้อง 

และความเหมาะสมของแบบสอบถาม แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ที่มีความ

เชีย่วชาญด้านต่าง ๆ  ได้แก่ (1) ด้านหลกัสตูรและเนือ้หาเป็นผูท้ีม่คีวามรูด้้านเนือ้หา หลกัสูตรก�ำหนดเป้าหมายและทศิทาง

ของหลักสูตร (2) ด้านส่ือ ผู้เช่ียวชาญท�ำหน้าท่ีให้ค�ำปรึกษาการออกแบบบทเรียน จัดรูปแบบการแสดงผลการเลือกใช้

กราฟิก หรือสื่อต่าง ๆ ที่จะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียน (3) ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ให้ค�ำแนะน�ำการใช้โปรแกรม

ที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะน�ำเสนอ ตลอดจนการท�ำเอกสารประกอบการใช้สื่อ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

		  1.	 ผู้วิจัยด�ำเนินการสอนกลุ่มตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sample) ตามแผนการสอนที่เตรียม

ไว้จ�ำนวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 1 คาบต่อสัปดาห์ เป็นเวลาทั้งสิ้น 15 สัปดาห์

		  2.	 หลงัการสอนทัง้ 30 คาบแล้ว ผูว้จิยัด�ำเนนิการทดสอบความสามารถในการฟังเพือ่ความเข้าใจภาษาองักฤษ 

ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟัง TOEIC Listening Mock Test ทั้ง 

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จากนั้นท�ำการตรวจให้คะแนนแบบสอบความสามารถในการฟัง TOEIC Listening Mock 

Test โดยใช้เกณฑ์ในการตรวจคือ ตอบถูกต้องให้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิด หรือไม่ตอบในข้อนั้นให้ 0 คะแนน 

		  3.	 ให้ นนอ. กลุ่มทดลอง ท�ำแบบประเมินความพึงพอใจต่อเทคนิค Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์

อภิปัญญา และน�ำมาวิเคราะห์ผลข้อมูลและเปรียบเทียบด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ใช้สถิติ

พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  4.	 น�ำข้อมูลที่ได้จาก แบบทดสอบความสามารถในการฟัง TOEIC Listening Mock Test มาวิเคราะห์ข้อมูล

และเปรียบเทียบด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและสถิติทดสอบ t-test 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
		  1.	 ในการวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัน�ำคะแนนจากแบบสอบความสามารถในการฟัง TOEIC Listening Mock Test 

มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีทางสถิติ เพื่อหาค่ามัชฌิมเลขคณิต (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่วิเคราะห์

ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package For The Social Science - SPSS) แล้ว
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ทดสอบอัตราส่วนวกิฤตเิพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของตวัอย่างประชากรทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าที (t-test Independent) 

โดยน�ำเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่

		  2.	 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิค  

การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ และกลุ่มควบคุมด้วยวิธีการจัด  

การเรียนรู้แบบปกติ ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการ

ค�ำนวณหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการ เรียนรู้ทั้ง 2 แบบ 

		  3.	 การวิเคราะห์วิเคราะห์หาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ 

โดยใช้เทคนคิการเรยีนรูแ้บบ Jigsaw Listening ควบคูก่บักลยทุธ์อภปัิญญา ผ่านระบบออนไลน์ และวิธกีารจดัการเรยีนรู้ 

แบบปกติผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้สูตรค�ำนวณหาดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index : E.I) 

		  4.	 การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษ เพื่อ

ความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้สถิติ

พื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผ่านโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS

		  5.	 การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญจากแบบประเมนิคุณภาพนวตักรรมแผนการจดัการเรยีนรู้ 

การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่าน

ระบบออนไลน์

3. ผลการศึกษา
		  ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับหัวข้อต่อไปนี้

		  1.	 แผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening 

ควบคูก่บักลยทุธ์อภปัิญญา ผ่านระบบออนไลน์ มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 90.30/84.10 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด 70/70 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 แสดงผลประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ 

	 	 	 โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบ 

	 	 	 ออนไลน์
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ X̄ ร้อยละ

ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิค

การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา Online Classroom (E1)

90.30 90.30

ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ (E2) 84.10 84.10
       

		  2.	 ค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้สูตรค�ำนวณหาดัชนีประสิทธิผล  

(Effectiveness Index: E.I) ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 แสดงดัชนีประสิทธิผลมีค่าเท่ากับ 0.6154 หมายความว่า 

ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ ด้านการฟังคิดเป็นร้อยละ 61.54 

ตารางท่ี 2	 แสดงสตูรการหาดชันปีระสทิธผิลของแผนการจดัการเรยีนรูก้ารฟังภาษาองักฤษเพือ่ความ 

	 	 	 เข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่าน 

	 	 	 ระบบออนไลน์

	 ผลรวมของคะแนนหลังเรียนทุกคน – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน
ดัชนีประสิทธิผล =	 ________________________________________________________
	 (จ�ำนวนนักเรียน x คะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน
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ตารางที ่3	 แสดงผลการหาดชันปีระสิทธผิลของแผนการจดัการเรยีนรูก้ารฟังภาษาองักฤษเพือ่ความ 

	 	 	 เข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่าน 

	 	 	 ระบบออนไลน์

จ�ำนวนนักเรียน คะแนนเต็ม
ผลรวมของคะแนน

ดัชนีประสิทธิผล
ก่อนเรียน หลังเรียน

20 100 960 1600 0.6154

		  3.	 นนอ. ที่ได้รับการจัดการเรียรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิค

การเรยีนรูแ้บบ Jigsaw Listening ควบคูก่บักลยทุธ์อภปัิญญา ผ่านระบบออนไลน์ มคีวามสามารถในการฟังภาษาองักฤษ

เพือ่ความเข้าใจสงูกว่า นนอ. ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูว้ธิกีารสอนแบบปกติ ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองได้รับแผนการจัด 

	 	 	 การเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา  

	 	 	 ผ่านระบบออนไลน์กบักลุม่ควบคมุทีไ่ด้รับการจดัการเรียนรู้การฟังภาษาองักฤษเพ่ือความ 

	 	 	 เข้าใจโดยใช้การสอนแบบปกติ ผ่านระบบออนไลน์ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)
การจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน X̄ S.D. t Sig*

แบบ Jigsaw-Metacognitive 20 80 5.703
7.043 .000*

แบบปกติ 20 70 2.791

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  4.	 นนอ.ที่ได้รับการจัดการเรียรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิค

การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.43 ดังตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 	 แสดงผลวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 

	 	 	 การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ 
ล�ำดับ รายการ X̄ S.D. แปลผล

1 การเรียนแบบจิ๊กซอว์ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ช่วยให้ นนอ. ได้ร่วมมือ

กันท�ำงาน

4.35 .671 ระดับความพึงพอใจมาก

2 การเรียนแบบจิ๊กซอว์ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ช่วยให้ นนอ. เข้าใจใน

เนื้อหาบทฟังภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี

4.30 .733 ระดับความพึงพอใจมาก

3 การเรียนแบบจิ๊กซอว์ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ช่วยให้ นนอ. เข้าใจวิธี

เรียนแบบเทคนิคจิ๊กซอว์ Listening กับกลยุทธ์อภิปัญญา ได้เป็นอย่างดี

4.30 .733 ระดับความพึงพอใจมาก

4 การเรยีนแบบจิก๊ซอว์ควบคูกั่บกลยทุธ์อภปัิญญา ท�ำให้ นนอ. มโีอกาสแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันกับเพื่อนในกลุ่ม

4.55 .686 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

5 การเรียนแบบจิ๊กซอว์ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ท�ำให้ นนอ. มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์และร่วมกันอภิปรายในการน�ำเสนองาน

4.55 .605 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

6 กิจกรรมการแบบจิ๊กซอว์ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา สนุกและน่าสนใจ 4.40 .681 ระดับความพึงพอใจมาก
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ล�ำดับ รายการ X̄ S.D. แปลผล

7 การเรียนแบบจิ๊กซอว์ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ท�ำให้ นนอ. เรียนรู้และ

กลยุทธ์เกี่ยวกับการฟังภาษาอังกฤษได้มากขึ้น

4.50 .607 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

8 นนอ. มีความพึงพอใจต่อการเรียนการฟังภาษาอังกฤษแบบจิ๊กซอว์ควบคู่

กับการเรียนรู้เทคนิคการฟังแบบกลยุทธ์อภิปัญญา

4.50 .688 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

รวม 4.43 .570 ระดับความพึงพอใจมาก

4. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
		  จากการวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

		  1.	 แผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening 

ควบคูก่บักลยทุธ์อภปัิญญา ผ่านระบบออนไลน์ มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 90.30/84.10 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด 70/70 

เนือ่งมาจากก่อนการจดัสร้างแผนการเรยีนรู ้ผูว้จิยัได้ศกึษาทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ

เพื่อความเข้าใจ การใช้กลยุทธ์อภิปัญญาในการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ศึกษาวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

เทคนคิการจดัการเรยีนรูแ้บบจิก๊ซอว์ ศกึษางานวจัิยทีเ่ก่ียวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และศกึษาแนวคดิของ Goh 

& Taib (2006) เรือ่งกลยทุธ์อภปัิญญาในการฟัง กล่าวว่าผู้เรยีนต้องตระหนกัในตวัของผู้เรยีนเองว่าจะต้องเป็นผู้ทีม่บีทบาท

ส�ำคญัในการฟังและเรยีนรูก้ารฟังด้วยวธิกีารทีเ่หมาะสมกับตวัเอง ซ่ึงการสอนกลยทุธ์อภปัิญญาในการฟังเพือ่ความเข้าใจ

ภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียนจะช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการฟังที่สูงขึ้นเพราะสามารถวิเคราะห์และเลือกใช้วิธีการ 

ที่เหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาในการท�ำกิจกรรมการฟังแบบจิ๊กซอว์ให้สัมฤทธิ์ผล ซึ่งสอดคล้องกับบทความวิจัยของ Graham 

& Macaro (2008) ที่กล่าวว่าการฝึกการใช้กลยุทธ์ในการฟังอย่างมีประสิทธิภาพให้กับผู้เรียนจะช่วยเป็นเครื่องมือที่ช่วย

ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างอิสระและการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมที่น่าสนใจจะยิ่งท�ำให้ผู้เรียนมีความ

ตื่นตัว เรียนรู้อย่างรู้ตัว มีจุดมุ่งหมายและมีความตั้งใจ เป็นการน�ำไปสู่การเป็นผู้เรียนที่มีสมรรถภาพและสามารถควบคุม

การเรียนของตนเอง โดยในการวิจัยของผู้วิจัยครั้งนี้ผู้สอนท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ฝึกกลยุทธ ์

อภิปัญญาและเสริมแรงด้วยค�ำพูดให้ก�ำลังใจเพื่อสร้างความเช่ือมั่นและมั่นใจในตัวผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการฟัง

ของ Vandergrift (2003) ที่กล่าวว่าความสามารถในการฟังเพื่อความเข้าใจเกิดจากการหลอมรวมกันเป็นหนึ่ง เกิดขึ้น

เมือ่ผูฟั้งมกีารฝึกฝนและพฒันาทกัษะการฟังของตนเองด้วยกลยทุธ์และเทคนคิต่าง ๆ  ทีห่ลากหลาย ซึง่เม่ือผูเ้รยีนประยกุต์

ใช้ความรูเ้หล่านัน้โดยการเลอืกใช้กลวธิทีีถู่กต้องเหมาะสมกบัสถานการณ์จะช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิความเข้าใจในการฟังภาษา

อังกฤษได้ดียิ่งขึ้น นอกจากน้ันผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของมณีรัตน์ กรรณิกา และอภิราดี จันทร์แสง 

(2018) ที่ได้พัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้รายการโทรทัศน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 76.43/75.36 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 70/70

         2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ 

Jigsaw Listening ควบคูก่บักลยทุธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้สตูรค�ำนวณหาดชันปีระสทิธผิล (Effectiveness 

Index: E.I) มีค่าเท่ากับ 0.6154 หมายความว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ ด้านการฟังคิดเป็นร้อยละ 61.54 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเนื้อหาที่อ้างอิงในข้อสอบ TOEIC เป็นสื่อเสมือนจริงที่มีความใกล้เคียงกับการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิต

ประจ�ำวันโดยเฉพาะการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงท�ำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าเน้ือหาของการฟังในบทเรียน 

ไม่ใช่เรื่องไกลตัว เพราะสามารถใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวัน นอกจากนี้เนื้อหาของข้อสอบ TOEIC มีหัวข้อที่หลากหลาย 

มีความสอดคล้องกับการใช้ภาษาในสถานการณ์จริง เช่นการฟังเพื่อตอบค�ำถามในบทสนทนาเกี่ยวกับการพักผ่อน  

การท�ำงาน การประชุม การสนทนาผ่านโทรศัพท์ โดยในการใช้สื่อการฟัง Authentic Listening Material 1 ชิ้น ต่อ

กจิกรรมหลาย ๆ  อย่างตามระดบัของผูเ้รยีนจะท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถทบทวนและวเิคราะห์แนวทางการใช้กลยทุธ์อภปัิญญา

ที่เหมาะสมกับลักษณะของสื่อเสมือนจริงได้อย่างดี (Bankole-Minaflinou, 2018) ทั้งนี้ Nunan (1999) เสนอแนะว่า 
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การเลือกใช้สื่อการฟังเสมือนจริงต้องท�ำอย่างระมัดระวังให้เหมาะสมกับความสามารถทางการฟังของผู้เรียน ยกตัวอย่าง

เช่น ค�ำศัพท์ หลักไวยากรณ์ ความเร็วของบทฟัง ฯลฯ เพราะหากมีความยากเกินไปจะท�ำให้ผู้เรียนสูญเสียความมั่นใจ 

ในความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจของตนเอง โดย Citra Dewi (2018) ได้สรุปคุณค่าของส่ือ 

เสมือนจริงเช่นรายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ ต่อการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า สื่อเสมือนจริงเหล่านี้สามารถน�ำมาผสมเป็น 

สือ่ผสม ท�ำให้เกิดการเรยีนรูท้ีส่มบรูณ์ มคีวามสามารถน�ำรปูธรรมมาประกอบการสอนได้อย่างสะดวกรวดเรว็ จึงส่งผลให้

ผู้เรียนที่เรียนด้วยสื่อเหล่านี้มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้น

		  3.	 ทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนนายเรืออากาศชั้นปี 2 ที่มีคะแนนทักษะการฟัง 

ภาษาอังกฤษในวิชาภาษาอังกฤษในที่ท�ำงาน มศ 201 น้อยกว่าร้อยละ 70 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้การฟังเพื่อความ

เข้าใจโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ มีคะแนน

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ มากกว่าร้อยละ 70 จากผลการวิจัยดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่า การจัดการเรียนรู้

การฟังเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบ

ออนไลน์ มปีระสทิธภิาพในทางบวก ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมตฐิานของการวจัิยทีว่่ากลุม่ทดลองมีผลการทดสอบหลงัการเรยีน 

สูงกว่าก่อนการเรียนมากกว่าร้อยละ 70 ผลการทดสอบดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้การจัดการเรียนรู ้

แบบร่วมมอื เทคนคิ Jigsaw และกลยทุธ์อภปัิญญาในการฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจ ซึง่เป็นสือ่ของจรงิ 

Authentic Listening Materials โดยมีเนื้อหาสอดคล้องกับรายวิชาภาษาอังกฤษในที่ท�ำงาน มศ 201 ภาษาอังกฤษที่ใช้

ในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่า มีการศึกษาที่สอดคล้องกับการวิจัยของผู้วิจัย เกี่ยวกับการใช้

แผนการเรียนรู้ Jigsaw ในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการฟังและเพิ่มแรงแจงใจในการเรียนทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจ (Alfaruqy, 2021) ท�ำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มทดลองยัง

มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ ในระดับดี

ถึงดีมาก นอกจากนี้ จากการสังเกตและสัมภาษณ์ นนอ. เกี่ยวกับกิจกรรมอาจสรุปว่า นนอ. มีความสนใจและสนุกกับ 

การเรียนมากขึ้น จึงส่งผลให้มีการรับรู้และเข้าใจการใช้กลยุทธ์อภิปัญญามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น

		  4.	 เม่ือน�ำผลคะแนนหลังการจัดการเรียนรู้ของท้ังสองกลุ่มมาหาค่า t แบบ independent samples เพื่อ

ทดสอบว่ากลุ่มทดลองมีผลคะแนนหลังการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมหรือไม่ ปรากฏว่าได้ค่า t แสดงผลว่า คะแนนเฉลี่ย

การทดสอบหลงัการเรยีนของกลุม่ทดลองมค่ีาสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวเิคราะห์

ดังกล่าวสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีว่า กลุ่มทดลองท่ีใช้แผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจโดยใช้

เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ สูงกว่ากลุ่มควบคุม จึงกล่าว

ได้ว่าแผนการจดัการเรยีนรูก้ารฟังภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจโดยใช้เทคนคิการเรยีนรูแ้บบ Jigsaw Listening ควบคูก่บั

กลยุทธ์อภิปัญญามีบทบาทท่ีส�ำคัญอย่างย่ิงในการฝึกฝนทักษะการฟังภาษาอังกฤษของผู้เรียนและท�ำให้ผู้เรียนทราบว่า

ตนเองเหมาะกับการใช้เทคนิคการฟังแบบใดที่สุดโดยการตั้งค�ำถามโดยใช้หลักอภิปัญญาตรวจสอบตนเองอยู่เสมอ 

		  5.	 นนอ. ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูด้้วยแผนการจดัการเรยีนรูก้ารฟังภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจโดยใช้เทคนคิ

การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก        

มีค่าเฉลี่ย 4.43 ทั้งนี้เนื่องมาจากด้านต่าง ๆ ดังนี้

			   5.1	 ด้านเนื้อหา พบว่าในการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกหัดการฟังจากเนื้อหาที่เกี่ยวกับรายวิชาภาษา

อังกฤษ ในที่ท�ำงาน มศ 201 ควบคู่กับการอ้างอิงเน้ือหาหนังสือฝึกทักษะการท�ำข้อสอบมาตรฐานโทอิคทักษะการฟัง 

TOEIC Listening โดยในอนาคตโรงเรียนนายเรอือากาศนวมนิทกษัตรยิาธริาช มแีนวโน้มใช้คะแนนสอบโทอคิเป็นมาตรฐาน 

Exit Examination การจบการศึกษาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา หรืออาจจะเป็นนโยบายในการเป็นคะแนนในการคัดศิษย ์

การบินควบคู่กับข้อสอบภายในกองทัพอากาศ ด้วยเหตุนี้อาจจะเป็นสาเหตุจูงใจในการเรียนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อ 

ความเข้าใจ เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมในการสอบ TOEIC ทีก่�ำลงัจะเกดิขึน้กบัผูเ้รยีนในอนาคตอนัใกล้ ซึง่สอดคล้อง

กับ Kim (2015) ที่กล่าวว่าเมื่อผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนจะท�ำให้การเรียนเป็นไปอย่างสนุกสนาน และเมื่อผู้เรียนจะ
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มทีศันคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรูภ้าษาองักฤษมากยิง่ขึน้ แม้ว่าแรงจงูใจในการฟังเพือ่ความเข้าใจจะแตกต่างกนัออกไปในผู้เรยีน 

หากล้วนแต่เป็นผลดีต่อการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษทั้งส้ิน ซ่ึงเน้ือหามีความสอดคล้องกับความต้องการและแรงจูงใจ

ของผู้เรียน ค�ำศัพท์ไม่ยากเกินกว่าระดับความสามารถของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ องค์สรณะคมกุล 

(2546) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน จังหวัดนครปฐมพบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นต่อ

กจิกรรมของแบบฝึกหดัการฟังว่า ด้านเนือ้หาควรมบีทฟังน่าสนใจเป็นไปตามจดุประสงค์ ค�ำศัพท์และเนือ้หาเหมาะส�ำหรบั

น�ำไปใช้สื่อสารในชีวิตประจ�ำวันได้

			   5.2	 การเรียนแบบจิ๊กซอว์ท�ำให้ นนอ. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และร่วมกันอภิปรายในการน�ำเสนองาน 

มีค่าเฉลี่ย 4.55 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า นนอ. พึงพอใจต่อการเรียนเพื่อมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสามารถร่วมกัน

อภปิรายในการน�ำเสนอได้อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อาจจะเนือ่งมาจากกิจกรรมขัน้ก่อนการฟังช่วยให้ผู้เรยีนมคีวามรู้ ค�ำศัพท์ 

และถามความรู้เดิมของเร่ืองท่ีจะฟังก่อนท่ีจะเข้าสู่กิจกรรมต่อไป ผู้เรียนได้มีโอกาสท�ำงานร่วมกันกับเพื่อนในกลุ่มและ 

มีโอกาสได้สร้างสรรค์ชิ้นงานน�ำเสนอให้ผู้สอนได้ฟัง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสุมิตรา อังวัฒนกุล (2540) กล่าวว่า  

การเรยีนการสอนภาษาเพ่ือการสือ่สาร ควรให้ผูเ้รียนน�ำภาษาไปใช้ในการสือ่สารหรอืส่ือความหมายได้เหมาะสมกบัสภาพ

สังคม ควรจัดกิจกรรมการใช้ภาษาที่มีลักษณะเหมือนในชีวิตประจ�ำวันมากที่สุดเพื่อส่งเสริมให้สามารถน�ำไปใช้ได้

5. ข้อเสนอแนะ
5.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้
		  5.1.1	 ก่อนน�ำรปูแบบการจดัการเรยีนรูก้ารฟังภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจโดยใช้เทคนคิการเรยีนรูแ้บบ Jigsaw 

Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ไปใช้ ผู้สอนควรมีความรู้ความเข้าใจกับรูปแบบเทคนิคของ 

กิจกรรมจิ๊กซอว์และมีความเข้าใจกลยุทธ์อภิปัญญาในการฟังเพื่อความเข้าใจภาษาอังกฤษ 

		  5.1.2	 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนอยากให้จัดกิจกรรมเทคนิคจิ๊กซอว์ในห้องเรียนโดยที่ผู้เรียนได้มีโอกาส 

นั่งเรียนในห้องเรียนเป็นกลุ่มมากกว่าการเรียนแบบออนไลน์ ซึ่งผู้เรียนเห็นว่าหากได้ฟังเป็นกลุ่มพร้อมกันจะท�ำให้ผู้เรียน

ได้ฝึกฟังและช่วยกันฟังเป็นกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น

5.2	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
		  5.2.1	 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ โดยใช้ทฤษฎี รูปแบบการจัด 

การเรียนรู้ที่หลากหลายโดยเฉพาะการน�ำเทคโนโลยีการเรียนรู้ในศตวรรษ 21 เข้ามาสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

โควิด 19

		  5.2.2	 ควรพฒันาทกัษะการฟังของผูเ้รียนอย่างต่อเนือ่ง โดยการใช้กระบวนการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืทีห่ลากหลาย

เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนไปพร้อม ๆ กันกับการพัฒนาทักษะทางภาษา

		  5.2.3	 ควรพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทั้งทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนด้วยส่ือ

เสมือนจริงที่หลากหลายและน่าสนใจ เช่น NETFLIX, Podcast, BBC News Radio ฯลฯ
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บทคัดย่อ
		  บทความวชิาการนีน้�ำเสนอการวเิคราะห์บทบาทของผู้สูงอายผุ่านตวัละครหลักในนวนยิาย เรือ่งแฮร์รี ่พอตเตอร์

และเกมล่าชีวิต ซึ่งผู้เขียนเลือกใช้กลวิธีการสอดแทรก ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ผ่านตัวละครที่มีอายุมาก แสดง 

ให้เห็นบทบาทของผู้สูงอายุว่าเป็นวัยมีประโยชน์ต่อสังคมไม่ใช่วัยที่เป็นภาระ นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงมุมมองของ

ความชราว่าเป็นสิ่งสวยงาม เปี่ยมไปด้วยความเข้มแข็ง ความรู้ ความคิด และประสบการณ์อันมีค่าที่สามารถน�ำมาเป็น 

ต้นแบบที่ดีให้กับคนรุ่นหลังได้ บทความเรื่องนี้เลือกใช้ทฤษฎีทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาของ แบนดูรา มาวิเคราะห ์

เปรยีบเทยีบมมุมองทีม่ต่ีอผูส้งูอาย ุผลคอื ผูส้งูอายเุป็นวยัทีจ่ดัเป็นต้นแบบทางด้านความคดิ ทกัษะ และสตปัิญญา ให้กับ

คนรุน่หลงั รวมทัง้สะท้อนให้เห็นถึงวธิกีารสร้างความสุขในวยัชราซึง่จะสอดรบักบัโครงสร้างของประเทศทีก่�ำลงัเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุ และช่วยจุดประกายความคิดที่จะน�ำศักยภาพของผู้สูงอายุมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติ     

ค�ำส�ำคัญ: ทฤษฎีทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาของแบนดูรา  แฮร์รี่ พอตเตอร์  เกมล่าชีวิต  

Abstract
		  This article represents an analysis of the perspective on the role of the elderly through the 

characters in the novel Harry Potter and The Hunger Game in which the authors chose to use  

strategies to integrate knowledge, ideas, and experiences through older characters. It shows the  

viewpoint of aging that old age is not an abomination nor a burden to society; aging is the age that 

has accumulated knowledge, ideas, and valuable experiences that can be passed on to future  

generations. This intelligence will be a good model for future generations to learn by using  

experiences of the elderly to continue living that life can go without the same mistake again. This 

article selects Bandura’s cognitive social theory to analyze and compare views on the elderly. As a 

result, the elderly is the age that provides a model for their thinking, skills, and intellect. Perspective 

on happiness in old age and in accordance with the structure of the country which is entering the 

aging society. It also helps spark the idea to bring the potential of the elderly to replace the view that 

the elderly is only a burden of the country.
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Keywords: Bandura’s cognitive social theory, Harry Potter, The Hunger Game  

1. บทน�ำ
		  วรรณกรรม (Literature) จดัเป็นสารประเภทหนึง่ทีช่่วยพฒันาทกัษะการอ่าน เพิม่พนูความรู ้และยกระดบัจติใจ 

วรรณกรรมบางประเภทยังนับได้ว่ามีข้อมูลทางวิชาการเทียบเท่าต�ำรา (Text) ได้ด้วย นั่นคือมีเนื้อหาสาระ ความรู้  

ความคิด ตลอดจนสอดแทรกคติสอนใจและความบันเทิงไว้ด้วยกันอย่างกลมกลืน นวนิยาย (Novel) จัดเป็นวรรณกรรม

ประเภทหนึ่งที่ได้รับการยอมรับในกลุ่มนักอ่าน และนักวิชาการเพื่อใช้ในการแสวงหาความบันเทิง การศึกษาเกร็ด

ประวตัศิาสตร์ และความรูต่้าง ๆ  นวนยิายจงึจดัเป็นสือ่วรรณกรรมประเภทบนัเทงิคด ีทีแ่ต่งขึน้เพือ่มุง่ให้ความเพลิดเพลิน

สอดแทรกศลิปะวทิยาการ แสดงถงึภมูคิวามรู ้ทศันคต ิค่านยิม ความเชือ่ของผู้เขยีนได้เป็นอย่างด ีทัง้นีผู้้อ่านย่อมสามารถ

เรียนรู้เรื่องราว แง่คิด ความเชื่อ ความผิดพลาดผ่านพฤติกรรมของตัวละครได้โดยไม่ต้องใช้ประสบการณ์ตรง

		  ด้วยเหตุน้ีผู้เขียนนวนิยายในหลายเรื่องมักนิยมใช้กลวิธีการเขียนเรื่องโดยใช้บุรุษที่หนึ่งซึ่งเป็นตัวละครส�ำคัญ 

ในเรื่องเป็นผู้เล่า โดยบรรยายถึงภูมิความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อที่มีผ่านตัวละคร ตัวละครจึงเปรียบเสมือนตัวแทน

ของผูเ้ขยีนทีจ่ะถ่ายทอดสิง่ต่าง ๆ  ไปสูผู่อ่้าน อย่างไรกต็ามในส่วนของภมูคิวามรู ้ปัญญา และข้อคดิพบว่า ผูเ้ขยีนมกัเลอืก

ใช้ตัวละครที่สูงอายุมาเป็นผู้สนับสนุนตัวละครเอกในการด�ำเนินเรื่อง ท้ังน้ีตัวละครเอกในการด�ำเนินเรื่องที่มีความ 

อ่อนเยาว์ย่อมได้รับความสนใจและสร้างความสนใจจากผู้อ่านได้มากกว่า ดังที่ ปาริชาติ สุคนธ์พานิช (ปาริชาติ  

สุคนธ์พานิช, 2545) กล่าวว่า สิ่งท่ีโดดเด่นและประทับใจผู้อ่านมากคือการสร้างตัวละครเอกเป็นเด็ก ได้แสดงบทบาท 

ในด้านความกล้าหาญทีห่ลากหลาย ดงัจะน�ำเสนอผ่านตวัละครชือ่ดมัเบลิดอร์ในนวนยิายเรือ่งแฮร์รี ่พอตเตอร์ ของเจ.เค.

โรว์ลิ่ง และตัวละครจากประชากรในเขตการปกครองต่าง ๆ ในนวนิยายเรื่องเกมล่าชีวิตของซูซาน คอลลินส์

		  จากนวนิยายเรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์ (Harry Potter) ของเจ.เค.โรว์ลิ่ง ผู้อ่านจะได้เรียนรู้แนวความคิด สติปัญญา 

ความเชือ่ของผูเ้ขยีนผ่านตวัละครหลกั คอื ดมัเบลิดอร์ ทีม่กัจะแฝงข้อคิดผ่านเรือ่งราว หรอืสถานการณ์ทีแ่ฮร์รี ่พอตเตอร์ 

ต้องพบเจอหรือผ่านอุปสรรคต่าง ๆ เหล่านั้นไปให้ได้ เช่นเดียวกับ เอเวอร์ดีน ตัวละครเอกฝ่ายหญิงของเรื่อง เกมล่าชีวิต 

(The Hunger Game) ของซซูาน คอลลนิส์ ทีใ่ช้ตวัละครผู้สูงอายมุาก�ำกบัและให้ข้อเตอืนใจเพือ่ให้ตวัละครสามารถฝ่าฟัน

ปัญหาที่พบ อย่างไรก็ดี ทฤษฎีทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาของแบนดูราหรือทฤษฎีต้นแบบ (Bandura’s cognitive social 

theory) มีแนวคิดส�ำคัญว่า บุคคลจะเกิดการเรียนรู้ที่ดีได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนรู้เลือกที่จะรับสารจากต้นแบบที่ดีด้วย ดังนั้น 

การมีความตระหนักรู้ท่ีจะเลือกต้นแบบท่ีดี จึงมีความส�ำคัญมาก เพราะแน่นอนว่าผู้อ่านจะพบว่าผู้สูงอายุท่ีปรากฏใน

หนงัสอืนัน้ ย่อมมทีัง้ดแีละร้าย ดงันัน้การเกดิพทุธปัิญญาย่อมเกดิจากการเลอืกต้นแบบทีด่ด้ีวยนัน่เอง โดยผ่านกระบวนการ

ทั้ง 4 แบบ (Bandura, A. 1977) คือ 1. กระบวนการความเอาใจใส่ (Attention) กระบวนการจดจ�ำ (Retention)  

3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวอย่าง (Reproduction) 4. กระบวนการการจูงใจ (Motivation) จึงจะท�ำให้

เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่สมบูรณ์

		  ในบทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อน�ำเสนอมุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุ ผ่านตัวละครในนวนิยาย เรื่อง 

แฮร์ร่ี พอตเตอร์ และเกมล่าชวีติ และ 2. เพ่ือแสดงให้เหน็คณุค่าของผูสู้งอายทุีม่ต่ีอสงัคมและประเทศชาติ โดยเลอืกศึกษา

บทบาทของตัวละครผู้สูงอายุผ่านบทสนทนาของตัวละครช่ือดัมเบิลดอร์ในหนังสือนวนิยาย เรื่องแฮร์ร่ี พอตเตอร์ และ 

ผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตการปกครองต่าง ๆ จาก เรื่อง เกมล่าชีวิต เนื่องจากนวนิยายทั้งสองเรื่องจัดเป็นนวนิยายที่มีชื่อเสียง 

และได้รับความนิยม เป็นที่ยอมรับว่าดีในระดับนานาชาติ

2. บทวิเคราะห์
		  วรรณกรรมเรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์ และเกมล่าชีวิต เป็นวรรณกรรมประเภทนวนิยายที่มีชื่อเสียง และได้รับความ

นยิมในหมูผู่อ่้านเป็นอย่างมาก ด้วยลกัษณะโครงเรือ่งทีแ่ปลกใหม่ น่าสนใจ ประกอบกบักลวธิกีารน�ำเสนอเรือ่งของผู้เขยีน

ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้อ่านไปได้โดยตลอดทั้งเรื่อง ทั้งนี้ภายในเรื่องมีฉากส�ำคัญ ๆ ที่มีตัวละครผู้สูงอายุปรากฏ

อยู่ ได้แก่ ดัมเบอร์ดอร์ จากเรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์ และผู้สูงอายุในเขตการปกครองต่าง ๆ จากเรื่อง เกมล่าชีวิต จากเรื่อง
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จะเหน็ได้ว่าตวัละครผูส้งูอาย ุเหล่านีจ้ะได้รบัเลอืกให้มบีทบาทในการให้ข้อคดิ สัง่สอน และเป็นตวัแทนของผูเ้ขยีนในการ

เล่าประสบการณ์ที่น่าสนใจสอดแทรกอยู่เป็นจ�ำนวนมาก

		  บทความเรื่องนี้มีจุดประสงค์ข้อ 1. เพื่อน�ำเสนอมุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุ ผ่านตัวละครในนวนิยาย เรื่องแฮร์รี่ 

พอตเตอร์และเกมล่าชีวิต ซ่ึงต้องการน�ำเสนอมุมมองท่ีมีต่อผู้สูงอายุแตกต่างไปจากความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปท่ีมอง

ว่า ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่ไร้ประโยชน์ เป็นภาระทางสังคม สังคม หรือประเทศชาติที่ก�ำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอาจต้อง 

สิ้นเปลืองทรัพยากรมากมายในการดูแลบุคคลเหล่านี้ คนหลายกลุ่มรังเกียจความชราว่าเป็นสิ่งน่ารังเกียจ และพยายาม

ทุกทางที่จะปิดบังซ่อนเร้นความชราแห่งตน แต่หากจะพิจารณาให้ถ่องแท้จะพบว่า ความชราเป็นสัญลักษณ์ที่มีความ

หมายแฝงมากมาย ดงัจะพจิารณาพฤตกิรรมของตวัละครผูส้งูอายุโดยใช้ทฤษฎีการเรยีนรูท้างสังคมเชิงพุทธปัิญญา (Social 

Cognitive Learning Theory) ของแบนดรูา (Bandura, 1977) ในการวเิคราะห์พฤตกิรรมมนษุย์ตามลกัษณะการเรยีนรู้ 

ด้วยการสังเกตและการเลียนแบบ โดยบทความเรื่องนี้จะเลือกวิเคราะห์ตามตัวแบบในเชิงบวก โดยมีรายละเอียดสะท้อน

ภาพของความเป็นต้นแบบของผูส้งูอายทุีม่อีทิธพิลต่อคนรุน่หลงั สอดคล้องกบัพฤตกิรรมตามแผนการปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั

ระหว่างองค์ประกอบ 3 ด้าน (Triadic Reciprocity) ของ (Bandura, 1988) ดังนี้

ภาพที่ 1  ปฏิสัมพันธ์ของอินทรีย์และสิ่งแวดล้อม

		  จากแผนภาพที ่1 แสดงให้เห็นแนวคิดของแบนดรูาทีเ่ช่ือว่ามนษุย์จดัเป็นกลุ่มบคุคลทีม่ปีฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 

กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเสมอ กล่าวคือ พฤติกรรมส่วนมากของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ที่แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ  

1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (Direct Experience) ด้านการใช้ความสามารถทางปัญญา (Cognitive Capacities) 

ในการพิจารณาก่อนแสดงพฤตกิรรม และ 2. การเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตจากตวัแบบ (Observational Modeling) เป็นการ

เรียนรู้โดยการสังเกต หรือการเรียนรู้จากตัวแบบ โดยแบนดูราเชื่อว่า คนสามารถเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้

จากการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม รวมทั้งสามารถเรียนรู้จากผลจากการกระท�ำของตนเอง ซึ่ง

สามารถวิเคราะห์ลักษณะผู้สูงอายุจากเรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์และเกมล่าชีวิต ดังนี้

		  1.	 มุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุ ผ่านตัวละครในนวนิยาย เรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์และเกมล่าชีวิตผู้สูงอายุที่ปรากฏใน

นวนิยายทั้งสองเรื่องนั้น จัดเป็นต้นแบบท่ีดีให้กับตัวละครในรุ่นหลัง ท้ังนี้การท่ีจะเป็นต้นแบบให้กับใครได้นั้น จ�ำเป็น 

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องให้ผูเ้ลยีนแบบเกิดความรูส้กึประทบัใจ ภาคภูมใิจ หรือศรัทธาในตวัต้นแบบเสยีก่อน จงึจะสามารถพัฒนา

ขั้นเรียนรู้ถัดไปได้ ดังที่ Bandura (1988) ได้อธิบายขั้นการเลียนแบบที่ดีไว้ว่า การเลียนแบบจะเกิดขึ้นได้ ย่อมเกิดจาก

การเห็นคณุค่าของการเลยีนแบบ ตามกระบวนการของความพงึพอใจ (Attention Processes) ไปสูก่ระบวนการจงูใจให้

กระท�ำพฤติกรรม (Motivational Processes) ได้ จากนวนิยายทั้งสองเรื่องพบว่า ตัวละครเอกของทั้งสองเรื่องมีพื้นฐาน

ในความศรัทธา รัก และ เคารพ ในแนวคิด และพฤติกรรมของผู้สูงอายุ จึงเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมนั้น ๆ ขึ้น 

ดังนี้

พฤติกรรม (Behavior)

ปัญญาและองค์ประกอบส่วนบุคคล

(Cognitive and other Personal)

สภาพแวดล้อม

(Environmental Events)
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ตารางที่ 1  	มุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุ ผ่านตัวละครในนวนิยาย เร่ืองแฮร์รี่ พอตเตอร์และเกมล่าชีวิต 

	 	 	 ผู้สูงอายุ
เรื่อง แฮร์รี่ พอตเตอร์ เรื่อง เกมล่าชีวิต

	 แฮร์รี่ พอตเตอร์ ตัวละครเอกฝ่ายชายมีมุมมองต่อ 

ดมัเบลิดอร์ว่าเป็นผูส้งูอายทุีย่ิง่ใหญ่ เสยีสละ แม้สถานการณ์ใน

อดีตจะเลวร้าย แต่ดัมเบิลดอร์ก็สามารถเอาชนะและรอดชีวิต

จากการต่อสูไ้ด้ แม้ว่าในท้ายทีส่ดุจะเสยีชวีติ แต่กเ็กิดจากความ

เต็มใจที่จะเสียสละและเตรียมพร้อม

ตัวอย่างเนื้อหาในนวนิยาย

	 “พ่อมดที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในโลก คือ อัลบัสดัมเบิลดอร์  

ทุกคนพูดเช่นนี้ ทุกคนพูดเช่นนี้ (เจ เค โรว์ลิง. แฮร์รี่ พอตเตอร์ 

เล่ม 1 หน้า 359)

“ก่อนอื่น แฮร์รี่ ฉันต้องขอบใจเธอ ...เธอต้องแสดงความจงรัก

ภักดีต่อฉันอย่างแท้จริงในห้องข้างล่างนั่น ไม่มีอะไรนอกจาก 

สิ่งนั้นที่จะเรียกฟอกส์ไปหาเธอได้” (เจ เค โรว์ลิง. แฮร์ร่ี  

พอตเตอร์ เล่ม 2 หน้า 378)

	 ความเอารัดเอาเปรียบของสังคมในยุคนั้นสะท้อนผ่าน

ชนชั้นที่แบ่งแยกโดยผู้มีอ�ำนาจเหนือกว่า ตั้งแต่ พ่อมดผู้วิเศษ 

สควิป มักเกิ้ล เอลฟ์ ฯลฯ หลายเผ่าพันธุ์ต้องประสบปัญหาจาก

ผู้ถือครองไม้กายสิทธ์ิท่ีได้สิทธ์ิในการก�ำหนดกฎหมายในการ

ปกครอง ดัมเบิลดอร์เป ็นตัวละครส�ำคัญที่ เป ็นต ้นแบบ  

(model ing) ท้ังในด ้านสติป ัญญาความสามารถและ

ประสบการณ์ ส่งผ่านไปยังแฮร์รี่

ตัวอย่างเนื้อหาในนวนิยาย

	 “บางครัง้ คนเราก็ต้องคิดถงึส่ิงอ่ืนมากกว่าความปลอดภยั 

ของตัวเอง! บางคร้ังเราก็ต้องคิดถึงประโยชน์สุขของคน 

ส่วนใหญ่! พี่ชายของคุณรู้วิธีก�ำจัดคนที่เราก็รู้ว่าใคร แล้วเขา 

ส่งต่อความรู้นั้นมาให้ผม” (เจ เค โรว์ลิง. แฮร์รี่ พอตเตอร์  

เล่ม 7 หน้า 522-523)

	 แคตนิส เอเวอร์ดีน ตัวละครเอกฝ่ายหญิงมีมุมมองว่า ความชรา

เป็นความงดงาม มใิช่ความน่ารังเกียจท่ีต้องพยายามปิดบงัซ่อนเร้นไว้ แต่

ร้ิวรอยของความชราคือสิ่งที่น่ายกย่อง ด้วยแสดงให้เห็นว่าพวกเขาคือ 

ผู้รอดชีวิตจากยุคมืดของการปกครอง การเอารัดเอาเปรียบจากชนชั้น

ทางสังคม และความอดอยากมาได้ ตรงกันข้ามกับคนที่พยายามปกปิด

ร่างกายของตนด้วยการศัลยกรรม กลับกลายเป็นผู้ที่แสดงถึงความ

อ่อนแอทางความคิด และมีชีวิตอยู่ด้วยการก�ำกับของสังคม ซึ่งจะเห็นได้

ว่าแนวคิดนี้แตกต่างไปจากแนวความคิดของคนในสังคมเมือที่ยกย่อง 

ผูม้หีน้าตาอ่อนเยาว์ว่างดงาม จงึต้องพยายามรักษาหน้าตาให้เยาว์วยัอยู่

เสมอ Singhakowinta, J. (2014)

	 ทั้งนี้แนวคิดด้านการศัลยกรรมเพื่อให้ดูอ่อนวัยยังสอดคล้องกับ

งานเขยีนของ Barry & McArthur (1986) อ้างใน Knapp & Hall, (2002) 

ทีว่่า เมือ่คณุต้องออกไปแสดงความคดิเหน็ ไปต่อสู ้หรอื ไปใช้ชวีติทีแ่สดง

ภูมิปัญญาคนที่มีใบหน้าอ่อนเยาว์นั้น จะถูกมองว่าเป็นคนอ่อนแอ 

อ่อนน้อม ยินยอม และดูไร้เดียงสา ไม่มีความน่าเชื่อถือเท่ากับคนที่มี

ใบหน้าแก่กว่าวัย ดังนั้น ริ้วรอยเหี่ยวย่นบนใบหน้า คนสูงอายุ แสดงถึง 

ความแข็งแกร่ง ไม่ยอมแพ้ให้ใครโดยไม่มีเหตุผลอีกด้วย

ตัวอย่างเนื้อหาในนวนิยาย

	 “ในเขต 12 หน้าตาดูมีอายุถือเป็นความส�ำเร็จอย่างหนึ่ง เพราะ

คนส่วนใหญ่จะตายตัง้แต่อายยุงัน้อย ดงันัน้เมือ่เหน็คนสงูวยั คนจะเข้าไป

แสดงความยินดีกับอายุที่ยืนนานของพวกเขา ถามไถ่เคล็ดลับการเอาตัว

รอด”

(ซูซานน์ คอลลินส์. เกมล่าชีวิต เล่ม 1 หน้า 132-133)

	 จากเนื้อหาในหนังสือพบได้ว่า แคตนิส เอเวอร์ดีน ตัวละครเอก

ฝ่ายหญิงชื่นชมผู้สูงอายุที่สามารถรอดชีวิตจากยุคสมัยที่เลวร้าย และยัง

ยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือ และส่งต่อภูมิปัญญาเหล่านั้นสู่คนรุ่นหลัง 

ด้วยความเต็มใจ

			   จากตารางที่ 1 สรุปผลได้ว่าการที่มนุษย์จะเกิดการยอมรับหรือเรียนรู้จากการเรียนรู้โดยการสังเกตจาก 

ตัวแบบ (Observational Modeling) ของแบนดูรา ได้นั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เลียนแบบต้องเกิดความสนใจ หรือเห็นว่า

สิ่งนั้นมีประโยชน์ มีคุณค่า สร้างความพึงพอใจได้ จึงจะเกิดความรู้สึกอยากท่ีจะลอกเลียนแบบ ในขั้นของการจูงใจให้

กระท�ำพฤติกรรม (Motivational Processes) อันได้แก่ ความใส่ใจ (attention) การจดจ�ำ (retention) การแสดง

พฤติกรรมเหมือนตัวอย่าง (reproduction) และ แรงจูงใจ (motivation) (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2554) จึงสัมพันธ์กับ 

เรื่องราวของเรื่องที่เกิดขึ้นกับนวนิยายทั้งสองเรื่อง คือ

			   1)	 เรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์ ตัวละครเอกฝ่ายชายเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ ยกย่อง และศรัทธาว่าเป็นตัวแบบที่

งดงาม ทั้งแนวคิด สติปัญญา และทักษะความสามารถ

			   2)	 เรื่องเกมล่าชีวิต ตัวละครเอกฝ่ายหญิงเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ ยกย่อง และศรัทธาต่อผู้สูงอายุ และมี

ความคิดอยากมีอายุที่ยืนยาวเช่นเดียวกับผู้สูงอายุเหล่านั้น เพื่อที่ตนเองจะได้มีโอกาสถ่ายทอดความรู้ ความคิด เรื่องราว

ที่เป็นประโยชน์ต่อให้กับคนรุ่นหลังบ้าง
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		  2.	 ผู้สูงอายุเป็นนักปราชญ์ มีภูมิปัญญาที่เปรียบเสมือนคลังแห่งประสบการณ์

			   จากนวนยิายท้ังสองเรือ่งจะพบว่าตัวละครทีม่อีายนุ้อยต่างเรยีนรู้และน�ำประสบการณ์ของผูส้งูอายทุัง้ในด้าน

ทีด่แีละผดิพลาดมาปรบัใช้จนสามารถผ่านอปุสรรคทีย่ากล�ำบากและสามารถรอดชวีติไปได้ ดงัจะเหน็ได้จากสถานการณ์

ที่เกิดขึ้นในหนังสือทั้งสองเรื่อง คือ ตัวละครเอกทั้งสองเรื่องจ�ำเป็นต้องผ่านอุปสรรคจากปมขัดแย้ง (conflict) หรือส่ิง

ที่มากระทบภายนอกและภายใน เพื่อสร้างลักษณะเฉพาะของบุคคลตามทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ตามโครงสร้าง

บุคลิกภาพ ทั้ง 3 ส่วน อิด (Id) อีโก้ (Ego) และซุปเปอร์อีโก้ (Super Ego) ส่วนทั้งสามนี้ประกอบเป็นโครงสร้างทางจิต 

(Freud, 1964) นั้น จะเห็นได้ว่าประสบการณ์และข้อคิดที่ได้จากผู้สูงอายุ ช่วยให้ตัวละครเอกของเรื่องสามารถผ่าน

เหตุการณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คับขันมาได้

ตารางที่ 2  ลักษณะภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
เรื่อง แฮร์รี่ พอตเตอร์ เรื่อง เกมล่าชีวิต

	 จากสถานการณ์ท่ีคับขัน ตัวละครเอกฝ่ายชาย แฮร์รี ่

พอตเตอร์ ได้รับการช่วยเหลือจากดัมเบิลดอร์ในหลาย ๆ ครั้ง  

นอกเหนือไปจากทักษะการต่อสูท้ีเ่ก่งกาจ และมนัสมองท่ีชาญฉลาด

แล้วยังช่วยคลี่คลายปมสงสัยที่เกิดขึ้นในจิตใจของแฮร์รี่ได้ เช่น

สถานการณ์ที่ 1 การแก้ปัญหาปมในใจในเรื่องของความตาย ท�ำให้

มองเห็นความตายว่าเป็นเรื่องที่ไม่น่ากลัว ทุกคนจ�ำเป็นต้องเผชิญ

หน้าอย่างกล้าหาญ การหลบเล่ียงจากความตายย่อมสร้างความทกุข์

มากกว่าความสุข

สถานการณ์ท่ี 2 การอธบิายคุณค่าของ ความรกั ท�ำให้มองเหน็คุณค่า 

และพลังของความรัก เพราะถึงแม้ว่าความรักจะเป็นสิ่งนามธรรม  

ไม่สามารถมองเห็นได้ หรือแม้แต่คนที่มอบให้เราจะจากไปแล้ว แต่

ความรกักจ็ะคอยคุม้ครองปกป้องรกัษาเราตลอดไป บุคคลท่ีมีความ

เกลียดชัง ความโลภ และความทะเยอทะยานจึงไม่สามารถเข้าใจสิ่ง

ที่เรียกว่าความรักได้

	 ในสถานการณ์ที่คับขันจากศัตรู หรือในยามที่ขาดแคลน

อาหาร แคตนิส เอเวอร์ดีน ตัวละครเอกฝ่ายหญิงเรียนรู้วิธีการ 

เอาตัวรอดจากผู้สูงอายุ ท�ำให้สามารถผ่านช่วงเวลาอันยากล�ำบาก

มาได้ ดังนี้

สถานการณ์ที่ 1 การเรียนรู้การท�ำธนูจากพ่อเพื่อใช้ในการล่าสัตว์

สถานการณ์ที่ 2 การเรียนรู้เรื่องพืช สมุนไพร จากสมุดสเก๊ตช์ภาพ

ของบิดา เพื่อใช้เป็นอาหารและยารักษาโรค

สถานการณ์ที่ 3 การเรียนรู้การท�ำเบ็ดตกปลาจากหญิงชรา เขต 4 

เพื่อใช้ในการหาอาหารในทะเล และการเรียนรู้เรื่องถั่วที่กินได้

สถานการณ์ที่ 4 การเรียนรู้การรักษาแผลสดจากแม่โดยการใช้หิมะ 

ในกรณีที่ไม่สามารถหายารักษาใด ๆ ได้เลย

สถานการณ์ที ่5 การเรยีนรูอ้าการ และการรกัษาแผลตดิเชือ้จากแม่

โดยใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่ในบริเวณนั้น ๆ

			   จากตารางท่ี 2 สรุปผลได้ว่า มนุษย์มีความเกี่ยวข้องกับธรรมชาติรอบตัวอยู่เสมอเกิดเป็นปฏิสัมพันธ์  

(Interaction) กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวไม่ว่าจะเป็นมนุษย์ สัตว์ หรือส่ิงแวดล้อมรอบตัว การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

ต่างเกิดขึ้นจากการสังเกต สะสม ทดลองผิดและถูก ซึ่งความสามารถเหล่านี้จะถูกเก็บ และเพิ่มพูนทั้งในด้านสติปัญญา

และทักษะไปตามวันและเวลาท่ีมากข้ึนสอดคล้องตามทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ของอินทรีย์และสิ่งแวดล้อมของ แบนดูรา  

ตามกฎการเรียนรู้คือ 1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (Direct Experience) ด้านการใช้ความสามารถทางปัญญา 

(Cognitive Capacities) และ 2. การเรียนรู้โดยการสังเกตจากตัวแบบ (Observational Modeling)

			   ทั้งนี้จึงจะเห็นได้จากพฤติกรรมการเรียนรู้ รวมถึงความสามารถที่มีของตัวละครล้วนเกิดจากองค์ความรู้ 

ที่ได้การอบรม สั่งสอน ลอกเลียนแบบมาจากผู้ท่ีมีอายุสูงกว่าทั้งสิ้น การเรียนรู้จากบุคคลต้นแบบจึงมีผลต่อพฤติกรรม 

ความคดิของคนรุน่หลงั ต้นแบบทีม่ลีกัษณะในเชงิบวกย่อมส่งผลให้ ผูล้อกเลยีนแบบเป็นไปในทางบวกด้วย จากนวนยิาย

ทั้งสองเรื่องจึงสรุปได้ คือ

			   1)	 เรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์ ตัวละครเอกฝ่ายชายเกิดการเรียนรู้จากการสังเกตพฤติกรรมของดัมเบิลดอร์ เพื่อ

ล้มล้างระบอบการปกครองที่มีผู้วิเศษคอยกดขี่ข่มเหงผู้ที่ด้อยกว่า

			   2)	 เรื่องเกมล่าชีวิต ตัวละครเอกฝ่ายหญิงเกิดการเรียนรู้จากการสังเกตพฤติกรรม และลอกเลียนแบบ 

ผู้สูงอายุทั้งในด้านของการท�ำอาวุธ การเรียนรู้เรื่องพืชผัก สมุนไพร การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นเม่ือเกิดบาดแผลโดยใช้

อุปกรณ์และสมุนไพรที่มีอยู่ใกล้ตัว
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		  ด้านคุณค่าท่ีได้รับเพ่ือแสดงให้เห็นคุณค่าของผู้สูงอายุที่มีต่อสังคม ประเทศชาติ ดังจะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน

ของสังคมไทยก�ำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Age Society) น่ันคือสัดส่วนของประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีมากเกินกว่า  

ร้อยละ 20 ของประชากรในประเทศ ซึ่งจากการคาดการณ์ของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (องค์การ

สหประชาชาติ, 2019), (United Nation World Population Ageing) คาดการณ์ว่าในปี 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่

สังคมประชากรสูงวัยอย่างเต็มรูปแบบ ดังแผนภาพที่ 2 แสดง 

ภาพที่ 2  แผนภาพเปรียบเทียบประชากรผู้สูงอายุกับประชากรผู้มีอายุน้อย

		  จากภาพที่ 2 แสดงข้อมูลผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 60 ปี เปรียบเทียบกับผู้มีอายุน้อยกว่า 15 ปี พบว่า ปี 2561 

ไทยจะเริม่มีประชากรทีม่ผีูส้งูอายเุพิม่ขึน้มากกว่าผูม้อีายนุ้อย และจะเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งในอนาคต ผลทีต่ามมาของสถติิ

นี้อาจส่งผลต่อประเทศที่ก�ำลังพัฒนาในด้านผลผลิตที่จ�ำเป็นต้องใช้แรงงาน การลงทุน การออมลดลง ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ประชาชาติ (GNP) หรือรายได้ประชาชาติลดลง ซึ่งแน่นอนว่าส่วนเสียเปรียบในด้านก�ำลังในการพัฒนาประเทศย่อม 

ลดลง สวนทางกับอัตราค่ารักษาพยาบาล และการจ่ายค่ายังชีพย่อมสูงขึ้น คนในสังคมจึงมองและตัดสินผู้สูงอายุเป็นว่า

เป็นภาระ และเป็นจุดท่ีต้องรีบแก้ไข หากแต่เรามองเห็นแง่มุมของพลังแห่งปัญญาของผู้สูงอายุ และน�ำมาปรับใช้ให ้

เหมาะสม ย่อมจะสร้างความภาคภูมิใจและสร้างพลังให้เกิดขึ้นกับประเทศชาติได้

3. บทสรุป
		  1.	 บทความเรื่องนี้แสดงให้เห็นมุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุ ผ่านตัวละครในนวนิยาย เรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์และเกม

ล่าชีวิต ว่าผู้สูงอายุจัดเป็นต้นแบบที่ดีให้กับคนรุ่นหลังได้ ทั้งนี้การที่จะเป็นต้นแบบได้นั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เป็นต้นแบบ

จะต้องเป็นผูถ้งึพร้อมด้วยสตปัิญญา ความสามารถ และแนวคดิทีด่ ีเพือ่ให้ผูเ้ลยีนแบบเกดิความรูส้กึประทบัใจ ภาคภมูใิจ 

หรือศรัทธาในตัวต้นแบบ ผู้เลียนแบบจึงจะสามารถพัฒนาขั้นเรียนรู้ถัดไปได้ เพราะการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลมักเกิดขึ้น

จากการสังเกต สะสม ทดลองผิดและถูกเป็นส�ำคัญ (Observational Modeling) ดังนั้นต้นแบบที่มีลักษณะในเชิงบวก

ย่อมส่งผลให้ ผู้ลอกเลียนแบบเป็นไปในทางบวกด้วย

		  2.	 สังคมไทยก�ำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Age Society) อาจส่งผลต่อประเทศที่ก�ำลังพัฒนาในด้านผลผลิต 

ที่จ�ำเป็นต้องใช้แรงงาน การลงทุน การออมลดลง ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) หรือรายได้ประชาชาติลดลง  

คนในสังคมจึงมองและตัดสินผู้สูงอายุเป็นว่าเป็นภาระ และเป็นจุดที่ต้องรีบแก้ไข หากแต่การสร้างคุณค่าและความภาค

ภูมิใจให้กับผู้สูงอายุ ย่อมสามารถน�ำพลังความรู้ สติปัญญาและความสามารถมาสร้างประโยชน์ได้อีกมหาศาล

7 

 
 
                ภาพที่ 2 แผนภาพเปรียบเทียบประชากรผู้สูงอายุกับประชากรผู้มีอายุน้อย 
 

         จากภาพที่ 2 แสดงข้อมูลผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 60 ปี เปรียบเทียบกับผู้มีอายุน้อยกว่า 15 ปี พบว่า ปี 2561 ไทยจะเริ่ม
มีประชากรที่มีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นมากกว่าผู้มีอายุน้อย และจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต ผลที่ตามมาของสถิตินี้อาจส่งผลต่อ
ประเทศท่ีกำลังพัฒนาในด้านผลผลิตที่จำเป็นต้องใช้แรงงาน การลงทุน การออมลดลง ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) หรือ
รายได้ประชาชาติลดลง ซึ ่งแน่นอนว่าส่วนเสียเปรียบในด้านกำลังในการพัฒนาประเทศย่อมลดลง สวนทางกับอัตราค่า
รักษาพยาบาล และการจ่ายค่ายังชีพย่อมสูงขึ้น คนในสังคมจึงมองและตัดสินผู้สูงอายุเป็นว่าเป็นภาระ และเป็นจุดที่ต้องรีบแก้ไข 
หากแต่เรามองเห็นแง่มุมของพลังแห่งปัญญาของผู้สูงอายุ และนำมาปรับใช้ให้เหมาะสม ย่อมจะสร้างความภาคภูมิใจและสรา้ง
พลังให้เกิดขึ้นกับประเทศชาติได้ 

 
บทสรุป 

1. บทความเรื่องนี้แสดงให้เห็นมุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุ ผ่านตัวละครในนวนิยาย เรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์และเกมล่าชีวิต  
ว่าผู้สูงอายุจัดเป็นต้นแบบที่ดีให้กับคนรุ่นหลังได้ ทั้งนี้การที่จะเป็นต้นแบบได้นั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่ ผู้เป็นต้นแบบจะต้องเป็นผู้ถึง
พร้อมด้วยสติปัญญา ความสามารถ และแนวคิดที่ดี เพื่อให้ผู้เลียนแบบเกิดความรู้สึกประทับใจ ภาคภูมิใจ หรือศรัทธาในตัว
ต้นแบบ ผู้เลียนแบบจึงจะสามารถพัฒนาขั้นเรียนรู้ถัดไปได้  เพราะ การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลมักเกิดขึ้นจากการสังเกต สะสม 
ทดลองผิดและถูกเป็นสำคัญ (Observational Modeling) ดังนั้นต้นแบบที่มีลักษณะในเชิงบวกย่อมส่งผลให้ ผู้ลอกเลียนแบบ
เป็นไปในทางบวกด้วย 

2. สังคมไทยกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Age Society) อาจส่งผลต่อประเทศท่ีกำลังพัฒนาในด้านผลผลิตที่จำเป็นต้อง 
ใช้แรงงาน การลงทุน การออมลดลง ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) หรือรายได้ประชาชาติลดลง คนในสังคมจึงมองและ
ตัดสินผู้สูงอายุเป็นว่าเป็นภาระ และเป็นจุดที่ต้องรีบแก้ไข หากแต่การสร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจให้กับผู้สูงอายุ ย่อมสามารถ
นำพลังความรู้ สติปัญญาและความสามารถมาสร้างประโยชน์ได้อีกมหาศาล 
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 และเปรียบเทียบการรับรู้ 

เกีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล งานวจิยันีท้�ำการส�ำรวจข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง

ทีเ่ป็นบคุคลทัว่ไปทีปั่จจบุนัอาศยัอยู่ใน จงัหวดัตรงั จงัหวดัภเูกต็ จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัสงขลา และจงัหวดันครศรธีรรมราช 

จ�ำนวน 438 คน โดยวิธีการอาศัยความสะดวก สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวแปร 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบ แมนวิทนีย์ (Mann - Whitney 

Test) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบครูสคัล - วัลลิส (Kruskal - Wallis Test) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี มีสถานภาพโสด ไม่มีบุตร อยู่ระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนต�่ำกว่า  

15,000 บาท อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา และมีประวัติการซ้ือประกันภัยโควิด-19 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ 

เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 อยู่ในระดับมีการรับรู้มากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

รองลงมาคือการรับรู้ด้านความคุ้มครอง และการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ ตามล�ำดับ ยกเว้นการรับรู้ด้านการบริการที่มี 

การรับรู้ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัย 

โควิด-19 จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 1) สถานภาพสมรส จ�ำนวนบุตร อาชีพ 

ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เก่ียวกับประกันภัยโควิด-19 โดยภาพรวมแตกต่างกัน 2) อายุ ระดับการศึกษา ประวัติการซื้อ

ประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 แตกต่างกันทุกด้าน

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้  ประกันภัยโควิด-19  ประกันวินาศภัย

Abstract
		  The purposes of this research are to study the level of perceptions about COVID-19 insurance 

and to compare perceptions about COVID-19 insurance classified by personal factors. The data was 
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collected by distributing 438 copies of the questionnaire to samples using the convenient sampling 

method. The samples are people who currently live in Trang Province, Phuket Province, Phatthalung 

Province, Songkhla Province and Nakhon Si Thammarat Province. Descriptive statistics used are  

percentage values, arithmetic mean and standard deviation. For mean comparisons, Mann - Whitney 

Test and Kruskal - Wallis Test are used for two groups and multiple groups, respectively. The results 

showed that most of the respondents are female, aged 20-29 years, single and student. They have 

no children, bachelor’s degree, monthly income less than 15,000 baht, monthly expenses less than 

15,000 baht. They live in Songkhla province and ever purchased COVID-19 insurance. Most of the 

respondents have high level of perceptions for distribution channel, coverage and image perception, 

decreasing in order; while the perception of service is moderate. The results of mean comparisons at 

a significant level of 0.05 show as follows: 1) the differences in marital status, number of children, and 

occupations are differently perceived in the perceptions of COVID-19 insurance. 2) the differences in 

gender, education level, and history of purchase of COVID-19 insurance are differently perceived in 

the perceptions of COVID-19 insurance overall.

Keywords: Perception, COVID-19 insurance, Non-life insurance  

1. บทน�ำ      
		  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ของประเทศไทย มีความรุนแรงและแพร่ระบาด 

ออกไปเป็นวงกว้างทั่วทั้งประเทศ โดยปัจจุบันประเทศไทยยังมีผู้ติดเช้ือเป็นกลุ่มใหญ่เพ่ิมขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่องต้ังแต่วันที่ 

1 เมษายน 2564 ดังภาพที่ 1 และพบว่าปัจจุบันประเทศไทยมีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อสะสมมากกว่า 2 ล้านคน และจ�ำนวน 

ผู้เสียชีวิตสะสมมากกว่า 20,000 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 0.98 ของจ�ำนวนผู้ติดเชื้อสะสม (กรมควบคุมโรค, 2564) ดัง 

รายละเอยีดในภาพที ่2 ดงันัน้เมือ่ประเทศไทยประสบปัญหาการแพร่ระบาดอย่างรนุแรงของโรคโควดิ-19 ท�ำให้ประชาชน

รู้สึกหวาดกลัวและกังวลเป็นอย่างมากเพราะหากมีการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จะท�ำให้ไม่สามารถออกไปใช้ชีวิตประจ�ำวัน

หรือออกไปท�ำงานได้ตามปกติ ผู้ติดเชื้อจ�ำเป็นต้องกักตัวอยู่ที่สถานที่กักตัวตามที่แพทย์ระบุ จึงส่งผลให้ผู้คนจ�ำนวนมาก

หาวิธีป้องกันความเสี่ยงนี้และหาวิธีลดภาระทางการเงินหากติดเชื้อโควิด-19 โดยการท�ำประกันภัย 

ที่มา : ข้อมูลภาพรวมสถานการณ์ผู้ติดเชื้อ COVID-19 รายวันของกรมควบคุมโรค

ภาพที่ 1  สถานการณ์ผู้ติดเชื้อโรคโควิด-19 รายวัน 
2 

 

are people who currently live in Trang Province, Phuket Province, Phatthalung Province, Songkhla Province and 

Nakhon Si Thammarat Province. Descriptive statistics used are percentage values, arithmetic mean and standard 

deviation. For mean comparisons, Mann – Whitney Test and Kruskal – Wallis Test are used for two groups and 

multiple groups, respectively. The results showed that most of the respondents are female, aged 20-29 years, 

single and student. They have no children, bachelor's degree, monthly income less than 15,000 baht, monthly 

expenses less than 15,000 baht. They live in Songkhla province and ever purchased COVID-19 insurance. Most 

of the respondents have high level of perceptions for distribution channel, coverage and image perception, 

decreasing in order; while the perception of service is moderate. The results of mean comparisons at a significant 

level of 0.05 show as follows: 1) the differences in marital status, number of children, and occupations are 

differently perceived in the perceptions of COVID-19 insurance. 2) the differences in gender, education level, 

and history of purchase of COVID-19 insurance are differently perceived in the perceptions of COVID-19 

insurance overall. 

Keywords: Perception, COVID-19 insurance, Non-life insurance 

 

1. บทนำ 
สถานการณ1การแพร(ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ของประเทศไทย มีความรุนแรงและแพร(ระบาดออกไปเปqนวง

กว&างทั่วทั้งประเทศ โดยปpจจุบันประเทศไทยยังมีผู&ติดเช้ือเปqนกลุ(มใหญ(เพิ่มขึ้นอยู(อย(างต(อเน่ืองตั้งแต(วันที่ 1 เมษายน 2564 ดังภาพ

ที่ 1 และพบว(าปpจจุบันประเทศไทยมีจำนวนผู&ติดเช้ือสะสมมากกว(า 2 ล&านคน และจำนวนผู&เสียชีวิตสะสมมากกว(า 20,000 คน ซ่ึง

คิดเปqนร&อยละ 0.98 ของจำนวนผู&ติดเช้ือสะสม (กรมควบคุมโรค, 2564) ดังรายละเอียดในภาพที่ 2 ดังน้ันเม่ือประเทศไทยประสบ

ปpญหาการแพร(ระบาดอย(างรุนแรงของโรคโควิด-19 ทำให&ประชาชนรู&สึกหวาดกลัวและกังวลเปqนอย(างมากเพราะหากมีการติดเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 จะทำให&ไม(สามารถออกไปใช&ชีวิตประจำวันหรือออกไปทำงานได&ตามปกติ ผู&ติดเช้ือจำเปqนต&องกักตัวอยู(ที่สถานที่กัก

ตัวตามที่แพทย1ระบุ จึงส(งผลให&ผู&คนจำนวนมากหาวิธีปïองกันความเส่ียงน้ีและหาวิธีลดภาระทางการเงินหากติดเช้ือโควิด-19 โดย

การทำประกันภัย  

 

 
 

ท่ีมา : ข'อมลูภาพรวมสถานการณ]ผู'ติดเชื้อ COVID-19 รายวันของกรมควบคุมโรค 
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ที่มา : ข้อมูลภาพรวมสถานการณ์ผู้ติดเชื้อ COVID-19 รายวันของกรมควบคุมโรค

ภาพที่ 2  สถานการณ์ผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 สะสม

		  ปัจจุบันอุตสาหกรรมประกันภัยจึงเข้ามามีบทบาทในการดูแลประชาชนเป็นอย่างมากโดยบริษัทประกันภัย 

ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูร้บัความเสีย่งซึง่เมือ่ผูเ้อาประกนัภยัซือ้กรมธรรม์ประกนัภัยแล้วนัน้ ความเส่ียงจะถกูโอนไปยงัผู้รบัประกนัภัย 

หรือบริษัทประกันภัย และหากผู้เอาประกันภัยติดเชื้อโควิด-19 โดยมีการวินิจฉัยและได้รับการรับรองจากแพทย์แล้วนั้น 

สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้ตามที่ระบุไว้ในสัญญากรมธรรม์ได้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม 

การประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์การประกันภัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ประกันชีวิต (life insurance) และประกันวินาศภัย (non-life insurance) โดยประกันภัยโรคโควิด-19 เป็นประกัน

วนิาศภัยทีใ่ห้ความคุม้ครองกรณเีจบ็ป่วยหรอืเกดิความสญูเสยีเฉพาะโรคโควดิ-19 เท่านัน้ (ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) หากป่วยเป็นโรคอื่นประกันภัยนี้ไม่สามารถให้ความคุ้มครองได้

		  แม้ว่าคนส่วนใหญ่ในประเทศจะได้รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ครบ 2 เข็มแล้วแต่ก็ยังมีโอกาสติดเชื้อไวรัสได้ 

เพียงแต่หากมีการติดเชื้อไวรัสแล้วอาการความรุนแรงของโรคที่เกิดขึ้นอาจจะลดลงหรือไม่รุนแรง ส่งผลให้จ�ำนวน 

ผู้ท�ำประกันประกันภัยโรคโควิด-19 เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก จนกระทั่งมีเหตุการณ์ที่ท�ำให้เกิดผลกระทบในแง่ลบต่อภาค

อุตสาหกรรมประกันภัยในภาพรวม อาทิเช่น เหตุการณ์ที่บริษัทวินาศภัยประกาศบอกเลิกประกันภัยโควิด เจอ จ่าย จบ 

หรอื COVID 2 in 1 และคนืเงนิผูเ้อาประกนัภยัภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทีก่รมธรรม์ประกนัภยัสิน้ผลบงัคบั และเหตกุารณ์

ที่บริษัทประกันวินาศภัยประกาศปิดปรับปรุงชั่วคราว เพื่อด�ำเนินการเสริมสภาพคล่องของบริษัท เป็นต้น (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) นอกจากนี้ยังมีปัญหาการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัย

โรคโควดิ-19 ทีผู่เ้อาประกนัภยับางคนอาจไม่ทราบ อาทเิช่น กรมธรรม์ประกันภยัโควดิ-19 ไม่คุม้ครองการตดิเชือ้โควดิ-19 

ภายในระยะเวลา 14 วัน นับจากวันท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับครั้งแรก ขณะซ้ือกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19  

ผูเ้อาประกนัภยัต้องอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และกรมธรรม์ประกนัภยัโควดิ-19 คุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลรวมถงึค่ารกัษา

โรคหรือภาวะแทรกซ้อนอันเนื่องมาจากโรคโควิด-19 เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้กรณีประกันภัยโควิด-19 

ของธุรกิจประกันวินาศภัยจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจในปัจจุบัน   

		  ปัจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับประกันภัยในประเด็นท่ีหลากหลาย เช่น การศึกษาพฤติกรรมของผู้ท�ำ 

ประกันภัยรถยนต์โดยสมัครใจ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล, 2543) การศึกษาการรับรู้

ภาพลักษณ์ธุรกิจประกันชีวิตของผู้บริโภคในประเทศไทย (ประสิทธิ์ รัตนพันธ์ และคณะ, 2562) การศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี (ชัยวัฒน์ หฤทัยพันธ์ และ วรพล แจ่มสวัสดิ์, 

2563) ในส่วนของการศกึษาเกีย่วกบัประกันภยัโรคโควดิ-19 พบว่า มงีานวิจยัทีศ่กึษาความพงึพอใจในการเลอืกซ้ือประกนั

โควิด-19 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร (ทรงศักดิ์ ชมบุญ, 2562) และการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิต

ในสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาของบุคลากรศาลอาญา (จาตุรนต์ สุริวินิจ, 2563) เป็นต้น จากการสืบค้นงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยยังไม่พบว่ามีงานวิจัยที่ท�ำการศึกษาด้านการรับรู้กรณีประกันภัยโควิด-19 ดังนั้นทางคณะผู้วิจัยจึง

สนใจศกึษาเกีย่วกบัการรบัรู้กรณปีระกนัภยัโควดิ-19 ของธรุกจิประกนัวนิาศภยัเพือ่น�ำผลการศึกษาไปเผยแพร่ให้ประชากร

มีความตระหนักถึงความส�ำคัญของการเลือกซื้อประกันภัยโควิด-19 อีกทั้งการน�ำข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ประชาสัมพันธ์สร้างความเชื่อมั่นต่ออุตสาหกรรมประกันภัย
3 

 

ภาพท่ี 1 สถานการณ]ผู'ติดเชื้อโรคโควิด-19 รายวัน  

 

 
 

ท่ีมา : ข'อมลูภาพรวมสถานการณ]ผู'ติดเชื้อ COVID-19 รายวันของกรมควบคุมโรค 

ภาพท่ี 2 สถานการณ]ผู'ติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 สะสม 

ปpจจุบันอุตสาหกรรมประกันภัยจึงเข&ามามีบทบาทในการดูแลประชาชนเปqนอย(างมากโดยบริษัทประกันภัยทำหน&าที่เปqน

ผู&รับความเสี ่ยงซึ ่งเมื ่อผู &เอาประกันภัยซื้อกรมธรรม1ประกันภัยแล&วนั้น ความเสี่ยงจะถูกโอนไปยังผู &รับประกันภัยหรือบร ิษัท

ประกันภัย และหากผู&เอาประกันภัยติดเช้ือโควิด-19 โดยมีการวินิจฉัยและได&รับการรับรองจากแพทย1แล&วน้ัน สามารถเรียกร&องค(า

สินไหมทดแทนได&ตามที่ระบุไว&ในสัญญากรมธรรม1ได& (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส(งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 

2564) ตามประมวลกฎหมายแพ(งและพาณิชย1การประกันภัยแบ(งออกเปqน 2 ประเภท คือ ประกันชีวิต (life insurance) และ

ประกันวินาศภัย (non-life insurance)  โดยประกันภัยโรคโควิด-19 เปqนประกันวินาศภัยที่ให&ความคุ&มครองกรณีเจ็บปóวยหรือเกิด

ความสูญเสียเฉพาะโรคโควิด-19 เท(านั้น (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส(งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) หาก

ปóวยเปqนโรคอ่ืนประกันภัยน้ีไม(สามารถให&ความคุ&มครองได& 

แม&ว(าคนส(วนใหญ(ในประเทศจะได&รับวัคซีนปïองกันโรคโควิด-19 ครบ 2 เข็มแล&วแต(ก็ยังมีโอกาสติดเช้ือไวรัสได& เพียงแต(

หากมีการติดเช้ือไวรัสแล&วอาการความรุนแรงของโรคที่เกิดขึ้นอาจจะลดลงหรือไม(รุนแรง ส(งผลให&จำนวนผู&ทำประกันประกันภัย

โรคโควิด-19 เพิ่มขึ้นเปqนอย(างมาก จนกระทั่งมีเหตุการณ1ที่ทำให&เกิดผลกระทบในแง(ลบต(อภาคอุตสาหกรรมประกันภัยในภาพรวม 

อาทิเช(น เหตุการณ1ที ่บริษัทวินาศภัยประกาศบอกเลิกประกันภัยโควิด เจอ จ(าย จบ หรือ COVID 2 in 1 และคืนเงินผู&เอา

ประกันภัยภายใน 15 วัน นับแต(วันที่กรมธรรม1ประกันภัยส้ินผลบังคับ และเหตุการณ1ที่บริษัทประกันวินาศภัยประกาศปòดปรับปรุง

ชั่วคราว เพื่อดำเนินการเสริมสภาพคล(องของบริษัท เปqนต&น (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส(งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย, 2564) นอกจากน้ียังมีปpญหาการรับรู&เก่ียวกับประกันภัยโรคโควิด-19 ที่ผู&เอาประกันภัยบางคนอาจไม(ทราบ อาทิเช(น 

กรมธรรม1ประกันภัยโควิด-19 ไม(คุ&มครองการติดเช้ือโควิด-19 ภายในระยะเวลา 14 วัน นับจากวันที่กรมธรรม1ประกันภัยมีผลบังคับ

ครั้งแรก ขณะซื้อกรมธรรม1ประกันภัยโควิด-19 ผู&เอาประกันภัยต&องอาศัยอยู(ในประเทศไทย และกรมธรรม1ประกันภัยโควิด-19 

คุ&มครองค(ารักษาพยาบาลรวมถึงค(ารักษาโรคหรือภาวะแทรกซ&อนอันเน่ืองมาจากโรคโควิด-19 เปqนต&น ดังน้ันการศึกษาเก่ียวกับการ

รับรู&กรณีประกันภัยโควิด-19 ของธุรกิจประกันวินาศภัยจึงเปqนประเด็นทีน่(าสนใจในปpจจุบัน    

ปpจจุบันมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับประกันภัยในประเด็นที่หลากหลาย เช(น การศึกษาพฤติกรรมของผู&ทำประกันภัย

รถยนต1โดยสมัครใจ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม( (ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล, 2543) การศึกษาการรับรู&ภาพลักษณ1ธุรกิจ

ประกันชีวิตของผู&บริโภคในประเทศไทย (ประสิทธ์ิ รัตนพันธ1 และคณะ, 2562) การศึกษาปpจจัยที่มีอิทธิพลต(อการตัดสินใจซ้ือ

ประกันภัยรถยนต1ของผู&บริโภคในจังหวัดชลบุรี (ชัยวัฒน1 หฤทัยพันธ1 และ วรพล แจ(มสวัสดิ์, 2563) ในส(วนของการศึกษาเก่ียวกับ

ประกันภัยโรคโควิด-19 พบว(า มีงานวิจัยที่ศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซ้ือประกันโควิด-19 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

(ทรงศักดิ์ ชมบุญ, 2562) และการศึกษาปpจจัยที่มีผลต(อการซ้ือประกันชีวิตในสถานการณ1โรคระบาดไวรัสโคโรนาของบุคลากรศาล
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1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 

		  2.	 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

1.2	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)	          ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ภาพที่ 3  กรอบแนวคิดในการวิจัย

1.3	 สมมติฐานในการวิจัย
		  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ�ำนวนบุตร อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน จังหวัดที่อยู่อาศัย และประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัย

โควิด-19 ประกอบด้วย การรับรู้ด้านความคุ้มครอง การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และ

การรับรู้ด้านการบริการแตกต่างกัน

1.4	 การทบทวนวรรณกรรม
		  การรับรู ้เป็นกระบวนการทีบ่คุคลได้รบัสารทีเ่ก่ียวข้องกับธรุกจิประกนัภยัผ่านทางประสาทสมัผัสแล้วตอบสนอง

ออกมาผ่านความรู้สึกหรือทัศนคติ โดยบุคคลจะท�ำการแปลผลจากส่ิงที่ได้สัมผัสให้มีความหมายที่ชัดเจนย่ิงขึ้นผ่านการ

ใช้ประสบการณ์ในอดตีมาช่วยแปลความหมายของสิง่นัน้ออกมาเป็นความคดิความรู ้และความเข้าใจ (ประสทิธิ ์รตันพนัธ์ 

และคณะ, 2562) สอดคล้องกับ นิตยา สุภาภรณ์ (2552) ที่กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่งได้รับความ

รู้สึกและน�ำความรู้สึกที่ได้รับมาตีความผ่านการวิเคราะห์โดยอาศัยความจ�ำ ความรู้ มาผสมผสานกับประสบการณ์เดิม 

ที่บคุคลนั้นมีอยู่ออกมาเป็นความรู้ ความเขา้ใจต่อธุรกจินั้น ๆ  โดย กันยา สุวรรณแสง (2544) ได้อธบิายว่า มนษุย์สามารถ

รับรู้ส่ิงต่าง ๆ ได้ต้องอาศัยปัจจัยหลายปัจจัย โดยปัจจัยจะเป็นตัวก�ำหนดการรับรู้ว่าส่ิงเร้าอย่างเดียวกันอาจจะท�ำให้ 

คนสองคนมกีารรับรูท้ีต่่างกนัได้ แต่จะรบัรูไ้ด้ดมีากน้อยเพยีงใดนัน้กข็ึน้อยูก่บัส่ิงทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู้ เช่น ประสบการณ์

ทางวัฒนธรรม หรือ การศึกษา เป็นต้น  และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ประเภท คือ (1) อิทธิพลที่มาจากภายนอก 

ได้แก่ ความเข้ม และขนาดของสิ่งเร้า การกระท�ำซ�้ำ ๆ (2) อิทธิพลที่มาจากภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การคาดหวัง ความ

สนใจ ความคิดและความรู้สึกต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับ

		  ความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 เป็นที่ตกลงกันว่า หากผู้เอาประกันภัยได้มีการวินิจฉัยจาก

แพทย์ว่าจะเจบ็ป่วยระยะสดุท้ายอนัเนือ่งมาจากโรคโควดิ-19 เป็นครัง้แรก ท�ำให้เกดิภาวะโคม่า/โรคหลอดลมปอดอดุก้ัน

เรื้อรังขั้นรุนแรง/โรคปอดระยะสุดท้าย ในระหว่างที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับใช้ บริษัทจะจ่ายเงินชดเชยให้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล

 1.	 เพศ 

 2.	 อายุ 

 3.	 สถานภาพสมรส 

 4.	 จ�ำนวนบุตร 

 5.	 ระดับการศึกษา 

 6.	 อาชีพ 

 7.	 รายได้ต่อเดือน 

 8.	 ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

 9.	 จังหวัดที่อาศัยอยู่ 

10.	ประวตักิารซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 

การรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19

 1	 การรับรู้ด้านความคุ้มครอง 

 2.	 การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ 

 3.	 การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

 4.	 การรับรู้ด้านการบริการ
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ผู้เอาประกันภัยตามจ�ำนวนเงินที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ (บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน), 2564) ซึ่ง บริษัท 

ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (2563) ได้ให้ความหมายของภาวะโคม่าไว้ว่า ภาวะโคม่า (Coma) หมายถึง การที ่

หมดความรู้สึกโดยได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์แล้ว และมีการตรวจพบว่า ต้องใช้เครื่องช่วยหายใจ ไม่มีการตอบสนองต่อ

สิ่งเร้าอย่างน้อย 96 ช่ัวโมง และได้รับการประเมินว่าสมองถูกท�ำลายอย่างถาวร ซ่ึงจะไม่รวมการหมดความรู้สึกจาก 

การใช้ยาในทางทีผ่ดิหรอืการดืม่สรุา และโดยทัว่ไปกรมธรรม์ประกนัภยัโควดิ-19 จะมกีารก�ำหนดระยะเวลาทีไ่ม่คุม้ครอง 

โดย บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (2564) ได้ให้ความหมายของระยะเวลาที่ไม่คุ้มครองไว้ว่า ระยะ

เวลาที่ไม่คุ้มครอง (Waiting Period) หมายถึง หลังการท�ำประกันภัยแล้วเมื่อมีการออกกรมธรรม์ที่มีผลบังคับใช้เป็น 

ครั้งแรก ในช่วงระยะเวลารอคอย 14 วัน หากผู้เอาประกันภัยเกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคโควิด-19 ผู้รับประกันภัยจะไม่จ่าย

รับผิดตามกรมธรรม์

		  รุง่รตัน์ ชยัส�ำเรจ็ (2547) ได้จ�ำแนกปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรโดยภาพรวมออกเป็น 3 ประเภท คอื (1) ภาพลกัษณ์ 

ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ภายในใจของผูบ้รโิภคหรอืลกูค้าทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของบรษิทันัน้ ๆ  เพยีง

อย่างเดียวไม่รวมถึงองค์กรส่วนรวม ปัจจุบันภาพลักษณ์ด้านบริการของธุรกิจประกันภัยเกิดปัญหาของตัวแทนหรือ 

นายหน้าที่ไม่มีจรรยาบรรณการบริการที่ดี (นพพร บุญลาโภ, 2560) ซึ่งมีความส�ำคัญมากเพราะประชาชนส่วนใหญ ่

ซื้อประกันภัยผ่านทางตัวแทนขายประกัน (ทรงศักด์ิ ชมบุญ, 2562) ดังน้ันหากตัวแทนหรือนายหน้าไม่มีจรรยาบรรณ 

ในการบริการที่ดีก็ท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีได้ง่าย (2) ภาพลักษณ์ต่อตรายี่ห้อ คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มี

ต่อสินค้าใดสินค้าหนึ่งไม่ว่าจะเป็นยี่ห้อ ตรา เครื่องหมายการค้า ขึ้นอยู่กับบริษัทนั้น ๆ ว่าจะสามารถสร้างความแตกต่าง

ของตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างไร ในการสร้างภาพลักษณ์ส่วนมากจะอาศัยวิธีการโฆษณาและส่งเสริมการขายเพ่ือบ่งบอกถึง

ลกัษณะของสนิค้าโดยเน้นคณุลกัษณะเฉพาะหรอืจดุขายทีเ่ป็นส่ิงเฉพาะตวัขึน้อยูก่บัการก�ำหนดต�ำแหน่งครองใจของสินค้า

ที่บริษัทต้องการให้มีความแตกต่างจากยี่ห้ออื่น ๆ  (3) ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร คือ ภาพที่เกิดขึ้นภายในใจของ

ผู้คนในสังคมที่มีต่อองค์กรหรือสถาบันต่าง ๆ ซึ่งจะเน้นไปที่ภาพรวมของสถาบันหรือองค์กรเพียงอย่างเดียว โดยอาจจะ

พิจารณาจากผลการประเมินการด�ำเนินงานท้ังหมดภายในองค์กร ท้ังในด้านของระบบการบริหารจัดการ และระบบ 

การจัดการบุคลากรในองค์กรที่ให้พนักงานทุกคนร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการก�ำหนดทิศทางขององค์กร (ทั้งในผู้บริหาร 

ระดบัสงูและในระดบัพนกังานปฏบิตักิาร) ให้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและท�ำสาธารณประโยชน์มากยิง่ขึน้ เพือ่ส่งเสรมิ

ภาพลักษณ์ขององค์กรหรือสถาบันต่าง ๆ

		  ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2542) กล่าวว่า ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย หมายถึง เส้นทางที่ผู้ผลิตก�ำหนดขึ้นในการ

จ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ เพือ่ส่งมอบผลติภณัฑ์น้ันให้แก่ผูบ้รโิภคขัน้สดุท้ายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และไม่ก่อให้เกดิข้อผดิพลาด 

ในขณะที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2554) ได้ระบุช่องทางหลักในการ 

จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัย ได้แก่ (1) ตัวแทน หมายถึง ผู้ซึ่งบริษัทมอบหมายให้ท�ำการชักชวนให้บุคคลท�ำสัญญา

ประกันภัยกับบริษัทโดยที่ตัวแทนจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย (2) นายหน้า หมายถึง บุคคล

หรือนิติบุคคลที่มีหน้าท่ีชี้ช่องหรือจัดการให้บุคคลท�ำสัญญาประกันภัยกับบริษัทโดยกระท�ำการเพื่อบ�ำเหน็จในการนั้น

โดยที่นายหน้าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย (3) ธนาคาร หมายถึง การเสนอขายกรมธรรม์

ประกันภัยผ่านธนาคารที่ได้รับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย (4) โทรศัพท์ หมายถึง การเสนอขาย

กรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์ซึ่งต้องเป็นกรมธรรม์ประกันภัยที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนเท่านั้น  

(5) ลูกค้าติดต่อโดยตรงกับบริษัท หมายถึง ช่องทางการจ�ำหน่ายที่ผู้เอาประกันภัยติดต่อซื้อกรมธรรม์ประกันภัยโดยตรง

กับบริษัท (6) ขายผ่านอินเทอร์เน็ต หมายถึง ช่องทางการจ�ำหน่ายที่ผู้เอาประกันภัยติดต่อซื้อกรมธรรม์ประกันภัยผ่าน

ทางเว็บไซต์ของบริษัท

		  การบริการน้ันเป็นงานหรือการกระท�ำท่ีได้ท�ำเพื่อผู้อื่น เพื่อบุคคลคนนั้นจะได้รับประโยชน์และความพึงพอใจ

จากงานหรือการกระท�ำของผู้ให้บริการ และผู้ให้บริการนั้นจะต้องมีความสุขในงานหรือการกระท�ำนั้นด้วย (ศิริพร  

ตันติพูลวินัย, 2538) สอดคล้องกับ เกียรติภูมิ วงษ์รจิต (2538) ที่กล่าวว่า การบริการนั้นเป็นงานหรือการกระท�ำที่กระท�ำ
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เพือ่ให้เกดิความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิารหรอืลกูค้า (Customer’s satisfaction) แต่เนือ่งจากผูร้บับรกิารทกุท่านนัน้มคีวาม

พงึพอใจท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้ผูใ้ห้บรกิารจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการบรกิารทีด่แีก่ผูร้บับริการเพือ่ให้ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ

จึงจะท�ำให้การบริการนั้นเป็นการบริการที่มีคุณภาพ 

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัตรัง จงัหวดัภเูก็ต จงัหวดันครศรธีรรมราช จังหวดั

พัทลุง และจังหวัดสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ�ำนวนของประชากรท่ีท�ำการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 

ไม่อาศยัความน่าจะเป็นโดยวธิกีารอาศยัความสะดวก (Convenient Sampling) และก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค�ำนวณ

ของ W.G. Cochran ได้จ�ำนวนตัวอย่าง  438 คน

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือส�ำหรับการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

			   ส่วนที่ 1	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

			   ส่วนที่ 2	 การรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ในด้านต่าง ๆ โดยแปลความหมายของระดับความคิดเห็น 

					     ทัง้ 5 ระดบั (5 หมายถงึ มากทีส่ดุ , 4 หมายถงึ มาก , 3 หมายถงึ ปานกลาง , 2 หมายถงึ น้อย ,  

					     1 หมายถึง น้อยที่สุด)

			   ส่วนที่ 3	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19

2.3 	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
		  การวิจัยครั้งนี้ใช้การทดสอบเครื่องมือวิจัยด้วยการหาความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของ

เครื่องมือวิจัย ดังนี้

		  1.	 การหาความตรง (Validity) น�ำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา และท�ำการ

ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  2.	 การหาความเที่ยง (Reliability) เป็นการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เป็นรายข้อ จากแบบสอบถามท่ีใช้ในการทดลอง 30 ชุด ซึ่งพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ของทั้งแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.85 ซึ่งมากกว่า 0.7 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน�ำไปใช ้

ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
		  ผู้วิจัยได้ก�ำหนดค่าสถิติส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้ ดังนี้ 

		  1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส�ำหรับอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

			   (1)	ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จะใช้สถิติค่าร้อยละเพื่อแจกแจงความถี่ 

			   (2)	ตัวแปรด้านระดับการรับรู้เก่ียวกับประกันภัยโควิด-19 ใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิตตามเกณฑ์มาตรา 

ประมาณค่า (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 

						      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง มีการรับรู้มากที่สุด 

						      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51-4.50 หมายถึง มีการรับรู้มาก 

						      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51-3.50 หมายถึง มีการรับรู้ปานกลาง 

						      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51-2.50 หมายถึง มีการรับรู้น้อย

						      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.50 หมายถึง มีการรับรู้น้อยที่สุด 



75

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 ISSN 2286-6922

				    และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดูความเบี่ยงเบนของระดับการรับรู้เกี่ยวกับ

ประกันภัยโควิด-19 และดูการกระจายของข้อมูลเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้คล้ายคลึง

กันหรือไม่

		  2.	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ส�ำหรับการวิเคราะห์เพื่อทดสอบหาความเกี่ยวข้องระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคลกับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ใช้สถิติดังนี้ 

			   (1)	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวแปร 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบ Mann - Whitney Test ในการวิเคราะห์

หาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ซึ่งได้แก่ เพศ และประวัติการซื้อประกัน

โควิด-19  โดยเพศมีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม คือ เพศชาย เพศหญิง และประวัติการซื้อประกันโควิด-19 มีกลุ่มตัวอย่าง 

สองกลุ่ม คือ ผู้ที่เคยซื้อประกันโควิด-19 และผู้ที่ไม่เคยซื้อประกันโควิด-19 ที่เป็นอิสระต่อกัน  

			   (2)	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบ Kruskal - Wallis Test ในการ

วเิคราะห์หาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบัประกนัภัยโควดิ-19 ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว ซึ่งมีตัวแปรย่อยมากกว่า 2 ตัวแปรขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส จ�ำนวนบุตร อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และจังหวัดที่อยู่อาศัย ณ ขณะนี้ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

3. ผลการวิจัย
		  3.1	 ผลสรุปข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่รับรู้เกี่ยวกับประกันภัย โควิด-19 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.60 อายุ 20-29 ปี ร้อยละ 26.3 สถานภาพโสด ร้อยละ 53.9 ไม่มีบุตร 

ร้อยละ 54.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 62.1 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา เป็นร้อยละ 26 รายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 

15,000 บาท ร้อยละ 42.5 ค่าใช้จ่ายต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 50.2 อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา ร้อยละ 34.5 

และไม่เคยซื้อประกันภัยโควิด-19 ร้อยละ 58.39 เป็นส่วนใหญ่

ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมการรับรู้เก่ียวกับประกันภัย 

	 	 	 โควิด-19

              
การรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19

	 	 ระดับการรับรู้

	 X̄	 S.D.	 แปลผล

การรับรู้ด้านความคุ้มครอง 	 3.605	 0.902	 มีการรับรู้มาก

การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 3.675	 0.860	 มีการรับรู้มาก

การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ 	 3.565	 0.861	 มีการรับรู้มาก

การรับรู้ด้านการบริการ	 3.482	 0.860	 มีการรับรู้ปานกลาง

เฉลี่ยรวม	 3.582	 0.871	 มีการรับรู้มาก

		  3.2	 ผลสรปุภาพรวมการรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 (จากตารางที ่1) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ 

เกีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 อยูใ่นระดบัมกีารรบัรูม้ากทกุด้าน ยกเว้นการรบัรูด้้านการบรกิารทีม่รีะดบัการรบัรูป้านกลาง 

ซึ่งสามารถเรียงล�ำดับได้ดังนี้ การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การรับรู้ด้านความคุ้มครอง การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ 

และการรับรู้ด้านการบริการตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานรายย่อยที่ปฏิเสธ H
0
 

                                                  สมมติฐานรายย่อย	 Sig.

เพศที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน	 0.044*

เพศที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน	 0.009*

อายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน	 0.002*

อายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน	 0.007*

อายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแตกต่างกัน	 0.004*

อายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน	 0.000*

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน	 0.002*

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน	 0.001*

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน	 0.001*

จ�ำนวนบุตรที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน	 0.008*

จ�ำนวนบุตรที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน	 0.004*

จ�ำนวนบุตรที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน	 0.002*

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน	 0.000*

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน	 0.001*

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแตกต่างกัน	 0.007*

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน	 0.001*

อาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน	 0.005*

อาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน	 0.012*

อาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน	 0.002*

ประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่าง	 0.000*

ประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่าง	 0.000*

ประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแตกต่าง	 0.000*

ประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่าง	 0.000*

* หมายถึง Sig. < α = 0.05

		  3.3	 ผลสรปุการเปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบคุคลกบัการรบัรู้เกีย่วกบัประกนัภยัโควิด-19 จากสมมตฐิานทีว่่า ปัจจยั

ส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารรับรูเ้ก่ียวกับประกนัภยัโควดิ-19 แตกต่างกนั ประกอบไปด้วยสมมตฐิานย่อยอยู ่40 สมมติฐาน 

ซึ่งเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลจ�ำนวน 10 ตัวแปร กับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 จ�ำนวน 4 ด้าน เม่ือ 

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้เก่ียวกับประกันภัยโควิด-19 โดยการทดสอบ น�ำค่า Sig. มาเปรียบเทียบกับ  

α = 0.05 โดย Sig. > α = ยอมรับ H
0
 แต่ถ้า Sig. < α = ปฏิเสธ H

0
 โดยที่ในการวิจัยนี้มีสมมติฐานย่อยทั้งหมด  

40 สมมติฐาน ยอมรับ H
0
 จ�ำนวน 17 สมมติฐาน และปฏิเสธ H

0
 จ�ำนวน 23 สมมติฐาน (ดังตารางที่ 2) มีผลสรุปดังนี้ 

อายุ ระดับการศึกษา และประวัติการซ้ือประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19  

แตกต่างกันทุกด้าน สถานภาพ จ�ำนวนบุตร และอาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 แตกต่างกัน

ยกเว้นด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เพศที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองและด้าน

การบริการที่แตกต่างกัน และรายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และจังหวัดที่อาศัยอยู่ ณ ขณะนี้ที่แตกต่างกันมีการรับรู้

เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ไม่แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

4. สรุป
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
		  งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง  

จงัหวดัภเูกต็ จังหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดัพทัลงุ และจังหวดัสงขลาและศึกษาเปรยีบเทยีบการรบัรูเ้กีย่วกับประกนัภัย
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โควิด-19 จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

		  จากผลการศกึษาระดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 พบว่าประชาชนมรีะดบัการรบัรูด้้านความคุม้ครอง 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านภาพลักษณ์เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 อยู่ในระดับมาก มีเพียงการรับรู้ในด้าน 

การบริการเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเนื่องจากโรคโควิด-19 ซ่ึงเป็นโรคอุบัติใหม่และมีรูปแบบด้านการบริการ

ของประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างไปจากรูปแบบของการประกันภัยประเภทอื่น ๆ ซึ่งเป็นการบริการที่เฉพาะเจาะจง 

ของประกันภัยโควิด-19 และจากที่ประชาชนมีการรับรู้ในด้านการบริการอยู่ในระดับปานกลางน้ันก็แสดงให้เห็นว่า 

การเผยแพร่ข้อมูลในด้านบริการเกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ให้กับประชาชนนั้น ยังคงไม่ครบถ้วนและทั่วถึง

		  จากผลการวจิยัการรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อการรบัรูใ้นแต่ละด้าน 

สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ 

รายได้ต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายต่อเดอืน จังหวดัทีอ่ยูอ่าศยัอยู ่ณ ขณะนี ้ทีม่กีารรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

อกีทัง้มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ส่วนใหญ่มกีารรับรูด้้านภาพลกัษณ์มากท่ีสดุ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประสิทธ์ิ รัตนพันธ์ และคณะ (2562) ที่ท�ำการศึกษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลักษณ์ธุรกิจ

ประกันชีวิตของผู้บริโภคในประเทศไทย” พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจ

ประกันชีวิตต่างกัน และผู้บริโภคให้ความส�ำคัญด้านภาพลักษณ์ของบริษัทอยู่ในระดับมากเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
		  ภายใต้สถานการณ์ที่โรคโควิด-19 ยังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง มีการกลายพันธุ์อยู่ตลอดเวลา รวมถึงการ 

กระจายวคัซนีทีย่งัไม่ทัว่ถงึมากนกั ผูบ้รโิภคควรมกีารตรวจสอบข้อมลูบรษิทัประกนัภยั ตวัแทน นายหน้า และผลติภณัฑ์ 

อย่างละเอยีด โดยเลอืกท�ำประกนัภยัทีม่คีวามเหมาะสมกบัตนเอง เพือ่ไม่ให้ถกูเอารดัเอาเปรยีบ และได้รบัความคุม้ครอง

ที่ตรงตามความต้องการในจ�ำนวนเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสมกับความคุ้มครองนั้น  

		  ในส่วนของธุรกิจประกันภัยนั้น ควรที่มีการกระจายข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงได้ง่ายกับทุกคนทุกระดับชั้น ข้อมูล

มคีวามถกูต้อง ครบถ้วน สร้างความเชือ่มัน่ให้กับกลุม่ธรุกจิของตน และเปิดรบัช่องทางในการเลือกซือ้ประกนัภัยโควดิ-19 

ให้เพ่ิมมากยิง่ขึน้ ทัง้จากออฟไลน์และออนไลน์ซ่ึงสิง่เหล่านีล้้วนเป็นปัจจยัในการเลอืกซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 เช่นเดยีวกนั

ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ ควรเร่งให้มีการออกนโยบายเชิงรุกในการตรวจหาผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั้งในตัวเมืองและ

นอกตัวเมืองเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสในวงกว้างและควรมีการเตรียมพร้อมทั้งในอุปกรณ์ในการตรวจ 

หาเชื้อ เครื่องมือในการดูแลผู้ป่วยจากการติดเชื้อ และวัคซีนป้องกันไวรัสอย่างเพียงพอ เพื่อลดการติดเชื้อของผู้คน 

ในประเทศ และนอกจากนี้ ควรที่จะให้การดูแลผู้ติดเช้ือ และครอบครัวของผู้ติดเช้ือที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน 

ทางการเงินให้กับผู้ติดเชื้อที่เป็นลูกจ้างรายวัน แรงงานนอกระบบ และผู้ที่ไม่มีรายได้ ให้ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง

		  และส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งเน้นไปที่ความต้องการและทิศทางของประกันภัยโควิด-19 ในอนาคตเพื่อ

รองรับพฤติกรรมการผู้บริโภคและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

Approaching management of safety in the Bike Patrol Volunteer 
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บทคัดย่อ
		  การศกึษาวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาอปุสรรคในการปฏิบตัหิน้าที ่และแนวทางการจดัการ

ความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน และต�ำรวจที่มี

ประสบการณ์ในการเป็นผู้ดูแลและวางแผนงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการขี่จักรยาน และ

บุคลากรด้านการแพทย์ฉุกเฉินท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านอุบัติเหตุจากการขี่จักรยาน จ�ำนวน 12 คน ผลการศึกษาวิจัย 

รายละเอียดดังนี้ 1. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ได้แก่ 1) การสนับสนุน 

ไม่เพยีงพอ 2) สภาพแวดล้อมทีไ่ม่ปลอดภยัส�ำหรับการขีจ่กัรยาน 3) การปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่ตรงขอบเขตทีข้่อกฎหมายก�ำหนด 

4) ภาวะสุขภาพของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 5) ความแตกต่างของรูปแบบอาสาสมัครสายตรวจจักรยานในแต่ละ

พื้นที่ 6) ขาดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 2. แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัคร

สายตรวจจักรยาน ประกอบด้วย 1) การก�ำหนดนโยบาย 2) การวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 3) การฝึก

อบรมและการพัฒนา และ 4) การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความปลอดภัย จากการ

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่าแนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ประกอบด้วย 1) การขี่จักรยานใน

สาธารณะ ได้แก่ การใช้จักรยานเสือภูเขา ชุดเครื่องแบบ อุปกรณ์อื่นที่จ�ำเป็น ทักษะเบื้องต้น ท่าบุคคลประกอบจักรยาน 

การดูแลรักษาและซ่อมแซมจักรยาน การเตรียมสมรรถนะร่างกายและโภชนาการขั้นพื้นฐานก่อนขี่จักรยาน 2) การขี่

จักรยานลาดตระเวน ได้แก่ อุปกรณ์และขั้นตอนในการลาดตระเวน การปฏิบัติเมื่อเผชิญเหตุ ทีมจักรยานโต้ตอบ ข้อ

กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 3) การปฏบิตักิารในภาวะฉกุเฉนิ ได้แก่ ทมีจกัรยานโต้ตอบ การประเมนิสถานการณ์ การปฐมพยาบาล

เบื้องต้น อุปกรณ์และต�ำแหน่งในสถานการณ์ฉุกเฉิน อุปกรณ์สื่อสาร การจัดการสถานการณ์และความปลอดภัย และ 

การประสานงานส่งต่อการดูแลไปยังส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ค�ำส�ำคัญ: อาสาสมัคร  สายตรวจจักรยาน  การจัดการความปลอดภัย

Abstract
		  The purpose of this qualitative research was to describe the condition and approaching  

management of safety in the bike patrol volunteer. Data were ethically by used 12 in-depth interviews, 

a bike patrol volunteer, police with direct experience in supervising and planning the work of bike 

patrol volunteer, cycling specialist and emergency medical personal with expertise in cycling accidents. 
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The results of the research study are as follows: 1. The problem and obstruction of Bicycle Patrol 

Volunteers as follow. 1) Not enough for support. 2) Environmental insecurity for ride the bicycle.  

3) The scope of Bicycle patrol volunteers’s duty is under limitation of law. 4) The readiness of Bicycle 

patrol volunteers. 5) The difference of Bicycle patrol volunteers patterns in each area. 6) Lack of 

knowledge about Bicycle patrol volunteers. 2. Approaching management of safety in the bike patrol 

volunteer as follows: 1) Policy Formulation 2) Plan on working process 3) Training and development 

4) Performance review about assessment of safety management process. From qualitative data  

collection found that the bicycle patrol volunteers guidelines as follows: 1) Ride bicycle on public 

place namely use the mountain bike, uniform, necessary equipment, basic skills, individual drill with 

bicycle, bicycle maintenance, including physical preparation and basic nutrition. 2) Patrol bicycle 

riding namely equipment and patrol process, incident action plan, bicycle response team and  

including law. 3) Emergency operation namely bicycle response team, situational assessment, first aid, 

equipment and position in emergency situations, communication devices, situation management and 

safety including coordination to related institution for referral care.

Keywords: Volunteer, Bike Patrol, Approaching management of safety

1. บทน�ำ 
		  ภายใต้บรบิทของการเปลีย่นแปลงในปัจจบุนั ทกุประเทศทัว่โลกรวมถงึประเทศไทยเกิดปัญหาอาชญากรรมและ

ยาเสพติดที่ส�ำคัญและรุนแรงซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน สถิติคดีอาชญากรรมที่เพิ่มสูงขึ้นในแต่ละปี เพื่อแก้ปัญหาและป้องกัน

ปัญหาอาชญากรรมและจ�ำนวนนักโทษท่ีเพิ่มขึ้นในแต่ละปี ต�ำรวจเป็นวิชาชีพที่มีภาระหน้าที่ต้องรับผิดชอบโดยในการ 

ผู้รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

ต่อมาได้มีการพัฒนาหลักการและแนวคิดการป้องกันอาชญากรรมแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาระบบงานการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนทีเ่ป็นองค์รวมบรูณาการอย่างเป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหาของชมุชนทีย่ัง่ยนืต่อไป ต�ำรวจกบัประชาชน

ต้องเป็นหนึ่งเดียวกัน และตามแนวคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับแนวทางท�ำงานเพื่อมุ่งตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนและชุมชน ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารงานต�ำรวจสมัยใหม่ที่เน้นงานต�ำรวจ

เชิงรุก ร่วมกับทฤษฎีต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชนที่เน้นเรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน ท�ำให้ในปัจจุบัน

ทฤษฎตี�ำรวจผูร้บัใช้ชมุชนและหลกัการต�ำรวจสมยัใหม่ประสบความส�ำเรจ็และได้รบัความชืน่ชมจากชมุชนเป็นอย่างมาก 

และช่วยในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (สุพิศาล, 2556)

		  ทัว่โลกร่วมถึงประเทศไทยได้มกีารจดัตัง้ต�ำรวจสายตรวจรถจกัรยาน เพือ่ปฏบิตังิานสายตรวจโดยใช้รถจกัรยาน

ในการออกตรวจพ้ืนทีเ่พือ่ช่วยเพิม่ความใกล้ชดิกบัประชาชน ส�ำหรบัในประเทศไทยนัน้สถานท่ีแรกทีม่กีารจัดตัง้สายตรวจ

จักรยานคือที่สถานีต�ำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เม่ือประมาณปลายปี พ.ศ. 2546 เริ่มท�ำโครงการสายตรวจ

จักรยานที่อยุธยา เนื่องจากพื้นท่ีดังกล่าวยังมีบางจุดท่ีต�ำรวจสายตรวจทั่วไปเข้าไปตรวจได้อย่างไม่สะดวกและไม่ทั่วถึง 

(สถานีต�ำรวจภูธรพระนครศรีอยุธยา, 2560) และขยายผลโครงการสายตรวจจักรยานเพิ่มขึ้นในหลายพื้นที่ เช่น สถานี

ต�ำรวจชนะสงคราม เขตสถานตี�ำรวจภธูรสามโคก จงัหวดัปทุมธาน ีอาสาสมคัรต�ำรวจท่องเทีย่วพทัยา สายตรวจจกัรยาน

ในเขตเทศบาลจงัหวดัเชียงราย และสถานตี�ำรวจนครบาลพลบัพลาไชย เป็นต้น และมกีารเปิดให้ประชาชนทีม่คีวามสนใจ

เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครสายตรวจจักรยานตามแนวคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน (สุพิศาล, 2556)



81

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 ISSN 2286-6922

		  ความปลอดภัยถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการปฏิบัติหน้าที่ทั้งในต�ำรวจสายตรวจจักรยานและอาสาสมัครสาย 

ตรวจจกัรยาน จากการส�ำรวจบคุคลทีไ่ด้รบัอนัตรายจากการท�ำงานส่วนใหญ่มกัขาดความเอาใจใส่ในเรือ่งความปลอดภยั 

จึงก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายและชีวิตของตนเอง เพื่อนร่วมงานและทรัพย์สิน ดังนั้นเราจึงจ�ำเป็นที่จะต้องเข้าใจ และ

ปฏิบัติตามหลักความปลอดภัยโดยเคร่งครัด การรับรู้ความปลอดภัยการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

แต่ละบคุคลไม่เหมอืนกนัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์การปฏิบัตงิานในขณะนัน้  ประสบการณ์การของแต่ละบคุคล รวมถงึปัจจัย

ในเรื่องพฤติกรรมการท�ำงานของคนในองค์การ (Steers, 1994) ดังนั้น หากต�ำรวจสายตรวจจักรยานและอาสาสมัคร 

สายตรวจจักรยาน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการท�ำงานด้วยแล้วนั้นผลงานที่ได้

ย่อมออกมามีคุณภาพ ซึ่งส่งผลให้องค์การประสบความส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี 

		  ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจ

จกัรยาน เพือ่ท�ำให้ได้องค์ความรูเ้กีย่วกบัแนวทางการจดัการความปลอดภัยและเป็นแนวทางส�ำหรบัการบรหิารจดัการงาน 

ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการร่วมกันหาวิธีป้องกันหรือจัดการความปลอดภัย

ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานต่อไป 

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1)	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

		  2)	 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

1.2	 ขอบเขตการวิจัย
		  1)	 ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ 1) ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 2) สภาพปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 3) แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัคร 

สายตรวจจักรยาน และ 4) แนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน        

		  2)	 ขอบเขตด้านประชากร ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญรวมจ�ำนวน 12 คน ได้แก่ อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน จ�ำนวน  

4 คน ต�ำรวจชัน้สญัญาบตัรทีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัสายตรวจจกัรยาน จ�ำนวน 3 คน ต�ำรวจชัน้ประทวนทีม่ปีระสบการณ์

เกีย่วกับสายตรวจจกัรยาน จ�ำนวน 3 คน ผูเ้ชีย่วชาญด้านการขีจั่กรยาน จ�ำนวน 1 คน และบคุลากรด้านการแพทย์ฉกุเฉนิ

ที่มีความเชี่ยวชาญด้านอุบัติเหตุจากการขี่จักรยาน จ�ำนวน 1 คน

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
		  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ ผู้วิจัย

ศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเฉพาะเกี่ยวกับสภาพและแนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจ

จักรยาน จากอาสาสมัครท่ีมีประสบการณ์ตรงในการเป็นอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ต�ำรวจที่มีประสบการณ์ตรง 

ในการเป็นผู้ดูแลและวางแผนงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ผู้เช่ียวชาญด้านการขี่จักรยาน และบุคลากรด้าน 

การแพทย์ฉุกเฉินที่มีความเชี่ยวชาญด้านอุบัติเหตุจากการขี่จักรยาน เพื่อบรรยายแนวทางการจัดการความปลอดภัยของ

อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การบันทึก

ภาคสนาม (Filed Note) และการรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ

2.1	 ผู้ให้ข้อมูล
		  เนือ่งจากการวจิยัเชงิคณุภาพให้ความส�ำคัญในเรือ่งของการศกึษาข้อมลูจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ตรง และสามารถ

ถ่ายทอดข้อมลูประสบการณ์ได้อย่างครบถ้วน การวจิยัครัง้นีก้�ำหนดวธิกีารเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) และการคดัเลอืกแบบสายใยเชือ่มโยง (Snowball Sampling) เพือ่ให้ได้ผูใ้ห้ข้อมลูทีม่คุีณสมบตัติรงตามเกณฑ์

ที่ได้ก�ำหนดไว้ และได้ข้อมูลจากประสบการณ์จริงเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  ตารางแสดงจ�ำนวนและคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญจ�ำแนกตามกลุ่มความช�ำนาญ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คุณสมบัติ

1)	อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

	 จ�ำนวน 4 คน

1)	มีประสบการณ์ในการท�ำงานหรือวางแผนงานเกี่ยวกับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 3 ปี ขึ้นไป 

2)	มหีน้าทีร่บัผดิชอบ และ/หรอืมส่ีวนร่วมในการวางแผนหรือปฏบิตังิานอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน

2)	ต�ำรวจสายตรวจจักรยาน

	 จ�ำนวน 6 คน

1)	ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตรและต�ำรวจชั้นประทวน 

2)	มปีระสบการณ์ในการท�ำงานด้านนโยบายและวางแผนงานอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน 3 ปี ขึน้ไป 

3)	มหีน้าทีร่บัผิดชอบและ/หรอืมส่ีวนร่วมในการวางแผนหรือจดัการงานอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน

3)	ผู้เชี่ยวชาญด้านการขี่จักรยาน

	 จ�ำนวน 1 คน

1)	เป็นผู้มีทักษะด้านการขี่จักรยาน  

2)	หน้าที่รับผิดชอบ และ/หรือมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือจัดการเกี่ยวกับการขี่จักรยาน 3 ปีขึ้นไป

4)	บุคลากรด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

	 จ�ำนวน 1 คน

1)	บุคลากรทางการแพทย์ 

2)	มีประสบการณ์ด้านการสอนเกี่ยวกับการปฏิบัติแพทย์ฉุกเฉิน และการดูแลช่วยเหลือเบื้องต้น 2 ปี 

	 ขึ้นไป

2.2	 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ท�ำการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยในเรื่องของวัตถุประสงค์ของการวิจัย การสัมภาษณ์และการ

บันทึกเสียง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ จ�ำนวนครั้งในการสัมภาษณ์ การตรวจสอบข้อมูลของการสัมภาษณ์ การรักษา

ความลับของผู้ให้ข้อมูล และอธิบายเกี่ยวกับสิทธิของผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย โดยที่ผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิในการตัดสินใจว่า

จะเข้าร่วมโครงการวิจัยหรือไม่ก็ได้ ภายหลังเสร็จส้ินกระบวนการด�ำเนินการวิจัยผู้วิจัยจะเป็นผู้ที่ลบไฟล์เสียงแบบถาวร

และท�ำลายเอกสารบันทึกข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดโดยทันทีด้วยเคร่ืองท�ำลายเอกสาร นอกจากนี้ผู้วิจัยด�ำเนินการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลภายหลังได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์ คณะนิติวิทยาศาสตร์ 

โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

2.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยการใช้แนวค�ำถามทีผู่ว้จัิยสร้างขึน้ (Interview Guideline) เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์

เชิงลึก ร่วมกับการบันทึกภาคสนาม (Field Note) และเอกสารที่ผู้วิจัยค้นหาเพิ่มเติม 

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวเิคราะห์ข้อมลูผูว้จิยัด�ำเนนิการวิเคราะห์ข้อมลูตามวธิกีารของ Van Manen (1990) ซึง่การวเิคราะห์ข้อมลู

ด�ำเนินไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยภายหลังการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ผู้วิจัยจะด�ำเนินการถอดเทปสัมภาษณ์

แบบค�ำต่อค�ำ (Verbatim) สรปุข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ตามประเดน็เนือ้หาด้วยภาษาทีช่ดัเจนเข้าใจง่าย และสามารถ

ถ่ายทอดสาระที่เป็นแก่นของแนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานให้ได้มากที่สุด

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

		  การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน เกี่ยวกับสภาพและ

แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน พบว่าภาพรวมเรื่องสภาพและแนวทางการจัดการ

ความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ

อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 2) สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน  

3) แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน และ 4) แนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสาย

ตรวจจักรยาน
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3.1	 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน
		  ผู้ให้ข้อมูลทุกรายเล่าว่าสายตรวจจักรยานในประเทศไทยเริ่มจากที่สถานีต�ำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ต่อจากน้ันก็ได้มีการอีกหลายท่ีได้เปิดเพิ่มข้ึน โดยเร่ิมของงานสายตรวจจักรยานจะเร่ิมมาจากแต่ละสถานีต�ำรวจจะม ี

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีเ่ป็นสายตรวจและมกีารใช้จกัรยานในการขีเ่พือ่ออกตรวจพืน้ทีห่รอืลาดตระเวน ต่อจากนัน้จะมกีารเปิด

ให้ประชาชนทีม่คีวามสนใจสมคัรเข้ามาเป็นอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน โดยผูท้ีจ่ะเป็นอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานได้

นัน้จะต้องมใีจรกัในการเป็นอาสาสมคัร ไม่มปีระวตักิารท�ำผิดกฎหมายหรอืมคีดคีวาม หรือมปีระวตัเิกีย่วกบัยาเสพตดิ จะ

มกีารจดัการให้ความรูแ้ละฝึกปฏิบตัเิกีย่วกบัการเป็นอาสาสมัครสายตรวจจกัรยาน อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานจะต้อง

ผ่านการประเมินเกี่ยวกับทักษะเบื้องต้นก่อนที่จะได้เป็นอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

	 “จะมีการเปิดรับจากท้ังหมดท้ังจากในท้องถิ่นและนอกพื้นที่ จะมีการจัดอบรมให้อาสาสมัคร 

ประมาณ 2 ครัง้ต่อปี โดยจะเป็นการทบทวนและรบัสมคัรอาสาสมคัรใหม่ การปฏิบตักิารจรงิจะอยูท่ีป่ระมาณ

สิบกว่าคนและสมัครจริงมากันค่อนข้างมากกว่า 30 กว่าคน ต้องทดลองและฝึกให้ผ่านก่อน 10 สัปดาห์  

ผ่านการประเมิน ถ้าผ่านถึงจะได้เป็นอาสาสมัคร”

 	 “เริ่มต้นมีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่เป็นสายตรวจจักรยานเพียงท่านเดียวคือตัวผม มีภาคประชาชนที่เป็น

อาสาสมัครสายตรวจจักรยานทั้งสิ้นจ�ำนวน 45 คน เบื้องต้นจะมีการตรวจสอบประวัติผู้สมัครว่าเคยมีคดี 

หรือการท�ำผิดกฎหมายมาหรือเปล่า ขั้นตอนต่อไปก็จะต้องท�ำการตรวจเกี่ยวกับพวกสารเสพติด ถ้าผู้เข้ารับ

การสมัครได้ผ่านข้ันตอนดังกล่าวแล้วจะต้องมีการฝึกอบรมทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่

อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะต้องเรียนรู้เพื่อเพิ่มเติมทักษะให้กับตนเอง เพ่ือให้มีความพร้อมส�ำหรับ 

การเป็นอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน”

	 “มีแม่แบบมาจากการปั ้นจักรยานไปในที่ต่างแล้วพบกับสายตรวจจักรยานสถานีต�ำรวจภูธร

พระนครศรีอยุธยา จึงท�ำให้เกิดแนวคิดริเริ่มการจัดตั้งสายตรวจต�ำรวจจักรยาน เริ่มแรกมีต�ำรวจในการท�ำ

หน้าที่สายตรวจจักรยานน้อยจึงมีความคิดรับสมัครอาสาสมัครจากภาคประชาชนและข้าราชการจาก 

หน่วยงานต่าง ๆ  ยงัไม่มรีะเบยีบการรบัสมคัรมาเป็นอาสา แต่จะมกีารอบรมก่อนและประเมนิทกัษะเบือ้งต้น

ในการปั่นจักรยานก่อนเป็นอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน”

3.2	 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 
		  สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน แบ่งได้ 6 ประเด็น ดังต่อไปนี้

		  3.2.1)	การไม่ได้รับสนับสนุนด้านงบประมาณ เวลา หรืออุปกรณ์ส�ำหรับสายตรวจจักรยาน 

	 “รถจักรยานตอนน้ีก็อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะซื้อมาเองกันทั้งหมด และเน้นท่ีเสือภูเขา 

ระเบียบเดียวกัน สีรถสีเดียวกัน”

		  3.2.2)	สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยส�ำหรับการปั่นจักรยาน เช่น พื้นที่ถนนในบางพื้นยังไม่มีช่องทางเฉพาะ

ส�ำหรับจักรยาน ทางแคบ ทางลูกรัง สภาพอากาศ เป็นต้น

	 “เส้นทางที่ปั่นจักรยานลาดตระเวนที่นี่ก็จะเป็นเส้นทางค่อนข้างไกลและมีทั้งทางขึ้นเขาและลงเขา 

เราก็จะต้องปรับเกียร์ให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถขับได้สบายและปลอดภัย”

		  3.2.3)	การปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานภายใต้ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น การควบคุม

ก�ำกับให้อาสาสมัครสายตรวจจักรยานปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ การป้องกันการใช้อ�ำนาจเกินของเขตกว่าที่กฎหมายก�ำหนด 

เป็นต้น

	 “อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกจะได้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบักลยทุธ์การต่อสูเ้พือ่

ป้องกนัตวั ต้องมกีารเน้นย�ำ้กบัอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานเสมอว่าเป็นศลิปะการต่อสูท้ีม่ไีว้เพือ่การป้องกนั

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้กับตนเอง ต้องเน้นย�้ำเกี่ยวกับเรื่องนี้เพราะเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายด้วย”
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		  3.2.4)	ด้านความพร้อมของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน เช่น ความพร้อมของร่างกายและจิตใจ ภาวะ

สุขภาพหรือโรคประจ�ำตัว อายุ เป็นต้น

	 “อาสาสมัครสายตรวจจักรยานหลายคนที่มีโรคประจ�ำตัวตามอายุท่ีเพิ่มขึ้น ต้องไม่ฝืนและต้อง

ประเมินความพร้อมของร่างกายตนเองก่อนไปปั่นจักรยานเสมอ พูดง่ายง่ายก็เหมือนทุกคนจะดูแลตัวเอง 

ให้แข็งแรงเพื่อให้สามารถออกมาเป็นอาสาสมัครช่วยเหลืองานตรงนี้ได้”

		  3.2.5) ความแตกต่างของรูปแบบอาสาสมัครสายตรวจจักรยานในแต่ละพื้นที ่เช่น เครื่องแต่งกาย รูปแบบ

และระยะเวลาการฝึกอบรม เป็นต้น

	 “ตอนน้ีทีไ่ทยแต่ละทีก่ม็ชีดุเครือ่งแบบสายตรวจจกัรยานทีแ่ตกต่างกนัไปไม่เหมอืนกัน ควรทีจ่ะเป็น

เครื่องแบบเดียวกันทั้งประเทศ เพื่อให้เป็นภาพลักษณ์เดียวกันทั้งหมดและมีความเรียบร้อยเพิ่มมากขึ้น”

		  3.2.6)	อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานขาดความรูท้ีเ่กีย่วข้องในการเป็นผูช่้วยเหลอืต�ำรวจสายตรวจจกัรยาน 

เช่น การเตรียมความพร้อมก่อนการปั่นจักรยาน ทักษะการปั่นจักรยาน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การออกลาดตระเวน และ

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

	 “เม่ือเข้ามาเป็นอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ทุกคนจะต้องเรียนและฝึกเกี่ยวกับการฝึกทักษะ

จักรยานตั้งแต่เริ่มต้น เพื่อให้เกิดความสวยงามและเป็นแบบแผนทางเดียวกัน”

3.3	 แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน
		  3.3.1)	การก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบัการจดัการความปลอดภยัของอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน การก�ำหนด

นโยบายที่มุ่งเน้นให้อาสาสมัครสายตรวจจักรยานตระหนักถึงเร่ืองความปลอดภัยถือเป็นความร่วมมือและการสร้างให้

อาสาสมัครสายตรวจจักรยานรับทราบเก่ียวกับความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดได้ เป็นการส่ือสารแนวทางการจัดการ

ความปลอดภัยให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันตามนโยบายที่ก�ำหนด และช่วยให้อาสาสมัครสายตรวจจักรยานเกิดความ

ตระหนักและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างปลอดภัยเพิ่มยิ่งขึ้น

	 “หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสายตรวจจักรยานควรมีการมอบหมายการดูแลท่ีชัดเจน ว่าใครมี 

หน้าที่ความรับผิดชอบอะไรในหน่วยสายตรวจจักรยาน และเมื่อมีการเปิดรับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

มา จะต้องมกีารก�ำหนดนโยบายหรอืแนวทางการปฏบิตัเิพ่ือความชดัเจนและสามารถปฏบิตัหิน้าทีอ่าสาสมคัร

สายตรวจจักรยานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย”

		  3.3.2)	การวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน หน่วยสายตรวจ

จกัรยานควรมกีารวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏบิตังิาน เพือ่ให้อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานสามารถปฏบิตัหิน้าที่

ได้อย่างถูกต้องและป้องกันการเกิดอันตรายหรืออุบัติเหตุ สถานการณ์ความเสี่ยงหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ เมื่อมีการ

บรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและการเตรยีมการทีด่ใีนการน�ำนโยบายไปสู่แนวทางการปฏิบตัทิีม่ปีระสิทธภิาพ จะน�ำไป

สู่ความส�ำเร็จในการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานต่อไป

	 “ปกติก็จะมีการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับการปฏิบัติที่ถูกต้องและเกิดความ

ปลอดภัยแก่อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน มีการวางแผนการปฏิบัติล่วงหน้าเสมอและจะมีการแจ้ง 

รายละเอยีดงานให้กับอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานก่อนการปฏิบตัจิรงิ เพือ่ให้อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน

เข้าใจในเรื่องเส้นทาง สิ่งที่ต้องระมัดระวัง และแนวทางการปฏิบัติ และทุกคนในทีมสายตรวจจักรยานเกิด

ความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่”

		  3.3.3)	การฝึกอบรมและการพัฒนาอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน การจัดอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติ 

เกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีข่องอาสาสมคัรสายตรวจจักรยาน และการป้องกนัการเกดิอนัตรายหรอือบุตัเิหตทุีอ่าจ

เกดิได้ ถอืเป็นรากฐานทีส่�ำคญัส�ำหรบัการท�ำงานและการป้องกนัอนัตรายจากการท�ำงาน และช่วยให้อาสาสมคัรสายตรวจ

จักรยานมีความรู้และความช�ำนาญในการปฏิบัติหน้าท่ี เกิดตระหนักและสามารถป้องกันอันตรายหรือความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นได้
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	 “หน่วยสายตรวจจักรยานจะมีการให้ความรู้และฝึกเกี่ยวกับเร่ืองสัญญาณในการปั่นจักรยานและ 

การใช้สัญญาณมือ เพื่อให้ตัวอาสาสมัครสายตรวจจักรยานเกิดทักษะและความช�ำนาญในการปั่นจักรยาน 

สามารถขีจ่ะจกัรยานลาดตระเวนได้อย่างปลอดภัย ตวัเราเองต้องเกดิความปลอดภัยก่อนทีจ่ะเข้าไปช่วยเหลือ

ผู้อื่น”

		  3.3.4)	การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัคร

สายตรวจจกัรยาน การตดิตามประเมนิผลการปฏิบตังิานเทยีบกบัมาตรฐานการปฏบิติังานทีว่างแผนไว้ ท�ำให้ช่วยกระตุน้

ผู้ที่รับผิดชอบตื่นตัวในการท�ำงานเพิ่มมากข้ึน เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ กระตุ้นให้

อาสาสมัครสายตรวจจักรยานทุกคนสนใจความปลอดภัยในการท�ำงาน เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับระบบการจัดการความ

ปลอดภัยและน�ำมาใช้ในการวางแผนหรือก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานต่อไป

	 “หัวหน้าทีมของเราก็คือต�ำรวจสายตรวจจักรยานก็จะมีการติดตามให้ค�ำแนะน�ำเราเกี่ยวกับเรื่อง 

ความปลอดภัยหรือจุดไหนที่มีความเสี่ยงเมื่อออกไปขี่จักรยานลาดตระเวน”

3.4	 แนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน
		  เมือ่วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางการปฏิบตัขิองอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน สามารถ

แบ่งได้ 3 ด้าน ได้แก่ การขี่จักรยานด้วยความปลอดภัยในสาธารณะ การขี่จักรยานลาดตระเวน และการปฏิบัติการใน

ภาวะฉุกเฉิน รายละเอียดดังนี้

		  3.4.1)	แนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานในการขี่จักรยานด้วยความปลอดภัยใน

สาธารณะ 

				    3.4.1.1)	 อปุกรณ์จกัรยาน จกัรยานจะต้องเลือกจกัรยานให้เหมาะสมกบัพ้นทีแ่ละลักษณะของการป่ัน

จกัรยาน ส�ำหรบักรณกีารข่ีลาดตระเวนส่วนมากจะเลอืกใช้จกัรยานเสือภเูขา เพือ่การขบัขีท่ีค่ล่องตวัและเหมาะกบัสภาพ

พื้นที่ อีกทั้งยังมีความแข็งแรง สามารถควบคุมการทรงตัวได้ง่าย

				    3.4.1.2)	 เสื้อผ้าและอุปกรณ์ป้องกัน ชุดเครื่องแบบอาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะแตกต่างกันไป 

ในแต่ละที่ แต่ละหน่วยจะใช้เป็นชุดยูนิฟอร์มเดียวกัน โดยมากจะเป็นเสื้อแขนสั้นกางเกงขาสั้น ปักชื่อและสกุลของ 

อาสาสมัครสายตรวจจักรยานลงบนตัวเสื้อ เพื่อสามารถระบุตัวตนและบอกสังกัด มีค�ำว่าอาสาสมัครอยู่บนเครื่องแบบ  

มกีารตดิแถบสะท้อนแสงเพือ่ความปลอดภยัในการออกตรวจในเวลากลางคนื อปุกรณ์อืน่ทีจ่�ำเป็นต่อความปลอดภยัและ

ช่วยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุขณะขี่จักรยาน

				    3.4.1.3)	 ทักษะการขี่จักรยาน อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะได้รับการเตรียมความพร้อมและ 

การฝึกอบรมเกีย่วกบัทกัษะในเรือ่งการป่ันจกัรยานในพืน้ทีห่รอืระยะทางทีแ่ตกต่าง การใช้สัญญาณมอืในการป่ันจกัรยาน

เป็นการสื่อสารเม่ือจะเล้ียวซ้ายขวาหรือจะหยุดจะช่วยในเรื่องของการสร้างความปลอดภัยให้กับอาสาสมัครสายตรวจ

จักรยาน

				    3.4.1.4)	 การดูแลรักษาและซ่อมแซมจักรยาน อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะได้รับการให้ความรู้

และฝึกอบรมเกี่ยวกับเรื่องการใช้งานและการดูแลรถจักรยาน ตั้งแต่ยางรถจักรยาน ระบบเกียร์ ระบบเบรก การเข้าเกียร์

ที่เหมาะสมกับระยะทางแต่ละแบบทั้งการขี่ระยะไกลและระยะใกล้ รวมไปถึงการซ่อมบ�ำรุงรักษาจักรยาน ไฟฉาย 

ส่องสว่าง สูบลม ยางอะไหล่ เป็นต้น เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัยและสามารถดูแลและช่วยเหลือเบื้องต้น 

ให้กับประชาชนหรือทีมสายตรวจจักรยานได้

				    3.4.1.5)	 สมรรถนะร่างกายและโภชนาการข้ันพื้นฐาน อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะต้องม ี

ความพร้อมทั้งสมรรถภาพของร่างกายและทักษะในการขี่จักรยาน ต้องมีการเตรียมความพร้อมของร่างกายให้เหมาะสม

ก่อนการไปขี่จักรยานสายตรวจจักรยาน การเตรียมตัวก่อนการขี่จักรยานเสมอ ทั้งความพร้อมของร่างกาย ความพร้อม

ของรถจักรยาน รวมถึงเร่ืองของการดูแลเรื่องการรับประทานอาหารและเรื่องโรคประจ�ำตัวของอาสาสมัครสายตรวจ

จักรยานแต่ละคน เพื่อให้เกิดความพร้อมก่อนการขี่จักรยานและท�ำให้เกิดความปลอดภัยอีกด้วย
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	 “เครื่องแบบอาสาสมัครสายตรวจจักรยานควรใช้เป็นเสื้อโปโลแขนสั้น กางเกงขาสั้นประมาณเข่า 

สวมหมวกนริภยักันกระแทกเพือ่สร้างความปลอดภยัขณะขบัป่ันจกัรยานให้แก่อาสาสมคัรสายตรวจจักรยาน 

และจะต้องสวมแว่นตากันแดดเพื่อป้องกันแมลง ฝุ่น หรือสิ่งแปลกปลอมเข้าสู่ดวงตา ใส่ถุงมือ ถุงเท้า  

สวมใส่รองเท้าหุ้มส้น และอุปกรณ์อื่นที่จ�ำเป็นตามสมควร”

	 “ปกติเมื่อมีการเปิดรับอาสาสมัครสายตรวจจักรยานเข้ามา เขาก็จะมีการฝึกอบรมและการทดสอบ

ทักษะการปั่นจักรยาน การใช้สัญญาณมือ การดูแลบุคคลส�ำคัญด้วยจักรยาน แล้วก็มีเรื่องอื่นด้วย เพื่อให ้

ตัวอาสาสมัครสายตรวจจักรยานสามารถปั่นจักรยานออกตรวจหรือช่วยลาดตระเวนได้อย่างปลอดภัย”

		  3.4.2)	แนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานในการขี่จักรยานลาดตระเวน

				    3.4.2.1)	 อปุกรณ์ในการลาดตระเวน การลาดตระเวนในพืน้ทีท่ีร่บัผิดชอบเพือ่ตรวจตราความเรยีบร้อย

ของพ้ืนที่หรือชุมชนที่รับผิดชอบ อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะต้องมีความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

และต้องมีการเตรียมอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นเช่น อะไหล่รถ กระเป๋ายา ติดไปด้วยเสมอ

				    3.4.2.2)	 ขั้นตอนในการลาดตระเวนและยุทธวิธ ีการออกตรวจแต่ละครั้งต้องมีการวางแผนล่วงหน้า 

จะมกีารนดัประชมุล่วงหน้าเพ่ือวางแผนเส้นทางการขับข่ี และแจ้งให้เตรยีมความพร้อมหรอืเน้นย�ำ้สิง่ทีต้่องระวงัเป็นพเิศษ 

เวลาออกไปอย่างน้อยต้อง 2 คน เพื่อความปลอดภัย และเมื่อเจอเหตุการณ์ หนึ่งคนดูสถานการณ์ และอีกคนประสาน

งานต่อ การลาดตระเวนทุกครั้งจะต้องมีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจออกไปด้วยเสมอ จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมายเบื้องต้น

ที่เกี่ยวข้อง ต้องเน้นย�้ำในเรื่องสิทธิที่อาสาสมัครจะสามารถท�ำได้โดยต้องอยู่ภายใต้กรอบที่กฎหมาย

				    3.4.2.3)	 ทีมจักรยานโต้ตอบ อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะได้รับการฝึกทักษะในการใช้จักรยาน

เป็นเกราะก�ำบังเมื่อเกิดเหตุอันตรายหรือเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติ เน้นไปที่การป้องกันตัวอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน  

การสกดัก้ันจากผูร้้ายหรอืเหตกุารณ์ทีไ่ม่ปกต ิการป้องกนัตวั การใช้จกัรยานเป็นอปุกรณ์ในการป้องกนัตวัเองจากอนัตราย 

จะต้องเน้นย�้ำว่าเป็นเรื่องของการป้องกันตัวเองเมื่อเกิดอันตรวยต่ออาสาสมัครสายตรวจจักรยานเท่านั้น การสอนขึ้นอยู่

กับดุลพินิจของผู้สอนและกรรมการ เนื่องจากกฎหมายอาจคุ้มครองไม่ถึงต้องกระท�ำภายใต้ข้อกฎหมายที่ก�ำหนด

	 “ปกตเิวลาต้องออกไปป่ันจกัรยานในเขตพืน้ที ่อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานจะต้องมกีารเตรยีมของ

ที่ส�ำคัญเช่นอุปกรณ์กระเป๋ายา อะไหล่ของรถไปให้พร้อมส�ำหรับการออกตรวจพื้นที่เสมอ”

	 “ต้องระวงัมากมากคอืเรือ่งการปฏบิติัเมือ่พบผูต้้องสงสัย ในการออกป่ันจกัรยานลาดตระเวนทกุครัง้

จะต้องมีต�ำรวจไปด้วยเสมอ เราต้องดูแลให้อาสาสมัครสายตรวจจักรยานช่วยงานต�ำรวจแล้วตัวอาสาสมัคร

เองต้องปลอดภัยด้วย อันนี้ส�ำคัญมาก และต้องช่วยงานอาสาสมัครสายตรวจจักรยานภายใต้ข้อกฎหมายที่

ก�ำหนด อันนี้ก็เป็นเรื่องที่ต้องเน้นย�้ำเสมอ”

		  3.4.3)	แนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานในการปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน

				    3.4.3.1)	 ทีมจักรยานฉุกเฉิน อาสาสมัครสายตรวจจักรยานอาจจะเป็นได้พบเจออุบัติเหตุหรือ

สถานการณ์ที่ต้องได้รับการช่วยเหลือ สิ่งแรกท่ีต้องมีคือการตั้งสติ สามารถประเมินสถานการณ์ ให้การช่วยเหลือหรือ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ รถจักรยานสายตรวจจักรยานทุกคันจะมีกล่องปฐมพยาบาลติดไปด้วย และถ้าประเมินอาการ

แล้วว่าต้องได้รับการดูแลต่อ แล้วประสานงานต่อเพื่อให้ได้รับการดูแลที่ถูกต้องและปลอดภัยต่อไป

				    3.4.3.2)	 อุปกรณ์และต�ำแหน่งในสถานการณ์ฉุกเฉิน ต้องมีการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ เช่น 

อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น อุปกรณ์ท�ำแผล พลาสเตอร์ น�้ำยาท�ำความสะอาดแผล หรือของที่ต้องใช้เมื่อประสบเหตุ

เฉพาะหน้า อุปกรณ์สื่อสาร วิทยุสื่อสาร เป็นต้น หากประเมินสถานการณ์แล้วต้องรับการช่วยเหลือก็จะต้องประสานไป

ยังส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รับการดูแลต่อ ระหว่างรอก็ต้องดูแลสถานที่บริเวณนั้นให้เกิดความปลอดภัยทั้งผู้ประสบเหตุ

และทีมอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

				    3.4.3.3)	 การจัดการสถานการณ์และความปลอดภัย อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะต้องประเมิน

สถานการณ์และการให้การช่วยเหลือหรือการปฐมพยาบาลเบื้องต้นตามความเหมาะสม ประเมินความปลอดภัยของ 
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สถานทีท่ีจ่ะเข้าไปให้การช่วยเหลอื จากนัน้ประเมนิผูป้ระสบเหตเุกีย่วกบัระดบัการรูส้ต ิระบบการหายใจ การเคลือ่นไหว 

ว่าผู้ประสบเหตุมีปัญหาเรื่องได้บ้าง เพื่อสามารถให้การช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา

	 “ตวัของอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานจะเน้นทีก่ารป้องกนัตวัเองให้เกดิความปลอดภัย เรยีนรูก้ารใช้

จักรยานเป็นอาวุธ การใช้จักรยานเป็นเกราะก�ำบังเวลาเผชิญเหตุที่ไม่ปกติ และต้องเป็นการกระท�ำที่อยู่ 

ภายใต้ข้อกฎหมายที่ก�ำหนด”

	 “ปกติรถจักรยานทุกคันจะมีกล่องปฐมพยาบาลติดออกไปด้วย แต่เมื่อเจออุบัติเหตุก็ดูอีกทีว่า 

หนักหนามากน้อยแค่ไหน ถ้าแค่อุบัติเหตุเล็กน้อยท่ีเราสามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้เองก็ท�ำไป ถ้าต้อง

ได้รับการดูแลต่อก็ประสานงานเพื่อให้มีคนมาดูแลตามความเหมาะสมต่อไป”

อภิปรายผล
		  ความปลอดภยัในการท�ำงานคอืสภาวะทีไ่ม่มอีนัตรายจากการเกดิอบุตัเิหต ุรวมถงึความเสีย่งต่อการเกดิอบุตัเิหตุ

จนก่อให้เกิดความบาดเจ็บ และการพิการจากการท�ำงาน (อนามัย, 2553) จากการศึกษาวิจัยพบว่าแนวทางการจัดการ

ความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน สามารถแบ่งเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 1) การก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับ 

การจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 2) การวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของ 

อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 3) การฝึกอบรมและการพัฒนาอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน และ 4) การติดตามประเมิน

ผลการปฏิบติังานเกีย่วกบัแนวทางการจดัการความปลอดภัยของอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่าทั้ง 4 ข้อเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการความผิดพลาดเชิงระบบ (วีณาและเกรียงศักด์ิ, 2555)  

ที่เชื่อว่าความผิดพลาดของบุคลากรมีสาเหตุหลักมาจากปัญหาของระบบองค์กร เน้นให้เห็นว่าการกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย

ของมนุษย์ ไม่ได้มีจุดเริ่มต้นจากตัวบุคคลเสมอไป แต่มาจากเงื่อนไขที่ถูกก�ำหนดในขั้นตอนต่าง ๆ ขององค์กรเกี่ยวกับ 

การวางแผนก�ำหนดการ การคาดการณ์ การออกแบบ การก�ำหนดนโยบาย การสื่อสาร การควบคุม และการบ�ำรุงรักษา 

และสภาพแวดล้อม หน่วยสายตรวจจักรยานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลจะต้องวางแผนก�ำหนดการ การคาดการณ์ 

การออกแบบ การก�ำหนดนโยบาย การสื่อสาร การควบคุม และการบ�ำรุงรักษา ซึ่งเป็นกระบวนการในองค์กรและหน่วย

สายตรวจจักรยานเพื่อป้องกันการปฏิบัติที่ผิดพลาดหรือการกระท�ำที่ละเมิดการปฏิบัติที่ปลอดภัยได้ และเมื่อพิจารณา

จากผลการวิจัยประเด็นที่ 3 คือการฝึกอบรมและการพัฒนาอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน พบว่าสอดคล้องกับแนวคิด

แนวคิดการดูแลความปลอดภัยในการท�ำงาน (จิตตาภรณ์, 2548) ท่ีกล่าวว่าการจัดการความปลอดภัยด้านบุคลากรมี

หลายวธิ ีได้แก่ 1) การให้ความรู้แก่บคุลากร ผูบ้รหิารหรอืผูท้ีด่แูลความปลอดภยัจะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัอนัตราย

หรือสิ่งที่คุกคามในสถานที่นั้น ๆ เพื่อที่จะได้สามารถให้ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย และเน้นเตือนให้

ผู้ปฏิบัติงานได้รายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะการปฏิบัติงาน เรียนรู้วิธีที่จะลดอันตรายและจัดให้ผู้ท�ำงาน 

ได้รบัการฝึกอบรมทีแ่ละครอบคลมุบคุลากรทกุระดบั รวมถงึการตระหนกัถงึสถานการณ์ทีอ่นัตราย และพร้อมทีจ่ะแก้ไข

เหตอุนัตรายต่าง ๆ  ในการปฏบิตังิานได้ และ 2) การป้องกนัอบุตัเิหต ุเนือ่งจากสาเหตขุองการท�ำให้เกดิอบุตัเิหต ุส่วนใหญ่ 

มสีาเหตมุาจากการกระท�ำทีไ่ม่เหมาะสม เป็นการกระท�ำทีเ่กดิจากบุคลากรปฏิบตังิาน ไม่ใส่เครือ่งป้องกนัร่างกายในขณะ

การปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง อิริยาบถในการท�ำงานที่ไม่เหมาะสมอาจท�ำให้เกิดอันตราย หรืออาจเกิดจากปัจจัยเสริม 

ของสภาพร่างกาย เช่น การเหนือ่ยล้า สายตาทีผ่ดิปกต ิหรอืการมกีารเจบ็ป่วย สภาพจติใจ ดงันัน้หน่วยสายตรวจจกัรยาน

จึงควรมีการส่งเสริมในเรื่องการให้ความรู้และการป้องกันอุบัติเหตุให้กับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน นอกจากนี้  

(จติตาภรณ์, 2548) กล่าวว่าอกีวธิหีนึง่คอืการจดัการความปลอดภัยด้านส่ิงแวดล้อมทีอ่ยูร่อบตวัคนในขณะท�ำงาน ซ่ึงอาจ

มผีลต่อสขุภาพและความปลอดภยัในการท�ำงาน ซึง่ในงานของอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานทีบ่างครัง้ต้องออกไปพบกบั

สิง่แวดล้อมทางกายภาพทีอ่าจควบคมุหรอืวางแผนไม่ได้ จงึเน้นทีเ่รือ่งของการวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏบิตังิาน 

โดยวิเคราะห์ร่วมกับความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจพบได้ เพื่อช่วยในการป้องกันหรือสามารถแก้ไขได้ 

		  จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ปริศนา, เพชรสุนีย์ และอภิรดี (2560) ได้ท�ำการ

ศึกษาระบบการจัดการความปลอดภัยในการท�ำงานส�ำหรับพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการความปลอดภัย
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ในการท�ำงาน ได้แก่ การเพิ่มแนวทางการปฏิบัติ การเพิ่มการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท�ำงาน และ 

แรงจงูใจให้ผูป้ฏบิตังิานท�ำตามแนวปฏบิตัใินการป้องกันอนัตรายจากการท�ำงาน การเพิม่การฝึกอบรมเกีย่วกบัการป้องกนั

อันตรายจากการท�ำงาน การเพิ่มการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับอันตรายในการท�ำงานให้บุคลากรได้ทราบอย่างทั่วถึง และ 

การวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงในการท�ำงานทุกเร่ือง และสอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภวรรณ (2559) ได้ศึกษา 

เก่ียวกบัพฤตกิรรมป้องกนัอบุตัเิหตใุนการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร พบว่า 1) การบรหิารจดัการความปลอดภยั 

ขององค์กรกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 2) การที่

องค์กรมกีารก�ำหนดมาตรการความปลอดภยัทีม่คีวามชัดเจน ส่งเสริมให้พนักงานทกุคนในองค์กรปฏบิตัใินทิศทางเดยีวกนั

เป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ท�ำให้พนักงานได้รับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน กล้าที่จะบอกปัญหาเมื่อพบเจอสภาพ 

การท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยเพื่อให้มีการด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยทันที และ 3) การส่งเสริมผลักดันหรือสนับสนุนให้

ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ได้แก่ การมีแรงจูงใจในการท�ำงานของตัวพนักงานเอง การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย

อย่างต่อเนื่องของบริษัท การสื่อสารด้านความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของสุภาณี, สิทธิชัย และ

ธญัวรรณ (2561) ศกึษาเกีย่วกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงานของคนงานและประเมนิความเส่ียงด้านอาชีวอนามยั 

และความปลอดภัย พบว่า ผู้ประกอบการควรควรอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับหลักความปลอดภัยในการท�ำงาน เพื่อให้

เกิดความตระหนักและมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท�ำงานอีกทั้งควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายส่วนบคุคลให้แก่ผูป้ฏบิตังิาน ด้วยเหตผุลตามทีก่ล่าวมาข้างต้นหน่วยสายตรวจจกัรยานควรมีการก�ำหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน วางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานมุ่งเน้น

เรื่องความปลอดภัย จัดการฝึกอบรมและการพัฒนาให้อาสาสมัครสายตรวจจักรยานมีความรู้และความช�ำนาญในการ

ปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างปลอดภยั และมกีารติดตามประเมินผลการปฏิบตังิาน เพ่ือให้อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานเกิดความ

ตระหนัก มีพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ และเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานต่อไป

4. สรุป
		  สามารถแยกสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้

		  1)	 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

			   ผลการวจิยั พบว่า สภาพปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัหิน้าทีข่องอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน สามารถ

แบ่งได้ 6 ประเด็น ได้แก่ 1) การไม่ได้รับสนับสนุนด้านงบประมาณ เวลา หรืออุปกรณ์ส�ำหรับสายตรวจจักรยาน จักรยาน 

เครื่องแบบสายตรวจจักรยาน อุปกรณ์ซ่อมบ�ำรุงรถจักรยาน เป็นต้น 2) สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยส�ำหรับการปั่น

จักรยาน เช่น พื้นที่ถนนในบางพื้นยังไม่มีช่องทางเฉพาะส�ำหรับจักรยาน ทางแคบ ทางลูกรัง สภาพอากาศ เป็นต้น  

3) การปฏบิตัหิน้าทีข่องอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานภายใต้ข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง เช่น การควบคมุก�ำกบัให้อาสาสมคัร

สายตรวจจักรยานปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ การป้องกันการใช้อ�ำนาจเกินของเขตกว่าที่กฎหมายก�ำหนด เป็นต้น 4) ด้าน 

ความพร้อมของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน เช่น ความพร้อมของร่างกายและจิตใจ ภาวะสุขภาพหรือโรคประจ�ำตัว 

อายุ เป็นต้น 5) ความแตกตา่งของรูปแบบอาสาสมัครสายตรวจจักรยานในแตล่ะพืน้ที่ เชน่ รปูแบบและระยะเวลาการฝึก

อบรม เครื่องแต่งกาย เป็นต้น 6) อาสาสมัครสายตรวจจักรยานขาดความรู้ที่เกี่ยวข้องในการเป็นผู้ช่วยเหลือต�ำรวจ 

สายตรวจจักรยาน เช่น การเตรียมความพร้อมก่อนการปั่นจักรยาน ทักษะการปั่นจักรยาน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การออก

ลาดตระเวน และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น เป็นต้น

		  2)	 แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

			   ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน แบ่งได้เป็น  

4 ประเด็น ดังนี้

			   1)	 การก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบัการจดัการความปลอดภัยของอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน เพือ่สือ่สารให้

รับทราบเกี่ยวกับนโยบายด้านการป้องกันความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดได้ กระตุ้นให้อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน
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เกิดความตระหนักถึงความส�ำคัญ ปฏิบัติตามนโยบาย และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างปลอดภัยเพิ่มยิ่งขึ้น

			   2)	 การวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน โดยควรน�ำประเด็น

ความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ในการปฏิบัติหน้าที่มาวิเคราะห์เพื่อวางแผนป้องกัน เพื่อให้อาสาสมัครสายตรวจ

จักรยานสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

			   3)	 การฝึกอบรมและการพัฒนาอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน หน่วยสายตรวจจักรยานควรมีการจัดอบรม

ให้ความรู้และฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับองค์ความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับงานอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน เพื่อพัฒนา

สมรรถนะของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานให้มีความรู้และความช�ำนาญในการปฏิบัติหน้าที่ เกิดตระหนักและสามารถ

ป้องกันอันตรายหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

			   4)	 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัคร 

สายตรวจจักรยาน เพื่อเป็นการประเมินเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงานและความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจ

จักรยาน โดยการติดตามและประเมินผลโดยเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่วางแผนไว้ และน�ำมาใช้ในการวางแผน

หรือก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานต่อไป

ข้อเสนอแนะ
		  ผูว้จิยัขอน�ำเสนอข้อเสนอแนะ โดยจ�ำแนกเป็นข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะ 

ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป รายละเอียดดังนี้

		  1)	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

			   1.1)	 องค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ควรมีการวางแผนและ

ด�ำเนนิงานเก่ียวกบัแนวทางการบรหิารจดัการเพือ่ความปลอดภยัของอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานอย่างต่อเนือ่ง โดยการ

พัฒนารูปแบบให้เหมาะสมกับบริบท เพื่อช่วยส่งเสริม สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สายตรวจจักรยานต่อไป

			   1.2)	 องค์กรหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรมวีางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้กบัอาสาสมคัร

สายตรวจจักรยาน เช่น การขี่จักรยานในสาธารณะ ทักษะการขี่จักรยานในการลาดตระเวน รวมถึงทักษะการขี่จักรยาน

ในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงควรมีการฝึกอบรมและการพัฒนาเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องให้กับ 

อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน เพื่อช่วยเพ่ิมศักยภาพและสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้แก ่

อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

		  2)	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1)	 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน เนื่องจาก

ในปัจจุบันได้มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วยปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจซึ่งจะมีสมาชิกที่เข้ามา

ใหม่ เพ่ือช่วยในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานที่เข้ามาใหม่ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

			   2.2)	 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมส�ำหรับแนวทางการจัดการความปลอดภัยของต�ำรวจสายตรวจจักรยาน 

เนือ่งจากต�ำรวจสายตรวจจกัรยานเป็นอกีหนึง่รปูแบบของงานสายตรวจทีม่คีวามส�ำคญัและได้รบัความนยิมทัง้ในประเทศไทย 

และต่างประเทศ ช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างต�ำรวจและประชาชน
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ต�ำรวจ ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา ความรู้ ประสบการณ์ที่ทรงคุณค่าแก่ผู้ศึกษา รวมถึงที่ได้กรุณาให้ข้อแนะน�ำที่เป็น
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บทคัดย่อ
		  การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสาเหตุเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย  

2) ศึกษาสภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย 3) น�ำเสนอแนวทาง

การป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย วิธีด�ำเนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ด้วยการศึกษาข้อมูลทางเอกสารและโดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบบเจาะลึก โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบบเฉพาะเจาะจงจ�ำนวน 12 คน ประกอบด้วย ตัวแทนเจ้าของ

เครื่องหมายการค้าจ�ำนวน 5 คน ตัวแทนหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายจ�ำนวน 5 คน และตัวแทนจากฝ่ายบริหารหรือฝ่าย

นิติบัญญัติจ�ำนวน 2 คน

		  ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุของการละเมิดเคร่ืองหมายการค้าในประเทศไทยมาจาก 1) ผู้กระท�ำผิด 2) เหยื่อ  

3) โอกาสที่เหมาะสม ส่วนสภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในปัจจุบันมาจาก  

1) ปัญหาการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร ได้แก่ ปัญหาบุคลากรขาดแคลนและไม่มีความเชี่ยวชาญ ปัญหา 

การขาดงบประมาณ ปัญหาการขาดวสัดอุปุกรณ์ในการปฏบิตังิาน ปัญหาการทุจรติของเจ้าหน้าท่ีและปัญหาการจดัอบรม

บุคลากร 2) สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัญหาด้านการเมือง ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านสังคม และปัญหาด้าน

เทคโนโลยี แนวทางการแก้ไขปัญหาป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในปัจจุบันสามารถท�ำได้ทั้งสิ้น 

6 แนวทาง ได้แก่ 1) การปลูกฝังค่านิยมและจิตส�ำนึกให้กับสังคม 2) การเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องและยกเลิกระเบียบ

ทีไ่ม่จ�ำเป็น 3) การเพิม่งบประมาณสนบัสนนุการปฏบิตังิานทกุด้านของหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย 4) การสร้างหลกัสตูร

อบรมเจ้าหน้าที่ 5) การจัดตั้งสมาคมเจ้าของเครื่องหมายการค้า 6) การฟื้นฟูเศรษฐกิจภายในประเทศ  

ค�ำส�ำคัญ: เครื่องหมายการค้า  การป้องกันและปราบปราม  การละเมิด	

Abstract
		  This research study aims to 1) study the causes of trademark infringement in Thailand, 2) study 

the problem of prevention and suppression of trademark infringement in Thailand, 3) to propose 

guidelines for the prevention and suppression of trademark infringement in Thailand. The Research 

method that were use was qualitative research by studying documented data and by in-depth  

interviews with target groups or key informants. Using a semi-structured interview using a highly  

specific method of selecting key informants, 12 people, consisting of five trademark owner  

representatives, five law enforcement representatives and two representatives from the legislature 

and the executive branch.
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		  The research results were found that the causes of trademark infringement in Thailand are 

from 1) the culprit 2) the victim 3) the right opportunity. As for the current problems in the prevention 

and prevention act suppression of trademark infringement, 1) internal resource management problems 

such as lack of personnel and lack of expertise. Budget problem, the problem of lack of materials and 

equipment in the operation. The problem of corruption of the staff and the problem of personnel 

training. 2) The external environment: Political problems, Economic problem, Social problem, and 

technology problems. There are 6 ways to solve the problem of prevention and suppression of  

trademark infringement at present: 1) cultivating values and consciousness for society 2) adding  

relevant laws and eliminating unnecessary regulations 3) increasing the budget to support operations 

compliance with all aspects of law enforcement agencies 4) Creating training courses for officers  

5) Establishing a trademark owner association 6) Domestic economic recovery.    

Keywords: trademark, Prevention and suppression, Infringement	    

1. บทน�ำ      
		  มนุษย์ (Homo sapiens) ถือก�ำเนิดบนโลกมามากว่า 200,000 ปี มีการกระจายจ�ำนวนประชากรมนุษย์ไป 

ทัว่โลก และมลีกัษณะทางพนัธกุรรมทีแ่ตกต่างกนัไปตามปัจจยัของสภาพแวดล้อม มนษุย์ตัง้แต่อดตีถงึปัจจบุนัมกีารอาศยั

อยูร่่วมกนัเป็นสงัคมรวมถึงมกีารปรบัตวัและพฒันาปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิชวีติทกุอย่างเพือ่ให้มกีารด�ำรงเผ่าพนัธุ์

อยูร่อดมาถงึปัจจุบนั ความต้องการในด้านต่าง ๆ  ของมนษุย์ที ่ถกูสนองโดยการคดิค้น ผลิตสินค้าและบรกิารมาเพือ่รองรบั

ความต้องการของมนุษย์ในทุก ๆ มิติ อันเป็นจุดเริ่มต้นของการท�ำการค้าต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจตั้งแต่อดีต

มาถึงปัจจุบัน การผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์นั้นจะมีจ�ำนวนสูงมากขึ้นเรื่อย ๆ ตาม

จ�ำนวนประชาชากรมนุษย์ท่ีเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ให้ผู้คนจดจ�ำสินค้าได้ จึงมีการสร้าง

เครื่องมือชนิดหนึ่งขึ้นเพื่อท�ำการบ่งชี้ว่า สินค้าและบริการ แต่ละอย่างมีความแตกต่างกันอย่างไร มีชื่อเรียกอย่างไร ใคร

คือผู้ผลิตและผู้ให้บริการ เพื่อป้องกันพื้นที่ทางการค้าของตัวเอง เครื่องมือชิ้นนี้คือ “เครื่องหมายการค้า”  

		  เมื่อสินค้าถูกจ�ำหน่าย หรือ มีการให้บริการ ผ่านเครื่องหมายการค้าใดเครื่องหมายการค้าหนึ่ง ซึ่งสั่งสมคุณภาพ

มาเป็นเวลานาน สินค้าและบริการน้ัน ๆ จะเร่ิมมีชื่อเสียงและมีมูลค่าทางการค้ามากขึ้น บุคคลกลุ่มหนึ่งจึงพยายาม

แทรกแซงเพื่อฉกฉวยแบ่งเอาผลประโยชน์ทางการค้านี้โดยไม่สุจริต ซึ่งได้กระท�ำการ ปลอมแปลง เลียนแบบ ดัดแปลง

เครื่องหมายการค้า มาประดับในสินค้าและบริการของตน เพื่อหลอกลวงให้ประชาชนเข้าใจว่า สินค้าและบริการนั้น ๆ 

เป็นของตวัเอง ซึง่ถอืเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกจิประเภทหนึง่ เรยีกว่า “อาชญากรรมการละเมดิเครือ่งหมายการค้า” 

		  สถิติการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ในปี พ.ศ. 2563 

(ม.ค.-เม.ย.) มีการก่ออาชญากรรมเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าดังน้ี 1. ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 

2563 มีจ�ำนวนคดีทั้งสิ้น 658 คดี ของกลางทั้งสิ้น 73,967 ชิ้น 2. กรมศุลกากร ในปี พ.ศ. 2563 มีจ�ำนวนคดีทั้งสิ้น  

294 คดี จ�ำนวนของกลางท้ังสิ้น 11,202,232 ช้ิน คดีเก่ียวกับอาชญากรรมการละเมิดเคร่ืองหมายการค้ามีอัตราเฉล่ีย 

เพิม่สงูขึน้ มจี�ำนวนของกลางนบัล้านชิน้ซึง่สร้างความเสยีหายให้กับเหล่าบรรดาเจ้าของเครือ่งหมายการค้าอย่างมหาศาล

รวมไปถึงเศรษฐกิจภายในประเทศ 

		  ดงันัน้จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องท�ำการศกึษาถงึปัญหาการกระท�ำความผดิเกีย่วกบัการละเมดิเครือ่งหมาย 

การค้าอย่างละเอยีด เพือ่ให้เข้าใจถงึต้นตอสภาพปัญหาในปัจจบุนั ความเสียหายในด้านต่าง ๆ  ทีเ่จ้าของเครือ่งหมายการค้า

ต่างๆได้รับ รวมไปถึงปัญหาการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ช่องว่างทางกฎหมายต่าง ๆ ข้อคิดเห็นของ

ฝ่ายนิติบัญญัติ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชิงการปฏิบัติ หรือเชิงนโยบาย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของเครื่องหมายการค้า 

และเป็นการส่งเสริมให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยดีขึ้นปลอดจากสินค้าละเมิดเครื่องหมายการค้าซึ่งจะกลายเป็นปัจจัย
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ส่งเสริมให้ต่างชาติกล้าเข้ามาลงทุนภายในประเทศมากขึ้นเนื่องจากมั่นใจได้ว่าสินค้าของตนจะไม่ถูกละเมิดจนสูญเสีย 

รายได้มหาศาล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาสาเหตุเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

		  2.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

		  3.	 เพื่อน�ำเสนอแนวทางการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
		  1.	 ขอบเขตด้านเนือ้หา การวจิยัน้ีมุง่เน้นศกึษาถงึ 1) สาเหตเุกีย่วกบัการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย 

2) สภาพปัญหาและอุปสรรค์ในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย 3) แนวทาง 

ในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้น�ำงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎี

ทางอาชญาวิทยาและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาใช้อธิบายการกระท�ำความผิดละเมิดเครื่องหมายการค้าและสภาพปัญหา 

การป้องกันปราบปรามการกระท�ำผิดเก่ียวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้า และน�ำข้อค้นพบที่ได้มาก�ำหนดแนวทาง 

ในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้า

		  2.	 ขอบเขตด้านประชากร ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ 

กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบบเจาะลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

3. วิธีการศึกษา
		  แบ่งการด�ำเนินการวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

		  1)	 ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

			   ผู้วิจัยจะท�ำการรวบรวมข้อมูลทางเอกสารที่เกี่ยวข้องจาก หนังสือ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ วารสาร เอกสาร

ทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยา แนวคิดทฤษฎีเชิงบริหาร พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า กฎหมายแพ่ง

และอาญาที่เกี่ยวข้อง ระเบียบของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงผลของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน�ำเอาข้อมูล

เหล่านี้มาวิเคราะห์เพื่อสร้างกรอบด�ำเนินการวิจัย

		  2)	 ก�ำหนดกลุ่มประชากรและตัวอย่าง

			   ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์และเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ถูกละเมิด 2) กลุ่มหน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย 3) กลุ่มฝ่ายบริหารหรือฝ่าย

นิติบัญญัติ

			   2.1	 กลุ่มผู้ถูกละเมิด สัมภาษณ์เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาที่พบจากประสบการณ์โดยตรง และขอข้อคิด

เห็นในมุมมองของผู้ถูกละเมิดว่าควรด�ำเนินการอย่างไรเพื่อให้สภาพปัญหาได้รับการแก้ไข

	 โดยสัมภาษณ์บริษัทเอกชนซึ่งเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าจ�ำนวน 5 บริษัทฯ 

			   2.2	 กลุ่มหน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย สัมภาษณ์เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหาท่ีพบจากประสบการณ์ 

ปฏิบัติงานโดยตรง และมุมมองข้อคิดเห็นว่าควรปรับเปล่ียนส่ิงใดเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและผู้ถูกละเมิด 

ได้รับประโยชน์สูงสุด โดยสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 3 หน่วยงานดังนี้

				    1.	 กองบังคับการปราบปรามคดีการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ สัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดพีเิศษในฐานะผู้ปฏบิตังิานป้องกันและปราบปราม จ�ำนวน 1 คน สัมภาษณ์รองผู้ก�ำกบัสอบสวน

คดีพิเศษ จ�ำนวน 2 คน รวม 3 คน

				    2.	 สถานีต�ำรวจนครบาล สัมภาษณ์ผู้ก�ำกับ สืบสวนสอบสวน บชน. จ�ำนวน 1 คน

				    3.	 กรมการปกครองส่วนการสอบสวนคดีอาญา กระทรวงมหาดไทย สัมภาษณ์ผู้อ�ำนายการส่วน 

การสอบสวนคดีอาญา จ�ำนวน 1 คน
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			   2.3	 กลุม่ฝ่ายนติบิญัญตัแิละฝ่ายบรหิาร สมัภาษณ์เพือ่ให้ทราบถงึมมุมองทีม่ต่ีอปัญหาของผู้มอี�ำนาจในการ

ออกกฎหมาย และตรวจสอบข้อเทจ็จรงิจากหน่วยงานผูบ้งัคบัใช้กฎหมายรวมถงึอ�ำนาจในการจดัสรรนโยบาย งบประมาณ

ว่าควรสนับสนุนหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายอย่างไร เพื่อให้หน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายมีศักยภาพเพิ่มขึ้น

				    โดยสัมภาษณ์ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารจ�ำนวน 2 หน่วยงานดังนี้

				    1.	 กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ ในฐานะตัวแทนหน่วยงานผู้มีอ�ำนาจส่งเสริมนโยบาย

การปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม โดยสัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการกองป้องปราบการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา จ�ำนวน 

1 คน

				    2.	 รัฐสภา สัมภาษณ์ประธานคณะกรรมาธิการพาณิชย์และทรัพย์สินทางปัญญา ในฐานะตัวแทน 

หน่วยงานผูม้อี�ำนาจรับข้อร้องทกุข์จากราษฎรและตรวจสอบการปฏบัิตงิานของหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกบัการป้องกนั

และปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย จ�ำนวน 1 คน

		  3)	 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

			   วิจัยนี้ใช้แนวทางการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi- 

Structured Interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่กีารวางแผน จดัเตรยีมชุดค�ำถามหรอืแบบสมัภาษณ์ และวธิกีารสมัภาษณ์

อย่างมีระบบและมีขั้นตอนล่วงหน้า โดยชุดค�ำถามหรือแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นจากการวิจัยทางเอกสาร จะถูกใช้เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบปัญหาในงานวิจัยนี้ ซึ่งผู้วิจัยสามารถก�ำหนดเป็นขั้นตอนได้ดังต่อไปนี้

				    (1)	ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการและวิธีการในการก�ำหนดแนวทาง 

การสัมภาษณ์ เพื่อก�ำหนดแนวทางให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

				    (2)	เมื่อก�ำหนดกรอบแนวทางการสัมภาษณ์ตามประเด็นและรูปแบบค�ำถามที่ต้องการศึกษา		

					       (2.1)	 แบบสัมภาษณ์ใช้ค�ำถามแบบปลายเปิด

					       (2.2)	 ไม่สร้างแบบสัมภาษณ์ให้อยู่ในลักษณะของการถามน�ำ

					       (2.3)	 แบบสัมภาษณ์ต้องไม่ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลรู้สึกไม่อยากตอบหรืออับอาย

					       (2.4)	 ไม่สร้างแบบสัมภาษณ์ที่ต้องการค�ำตอบในทางวิชาการมากเกินไป

				    (3)	เมื่อแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสร็จสมบูรณ์ ให้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 

ตรวจสอบเบื้องต้นในส่วนของความตรงตามเนื้อหา ตลอดจนส�ำนวนภาษาในการสื่อความหมาย 

				    (4)	ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วน�ำแบบสัมภาษณ์ที่แก้ไขแล้ว

เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อท�ำการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง 

				    (5)	ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิให้สมบูรณ์ก่อนน�ำไปใช้

				    (6)	น�ำแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์แบบไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

					     ส่วนที่ 1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ ต�ำแหน่งงานและบทบาทหน้าทีว่่าเกีย่วข้องกับการป้องกนั

และปรามการกระท�ำผิดเก่ียวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าอย่างไร ทั้งกลุ่มตัวแทนผู้ถูกละเมิด และกลุ่มตัวแทน 

หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมายและนิติบัญญัติ

					     ส่วนที่ 2	สาเหตุเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

					     ส่วนที่ 3	สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการปฏิบัติงานของตนในส่วนที่เกี่ยวกับการละเมิด

เครื่องหมายการค้าในปัจจุบัน

					     ส่วนที่ 4	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการป้องกันและปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับ

การละเมิดเครื่องหมายการค้า 

				    โดยทั้ง 4 ส่วนนี้จะถูกน�ำมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 3 ชุด ได้แก่ 1) ส�ำหรับสัมภาษณ์ผู้ถูกละเมิด 

หรอืเจ้าของเครือ่งหมายการค้า 2) ส�ำหรบัสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการบงัคับใช้กฎหมาย 3) ส�ำหรบั

สัมภาษณ์ฝ่ายนิติบัญญัติหรือฝ่ายบริหาร 
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		  4)	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

			   ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้

			   1.	 ขั้นตอนการวิจัยโดยศึกษาข้อมูลทางเอกสาร (Documentary Research) ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี ข้อกฎหมาย บทความ วารสารวิชาการ และวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

			   2.	 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview)

				    2.1	 ผู้วิจัยประสานเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญด้วยตนเอง โดยแจ้ง

วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย และก�ำหนดวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants)

				    2.2 ผู้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ และท�ำการบันทึกเสียงโดย 

ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญก่อน (Key Informants)

				    2.3	 ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลูทัง้หมดทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ น�ำมาวเิคราะห์แยกแยะประเดน็ส�ำคญั เลอืกใช้

ข้อมลูเฉพาะทีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิย และน�ำข้อมลูเหล่านีม้าวเิคราะห์กบัข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัทางเอกสารในขัน้ตอนแรก

อีกครั้งหนึ่งเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับข้อมูลของงานวิจัยนี้

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

			   พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 12 คนประกอบไปด้วย ตัวแทนเจ้าของเครื่องหมายบริการจากบริษัทเอกชน 

ด้านการเงนิการธนาคาร จ�ำนวน 1 คน ตวัแทนเจ้าของเครือ่งหมายการค้าจากแบรนด์สนิค้าเครือ่งแต่งกายแฟช่ัน จ�ำนวน 

1 คน ตัวแทนเจ้าของเครื่องหมายการค้าจากแบรนด์สินค้านาฬิกา จ�ำนวน 1 คน ตัวแทนเจ้าของเครื่องหมายการค้าจาก

แบรนด์สินค้ากระเป๋า จ�ำนวน 1 คน ตัวแทนเจ้าของเครื่องหมายการค้าจากแบรนด์สินค้าเครื่องประดับสตรี จ�ำนวน  

1 คน 

			   ผูก้�ำกบัการ กลุม่งานสอบสวน กองบงัคบัการสบืสวนสอบสวน กองบญัชาการต�ำรวจนครบาล จ�ำนวน 1 คน 

รองผู้ก�ำกับ (สอบสวน) 1 บก.ปอศ กองบังคับการปราบปรามคดีการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

จ�ำนวน 1 คน  รองผูก้�ำกบั 1 บก.ปอศ กองบงัคบัการปราบปรามคดกีารกระท�ำความผิดเกีย่วกับอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ 

จ�ำนวน 1 คน สารวัตร (สอบสวน) บก.ปอศ กองบังคับการปราบปรามคดีการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ จ�ำนวน 1 คน ผู้อ�ำนายการส่วนการสอบสวนคดีอาญา กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย จ�ำนวน 1 คน 

			   ผู้อ�ำนวยการกองป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 

จ�ำนวน 1 คน ประธานคณะกรรมาธิการพาณิชย์และทรัพย์สินทางปัญญา รัฐสภา จ�ำนวน 1 คน	

		  2.	 ผลการศึกษาสาเหตุเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

			   พบว่าการละเมิดเคร่ืองหมายการค้าในประเทศไทย มีสาเหตุมาจาก ผู้กระท�ำผิด เหยื่อ และโอกาส 

ทีเ่หมาะสมได้แก่ 1) ค่านยิมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคไม่สอดคล้องกบัรายได้ 2) ผลประโยชนท์างเศรษฐศาสตร์เป็น

แรงจูงใจให้ผู้ละเมิดกระท�ำความผิด 3) เจ้าของเครื่องหมายการค้าประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 4) เจ้าของ

เครื่องหมายการค้าไม่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 5) สภาพการบังคับใช้กฎหมายเอ้ือต่อการกระท�ำ 

ความผิด 6) หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายปรับตัวสู่การละเมิดเครื่องหมายการค้าทางออนไลน์ไม่ทัน

		  3.	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

			   พบว่า สภาพปัญหาในการป้องกนัและปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย มาจากปัญหา 

การบรหิารภายใน ได้แก่ ปัญหาด้านบคุลากร ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านวสัดอุปุกรณ์ ปัญหาด้านการบริหารจดัการ 

และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัญหาด้านการเมือง ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านเทคโนโลยี ปัญหาด้านสังคม

			   ปัญหาด้านบุคลากร ได้แก่ 1. บุคลากรขาดแคลน 2. บุคลากรไม่เชี่ยวชาญ ปัญหาด้านงบประมาณ ได้แก่  

1. ขาดงบซื้ออุปกรณ์ส�ำนักงาน 2. ขาดค่าเดินทางค่าที่พักของผู้ปฏิบัติงาน 3.ขาดงบบประมาณในการจัดอบรมพัฒนา
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บุคลากร ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ 1. ขาดอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 2. ขาดพื้นที่ส�ำหรับเก็บของ

กลาง 3. ขาดยานพาหนะส�ำหรับปฏิบัติหน้าที่ 4.ขาดอุปกรณ์ส�ำนักงาน ปัญหาด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 1. การทุจริต

ของเจ้าหน้าที่ 2.	การจัดอบรมบุคลากรไม่มีแบบแผนที่แน่นอน 

			   ปัญหาด้านการเมือง 1. ระเบียบการไว้ทรงผมของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 2.บทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

การไม่มีบทบัญญัติโทษส�ำหรับการละเมิดเครื่องหมายการค้าทางออนไลน์โดยตรง ความล้าหลังของกฎหมายลวงขาย  

การไม่มบีทบญัญตัโิทษส�ำหรบัผูใ้ห้เช่าพืน้ทีเ่กบ็สนิค้าละเมดิเครือ่งหมายการค้า การไม่มบีทบญัญตัโิทษส�ำหรบัผูใ้ห้บรกิาร

เซร์ิฟเวอร์แก่ผูล้ะเมดิเครือ่งหมายการค้า การไม่มบีญัญตัโิทษส�ำหรบัผู้บรโิภค กระทรวงพาณชิย์ไม่มอี�ำนาจในการสืบสวน 

สอบสวน จับกุม 3. ภารกิจด้านความมั่นคงของประเทศ ได้แก่ การอารักขาบุคคลส�ำคัญ การควบคุมฝูงชน (การชุมนุม)

		  4.	 ผลการวิเคราะห์แนวทางการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย 

			   พบว่า แนวทางในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย มีทั้งส้ิน  

6 แนวทาง ประกอบด้วย 

			   1)	 การปลูกฝั่งค่านิยมและจิตส�ำนึก ได้แก่ การปลูกฝั่งค่านิยมและจิตส�ำนึกให้กับผู้บริโภค การปลูกฝัง 

ค่านิยมให้กับผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้า การปลูกฝังค่านิยมและจิตส�ำนึกให้กับคนในสังคม การปลูกฝังค่านิยมให้กับ 

เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับงานป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย 

			   2)	 การเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องและยกเลิกระเบียบที่ไม่จ�ำเป็น ได้แก่ การเพิ่มบทบัญญัติการกระท�ำ 

ความผิดเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าทางออนไลน์ และมาตราการยืนยันตัวตนเจ้าของเครื่องหมายการค้า 

ก่อนโพสต์ลงโซเชียลมีเดีย การเพ่ิมอัตราโทษส�ำหรับการละเมิดเครื่องหมายการค้า ใน พ.ร.บ. เครื่องหมายการค้า  

การเพิ่มบทบัญญัติโทษส�ำหรับผู้ให้เช่าพื้นท่ีเก็บสินค้าและผู้ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ส�ำหรับผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้า  

การพัฒนากฎหมายลวงขาย การยกเว้นขัน้ตอนการขอหมายค้นส�ำหรบัการป้องกนัปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้า 

การเพิม่มาตราการลงโทษเจ้าหน้าทีผู่ร้บัผลประโยชน์อนัมชิอบโดยเดด็ขาด การเพิม่อ�ำนาจให้กระทรวงพาณชิย์ การยกเลกิ

ระเบียบการไว้ทรงผมของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

			   3)	 การเพิ่มงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานทุกด้านของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ การเพิ่ม 

งบประมาณส�ำหรับการจ้างอัตราก�ำลังพลเพิ่มให้เพียงพอต่อปริมาณงาน การเพิ่มงบประมาณจับอบรมบุคลากรให้ม ี

ความเชี่ยวชาญ การเพิ่มงบประมาณ ส�ำหรับจัดซ้ืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อุปกรณ์ส�ำนักงาน ยานพาหนะ  

สถานที่จัดเก็บคัดแยกของกลาง และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ส�ำหรับการเช็ค IP ของผู้กระท�ำ

ละเมิด การเพิ่มงบประมาณส�ำหรับการเดินทางไปปฏิบัติงาน ได้แก่ ค่าน�้ำมัน ค่าสถานที่พัก เบี้ยเล้ียงพิเศษส�ำหรับ 

เจ้าหน้าที่ซึ่งลงพื้นที่ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้า 

			   4)	 การสร้างหลกัสตูรอบรมเจ้าหน้าที ่มวีตัถปุระสงค์เพือ่ พฒันาบคุลากรให้มคีวามเช่ียวชาญทัง้ในด้านของ

ทักษะเฉพาะส�ำหรับการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

			   5)	 การจดัตัง้สมาคมเจ้าของเครือ่งหมายการค้า มวีตัถปุระสงค์เพือ่ ให้เป็นศนูย์รวมความช่วยเหลอืระหว่าง

ผู้ประกอบการด้วยกัน และระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงานของรัฐในลักษณะบูรณาการ 

				    (1)	 ลดราคาสินค้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

				    (2)	 สร้างอาชีพใหม่ให้แก่ผู้ละเมิดเครื่องหมาย 

4. สรุปผล 
		  สามารถแยกสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้

		  1.	 สาเหตุเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

			   จากผลการศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับทฤษฎีทางอาชญาวิทยา ได้แก่ทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม 

กล่าวคอืสาเหตขุองการเกิดอาชญากรรมเกีย่วกบัการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทยนัน้ ประกอบไปด้วยสาเหตุ
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ทีม่าจากอาชญากรหรอืผูก้ระท�ำผดิ สาเหตุทีม่าจากเหยือ่ และสาเหตทุีม่าจากโอกาสทีเ่หมาะสม (เสกสณั เครอืค�ำ, 2558) 

สอดคล้องกับข้อมูลดังต่อไปนี้ 

			   1)	 สาเหตจุากผูก้ระท�ำผดิ จากผลการศกึษาพบว่าสาเหตขุองการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย

ซึ่งมาจากผู้กระท�ำผิดนั้น ได้แก่สาเหตุที่มาจากตัวของผู้บริโภคและผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้า จากการสัมภาษณ์พบว่า

ค่านยิมและความต้องการของผูบ้รโิภคไม่สอดคล้องกบัรายได้ส่งผลให้มคีวามต้องการซือ้สินค้าท่ีมกีารละเมดิเครือ่งหมาย 

การค้า และในขณะเดียวกันผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์เป็นแรงจูงใจให้ผู้ละเมิดกระท�ำความผิดพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภค	

			   2)	 สาเหตุจากเหยื่อ จากผลการศึกษาพบว่าสาเหตุของการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทยซึ่งมา

จากเหยื่อนั้น เป็นผลมาจากพฤติกรรมบางอย่างของเหยื่อหรือเจ้าของเครื่องหมายการค้าเอง สอดคล้องกับ ทฤษฎี 

ปกติวิสัย (Routine activity theory) กล่าวคือ การท�ำการตลาดออนไลน์อย่างสม�่ำเสมอโดยขาดมาตราการป้องกันที่ดี

นั้นส่งผลให้ผู้ละเมิดเคร่ืองหมายการค้าสามารถเข้าถึงตัวสินค้าและกระท�ำการลอกเลียนแบบได้โดยง่าย นอกจากน้ี 

การไม่ตื่นตัวและเพิกเฉยต่อการหามาตราการป้องกันตนเองนี้ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้า

กระท�ำความผิด

				    พฤติกรรมของเหยื่อหรือเจ้าของเครื่องหมายการค้าน้ันมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรัตน์  

มปีรชีา (2554) ทีพ่บว่า การด�ำเนนิชวีติของคนในสงัคมปัจจบุนัมคีวามเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยเีป็นอย่างมาก การโฆษณา, 

การสื่อสารเครื่องหมายการค้าสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและมีต้นทุนต�่ำ แต่อย่างไรก็ดีในปัจจุบันไม่มีการ

ควบคุมการเผยแพร่ของเครื่องหมายการค้าอย่างเข้มงวด ทั้งยังพบปัญหาและอุปสรรค์ต่าง ๆ ในหลายรูปแบบ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Basma, Dima (2016) ที่พบว่า ปัญหาของการละเมิดเครื่องหมายการค้า มาจากมิติในการที่

เจ้าของเครื่องหมายการพยายามจะสื่อสารแบรนด์ไปสู่บริโภค			 

			   3)	 สาเหตุจากโอกาสที่เหมาะสม

				    (1)	 สภาพการบังคับใช้กฎหมายเอื้อต่อการกระท�ำความผิด

					      จากผลการศกึษาพบว่าสาเหตขุองการละเมดิเคร่ืองหมายการค้าในประเทศไทยซึง่มาจากโอกาสที่

เหมาะสมนั้น พบว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ได้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด บังคับใช้กฎหมายไม่เข้มงวดและ 

บางกรณีเป็นเรื่องของการมีผลประโยชน์แอบแฝง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิภบ พัชรลภัส (2555) ที่ได้กล่าวถึงสาเหตุ

ของการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาว่ามาจาก ปัญหาในเรื่องตัวบทกฎหมาย และปัญหาในด้านการจับกุม

				    (2)	 หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายปรับตัวสู่การละเมิดเครื่องหมายการค้าทางออนไลน์ไม่ทัน จากผล 

การวิจัยพบว่าสาเหตุของการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทยซึ่งมาจากโอกาสที่เหมาะสมนั้น เป็นผลมาจาก 

การปรบัตวัเข้าสูก่ารป้องกนัและปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้าทางออนไลน์ไม่ทนั ทัง้เจ้าของเครือ่งหมายการค้า

และหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายพบการกระท�ำความผดิผ่านช่องทางออนไลน์กนัมากขึน้ ในขณะทีฝ่่ายบรหิารเองยอมรบั

ว่า การขายสินค้าละเมิดบนอินเทอร์เน็ต จับกุมได้ยากและในขณะน้ี กลไกการบังคับใช้กฎหมายของไทยยังไม่เพียงพอ 

ต่อการแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรัตน์ มีปรีชา (2554) ซึ่งการวิจัยนี้ได้มีการเสนอแนะให้มีมาตรการ ใน

การก�ำจดัการเผยแพร่เครือ่งหมายการค้าทีผ่ดิกฎหมาย โดยในส่วนของภาครัฐน้ันควรมกีารปรบัปรงุแก้ไขพระราชบญัญตัิ

เครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 ให้ครอบคลุมถึงการกระท�ำความผิดละเมิดเครื่องหมายการค้าทางออนไลน์ 

		  2.	 สภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

			   จากผลการศึกษาพบว่าสภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าใน

ประเทศไทย มาจากปัญหาในการบริหารทรัพยากรภายใน และปัญหาจากสภาพแวดล้อมภายนอกนั้น มีความสอดคล้อง

กับทฤษฎีเชิงบริหาร 4M และ PEST ศูนย์เศรษฐสตร์ประยกุต์ (2557) โดยจะสามารถอธิบายได้ดังนี้ 1) การบริหาร

ทรัพยากร ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ ซึ่งเป็นปัจจัยภายใน และ 2) การบริหารปัจจัยที่

ไม่อาจควบคุมได้ ได้แก่ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก
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			   1)	 ปัญหาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรภายใน

				    (1)	 ปัญหาด้านบุคลากร 

					     จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรซ่ึงปฎิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามการละเมิดเครื่องหมาย 

การค้าในปัจจุบัน ประสบภาวะการขาดแคลนก�ำลังคน และบุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญเท่าที่ควร สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ศุภฤกษ์ เคหะทุ่ม (2560) ซึ่งการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจยังขาดความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งหมายความรวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องและทักษะที่จ�ำเป็นในด้านต่าง ๆ

				    (2)	 ปัญหาด้านงบประมาณ 

					     จากผลการศึกษาพบว่า งบประมาณสนันสนุนการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมาย 

การค้านั้นไม่มีความเพียงพอต่อสภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการวิจัยของพิภบ พัชรลภัส (2555) และ ศุภฤกษ์ 

เคหะทุ่ม (2561) ที่พูดถึงปัญหาในการจับกุมผู้กระท�ำผิด อุปกรณ์ และความเชี่ยวชาญของบุคลากร ซึ่งต้องมีการแก้ไข

ปัญหาด้วยงบประมาณทั้งสิ้น  

				    (3)	 ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ 

					     จากผลการศึกษาพบว่า การป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

ยังขาดอุปกรณ์การปฏิบัติงานท่ีส�ำคัญอยู่ ได้แก่ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ พื้นที่ส�ำหรับเก็บของกลาง 

อุปกรณ์ส�ำนักงาน รถยนต์ส�ำหรับปฏิบัติหน้าท่ีซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจัยของวิทยา ราชแก้ว (2558) ซึ่งผลการศึกษา 

พบว่าปัญหาและอุปสรรค์ในการปฏิบัติงาน เกิดจากการขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ขาดความทันสมัย

ด้านเทคโนโลยี ขาดยานพาหนะ น�้ำมันเชื้อเพลิงไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ และ ศุภฤกษ์ เคหะทุ่ม (2561) ซึ่งผลการ

วิจัยพบว่า การขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัย เป็นอุปสรรค์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

				    (4) 	ปัญหาด้านการบริหารจัดการ 

					     จากผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ 

ปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทยยงัคงประสบปัญหา ส่งผลให้การปฎบิติังานยงัไม่มปีระสทิธภิาพ

เท่าที่ควร ปัญหาการบริหารงานภายในท่ีพบได้แก่ ปัญหาการทุจริตและปัญหาการจัดอบรมบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ฤกษ์ เคหะทุ่ม (2561) ที่พบว่าปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญามาจาก

การที่เจ้าหน้าที่ขาดความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่     

			   2)	 ปัญหาด้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายนอก

				    (1)	 ปัญหาด้านการเมือง 

					     จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการเมืองซึ่งส่งผลให้การป้องกันและปราบปรามการละเมิด

เคร่ืองหมายการค้าภายในประเทศไทยประสบกับอุปสรรคได้แก่ ระเบียบการไว้ทรงผมของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ บทบัญญัติ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ภารกิจด้านความมั่นคงของประเทศ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ธิดารัตน์ หนังสือ (2561) ซึ่งผลการ

วจิยัพบว่า  กฎหมายลวงขาย มีกรอบทีค่่อนข้างแคบและล้าสมยัเป็นอย่างมากและต้องมกีารน�ำเอากฎหมายอาญามาปรบั 

ส�ำหรับการเพิ่มบทบัญญัติโทษส�ำหรับผู้บริโภคนั้น และจากการสัมภาษณ์มีหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ท่านหนึ่ง เห็นด้วยกับแนวความคิดน้ี ซ่ึงเป็นนโยบายส�ำหรับการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้า

ของท่านอลงกรณ์ พลบตุร สมยัทีด่�ำรงต�ำแหน่งเป็นรฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวงพาณชิย์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมุาลี 

เล็กประยูร (2553) ซึ่งมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการเพิ่มบทบัญญัติโทษส�ำหรับผู้บริโภคซ่ึงสนับสนุนการกระท�ำความผิด

ละเมดิเคร่ืองหมายการค้า แต่อย่างไรกต็าม บคุคลส่วนใหญ่ยงัคงไม่เหน็ด้วยกบัแนวความคิดนี ้โดยมคีวามเหน็ว่าผู้ทีส่มควร

รับโทษคือผู้ละเมิดเคร่ืองหมายการค้า ผู้บริโภคไม่ควรมีความรับผิด เพียงแต่มีการปลูกฝังค่านิยมและให้ความรู้ก ็

เพียงพอแล้ว  

					     กลุ่มอ�ำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย จากการสัมภาษณ์พบว่า  

หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายต้องการให้ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ เข้ามามีบทบาทโดยตรงส�ำหรับ 
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การสืบสวน สอบสวน และจับกุม การกระท�ำความผิดเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เนื่องจากว่ากรมทรัพย์สินทางปัญญา

เป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญมากที่สุด 

					     ภารกิจด้านความมัน่คงของประเทศ สถานการณ์การชุมนมุในปัจจุบนัเป็นปัจจยัหนึง่ทีเ่ป็นอปุสรรค

ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทยเนื่องจากหน่วยงานท่ี

เกีย่วข้องต้องสญูเสยีก�ำลงัคนไปกบัการรกัษาความปลอดภัยให้ประชาชนรวมไปถงึการควบคุมสถานการณ์ทีม่คีวามรนุแรง

ต่าง ๆ สอดคล้องกับ บีบีซี (2563) ซึ่งได้น�ำเสนอข่าวการชุมนุมของคณะราษฎร์ซึ่งมีความยืดเยื้อมาจนถึงปัจจุบัน 

				    (2)	 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

					     จากผลการศึกษาพบว่า ภาวะทางเศรษฐกิจที่ฝืดเคืองส่งผลให้ ผู้บริโภคมีรายได้ไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการทีจ่ะซือ้สนิค้าละเมดิเครือ่งหมายการค้า และในขณะเดยีวกนัสภาวะเศรษฐกจิกส่็งผลให้ผูล้ะเมดิเครือ่งหมาย 

การค้าเกิดความกดดัน จึงใช้วิธีผิดกฎหมายเพื่อแสวงหารายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี เล็กประยูร (2553) และ 

พิภบ พัชรลภัส (2555) ที่พบว่า ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าละเมิดเครื่องหมายการค้า เนื่องจากมีราคาถูก และความต้องการ

ของผู้บริโภคกับผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ท�ำให้ผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้ากระท�ำความผิดอย่างต่อเนื่อง 

				    (3)	 ปัญหาด้านสังคม 

					     จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางสังคมซึ่งส่งผลให้การป้องกันและปราบปรามการละเมิด

เครื่องหมายการค้าภายในประเทศไทยประสบกับอุปสรรคได้แก่ ผู้กระท�ำผิดช่วยเหลือกัน สังคมมองการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ในแง่ลบ ผู้กระท�ำความผิดดื้อแพ่งไม่ให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี เล็กประยูร 

(2553) ที่กล่าวถึงปัญหาการรับสินบนของหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย และ ศุภฤกษ์ เคหะทุ่ม (2561) ที่กล่าวถึงปัญหา

และอปุสรรคในการเข้าถงึแหล่งการกระท�ำความผดิ เนือ่งจากผูล้ะเมดิลขิสทิธิห์ลายรายร่วมมอืกนัปกปิดข้อมลู นอกจากนี้ 

ในส่วนของภาคประชาชนหรอืสงัคมนัน้ยงัมองการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีใ่นแง่ลบ ในส่วนของการทีผู่ก้ระท�ำผดิดือ้แพ่ง 

จากการสัมภาษณ์พบว่า เม่ือผู้กระท�ำผิดหรือผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้าถูกจับได้มักแสดงกิริยาไม่ส�ำนึกในการกระท�ำ 

ความผิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี เล็กประยูร (2553) ซึ่งเสนอแนะให้มีการปลูกฝังจิตส�ำนึกให้เคารพสิทธิ ์

ของผู้อื่นตั้งแต่ระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย

				    (4)	 ปัญหาด้านเทคโนโลยี 

					     จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางเทคโนโลยีซึ่งส่งผลให้การป้องกันและปราบปรามการละเมิด

เครื่องหมายการค้าภายในประเทศไทยประสบกับอุปสรรค สอดคล้องกับวิจัยของ ศุภฤกษ์ เคหะทุ่ม (2561) ที่กล่าวถึง 

อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจว่ายังไม่มีความทันสมัยมากพอ และ วิจัยของ วรรัตน์ มีปรีชา (2554) ซึ่ง

กล่าวว่า ควรมีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 ให้ครอบคลุมถึงการกระท�ำความผิด

ละเมิดเครื่องหมายการค้าทางออนไลน์ 

		  3.	 แนวทางการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย 

			   จากข้อค้นพบในการวิจัยครั้งน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเคร่ืองหมายการค้า

ในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ครอบคลุมกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด โดยแบ่งออกเป็น 

6 แนวทาง

			   1)	 การปลูกฝังค่านิยมและจิตส�ำนึกให้กับสังคม

				    จากผลการศึกษาพบว่า หากต้องการให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องเริ่มจากการ 

ปลูกฝังค่านิยมและจิตส�ำนึกให้กับผู้บริโภค ผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้า คนในสังคม และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับงาน

ป้องกนัและปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย โดยภาครฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและภาคเอกชน

ต้องมกีารร่วมมอืการอย่างบรูณาการเพือ่ท�ำให้การรณรงค์และปลกูฝังค่านิยมดงักล่าวเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพและเกดิ

ความต่อเนื่อง แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย ของ สุมาลี เล็กประยูร (2553) ที่ได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ให้มีการปลูกฝังจิตส�ำนึกให้เครพสิทธิของผู้อื่น โดยควรเริ่มตั้งแต่ระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 
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			   2)	 การเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องและยกเลิกระเบียบที่ไม่จ�ำเป็น 

				    จากผลการศกึษาพบว่า เพือ่ให้การป้องกนัและปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการปรับปรุงข้อกฎหมาย เพิ่มข้อกฎหมาย และยกเลิกระเบียบที่ไม่จ�ำเป็นซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พิภบ พัชรลภัส (2555) ซึ่งได้กล่าวถึงประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินคดีด้านทรัพย์สินทางปัญญา

ว่ามาจากปัญหาในเร่ืองของตัวบทกฎหมาย นอกจากนี้ สุมาลี เล็กประยูร (2553) ยังได้น�ำเสนอแนวทางให้หน่วยงาน 

ของรฐัต้องเพ่ิมบทลงโทษให้รนุแรงและท�ำการปราบปรามอย่างจรงิจงั สอดคล้องกบั พรทภิา บวัชุม่ (2560) ซึง่ได้เสนอแนะ 

ให้ควรมกีารแก้ไขปรับปรงุกฎหมายให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาการกระท�ำความผดิเกีย่วกบัของหมายการค้าในปัจจบุนั 

ธิดารัตน์ หนังสือ (2561) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนากฎหมายลวงขาย และ วรรัตน์ มีปรีชา (2554) ที่เสนอแนวทาง

ให้มกีารเพิม่เตมิกฎหมายให้ครอบคลมุถงึประเดน็การละเมดิเครือ่งหมายการค้าทางออนไลน์ รวมไปถงึมาตรการทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรับการยืนยันตัวตนของเจ้าของเครื่องหมายการค้า

			   3)	 การเพิ่มงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานทุกด้านของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 

				    จากผลการศึกษาพบว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าว สามารถท�ำได้โดยการเพิ่มงบประมาณเพื่อให้เพียงพอ

ต่อการพัฒนาทุกด้านได้แก่ 1) เพิ่มงบประมาณส�ำหรับการจ้างอัตราก�ำลังพลเพิ่มให้เพียงพอต่อปริมาณงาน 2) เพิ่ม 

งบประมาณจัดอบรมบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 3) เพิ่มงบประมาณ ส�ำหรับจัดซ้ืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

อุปกรณ์ส�ำนักงาน ยานพาหนะ สถานที่จัดเก็บและคัดแยกของกลาง อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์

ส�ำหรับการเช็ค IP (internet protocol) ของผู้กระท�ำละเมิด 4) เพิ่มงบประมาณส�ำหรับการเดินทางไปปฏิบัติงาน ได้แก่ 

ค่าน�้ำมัน ค่าสถานที่พัก เบี้ยเลี้ยงพิเศษส�ำหรับเจ้าหน้าที่ซ่ึงลงพื้นที่ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการละเมิด

เครื่องหมายการค้า

			   4)	 การสร้างหลักสูตรอบรมเจ้าหน้าที่  

				    จากผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ซึ่งเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการละเมิด

เครื่องหมายการค้าในประเทศไทย ยังคงประสบปัญหาขาดความรู้และความเชี่ยวชาญรวมไปถึงทักษะที่จ�ำเป็นในการ 

คัดแยกและตรวจดูของกลาง ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน จึงควรมีการสร้าง

หลักสูตรเฉพาะขึ้นเพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้เรียนรู้ข้อกฎหมายรวมไปถึงทักษะที่จ�ำเป็น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศุภฤกษ์ เคหะทุ่ม (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ซึ่งได้เสนอให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากร ทั้งด้านขององค์ความรู ้

รวมไปถึงความสามารถทักษะเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

			   5)	 การจัดตั้งสมาคมเจ้าของเครื่องหมายการค้าแห่งประเทศไทย 

				    จากผลการศกึษาพบว่า หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายของรฐัยังไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้เกดิประสิทธภิาพ

สงูสดุได้ด้วยข้อจ�ำกดัหลายประการ ดงัน้ัน เพือ่ให้การป้องกันและปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และต่อเนื่อง จึงควรมีการจัดตั้งสมาคมเจ้าของเครื่องหมายการค้าแห่งประเทศไทยขึ้น เพื่อ

เปิดโอกาสให้กลุ่มเจ้าของเครื่องหมายการค้าได้พบปะ แลกเปลี่ยน และร่วมกันแก้ไขปัญหา

			   6)	 การฟื้นฟูเศรษฐกิจภายในประเทศ 

				    จากผลการศกึษาพบว่า สาเหตทุีเ่ป็นแรงกระตุน้ให้ผู้บรโิภคเลือกซ้ือสินค้าละเมดิเครือ่งหมายการค้า และ

ผู้กระท�ำความผิดเลือกจ�ำหน่ายสินค้าละเมิดเครื่องหมายการนั้น เป็นผลมาจากภาวะทางเศรษฐกิจที่ย�่ำแย่ จึงควรมีการ

ด�ำเนินการดังต่อไปนี้ 1) ลดราคาสินค้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนันท์ ทองทรัพย์ (2558) ซึ่ง

ได้น�ำเสนอแนวทางเพือ่ให้การละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาน้อยลงด้วยวธิกีารลดราคาสินค้าถูกกฎหมาย เพือ่เป็นการดงึดูด

ผู้บริโภค 2) สร้างอาชีพใหม่ให้แก่ผู้ละเมิดเคร่ืองหมายการค้า การสร้างองค์ความรู้ให้ผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้า 

เกดิความคดิสร้างสรรค์ทีจ่ะประกอบธรุกจิของตนเอง เป็นการลดโอกาสในการกระท�ำความผดิ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

สุมาลี เล็กประยูร (2553) ซ่ึงได้น�ำเสนอแนวทางการป้องกันการเกิดสินค้าละเมิดเครื่องหมายการค้า โดยให้หน่วยงาน

ของรัฐส่งเสริม และให้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์แก่คนในสังคมเพื่อให้หันมาสร้างตราสินค้าของตนเอง
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ข้อเสนอแนะ	

		  1)	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

			   จากข้อค้นพบในงานวจิยั ผูว้จิยัขอเสนอแนะการน�ำผลการวจิยัไปใช้เพือ่สนบัสนนุการป้องกนัและปราบปราม 

การละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย ดังนี้

			   (1)	ด้านเจ้าของเครื่องหมายการค้า เจ้าของเครื่องหมายการค้าควรมีการปรับทัศนะคติเกี่ยวกับการป้องกัน

และปราบปราม คิดมาตรการเพื่อดูแลเครื่องหมายการค้าของต้นในเบื้องต้นและควรรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งสมาคม	

			   (2)	ด้านหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายควรตระหนักถึงบทบาทหน้าที่

ของตนเอง ควรมีการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างแนวคิดบวกในการปฏิบัติงาน 

			   (3)	ด้านฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหารควรมีการเพิ่มงบประมาณประจ�ำปี เพื่อพัฒนาบุคลากร

และจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างก�ำลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ 

ผูป้ฏบิตังิาน รวมถึงการปลกูฝังค่านยิมและจติส�ำนกึให้แก่เจ้าหน้าทีแ่ละบคุคลทัว่ไปในสงัคม และผลักดนัการแก้ไขเพิม่เตมิ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

		  2)	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งถัดไป

			   (1)	ด้านประเดน็ทีศ่กึษา ในการวจิยัคร้ังถดัไปควรมกีารวจัิยประเดน็สภาพปัญหาในการป้องกนัปราบปราม

การละเมิดเครื่องหมายการค้าระหว่างประเทศ เพ่ือน�ำสภาพปัญหาที่พบมายกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการศึกษากฎหมายและข้อตกลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องว่ามีความสอดคล้องตามหลักสากลและ

สามารถบังคับใช้ได้หรือไม่เมื่อเกิดกรณีพิพาทเกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าระหว่างประเทศ  

			   (2) ด้านระเบยีบวธิวิีจยั การวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัใช้วธิกีารเชิงคุณภาพ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ถดัไป จงึควรมกีาร

ท�ำวิจัยในเชิงปริมาณเพื่อค้นหาตัวแปรใหม่ท่ีส่งผลต่อการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าใน

ประเทศไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อไป  

5. กิตติกรรมประกาศ
		  ผูว้จิยัขอขอบคณุผูใ้ห้ข้อมูลทกุท่าน จากคณะกรรมาธกิารพาณชิย์และทรพัย์สินทางปัญญา ส�ำนักงานเลขาธกิาร

สภาผูแ้ทนราษฎร กรมทรพัย์สนิทางปัญญา กระทรวงพาณชิย์  กองบญัชาการต�ำรวจนครบาล กองบังคบัการปราบปราม

คดีการกระท�ำความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส่วนการสอบสวนคดีอาญา กรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย และตัวแทนจากหน่วยงานเจ้าของเครื่องหมายการค้าทุกท่าน 	
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บทคัดย่อ
		  การศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุป้องกันอาชญากรรมของผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถยนต์ส่ีล้อเล็ก

รับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์

สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย เพื่อน�ำมาพัฒนาการป้องกัน

อาชญากรรมในชมุชนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ประชากร

กลุม่ตวัอย่างคอืรถยนต์สีล้่อเลก็รบัจ้างในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชัย จ�ำนวน 100 ราย โดยใช้วธิสุ่ีมแบบเจาะจง 

และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการศกึษาความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการแจ้งเหตอุาชญากรรมพบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมระดับปานกลาง (ร้อยละ 68.0) ในขณะที่การมีส่วนร่วมในแจ้งเหตุ

อาชญากรรมมีลักษณะในการมีส่วนร่วม 5 ด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการวางแผนมีระดับน้อย (ร้อยละ 60.0) 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีระดับน้อย (ร้อยละ 52.0) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการแจ้งเหตุอาชญากรรมมีระดับ

น้อย (ร้อยละ 51.0) ส่วนการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์การแจ้งเหตุอาชญากรรมมีระดับมาก และการมีส่วนร่วมในการ

ประเมนิผลจากการแจ้งเหตอุาชญากรรมมรีะดบัมาก มค่ีาร้อยละเท่ากนั (ร้อยละ 43.0) ข้อเสนอแนะจากการศกึษาครัง้นี้ 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ควรม ี

นโยบายเพื่อสนับสนุนให้เกิดการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนโดยการเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมและทัศนคติทางบวก 

ต่อการแจ้งเหตุอาชญากรรมของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่รัฐ โดยพัฒนาระบบการแจ้งเหตุและเบาะแสต่าง ๆ เพื่อให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ส่วนที่สองสําหรับคําแนะนําในทางปฏิบัติควรจัดให้มีการ

ฝึกอบรมทั้งทางทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถในการรายงานอาชญากรรม การประชาสัมพันธ์

เพ่ิมเตมิเพ่ือให้ความรู้แก่สาธารณชนเกีย่วกบัหลกัการสังเกต และจดจําเหตกุารณ์และคนร้าย วธิกีารรายงานอาชญากรรม

ที่ควรรายงาน นอกจากน้ียังสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนเพื่อให้ผู้คนสามารถทํางาน 

ร่วมกับตํารวจเพ่ือรายงานอาชญากรรม มีการจัดหาวัสดุและอุปกรณ์ที่จําเป็นเพ่ือสนับสนุนการรายงานอาชญากรรม  

ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไปท�ำการขยายขอบเขตการศกึษาให้กว้างออกไปเพือ่ครอบคลมุสามารถน�ำไปประยกุต์

ให้เกิดประโยชน์อย่างกว้างขวางมากขึ้น  

ค�ำส�ำคัญ: ผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์  รถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้าง  การแจ้งเหตุอาชญากรรม 
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Abstract
		  The study titled “Participation in the crime prevention notifications of the professional driving 

of fixed-route taxi in Chokchai police station area”. The objective is to study the participation of  

professionals driving a fixed-route taxi in crime notifications in the Chokchai Metropolitan Police Station 

area in order to improve the prevention of crime in the community more efficiently. The questionnaires 

are used as a tool to collect demographic data. The sample groups are the professional driving of 

fixed-route taxi in the Chokchai Police Station area 100 people using a purposive sampling method 

and computerized data analysis. The statistics data represent percentages, averages, and standard 

deviations. The result of an understanding of crime notification found that they had a moderate  

level of understanding in crime notification (68.0 percentage). In contrast, involvement in crime  

reporting is characterized by five aspects of participants reported that they had a low level of  

participation in planning (60.0 percentage). The participation in decision-making was at a low level 

(52.0 percentage). The participation in crime reporting operations was at a low level (51.0 percentage). 

While the participation in interests of crime reporting was at a high level and participation in the  

assessment of crime reporting was at a high level, which have same score. (43.0 percentage) The 

suggestions from this study are divided into policy recommendations and practical recommendations, 

with the main policy recommendations as followed : the National Police or other government agencies 

should have policies to support crime prevention in the community by increasing the level of  

participation and positive attitudes in public reporting of crimes to government officials. by  

developing a system for reporting incidents and clues so that people can access services easily,  

conveniently and quickly. The second section for practical recommendations, both theoretical and 

practical training should be provided to enhance skills and ability to report crimes. Additional  

publicity to educate the public on the principles of observing and remembering incidents and villains. 

How to report crimes that should be reported It also supports participation in community crime  

prevention so that people can work with the police to report crimes. Provide necessary materials and 

equipment to support crime reporting. The recommendations for the next research to widen the scope 

of the study to be comprehensive can be applied to greater benefit.  

Keywords: Professional driving, Fixed-route taxi, Crime prevention notifications                     

1. บทน�ำ      
1.1	 ความเป็นมาและความส�ำคัญ
		  จากสภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นไปอย่างรวดเร็วของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา ได้ก่อ

ให้เกิดปัญหาอาชญากรรมซึ่งเป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

สงัคมโดยตรง อาชญากรรมประเภทชงิทรพัย์กเ็ป็นปัญหาหนึง่ทีม่คีวามรนุแรงมากยิง่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง และจากสถติสิถานี

ต�ำรวจนครบาลโชคชยัมจี�ำนวนการเกดิอาชญากรรมมากทีสุ่ดของกองบงัคับการต�ำรวจนครบาล 4 ในปี 2561 โดยในอดตี

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้นเป็นหน้าที่เฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐเท่านั้น แต่ด้วยข้อจ�ำกัดด้านก�ำลังพล 

ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ งบประมาณ รวมทัง้อปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีย่งัไม่เพยีงพอจงึท�ำให้การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ได้ผลเพียงระดับหนึ่งเท่านั้น ซึ่งปัญหาอาชญากรรมควรต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนด้วยแต่ยังพบว่าประชาชน

ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทเท่าท่ีควร ดังน้ันมาตรการป้องกันโดยใช้ยุทธศาสตร์เชิงรุกด้วยความร่วมมือจาก
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ประชาชนจงึเป็นวธิกีารทีจ่ะน�ำไปสูค่วามสงบปลอดภยั อยูด่ ีมสุีขของประชาชนและสังคมอย่างแท้จรงิ (พชิิต ควรเดชะคุปต์, 

2551) วิธีการใช้ประชาชนเป็นแกนน�ำตามแนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ โดยมีต�ำรวจเป็นฝ่ายวางแผน สนับสนุนและ 

ให้ค�ำปรึกษาแก่ชุมชน (ชัยวัสส์ เอกภพณรงค์, 2550) ทางสถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัยจึงส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบ

อาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา เน่ืองด้วยปริมาณผู้ประกอบอาชีพ 

ขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพ้ืนท่ีมีจ�ำนวนมาก กระจายอยู่ทุกพื้นที่และส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ท่ีมีความช�ำนาญ 

เส้นทางบนถนนหรือซอยต่าง ๆ และมีความคุ้นเคยกับประชาชนผู้มาใช้บริการเป็นอย่างดี จะท�ำให้มีก�ำลังสายตรวจ 

บนถนนเพิ่มขึ้นโดยที่ไม่จ�ำเป็นต้องเพิ่มก�ำลังเจ้าหน้าที่ต�ำรวจอีก

		  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษา “การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้ง

เหตุอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย” เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจและศึกษาการมีส่วนร่วม

เกีย่วกบัการแจ้งเหตอุาชญากรรมของผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อเลก็รบัจ้างในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชยั 

เพ่ือน�ำมาเพิม่ประสทิธภิาพป้องกันอาชญากรรมในชมุชน ด้วยการวจิยัเชงิส�ำรวจมแีบบสอบถามค�ำถามทีม่คีวามเหมาะสม 

ตามแนวคิดการแจ้งเหตุอ้างอิงจาก “คู่มือประชาชน” ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเพราะการแจ้งเหตุเป็นส่วนหนึ่งของ

การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชน ซึ่งผลจากการศึกษาท�ำให้ได้แนวทางในการน�ำเอาความรู ้

ความเข้าใจ แนวทางในการส่งเสรมิและสนบัสนนุ และประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการแจ้งเหตเุพือ่ป้องกนัอาชญากรรม 

ส่งผลช่วยให้ลดปัญหาการก่ออาชญากรรมในเขตพื้นที่ให้น้อยลง

1.2	 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
		  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน

อาชญากรรม ดงัต่อไปนี ้เอกพงษ์ ทปิะณ ีและ อดุม พริยิสงิห์ (2560) ได้ศกึษาการมส่ีวนร่วมของผูน้�ำชมุชนในการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรมสถานีต�ำรวจภูธรกุดชุม อ�ำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของผู้น�ำชุมชนในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม สถานีต�ำรวจภูธรกุดชุม อ�ำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านอยู่ในระดับปานกลางทั้งสี่ด้าน เรียงตามค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน  

ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการและด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล 

2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้น�ำชุมชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษาและสถานภาพต่างกัน มีส่วนร่วมในการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมไม่แตกต่างกัน 

		  พัฒน์วิทย์ แสงมุกด�ำ (2560) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมผ่านส่ือวิทยุจราจรเพื่อสังคม  

กรณีศึกษา: กลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม

ผ่านสื่อวิทยุจราจรเพื่อสังคมเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมผ่านสื่อวิทยุจราจรเพื่อสังคมจ�ำแนก

ตามภูมิหลังของผู้ขับรถแท็กซ่ี และหาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมผ่านส่ือวิทยุจราจร 

เพื่อสังคม ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมผ่านสื่อวิทยุจราจรเพื่อสังคมเป็นกระบวนการ 

ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

		  อสิเรศ เลศิวไิล (2562) ศกึษาถงึการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

พืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงอ่างศลิา อ�ำเภอเมอืง จังหวดัชลบรุ ีเพือ่ศกึษาปัญหา อปุสรรคในการมส่ีวนร่วมของประชาชน และเพือ่

ศึกษาแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

ในพื้นที่ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในด้านการ 

ตัดสินใจ ได้แก่ การแสดงความคิดเห็น การรณรงค์โครงการที่เกี่ยวข้องการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ด้านการ

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินการในเรื่อง เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ การประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ร่วมปฏิบัติงาน

กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจส่งผลให้ชุมชนมีความน่าอยู่มากขึ้น



106

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565ISSN 2286-6922

		  ประภาพร วรรณศรี และ และทัชชกร แสงทองดี (2563) ได้ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ป้องกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่บางอ้อ กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม ผลการวจิยัพบว่าระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมใน

เขตพื้นที่บางอ้อ กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่บางอ้อ กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน 

มรีะดบัการมส่ีวนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในขณะทีป่ระชาชน

ที่มีอายุและอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 

		  จากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมจะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วม

ของประชาชนจะแตกต่างกันออกไปตามปัญหาและลกัษณะการเข้าไปมส่ีวนร่วมจะเหน็ได้ว่าการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ส่งผลดต่ีอการป้องกนัอาชญากรรม จากความส�ำเรจ็ของผลการศกึษาทีผ่่านมาการศึกษาครัง้นีม้จีงึมวีตัถปุระสงค์เพือ่การ

มส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อรบัจ้างในการแจ้งเหตอุาชญากรรมในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชัย 

และท�ำการศกึษาตามปัจจยัส่วนบคุคล ความรู้เก่ียวกับการป้องกนัอาชญากรรม การรบัรูช่้องทางในการรบัแจ้งเหต ุระดบั

การมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุ

1.3	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.3.1	 เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์ 

สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย

		  1.3.2	 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรม 

ในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัยเพื่อน�ำมาพัฒนาการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

1.4 	ขอบเขตการวิจัย
		  การศกึษาวจิัยครั้งนี้ เปน็การศกึษาการมีสว่นร่วมของผู้ประกอบอาชพีขบัรถยนตส์ี่ลอ้เล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมในเขตพื้นท่ีสถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย โดยท�ำการศึกษาเฉพาะผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็ก 

รับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 62 วัน ระหว่างวันที่  

1 กรกฎาคม - 31 สิงหาคม 2563

1.5	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
		  1.5.1	 ได้แนวทางในการน�ำเอาความรู้ความเข้าใจของประชาชนที่ใช้ในการแจ้งเหตุเพื่อป้องกันอาชญากรรม 

มาใช้ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการแจ้งเหตุเพื่อป้องกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		  1.5.2	 ได้แนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุเพื่อป้องกัน

อาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. วิธีการวิจัย
		  การศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์ส่ีล้อรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขต

พืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชยั” จะศกึษาถงึระดบัการมส่ีวนร่วมของกลุม่ประชากรตวัอย่างว่าอยูใ่นระดบัใดตลอดจน

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ขับรถยนต์ส่ีล้อเล็กรับจ้างสาธารณะในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาดังนี้

		  ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ได้จากการศกึษาเชงิเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาวเิคราะห์

ข้อมลูต่าง ๆ  จากเอกสารทัง้ทางราชการ เช่น กฎหมาย ระเบยีบส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิค�ำสัง่ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ

และเอกสารที่ไม่ใช่เอกสารราชการ เช่น วิทยานิพนธ์ ผลการวิจัยต่าง ๆ เพื่อน�ำมาประกอบการศึกษาให้สมบูรณ์
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		  ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการวจิยัเชงิส�ำรวจ 

(Survey Research) โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Research) ด้วยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยน�ำไปใช้กบักลุ่ม

ผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อเลก็รบัจ้างในเขตพืน้ทีส่ถานีต�ำรวจนครบาลโชคชยัเพือ่ส�ำรวจการมส่ีวนร่วมในการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรม

2.1	 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 100 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้ขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างทั้งหมดจะอยู่ใน

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ ต้องมีอายุตั้งแต่ 22 ปีขึ้นไป และมีใบอนุญาตขับขี่รถโดยสารสาธารณะ รวมทั้งมีเกณฑ์

การคัดออกของกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion criteria) ได้แก่ ผู้ขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างที่ตอบแบบสอบถามไม่ครบตามที่

ก�ำหนดไว้และผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตขับขี่รถโดยสารสาธารณะ

2.2	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
		  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะภูมิหลัง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษารายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ การฝึกอบรมในการแจ้งเหตุ ปัญหา

อาชญากรรมในพื้นท่ี และการเคยแจ้งเหตุ รวมไปถึงปัจจัยที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุอาชญากรรม ได้แก่  

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม และตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์

สี่ล้อรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย

2.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม และแบบวัดซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ รายได้ต่อเดือน  

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจต่อการแจ้งเหตอุาชญากรรม และตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบั

การมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อเลก็รบัจ้างในการแจ้งเหตอุาชญากรรมในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาล

โชคชัย

2.4	 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
		  โดยการน�ำแบบสอบถามส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาเพื่อความสมบูรณ์ก่อนท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังจากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย และข้อมูลที่

ได้จากแบบสอบถามไปค�ำนวณหาค่าความน่าเชื่อถือด้วยค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟ่า โดยมีค่า 0.75 ขึ้นไป การตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้

		  2.4.1	 การตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดย 

ค�ำแนะน�ำของทรงคุณวุฒิที่ได้กรุณาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความชัดเจนของภาษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปแก้ไขปรับปรุงทั้งด้านเนื้อหาและภาษาให้ถูกต้อง

		  2.4.2	 การน�ำแบบสอบถามฉบับร่างไปทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จริง ซึ่งมีลักษณะพื้นฐาน

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กับขับขี่รถรับจ้างสาธารณะในเขตพื้นท่ี 

สถานีต�ำรวจนครบาลวังทองหลาง จ�ำนวน 30 ราย แล้วน�ำผลที่ได้มาแก้ไขปรับปรุงข้อค�ำถามบางข้อที่บกพร่อง ก่อนที่จะ

น�ำไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป

		  2.4.3	 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธี

สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของเครื่องมือจากสูตร Cronbach Alpha ซึ่งได้ค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) เท่ากับ 0.815 

ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความความเชื่อมั่น สามารถน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้
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2.5	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ร่วมกับเจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับการชี้แจงในเรื่องวัตถุประสงค์และ

ความส�ำคญัของการวิจยั วตัถุประสงค์ของค�ำถามแต่ละข้อและลกัษณะของค�ำตอบทีถ่กูต้องแล้วได้น�ำแบบสอบถามไปส่ง

ให้ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย ทั้ง 100 คน เมื่อประชากร

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามทุกชุด

2.6	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  2.6.1	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท�ำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมด  

จากนั้นจึงท�ำการจัดระเบียบและจัดกลุ่มข้อมูล หลังจากนั้นจึงน�ำข้อมูลมาตรวจให้คะแนนลงรหัส (Coding)

		  2.6.2	 น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูส�ำหรบั

งานวิจัยทางสังคมศาสตร์

2.7	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวจิยัครัง้นีท้�ำการรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้ และวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติสิ�ำหรบั

งานวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ใช้ใน

การอธิบายเก่ียวกับปัจจัยด้านบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงใช้อธิบายลักษณะของข้อมูล

ทั้งหมด และเป็นการหาตัวแทนของกลุ่ม เพื่อทราบว่าค่าเฉลี่ยเป็นตัวแทนของกลุ่มใด การหาค่าการกระจายน�้ำหนักของ

ค�ำตอบ โดยการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
		  ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ�ำนวนหนี้สิน

ภายในครัวเรือน จ�ำนวนคนท่ีต้องอุปการะในครอบครัว ช่วงเวลาในการท�ำงาน ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ  

การฝึกอบรมเกี่ยวกับการแจ้งเหตุ และเคยแจ้งเหตุอาชญากรรม ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

		  ในกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 88.0 ส่วนที่เหลือเป็นเพศหญิง ร้อยละ 12.0 

และมีอายุระหว่าง 40-49 ปี และ ตั้งแต่ 50 ปี ขึ้นไป มีจ�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 30.0 

		  สถานภาพของกลุม่ตวัอย่าง มสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 43.0 และมกีารศกึษาระดบัประถมศกึษา คดิเป็น

ร้อยละ 34.0 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.0 และมีจ�ำนวนหนี้สิน

ภายในครัวเรือน จ�ำนวน 20,000 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 45.0 รวมทั้งจ�ำนวนคนที่ต้องอุปการะในครอบครัว จ�ำนวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 

		  ช่วงเวลาในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่างจะท�ำงานในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 37.0 และมี

ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ ต�่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.0

		  ส่วนการฝึกอบรมเกี่ยวกับการแจ้งเหตุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยฝึกอบรมเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม 

คิดเป็นร้อยละ 60.0 และการแจ้งเหตุอาชญากรรม กลุ่มตัวอย่างไม่เคยแจ้งเหตุอาชญากรรม คิดเป็นร้อยละ 60.0

3.2	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม
		  การศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อรับจ้าง  

ในลักษณะต่าง ๆ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบถูกในประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้ง

เหตอุาชญากรรมทีม่ากทีส่ดุ คอื “การจดจ�ำรายละเอยีดหรอืสามารถบอกเล่าเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ได้อย่างละเอยีดจะสามารถ

ช่วยให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้รวดเร็วขึ้น” และ “หากท่านสามารถจดจ�ำลักษณะส�ำคัญของ 

ยานพาหนะทีค่นร้ายใช้ในการกระท�ำความผิดโดยละเอยีด จะท�ำให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจสามารถตดิตามจบักมุคนร้ายได้รวดเร็ว
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ขึ้น” มีคะแนนเท่ากัน ร้อยละ 98.0 เมื่อแจกแจงตามล�ำดับความเห็นรองลงมา 3 อันดับ คือ “ท่านสามารถแจ้งเหตุ

อาชญากรรมต่อเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทัง้ในพืน้ทีแ่ละนอกพืน้ที”่ และ “ปัจจบุนัเทคโนโลยใีนช่องทางต่าง ๆ  สามารถช่วยอ�ำนวย

ความสะดวกในการแจ้งเหตุอาชญากรรมได้รวดเร็วข้ึน” มีคะแนนเท่ากันร้อยละ 97.0 ประเด็นถัดมามีคะแนนเท่ากัน  

3 ประเด็น คือ “เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นเป็นหน้าที่ในการแจ้งเหตุแก่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจทราบโดยเร่งด่วน” “หากคนร้ายมีการ

ปกปิดใบหน้าควรจดจ�ำลักษณะภายนอกที่เป็นเอกลักษณ์เด่นชัดของคนร้ายให้ได้มากที่สุด เช่น ส่วนสูง สีผิว ทรงผม  

ท่าเดนิ รอยแผลเป็น รอยสัก เป็นต้น” และ “การแจ้งเหตอุาชญากรรมสามารถแจ้งได้หลายช่องทาง เช่น เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

ในท้องที่ที่เกิดเหตุ, แจ้งเหตุทางโทรศัพท์, แจ้งเหตุทางจดหมาย” ร้อยละ 96.0 ต่อมาประเด็น “การจดต�ำหนิรูปพรรณ

ของคนร้ายได้อย่างชัดเจนจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถระบุตัวคนร้ายได้ถูกต้องมากขึ้นในเวลาอันรวดเร็ว” และ 

“การแจ้งเหตุผ่านทางโทรศัพท์ต้องบอกรายละเอียดของเหตุการณ์หรือพฤติกรรมของคนร้ายพร้อมต�ำหนิรูปพรรณหรือ

ยานพาหนะให้ได้มากที่สุดเพื่อให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถติดตามคนร้ายได้อย่างรวดเร็ว” ร้อยละ 95.0

		  ส่วนประเด็นท่ีตอบผิดมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบผิดในประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การแจ้งเหตอุาชญากรรม คอื “การให้ความร่วมมอืกบัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจเป็นหน้าที”่ ร้อยละ 94.0 รองลงมา “สามารถแจ้ง

เหตุอาชญากรรมได้ก็ต่อเมื่อเกิดเหตุอาชญากรรมขึ้นแล้ว” ร้อยละ 86.0 และ “การที่เห็นเหตุอาชญากรรมแล้ว ไม่แจ้ง

เหตุอาชญากรรมต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ถือเป็นความผิดทางอาญา” ร้อยละ 73.0

		  การแปลผลระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม โดยพิจารณาการแบ่งคะแนนออกเป็น  

3 ระดับ ดังนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับคะแนน 9-12 คะแนน หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับน้อย คะแนนระหว่าง  

13-15 คะแนน หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง และตั้งแต่ 16 คะแนนขึ้นไป หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจ

ระดับมาก จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมระดับปานกลาง คิด

เป็นร้อยละ 68.0 รองลงมา ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจระดับมาก และมีความรู้ความเข้าใจระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 25.0 

และร้อยละ 7.0 ตามล�ำดบั ซึง่จะเหน็ได้ว่าผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์ส่ีล้อรบัจ้างมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมได้เป็นอย่างดี

3.3	 การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรม
		  การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมผลการศึกษาปรากฏดังนี้ กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีส่วนร่วมในการวางแผน การแจ้งเหตุอาชญากรรมในประเด็นที่มากที่สุด “เข้าร่วมประชุมกับ 

เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจเพื่ออบรมการจดจ�ำรายละเอียดที่ส�ำคัญของการแจ้งเหตุอาชญากรรม” คิดเป็นร้อยละ 72.0 ประเด็น

รองลงมา คือ “เคยเข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเกี่ยวกับเรื่องปัญหาอาชญากรรมที่เกิดในพื้นที่” และ “เคยเข้าร่วม

ประชุมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพื่อก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม” มีคะแนนเท่ากัน  

ร้อยละ 71.0 ประเด็นถัดมา “เคยเข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพ่ือทราบช่องทางในการแจ้งเหตุอาชญากรรม”  

ร้อยละ 60.0 และ “เคยประชุมร่วมกับเครือข่ายผู้ขับขี่ขับรถยนต์ส่ีล้อเล็กรับจ้างเพื่อก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติในการ

แจ้งเหตุอาชญากรรมในพื้นที่” พบว่า ร้อยละ 56.0

		  การแปลผลระดบัการมส่ีวนร่วมในการวางแผนการแจ้งเหตอุาชญากรรม โดยพจิารณาการแบ่งคะแนนออกเป็น 

3 ระดบั ดงันี ้กลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัคะแนน 5-6.67 คะแนน หมายถงึ มส่ีวนร่วมในการวางแผนระดบัน้อย คะแนนระหว่าง 

6.68-8.35 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการวางแผนระดับปานกลาง และ 8.36-10.00 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วม 

ในการวางแผนระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการวางแผนระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา ได้แก่  

มีส่วนร่วมในการวางแผนระดับมาก และมีส่วนร่วมในการวางแผนระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.0 และร้อยละ 19.0 

ตามล�ำดบั จากการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจการแจ้งเหตอุาชญากรรม ในประเดน็

ที่มากที่สุด “เคยมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการก�ำหนดทิศทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแจ้งเหตุอาชญากรรม” 

คิดเป็นร้อยละ 70.0 ประเด็นรองลงมา คือ “เคยมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการก�ำหนดข้ันตอนการแจ้งเหตุ

อาชญากรรม” ร้อยละ 69.0 “เคยมส่ีวนร่วมกับเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในการสรปุผลการแจ้งเหตอุาชญากรรมเพือ่หาข้อบกพร่อง
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และแนวทางแก้ไข” ร้อยละ 68.0 และประเด็น “เคยมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการเลือกช่องทางในการแจ้งเหตุ

อาชญากรรม” และ “เคยมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำโครงการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมในพื้นที่” มีคะแนนเท่ากันร้อยละ 59.0

		  การแปลผลระดบัการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจการแจ้งเหตอุาชญากรรม โดยพจิารณาการแบ่งคะแนนออกเป็น 

3 ระดบั ดงันี ้กลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัคะแนน 5-6.67 คะแนน หมายถงึ มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจระดบัน้อย คะแนนระหว่าง 

6.68-8.35 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจระดับปานกลาง และ 8.36-10.00 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมา ได้แก่ มีส่วนร่วม

ในการตดัสนิใจระดบัปานกลาง และมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 29.0 และร้อยละ 19.0 ตามล�ำดบั 

จากการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมส่ีวนร่วมในการปฏบิตักิารแจ้งเหตอุาชญากรรมในประเดน็ทีม่ากทีส่ดุ 

“เคยมีส่วนร่วมในการติดตามจับกุมผู้กระท�ำความผิดหลังจากมีการแจ้งเหตุอาชญากรรมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจแล้ว” คิด

เป็นร้อยละ 72.0 ส่วนประเด็นไม่เคยมีส่วนร่วมรองลงมา คือ “เคยเข้าร่วมกับเครือข่ายผู้ขับขี่ขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้าง

เพื่อแจ้งข่าวสารหรือวิธีการแจ้งเหตุที่ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ” ร้อยละ 60.0 ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเท่ากัน คือ 

“เคยมส่ีวนร่วมในการให้ข้อมลูหรอืแจ้งเหตอุาชญากรรมทีเ่กดิขึน้” และ “เคยมีส่วนร่วมในการช่วยเหลอืผูเ้สยีหายไปแจ้ง

เหตุอาชญากรรมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ” ร้อยละ 57.0 ประเด็น “มีส่วนร่วมในการแจ้งเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเมื่อเกิดเหตุการณ์

ผิดปกติหรือพบเห็นบุคคลที่มีพฤติการณ์น่าสงสัยว่าจะกระท�ำความผิด” ร้อยละ 54.0 และประเด็น “เคยพบปัญหา 

ข้อขัดข้องในการแจ้งเหตุอาชญากรรม” ร้อยละ 53.0

		  การแปลผลระดับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการแจ้งเหตุอาชญากรรม โดยพิจารณาการแบ่งคะแนนออกเป็น 

3 ระดับ ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับคะแนน 6-8 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการปฏิบัติระดับน้อย คะแนนระหว่าง 

9-11 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการปฏิบัติระดับปานกลาง และตั้งแต่ 12 คะแนน ขึ้นไป หมายถึง มีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการปฏิบัติระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา ได้แก่ มีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติระดับปานกลาง และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 37.0 และร้อยละ 12.0 ตามล�ำดับ จากการ

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประเด็นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์จากการแจ้งเหตุอาชญากรรม มีค่าเฉล่ีย

รวมอยู่ในระดับมาก ( X̄  = 3.54) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดมีประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประเด็นการมี 

ส่วนร่วมในผลประโยชน์จากการแจ้งเหตุอาชญากรรมในระดับมาก 4 ประเด็น ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่มีชีวิตที่ปกติสุข

มากขึ้นหลังการเกิดอาชญากรรมลดลง (  X̄  = 3.72) ได้รับประโยชน์จากการที่คนร้ายถูกจับกุมได้อย่างรวดเร็วท�ำให้ 

ไม่มีเหตุอาชญากรรมในพื้นที่ ( X̄  = 3.65) สามารถน�ำความรู้จากการเข้าร่วมแจ้งเหตุไปถ่ายทอดให้ความรู้แก่เพื่อน 

ประกอบอาชีพ ( X̄  = 3.55) และได้รับแนวคิดในการแจ้งเหตุและการป้องกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่มาประยุกต์ใช ้

ในการประกอบอาชพี ( ̄X  = 3.41) และจากผลการศกึษา กลุม่ตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อประเดน็การมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์

จากการแจ้งเหตุอาชญากรรมในระดับปานกลาง เพียง 1 ประเด็น ได้แก่ ได้รับความรู้และขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

เกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม ( X̄  = 3.37)

		  ทั้งน้ีผู้วิจัยแปลผลระดับการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์จากการแจ้งเหตุอาชญากรรม โดยพิจารณาการแบ่ง 

ค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในผลประโยชน์

ระดับน้อยที่สุด ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ระดับน้อย ค่าเฉลี่ยระหว่าง 

2.61-3.40 คะแนน หมายถึง  มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง 

มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ระดับมาก และค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ระดับ

มากทีส่ดุ กลุม่ตวัอย่างมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์ระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา ได้แก่ มส่ีวนร่วมในผลประโยชน์

ระดับปานกลาง มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ระดับมากท่ีสุด มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ระดับน้อย และมีส่วนร่วมใน 

ผลประโยชน์ระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.0 ร้อยละ 12.0 ร้อยละ 6.0 และร้อยละ 1.0 ตามล�ำดับ ผลจากการศึกษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประเด็นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลจากการแจ้งเหตุอาชญากรรม  มีค่าเฉลี่ยรวม
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อยู่ในระดับมาก ( X̄  = 3.44) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดมีประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประเด็นการมีส่วนร่วม 

ในการประเมินผลจากการแจ้งเหตุอาชญากรรมในระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ ผลของการเข้าร่วมโครงการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมท�ำให้สามารถลดปัญหาอาชญากรรมได้ ( ̄X  = 3.59) และข้อมูลในการแจ้งเหตุอาชญากรรมของท่านสามารถ

น�ำไปใช้เป็นพยานหลักฐานในการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้ ( X̄  = 3.52) และจากผลกการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 

มีความเห็นต่อประเด็นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลจากการแจ้งเหตุอาชญากรรมในระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น 

ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนหรือวิธีการแจ้งเหตุอาชญากรรมได้อย่างถูกต้อง ( X̄  = 3.39) และร่วมติดตาม 

แผนงาน และโครงการอื่น ๆ เกี่ยวกับแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นที่ ( X̄  = 3.26) 

		  ทั้งนี้ผู้วิจัยแปลผลระดับการมีส่วนร่วมในการประเมินผลจากการแจ้งเหตุอาชญากรรม โดยพิจารณาการแบ่ง 

ค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการประเมินผล

ระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการประเมินผลระดับน้อย ค่าเฉลี่ยระหว่าง 

2.61-3.40 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการประเมินผลระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง 

มีส่วนร่วมในการประเมินผลระดับมาก และค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการประเมินผล

ระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการประเมินผลระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา ได้แก่ มีส่วนร่วม 

ในการประเมินผลระดับปานกลาง มีส่วนร่วมในการประเมินผลระดับมากที่สุด และมีส่วนร่วมในการประเมินผลระดับ

น้อย คิดเป็นร้อยละ 41.0 ร้อยละ 10.0 และร้อยละ 6.0 ตามล�ำดับ 

3.4	 อภิปรายผลการศึกษา
		  จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขต

พื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย สามารถน�ำมาอภิปรายผลในประเด็นที่น่าสนใจได้ดังนี้

		  3.4.1	 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงมีอายุระหว่าง 40 ปี ขึ้นไป มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ไม่เกิน 15,000 บาท ระดับ

การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมากที่สุด มีสถานภาพสมรสมากที่สุดและมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ 

ต�่ำกว่า 5 ปีมากที่สุด สอดคล้องกับ โคเฮน และ ฮัพฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 1977) เสนอบริบทของการมีส่วนร่วม

ว่า ในการพิจารณาการมีส่วนร่วมจะต้องค�ำนึงถึงปัจจัยสภาพแวดล้อม ซึ่งมีความซับซ้อนอย่างมากด้วย ได้แก่ อายุและ

เพศ สถานภาพในครอบครัว ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคม อาชีพ รายได้และทรัพย์สิน ระยะเวลาในท้องถิ่นและ

ระยะเวลาท่ีอยู่ในโครงการ พื้นท่ีดินถือครอง และสถานภาพการท�ำงาน และจากการศึกษาของ จักรกฤช ศรีโรจนากูร 

(2550) เรื่องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการป้องกันอาชญากรรมของอาสาสมัครต�ำรวจหมู่บ้านชุมชนสัมพันธ์ในพื้นที ่

รับผิดชอบของสถานีต�ำรวจภูธรย่อยบางปู จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยพื้นฐานและปัจจัย 

ทางสังคมของอาสาสมัครต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์และศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการป้องกันอาชญากรรม 

จ�ำแนกตามปัจจัยพื้นฐานและปัจจัยทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครต�ำรวจหมู่บ้านชุมชนสัมพันธ์มีปัจจัย 

พืน้ฐาน ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได้ และระยะเวลาทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ที ่ได้แก่ ความสนใจต่อปัญหาอาชญากรรม

ในสังคม และประสบการณ์ที่เกี่ยวกับอาชญากรรมที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมไม่แตกต่างกัน

		  3.4.2	 วิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม จากการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัการป้องกนัอาชญากรรมของผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อรบัจ้างในการแจ้งเหตอุาชญากรรมในลกัษณะต่าง ๆ 

พบว่า การแจ้งข่าวขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ การสอดส่องพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล การสังเกตและจดจ�ำ

รปูพรรณคนร้ายหรอืบคุคลต้องสงสยั ผลการศึกษาปรากฏพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ�ำนวน 98 คน ตอบค�ำถาม

ถูกว่า การจดจ�ำรายละเอียดหรือสามารถบอกเล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ และการจดจ�ำลักษณะส�ำคัญของยานพาหนะ 

ที่คนร้ายใช้ได้อย่างละเอียด จะสามารถช่วยให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กบั (ประเสรฐิ เมฆมณี, 2525) ทีก่ล่าวว่า การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทีร่เิริม่โดยการแจ้งความ ด้วยข้อมลูเหตกุารณ์

อย่างละเอียดเพื่อให้ต�ำรวจด�ำเนินการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เป็นมาตรการส�ำคัญในการป้องกัน ปราบปราม
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อาชญากรรมติดตามจับกุมผู้กระท�ำผิดได้โดยรวดเร็ว และสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ์ (Community 

Relations Approach) ว่าการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนเป็นหลัก 

รองลงมาผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 97 คน มคีวามรูค้วามเข้าใจในการแจ้งเหตุผ่านช่องทางเทคโนโลยต่ีาง ๆ  ทีส่ามารถ

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการแจ้งเหตุได้มากขึ้น และสอดคล้องกับทฤษฎีต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) 

ถือว่าการสืบสวนและจับกุมคนร้ายเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่เป็นระเบียบ

ในชุมชน อย่างไรก็ตามต�ำรวจมีหน้าที่ในการรักษาความสมดุลระหว่างการบังคับใช้กฎหมายหรือการจับกุมกับความ 

ร่วมมือของชุมชน

		  3.4.3 	 วิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการม ี

ส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาล 

โชคชัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบค�ำถามว่าไม่เคยเข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเกี่ยวกับปัญหา

อาชญากรรมทีเ่กดิในพืน้ที ่และพบว่า ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทีเ่ป็นการท�ำงานร่วมกนัระหว่างต�ำรวจ 

และประชาชนในชุมชน ในลักษณะมีส่วนร่วมในการวางแผน ส่วนร่วมในการตัดสินใจ และส่วนร่วมในการปฏิบัติ ผลการ

ศกึษาปรากฏว่าอยูใ่นระดบัน้อยทกุประเดน็ จากข้อมลูดงักล่าวมคีวามน่าสนใจว่าแม้กลุม่ตวัอย่างจะมคีวามรูค้วามเข้าใจ

ในประเดน็การป้องกนัอาชญากรรมในระดบัมากแต่การมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อการป้องกันอาชญากรรมยงัอยูใ่นระดบั

ต�่ำ ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ว่าการท�ำงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐในระดับชุมชนยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้นจึงมี

ความเป็นไปได้ว่าการพัฒนาการปฏบิตังิานของภาครฐัในอนาคตอาจจะต้องเพิม่เตมิการประสานงานร่วมกนั หรอืให้ชมุชน

เข้ามามีบทบาทในการป้องกันอาชญากรรมมากขึ้น 

		  3.4.4	 วิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการวางแผนแจ้งเหตุอาชญากรรม ระดับการมีส่วนร่วมในการวางแผน

แจ้งเหตุอาชญากรรมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่สถานี

ต�ำรวจนครบาลโชคชัย สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้

		  ด้านการมส่ีวนร่วมในการแจ้งเหตอุาชญากรรม พบว่า ผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อเลก็รับจ้างในการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมในเขตพื้นท่ีสถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย มีส่วนร่วมในการวางแผนแจ้งเหตุในระดับน้อย เม่ือพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาล

โชคชัย มีส่วนร่วมในการวางแผนแจ้งเหตุอาชญากรรมมากที่สุด คือ การเคยประชุมร่วมกับเครือข่ายผู้ขับข่ีขับรถยนต ์

สีล้่อเลก็รบัจ้างเพือ่ก�ำหนดแนวทางการปฏบิตัใินการแจ้งเหตอุาชญากรรมในพืน้ที ่ในประเดน็ดงักล่าวนีส้ะท้อนให้เห็นว่า

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรมในระดับพื้นที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาขีดความสามารถและสร้าง

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการป้องกันอาชญากรรมร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาค

ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับที่ ทวีทอง หงส์วิวัฒน์ (2527) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมไว้ คือ การที่ประชาชนพัฒนา

ขีดความสามารถของตนในการจัดการ ควบคุมสิ่งต่าง ๆ ได้ เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม และจากผลการศึกษาเรื่องการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีแจ้งข่าวสารอาชญากรรม กรณีศึกษา พื้นที่กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 2 

โดย พงษ์พิษณุ ภักดีณรงค์ (2559) พบว่า การแจ้งอาชญากรรมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากช่องทางการติดต่อ

สื่อสารที่หน่วยงานต�ำรวจจัดเตรียมไว้น้ันมีน้อยและไม่สะดวกมากพอ โดยเฉพาะในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีสภาพ 

การแข่งขนัสงู ท�ำให้ประชาชนจ�ำนวนมากไม่ให้ความส�ำคญักบัการมส่ีวนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

มากเท่าที่ควร 

		  ด้านการมส่ีวนร่วมในการแจ้งเหตอุาชญากรรม พบว่า ผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อเลก็รับจ้างในการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชยั มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจแจ้งเหตใุนระดบัน้อย เป็นเพราะส่วนใหญ่

ไม่เคยเข้าร่วมฝึกอบรมเก่ียวกับการแจ้งเหตุ เม่ือได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมน้อย 

ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จึงควรมีแนวทางในการสื่อความเพื่อเป็นข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพื่อความ

เข้าใจที่ตรงกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัยวัสส์ เอกภพณรงค์ (2550) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะความคิดเห็น
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ด้วยอย่างยิ่งว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจควรจัดอบรมประชาชนในความรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ กฎหมายให้มากขึ้น และควร

จดัอบรมให้ความรู้ความเข้าใจการป้องกนัแก่เจ้าหน้าทีต่�ำรวจจะป้องกนัอาชญากรรมได้ นอกจากนัน้กลุ่มตวัอย่างมทีศันะ

เหน็ด้วยว่าภาพลกัษณ์ของต�ำรวจมผีลต่อความร่วมมอืของประชาชน ระดบัการมส่ีวนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขบัขีร่ถยนต์

สี่ล้อการศึกษา พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และในการประเมินผลจากการแจ้งเหตุอาชญากรรมอยู่ใน 

ระดับมาก 

4. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
		  การศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมใน

เขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย” โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการงานวิจัย ดังนี้เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัการแจ้งเหตอุาชญากรรมของผูป้ระกอบอาชพีขับรถสีล้่อเลก็รบัจ้างในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชยั เพือ่

ศกึษาการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบอาชพีขบัรถสีล้่อเล็กรบัจ้างในการแจ้งเหตอุาชญากรรมในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาล

โชคชัยเพื่อน�ำมาพัฒนาการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.1	 สรุปผลการศึกษา 
		  จากข้อมลูทีผู่ว้จิยัได้จากการเก็บแบบสอบถามและการวเิคราะห์ข้อมลูโดยอาศยัการเทยีบเคยีงกับแนวคดิทฤษฎี

และการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีการศึกษาในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลสรุปการศึกษา 

ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยได้ ดังนี้ 

		  4.1.1	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการแจ้งเหตุ ร้อยละ 40 

และเคยแจ้งเหตุอาชญากรรม ร้อยละ 40 จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่ากลุ่มตัวอย่างยังไม่มีความรู ้

ความเข้าใจในการแจ้งเหตุอาชญากรรม ซ่ึงเป็นได้ว่าเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวขาดการฝึกอบรมการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมอย่างเพียงพอ รวมถึงเมื่อพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา

เท่านั้น ดังนั้นความรู้ความเข้าใจในการแจ้งเหตุอาชญากรรมหรือการวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีแนวโน้มที่จะก่อเกิด

อาชญากรรมยังไม่สามารถท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

		  4.1.2	 การมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุอาชญากรรม การศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์ 

สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

				    1) 	การมส่ีวนร่วมในการวางแผนการแจ้งเหตอุาชญากรรม พบว่า กลุม่ตวัอย่างมส่ีวนร่วมในการวางแผน

ระดบัน้อย เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า ผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์ส่ีล้อเล็กรบัจ้างในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชัย 

กลุ่มตัวอย่างเคยประชุมร่วมกับเครือข่ายผู้ขับขี่ขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างเพื่อก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติในการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมในพื้นที่มากกว่าข้ออื่น ๆ 

				    2)	 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแจ้งเหตุอาชญากรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย 

กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการเลือกช่องทางในการแจ้งเหตุอาชญากรรม และมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจในการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำโครงการแจ้งเหตุอาชญากรรมในพื้นที่มากกว่าข้ออื่น ๆ 

				    3) 	การมีส่วนร่วมในปฏิบัติการแจ้งเหตุอาชญากรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

ระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย 

กลุ่มตัวอย่างเคยพบปัญหาข้อขัดข้องในการแจ้งเหตุอาชญากรรมมากกว่าข้ออื่น ๆ 

				    4)	 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์จากการแจ้งเหตุอาชญากรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในผล

ประโยชน์จากการแจ้งเหตุอาชญากรรมระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้าง

ในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชยั กลุม่ตวัอย่างมคีวามเห็นว่าประโยชน์จากการแจ้งเหตอุาชญากรรมในพืน้ทีท่�ำให้
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มีชีวิตที่ปกติสุขมากขึ้นหลังการเกิดอาชญากรรมลดลง 

				    5)	 การมส่ีวนร่วมในการตดิตามประเมนิผลจากการแจ้งเหตอุาชญากรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมส่ีวนร่วม

ในการประเมินผลจากการแจ้งเหตุอาชญากรรมระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะว่าผลของ 

การเข้าร่วมโครงการแจ้งเหตุอาชญากรรมท�ำให้สามารถลดปัญหาอาชญากรรมได้

		  จากข้อมลูดงักล่าวประกอบการวเิคราะห์ข้างต้น สามารถสรปุได้ว่ากลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีย่งัมส่ีวนร่วมในการแจ้ง

เหตอุาชญากรรมในพืน้ทีร่ะดบัน้อย ทัง้ส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสนิใจแจ้งเหต ุและการมส่ีวนร่วมในปฏบิตักิารแจ้ง

เหตอุาชญากรรม แม้จะมกีลุม่ตวัอย่างบางส่วนทีเ่คยเข้ารบัการอบรมเกีย่วกบัการแจ้งเหตอุาชญากรรมทีห่น่วยงานป้องกนั

อาชญากรรมในพื้นที่ได้จัดขึ้น อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างมีทัศนะคติทางบวกต่อการแจ้งเหตุอาชญากรรม โดยประชาชน

ให้ความร่วมมือในการแจ้งเหตุอาชญากรรมกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ หรือเจ้าหน้าที่ต�ำรวจรับทราบ เนื่องจากเป็นแนวทาง 

ในการลดการเกิดปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีและสามารถสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองได้ 

เป็นอย่างดี

4.2	 ข้อเสนอแนะ
		  การมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุป้องกันอาชญากรรมของผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถยนต์ส่ีล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นท่ี

สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย พบว่า ผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุป้องกัน

อาชญากรรมในด้านการวางแผน การตัดสินใจ และการปฏิบัติการแจ้งเหตุอาชญากรรมมีระดับน้อย แต่ในการมีส่วนร่วม

ด้านผลประโยชน์ และการประเมินผลการแจ้งเหตุอาชญากรรมมีระดับมาก ดังนั้นทางเจ้าหน้าที่ต�ำรวจควรเล็งเห็นและ

ท�ำการส่งเสริมให้ความรู้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมหรือการแจ้งเบาะแส แจ้งเหตุร้ายอันที่จะเกิดกับ

ประชาชนได้ทกุทีท่กุเวลา ให้กบัชมุชนต่าง ๆ  เพือ่เป็นการป้องกนัและเฝ้าระวงัอาชญากรรม อกีทัง้ยงัเป็นการให้ประชาชน

ช่วยสอดส่องเป็นหูเป็นตาให้กับทางเจ้าหน้าที่ต�ำรวจอีกทางหน่ึงด้วย ผู้วิจัยได้จ�ำแนกข้อเสนอแนะเป็นรายด้าน ในสอง

ประเด็นคือข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ

		  4.2.1	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ในมิติของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน

อาชญากรรม เช่น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ควรจัดท�ำนโยบายเพื่อสนับสนุนให้เกิดการ

ป้องกันอาชญากรรมในชุมชนโดยการเพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมและทัศนคติทางบวกต่อการแจ้งเหตุอาชญากรรมของ

ประชาชนต่อเจ้าหน้าที่รัฐ 

		  4.2.2	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ในขณะที่ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติที่ส�ำคัญที่สามารถด�ำเนินการได้โดย 

หน่วยงานในพื้นที่ เช่น สถานีต�ำรวจในพื้นที่ หรือกลุ่มผู้น�ำชุมชน มีรายละเอียดที่สามารถจ�ำแนกรายข้อได้ดังนี้ 

				    1)	 ควรจัดการฝึกอบรมท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ เพิ่มทักษะความสามารถให้ผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถยนต์ 

สี่ล้อเล็กรับจ้างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม รวมทั้งการมีรางวัลตอบแทนผู้ให้ความช่วยเหลือ 

ในการแจ้งเหตุหรือให้ข้อมูลเบาะแสอาชญากรรมกับต�ำรวจ

				    2)	 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการแจ้งเหตุ การจดจ�ำลักษณะข้อมูลรายละเอียด 

ต่าง ๆ ของเหตุการณ์ หลักการสังเกตและจดจ�ำคนร้าย เป็นต้น ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แผ่นพับ โปสเตอร์ หรือ

ผ่านช่องทางแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)

				    3)	 ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมให้กับประชาชนในชุมชน เช่น 

การจัดตั้งอาสาสมัครชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้ภาคประชาชนเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกับต�ำรวจในการแจ้งข่าวและให้เบาะแส

อาชญากรรม

				    4)	 ควรจัดหาวัสดุ และอุปกรณ์ในการสนับสนุนการท�ำงานที่จ�ำเป็นในการแจ้งเหตุอาชญากรรม เช่น 

วิทยุสื่อสาร 

		  4.2.3	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไปเพื่อให้ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน�ำไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์

อย่างกว้างขวางมากขึน้ ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการมส่ีวนร่วม
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ในการแจ้งเหตุอาชญากรรม เพื่อเป็นข้อมูลประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะน�ำไปสู่การพัฒนา 

การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจต่อไป ควรท�ำการศึกษาเปรยีบเทยีบช่องทางต่าง ๆ  ทีส่ามารถแจ้งเหตไุด้ว่าช่องทางไหน 

เมือ่มกีารแจ้งเหตแุล้วสามารถมาถึงทีเ่กิดเหตไุด้ทนัทแีละรวดเรว็ทีส่ดุ เพือ่เป็นการพฒันาช่องทางการแจ้งเหตุด่วนเหตรุ้าย 

ต่อไป การศึกษาครั้งน้ีได้ท�ำการศึกษาเฉพาะเขตพื้นที่ของสถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย เท่านั้น ทั้งนี้อาจท�ำการขยาย

ขอบเขตการศึกษาให้กว้างออกไปเพื่อครอบคลุมท้ังหมด จะสามารถท�ำให้ทราบได้ว่าพื้นที่ไหนที่มีการก่ออาชญากรรม 
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสุขในชีวิต และ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความสุขในชีวิต ของผู้สูงอายุในชุมชน น�ำร่องศึกษาในเขตพื้นที่ 3 อ�ำเภอของจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ อ�ำเภอเมือง 

บ้านแหลม และ เขาย้อย สุม่ตัวอย่างจากกลุม่เป้าหมายด้วยวธิกีารสุม่หลายขัน้ตอน ขัน้ที ่1 เลือก 3 อ�ำเภอโดยวธิสีุม่แบบ

เจาะจง ขั้นที่ 2 เลือกครัวเรือนที่มีผู้สูงอายุในแต่ละอ�ำเภอโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ และ ขั้นที่ 3 เลือกผู้สูงอายุ

ทุกคนในครัวเรือนตามเกณฑ์คัดเข้าของจริยธรรมการวิจัย ให้ได้สัดส่วนตามขนาดของประชากรผู้สูงอายุใน 3 อ�ำเภอ 

ข้างต้น ได้ขนาดตัวอย่าง 60, 41, และ 31 คน ตามล�ำดับ ใช้แบบสอบถามในการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วยส่วน

ที่ถามข้อมูลทั่วไป และส่วนที่เป็นมาตรวัดเจตคติของลิเคิร์ท (Likert Scale) 6 ระดับ ใช้วัดระดับคะแนนความสุขของ 

ผู้สูงอายุ เนื่องจากการทดสอบข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้นั้นพบว่าไม่มีความเป็นปกติ (Non-normality) ผู้วิจัยจึงใช้ 

ตัวสถิติทดสอบนอนพาราเมตริก (Non-parametric Test Statistic) ได้แก่ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 

Independent Sample Mann-Whitney U Test และ Independent Sample Kruskal-Wallis Test ก�ำหนดระดับ

นัยส�ำคัญ .05  ผลการวิจัยพบว่า 1) ในภาพรวมระดับความสุขของผู้สูงอายุมีค่าเฉลี่ยประมาณ 3.67 คะแนน อยู่ในระดับ

ปานกลาง และ 2) ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุในชุมชน พบว่า ตัวแปรพื้นที่ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ และสุขภาพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับคะแนนความสุขท่ีแตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�ำคัญ ผลการศึกษาท่ีได้จากการวิจัยน้ีสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการดูแลผู้สูงอายุ และค้นหารูปแบบการรับรู้

ร่วมกันในชุมชนต่อความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ   

ค�ำส�ำคัญ: ผู้สูงอายุ  ความสุข  เจตคติ

Abstract
		  This research, the descriptive research, aims to: 1) Explore the elderly’s happiness and  

2) Investigate factors affecting the happiness of elderly. The pilot study is carried out in 3 areas and 

uses multi-stage sampling. Stage 1 uses purposive sampling to select 3 areas; Muang, Ban Laem and 

Kao Yoi districts. Stage 2 uses systematic random sampling to select the elderly’s household in each 

district. And Stage 3 selects every elderly people up to ethic criterion to get proportional to size. The 

selection yields sample size 60, 41 and 31 for Muang, Ban Laem and Kao Yoi districts. The questionnaire 

includes 2 parts, general data and 6point scale of Likert uses to measure happiness of elderly people. 

Since statistical test shows non-normality data, the researchers use non-parametric statistics including 

Chi-square test, Independent Mann-Whitney U test, and Independent Sample Kruskal-Wallis test. The 
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statistical significance level for the hypothesis test is .05. The results show that: 1) Overall, the  

elderly’s happiness level is an average of 3.67, which is categorized as moderate and 2) In terms of 

factors affecting the happiness level of the elderly in the community, It is found that the variables 

area, age, marital status, level of education, and revenue, affect the elderly’s happiness level  

significantly. The results from this research can be used as guideline for elderly care and find  

intergeneration perception patterns in community toward happiness of elderly life. 

Keywords: Elderly, Happiness, Attitude 

1. บทน�ำ  
		  ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงอายุมานับตั้งแต่ปี 2548 และได้กลายเป็นสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ในปี 2564  

โดยเกณฑ์ที่ว่า มีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ ในปี 2563 ประเทศไทยมีผู้สูงอายุ 12 ล้านคน 

(ร้อยละ 18) คาดว่าในปี พ.ศ. 2574 จะเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด ตามการเปลี่ยนผ่านสู่ประชากรสูงวัยของโลก 

ประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มสังคมสูงวัยของกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นอันดับที่ 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ (Population 

Reference Bureau, 2012 อ้างถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2563) ตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ (ศสช.) รายงานประมาณการประชากรของไทย พ.ศ. 2553-2583 คาดการณ์ว่าในปี 2571 ประชากรจะเพิ่มขึ้น 

และในปี 2583 จะมีประชากรลดงเหลือ 65.4 ล้านคน มีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็น 20.42 ล้านคน (ร้อยละ 31.28) เป็นการ

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างแท้จริง (ส�ำนักงานจังหวัดเพชรบุรี, ม.ป.ป., น. 22-23) แนวโน้มของโครงสร้างประชากร 

ที่เปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและครอบครัวจากที่เคยเป็นแบบขยายได้กลายมาเป็น 

ครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2019) 

ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีแผนสวัสดิการหลายอย่างเพื่อเป็นการรองรับจ�ำนวนผู้สูงอายุที่มีมากขึ้น ทั้งในการจัดบริการด้าน

สุขภาพ ด้านสังคม ก็ตาม แต่ยังพบปัญหาการไม่สามารถเข้าถึงบริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีประเด็นอีกมากยังไม่ได้รับ

การตอบสนองเพราะขาดความรู้ ขาดการรับรู้ รัฐบาลจึงได้ก�ำหนดให้วาระผู้สูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ โดยมีแนวทาง 

การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการผู้สูงอายุแห่งชาติครอบคลุมทั้งกลุ่มก่อนวัยสูงอายุ (25-59 ปี) และผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) 

ส�ำหรับกลุ่มก่อนวัยสูงอายุ รัฐบาลมีแผนส่งเสริมเน้นเรื่องการออม การไม่มองผู้สูงอายุว่าเป็นภาระ วิธีการดูแลผู้สูงอายุ 

และการปรับสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับสภาพผู้สูงอายุ ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุ เน้นการเสริมทักษะใหม่แก่แรงงานผู้สูงอาย ุ

การออกแบบการท�ำงานให้ยดืหยุน่และสร้างแรงจงูใจให้นายจ้างทีจ้่างผู้สูงอาย ุพร้อมทัง้จดัท�ำแผนบรูณาการด้านสุขภาพ 

มีการดูแลผู้สูงอายุ โดยมีเป้าหมายให้ผู้สูงอายุได้รับการตรวจ ป้องกัน และดูแลสุขภาพระยะยาวที่บ้านและในชุมชนตาม

ระดับความจ�ำเป็น สามารถด�ำรงชีวิตได้ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี มีความสุข มีระบบการเงินการคลังที่ยั่งยืนในการดูแล 

ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2547)

		  หน่วยงานกรมกิจการผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบภารกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุโดยตรง ได้ก�ำหนด

แนวทางและพัฒนามาตรการ กลไก เน้นด�ำเนินการในการส่งเสริมการใช้ศักยภาพ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการ

จัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมศักยภาพ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิ สามารถด�ำรงชีวิตได้

อย่างมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนการปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นหลักเพื่อบรรลุ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของกรมฯ รวมทั้งการพัฒนารูปแบบงานด้านสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อ 

สภาพการณ์ทางสังคม กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก พันธกรณี และข้อตกลงระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา

คณุภาพชวีติและเสรมิสร้างความมัน่คงในการด�ำรงชีวติของผูส้งูอาย ุ(กรมกจิการผูส้งูอาย,ุ 2563) การเพิม่ขึน้ของผูส้งูอายุ 

ท�ำให้สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงในวงกว้างไปด้วย เป็นเรื่องที่ท้าทายของรัฐบาลที่ต้องหาแนวทางและวิธีการที่เหมาะสม 

ในการจดัการดแูลผู้สงูอายใุห้ด�ำเนนิชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อย่างอย่างมคีวามสขุ ดงันัน้จงึเกดิเป็นค�ำถามทีเ่ป็นประเดน็ส�ำคญั

ว่าควรดูแลผู้สูงอายุอย่างไรให้ได้รับความสุขในชีวิตทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม จากการทบทวนวรรณกรรมของ 
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ผู้วิจัยพบว่าในอดีตเคยมีการส�ำรวจ “How to lead a Happy Elder Life” โดย Hong Kong Christian Service and 

Elderly Council ในปี 2001 และการศึกษาท�ำนองเดียวกันในต่างประเทศอื่น ๆ (Cheung Y.N.  &  Chan C.W.J., 

2009) มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการศึกษาถึงการรับรู้ของผู้สูงอายุเกี่ยวกับความสุข พบว่า สุขภาพที่ดี สังคมที่ดี เศรษฐกิจ

ดี และการจัดระเบียบชีวิตที่ดี เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของผู้สูงอายุ และยังมีประเด็นเกี่ยวกับ 

ความเก่ียวข้องและปฏสัิมพนัธ์ข้ามวยัว่าเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีเป็นตวัก�ำหนดความเป็นอยูท่ีด่แีละการมคีวามสขุของผูส้งูอายุ 

(Hareven, 1996 อ้างถึงใน Cheung Y.N.  & Chan C.W.J., 2009 pp. 2) กล่าวคือ กลุ่มอายุที่เป็นวัยรุ่นอายุ 11-18 ปี 

ไม่เป็นเพียงกลุ่มที่สร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจระหว่างกันกับผู้สูงอายุได้เท่าน้ัน แต่ยังช่วยท�ำให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึง

คณุค่าของตนเองซึง่สามารถเตมิเตม็ชวีติในช่วงสงูวัยอกีด้วย นอกจากนีย้งัพบว่าผูท้ีอ่ยูใ่นวยักลางคนอายรุะหว่าง 30-50 ปี 

ที่เป็นกลุ่มวัยที่ให้การดูแลผู้สูงอายุ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุอีกด้วย ข้อค้นพบเหล่านี้ท�ำให้

น่าเชื่อถือได้ว่า ความพยายามและการมีส่วนร่วมกันในระหว่างวัยต่าง ๆ จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความสุขได้ภายใต้สภาพ 

แวดลอมและสถานการณทางสังคม นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่พบว่าการสนับสนุนทางสังคม ความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง 

(ณัฐกานต์ ส�ำเนียงเสนาะ, 2556)  การรับรู้ความสามารถของตัวเอง และการรับรู้ภาวะสุขภาพ (ยุพา ทองสุข และคณะ, 

2562)  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขของผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Argyle and Martin (1991)  

และ ผู้สูงอายุต้องการความเป็นอยู่ดีในด้านกายภาพ จิตใจ ด้านสังคม ซึ่งต้องใช้ข้อมูลจากการส�ำรวจเพื่อปรับปรุง 

ความเป็นอยู่ดีของผู้สูงอายุ (Park., et al., 2018)

		  การดําเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุควรมีการพิจารณาจากหลายปัจจัยในทุกมิติ  

จ�ำเป็นตองก�ำหนดแนวทางและเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยาง 

มคีณุภาพ และเป็นก�ำลงัรวมส�ำคญัในการพฒันาประเทศต่อไป ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท�ำการศึกษาหาระดบัความสุขของผู้สูงอายุ 

เพราะจะเป็นจุดเริ่มต้นในการก�ำหนดหรือศึกษารูปแบบต่าง ๆ ของความสุขให้กับผู้สูงอายุในระยะต่อไปได้ ในระยะของ

การศึกษานี้จะใช้พื้นที่จังหวัดเพชรบุรีเป็นพื้นที่น�ำร่องการศึกษาความสุขของผู้สูงอายุ	

2. วิธีการศึกษา
		  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เก็บข้อมูลผู้สูงอายุโดยใช้แบบสอบถามในการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม

ประกอบไปด้วย ข้อมูลทั่วไป และแบบมาตรวัดเจตคติที่เกี่ยวข้องกับความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ ใช้วิธีการเชิงปริมาณ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล

2.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1)	 ศึกษาระดับความสุขของผู้สูงอายุในชุมชน

		  2) 	ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุในชุมชน

2.2 	กรอบแนวความคิดการวิจัย
		  กรอบแนวความคดิการวจิยัก�ำหนดโดยให้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านสขุภาพ ด้านเศรษฐกจิและสงัคม และ

ด้านสภาพแวดล้อม เป็นตัวแปรอิสระ และ ระดับความสุขของผู้สูงอายุในชุมชน เป็นตัวแปรตาม
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ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดการวิจัยเรื่องการศึกษาความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ	

2.3	 นิยามศัพท์
		  1)	 ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีชีวิตและมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป

		  2)	 ความสุข หมายถึง ความพึงพอใจในความเป็นอยู่ที่ดี มีสุขภาพกายและใจที่ดี ตามมุมมองหรือความคิดเห็น

ของตนเองในความรู้สึกตอบสนองต่อสภาพชีวิตที่เป็นสุข มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง มีความดีงามในจิตใจ มีความ

สามารถในการจัดการปัญหาในการด�ำเนินชีวิต สามารถควบคุมตนเองและตัดสินใจด้วยตนเองอย่างเหมาะสมที่ผู้สูงอายุ

แต่ละบุคคลควรได้รับ ภายใต้สภาพเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนา

คุณภาพชีวิต

		  3)	 เจตคติ หมายถึง สภาพความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัว ที่อาจเป็นไปในทาง

บวกหรอืลบ แสดงถงึความรูค้วามเข้าใจของบคุคลทีม่ต่ีอสิง่เร้านัน้ เจตคตมิอีงค์ประกอบ 3 ประการ คอื ความรูค้วามเข้าใจ 

อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรมหรือการแสดงออก ของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้านั้น แสดงออกในทางชอบหรือไม่ชอบ

2.4	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากร หมายถึง ผู้สูงอายุทุกคนที่เป็นคนไทยอาศัยอยู่ในครัวเรือนในจังหวัดเพชรบุรี 

		  กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในครัวเรือนใน 3 อ�ำเภอ กล่าวคือ อ�ำเภอเมือง บ้านแหลม และ

เขาย้อย ก�ำหนดขนาดตัวอย่างให้ได้ประมาณ 120-150 ตัวอย่าง ตามสัดส่วนกับขนาด (Proportional to Size) กับ

จ�ำนวนผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีเ่ป้าหมาย 3 อ�ำเภอ จากการสุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบ (Systematic Random Sampling) 

สุ่มเลือกครัวเรือน และผู้สูงอายุ ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุจากแต่ละอ�ำเภอ จ�ำนวน 60 คน 41 คน และ 31 คน  

ตามล�ำดับ รวม 132 คน ภาพที่ 2 แสดงวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ปัจจัยด้านสุขภาพ

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ของครัวเรือนและสังคม

ระดับความสุขของผู้สูงอายุในชุมชน

- ด้านการสนับสนุนทางสังคม 

- ด้านความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง

- ด้านความสุขในชีวิต 
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ภาพที่ 2  แผนภูมิการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)
หมายเหต ุสรุปจากข้อมูลปี 2562 ของส�ำนักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบุรี (2563, น. 23)

		  งานวิจัยนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา Certificate Number: COA.2-057/ 

2021 เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงสัปดาห์ส�ำรวจ 16-20 กรกฎาคม 2564 ผู้วิจัยได้รับความยินยอมจากผู้สูงอายุที่ตกเป็น

ตัวอย่าง ก�ำหนดเกณฑ์คัดเข้า คือ ผู้สูงอายุคนไทยอาศัยประจ�ำอยู่ในครัวเรือนในเขตอ�ำเภอเมือง อ�ำเภอบ้านแหลม และ

อ�ำเภอเขาย้อย เกณฑ์คัดออกคือ เป็นผู้สูงอายุคนไทย ที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในพื้นที่เป้าหมาย หรือเป็นชาวต่างชาติ หรือเป็น 

ผู้สูงอายุที่ไม่ยินยอมให้ข้อมูล

2.5	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มีการพิจารณาข้อมูลจากที่ได้ทบทวนวรรณกรรมมาสร้าง

ข้อความเจตคติเพื่อวัดความสุขของผู้สูงอายุให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และตรงตามกรอบแนวความคิด ท�ำการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence = IOC)  

แบบสอบถามมี 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ คือ พื้นที่ ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น อาชีพ รายได้ สภาพที่พักอาศัย สุขภาพ เป็นต้น ตอนที่ 2 แบบ 

มาตรวัดเจตคติในด้านต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับความสุขของผู้สูงอายุ วิธีการสร้างเครื่องมือเป็นไปตามแบบมาตรวัด

ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 6 ระดับ 1 ถึง 6 จากเจตคติน้อยที่สุดไปถึงมากที่สุด น�ำแบบสอบถามไปใช้กับผู้สูงอายุจ�ำนวน 

30 คน เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) และคดัเลอืกข้อความทีใ่ช้วดัเจตคตไิด้ทัง้หมดรวม 46 ข้อความ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื 1) ด้านการสนับสนนุ

ทางสังคม จ�ำนวน 11 ข้อความ 2) ด้านความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง จ�ำนวน 6 ข้อความ 3) ด้านความสุขในชีวิต จ�ำนวน 

29 ข้อความ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ในแต่ละด้านเท่ากับ 0.923, 0.948 และ 0.981 ตามล�ำดับ และ 

ทัง้ 3 ด้านรวมกนั ได้ค่าเท่ากบั 0.982 ผูว้จิยัได้ก�ำหนดระดบัการวดั การแปลผลระดบัความสขุจากคะแนนเฉลีย่ของเจตคติ

ทุกด้าน เพื่อจะน�ำไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์ต่อไป ดังนี้

				    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 2.66 หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับ น้อย

				    ค่าเฉลี่ย 2.67 - 4.33 หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับ ปานกลาง

				    ค่าเฉลี่ย 4.34 - 6.00 หมายถึง มีความสุขอยู่ในระดับ มาก

จ�ำนวนผู้สูงอายุรวมทั้งจังหวัดเพชรบุรี

จ�ำนวน 93,374 คน

จ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุใน 3 อ�ำเภอพื้นที่เป้าหมาย N = 42,752 คน

อ�ำเภอเมือง

จ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุ

N
1
 = 22,955 คน

ขนาดตัวอย่าง n
1
 = 60

อ�ำเภอบ้านแหลม

จ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุ

N
2
 = 10,653 คน

ขนาดตัวอย่าง n
2
 = 41

อ�ำเภอเขาย้อย

จ�ำนวนประชากรสูงอายุ

N
3
 = 9,144 คน

ขนาดตัวอย่าง n
3
 = 31



121

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 ISSN 2286-6922

2.6	 เทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  1)	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูล

ทั่วไปซ่ึงตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรอิสระ และค�ำนวณค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกับตัวแปรระดับความสุขของ 

ผู้สูงอายุซึ่งเป็นตัวแปรตาม เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระดับความสุขของผู้สูงอายุในชุมชน

		  2)	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ยและระดับความสุขในกลุ่มต่าง ๆ  แต่เนื่องจากการทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล โดย Kolmogorov Smirnov 

Test พบว่าข้อมูลเจตคติไม่มีการแจกแจงแบบปกติ (Non-normality) ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้สถิตินอนพาราเมตริก (Non- 

parametric Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ Independent Sample Mann-Whitney U Test เปรียบเทียบ 

2 กลุม่ตวัอย่าง และ Independent Sample Kruskal-Wallis Test เปรยีบเทยีบกลุม่ตัวอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ก�ำหนด

ระดบันยัส�ำคัญ .05 และทดสอบความสัมพนัธ์ของข้อมลูเชงิกลุม่ทีเ่ป็นตารางไขว้ (Contingency Table) ด้วยการค่าสถติิ

ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) มีสูตรดังนี้		
			    (O

ij
 - E

ij
)2

	 χ 2  =  ∑∑ ________
		            	       E

ij

			   เป็นค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ ที่มีระดับขั้นเสรี (Degree of Freedom) เท่ากับ (r-1)(c-1)

			   เมื่อ r คือจ�ำนวนแถวนอน และ c คือจ�ำนวนแถวตั้ง 
								         R

i
 x C

j			   O
ij
 แทนความถี่ที่สังเกตได้จาก Cell (i, j)  และ E

ij
 แทนความถี่ที่คาดหวัง ค�ำนวณจาก	______  เมื่อ								            n

				    R
i
	 หมายถึง ผลรวมของความถี่ในแถวที่ i 

				    C
j
	 หมายถึง ผลรวมของความถึ่ในคอลัมน์ j และ n คือจ�ำนวนข้อมูลทั้งหมด

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
3.1	 ผลการวิจัย 

	 3.1.1	 ผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา พบว่า

			   1)	 ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์

				    (1)	 พืน้ที ่พบว่า จากกลุม่ตวัอย่าง 132 คน ส่วนมากอาศยัอยูใ่นเขตอ�ำเภอเมอืงร้อยละ 45.4 และอาศัย

ในเขตอ�ำเภอบ้านแหลม และเขาย้อย คิดเป็นร้อยละ 31.1 และ 25.5 ตามล�ำดับ

				    (2)	 เพศ พบว่า มีเพศหญิงร้อยละ 67.0 เพศชายร้อยละ 33.0 

				    (3)	 อายุ พบว่าส่วนมากมีอายุ 60-69 ปี อายุ 80 ปีขึ้นไปเพียงร้อยละ 10.6 มีอายุเฉลี่ย 70.30 ปี

				    (4)	 สถานภาพสมรส พบว่า ผู้สูงอายุอาศัยอยู่กับคู่สมรสร้อยละ 56.8 เป็นคนโสดร้อยละ 15.2 

				    (5)	 จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉลี่ย 3.28 คน

			   2)	 ตัวแปรด้านสุขภาพ พบว่า มีโรคประจ�ำตัวร้อยละ 68.9 ซึ่งระยะเวลาที่เป็นโรคเฉลี่ย 8.90 ปี โดยช่วง

ระยะเวลาที่เป็นโรคอยู่ระหว่าง 1 ถึง 66 ปี ส่วนมากป่วยมากกว่า 1 โรค โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงมากที่สุด 

คิดเป็นประมาณร้อยละ 18.1 โรคไขมันในเส้นเลือดประมาณร้อยละ 9.8 และเป็นโรคอื่น ๆ ประมาณร้อยละ 3.2 คือ  

โรคหัวใจ โรคกระดูกและกล้ามเนื้อ โรคไทรอยด์ โรคเกาต์ มะเร็ง และ HIV เป็นต้น ส่วนมากมีคนดูแลเป็นบุคคล 

ในครอบครัวหรือญาติ อย่างไรก็ตามจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้พบว่าผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 22.0 สามารถดูแล

ตนเองได้  

			   3)	 ตัวแปรด้านเศรษฐกิจและสังคม พบว่า มีผู้สูงอายุไม่มีอาชีพคิดเป็นร้อยละ 25.8 มีความเพียงพอ 

ของรายได้ร้อยละ 61.4 ส่วนมากมีระดับรายได้ต�่ำกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 64.4 ซึ่งต�่ำกว่ารายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 

7,422 บาท ในด้านสังคมพบว่าผู้สูงอายุส่วนมากมีระดับการศึกษาไม่เกินชั้นประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 75.8



122

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565ISSN 2286-6922

			   4)	 ตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมของครวัเรอืนและสงัคม พบว่า ส่วนมากอยูใ่นสภาพทีอ่ยูใ่นระดบัดไีด้มาตรฐาน

ทั้งในระดับครัวเรือนและชุมชน คิดเป็นร้อยละ78.0 และ 76.5 ตามล�ำดับ

			   5)	 คะแนนเจตคตด้ิานความสขุ พบว่า ในภาพรวมผู้สูงอายทุีม่รีะดบัความสุขในชวีติทกุด้านรวมทกุข้อความ

มค่ีาเฉลีย่ 3.67 คะแนน เมือ่จ�ำแนกตามด้านความสขุในชวีติ ด้านการสนบัสนนุทางสังคม ด้านความรูสึ้กมคุีณค่าในตนเอง 

มีค่าเฉลี่ย 3.68, 3.62 และ 3.60 คะแนน ตามล�ำดับ ทั้งหมดจัดอยู่ในระดับปานกลาง แสดงดังตารางที่ 1 ดังนั้นผลการ

วิจัยที่พบก็คือ ผู้สูงอายุมีระดับความสุขอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยของความสุขของผู้สูงอายุที่ได้จากแบบมาตรวัดเจตคติ
ข้อความ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ด้านความสุขในชีวิต (29 ข้อความ) 3.68 0.89

ด้านการสนับสนุนทางสังคม (11 ข้อความ) 3.62 0.83

ด้านความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (6 ข้อความ) 3.60 0.89

รวมทุกด้าน 3.67 0.87

	 3.1.2 	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุในชุมชน ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ตามกรอบแนวความคิดโดยใช้สถิติ

นอนพาราเมตริก และการทดสอบไคสแควร์วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงกลุ่ม 2 กลุ่ม เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 

การทดสอบเหล่านี้ใช้ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า

			   1)	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

				    (1)	 พื้นที่: พบว่า จากการทดสอบด้วย Independent Sample Kruskal-Wallis Test และจากการ

ทดสอบไคสแควร์ได้ค่า Pearson χ2 = 42.562 มีค่า P-value = .000 สรุปได้ว่าพื้นที่ต่างกันมีระดับความสุขแตกต่างกัน 

ผู้สูงอายุในอ�ำเมืองชั้นในมีเจตคติในด้านความสุขระดับมากถึงร้อยละ 63.3 (คะแนนเฉลี่ย 4.46) สูงกว่าอ�ำเภอเขาย้อยถึง

ร้อยละ 60.1 (คะแนนเฉลี่ย 3.12) แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่กับระดับความสุขของผู้สูงอายุ (n=132)

เขตพื้นที่
ระดับความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ คะแนนความสุข

น้อย (11 คน) ปานกลาง (88 คน) มาก (33 คน) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อ�ำเภอเมืองชั้นใน 1 (3.3%) 10 (33.3%) 19 (63.3%) 4.46 0.81

อ�ำเภอเมืองชั้นนอก 4 (13.3%) 16 (53.3%) 10 (33.3%) 3.73 0.96

อ�ำเภอบ้านแหลม 2 (4.9%) 36 (87.8%) 3 (7.3%) 3.47 0.59

อ�ำเภอเขาย้อย 4 (12.9%) 26 (83.9%) 1 (3.2%) 3.12 0.53

Pearson Chi-Square = 42.562, P-Value = .000

				    (2)	 เพศ: โดยการทดสอบด้วย Independent Sample Mann-Whitney U Test (P-value = .046) 

พบว่า เพศชายมีคะแนนสูงกว่าเพศหญิงเฉพาะในด้านเจตคติความสุขในชีวิตเท่านั้น โดยเพศชายมีความสุขเฉล่ีย 3.93 

คะแนน สูงกว่าเพศหญิงซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.56 คะแนน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และจากการใช้การทดสอบความแตกต่าง

กันโดยค่าสถิติทดสอบไคสแควร์พบว่าไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

				    (3)	 อายุ: พบว่า ค่าเฉลี่ยความสุขของผู้สูงอายุ 60-69 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.80 คะแนน สูงกว่ากลุ่มอายุ 

80 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value = .004) และจากการทดสอบไคสแควร์ได้ค่า Pearson χ2 = 13.299 

(P-value = .010) ให้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกัน แสดงดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอายุกับระดับความสุขของผู้สูงอายุ

อายุ
ระดับความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ คะแนนความสุข

น้อย (11 คน) ปานกลาง (88 คน) มาก (33 คน) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

60-69 ปี 2 (3.1%) 45 (69.2%) 18 (27.7%) 3.80 0.81

70-79 ปี 5 (9.4%) 33 (62.3%) 15 (28.3%) 3.71 0.92

80 ปี ขึ้นไป 4 (28.6%) 10 (71.4%) 0 (0.0%) 2.92 0.55

Pearson Chi-Square = 13.299, P-value = .010

				    (4) สถานภาพสมรส พบว่า ค่าเฉลี่ยความสุขของผู้มีคู่สมรส มีค่า 3.86 คะแนน สูงกว่าของผู้เป็นหม้าย/

หย่าร้าง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.39 คะแนน โดยแตกต่างกันในด้านความสุขในภาพรวมทั้งหมด และด้านเจตคติด้านความรู้สึกมี

คุณค่าในตนเอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value = .046 และ .042 ตามล�ำดับ) และจากการใช้การทดสอบไคสแคว

ร์ได้ค่า Pearson χ2 = 14.129 (P-value = .000) ให้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกัน แสดงดังตารางที่ 4

			   2)	 ปัจจัยด้านสุขภาพ: พบว่า ค่าเฉลี่ยความสุขของผู้ที่ไม่มีโรค มีค่าเฉลี่ย 3.84 คะแนน สูงกว่าผู้มีโรคซึ่งมี

ค่าเฉลี่ย 3.59 คะแนน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value = .022) เฉพาะในเจตคติด้านการสนับสนุนทางสังคมเท่านั้น 

และจากการใช้การทดสอบโดยค่าสถิติทดสอบไคสแควร์พบว่าไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับระดับความสุขของผู้สูงอายุ

สถานภาพสมรส
ระดับความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ คะแนนความสุข

น้อย (11 คน) ปานกลาง (88 คน) มาก (33 คน) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

โสด 1 (5.0%) 16 (80.0%) 3 (15.0%) 3.47 0.70

สมรส 2 (2.7%) 50 (66.7%) 23 (30.7%) 3.86 0.87

หม้าย/แยก/หย่า 8 (21.6%) 22 (59.5%) 7 (18.9%) 3.78 0.87

Pearson Chi-Square = 14.129, P-value = .007

			   3)	 ปัจจยัด้านเศรษฐกจิและสงัคม:  พบว่า ด้านเศรษฐกจิ ค่าเฉลีย่ความสขุของผู้ทีม่รีายได้สงูกว่า มค่ีาเฉลีย่ 

4.33 คะแนน สูงกว่า ผู้มีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท อย่างมีนัยส�ำคัญ (P-value = .000) และจากการใช้การทดสอบ 

ไคสแควร์ได้ค่า Pearson χ2 = 13.967 (P-value = .001) ให้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกัน แสดงดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับระดับความสุขของผู้สูงอายุ

รายได้
ระดับความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ คะแนนความสุข

น้อย (11 คน) ปานกลาง (88 คน) มาก (33 คน) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ไม่เกิน 5,000 บาท 11 (12.9%) 64 (75.3%) 10 (11.8%) 3.30 0.71

5,000 บาท ขึ้นไป 0 (0.0%) 24 (51.1%) 23 (48.9%) 4.33 0.74

Pearson Chi-Square = 25.475, P-Value = .000

			   ท�ำนองเดียวกัน ตารางที่ 6 และ 7 ซึ่งพบได้ว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้เพียงพอมีระดับและค่าเฉลี่ยของความสุข

สูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ไม่เพียงพอ และผู้ที่ที่มีอาชีพรับราชการจะมีระดับความสุขในชีวิตสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ
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ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเพียงพอของรายได้กับระดับความสุขฯ

ความเพียงพอของรายได้
ระดับความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ คะแนนความสุข

น้อย (11 คน) ปานกลาง (88 คน) มาก (33 คน) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ไม่เพียงพอ 6 (11.8%) 40 (78.4%) 5 (9.8%) 3.32 0.66

เพียงพอ 5 (6.2%) 48 (59.3%) 28 (34.6%) 3.89 0.92

Pearson Chi-Square = 10.577, P-value = .005

ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับระดับความสุขของผู้สูงอายุ

อาชีพ
ระดับความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ คะแนนความสุข

น้อย (11 คน) ปานกลาง (88 คน) มาก (33 คน) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ไม่มี 8 (23.5%) 21 (61.8%) 5 (14.7%) 3.26 0.84

เกษตรกร 2 (7.7%) 19 (73.1%) 5 (19.2%) 3.51 0.79

รับจ้างทั่วไป 1 (4.0%) 21 (84.0%) 3 (12.0%) 3.56 0.71

ค้าขาย/อาชีพอิสระ 0 (0.0%) 24 (85.7%) 4 (14.3%) 3.64 0.67

ข้าราชการ 0 (0.0%) 3 (15.8%) 16 (84.2%) 4.82 0.50

Pearson Chi-Square = 55.633 P-value = .000

			   ในด้านสังคม พบว่า ค่าเฉลี่ยความสุขของผู้ที่เรียนสูงกว่าชั้นประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.49 คะแนน สูงกว่า

ชัน้ไม่เกนิประถมศกึษาซ่ึงมค่ีาเฉีย่ 3.40 คะแนน อย่างมนียัส�ำคญั (P-value = .000) และจากการใช้การทดสอบไคสแควร์ 

ได้ค่า Pearson χ2 = 28.151 (P-value = .000) ให้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกัน แสดงดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับระดับความสุขของผู้สูงอายุ

ระดับการศึกษา
ระดับความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ คะแนนความสุข

น้อย (11 คน) ปานกลาง (88 คน) มาก (33 คน) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ประถมศึกษา 11 (11.0%) 76 (76.0%) 13 (13.0%) 3.41 0.73

สูงกว่าประถมศึกษา 0 (0.0%) 12 (37.5%) 20 (62.5%) 4.49 0.74

Pearson Chi-Square = 32.670, P-value = .000

			   4)	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของครัวเรือนและสังคม: พบว่า ทั้งสภาพครัวเรือนและชุมชนท่ีอยู่ในระดับ 

ปานกลาง และ ดี/ได้มาตรฐาน นั้น ไม่ได้ส่งผลต่อเจตคติด้านความสุขในผู้สูงอายุอย่างมีนัยส�ำคัญ 

3.2	 การอภิปรายผล
		  การศึกษาความสุขในชีวิตผู้ของสูงอายุ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขของ 

ผูส้งูอาย ุและปัจจยัทีส่่งผลต่อความสขุของผูส้งูอายใุนชมุชน จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องผูวิ้จัยได้ก�ำหนดปัจจยั

ด้านประชากรศาสตร์ ด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านสภาพแวดล้อมของครัวเรือนและสังคม ก�ำหนดเป็น 

กรอบแนวความคิด ข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ก็คือ ผู้สูงอายุมีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.67 คะแนน 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาเพียงชั้นประถมศึกษา มีความถ่อมตน แต่ก็มีความภาคภูมิใจในตัวเอง เพราะถึงแม้จะ

มอีายุมากกย็งัพึง่พาตนเองจากรายได้หรือเงนิทีมี่เพยีงน้อยนดิ ผูส้งูอายบุางรายมรีายได้แค่เพยีงจากเงนิสวสัดกิารทีร่ฐัให้

เท่าน้ัน บางคนมีความล�ำบากในการด�ำเนินชีวิต แต่ก็มีความภูมิใจและรู้สึกในคุณค่าของตน ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความสุขของผู้สูงอายุในชุมชนนั้น พบตัวแปรที่ส่งผลต่อระดับความสุขและคะแนนความสุขของผู้สูงอายุในชุมชน  

กล่าวคือ พื้นที่ อายุ สถานภาพสมรส และเพศ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในอ�ำเภอเมือง มีอายุในช่วง 
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60-69 ปี มีคู่สมรส มีระดับและคะแนนเฉลี่ยความสุขที่มากกว่า ส่วนเพศนั้นถึงแม้จะพบว่าเพศชายมีคะแนนเฉลี่ยของ

ความสุขมากกว่า เป็นไปในท�ำนองเดียวกับปัจจัยด้านสุขภาพที่พบว่าผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจ�ำตัวจะมีความสุขมากกว่า

กลุ่มที่มีโรคประจ�ำตัว แต่ท้ังตัวแปรเพศ และสุขภาพ ก็ไม่สามารถถูกสนับสนุนว่าแตกต่างกันได้ด้วยการทดสอบระดับ

ความสุขโดยใช้การทดสอบไคสแควร์ การที่ผู้สูงอายุทีไม่มีโรคมีความสุขมากกว่า สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจในการ

ป้องกันโรคของโรเจอร์ส (Rogers, 1986 อ้างถึงใน ธนายุส ธนธิติ และกนิษฐา จ�ำรูญสวัสดิ์, 2558) ที่กล่าวว่า การรับรู้

สภาวะสุขภาพของบุคคลเป็นตัวเช่ือมโยงท่ีจะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมด้านสุขภาพ และงานวิจัย

ของ พิมพิสุทธิ์ บัวแก้ว และรติพร ถึงฝั่ง (2559) ศึกษาเรื่องการดูแลสุขภาพและภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุไทย ศึกษา

ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมในรูปแบบของอาหาร เสื้อผ้า ของใช้ การเงิน การติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วม 

ท�ำกิจกรรมในครอบครัว สรุปไว้ว่ายิ่งผู้สูงอายุมีรายได้มากขึ้นจะท�ำให้มีสุขภาพดีขึ้นและมีความสุขมากยิ่งขึ้น ผู้สูงอายุ 

ควรจะต้องมีความสามารถในการดูแลตนเองเพื่อให้มีสุขภาพที่ดี อย่างน้อยก็ควรมีความเข้าใจในเรื่องโภชนาการที่ดี  

ด้านความปลอดภัยจากอุบัติเหตุต่าง ๆ การจัดการสภาพแวดล้อมของครัวเรือนและชุมชนควรต้องถ่ายทอดโดยใช้หลัก

วิชาการและด�ำเนินการอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตามการศึกษาวิจัยนี้ไม่ได้เน้นเรื่องความเครียดของผู้สูงอายุ แต่เป็นเรื่อง

ที่น่าสนใจเพราะความเครียดจะส่งผลต่อสุขภาพทั้งกายและใจ นอกจากที่กล่าวถึงข้างต้น ยังพบอีกว่าปัจจัยด้านสุขภาพ

ส่งผลต่อเจตคติด้านการสนับสนุนทางสังคมของผู้สูงอายุ แม้ว่าจะได้รับการสนับสนุนทางด้านต่าง ๆ จากรัฐ หรือจาก 

คนรอบข้าง หรือ ผู้ใดก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถทดแทนทางด้านจิตใจให้ผู้สูงอายุรู้สึกภาคภูมิใจ มีคุณค่า ไม่ถูกทอดทิ้ง เกิด

ความมั่นคงทางจิตใจ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ, 2540 อ้างถึงใน ธนายุส ธนธิติ และกนิษฐา จ�ำรูญสวัสดิ์, 2558) 

ปัจจุบันโครงสร้างครอบครัวได้เปลี่ยนแปลงไป จากครอบครัวขยายกลายเป็นครอบครัวเดี่ยวที่มีขนาดเล็กลง ผู้สูงอายุ 

ที่ตกเป็นตัวอย่างของงานวิจัยนี้พบได้ว่ามีสมาชิกในครัวเรือนประมาณ 3 คน ซึ่งอาจส่งผลท�ำให้มีการปฏิสัมพันธ์น้อยลง

ทั้งในครอบครัว ชุมชน และในระหว่างวัย และจากการที่พบว่าสุขภาพส่งผลต่อระดับความสุขที่วัดจากเจตคติด้าน 

การสนับสนุนทางสังคม อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุจากงานวิจัยนี้พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้สูงกว่าและมีความ

เพียงพอของรายได้จะมีความสุขมากกว่า อาชีพรับราชการจะมีความสุขมากกว่ากลุ่มอาชีพกลุ่มที่มีอาชีพค้าขาย รับจ้าง 

เกษตรกร และอื่น ๆ ในส่วนของปัจจัยด้านสังคมก็พบอย่างชัดเจนว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมีความสุขมากกว่า 

อย่างไรกต็ามพบว่าส่วนมากผูส้งูอายทุีไ่ม่ได้เป็นข้าราชการจะมกีารศกึษาเพยีงแค่ระดบัชัน้ประถมศกึษาเท่านัน้เอง ส�ำหรบั

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของครัวเรือนซ่ึงวัดจากสภาพครัวเรือนและชุมชนนั้นพบว่าไม่ส่งผลต่อคะแนนเจตคติที่ใช้วัด

ความสุขของผู้สูงอายุเหล่านี้ 

		  ข้อค้นพบเหล่านี้ชึ้ให้เห็นว่ารัฐบาลควรจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้ผู้สูงอายุเกิดความมั่นใจในการด�ำรงชีวิตอยู่ได ้

อย่างมีความมั่นคง ปลอดภัย เพราะผู้สูงอายุจัดอยู่ในกลุ่มวัยเปราะบาง ในยุคนี้การเรียนรู้การใช้สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์คของ

ผู้สูงอายุ นับเป็นเรื่องส�ำคัญเพื่อเข้าถึงการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน ญาติ พี่น้อง ลูกหลาน บริการต่าง ๆ รวมถึงการท�ำงาน

ของผูส้งูอายอุกีด้วย สงัคมสงูวยัก�ำลงัจะเข้าสูร่ะดบัสดุยอดอกีไม่นานนี ้ดงันัน้ผู้สูงอายคุวรมคีวามรูสึ้กในคุณค่าของตนเอง

และพึ่งพาตนเองได้อย่างยาวนานท่ีสุด พบว่ามีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ตัวคนเดียวจ�ำนวนหนึ่ง ซึ่งแนวโน้มจะมีลักษณะเช่นน้ี 

มากขึ้น ดังนั้นควรมีการสร้างความเชื่อมโยงให้เกิดข้ึนระหว่างคนในแต่ละรุ่นวัย ให้มีความใส่ใจในครอบครัวของตนเอง

และในชุมชน เพราะวันหนึ่งทุกคนก็ต้องเข้าสู่วัยสูงอายุด้วยกันทั้งนั้น กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนวัยต่าง ๆ ใน

สังคม ควรต้องมีการจัดเตรียมและสนับสนุนให้เกิดขึ้นอย่างมีระบบ เพื่อคนวัยต่าง ๆ จะสามารถอยู่ร่วมกันได้ และ 

ก้าวย่างเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุได้อย่างมีความสุข การพัฒนาผู้สูงอายุให้มีความสุขอย่างยั่งยืน ต้องอาศัยหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีงมาบรูณาการ เพือ่ปฏบิตัตินตัง้แต่ระดบัครอบครวั ระดบัชมุชน จนถงึระดบัรฐั โดยยดึหลักทางสายกลาง

เน้น 3 ห่วงที่เชื่อมกันคือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และ ความมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ทั้งนี้จะต้องอาศัยความรอบรู้ 

รอบคอบ และระมดัระวงัอย่างยิง่ในการวางแผนและการด�ำเนนิการในทกุขัน้ตอน ขณะเดียวกันจะต้องเสรมิสร้างพ้ืนฐาน

จิตใจของคน ให้มีส�ำนึกในคุณธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ด�ำเนินชีวิตด้วยความอดทน  
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ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบ เพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ 

กว้างขวางทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุด�ำรงชีวิตด้วยการพึ่งพา

ตนเองให้ได้มากที่สุด ซึ่งจะสามารถส่งผลต่อการมีเจตคติในการรับรู้ความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ ถึงแม้ว่าระดับความสุข

ของผู้สูงอายุจะอยู่ในระดับปานกลางก็ตาม	

4. สรุป
		  การศึกษาความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ก�ำหนดพื้นที่น�ำร่องศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 

ขนาดตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุจ�ำนวน 132 คน สรุปผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนน

เฉลี่ย 3.67 จากคะแนนเต็ม 6 และพบว่าปัจจัยตามกรอบแนวความคิด ส่งผลต่อคะแนนเจตคติที่เกี่ยวกับความสุข 

ของผู้สูงอายุ กล่าวคือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีตัวแปรที่ส่งผลต่อความสุขคือ พื้นที่ เพศ อายุ สถานภาพสรส ปัจจัย

ด้านสุขภาพพบว่า การที่ผู้สูงอายุมีสุขภาพดีกว่าคือไม่มีโรคประจ�ำตัว มีความสุขมากกว่าผู้ที่มีโรค ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

และสังคมพบว่า อาชีพ ระดับรายได้ ระดับการศึกษา ส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุ และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ของครัวเรือนและสังคม พบว่า สภาพครัวเรือนและชุมชนที่อยู่ในระดับปานกลาง และ ดี/ได้มาตรฐาน นั้นไม่ได้ส่งผลต่อ

เจตคติด้านความสุขในผู้สูงอายุอย่างมีนัยส�ำคัญ

ข้อเสนอแนะ
		  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ ได้พบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุในชุมชน  

ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องว่าควรมกีารเตรยีมพร้อมในเรือ่งการพฒันาโปรแกรมส�ำหรบัเตรยีมคนทีก่�ำลงั

เข้าสู่วัยสูงอายุ ให้มีความพร้อมและสง่างาม มีคุณค่า ดังนี้

		  1)	 เตรยีมทกัษะ ความรู ้ความสามารถในการอยูร่่วมกนัในสงัคม มส่ีวนร่วมทางสงัคมด้วยท้ศนคตทิีด่ ีฝึกอบรม

เพื่อให้ผู ้สูงอายุมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อการปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ภายใต้บริบททางสังคมที่ปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา

		  2)	 จัดให้มีรูปแบบของการอยู่ร่วมกันของคนในชุมชม ให้มีกิจกรรมร่วมกันและเป็นกิจกรรมที่เชื่อมโยงคนช่วง

วัยต่าง ๆ ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข และมีทัศนคติที่ดีในการช่วยดูแลผู้สูงอายุของชุมชนให้มีคุณภาพ

		  3)	 สร้างงานในชุมชน เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีงานท�ำ เป็นการเพิ่มทุนมนุษย์ให้กับผู้สูงวัย 

		  4)	 จัดท�ำโครงการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น โภชนาการ การออกก�ำลังกาย เป็นต้น

		  5)	 สร้างความเท่าเทียมให้เกิดในกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนเดียวกันและข้ามชุมชน เพื่อการเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ 

ของรัฐ ในด้านการสนับสนุน และด้านความช่วยเหลือที่จ�ำป็น

		  6)	 สนับสนุนทุนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้สูงอายุ เช่น ด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ และการค้นหารูปแบบ

การรับรู้ร่วมกันในชุมชนต่อความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ การน�ำแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาบูรณาการ โดย

น�ำเข้ามาเป็นกรอบแนวคิดให้มีการพึ่งพาตนเองได้ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นจนเกิดความยั่งยืน

5. กิตติกรรมประกาศ
		  ขอขอบคณุผูส้งูอายใุนอ�ำเภอเมอืง บ้านแหลม และเขาย้อย จงัหวดัเพชรบรุ ีทีใ่ห้ความอนเุคราะห์เป็นอาสาสมคัร

เข้าร่วมกิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่สนับสนุนงบประมาณให้เป็น

แหล่งทุนในการท�ำวิจัยนี้ 

6. เอกสารอ้างอิง
กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. 2563. ยุทธศาสตร์กรมกิจกาผู้สูงอายุ พ.ศ.  

	 	 2560-2565 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563. พิมพ์ครั้งที่ 1. หจก. เทพเพ็ญวานิสย์: กรุงเทพฯ.
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		  วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก เป็นวารสารระดับชาติซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอดผลงาน

วิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ก�ำหนดเผยแพร่วารสารปีละ 2 ครั้ง  
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1.	 บทความวิจัย
	 ก.	 ส่วนปก ประกอบด้วย
	 	 1.	 ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้น กะทัดรัด ชี้ถึงเป้าหมายหลักของการวิจัย

		  2.	 ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องม ี

			   ค�ำน�ำหน้านาม

		  3.	 ที่อยู่ ส�ำหรับการติดต่อ E-mail และโทรศัพท์

	 	 4.	 ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นที่อยู่ของผู้เขียนท่านใด

		  5.	 บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น ครอบคลุมสาระส�ำคัญของ 

			   การศึกษาและส่วนท้ายต้องมี ค�ำส�ำคัญ (Keyword) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเลือกค�ำส�ำคัญที ่

			   เกี่ยวข้องกับบทความ ที่สามารถน�ำไปใช้เป็นค�ำสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ควรมีประมาณ 4 ค�ำ

	 ข.	 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย
	 	 1.	 บทน�ำ  (Introduction) เป็นส่วนของความส�ำคัญและมูลเหตุที่น�ำไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์และ 

			   การส�ำรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง

		  2.	 วิธีการทดลอง (Materails and Methods) หรือ วิธีการศึกษา (Research Methodology)

			   เป็นการอธิบายวิธีการด�ำเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่ละประเภท

		  3.	 ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล (Research and Discussion)

			   ควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยเฉพาะการพบสิ่งใหม่ ล�ำดับตามหัวข้อที่ศึกษา  

			   พร้อมการวิจารณ์ผล

		  4.	 สรุปผล (Conclusion) สรุปสาระส�ำคัญที่ได้จากการศึกษา

		  5.	 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) กล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ส�ำคัญที่มีบทบาทช่วยเหลือ 

			   งานวิจัยและมีความส�ำคัญจริง (อาจมีหรือไม่มีก็ได้)

		  6.	 เอกสารอ้างอิง (References) ต้องใช้ตามแบบที่วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ก�ำหนดอย่าง 

			   เคร่งครัด และเขียนเอกสารอ้างอิง เฉพาะเอกสารที่น�ำมาอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น
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2.	 รูปแบบการพิมพ์บทความ

	 การตั้งค่าหน้ากระดาษ

		    -	 ระยะขอบ	 ขอบบน (Top margin) และขอบซ้าย (Left margin) 2.5 ซ.ม.

				    ขอบล่าง (Bottom margin) และขอบขวา (Right margin) 2.0 ซ.ม.

		    -	 กระดาษ	 ขนาดกระดาษ A4 (ก�ำหนดเอง) ความกว้าง 19 ซ.ม. ความสูง 27 ซ.ม.

	 รูปแบบตัวอักษร	 แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น

	 หมายเลขหน้า	 ต�ำแหน่ง ด้านล่าง กึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 14

	 การย่อหน้า	 เคาะ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 9

	 จ�ำนวนหน้าทั้งหมด	 6 - 12 หน้า

	 การพิมพ์ส่วนปก	 พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์)

	 การพิมพ์ส่วนเนื้อหา	 พิมพ์ 1 คอลัมน์

	 ชื่อบทความ	 ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ชื่อผู้เขียน	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา)

				    ระหว่างชื่อกับนามสกุล เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ตัวเลขยกบนนามสกุล	 ขนาดตัวอักษร 16

	 ที่อยู	่	  ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12

	 E-mail และโทรศัพท	์ ขนาดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)

	 ชื่อบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 เนื้อหาบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)

	 ค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อหัวเรื่องใหญ	่ ประกอบด้วย 1. บทน�ำ  2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา

				    3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล

				    4. สรุป  5. กิตติกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้างอิง

				    ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องรอง	 ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องย่อ	 ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5

	 เนื้อหาบทความ	 ขนาดตัวอักษร 14 จัดกระจายแบบไทย

	 ชื่อตาราง	 ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ด้านบน จัดชิดซ้าย

	 ชื่อภาพ ชื่อแผนภูม	ิ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ใต้ภาพหรือแผนภูมิ จัดกึ่งกลาง

	 เนื้อหาในตาราง/แผนภูม	ิ ขนาดตัวอักษร 12

	 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง	 ในระบบนาม-ปี เช่น วีระพล (2554) หรือ (วีระพล, 2554) 

				    หรือ Dan and Hamasaki, 2001 หรือ เทพบุตร และวุฒิชัย, 2552

				    หรือ Dan, et al., 2010 หรือ สุภาพ และคณะ, 2547 เป็นต้น
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	 การอ้างอิงท้ายเรื่อง	 1. หนังสือ

				    ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. ส�ำนักพิมพ์. เมืองที่พิมพ์.

				    2. บทความวารสาร

				    ช่ือผู้เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่) : หน้าแรกถึง 

				    หน้าสุดท้ายของบทความ.

				    3. วิทยานิพนธ์

				    ชื่อผู้เขียน. ปีที่พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถานศึกษา. เมืองที่พิมพ์.

	 *หมายเหต*ุ  ต้นฉบับบทความที่น�ำส่งจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเขียนที่ก�ำหนดเท่านั้น

			            มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการพิจารณา ด�ำเนินการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์

* ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายบทความ

กรองทพิย์ เจรญิบลูย์ววิฒัน์. 2556. การจดัการความรูท้างการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลชมุชน 

		  เขตภาคตะวันออก. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 2(2) : 97-103.
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เม่ือบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์
		  กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา 

จะส่งกลบัไปแก้ไข ถ้าผ่านจะน�ำส่งเข้าสูก่ารพจิารณาของผูป้ระเมนิจากภายนอก บรรณาธกิารผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) 

เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ

		  เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ฉบับที่น�ำบทความลง 

ตีพิมพ์ผลงาน จ�ำนวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

	 วันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1.	 ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2.	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

	 ต�ำแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ชื่อบทความ	 (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

		  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ชื่อผู้เขียนร่วม	 (1) ........................................................................................................................................................

		  (2) ........................................................................................................................................................

		  (3) ........................................................................................................................................................

		  (4) ........................................................................................................................................................

		  (5) ........................................................................................................................................................

5.	 ที่อยู่ที่ท�ำงาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6.	 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

	         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มทร.ตะวันออก

และตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก



ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Reviewers)

รศ.ดร.พัชรี  ชยากรโสภิต	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

รศ.ดร.วิกร  ตัณฑวุฑโฒ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รศ.ดร.นวลละออ  แสงสุข	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

รศ.ดร.บุญศรี  พรหมมาพันธุ์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ผศ.ดร.เปขณางค์  ยอดมณี	 มหาวิทยาลัยบูรพา

ผศ.ดร.ปฏิมา  ถนิมกาญจน์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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ผศ.ดร.พิมพรรณ  สุจารินพงศ์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผศ.ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ดร.สมพงษ์  อัศวปริยัติ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ดร.เขมญา  คินิมาน	 มหาวิทยาลัยบูรพา
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ผศ.พ.ต.ท.ดร.สฤษดิ์  สืบพงษ์ศร	ี มหาวิทยาลัยรังสิต





นโยบายการพิจารณาบทความ 

1.	 วารสารรบัพจิารณาบทความวจัิย (Research Article) และบทความวชิาการ (Academic 

	 Article) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ 

	 ในวารสาร เอกสารการประชุมหรือส่ิงพิมพ์ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในระหว่าง 

	 การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น / รวมทั้งจะไม่น�ำส่งไปเพื่อพิจารณาตีพิมพ ์

	 ในวารสารอื่น ๆ อีกนับจากวันที่ได้ส่งบทความฉบับนี้มาที่กองบรรณาธิการวารสาร  

	 ทั้งนี้ทางวารสารไม่มีค่าธรรมเนียมใด ๆ ในการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	 ขอบเขตของวารสาร จะรับบทความทางมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 

	 ในศาสตร์ด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1.) พาณิชยศาสตร์ (บริหารธุรกิจ, ท่องเที่ยวและบริการ)  

	 (2.) ศิลปศาสตร์ (ประวัติศาสตร์, จิตวิทยา, ภาษาและวัฒนธรรม) (3.) ศึกษาศาสตร์   

	 (4.) นิเทศศาสตร์ (5.) เศรษฐศาสตร์ (6.) นิติศาสตร์ (7.) รัฐศาสตร์ 

3.	 บทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ต้องผ่านการกล่ันกรองจากผู้ทรงคณุวฒุใินสาขาท่ีเกีย่วข้อง  

	 (peer Review) กระบวนการพจิารณากล่ันกรองบทความบทความท่ีจะได้รับการพจิารณา 

	 ตีพมิพ์จะต้องผ่านกระบวนการพจิารณาจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวฒุใินสาขา 

	 วิชาที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

	 3.1	 กองบรรณาธกิารจะแจ้งให้ผูแ้ต่งทราบเม่ือกองบรรณาธิการได้รับบทความเรยีบร้อย 

	 	 สมบูรณ์พร้อมตรวจสอบรูปแบบความถูกต้อง

	 3.2	 กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม ่

	 	 รวมถึงคุณภาพงานวิชาการและประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 

	 3.3	 ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นสมควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ ์ 

	 	 กองบรรณาธิการจะด�ำเนินการส่งบทความเพื่อกล่ันกรองต่อไปโดยจะส่งให้ 

	 	 ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยจ�ำนวน 2 ท่านประเมินคุณภาพ 

	 	 ของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการ 

	 	 กลั่นกรองนี้ทั้งจากผู ้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน  

	 	 (Double - blind peer review process) 

	 3.4	 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจ 

	 	 โดยอิงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้น ๆ เห็นควรอยู่ในเกณฑ ์

	 	 เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์ได้ และจะส่งบทความนั้นไปให้ผู้แต่งได้แก้ไขตามข้อเสนอ 

	 	 ของผู ้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นให้ผู ้แต่งส่งกลับมาให้กองบรรณาธิการพิจารณา 

	 	 อีกครั้งหนึ่ง

ISSN 2286-6922

สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก




