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ผู้แต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยนำ�ำเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม  
	 (Proceedings) หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กำ�ำหนดของวารสาร ตามคำ�ำแนะนำ�ำของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น ๆ
3.	บทความต้องนำ�ำเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่นำ�ำผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการนำ�ำผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ และจะต้องจดัทำ�ำรายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการดำ�ำเนินการวิจัยจริง และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน (กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการทำ�ำวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคล 
	 อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องคำ�ำนึงถึง 
	 ความใหม่ ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำ�ำคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว ทัง้ในรปูแบบของวารสาร  
	 หรอืบทความหลงัการนำ�ำเสนอในทีป่ระชมุวชิาการฉบบัเตม็ (Proceeding) และต้องมกีารตรวจสอบบทความ  
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอคำ�ำชี้แจง  
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ บรรณาธิการจะ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ�ำหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย  
	 ความไม่แน่ใจ จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด ๆ  กับผูน้พินธ์ ผูป้ระเมินบทความ และทมีผู้บรหิาร

ผู้ประเมินบทความ (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่จะทำ�ำให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น ๆ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น ๆ ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2.	 ผู้ประเมนิบทความ ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความสำ�ำคญั ความใหม่ ความชดัเจน ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา และความเข้มข้นของบทความ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่ำ�ำคญั ๆ  และสอดคล้องกบับทความท่ีกำ�ำลงัประเมนิ แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้ นอกจากนี ้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน  
	 หรือความซ้�้ำำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ โดยมีหลักฐานชัดเจน ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
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	 ผลงานวจัิยและบทความในวารสารสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นแนวคดิ

ของผู ้เขียน ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบ 

ของคณะผู ้จัดทำ�ำ บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ  

ไม่สงวนสิทธ์ิการคัดลอก แต่ควรระบุแหล่งอ้างอิงจาก
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บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการบทบรรณาธิิการบทบรรณาธิิการ

	ว ารสารสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก ฉบัับนี้้� เป็็นฉบัับที่่� 2 ปีี พ.ศ. 2565 

และเป็็นฉบัับที่่�ปิิดท้้ายปีีที่่� 11 ของการจััดพิิมพ์์และเผยแพร่่ การก้้าวขึ้้�นสู่่�ทศวรรษที่่� 2 การคงอยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอ

ของวารสาร และการผ่่านเกณฑ์์การประเมิินคุณภาพของศููนย์ดัชันีีการอ้างอิงิวารสารไทย (Thai-Journal Citation 

Index Centre) ทุุกช่่วงเวลา แสดงให้้เห็็นว่่าวารสารยัังคงรัักษามาตรฐานไว้้ได้้ พร้้อมทั้้�งสามารถพััฒนาคุุณภาพ

ได้้ตามเกณฑ์์ ซึ่่�งส่่งผลให้้วารสารสามารถเผยแพร่่ผลงานวิิชาการและผลงานวิิจััยที่่�มีีคุุณค่่า วารสารจึึงมีีส่่วนทั้้�ง

การพััฒนานัักวิิชาการ พััฒนาสัังคม ส่่งเสริิมความแข็็งแกร่่งทางวิิชาการด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ และ

ส่่งต่่อความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�อ่่านที่่�เป็็นบุุคคลในแวดวงวิิชาการอย่่างมีีคุุณภาพ ในระยะเวลามากกว่่าทศวรรษ 

	ว ารสารสังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก ฉบัับนี้� นำเสนอบทความวิิจััย 

ด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ประกอบด้้วย ด้้านการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจ ได้้แก่่ บทความวิิจััยเรื่่�อง 

การสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ประเพณีี “กำฟ้้า” สืืบสานวััฒนธรรม 
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Abstract
		  This paper studies the impact of the relationship between Chinese higher vocational  

teachers’ competence and organizational support on their job performance, and constructs the  

relevant theoretical dimensions and scales for evaluation and measurement. Through interviews and 

questionnaires, various dimensions of the impact on the three related variables are collected and 

established. These studies can strengthen the training of professional competence, organizational 

management and communication ability of Chinese higher vocational teachers, and provide effective 

management basis for administrators of Chinese higher vocational colleges.

Keywords: Competence, Organizational Support, Chinese Higher Vocational Teachers, Job Performance  

1. Introduction
		  Performance, competency and organizational support, have been studied extensively in the 

field of education. Murphy (1990) defines performance as a set of behaviours which are related to  

the goals of the organization or organizational units in which a person works. In the same theme, 

McLagan (1980) defines competency as the ability of a person to have superior performance in a 

certain role or position. Eisenberger (1986) through the organizational support theory proposed that 

competency should be based on the motivation and needs perspective of employees, which have 

major bearings on performance. He concluded that the sense of value in organizational support is the 

employees’ realization of the support, care and recognition from the organization which will lead to 

them becoming more motivated and working harder.

Theoretical framework and hypotheses development
		  In this paper, the relationship between the competence, organizational support and  

performance of higher vocational teachers is shown in Figure 1.
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Figure 1: Theoretical Framework

Definitions of Relevant Variables
		  The concept of work performance

		  In 1990, Murphy promotes performance as a set of behaviours related to the goals of the 

organization or organizational unit in which a person works. These sets of behaviours will have some 

bearing towards performance outcome. This notion is supported by Cambell (1990) who pointed out 

that job performance refers to the behaviour of an individual member of an organization when  

fulfilling their designated roles. It was also observed that similarly, other experts and scholars point 

out that behaviour is categorically, what people do when they work. Thus, it can be posited that 

performance is behavioural elements that have positive or negative effects on individual or  

organizational efficiency. In summary, it can be clearly agreed that organizational goals can definitely 

be hindered by performance issues which is influenced by the state or condition of the individual.  

It is well understood on why some scholars also prefer to state that the concept of performance 

should include both behaviour and result. This is due to the comprehension that excellent  

performance depends not only on the result of doing something, but also on the behaviour or  

quality of doing it. 

		  The concept of competence

		  There are many definitions of competence, and different scholars have different concept  

and explanation of the definition. McLagan (1980) believes that the so-called ability refers to the 

ability of a person to have superior performance in a certain role or position. In 1990, McLagan revised 

this definition and pointed out that competency should include the ability that has an important 

influence on the production of excellent results. This revision now links competency directly to  

positive performance. Spencer (1993) supported this and strongly mentioned that competency refers 

to the ability to combine outstanding performance in a certain job with the underlying, deep-level 

characteristics of the individual which can be distinguished by the average person which again points 

to sets of behaviour. This set of behaviours can be influenced by motivation, traits, self-image, attitude 

or values, knowledge in a certain field, cognitive or behavioural skills—anything that can be reliably 

measured or counted, and these characteristics can be significantly distinguished, in terms of excellent 

or ordinary performance. Competency is of similar concept in terms of achieving it. Furthermore, 

Cormier and Hackney (1999) from the perspective of training believes that competency refers to “the 

knowledge, skills, and attitudes that a person needs to successfully complete organizational goals’, 

but may only be achieved with the earlier mentioned potential characteristics.

Professional skills

Organizational and 

management skills

Communication skills

School support Interpersonal relationship

Organizational support

Competency Job performance
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		  The concept of organizational support

		  The concept of organizational support is very central to production and employee’s  

performance. Eisenberger (1986) forwarded organizational support should be view from the  

employees’ perspective of their motivation and needs. It is also realized that the behaviour of  

employees in the organization is subject to organizational norms and other constraints. The reason 

why they contribute to the organization is because they expect to be rewarded by the organization. 

Therefore, the relationship between employees and the organization is always based on the  

“expectations” and “needs” of both parties. Eisenberger thus concluded that meeting the needs  

of employees will enable them to view the organizations favourably in terms of fulfilling their social 

and emotional expectations. It can hence be determined that there are clear links between  

organizational support, employees’ expectations and performance.

2. Research Hypothesis
		  Assumptions on the impact of competency work performance

		  To highlight a baseline to discuss the competency characteristics model of communications 

industry in China, Shi (2006) employed behavioural event interviews to compare the general and  

the excellent group to delve into the notion of competency in work performance. These  

researchers believe that in addition to a small number of benchmark competency characteristics, the 

competency model of senior managers should highlight the earmarking competency characteristics 

such as influence, organizational commitment, information seeking, desire for achievement, team 

leadership, interpersonal insight, initiative, customer service awareness, self-confidence and  

development of other relevant ones. Furthermore, a similar behavioural based method was also 

applied by several other researchers including Chen (2001) who used the method of behavioural  

incident interviews and scale surveys to construct a human resource manager competency model 

that included benchmark and discriminative competence, confidentiality, computer competencies.  

As a consequence, the employment of the behavioral based method of analysis is realized to be 

reliable for competency and performance-based evaluation in a research, Hence, based on previous 

studies and methodological conclusions, this study aims to undertake the following hypotheses:

		  H
1
A:	There is positive correlation between the competences of higher vocational teachers 

with job performance.

		  H
2
A:	There is positive correlation between professional skills of higher vocational teachers 

with job performance.

		  H
3
A:	There is positive correlation between higher vocational teachers’ class management 

ability with job performance.

		  H
4
A:	There is positive correlation between communication and coordination ability of higher 

vocational teachers with job performance.

		  To measure these hypotheses, this study will look to several methods and techniques.  

Firstly, the study will look to method employed by Yao and Wang (2004) which is a combination of 

questionnaire surveys and semi-structured interviews to explore the competency model which they 
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used to measure the excellence of project managers in IT companies. Their research results indicated 

that the characteristics can be classified into five factors: personality charm, adaptability, overall view, 

ability to handle interpersonal relationships, and character. Similarly, another researcher, Pan (2005) 

used the behavioural event interview method to compare excellent group and ordinary groups’  

characteristics. 

		  There are some differences in terms of focused and realized characteristics from the  

competency model of corporate managers revealed by western studies as theirs are divided more by 

sections rather than actual characteristics such as; business negotiation power, technical expertise,  

risk awareness and control, and time management capabilities. However, it can be concluded that 

the behavioural based models have been frequently applied to determine variables that impacts 

competency and performance.

		  Research hypothesis on the impact of organizational support on job performance

		  Other experts and scholars believe that organizational support should not only include the 

connotation proposed by Eisenberger (1986), but also instrumental support. These are support such 

as information support, personnel training, material equipment support, and etc, which are required 

by employees at work. Rhoades and Eisenberger (1987) posited that due to the importance of  

predictive effect of organizational support, the outcome variables of organizational support should 

include organizational commitment, work participation, work-related emotions, performance, fatigue, 

organizational loyalty, withdrawal behavior, etc. 

		  Ling et al. (2003) added that the concept of organizational support should be in three  

dimensions namely: work support, caring for the interests of employees, and recognition of employee 

values. This is due to the realization that when employees’ expectations are met or exceeded, the 

view on organizational support will be more obvious and favourable and hence motivate employees 

to perform better (Huang et al. 2007). This is further strengthened by the research by Li et al. (2014) 

that highlighted the importance of social perspective in staff retention. The research by Ling et al. 

(2003) study showed that the sense of organizational support of Chinese employees includes three 

dimensions: work support, value recognition and interest care. The questionnaire employed to  

evaluate the sense of organizational support of Chinese employees in this research was also found 

to be reliable. It was observed that the retest reliability and internal consistency reliability of the scale 

were 0.87 and 0.96, respectively, which denotes high stability. Based on the previous studies and 

methodological conclusions, this research puts forward the following hypotheses:

		  H
1
B:	 Organizational support has a positive correlation with work performance.

		  H
2
B:	 The school support has a positive correlation with work performance.

		  H
3
B:	 There is positive correlation between interpersonal relationship and work performance.

		  Organizational supports to the hypothesis of work performance research

		  Wang et al. (2008) the researchers, using confirmatory factor analysis methods, through  

a study of 87 executives of a bank in a city in southern China and their 168 subordinates, tested the 

structural differences between task and contextual performance. It shows that task performance  

and situational performance can be distinguished structurally, and the two have different construct 
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domains, which supports the two-factor performance model of task performance and situational 

performance. Liao (2007) extrapolated the research results of Wang et al. (2008) into the study of the 

work performance of primary and middle school teachers. The results show that the two projects 

under the original work dedication dimension are classified under the task performance dimension. 

At the same time, the study found an indirect path from task performance to work dedication, to 

interpersonal promotion in work performance, and thus forwarding the view that the two dimensions 

are not independent. Furthermore, Liu, and Xu (2006) pointed out that the performance of employees 

is not determined by a single factor, but by personal factors, including the individual needs structure, 

personality, ability and attitude of employees, as well as organizational and work factors. Based on 

previous studies and methodological conclusions, this article puts forward the following hypotheses:

		  H
1
C:	Organizational support has a significant mediating effect in the influence of competence 

on job performance

		  H
2
C:	School support has a significant mediating effect in the influence of competence on job 

performance

		  H
3
C:	 Interpersonal relationship has a significant mediating effect in the influence of  

competence on job performance

3. Research Methodology 	
		  This research selects five teachers who have served as first-line teachers in Heilongjiang  

vocational colleges and have outstanding personal performance to conduct experience interviews. 

The content of the interviews mainly focuses on: The abilities required by vocational teachers, the 

cooperation and assistance to the school, and the cooperation of the school leadership and  

assistance. A summary of list the competencies required by higher vocational teachers is also  

provided. In addition, the items in the competency questionnaire were designed according to the key 

behaviour event interview method and the literature review method, and from these the dimensions 

of the questionnaire items were analysed and determined. Finally, in the statistical analysis methods, 

confirmatory factor analysis and hierarchical regression analysis are used to conduct reliability and 

validity testing and hypothesis verification, and draw conclusions.

		  The target population in this article are teachers in all higher vocational colleges in  

Heilongjiang. According to statistics from the Ministry of Education of the People’s Republic of China, 

in 2018, there were 498,000 full-time teachers in higher vocational education across the country. From 

October 15, 2019 to June 30, 2020, 500 questionnaires were randomly distributed, and 417 valid 

questionnaire samples were collected. The scoring uses the Likert five-point scale method. From “very 

low”, “low”, “normal”, “high”, to “very high”, score 1-5 points respectively. Among the participants, 

the proportion of men was 50.1% and the proportion of women was 49.9%. In terms of academic 

qualifications, the proportions of college, undergraduate, master, and doctorate are 25.2%, 24.9%, 

24.5%, and 25.4%, respectively.
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		  Analysis of the reliability of the questionnaire

		  The data collected from the questionnaire were processed and analysed, and the results 

showed that Cronbach’s Alpha coefficient values for all dimensions in the scale were all greater  

than 0.8, indicating good internal consistency of the questionnaire. Therefore, the reliability of the 

results of this survey was excellent. Since there are too many dimensions involved, the values of the 

relevant dimensions in Table 2 do not fluctuate much, so we use a range to represent the values of 

one variable to another to reduce the length of the table.

Table 1: Descriptive Analysis

                     
Items	 Frequency	 Percentage

	 Effective	 Cumulative 

				    Percentage	 Percentage

Gender	 Male	 209	 50.1	 50.1	 50.1

	 Female	 208	 49.9	 49.9	 100.0

Education	 Junior College	 105	 25.2	 25.2	 25.2

	 Undergraduate	 104	 24.9	 24.9	 50.1

	 Master’s Degree	 102	 24.5	 24.5	 74.6

	 PhD	 106	 25.4	 25.4	 100.0

Job Title	 Teaching Assistant	 92	 22.1	 22.1	 22.1

	 Lecturer	 117	 28.1	 28.1	 50.1

	 Associate Professor	 104	 24.9	 24.9	 75.1

	 Professor	 104	 24.9	 24.9	 100.0

Working Years	 Within a year	 108	 25.9	 25.9	 25.9

	 1-5 Years	 108	 25.9	 25.9	 51.8

	 6-10 Years	 101	 24.2	 24.2	 76.0

	 10 Years and above	 100	 24.0	 24.0	 100.0

Total		  417	 100.0	 100.0	
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Table 2: Analysis of the reliability of the questionnaire

	 Tick mean 	 Item deleted	 Corrected	 Items deleted	 Cronbach’s

	 with deleted	 scale 	 term total	 Cronbach’s	 Alpha

	 items	 variance	 correlation	 Alpha Value

Professional Skills 1	 11.23	 23.915	 .831	 .925	 .939

Professional Skills 2/3/4	 11.24-11.33	 23.662-24.718	 .829-.839	 .924-.926	

Professional Skills 5	 11.28	 24.407	 .848	 .922	

Class Management Ability 1	 12.23	 31.256	 .916	 .964	 .971

Class Management Ability 2/3/4	 12.19-12.24	 31.027-31.583	 .906-.922	 .963-.965	

Class Management Ability 5	 12.21	 31.156	 .921	 .963	

Communication & Coordination Skills 1	 11.54	 24.797	 .814	 .920	 .933

Communication & Coordination Skills 2/3/4	 11.56-11.60	 24.467-24.723	 .812-.835	 .916-.920	

Communication & Coordination Skills 5	 11.56	 24.636	 .822	 .918	

School Support 1	 18.90	 61.706	 .452	 .959	 .939

School Support 2/3/4/5/6	 18.61-18.63	 53.418-54.450	 .839-.872	 .923-.926	

School Support 7	 18.62	 53.486	 .863	 .923	

Interpersonal Relationship 1	 14.12	 37.946	 .847	 .923	 .938

Interpersonal Relationship 2/3/4/5	 14.02-14.07	 37.791-38.259	 .839-855	 .922-.924	

Interpersonal Relationship 6	 13.86	 41.272	 .660	 .945	

Work Performance 1	 21.94	 64.944	 .874	 .964	 .969

Work Performance 2/3/4	 21.89-21.92	 65.210-64.570	 .875-.893	 .963-.964	

Work Performance 5/6/7	 21.93-21.96	 64.962-64.410	 .869-.877	 .964-.965

Work Performance 8	 21.96	 65.563	 .870	 .965	

Total Table					     .918

		  It can be seen from the table 2 that the total correlation between each item of the  

questionnaire and the total question is greater than 0.3, indicating that most of the items in the  

questionnaire have a strong correlation with the total question. This also indicates that the  

questionnaire design is discriminatory. The Cronbach’s Alpha value of each dimension is 0.939, 0.971, 

0.933 and 0.939, 0.938, 0.969, which means that are all greater than 0.9. This indicates that the  

questionnaire has good internal consistency, stability and reliability which indicates that the  

questionnaire design is reasonable. The deleted Cronbach’s Alpha value of each item is greater than 

0.9, indicating the high credibility of the questionnaire.

Questionnaire Validity Analysis

Table 3: Questionnaire Validity Analysis: KMO and Bartlett’s Test

The Kaiser-Meyer-Olkin measure of sample adequacy	 .935

	 Approximate Chi-Square	 15297.826

Bartlett Sphericity Test	 df	 630

	 Sig.	 .000

		  The table indicates that the KMO value of this sample is 0.935, which is greater than 0.9. 

According to Kaiser’s KMO metric, when the KMO value is greater than 0.9, it indicates that the  
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correlation between various variables is strong. This meets the conditions for a sound performing 

factor analysis; in the table, the Bartlett approximate chi-square value of the sphericity test is 15297.826, 

and the significance level sig value is close to 0, less than 0.05 This indicates that the scale validity 

structure is good.

The relationship between competence and school support to work performance

Table 4: Competency-School Support-Performance Analysis

	                   
Regression Equation		  Fitting Index

			   Co-Efficient

							       Significant Test

	 Dependent Variable	 Independent Variable	 R	 R2	 F	 B	 t

Work performance		  .423a	 .179	 90.209**		

		  Capability				    .423	 9.498**

School Support		  .269a	 .073	 32.475**		

		  Capability				    .269	 5.699**

Work Performance		  .471a	 .222	 58.973**		

		  Capability				    .364	 8.095**

		  School Support				    .216	 4.792**

		  As can be seen from Table 4, this hierarchical regression analysis involves three models  

altogether. The independent variable of Model 1 is capability, and the dependent variable is work 

performance. The independent variable of Model 2 is capability, and the dependent variable is school 

support. The independent variable of Model 3 is capability and school support, and the dependent 

variable is work performance. The regression coefficient of the independent variable is positive and 

significant, indicating that the independent variable has a significant positive influence on the  

dependent variable. Therefore, hypothesis H
2
B and H

2
C are verified.

4. Results and discussion   
		  The relationship between competence and interpersonal to work performance.

Table 5: Competency - Interpersonal Relationship - Job Performance Analysis

	                   
Regression Equation		  Fitting Index

			   Coefficient

							       Significant Test

	 Dependent Variable	 Independent Variable	 R	 R2	 F	 B	 t

Work Performance		  .423a	 .179	 90.209**		

		  Capability				    .423	 9.498**

Interpersonal Relationship		  .209a	 .044	 18.889**		

		  Capability				    .209	 4.346**

Work Performance		  .457a	 .209	 54.702**		

		  Capability				    .385	 8.621**

		  Interpersonal Relationship				    .178	 3.993**

		  As can be seen from Table 5, this hierarchical regression analysis involves a total of three 

models. The independent variable of Model 1 is capability, and the dependent variable is work  
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performance. The independent variable of Model 2 is capability, and the dependent variable is  

interpersonal relationship. The independent variable of Model 3 is capability and interpersonal  

relationship, and the dependent variable is work performance. The regression coefficient of the inde-

pendent variable is positive and significant, indicating that the independent variable has a significant 

positive influence on the dependent variable. Therefore, hypothesis H
3
b and H

3
C are verified.

		  This paper studies the relationship between job stress and job performance from the  

perspective of higher vocational teachers’ management, and demonstrates the moderating effect of 

optimism on the relationship between job stress and job performance through empirical data. The 

specific conclusions are as follows. There is a significant positive correlation between competency, 

organizational support and job performance of Chinese higher vocational teachers. In both  

industrialized and developing countries, economic growth is increasingly linked to the skills needed 

to raise Labour productivity and living standards.

		  The influence of different dimensions of work stress on task performance is relatively uniform. 

Specifically, work-family conflict stress and role stress have negative effects on various dimensions of 

job performance. Optimism plays a moderating role in job stress and job performance. From the 

conclusion of the study, the work-family conflict stress and role stress of higher vocational teachers 

cannot enhance the job performance of higher vocational teachers. The greater the work pressure, 

the lower the job performance. Therefore, higher vocational schools can relieve some of the pressure 

of higher vocational teachers at an appropriate time. o as to achieve the effect of enhancing the 

overall working ability.
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บทคััดย่่อ
		  การวิจิัยัเรื่่�องนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาคุณุค่่าด้้านวรรณศิลิป์์เกี่่�ยวกับัการใช้้โวหารภาพพจน์์ และคุณุค่่าด้้านสังคม 

ที่่�ปรากฏในวรรณกรรมสำหรับัเด็ก็ที่่�ได้้รับัรางวัลัหนังัสืือดีีเด่่นจากคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานปี ีพ.ศ. 2560-2565  

โดยใช้ว้ิธีิีวิจัิัยเอกสาร และนำเสนองานวิจัิัยด้้วยวิธิีีพรรณนาวิเิคราะห์์ ผลการวิจัิัยพบว่่า คุณุค่่าด้า้นวรรณศิิลป์์การใช้โ้วหาร

ภาพพจน์์ ผู้้�วิิจััยได้้พบภาพพจน์์ทั้้�งหมด 8 ชนิิด ได้้แก่่ 1) อุุปมา คิิดเป็็นร้้อยละ 10.05 2) อุุปลัักษณ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 10.51 

3) อติิพจน์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 8.88 4) สััญลัักษณ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 1.64 5) บุุคลาธิิษฐาน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.93 6) การเลีียน

เสีียงธรรมชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 4.67 7) ปฏิิปุุจฉา คิิดเป็็นร้้อยละ 18.22 และ 8) ปฏิิทรรศน์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 2.10 เมื่่�อ

พิิจารณาคุุณค่่าด้้านสัังคมผู้้�วิิจััยพบ 3 คุุณค่่าหลััก ได้้แก่่ 1) การสะท้้อนภาพสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็นรููปธรรม แบ่่งเป็็น 

สังัคมไทยเป็น็สังัคมที่่�มีีสถาบันัพระมหากษัตัริยิ์ ์เป็น็สังัคมที่่�มีีความหลากหลายทางวัฒันธรรม เป็น็สังัคมที่่�มีีความก้า้วหน้า้

ทางด้้านองค์์ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร 2) การสะท้้อนภาพสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็นนามธรรม 

แบ่่งเป็็น ด้้านความเชื่่�อทางพุุทธศาสนา ค่่านิิยมด้้านการศึึกษาเล่่าเรีียน คุุณธรรมเรื่่�องความเมตตา และความกตััญญููรู้้�คุุณ 

3) แนวคิดที่่�ได้จ้ากเรื่่�อง ประกอบด้ว้ยแนวคิดหลัักเรื่่�องการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติท่่ามกลางความแตกต่่าง และแนวคิดเรื่่�อง

การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�งจากคุุณค่่าที่่�ปรากฏในวรรณกรรมสำหรัับเด็็กทั้้�ง 2 ด้้าน แสดงให้้เห็็นว่่า 

วรรณกรรมที่่�ได้ร้ับัรางวัลัหนังัสืือดีีเด่่น สอดคล้อ้งกับัจุดมุ่่�งหมายสำคัญัของการสร้า้งหนังัสืือสำหรับัเด็ก็ในด้า้นการส่่งเสริมิ

พััฒนาการทางด้้านภาษา ทัักษะการคิิดและจิินตนาการ และสะท้้อนประสบการณ์์วิิถีีชีีวิิตในสัังคมผ่่านตััวหนัังสืือ

คำสำคััญ: คุุณค่่าในงานวรรณกรรม  วรรณกรรมสำหรัับเด็็ก  รางวััลหนัังสืือดีีเด่่น  

Abstract
		  This documentary research carries out descriptive analysis intending to examine literary and 

social value attached in the books for children won an award of excellence from the Office of the 

Basic Education Commission from 2017 to 2022. In terms of figurative speech, this research study finds 

eight types of speech in the examined books as follows: (1) simile, (2) metaphor, (3) hyperbole,  

(4) symbol, (5) personification, (6) onomatopoeia, (7) rhetorical question, and (8) paradox. The  

percentage of these figures of speech are 10.05, 10.51, 8.88, 1.64, 43.93, 4.67, 18.22, and 2.10,  

respectively. Besides, this research study discovers three main social values in the books. First, the 

books give a concrete picture of society and culture; they indicate that Thai society is a society with 

monarchy, cultural diversity, and advanced knowledge of science and communication technology. 
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Second, the books illustrate society and culture abstractly; they indicate that Thai society is a society 

with a belief in Buddhism, learning value, compassion, and gratitude. Third, the books indicate the 

notions of peaceful coexistence and environmental and nature conservation. These literary and social 

values show that the children’s literature received an excellence award serves the purpose of  

authoring books for children to promote linguistic development, as well as imagination and thinking 

skills, and broaden real-life and social experience through letters.        

Keywords: the values of literature, children’s literature, books with an excellence award

1. บทนำ      
		  หนัังสืือสำหรัับเด็็กเขีียนขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนให้้เด็็กได้้อ่่านหนัังสืือบ่่อย ๆ ตั้้�งแต่่เด็็กเล็็ก ซึ่่�งจะเป็็นการปลููกฝัังนิิสััย

รักัการอ่่านไปจนตลอดชีีวิติ ฉะนั้้�นผู้้�เขีียนจะต้้องคำนึึงให้้มากว่่าหนัังสืือที่่�เขีียนขึ้้�นนั้้�นจะต้อ้งมีีคุณค่่า และเป็็นหนังัสืือเพื่่�อ

เด็็กจริิง ๆ เด็็กจึึงจะสนใจอ่่าน (สำนัักงานคณะกรรมการการประถมศึึกษาแห่่งชาติิ, 2545)

		  หนังัสืือสำหรับัเด็ก็ เป็น็หนังัสืือที่่�ช่่วยส่่งเสริมิจินิตนาการและความคิดิสร้า้งสรรค์ใ์ห้ก้ับัเด็ก็ มีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้

เด็็กได้้อ่่านหรืือเรีียนรู้้� เป็็นการพัฒนาการทางด้้านสติิปััญญา ความคิิดสร้้างสรรค์ อารมณ์์ ความรู้้�สึกนึึกคิิดจินตนาการ 

และช่่วยปลููกฝัังคุุณธรรมที่่�ดีีงาม รวมทั้้�งการสร้้างนิิสััยรัักการอ่่าน 

		  เนื่่�องจากหนัังสืือมีีส่่วนในการพัฒันาเด็ก็ สังัคมไทย ทั้้�งภาคเอกชนและภาครัฐับาลจึงึให้้ความสำคัญัแก่่งานเขีียน

วรรณกรรมสำหรัับเด็็กไม่่น้้อยกว่่างานเขีียนสำหรัับบุุคคลทั่่�วไป ทางกระทรวงศึึกษาธิิการจึึงได้้สนัับสนุุนการผลิิตและ 

จััดทำหนัังสืือสำหรัับเด็็กและเยาวชน นอกจากนั้้�นยัังจััดโครงการส่่งเสริิมการอ่่าน โดยให้้สำนัักงานคณะกรรมการ 

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) สัังกััดกระทรวงศึึกษาธิิการเป็็นผู้้�ดููแลและจััดให้้มีีการประกวดหนัังสืือดีีเด่่นประเภทต่่าง ๆ 

ในงานสัปดาห์์หนัังสืือแห่่งชาติิของทุุกปีี ดัังนั้้�นการประกวดหนัังสืือดีีเด่่นจึงถืือเป็็นการประกวดที่่�จััดมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ยาวนานถึึง 50 ปีี 

		  เชาวลีี นาคสุขุศรีี และคณะ (2546) ได้ก้ล่่าวถึงวัตัถุปุระสงค์์ของการประกวดหนัังสืือดีีเด่่น ไว้ว้่่า “...เพื่่�อส่่งเสริิม

บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการผลิติหนังัสืือทั้้�ง 5 ฝ่า่ย คืือ ผู้้�แต่่ง สำนักัพิมิพ์ ์ผู้้�พิมิพ์ ์ผู้้�จำหน่่าย และบรรณารักัษ์ผ์ู้้�เผยแพร่่หนังัสืือ

ออกสู่่�ผู้้�อ่่าน ให้้ผลิิตงานที่่�ประณีีต มีีคุุณค่่าและมีีสาระประโยชน์์ต่่อสัังคมเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�อ่่านรู้้�จัักเลืือก

หาหนัังสืือที่่�มีีคุุณค่่าและสาระประโยชน์์เหมาะสมมาอ่่าน อัันจะช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น...” จากข้้อความข้้างต้้น

แสดงให้้เห็็นว่่าจุุดประสงค์์สำคััญประการหนึ่่�งของการประกวด คืือเรื่่�องของคุุณค่่าที่่�ปรากฏในวรรณกรรม ซึ่่�งการศึึกษา

ด้้านคุุณค่่าผ่่านมุุมมองทางภาษา สามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 ประเภท คืือคุุณทางวรรณศิิลป์์ และคุุณค่่าทางสัังคม 

		  เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้อ่่านผลงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่าการศึึกษาวรรณกรรมสำหรัับเด็็กที่่�ได้้รัับรางวััลหนัังสืือดีีเด่่น จาก 

คณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยมุ่่�งศึึกษาด้้านเนื้้�อหา และแนวคิด อีีกทั้้�งยัังศึึกษาผลงานที่่�ยัังไม่่เป็็นปัจจุุบััน  

เช่่น งานวิิจััยเรื่่�อง “การวิิเคราะห์์หนัังสืือบัันเทิิงคดีีสำหรัับเด็็กที่่�ได้้รัับรางวััลระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2552 ถึึง ปีี พ.ศ. 2558”  

(LI NINGMIN, 2560) งานวิิจััยเรื่่�อง “การวิิเคราะห์์วรรณกรรมเยาวชนที่่�ได้้รัับรางวััลตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2506-2548” (อภััณตรีี, 

2549) และงานวิิจััยเรื่่�อง “ตััวละครวััยรุ่่�นในวรรณกรรมเยาวชน” (ปิิมปภา, 2562) 

		  ด้ว้ยเหตุุนี้้�ผู้้�วิจัิัยจึึงศึึกษาคุุณค่่าที่่�ปรากฏในวรรณกรรมสำหรัับเด็็กที่่�ได้รั้ับรางวััลหนัังสืือดีีเด่่น จากคณะกรรมการ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานปีี พ.ศ. 2560-2565 เพื่่�อแสดงให้้เห็็นคุุณค่่าทางด้้านวรรณศิิลป์์ ซึ่่�งเป็็นความงดงามในภาษา และ

คุุณค่่าทางด้้านสังคมไทยที่่�สะท้้อนผ่่านงานวรรณกรรมสำหรัับเด็็ก เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�สนใจศึึกษา และจััดทำ

วรรณกรรมสำหรัับเด็็กสืืบไป

1.1	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1.1.1	 เพื่่�อศึึกษาคุุณค่่าด้้านวรรณศิิลป์์การใช้้โวหารภาพพจน์์ที่่�ปรากฏในวรรณกรรมสำหรัับเด็็ก ที่่�ได้้รัับรางวััล

หนัังสืือดีีเด่่นจากคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
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		  1.1.2	 เพื่่�อศึกึษาคุณุค่่าด้า้นสังัคมปรากฏในวรรณกรรมสำหรับัเด็ก็ ที่่�ได้ร้ับัรางวัลัหนังัสืือดีีเด่่นจาคณะกรรมการ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

1.2 	กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
		  จากการศึึกษาวรรณกรรมผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งกรอบบแนวคิิดเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

		  1.2.1	คุ ุณค่่าด้้านวรรณศิิลป์์การใช้้โวหารภาพพจน์์ โดยใช้้กรอบแนวคิิดของราชบััณฑิิตยสถาน (2545) ชุุมสาย 

สุุวรรณชมภูู (2545) และหทััยวรรณ ไชยะกุุล (2544) สรุุปเป็็นเกณฑ์์เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

				    1)	อุ ุปมา

              		  2)	อุ ุปลัักษณ์์

				    3) 	อติิพจน์์

				    4)	สั ัญลัักษณ์์

				    5)	บุ ุคลาธิิษฐาน

				    6)	 การเลีียนเสีียงธรรมชาติิ

				    7)	 ปฏิิปุุจฉา

				    8)	 ปฏิิทรรศน์์

		  1.2.2	คุ ณค่่าด้้านสังคมของวรรณกรรมสำหรัับเด็็กในฐานะที่่�เป็็นเคร่ื่�องแสดงออกทางสัังคม (สาขาวิิชา 

ศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2538) สรุุปเป็็นเกณฑ์์ได้้ 3 ลัักษณะ ดัังนี้้�

				    1)	 ภาพสะท้้อนสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็นรููปธรรม อาทิิ อาคารบ้้านเรืือน ความเป็็นอยู่่� เครื่่�องแต่่งกาย 

อาหาร เป็็นต้้น

				    2)	 ภาพสะท้้อนสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็นนามธรรม อาทิิ ความเชื่่�อ ค่่านิิยม อุุดมคติิ จริิยธรรม เป็็นต้้น

				    3) 	แนวคิิดที่่�ได้้จากเรื่่�อง

1.3 	นิิยามศััพท์์
		  วรรณกรรมสำหรัับเด็็ก หมายถึึง วรรณกรรมสำหรัับเด็็กช่่วงอายุุ 6-11 ปีี ที่่�ได้้รัับรางวััลหนัังสืือดีีเด่่นจาก 

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ปีี พ.ศ. 2560-2565

		  คุุณค่่าด้้านวรรณศิิลป์์ หมายถึึง ลัักษณะดีีเด่่นด้้านการเลืือกใช้้โวหารภาพพจน์์ที่่�ประณีีต งดงาม มีีความ 

เหมาะสมกัับเนื้้�อเรื่่�อง

		  คุณุค่า่ด้า้นสังัคม หมายถึึง สิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนนำเสนอไว้ใ้นงานประพัันธ์เพื่่�อจรรโลงสัังคม ซ่ึ่�งปรากฏให้้เห็็นได้ใ้นลักษณะ

ภาพสะท้้อนของสัังคมและวััฒนธรรมทั้้�งที่่�เป็็นรููปธรรมและนามธรรม และแนวคิิดที่่�ได้้จากเรื่่�อง

2. วิิธีีการศึึกษา 
2.1	ข อบเขตในการวิิจััย
		ผู้้�  วิิจััยศึึกษาคุุณค่่าทางด้้านวรรณศิิลป์์การใช้้โวหารภาพพจน์์และคุุณค่่าทางด้้านสัังคมที่่�ปรากฏในวรรณกรรม

สำหรัับเด็็กช่่วงอายุุ 6-11 ปีี ที่่�ได้้รัับรางวััลหนัังสืือดีีเด่่นจากคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐานปี พ.ศ. 2560-2565 

จำนวน 6 เล่่ม ดัังต่่อไปนี้้�

ลำดัับที่่� ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อผู้้�แต่่ง ปีีที่่�ได้้รัับรางวััล (พ.ศ.)

1 อยู่่�วัังสระปทุุม สุุมาลีี บำรุุงสุุข 2560

2 โลกของมดแดงกัับแตงกวา (เอยด้้วย!) งามพรรณ เวชชาชีีวะ 2561

3 สี่่�สหายกัับต้้นไม้้ 100 ต้้น กฤษณะ กาญจนา และ วชิิราวรรณ ทัับเสืือ 2562

4 ก ไก่่ไดโนเสาร์์ ชีีวััน วิิสาสะ 2563
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ลำดัับที่่� ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อผู้้�แต่่ง ปีีที่่�ได้้รัับรางวััล (พ.ศ.)

5 แมววััด ยููโตะ  ฟุุคุุยะ 2564

6 อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต ติิณณา ตริิยานนท์์ 2565

2.2	วิ ิธีีการดำเนิินงานวิิจััย
		  ในการศึกึษา “คุณุค่่าที่่�ปรากฏในวรรณกรรมสำหรับัเด็ก็ที่่�ได้ร้ับัรางวัลัหนังัสืือดีีเด่่นจากคณะกรรมการการศึกึษา  

ขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ” เป็็นการศึึกษาวิิจััยในเชิิงคุุณภาพที่่�มุ่่�งเน้้นศึึกษาตััวบทวรรณกรรม ที่่�ได้้รัับรางวััลดีีเด่่น

ตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2560-2565 และเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 3 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

		  2.2.1	 ขั้้�นศึึกษาและรวบรวมข้้อมููล

				    1)	รวบรว มวรรณกรรมเยาวชนที่่�ได้้รัับรางวััลหนัังสืือดีีเด่่นจากคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

กระทรวงศึึกษาธิิการ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560-2565

				    2)	ศึ ึกษาและรวมรวมเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  2.2.2	 ขั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููล

				    1)	 วิเิคราะห์ค์ุณุค่่าด้า้นวรรณศิิลป์ก์ารใช้โ้วหารภาพพจน์์ที่่�ปรากฏในวรรณกรรมสำหรัับเด็ก็ที่่�ได้ร้ับัรางวัลั

หนัังสืือดีีเด่่นจากคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

				    2)	 วิิเคราะห์์คุุณค่่าด้้านสัังคมที่่�ปรากฏในวรรณกรรมสำหรัับเด็็กที่่�ได้้รัับรางวััลหนัังสืือดีีเด่่นจาก 

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

		  2.2.3	 ขั้้�นสรุุปผล

				น    ำเสนอข้้อสรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ 

3. ผลการศึึกษา
3.1	 คุุณค่่าด้้านวรรณศิิลป์์การใช้้โวหารภาพพจน์์
		  จากการศึกษาคุณุค่่าทางด้า้นวรรณศิลิป์ก์ารใช้โ้วหารภาพพจน์ท์ี่่�ปรากฏในวรรณกรรมสำหรัับเด็ก็ที่่�ได้ร้ับัรางวัลั 

หนัังสืือดีีเด่่นจากคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ผู้้�วิิจััยพบว่่ามีีการใช้้โวหารภาพพจน์์ 8 ชนิิด ดัังนี้้�

		  3.1.1	อุ ุปมา (Simile) คืือ การนำเอาสิ่่�งต่่างกัันสองสิ่่�งมาเปรีียบเทีียบกัันโดยใช้้คำเชื่่�อม (ราชบััณฑิิตยสถาน, 

2545) จากการศึึกษาวรรณกรรมสำหรัับเด็็กพบว่่ามีีการใช้้อุุปมา จำนวน 43 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 10.05 ดัังตััวอย่่าง

			   (1)	 “พอถึึงเดืือนมิิถุุนายน กรกฎาคม ก็็จะติิดลููกกลม ๆ ใหญ่่ ๆ สีีน้้ำตาล ๆ ผิิวมีีขนละเอีียดเหมืือน

			   กำมะหยี่่�”   

(อยู่่�วัังสระประทุุม, 2565)

		ข้  ้อความดัังกล่่าวผู้้�เขีียนต้้องการเปรีียบเทีียบลัักษณะของผลต้้นกระเบา ที่่�มีีผลกลม สีีน้้ำตาล ผิิวเรีียบ แต่่มีีขน

สั้้�น ๆ ปกคลุุมโดยรอบ จึึงเปรีียบเทีียบว่่าผิิวเหมืือนกำมะหยี่่�

			   (2)	 “ระบบสุริิยะเหมืือนครอบครััวใหญ่่ มีีดวงอาทิิตย์์เป็็นแม่่ มีีดาวพุธเป็็นลููก มีีดาวศุกร์์เป็็นหลาน  

			ต่่   อไปจนถึึงดาวพลููโตเป็็นลููกคนที่่� 6 ดวงดาวมีีแรงดึึงดููดเหมืือนมีีความรัักเชื่่�อมโยงกััน”

(อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564) 

		ข้  อ้ความข้า้งต้น้ผู้้�เขีียนได้ก้ล่่าวอุปุมาเปรีียบเทีียบความสัมัพันัธ์ข์องดวงดาวในระบบสุรุิยิะกับัความสัมัพันัธ์ข์อง

ครอบครััวว่่า ดวงดาวต่่างมีีความเกี่่�ยวข้องเชื่่�อมโยงกัันเป็็นระบบแม่่ ลููก หลาน และมีีความรัักความผููกพัันเชื่่�อมโยงกััน

เหมืือนสายสััมพัันธ์์ของคนในครอบครััว

		  3.1.2	อุ ปลักัษณ์ ์(Metaphor) คืือ ภาพพจน์์ที่่�นำเอาสิ่่�งที่่�ต่่างกัันสองสิ่่�งหรืือมากกว่่าแต่่มีีคุณสมบััติบิางประการ

ร่่วมกัันมาเปรีียบเทีียบกััน โดยเปรีียบเทีียบว่่าสิ่่�งหนึ่่�งเป็็นอีีกสิ่่�งหนึ่่�งโดยตรง (ราชบััณฑิิตยสถาน, 2545) จากการศึึกษา

วรรณกรรมสำหรัับเด็็กพบว่่ามีีการใช้้อุุปลัักษณ์์ จำนวน 45 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 10.51 ดัังตััวอย่่าง
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			   (1) 	“ผมบอกลููกไปแล้้วว่่าความโกรธเป็็นเรื่่�องธรรมดา ต้้องรู้้�จัักระงัับ คำพระก็็ต้้องบอกว่่าความโกรธ 

			   เป็็นพืืชมีีรากเป็็นพิิษ ยอดหวาน ฆ่่าความโกรธได้้ย่่อมไม่่เศร้้าโศก”  

(โลกของมดแดงกัับแตงกวา, 2562)

		  จากบทสนทนาของพ่่อและแม่่ ที่่�ปลอบใจมดแดง เนื่่�องจากเหตุุการณ์์ที่่�เอยพยายามรั้้�งไม่่ให้้มดแดงออกไปเสี่่�ยง

อัันตรายเพื่่�อช่่วยแตงกวา มดแดงจึึงตบหน้้าเอยด้้วยความโมโห เมื่่�อกลัับมาได้้สติิจึึงรู้้�สึึกเสีียใจ คิิดว่่าตนเองเป็็นคนไม่่ดีี 

พ่่อจึึงสอนมดแดงโดยเปรีียบเทีียบความโกรธว่่าเป็็นพืืชที่่�มีีรากเป็็นพิิษ แต่่ยอดหวาน หมายถึึง ความโกรธจะแสดงพิิษต่่อ

จิิตใจ ทำให้้รู้้�สึึกโกรธ หรืือไม่่พอใจ แต่่เม่ื่�อได้้ระบายความโกรธจนพอใจแล้้ว สุุดท้้ายจะรู้้�สึกสุุขใจเพีียงชั่่�วคราว ช่่วง

เหตุุการณ์์สุุดท้้ายนั้้�นเปรีียบกัับ “ยอด” ที่่�มีีรสหวาน หากระงัับความโกรธก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ดีี

			   (2) 	“ฉัันเห็็นสมุุดบัันทึกเป็็นเพื่่�อนตััวเล็็ก ๆ มีีสีีสันเหมืือนมนุุษย์์ เช่่น เห็็นเพื่่�อนมีีความสุุขเป็็นสีีชมพูู  

			   เห็็นเพื่่�อนซน ๆ เป็็นสีีเหลืืองเจิิดจ้้า เห็็นเพื่่�อนโกรธเป็็นสีีแดง ฉัันเห็็นสมุุดบัันทึึกที่่�ฉัันเขีียนอยู่่�เป็็นสีีขาว 

			   ชอบอ่่านหนัังสืือและช่่วยจำสิ่่�งที่่�ฉัันคิิด”

(อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564) 

		ข้  อ้ความข้า้งต้น้ผู้้�เขีียนได้ใ้ช้ภ้าพพจน์อ์ุปุลักัษณ์ใ์นการบอกลักัษณะของเพื่่�อน และสิ่่�งของเป็น็สีีต่่าง ๆ  โดยกล่่าว

เปรีียบเพื่่�อนมีีความสุุขเป็็นสีีชมพูู ซึ่่�งเป็็นสีีโทนหวานแทนภาพของความสุุข เพื่่�อนซนเป็็นสีีเหลืือง เป็็นสีีโทนสว่่างแทน

ภาพของความสดใสร่่างเริงิ เพื่่�อนที่่�กำลังัโกรธเป็น็สีีแดง ซ่ึ่�งเป็น็สีีโทนร้อ้นแทนภาพความโกรธ และมีีการใช้ส้ีีขาวแทนภาพ

ของสมุุดบัันทึึก ซึ่่�งเป็็นสีีโทนสะอาด มาแทนการเปิิดรัับและพร้้อมให้้คนจดบัันทึึกลงไป

		  3.1.3	 อติิพจน์์ (Hyperbole) คืือ ข้้อความที่่�กล่่าวให้้เกิินจริิงสำหรัับเน้้นความ (ราชบััณฑิิตยสถาน, 2545) 

จากการศึึกษาวรรณกรรมสำหรัับเด็็กพบว่่ามีีการใช้้อติิพจน์์ จำนวน 38 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 8.88 ดัังตััวอย่่าง	

			   (1)	 “ตอนแรกหลวงพี่่�เจอเขาเมื่่�อยัังเล็็ก พอโตหลวงพี่่�บอกว่่าเขาหน้้าแหลมขึ้้�น ฉัันกลััวหลวงพี่่�จะสนใจ 

			   เขามากกว่่าฉััน ฉัันจึึงเรีียกหลวงพี่่�กลัับกุุฏิิ ไปกิินอาหารเช้้า ฉัันหิิวมาก ฉัันกิินสปีีดเร็็ว 5G เลย กิินหมด 

			   เกลี้้�ยงภายในไม่่กี่่�นาทีี” 

 (แมววััด, 2563)

		ข้  อ้ความข้า้งต้น้เป็น็บทพรรณนาความรู้้�สึกของแมววัดัชื่่�อนินิจาที่่�มีีความรักัความผููกพันัต่่อหลวงพี่่�โก๋ ๋พระอาจารย์์

ผู้้�รัักและเมตตาสััตว์์ในวััด โดยพบการใช้้ภาพพจน์์อติิพจน์์เพื่่�อเน้้นความรู้้�สึึกหิิวของนิินจาว่่า จากการรอหลวงพี่่�โก๋๋ที่่�กำลััง

สนใจแมวตััวหนึ่่�งซึ่่�งเป็็นพัันธุ์์�ที่่�หลวงพี่่�ชอบ ทำให้้เม่ื่�อถึึงเวลากิินอาหาร นิินจาจึึงกิินได้้เร็็วมากเหมืือนสััญญาณ 5G ซึ่่�ง

เป็็นการเน้้นย้้ำให้้เห็็นว่่าไวมาก

			   (2)	 “กว่่าเอยจะเดิินไปถึึงครััว มดแดงหิิวตายก่่อนแล้้ว มานี่่�เลย” 

 (โลกของมดแดงกัับแตงกวา, 2562)

		ข้  ้อความดัังกล่่าวเป็็นการเปรีียบเทีียบการเดิินของเอยที่่�ช้้ามาก เนื่่�องจากเคยประสบอุุบััติิเหตุุทางรถยนต์ 

ในวััยเด็็ก จนเดิินไม่่คล่่อง ต้้องใช้้ไม้้เท้้าช่่วยพยุุง ทำให้้เดิินช้้ากว่่าคนทั่่�วไป มดแดงและเอยชวนกัันไปกิินข้้าวในครััว แต่่

มดแดงเห็็นว่่าหากปล่่อยให้้เอยเดิินไปเอง จากหน้้าบ้้านกว่่าจะไปถึึงห้้องครััวคงใช้้เวลานานมาก จึึงกล่่าวว่่า กว่่าเอยจะ

เดิินไปถึึงในครััว มดแดงคงหิิวตายก่่อน เป็็นการกล่่าวเกิินจริิง เพื่่�อเน้้นความรู้้�สึึกและอารมณ์์ของผู้้�พููดว่่า หิิวมากจน 

ไม่่อยากรอ จึึงให้้เอยขี่่�หลัังไป

		  3.1.4 	สัญลัักษณ์์ (Symbol) คืือ สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งซ่ึ่�งกำหนดสมมุุติิให้้หมายถึึงอีีกสิ่่�งหนึ่่�ง (หทััยวรรณ ไชยะกุุล, 

2544) จากการศึึกษาวรรณกรรมสำหรัับเด็็กพบว่่ามีีการใช้้สััญลัักษณ์์ จำนวน 7 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 1.64 ดัังตััวอย่่าง	

			   (1)	 “พอเล้ี้�ยงวััวแบบอินทรีีย์ได้้จริิง กิินหญ้้าในฟาร์์มเอง รายจ่่ายก็็ลดลงได้้ ต้้นทุนลิตรละ 12 บาท  

			   ขายได้้ลิิตรละ 20 บาท กำไรเห็็น ๆ ตอนนี้้�พ่่อตายอมไฟเขีียวให้้ทุุกอย่่างแล้้วครัับ” 

(โลกของมดแดงกัับแตงกวา, 2562)
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		ข้  ้อความดัังกล่่าวเป็็นบทสนทนาของไผ่่ที่่�อธิิบายถึึงประวััติิความเป็็นมาของไร่่สดสะอาดให้้ดุุจดาวฟััง ไร่่นี้้�เป็็น

ครอบครััวของอ้้อนและพ่่อ ภายหลัังโตมาเป็็นลููกเขยจึึงช่่วยตั้้�งระบบใหม่่ โดยเปลี่่�ยนจากการตั้้�งเป้้าหมายให้้ได้้พัันธุ์์�วััวที่่�

น้้ำนมมากมาเป็็นวัวพันธุ์์�แข็ง็แรง ทำให้้เหลืือวััวน้อยลง ช่่วงแรกจึึงได้ผ้ลผลิิตน้้อยลงตามไปด้ว้ย ทำให้้พ่่อของอ้้อนไม่่พอใจ 

แต่่หลัังจากนั้้�นอ้้อนก็็ได้้ศึึกษาจนรู้้�จริิงและอธิิบายให้้พ่่อฟััง ภายหลัังรายจ่่ายต่่าง ๆ ลดลง ได้้กำไรมากขึ้้�น พ่่อจึึงยอมให้้

โตทำสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ตามสะดวก ตััวละครจึงใช้้คำว่่า “ไฟเขีียว” ซ่ึ่�งมาจากไฟสัญญาณจราจร หมายถึึง อนุุญาตให้้ทำสิ่่�ง 

ต่่าง ๆ ได้้

			   (2)	 “ฉัันดููข่่าวน้้ำท่่วม เป็็นข่่าวที่่�มองเห็็นจากที่่�สููง ฉัันเห็็นเป็็นแม่่น้้ำ ลำธาร และทะเล ฉัันคิดว่่า  

			น้้   ำตรงนั้้�น จะผสมกัับน้้ำตาของคนหรืือเปล่่านะ” 

(อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564)

		  จากข้้อความข้้างต้้นผู้้�เขีียนบรรยายถึึงเหตุุการณ์์น้้ำท่่วม มีีการกล่่าวถึึงการมองเห็็นน้้ำที่่�ท่่วมในลัักษณะต่่าง ๆ 

และอาจมีีน้้ำตาของผู้้�ประสบเหตุนุ้้ำท่่วมครั้้�งนี้้�ผสมอยู่่�ด้ว้ย ซึ่่�งการใช้ค้ำว่่า “น้้ำตา” เป็น็การใช้ภ้าษาภาพพจน์เ์ชิงิสัญัลัักษณ์์

แทนความรู้้�สึึกเศร้้าของผู้้�คนที่่�ต้้องตกอยู่่�ในสถานการณ์์น้้ำท่่วมครั้้�งนี้้�	

		  3.1.5	บุ คลาธิษิฐาน (Personification) คืือ ภาพพจน์์ที่่�กล่่าวถึงสิ่่�งไม่่มีีชีีวิติ แต่่เขีียนเสมืือนหนึ่่�งว่่ามีีชีีวิติ หรืือ

การนำเอาสััตว์์มากล่่าวถึึงเสมืือนว่่าเป็็นมนุุษย์์ จััดเป็็นวิิธีีการเขีียนที่่�มุ่่�งหมายจะสร้้างเรื่่�องราวธรรมดาให้้น่่าสนใจมีีชีีวิิต

ชีีวา และเร้้าอารมณ์์ของผู้้�อ่่าน (หทััยวรรณ ไชยะกุุล, 2544) จากการศึกษาวรรณกรรมสำหรัับเด็็กพบว่่ามีีการใช้้

บุุคลาธิิษฐาน จำนวน 188 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 43.93 ดัังตััวอย่่าง

			   (1)	 “พวกแมว ๆ รุ่่�นน้้องชอบขอให้้พี่่�ใบตองเล่่าเรื่่�องเจ้้านายของเราให้้ฟััง พี่่�ใบตองไม่่ขััดข้้อง ชอบเล่่า

			   อยู่่�แล้้ว”  

(อยู่่�วัังสระประทุุม, 2565)

		ข้  ้อความดัังกล่่าวเป็็นการบรรยายว่่า พี่่�ใบตองซึ่่�งเป็็นแมวของสมเด็็จพระเทพรััตนฯ คอยเล่่าเรื่่�องราวต่่าง ๆ      

ให้แ้มวตัวอื่�นฟัง เน่ื่�องจากใบตองเป็็นแมวที่่�อาศััยอยู่่�ในวังสระประทุุมมานาน จึงึพบเห็็นเหตุุการณ์มากมาย เป็็นการบรรยาย

ให้้สิ่่�งที่่�ไม่่ใช่่มนุุษย์์กระทำสิ่่�งต่่าง ๆ แต่่เป็็นสััตว์์กระทำเหมืือนมนุุษย์์ 

			   (2)	 “สี่่�สหายออกเดิินทางนำต้้นไม้้ 100 ต้้นไปแจก ทั้้�งหมดขึ้้�นรถไฟพี่่�หมีีข้้ามแม่่น้้ำไป บนรถไฟมีีร้้าน 

			   ไอศกรีีมแสนอร่่อยของคุุณกอริิลลาด้้วยนะ”  

(สี่่�สหายกัับต้้นไม้้ 100 ต้้น, 2564)

		  จากคำบรรยายข้้างต้้นมีีการใช้้ภาพพจน์์บุุคลาธิิษฐาน ของสััตว์์สี่่�ตััวซึ่่�งเป็็นเพื่่�อนรัักกััน ได้้แก่่ ลููกหมูู เสืือน้้อย 

ลููกหมา และลููกหมีี ให้้ได้้กระทำอาการเหมืือนมนุุษย์์ คืือการขึ้้�นรถไฟเพื่่�อออกเดิินทางไปแจกต้้นไม้้ 100 ต้้น 

		  3.1.6	 การเลีียนเสีียงธรรมชาติิ (Onomatopoeia) คืือ การใช้้คำที่่�เลีียนเสีียงธรรมชาติิ เช่่น เสีียงดนตรีี      

เสีียงร้้องของสััตว์์ หรืือเลีียนเสีียงกริิยาอาการต่่าง ๆ ของคน (ชุุมสาย สุุวรรณชมภูู, 2545) จากการศึึกษาวรรณกรรม

สำหรัับเด็็กพบว่่ามีีการใช้้การเลีียนเสีียงธรรมชาติิ จำนวน 20 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 4.67 ดัังตััวอย่่าง

			   (1) 	“รั้้�วนี้�มีีประตููบานเล็็กที่่�ส่่งเสีียงลั่่�นเอี๊๊�ยดทุุกครั้้�งที่่�มีีคนเปิิด และเสีียงน้ี้�ก็็ดัังบ่่อยเหลืือเกิินเพราะ 

			   สมาชิิกสองบ้้านไป ๆ มา ๆ หากัันตลอดทั้้�งวัันและทุุกวััน” 

(โลกของมดแดงกัับแตงกวา, 2562)

		  จากบทบรรยายฉากข้า้งต้น้เป็น็การบรรยายถึงึรั้้�วบ้า้นของมดแดงและเอย ซึ่่�งบ้า้นสองหลังันี้้�อยู่่�ในบริเิวณเดีียวกันั 

ใช้้ทางเข้้าออกเดีียวกััน มีีเพีียงรั้้�วเตี้้�ย ๆ กั้้�นไว้้แบ่่งเขตระหว่่างกััน และมีีประตููบานเล็็กอยู่่�ที่่�รั้้�ว สำหรัับให้้สมาชิิกในบ้้าน

เปิิดเข้้าออกได้้ โดยความดัังกล่่าวเป็็นการเลีียนเสีียงของประตููที่่�เปิิดออกดััง “เอี๊๊�ยด” 

			   (2)	 “ฉัันรู้้�ว่่าเขาเห็็นฉัันแล้้วแน่่นอนแต่่เขาไม่่เห่่า ฉัันจึึงร้้องเมี้้�ยว เพื่่�อสวััสดีี และคุุกกี้้� ข้้าวจี่่� ก็็เห่่าเพื่่�อ 

			   สวััสดีีเช่่นกััน”  

(แมววััด, 2563)
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		  จากบทบรรยายข้้างต้้นเป็็นการกล่่าวถึึงนิินจาแมววััด ที่่�พบกัับหมาพัันธุ์์�อััลเซเชี่่�ยนชื่่�อคุุกกี้้�กัับข้้าวจี่่� โดยผู้้�เขีียน

มีีการใช้้คำว่่า “เมี้้�ยว” เพื่่�อเลีียนเสีียงร้้องของแมวแทนการกล่่าวทัักทายของนิินจาที่่�มีีต่่อคุุกกี้้�และข้้าวจี่่�

		  3.1.7	 ปฏิปิุจุฉา (Rhetorical question) คืือ ศิลิปะของการใช้ค้ำถาม คืือเป็็นคำถามที่่�มิไิด้ห้วัังคำตอบ ผู้้�ถาม

มีีเจตนาจะเรีียกร้้องความสนใจมากกว่่าต้้องการคำตอบ (หทััยวรรณ ไชยะกุุล, 2544) จากการศึึกษาวรรณกรรมสำหรัับ

เด็็กพบการใช้้ปฏิิปุุจฉา จำนวน 78 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 18.22 ดัังตััวอย่่าง

			   (1) 	“สี่่�สหายเดินิทางมาถึงึสถานีีอวกาศ เจ้า้สััตว์ป์ระหลาดก็แ็อบมาตัดัต้น้ไม้ข้วางทางจนได้ ้คุณุลิงิตำรวจ 

			ก็   ็ตามมาด้้วย จะจัับเจ้้าสััตว์์ประหลาดได้้ไหมนะ”

(สี่่�สหายกัับต้้นไม้้ 100 ต้้น, 2564)

		  จากบทบรรยายข้้างต้้นผู้้�เขีียนได้้บรรยายถึึงการปรากฏตััวของตััวละครสัตว์์ประหลาด ที่่�ชอบแอบมาตััดต้้นไม้้

ขวางทางไม่่ให้้สี่่�สหายเดิินทางไปแจกต้้นไม้้ 100 ต้้นได้้ โดยผู้้�เขีียนได้้มีีการใช้้ภาษาภาพพจน์์ปฏิิปุุจฉา เพื่่�อตั้้�งคำถาม 

ให้้ผู้้�อ่่านเกิิดความสงสััยใคร่่รู้้� และมีีอารมณ์์ร่่วมลุ้้�นไปว่่า คุุณลิิงตำรวจจะสามารถจัับสััตว์์ประหลาดเพื่่�อไม่่ให้้ขััดขวาง 

การทำงานของสี่่�สหายได้้

			   (2)	 “จะบิินได้้หรืือเปล่่านะ” 	 (ก ไก่่ไดโนเสาร์์, 2562)

		  จากข้อ้ความดัังกล่่าวเป็น็การตั้้�งคำถามที่่�ไม่่หวังัคำตอบจากคู่่�สนทนาของตััวละครในเรื่่�องเพื่่�อให้ผู้้้�อ่่านเกิดิความ

สงสััยว่่าไดโนเสาร์์จะสามารถบิินได้้หรืือไม่่ได้้

		  3.1.8 ปฏิิทรรศน์์ (Paradox) คืือ การใช้้ถ้้อยคำ หรืือข้้อความที่่�มีีความหมายตรงกัันข้้าม หรืือขััดแย้้งมากล่่าว

เปรีียบเทีียบกันเพ่ื่�อให้้เกิิดความหมายที่่�ชััดเจน (ชุุมสาย สุุวรรณชมภูู, 2540) จากการศึกษาวรรณกรรมสำหรัับเด็็ก 

พบการใช้้ปฏิิทรรศน์์ จำนวน 9 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 2.10 ดัังตััวอย่่าง

			   “ฉัันเคยได้้ยิินหลวงพี่่�โก๋๋ พููดถึึงสุุภาษิิตในภาษาอัังกฤษ ที่่�แปลเป็็นภาษาแมวได้้ว่่า หญ้้าข้้างบ้้านมัักเขีียว 

			   กว่่าหญ้้าบ้้านตััวเองเสมอ คืือเราจะเห็็นว่่าของคนอื่่�นดีีกว่่าของที่่�เรามีี หรืือปลาวัันจะเป็็นแบบนั้้�น”   

(แมววััด, 2563)

		  จากบทบรรยายของเรื่่�องแมววััดข้้างต้้นเป็็นการบรรยายถึึงคำสอนของหลวงพี่่�โก๋๋ ที่่�แมวนิินจานำมาใช้้สอนแมว

ปลาวััน ซึ่่�งเป็็นข้้อความที่่�มีีการใช้้ภาพพจน์์ปฏิิทรรศน์์ กล่่าวคืือมีีการเปรีียบ “สีีสนามหญ้้าของข้้างบ้้าน” กัับ “สีีสนาม

หญ้้าของบ้้านตนเอง” ว่่าสนามหญ้้าบ้้านอื่่�นมักจะดีีกว่่าบ้้านของตน เป็็นการใช้้ข้้อความที่่�ขััดแย้้งกัันมาเปรีียบเทีียบกััน 

ให้้เห็็นถึึงความไม่่พอใจในสิ่่�งที่่�ตนมีี 

3.2	 คุุณค่่าด้้านสัังคม
		  การพิจิารณาคุณุค่่าด้า้นสังัคมในวรรณกรรมนั้้�น เกิดิจากแนวความคิดิที่่�ว่่า วรรณกรรมเป็น็เครื่่�องแสดงออกทาง

สัังคม กล่่าวคืือ วรรณกรรมสามารถสะท้้อนภาพของสัังคมและวััฒนธรรมผ่่านประสบการณ์์ทั่่�วไปของผู้้�แต่่ง ซึ่่�งมีีสถานะ

เป็็นสมาชิิกในสัังคมนั้้�น ๆ  ทั้้�งสิ่่�งที่่�เป็็นรููปธรรมและนามธรรม นอกจากนี้้� วรรณกรรมยัังมีีคุุณค่่าด้้านสัังคมในแง่่ที่่�สามารถ

จรรโลงสัังคมได้้ด้้วยการนำเสนอแนวคิิดหรืือข้้อคิิดที่่�ผู้้�แต่่งต้้องการสื่�อสารสู่�สัังคมอีีกด้้วย คุุณค่่าด้้านสังคมนี้้�สามารถ

พิิจารณาได้้จากองค์์ประกอบต่่าง ๆ ของวรรณกรรม ได้้แก่่ โครงเรื่่�อง ตััวละคร กลวิิธีีการนำเสนอเรื่่�อง ผู้้�เล่่าเรื่่�อง เสีียง

เล่่า ถ้้อยคำหรืือข้้อความ และภาพประกอบ

		  จากการศึกึษาคุณุค่่าด้า้นสังัคมที่่�ปรากฏในวรรณกรรมสำหรับัเด็ก็ที่่�ได้ร้ับัรางวัลัหนังัสืือดีีเด่่น จากคณะกรรมการ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานปีี พ.ศ. 2560-2565 ทั้้�ง 6 เรื่่�อง ผู้้�วิิจััยพบว่่าพบคุุณค่่าด้้านสัังคมที่่�สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ด้้าน 

ได้้แก่่ ภาพสะท้้อนสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็นรููปธรรม ภาพสะท้้อนสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็นนามธรรม และแนวคิิดที่่�ได้้

จากเรื่่�อง ซึ่่�งอธิิบายได้้ดัังนี้้�

		  3.2.1	 ภาพสะท้้อนสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็นรููปธรรม 

			   1)	 ภาพสัังคมไทยเป็็นสัังคมที่่�มีีสถาบัันพระมหากษััตริิย์ ์ซึ่่�งเป็็นสถาบัันที่่�มีีความสำคััญ เป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของความเป็็นชาติิและมีีบทบาททางสัังคมในการพัฒนา ส่่งเสริิมกิิจกรรมต่่าง ๆ ของภาคประชาชน อาทิิ การศึกษา  
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การแพทย์์ การเกษตร ตลอดจนช่่วยเหลืือสรรพชีีวิิตต่่าง ๆ น้้อยใหญ่่ด้้วยความเมตตาอาทร และเป็็นสถาบัันที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อความคิิดและแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินชีีวิิตของราษฎร เช่่น การดำเนิินชีีวิิตตามแนวคิิดเรื่่�องเศรษฐกิิจพอเพีียง ราษฎร

มีีความสำนึึกในพระมหากรุุณาธิิคุุณ และแสดงออกเป็็นธรรมเนีียมปฏิิบััติิในการจััดงานและกิิจกรรมเนื่่�องในโอกาส 

วัันเฉลิิมพระชนมพรรษา ดัังจะเห็็นได้้จากตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

				    “พระราชวัังอย่่างที่่�พวกเราเรีียกกัันอย่่างลำลองว่่า “วัังสวนจิิตรฯ” นี้้� มีีชื่่�อเต็็มว่่า พระตำหนััก 

				จิ    ิตรลดารโหฐาน พระราชวัังดุุสิิต เป็็นที่่�ประทัับของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััวและสมเด็็จ 

				พร    ะนางเจ้้าฯ พระบรมราชิินีีนาถ”

										                 (อยู่่�วัังสระปทุุม, 2565)

				    “... เจ้้าพจนานุุกรมพููดภาษาไทย และแถมยัังรัักชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริิย์์ ...”                                                 

			    					                   (อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564)

			   2)	 ภาพสังคมไทยเป็็นสัังคมที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม นอกจากจะได้้รัับอิิทธิิพลจาก

วััฒนธรรมต่่างชาติิทั้้�งตะวัันตกและตะวัันออกแล้้ว ยัังมีีการนำเสนอวััฒนธรรมไทยที่่�ปรากฏอยู่่�ร่่วมกัันได้้โดยปราศจาก

ความขััดแย้้ง

				    การรับวัฒนธรรมตะวัันตกปรากฏให้้เห็็นจากเนื้้�อหาที่่�มีีการนำเสนอภาพพระตำหนััก ณ วังัสระปทุุม

ที่่�ปลููกสร้้างด้้วยรููปแบบสถาปััตยกรรมอย่่างยุุโรป ในเรื่่�อง อยู่่�วัังสระปทุุม (2565) ขณะเดีียวกััน ก็็สะท้้อนภาพสัังคมไทย

ที่่�มีีศาสนาพุุทธเป็็นศาสนาประจำชาติิ ทำให้้มีีการกล่่าวถึึงสิ่่�งปลููกสร้้างในวััด เช่่น โบสถ์์ หอฉััน และกุุฏิิ ในเรื่่�อง แมววััด 

(2563)

				    “... แล้้วงููก็เลื้้�อยหายเข้้าไปในพงหญ้้า สามเณรพากัันเดิินกลัับกุุฏิิ แต่่สามเณรชอบเรีียกว่่า “กลัับ 

				กุ    ุฏ” ...” 

										              (แมววััด, 2563)

				น    อกจากนี้้� ยัังมีีการกล่่าวถึึงพืืชพัันธุ์์�จากตะวัันตกที่่�นำมาใช้้ตกแต่่งสถานที่่� 

				    “... ทรงเห็น็แต่่บัวัวิกิตอเรีีย บัวัใหญ่่ในบ่่อ แต่่ผู้้�ใหญ่่ในวังัทููลว่่า เดิมิมีีโอ่่งบัวัหลาย ๆ  ใบตั้้�งไว้ด้้ว้ย...”

							             	                    (อยู่่�วัังสระปทุุม, 2565)

				    ขณะเดีียวกัันก็็มีีการนำเสนอพืืชพัันธุ์์�ไทยโดยกล่่าวถึึง “ต้้นกระเบา” 

				    “... ต้้นกระเบา พวกเราชาววัังสระปทุุมรู้้�จัักดีี ปลููกอยู่่�ในวัังหลายสิิบต้้น แต่่คนนอกวัังอาจจะไม่่รู้้�จััก  

				    เพราะไม่่ค่่อยมีีคนปลููกกัันสมััยนี้้� ...” 

									                (อยู่่�วัังสระปทุุม, 2565)

				น    อกจากนี้้�ยัังมีีวััฒนธรรมตะวัันตกที่่�ยัังเห็็นได้้จากยานพาหนะต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีการนำเสนอด้้วยภาพ ใน 

สี่่�สหายกัับต้้นไม้้ 100 ต้้น (2564) อาทิิ รถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์ รถไฟ เครื่่�องบิิน เรืือดำน้้ำ เรืือคายัักหรืือแคนูู เป็็นต้้น 

ที่่�มา : (สี่่�สหายกัับต้้นไม้้ 100 ต้้น, 2564)
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				    การรัับวััฒนธรรมด้้านอาหารจากตะวัันตก เช่่น เค้้ก แซนวิิชเนยถั่่�ว เจลลี่่� ในเรื่่�อง โลกของมดแดงกัับ

แตงกวา (เอยด้้วย!) (2562) ในเรื่่�อง แมววััด (2563) ยัังกล่่าวถึึง สเต๊๊ก คุุกกี้้� ขนมปััง ไอศกรีีม โดนััท ดัังตััวอย่่าง	   

				    “... กระต่่ายรู้้�ทุุกอย่่างก็็จริิง แต่่เธอไม่่รู้้�จัักตััวเอง 

				ฉั    ันเคยได้้ยิินหลวงพี่่�โก๋๋สอนเซีียงน้้อย

				ฉั    ันคิิดว่่า เธอคงเป็็นเหมืือน ‘โดนััท’

				    เธอรู้้�ทุุกอย่่างรอบตััว

				    แต่่เธอไม่่รู้้�จัักตััวเองเลย ...”

										              (แมววััด, 2563)

				วั    ัฒนธรรมการละเล่่นหรืือกีีฬาที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลมาจากตะวัันตก ถููกนำเสนอผ่่านอุุปกรณ์์การเล่่นกีีฬา 

อย่่าง “แทรมโพรลีีน” 

	       		  “ฉัันไปเล่่นแทมโปลีีน ไม่่มีีใครเลย มีีคนที่่�ดููแลนิิดหน่่อย ฉัันกระโดดสููงมาก ...”

						                                (อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564)

				    การรัับอิิทธิิพลจากวััฒนธรรมตะวัันออก เห็็นได้้จากวััฒนธรรมเรื่่�องซามููไรของญี่่�ปุ่่�น

				    “... พระตั้้�งชื่่�อให้้เขาว่่า ‘จิิวเบ’ เพราะเขามีีตาเดีียว คล้้ายกัับซามููไรญี่่�ปุ่่�นที่่�ชื่่�อ จิิวเบ ...” 

			    							        (แมววััด, 2563)

				วั    ัฒนธรรมอาหารประเภทเส้้นของตะวัันออก ที่่�ใช้้ตะเกีียบในการรัับประทาน ปรากฏเป็็นภาพวาด

ประกอบในเรื่่�อง สี่่�สหายกัับต้้นไม้้ 100 ต้้น (2564) ขณะเดีียวกััน วรรณกรรมเรื่่�องดัังกล่่าวก็็ได้้นำเสนอภาพประกอบที่่�

แสดงให้้เห็็นถึึงวััฒนธรรมอาหารของไทยด้้วย เช่่น ขนมใส่่ไส้้ น้้ำแข็็งไส ในเรื่่�อง แมววััด (2563) ยัังกล่่าวถึึง ผััดไทย 

				    “... มีีโรงทานหลายอย่่าง โรงทานผลไม้้ โรงทานสเต็็ก ผััดไทย ฯลฯ ...”

(แมววััด, 2563)

			   3)	 ภาพสัังคมไทยเป็็นสัังคมที่่�มีีความก้้าวหน้้าด้้านองค์์ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

การสื่่�อสาร ซึ่่�งถููกนำเสนอผ่่านภาพประกอบที่่�เป็็นภาพของยานอวกาศ มนุุษย์์ต่่างดาว จานบินยููเอฟโอ และข้้อความ 

ที่่�ผู้้�เล่่าเรื่่�องบรรยายถึึงสถานีีอวกาศ	   

				    “ที่่�สถานีีอวกาศ เพื่่�อน ๆ  ทำงานกัันอย่่างแข็็งขััน นั่่�นคุุณฮิิปโปขัับรถเอาเครื่่�องยนต์์ที่่�เสีียไปซ่่อม ...”

								               (สี่่�สหายกัับต้้นไม้้ 100 ต้้น, 2564)

				น    อกจากนี้้� ยังัมีีการใช้ค้วามรู้้�ด้า้นวิทิยาศาสตร์ม์าใช้แ้ก้ป้ัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งเห็น็ได้จ้ากการกล่่าวถึงึ 

EM Ball ปรากฏในเรื่่�อง แมววััด (2563) 

				    “... ฉัันเห็็นเด็็กนัักเรีียนวััยรุ่่�นเหมืือนสามเณรมากัันหลายคน เห็็นหลวงพี่่�บอกว่่า วัันนี้้�เราจะมาทำ  

				    EM Ball ...” 

										               (แมววััด, 2563)

				    “...แม่่บอกว่่าเขาเรีียกว่่า โกไวรััล-go viral เวลามีีคลิิปหรืือภาพอะไรที่่�มีีคนส่่งต่่อกัันมาก ๆ แป๊๊บ 

				    เดีียวก็็มีีคนเห็็นเป็็นพััน ๆ ...”

	            				                   (โลกของมดแดงกัับแตงกวา (เอยด้้วย!), 2562)

		  3.2.2	 ภาพสะท้้อนสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็นนามธรรม

			   จากการศึึกษาวิิเคราะห์์พบว่่า มีีการนำเสนอภาพสะท้้อนสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็นนามธรรม ทั้้�งด้้าน

ความเชื่่�อทางพุทุธศาสนา ด้า้นค่่านิิยมด้า้นการศึกึษาหาความรู้้� และด้า้นคุณธรรมเรื่่�องความเมตตากรุุณาและกตัญัญููรู้้�คุณ 

ดัังนี้้�

			   1)	 การสะท้้อนความเชื่่�อทางพุุทธศาสนา ทั้้�งเรื่่�องนรก-สวรรค์์ ความเชื่่�อเรื่่�องบาป และการนัับถืือพระ

ในฐานะสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ซึ่่�งเป็็นที่่�ยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจ ดัังตััวอย่่าง
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				    “...ฉัันกระโดดสููงมาก ฉัันคิิดว่่า เวลากระโดดเหมืือนคนที่่�ได้้ขึ้้�นสวรรค์์ ...”

									            (อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564)

				    “... ถ้้าเรามีีความสุุข ยิ้้�มได้้ หััวเราะได้้ ก็็เหมืือนกำลัังขึ้้�นสวรรค์เหมืือนไก่่พวกที่่�สอง แต่่ถ้าเรา 

				    เป็็นทุุกข์์ โกรธ หน้้าบููดหน้้าบึ้้�ง ก็็เหมืือนกำลัังลงนรก เหมืือนไก่่พวกที่่�หนึ่่�ง มัันขึ้้�นอยู่่�กัับใจเรา ถ้้ามีี 

				    ความสุุข ก็็ขึ้้�นสวรรค์์ ถ้้าเป็็นทุุกข์์ก็็ดำดิ่่�งลงไปในนรก ...”

										                          (แมววััด, 2563)

		       		  “...หลวงพี่่�โก๋๋เรีียกมาและสอนว่่า อย่่าแกล้้งสััตว์์ในวััดนะ มัันบาป...”

											               (แมววััด, 2563)

				    “... ทุุกครั้้�งที่่�ฉัันกลััวหรืือเสีียใจ ฉัันก็็จะไหว้้พระ พระของฉัันทำให้้ฉัันกล้้ามากขึ้้�น และสบายใจ  

				พร    ะของฉัันใจดีี”

									            (อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564)

			   2)	 การสะท้้อนค่่านิิยมในการศึึกษาหาความรู้้� ภาพสะท้้อนดัังกล่่าวนี้้�ปรากฏอยู่่�ในวรรณกรรมจำนวน 

5 ใน 6 เรื่่�อง ซ่ึ่�งล้้วนแล้้วแต่่แสดงให้้เห็็นถึึงการให้้คุุณค่่า และส่่งเสริิมให้้เด็็กรู้้�หน้้าที่่�ของตน ในการศึึกษาหาความรู้้�  

ใฝ่่เรีียนรู้้� รัักการแสวงหาความรู้้�และรัักการอ่่าน ดัังตััวอย่่าง

				    “ในอาคารชััยฯ ก็็มีีห้้องสมุุดใหญ่่เบ้้อเริ่่�ม คนในวัังมายืืมหนัังสืือไปอ่่านได้้ ท่่านทรงมีีหนัังสืือ 

				    เยอะแยะ มิิน่่า พอทรงว่่างก็็ทรงหยิิบหนัังสืือมาอ่่านเลย แล้้วยัังทรงเรีียนภาษาจีีน ภาษาเยอรมััน  

				    เพิ่่�มเติิมทุุกอาทิิตย์์ ...”

								                            (อยู่่�วัังสระปทุุม, 2565)

				    “ฉัันรู้้�สึึกว่่า ทุุกปีีเป็็นเหมืือนครูู ที่่�ให้้ความรู้้�อยู่่�ตลอด ...”

								           (อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564)

				    ขณะเดีียวกัันก็็นำเสนอการศึึกษาที่่�มีีการเรีียนรู้้�หลากหลายรููปแบบ ทั้้�งการศึึกษาในโรงเรีียน ซี่่�ง

สะท้้อนให้้เห็็นได้้จากเรื่่�อง ก ไก่่ไดโนเสาร์์ (2562) ที่่�ใช้้ทั้้�งข้้อความว่่า “โรงเรีียนเปิิดแล้้ว” และใช้้ภาพประกอบเกี่่�ยวกัับ

คุุณครููและนัักเรีียนในยุุคหิินกำลัังสอน และเรีียนเขีียนพยััญชนะไทยกัันอยู่่� 

ที่่�มา : (ก ไก่่ไดโนเสาร์์, 2562)

				น    อกจากนี้้� ยัังมีีการนำเสนอการศึึกษาที่่�มีีการเรีียนรู้้�ในรููปแบบอื่่�น ๆ ได้้แก่่ การเรีียนหนัังสืือที่่�บ้้าน 

การเรีียนรู้้�จากเพื่่�อน และการเรีียนรู้้�โลก เรีียนรู้้�ชีีวิิตผ่่านพระธรรมคำสอนจากการบรรพชาเป็็นสามเณร ดัังตััวอย่่าง

				    “เอยเรีียนหนัังสืือที่่�บ้้านหรืือ “โฮมสกููล” มดแดงจึึงเป็็นเหมืือนสะพานสู่่� “โลกนอกบ้้าน” ให้้เอย 

				อีี    กทีี”

					                                             (โลกของมดแดงกัับแตงกวา (เอยด้้วย!), 2562)

				    “... เราได้้ยิินคำสอนของหลวงพี่่�โก๋๋ เรื่่�องวิิชาใจ หลวงพี่่�โก๋๋ คืือพระอาจารย์์ซึ่่�งสอนและดููแลสามเณร 

				ที่่    �มาบวชในช่่วงปิิดเทอมระยะสั้้�น ๆ ...” 

											               (แมววััด, 2563)



22

วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565ISSN 2286-6922

			   3)	 การสะท้้อนคุุณธรรมเรื่่�องความเมตตากรุุณาและกตััญญููรู้้�คุุณ 

				    3.1)	 คุุณธรรมเรื่่�องความเมตตากรุุณา

					คุ     ุณธรรมด้้านความเมตตานี้้�มีีปรากฏอยู่่� 5 เรื่่�อง ในเรื่่�อง อยู่่�วัังสระปทุุม (2565) ได้้นำเสนอ

เรื่่�องความเมตตาผ่่านการเล่่าเรื่่�องของผู้้�เล่่าเรื่่�อง ที่่�กล่่าวถึงึสมเด็จ็พระกนิษิฐาธิริาชเจ้า้ฯ ผู้้�ทรงเป็น็เจ้า้ของวังัสระปทุมุ ว่่า

ทรงมีีพระราชหฤทััยเมตตาทั้้�งต่่อผู้้�คนต่่าง ๆ ซึ่่�งนำเสนอด้้วยการกล่่าวถึึงพระจริิยวััตร พระราชกรณีียกิิจ และโครงการ

บำบััดทุกุข์ ์บำรุุงสุขุของราษฎรจำนวนมาก ตลอดจนพระเมตตาต่่อสัตัว์น์้อ้ยใหญ่่ ไม่่ว่่าในหรืือนอกวังั ปรากฏเป็็นข้อ้ความ

อยู่่�หลายครั้้�ง อาทิิความตอนหนึ่่�งว่่า

					     “สมเด็็จพระเทพรััตนฯ ทรงเมตตาแก่่พวกสััตว์์ทั้้�งหลาย โปรดให้้อยู่่�กัันตามสบาย ไม่่ขัับไล่่ ...  

					น้้     ำพระราชหฤทััยเมตตาของเจ้้านายของเราต่่อสััตว์์ ๆ ทั้้�งหลายนี่่� พวกผม แมววังสระปทุุม 

					มีี     โอกาสรู้้�เห็็น ...” 

							                                       (อยู่่�วัังสระปทุุม, 2565)

					     “ฉัันสงสััยว่่า มนุุษย์์รู้้�หรืือยัังว่่า ตนนั้้�นคืือสััตว์์ที่่�มีีเมตตา มีีพััฒนาการ ถ้้าเราทำได้้ ขอให้้ทำ 

					ต่่     อไป”

								           (อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564)

					     “หลวงพี่่�โก๋๋สอนเด็็ก ๆ ว่่า เราไม่่ควรรัังแกสััตว์์ เราควรเมตตาทั้้�งสััตว์์เล็็กและสััตว์์ใหญ่่ ...”

										              (แมววััด, 2563)

					     ในเรื่่�อง โลกของมดแดงกัับแตงกวา (เอยด้้วย!) (2562) นำเสนอเรื่่�องความเมตตาผ่่าน

พฤติกิรรมของตัวัละคร ที่่�ช่่วยเหลืือกัันเพราะปรารถนาให้อ้ีีกฝ่า่ยมีีความสุขุ ขณะที่่�เรื่่�อง ก ไก่่ไดโนเสาร์ ์(2562) นำเสนอ

ด้้วยพฤติิกรรมของตััวละคร ที่่�นำสีีไปป้้ายที่่�ตััวกบ และมีีการบรรยายเรื่่�องราวในลัักษณะเสีียงเล่่าของผู้้�เล่่าเรื่่�อง ปรากฏ

เป็็นข้้อความว่่า “โปรดอย่่ารัังแกกบ”

				    3.2)	 คุุณธรรมในสัังคมเรื่่�องความกตััญญููรู้้�คุุณ

					     ความกตััญญููรู้้�คุุณนี้้�ถููกนำเสนอในลัักษณะหลากหลาย ทั้้�งความกตััญญููรู้้�คุุณที่่�มีีต่่อสถาบััน 

พระมหากษััตริิย์์ เช่่น การนำเสนอว่่า ประชาชนชาวไทยสำนึึกในพระมหากรุุณาธิิคุุณของสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า จึึง

ได้้พร้้อมใจกัันจััดโครงการ จััดกิิจกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ ในโอกาสวัันเฉลิิมพระชนมายุุ ในเรื่่�อง อยู่่�วัังสระปทุุม (2565) 

นอกจากนี้้�ยัังมีีความกตััญญููต่่อผู้้�มีีพระคุุณ เช่่น แม่่ ครูู ดัังปรากฏในเรื่่�อง อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต (2564)

	    		  		  “วันันี้�เป็น็วันครูู ฉันัคิดิว่่า ถ้า้ฉันัไม่่ได้เ้อาพวงมาลััยมากราบครููหรืือครููไม่่อยู่่� ฉันัจะจำครููที่่�สอน 

					     เราได้้ และใจฉัันก็็สำนึึกได้้เสมอ”

								           (อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564)

					     ในวรรณกรรมเรื่่�องเดีียวกันนี้้� ยัังได้้นำเสนอการเห็็นคุุณค่่าหรืือรู้้�คุณของธรรมชาติิและ 

สรรพสิ่่�งรอบตััว แม้้กระทั่่�งสิ่่�งที่่�ไม่่มีีชีีวิิต ดัังตััวอย่่าง

					     “ฉันัมีีความสุขุเพราะธรรมชาติ ิเวลาลมพัดัมา ทำให้ฉ้ันัรู้้�สึกึสบาย เวลาฉันัได้ด้มดอกไม้ ้ทำให้้ 

					รู้้�สึ     ึกหอม ฉัันอยู่่�ได้้ด้้วยต้้นไม้้ ขอบใจนะธรรมชาติิ

								           (อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564)

		  3.2.3	 แนวคิิดที่่�ได้้จากเรื่่�อง

			   คำว่่า แนวคิิดในวรรณกรรมน้ี้�ถููกเรีียกแทนได้้ด้้วยคำหลายคำ อาทิิ “ความคิิดที่่�สำคััญที่่�สุุดของเรื่่�อง”       

(บุุญยงค์์ เกศเทศ, 2536) “แกนความคิิดสำคััญของเรื่่�อง” (กาญจนา วิิชญาปกรณ์์, 2537) หรืือ “สาระสำคััญของเรื่่�อง” 

(อิิงอร สุุพัันธุ์์�วณิิช, 2547) โดยรวมแล้้วสรุุปได้้ว่่า แนวคิิดที่่�ได้้จากเรื่่�อง คืือ สาระสำคััญที่่�ผู้้�แต่่งมีีจุุดประสงค์์ต้้องการสื่่�อ

มายัังผู้้�อ่่าน โดยที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นคุุณธรรม หรืือแนวความคิิดที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมหรืืออุุดมคติิของสัังคมเสมอไป 
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เพราะผู้้�แต่่งสามารถเสนอทัศันะหรืืออุดุมการณ์อ์ื่่�น ๆ  เป็น็สาระสำคัญัในงานประพันัธ์ข์องตนได้ ้ซึ่่�งเกิดิขึ้้�นจากจุดุมุ่่�งหมาย

ในการจรรโลงสัังคม และจากการศึึกษาวรรณกรรมสำหรัับเด็็ก ผู้้�วิิจััยพบแนวคิิดสำคััญที่่�ปรากฏ 3 แนวคิิด ดัังนี้้� 

			   1)	 แนวคิิดเรื่่�องการอยู่่�ร่วมกัันอย่่างสัันติิท่่ามกลางความแตกต่่าง แนวคิิดนี้้�ถููกนำเสนอให้้เห็็น 

อย่่างเด่่นชััดด้้วยการสร้้างองค์์ประกอบด้้านตััวละครในเรื่่�องที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลาย ในเรื่่�องที่่�มีีตัวละครหลััก 

ในการดำเนิินเรื่่�องเป็็นสััตว์์ จะมีีสััตว์์หลากหลายชนิิดที่่�อยู่่�ด้้วยกััน ได้้แก่่ เรื่่�องสี่่�สหายกัับต้้นไม้้ 100 ต้้น (2564) ซึ่่�งมีี 

ตัวัละครหลักัเป็็นลููกหมูู เสืือน้อ้ย ลููกหมาและลููกหมีี และยังัมีีตัวัละครประกอบอื่�น ๆ  ซ่ึ่�งเป็็นสัตว์ต์่่างชนิิดกันโดยไม่่มีีความ

ขััดแย้้งใด ๆ เกิิดขึ้้�น ทุุกตััวอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างสัันติิ มีีน้้ำใจช่่วยเหลืือ แบ่่งปัันกัันเป็็นอย่่างดีี 

				    ในเรื่่�อง แมววััด (2563) ก็็มีีตััวละครส่่วนใหญ่่เป็็นสัตว์์ต่่างชนิิดทั้้�งที่่�อาศััยอยู่่�ในวััดและนอกวััด 

หลากหลายชนิิดมาก เนื้้�อหานำเสนอความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างสััตว์์ด้้วยกััน เช่่น แมวตัวผู้้�ที่่�ทำร้้ายลููกแมว สุุนััข 

ที่่�ไล่่แมว แมวที่่�แกล้้งลููกเจี๊๊�ยบ จระเข้้ที่่�กััดจระเข้้ตััวอื่�น ๆ ความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นเหล่่าน้ี้�เป็็นโอกาสให้้ผู้้�แต่่งได้้เสนอทั้้�ง 

แนวคิิดหลัักที่่�ว่่า ในความแตกต่่างของสรรพชีีวิิตต่่าง ๆ เราควรอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างปรองดอง ในเรื่่�องนี้้�ผู้้�แต่่งยัังได้้นำเสนอ

แนวคิิดรอง ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนว่่าเราจะอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างปรองดองท่่ามกลางความแตกต่่างกัันได้้ด้้วยคุุณธรรมจริิยธรรม 

ด้้านต่่าง ๆ  อาทิิ การแบ่่งปััน ความสามััคคีี การรู้้�จัักฟัังกัันและกััน การละความโกรธ การคำนึึงถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น หรืือ

การเอาใจเขามาใส่่ใจเรา การมีีเมตตาต่่อกััน การรู้้�จัักช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน เป็็นต้้น ดัังจะเห็็นได้้จากความบางตอนต่่อไปนี้้�

				    “... พวกเรา ฉัันเคยได้้ยิินหลวงพี่่�โก๋๋สอนสามเณรนะ หลวงพี่่�สอนว่่า ในสัังคมที่่�เราแตกต่่างกััน เราจะ 

				    อยู่่�ด้้วยกัันได้้ ถ้้า หนึ่่�ง เคารพกัันและกััน สอง หาวิิธีีอยู่่�ด้้วยกัันอย่่างมีีความสุุข สาม มองข้้อดีี  

				    มองข้้ามข้้อด้้อย สี่่� เข้้าใจว่่า เราต่่างกััน”

			       							           (แมววััด, 2563)

	    			  ในเรื่่�อง อยู่่�วังสระปทุุม (2565) มีีการใช้้จิินตนาการสมมุุติิให้้แมวตัวหนึ่่�งในวังสระปทุุมเป็็นผู้้�เล่่า 

เรื่่�องราวต่่าง ๆ  ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความหลากหลายของสิ่่�งมีีชีีวิติชนิดิต่่าง ๆ  ภายในวังั ซึ่่�งแม้ส้ัตัว์บ์างตัวัจะสร้า้งปัญัหา เช่่น 

ปลาชะโดที่่�กััดคนและกััดบััวในสระ แต่่ก็็ไม่่ได้้ถููกทำอัันตรายหรืือกำจััดให้้หมดไป ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้รัับการแก้้ไขด้้วยการ

เปลี่่�ยนวิิธีีปลููกบััว เป็็นการอยู่่�ร่่วมกัันในความแตกต่่างได้้อย่่างสัันติิ อัันเกิิดจากความเข้้าใจ ความเมตตา และความอดทน 

จากการนำเสนอเรื่่�องกระรอกกััดกินิผลไม้้ในวังอย่่างกิินทิ้้�งกินิขว้า้งก็ไ็ม่่ได้ถูู้กไล่่หรืือกำจััดออกไป ดังัตัวัอย่่างในวรรณกรรม 

ความว่่า

	    			  “... แม้้จะทรงบ่่นอยู่่�บ้้างว่่ากระรอกนั้้�นชอบแทะกิินผลไม้้ ... ถึึงกระนั้้�นก็็ทรงอดทนยอมให้้กระรอก 

				    อยู่่�ในวัังได้้” 

									                 (อยู่่�วัังสระปทุุม, 2565)

				    เรื่่�อง อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต (2564) ไม่่เพีียงกล่่าวถึงการอยู่่�ร่่วมกัันท่่ามกลางผู้้�คนต่่างวััย 

ต่่างรุ่่�น สััตว์์ที่่�ต่่างสายพัันธุ์์�กันเท่่านั้้�น แต่่เสนอแนวคิดเรื่่�องการอยู่่�ร่่วมกัันของทุุกสรรพสิ่่�งทั้้�งที่่�มีีชีีวิิตและไม่่มีีชีีวิิตในโลก 

ตลอดจนดวงอาทิิตย์์ ดวงจัันทร์์และดวงดาวในจักรวาล ผู้้�แต่่งใช้้จิินตนาการในการคิดเปรีียบเทีียบสิ่่�งที่่�เห็็นอยู่่�รอบตัวฅ

เชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์ชีีวิติและประสบการณ์ทางความรู้้�สึก สะท้้อนออกมาเป็็นแนวคิดที่่�ว่่าด้ว้ยการเห็็นคุณค่่าของทุุก

สรรพสิ่่�ง เห็น็อกเห็น็ใจ รู้้�จักัเอาใจเขามาใส่่ใจเรา แสดงให้เ้ห็น็ถึงึทัศันะที่่�มองว่่าทุกุสิ่่�งล้ว้นเป็น็เพื่่�อนร่่วมโลก เป็น็ครููที่่�ทำให้้

ได้เ้รีียนรู้้� เห็น็ความสัมัพันัธ์และบทบาทของสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�มีีระหว่่างกันั วรรณกรรมเรื่่�องนี้้�ยังัได้น้ำเสนอแนวคิดิรอง ที่่�สนับัสนุนุ

ให้้เห็็นว่่า ท่่ามกลางความแตกต่่างของสิ่่�งต่่าง ๆ การมอบความรััก ความปรารถนาดีี หลีีกเลี่่�ยงการเบีียดเบีียนกััน  

การแบ่่งปััน การคิิดเชิิงบวก ความเมตตา การรู้้�จัักเอาใจเขามาใส่่ใจเราจะทำให้้เราเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น การมีีใจที่่�เปิิดกว้้าง 

สิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยสร้้างความสุุขในการอยู่่�ร่่วมกััน ดัังตััวอย่่าง

				    “ระบบสุริิยะเหมืือนครอบครััวใหญ่่ มีีดวงอาทิิตย์์เป็็นแม่่ มีีดาวพุธเป็็นลููก มีีดาวศุกร์์เป็็นหลาน  

				ต่่    อไปจนถึึงดาวพลููโต เป็็นลููกคนที่่� 6 ดวงดาวมีีแรงดึึงดููด เหมืือนมีีความรัักเชื่่�อมโยงต่่อกััน”
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				    “เตีียงสองชั้้�นเป็็นพี่่�น้้องกันั ชั้้�นล่่างเป็็นพี่่� ชั้้�นบนเป็็นน้อง ที่่�บอกว่่าชั้้�นล่่างเป็็นพี่่� เพราะถ้้าไม่่มีีชั้้�นล่่าง

				ก็    ็ไม่่มีีชั้้�นบน ถ้้าไม่่มีีพี่่� ก็็ไม่่มีีน้้อง”							     

							          (อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564)

				    ในเรื่่�อง โลกของมดแดงกัับแตงกวา (เอยด้้วย!) (2562) มีีการสร้้างตััวละครหลัักด้้วยครอบครััว  

2 ครอบครัวัที่่�เป็็นเพื่่�อนบ้้านกัน และยังัมีีเพื่่�อนบ้้านคนอื่่�น ๆ  อีีก เพื่่�อแสดงให้้เห็น็ว่่าในสังัคมหนึ่่�ง ๆ  แม้้จะเป็็นสังคมเล็ก็ ๆ  

ก็ป็ระกอบไปด้ว้ยผู้้�คนที่่�แตกต่่างกันั ปัญัหาต่่าง ๆ  ในเรื่่�องคลี่่�คลายลงได้ด้้ว้ยการเปิดิใจเพื่่�อทำความเข้า้ใจ รับัฟังผู้้�อื่�น และ

ยัังมีีการใช้้เสีียงเล่่าของผู้้�เล่่าเรื่่�องเพื่่�อเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการอยู่่�ร่่วมกััน ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

				    “...เรื่่�องนี้้�พ่่อสอนว่่า คนเราต้้องหััดยอมรัับ “การเห็็นต่่าง” ทุุกวัันนี้้�ที่่�บ้้านเมืืองวุ่่�นวายก็็เพราะ 

				    คนส่่วนใหญ่่ยึดความเห็็นของตััวเองไว้้แน่่นเกิินไป พ่่อพููดอีีกยาว แต่่แตงกวาจำมาได้้แค่่นี้�  

				    (อีีกแล้้ว) ...”

                          					     (โลกของมดแดงกัับแตงกวา (เอยด้้วย!), 2562)

				    ในเรื่่�อง ก ไก่่ไดโนเสาร์์ (2562) ซึ่่�งนำเสนอเนื้้�อหาด้้วยภาพประกอบมากกว่่าข้้อความ ก็็ได้้สร้้าง 

ตัวัละครที่่�แบ่่งออกได้เ้ป็น็ 2 กลุ่่�ม คืือ ตัวัละครที่่�เป็น็ครูู และตััวละครที่่�เป็น็โรงเรีียนในสมัยัยุคุหินิดึกดำบรรพ์ และได้แ้สดง

ให้้เห็็นว่่านัักเรีียนแต่่ละคนก็็มีีจิินตนาการ มีีความถนััด มีีอุุปนิิสััยแตกต่่างกััน และมีีการนำเสนอให้้เห็็นว่่า เมื่่�อเกิิดปััญหา

หรืือมีีคนต้้องการความช่่วยเหลืือ เพื่่�อน ๆ นัักเรีียนคนอื่่�นก็็จะยื่่�นมืือเข้้าไปช่่วยกัันเพื่่�อแก้้ปััญหาให้้หมดไปได้้ ซึ่่�งสะท้้อน

ให้เ้ห็น็แนวคิดิเรื่่�องการอยู่่�ร่่วมกันัในสังัคมย่่อมประกอบด้ว้ยผู้้�คนที่่�แตกต่่างหลากหลาย และการอยู่่�ร่่วมกันัจะเกิดิสันัติสิุขุ

ได้้ต้้องอาศััยการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน ดัังภาพต่่อไปนี้้� ที่่�แสดงเหตุุการณ์์การช่่วยเหลืือกััน

ที่่�มา : (ก ไก่่ไดโนเสาร์์, 2562)

			   2)	 แนวคิิดเรื่่�องการรัักษาธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

				    แนวคิดนี้�ปรากฏในวรรณกรรมที่่�ศึึกษาจำนวน 5 ใน 6 เรื่่�อง ในเรื่่�อง สี่่�สหายกัับต้้นไม้้ 100 ต้้น 

(2564) นำเสนอแนวคิิดนี้้�ด้้วยการสร้้างโครงเรื่่�อง เหตุุการณ์์และพฤติิกรรมของตััวละคร เป็็นเรื่่�องราวของลููกสััตว์์ 4 ชนิิด

ที่่�เป็็นเพื่่�อนกัันและต้้องเผชิิญกัับปัญหาสภาพอากาศที่่�ร้้อน เนื่่�องจากไม่่มีีต้้นไม้้ ตััวละครทั้้�งสี่่�จึึงได้้ช่่วยเพื่่�อนใหม่่ ที่่�พบ 

ในการปลููกต้้นไม้้และร่่วมกัันเดิินทางไปยัังที่่�ต่่าง ๆ เพื่่�อแบ่่งปัันต้้นไม้้ให้้คนอื่่�น ๆ นำไปปลููก เนื้้�อหาดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็น

ถึงึความสัมัพันัธ์ระหว่่างภาวะที่่�โลกร้อ้นขึ้้�นกับการปลููกต้น้ไม้ ้โดยใช้ก้ารปลููกต้น้ไม้ม้าเป็น็ตัวแทนของการรักษาธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อม

				    ในเรื่่�อง อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิต (2564) นำเสนอแนวคิดเกี่่�ยวกับธรรมชาติิและชีีวิิตอยู่่� 

หลายครั้้�งผ่่านถ้อยคำและข้้อความของผู้้�แต่่ง ซ่ึ่�งล้้วนแสดงให้้เห็็นถึงคุุณค่่า ความสำคััญและความสััมพัันธ์ที่่�ธรรมชาติิมีีต่่อ

สรรพสิ่่�งโดยเฉพาะสิ่่�งที่่�มีีชีีวิิต ทำให้้เห็็นว่่าธรรมชาติิเกื้้�อกููลมนุุษย์์ เป็็นที่่�พัักอาศััย เป็็นบ่่อเกิิดหรืือที่่�มาของความสุุข  

ดัังตััวอย่่าง

				    “ถ้้ามีีบ้้านเพีียงหลัังเดีียว บ้้านหลัังนั้้�นคืือ โลกของเรา”

				    “ฉัันได้้ยืืนบนพื้้�นทรายอีีกครั้้�ง พื้้�นทราย ที่่�ให้้นกได้้พััก และพื้้�นทราย ที่่�ให้้ความสุุขแก่่ทุุกคน”

                   								          (อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต, 2564)
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				    การกล่่าวถึึงการใช้้สิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�มีีอยู่่�ตามธรรมชาติิ หรืือใช้้วิิถีีธรรมชาติิเพื่่�อรัักษาสมดุุล เพื่่�อแก้้ปััญหา

สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ปรากฏให้้เห็็นในวรรณกรรมอีีก 3 เรื่่�อง ในเรื่่�อง แมววััด (2563) กล่่าวถึึง

การนำมููลโคมาใช้เ้ป็็นปุ๋๋�ย การใช้ว้ัตัถุุดิิบตามธรรมชาติิมาทำ EM Ball แก้้ปัญัหาน้้ำเน่่าเสีีย ในเรื่่�อง อยู่่�วังสระปทุมุ (2565) 

นำเสนอการใช้้วิิถีีธรรมชาติิในเนื้้�อหาผ่่านการบรรยายของผู้้�เล่่าเรื่่�อง เกี่่�ยวกัับการเลี้้�ยงปลาสอด ปลาหางนกยููงในอ่่างบััว

เพื่่�อให้้กิินลููกน้้ำยุุง ป้้องกัันการเกิิดยุงลายซึ่่�งเป็็นพาหะของโรคไข้้เลืือดออก ในเรื่่�อง โลกของมดแดงกัับแตงกวา (เอย

ด้้วย!) (2562) กล่่าวถึึงการปลููกพืืช เลี้้�ยงสััตว์์ตามวิิถีีออร์์แกนิิกส์์ การทำเกษตรตามฤดููกาล ลดการเกิิดใช้้สารเคมีีและ

กระบวนการต่่าง ๆ ที่่�เข้้าไปแทรกแซงธรรมชาติิเพื่่�อเป็็นการลดปัญหามลพิิษ สร้้างสุุขภาพที่่�ดีีของคน และเพื่่�อรัักษา

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

4. สรุุป
		คุ  ุณค่่าที่่�ปรากฏในวรรณกรรมสำหรัับเด็็กที่่�ได้้รัับรางวััลหนัังสืือดีีเด่่นจากคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ปีี พ.ศ. 2560-2565 เมื่่�อพิิจารณา 2 ด้้าน คืือ คุุณค่่าด้้านวรรณศิิลป์์การใช้้โวหารภาพพจน์์ และคุุณค่่าด้้านสัังคม ได้้ผล

การวิิจััยและข้้อสัังเกตดัังนี้้�

		คุ  ุณค่่าด้้านวรรณศิิลป์์การใช้้โวหารภาพพจน์์พบจำนวน 8 ภาพพจน์์  ได้้แก่่ 1) อุุปมา คิิดเป็็นร้้อยละ 10.05  

2) อุุปลัักษณ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 10.51 3) อติิพจน์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 8.88  4) สััญลัักษณ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 1.64 5) บุุคลาธิิษฐาน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 43.93 6) การเลีียนเสีียงธรรมชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 4.67 7) ปฏิิปุุจฉา คิิดเป็็นร้้อยละ 18.22 และ  

8) ปฏิิทรรศน์์ คิิดเป็็นร้อยละ 2.10 ซ่ึ่�งจากผลการวิิจััยข้้างต้้นพบว่่ามีีการใช้้โวหารภาพพจน์์ประเภท บุุคลาธิิษฐาน  

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ปฏิิปุุจฉา และพบโวหารภาพพจน์์ประเภท สััญลัักษณ์์ น้้อยที่่�สุุด จากการพิิจารณาผลการศึึกษา

ในส่่วนนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นได้้ว่่า วรรณกรรมสำหรัับเด็็กส่่วนใหญ่่มีีการใช้้ภาพพจน์์บุุคลาธิิษฐาน เพื่่�อทำให้้สิ่่�งไม่่มีีชีีวิิตมีีชีีวิิต 

หรืือการกล่่าวถึึงสััตว์์ให้้เสมืือนว่่าเป็็นมนุุษย์์ ซึ่่�งเป็็นกลวิิธีีการเขีียนที่่�มุ่่�งสร้้างเรื่่�องราวธรรมดาให้้น่่าสนใจ มีีชีีวิิตชีีวา และ

ช่่วยเสริิมสร้้างจิินตนาการให้้เด็็ก และใช้้ภาพพจน์์ปฏิิปุุจฉา ในการตั้้�งคำถามที่่�มิิได้้หวัังคำตอบ เพื่่�อเรีียกร้้องความสนใจ 

และเร้้าอารมณ์์ผู้้�อ่่านที่่�เป็็นเด็็กให้้คิิด และรู้้�จัักสัังเกตตามเนื้้�อเรื่่�องได้้เป็็นอย่่างดีี 

		คุ  ุณค่่าด้้านสัังคม พบว่่ามีี 3 คุุณค่่าหลััก ได้้แก่่ 1) การสะท้้อนภาพสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็นรููปธรรม แบ่่งเป็็น 

สัังคมไทยเป็็นสัังคมที่่�มีีสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ เป็็นสัังคมที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม และเป็็นสังคมที่่�มีีความ

ก้้าวหน้้าด้้านองค์์ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีการสื่�อสาร 2) การสะท้้อนภาพสังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็น

นามธรรม แบ่่งเป็น็ ด้า้นความเชื่่�อทางพุทุธศาสนา ค่่านิยิมด้า้นการศึกึษาเรีียนรู้้� และคุณุธรรมเรื่่�องความเมตตา และความ

กตััญญููรู้้�คุุณ 3) แนวคิิดที่่�ได้้จากเรื่่�อง ประกอบด้้วยแนวคิิดเรื่่�องการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิท่่ามกลางความแตกต่่าง และ

แนวคิิดเรื่่�องการรัักษาธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม คุุณค่่าหลัักทั้้�ง 3 ประการนี้้�ถููกนำเสนอผ่่านองค์์ประกอบต่่าง ๆ ใน

วรรณกรรม ได้้แก่่ โครงเรื่่�อง ตััวละคร กลวิิธีีการนำเสนอเรื่่�อง ผู้้�เล่่าเรื่่�อง เสีียงเล่่า ถ้้อยคำหรืือข้้อความ และภาพประกอบ

จากคุุณค่่าทั้้�งทางด้้านวรรณศิิลป์์จากการใช้้โวหารภาพพจน์์ และคุุณค่่าทางสัังคมที่่�ปรากฏ แสดงให้้เห็็นว่่าวรรณกรรมที่่�

ได้ร้ับัรางวัลัหนังัสืือดีีเด่่นสำหรับัเด็ก็ช่่วงอายุ ุ6-11 ปี ีทั้้�ง 6 เล่่ม มีีคุณุลักัษณะที่่�สอดคล้อ้งและเหมาะสมกับัการเป็น็หนังัสืือ

สำหรัับเด็็กที่่�มีีคุุณค่่า และมีีประโยชน์์สำหรัับเด็็กในหลายด้้าน อาทิิ ประโยชน์์ในการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับภาษา และพััฒนา

ทัักษะการใช้้ภาษา ด้้านจินตนาการ และประโยชน์์ด้้านการช่่วยขยายประสบการณ์์และความคิิดของเด็็ก (จรรยวรรณ  

เทพศรีีเมืือง, 2560) ซึ่่�งประโยชน์์ด้้านภาษานี้้�สััมพัันธ์์กัับการใช้้โวหารภาพพจน์์ ซ่ึ่�งเกิิดจากการเลืือกสรรถ้้อยคำ  

ความหมายเพื่่�อแสดงนััยยะเปรีียบเทีียบอย่่างมีีจินตนาการ การที่่�เด็็กได้้อ่่านหนัังสืือที่่�มีีการใช้้โวหารภาพพจน์์จึึงเป็็นทั้้�ง

การพััฒนาทัักษะทางภาษาในการเรีียนรู้้�คำศััพท์์ พััฒนาความคิิดวิิเคราะห์์ความหมาย และคิิดเชื่่�อมโยงความหมายย่่อยที่่�

แฝงเร้น้ในแต่่ละถ้้อยคำ ในขณะที่่�คุณุค่่าด้า้นสังคมของวรรณกรรมทั้้�ง 6 เรื่่�อง ได้ช้่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ขยายประสบการณ์

ชีีวิิตและความคิิดของเด็็กที่่�มีีผู้้�คน สิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััว ตลอดจนความคิิดที่่�มีีต่่อโลก ทำให้้หนัังสืือมีีบทบาทในการสร้้าง

ประสบการณ์์ทางอ้้อมให้้แก่่เด็็ก ดัังเช่่นที่่� สนั่่�น มีีขัันหมาก (2537) กล่่าวถึงคุุณค่่าของวรรณกรรมสำหรัับเด็็กไว้้ว่่า 
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“วรรณกรรมสำหรัับเด็็ก เสมืือนภาพจำลองที่่�เด็็กเรีียนรู้้�วิิธีีแก้้ปััญหาชีีวิิต เด็็กได้้รู้้�ความจริิงในโลกรอบ ๆ ตััวเด็็ก เกิิด

ประสบการณ์์กว้้างขวางและเจริิญก้้าวหน้้าในการค้้นหาความหมายต่่าง ๆ ของชีีวิิต” ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ

ผลการวิิจััยของ เกริิก ยุ้้�นพัันธ์์ (2560) ที่่�ศึึกษาพบว่่าวรรณกรรมสำหรัับเด็็กในประเทศไทยประเภทหนัังสืือภาพบัันเทิิง

คดีีสำหรัับเด็็กอายุุ 3-11 ปี ีที่่�จัดัพิมพ์์ในช่่วง พ.ศ. 2455-2555 มีีแนวคิดรวบยอดในการปลููกฝังัเด็็กและเยาวชน 3 แนวทาง

หลััก ได้้แก่่ 1) ความดีี ในเรื่่�องคุุณธรรม การอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การรัักษาธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 2) ความงาม เกี่่�ยวกัับ

ศิิลปะ สุุนทรีียศาสตร์์ จิินตนาการ การเรีียนรู้้� วััฒนธรรม ประเพณีี และความพอใจในตนเอง และ 3) ความรััก ได้้แก่่ 

ความรัักใคร่่กลมเกลีียวในครอบครััว เครืือญาติิ ความรัักชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริิย์์ บุุคคล สััตว์์ สิ่่�งของ ตลอดจน

ธรรมชาติิ แนวคิิดรวบยอดทั้้�ง 3 ประการล้้วนปรากฏในวรรณกรรมทั้้�ง 6 เรื่่�องที่่�ศึึกษา

		น  อกจากน้ี้� การศึึกษาวิิเคราะห์์คุุณค่่าด้้านสังคมในวรรณกรรมทั้้�ง 6 เรื่่�อง ยัังทำให้้พบข้้อสัังเกตที่่�พึึงพิิจารณา

ประการหนึ่่�งเกี่่�ยวกับปัจจััยด้้านผู้้�แต่่งได้้ว่่า เน่ื่�องจากวรรณกรรมสำหรัับเด็็กส่่วนใหญ่่นั้้�นจะเป็็นหนัังสืือที่่�ผู้้�ใหญ่่แต่่งขึ้้�น

เพื่่�อให้้เด็็กอ่่านโดยมีีวััตถุุประสงค์์สำคััญในการพััฒนาเด็็กในด้้านต่่าง ๆ มีีการปลููกฝัังแนวคิิด อุุดมคติิ อุุดมการณ์์ต่่าง ๆ 

ทางสัังคมให้้แก่่เด็็ก กล่่อมเกลาและถ่่ายทอดทััศนะเกี่่�ยวกัับชีีวิิตและโลกในแบบที่่�ผู้้�ใหญ่่ต้้องการให้้เด็็กเห็็นเช่่นนั้้�น แต่่

วรรณกรรมเรื่่�อง แมววััด (2563) ได้้รัับรางวััลหนัังสืือดีีเด่่นในปีี พ.ศ. 2564 และ อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต (2564) 

ที่่�ได้้รัับรางวััลหนัังสืือดีีเด่่นในปีี พ.ศ. 2565 ทั้้�งสองเรื่่�องแต่่งโดยผู้้�แต่่งซึ่่�งเป็็นเด็็กที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 11 ปีี แมววััด (2563) 

แต่่งโดย ยููโตะ ฟุุคะยะ ขณะที่่�เขามีีอายุุ 9 ปีี อยากให้้ทุุกสิ่่�งในโลกนี้้�มีีชีีวิิต (2564) เป็็นหนัังสืือที่่�เกิิดจากการรวบรวม

และคััดสรรบัันทึึกของเด็็กหญิิงติิณณา ตริิยานนท์์ ที่่�เขีียนเมื่่�อเธออายุุ 6-9 ปีี ซึ่่�งหากหนัังสืือสามารถแสดงภาพสะท้้อน

ของสัังคม ชีีวทััศน์์และโลกทััศน์์ของผู้้�คนในสัังคมนั้้�น ๆ ได้้ จึึงน่่าสนใจเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า ภาพสะท้้อนสัังคมที่่�นำเสนอผ่่าน

ประสบการณ์์ มุุมมองและแนวคิิดของผู้้�แต่่งในวััยเยาว์์จะมีีแง่่มุุมที่่�แตกต่่างกัับผู้้�แต่่งในวััยผู้้�ใหญ่่อย่่างไร และการที่่�

วรรณกรรมที่่�มีีผู้้�แต่่งเป็็นนักัเขีียนรุ่่�นเยาว์ไ์ด้ร้ับัรางวัลัหนัังสืือดีีเด่่น นอกจากจะเป็น็การยืืนยันัคุณุค่่าที่่�วรรณกรรมสำหรับั

เด็็กมีีต่่อสัังคมแล้้ว ยัังอาจเป็็นหมุุดหมายใหม่่ในการส่่งเสริิมให้้เกิิดทั้้�งนัักอ่่านและนัักเขีียนวััยเยาว์์เพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีกด้้วย
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บทคััดย่่อ
		  การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทย

สู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 2. เปรีียบเทีียบความ

แตกต่่างของลักัษณะทางประชากรกัับความพึงึพอใจที่่�มีีต่่อหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เรื่่�อง เล่่าลููกหนังั นักับอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนิิสิิตสาขาวิิชา

สื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา จำนวน 191 คน เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้วิิธีีการสำรวจด้้วยแบบสอบถาม 

ค่่าความเชื่่�อถืือได้้ของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.98 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา การแจกแจงแบบทีีแบบอิิสระ 

t-test และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 

		  ผลการวิิจััยพบว่่า 1. นิิสิิตสาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา มีีความพึึงพอใจต่่อหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากับั 4.22 และเม่ื่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่่า ความพึึงพอใจในด้า้นภาพประกอบ และด้า้นการออกแบบกราฟิิก โดย

มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.26 รองลงมา คืือ ด้้านเนื้้�อหา และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 และ 

ด้้านสุุดท้้าย คืือ ด้้านเสีียง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 2. เพศที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับชมหนัังสืือ

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เรื่่�อง เล่่าลููกหนังั นักับอลไทยสู่่�เส้น้ทางค้า้แข้ง้ในต่่างแดน 2021 ของนิสิิติสาขาวิชิาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา 

มหาวิทิยาลัยับููรพา ไม่่แตกต่่างกันั 3. ระดับัชั้้�นปีทีี่่�ที่่�แตกต่่างกันั มีีผลต่่อความพึงึพอใจในการรับัชมหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััย

บููรพา แตกต่่างกัันกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

คำสำคััญ: ความพึึงพอใจ  หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์  สาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา  

Abstract
		  This study aimed 1. to study the satisfaction with e-book entitled “Story of Football, Thai 

Football Players to the 2021 International Routes” of undergraduate students majoring in Sport Mass 

Communications, Burapha University and 2. to compare the differences in demographic characteristics 

with satisfaction with e-book entitled “Story of Football, Thai Football Players to the 2021  
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International Routes” of undergraduate students majoring in Sport Mass Communications, Burapha 

University. The samples was 191 undergraduate students majoring in Sport Mass Communications. 

This was the quantitative research. Questionnaires were used as the data collection tool with the 

reliability of questionnaire of 0.98. Descriptive statistics, T-test independent distribution, and One-Way 

ANOVA analysis were used to analyze data. 

		  The results showed: 1. With regards to the total level of satisfaction of students majoring in 

Sports Mass Communications, Burapha University with e-books entitled “Story of Football, Thai  

Football Players to the 2021 International Routes” was at a much level with an average of 4.22.  

Considering each aspect showed that the average of satisfaction scores in illustration and graphic 

design were highest, with an average of 4.26, the second aspect was focused only to content and 

interaction with readers an average of 4.21, and the last aspect was the sound side with an average 

of 4.16. 2. Different genders affected the satisfaction of watching e-books entitled “Story of Football, 

Thai Football Players to the 2021 International Routes of students majoring in Sports Mass  

Communications, Burapha University with no difference. 3. Different academic year classes affected 

the satisfaction of watching e-books entitled “Story of Football, Thai Football Players to the 2021 

International Routes of students majoring in Sports Mass Communications, Burapha University which 

were different with a statistical significance level of 0.05.       

Keywords: Satisfaction, E-book, Sport Mass Communications Major 

1. บทนำ      
		  ในประเทศไทยกีีฬาฟุุตบอลกลายเป็็นกีีฬาที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดทั้้�งการเล่่นเพื่่�อการออกกำลัังกาย การเล่่น 

เพื่่�อการแข่่งขัันหรืือเพื่่�อความเป็็นเลิิศ และยัังได้้รัับการส่่งเสริิมให้้เป็็นกีีฬาอาชีีพที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่นัักกีีฬาและ

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมกีีฬาอาชีีพ พ.ศ. 2556 หน่่วยงานในประเทศไทยที่่�มีีพัันธกิิจหลัักในการส่่งเสริิม

กีีฬาฟุุตบอลเพื่่�อยกระดัับสู่่�การเป็็นกีีฬาอาชีีพ ได้้แก่่ สมาคมกีีฬาฟุุตบอลแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์ รวมไป

ถึึงการกีีฬาแห่่งประเทศไทยที่่�รัับนโยบายโดยตรงจากกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา ให้้ส่่งเสริิมยุุทธศาสตร์์การพััฒนา

กีีฬาเพื่่�อความเป็็นเลิิศและกีีฬาอาชีีพ ซึ่่�งเป็็น 1 ใน 6 ยุุทธศาสตร์์หลัักของแผนพััฒนาการกีีฬาแห่่งชาติิฉบัับที่่� 6 (พ.ศ. 

2560-2564) (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2560) เมื่่�อเกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องมาโดยตลอด จึึงทำให้้มีีนัักกีีฬา

ฟุุตบอลที่่�เป็็นระดัับซุปเปอร์์สตาร์์เกิิดขึ้้�นมาอย่่างมากมาย สำหรัับในประเทศไทยกีีฬาฟุุตบอลนั้้�นเป็็นที่่�นิิยมในทุกเพศ 

ทุุกวััยทั้้�งการเล่่นและการเข้้าชม ในแต่่ละปีีมีีการจััดการแข่่งขัันฟุุตบอลหลายรายการ ตั้้�งแต่่ระดัับท้้องถิ่่�นจนถึึงระดัับ

ประเทศ จะเห็็นว่่ากีีฬาฟุุตบอลนั้้�นมีีความสำคััญและสามารถเติิบโตขึ้้�นได้้อีีกในอนาคต (นราธิิป และคณะ, 2559)  

นอกจากน้ี้� ความนิิยมในกีีฬาฟุุตบอลของประชาชน ยัังรวมไปถึึงกระแสของกีีฬาฟุุตบอลจากต่่างประเทศที่่�ทำให้้กีีฬา

ฟุตุบอลกลายเป็น็อาชีีพอย่่างเต็ม็รููปแบบ และการแข่่งขันัฟุตุบอลอาชีีพในประเทศไทยก็็ยังัเชื่่�อมโยงกับัการแข่่งขันัในระดับั

ทวีีป ซึ่่�งทำให้้เกิิดกระแสนิิยมทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ (นลิินทิิพย์์ และภรณีี, 2561) 

		  จากกระแสความนิิยมในกีีฬาฟุุตบอลที่่�แพร่่หลายในปัจจุุบัันทำให้้การพัฒนาฟุุตบอลอาชีีพกระจายตััวไป 

ในวงกว้้าง ทำให้้สโมสรต่่าง ๆ ให้้ความสนใจกัับนักฟุุตบอลที่่�มีีความสามารถ และซื้้�อเข้้ามาร่่วมทีีมเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 

ของทีีม ซึ่่�งในฤดููกาล 2021 มีีนักกีีฬาฟุุตบอลไทยจำนวน 6 คนที่่�มีีโอกาสได้้ลงเล่่นในลีีกอาชีีพต่่างประเทศ ได้้แก่่  

1. ชนาธิิป สรงกระสิินธ์์ ปััจจุุบัันสัังกััดสโมสร ฮอกไกโด คอนซาโดเล ซััปโปโร 2. กวิินทร์์ ธรรมสััจจานัันท์์ ปััจจุุบัันสัังกััด

สโมสร โอเอช ลููเวิิน 3. ธีีราทร บุุญมาทััน ปััจจุุบัันสัังกััดสโมสรโยโกฮามา เอฟ มาริินอส 4. สิิทธิิโชค ภาโส ปััจจุุบัันสัังกััด

สโมสรเอฟซีี ริิวกิิว 5. ศศลัักษณ์์ ไหประโคน ปััจจุุบัันสัังกััดสโมสรชุุนบุุค ฮุุนได มอเตอร์์ส และชาญณรงค์์ พรมศรีีแก้้ว 
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ปััจจุุบัันสัังกััดสโมสรเอดีี ยููเนี่่�ยน อดาร์์เว ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมามีีผู้้�ที่่�คอยสัังเกตการณ์การฝึึกซ้้อม การแข่่งขััน 

ในทััวร์์นาเมนต์์ต่่าง ๆ ทุุกแมตซ์์ จนมั่่�นใจว่่านัักเตะมีีศัักยภาพที่่�ยอดเยี่่�ยม สามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยให้้ทีีมประสบ

ความสำเร็็จได้ต้ามเป้า้หมาย โดยนักัเตะเหล่่านี้้�ล้้วนมีีจุดุเริ่่�มต้้นจากการลงเล่่นในฟุุตบอลลีีกอาชีีพของประเทศไทยทั้้�งสิ้้�น 

และสามารถพััฒนาศัักยภาพของตนเอง เพื่่�อก้้าวไปสู่่�การเล่่นลีีกอาชีีพในต่่างประเทศ ซึ่่�งข้้อมููลของนัักเตะไทยทั้้�ง 6 คน 

สามารถใช้้สื่่�อใหม่่อย่่างหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (e-book) เข้้ามาช่่วยในการเก็บ็รวบรวมเพื่่�อเป็็นช่่องทางในการประชาสัมัพันัธ์ 

ให้้นัักเตะไทยทั้้�ง 6 คน เป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีความเหมาะสมกัับสัังคมไทยยุุค 4.0 

		ปั  ัจจุุบัันยุคดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ในแง่่ของการสื่�อสาร ซ่ึ่�งทำให้้ผู้้�รับสาร

สามารถเสาะแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ได้้ง่่ายดายมากขึ้้�น รวมถึึงการเกิิดขึ้้�นของสื่่�อใหม่่ (New Media) ที่่�รวมเอา

คุุณสมบััติิของสื่่�อเก่่าทั้้�งหลายไว้้ เช่่น มีีทั้้�งภาพ เสีียง และข้้อความ มีีความรวดเร็็ว ทัันเหตุุการณ์์ มีีลัักษณะเด่่นในเรื่่�อง

การสื่�อสารสองทางและระบบเครืือข่่าย โดยไม่่มีีข้อจำกััดในเรื่่�องของเวลา สถานที่่� และพื้้�นที่่� (อัศัวินิ, 2561) ซ่ึ่�งอินิเทอร์เ์น็็ต 

(Internet) นัับว่่ามีีบทบาทและมีีความสำคััญต่่อชีีวิิตประจำวัันของประชาชนมากขึ้้�น จนกลายเป็็นการสื่�อสารสมััยใหม่่ 

ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำวััน โดยมีีส่่วนช่่วยทั้้�งในเรื่่�องการศึึกษา การทำงาน การติิดต่่อสื่่�อสาร ความบัันเทิิงและการ

พักัผ่่อนหย่่อนใจ ทำให้อิ้ินเทอร์เ์น็ต็มีีความเติบิโตและมีีผู้้�ใช้บ้ริกิารเพิ่่�มขึ้้�นทุกุวันั มีีการพัฒันาช่่องทางใหม่่ ๆ  บนอินิเทอร์เ์น็ต็

เกิิดขึ้้�นมากมาย ดัังเช่่นเว็็บไซต์์ในรููปแบบเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Online Social Networking) (พรรษพล, 2553) ซึ่่�ง

ส่่งผลให้้บทบาทของสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ลดลง มีีผลกระทบโดยตรงต่่อพฤติิกรรมในการอ่่าน จากการอ่่านสิ่่�งพิิมพ์์ในรููปแบบของ

ฉบัับพิิมพ์์เปลี่่�ยนเป็็นการอ่่านผ่่านหน้้าจออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ดัังนั้้�น สิ่่�งพิิมพ์์

ออนไลน์์จึึงได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่ออุุตสาหกรรมสิ่่�งพิิมพ์์มากขึ้้�น และทำให้้แนวโน้้มของผู้้�อ่่านมีีพฤติิกรรมการอ่่านสิ่่�งพิิมพ์์

ออนไลน์์แทนสิ่่�งพิิมพ์์ฉบัับพิิมพ์์ (ศุุภศิิลป์์, 2559)

		  หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-book เหมาะสำหรัับการอ่่านในปัจจุุบััน เป็็นหนัังสืือที่่�สามารถเปิิดอ่่านได้้จาก

เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต หรืือผ่่านทางอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ  ได้้ ลัักษณะการนำเสนอคล้้ายกัับการอ่่าน

หนังัสืือทั่่�วไป มีีลักัษณะพิิเศษ คืือ ความสะดวกรวดเร็ว็ในการค้นหา หนัังสืืออิเิล็็กทรอนิิกส์ส์ร้า้งขึ้้�นด้ว้ยโปรแกรมสำเร็จ็รููป 

มีีทั้้�งแบบลิขิสิทิธิ์์� และโอเพนซอร์ส์ต่่าง ๆ  มีีลักัษณะเป็น็เอกสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์มักัเป็น็ไฟล์ท์ี่่�สามารถอ่่านเอกสารผ่่านทาง

หน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ทั้้�งในระบบออฟไลน์์และออนไลน์์ได้้ (จิินตวีีร์์, 2555) จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสิ่่�งพิิมพ์์

ออนไลน์์ในยุคดิิจิิทััล พบว่่า เหตุุที่่�มีีการเปิิดรัับสิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ สิ่่�งพิิมพ์์ที่่�สะดวกต่่อการเข้้าถึึง  

ดังันั้้�น การออกแบบสิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์จึงึควรทำให้้ผู้้�อ่่านสามารถใช้ง้านง่่าย ไม่่ซับซ้อน และสามารถเข้า้ถึึงสิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์

นั้้�นได้้ง่่าย (สุุจรรยา, 2554) นอกจากนั้้�นสามารถแทรกภาพ เสีียง ภาพเคลื่่�อนไหวได้้ แบบทดสอบ และสามารถสั่่�งพิิมพ์์

เอกสารที่่�ต้อ้งการออกทางเครื่่�องพิมิพ์ไ์ด้ ้อีีกอย่่างที่่�สำคัญั คืือ หนัังสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์สามารถปรับัปรุงุข้อ้มููลให้ท้ันัสมัยัได้้

ตลอดเวลา ซึ่่�งคุุณสมบััติิที่่�กล่่าวมาจะไม่่มีีในหนัังสืือธรรมดาทั่่�วไป (อััจฉรา และจุุฑามาศ, 2562) 

		  ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงมีีการรวบรวมข้้อมููลของนัักกีีฬาฟุุตบอลไทยในต่่างแดน ฤดููกาล 2021 ในรููปแบบของหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการเข้้าถึึงส่ื่�อ และสามารถประชาสััมพัันธ์ข้้อมููลไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว  

ดัังนั้้�น เมื่่�อผู้้�วิิจััยผลิิตหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 เรีียบร้้อย

แล้้ว จึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาถึึงความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา คณะวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

เนื่่�องจากนิิสิติสาขาวิชิาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา มีีความรู้้�ในเรื่่�องของการผลิิตส่ื่�อและกีีฬา สามารถทราบถึงคุุณภาพในการ

ผลิิตสื่่�อกีีฬาต่่าง ๆ ได้้ ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหา ด้้านภาพประกอบ ด้้านเสีียง ด้้านการออกแบบกราฟิิก และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับ

ผู้้�อ่่าน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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1.1	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.1.1	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งใน 

ต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

	 1.1.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลักัษณะทางประชากรกับัความพึงึพอใจที่่�มีีต่่อหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เรื่่�อง 

เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

1.2	 สมมติิฐานงานวิิจััย
	 1.2.1	ร ะดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 

2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา อยู่่�ในระดัับมาก

	 1.2.2	ลั ักษณะทางประชากรด้้านเพศต่่างกััน ทำให้้ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง 

นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา มีีความ 

แตกต่่างกััน

	 1.2.3	ลั ักษณะทางประชากรด้้านชั้้�นปีีต่่างกััน ทำให้้ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง 

นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา มีีความ 

แตกต่่างกััน  

2. วิิธีีการทดลองหรืือวิิธีีการศึึกษา 
		  การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้ง

ในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา ประชากร คืือ นิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสาร

มวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา ทำการคัดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยวิิธีีการคัดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง  

(Purposive sampling) จากนิิสิิตสาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา ปีีการศึกษา 2564 จำนวน  

191 คน เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้วิิธีีการเชิิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้เป็็นแบบคำถามปลายปิิด แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 คำถาม

เกี่่�ยวกับลัักษณะประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้านเพศ และชั้้�นปี ส่่วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านเนื้้�อหา ด้้านภาพประกอบ ด้้านเสีียง 

ด้้านการออกแบบกราฟิิก และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน จำนวน 23 ข้้อ โดยมีีคำตอบเป็็น 5 ระดัับ และมีีเกณฑ์์ 

การพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อแปลความหมายของระดัับคะแนน ดัังนี้้� 1.00 - 2.33 อยู่่�ในระดัับน้้อย 2.34 - 3.67 อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง และ 3.68 - 5.00 อยู่่�ในระดัับมาก

		  การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน โดยให้้มีีค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องของแบบวััดทั้้�งหมด อยู่่�ระหว่่าง 0.7-1.00 และการตรวจสอบความเชื่่�อถืือได้้ของแบบสอบถาม  

(Reliability) จากผลการตอบของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน ค่่าความเชื่่�อถืือได้้ของแบบสอบถามในประเด็็นเกี่่�ยวกับ

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 อยู่่�ที่่� 0.98 

แยกตามประเด็็นได้้ดัังนี้้� ด้้านเนื้้�อหา อยู่่�ที่่� 0.92 ด้้านภาพประกอบ อยู่่�ที่่� 0.94 ด้้านเสีียง อยู่่�ที่่� 0.91 ด้้านการออกแบบ

กราฟิิก อยู่่�ที่่� 0.90 และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน อยู่่�ที่่� 0.83

		  โดยวิเิคราะห์์ข้อ้มููลจากการสำรวจโดยใช้ส้ถิิติเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยรายงานด้ว้ยค่่าความถี่่� 

(Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้้สถิิติิ

เชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) จากการทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิการแจกแจงแบบทีี t-test (Independent 

t-test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA) โดยกำหนดค่่าระดัับนััยสำคััญที่่� 0.05 
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3. ผลการศึึกษา
		  การศึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

จำนวน 191 คน พบว่่า นิิสิิตเป็็นเพศชาย จำนวน 130 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 68.1 และเพศหญิิง จำนวน 61 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 31.9 ส่่วนใหญ่่ศึึกษาในระดัับชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 56 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.3 รองลงมาคืือ ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีี

ที่่� 1 จำนวน 53 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.7 อัันดัับ 3 คืือ ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีีที่่� 2 จำนวน 42 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.0 

และลำดัับสุุดท้้ายคืือ ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.9

ตารางที่่� 1	ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

			ค้   ้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา

		  รายการ	 X̄ 	 S.D.	 แปลผล

1.	 ด้้านเนื้้�อหา		  4.21	 0.66	 มาก

2.	 ด้้านภาพประกอบ		  4.26	 0.68	 มาก

3.	 ด้้านเสีียง		  4.16	 0.68	 มาก

4.	 ด้้านการออกแบบกราฟิิก		  4.26	 0.65	 มาก

5.	 ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน		  4.21	 0.67	 มาก

		รว  มเฉลี่่�ย	 4.22	 0.64	 มาก

		  จากตารางที่่� 1 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.22 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ความพึึงพอใจในด้้านภาพประกอบ และ

ด้้านการออกแบบกราฟิิก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.26 รองลงมา คืือ ด้้านเนื้้�อหา และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 และด้้านสุุดท้้าย คืือ ด้้านเสีียง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16

ตารางที่่� 2	ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

			ค้   ้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านเนื้้�อหา ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา  

			   มหาวิิทยาลััยบููรพา

		  ความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหา	 X̄ 	 S.D.	 แปลผล

1.	 ความน่่าสนใจของเนื้้�อหา		  4.19	 0.77	 มาก

2.	 ความถููกต้้องของเนื้้�อหา		  4.17	 0.74	 มาก

3.	 ภาษาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม เข้้าใจง่่าย	 4.23	 0.75	 มาก

4.	 การเรีียงลำดัับของเนื้้�อหามีีความต่่อเนื่่�อง	 4.24	 0.74	 มาก

5.	รูู ปแบบการนำเสนอเนื้้�อหามีีความเหมาะสม	 4.23	 0.75	 มาก

		รว  มเฉลี่่�ย	 4.21	 0.66	 มาก

		  จากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านเนื้้�อหา ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยภาพรวมมีีความ

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ความพึึงพอใจการเรีียงลำดัับของ

เนื้้�อหามีีความต่่อเนื่่�อง มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.24 รองลงมา คืือ ภาษาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม เข้้าใจง่่าย และรููปแบบ

การนำเสนอเนื้้�อหามีีความเหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23 ลำดัับที่่�สี่่� คืือ ความน่่าสนใจของเนื้้�อหา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.19
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ตารางที่่� 3	ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

			ค้   ้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านภาพประกอบ ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา  

			   มหาวิิทยาลััยบููรพา

		  ความพึึงพอใจด้้านภาพประกอบ	 X̄ 	 S.D.	 แปลผล

1.	 ภาพประกอบมีีความน่่าสนใจ		 4.26	 0.76	 มาก

2.	มีี ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา		  4.23	 0.77	 มาก

3.	 ภาพประกอบมีีความคมชััด		  4.30	 0.75	 มาก

4.	 ความเหมาะสมของภาพประกอบ	 4.26	 0.78	 มาก

5.	 การจััดองค์์ประกอบของภาพ		 4.23	 0.79	 มาก

		รว  มเฉลี่่�ย	 4.26	 0.68	 มาก

		  จากตารางที่่� 3 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านภาพประกอบ ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยภาพรวม

มีีความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.26 และเมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้อ้ พบว่่า ความพึงึพอใจในภาพประกอบ

มีีความคมชััด มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.30 รองลงมา คืือ ภาพประกอบมีีความน่่าสนใจ และความเหมาะสมของ 

ภาพประกอบ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 ลำดัับสุุดท้้าย คืือ มีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา และการจััดองค์์ประกอบของภาพ  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23

ตารางที่่� 4	ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

			ค้   า้แข้ง้ในต่า่งแดน 2021 ด้า้นเสีียง ของนิิสิติสาขาวิชิาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิทิยาลัยั 

			บูู   รพา

		  ความพึึงพอใจด้้านเสีียง	 X̄ 	 S.D.	 แปลผล

1.	 ความน่่าสนใจของเสีียงบรรยาย	 4.16	 0.76	 มาก

2.	 ความชััดเจนในการบรรยาย		  4.15	 0.81	 มาก

3.	 การออกเสีียงถููกต้้องตามหลัักภาษา	 4.15	 0.79	 มาก

4.	 ความเหมาะสมของดนตรีีประกอบการบรรยาย	 4.13	 0.78	 มาก

5.	 ความสอดคล้้องของเสีียงกัับภาพ	 4.22	 0.72	 มาก

		รว  มเฉลี่่�ย	 4.16	 0.68	 มาก

		  จากตารางที่่� 4 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านเสีียง ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยภาพรวมมีีความ

พึงึพอใจอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 และเม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ความพึึงพอใจในความสอดคล้้องของ

เสีียงกัับภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.22 รองลงมา คืือ ความน่่าสนใจของเสีียงบรรยาย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 และ

ลำดัับที่่�สาม คืือ ความชััดเจนในการบรรยาย และการออกเสีียงถููกต้้องตามหลัักภาษา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15
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ตารางที่่� 5	ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

			ค้   ้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านการออกแบบกราฟิิก ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชน 

			ท   างกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา

		  ความพึึงพอใจด้้านการออกแบบกราฟิิก	 X̄ 	 S.D.	 แปลผล

1.	 สามารถดึึงความสนใจของผู้้�ชมได้้ในทัันทีี	 4.18	 0.75	 มาก

2.	มีี ความสร้้างสรรค์์ สวยงาม		  4.36	 0.73	 มาก

3.	สีี ของกราฟิิกมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา	 4.29	 0.74	 มาก

4.	 ขนาดตััวอัักษรชััดเจนและอ่่านง่่าย	 4.18	 0.76	 มาก

5.	 การจััดวางองค์์ประกอบและเลย์์เอาท์์มีีความเหมาะสม	 4.27	 0.75	 มาก

		รว  มเฉลี่่�ย	 4.26	 0.65	 มาก

		  จากตารางที่่� 5 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านการออกแบบกราฟิิก ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา โดย

ภาพรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ความพึึงพอใจ 

ในความสร้้างสรรค์์ สวยงาม มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.36 รองลงมา คืือ สีีของกราฟิิกมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา มีี

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 ลำดัับที่่�สาม คืือ การจััดวางองค์์ประกอบและเลย์์เอาท์์มีีความเหมาะสมมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.27

ตารางที่่� 6	ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

			ค้   ้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชน 

			ท   างกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา

		  ความพึึงพอใจด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน	 X̄ 	 S.D.	 แปลผล

1.	 การเชื่่�อมโยงข้้อมููลถููกต้้อง		  4.25	 0.74	 มาก

2.	 การเข้้าถึึงข้้อมููลถููกต้้อง รวดเร็็ว	 4.22	 0.75	 มาก

3.	 การให้้ผลย้้อนกลัับทัันทีี		  4.15	 0.75	 มาก

		รว  มเฉลี่่�ย	 4.21	 0.67	 มาก

		  จากตารางที่่� 6 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา โดย

ภาพรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.21 และเม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ความพึึงพอใจในการ

เชื่่�อมโยงข้้อมููลถููกต้้อง มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.25 รองลงมา คืือ การเข้้าถึึงข้้อมููลถููกต้้อง รวดเร็็ว มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.22 ลำดัับที่่�สาม คืือ ด้้านการให้้ผลย้้อนกลัับทัันทีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15

ตารางท่ี่� 7	เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างลัักษณะประชากรด้้านเพศกับความพึึงพอใจที่่�มีีต่อ 

			   หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021  

			ข   องนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา

เพศ
		            ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ

	 X̄ 	 S.D.	    t	  P-Value	

ชาย	 4.20	 0.65	 -0.53	 0.60

หญิิง	 4.25	 0.61	
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		  จากตารางที่่� 7 พบว่่า ลัักษณะประชากรด้้านเพศที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรับชมหนัังสืือ

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เรื่่�อง เล่่าลููกหนังั นักับอลไทยสู่่�เส้น้ทางค้า้แข้ง้ในต่่างแดน 2021 ของนิสิิติสาขาวิชิาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา 

มหาวิิทยาลััยบููรพา ไม่่แตกต่่างกััน 

ตารางท่ี่� 8	เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างลัักษณะประชากรด้้านชั้้�นปีีกัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่อ 

			   หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021  

			ข   องนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา

แหล่่งความแปรปรวน	 df	 MS	 SS	 F	 P-Value

ระหว่่างกลุ่่�ม	 7.10	 3	 2.37	 6.36	  0.00*

ภายในกลุ่่�ม	 69.52	 187	 0.37

รวม	 76.62	 190	

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

		  จากตารางที่่� 8 พบว่่า ลัักษณะประชากรด้้านชั้้�นปีีที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรับชมหนัังสืือ

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เรื่่�อง เล่่าลููกหนังั นักับอลไทยสู่่�เส้น้ทางค้า้แข้ง้ในต่่างแดน 2021 ของนิสิิติสาขาวิชิาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา 

มหาวิทิยาลัยับููรพา แตกต่่างกัันกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 จึงึทดสอบความแตกต่่างเป็น็รายคู่่� ด้ว้ยวิธีิีของ 

Scheffe พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาในชั้้�นปีีที่่� 4 มีีความพึึงพอใจต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทย

สู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 มากกว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาในชั้้�นปีีที่่� 2  

4. สรุุป
4.1	 สรุุปผลการวิิจััย
		  จากการศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้ง 

ในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา สามารถสรุุปผลการศึึกษาได้้ ดัังนี้้�

		  4.1.1	ข้ อมููลด้า้นลักัษณะทางประชากร พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็น็นิสิิติเพศชาย จำนวน 130 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 68.1 

และนิิสิิตเพศหญิิง จำนวน 61 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.9 ศึึกษาในระดัับชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 56 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.3  

รองลงมาคืือ ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีีที่่� 1 จำนวน 53 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.7 อัันดัับ 3 คืือ ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีีที่่� 2 

จำนวน 42 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.0 และลำดัับสุุดท้้ายคืือ ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.9

		  4.1.2	ข้ อมููลด้้านความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้ง 

ในต่่างแดน 2021 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.22 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า มีีความ 

พึึงพอใจในด้้านภาพประกอบ และด้้านการออกแบบกราฟิิก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.26 รองลงมา คืือ ด้้าน

เนื้้�อหา และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 และด้้านสุุดท้้าย คืือ ด้้านเสีียง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16

		  4.1.3	ลั ักษณะประชากรด้้านเพศที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับชมหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง 

เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

ไม่่แตกต่่างกััน

		  4.1.4	ลั กษณะประชากรด้า้นชั้้�นปีทีี่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรับชมหนัังสืืออิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ เรื่่�อง 

เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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4.2	 อภิิปรายผลการวิิจััย
		  4.2.1	ร ะดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้ง 

ในต่่างแดน 2021 อยู่่�ในระดัับมาก อาจมีีสาเหตุุเนื่่�องจากหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-book) ที่่�ผลิิตขึ้้�นนั้้�นมีีการออกแบบ 

ที่่�สร้้างสรรค์์ สวยงาม มีีการใช้้ภาพประกอบน่่าสนใจ มีีความคมชััด สีีของกราฟิิกมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา การจััดวาง

องค์์ประกอบต่่าง ๆ รวมถึึงการเรีียงลำดัับของเนื้้�อหามีีความต่่อเนื่่�อง มีีความสอดคล้้องกัันระหว่่างเสีียงบรรยายกัับภาพ 

การเชื่่�อมโยงที่่�ถููกต้้อง สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้รวดเร็็วขึ้้�น ซึ่่�งหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-book) ถููกสร้้างขึ้้�นด้้วยโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ สามารถอ่่านเอกสารผ่่านทางหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ คุุณลัักษณะของหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์สามารถเชื่่�อมโยง

จุุดไปยัังส่่วนต่่าง ๆ ของหนัังสืือ เว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ตลอดจนมีีปฏิิสััมพัันธ์และโต้้ตอบกับผู้้�อ่่านได้้ มีีลัักษณะเป็็นเอกสาร

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์โดยปกติมิักัจะเป็น็แฟ้ม้ข้้อมููลทั้้�งในระบบออฟไลน์ ์และออนไลน์ ์นอกจากนั้้�นหนังัสืืออิเิล็็กทรอนิกิส์ส์ามารถ

แทรกภาพ เสีียง ภาพเคล่ื่�อนไหว แบบทดสอบ รวมถึึงปรัับปรุุงให้้ทันัสมััยได้ต้ลอดเวลา ซ่ึ่�งหนัังสืือธรรมดาทั่่�วไปไม่่สามารถ

ทำได้ ้(อัจัฉรา และจุฑุามาศ, 2562) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิจิัยัของลินิดา (2562) ที่่�ทำการศึกึษาวิจัิัยเรื่่�อง การพัฒันาหนังัสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์เรื่่�อง การออกแบบมััลติิมีีเดีีย ผลการวิิจััยพบว่่า หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีประสิิทธิิภาพที่่� 82.00/81.75 ซึ่่�ง

เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 จากผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.63 สรุุปได้้ว่่าหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับการศึึกษาของอาทิิตย์์ (2560) 

ที่่�ทำการศึกึษาวิจัิัยเรื่่�อง การพัฒนาหนัังสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์รื่่�องการถ่่ายภาพบุคคลสำหรัับนักศึกึษาปริญิญาตรีี ผลการวิจิัยั

พบว่่า นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์เรื่่�องการถ่่ายภาพบุคคลในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.40 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิชชุุดา และจุุฑามาศ (2564) ที่่�ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง  

การพััฒนาบทเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง กติิกาการตััดสิินกีีฬาแฮนด์์บอล สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 พบว่่า  

ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23	

		  4.2.2	ลั ักษณะประชากรด้้านเพศที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับชมหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง 

เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

ไม่่แตกต่่างกััน อาจมีีสาเหตุุเนื่่�องจากนิิสิิตสาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬาทั้้�งเพศชาย และเพศหญิิง อยู่่�ในสังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน จึึงมีีความชอบและความพึึงพอใจในหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ไปในทิิศทางเดีียวกััน โดย

ความพึึงพอใจนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึกของบุุคคล การที่่�บุุคคลได้้เข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในสิ่่�งนั้้�นและได้้รัับผลและ 

การตอบสนองกลัับมา ซ่ึ่�งความรู้้�สึกที่่�แตกต่่างกัันไปของบุุคคล เกิิดจากการนำผลที่่�ได้รั้ับมาเปรีียบเทีียบกับความคาดหวััง 

รวมถึึงการตอบสนองที่่�ได้้รัับ หากตรงตามความต้้องการก็จะทำให้้เกิิดความพึึงพอใจ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม หากบุุคคล 

ไม่่ได้้รัับการตอบสนองตามความต้้องการก็็จะทำให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจ (Morse, 1958, อ้้างถึึงใน นิิชาภััทร, 2559) จึึง

ทำให้้เพศที่่�แตกต่่างกัันของนิิสิติสาขาวิชิาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิทิยาลััยบููรพา มีีความพึึงพอใจในการรับชมหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-book) เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าเเข้้งในต่่างเเดน 2021 ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของอุุษณีีย์์ (2559) ที่่�ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ชมวิิดีีโอคอนเทนท์์บนสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ ผลการวิิจััยพบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกััน มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ชมวิิดีีโอคอนเทนท์บนสื่�อสัังคม

ออนไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชมพููนุุท และรตนดา (2563) ที่่�ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ความ 

พึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�มีีต่่อสื่่�อใหม่่เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ ผลการวิิจััย 

พบว่่า ผู้้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่่�อการสื่�อสารเพศชาย และเพศหญิิง มีีระดัับความพึึงพอใจต่่อสื่่�อใหม่่

เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์ ์โดยรวมไม่่แตกต่่างกันั ที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ0.05 และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของอุทุิศิ (2559) 

ที่่�ทำการศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง การศึกึษาความพึงึพอใจ สภาพปัญัหา และความต้อ้งการของนิสิิติที่่�มีีต่่อการบริกิารข้อ้มููลข่่าวสาร

จากส่ื่�อประชาสัมัพันัธ์ข์องคณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยบููรพา ผลการวิิจัยัพบว่่า เพศชายและเพศหญิิงมีีความพึงึพอใจ 
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สภาพปััญหา และความต้้องการที่่�มีีต่่อการบริการข้อมููลข่่าวสารจากสื่่�อประชาสััมพัันธ์ ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่� 0.05

		  4.2.3	ลั กษณะประชากรด้า้นชั้้�นปีทีี่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรับชมหนัังสืืออิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ เรื่่�อง 

เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

แตกต่่างกัันกััน อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 อาจมีีสาเหตุุเนื่่�องจากนิิสิิตแต่่ละชั้้�นปีมีีประสบการณ์และ 

การเรีียนรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ ไม่่เท่่ากััน จึึงส่่งผลให้้นิิสิิตชั้้�นปีีที่่� 1-4 สาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มีีความพึึงพอใจ 

ในการรัับชมหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 แตกต่่างกััน ซึ่่�งระดัับ

การศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน อาจส่่งผลกระทบต่่อความคิิดและความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน (ปรมะ, 2546) นอกจากนี้้�ปััจจััย

ด้้านการศึึกษาที่่�ดีีจะเป็็นตััวบ่่งบอกความได้้เปรีียบของผู้้�รัับสาร เช่่น ผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาสููงจะสามารถรัับข่่าวสารและตีีความ

ได้้ดีีกว่่าผู้้�ที่่�มีีการศึกึษาน้้อยกว่่า สามารถเข้้าใจสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ดีีกว่่า และไม่่เชื่่�ออะไรง่่าย ๆ จนกว่่าจะได้้รับัหลักัฐานที่่�มากพอ 

(วศิน, 2557) โดย สุวุิมิล (2555, อ้า้งถึึงใน เพ็็ญนภา, 2557) กล่่าวว่่า ความพึึงพอใจ คืือ ความรู้้�สึกของบุุคคลซ่ึ่�งแสดงออก

ในด้้านบวกหรืือลบ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการได้้รัับการตอบสนองในสิ่่�งที่่�ต้้องการในระดัับหนึ่่�ง และความรู้้�สึึกดัังกล่่าวจะ

ลดลงหรืือไม่่เกิิดขึ้้�น หากความต้้องการหรืือจุุดมุ่่�งหมายนั้้�นไม่่ได้้รัับการตอบสนอง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอชิิระ 

(2559) ที่่�ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง พฤติิกรรมการเปิิดรัับชม ความต้้องการ และความพึึงพอใจต่่อทีีวีีดิิจิิทััลของผู้้�ชมในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ผลวิิจััยพบว่่า ผู้้�ชมที่่�มีีลักษณะทางประชากรด้้าน อายุุ การศึกษา อาชีีพ แตกต่่างกััน  

มีีความพึึงพอใจในการรัับชมรายการทีีวีีดิิจิิทััล แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

อุุทิิศ (2559) ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาความพึึงพอใจ สภาพปััญหา และความต้้องการของนิิสิิตที่่�มีีต่่อการบริิการ

ข้อ้มููลข่่าวสารจากสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ข์องคณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยับููรพา ผลการวิจิัยัพบว่่า นิสิิติที่่�มีีระดับัการศึกึษา

ที่่�ต่่างกััน มีีความพึึงพอใจต่่อการบริิการข้้อมููล ข่่าวสารจากสื่่�อประชาสััมพัันธ์์แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

4.3	ข้ ้อเสนอแนะ 
		  4.3.1	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้	

			   4.3.1.1	 จากผลการวิิจััยพบว่่า ความพึึงพอใจด้้านความเหมาะสมของดนตรีีประกอบการบรรยายอยู่่�ใน

ลำดัับสุุดท้้าย ดัังนั้้�น จึึงควรเลืือกใช้้เสีียงดนตรีี และเสีียงประกอบต่่าง ๆ ให้้มีีความสอดคล้้อง เหมาะสมกัับเนื้้�อหา 

มากยิ่่�งขึ้้�น

			   4.3.1.2	 จากผลการวิิจััยพบว่่า ควรปรัับด้้านความชััดเจนในการบรรยาย และการออกเสีียงให้้ถููกต้้อง

ตามหลัักภาษา เพื่่�อให้้ผู้้�รัับชมสามารถเข้้าใจในเนื้้�อหาได้้มากขึ้้�น		

			   4.3.1.3	 จากผลการวิจิัยัพบว่่า การให้ผ้ลย้อ้นกลับัทันัทีี มีีความพึงึพอใจน้อ้ยที่่�สุดุในด้า้นการปฏิสิัมัพันัธ์์

กัับผู้้�อ่่าน ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�จะทำหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรใส่่ใจเรื่่�องนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�รัับชมมีีความพึึงพอใจเพิ่่�มมากขึ้้�น

		  4.3.2	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

			   4.3.2.1	 การทำวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา คณะวิิทยาศาสตร์์

การกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพาเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งต่่อไป อาจทำการศึึกษาเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับชม

หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 กัับบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 

ในการผลิิตหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

			   4.3.2.2	 การทำวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจเลืือกใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดย

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) หรืือการสนทนาแบบกลุ่่�ม (Focus Group Interview) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิง

ลึึกเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจในการรับชมหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 

2021
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บทคััดย่่อ
		บ  ทความน้ี้�เกิิดขึ้้�นจากการวิิจััยในชั้้�นเรีียนที่่�มุ่่�งศึึกษาการพััฒนาทัักษะการคิิดโดยใช้้การสืืบสอบทางปรััชญาใน

รายวิิชาสัังคมวิิทยาความขััดแย้้ง วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษามีี 2 ข้้อ คืือ 1) เพื่่�อศึึกษากระบวนการพััฒนาทัักษะการคิิด 

4 ด้้าน โดยใช้้การสืืบสอบทางปรััชญา และ 2) เพื่่�อศึึกษาผลลััพธ์์การพััฒนาทัักษะการคิิด 4 ด้้าน โดยใช้้การสืืบสอบทาง

ปรััชญา โดยทัักษะการคิิด 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ ทัักษะการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ ทัักษะการคิิดแบบ

มีีส่่วนร่่วม และทัักษะการคิดแบบใส่่ใจ การศึกษาครั้้�งใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 

ได้แ้ก่่ นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 3 สาขาสังัคมวิทิยาและมานุษุยวิทิยามหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตปัตัตานีี ที่่�ลงทะเบีียน

รายวิชิาสังัคมวิทิยาความขัดัแย้ง้ ภาคการศึกึษาที่่� 1/2564 จำนวน 26 คน เครื่่�องมืือวิจิัยั ประกอบด้ว้ย ใบงานการสะท้อ้น

คิิดของนัักศึึกษา แบบประเมิินตนเองของนัักศึึกษา แบบประเมิินกิิจกรรม และแบบสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม  

ผลการศึึกษาพบว่่า กระบวนการออกแบบเนื้้�อหาและกิิจกรรมมีีความเหมาะสม สำหรัับผลลััพธ์์การพััฒนาทัักษะการคิิด 

พบว่่านัักศึึกษามีีการพััฒนาทัักษะแต่่ละด้้านเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะทัักษะการคิิดแบบมีีส่่วนร่่วมและทัักษะการคิิดแบบใส่่ใจ 

ในขณะที่่�ทักัษะการคิดิเชิงิวิพิากษ์แ์ละทักัษะการคิดิเชิงิสร้า้งสรรค์ย์ังัเกิดิขึ้้�นน้อ้ย นอกเหนืือจากนั้้�นผลการศึกึษายังัพบว่่า 

นัักศึึกษายัังเกิิดทักษะการกล้้าแสดงออกและทัักษะการฟังควบคู่�ไปด้้วย และที่่�สำคััญนัักศึึกษายัังเกิิดความมั่่�นใจที่่�จะนำ

สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปปรัับใช้้ในการดำเนิินชีีวิิตและการทำงานในอนาคต  

คำสำคััญ: การพััฒนาทัักษะการคิิด  ทัักษะการคิิด  การสืืบสอบทางปรััชญา  สัังคมวิิทยาความขััดแย้้ง        

Abstract
		  This article is based on classroom research that aimed at the development of thinking skills 

using P4C in Sociology of conflict course. The objectives of this study were two parts: 1) to study the 

process of developing thinking skills in 4 aspects by P4C and 2) to study the outcomes of developing 

thinking skills in 4 aspects by P4C. The thinking skills consist of critical thinking, creative thinking,  

collaborative thinking, and caring thinking. This study used a qualitative research methodology. The 

target groups and key informants are third year students in the field of Sociology and Anthropology, 

Prince of Songkla university, Pattani campus who registered for this course in Semester 1/2021, 26 

students. The research tools include student reflection worksheets, student self-assessment form, 

activity assessment form, and the activities participation observation form. The study results found 

that the contents and activities design process is appropriate. The thinking skills development results 
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was found that the students developed more skills in each area especially collaborative and caring 

thinking skills. while critical and creative thinking skills are rare. In addition, the study also found that 

students also develop assertiveness and listening skills. And most importantly, students also have the 

confidence to apply what they have learned in their lives and work in the future. 

Keywords: thinking skills development, thinking skills, P4C, Sociology of conflict                     

1. บทนำ      
		ร  ายวิิชา 427-213 Sociology of Conflict (สัังคมวิิทยาความขััดแย้้ง) เป็็นรายวิิชาบัังคัับของหลัักสููตร  

ศิลิปศาสตรบัณฑิติ สาขาสัังคมวิทิยาและมานุษุยวิทิยา คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสัังคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

วิทิยาเขตปัตัตานีี โดยเนื้้�อหาหลักัของรายวิชิาน้ี้�ที่่�นักัศึึกษาจะต้อ้งเรีียนรู้้� ประกอบด้ว้ย การวิเิคราะห์์ความขัดัแย้ง้ระหว่่าง

บุุคคลและกลุ่่�ม สาเหตุุและการจัดการความขััดแย้้งในระดัับต่่าง ๆ เช่่น ระดัับครอบครััว ชาติิพัันธุ์์� วััฒนธรรม เน้้น

กระบวนการยุติธิรรมเชิงิสมานฉันท์ ์และการสร้้างสันัติภิาพในบริบทจัังหวััดชายแดนใต้้ และมีีจุดมุ่่�งหมายของรายวิชิา คืือ

นัักศึึกษารู้้�พัฒนาการแนวคิดและทฤษฎีีความขััดแย้้ง รููปแบบของความขััดแย้้ง ตลอดจนวิิธีีการจัดการความขััดแย้้ง 

นักัศึึกษาเข้า้ใจหน้้าที่่�ของความขััดแย้้ง เตรีียมการและรัับมืือหรืือป้้องกัันความขััดแย้้งได้ ้และสามารถปรัับตัวเข้า้กัับบริบท

และสถานการณ์์ของความขััดแย้้งในรููปแบบต่่าง ๆ และนัักศึึกษาเข้้าใจและตระหนัักรู้้�แนวทางการสร้้างสัันติิภาพ ทั้้�งใน

ระดัับพื้้�นที่่� ภููมิิภาคและระดัับประเทศ

		  การจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชานี้้�มุ่่�งเน้้นการออกแบบกระบวนการและกิิจกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้สอดคล้้อง 

กับันโยบายของมหาวิทิยาลััย โดยมหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์ม์ุ่่�งเน้น้ส่่งเสริิมให้ม้ีีการจัดัการเรีียนรู้้�แบบแอคทีีฟเลิิร์น์นิ่่�ง

โดยกระบวนการเรีียนรู้้�แบบการสืืบสอบทางปรััชญาเป็็นหนึ่่�งในชุุมชนการสืืบสอบทางปรััชญา หรืือ community of 

Philosophical enquiry (CoPE) ซ่ึ่�งถืือเป็็นการจัดการเรีียนรู้้�แบบแอคทีีฟเลิิร์น์นิ่่�งรููปแบบหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจ โดยกระบวนการ

เรีียนรู้้�แบบการสืืบสอบทางปรััชญา มีีจุดุเริ่่�มต้น้จากการสืืบสอบปรััชญาสำหรัับเด็ก็ หรืือ Philosophy for children เรีียก

โดยย่่อว่่า P4C ที่่�ริเิริ่่�มโดยแมทธิวิ ลิปิแมน Lipman (2003) เพื่่�อพััฒนาทักัษะการคิดของเด็ก็ผ่่านกระบวนการทางปรััชญา 

โดยมีีเป้า้หมายในการเปลี่่�ยนแปลงห้อ้งเรีียนที่่�มีีครููเป็น็ผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�ให้ก้ลายเป็น็ชุมุชนแห่่งการสืืบสอบ ซึ่่�งครููมีีฐานะ

เป็็นเพีียงผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีประสบการณ์มากกว่่า ไม่่มีีอำนาจเหนืือเด็็ก ในขั้้�นเริ่่�มต้้นครููอาจจะมีีบทบาทอย่่างมากในชุมชน 

แห่่งการสืืบสอบ แต่่เมื่่�อเด็็กเริ่่�มเรีียนรู้้�บทบาทและเห็็นคุุณค่่าของการตั้้�งคำถาม ชุุมชนแห่่งการสืืบสอบได้้พััฒนาขึ้้�น ครูู

จะค่่อย ๆ ลดบทบาทของตนลงบทบาทต่่างของครููจะถููกแบ่่งปัันไปสู่่�ชุุมชน ครููจะทำหน้้าที่่�ส่่งเสริิมการอภิิปรายโดยการ

พููดคุุยกัับเด็็กเกี่่�ยวสิ่่�งที่่�เด็็กต้้องการสนทนา และกระตุ้้�นและท้้าทายกระบวนการคิดโดยการตั้้�งคำถามเพื่่�อเร้้าให้้เด็็กคิิด 

ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น ครอบคลุุมมากขึ้้�น และหลายแง่่มุุมมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งโดยการใช้้คำถามปลายเปิิด ซึ่่�งเป็็นคำถามที่่�

ไม่่มีีคำตอบที่่�กำหนดไว้้ คำตอบจะขึ้้�นอยู่่�กัับความเข้้าใจความหมายและขอบเขตของมโนทััศน์์นั้้�น ๆ (วีีรยุุทธ, 2564)

		ต่่  อมาแนวทางการสอนหรืือการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ได้้ถููกขยายขอบเขตและแนวทางการสนทนาออกไป 

มากยิ่่�งขึ้้�น มีีการนำไปปรัับใช้้กัับผู้้�เรีียนกลุ่่�มอื่่�นอีีกหลายกลุ่่�ม เช่่น  นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย คุุณครููในโรงเรีียน และอาจารย์์

ในระดัับอุุดมศึึกษา เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังมีีการนำไปใช้้ในกระบวนการสานเสวนาในระดัับชุุมชน หรืือใช้้กระบวนการเหล่่านี้้�

มาปรัับใช้้เพื่่�อการพััฒนาในประเด็็นเฉพาะ เช่่น การพััฒนาการคิิดเชิิงวิิพากษ์์และความเป็็นพลเมืืองประชาธิิปไตยด้้วยวิิธีี

การสอนแบบสืืบสอบทางปรััชญาในระดัับอุุดมศึึกษา โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย 

(สกว.) และ the British Academy ดำเนิินการโดยมหาวิิทยาลััยมหิิดล และ The University of Sheffield ซึ่่�งผู้้�วิิจััย 

ได้้เป็็นหนึ่่�งในผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมภายใต้้โครงการวิิจััยชิ้้�นนี้้�ด้้วย และจากพััฒนาการดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วนั้้�น นำมาสู่่�การเรีียก

แนวทางการเรีียนรู้้�แบบนี้้�รวม ๆ ว่่าแนวทางการเรีียนรู้้�แบบชุุมชนการสืืบสอบทางปรััชญา 

		  กระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วย P4C/CoPE ถููกออกแบบให้้ดำเนิินกิิจกรรมอย่่างแบบเรีียบง่่าย เริ่่�มจากให้้ผู้้�เรีียน 

นั่่�งล้อ้มเป็น็วงกลม โดยมีีกระบวนกรนั่่�งอยู่่�ในวงร่่วมกับัผู้้�เรีียน กระบวนกรเริ่่�มการเรีียนรู้้�ด้ว้ยการแสดงตัวักระตุ้้�นบางอย่่าง 
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(stimulus) เช่่น เรื่่�องเล่่า บทความหรืือนิิยายสั้้�น ๆ  ภาพยนตร์์ ภาพ งานศิิลปะ ข้้อสำคััญคืือ ตััวกระตุ้้�นนั้้�นต้้องมีีลัักษณะ

คลุุมเครืือ กระตุ้้�นต่่อมชวนสงสััยของผู้้�เรีียน จากนั้้�นกระบวนกรจะให้้ผู้้�เรีียนเริ่่�มตั้้�งคำถาม (question) ด้้วยตััวเองว่่ามีี

ประเด็็นอะไรน่่าคิิดจากคำถามนั้้�นบ้้าง แล้้วจึงให้้ลงคะแนนเพื่่�อเลืือกคำถามที่่�จะสืืบสอบหาคำตอบร่่วมกััน หลัังจากได้้

คำถามแล้้ว ผู้้�เรีียนสามารถพููดคุยถกเถีียงในประเด็็นนั้้�นได้้อย่่างอิิสระ (dialogue) โดยมีีกระบวนกรคอยช่่วยเหลืือ 

กระบวนการคิดบ้้างแต่่จะพยายามมีีส่่วนร่่วมน้้อยที่่�สุุด กิิจกรรมปิิดท้ายด้้วยการให้้ผู้้�เรีียนสะท้้อนคิด (reflection)  

เกี่่�ยวกัับบทสนทนาที่่�เพิ่่�งเกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งเรีียกว่่าเป็็น “การคิิดเกี่่�ยวกัับการคิิด” เพ่ื่�อฝึึกทัักษะการคิิดขั้้�นสููงหรืือทัักษะ 

ทางอภิิปัญัญา โดยการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นมุ่่�งเน้้นการพัฒนาทัักษะหลัักที่่�สำคััญ 4 ด้า้น ประกอบด้ว้ย ทักัษะการคิดเชิงิวิพิากษ์์ 

(critical thinking) ทัักษะการคิดเชิิงสร้้างสรรค์ (creative thinking) ทัักษะการคิดแบบมีีส่่วนร่่วม (collaborative 

thinking) และทัักษะการคิิดแบบใส่่ใจ (caring thinking) (Lipman, 2007) 

		  จากที่่�ได้้กล่่าวมาทั้้�งหมดข้างต้้นนำมาสู่่�การศึกษาเรื่่�องการพัฒนาทัักษะการคิดโดยใช้้การสืืบสอบทางปรััชญา  

ในรายวิิชาสัังคมวิิทยาความขััดแย้้ง โดยรายวิิชานี้้�เป็็นรายวิิชาที่่�จััดการเรีียนการสอนให้้กัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 สาขา

สัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา ซึ่่�งเป็็นชั้้�นปีที่่�ควรได้้รัับการพััฒนาทัักษะทั้้�ง 4 ด้้านอย่่างเหมาะสม โดยรายวิิชานี้้�จะเปิิด 

การเรีียนการสอนในภาคการศึึกษาที่่� 1 ของทุุกปีีการศึึกษา และมีีจำนวนนัักศึึกษาต่่อชั้้�นเรีียนในภาคการศึึกษาที่่� 1  

ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 26 คน จากการพิิจารณารายละเอีียดเนื้้�อหาของรายวิิชา พบว่่ามีีเนื้้�อหาหลัักที่่�สำคััญที่่�เหมาะ

กัับการใช้้กระบวนการ P4C อยู่่� 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ธรรมชาติิของความขััดแย้้ง ความหมายและการก่่อเกิิด และ  

2) แนวทาง รููปแบบและกลยุุทธ์์ในการจััดการความขััดแย้้ง ดัังนั้้�นการศึึกษาในครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาการพััฒนาทัักษะ 4 ด้้าน 

ได้แ้ก่่ ทักัษะการคิดิเชิงิวิพิากษ์ ์ทักัษะการคิดิเชิงิสร้า้งสรรค์ ์ทักัษะการคิดิแบบมีีส่่วนร่่วม และทักัษะการคิดิแบบใส่่ใจ ของ

นัักศึึกษาจากการสืืบสอบทางปรััชญา สำหรัับการเรีียนออนไลน์์ในรายวิิชานี้้� โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากระบวนการ

และผลลััพธ์ก์ารพัฒนาทักัษะการคิด 4 ด้า้น โดยใช้ก้ารสืืบสอบทางปรััชญาในรายวิชิาสัังคมวิทิยาความขััดแย้ง้ของนักัศึกึษา

สาขาสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา

1.1	วั ัตถุุประสงค์์
		  1)	 เพื่่�อศึึกษากระบวนการพััฒนาทัักษะการคิิด 4 ด้้าน โดยใช้้การสืืบสอบทางปรััชญาในรายวิิชาสัังคมวิิทยา

ความขััดแย้้งของนัักศึึกษาสาขาสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา

		  2)	 เพื่่�อศึึกษาผลลััพธ์์การพัฒนาทัักษะการคิด 4 ด้้าน โดยใช้้การสืืบสอบทางปรััชญาในรายวิิชาสัังคมวิิทยา 

ความขััดแย้้งของนัักศึึกษาสาขาสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา

1.2	ท บทวนวรรณกรรม
		  การทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยนำเสนอใน 2 หััวข้้อ ได้้แก่่ การสืืบสอบทางปรััชญาและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดััง

รายละเอีียดต่่อไปนี้้�

		  การสืืบสอบทางปรััชญา 

		  การสืืบสอบทางปรััชญาริิเริ่่�มโดย แมทธิิว แลปแมน เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิดของเด็็กผ่่านกระบวนการทางปรััชญา  

ลิิปแมนใช้้วิิธีีการเรีียนการสอนที่่�เขาเรีียกว่่า ชุุมชนแห่่งการสืืบสอบ ในแง่่ที่่�จำกััดความสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิการในการสืืบค้น

ทางวิิทยาศาสตร์์หรืือนัักวิิทยาศาสตร์์ กล่่าวคืือหมายถึึงกลุ่่�มบุุคคลที่่�ร่่วมกัันสร้้างชุุมชนที่่�อุุทิิศให้้กัับการใช้้กระบวนการ 

ที่่�เหมืือนกันในการติดตามแสวงหาเป้้าหมายที่่�เหมืือนกัน ซ่ึ่�งลิิปแมนกล่่าวว่่า ความหมายดัังกล่่าวถููกขยายกว้้างออกไป 

โดยไม่่ได้้จำกััดว่่าจะเป็็นการสืืบค้นหรืือสืืบสอบทางวิิทยาศาสตร์์หรืือไม่่ก็ตาม ดัังนั้้�น จึึงสามารถพููดถึงการเปลี่่�ยนแปลง

ห้อ้งเรีียนไปสู่่�การเป็็นชุมชนแห่่งการสืืบสอบได้ใ้นลักษณะที่่�ว่่า นักัเรีียนจะฟัังความคิิดเห็็นของกัันและกัันด้ว้ยความเคารพ

ต่่อกััน สร้้างความคิิดของตนจากความคิิดของผู้้�อื่่�น ท้้าทายความเห็็นที่่�ไม่่มีีเหตุุผลสนัับสนุุนของผู้้�อื่่�นให้้กลายเป็็น 

ความเห็็นที่่�มีีเหตุุผลสนัับสนุุน ช่่วยกัันยืืนยัันความคิิดด้้วยการหาข้้อสรุุปจากสิ่่�งที่่�พููด แสวงหาข้้อสมมติิล่่วงหน้้าของกััน

และกััน (สิิริิเพ็็ญ, 2549)
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		  จะเห็็นได้้ว่่าลัักษณะที่่�สำคััญประการหนึ่่�งของชุุมชนเห่่งการสืืบสอบตามแนวคิิดของหลัักสููตรปรััชญาคืือ การชี้้�

ให้้เห็็นแนวทางที่่�จะสามารถเรีียนรู้้�ร่่วมกัันได้้โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเคารพความคิิดเห็็นของบุุคคลอ่ื่�นเช่่นเดีียวกับ 

ความคิิดเห็็นของตนเอง เป็็นการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันโดยผ่่านการแก้้ไขปรัับปรุุงความคิิดของตนเอง โดยสามารถแก้้ไขด้้วยการ

ตั้้�งคำถาม ผ่่านการถามเหตุุผล หลัักเกณฑ์์ ความหมาย ความชััดเจน แลกเปลี่่�ยนและเชื่่�อมโยงสิ่่�งต่่าง ๆ ผ่่านการพููดคุุย

ภายใต้้บรรยากาศที่่�ปลอดภััย ทั้้�งนี้้�กระบวนการสืืบสอบทางปรััชญาดำเนิินไปด้้วยการตั้้�งคำถามและพยายามหาคำตอบ

ร่่วมกััน โดยการให้้เหตุุผลสนัับสนุุนคำตอบของตน ผู้้�เข้้าร่่วมกระบวนการจะพบว่่าเหตุุผลที่่�ตนให้้กัับคำตอบที่่�เกิิดขึ้้�น 

อาจจะยัังไม่่หนัักแน่่นพอ หรืือมีีความขััดแย้้งในตนเอง คำตอบของเพื่่�อนที่่�มีีเหตุุผลมากกว่่าจะนำไปสู่่�การแก้้ไขขััดเกลา

ความสามารถในการแสวงหาคำตอบของตนเองให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

		  งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		  การศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาทัักษะการคิิดโดยใช้้การสืืบสอบทางปรััชญาในรายวิิชาสัังคมวิิทยาความขััดแย้้ง  

มีีงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง กล่่าวคืือ จริิยา (2557) ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาทัักษะทางปััญญาด้้วยกิิจกรรมชุุมชนแห่่งการสืืบสอบ

เชิงิปรัชัญา: การศึกษาในนักศึกึษาชั้้�นปีที่่� 2 คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละประยุุกต์ศ์ิลิป์ ์มหาวิทิยาลััยหอการค้าไทย มีีวัตัถุปุระสงค์์

เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบทักษะทางปััญญาของนัักศึึกษาก่่อนและหลัังการเรีียนวิชิา HO202 การคิดเพื่่�อการพัฒนา และเปรีียบเทีียบ 

ทักัษะทางปัญัญาของนักัศึกึษา จำแนกตามเพศและสาขาวิชิา รวมทั้้�งศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างเกรดเฉลี่่�ยของนักัศึกึษา

และทัักษะทางปััญญา กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2 คณะมนุุษยศาสตร์์และประยุุกต์์ศิิลป์์ จำนวน 107 คน  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วย วิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิิเคราะห์์สถิิติิทดสอบทีี วิิเคราะห์ ์

ความแปรปรวนทางเดีียว และวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน ผลการวิิจััยพบว่่า คะแนนทัักษะทางปััญญา

ของนัักศึึกษาก่่อนและหลัังผ่่านกิิจกรรมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยหลัังผ่่านกิิจกรรมนัักศึึกษา

มีีคะแนนทักัษะทางปัญัญาสููงกว่่าก่่อนผ่่านกิจิกรรม และหลังัผ่่านกิจิกรรมนักัศึกึษาที่่�มีีเพศและสาขา วิชิาต่่างกันัมีีคะแนน

ทัักษะทางปััญญาไม่่ต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญ ในขณะที่่�คะแนนทักษะทางปััญญามีีความสััมพัันธ์กัับเกรดเฉลี่่�ยอย่่างมีีนัย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

		  ในขณะที่่� ศุุจิิกา (2551) ศึึกษาเรื่่�องผลของการเรีียนแบบสืืบสอบเชิิงปรััชญาบนเว็็บล็็อกที่่�มีีต่่อการคิิดไตร่่ตรอง

และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 4 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนการคิดไตร่่ตรอง

ของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยวิิธีีสืืบสอบเชิิงปรััชญาบนเว็็บล็็อกแบบแนะแนวทาง และแบบไม่่แนะแนวทาง และเพื่่�อศึึกษา

พััฒนาการการคิดไตร่่ตรองของนัักเรีียน ที่่�เรีียนด้้วยวิิธีีสืืบสอบเชิิงปรััชญาบนเว็็บล็อกแบบแนะแนวทางและแบบ 

ไม่่แนะแนวทาง กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ระยะเวลาในการทดลอง 12 สััปดาห์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย 

เปรีียบเทีียบระดับัคะแนนการคิดิไตร่่ตรองด้ว้ยการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนร่่วมตัวัแปรพหุนุาม เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ย

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้วยสถิิติิ t-Test และวิิเคราะห์์คำตอบของผู้้�เรีียนบนเว็็บล็็อกด้้วยการวิิเคราะห์์ ผลการวิิจััยสรุุป

ได้้ดัังนี้้� นัักเรีียนที่่�ด้้วยวิิธีีสืืบสอบเชิิงปรััชญาบนเว็็บล็อกแบบแนะแนวทางการสืืบสอบ มีีคะแนนการคิิดไตร่่ตรองสููงกว่่า

นัักเรีียนที่่�ด้้วยวิิธีีสืืบสอบเชิิงปรััชญาบนเว็็บล็็อกแบบไม่่แนะแนวทางการสืืบสอบอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  

และนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยวิิธีีสืืบสอบเชิิงปรััชญาบนเว็็บล็็อกแบบแนะแนวทางการสืืบสอบ มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่า

นัักเรีียนที่่�ด้้วยวิิธีีสืืบสอบเชิิงปรััชญาบนเว็็บล็็อกแบบไม่่แนะแนวทางการสืืบสอบอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  

อีีกทั้้�งนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยวิิธีีสืืบสอบเชิิงปรััชญาบนเว็็บล็อกทั้้�งสองรููปแบบ มีีพััฒนาการการคิดไตร่่ตรองสููงขึ้้�นในทุุกครั้้�ง

ของการประเมิิน และพบว่่านัักเรีียนตอบคำถามโดยเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากการเรีียนรู้้�ที่่�ผ่่านมาและประสบการณ์์เดิิม 

1.3	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
		  การศึกษาครั้้�งนี้้�มีีตัวัแปรที่่�ศึกึษา ตัวัแปรอิสิระ ได้แ้ก่่ การสืืบสอบทางปรัชัญา ตัวัแปรตาม ได้แ้ก่่ 1) กระบวนการ 

ประกอบด้้วย การออกแบบเนื้้�อหา และการออกแบบกิิจกรรม 2) ทัักษะการคิิด 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ทัักษะการคิิดเชิิง

วิิพากษ์์ ทัักษะการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ ทัักษะการคิิดแบบมีีส่่วนร่่วม และทัักษะการคิิดแบบใส่่ใจ
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ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

2. วิิธีีการศึึกษา
		  การวิิจััยเรื่่�อง “การพััฒนาทัักษะการคิิดโดยใช้้การสืืบสอบทางปรััชญาในรายวิิชาสัังคมวิิทยาความขััดแย้้ง” 

เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ในลัักษณะการวิิจััยในชั้้�นเรีียน กลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก คืือนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 สาขา

สัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี  

ที่่�ลงทะเบีียนรายวิิชา 427-213 สัังคมวิิทยาความขััดแย้้ง ภาคการศึึกษาที่่� 1/2564 จำนวน 26 คน โดยใช้้กระบวนการนี้้�

จำนวน 5 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 3 ชั่่�วโมงต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ สััปดาห์์ที่่� 3-4 เรีียนรู้้�ในหััวข้้อ ธรรมชาติิ ความหมายและการก่่อ

เกิิดความขััดแย้้ง และสััปดาห์์ที่่� 7-9 เรีียนรู้้�ในหััวข้้อ มุุมมอง รููปแบบและประเภทของความขััดแย้้ง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

วิจิัยั ประกอบด้ว้ย ใบงานการสะท้้อนคิดของนัักศึกึษา แบบประเมิินตนเองของนัักศึึกษา แบบประเมิินกิจิกรรม และแบบ

สังัเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิจกรรม การวิเิคราะห์์ข้อ้มููล ดำเนิินการตามองค์์ประกอบสำคััญของการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพ 

3 ประการคืือ (1) การจััดระเบีียบข้้อมููล (Data organizing)    (2) การแสดงข้้อมููล (Data display) และ (3) การสร้้าง

ข้้อสรุุป (Conclusion) และการตีีความหมาย (Interpretation) 

3. ผลการศึึกษา
		  การนำเสนอผลการศึึกษา จะนำเสนอข้้อมููลใน 4 ส่่วน ประกอบด้้วย 1) การออกแบบเนื้้�อหา 2) การออกแบบ

กิิจกรรม และ 3) ผลลััพธ์์การพััฒนาทัักษะการคิิด และ 4) ผลลััพธ์์อื่่�น ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

		  1)	 การออกแบบเนื้้�อหา เนื้้�อหาความขััดแย้้งในรายวิชิาน้ี้� มุ่่�งอธิิบายให้้เห็น็ว่่าความขััดแย้้งในสังคมไทยโดยรวม

ไม่่เว้้นแต่่ในพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�เกิิดขึ้้�นมาอย่่างยาวนาน ทั้้�งในระดัับปััจเจก กลุ่่�มและองค์์กร และที่่�สำคััญ 

ในระดับัประเทศและนานาชาติ ิดังัจะเห็น็ได้จ้ากสังัคมไทยมีีปัญัหาความรุนุแรงทางโครงสร้า้งที่่�เป็น็เงื่่�อนไขของการทำให้้

เกิิดความขััดแย้้งในตััวเอง เป็็นผลมาจากอำนาจนิิยมและระบบอุปถััมภ์์ยัังคงฝัังรากลึึกอยู่่�ในสัังคมไทย โครงสร้้างทาง

อำนาจยัังเป็็นของคนชั้้�นนำและนัักการเมืืองที่่�มีีผลประโยชน์์ร่่วมกัับกลุ่่�มนายทุุน เกิิดปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม 

ในทุุกมิิติิเนื่่�องจากการกระจายรายได้้ที่่�ไม่่เป็็นธรรม เกิิดช่่องว่่างระหว่่างคนจนกัับคนรวยอย่่างเห็็นได้้ชััด จนก่่อให้้เกิิด

ความแตกแยกทางชนชั้้�นของสังัคม ผู้้�ด้อ้ยโอกาสไม่่มีีส่่วนร่่วมอย่่างจริงิจังัในการตัดัสินนโยบายที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อตนเอง 

ประชาชนไม่่มีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองอย่่างแท้้จริิง ความไม่่เท่่าเทีียมกัันทั้้�งหมดนี้้�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งที่่�นำไปสู่่� 

ความรุุนแรงในสัังคมยิ่่�งช่่องว่่างระหว่่างสิ่่�งที่่�ควรจะเกิิดกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในสัังคมยิ่่�งห่่างกัันเท่่าใด ความรุุนแรงเชิิง

โครงสร้้างทางสัังคมจะยิ่่�งมีีมากขึ้้�นเท่่านั้้�น 

		ยิ่่  �งไปกว่่านั้้�นรายวิชิาน้ี้�ยังัพยายามที่่�จะสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้กับันักศึึกษา เพื่่�อให้้เข้า้ใจถึึงความรุุนแรงเชิงิโครงสร้้าง

ทางสัังคมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ความไม่่สงบและมีีความเปราะบาง ที่่�ได้้นำมาสู่่�

การสืืบเสาะทางปรััชญา

	 1)	ตั ัวกระตุ้้�น

	 2)	ตั้้ �งคำถาม

	 3)	 เสวนา

	 4)	 สะท้้อนคิิด

กระบวนการ

	 1)	 การออกแบบเนื้้�อหา

	 2)	 การออกแบบกิิจกรรม

ทัักษะการคิิด 4 ด้้าน

	 1)	ทั ักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์

	 2)	ทั ักษะการคิิดเชิิงสร้้างสรรค

	 3)	ทั ักษะการคิิดแบบมีีส่่วนร่่วม

	 4)	ทั ักษะการคิิดแบบใส่่ใจ
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การขาดความไว้้วางใจทางสัังคมของประชาชน อัันอาจเนื่่�องมาจากสถาบัันทางสัังคมและผู้้�นำไม่่สามารถปกป้้อง 

ผลประโยชน์์ของสาธารณชนได้้ ขาดความยุุติิธรรมและความเสมอภาคเท่่าเทีียมในการดำเนิินงาน ขาดความสำนึึก 

รับัผิดิชอบต่่อส่่วนรวม จึงึส่่งกระทบต่่อสัมัพันัธภาพและความคาดหวังัของประชาชนที่่�มีีต่่อรัฐั สิ่่�งที่่�ยังัคงเห็น็ได้ช้ัดัเจนอีีก

อย่่างคืือ ความขััดแย้ง้ในอดีีตที่่�ส่่งผลต่่อลัักษณะความขััดแย้ง้ของสังัคมไทยในปัจจุบุันั โดยสัังคมไทยในปัจจุบุันัมีีพัฒันาการ

ของความขััดแย้้งที่่�ปรากฏชััดเจน เป็็นระดัับของความขััดแย้้งที่่�มีีการเรีียกร้้องและมีีการแสดงออกถึึงความไม่่พึงพอใจ 

อย่่างชัดัเจน และจนจึงขั้้�นใช้ค้วามรุนุแรงในข้อ้ขัดัแย้ง้นั้้�นเกิดิปรากฏการณ์ก์ารรวมตัวัของประชาชนโดยมีีการแบ่่งฝัักฝ่า่ย

อย่่างชััดเจน เพื่่�อต่่อต้้านการกดดัันรััฐให้้กระทำและตอบสนองในสิ่่�งที่่�ตนต้้องการ เป็็นต้้น ดัังจะเห็็นได้้จากปััจจุุบัันสภาพ

สัังคมเกิิดความแตกแยก คนจำนวนมากอยู่่�ร่่วมกัับคนที่่�มีีความเห็็นต่่างกัันไม่่ได้้ จึึงเกิิดความขััดแย้้งกััน หากเราเข้้าใจ 

ความขััดแย้้ง เราสามารถเรีียนรู้้�หรืือแก้้ไขความขััดแย้้งได้ ้แต่่สิ่่�งที่่�ท้า้ทายก็็คืือการนำหลัักความร่่วมมืือกัันมาใช้ใ้นการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ของมวลมนุุษย์์ เพื่่�อลดการกระทำที่่�ไม่่ลงรอย ขััดขืืนหรืือคััดค้้านกััน  ความเป็็นปฏิิปัักษ์์ต่่อกัันระหว่่างกลุ่่�ม

มนุุษย์์ อัันจะนำไปสู่่�การเป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพของสัังคม ประเทศและโลก

		  2)	 การออกแบบกิิจกรรม เนื้้�อหาในส่่วนนี้�นำเสนอชุุดตััวอย่่างกิิจกรรมที่่�ใช้้ในการจัดกระบวนการเรีียนรู้้�  

ในสััปดาห์์ที่่� 3-4 เรีียนรู้้�ในหัวข้อ ธรรมชาติิ ความหมายและการก่่อเกิิดความขััดแย้้ง ประกอบด้้วย กิิจกรรมอุ่่�นเคร่ื่�อง  

ตัวักระตุ้้�น และแผนการอภิิปราย ดังัรายละเอีียดต่่อไปน้ี้� วัตัถุปุระสงค์์การเรีียนรู้้� ในหัวข้อน้ี้�คืือให้้ผู้้�เรีียนเข้า้ใจ ความหมาย 

ธรรมชาติิ และการก่่อเกิดิความขััดแย้ง้ กิจิกรรมอุ่่�นเครื่่�อง กระบวนการเริ่่�มต้น้ด้ว้ยขั้้�นตอนการเตรีียมการ (Preparation) 

โดยให้้นัักศึึกษานั่่�งนิ่่�งๆ อยู่่�กัับตัวเอง 5 นาทีีแล้้วนึกถึึงประสบการณ์ความขััดแย้้งที่่�ตนเองเคยประสบมาในอดีีตตั้้�งแต่่ 

จำความได้้จนถึึงปััจจุุบัันที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ในรั้้�วมหาวิิทยาลััยปีี 3 หลัังจากนั้้�นให้้นัักศึึกษาจัับคู่�กััน 2 คน แล้้วแบ่่งปััน

ประสบการณ์ความขััดแย้้งของตนเองให้้เพื่่�อนที่่�จับัคู่�ด้ว้ยกัันฟัง โดยให้้เวลาในการผลััดกันเล่่าเรื่่�องราวของตนเอง 10 นาทีี 

ตัวักระตุ้้�น เมื่่�อเสร็จ็สิ้้�นกิจกรรมอุ่่�นเครื่่�องก็ใ็ห้น้ักัศึกึษากลับัมานั่่�งรวมกันั แล้ว้กระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ผ่่าน เรื่่�องเล่่า ประสบการณ์

ความขััดแย้้งของนัักศึึกษาในชั้้�นเรีียน โดยขออาสมััคร 3 คน มาบอกเล่่าประสบการณ์์ความขััดแย้้งของตนเองให้้เพื่่�อน ๆ 

ในชั้้�นเรีียนฟัง ซ่ึ่�งตััวกระตุ้้�นที่่�เป็็นเรื่่�องเล่่าประสบการณ์จริิงของนัักศึึกษาน้ี้�มีีความน่่าสนใจตรงที่่�เป็็นเรื่่�องจริิงและผู้้�เล่่า

เป็น็ผู้้�ประสบมาด้ว้ยตััวเอง ผู้้�ฟังัย่่อมจะสามารถสัมผััสและรู้้�สึกร่่วมกัับประเด็็นได้ง้่่าย แต่่ก็มีีข้อพึึงระวัังในการใช้เ้น่ื่�องจาก

หากเป็็นนักศึึกษาที่่�ไม่่รู้้�จัักกัันมาก่่อนและไม่่มีีความสนิิทกัันในระดัับหนึ่่�ง นัักศึึกษาอาจไม่่รู้้�สึกปลอดภัยและไม่่มีีความ 

ไว้ว้างใจมากพอที่่�จะเล่่าเรื่่�องราวที่่�เป็น็เรื่่�องส่่วนตัวั ยิ่่�งเป็น็ประเด็น็ความขัดัแย้ง้ซึ่่�งเป็น็ประเด็น็ที่่�มีีความอ่่อนไหวด้้วยแล้ว้ 

อาจจะไม่่มีีอาสาสมััครออกมาเล่่าหน้้าชั้้�นเรีียน แต่่เนื่่�องจากในรายวิิชานี้้�เป็็นรายวิิชาที่่�ใช้้สอนนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 ที่่�ศึึกษา

อยู่่�ในสาขาเดีียวกัันซึ่่�งมีีความสนิิทสนมกััน ตััวกระตุ้้�นที่่�เป็็นเรื่่�องเล่่านี้้�จึึงมีีความเหมาะสมที่่�จะนำมาใช้้

		  การสอนในหััวข้้อความขััดแย้้งนี้้� นอกเหนืือจากตััวกระตุ้้�นที่่�เป็็นเรื่่�องเล่่าแล้้ว อาจใช้้ตััวกระตุ้้�นที่่�น่่าสนใจอื่่�น ๆ 

เช่่น การให้้นัักศึึกษาดููคลิิปความขััดแย้้งในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น ความขััดแย้้งทางการเมืืองในสังคมไทยกรณีีเสื้้�อเหลืือง 

เสื้้�อแดง ความขััดแย้้งของนัักศึึกษาอาชีีวะต่่างสถาบััน หรืืออาจใช้้กิิจกรรมให้้นัักศึึกษาแสดงบทบาทสมมติิ (Roleplay) 

เป็็นคู่่�กรณีีที่่�มีีความขััดแย้้งกัันโดยผู้้�สอนอาจเตรีียมสถานการณ์์ความขััดแย้้งในรููปแบบต่่าง ๆ ไว้้ให้้ เป็็นต้้น แผนการ

อภิิปราย จากเรื่่�องเล่่าทั้้�ง 3 เรื่่�องของเพื่่�อนทั้้�ง 3 คน ถ้้านัักศึึกษาจะตั้้�งคำถามเพื่่�อพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนกัันในห้้อง นัักศึึกษา

จะเลืือกคุุยผ่่านคำถามอะไร โดยให้้นัักศึึกษาคุุยกัันในกลุ่่�มย่่อยก่่อน อาจแบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษาออกเป็็น 7 กลุ่่�มตามวัันเกิิด

หรืือแบ่่งด้้วยวิิธีีการอื่่�น เพื่่�อให้้แต่่ละกลุ่่�มมีีจำนวนนัักศึึกษาประมาณ 8-9 คน จะได้้แลกเปลี่่�ยนกัันในกลุ่่�มได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

ซึ่่�งกระบวนการในการคุุยกัันในกลุ่่�มย่่อยให้้นัักศึึกษาเสนอคำถามของตนเองในกลุ่่�ม เมื่่�อเสนอครบทุุกคน ก็็ให้้ทางกลุ่่�ม

เลืือกคำถามที่่�น่่าสนใจมา 1 คำถาม โดยเป็็นคำถามที่่�ทางกลุ่่�มมองว่่าเป็็นคำถามที่่�เหมาะสมที่่�จะใช้้กัับการสืืบสอบ 

ทางปรััชญา ตััวอย่่างคำถาม คำถามชุุดที่่� 1 เป็็นคำถามโดยผู้้�สอนเพื่่�อกระตุ้้�นการสนทนาภายในกลุ่่�มย่่อย ตััวอย่่างเช่่น  

1) จากเรื่่�องเล่่าทั้้�ง 3 เรื่่�องมีีอะไรที่่�เหมืือนและมีีอะไรที่่�ต่่างกััน 2) มีีตััวละครอะไรบ้้างในเรื่่�องเล่่าเหล่่านั้้�น 3) อะไรคืือ 

จุุดเริ่่�มต้้นของเรื่่�องราวในแต่่ละเรื่่�อง 4) ความสััมพัันธ์์ของผู้้�คนในเรื่่�องเล่่าเป็็นอย่่างไร และ 5) จุุดจบของเรื่่�องเล่่าทั้้�ง  

3 เรื่่�องเหมืือนหรืือต่่างกัันอย่่างไร คำถามชุุดที่่� 2 เป็็นคำถามที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการตั้้�งคำถามภายในกลุ่่�ม ตััวอย่่าง
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เช่่น 1) สัังคมจะเป็็นอย่่างไรถ้้าไม่่มีีความขััดแย้้ง 2) ความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในโลกได้้อย่่างไร 3) ความขััดแย้้งนำไปสู่่�

การทำลายโลกได้้หรืือไม่่ 4) ความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นกัับใครได้้บ้้าง และ 5) ทำไมมนุุษย์์ถึึงต้้องขััดแย้้งกััน และ คำถามชุุดที่่� 3 

เป็น็คำถามที่่�อาจแทรกโดยผู้้�สอนเพื่่�อนำเข้า้สู่่�ประเด็น็เนื้้�อหา ตัวัอย่่างเช่่น 1) ความขัดัแย้ง้จากเรื่่�องเล่่าทั้้�ง 3 เรื่่�องมีีลักัษณะ

เหมืือนหรืือแตกต่่างกัันอย่่างไร 2) จุุดเริ่่�มต้้นของความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นได้้จากอะไรได้้บ้้าง 3) ความขััดแย้้งนอกเหนืือจากมีี

ผลเสีีย มีีอะไรดีี ๆ  เกิิดขึ้้�นจากความขััดแย้้งได้้บ้้าง 4) อะไรที่่�ทำให้้ความขััดแย้้งคลี่่�คลายลง และอะไรที่่�ทำให้้ความขััดแย้้ง

ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น และ 5) นอกจากคู่่�กรณีีแล้้วยัังมีีบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความขััดแย้้งอีีกบ้้างไหม

		  3)	ผ ลลััพธ์ก์ารพััฒนาทัักษะการคิิด การนำเสนอในส่่วนนี้�ขอนำเสนอผลลััพธ์ก์ารพัฒันาทักัษะทั้้�ง 4 ด้า้น ได้แ้ก่่ 

ทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ ทัักษะการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ ทัักษะการคิิดแบบมีีส่่วนร่่วม และทัักษะการคิิดแบบใส่่ใจ 

		  ทักัษะการคิิดเชิงิวิิพากษ์์ การคิดิเชิงิวิพิากษ์์เป็น็การคิดที่่�วางอยู่่�บนการใช้เ้หตุุผล ความสามารถในการใช้เ้หตุุผล

ก็ค็ืือ มีีความรู้้�ทั้้�งการใช้เ้หตุผุลแบบนิรนัยั และอุปุนััย มีีความสามารถในการอ้า้งเหตุผุลสำหรัับวิพิากษ์์ โต้แ้ย้้งและสนัับสนุนุ

ความคิิดหรืือจุุดยืืนของตนเอง โดยนัักศึึกษาสามารถใช้้เหตุุผลที่่�สมเหตุุผล แสดงการอ้้างเหตุุผลที่่�มีีความชััดเจน ความ

สอดคล้้องต้้องกััน ตรงประเด็็น น่่ายอมรัับ เพีียงพอ และไม่่ละเมิิดการอ้้างเหตุุผลบกพร่่อง นอกจากนั้้�นกระบวนการคิิด

เชิิงวิิพากษ์์นั้้�นจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการอ้้างอิิงเกณฑ์์ มีีการพิิจารณาที่่�ไวต่่อบริิบท และการแก้้ไขความถููกต้้องด้้วยตนเอง และ

สุุดท้้ายจะต้้องนำพาไปสู่่�การมีีคำตััดสิินที่่�ดีี โดยจากผลการศึึกษาพบว่่าจากการเข้้าร่่วมการสืืบสอบทางปรััชญานัักศึึกษา

ส่่วนน้้อยที่่�ได้้พััฒนาทัักษะด้้านนี้�ในขณะที่่�นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ยังได้้รัับการพัฒนาทัักษะด้้านนี้�ค่่อนข้างน้้อยกว่่าทัักษะ 

ด้้านอื่่�น 

		ตั  ัวอย่่างการสะท้้อนการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาผ่่านใบงานสะท้้อนคิิดของนัักศึึกษาและแบบประเมิินตนเอง 

ของนัักศึึกษา

		  “ทัักษะทั้้�ง 4 ด้้าน คิิดว่่าตััวเรายัังพััฒนาได้้ไม่่หมด โดยเฉพาะทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์กัับการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ 

อาจเป็็นเพราะเรายัังไม่่รู้้�จะเรีียบเรีียงคำพููดจากสิ่่�งที่่�เราคิิดได้้อย่่างไร”

		  “ในส่่วนของผมคิิดว่่าได้้พััฒนาทัักษะอย่่างน้้อย 3 ทัักษะ คืือ ทัักษะการคิิดแบบมีีส่่วนร่่วม ทัักษะการคิิดแบบ

ใส่่ใจและทัักษะการคิดแบบสร้้างสรรค์ แต่่สิ่่�งที่่�ผมคิิดว่่าไม่่ค่่อยได้้พััฒนาคืือทัักษะการคิดเชิิงวิิพากษ์์ เพราะโดยบุุคลิิก 

ส่่วนตััวของผมแล้้ว ผมไม่่ค่่อยจะวิิพากษ์์หรืือวิิจารณ์์อะไรอยู่่�แล้้ว”

		  “จากการทำกิิจกรรม P4C ทัักษะที่่�ตััวผมมีีความรู้้�สึกวว่่าได้้พััฒนามากขึ้้�น คืือทัักษะเชิิงวิิพากษ์์ ได้้ถกเถีียง

ประเด็น็ต่่าง ๆ  กับัเพื่่�อน โดยตัวัผมเองพยายามที่่�จะนำเสนอความคิดิของตัวัเองอย่่างมีีเหตุมุีีผล และได้พ้ยายามหาข้อ้มููล

ในส่่วนของประเด็็นที่่�ผมได้้ถกคิิดให้้มีีความชััดเจนมากที่่�สุุด”

		  ทัักษะการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ การคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์จะเป็็นการคิิดค้้นหาแนวทางใหม่่ หรืือคิิดหาความเป็็นไปได้้

อื่่�น ๆ  ในการหาเกณฑ์์ใหม่่ หาแนวทางใหม่่ หาวิิธีีใหม่่สำหรัับเข้้าใจประเด็็นนั้้�น ๆ  หรืือแก้้ไขปััญหา นั้้�น ๆ  ซึ่่�งการพิิจารณา

ไวต่่อบริิบทและการรัับฟัังความเห็็นของผู้้�อื่่�นนั้้�น ก็็สามารถช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงความเข้้าใจและคิิดหา

แนวทางการเข้้าใจใหม่่จากข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ ของผู้้�อื่�นเพ่ื่�อที่่�จะนำมารัับมืือกัับปัญหาหรืือประเด็็นที่่�เรากำลัังถกเถีียง  

และคิิดหาความเป็็นไปได้้อ่ื่�น ๆ นอกเหนืือจากความเชื่่�อเดิิมที่่�พวกเราต่่างยึึดถืือกัันอยู่่� การแลกเปลี่่�ยนความเห็็นและ 

การถกเถีียงเป็็นส่่วนสำคััญในการให้้มุุมมองที่่�หลากหลายสำหรัับการคิดสร้้างสรรค์ในการหาแนวทางใหม่่ หรืือเกิิด 

ความเข้้าใจใหม่่สำหรัับประเด็็นปััญหาที่่�กำลัังถกเถีียงซ่ึ่�งจะช่่วยนำไปสู่่�การสร้้างมุุมมองใหม่่ ๆ โดยจากผลการศึกษา 

พบว่่าจากการเข้า้ร่่วมการสืืบสอบทางปรััชญานักัศึึกษาส่่วนใหญ่่ยังัได้ร้ับัการพัฒันาทักัษะด้า้นนี้�ค่่อนข้างน้อ้ยเช่่นเดีียวกับ

ทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์

		ตั  ัวอย่่างการสะท้้อนการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาผ่่านใบงานสะท้้อนคิิดของนัักศึึกษาและแบบประเมิินตนเอง 

ของนัักศึึกษา

		  “ถ้้าถามว่่าทัักษะที่่�คิิดว่่าพััฒนาได้้น้้อย คืือ ทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์และทัักษะการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ เพราะมััน

ค่่อนข้้างยากเพราะต้้องคิิดตามในสิ่่�งที่่�คนอื่่�นพููด และเราต้้องมีีสมาธิิในการฟัังด้้วย”



47

วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565 ISSN 2286-6922

		  “การเรีียนด้้วย P4C เป็็นกิิจกรรมที่่�หนููชอบมาก ถึึงแม้้ตััวเองจะไม่่ได้้พููดเยอะ แต่่หนููก็็พยายามเรีียนรู้้� ฟัังในสิ่่�ง

ที่่�เพื่่�อนพููด ทำให้้เราได้ค้วามคิดิที่่�หลากหลายจากความคิิดของเพื่่�อน รวมทั้้�งความคิดิของตัวัเราเอง มันัทำให้เ้กิดิความคิดิ

สร้้างสรรค์์ที่่�มากขึ้้�น”

		  “สิ่่�งที่่�ได้้จากการทำกิิจกรรมคืือการเปิิดใจเรีียนรู้้� ไม่่ปิดกันความคิิดของตััวเอง และเปิิดกว้้างไม่่อายที่่�จะ 

แลกเปลี่่�ยนในสิ่่�งที่่�ตััวเองคิิด ทำให้ไ้ด้เ้รีียนรู้้�อะไรเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าเดิมิ ได้พ้ัฒันาความคิิดของเราให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เกิิดการต่่อยอด

และพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์”

		  ทัักษะการคิิดแบบมีีส่่วนร่่วม การคิิดแบบมีีส่่วนร่่วมเป็็นการคิิดที่่�เปิิดโอกาสให้้ตนเองได้้มีีส่่วนร่่วมคิิด ต่่อยอด

ในคำถามหรืือประเด็็นที่่�เพื่่�อนร่่วมวงกำลัังสนทนากัันอยู่่� มีีความจดจ่่อและให้้ความสำคััญกัับเนื้้�อหาและรายละเอีียด 

ที่่�ผู้้�อื่่�นกำลัังพููด มีีความตั้้�งใจฟัังและคิิดตามตลอดระยะเวลาที่่�มีีการสนทนา มีีการโต้้ตอบกัับผู้้�อื่่�นอย่่างสม่่ำเสมอ ยิ่่�งไป 

กว่่านั้้�นยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�อื่่�นได้้มีีส่่วนร่่วมในการคิิดและพููดคุุย กระตุ้้�นหรืือเชื้้�อเชิิญสมาชิิกที่่�ร่่วมวงได้้มีีโอกาสแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดอย่่างทั่่�วถึง ให้้ความร่่วมมืือในกรณีีที่่�วงสนทนาต้้องการความคิิดเห็็นหรืือข้้อสรุุปในประเด็็นสำคััญต่่าง ๆ และ

ร่่วมกันัสร้า้งบรรยากาศของการสนทนาให้ส้ามารถดำเนินิการอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล โดยจากผลการศึกึษา

พบว่่าจากการเข้้าร่่วมการสืืบสอบทางปรััชญานัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ได้้รัับการพััฒนาทัักษะด้้านนี้�มากกว่่าทัักษะด้้านการคิิด

ด้้านอื่่�น ๆ 

		ตั  ัวอย่่างการสะท้้อนการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาผ่่านใบงานสะท้้อนคิิดของนัักศึึกษาและแบบประเมิินตนเอง 

ของนัักศึึกษา

		  “จากกการที่่�ได้้ร่่วมกิิจกรรม P4C ส่่วนตััวหนููคิิดว่่าได้้พััฒนาทัักษะการคิิดแบบมีีส่่วนร่่วมมากกว่่าทัักษะอีีก  

3 ด้้าน”

		  “การคิดแบบมีีส่่วนร่่วมเหมืือนเป็็นการช่่วยกัันคิดหลาย ๆ  คนกับเพื่่�อน ๆ  การที่่�เราตั้้�งใจฟัังจะช่่วยให้้เราสามารถ

จัับประเด็็นและได้้ยิินสิ่่�งที่่�เพื่่�อนพููดแล้้วคิิดต่่อได้้”

		  “การที่่�เราได้ม้าพููดคุยุกัันผ่่านกิจิกรรมนี้้� ทำให้เ้ราได้เ้ข้า้ใจมุุมมองของเพื่่�อน ๆ  แล้ว้นำมาพิจิารณาพููดคุยุกันัอย่่าง

มีีเหตุุผล ไม่่ใช้้อคติิส่่วนตััวมามองว่่าความคิิดของเพื่่�อนผิิด เพราะทุุกคนล้้วนมีีเหตุุผลและความคิิดเป็็นของตััวเอง แต่่เรา

สามารถช่่วยกัันเพิ่่�มเติิมความคิิดกัันได้้”

		  ทัักษะการคิิดแบบใส่่ใจ การคิิดแบบใส่่ใจเป็็นการคิิดที่่�เราจะต้้องเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น ซึ่่�งหมายถึึงเราจะต้้อง

พยายามเข้้าใจความคิิดและความรู้้�สึึกของผู้้�พููด โดยที่่�เราจะต้้องมีีความเคารพผู้้�อื่่�น และมีีความใจกว้้างที่่�จะเปิิดใจรัับฟััง

ความคิิดเห็็นผู้้�อื่่�น เป็็นลักษณะการคิดเชิิงอาทรเป็็นการคิดที่่�จะช่่วยให้้เรารัับฟังผู้้�อื่�นซึ่่�งจะทำให้้เราได้้ความรู้้�และความ

เข้้าใจเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากน้ี้�การคิดเชิิงอาทรถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้เราสามารถพิจารณาที่่�ไวต่่อบริบท เพราะเราจะ 

รัับฟัังผู้้�อื่่�นด้้วยการเปิิดใจกว้้างเพื่่�อพยายามเข้้าใจความเห็็นในบริิบทนั้้�น ๆ จากผู้้�พููด โดยตััวเราเองนั้้�นจะไม่่ด่่วนใช้้อคติิ

ของเราในการตัดสิน นอกจากน้ี้� การคิดเชิิงอาทรยังช่่วยให้้เราเกิิดการแก้้ไขความถููกต้้องด้้วยตนเอง เพราะเรามีีความ 

ใจกว้้างรัับฟัังความเห็็นผู้้�อื่�นและนำมาพิิจารณาปรัับปรุุงความรู้้�และความเข้้าใจของตนเอง โดยจากผลการศึกษาพบว่่า

จากการเข้้าร่่วมการสืืบสอบทางปรััชญานัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ได้้รัับการพััฒนาทัักษะด้้านนี้้�มากกว่่าทัักษะด้้านการคิิดด้้าน 

อื่่�น ๆ เช่่นเดีียวกัับทัักษะการคิิดแบบมีีส่่วนร่่วม

		ตั  ัวอย่่างการสะท้้อนการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาผ่่านใบงานสะท้้อนคิิดของนัักศึึกษาและแบบประเมิินตนเอง 

ของนัักศึึกษา

		  “ปกติเิป็น็คนที่่�ชอบฟังัและใส่่ใจในคำพููดแต่่ละคำที่่�เพื่่�อนพููดออกมา ทำให้้เราเข้า้ใจลึกึซึ้้�งถึงึความรู้้�สึก ความเชื่่�อ

และความคิิดของคนที่่�กำลัังพููด”

		  “จากการได้้ทำกิิจกรรมในครั้้�งนี้้� ทำให้้ตััวเราได้้พััฒนาทัักษะการคิิดแบบใส่่ใจ เพราะเป็็นคนที่่�ไม่่ค่่อยกล้้า

แสดงออกเลยเลืือกที่่�จะเป็็นผู้้�ฟััง เปิิดใจฟัังความคิิดเห็็นของเพื่่�อน ๆ แล้้วพยายามทำความเข้้าใจกัับมััน”
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		  “ความคิิดแบบใส่่ใจเป็็นความคิิดที่่�ดิิฉัันชอบมาก เพราะเป็็นความคิิดที่่�แสดงความใส่่ใจของบุุคคลหนึ่่�งที่่�มีีต่่อ

บุุคคลอื่่�น”

		  4)	ผ ลลััพธ์์อื่่�น ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น นอกเหนืือจากผลการศึึกษาที่่�นัักศึึกษาได้้พััฒนาทัักษะการคิิดทั้้�ง 4 ด้้านแล้้ว ยัังพบ

ว่่านัักศึึกษายัังเกิิดทัักษะการกล้้าแสดงออกและทัักษะการฟังควบคู่�ไปด้้วย และที่่�สำคััญนัักศึึกษายัังเกิิดความมั่่�นใจที่่�จะ

นำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปปรัับใช้้ในการดำเนิินชีีวิิตและการทำงานในอนาคต

		  จากประสบการณ์์การทำงานที่่�ผ่่านมาพบว่่า นัักศึึกษารวมถึึงเยาวชนไทยทั่่�วไปขาดทักษะการกล้้าแสดงออก

ค่่อนข้้างมาก และเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยพยายามที่่�จะพััฒนานัักศึึกษาในด้้านนี้�มาโดยตลอด และสิ่่�งที่่�ได้้รัับจากการสืืบสอบทาง

ปรััชญาผ่่านงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ก็็พบว่่านัักศึึกษามีีทัักษะการกล้้าแสดงออกเพิ่่�มขึ้้�น

		ตั  ัวอย่่างการสะท้้อนการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาผ่่านใบงานสะท้้อนคิิดของนัักศึึกษาและแบบประเมิินตนเอง 

ของนัักศึึกษา

		  “จากกการที่่�ได้้ร่่วมกิิจกรรม P4C ทำให้้หนููพัังกำแพงของตนเองลงมา ถึึงมัันจะไม่่มากแต่่ก็ถืือว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ดีี  

ที่่�ทำให้้เรากล้้าที่่�จะพููด”

		  “ผมชอบการเรีียนรู้้�แบบนี้้�เพราะเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่เบื่่�อ และสามารถดููปฏิิกิิริิยาของเพื่่�อน ๆ สามารถทำให้้เรา

เข้า้ใจมุมุมองของเพื่่�อนมากยิ่่�งขึ้้�น และที่่�สำคัญัการเรีียนแบบนี้้�ช่่วยให้ผ้มก้า้วข้ามขีีดจำกัดัในสิ่่�งที่่�ผมกลัวันั่่�นคืือการพููดคุย

ต่่อหน้้าผู้้�คน”

		  “ทำกิิจกรรมแบบนี้�มัันทำให้้กล้้าที่่�จะลองพููด ลองทำในสิ่่�งตััวเองไม่่มีีความกล้้า จนทำให้้ตััวเองกล้้าแสดงออก 

รวมถึึงทำให้้ตััวเราได้้พััฒนาเรื่่�องการคิิดไปด้้วย”

		  ทัักษะการฟััง นอกเหนืือจากทัักษะการกล้้าแสดงออกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นแล้้ว การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ยัังสามารถพัฒนาทัักษะ 

การฟังของนัักศึึกษาได้อ้ีีกด้ว้ย เน่ื่�องจากทุุกขั้้�นตอนของการสืืบสอบทางปรััชญาจะมีีกระบวนการแลกเปลี่่�ยนอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ซึ่่�งหากผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมขาดทัักษะการฟัังที่่�ดีีแล้้วก็็ไม่่สามารถร่่วมกิิจกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

		ตั  ัวอย่่างการสะท้้อนการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาผ่่านใบงานสะท้้อนคิิดของนัักศึึกษาและแบบประเมิินตนเอง 

ของนัักศึึกษา

		  “เป็็นคนไม่่ชอบพููด ชอบฟัังมากกว่่า ในการร่่วมกิิจกรรมครั้้�งนี้้�หนููอาจจะไม่่ค่่อยได้้แสดงความคิิดเห็็น แต่่หนููก็็

ตั้้�งใจฟัังในสิ่่�งที่่�พููดตลอดเวลา แล้้วก็คิิดตามด้้วย สำหรัับการทำกิิจกรรม P4C สำหรัับหนููทักษะการฟังก็็มีีความสำคััญ

เหมืือนกััน”

		  การนำไปปรัับใช้้ เป้้าหมายหลัักที่่�สำคััญอีีกอย่่างของการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนคืือ การที่่�นัักศึึกษา

สามารถนำสิ่่�งที่่�ได้เ้รีียนรู้้�และทักัษะที่่�ได้ร้ับัไปปรับัใช้ใ้นการดำเนินิชีีวิติและในอนาคตได้้ โดยสิ่่�งที่่�นักัศึึกษาส่่วนใหญ่่สะท้อ้น

มาคืือเกิิดความมั่่�นใจในการคิิด การพููดและเกิิดการกล้้าแสดงออกมาขึ้้�น

		ตั  ัวอย่่างการสะท้้อนการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาผ่่านใบงานสะท้้อนคิิดของนัักศึึกษาและแบบประเมิินตนเอง 

ของนัักศึึกษา

		  “การฝึึกทัักษะต่่าง ๆ  ที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักศึึกษาในยุุคปััจจุุบัันควรจะมีี และที่่�สำคััญการเรีียนรู้้�จากกิิจกรรมนี้้�คืือ

การกระตุ้้�นความคิิดของผมในการคิิดฉัับพลัันในการพููดต่่อหน้้าผู้้�คนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นอีีกด้้วย”

		  “คำพููดบางคำพููดของเพื่่�อนเปิดิมุมุมองใหม่่ ๆ  สำหรับัหนูู ทำให้ค้ิดิบวกในการใช้ช้ีีวิติจากที่่�เคยคิิดลบแล้ว้สามารถ

เอาความคิิดของเพื่่�อนมาปรัับใช้้ในชีีวิิต เป็็นผลที่่�ดีีมาก”

		  “จากการทำกิิจกรรมน้ี้�ทำให้้ตััวเรามีีความรอบคอบมากขึ้้�น คิิดเยอะขึ้้�น ในกรณีีที่่�เราต้้องไปส่ื่�อสารกัน 

คนแปลกหน้้าหรืือคนที่่�ไม่่สนิิท ทำให้้ระมััดระวัังไม่่ใช้้คำพููดที่่�ทำให้้อีีกฝ่่ายรู้้�สึึกแย่่ลงหรืือหมดกำลัังใจไปเลย”	
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3.1	 อภิิปรายผล 

		  จากประสบการณ์ข์องผู้้�วิจิัยัและการศึกึษางานวิจิัยัที่่�ผ่่านมารวมถึงึจากการศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้� สามารถอภิปิราย

ผลการศึึกษาต่่อการใช้้การสืืบสอบทางปรััชญาสำหรัับนัักศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาในเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความขััดแย้้ง 

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

		  เสีียงสะท้้อนจากนัักศึึกษารวมถึึงประสบการณ์ที่่�ได้้จััดการเรีียนการสอนโดยใช้้การสืืบสอบทางปรััชญา พบว่่า

นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่พึงพอใจต่่อการสอนด้้วยวิิธีีนี้้� และมีีการพัฒนาทัักษะด้้านการคิดในแต่่ละด้้านมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับ

การศึึกษา เพ็็ญพิิศุุทธิ์์� (2561) ที่่�พบว่่านัักศึึกษาโปรแกรมวิิชาวิิทยาศาสตร์์และนัักศึึกษาโปรแกรมวิิชาสัังคมศึึกษา มีี

คะแนนเฉลี่่�ยคุุณลัักษณะบััณฑิิตตามอััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย หลัังการจัดการเรีียนการสอนแบบ

กระบวนการสืืบสอบและแสวงหาความรู้้�เป็น็กลุ่่�มสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยัสำคัญั โดยการที่่�ค่่าเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งด้า้นความ

เป็็นผู้้�นำ ด้้านใฝ่่รู้้�และด้้านการคิด เพราะวิิธีีการที่่�นำมาใช้้ครั้้�งน้ี้�เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�เน้้นการพััฒนาทัักษะ

กระบวนการ ทั้้�งการสืืบค้้นการคิิดวิิเคราะห์์ การใช้้เหตุุผลการสืืบสอบ กระบวนการทำงานร่่วมกััน และการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�โดยการนำเสนอประเด็็นปััญหาที่่�ท้้าทายและมีีความหมายต่่อผู้้�เรีียน 

		  ผลการพััฒนาทัักษะทั้้�ง 4 ด้้าน พบว่่านัักศึึกษามีีการพััฒนาทัักษะแต่่ละด้้านเพิ่่�มขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ที่่�ผ่่านมาของ จริิยา (2557) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาทัักษะทางปััญญาด้้วยกิิจกรรมชุุมชนแห่่งการสืืบสอบเชิิงปรััชญา:  

การศึึกษาในนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2 คณะมนุุษยศาสตร์์และประยุุกต์์ศิิลป์์ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย และของ ศุุจิิกา (2551) 

ศึึกษาเรื่่�องผลของการเรีียนแบบสืืบสอบเชิิงปรััชญาบนเว็็บล็็อกที่่�มีีต่่อการคิดไตร่่ตรองและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ

นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 โดยผลการศึกึษาครั้้�งนี้้�ยังัพบอีีกว่่าทักัษะการคิิดแบบมีีส่่วนร่่วมและทักัษะการคิิดแบบใส่่ใจ

เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าการคิิดเชิิงวิิพากษ์์และทัักษะการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ยัังเกิิดขึ้้�นน้้อย นอกเหนืือจากนั้้�นผลการศึึกษายัังพบ

ว่่า นัักศึึกษายัังเกิิดทัักษะการกล้้าแสดงออกและทัักษะการฟัังควบคู่่�ไปด้้วย และที่่�สำคััญนัักศึึกษายัังเกิิดความมั่่�นใจที่่�จะ

นำสิ่่�งที่่�ได้เ้รีียนรู้้�ไปปรับัใช้ใ้นการดำเนินิชีีวิติและการทำงานในอนาคต ซึ่่�งทักัษะทั้้�งหมดที่่�เกิดิขึ้้�นเป็น็ทักัษะที่่�จำเป็น็สำหรับั

เยาวชนในศตวรรษที่่� 21 และในศตวรรษหน้้า

		น  อกจากน้ี้�การสืืบสอบทางปรััชญา ผู้้�สอนสามารถประยุุกต์์กิิจกรรมที่่�ถนัด โดยหากผู้้�สอนมีีประสบการณ์ 

การจััดการเรีียนการสอนแบบแอคทีีฟเลิิร์์นนิ่่�งอยู่่�แล้้ว สามารถเลืือกกิิจกรรมจากการสอนแบบแอคทีีฟเลิิร์์นนิ่่�งที่่�ตนเอง

ถนััดมาประยุุกต์์ใช้้กัับการสืืบสอบทางปรััชญาได้้ ซึ่่�งนอกเหนืือจากการเสริิมความมั่่�นใจในการจััดกิิจกรรมดัังกล่่าวแล้้ว 

การสืืบสอบทางปรััชญาที่่�ได้้ก็็จะมีีความเฉพาะในแบบฉบัับของผู้้�สอนอีีกด้้วย สอดคล้้องกัับการศึึกษาเรื่่�องการคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณในกระบวนการเรีียนรู้้�สัังคมศึึกษา ฐากร (2558) ที่่�พบว่่ากระบวนการเรีียนรู้้�ทางสัังคมศึึกษาและวิิชา 

เครืือข่่ายทางสัังคมศาสตร์์ สามารถสอนและพััฒนากระบวนการทรรศนะทางความคิิดของผู้้�เรีียนได้้ ไม่่เพีียงแต่่จัดการ

เรีียนรู้้�เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนจดจำหรืือท่่องจำเนื้้�อหาเพีียงอย่่างเดีียว อีีกทั้้�งผู้้�สอนต้องพยายามหากระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความ 

น่่าสนใจ สามารถจััดการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการคิิด นอกจากนั้้�นผู้้�สอนหรืือผู้้�จััดกระบวนการเรีียนรู้้�ต้้องให้้

ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�ได้้หลากหลายแง่่มุุม โดยที่่�ผู้้�สอนต้้องจััดบรรยากาศและปรัับมุุมมองความคิิดของตนเอง 

และที่่�สำคััญเมื่่�อผู้้�สอนสร้้างความน่่าสนใจให้้ผู้้�เรีียนมากเท่่าไรที่่�สุุดแล้้วผู้้�เรีียนจะสนใจและให้้ความสำคััญมากขึ้้�นเท่่านั้้�น

		  การจัดกระบวนการเรีียนรู้้�โดยการสืืบสอบทางปรััชญาในขั้้�นตอนการตั้้�งคำถาม สำหรัับขั้้�นตอนนี้�ในช่่วงแรก  

อาจต้้องให้้เวลากัับนักศึกึษาค่่อนข้างมาก เน่ื่�องจากนัักศึกึษาส่่วนใหญ่่ยังไม่่คุ้้�นเคยกัับการตั้้�งคำถาม เพราะระบบการเรีียน

ที่่�ผ่่านมานัักศึึกษามีีหน้้าที่่�แค่่ตอบคำถาม ยิ่่�งเป็็นการตั้้�งคำถามแบบการสืืบสอบทางปรััชญาด้้วยแล้้ว นัักศึึกษายิ่่�งต้้องใช้้

เวลาในการคิดและตกผลึึกร่่วมกััน การออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�ในขั้้�นตอนนี้�จึึงจำเป็็นต้องเผ่ื่�อเวลาไว้้ในช่่วงเริ่่�มต้้น 

และเมื่่�อนัักศึึกษามีีความคุ้้�นชิินจึึงอาจปรัับลดเวลาในช่่วงนี้้�ลงได้้ ในส่่วนของการเลืือกตััวกระตุ้้�น หากเราจััดกระบวนการ

เรีียนรู้้�แบบการสืืบสอบทางปรััชญา กับันักศึึกษากลุ่่�มเดิิมหลายครั้้�ง ควรเลืือกตััวกระตุ้้�นที่่�มีีความหลากหลายและแตกต่่าง

กัันในแต่่ละครั้้�งเพ่ื่�อไม่่ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเบ่ื่�อ และที่่�สำคััญควรเลืือกให้้เหมาะสมกัับประเด็็นที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอน 

ในครั้้�งนั้้�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นในการจััดการเรีียนรู้้�ในแต่่ละครั้้�งผู้้�สอนอาจจำเป็็นต้้องเตรีียมตััวกระตุ้้�นเผื่่�อไว้้ หากตััวกระตุ้้�นที่่�ใช้้
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ไม่่ได้ผ้ล ผู้้�สอนจะได้เ้ปลี่่�ยนมาใช้ต้ัวักระตุ้้�นเป็น็ตัวัอื่่�นเพื่่�อให้ก้ารจัดัการเรีียนรู้้�ในครั้้�งนั้้�นเกิดิความล่ื่�นไหล และการออกแบบ

กระบวนการในส่่วนของการสานเสวนา โดยการทำวงสนทนาในครั้้�งแรก ๆ ผู้้�สอนอาจเข้้าไปนั่่�งในวงด้้วยเพื่่�อกระตุ้้�น 

การสนทนาหรืือช่่วยนำวงสนทนาบ้้างเป็็นระยะ ๆ แต่่หากวงสนทนามีีความลื่่�นไหล ผู้้�สอนก็็อาจแค่่สัังเกตการณ์์ห่่าง ๆ 

อยู่่�นอกวง โดยการออกแบบวงสนทนาอาจเริ่่�มต้้นด้้วยการสนทนาวงใหญ่่ แล้้วค่่อยแบ่่งเป็็นการสนทนาเป็็นวงเล็็กหรืือ

เป็็นคู่�บ้้าง นอกจากนั้้�นอาจใช้้กิิจกรรมมาแทรกระหว่่างการสนทนาบ้้างเพื่่�อสร้้างบรรยากาศให้้เอื้้�อต่่อกระบวนการคิด 

และการเรีียนรู้้�ภายในกลุ่่�ม สำหรัับขั้้�นตอนของการสะท้้อนคิิด มีีรููปแบบการสะท้้อนคิิดที่่�สามารถทำได้้ในหลายลัักษณะ 

นอกเหนืือจากการสะท้้อนคิิดด้้วย 4Cs เช่่น การสะท้้อนคิิดผ่่านคำถามหลััก 2 ข้้อ คืือ 1) นัักศึึกษาเกิิดการเรีียนรู้้�อะไร

บ้้างจากกิิจกรรมที่่�ได้้ทำ และ 2) นัักศึึกษาสามารถประยุุกต์์หรืือต่่อยอดการเรีียนรู้้�จากกิิจกรรมที่่�ได้้ทำอย่่างไรบ้้าง

		  การศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังพบอีีกว่่าการใช้้กระบวนการ P4C ในการจััดการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน นัักศึึกษาบางส่่วนอาจยััง

ไม่่มีีความคุ้้�นชินิ และยังัขาดความกล้า้หรืือยังัไม่่เชื่่�อมั่่�นที่่�จะแสดงความคิิดเห็น็ของตนเองออกมา ดังันั้้�นผู้้�สอนจำเป็น็ต้อ้ง

สร้้างบรรยากาศให้้มีีความผ่่อนคลายเป็็นกันเอง และคอยกระตุ้้�นและสร้้างแรงจููงใจเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความกล้้าที่่�จะแสดง

ความคิิดเห็็นของตนเองอย่่างเป็็นอิิสระ เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เป็็นวงกว้้าง ผู้้�เรีียนทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมอย่่างทั่่�งถึึงโดย

ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง สุุดท้้ายในภาพรวม การออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยการสืืบสอบทางปรััชญา มีีสิ่่�งที่่�ควรคำนึึงถึึง

ในการออกแบบกิิจกรรม ประกอบด้้วย ขนาดของห้้องเรีียน ธรรมชาติิของผู้้�เรีียน เนื้้�อหาที่่�ต้้องสอน ความลื่่�นไหลในการ

ออกแบบกิิจกรรม และทัักษะและความมั่่�นใจของผู้้�สอน รวมถึึงการขจััดความกัังวลของผู้้�สอนว่่าผู้้�เรีียนจะได้้เนื้้�อหาเรีียน

ครบถ้วนหรืือไม่่เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับการสอนรููปแบบเดิิม เป็็นต้น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึกษาเรื่่�องแนวทางการจัดการเรีียนรู้้� 

วิิชาสัังคมศึึกษา เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณสำหรัับผู้้�เรีียน

		  ในศตวรรษที่่� 21 วิภิาพรรณ พินิลา (2560) ซึ่่�งพบว่่าแนวทางการจัดัการเรีียนรู้้�วิชิาสังัคมศึกึษา เพื่่�อพัฒันาทักัษะ

การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณสำหรัับผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 มีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาผู้้�เรีียนและการพััฒนาการศึึกษา 

ซึ่่�งถืือได้ว้่่าเป็็นหัวัใจสำคัญัของการพัฒันาประเทศ ดังันั้้�น จึงึจำเป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�ต้อ้งเร่่งพัฒันาผู้้�เรีียนและครููผู้้�สอนให้ส้ามารถ

ปรับัตัวัเท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง โดยต้้องจััดการศึกษาให้้ทันักับัสถานการณ์โลกที่่�เต็ม็ไปด้ว้ยความรู้้�และข้้อมููลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

รวมทั้้�งต้้องวางแผนการผลิิตและพััฒนากำลัังคนของประเทศให้้ก้้าวทัันต่่อกระแสสัังคมในทุุกมิิติิในปััจจุุบััน และแนวโน้้ม

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน

4. สรุุป
		  การศึกึษาในครั้้�งนี้้�มีีผลการศึกึษาที่่�น่่าสนใจ ได้แ้ก่่ การออกแบบเนื้้�อหา รายวิชิานี้้�พยายามสร้า้งการเรีียนรู้้�ให้ก้ับั

นัักศึึกษา เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้างทางสัังคมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�เป็็น

พื้้�นที่่�ความไม่่สงบและมีีความเปราะบาง ที่่�ได้้นำมาสู่่�การขาดความไว้้วางใจทางสัังคมของประชาชน ดัังจะเห็็นได้้จาก

ปัจัจุบุันัสภาพสังัคมเกิดิความแตกแยก คนจำนวนมากอยู่่�ร่่วมกับัคนที่่�มีีความเห็น็ต่่างกันัไม่่ได้ ้จึงึเกิดิความขัดัแย้ง้กันั หาก

เราเข้้าใจความขััดแย้้ง เราสามารถเรีียนรู้้�หรืือแก้้ไขความขััดแย้้งได้้ แต่่สิ่่�งที่่�ท้้าทายก็็คืือการนำหลัักความร่่วมมืือกัันมาใช้้

ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ของมวลมนุุษย์์ เพื่่�อลดการกระทำที่่�ไม่่ลงรอย ขััดขืืนหรืือคััดค้านกััน ความเป็็นปฏิิปัักษ์์ต่่อกััน

ระหว่่างกลุ่่�มมนุษุย์ ์อันัจะนำไปสู่่�การเป็น็พลเมืืองที่่�มีีคุณุภาพของสังัคม ประเทศและโลก การออกแบบกิจิกรรม การสอน

ในหัวข้อ้ความขัดัแย้ง้นี้้� นอกเหนืือจากตัวักระตุ้้�นที่่�เป็น็เรื่่�องเล่่าแล้ว้ อาจใช้ต้ัวักระตุ้้�นที่่�น่่าสนใจอื่่�น ๆ  เช่่น การให้น้ักัศึึกษา

ดููคลิปิความขัดัแย้ง้ในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น ความขัดัแย้ง้ทางการเมืืองในสังัคมไทยกรณีีเสื้้�อเหลืืองเสื้้�อแดง ความขัดัแย้ง้ของ

นัักศึึกษาอาชีีวะต่่างสถาบััน หรืืออาจใช้้กิิจกรรมให้้นัักศึึกษาแสดงบทบาทสมมติิ (Roleplay) เป็็นคู่่�กรณีีที่่�มีีความขััดแย้้ง

กัันโดยผู้้�สอนอาจเตรีียมสถานการณ์์ความขััดแย้้งในรููปแบบต่่าง ๆ ไว้้ให้้ เป็็นต้้น และ ผลลััพธ์์การพััฒนาทัักษะการคิิด 

พบว่่าการพัฒนาทักัษะทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ทักัษะการคิดิเชิงิวิพิากษ์์ ทักัษะการคิดเชิงิสร้้างสรรค์ ทักัษะการคิดแบบมีีส่่วนร่่วม 

และทัักษะการคิิดแบบใส่่ใจ นัักศึึกษาเกิิดการพััฒนาทัักษะแต่่ละด้้านแตกต่่างกััน นอกจากนั้้�นยัังเกิิดผลลััพธ์์อื่่�น ๆ จาก

การสืืบสอบทางปรััชญา ประกอบด้้วยทัักษะการกล้้าแสดงออก ทัักษะการฟััง และการนำไปปรัับใช้้ในอนาคต
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4.1	ข้ ้อเสนอแนะ 

		  จากผลการศึกษาในครั้้�งน้ี้� นำมาสู่่�ข้อ้เสนอแนะที่่�น่่าสนใจทั้้�งข้้อเสนอแนะในเชิงิการพัฒนานัักศึึกษา การออกแบบ

กิิจกรรม รวมถึึงการวิิจััยต่่อยอดในอนาคต ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

		  1)	 ผลการศึกษาที่่�เด่่นชัดคืือนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ขาดทักษะการคิดเชิงิวิพิากษ์์ ซึ่่�งเป็็นทักษะการคิดที่่�สำคััญสำหรัับ

เยาวชนในปัจจุุบััน โดยเฉพาะเยาวชนที่่�เป็็นนัักศึึกษาที่่�เรีียนทางด้้านสายสัังคมศาสตร์์ที่่�จำเป็็นจะต้้องมีีความเข้้าใจ 

ในปรากฏการณ์ทางสัังคมที่่�มีีความสลัับซับซ้อนในปัจจุุบััน ที่่�จำเป็็นเป็็นต้้องมีีทักษะในการคิดเชิิงวิิพากษ์์ในการวิิพากษ์์

สัังคมรวมถึึงวิิพากษ์์นโยบายหรืือการบริิหารของภาครััฐได้้

		  2)	ทั ักษะการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ก็็เป็็นอีีกทัักษะที่่�นัักศึึกษายัังได้้รัับการพััฒนาน้้อย จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนาทัักษะนี้้�

อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�หลากหลาย เนื่่�องจากทัักษะนี้้�เป็็นทัักษะที่่�สำคััญในศตวรรษที่่� 21 รวมถึึงในอนาคต

เมื่่�อนัักศึึกษาเรีียนจบเป็็นบััณฑิิตไปทำงาน เพราะการขัับเคลื่่�อนองค์์กร สัังคมและประเทศชาติิในปััจจุุบัันจำเป็็นต้้อง 

ขัับเคลื่่�อนผ่่านนวััตกรรมต่่าง ๆ

		  3)	สิ่่ �งที่่�นัักศึึกษาส่่วนหนึ่่�งสะท้้อนว่่าได้้รัับจากการสืืบสอบทางปรััชญา นอกเหนืือจากทัักษะการคิิดทั้้�ง 4 ด้้าน

แล้้วคืือทัักษะการฟััง ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งทัักษะที่่�สำคััญ ดัังนั้้�นการจะพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นให้้แก่่นัักศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

จึึงไม่่อาจจจะละเลยการพััฒนาทัักษะการฟัังโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการฟัังด้้วยหััวใจ ซึ่่�งเป็็นการฟัังอย่่างตั้้�งใจพร้้อมทั้้�งมีีการ

เข้้าใจอารมณ์์และความรู้้�สึึกของผู้้�พููดด้้วย

		  4)	 ผลการศึกษาที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�งคืือ นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ขาดทักษะการกล้้าแสดงออกซ่ึ่�งเป็็นอุปสรรคใหญ่่ 

ในการใช้้การสืืบสอบทางปรััชญา ดัังนั้้�นก่่อนที่่�จััดกิจกรรมนี้้�ควรพััฒนาทัักษะการกล้้าแสดงออกของนัักศึึกษาก่่อน หรืือ

อาจจะสร้้างทัักษะการกล้้าแสดงออกควบคู่�ไปกัับการพัฒนาทัักษะการคิดทั้้�ง 4 ด้้าน ผ่่านกิจกรรมต่่าง ๆ ทั้้�งกิิจกรรม 

ในห้้องเรีียนและกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร

		  5)	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ศึึกษาการจัดกระบวนการเรีียนรู้้�แบบการสืืบสอบทางปรััชญาและพิิจารณากระบวนการ 

รวมถึึงผลลััพธ์์เพีียงอย่่างเดีียว หากมีีผู้้�สนใจจะศึึกษาในประเด็็นนี้้�ต่่อ อาจทำการศึึกษาเปรีียบเทีียบการจััดกระบวนการ

เรีียนรู้้�แบบนี้้�กัับแบบอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เห็็นประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการจััดการเรีียนรู้้�ในแต่่ละแบบได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

5. กิิตติิกรรมประกาศ
		ผู้้�  วิจิัยัขอขอบคุณุ กองทุนุวิจิัยัคณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตปัตัตานีี 

ที่่�สนัับสนุุนทุุนวิิจััยในครั้้�งนี้้� รหััสโครงการวิิจััย HUM6404194S

6. เอกสารอ้้างอิิง
จริิยา นวลนิิรัันดร์์. 2557. การพัฒนาทัักษะทางปััญญาด้้วยกิิจกรรมชุุมชนแห่่งการสืืบสอบเชิิงปรััชญา: การศึกษาใน 

		นั  ักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2 คณะมนุุษยศาสตร์์และประยุุกต์์ศิิลป์์ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย. วารสารสมาคมปรััชญา 

		  และศาสนาแห่่งประเทศไทย 9 (2) : 110-131

ณฐิิกา ครองยุุทธ. 2560. ประเด็็นทางญาณวิิทยาในแนวคิิดเรื่่�องชุุมชนแห่่งการสืืบเสาะของแมทธิิว ลิิปแมน. วิิทยานิิพนธ์ ์

		  ปริิญญาหลัักสููตรครุุศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต. จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

ฐากร สิิทธิิโชค. 2558. การคิิดอย่่างมีีวิิจารณาญาณในกระบวนการเรีียนรู้้�สัังคมศึึกษา. วารสารมนุุษยศาสตร์์และ 

		สั  ังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ. 9 (2) : 87-101.

เพ็็ญพิิศุทุธิ์์� ใจสนิิท. 2561. การพัฒนาคุุณลัักษณะบััณฑิติตามอััตลัักษณ์์ของมหาวิทิยาลััยราชภััฏเชีียงรายโดยใช้ก้ารเรีียน 

		  การสอนแบบกระบวนการสืืบสอบและแสวงหาความรู้้�เป็็นกลุ่่�ม. วารสารสัังคมศาสตร์์วิิชาการ. 11 (1) : 63-70.

วีีรยุุทธ เกิิดในมงคล. 2564. ปรััชญาสำหรัับเด็็ก : ความเป็็นมา นิิยาม จุุดมุ่่�งหมาย และวิิธีีการ. สิิบค้้นจาก https://sites. 

		  google.com/view/thai-p4c. วัันที่่� 25 มิิถุุนายน 2564.



52

วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565ISSN 2286-6922

วิิภาพรรณ พิินลา. 2560. แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาสัังคมศึึกษา เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 

		  สำหรัับผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21. วารสารปาริิชาต 30 (1) : 13-34.

ศุุจิิกา ศรีีนันทกุุล. 2551. ผลของการเรีียนแบบสืืบสอบเชิิงปรััชญาบนเว็็บบล็็อกที่่�มีีต่่อการคิดไตร่่ตรองของนัักเรีียนชั้้�น 

		มั  ัธยมศึึกษาปีีที่่� 4. วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญาหลัักสููตรครุุศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต. จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

สิิริิเพ็็ญ พิิริิยจิิตรกรกิิจ. 2549. ปรััชญาสำหรัับเยาวชนกัับการสอนปรััชญาใน ฐานะวิิชาศึึกษาทั่่�วไป. ใน ชััชชััย คุ้้�มทวีีพร  

		  และคณะ. (บรรณาธิิการ), ปรััชญาในสัังคมไทย. กรุุงเทพฯ: บริิษััทนำทองการพิิมพ์์.

Baden Eunson. 2007. Conflict management. Australia: John Wiley & Sons.

Lipman, M. 2003. Thinking in education. Cambridge: Cambridge University Press. 

Lipman, M. 2007. Education for critical thinking. In R. R. Curren (Ed.), Philosophy of education: an  

		  anthology. New York: Blackwell.



53

วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565 ISSN 2286-6922

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ

ลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี

 The Factors Affecting the Competitive Advantage of Cassava Yard 

Entrepreneurs in Udon Thani Province 

ธีีรวััฒน์์  หิินแก้้ว

Theerawat  Hinkaew
สาขาวิิชาการจััดการ คณะบริิหารธุุรกิิจ วิิทยาลััยพิิชญบััณฑิิต จัังหวััดหนองบััวลำภูู

E-mail: tttoei.2520@gmail.com  โทร. 086-2360922

Received  15/03/2565

Revised  10/12/2565

Accepted  12/12/2565

บทคััดย่่อ
		  การวิจัิัยมีีวัตถุปุระสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาแรงกดดันทางการแข่่งขันัของผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลััง 2) เพื่่�อศึึกษา

กลยุทุธ์ก์ารสร้้างความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันัในการดำเนิินธุรกิจิของผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลัังและ 3) เพื่่�อศึึกษา

ผลกระทบของแรงกดดัันทางการแข่่งขัันที่่�มีีต่่อความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี ประชากร คืือ

ผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลัังในจังหวัดัอุดุรธานีี จำนวน 75 ราย กลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 63 คน ได้ม้าโดยสููตรการคำนวณ

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Krejcie & Morgan การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิ

ที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน คืือ การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ หรืือ Multiple Linear Regression Analysis  

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) แรงกดดัันทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุดรธานีี โดยผลรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.43 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยดัังนี้้� ด้้านแรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ ค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.48 ด้้านแรงกดดันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุตสาหกรรม ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.48 ด้้านแรงกดดันของสิินค้าทดแทน  

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.44 ด้้านแรงกดดัันของการเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.42  และด้้าน

แรงกดดันัจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�จัดส่่งวััตถุดุิบิ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.31 2) ผลการศึกษากลยุุทธ์ก์ารสร้า้งความได้เ้ปรีียบ

ทางการแข่่งขัันในการดำเนิินธุุรกิจของผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี โดยผลรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.09 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยดัังนี้้� กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุนต่่ำ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.49 กลยุุทธ์ ์

การมุ่่�งตลาดเฉพาะส่่วน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.31 กลยุทุธ์์นวััตกรรมค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.16 กลยุุทธ์์การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 และกลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.53 และ 3) ผลการศึึกษาผลกระทบของแรงกดดััน

ทางการแข่่งขัันที่่�มีีต่่อความได้้เปรีียบทางธุุรกิจลานมันสำปะหลััง จัังหวััดอุดรธานีี พบว่่า แรงกััดดันทางการแข่่งขััน 

จากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุุตสาหกรรม คู่่�แข่่งรายใหม่่ แรงกดดัันของสิินค้าทดแทน อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อและอำนาจ 

การต่่อรองของผู้้�จัดส่่งวััตถุุดิิบมีีอิทธิิพลและส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัน

สำปะหลััง จังัหวััดอุดุรธานีี  และมีีอิทธิพิลต่่อการสร้้างความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันัของผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลััง 

จัังหวััดอุุดรธานีีอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05     

คำสำคััญ: แรงกดดัันของผู้้�เข้้ามาใหม่่  แรงกดดัันของผู้้�แข่่งขัันรายเดิิม  อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ  

Abstract
		  The purposes of this study were 1) to study the competitive pressures of cassava yard  

operators 2) to study the strategy for competitive advantage in business operations of cassava yard 

operators and 3) to study the impact of competitive pressure on cassava yard business advantage in 
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Udon Thani Province. The population consisted of 75 tapioca farm operators in Udon Thani province. 

The sample group consisted of 63 persons obtained by the formula for calculating the sample size 

of Krejcie & Morgan. The data was analyzed using percentage, mean, and standard deviation. The 

statistics used to test the hypothesis is multiple regression analysis or Multiple Linear Regression 

Analysis. The research results found that 1) Competitive pressure of cassava yard entrepreneurs in 

Udon Thani Province overall effect was at a high level  which presented the mean at 4.43. Therefore, 

every section which received highest to lowest scores were demonstrated respectively. Firstly,  

pressure from the bargaining power of buyers section showed a high level and presented the mean 

at 4.48. Secondly, pressure from the same competitors in the industry section had a high level at the 

mean of 4.48. Thirdly, the pressure of substitute good section had a high level at the mean of 4.44. 

Fourthly, the pressure of entering the industry of new competitors section had a high level at the 

mean 4.42. Lastly, the pressure from bargaining power of raw material suppliers section had a high 

level at the 4.31. 2)  Results of a study on strategies for building competitive advantages in business 

operations of cassava yard entrepreneurs in Udon Thani Province. The overall effect was at a high 

level  which presented the mean at 4.09. In descending order as follows: low cost leadership strategy 

showed a high level and presented the mean at 4.49, strategies to focus on specific markets showed 

a high level and presented the mean at 4.31, innovation strategy showed a high level and presented 

the mean at 4.16, fast response strategy showed a high level and presented the mean at 4.00 and 

the differentiation strategy showed a high level and presented the mean at 3.53. and 3) Results of  

a study on the effects of competitive pressure on cassava yard business advantage in Udon Thani 

Province found that the competitive pressure from the same competitors in the industry, new  

competitor, pressure of substitute good, the bargaining power of buyers and the bargaining power of 

raw material suppliers to influence the creation of the  competitive advantage of cassava yard  

operators in Udon Thani Province and influencing the creation of competitive advantages of cassava 

farm operators in Udon Thani province was significantly at the 0.05 level.

Keywords: new entrant pressure, pressure of the original competitors, bargaining power of buyers   

1. บทนำ
		มั  ันสำปะหลัังเป็็นพืืชอีีกชนิิดหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญทางเศรษฐกิิจของประเทศไทย นอกจากข้้าว ข้้าวโพด และ

ยางพารา ทั้้�งการผลิิตเพื่่�อนำมาใช้้ภายในประเทศและการส่่งออก ซ่ึ่�งการผลิิตมัันสำปะหลัังของโลกปีี 2557 FAO  

ได้ค้าดการณ์ ์ผลผลิติเพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2556 ร้อ้ยละ 4.55 โดยประเทศไทยเป็น็ผู้้�ที่่�ผลิติมัันสำปะหลังั 5 อันัดับแรกคืือ ไนจีีเรีีย 

ไทย อิินโดนีีเซีีย บราซิิล และคองโก (สถิิติิการเกษตรของประเทศไทย, สำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร, 2558) ซึ่่�งไทย 

มีีการผลิิตมัันสำปะหลัังมากขึ้้�นจาก ปีี 2555 ที่่�อยู่่�ในอัันดัับที่่� 3 ของโลก จะเป็็นรองจากประเทศไนจีีเรีีย และบราซิิล และ

เป็็นอัันดัับที่่� 1 ในเขตทวีีปเอเชีีย (สำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร [1], 2556) ตลาดที่่�สำคััญที่่�นำเข้้ามัันสำปะหลัังจากไทย

มากที่่�สุุด ก็็คืือประเทศจีีน เนื่่�องจากการพััฒนาอุุตสาหกรรมแอลกอฮอล์์และเชื้้�อเพลิิงเอทานอลภายในประเทศจีีน ทำให้้

มีีความต้้องการมันสำปะหลัังเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมทั้้�งพื้้�นที่่�การเพาะปลููกมัันสำปะหลัังของประเทศจีีนมีีอยู่่�จำกััด ทำให้้ปริิมาณ

ผลผลิิตมัันสำปะหลัังไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของประชากรในประเทศ ประเทศจีีนจึึงจำเป็็นต้้องนำเข้้ามัันสำปะหลััง

ในรููปของแป้้งมัันสำปะหลัังและมัันเส้้นจากต่่างประเทศเป็็นจำนวนมหาศาล การนำเข้้ามัันสำปะหลัังจึึงมีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�น

ทุุกปีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่นำเข้้าจากประเทศไทยและเวีียดนาม โดยเฉพาะผลิิตภััณฑ์์มัันเส้้น (รััตนา  ตัันฑเทอดธรรม, 2556) แต่่
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ประเทศไทยมีีปััญหาในเรื่่�องคุุณภาพวัตถุุดิิบและความสะอาดของมัันสำปะหลัังที่่�ส่่งออกโดยเฉพาะมัันเส้้นไทยที่่�มีีทราย

ผสม ซึ่่�งเป็น็ข้อ้ด้อ้ยที่่�อาจทำให้ป้ระเทศจีีนอาจจะหันัไปนำเข้า้จากประเทศเพื่่�อนบ้า้นของไทย เช่่น เวีียดนาม ลาว กัมัพููชา

เป็็นต้น ในการผลิิตมัันเส้้นผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่จะตั้้�งลานมัันอยู่่�ใกล้้แหล่่งปลููกมัันสำปะหลััง เพราะต้้องแปรรููป 

หััวมัันสำปะหลัังทัันทีีหลัังการเก็็บเกี่่�ยว โดยประเทศไทยเนื้้�อที่่�เพาะปลููกมากที่่�สุุด จะอยู่่�ที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มีี

เนื้้�อที่่� 4,715,661ไร่่ ผลผลิิต 16,019,083 ไร่่ รองลงมาจะเป็็นภาคกลาง และภาคเหนืือ (สำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร, 

2558) โดยผู้้�ประกอบการลานมัันจะมองแผนธุุรกิิจของตนเอง ด้้านใหญ่่ ๆ 4 ด้้าน คืือ 1. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ 

กัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สภาวะเศรษฐกิิจของประเทศ นโยบายรััฐบาลแต่่ละชุุดกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เทคโนโลยีี

ใหม่่ ๆ และกระแสสัังคม 2. ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสถานที่่�ตั้้�งกิิจการที่่�เหมาะสมนัับเป็็นสิ่่�งสำคััญ ทำเลที่่�เหมาะสมหมายถึึง 

สถานที่่�ที่่�สะดวกในการจััดซื้้�อและขนส่่งวััตถุุดิิบสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าหรืือลููกค้้าเข้้าถึึงได้้โดยสะดวก หากยัังไม่่มีีสถานที่่�ตั้้�ง

เป็็นของตนเอง ก็็ต้้องมองหาที่่�ตั้้�งที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจและอยู่่�ภายใต้้ต้้นทุุนที่่�ยอมรัับได้้ 3. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกค้้า ด้้วยการ

สำรวจเกี่่�ยวกัับความต้้องการของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการ ว่่ามีีความต้้องการลัักษณะใด มากน้้อยเพีียงใด เพื่่�อ

การนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นไปเป็็นแนวทางในการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ และกลยุุทธ์์การบริิหารในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสม  

4. ต้้องรู้้�จัักคู่่�แข่่งขัันของตนเองให้้ดีี เพื่่�อที่่�จะนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาวิิเคราะห์์แล้้วนำไปหาแนวทางการตั้้�งรัับหรืือรุุก 

ในการแข่่งขััน สำหรัับพื้้�นที่่�ปลููกมัันสำปะหลัังจัังหวััดอุุดรธานีี มีีเนื้้�อที่่�เพาะปลููกจำนวน 420,844 ไร่่ และเนื้้�อที่่�เก็็บเกี่่�ยว 

418,325 ไร่่ (สำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร, 2558) สถานการณ์์ปััจจุุบัันการแข่่งขัันกัันในอุุตสาหกรรมลานมัันเพิ่่�มทวีี

ความเข้้มข้้น มีีการชิงไหวชิงพริบกันอย่่างทุุกสถานการณ์เป็็นปัญหาอย่่างมากที่่�ผู้้�ประกอบการลานมันได้้พบประสบกัน 

ดัังนั้้�นแล้้วการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันจึึงส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการได้้มีีข้้อมููลต่่าง ๆ อย่่างเพีียบพร้้อมสำหรัับ 

นำไปวางแผน และนำไปปฏิิบััติิ รวมถึึงการประเมิินผลปรัับปรุุงแก้้ไขกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขัันเพื่่�อเป็็นผู้้�นำตลอดไป 

		  จากปััญหาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยมีีความสนใจในการศึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของ 

ผู้้�ประกอบการมันัสำปะหลังั จังัหวัดัอุดุรธานีี เพื่่�อเป็น็ข้อ้มููลสำคัญัสำหรับับุคุคลและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จะได้ม้ีีแนวทาง

ในการจััดทำแผนเพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
		  1.	 เพื่่�อศึึกษาแรงกดดัันทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี 

		  2.	 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในการดำเนิินธุรกิจของผู้้�ประกอบการลานมัน

สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี และ 

		  3.	 เพื่่�อศึกึษาผลกระทบของแรงกดดันัทางการแข่่งขันัที่่�มีีต่่อความได้เ้ปรีียบทางธุรุกิจิลานมันัสำปะหลังั จังัหวัดั

อุุดรธานีี

3. สมมติิฐาน 
		  แรงกดดัันทางการแข่่งขัันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุุตสาหกรรม คู่่�แข่่งรายใหม่่ แรงกดดัันของสิินค้้าทดแทน อำนาจ

การต่่อรองของผู้้�ซื้้�อและอำนาจการต่่อรองของผู้้�จัดส่่งวััตถุุดิิบ มีีอิิทธิิพลและส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการ

แข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี

4. ขอบเขตการวิิจััย 
		  โดยแบ่่งออกดัังน้ี้� 1. ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 

ผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลัังในจัังหวััดอุุดรธานีี จำนวน 75 ราย กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 63 คน 2. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา 

งานวิิจััยชิ้้�นนี้�ได้้อ้้างอิิงงานวิิจััยธำรง  อัังสุุรััตน์์โกมล (ธำรง  อัังสุุรััตน์์โกมล, 2559) เพื่่�อกำหนดขอบเขตให้้ตรงตาม 

งานวิจิัยัเรื่่�อง ปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมันัสำปะหลััง จังัหวัดัอุดรธานีี 

โดยได้้ศึึกษาครอบคลุุมกรอบแนวความคิิดทั้้�งหมดประกอบไปด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 แรงกดดันทางการแข่่งขััน 



56

วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565ISSN 2286-6922

ตามทฤษฎีีของ Porter, Five Force Model ประกอบไปด้้วย คู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุตสาหกรรม คู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ใน

อุุตสาหกรรม สิินค้้าทดแทน อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ อำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบ และส่่วนที่่� 2 กลยุุทธ์ ์

การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ได้้แก่่ การสร้้างความแตกต่่าง การเป็็นผู้้�นำทางด้้านต้้นทุุน การมุ่่�งตลาด 

เฉพาะส่่วน การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว และนวััตกรรม

5. วิิธีีการศึึกษา 
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  1.	 ประชากร คืือผู้้�ประกอบการลานมันัสำปะหลังัในจังหวััดอุดุรธานีี จำนวน 75 ราย (สำนักังานพาณิชิย์จ์ังัหวััด

อุุดรธานีี: 2563)  

		  2.	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือผู้้�ประกอบการมัันสำปะหลััง จำนวน 63 คน ซึ่่�งได้้มาโดยการคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

จากตารางประมาณการของ Kraemer & Thieman (1987) ซ่ึ่�งโดยทั่่�วไปใช้ค้่่าอำนาจในการวิเิคราะห์์ (Power Analysis) 

ที่่�ไม่่น้้อยกว่่าระดัับ 0.80 ระดัับค่่านััยสำคััญเท่่ากัับ 0.5 และค่่าขนาดอิิทธิิพลกลุ่่�ม (Effect size) ที่่�ไม่่เกิิน 0.50 (Cohen, 

1977) หลัังจากนั้้�นได้้ใช้้การเปิิดตารางการประมาณขนาดตััวอย่่าง โดยใช้้สููตรคำนวณของ Krejcie & Morgan (1970, 

pp.608-609) กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ที่่�ระดัับความคลาดเคลื่่�อน 

ที่่�ยอมรัับได้้ 5% และระดัับความเชื่่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 จะได้้กลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 63 ราย จากผู้้�ประกอบการทั้้�งสิ้้�น จำนวน 

75 ราย 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม โดยใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ด (Likert Scale) 5 ระดัับ    

(บุญุชม  ศรีีสะอาด, 2554)  โดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 3 ส่่วน ดังันี้้� ส่่วนที่่� 1 ข้อ้มููลส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนที่่� 2 ว่่าด้ว้ยความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัแรงกดดันัทางการแข่่งขันัของผู้้�ประกอบการลานมันัสำปะหลังั จังัหวัดัอุดุรธานีี และ

ส่่วนที่่� 3 ว่่าด้้วยความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการมัันสำปะหลััง 

จัังหวััดอุุดรธานีี สำหรัับการสร้้างเครื่่�องมืือคืือแบบสอบถามนั้้�น ประกอบไปด้้วย 1) ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้องกัับการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และวิิธีีการสร้้างแบบสอบถามรููปแบบต่่าง ๆ จากคู่่�มืือการทำวิิจััย

และการวิิเคราะห์์ SPSS และ AMOS ของธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ (2557: 38) 2) ร่่างแบบสอบถามให้้ครอบคลุุม 

กรอบแนวความคิิดการวิิจััยเกี่่�ยวกับการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัน จัังหวััดอุดรธานีี 

3) เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้จััดทำแบบสอบถามฉบัับร่่างสมบููรณ์์แล้้วได้้นำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คนซึ่่�งเชี่่�ยวชาญด้้านภาษา  

ด้า้นการวิจัิัย สถิิติแิละคอมพิิวเตอร์ ์รวมไปถึงึเชี่่�ยวชาญด้า้นมันัสำปะหลังั  เพื่่�อขอคำแนะนำและตรวจสอบว่่า รายละเอีียด

ในแบบสอบถามนั้้�น สอดคล้้องหรืือมีีความสััมพัันธ์์กัับวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยหรืือไม่่ นอกเหนืือไปจากนั้้�นผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ทั้้�ง 3 ท่่าน ได้้ตรวจสอบความเที่่�ยง (Validity) ของแบบสอบถาม (I.O.C.) ค่่า .67 ขึ้้�นไป จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถาม

ไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง (Try-out) จำนวน 30 ชุุด เป็็นผู้้�ประกอบการลานมัันซึ่่�งมิิใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยเรื่่�องนี้้� แล้้วนำ

ไปหาค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อในแต่่ละข้้อโดยใช้้ Item Total Correlations โดยยอมรัับค่่าสถิิติิที่่�ระดัับ .05 r 28 แล้้วหา

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้อััลฟ่่า Coefficient โดยวิิธีีการของ Cronbach  			

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยลงพื้้�นที่่�เก็็บข้อมููลด้้วยตนเองพร้อมทีีมนัักวิิจััยจากพื้้�นที่่�เจ้้าของผู้้�ประกอบการลานมัน

สำปะหลััง อำเภอศรีีธาตุุ อำเภอไชยวาน จากคุุณอนิิสา  สุุระประกิิจ ผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี 

พร้้อมทั้้�งรัับข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลัังทางไปรษณีีย์์ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
		  วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปที่่�ใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ Multiple Regression ในการ

วิิเคราะห์์
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กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีกรอบแนวคิิดในการวิิจััย (ธำรง  อัังสุุรััตน์์โกมล, 2559) ดัังภาพที่่� 1

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

แรงกดดัันทางการแข่่งขัันตามทฤษฎีี

ของ Porter, Five Force Model 

(2008) ดัังนี้้�

1.	คู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุุตสาหกรรม

2.	คู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ในอุุตสาหกรรม

3.	สิินค้้าทดแทน

4.	อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ

5.	อำนาจการต่่อรองของผู้้�จัดัส่่งวัตัถุดุิบิ

กลยุุทธ์์การสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ

ลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี

(ธำรง  อัังค์์สุุรััตน์์โกมล, 2559)

1.	กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง

2.	กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำต้้นทุุนต่่ำ

3.	กลยุุทธ์์มุ่่�งตลาดเฉพาะส่่วน

4.	กลยุุทธ์์ตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว

5.	กลยุุทธ์์นวััตกรรม
		

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

6. ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล 
		  ผลการศึึกษาสามารถสรุุปได้้ โดยแบ่่งออกตามวััตถุุประสงค์์ คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาแรงกดดัันทางการแข่่งขัันของผู้้�

ประกอบการลานมันัสำปะหลังั จังัหวัดัอุดุรธานีี 2) เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์ก์ารสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันัในการดำเนินิ

ธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี และ 3) เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของแรงกดดัันทางการแข่่งขัันที่่�

มีีต่่อความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี 

6.1	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
		  ผลการศึกษาพบว่่าข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ประกอบการลานมัน

สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี จำนวน 63 คน โดยจำแนกข้้อมููลทั่่�วไป ดัังนี้้� เพศชาย จำนวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.49  

เพศหญิิง จำนวน 23 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.51 ด้้านการศึึกษา มีีระดัับการศึึกษาประถมศึึกษา จำนวน 12 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 19.05 มีีระดัับการศึึกษามััธยมศึึกษา จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.57 มีีระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

ขึ้้�นไป จำนวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.38 ระยะเวลาในการประกอบธุุรกิิจลานมััน ประกอบธุุรกิิจลานมัันระยะเวลา  

2-4 ปีี จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.52 ประกอบธุุรกิิจลานมัันระยะเวลา 5-7 ปีี จำนวน 13 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.63  

ประกอบธุุรกิิจลานมัันระยะเวลา 8-10 ปีี จำนวน 14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.22 และประกอบธุุรกิิจลานมัันระยะเวลา

มากกว่่า 10 ปีี จำนวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.63 ดัังแสดงในตารางที่่� 1 ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 1  ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	                      ข้้อมููลทั่่�วไป	 จำนวน (คน) 	ร้ ้อยละ

เพศ

	 ชาย	 40	 63.49

	 หญิิง	 23	 36.51

การศึึกษา

	 ประถมศึึกษา	 12	 19.05

	มั ัธยมศึึกษา	 18	 28.57

	 ปริิญญาตรีี ขึ้้�นไป	 33	 52.38

ระยะเวลาในการประกอบธุุรกิิจ

	 จำนวน 2-4 ปีี	 6	 9.52

	 จำนวน 5-7 ปีี	 13	 20.63

	 จำนวน 8-10 ปีี	 14	 22.22

	 จำนวน มากกว่่า 10 ปีี 	 30	 47.63

รวม		  63	 100

6.2	ผ ลการศึึกษาแรงกดดัันทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี
		  ผลการศึกษาแรงกดดันทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลััง นำเสนอผลการศึกษาครอบคลุุม 

ทั้้�ง 5 ด้้าน ประกอบไปด้้วย ด้้านที่่� 1 แรงกดดัันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุุตสาหกรรม ด้้านที่่� 2 แรงกดดัันของการเข้้ามายััง

อุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ ด้้านที่่� 3 แรงกดดัันของสิินค้้าทนแทน ด้้านที่่� 4 แรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของ

ผู้้�ซื้้�อ และด้้านที่่� 5 แรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบ ดัังนี้้� 

	 6.2.1	ด้ ้านแรงกดดัันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุุตสาหกรรม (rivalry among existing firms) 

		  ผลการศึกษาแสดงในตารางที่่� 2 ผลการศึึกษาแรงกดดัันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุุตสาหกรรมของผู้้�ประกอบการ

ลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (เท่่ากัับ 4.48) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยดัังนี้้� สามารถ

บริิหารจััดการการผลิิตสิินค้้าให้้ต้้นทุุนต่่อหน่่วยคุ้้�มค่่าที่่�สุุดหากเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขัันรายอื่่�นในตลาด ( x̄   เท่่ากัับ 4.69) 

ลููกค้้ามีีโอกาสเปลี่่�ยนไปใช้้บริิการของคู่่�แข่่งขัันรายอ่ื่�นได้้ยาก เน่ื่�องจากผลิิตภััณฑ์์ของธุุรกิิจมีีลักษณะโดดเด่่นที่่�สามารถ

ดึึงดููดลููกค้้าได้้มากกว่่าคู่่�แข่่งขัันรายอ่ื่�น ๆ ( x̄  เท่่ากัับ 4.58) สิินค้าและบริการมีีความแตกต่่าง มีีเอกลัักษณ์์มากกว่่า 

คู่่�แข่่งขันัในตลาดเดีียวกันั ( ̄x    เท่่ากับั 4.46) สัดัส่่วนการครองตลาดมีีการเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัคู่่�แข่่งขันั

ในตลาด ( x̄  เท่่ากัับ 4.37) และธุุรกิจมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อทำให้้ลููกค้้ามีีความจงรัักภัักดีีต่่อสิินค้า 

ตลอดไป ( x̄   เท่่ากัับ 4.31) ตามลำดัับ

		  จากผลการวิิเคราะห์์แรงกดดันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุตสาหกรรมของผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลััง จัังหวััด

อุุดรธานีี พบว่่า สถานประกอบการสามารถบริิหารจััดการการผลิิตสิินค้้าให้้ต้้นทุุนต่่อหน่่วยคุ้้�มค่่าที่่�สุุดหากเปรีียบเทีียบ

กัับคู่�แข่่งขัันรายอ่ื่�นในตลาด และลููกค้้ามีีโอกาสเปลี่่�ยนไปใช้้บริการของคู่่�แข่่งขัันรายอ่ื่�นได้้ยาก เน่ื่�องจากผลิิตภััณฑ์์ของ

ธุุรกิิจมีีลัักษณะโดดเด่่นที่่�สามารถดึึงดููดลููกค้้าได้้มากกว่่าคู่่�แข่่งขัันรายอื่่�น ๆ รวมไปถึึง สิินค้้าและบริิการมีีความแตกต่่าง 

มีีเอกลัักษณ์์มากกว่่าคู่่�แข่่งขัันในตลาดเดีียวกััน สำหรัับสััดส่่วนการครองตลาดมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อเปรีียบเทีียบ

กัับคู่่�แข่่งขัันในตลาด นอกเหนืือไปจากนั้้�นธุุรกิิจมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อทำให้้ลููกค้้ามีีความจงรัักภัักดีี 

ต่่อสิินค้้าตลอดไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธำรง อัังสุุรััตน์์โกมล (2559) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลัังไทย กรณีีศึึกษาผู้้�ประกอบการลานมััน จัังหวััด

อุบุลราชธานีี ผลการวิจิัยั พบว่่า แรงกดดันัทางการแข่่งขันัในภาพรวมมีีอิทิธิพิลต่่อการสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันั 

และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายปััจจััยย่่อยของแรงกดดันทางการแข่่งขัันแล้้ว พบว่่า แรงกดดันจากอำนาจการต่่อรองของ 

ผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบมีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบมากที่่�สุุด รองลงมาได้้แก่่ แรงกดดัันของสิินค้้าทดแทน แรงกดดััน
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ทางการแข่่งขัันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุุตสาหกรรม แรงกดดัันของการเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งรายใหม่่ และ 

แรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ ตามลำดัับเนื่่�องจากมีีค่่า P-value เท่่ากัับ 0.000 0.000 0.000 0.000 และ 

0.003 ตามลำดัับ ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับนััยสำคััญที่่�กำหนดไว้้ที่่� 0.05

ตารางที่่� 2	ผ ลการศึึกษาแรงกดดันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุุตสาหกรรมของผู้้�ประกอบการลานมััน 

			   สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	อัันดัับที่่�		  แรงกดดัันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุุตสาหกรรม	 x̄  	 S.D.	 แปลผล

	 1	 สามารถบริิหารจััดการการผลิิตสิินค้้าให้้ต้้นทุุนต่่อหน่่วยคุ้้�มค่่าที่่�สุุด 

		  หากเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขัันรายอื่่�นในตลาด	 4.69	 0.56	 มากที่่�สุุด

	 2	ลูู กค้้ามีีโอกาสเปลี่่�ยนไปใช้้บริิการของคู่่�แข่่งขัันรายอื่่�นได้้ยาก เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์

		  ของธุุรกิิจมีีลัักษณะโดดเด่่นที่่�สามารถดึึงดููดลููกค้้าได้้มากกว่่าคู่่�แข่่งขัันรายอื่่�น ๆ	 4.58	 0.70	 มากที่่�สุุด

	 3	สิ ินค้้าและบริิการมีีความแตกต่่าง มีีเอกลัักษณ์์มากกว่่าคู่่�แข่่งขัันในตลาดเดีียวกััน	 4.46	 0.67	 มาก

	 4	สั ัดส่่วนการครองตลาดมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขััน

		  ในตลาด		  4.37	 0.78	 มาก

	 5	ธุ ุรกิิจมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อทำให้้ลููกค้้ามีีความจงรัักภัักดีี

		ต่่  อสิินค้้าตลอดไป		  4.31	 0.77	 มาก

			   ค่่าเฉลี่่�ย	 4.48	 0.69	 มาก

	 6.2.2	ด้ ้านแรงกดดัันของการเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ (new entrants) 

		  ผลการศึึกษาแสดงในตารางที่่� 3 ผลการศึึกษาแรงกดดัันของการเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ 

ของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( ̄x    เท่่ากัับ 4.42) เรีียงลำดัับจากมาก

ไปน้้อยดัังนี้้� มีีการบริิหารจััดการที่่�ทำให้้ต้้นทุุนต่่ำ ทำให้้ได้้เปรีียบคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ ( x̄   เท่่ากัับ 4.61) การจำหน่่ายสิินค้้า

ในตลาดของคู่่�แข่่งรายใหม่่สามารถทำได้้ยากหากเปรีียบเทีียบกันแล้้ว ( x̄  เท่่ากัับ 4.39) คู่่�แข่่งขัันรายใหม่่มีีความเสี่่�ยง 

ด้้านต้้นทุุนการผลิิตในปริิมาณที่่�มากเพื่่�อสามารถแข่่งขัันกัับท่่านที่่�มีีความได้้เปรีียบในด้้านการผลิิต ( x̄  เท่่ากัับ 4.39)  

สิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์เป็็นที่่�ยอมรัับและมีีฐานลููกค้้ารู้้�จัักอย่่างแพร่่หลายซึ่่�งได้้เปรีียบคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ ( x̄  เท่่ากัับ 4.37)  

และมีีการประเมิินธุุรกิิจของตนเองอย่่างละเอีียดก่่อนการเข้้ามาสู่่�อุุตสาหกรรมการแข่่งขััน ( x̄   เท่่ากัับ 4.36) ตามลำดัับ 

		  จากผลการวิิเคราะห์์แรงกดดัันของการเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ของผู้้�ประกอบการลานมัน

สำปะหลังั จังัหวัดัอุดุรธานีี พบว่่า  มีีการบริหิารจัดัการที่่�ทำให้ต้้น้ทุนุต่่ำทำให้ไ้ด้เ้ปรีียบคู่่�แข่่งขันัรายใหม่่ และการจำหน่่าย

สินิค้า้ในตลาดของคู่่�แข่่งรายใหม่่สามารถทำได้ย้ากหากเปรีียบเทีียบกันแล้้วรวมถึึงคู่่�แข่่งขันัรายใหม่่มีีความเสี่่�ยงด้า้นต้นทุนุ

การผลิิตในปริิมาณที่่�มากเพื่่�อสามารถแข่่งขันักับท่่านที่่�มีีความได้เ้ปรีียบในด้า้นการผลิิตส่่วนในเรื่่�องของสิินค้า้มีีสินค้า้หรืือ

ผลิิตภััณฑ์์เป็็นที่่�ยอมรัับและมีีฐานลููกค้้ารู้้�จัักอย่่างแพร่่หลายซึ่่�งได้้เปรีียบคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่และมีีการประเมิินธุรกิิจของ

ตนเองอย่่างละเอีียดก่่อนการเข้า้มาสู่่�อุตุสาหกรรมการแข่่งขันั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของอัจัฉรา เมฆสุวุรรณ (2560) 

ได้้ศึึกษางานวิิจััยเรื่่�อง ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมประเภท

อุุตสาหกรรมแปรรููปการเกษตร ภาคเหนืือตอนบนของประเทศไทย ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ประกอบการมีีความคิิดเห็็นต่่อ

ภาวะผู้้�ประกอบการและวััฒนธรรมองค์์การ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ส่่วนเครืือข่่ายธุุรกิิจ และความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

อยู่่�ในระดัับมาก การวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้างพบว่่า ภาวะผู้้�ประกอบการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อวััฒนธรรมองค์์การ 

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือภาวะผู้้�ประกอบการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อเครืือข่่ายธุุรกิจ วััฒนธรรมองค์์การมีีอิทธิิพลทางตรง 

ต่่อความได้เ้ปรีียบในการแข่่งขันั ภาวะผู้้�ประกอบการมีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อความได้เ้ปรีียบในการแข่่งขันัและเครืือข่่ายธุรุกิจิ

มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 
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ตารางที่่� 3	ผลการศึึกษาแรงกดดันของการเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ของ 

			   ผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	อัันดัับที่่�		ด้  ้านแรงกดดัันของการเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่	 x̄  	 S.D.	 แปลผล

	 1	มีี การบริิหารจััดการที่่�ทำให้้ต้้นทุุนต่่ำ ทำให้้ได้้เปรีียบคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่	 4.61	 0.52	 มากที่่�สุุด

	 2	 การจำหน่่ายสิินค้้าในตลาดของคู่่�แข่่งรายใหม่่สามารถทำได้้ยาก

		  หากเปรีียบเทีียบกัันแล้้ว		  4.39	 0.69	 มาก

	 3	คู่ ่�แข่่งขัันรายใหม่่มีีความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุนการผลิิตในปริิมาณที่่�มาก

		  เพื่่�อสามารถแข่่งขัันกัับท่่านที่่�มีีความได้้เปรีียบในด้้านการผลิิต	 4.39	 0.74	 มาก

	 4	สิ ินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์เป็็นที่่�ยอมรัับและมีีฐานลููกค้้ารู้้�จัักอย่่างแพร่่หลาย

		  ซึ่่�งได้้เปรีียบคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่		  4.37	 0.61	 มาก

	 5	มีี การประเมิินธุุรกิิจของตนเองอย่่างละเอีียดก่่อนการเข้้ามาสู่่�อุุตสาหกรรมการแข่่งขััน	 4.36	 0.78	 มาก

			   ค่่าเฉลี่่�ย	 4.42	 0.66	 มาก

	 6.2.3	ด้ ้านแรงกดดัันของสิินค้้าทดแทน (substitute good)

		  ผลการศึึกษาแสดงในตารางที่่� 4 ผลการศึึกษาแรงกดดัันของสิินค้้าทดแทนของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง 

จัังหวััดอุุดรธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   เท่่ากัับ 4.44)  เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยดัังนี้้� สิินค้้าของท่่านมีีราคาที่่�

ต่่ำกว่่าสิินค้้าที่่�สามารถใช้้ทดแทนกัันได้้ ( x̄   เท่่ากัับ 4.59) มีีการปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้าหรืือบริิการที่่�เหนืือกว่่าสิินค้้าที่่�ใช้้

ทดแทนกัันได้้ในตลาด ( x̄   เท่่ากัับ 4.47) ธุุรกิิจสามารถปรัับกลยุุทธ์์ในการคิิดค้้นวิิธีีผลิิตสิินค้้ารููปแบบใหม่่เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ( x̄   เท่่ากับั 4.47) สินิค้าของท่่านสามารถแปรรููปเป็็นสินิค้าอย่่างอื่่�นได้้เพื่่�อดึงึดููดลููกค้้าให้้เข้้ามา 

ใช้้บริิการอยู่่�เสมอ ( x̄   เท่่ากัับ 4.36) และสิินค้้าของท่่านเป็็นที่่�ต้้องการของลููกค้้ามากกว่่าสิินค้้าที่่�สามารถใช้้ทดแทนได้้ ( x̄   

เท่่ากัับ 4.32) ตามลำดัับ 

		  จากผลการวิิเคราะห์์แรงกดดันของสิินค้าทดแทนของผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลััง จัังหวััดอุดรธานีี พบว่่า 

สินิค้า้มีีราคาที่่�ต่่ำกว่่าสิินค้า้ที่่�สามารถใช้ท้ดแทนกันัได้ ้และมีีการปรัับปรุงุคุณุภาพสินค้า้หรืือบริกิารที่่�เหนืือกว่่าสิินค้า้ที่่�ใช้้

ทดแทนกัันได้้ในตลาดรวมไปถึึงธุุรกิจสามารถปรัับกลยุุทธ์์ในการคิิดค้้นวิิธีีผลิิตสิินค้้ารููปแบบใหม่่เพื่่�อตอบสนอง 

ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคและสินิค้า้สามารถแปรรููปเป็น็สินิค้า้อย่่างอื่่�นได้เ้พื่่�อดึึงดููดลููกค้้าให้เ้ข้า้มาใช้บ้ริกิารอยู่่�เสมอและ

สิินค้้าเป็็นที่่�ต้้องการของลููกค้้ามากกว่่าสิินค้้าที่่�สามารถใช้้ทดแทนได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิโรจน์์ เจษฎาลัักษณ์์

และธนััชพร ชาติิวงศ์์ (2561) ได้้ศึึกษางานวิิจััยเรื่่�อง กลยุุทธ์์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของร้้านกาแฟสด 

ในชุุมชนสวนรานุุสรณ์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลพบุรีี ผลการวิิจััย พบว่่า 1) สภาพแวดล้อมทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจ 

ร้้านกาแฟสดจากการวิิจััยพบว่่า ผลกระทบที่่�เกิิดจากด้้านสภาพแวดล้อม ได้้แก่่ ด้้านคู่่�แข่่งขััน สิินค้าทดแทน อำนาจ 

การต่่อรองของผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายปัจัจัยัการผลิติ 2) ผู้้�ประกอบการเลืือกใช้ก้ลยุทุธ์ค์วามได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันัด้ว้ยการสร้า้ง

ความแตกต่่างทางด้้านสิินค้้า การตกแต่่งร้้าน การให้้บริิการเสริิมอื่่�น ๆ การสร้้างโปรโมชั่่�น มีีการใช้้กลยุุทธ์์มุ่่�งต้้นทุุนต่่ำ 

ในด้า้นต้นทุนุวัตัถุดุิบิและช่่องทางการจัดจำหน่่ายรวมไปถึึงการมุ่่�นเน้น้การบริการที่่�รวดเร็ว็มีีการเตรีียมความพร้อมสำหรัับ

การผลิิตและการปรัับตััวสิินค้้าให้้เข้้ากัับตลาดใหม่่ ๆ เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้แก่่ลููกค้้า 
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ตารางที่่� 4	ผลการศึึกษาแรงกดดันของสิินค้้าทดแทนของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััด 

			อุ   ุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	อัันดัับที่่�		ด้  ้านแรงกดดัันของสิินค้้าทดแทน	 x̄  	 S.D.	 แปลผล

	 1	สิ ินค้้าของท่่านมีีราคาที่่�ต่่ำกว่่าสิินค้้าที่่�สามารถใช้้ทดแทนกัันได้้	 4.59	 0.56	 มากที่่�สุุด

	 2	มีี การปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้าหรืือบริิการที่่�เหนืือกว่่าสิินค้้าที่่�ใช้้ทดแทนกัันได้้ในตลาด	 4.47	 0.53	 มาก

	 3	ธุ ุรกิิจสามารถปรัับกลยุุทธ์์ในการคิิดค้้นวิิธีีผลิิตสิินค้้ารููปแบบใหม่่เพื่่�อตอบสนอง

		  ความต้้องการของผู้้�บริิโภค		  4.47	 0.67	 มาก

	 4	สิ ินค้้าสามารถแปรรููปเป็็นสิินค้้าอย่่างอื่่�นได้้เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าให้้เข้้ามาใช้้บริิการอยู่่�เสมอ	 4.36	 0.71	 มาก

	 5	สิ ินค้้าเป็็นที่่�ต้้องการของลููกค้้ามากกว่่าสิินค้้าที่่�สามารถใช้้ทดแทนได้้	 4.32	 0.71	 มาก

			   ค่่าเฉลี่่�ย	 4.44	 0.65	 มาก

	 6.2.4	ด้ ้านแรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ (bargaining power of buyers)

		  ผลการศึึกษาแสดงในตารางที่่� 5 ผลการศึึกษาแรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อของผู้้�ประกอบการ 

ลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   เท่่ากัับ 4.48) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยดัังนี้้� ลููกค้้า

มีีค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�ประกอบการน้้อยกว่่าผู้้�ผลิิตรายอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ( x̄  เท่่ากัับ 4.63)  

ผู้้�ประกอบการมีีลููกค้้าเป็็นนัักเจรจาต่่อรองอย่่างดีี และสามารถเจรจาส่ื่�อสารการซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

( x̄   เท่่ากัับ 4.59) ลููกค้้ามีีความสะดวกในการติิดต่่อสื่่�อสารและลููกค้้าสามารถรัับข้้อมููลสิินค้้าจากผู้้�ประกอบการได้้อย่่าง

รวดเร็็ว ( ̄x   เท่่ากัับ 4.49) ลููกค้้ามีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับตลาดวััตถุุดิิบหรืือสิินค้้านี้้�เป็็นอย่่างดีี เช่่น มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความต้้องการ

และโครงสร้้างราคาวัตัถุดุิบิของผู้้�ค้ารายอื่่�น ๆ  จึงึสามารถนำมาใช้้เป็็นข้อต่่อรองเพื่่�อสร้้างแรงกดดันัให้้ผู้้�ค้า ( ̄x    เท่่ากับั 4.42) 

และลููกค้้าไม่่สามารถจััดหาสิินค้้าอื่่�นทดแทนได้้เนื่่�องจากสิินค้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ของธุุรกิจมีีความแตกต่่าง การเลีียนแบบ

สิินค้้ามีีความยาก ( x̄   เท่่ากัับ 4.27) ตามลำดัับ

		  จากผลการวิิเคราะห์์แรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ พบว่่า ลููกค้้ามีีค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อสิินค้้าของ 

ผู้้�ประกอบการน้้อยกว่่าผู้้�ผลิิตรายอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ผู้้�ประกอบการมีีลููกค้้าเป็็นนัักเจรจาต่่อรองอย่่างดีี และ

สามารถเจรจาส่ื่�อสารการซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สำหรัับลููกค้้ามีีความสะดวกในการติดต่่อสื่่�อสารและลููกค้้า

สามารถรัับข้้อมููลสิินค้้าจากผู้้�ประกอบการได้้อย่่างรวดเร็็วและลููกค้้ามีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับตลาดวััตถุุดิิบหรืือสิินค้้านี้้� 

เป็็นอย่่างดีี เช่่น มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความต้้องการและโครงสร้้างราคาวััตถุุดิิบของผู้้�ค้้ารายอื่่�น ๆ จึึงสามารถนำมาใช้้เป็็นข้้อ

ต่่อรองเพื่่�อสร้า้งแรงกดดันัให้ผู้้้�ค้า้ และลููกค้า้ไม่่สามารถจัดัหาสินิค้า้อื่่�นทดแทนได้เ้นื่่�องจากสินิค้า้หรืือผลิติภัณัฑ์ข์องธุรุกิจิ

มีีความแตกต่่าง การเลีียนแบบสิินค้้ามีีความยาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุวิิทย์์ สุุจริิต เพ็็ญศิิริินทร์์ สุุขสมกิิจ และ

ฑิิฆััมพร ทวีีเดช (2563) ได้้ศึึกษางานวิิจััยเรื่่�อง รููปแบบการตลาด B2B อุุตสาหกรรมบรรจุุภััณฑ์์กระดาษลููกฟููก ผลการ

วิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อแบ่่งออกเป็็น  3 ด้้าน คืือ 1) ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม คืือ ส่่วนประสมทางการตลาด

และกลยุทุธ์ก์ารตลาดแบบธุรุกิจิต่่อธุรุกิจิและสิ่่�งกระตุ้้�นอื่่�น ๆ  คืือแรงกดดันั 5 ประการ 2) ปัจัจัยัภายในของผู้้�จัดัหาวัตัถุดุิบิ 

ผู้้�ผลิิตบรรจุภััณฑ์์ อาทิิแบบจำลองธุุรกิจแบบห่่วงโซ่่คุณค่่าการวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ และ 3) รููปแบบการจัดซื้้�อขององค์์กร 

เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยภายในองค์์กร เช่่น ด้้านห่่วงโซ่่คุุณค่่า การจััดซื้้�อ กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ ศููนย์์กลางการจััดซื้้�อ และ

การตอบสนองของผู้้�ซื้้�อ รวมถึึง ปััจจััยระหว่่างบุุคคลและปััจจััยเฉพาะบุุคคลด้้วย ทั้้�งนี้้� การปรัับใช้้ต้้นแบบการตลาด B2B 

ผู้้�วิิเคราะห์์ต้้องระบุุกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิจก่่อนเพื่่�อกำหนดส่่วนแบ่่งตลาดโดยใช้้การวิิเคราะห์์แผนที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจโดยการกำหนด

กิจิกรรมที่่�สร้้างมููลค่่าให้ก้ับัธุรุกิจิและลููกค้า้ ซึ่่�งจะต้อ้งตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ให้ไ้ด้โ้ดยส่่งมอบประโยชน์ใ์ห้แ้ก่่

ลููกค้้าผ่่านเครื่่�องมืือด้้านส่่วนประสมทางการตลาด 4Ps
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ตารางท่ี่� 5	ผลการศึกึษาแรงกดดันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง  

			จั   ังหวััดอุุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	อัันดัับที่่�		ด้  ้านแรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ	 x̄  	 S.D.	 แปลผล

	 1	ลูู กค้้ามีีค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�ประกอบการน้้อยกว่่าผู้้�ผลิิตรายอื่่�น ๆ

		  ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน		  4.63	 0.64	 มากที่่�สุุด

	 2	ผู้้� ประกอบการมีีลููกค้้าเป็็นนัักเจรจาต่่อรองอย่่างดีี และสามารถเจรจาสื่่�อสาร

		  การซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ		 4.59	 0.59	 มาก

	 3	ลูู กค้้ามีีความสะดวกในการติิดต่่อสื่่�อสารและลููกค้้าสามารถรัับข้้อมููลสิินค้้า

		  จากผู้้�ประกอบการได้้อย่่างรวดเร็็ว		  4.49	 0.67	 มาก

	 4	ลูู กค้้ามีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับตลาดวััตถุุดิิบหรืือสิินค้้านี้้�เป็็นอย่่างดีี เช่่น มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

		  ความต้้องการและโครงสร้้างราคาวััตถุุดิิบของผู้้�ค้้ารายอื่่�น ๆ จึึงสามารถนำมาใช้้

		  เป็็นข้้อต่่อรองเพื่่�อสร้้างแรงกดดัันให้้ผู้้�ค้้า 	 4.42	 0.62	 มาก

	 5	ลูู กค้้าไม่่สามารถจััดหาสิินค้้าอื่่�นทดแทนได้้เนื่่�องจากสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ของธุุรกิิจ

		มีี  ความแตกต่่าง การเลีียนแบบสิินค้้ามีีความยาก	 4.27	 0.71	 มาก

			   ค่่าเฉลี่่�ย	 4.48	 0.65	 มาก

	 6.2.5	ด้ ้านแรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบ (bargaining power of suppliers) 

		  ผลการศึึกษาแสดงในตารางที่่� 6 ผลการศึกษาแรงกดดันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�จัดส่่งวััตถุุดิิบของ 

ผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄  เท่่ากัับ 4.43) เรีียงลำดัับจากมาก 

ไปน้้อยดัังนี้้� ผู้้�ประกอบการมีีแหล่่งวััตถุุดิิบที่่�มีีคุณภาพที่่�สามารถนำมาใช้้ในการผลิิตหลายแห่่ง ( x̄  เท่่ากัับ 4.54)  

ผู้้�ประกอบการสามารถจััดหาวััตถุุดิิบจากแหล่่งที่่�มีีต้้นทุุนราคาต่่ำกว่่า ( x̄  เท่่ากัับ 4.53) ผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบสามารถจััดหา 

วัตัถุดุิบิด้้วยราคาที่่�ยอมรับัได้้ ( ̄x    เท่่ากับั 4.31) ผู้้�ประกอบการมีีการซื้้�อวัตัถุดุับัจำนวนมาก ทำให้้ผู้้�ค้าวัตัถุดุับัให้้ความสำคัญั 

( x̄   เท่่ากัับ 4.27) และอุุตสาหกรรมของผู้้�ประกอบการสามารถจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างอื่่�นมาทดแทนได้้ ( x̄   เท่่ากัับ 3.92)  

ตามลำดัับ 

		  จากผลการวิิเคราะห์์แรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบ พบว่่า ผู้้�ประกอบการมีีแหล่่งวััตถุุดิิบ 

ที่่�มีีคุณุภาพที่่�สามารถนำมาใช้ใ้นการผลิติหลายแห่่ง ผู้้�ประกอบการสามารถจัดัหาวัตัถุดุิบิจากแหล่่งที่่�มีีต้น้ทุนุราคาต่่ำกว่่า 

และผู้้�จัดส่่งวััตถุดิุิบสามารถจัดหาวััตถุดิุิบด้ว้ยราคาที่่�ยอมรัับได้ส้ำหรัับผู้้�ประกอบการนอกเหนืือไปจากนั้้�น ผู้้�ประกอบการ

มีีการซื้้�อวััตถุุดัับจำนวนมากทำให้้ผู้้�ค้าวััตถุุดัับให้้ความสำคััญ และอุุตสาหกรรมของผู้้�ประกอบการสามารถจัดหาวััตถุุดิิบ

อย่่างอื่่�นมาทดแทนได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจัันทิิราพร ศิิริินนท์์ และวรายุุ ศิิริินนท์์ (2564) ได้้ศึึกษางานวิิจััยเรื่่�อง 

การวิเิคราะห์์ตามหลัักแนวคิดแบบจำลองแรงผลัักดััน 5 ประการที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการสร้้างความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขััน

ของบริษัิัทไปรษณีีย์ไ์ทย จำกัดั จังัหวัดับุรุีีรัมัย์ ์ผลการวิจิัยั พบว่่า อำนาจการต่่อรองของผู้้�จัดัหาวัตัถุดุิบิ บริษิัทัผู้้�จัดัจำหน่่าย

มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�ยอมรัับ ทำให้้มีีอำนาจต่่อรองที่่�ค่่อนข้้างสููง เกิิดจากความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ผลิิตและผู้้�ขายวััตถุุดิิบ จะมีีผล

ต่่อประสิิทธิิภาพในการผลิิตสิินค้าหรืือบริการเพราะคุุณภาพปริิมาณของวััตถุุดิิบและความล่่าช้้าของการส่่งมอบล้วนก่่อ

ให้้เกิิดผลกระทบต่่อองค์์การ  
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ตารางที่่� 6	ผลการศึกึษาแรงกดดันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง  

			จั   ังหวััดอุุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	อัันดัับที่่�		ด้  ้านแรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ	 x̄  	 S.D.	 แปลผล

	 1	ผู้้� ประกอบการมีีแหล่่งวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพที่่�สามารถนำมาใช้้ในการผลิิตหลายแห่่ง	 4.54	 0.70	 มากที่่�สุุด

	 2	ผู้้� ประกอบการสามารถจััดหาวััตถุุดิิบจากแหล่่งที่่�มีีต้้นทุุนราคาต่่ำกว่่า	 4.53	 0.56	 มากที่่�สุุด

	 3	ผู้้�จั ัดส่่งวััตถุุดิิบสามารถจััดหาวััตถุุดิิบด้้วยราคาที่่�ยอมรัับได้้	 4.31	 0.70	 มาก

	 4	ผู้้� ประกอบการมีีการซื้้�อวััตถุุดัับจำนวนมาก ทำให้้ผู้้�ค้้าวััตถุุดัับให้้ความสำคััญ	 4.27	 0.73	 มาก

	 5	อุ ุตสาหกรรมของผู้้�ประกอบการสามารถจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างอื่่�นมาทดแทนได้้	 3.92	 0.70	 มาก

			   ค่่าเฉลี่่�ย	 4.31	 0.68	 มาก

		  สรุุปผลการศึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาแรงกดดันทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัน

สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี โดยผลรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   เท่่ากัับ 4.43) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยดัังนี้้� ด้้านแรงกดดััน

จากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ ( x̄  เท่่ากัับ 4.48) ด้้านแรงกดดัันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุุตสาหกรรม ( x̄  เท่่ากัับ 4.48)  

ด้้านแรงกดดัันของสิินค้้าทดแทน ( x̄  เท่่ากัับ 4.44) ด้้านแรงกดดัันของการเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่  

( x̄   เท่่ากัับ 4.42) และด้้านแรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบ ( x̄   เท่่ากัับ 4.31) ตามลำดัับ ดัังแสดงใน

ตารางที่่� 7 

ตารางท่ี่� 7	อัันดัับที่่� ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานจากผลการศึึกษาแรงกดดันทางการแข่่งขััน 

			ข   องผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี            

		  แรงกดดัันทางการแข่่งขััน		  ผู้้�ประกอบการมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี (n = 63)

		  ของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง	อั ันดัับที่่�	ค่ ่าเฉลี่่�ย (x̄  )	ค่ ่าส่่วนเบี่่�ยงเบน	 แปลผล

		  จัังหวััดอุุดรธานีี			   มาตรฐาน (S.D.)

1.	 ด้้านแรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ	 1	 4.48	 0.65	 มาก

2.	 ด้้านแรงกดดัันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุุตสาหกรรม	 2	 4.48	 0.69	 มาก

3.	 ด้้านแรงกดดัันของสิินค้้าทดแทน	 3	 4.44	 0.65	 มาก

4.	 ด้้านแรงกดดัันของการเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของ 

	คู่ ่�แข่่งขัันรายใหม่่	 4	 4.42	 0.66	 มาก

5.	 แรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบ	 5	 4.31	 0.68	 มาก

		  รวมค่่าเฉลี่่�ย		  4.43	 0.67	 มาก

6.3	ผ ลการศึกึษากลยุทุธ์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในการดำเนินิธุรุกิจิของผู้้�ประกอบการ 

	 ลานมััน จัังหวััดอุุดรธานีี
	 6.3.1	 กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง 

		  ผลการศึึกษาแสดงในตารางที่่� 8 ผลการศึึกษากลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่างของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง 

จัังหวััดอุุดรธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   เท่่ากัับ 3.53) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยดัังนี้้� ผู้้�ประกอบการลานมััน 

มีีบริิการและสิินค้าที่่�มีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขัันเสมอ ( x̄  เท่่ากัับ 4.47) ช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์สิินค้ามีีความ 

หลากหลายแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ( x̄  เท่่ากัับ 3.44) ผู้้�บริิโภคมีีความจงรัักภัักดีีต่่อสิินค้้าที่่�มีี 

ความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน ( x̄   เท่่ากัับ 3.41) สิินค้้ามีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ( x̄   เท่่ากัับ  

3.25) และมีีการพััฒนากระบวนการผลิิตอยู่่�เสมอเพื่่�อสร้้างความแตกต่่างให้้กัับอุุตสาหกรรม ( ̄x    เท่่ากัับ 3.10) ตามลำดัับ

ดัังเสนอในตารางที่่� 8
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ตารางท่ี่� 8	ผลการศึึกษากลยุุทธ์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมััน 

			   สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	อัันดัับที่่�		  กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง	 x̄  	 S.D.	 แปลผล

	 1	ผู้้� ประกอบการลานมัันมีีบริิการและสิินค้้าที่่�มีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขัันเสมอ	 4.47	 0.65	 มาก

	 2	ช่่ องทางในการประชาสััมพัันธ์์สิินค้้ามีีความหลากหลายแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน

		  ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 		  3.44	 1.50	 ปานกลาง

	 3	ผู้้�บริ ิโภคมีีความจงรัักภัักดีีต่่อสิินค้้าที่่�มีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน 	 3.41	 1.52	 ปานกลาง

	 4	สิ ินค้้ามีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน	 3.25	 1.57	 ปานกลาง

	 5	มีี การพััฒนากระบวนการผลิิตอยู่่�เสมอเพื่่�อสร้้างความแตกต่่างให้้กัับอุุตสาหกรรม	 3.10	 1.55	 ปานกลาง

			   ค่่าเฉลี่่�ย	 3.53	 1.36	 มาก

	 6.3.2	 กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุนต่่ำ 

		  ผลการศึึกษาแสดงในตารางที่่� 9 ผลการศึึกษากลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุนต่่ำของผู้้�ประกอบการลานมััน

สำปะหลังั จังัหวัดัอุดุรธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ( ̄x   เท่่ากับั 4.49) เรีียงลำดับัจากมากไปน้อ้ยดังันี้้� มีีพัฒันาพนักังาน

ให้้ใช้้ความรู้้�ความสามารถอย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงาน ( ̄x   เท่่ากัับ 4.58) สามารถตั้้�งราคาสิินค้้าหรืือบริิการ

ที่่�ดึึงดููดใจลููกค้้าได้้ในราคาที่่�แตกต่่างจากรายอื่่�นในตลาดเดีียวกััน ( x̄   เท่่ากัับ 4.58) เครื่่�องจัักรในการผลิิตมีีคุุณภาพและ

ทันัสมัยัทำให้เ้กิดิความเสีียหายในการผลิติน้อ้ยที่่�สุดุ ( ̄x   เท่่ากับั 4.53) มีีการพัฒันาต้น้ทุนุของสินิค้า้ให้ม้ีีคุณุภาพและทำให้้

สิินค้้ามีีต้้นทุุนต่่ำอยู่่�เสมอเพื่่�อความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ( ̄x   เท่่ากัับ 4.49) มีีการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุดและลดการสููญเสีีย ( x̄   เท่่ากัับ 4.27) ตามลำดัับดัังเสนอในตารางที่่� 9 

ตารางท่ี่� 9	ผลการศึึกษากลยุุทธ์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมััน 

			   สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	อัันดัับที่่�		  กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุนต่่ำ	 x̄  	 S.D.	 แปลผล

	 1	มีีพั ัฒนาพนัักงานให้้ใช้้ความรู้้�ความสามารถอย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงาน	 4.58	 0.59	 มากที่่�สุุด

	 2	 สามารถตั้้�งราคาสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ดึึงดููดใจลููกค้้าได้้ในราคาที่่�แตกต่่างจากรายอื่่�น

		  ในตลาดเดีียวกััน		  4.58	 0.62	 มากที่่�สุุด

	 3	 เครื่่�องจัักรในการผลิิตมีีคุุณภาพและทัันสมััยทำให้้เกิิดความเสีียหายในการผลิิต

		น้  ้อยที่่�สุุด		  4.53	 0.65	 มากที่่�สุุด

	 4	มีี การพััฒนาต้้นทุุนของสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพและทำให้้สิินค้้ามีีต้้นทุุนต่่ำอยู่่�เสมอ

		  เพื่่�อความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน		  4.49	 0.62	 มาก

	 5	มีี การใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและลดการสููญเสีีย	 4.27	 0.66	 มาก

			   ค่่าเฉลี่่�ย	 4.49	 0.63	 มาก

	 6.3.3	 กลยุุทธ์์การมุ่่�งตลาดเฉพาะส่่วน 

		  ผลการศึึกษาแสดงในตารางที่่� 10 ผลการศึึกษากลยุุทธ์์การมุ่่�งตลาดเฉพาะส่่วนของผู้้�ประกอบการลานมััน

สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   เท่่ากัับ 4.31) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยดัังนี้้�ผู้้�ประกอบการ

มีีลููกค้้าประจำหรืือมีีกลุ่่�มลููกค้้าเฉพาะเจาะจง ( x̄   เท่่ากัับ 4.44) มีีการพััฒนาสิินค้้าเพื่่�อลููกค้้ากลุ่่�มที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคเฉพาะ

กลุ่่�ม ( x̄   เท่่ากัับ 4.42) มีีการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�มต่่อการให้้บริิการของสถานประกอบการ  

( ̄x    เท่่ากับั 4.36) กลุ่่�มผู้้�บริโิภคเฉพาะกลุ่่�มมีีความจงรัักภักัดีีต่่อสินิค้า ( ̄x    เท่่ากัับ 4.25) และผู้้�ประกอบการมีีการใช้้กลยุุทธ์์

ทางการตลาดอยู่่�เสมอ ( x̄   เท่่ากัับ 4.08) ตามลำดัับดัังเสนอในตารางที่่� 10 



65

วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565 ISSN 2286-6922

ตารางที่่� 10	ผลการศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมััน 

				    สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	อัันดัับที่่�		  กลยุุทธ์์การมุ่่�งตลาดเฉพาะส่่วน	 x̄  	 S.D.	 แปลผล

	 1	ผู้้� ประกอบการมีีลููกค้้าประจำหรืือมีีกลุ่่�มลููกค้้าเฉพาะเจาะจง	 4.44	 0.77	 มาก

	 2	มีี การพััฒนาสิินค้้าเพื่่�อลููกค้้ากลุ่่�มที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคเฉพาะกลุ่่�ม	 4.42	 0.72	 มาก

	 3	มีี การประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�มต่่อการให้้บริิการ

		  ของสถานประกอบการ		  4.36	 0.82	 มาก

	 4	 กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเฉพาะกลุ่่�มมีีความจงรัักภัักดีีต่่อสิินค้้า	 4.25	 0.70	 มาก

	 5	ผู้้� ประกอบการมีีการใช้้กลยุุทธ์์ทางการตลาดอยู่่�เสมอ	 4.08	 0.79	 มาก

			   ค่่าเฉลี่่�ย	 4.31	 0.76	 มาก

	 6.3.4	 กลยุุทธ์์การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว

		  ผลการศึึกษาแสดงในตารางที่่� 11 ผลการศึึกษากลยุุทธ์์การตอบสนองอย่่างรวดเร็็วของผู้้�ประกอบการลานมััน

สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   เท่่ากัับ 4.00) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� การส่่งสิินค้้า

ให้้ผู้้�บริิโภคมีีความรวดเร็็วและปลอดภััย ( ̄x   เท่่ากัับ 4.20) สามารถปรัับเปลี่่�ยนคุุณภาพของสิินค้้าให้้ตรงกัับความต้้องการ

ของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ( ̄x   เท่่ากัับ 4.20) มีีการพััฒนาช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารอยู่่�เสมอเพื่่�อความรวดเร็็วในการสื่่�อสาร

กัับลููกค้้า ( x̄   เท่่ากัับ 3.98) คิิดค้้นและพััฒนาสิินค้้าใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็วสามารถตอบสนองความต้้องการของตลาดได้้ตรง

ตามเวลา ( ̄x   เท่่ากัับ 3.83) สามารถนำเสนอสิินค้้าออกสู่่�ตลาดได้้เร็็วกว่่าคู่่�แข่่งขัันรายอื่่�นในตลาดเดีียวกััน ( ̄x   เท่่ากัับ 3.81) 

ตามลำดัับดัังเสนอในตารางที่่� 11 

ตารางที่่� 11	ผลการศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมััน 

				    สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	อัันดัับที่่�		  กลยุุทธ์์การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว	 x̄  	 S.D.	 แปลผล

	 1	 การส่่งสิินค้้าให้้ผู้้�บริิโภคมีีความรวดเร็็วและปลอดภััย	 4.20	 0.40	 มาก

	 2	 สามารถปรัับเปลี่่�ยนคุุณภาพของสิินค้้าให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้

		  อย่่างรวดเร็็ว		  4.20	 0.40	 มาก

	 3	มีี การพััฒนาช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารอยู่่�เสมอเพื่่�อความรวดเร็็วในการสื่่�อสาร

		กั  ับลููกค้้า		  3.98	 0.62	 มาก

	 4	คิ ิดค้้นและพััฒนาสิินค้้าใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็วสามารถตอบสนองความต้้องการ

		  ของตลาดได้้ตรงตามเวลา		  3.83	 0.42	 มาก

	 5	 สามารถนำเสนอสิินค้้าออกสู่่�ตลาดได้้เร็็วกว่่าคู่่�แข่่งขัันรายอื่่�นในตลาดเดีียวกััน	 3.81	 0.75	 มาก

			   ค่่าเฉลี่่�ย	 4.00	 0.52	 มาก

	 6.3.5	 กลยุุทธ์์นวััตกรรม

		  ผลการศึึกษาแสดงในตารางที่่� 12 ผลการศึึกษากลยุุทธ์์นวััตกรรมของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััด

อุุดรธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   เท่่ากัับ 4.16) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังน้ี้� มีีการจัดการกระบวนการ 

การทำงานใหม่่ให้้สามารถผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( x̄  เท่่ากัับ 4.59) มีีการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์ ์

และบริการใหม่่ตลอดจนแสวงหาวิิธีีการในการผลิิตเพื่่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพ ( x̄   เท่่ากัับ 4.39) ผู้้�ประกอบการ 

เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มแนะนำสิินค้้าใหม่่ ๆ ในอุุตสาหกรรมลานมัันอยู่่�เสมอ ( x̄   เท่่ากัับ 4.29) มีีความพร้้อมในการลงทุุนเครื่่�องมืือ 

เครื่่�องจัักรหรืืออุุปกรณ์เพื่่�อสร้้างนวัตกรรมในการผลิิตสิินค้า ( x̄  เท่่ากัับ 3.83) และผู้้�ประกอบการมีีแผนกวิิจััยและ 

พััฒนาสิินค้้าเพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้านสิินค้้าเพื่่�อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ( ̄x    เท่่ากัับ 3.63) ตามลำดัับ

ดัังเสนอในตารางที่่� 12 
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ตารางที่่� 12	ผลการศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมััน 

				    สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	อัันดัับที่่�		  กลยุุทธ์์นวััตกรรม	 x̄  	 S.D.	 แปลผล

	 1		มีี การจััดการกระบวนการการทำงานใหม่่ให้้สามารถผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการได้้อย่่าง

		มีี  ประสิิทธิิภาพ		  4.59	 0.49	 มากที่่�สุุด

	 2	มีี การสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ตลอดจนแสวงหาวิิธีีการในการผลิิต

		  เพื่่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ		  4.39	 0.49	 มาก

	 3	ผู้้� ประกอบการเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มแนะนำสิินค้้าใหม่่ๆในอุุตสาหกรรมลานมัันอยู่่�เสมอ	 4.29	 1.11	 มาก

	 4	มีี ความพร้้อมในการลงทุุนเครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักหรืืออุุปกรณ์์เพื่่�อสร้้างนวััตกรรม

		  ในการผลิิตสิินค้้า		  3.83	 0.42	 มาก

	 5	ผู้้� ประกอบการมีีแผนกวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าเพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้านสิินค้้า

		  เพื่่�อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน	 3.69	 0.85	 มาก

			   ค่่าเฉลี่่�ย	 4.16	 0.67	 มาก

		  สรุุปผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในการ 

ดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี โดยผลรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   เท่่ากัับ 4.09) เรีียง

ลำดับัจากมากไปน้้อยดังันี้้� กลยุทุธ์ก์ารเป็็นผู้้�นำด้า้นต้นทุนุต่่ำ ( ̄x    เท่่ากัับ 4.49) กลยุุทธ์ก์ารมุ่่�งตลาดเฉพาะส่่วน ( ̄x    เท่่ากับั 

4.31) กลยุุทธ์์นวััตกรรม ( x̄   เท่่ากัับ 4.16) กลยุุทธ์์การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว ( x̄   เท่่ากัับ 4.00) และกลยุุทธ์์สร้้างความ

แตกต่่าง ( x̄   เท่่ากัับ 3.53) ตามลำดัับ ดัังเสนอในตารางที่่� 13 

ตารางท่ี่� 13	อัันดัับที่่� ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจากผลการศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างความ 

				    ได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขัันในการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จังัหวััด 

				อุ    ุดรธานีี            

		   กลยุุทธ์์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน		  ผู้้�ประกอบการมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี (n = 63)

		 ในการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการมัันสำปะหลััง	อั ันดัับที่่�	ค่ ่าเฉลี่่�ย (x̄  )	ค่ ่าส่่วนเบี่่�ยงเบน	 แปลผล

		  จัังหวััดอุุดรธานีี			   มาตรฐาน (S.D.)

1.	 กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุนต่่ำ	 1	 4.49	 0.63	 มาก

2.	 กลยุุทธ์์การมุ่่�งตลาดเฉพาะส่่วน	 2	 4.31	 0.76	 มาก

3.	 กลยุุทธ์์นวััตกรรม		  3	 4.16	 0.67	 มาก

4.	 กลยุุทธ์์การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว 	 4	 4.00	 0.52	 มาก

5.	 กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง	 5	 3.53	 1.36	 มาก

		  รวมค่่าเฉลี่่�ย		  4.09	 0.79	 มาก

6.4	ผ ลการศึึกษาผลกระทบของแรงกดดันทางการแข่่งขัันที่่�มีีต่อความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจของ 

	 ผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี
		  ผลการศึกษาผลกระทบของแรงกดดันัทางการแข่่งขันัที่่�มีีต่่อความได้เ้ปรีียบทางธุุรกิจิของผู้้�ประกอบการลานมัน

สำปะหลังั จังัหวัดัอุดุรธานีี ดังัแสดงในตารางที่่� 14 สมมติฐิานคืือ แรงกััดดันัทางการแข่่งขันัจากคู่่�แข่่งรายเดิมิในอุตุสาหกรรม 

คู่่�แข่่งรายใหม่่ แรงกดดันัของสินิค้า้ทดแทน อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อและอำนาจการต่่อรองของผู้้�จัดัส่่งวัตัถุดุิบิมีีอิทิธิพิล

และส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี จากการ

วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยเชิิงพหุุ สามารถทำนายการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ 

ลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุดรธานีี ผลการทดสอบสมมติิฐาน จำนวน 5 ประเด็็นดังน้ี้� คืือ 1) จากการทดสอบ พบว่่า  
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แรงกดดันทางการแข่่งขัันจากคู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุตสาหกรรม มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของ

ผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีีอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 (P-value = 0.000) และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

เท่่ากัับ 1.480 หมายถึึง ตััวแปรอิิสระในที่่�นี้้�คืือ แรงกดดัันทางการแข่่งขัันจากคู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุุตสาหกรรมมีีอิิทธิิพล

ต่่อตััวแปรตาม คืือ การสร้้างความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลััง จังัหวััดอุดรธานีีในทิศทาง

เดีียวกััน ค่่า Beta มีีค่่าเท่่ากัับ 0.774 หมายถึึง แรงกดดัันทางการแข่่งขัันจากคู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุุตสาหกรรมเพิ่่�มขึ้้�น  

1 หน่่วย จะทำให้้การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลััง จัังหวััดอุดรธานีีเพิ่่�มขึ้้�น 

0.774 หน่่วย หรืือร้้อยละ 77.4  2) จากการทดสอบ พบว่่า แรงกดดัันของการเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่

มีีอิทิธิิพลต่่อการสร้้างความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลััง จังัหวััดอุดรธานีีอย่่างมีีนัยสำคััญ

ที่่�ระดัับ 0.05 (P-value = 0.000) และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 2.259 หมายถึึง ตััวแปรอิิสระในที่่�นี้้�คืือ แรงกดดัันของ 

การเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่มีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม คืือ การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของ

ผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีีในทิิศทางเดีียวกััน ค่่า Beta มีีค่่าเท่่ากัับ 0.453 หมายถึึง แรงกดดัันของ

การเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะทำให้้การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของ 

ผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีีเพิ่่�มขึ้้�น 0.453 หน่่วย หรืือร้้อยละ 45.3 3) จากการทดสอบ พบว่่า  

แรงกดดันของสิินค้าทดแทนมีีอิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมันสำปะหลััง 

จัังหวััดอุุดรธานีีอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 (P-value = 0.000) และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 1.777 หมายถึึง ตััวแปร

อิิสระในที่่�นี้้�คืือ แรงกดดันของสิินค้้าทดแทน มีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม คืือ การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของ 

ผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีีในทิิศทางเดีียวกััน ค่่า Beta มีีค่่าเท่่ากัับ 0.547 หมายถึึง แรงกดดัันของ

สิินค้้าทดแทนเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะทำให้้การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง 

จัังหวััดอุุดรธานีีเพิ่่�มขึ้้�น 0.547 หน่่วย หรืือร้้อยละ 54.7 4) จากการทดสอบ พบว่่า อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อมีีอิิทธิิพล

ต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีีอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 

0.05 (P-value = 0.003) และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 2.363 หมายถึึง ตััวแปรอิิสระในที่่�นี้้�คืือ อำนาจการต่่อรองของ 

ผู้้�ซื้้�อมีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม คืือ การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััด

อุุดรธานีีในทิิศทางเดีียวกััน ค่่า Beta มีีค่่าเท่่ากัับ 0.380 หมายถึึง อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะทำให้้

การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีีเพิ่่�มขึ้้�น 0.380 หน่่วย หรืือ

ร้้อยละ 38.0 และ 5) จากการทดสอบ พบว่่า อำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบมีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีีอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 (P-value = 0.015) 

และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 2.714 หมายถึึง ตััวแปรอิิสระในที่่�นี้้�คืือ อำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบมีีอิิทธิิพลต่่อ

ตััวแปรตาม คืือ การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีีในทิิศทาง

เดีียวกััน ค่่า Beta มีีค่่าเท่่ากัับ 0.315 หมายถึึง อำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะทำให้้การสร้้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีีเพิ่่�มขึ้้�น 0.315 หน่่วย หรืือร้้อยละ 

31.5 ดัังแสดงในตารางที่่� 14
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ตารางท่ี่� 14	แสดงความความมีีอิิทธิิพลระหว่่างแรงกดดัันทางการแข่่งขััน คู่่�แข่่งขัันรายเดิิมใน 

				อุ    ุตสาหกรรม คู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ในอุุตสาหกรรม สิินค้้าทดแทน อำนาจการต่่อรองของ 

				    ผู้้�ซื้้�อ และอำนาจการต่่อรองของผู้้�จัดัส่งวััตถุุดิิบ กับัการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขััน 

				ข    องผู้้�ประกอบการลานมััน จัังหวััดอุุดรธานีี 

	 ตััวแปรอิิสระ	 B	 Beta	 T	 Sig

	 แรงกดดัันทางการแข่่งขััน

(Constant)		  1.480		  6.096	 0.000*

คู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุุตสาหกรรม		  0.525	 0.774	 9.236	 0.000*

(Constant)		  2.259		  5.979	 0.000*

คู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ในอุุตสาหกรรม		  0.326	 0.453	 3.839	 0.000*

(Constant)		  1.777		  4.532	 0.000*

สิินค้้าทดแทน		  0.440	 0.547	 4.932	 0.000*

(Constant)		  2.363		  5.462	 0.000*

อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ		  0.301	 0.380	 3.105	 0.003*

(Constant)		  2.714		  6.871	 0.000*

อำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบ	 0.228	 0.315	 2.509	 0.015*

ค่่าคงที่่� = 1.480, R2 = 0.599, Adj R2 = 0.592, F = 85.299, Std Error = 0.290,0.279 *มีีอิิทธิิพลที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

		  สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน ดัังแสดงในตารางที่่� 15 ภาพรวมแรงกดดัันทางการแข่่งขััน มีีอิิทธิิพลและส่่งผล

ต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี และแรงกััดดัันทางการ

แข่่งขัันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุตสาหกรรม คู่่�แข่่งรายใหม่่ แรงกดดันของสิินค้าทดแทน อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อและ

อำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบมีีอิิทธิิพลและส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ

ลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมััน

สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี แสดงในตารางที่่� 15 

ตารางที่่� 15 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน 

	                                  สมมติิฐาน	 Sig	ผ ลการทดสอบ

			   สมมติิฐาน

1.	 ภาพรวมแรงกดดัันทางการแข่่งขััน มีีอิิทธิิพลและส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ	 0.000	 ยอมรัับ

	 ทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี

2.	 แรงกดดัันทางการแข่่งขัันจากคู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุุตสาหกรรมมีีอิิทธิิพลและส่่งผลต่่อการสร้้าง	 0.000	 ยอมรัับ

	 ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี

3.	 แรงกดดัันของการเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ มีีอิิทธิิพลและส่่งผลต่่อการสร้้าง	 0.000	 ยอมรัับ

	 ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี

4.	 แรงกดดัันของสิินค้้าทดแทน มีีอิิทธิิพลและส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ	 0.000	 ยอมรัับ

	 ทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี

5.	 แรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ มีีอิิทธิิพลและส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ	 0.003	 ยอมรัับ

	 ทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี

6.	 แรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบ มีีอิิทธิิพลและส่่งผลต่่อการสร้้าง	 0.015	 ยอมรัับ

	 ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำประหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี
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		  สรุุปผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของแรงกดดัันทางการแข่่งขัันที่่�มีีต่่อความ 

ได้้เปรีียบทางธุุรกิิจลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี  พบว่่า แรงกััดดัันทางการแข่่งขัันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุุตสาหกรรม 

คู่่�แข่่งรายใหม่่ แรงกดดันัของสินิค้า้ทดแทน อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อและอำนาจการต่่อรองของผู้้�จัดัส่่งวัตัถุดุิบิมีีอิทิธิพิล

และส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี  มีีอิิทธิิพลต่่อ

การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 

0.05

7. สรุุปและข้้อเสนอแนะ
		  ผลการศึกษาพบว่่าข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ประกอบการลานมัน

สำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี จำนวน 59 คน โดยจำแนกข้้อมููลทั่่�วไป ดัังนี้้� เพศชาย ร้้อยละ 67.80 จำนวน 40 คน เพศหญิิง 

ร้้อยละ 32.20 จำนวน 19 คน ด้้านการศึึกษา ร้้อยละ 20.34 มีีระดัับการศึึกษาประถมศึึกษา จำนวน 12 คน ร้้อยละ 

30.51 มีีระดัับการศึึกษามััธยมศึึกษา จำนวน 18 คน ร้้อยละ 49.15 มีีระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป จำนวน  

29 คน ระยะเวลาในการประกอบธุุรกิิจลานมััน ร้้อยละ 10.17 ประกอบธุุรกิิจลานมััน จำนวน 2-4 ปีี ร้้อยละ 18.64 

ประกอบธุุรกิิจลานมััน จำนวน 5-7 ปีี ร้้อยละ 20.34 ประกอบธุุรกิิจลานมััน จำนวน 8-10 ปีี ร้้อยละ 50.85 ประกอบ

ธุุรกิิจลานมััน จำนวน มากกว่่า 10 ปีี และสรุุปผลตามวััตถุุประสงค์์ได้้ดัังนี้้� 1) ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1  

เพื่่�อศึึกษาแรงกดดัันทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี โดยผลรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

( x̄  เท่่ากัับ 4.43) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยดัังนี้้� ด้้านแรงกดดันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ ( x̄  เท่่ากัับ 4.48)  

ด้้านแรงกดดัันจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุุตสาหกรรม ( x̄   เท่่ากัับ 4.48) ด้้านแรงกดดัันของสิินค้้าทดแทน ( x̄   เท่่ากัับ 4.44)  

ด้้านแรงกดดันของการเข้้ามายัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ ( x̄  เท่่ากัับ 4.42) และด้้านแรงกดดันจากอำนาจ 

การต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบ ( x̄  เท่่ากัับ 4.31) 2) ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี โดยผลรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก (  ̄x   เท่่ากัับ 4.09) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยดัังนี้้� กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุนต่่ำ (  ̄x   เท่่ากัับ 4.49) กลยุุทธ์์

การมุ่่�งตลาดเฉพาะส่่วน ( x̄  เท่่ากัับ 4.31) กลยุุทธ์์นวััตกรรม ( x̄  เท่่ากัับ 4.16) กลยุุทธ์์การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว  

( x̄   เท่่ากัับ 4.00) และกลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง ( x̄   เท่่ากัับ 3.53) และ 3) ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพื่่�อ

ศึึกษาผลกระทบของแรงกดดันทางการแข่่งขัันที่่�มีีต่่อความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีี พบว่่า 

แรงกัดัดันัทางการแข่่งขันัจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในอุตสาหกรรม คู่่�แข่่งรายใหม่่ แรงกดดันของสิินค้าทดแทน อำนาจการต่่อรอง

ของผู้้�ซื้้�อและอำนาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบมีีอิิทธิิพลและส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของ 

ผู้้�ประกอบการลานมันัสำปะหลังั จังัหวัดัอุดุรธานีี มีีอิทธิพิลต่่อการสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันัของผู้้�ประกอบการ

ลานมัันสำปะหลััง จัังหวััดอุุดรธานีีอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05

7.1	ข้ ้อเสนอแนะในการนำไปใช้้ประโยชน์	์

		  จากผลการวิิจััย แรงกดดัันจากอำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงมากที่่�สุุด ผู้้�ซื้้�อถืือเป็็นลููกค้้าคนสำคััญ  

จุดุเด่่นถืือว่่า มีีลููกค้้าเป็็นนักเจรจาต่่อรอง ผู้้�ประกอบการมีีความได้เ้ปรีียบด้า้นลููกค้้า ต้อ้งขยายฐานลููกค้้าให้้มีีมากขึ้้�น และ

สร้้างเครืือข่่ายเกี่่�ยวกับลููกค้้า ผู้้�ประกอบการควรให้้รางวััลแก่่ลููกค้้า มีีการชิงโชคทองคำประจำปีี ส่่งเสริิมด้้านการจัด

ทััศนศึึกษาให้้กัับลููกค้้า เป็็นต้้น 

7.2	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
		  กลยุุทธ์์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ได้้แก่่ กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง จากผลการวิิจััยอยู่่�ในระดัับ  

ปานกลาง กลยุุทธ์์ด้้านนี้้�จึึงจำเป็็นต้้องเป็็นข้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรทำวิิจััยเรื่่�อง 1) กลยุุทธ์์การสร้้าง 

ความแตกต่่างให้้กัับสิินค้้าเพื่่�อความจงรัักภัักดีีของผู้้�บริโภค 2) รููปแบบการพัฒนาการผลิิตและและกระบวนการจัดส่่ง

สิินค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น  
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8. กิิตติิกรรมประกาศ 
		บ  ทความวิิจััยนี้้�ขอขอบคุุณผู้้�ประกอบการลานมัันสำปะหลัังในจัังหวััดอุุดรธานีีทุุกท่่านที่่�มีีความอนุุเคราะห์์และ

เอื้้�อเฟื้้�อเกื้้�อกููลข้้อมููลแบบกััลยาณมิิตรให้้กัับผู้้�วิิจััย ขอขอบคุุณนางสาวอนิิสา  สุุระประกิิจ เจ้้าของลานมัันอำเภอศรีีธาตุุ 

จังัหวัดัอุดุรธานีี ที่่�ช่่วยรวบรวมข้อ้มููลแบบสอบถามให้ค้วามร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถาม ขอบคุณุอาจารย์ส์ุรุชัยั  ชููคง 

อาจารย์์พีีระยุุทธ  ศิิลาพรหม สำหรัับการลงพื้้�นที่่�ช่่วยเก็็บข้้อมููลการวิิจััย และขอขอบคุุณ วิิทยาลััยพิิชญบััณฑิิตเป็็น 

อย่่างสููงที่่�เปิิดโอกาสมีีเวทีีให้ก้ับัผู้้�วิจิัยัได้แ้สดงความคิิดเห็น็อย่่างมีีอิสิระเห็็นคุณุค่่าความมุ่่�งมั่่�นพากเพีียรพยายามอย่่างสููง

ของข้้าพเจ้้าเป็็นเหตุุให้้มีีแรงผลัักดัันให้้ได้้สรรค์์สร้้างผลงานวิิจััยอัันเป็็นประโยชน์์เกื้้�อกููลแก่่สัังคมต่่อไป     
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บทคััดย่่อ
		  งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลกัับการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์

โดยสารประจำทางของรััฐ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทาง

ของรััฐ จำนวน 400 ตััวอย่่าง ภายในอาคารสถานีีเดิินรถโดยสารกรุุงเทพ-จตุุจัักร (หมอชิิต 2) โดยใช้้แบบสอบถาม 

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแล้้วนำมาวิิเคราะห์์หาค่่า ร้้อยละ การแจกแจงความถี่่� ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

independent sample (t–test), one way ANOVA (F–test) และสถิิติิพหุุถดถอย (Multiple Regression)

		  ผลจากการศึกษาวิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาดผู้้�โดยสารให้้ความสำคััญในระดัับมาก  

( x̄   = 3.44) ในทุกุ ๆ ด้้าน และด้้านที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสินิใจเลืือกใช้้บริกิารมากที่่�สุดุ 2 ลำดับัคืือ ด้้านกระบวนการให้้บริกิาร 

และด้้านบุคคล ปััจจััยด้้านทฤษฎีีของอุุปสงค์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการรถทัวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( x̄  = 3.21) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ปััจจััยด้้านสิินค้าปกติิ ถ้้าหากรายได้้ของ 

ผู้้�โดยสารเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�โดยสารจะมีีระดัับในการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการเพิ่่�มมากขึ้้�น ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริโภคที่่�ส่่งผล 

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.45) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้า้น พบว่่า ด้า้นการบริกิารของผู้้�ให้บ้ริกิารมีีผลต่่อการกลับัมาใช้ซ้้้ำและส่่งผลต่่อระดับัการตัดัสินิใจในระดับัมากที่่�สุดุ 

ส่่วนการทดสอบสมมติิฐานความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทาง

ของรััฐ  เมื่่�อพิิจารณาปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) พบว่่าการส่่งเสริิมการตลาดและช่่องทางการจำหน่่าย

มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ในทิิศทางเดีียวกัันตามสมมติิฐานที่่�ระดัับ

นััยสำคััญ 0.01 ปััจจััยด้้านทฤษฎีีของอุุปสงค์์มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทาง 

ของรััฐ พบว่่า ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ สิินค้้าปกติิ และสิินค้้าทดแทนกััน มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

รถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ทางเดีียวกัันตามสมมติิฐานที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 และปััจจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

มีีความสััมพัันธ์์กัับการตัดสินใจเลืือกใช้้บริิการรถทัวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ พบว่่า ความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการและ

ความภัักดีีในสิินค้้าหรืือ Brand Loyalty มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ 

ทางเดีียวกัันตามสมมติิฐานที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 

		  เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทาง

ของรััฐ พบว่่าทั้้�ง 3 ปััจจััยส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ร้้อยละ 62.80 โดย ปััจจััย

ด้า้นส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  ปัจัจััยด้า้นทฤษฎีีของอุุปสงค์์ และปััจจััยด้า้นพฤติิกรรมผู้้�บริโภคมีีความสััมพัันธ์กับั

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ทางเดีียวกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 
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คำสำคััญ: การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ  รถทััวร์์โดยสาร  รััฐ   

Abstract
		  The purpose of this research was to study the relationship of factors affecting the decision  

to use the public bus service. The sample group used in this research study was 400 samples of  

passengers using the public bus service in the Bangkok-Chatuchak bus terminal building (Mo Chit 2) 

using a questionnaire as a tool to collect data and analyze it for percentage, frequency distribution. 

standard deviation, independent sample (t-test), one way ANOVA (F-test), and multiple regression.

		  The results of the research study found that The passenger marketing mix factor was of high 

importance ( x̄   = 3.44) in all aspects, and the two aspects that most affected the decision to choose 

the service were the service process and the personnel aspect. The overall effect on the decision to 

use the public bus tour service was at a moderate level ( x̄   = 3.21). normal product factors If the 

passenger’s income increases Passengers will have a higher level of decision-making in choosing the 

service. Consumer behavior factors affecting the decision to use the public bus tour in general were 

at a high level ( x̄   = 3.45). reuse and affect the level of decision-making at the greatest level As for  

the hypothesis testing, the relationship between factors affecting the decision to use the public bus 

tour service When considering the marketing mix factor (7P’s), it was found that marketing promotion 

and distribution channels were related to the decision to use the public bus tour. In the same  

direction, assumptions at a significance level of 0.01, the theoretical factor of demand was related to 

the decision to use the public bus tour. It was found that the elasticity of demand for normal goods 

and substitute goods correlated with the decision to use the public bus tour In the same way,  

assumptions at the significance level 0.01 and consumer behavior factors were related to the decision 

to use the public bus tour service, it was found that the frequency of use of the service and the loy-

alty of the product or brand loyalty were related. with the decision to use the public bus tour The 

same way as the assumptions at the significance level 0.01

		  When considering the overall relationship of factors affecting the decision to use the public 

bus tour service, it was found that 62.80% of the three factors affected the decision to use the  

public bus tour. Market Mix (7P’s) Theoretical Factors of Demand and consumer behavior factors re-

lated to the decision to use the public bus service same way at 0.01 significance level.    

Keywords: service decision, public coach bus bus, state 

1. บทนำ 
		  การขนส่่งสาธารณะ คืือบริกิารคมนาคมขนส่่งผู้้�โดยสารที่่�สามารถใช้ไ้ด้โ้ดยสาธารณชน ซึ่่�งแตกต่่างจากรถแท็ก็ซี่่� 

รถร่่วม หรืือรถเมล์์เช่่าเหมาคัันที่่�จะไม่่รับผู้้�โดยสารแปลกหน้้าหากไม่่มีีการตกลงกัันก่่อนล่่วงหน้้า รถโดยสารประจำทาง 

ในประเทศไทย มีีเรีียกกัันหลายชื่่�อในประเทศไทยเช่่น รถเมล์์ รถทััวร์์ รถสองแถว รถสองแถวใหญ่่ หรืือ รถสองแถวเล็็ก 

หรืือเรีียกชื่่�อเฉพาะตามพื้้�นที่่� เช่่น รถสี่่�ล้้อแดง เป็็นชื่่�อเรีียกทั้้�งรถโดยสารและรถรัับจ้้างในจัังหวััดเชีียงใหม่่ หรืือ รถโพถ้้อง 

เป็็นชื่่�อเรีียกรถโดยสารในจังหวััดภููเก็็ต รถสองแถว ก็็จััดเป็็นรถสาธารณะ การขนส่่งสาธารณะส่่วนใหญ่่ให้้บริิการโดยมีี

กำหนดเวลา แท็็กซี่่�ร่่วมให้้บริิการเมื่่�อมีีผู้้�โดยสารหรืือมีีผู้้�โดยสารเต็็มคัันแล้้วแต่่กรณีี ระบบการขนส่่งที่่�เป็็นโครงข่่ายรอง 

มีีให้บ้ริกิารในพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากรน้อ้ยหรืือในพื้้�นที่่�ที่่�ต้อ้งการการให้บ้ริกิารส่่งถึงึหน้า้บ้า้น บริกิารขนส่่งสาธารณะได้ร้ับักำไร
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จากการเก็็บค่่าโดยสารซึ่่�งอาจจะขึ้้�นอยู่่�กัับระยะทางของการเดิินทางหรืืออาจจะเก็็บแบบราคาเดีียวก็็ได้้ หากมีีจำนวน 

ผู้้�โดยสารมากและราคาค่่าเดิินทางสููงพอก็็อาจจะทำให้้มีีกำไรได้้ ทั้้�งน้ี้�รััฐบาลอาจจะอััดฉีีดเงิินภาษีีเพื่่�อสนัับสนุุน 

การดำเนินิงาน เมืืองบางเมืืองมีีการให้บ้ริการขนส่่งสาธารณะที่่�ไม่่เสีียค่่าใช้จ้่่ายโดยรัฐับาลเป็น็ผู้้�ออกค่่าดำเนินิงานทั้้�งหมด

		  การดำเนิินชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์จะต้้องมีีการคมนาคมหรืือการขนส่่งเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องโดยการมีีจุุดมุ่่�งหมาย

หรืือเส้้นทางที่่�แตกต่่างกัันออกไป ไม่่ว่่าจะเป็็นการเดิินทางเพื่่�อไปทำงาน การเดิินเดิินทางเพื่่�อกลัับภููมิิลำเนา การเดิินทาง

เพื่่�อทำธุุระส่่วนตััว การเดิินทางเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น กระจายไปในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ทั้้�งในประเทศ และนอกประเทศ โดย

ในปัจัจุบุันัมีีรููปแบบการคมนาคมหลากหลายรููปแบบ มีีอัตัราค่่าบริกิารที่่�ต่่างกันัขึ้้�นอยู่่�กับัการบริกิาร ความรวดเร็ว็ในการ

คมนาคม ความปลอดภัยัในระหว่่างการเดินิทาง ซึ่่�งที่่�กล่่าวมานี้้�การคมนาคมทางบกจะมีีบทบาท และเป็น็ที่่�นิยิมมากที่่�สุดุ

ในบรรดาการคมนาคมทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�เพราะมีีราคาที่่�ไม่่สููงมากนััก สะดวก ระยะเวลาก็็มีีความรวดเร็็วมากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับ

สมััยก่่อน ในปัจจุุบัันการให้้บริการรถทัวร์์โดยสารประจำทางสาธารณะที่่�เดิินทางระหว่่างจัังหวััดจะมีีทั้้�งในการบริิการ 

ภาคเอกชน และการบริิการในภาครััฐบาล ซึ่่�งก็็มีีการแข่่งขัันกัันในด้้านของประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ ความปลอดภััย 

รวมถึึงการตั้้�งราคาให้้มีีความใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อเป็็นตััวเลืือกในการตััดสิินใจให้้ผู้้�โดยสารได้้ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

		ร  ะบบการขนส่่งผู้้�โดยสารทางบกภายในประเทศจััดว่่าเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลโดยตรงกัับระบบเศรษฐกิิจ 

ภายในประเทศ เนื่่�องจากมีีการสนัับสนุุนการเดิินทางเกิิดการหมุุนเวีียนเงิินในระบบเศรษฐกิิจกระจายไปยัังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 

อาจมาจากการลงทุุน การท่่องเที่่�ยว มีีความสะดวกในการซื้้�อหรืือขายสิินค้้า และบริิการ การเคลื่่�อนย้้ายแรงงานก็มีี 

ความสะดวก ซึ่่�งทำให้้แต่่ละพื้้�นที่่�มีีแรงงานเข้้าไปทำงานได้้สะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น และยัังลดอัตราการว่่างการงานให้้แก่่คน 

ในประเทศ

		  อย่่างไรก็ตามจากข้้อมููลทางสถิิติิการใช้้บริการของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริการรถทัวร์์โดยสารประจำทางสาธารณะ 

ของรััฐมีีแนวโน้้มลดลงตั้้�งแต่่ปีี 2557-2561 ดัังแสดงในภาพสถิิติิจำนวนผู้้�โดยสารที่่�มาใช้้บริิการ ย้้อนหลััง 5 ปีี  

(2557 - 2561)  นอกจากนี้้�ยัังมีีการแข่่งขัันทางด้้านการคมนาคมในรููปแบบอื่่�น ๆ เข้้ามามีีบทบาททำให้้จำนวนผู้้�โดยสาร

การคมนาคมทางบกลดลงอยู่่�ในรููปแบบของสิินค้้าทดแทนกััน เช่่น การขนส่่งทางอากาศ ที่่�มีีการบริิการ ความรวดเร็็ว 

ในการเดิินทาง และมีีราคาที่่�ไม่่สููงมากนััก การขนส่่งทางรางหรืือรถไฟ มีีความปลอดภััยค่่อนข้้างสููง สะดวก ตรงต่่อเวลา 

ราคาไม่่สููงมากนััก และเป็็นที่่�ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้มากมายเนื่่�องจากมีีเส้้นทางที่่�ผ่่านสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมากมาย เป็็นต้้น 

ซึ่่�งปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้�เป็็นสาเหตุุหลัักที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการหรืือผู้้�โดยสารรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐมีีจำนวนลดลง

		  ในปีี 2563 เกิิดวิิกฤตโรคระบาดเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 ทำให้้ต้้องมีีความจำเป็็นในการหยุุด 

ให้้บริการเดิินรถ ทำให้้ไม่่มีีการคมนาคมในช่่วงระหว่่าง เดืือนมีีนาคม 2563 ถึึง เดืือนพฤษภาคม 2563 และมีีอัตรา 

การใช้้บริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นแต่่ในระดัับที่่�น้้อยในเดืือนมิิถุุนายน โดยผู้้�ให้้บริิการจะต้้องมีีต้้นทุุนในการให้้บริิการเพิ่่�มสููงขึ้้�น เช่่น 

ต้้องมีีจุุดบริิการล้้างมืือแอลกอฮอล์์ การคััดกรองผู้้�ป่่วย การใช้้หน้้ากากอนามััยระหว่่างการเดิินทางหรืือการให้้บริิการ 

ของรถทัวร์์โดยสารประจำทางสาธารณะ และการเพิ่่�มกลยุุทธ์์ขององค์์กรเพื่่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือในการขับเคล่ื่�อนให้้องค์์กร 

มีีความแข็็งแกร่่ง มีีความสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงตามความต้้องการ

		จึ  ึงเป็็นที่่�มาของการศึกษางานวิิจััยครั้้�งน้ี้� เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสินใจเลืือกในการ

ใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสารประจำทางของภาครัฐั และนำผลการศึกึษามาเพื่่�อเป็น็แนวทางการแก้ไ้ขปรับัปรุงุการพัฒันาการ

ให้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อให้้สนองต่่อความต้้องการของผู้้�โดยสารได้้อย่่างเหมาะสม และมีีมาตรฐานมากที่่�สุุด เพื่่�อลด

ผลกระทบจากการแข่่งขันัในประเภทการคมนาคมรายอื่่�นๆ เช่่น การคมนาคมทางอากาศ การคมนาคมทางราง วิกิฤติกิารณ์์

ต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้ระบบเศรษฐกิิจเกิิดการถดถอย ทั้้�งนี้้�ยัังเป็็นการช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดมาตรฐานการบริิการหรืือปััจจััยทุุน 

ที่่�ให้้บริิการ เช่่น รถทััวร์์ สถานีีเดิินรถ ให้้มีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลต่่อการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจโดยการคมนาคมอย่่างยั่่�งยืืน

ไปได้้ในอนาคต
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1.1	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
		  1.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์

โดยสารประจำทางของรััฐ 

		  2.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านของอุุปสงค์์ คืือรายได้้กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสาร

ประจำทางของรััฐ 

		  3.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพันัธ์ข์องพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคกัับการตัดสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารรถทัวร์โ์ดยสารประจำทาง

ของรััฐ 

1.2	ค ำถามการวิิจััย
		มีีปั  ัจจััยด้้านใดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางสาธารณะของรััฐ

1.3	 สมมติิฐานของการวิิจััย
		  1.	ปั ัจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสาร

ประจำทางของรััฐ ในทางเดีียวกััน

		  2.	ปั จจััยด้้านของอุุปสงค์์ (รายได้้) มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการรถทัวร์์โดยสารประจำทาง 

ของรััฐ ในทางเดีียวกััน    

		  3.	ปั จจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริโภค มีีความสััมพัันธ์กัับการตัดสินใจเลืือกใช้้บริิการรถทัวร์์โดยสารประจำทาง 

ของรััฐ ในทางเดีียวกััน

1.4	ข อบเขตของการวิิจััย
		  ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาเรื่่�องความสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสาร

ประจำทางของรััฐ

		  1.	ข อบเขตด้้านประชากร

		ผู้้�ที่่  �มาเข้้าใช้้บริิการในอาคารสถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารกรุุงเทพ-จตุุจัักร (หมอชิิต 2) ในเขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 

ใช้้เกณฑ์์กรณีีที่่�ไม่่ทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) โดยการใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ใช้้หลัักการของความ 

น่่าจะเป็็นด้้วยวิิธีีคััดเลืือกแบบตามสะดวก (Convenience Selection) เป็็นการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�หาหรืือพบง่่าย ที่่�

มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ระดับันัยัสำคัญั 0.05 คำนวณหาขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยการใช้สูู้ตร Cochran (กัลัยา วาณิชิย์ป์ัญัญา, 

2549 : 74) จำนวน 400 คน

		  2.	ข อบเขตด้้านเนื้้�อหา

			   2.1	ปั จจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีีความสััมพัันธ์กัับการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการรถทัวร์์

โดยสารประจำทางของรััฐ

         		  2.2 	ปัจจััยด้้านของอุุปสงค์์ (รายได้้) มีีความสััมพัันธ์กัับการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการรถทัวร์์โดยสาร 

ประจำทางของรััฐ

			   2.3	ปั จจััยด้า้นพฤติิกรรมผู้้�บริโภค มีีความสััมพัันธ์กับัการตัดสินใจเลืือกใช้บ้ริการรถทัวร์โ์ดยสารประจำทาง

ของรััฐ 

			ตั   ัวแปรต้้น ได้้แก่่

				ลั    ักษณะทางด้้านประชากรศาสตร์์

				ส่่วน    ประสมทางการตลาด

				    ทฤษฎีีของอุุปสงค์์  

				พ    ฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
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			ตั   ัวแปรตาม ได้้แก่่

				    การตััดสิินใจใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ

1.5	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
		  1.	 ทราบความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสินใจในการใช้้บริิการ 

รถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ

		  2.	 ทราบความสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัด้า้นของอุปุสงค์ ์คืือรายได้ท้ี่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจเข้า้ใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสาร

ประจำทางของรััฐ       

 		  3.	 ทราบความสััมพัันธ์์ของพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเข้้าใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสาร 

ประจำทางของรััฐ

		  4.	น ำข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการทำวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ไปปรับัปรุงุ พัฒันา และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพรููปแบบการให้บ้ริกิารให้ต้รง

จุุด และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�โดยสาร มีีแนวทางในการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการรถทัวร์์โดยสาร

ประจำทางสาธารณะของรััฐ หรืือองค์์กรเอกชนอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมการขนส่่ง เพื่่�อเป็็นการสร้้างความ 

ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของผู้้�ให้้บริิการ และช่่วยยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการของอุุตสาหกรรมการขนส่่ง ส่่งผลให้้ 

ผู้้�โดยสารได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้บริิการสููงสุุด

1.6	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
		จุ  ดุเริ่่�มต้้นของโมเดลน้ี้�อยู่่�ที่่�การมีีสิ่่�งกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการก่่อน แล้้วทำให้้เกิิดการตอบสนอง ดังันั้้�นเรีียกว่่า 

S - R Theory (Kotler, 2003, หน้้า 172)

	 Stimulus	 Response	 Buyer’s Black Box		
			 

	สิ่่ �งกระตุ้้�น ทางการตลาด	สิ่่ �งกระตุ้้�น ทางการตลาด	สิ่่ �งกระตุ้้�น ทางการตลาด

	 และสิ่่�งกระตุ้้�นอื่่�น ๆ	 และสิ่่�งกระตุ้้�นอื่่�น ๆ	 และสิ่่�งกระตุ้้�นอื่่�น ๆ

แบบจำลองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Philip Kotler and Gary Armstrong, Market an Introduction (New Jersey : 

Prentice-Hall, Inc, Second Edition แบบจำลองพฤติิกรรมผู้้�บริโภค จะแสดงให้้เห็็นถึึงเหตุุจููงใจที่่�ทำให้้เกิิดการ 

ตัดัสินใจซื้้�อของผลิิตภััณฑ์ ์โดยมีีจุดเริ่่�มต้น้จากการเกิดิสิ่่�งกระตุ้้�น (Stimulus) ที่่�ผ่่านเข้า้มาในความรู้้�สึกนึกึคิดิของผู้้�บริโภค 

(Buyer’s Black Box) ที่่�เปรีียบเสมืือนกล่่องดำที่่�ผู้้�ผลิิตหรืือนัักการตลาดไม่่สามารถคาดคะเนได้้เมื่่�อผู้้�บริิโภครัับรู้้�ต่่อ 

สิ่่�งกระตุ้้�น และเกิิดความต้้องการแล้้วจึึงจะเกิิดการซื้้�อหรืือการตอบสนอง (Response) ขึ้้�น

		  จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม เรื่่�องความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลกัับการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 

รถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ โดยมีีการนำ แบบจำลอง S - R Theory (Kotler, 2003, หน้้า 172) และแบบจำลอง

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Philip Kotler and Gary Armstrong, Market an Introduction (New Jersey : Prentice-Hall, 

Inc, Second Edition, 1990) p.143 มาประยุุกต์์ ดัังนี้้�
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สิ่่�งกระตุ้้�นภายนอก

สิ่่�งกระตุ้้�นทางการตลาด สิ่่�งกระตุ้้�นอื่่�น ๆ

ผลิิตภััณฑ์์

ราคา

การจััดจำหน่่าย

การส่่งเสริิมการตลาด

เศรษฐกิิจ

เทคโนโลยีี

การเมืือง

วััฒนธรรม

การตอบสนองของผู้้�ซื้้�อ

การเลืือกผลิิตภััณฑ์์

การเลืือกตรา

การเลืือกผู้้�ขาย

เวลาในการซื้้�อ

ปริิมาณการซื้้�อ

ลัักษณะของผู้้�ซื้้�อ

ปััจจััยด้้านวััฒนธรรม

ปััจจััยด้้านสัังคม

ปััจจััยด้้านบุุคคล

ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา

ปััจจััยภายนอก

1.	ปั ัจจััยทางวััฒนธรรม

	 1.1	วั ัฒนธรรมพื้้�นฐาน

	 1.2	วั ัฒนธรรมย่่อย

	 1.3	ชั้้ �นสัังคม

ปััจจััยภายนอก

2.	ปั ัจจััยทางสัังคม

	 2.1	 กลุ่่�มอ้้างอิิง

	 2.2	 ครอบครััว

	 2.3	บ ทบาทและสถานะ

ปััจจััยเฉพาะบุุคคล

3.	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล

	 3.1	 อายุุ

	 3.2	ว งจรชีีวิิตครอบครััว

	 3.3	 อาชีีพ

	 3.4	 โอกาสทางเศรษฐกิิจ

	 3.5	ค่่ านิิยมและรููปแบบ

		  การดำรงชีีวิิต

ปััจจััยภายใน

4.	ปั ัจจััยด้้านจิิตวิิทยา

	 4.1	 การจููงใจ

	 4.2	 การรัับรู้้�

	 4.3	 การเรีียนรู้้�

	 4.4	 ความเชื่่�อถืือ

	 4.5	ทั ัศนคติิ

	 4.6	บุ ุคลิิกภาพ

	 4.7	 แนวคิิด

ขั้้�นตอนการตััดสิินใจของผู้้�ซื้้�อ

การรัับรู้้�ปััญหา

การค้้นหาข้้อมููล

การประเมิินผลทางเลืือก

การตััดสิินใจซื้้�อ

พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ

กล่่องดำหรืือ

ความรู้้�สึึกนึึกคิิด

ของผู้้�ซื้้�อ
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ผลิิตภััณฑ์์

สถานที่่�

ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์

ความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการ

ราคา

บุุคคล

สิินค้้าปกติิ

พฤติิกรรมของผู้้�ให้้บริิการ

ที่่�มีีต่่อการกลัับมาใช้้ซ้้ำ

ส่่งเสริิม

ลัักษณะ

กระบวนการ

สิินค้้าทดแทน

ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า

ส่่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s)

การตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการรถทััวร์์โดยสาร

ประจำทางของรััฐ

ทฤษฎีีของอุุปสงค์์

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

2. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
2.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
		  เครื่่�องมืือในสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ซึ่่�งเป็็นงานวิิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) และเชิิงคุุณภาพ 

(Quanlitative Research) ใช้้เคร่ื่�องมืือวิิจััยโดยคืือแบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อให้้ 

แบบสอบถามคลอบคลุุมถึึงวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยโดย แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

		ส่่วนที่่  � 1 เป็น็คำถามด้า้นประชากรศาสตร์ ์จะประกอบไปด้ว้ย เพศ อายุ ุอาชีีพ ช่่วงของรายได้ ้การศึกึษา ลักัษณะ

แบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จำนวน 5 ข้้อ 

		ส่่วนที่่  � 2 คำถามเกี่่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจในเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางสาธารณะของรััฐ ซึ่่�ง

เป็น็คำถามปลายปิิดแบบประเภทมาตรวัดประมาณค่่า (Rating scale) โดยมีีการแบ่่งระดัับความคิิดเห็น็ออกเป็็น 5 ระดับั 

จาก 5 ลงมาถึึง 1 เรีียงจากมากลงมาน้้อย 

		ส่่วนที่่  � 3 ข้้อมููลข้้อเสนอแนะ และความเห็็นของผู้้�ตอบสอบถามที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ หรืือแสดงความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของรถทััวร์์โดยสารประจำทางสาธารณะของรััฐโดยมีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด เพื่่�อให้ ้

ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แสดงความเห็็นตามที่่�ต้้องการโดยไม่่มีีข้้อจำกััด	
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2.2	 ขั้้�นตอนการสร้างเครื่่�องมืือวิิจััย 
		  แบบสอบถามที่่�ใช้เปนเครื่่�องมืือในการรวบรวมข้อมููลครั้้�งนี้้�คณะผููวิิจััย ดํําเนิินการสรางตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  1.	ศึ กษาจากเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดตัวแปร และสร้้าง

แบบสอบถาม

		  2.	 สร้า้งแบบสอบถามที่่�ใช้ใ้นการเก็็บข้อ้มููลจากกลุ่่�มประชากรตัวอย่่างเพื่่�อศึึกษารููปแบบความสััมพันัธ์ข์องปัจัจัยั

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนดัังนี้้� 

			ส่่วนที่่   � 1 ด้า้นประชากรศาสตร์เ์ป็น็ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็น็คำถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลส่่วนบุคุคล

ของกลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นการเก็็บข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ อาชีีพ เพศ อายุุ 

รายได้้ โดยเก็็บแบบสอบถามด้้วยการวััดระดัับแบ่่งกลุ่่�มมาตรานามบััญญััติิ (Nominal Scale)               		

			ส่่วนที่่   � 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทาง

สาธารณะของรััฐ ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7P ทฤษฎีีของอุุปสงค์์ พฤติิกรรมผู้้�บริโภค และการตัดสินใจ 

เลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ

			   โดยเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามด้้วยสเกลแบบลิิเคิิร์์ต (Likert Scale) 5 ระดัับ เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแสดงทััศนคติิ โดย

มีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

						      เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง	     5	 คะแนน 

						      เห็็นด้้วย          	     4	 คะแนน 

                              	 เฉย ๆ           	     3	 คะแนน 

                         		  ไม่่เห็็นด้้วย       	     2	 คะแนน 

                          		 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง	     1	 คะแนน 		           

			ส่่วนที่่   � 3 ข้้อเสนอแนะ

			   1)	น ำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง เพื่่�อปรัับปรุุงหรืือแก้้ไข 

ให้้ถููกต้้องก่่อนนำไปใช้้ 

			   2)	น ำแบบสอบถามฉบับัสมบููรณ์ท์ี่่�ทำการปรับัปรุงุงแก้ไ้ขแล้ว้ไปเก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 30 ชุดุ 

ก่่อนใช้้เก็็บจริิง 400 ชุุด

2.3	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
		  การเก็็บรวบรวมข้อมููลเพื่่�อนํํามาวิิเคราะหนั้้�น ผููวิิจััยไดเก็็บรวบรวมข้อมููลตามขั้้�นตอนดัังต�อไปนี้้�

		  1.	ผู้้� วิจิัยัได้ท้ำการขออนุญุาตจากหน่่วยงานที่่�เป็น็แหล่่งข้อ้มููลจากลุ่่�มตัวัอย่่าง เพื่่�อขอเก็บ็ข้อ้มููล และขออนุญุาต

จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

		  2.	ผู้้� วิจัิัยได้เ้ตรีียมจัดัทำแบบสอบถามให้เ้พีียงพอต่่อจำนวนของกลุ่่�มตัวัอย่่างหรืือผู้้�ตอบแบบสอบถาม 400 ชุดุ

	  	 3.	 ทำการเก็็บแบบสอบถามด้ว้ย โดยผู้้�วิจัิัยทำการชี้�แจงแก่่ผู้้�ทำแบบสอบถามให้้เข้า้ถึงึวิธีิีการทำ และวััตถุปุระสงค์์

การทำแบบสอบถามก่่อนลงมืือแจกแบบสอบถาม

	    	4.	ผู้้� วิจัิัยได้ร้วบรวมข้้อมููลโดยการบันทึกึ และตรวจข้้อผิดิพลาดของแบบสอบถามในแต่่ละชุุด จากนั้้�นจึงึรวบรวม 

และวิิเคราะห์์ข้้อมููล

2.4	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือวิิจััย
		ผู้้�  วิจัิัยได้้สร้้างและพััฒนาเคร่ื่�องมืือการวิจัิัย ได้้แก่่ แบบสอบถาม ซ่ึ่�งมีีลำดัับขั้้�นตอนในการปฏิิบัตัิแิละการตรวจสอบ 

ความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือการวิิจััย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  1.	ศึ ึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม

		  2.	พิ ิจารณาขอบเขตของเนื้้�อหาที่่�ทำการศึึกษา กรอบแนวคิิด และวััตถุุประสงค์์การวิิจััย                
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         	 3.	น ำโครงร่่างแบบสอบถามมาตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์การวิิจััยกัับ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน โดยมาเกณฑ์์ในการกำหนดการยอมรัับในค่่า IOC หรืือ Index of item objective  

congruence ดัังนี้้�

					     +1	 หมายถึึง  ข้้อคำถามนั้้�นมีีความสอดคล้้องกััน

				      	  0  	 หมายถึึง  ข้้อคำถามนั้้�นไม่่แน่่ใจ หรืือ ตรวจสอบไม่่ได้้

				     	 -1 	 หมายถึึง  ข้้อคำถามนั้้�นไม่่มีีความสอดคล้้อง

			   โดยพิิจารณาจากสููตร 

							     
IOC =

  
∑R___
P

			   โดยที่่�   

					     ∑R	คืื อ  ผลรวมคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

					     P	คืื อ  จำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน

			พบว่่   า ทุุกข้้อคาถามนั้้�นมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) มากกว่่า 0.86

		  4.	น ำแบบสอบถามที่่�แก้ไ้ขปรัับปรุงุครั้้�งสุดุท้า้ยไปทดลองใช้ ้(Try out) กับัเจ้า้หน้า้ที่่�งานจัดัหาทรัพัยากรบุคุคล

ในหน่่วยงานที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จำนวน 30 คน แล้้วนำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)		

		  5.	น ำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุณภาพด้า้นความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาและค่่าความเชื่่�อมั่่�นไปใช้ ้ในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

2.5	 การสัังเคราะห์์ตััวแปรสำหรัับงานวิิจััย
		  การสัังเคราะห์์ตััวแปรสำหรัับการวิิจััยสำหรัับเครื่่�องมืือวิิจััยสำหรัับวััตถุุประสงค์์นั้้�นสามารถอธิิบายรายละเอีียด

ให้้ผ่่านกระบวนการสังเคราะห์์ตััวแปรแนวคิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง ซ่ึ่�งอธิิบายรายละเอีียดแบบจำลองเส้้นทางการเชื่่�อมโยง

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ 

2.6	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิที่่�นำมาใช้้ในการวิิจััย
		  เมื่่�อทำการเก็็บข้อ้มููลแบบสอบถามแล้้วผู้้�วิิจััยจะทำการตรวจสอบความสมบููรณ์ และความถููกต้้องของข้้อมููลแล้้ว

นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิด้้วยเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ โดยการกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นไว้้ที่่� 95% สามารถแบ่่ง

ออกได้้เป็็น 2 ส่่วนดัังนี้้�

		  1.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรัับอธิิบายลัักษณะทางประชากรของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปัจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด และระดัับการตััดสินใจในการใช้้บริิการรถทััวร์์

โดยสารประจำทางของรััฐ โดยศึึกษา และนำเสนอในรููปแบบของตารางแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ  

(Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�อใช้วิิเคราะห์์ปัจจััยที่่� 

ส่่งผลต�อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ

		   2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นการศึึกษาข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง และทดสอบ

สมมติิฐานโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิต โดยใช้้สถิิติิ independent sample  (t-test), one way ANOVA (F-test) 

และทดสอบความแตกต�างรายคููดวยวิิธีี LSD เพื่่�อเปรีียบเทีียบปัจจััยที่่�ส่่งผลต�อการตััดสิินใจใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสาร 

ประจำทางของรััฐจํําแนกตามปัจจััยสวนบุุคคล ทดสอบโดยใช้้สถิิติิ การวิิเคราะห์์พหุุถดถอย (Multiple Regression) ซึ่่�ง

เปนการทดสอบความสััมพัันธระหวางปััจจััยที่่�ส่่งผลกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ 

3. สรุุปผลการวิิจััย
		  ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
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3.1	ข้ ้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  กลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย มีีช่่วงอายุุส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี มีีอาชีีพ 

ส่่วนใหญ่่คืือ นัักเรีียน/นิิสิิต/นัักศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 10,001-20,000 บาท และระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่คืือ 

ระดัับปริิญญาตรีีหรืือ ปวส.

3.2	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารของรััฐ
		พบว่่  า โดยรวมระดัับการตัดสินิใจอยู่่�ในระดัับมาก ( ̄x   = 3.44) เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้า้นพบว่่า ปัจัจัยัส่่วนประสม

ทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสิินใจโดยรวมในระดัับมากทุุกด้้าน ( x̄   = 3.77) โดยสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� 

ด้้านกระบวนการบริิการ ด้้านราคา ด้้านบุุคคล ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านลัักษณะทางกายภาพ ด้้านผลิิตภััณฑ์์  

และด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาดปัจจััยทฤษฎีีของอุุปสงค์์โดยรวมส่่งผลต่่อการตัดสินใจเลืือกใช้้อยู่่�ในระดัับปานกลาง  

( x̄  = 3.21) สามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ ดัังนี้้� ด้้านสิินค้้าปกติิ ด้้านความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ และสิินค้้า 

ทดแทนกัน และปััจจััยสุุดท้ายคืือด้า้นพฤติิกรรมผู้้�บริโภคโดยรวมส่่งผลต่่อการตัดสินใจเลืือกใช้อ้ยู่่�ในระดัับมาก ( ̄x    = 3.45) 

สามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ ดัังน้ี้� พฤติิกรรมหรืือการบริการของผู้้�ให้้บริการมีีผลต่่อการกลัับมาใช้้ซ้้ำ ความถี่่� 

ในการใช้้บริิการ และความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า (Brand Loyalty)

3.3	 สรุุปผลปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทัวร์์โดยสาร 

	 ประจำทางของรััฐ
           เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� พบว่่าปััจจััยด้้านกระบวนการให้้บริิการ 

โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับมาก ( x̄  = 3.84) ปััจจััยด้้านราคา โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจใน 

ระดัับมาก ( x̄  = 3.83) ปััจจััยด้้านบุุคคล โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับมาก ( x̄  = 3.82) ปััจจััยด้้าน 

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับมาก ( x̄  = 3.80) และปััจจััยด้้านลัักษณะทาง 

กายภาพ โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับมาก ( x̄   = 3.80) และปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับ

การตััดสิินใจในระดัับมาก ( x̄   = 3.75) ตามลำดัับ

3.4	 สรุปุผลปัจัจัยัทฤษฎีีของอุปุสงค์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสารประจำทาง 

	ข องรััฐ
           เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� พบว่่าปััจจััยด้้านสิินค้้าปกติิ โดยรวม 

ส่่งผลต่่อระดัับการตัดสินใจในระดัับปานกลาง ( x̄  = 3.32) ด้้านความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการ 

ตััดสิินใจในระดัับปานกลาง ( x̄  = 3.20) และปััจจััยด้้านสินค้าทดแทนกัน โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตัดสินใจในระดัับ 

ปานกลาง ( x̄   = 3.11) ตามลำดัับ	

3.5	 สรุปุผลปัจัจัยัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสารประจำทาง 

	ข องรััฐ
            เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� พบว่่าปััจจััยด้้านพฤติิกรรมหรืือการให้้

บริิการชองผู้้�ให้้บริิการมีีผลต่่อการกลัับมาใช้้ซ้้ำโดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄  = 4.25) ปััจจััย

ด้้านความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการ โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับมาก ( x̄   = 3.52) และปััจจััยด้้านความภัักดีี

ต่่อตราสิินค้้า หรืือ Brand Loyalty พบว่่า โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับน้้อย ( x̄   = 2.58)

3.6	 สรุุปผลโดยภาพรวมของปััจจััยที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทาง 

	ข องรััฐ
		  โดยภาพรวมของปััจจััยที่่�มีีต่่อการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการรถทัวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ อยู่่�ในระดัับมาก  

( x̄   = 3.44 ) 



82

วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565ISSN 2286-6922

3.7	 การทดสอบสมมติิฐานความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการ 

	 รถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ 
		  1.	ปั ัจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสาร

ประจำทางของรััฐ

		พบว่่  าการส่่งเสริิมทางการตลาดและช่่องทางการจำหน่่ายมีีค่่า Sig < 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H
0
 และยอมรัับ

สมมติิฐาน H
1
 สรุุปว่่าการส่่งเสริิมทางการตลาดและช่่องทางการจำหน่่าย มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

รถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ในทิิศทางเดีียวกัันตามสมมุุติิฐานที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01

		  2.	ปั จจัยัด้า้นทฤษฎีีของอุปุสงค์ม์ีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสารประจำทางของรัฐั

		พบว่่  า ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ สิินค้้าปกติิ และสิินค้้าทดแทนกัันมีีค่่า Sig < 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H
0
 และ

ยอมรับัสมมติฐิาน H
1
 สรุปุว่่า ความยืืดหยุ่่�นของอุปุสงค์์ สินิค้าปกติ ิและสินิค้าทดแทนกันั มีีความสััมพันัธ์กับัการตัดัสินิใจ 

เลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ทางเดีียวกัันตามสมมติิฐานที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01	

		  3.	ปั จจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริโภคมีีความสััมพัันธ์กัับการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการรถทัวร์์โดยสารประจำทาง 

ของรััฐ

		พบว่่  า ความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการและความภัักดีีในสินค้าหรืือBrand Loyalty มีีค่่า Sig < 0.05 จึึงปฏิิเสธ

สมมติิฐาน H
0
 และยอมรัับสมมติิฐาน H

1
 สรุุปว่่าความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการและความภัักดีีในสิินค้้าหรืือ Brand Loyalty 

มีีความสััมพัันธ์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ทางเดีียวกัันตามสมมติิฐานที่่�ระดัับ 

นััยสำคััญ 0.01

3.8	 ภาพรวมของปัจัจัยัปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสารประจำทางของรัฐั 
		พบว่่  าปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  ปััจจััยด้้านทฤษฎีีของอุุปสงค์์ และปััจจััยด้้านพฤติิกรรม 

ผู้้�บริโภคมีีความสััมพัันธ์กัับการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการรถทัวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ทางเดีียวกัน ที่่�ระดัับนัยสำคััญ 

0.01 โดยทั้้�ง 3 ปััจจััยคืือปััจจััยด้้านทฤษฎีีของอุุปสงค์์ และปััจจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ร้้อยละ 62.80 

5. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  1.	 ควรมีีการศึึกษาถึึงความพึึงพอใจควบคู่่�ไปด้้วย เพื่่�อนำข้้อมููลมาประกอบกัันกัับระดัับการตััดสิินใจ

		  2.	ศึ กษาแยกประเภทของรถทัวัร์โ์ดยสาร เพื่่�อความละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถให้บ้ริกิารต่่อความต้อ้งการ

ที่่�ตรงจุุดมากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
		  การวิิจััยเรื่่�อง การสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ประเพณีี “กำฟ้้า” สืืบสาน

วัฒันธรรมไทยพวน จังัหวัดัลพบุรุีี มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) การศึกึษาและสร้า้งสรรค์ล์ื่่�อประชาสัมัพันัธ์ ์2) พัฒันาการออกแบบ

และผลิิตต้้นแบบ 3) ประเมิินความพึึงพอใจต่่อรููปแบบสื่�อประชาสััมพัันธ์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ประเพณีี 

“กำฟ้้า” สืืบสานวัฒันธรรมไทยพวน จังัหวัดัลพบุรุีี วิธิีีดำเนินิการวิจิัยั ใช้ว้ิธิีีศึกษาข้อ้มููลแบบผสมผสานทั้้�งเชิงิคุุณภาพและ

เชิิงปริิมาณร่่วมกััน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล การสอบถาม การสััมภาษณ์์ แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์

ข้อ้มููลสู่่�กระบวนการออกแบบ พัฒันารููปแบบใหม่่สร้า้งต้น้แบบและประเมินิความพึงึพอใจต่่อรููปแบบใหม่่สื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

และบรรจุุภััณฑ์์ สุ่่�มตััวอย่่างจากกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 169 คน ผลการวิิจััย พบว่่า สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ประเภทสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์

และสื่่�อโฆษณากลางแจ้ง้ กลุ่่�มเป้า้หมาย พึงึพอใจต่่อรููปแบบสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ภ์าพรวม อยู่่�ระดับัมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.36 

โดยแยกรายข้้อที่่�พึึงพอใจรููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�หลากหลาย ดููร่่วมสมััย เน้้นการใช้้สีีแบบเอิิร์์ธโทน เป็็นแนว 

ธรรมชาติิ ดููเรีียบง่่าย แสดงวิิถีีชีีวิิตชุุมชนชาวไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี อยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.65 ส่่วนรููปแบบใหม่่

ของบรรจุุภััณฑ์์อาหารพื้้�นถิ่่�น กลุ่่�มเป้้าหมาย พึึงพอใจภาพรวม อยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.56 แบ่่งเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ 

1) ด้้านการออกแบบโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์ พึึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.64 มีีโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์โดยรวม 

เหมาะสมกัับตััวผลิิตภััณฑ์์ ช่่วยลดต้้นทุุนการขาย หาซื้้�อได้้ทั่่�วไป เมื่่�อสิ้้�นสุุดการจััดงานดัังกล่่าว สามารถนำกลัับมาปรัับ

ใช้้งานร่่วมกัับบรรจุุอาหารอื่่�น ๆ ได้้อีีกและ 2) ด้้านการออกแบบกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์ พึึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 

4.80 มีีรููปแบบสวยงาม สบายตา แสดงอััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี ให้้เกิิดความรู้้�สึึกหวนคิิดถึึงและระลึึก

ถึึงวััฒนธรรมประเพณีี “กำฟ้้า” จัังหวััดลพบุุรีีได้้ดีี

คำสำคััญ: สื่่�อประชาสััมพัันธ์์  การท่่องเที่่�ยว  ประเพณีีกำฟ้้า  ไทยพวน

Abstract
		  Research on Creativity Media Promotion of Cultural Tourism. Traditional “KUM FAH” Thai 

culture. Lopburi. aims to: 1) Education and creative public relations 2) Design development and  

prototype production 3) Assessment of satisfaction with the form of public relations media  
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promotion of cultural tourism, traditional “KUM FAH” , Thai Puan culture Lopburi. Research methods: 

A combination of qualitative and quantitative data Mixed Method Approach was used. The tool used 

is a data storage area. Questioning, Interview and then analyzed Synthesize data into the design  

process. Develop a new model, create a prototype and assessing their satisfaction with new formats, 

public relations media and packaging. Random sampling from the target group of 169 people. The 

research results found that Public relations media, type of print media and outdoor advertising  

media. Target group Satisfied with the overall public relations media format at the highest level with 

an average of 4.36 By separating items that are satisfied with a variety of media formats, look  

contemporary focus on the use of earth tones. It is a natural look, simple, showing the way of life of 

the Thai Puan community. Lopburi Province. at the highest level with an average of 4.65 The new 

form of local food packaging target group Satisfied overall Is at the highest level with an average of 

4.56 Divided into 2 aspects: 1) Packaging Structure Design Most satisfied with an average of 4.64. The 

overall packaging structure is suitable for the product. Reduce sales costs can be bought in general 

At the end of the event Can be reused and used with other food packaging and 2) Packaging Graphic 

Design Most satisfied with an average of 4.80. It has a beautiful design, easy on the eyes, showing the 

Thai Puan ethnic identity. Lopburi Province. It creates a feeling of nostalgia and good recall of the 

culture and tradition of  “KUM FAH” Lopburi  well.

Keywords: Public Relations Media, Tourism, Kam Fah Tradition, Thai Phuan  

1. บทนำ      
		  ประเทศไทย  เป็็นแหล่่งทุุนที่่�อุดุมด้ว้ยทรััพยากรธรรมชาติิ ประเพณีี วัฒันธรรมและแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำคััญอันัดับ

ต้้น ๆ ของโลกที่่�ดึึงดููดใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามาเที่่�ยวประเทศไทยทั้้�งการท่่องเที่่�ยวแบบผจญภััย การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

และการท่่องเที่่�ยวเชิิงมรดกทางวััฒนธรรม เป็็นต้้น จึึงทำให้้ประเทศไทยเกิิดรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวดัังกล่่าว ที่่�มีีตััวชี้้�วััด

รายได้ก้ารท่่องเที่่�ยวในหนึ่่�งปี ีไม่่ต่่ำกว่่า 3 ล้า้นล้า้นบาท (สำนัักงานคณะกรรมการพัฒนาทางเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ, 

2559) จึึงถืือเป็็นรายได้้ที่่�สำคััญและส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจไทยเป็็นอย่่างมาก ก่่อให้้เกิิดรายได้้หมุุนเวีียนและกระตุ้้�นให้้เกิิด

การขยายตััวทางเศรษฐกิิจ ทั้้�งด้้านอาชีีพ รายได้้และการจ้้างแรงงาน สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงการขยายตััวของ 

การท่่องเที่่�ยวที่่�เติบิโตขึ้้�นอย่่างเร็ว็ในประเทศไทยที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นทุกปี ีส่่งผลให้เ้ศรษฐกิจิโดยภาพรวมของประเทศไทยมีีสููงขึ้้�น  

ด้ว้ยเหตุนุี้้�รัฐับาลไทยจึงึพยายามส่่งเสริมิให้ม้ีีการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวอย่่างเห็น็ได้เ้ด่่นชัดั เริ่่�มจากแผนการพัฒันาเศรษฐกิจิ

และสัังคม ฉบัับที่่� 8 ที่่�เน้้นบทบาทการพััฒนาชุุมชนและการที่่�รััฐบาลออกกฎหมายกระจายอำนาจสู่่�ท้้องถิ่่�นเป็็นแรง 

ผลัักดัันให้้องค์์กรท้้องถิ่่�นและหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน โดยใช้้การท่่องเที่่�ยวเป็็น 

จุุดขาย จนถึึงแผนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม ฉบัับที่่� 10 ที่่�เน้้นการส่่งเสริิมบทบาทชุุมชนและองค์์กรชุุมชนในท้้องถิ่่�น

ให้้มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวหลากหลายรููปแบบภายในชุุมชน ซึ่่�ง

การท่่องเที่่�ยวในแหล่่งวััฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็็นการท่่องเที่่�ยวอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�อยู่่�ใต้้กรอบการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงนิิเวศที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบััน เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�เรีียนรู้้�ถึึงวััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียม ประเพณีีและวิิถีีชีีวิิต

ชาวพื้้�นเมืืองที่่�เอาวััฒนธรรมมาเป็็นอััตลัักษณ์์ประจำท้้องถิ่่�นตนเองในรููปแบบของความรู้้�หรืือประสบการณ์ทางด้้าน

วััฒนธรรมจากแหล่่งท่่องเที่่�ยวและทำให้้เกิิดความเพลิิดเพลิินร่่วมอยู่่�ภายใต้้กรอบการมีีจิตสำนึึกรัักษาไว้้ของแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวนั้้�น (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2559)

		  การท่่องเที่่�ยวเชิิงมรดกทางวััฒนธรรม อย่่างงานประเพณีี “กำฟ้้า” เป็็นประเพณีีสำคััญของชาวไทยพวน 

บ้้านหิินปััก ตำบลหิินปััก อำเภอบ้้านหมี่่� จัังหวััดลพบุุรีีและจัังหวััดอื่่�น ๆ ที่่�มีีชาวไทยพวนอาศััยอยู่่� ได้้ยึึดถืือปฏิิบััติิสืืบต่่อ
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กันัมาตั้้�งแต่่ครั้้�งโบราณ คำว่่า “กำ” ภาษาพวน หมายถึึง การนับถืือ การสักการะ คำว่่า “ฟ้้า” หมายถึึง เจ้้าฟ้้าเจ้้าแผ่่นดินิ 

ผู้้�อยู่่�สููงเทีียมฟ้้าหรืือเทวดาและสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�มองไม่่เห็็น คำว่่า “กำฟ้้า” จึึงหมายถึึง การนัับถืือ การบููชาฟ้้า โดยมีีตำนาน

เล่่าต่่อ ๆ กัันมาว่่า เม่ื่�อสมััยหนึ่่�งเมืืองพวนขึ้้�นอยู่่�กัับนครเวีียงจัันทน์์ มีีเจ้้าชมพููเป็็นกษััตริิย์์เมืืองพวนนำทััพร่่วมกัับนคร

เวีียงจัันทน์์ไปตีีเมืืองหลวงพระบาง แต่่เจ้้าชมพููได้้ประกาศเอกราชไม่่เป็็นเมืืองขึ้้�นเวีียงจัันทน์์ ทำให้้เจ้้านนท์แห่่งนคร

เวีียงจัันทน์์โกรธมาก ยกทััพมาตีีเมืืองพวนและจัับเจ้้าชมพูู แล้้วสั่่�งให้้ประหารชีีวิิตเสีีย ขณะทำพิิธีีประหารชีีวิิต เกิิดฟ้้าผ่่า

ถููกด้า้มหอกที่่�จะใช้ป้ระหาร ทหารเวีียงจันัทน์จ์ึงึไปกราบทููลเจ้า้นนท์ใ์ห้ท้ราบเหตุคุวามอัศัจรรย์น์ั้้�น เจ้า้นนท์จ์ึงึได้ร้ับัสั่่�งให้้

นำเจ้้าชมพููกลัับไปครองเมืืองพวนเช่่นเดิิม ทำให้้เกิิดประเพณีีกำฟ้้าสืืบจนถึึงปััจจุุบััน ประกอบกับชาวไทยพวนมีีอาชีีพ 

ทำนาอยู่่�แล้้ว จึึงมีีวิิถีีชีีวิิตผููกพัันกัับฟ้้า ไม่่กล้้าทำให้้ฟ้้าพิิโรธ เพราะกลััวฟ้้าฝน จะไม่่ตกต้้องตามฤดููกาล การจััดงานบุุญ 

กำฟ้้า ทำเพื่่�อให้้ผีีฟ้าเทวดาเกิิดความพึึงพอใจและแสดงความขอบคุณผีีฟ้าที่่�ได้ป้ระทานฝนให้้ตกต้้องตามฤดููกาล ประเพณีี

กำฟ้้าชาวไทยพวนจัังหวััดลพบุุรีีตามประเพณีีจััดตั้้�งแต่่วัันขึ้้�น 2 ค่่ำ เดืือน 3 เป็็นวัันเตรีียมงานคนในหมู่่�บ้้านหรืือสมาชิิก

ในครััวเรืือนจะช่่วยกัันทำข้้าวปุ้้�น (ขนมจีีน) ข้้าวหลาม ข้้าวจี่่� เพื่่�อนำสิ่่�งของเหล่่าน้ี้�ไปเซ่่นไหว้้ผีีฟ้้า ตอนเย็็นจะนิิมนต์ ์

พระสงฆ์์มาเจริิญพระพุุทธมนต์์ ผู้้�อาวุุโสของหมู่่�บ้้านจะประกอบพิิธีีเบิิกบายศรีี อััญเชิิญเทพยดาผีีฟ้้ามารัับเครื่่�องสัังเวย  

มีีการรำขอพร กล่่าวคำขอให้้ผีีฟ้้า ผีีบ้้านผีีเรืือนมาช่่วยปกปัักรัักษาคนในครอบครััวให้้อยู่่�ดีีกิินดีี มีีข้้าวปลาอาหารบริิบููรณ์์ 

สิ่่�งสำคัญังานบุญุนี้้�คืือ ทุกุคนต้องหยุดุทำงานทั้้�งหลายทั้้�งปวง เพราะมีีความเชื่่�อว่่าหากผู้้�ใดฝ่า่ฝืืนไม่่ปฏิบิัตัิติามจะถููกฟ้า้ผ่่า

ตาย สำหรัับวัันขึ้้�น 3 ค่่ำ เดืือน 3 ถืือเป็็นวััน “กำฟ้้า” ซึ่่�งเป็็นวัันสำคััญที่่�สุุด ชาวบ้้านจะตื่่�นแต่่เช้้าตรู่่� เพื่่�อจััดเตรีียมอาหาร

คาวหวานไปถวายแด่่พระภิิกษุุสงฆ์์และร่่วมใส่่บาตรข้้าวหลาม ข้้าวจี่่� ตอนบ่่ายถึึงกลางคืืนจะมีีการจััดละเล่่นพื้้�นบ้้านและ

ช่่วงเวลากำฟ้า้จะมีีคนเฒ่่าคนแก่่มาคอยฟังัเสีียงฟ้า้ร้อ้ง ซึ่่�งถืือว่่าเป็น็การทำนายพยากรณ์ข์องความเป็น็อยู่่�และการประกอบ

อาชีีพของคนภายในหมู่่�บ้้านว่่าจะเกิิดความอุุดมสมบููรณ์์ ร่่มเย็็นเป็็นสุขและจะเกิิดเหตุุการณ์์ใด ๆ อัันเป็็นคติิความเชื่่�อ

ของชาวไทยพวนที่่�สืืบต่่อกัันมาจากอดีีต (วาสนา บุุญสม, 2551)

		  จากการลงพื้้�นที่่�สำรวจและสััมภาษณ์์กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชาวไทยพวน อำเภอบ้้านหมี่่� จัังหวััดลพบุรีีที่่�อาศััยอยู่่�ใน

ปััจจุุบััน พบว่่า เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมของประเพณีีกำฟ้้าไปมาก เน่ื่�องจากบ้้านเมืืองมีีความเจริิญขึ้้�นมาก  

ในการทำบุุญพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ได้้ถููกรวบรัดตััดทอนรายละเอีียดของการประกอบพิธีี เคร่ื่�องประกอบงานต่่าง ๆ รวมทั้้�ง 

วิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ก็็ถููกปรัับเปลี่่�ยนไปมากจากอดีีต คณะผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นความสำคััญและประโยชน์์ทางตรงในการทำ

วิจิัยัครั้้�งนี้้� เพื่่�อให้เ้กิดิการอนุรุักัษ์แ์ละสืืบสานวัฒันธรรมประเพณีีของชาวไทยพวนในอดีีตให้ธ้ำรงอยู่่�ในพื้้�นที่่� เกิดิความรักั

สามััคคีีในหมู่่�คณะของชาวไทยพวน จังัหวััดลพบุรีี เกิิดการส่่งเสริิมสนัับสนุนุจากทุุนทางวััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�นผ่่านกระบวนการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงมรดกทางวััฒนธรรมของประเพณีี “กำฟ้้า” จัังหวััดลพบุุรีี ทางด้้านวิิถึึชีีวิิต ความเป็็นอยู่่� การละเล่่น อาหาร

การกินทางภููมิิปััญญาของท้้องถิ่่�นให้้คงอยู่่�และเป็็นที่่�รู้้�จักของนัักท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ส่่วนด้้านชุมชนจะเกิิดการสร้้างงาน  

สร้้างรายได้้แก่่ชุุมชนในการนำวััฒนธรรมประเพณีี “กำฟ้้า” ที่่�มีีอยู่่�เดิิมในชุุมชนมาขาย อาทิิ อาหารการกิิน การละเล่่น

หรืืองานหััตถกรรมที่่�เป็็นผ้้าทอลายมััดหมี่่�ต่่าง ๆ ผ่่านการใช้้รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมให้้เป็็นจุุดขาย โดยอาศััย

การใช้้แนวคิิด การสร้้างและการใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมประเพณีี “กำฟ้้า” สืืบสาน

วัฒันธรรมไทยพวน จังัหวัดัลพบุรุีี ที่่�เกิดิขึ้้�นจากกระบวนการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ทำให้เ้กิดิการเผยแพร่่และเป็น็ที่่�รู้้�จักัของประชาชน

ทั่่�วไปเพิ่่�มมากขึ้้�น เกิดิสภาพคล่่องทางเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนขึ้้�นในชุมุชน มีีสังคมที่่�ดีีขึ้้�นซึ่่�งเกิดิจากการนำสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค

ที่่�เป็็นภููมิิปััญญาในท้องถิ่่�นมาจำหน่่าย โดยใช้้บรรจุภััณฑ์์สิินค้าประเภทต่่าง ๆ เป็็นส่่วนช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่สิินค้าและ

บริิการดัังกล่่าวได้้และช่่วยเป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์งานประเพณีี “กำฟ้้า” ทางอ้้อมอีีกทาง ตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

ข้อ้มููล พัฒันางานการออกแบบ ผลิิตต้้นแบบและประเมิินความพึึงพอใจรููปแบบใหม่่ของการสร้้างสรรค์สื่่�อประชาสััมพัันธ์

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมประเพณีี “กำฟ้้า”  

2. วิิธีีการศึึกษาหรืือวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
2.1	วิ ิธีีการศึึกษาวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้รููปแบบการวิิจััยเป็็นแบบผสมผสานวีีธีี (Mixed Method Approach)  มีีดัังนี้้�
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	 2.1.1	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Quality  Research)

		  ในกระบวนการเก็บ็ข้อมููล เพื่่�อนำมาสู่่�การพัฒันารููปแบบบรรจุภัุัณฑ์์และสื่่�อประชาสัมัพัันธ์ที่่�แสดงถึงึการท่่องเที่่�ยว 

เชิงิวัฒันธรรมประเพณีี “กำฟ้า้” สืืบสานวัฒนธรรมไทยพวน จังัหวัดัลพบุรุีี ที่่�แสดงถึงึอัตัลักัษณ์ว์ิถิีีชีีวิติ การละเล่่น อาหาร

การกิิน และงานหััตถกรรมที่่�เป็็นผ้้าทอมััดหมี่่�ทางภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�สอดคล้้องกัับตัวผลิิตภััณฑ์์และความต้้องการของ

กลุ่่�มเป้า้หมาย ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าแก่่ผลิติภััณฑ์์ชุมุชน ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัจะใช้ว้ิธีิีการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลที่่�หลากหลาย ประกอบด้ว้ย

		    -	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลจากเอกสาร ตำราและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ วิิถึึชีีวิิต

ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน วััฒนธรรม สภาพแวดล้้อม การละเล่่น อาหารการกิน และงานหัตถกรรมที่่�เป็็นผ้าทอมััดหมี่่� 

ทางภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�มีีการผลิิตและจำหน่่ายภายในชุุมชนของชาวไทยพวนบ้้านหิินปััก ตำบลหิินปััก อำเภอบ้้านหมี่่� 

จัังหวััดลพบุุรีี

		    -	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากการสำรวจ การสัมัภาษณ์ ์ซึ่่�งประกอบด้ว้ย หน่่วยงานราชการในพื้้�นที่่� ผู้้�นำชุมุชน 

กลุ่่�มสตรีีอาสาบ้้านพวน ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน รวมถึึงกลุ่่�มประชาชนภายในชุุมชน

	 2.1.2	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitaty Research)

		  การใช้้แบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจจากกลุ่่�มเป้้าหมายของรููปแบบใหม่่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิม 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมประเพณีี “กำฟ้้า” สืืบสานวััฒนธรรมไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี ที่่�ได้้รัับการพััฒนาแล้้ว เพื่่�อให้้

ทราบประสิิทธิิภาพของการออกแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และบรรจุุภััณฑ์์รููปแบบใหม่่

2.2	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีดัังนี้้�

	 2.2.1	 ประชากร ที่่�ใช้พ้ิจิารณาความถููกต้้องตามหลัักเนื้้�อหาทางวิชิาการเกี่่�ยวกับสื่�อประชาสััมพัันธ์และการออกแบบ

บรรจุุภััณฑ์์ ได้้กำหนดกลุ่่�มประชากร ไว้้เป็็นแบบเจาะจง ประกอบด้้วย หน่่วยงานราชการในพื้้�นที่่� ผู้้�นำชุุมชน  

ผู้้�ประกอบการคืือ กลุ่่�มสตรีีอาสาบ้า้นพวน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการออกแบบ โดยพิิจารณารายละเอีียดข้อ้มููลเชิงิพื้้�นที่่� วิถึิึชีีวิติ

ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน วััฒนธรรม สภาพแวดล้้อม การละเล่่น อาหารการกิน และงานหัตถกรรมที่่�เป็็นผ้าทอมััดหมี่่� 

ทางภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�มีีการผลิิตและจำหน่่ายภายในชุุมชนของชาวไทยพวนบ้้านหิินปััก ตำบลหิินปััก อำเภอบ้้านหมี่่� 

จัังหวััดลพบุุรีี รวมทั้้�งด้้านคุุณภาพของรููปแบบใหม่่

	 2.2.2	 ประชากร ที่่�ใช้้ในการประเมิินความต้้องการข้อมููลเบื้้�องต้้นของกลุ่่�มเป้้าหมายของส่ื่�อประชาสััมพัันธ์และ 

บรรจุุภััณฑ์์จะพััฒนาขึ้้�นใหม่่ จำนวน 300 ท่่าน โดยกำหนดกลุ่่�มประชากร ประกอบด้้วย หน่่วยงานราชการในพื้้�นที่่� ผู้้�นำ

ชุุมชน ผู้้�ประกอบการคืือ กลุ่่�มสตรีีอาสาบ้้านพวน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ และบุุคคลทั่่�วไปที่่�ไม่่จำกััดว่่าต้้องเป็็น 

กลุ่่�มคนใด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อจะได้้ขยายพื้้�นที่่�ออกไปให้้กว้้างขึ้้�น โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก

	 2.2.3	 กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นจำนวนชองประชากร ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจงและวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ

สะดวก จำนวน 169 คน (จากตารางสํําเร็็จรููปของ krejcie and morgan อ้้างในนิิรััช สุุดสัังข์์, 2548) เป็็นการใช้้

แบบสอบถามเพื่่�อประเมิินความพึงึพอใจต่่อรููปแบบใหม่่ของส่ื่�อประชาสัมัพันัธ์แ์ละบรรจุภุัณัฑ์์ ที่่�ประกอบด้ว้ย หน่่วยงาน

ราชการในพื้้�นที่่� ผู้้�นำชุุมชน กลุ่่�มสตรีีอาสาบ้้านพวนและบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีความสนใจ ไม่่จำกััดคน

2.3	 แนวคิิด ทฤษฏีีและสมมติิฐาน
	 2.3.1	 แนวคิิด ทฤษฎีี

			   1)	 ทฤษฎีีสุุนทรีียศาสตร์์

			   2)	 แนวคิิดการรัับรู้้�ตามทฤษฎีี Gestalt

			   3)	 แนวคิิดหลัักการออกแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และบรรจุุภััณฑ์์

	 2.3.2	 สมมติิฐาน

			   กลุ่่�มเป้้าหมาย เกิิดการรัับรู้้�และรู้้�จัักถึึงวััฒนธรรมประเพณีี “กำฟ้้า” สืืบสานวััฒนธรรมไทยพวน จัังหวััด

ลพบุุรีี จากรููปแบบของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และบรรจุุภััณฑ์์ประเภทต่่าง ๆ ทางด้้านความงามและต่่อการใช้้งานที่่�ดีี

			   1)	ตั ัวแปรต้้น ได้้แก่่ รููปแบบใหม่่ของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และบรรจุุภััณฑ์์
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			   2)	ตั วแปรตาม ได้้แก่่ คุุณภาพผลงานและความพึึงพอใจจากรููปแบบใหม่่ของส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์และ 

บรรจุุภััณฑ์์

2.4	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีดัังนี้้�

	 2.4.1	 กระบวนการวิิจััยกัับการใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััย

			   1)	 การศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลจากเอกสาร ตำราและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง	

				    1.1)	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  ได้้แก่่

        				    -  การศึึกษาค้้นคว้้า, การจดบัันทึึก, แบบสอบถาม, แบบสััมภาษณ์์

			   2)	 การออกแบบและพััฒนางานรููปแบบของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และบรรจุุภััณฑ์์

				    2.1)	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  ได้้แก่่

			           	 -  การศึึกษาค้้นคว้้า, แบบสอบถาม, แบบสััมภาษณ์์

			   3)	 การสร้้างและผลิิตต้้นแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และบรรจุุภััณฑ์์

				    3.1)	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  ได้้แก่่  

        				    -  การสัังเกต, การปฎิิบััติิงาน

     			   4) 	การประเมิินความพึึงพอใจต่่อรููปแบบใหม่่ของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และบรรจุุภััณฑ์์

				    4.1)	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  ได้้แก่่

        				    -  แบบสอบถาม ใช้้ประเมิินผลความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

        				    -  ต้้นแบบชิ้้�นงานของรููปแบบใหม่่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์และบรรจุุภััณฑ์์

			   5)	 การนำผลงานไปใช้้งานและถ่่ายทอดผลงานวิิจััยสู่่�ชุุมชน สัังคม

				    5.1)	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่

        				    -  การสัังเกต, แบบสอบถาม ใช้้ประเมิินผลความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

        				    -  ต้้นแบบชิ้้�นงานของรููปแบบใหม่่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์และบรรจุุภััณฑ์์

2.5	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีีดัังนี้้�

	 2.5.1	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Source of Data) จากการติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงาน

หรืือพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลของประเภททุุติิยภููมิิจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.5.2	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิหรืือข้้อมููลภาคสนาม ขอความร่่วมมืือจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมไปถึึงชุุมชน กลุ่่�ม

สตรีีอาสาบ้้านพวน ที่่�มีีส่่วนร่่วมในการเก็็บข้้อมููล เป็็นการสััมภาษณ์์ 

	 2.5.3	 การลงพื้้�นที่่�สำรวจภาคสนาม (Survey) โดยการสำรวจ การสััมภาษณ์์ เพื่่�อหารายละเอีียดข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� 

วิถิีีชีีวิติความเป็็นอยู่่�ของชุมุชน วัฒันธรรม สภาพแวดล้อม การละเล่่น อาหารการกินและงานหัตัถกรรมที่่�เป็็นผ้าทอมัดัหมี่่� 

ทางภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและการบัันทึึกภาพในการเก็็บข้้อมููล

	 2.5.4	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ (Interview) ใช้้เครื่่�องมืือแบบสััมภาษณ์์ ชนิิดมีีโครงสร้้าง  

(Structured Interview) เพื่่�อการสััมภาษณ์์อย่่างเป็็นทางการ

	 2.5.5	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้แบบสอบถาม การพููดคุุยถึึงความต้้องการเบื้้�องต้้นของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และ

บรรจุุภััณฑ์์จากผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สำคััญ หน่่วยงานราชการในพื้้�นที่่� ผู้้�นำชุุมชน กลุ่่�มสตรีีอาสาบ้้านพวนและกลุ่่�มประชาชน 

ในชุุมชน

	 2.5.6	 การเก็็บรวบรวมข้อ้มููล โดยใช้แ้บบสอบถามประเมินิความพึงึพอใจต่่อรููปแบบใหม่่ของสื่่�อประชาสัมัพันัธ์แ์ละ

บรรจุุภััณฑ์์จากงานประเพณีี “กำฟ้้า” สืืบสานวััฒนธรรมไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี		

2.6	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีดัังนี้้�

	 2.6.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิเคราะห์์จากเอกสาร ตำราและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ วิิถีีชีีวิิต 

ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน วััฒนธรรม สภาพแวดล้้อม การละเล่่น อาหารการกินและงานหัตถกรรมที่่�เป็็นผ้าทอมััดหมี่่� 
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ทางภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น การสอบถามและการสัมัภาษณ์ ์ซ่ึ่�งมีีสาระสำคัญัในการตีีความข้อ้มููล เพื่่�ออธิบิายสิ่่�งที่่�ปรากฏการณ์์

และนำมาเป็็นแนวคิิดและแนวทางการออกแบบ การสร้้างและผลิิตต้้นแบบของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และบรรจุุภััณฑ์์

	 2.6.2	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิปริมิาณ ใช้ว้ิเิคราะห์ก์ารหาค่่าสถิติิ ิคืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

นำเสนอเป็็นตารางประกอบความเรีียง แปลความหมายและประเมิินผลตามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า ซ่ึ่�งกำหนดค่่า

คะแนน 5 ระดัับที่่�เกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจรููปแบบใหม่่ของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และบรรจุุภััณฑ์์

3. ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
		  3.1	 ผลการศึกษาข้้อมููลและสร้้างสรรค์สื่่�อประชาสััมพันัธ์ส์่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ประเพณีี “กำฟ้้า” 

สืืบสานวััฒนธรรมไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี

			   3.1.1	 ด้า้นการออกแบบสื่�อประชาสััมพัันธ์ภาพรวม การนำเสนอผลงานออกแบบสื่�อประชาสััมพัันธ์ทั้้�งหมด 

ให้้มีีแนวคิิดการออกแบบไปในทิิศทางเรื่่�องราวเดีียวกััน รวมทั้้�งการใช้้สีี ตััวอักษร ลัักษณะรููปภาพและการจัดวางหน้้า 

ที่่�เน้้นความเรีียบง่่าย สะท้้อนถึงวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่� สภาพแวดล้อม การละเล่่น อาหารการกิน ประเพณีีและแสดง 

อััตลัักษณ์์วััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น เน้้นการใช้้ภาพถ่่ายเหมืือนจริิงผสมกัับภาพกราฟิิกและภาพการ์์ตููนบางจุุดเน้้นที่่�สำคััญ 

ให้้มีีเนื้้�อหาเรื่่�องราวหรืือกิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�ได้เ้กิดิขึ้้�นภายในชุมุชนเป็น็หลักั เพื่่�อช่่วยส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวของท้อ้งถิ่่�น ชุมุชน

ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มมากขึ้้�น

			   3.1.2	 ด้้านโครงสร้้างบรรจุภัณัฑ์์ เน่ื่�องจากผลิิตภัณัฑ์์อาหารที่่�จัดัจำหน่่ายภายในงาน เป็็นลักษณะอาหารสด 

มีีการปรุุงแต่่งแบบสดใหม่่ทุุกวััน เป็็นลัักษณะงานที่่�จััดขึ้้�นเฉพาะกิิจในประเพณีีกำฟ้้าของแต่่ละปีี ดัังนั้้�นโครงสร้้าง 

บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เลืือกใช้จ้ึงึเป็น็โครงสร้า้งบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�สำเร็จ็รููป วัสัดุแุละรููปแบบของโครงสร้า้งสามารถหาซื้้�อได้จ้ากท้อ้งตลาด 

โดยพิิจารณาตามลัักษณะการใช้้งานที่่�เหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์อาหารนั้้�น ๆ ให้้สอดคล้้องกัับการลดต้้นทุุนที่่�ไม่่สููงมากนััก

แต่่สามารถใช้ง้านได้ด้ีี กล่่องบรรจุภัณัฑ์์มีีรููปทรงที่่�เป็็นทั้้�งทรงกระบอกและทรงเหลี่่�ยม ใช้ง้านง่่าย สามารถวางทัับซ้อนกัน

ได้้ ทำให้้ไม่่เปลืืองพื้้�นที่่�ต่่อการจัดวางสิินค้้าสำหรัับจำหน่่าย ดัังนี้้� 1) บรรจุุภััณฑ์์ขนมจีีนและบรรจุภััณฑ์์ข้้าวหลาม  

มีีลัักษณะกล่่องสี่่�เหลี่่�ยม แบ่่งช่่องแยกตััวอาหารหลัักกัับเครื่่�องปรุุงเป็็นสััดส่่วน เป็็นกล่่องพลาสติิกชนิิดพอลิิโพรพิิลีีน 

(Polypropylene) ที่่�มีีความใส คงรููป เหนีียวและทนแรงกระแทกได้้ดีี ทนสารเคมีีและน้้ำมััน ทำให้้กล่่องบรรจุอาหาร  

มีีความปลอดภัยในการใช้้ซ้้ำได้้ ทนความร้้อนสููงใช้้งานกับไมโครเวฟได้้ มีีฝาปิิด สามารถมองเห็็นสินค้าภายในได้้และ 

มีีสายคาดที่่�วััสดุุทำจากกระดาษอาร์์ตการ์์ด 2) บรรจุุภััณฑ์์ปลาส้้มฟัักและบรรจุุภััณฑ์์ลอดช่่อง มีีลัักษณะทรงกระบอก 

รููปถ้ว้ยฝาปิิดทรงโค้ง้ เป็็นพลาสติิกพอลิโิพรพิลิีีน (Polypropylene) ชนิิดแบบใส 3) บรรจุภุัณัฑ์ข์้า้วจี่่�และขนมดาดกระทะ 

มีีลัักษณะเป็็นถุุงพลาสติิกพอลิิโพรพิิลีีน (Polypropylene) ชนิิดแบบใส มีีการซีีลถุุง ให้้เห็็นตััวผลิิตภััณฑ์์อาหารและติิด

ฉลากสติ๊๊�กเกอร์์ให้้ดููโดดเด่่นที่่�สอดคล้้องกัับปุ่่�น คงเจริิญเกีียรติิและสมพร คงเจริิญเกีียรติิ. (2541) ที่่�กล่่าวว่่า กลุ่่�มอาหาร

ประเภทอาหารถนอมด้้วยน้้ำตาลและทำให้้แห้้งควรเลืือกใช้้พลาสติิกพอลิิโพรพิิลีีน (Polypropylene, PP) เพื่่�อป้้องกััน

ความชื้้�นได้้ เนื้้�อพลาสติิก มีีความใสช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าสิินค้้า มีีราคาถููกและปิิดผนึึกด้้วยความร้้อนได้้และอาจปรัับขนาด 

บรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อให้้สอดรับกับราคาที่่�จำหน่่ายขายให้้กัับนักท่่องเที่่�ยว เพราะนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะซื้้�อแล้้วบริิโภคเลยภายใน

งานฯ จึึงเป็็นการเพิ่่�มความสะดวกในการบริิโภคได้้และยัังสามารถเก็็บรัักษาไว้้รัับประทานได้้อีีกภายใน 2-3 วััน เป็็นการ

ป้้องกัันความเสีียหายของผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าอาหาร 

			   3.1.3	 ด้้านการออกแบบกราฟิิก จะเน้้นรููปแบบ สีีสัันที่่�เน้้นแบบเอิิร์์ธโทน ดููเป็็นธรรมชาติิ ใช้้สีีออกโทน

น้้ำตาล ดููย้้อนยุุคย้้อนสมััยที่่�ให้้ความรู้้�สึึกอบอุ่่�น ดููผ่่อนคลายอารมณ์์ ให้้ดููมีีบรรยากาศแบบการหวนระลึึกนึึกถึึงภาพอดีีต

ที่่�แสดงออกถึึงรากเหง้้าทางวััฒนธรรมประเพณีี ”กำฟ้้า” ในอดีีต มีีการนำอััตลักัษณ์ท์ี่่�แสดงวิถึิึชีีวิติ ความเป็็นอยู่่�ของชุมุชน 

วััฒนธรรม สภาพแวดล้้อม การละเล่่น อาหารการกินและงานหััตถกรรมที่่�เป็็นผ้้าทอมััดหมี่่�ทางภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของ 

ชาวไทยพวนบ้้านหิินปััก อำเภอบ้้านหมี่่� จัังหวััดลพบุุรีี รวมทั้้�งกิิจกรรมต่่าง ๆ ของประเพณีีกำฟ้้ามาใช้้ประกอบแนวคิิด 

ในการออกแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่อรููปแบบใหม่่ ส่่วนการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ จะมีีการแสดงออกส่่วนบ่่งชี้้�รายละเอีียด
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บนบรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่สิินค้้าและช่่วยส่่งเสริิมการขายให้้กัับผู้้�ซื้้�อ ที่่�สอดคล้้องกัับดำรงศัักดิ์์� ชััยสนิิท 

(2537) ที่่�กล่่าวว่่า “บรรจุภุัณัฑ์ ์เป็น็เครื่่�องบ่่งชี้้�บอกผู้้�บริโิภคเกี่่�ยวกับัสินิค้า้ ลักัษณะวิธิีกีารใช้ ้แหล่่งที่่�ผลิติและเป็น็ตัวัช่่วย

ในการเพิ่่�มยอดขาย ช่่วยสร้้างภาพพจน์์และเอกลัักษณ์์ให้้กัับสินค้า” และสอดคล้้องกัับปุ่่�น คงเจริิญเกีียรติ และสมพร  

คงเจริญิเกีียรติ (2541) ได้ก้ล่่าวว่่า หน้า้ที่่�ของบรรจุภัณัฑ์อ์าหารต้องรักัษาคุณุภาพอาหาร ได้แ้ก่่ การใช้ว้ัสัดุปุ้อ้งกันัอากาศ

ซึึมผ่่านป้องกัันแสง ป้้องกัันก๊าซเฉ่ื่�อยที่่�ฉีีดเข้้าไปชะลอปฏิิกิิริิยาชีีวภาพป้องกัันความชื้้�นจากภายนอกและทำหน้้าที่่� 

เป็็นฉลากแสดงข้้อมููลของอาหารแปรรููป ได้้แก่่ ข้้อมููลทางด้้านโภชนาการส่่วนประกอบของอาหาร วัันที่่�ผลิิต วัันหมดอายุุ 

คำแนะนำ เป็็นต้้น

		  3.2	 ผลการพััฒนางานออกแบบและผลิิตต้้นแบบของสื่่�อประชาสััมพัันธ์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

ประเพณีี “กำฟ้้า” สืืบสานวััฒนธรรมไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี

			   3.2.1	 ด้้านการพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ประเพณีี “กำฟ้้า”

รููปที่่� 1 การพััฒนางานออกแบบชื่่�องาน

  

รููปที่่� 2 การพััฒนางานออกแบบโลโก้้ กลุ่่�มสตรีีอาสาบ้้านพวน

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 7 

  3.2.1 ด1านการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ3ส;งเสริมการท;องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี “กำฟCา” 

 

 

 

 

 

 

             รูปที่ 1 การพัฒนางานออกแบบชื่องาน 

 
รูปที่ 2 การพัฒนางานออกแบบโลโก1 กลุ;มสตรีอาสาบ1านพวน 

 

    

                                          รูปที่ 3 การพัฒนางานออกแบบโปสเตอร3 

 

     

                                                    รูปที่ 4 การพัฒนางานออกแบบแผ;นพับ 

 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 7 

  3.2.1 ด1านการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ3ส;งเสริมการท;องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี “กำฟCา” 

 

 

 

 

 

 

             รูปที่ 1 การพัฒนางานออกแบบชื่องาน 

 
รูปที่ 2 การพัฒนางานออกแบบโลโก1 กลุ;มสตรีอาสาบ1านพวน 

 

    

                                          รูปที่ 3 การพัฒนางานออกแบบโปสเตอร3 

 

     

                                                    รูปที่ 4 การพัฒนางานออกแบบแผ;นพับ 

 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 7 

  3.2.1 ด1านการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ3ส;งเสริมการท;องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี “กำฟCา” 

 

 

 

 

 

 

             รูปที่ 1 การพัฒนางานออกแบบชื่องาน 

 
รูปที่ 2 การพัฒนางานออกแบบโลโก1 กลุ;มสตรีอาสาบ1านพวน 

 

    

                                          รูปที่ 3 การพัฒนางานออกแบบโปสเตอร3 

 

     

                                                    รูปที่ 4 การพัฒนางานออกแบบแผ;นพับ 

 

รููปที่่� 3 การพััฒนางานออกแบบโปสเตอร์์
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รููปที่่� 4 การพััฒนางานออกแบบแผ่่นพัับ
                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 8 

   
รูปที่ 5 การพัฒนางานออกแบบปCายคัตเอาท3 

 

   
        รูปที่ 6 การพัฒนางานออกแบบปCายไวนิล 

 

 

 

 

 

 

 

  

        

                                                 รูปที่ 7 การพัฒนางานออกแบบปCายสแตนดี้ 

 

                              

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 7 

  3.2.1 ด1านการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ3ส;งเสริมการท;องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี “กำฟCา” 

 

 

 

 

 

 

             รูปที่ 1 การพัฒนางานออกแบบชื่องาน 

 
รูปที่ 2 การพัฒนางานออกแบบโลโก1 กลุ;มสตรีอาสาบ1านพวน 

 

    

                                          รูปที่ 3 การพัฒนางานออกแบบโปสเตอร3 

 

     

                                                    รูปที่ 4 การพัฒนางานออกแบบแผ;นพับ 

 

รููปที่่� 6 การพััฒนางานออกแบบป้้ายไวนิิล

รููปที่่� 5 การพััฒนางานออกแบบป้้ายคััตเอาท์์

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 8 

   
รูปที่ 5 การพัฒนางานออกแบบปCายคัตเอาท3 

 

   
        รูปที่ 6 การพัฒนางานออกแบบปCายไวนิล 

 

 

 

 

 

 

 

  

        

                                                 รูปที่ 7 การพัฒนางานออกแบบปCายสแตนดี้ 

 

                              

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 8 

   
รูปที่ 5 การพัฒนางานออกแบบปCายคัตเอาท3 

 

   
        รูปที่ 6 การพัฒนางานออกแบบปCายไวนิล 

 

 

 

 

 

 

 

  

        

                                                 รูปที่ 7 การพัฒนางานออกแบบปCายสแตนดี้ 

 

                              

รููปที่่� 7 การพััฒนางานออกแบบป้้ายสแตนดี้้�
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                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 9 

     รูปที่ 8 การพัฒนางานออกแบบปCายโรลอัพ 

 3.2.2  ด1านการออกแบบบรรจุภัณฑ3 (อาหารพื้นถิ่นชาวไทยพวน จังหวัดลพบุรี) 

 

 

                                                                                                                                             
                                                   รูปที่ 9 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวจี่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

      รูปที่ 10 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวหลาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปที่ 11 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวปุCน (ขนมจีน) 

 

 

 

รููปที่่� 8 การพััฒนางานออกแบบป้้ายโรลอััพ
			   3.2.2	 ด้้านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ (อาหารพื้้�นถิ่่�นชาวไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี)

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 9 

     รูปที่ 8 การพัฒนางานออกแบบปCายโรลอัพ 

 3.2.2  ด1านการออกแบบบรรจุภัณฑ3 (อาหารพื้นถิ่นชาวไทยพวน จังหวัดลพบุรี) 

 

 

                                                                                                                                             
                                                   รูปที่ 9 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวจี่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

      รูปที่ 10 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวหลาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปที่ 11 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวปุCน (ขนมจีน) 

 

 

 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 8 

   
รูปที่ 5 การพัฒนางานออกแบบปCายคัตเอาท3 

 

   
        รูปที่ 6 การพัฒนางานออกแบบปCายไวนิล 

 

 

 

 

 

 

 

  

        

                                                 รูปที่ 7 การพัฒนางานออกแบบปCายสแตนดี้ 

 

                              

รููปที่่� 9 การพััฒนางานออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ข้้าวจี่่�

รููปที่่� 10 การพััฒนางานออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ข้้าวหลาม

รููปที่่� 11 การพััฒนางานออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ข้้าวปุ้้�น (ขนมจีีน)

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 9 

     รูปที่ 8 การพัฒนางานออกแบบปCายโรลอัพ 

 3.2.2  ด1านการออกแบบบรรจุภัณฑ3 (อาหารพื้นถิ่นชาวไทยพวน จังหวัดลพบุรี) 

 

 

                                                                                                                                             
                                                   รูปที่ 9 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวจี่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

      รูปที่ 10 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวหลาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปที่ 11 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวปุCน (ขนมจีน) 

 

 

 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 9 

     รูปที่ 8 การพัฒนางานออกแบบปCายโรลอัพ 

 3.2.2  ด1านการออกแบบบรรจุภัณฑ3 (อาหารพื้นถิ่นชาวไทยพวน จังหวัดลพบุรี) 

 

 

                                                                                                                                             
                                                   รูปที่ 9 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวจี่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

      รูปที่ 10 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวหลาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปที่ 11 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวปุCน (ขนมจีน) 
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รููปที่่� 12 การพััฒนางานออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ปลาส้้มฟััก
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 10 

 

 

 

 

    รูปที่ 12 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ปลาส1มฟùก 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปที่ 13 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ขนมลอดช;อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปที่ 14 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ขนมดาดกระทะ 

 

 3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต;อรูปแบบใหม;ของสื่อประชาสัมพันธ3ส;งเสริมการท;องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี 

“กำฟCา” สืบสานวัฒนธรรมไทยพวน จังหวัดลพบุรี 

3.3.1  ผลการวิเคราะห3ข1อมูลจากแบบสอบถามความต1องการข1อมูลเบื้องต1นของกลุ;มเปCาหมาย จากประชากร  

จำนวน 300 คน ได1ผลการวิเคราะห3และสรุปผลข1อมูล ดังนี้ 

ส;วนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู1ตอบแบบสอบถาม 

กลุ;มเปCาหมายที่ตอบแบบสอบถาม พบว;า ส;วนใหญ;เปZนเพศหญิง (ร1อยละ 68.64) ช;วงอายุ คือ อายุ 45 - 54 ปô  

(ร1อยละ 38.00) การศึกษา อันดับแรก คือ ปริญญาตรี (ร1อยละ 35.00) กลุ;มอาชีพ อันดับแรก คือ ค1าขาย/ธุรกิจส;วนตัว (ร1อยละ 

33.00) และกลุ;มผู1มีรายได1/เดือน อันดับแรก คือ ระหว;าง 20,001–30,000 บาท (ร1อยละ 35.00) 
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 9 

     รูปที่ 8 การพัฒนางานออกแบบปCายโรลอัพ 

 3.2.2  ด1านการออกแบบบรรจุภัณฑ3 (อาหารพื้นถิ่นชาวไทยพวน จังหวัดลพบุรี) 

 

 

                                                                                                                                             
                                                   รูปที่ 9 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวจี่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

      รูปที่ 10 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวหลาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปที่ 11 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ข1าวปุCน (ขนมจีน) 

 

 

 

รููปที่่� 13 การพััฒนางานออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ขนมลอดช่่อง

รููปที่่� 14 การพััฒนางานออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ขนมดาดกระทะ
		  3.3	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อรููปแบบใหม่่ของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

ประเพณีี “กำฟ้้า” สืืบสานวััฒนธรรมไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี

			   3.3.1	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามความต้้องการข้อมููลเบื้้�องต้้นของกลุ่่�มเป้้าหมาย จาก

ประชากรจำนวน 300 คน ได้้ผลการวิิเคราะห์์และสรุุปผลข้้อมููล ดัังนี้้�

				ส่่วนที่่    � 1 : แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

				    กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 68.64) ช่่วงอายุุ คืือ อายุุ  

45-54 ปีี (ร้้อยละ 38.00) การศึึกษา อัันดัับแรก คืือ ปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 35.00) กลุ่่�มอาชีีพ อัันดัับแรก คืือ ค้้าขาย/ธุุรกิิจ

ส่่วนตััว (ร้้อยละ 33.00) และกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้/เดืือน อัันดัับแรก คืือ ระหว่่าง 20,001-30,000 บาท (ร้้อยละ 35.00)

				ส่่วนที่่    � 2 : แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความต้้องการต่่อรููปแบบงานกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์

				    กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ความต้้องการของรููปแบบใหม่่จากบรรจุุภััณฑ์์และสื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ ระดัับมากที่่�สุุด คืือ (ร้้อยละ 100.00) การใช้้รููปภาพ คืือ ต้้องการใช้้ภาพถ่่ายจากกิิจกรรมและสถานที่่�จริิง 

(ร้้อยละ 40.00) การใช้้ลัักษณะสีีสััน/ลวดลาย อัันดัับแรกคืือ เน้้นโทนสีีแบบเน้้นธรรมชาติิ (เอิิร์์ธโทน) (ร้้อยละ 52.34) 

ส่่วนการใช้้ลัักษณะตััวอัักษร อัันดัับแรกคืือ เป็็นแบบคัดลอกมืือหรืือตััวเขีียนแบบไม่่มีีหัว เน้้นเรีียบง่่าย ดููสบายตา  

ดููผ่่อนคลาย ไม่่ให้้เป็็นทางการมากนััก เหมาะสำหรัับการพัักผ่่อน ท่่องเที่่�ยว (ร้้อยละ 59.67)
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    รูปที่ 12 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ปลาส1มฟùก 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปที่ 13 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ขนมลอดช;อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปที่ 14 การพัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ3ขนมดาดกระทะ 

 

 3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต;อรูปแบบใหม;ของสื่อประชาสัมพันธ3ส;งเสริมการท;องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี 

“กำฟCา” สืบสานวัฒนธรรมไทยพวน จังหวัดลพบุรี 

3.3.1  ผลการวิเคราะห3ข1อมูลจากแบบสอบถามความต1องการข1อมูลเบื้องต1นของกลุ;มเปCาหมาย จากประชากร  

จำนวน 300 คน ได1ผลการวิเคราะห3และสรุปผลข1อมูล ดังนี้ 

ส;วนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู1ตอบแบบสอบถาม 

กลุ;มเปCาหมายที่ตอบแบบสอบถาม พบว;า ส;วนใหญ;เปZนเพศหญิง (ร1อยละ 68.64) ช;วงอายุ คือ อายุ 45 - 54 ปô  

(ร1อยละ 38.00) การศึกษา อันดับแรก คือ ปริญญาตรี (ร1อยละ 35.00) กลุ;มอาชีพ อันดับแรก คือ ค1าขาย/ธุรกิจส;วนตัว (ร1อยละ 

33.00) และกลุ;มผู1มีรายได1/เดือน อันดับแรก คือ ระหว;าง 20,001–30,000 บาท (ร1อยละ 35.00) 
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				ส่่วนที่่    � 3 : แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัความต้อ้งการของชุุมชนต่่อรายละเอีียดข้อ้มููลการแสดงภาพที่่�ใช้ป้ระกอบ

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์และบรรจุุภััณฑ์์ในงานสืืบสานวััฒนธรรมไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี

				    กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ส่่วนใหญ่่ต้อ้งการนำเสนอเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับัการจัดังานประเพณีี

กำฟ้้า โดยให้้นำเสนอเรื่่�องราว คืือ การทำบุุญตัักบาตรและพิิธีีสู่่�ขวััญข้้าว ในระดัับมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 67.00) อัันดัับสอง 

คืือ การละเล่่นนางกวััก คืือ (ร้้อยละ 63.33) อัันดัับสาม คืือ ลัักษณะการแต่่งกายของชาวไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี คืือ  

(ร้้อยละ 56.66)

			   3.3.2	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อรููปแบบใหม่่ของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และ

บรรจุุภััณฑ์์จากกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 169 คน ได้้ผลการวิิเคราะห์์และสรุุปผลข้้อมููล ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 แสดงข้้อมููลความถี่่�และร้้อยละของสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
สถานภาพ ความถี่่� ร้้อยละ

1.	 เพศ ชาย 69 40.82

หญิิง 100 59.18

รวม 169 100.00

2.	ช่่วงอายุุ ต่่ำกว่่าอายุุ 25 ปีี 10 5.91

อายุุ 25 - 34 ปีี 31 18.34

อายุุ 35 - 44 ปีี 66 39.06

อายุุ 45 - 54 ปีี 54 31.95

อายุุ 55 ปีีขึ้้�นไป 8 4.74

รวม 169 100.00

3.	ร ะดัับการศึึกษา ประถมศึึกษา 5 2.95

มััธยมศึึกษา/ปวช./ปวส. 51 30.19

ปริิญญาตรีี 72 42.60

ปริิญญาโท 30 17.75

อื่่�น ๆ 11 6.51

รวม 169 100.00

4.	อาชีีพ นัักเรีียน/นัักศึึกษา 12 7.10

รัับราชการ 37 21.89

ภาคเอกชน/รััฐวิิสาหกิิจ 24 14.21

ค้้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตััว 55 32.54

รัับจ้้าง 35 20.71

อื่่�น ๆ (แม่่บ้้าน/ว่่างงาน) 6 3.55

รวม 169 100.00

5.	ร ายได้้/เดืือน ต่่ำกว่่า 5,000 บาท 10 5.91

ระหว่่าง 5,001 - 10,000 บาท 35 20.71

ระหว่่าง 10,001 - 20,000 บาท 20 11.83

ระหว่่าง 20,001 - 30,000 บาท 65 38.46

30,000 บาท ขึ้้�นไป 39 23.07

รวม 169 100.00
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			   กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 59.18) ช่่วงอายุ ุคืือ ระหว่่าง 35-44 ปีี 

(ร้้อยละ 39.06) ระดัับการศึึกษา อัันดัับแรก คืือ ปริิญญาตรีี (ร้้อยละ42.60) กลุ่่�มอาชีีพ อัันดัับแรก คืือ ค้้าขาย/ธุุรกิิจ 

ส่่วนตััว (ร้้อยละ 32.54) และกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้/เดืือน อัันดัับแรก คืือ ระหว่่าง 20,001-30,000 บาท (ร้้อยละ 38.46) 

ตารางที่่� 2 แสดงระดัับการประเมิินความพึึงพอใจต่่อรููปแบบใหม่่ของบรรจุุภััณฑ์์
การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์

รายการประเมิิน
ระดัับคะแนน ระดัับ

ความพึึงพอใจx̄ SD.

1.	ด้้านโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์

1.1	รูู ปแบบของโครงสร้้างบรรจุภัณัฑ์โ์ดยภาพรวม มีีความเหมาะสมกัับตัวผลิิตภััณฑ์์ 4.64 0.54 มากที่่�สุุด

1.2	วั ัสดุุของโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์มีีความเหมาะสม 4.45 0.66 มาก

1.3	บรรจุ ุภััณฑ์์มีีขนาดที่่�พอเหมาะ พอดีี ต่่อจำนวนผลิิตภััณฑ์์ที่่�บรรจุุภายใน 4.59 0.55 มากที่่�สุุด

1.4	 สามารถเปิิด-ปิิด การเก็็บรัักษาสิินค้้าและหยิิบจัับได้้ดีี สะดวก 4.32 0.71 มาก

1.5	 ปกป้้องคุ้้�มครองผลิิตภััณฑ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี 4.59 0.55 มากที่่�สุุด

รวม 4.51 0.60 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านการออกแบบกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์

2.1	รูู ปแบบสวยงามดููผ่่อนคลาย สบายตา เกิิดความรู้้�สึึกหวนคิิดนึึกถึึง 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

2.2	รูู ปภาพ เนื้้�อหาเรื่่�องราวที่่�ใช้้ตกแต่่ง มีีความเหมาะสม สอดคล้้อง สวยงาม 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

2.3	รูู ปแบบตััวอัักษร มีีความสอดคล้้อง เหมาะสม  4.20 0.45 มาก

2.4	 การแสดงรายละเอีียด ข้้อมููลบนบรรจุุภััณฑ์์ มีีความเหมาะสม ครบถ้้วน 4.65 0.22 มากที่่�สุุด

2.5	บรรจุ ุภััณฑ์์มีีการนำสื่่�อ/หรืืออััตลัักษณ์์ของชาติิพัันธุ์์�ไทยพวนมาใช้้ได้้เป็็นอย่่างดีี 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

รวม 4.61 0.42 มากที่่�สุุด

รวมทั้้�งสิ้้�น 4.56 0.51 มากที่่�สุุด

			   กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อรููปแบบใหม่่ของบรรจุภััณฑ์ ์

จากกลุ่่�มเป้้าหมายของภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.56 โดยแยกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�                                                                                            

			   1)	ด้า้นการออกแบบโครงสร้้างบรรจุภัณัฑ์ ์ภาพรวมมีีความพึึงพอใจระดับัมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.51 มีีความ

พึึงพอใจมากที่่�สุุด เป็็นข้้อ 1.1 คืือ รููปแบบของโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์โดยภาพรวม มีีความเหมาะสมกัับตััวผลิิตภััณฑ์์  

ในการลดต้้นทุุนการจำหน่่าย สามารถหาซื้้�อได้้ทั่่�วไปในท้้องตลาด เมื่่�อสิ้้�นสุุดการจััดงานประเพณีีกำฟ้้าสืืบสานวััฒนธรรม

ไทยพวนจัังหวััดลพบุุรีี แล้้วยัังสามารถนำไปใช้้ในงานบรรจุุอาหารประเภทอื่่�น ๆ  ได้้ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.64

			   2)	ด้้านการออกแบบกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์ ภาพรวมมีีความพึึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.61 มีีความ

พึึงพอใจมากที่่�สุุด เป็็นข้้อ 2.1 และข้้อ 2.5 คืือ รููปแบบสวยงามดููผ่่อนคลาย สบายตา เกิิดความรู้้�สึึกให้้หวนคิิดถึึง นึึกถึึง

ของกลุ่่�มชาวไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี และด้้านบรรจุุภััณฑ์์มีีการนำอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นที่่�แสดงออกถึึงชาติิพัันธุ์์�ไทยพวน 

มาใช้้ได้้เป็็นอย่่างดีีในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.80



95

วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565 ISSN 2286-6922

ตารางที่่� 3	แสดงระดัับการประเมิินความพึึงพอใจต่่อรููปแบบใหม่่ของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิม 

			   การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมประเพณีี “กำฟ้้า” สืืบสานวััฒนธรรมไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี
การออกแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์

รายการประเมิิน
ระดัับคะแนน ระดัับ

ความพึึงพอใจx̄ SD.

1.	ท่่านมีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ตััวใหม่่ 4.65 .476 มากที่่�สุุด

2.	สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ สามารถเกิิดการจดจำได้้ง่่าย สะดุุดตา 4.15 .361 มาก

3.	สื่่�อประชาสััมพันัธ์ มีีความโดดเด่่น แสดงอััตลักัษณ์ช์าติพิันัธุ์์�ไทยพวน จังัหวัดัลพบุรุีี 4.46 .500 มาก

4.	สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ สามารถบ่่งบอก บ่่งชี้้�ลัักษณะการใช้้งานได้้อย่่างดีี เหมาะสม 4.15 .361 มาก

5.	สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ มีีขนาดพอเหมาะกัับการติิดตั้้�งและพื้้�นที่่�การใช้้งาน 4.54 .512 มากที่่�สุุด

6.	สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ มีีความสวยงาม แปลกใหม่่ 4.00 .368 มาก

7.	สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ สามารถนำเสนอข้้อมููลในงานประเพณีีกำฟ้้า จัังหวััดลพบุุรีี 

   	ได้้ครบถ้้วนและชััดเจน

4.62 .487 มากที่่�สุุด

รวม 4.36 0.439 มาก

			   กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผลการประเมินิความพึงึพอใจต่่อรููปแบบใหม่่ของสื่่�อประชาสัมัพันัธ์

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.36 โดยแยกประเมิินผล ดัังนี้้�

			   ด้้านการออกแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ภาพรวมมีีความพึึงพอใจระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.36 มีีความพึึงพอใจ

มากที่่�สุุด เป็็นข้้อ 1 คืือ มีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบใหม่่ของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เพราะมีีรููปแบบที่่�หลากหลาย ดููร่่วมสมััย 

ใช้้สีีสัันแบบเอิิร์์ธโทน เน้้นความเป็็นธรรมชาติิ เรีียบง่่ายของวิิถีีชีีวิิตชุุมชนของชาวไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี อยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.65

4. สรุุปผล
		  4.1	 สรุปุข้อ้มููลของส่ื่�อประชาสััมพันัธ์ส์่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ประเพณีี “กำฟ้้า” สืืบสานวัฒนธรรม

ไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี

		  ประเพณีีกำฟ้้าของชาวไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี จััดในวัันขึ้้�น 3 ค่่ำ เดืือน 3 เป็็นงานบุุญพื้้�นบ้้านของชาวไทยพวน 

โดยเชื่่�อกัันว่่า เป็็นการขอพรจากเทวดาผู้้�รัักษาฟากฟ้้า แล้้วเทวดาจะบัันดาลให้้ฝนตกต้้องตามฤดููกาล ขอให้้ผีีฟ้้า ผีีบ้้าน 

ผีีเรืือน มาปกปัักรัักษา ในครอบครััวให้้อยู่่�ดีีกิินดีี มีีข้้าวปลาอาหารบริิบููรณ์์ โดยช่่วงเช้้าจะมีีการทำบุุญที่่�วััด ชาวบ้้านจะ

ช่่วยกัันทำข้้าวปุ้้�น (ขนมจีีน) ข้้าวหลาม (ข้้าวหลาม ที่่�ใช้้ในพิิธีีบายศรีีสู่่�ขวััญ เรีียกว่่า ข้้าวหลามทิิพย์์) ข้้าวจี่่� (ข้้าวเหนีียว

ปั้้�นยััดไส้้หวาน ไส้้เค็็ม ชุุบไข่่ แล้้วปิ้้�งไฟจนแห้้งเกรีียม) เพื่่�อนำไปเซ่่นไหว้้ผีีฟ้้า ตอนบ่่ายถึึงกลางคืืนมีีการละเล่่นพื้้�นบ้้าน 

อาทิิ นางด้้งนางกวััก มอญซ่่อนผ้้าหรืือลิิงลม เป็็นต้้น ปััจจุุบัันประเพณีีกำฟ้้าของชาวไทยพวน ยัังยึึดถืือปฏิิบััติิการจััดงาน

กัันหลายท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดลพบุุรีี จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี จัังหวััดสระบุุรีี

		  4.2	 สรุุปผลผลการพัฒนางานออกแบบและผลิิตต้้นแบบของส่ื่�อประชาสััมพัันธ์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมประเพณีี “กำฟ้้า” สืืบสานวััฒนธรรมไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี

			   4.2.1	 ด้้านการออกแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ จะใช้้ลัักษณะการกำหนดแนวคิิดการออกแบบในทิิศทาง 

เรื่่�องราวเดีียวกัน ทั้้�งการใช้้สีี ตััวอักษร ลัักษณะรููปภาพและการจัดวางหน้้าที่่�จะเน้้นความเรีียบง่่าย สะท้้อนถึงวิิถีีชีีวิิต 

ความเป็็นอยู่่� สภาพสิ่่�งแวดล้้อม การละเล่่น อาหารการกิิน ประเพณีี และวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นชุุมชน เน้้นใช้้ภาพที่่�เป็็น

ภาพถ่่ายเหมืือนจริิงผสมกัับภาพกราฟิิกและภาพการ์์ตููนบางจุุดเน้้นที่่�สำคััญ ให้้มีีเนื้้�อหา เรื่่�องราวหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�

เกิิดขึ้้�นภายในชุุมชนเป็็นหลััก วััสดุุที่่�ใช้้ผลิิต แผ่่นพัับ เป็็นกระดาษอาร์์ตมััน หนา 130-160 แกรม เป็็นการพัับ 2 ครั้้�ง  
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แบ่่งกระดาษเป็็น 3 ส่่วน เป็็นการพัับที่่�ใช้้งานง่่ายที่่�สุุดและเป็็นที่่�นิิยมใช้้ที่่�สุุด ป้้ายโรลอััพ ใช้้การพิิมพ์์ลงกระดาษอาร์์ตมััน 

หนา 180 แกรม ขนาด 800 x 1,950 mm มีีความมัันวาวและเน้้นความสวยงามเป็็นพิเศษ คุุณภาพกระดาษคมชััด  

เหมืือนต้้นฉบัับเอกสารจริิง ส่่วนป้้ายไวนิิลและป้้ายคััตเอาท์์ทำจากโพลิิเอสเตอร์์ (Polyester) ประกบหน้้าหลััง เพื่่�อให้้

เกิดิความแข็ง็แรงของวััสดุุ ส่่วนป้ายแสตนดี้� ใช้ก้ารพิมพ์์ลงบนสติิกเกอร์ไ์วนิลิแล้้วติดซ้อนลงแผ่่นฟลุทบอร์ด์ (Flute Board) 

อีีกชั้้�นให้้หนาแน่่นขึ้้�น โดยภาพรวมความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.36

			   4.2.2	 ด้้านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ด้้านโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เลืือกใช้้จึึงเป็็นโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์

สำเร็็จรููป วััสดุุและรููปแบบของโครงสร้้างสามารถหาซื้้�อได้้จากท้้องตลาด โดยพิิจารณาลัักษณะการใช้้งานที่่�เหมาะสม 

ของผลิิตภััณฑ์์อาหารให้ส้อดคล้้องกัับการลดต้น้ทุนที่่�ไม่่สููงมากนักั แต่่สามารถใช้ง้านได้ด้ีี วัสัดุทุี่่�ใช้เ้ป็น็กล่่องพลาสติิกชนิดิ

พอลิโิพรพิลีีน (Polypropylene) เม่ื่�อสิ้้�นสุดุการจัดังานประเพณีีกำฟ้า้ สืืบสานวัฒันธรรมไทยพวน จังัหวัดัลพบุรุีี สามารถ

นำโครงสร้้างบรรจุภััณฑ์์กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้อีีก ทำให้้ไม่่สิ้้�นเปลืือง และจะใช้้การออกแบบกราฟิิกบรรจุภััณฑ์์เข้้ามาช่่วย 

ในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้าและช่่วยส่่งเสริิมการขายและประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ประเพณีี  

“กำฟ้้า” สืืบสานวััฒนธรรมไทยพวน จัังหวััดลพบุุรีี จากเนื้้�อหาเรื่่�องราวที่่�นำเสนอบนฉลากบรรจุุภััณฑ์์ ฉลากยัังแสดง 

รายละเอีียดข้อมููลต่่าง ๆ ของอาหาร เน้้นการใช้้โทนสีีแบบเอิิร์์ธโทน ที่่�ดููเป็็นธรรมชาติิของท้้องถิ่่�น ใช้้ตััวอักษร แบบ 

คััดลอกมืือหรืือตััวเขีียนแบบไม่่มีีหัว ที่่�ดููเรีียบง่่าย ดููสบายตา ดููผ่่อนคลาย ไม่่ให้้เป็็นทางการมากนััก เหมาะสำหรัับ 

การพัักผ่่อน ท่่องเที่่�ยว ใช้้ลัักษณะรููปภาพถ่่ายเหมืือนจริิง ภาพกราฟิิกและภาพการ์์ตููนประกอบกิิจกรรมต่่าง ๆ โดย 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.56

5. กิิตติิกรรมประกาศ
		  การวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากงบประมาณรายจ่่าย ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร โดยขอขอบคุณมหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนครที่่�เล็ง็เห็น็ความสำคัญัและสนับัสนุนุ

การดำเนิินงานโครงการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ขอขอบคุุณหน่่วยงานราชการในพื้้�นที่่�คืือ องค์์การบริหารส่่วนตำบลหิินปัก อำเภอ

บ้้านหมี่่� จัังหวััดลพบุุรีี, ผู้้�นำชุุมชน, กลุ่่�มสตรีีอาสาบ้้านพวน ประชาชนชาวบ้้านหิินปัักและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสำหรัับการลง 
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บทคััดย่่อ
		บ  ทความวิิชาการฉบัับนี้�มีีวัตถุุประสงค์์ในการนำเสนอแบบจำลองการจััดการนวัตกรรมด้้านการบริิการให้้กัับ

เจ้้าของโรงแรมในประเทศไทยที่่�ต้้องเผชิิญกัับสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงมากขึ้้�นทั้้�งจากการแข่่งขััน

ภายในและจากเจ้า้ของโรงแรมรายใหม่่ที่่�มาจากธุรุกิจิประเภทอื่่�นที่่�ก้า้วเข้า้มาช่่วงชิงิส่่วนแบ่่งทางการตลาด ส่่งผลให้เ้จ้า้ของ

โรงแรมต้้องพยายามปรัับตัวเพื่่�อความอยู่่�รอดโดยหากลยุุทธ์์ที่่�จะมาช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพในการแข่่งขัันและพััฒนา

ศักัยภาพการแข่่งขัันสำหรัับเจ้า้ของโรงแรมด้ว้ย โดยผู้้�เขีียนใช้ว้ิธิีีศึกึษาด้ว้ยการวิจัิัยเชิงิเอกสาร (Documentary Research) 

จากการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่่งข้้อมููลได้้แก่่ หนัังสืือ วิิทยานิิพนธ์์ งานวิิจััย บทความทางวิิชาการ การสืืบค้้นข้้อมููล

จากอิินเทอร์์เน็็ต นำมาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ สรุุปเป็็นแนวทางในการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมการบริิการเพื่่�อสร้้างความ 

แตกต่่าง ความโดดเด่่น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน โดยผ่่านทาง 

การสร้้างนวัตกรรมที่่�มีีคุุณค่่าแก่่ลููกค้้าและคุุณค่่าเชิิงเศรษฐกิิจ ในการสร้้างนวัตกรรมการบริการให้้ประสบความสำเร็็จ

จำเป็็นต้อ้งอาศััยการออกแบบที่่�เน้น้ 1) การสร้้างความสมดุุลระหว่่างการใช้น้วัตักรรมเทคโนโลยีี 2) คุณุค่่าที่่�มอบให้้ลููกค้้า

ที่่�มาจากความต้้องการเป็็นสำคััญ รวมถึึงการคำนึึงคุุณค่่าที่่�ได้้รัับเชิิงเศรษฐกิิจของเจ้้าของโรงแรม 3) ระดัับของการสร้้าง

นวัตักรรมขึ้้�นอยู่่�กับัศักัยภาพและความสามารถขององค์ก์าร และ 4) กลยุทุธ์์ที่่�เหมาะสมในการพัฒนาศักัยภาพของบุคุลากร 

คำสำคััญ: แบบจำลองการจััดการ  นวััตกรรมการบริิการ  ธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย

Abstract
		  This academic article’s aim presents an innovative service management model for hoteliers 

in Thailand, facing a changing environment and increasingly intense competition from internal  

competition and from new hoteliers. Come from other types of businesses that have stepped in to 

compete for market share as a result, hotel owners by the author uses a documentary research  

method. From literature reviews from sources such as books, theses, research papers, academic  

articles. Searching for information from the internet analyzed, synthesized, and summarized as a 

guideline have to try to adapt to survive by finding strategies that will help strengthen their  

competitiveness and develop competitiveness for hoteliers by applying service innovations to  

differentiate themselves. Different outstanding to meet customer needs and create competitive  

advantage. Through creating innovations that are valued for customers and economic value. To create 

a successful service innovation requires design that focuses on 1) balancing the use of technological 

innovations, 2) delivering value to customers that come from demand. Including taking into account 
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the economic value of the hotel owner; 3) the degree of innovation being dependent on the  

organization’s potential and capability, and 4) the appropriate strategy for personnel potential  

development.

Keywords: Management Model, Service Innovation, Hotel Business in Thailand

บทนำ 
		  องค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations World Tourism Organization: UNWTO) 

(2022) ได้้คาดการณ์์แนวโน้้มของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวโลกจะมีีนัักท่่องเที่่�ยวถึึง 1,500 ล้้านคน โดยมีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�น

ร้อ้ยละ 4.15 ส่่วนการท่่องเที่่�ยวของไทยมีีอัตราการขยายตััวสููงถึึงร้้อยละ 5.7 อยู่่�ในอันดับที่่� 21 โดยมีีจำนวนนักท่่องเที่่�ยว 

26,735,583 คน (กรมการท่่องเที่่�ยว, 2564)  มีีรายได้้ 1,871,651.42 ล้้านบาท ในปี พ.ศ. 2560 (การท่่องเที่่�ยว 

แห่่งประเทศไทย, 2561) อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญในการพัฒนาเศรษฐกิิจ ทำให้้โรงแรมมีีรายได้้และ

สร้้างงานให้้ประชาชนได้้เป็็นจำนวนมาก (สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2561) กระทรวงการท่่องเที่่�ยว

กีีฬา (2564) มีีข้้อมููลแสดงว่่าในการรวมกลุ่่�มประชาคมอาเซีียนจะทำให้้มีีการแข่่งขัันในด้้านบริิการการท่่องเที่่�ยวมีีความ

รุุนแรงมากขึ้้�น

		  แต่่การแพร่่ระบาดของ COVID-19 เข้้ามาในประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2563 ได้้ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวและ

โรงแรมเป็น็อย่่างมาก ก่่อให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวและรููปแบบการดำเนิินธุรุกิจิที่่�ต้อ้งเน้้นการนำ

เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ รวมถึึงความใส่่ใจในสุขภาพและอนามััยส่่งผลต่่อรููปแบบการบริหารจัดการทางธุุรกิิจของเจ้้าของ

โรงแรม จึึงต้้องเร่่งปรัับตััวเพื่่�อรัักษาระดัับรายได้้ และโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ ตลอดจนเชื่่�อมโยงกัับภาคส่่วนธุุรกิิจอื่่�น ๆ 

ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า ซึ่่�งปััจจััยกำหนดความสำเร็็จของธุุรกิิจโรงแรมมาจากความร่่วมมืือกัันของพนัักงานทุุกระดัับดัังนั้้�น  

ผู้้�ประกอบการจึงควรเร่่งปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิจก่่อนที่่�การเดิินทางระหว่่างประเทศจะกลัับสู่�สภาพปกติิเพื่่�อกอบกู้้�ธุรกิจ 

ท่่องเที่่�ยวและโรงแรมให้้กลัับมาเติิบโตแข็็งแกร่่งเหมืือนเช่่นเคย ทั้้�งยัังสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่อุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

ของไทยในระยะยาวเพื่่�อให้้กัับมาสร้้างรายได้้และมีีการเจริิญเติิบโตได้้ต่่อไปแต่่จากการต้้องเผชิิญกัับภาวะวิิกฤตอย่่างที่่� 

ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ผลกระทบในครั้้�งน้ี้�อาจมีีความรุุนแรงและมีีแนวโน้้มยาวนาน 

ทำให้้หลายประเทศทั่่�วโลกมีีมาตรการปิดเมืือง (Lockdown) ควบคุมการเดิินทางระหว่่างประเทศจำนวนนักท่่องเที่่�ยว

ทั่่�วโลกหดตััวเป็็นประวััติิการณ์์ โดยปีี พ.ศ. 2563 ลดลง 72% โดยเฉพาะภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก ลดลง 82% (กรมการ 

ท่่องเที่่�ยว กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและการกีีฬา, 2564; การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยและ 

สภาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2564)

		ปั  ัจจุุบัันสถานการณ์์การแพร่่ระบาดทั่่�วโลกยัังอยู่่�ในภาวะคัับขััน จากการเผชิิญกัับการระบาดระลอกใหม่่ ทำให้้

จำนวนผู้้�ป่่วยใหม่่ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องจาก 1) การพััฒนาวััคซีีนที่่�มีีประสิิทธิิภาพของการป้้องกัันเชื้้�อ การผลิิตและ 

แจกจ่่าย ยัังมีีความไม่่แน่่นอน 2) แม้้จะเริ่่�มผลิิตและแจกจ่่ายวััคซีีนไปในหลายประเทศแล้้ว แต่่องค์์การอนามััยโลก  

(World Health Organization: WHO) แนะนำว่่าการเกิิดภููมิิคุ้้�มกัันหมู่่� (Herd immunity) จำเป็็นต้องมีีการฉีีดให้้

ครอบคลุุมมากกว่่า 70 % ของจำนวนประชากร ซึ่่�งต้้องใช้้เวลาและงบประมาณเป็็นจำนวนมาก และ 3) ความเชื่่�อมั่่�น 

ของนัักท่่องเที่่�ยวจะไม่่ฟื้้�นตััวเร็็วเหมืือนวิิกฤตในอดีีต โดยหลัังการแพร่่ระบาดยุุติิลง ความกัังวลที่่�มีีต่่อโรคระบาดจะยััง

ดำรงอยู่่�ต่่อไปอีีกอย่่างน้้อย 1 ปีี นอกจากนี้้� รายได้้และกำลัังซื้้�อที่่�ลดลงรุุนแรงทำให้้ความต้้องการเดิินทางซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็น

สิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยยัังต้้องใช้้เวลาในการฟื้้�นตััวอีีกยาวนาน (ศููนย์์วิิจััยธนาคารกสิิกรไทย, 2564; กรมการท่่องเที่่�ยว กระทรวง

การท่่องเที่่�ยวและการกีีฬา, 2564)

		  สำหรัับประเทศไทยธุุรกิิจโรงแรมทรุุดหนััก จากการประกาศใช้้ พ.ร.ก. สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ในเดืือน 25 มีีนาคม 

พ.ศ. 2563 และมาตรการห้้ามอากาศยานทำการบิินเข้้าสู่่�ประเทศไทยเป็็นการชั่่�วคราว ตั้้�งแต่่ 3 เมษายน พ.ศ. 2563 -  

30 กันัยายน พ.ศ. 2563) ทำให้ไ้ม่่มีีนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติเิดินิทางมาไทยอย่่างไรก็ต็าม ตั้้�งแต่่ตุลุาคม นักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ
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เริ่่�มกลัับมาได้้จำนวนจำกััด ตามมาตรการ Special Tourist Visa (STV) ภายใต้้ข้้อจำกััดที่่�เข้้มงวด เช่่น การกัักตััว 14 วััน 

การตรวจสุุขภาพก่่อน/หลัังเดิินทาง การทำประกัันชีีวิิต ส่่งผลให้้ในปี พ.ศ. 2563 จำนวนนักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิหดตัว 

81.4% ซึ่่�งจะสููญเสีียรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิราว 1.5 ล้้านล้้านบาท ในปีี พ.ศ. 2563 จากที่่�เคยได้้รัับจำนวน  

1.9 ล้า้นล้า้นบาทในปี ีพ.ศ. 2562 สำหรับัธุรุกิจิโรงแรมของไทยได้ร้ับัผลกระทบรุนุแรงเป็น็ประวัตัิกิารณ์ ์อัตัราการเข้า้พักั

เฉลี่่�ยทั่่�วประเทศอยู่่�ที่่� 29.3% ขณะที่่�รายได้้เฉลี่่�ยต่่อห้้องพัักทั่่�วประเทศหดตััว 73.6% และทุุกแห่่งต่่างเร่่งปรัับตััวเพื่่�อให้้

สามารถดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ ด้้วยการลดราคาห้้องพััก ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริการ เน้้นตลาดท่่องเที่่�ยวในประเทศ  

ลดค่่าใช้้จ่่าย และหารายได้้จากธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง หลายโรงแรมเปิิดให้้บริิการ Work From Hotel แทนการ Work  

From Home รวมถึงึร่่วมมืือกับั Application สั่่�งอาหารออนไลน์จ์ากร้า้นอาหารในโรงแรม ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็น็โรงแรมระดับั 

4-5 ดาว หลายโรงแรมร่่วมมืือกัับสถานพยาบาล/โรงพยาบาลให้้บริิการใช้้เป็็นที่่�กัักตััวในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล  

(Alternative State Quarantine: ASQ) และอีีก 9 จัังหวััด (Alternative Local State Quarantine: ALSQ) ได้้แก่่ 

ภููเก็็ต สุุราษฎร์์ธานีี (เกาะสมุุย) ชลบุุรีี (พััทยา) ปราจีีนบุุรีี บุุรีีรััมย์์ มุุกดาหาร เชีียงใหม่่ พัังงา และเชีียงราย (ข้้อมููล ณ  

8 มกราคม 2564) เพื่่�อรองรัับลููกค้้าต่่างชาติิที่่�เข้้ามาในไทยและต้้องกัักตััวตามนโยบายของภาครััฐ ขณะเดีียวกัันมีีโรงแรม

ขนาดกลางและเล็็กจำนวนมากต้้องปิิดกิิจการ (สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2564; ศููนย์์วิิจััยธนาคาร

กสิิกรไทย, 2564) 

		ธุ  ุรกิจโรงแรมเป็็นองค์์ประกอบหลัักในอุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว เป็็นการบริการที่่�มีีความสำคััญทางเศรษฐกิิจ 

สามารถทำรายได้้เป็น็จำนวนมากและมีีแนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�น จึงึมีีนักัลงทุนุจำนวนมากสร้้างโรงแรมเพื่่�อรองรับัตลาดนักัท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว  (Sloan et al., 2013) ส่่งผลให้้มีีการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น การบริิการที่่�มีีความประทัับใจและ

ตอบสนองความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้าหรืือผู้้�เข้้ามาใช้้บริิการ เพื่่�อให้้กลัับมาใช้้ซ้้ำนั้้�น กลุ่่�มผู้้�บริหารในธุุรกิิจโรงแรมจึึงมีี

ความสำคััญต่่อการดำเนิินการให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพราะเป็็นผู้้�ประสานงานกับทุกฝ่่ายเพื่่�อนำวิิสััยทััศน์์  

พัันธกิิจ กลยุุทธ์์ และนโยบาย และแผนงานที่่�ได้้กำหนดไว้้มาผลัักดัันให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิ และเกิิดการพัฒนาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นหากได้้กลุ่่�มผู้้�บริิหารมีีสมรรถนะสููง มีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกล และปรัับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้ 

อย่่างรวดเร็็ว ใช้้กลยุุทธ์์ที่่�ดีีเพื่่�อให้้ได้้เปรีียบกว่่าในการแข่่งขััน การที่่�จะพััฒนากลุ่่�มผู้้�บริิหารของธุุรกิิจโรงแรมจึึงเป็็น 

เรื่่�องที่่�น่่าสนใจเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะจะนำไปสู่่�การสร้้างความได้้เปรีียบในเชิิงแข่่งขัันจากการเพิ่่�มคุุณภาพในการบริิการเพื่่�อ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ตลอดจนการบรรลุเป้้าหมายของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกฝ่่าย (การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยและสภาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2564)

		น  อกจากนั้้�นการเป็็นประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนอย่่างเต็็มรููปแบบ ธุุรกิิจโรงแรมจะมีีภาวการณ์์แข่่งขัันที่่�รุุนแรง

มากขึ้้�น เนื่่�องจากประเทศสิิงคโปร์์ มาเลเซีีย และเวีียดนาม ต่่างให้้ความสำคััญในการพััฒนาธุุรกิิจประเภทนี้้�เพื่่�อรองรัับ

กัับจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกที่่�จะหลั่่�งไหลเข้้าไป โดย UNWTG (World Tourism Organization) มีีข้้อมููลแสดงว่่า ในปีี 

พ.ศ. 2566 ที่่�สถานการณ์์โควิิค 19 ลดลง จะมีีนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศมากกว่่า 1,600 ล้้านคน โดยประเทศในเอเชีีย

ตะวัันออกเฉีียงใต้้จะเป็็นจุุดหมายการท่่องเที่่�ยวยอดนิิยมแห่่งใหม่่ โดยมีีนัักท่่องเที่่�ยวประมาณ 130-140 ล้้านคน ผลจาก

การเติิบโตดัังกล่่าวส่่งผลต่่อผู้้�ที่่�อยู่่�ในธุรกิจโรงแรมโดยตรง เพราะที่่�ผ่่านมามีีจำนวนโรงแรมและห้้องพัักทุุกประเภทเพิ่่�มขึ้้�น

ในทุกภููมิภาคตามการเพิ่่�มขึ้้�นตามอุุปทาน ดัังนั้้�นจึงจำเป็็นที่่�ต้้องสรรหากลุ่่�มผู้้�บริหารที่่�มีีสมรรถนะสููงเพื่่�อให้้เข้้ามา 

ดำเนิินงานในสภาวะเช่่นนี้� และทำให้้โรงแรมไทยมีีชื่่�อเสีียงและมาตรฐานการบริการที่่�ดีีเยี่่�ยม ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ 

ประเพณีีไทยให้้สอดคล้้องกัับการให้้บริิการที่่�ช่่วยผลัักดัันให้้ประสบผลสำเร็็จได้้มากกว่่าทุุกวัันนี้้� (กระทรวงการท่่องเที่่�ยว

กีีฬา, 2564)

		  จากนโยบายในการส่่งเสริิมและพััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งได้้กำหนดไว้้ในแผนยุทธ์์ศาสตร์์ของชาติิ  

ให้้ธุุรกิิจโรงแรมมีีบทบาทที่่�สำคััญ เพราะสามารถสร้้างรายได้้มููลค่่ามหาศาลและเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีมููลค่่าสููงทั้้�งการลงทุุน 

ในสินทรััพย์และส่่งเสริิมพนักงาน เป็็นธุรกิจที่่�ต้้องอาศััยทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีศักยภาพ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญในการ 

ให้บ้ริการเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้า้งความสามารถในการแข่่งขัันและควรได้รั้ับการพัฒันาทางภาษา ระบบ
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บริิหารจัดการ และการพัฒนาวััฒนธรรมไทย เพื่่�อเปิิดสู่�ตลาดโลกและรัับมืือกัับการแข่่งขัันที่่�จะมาพร้อมกัับการเปิิดเสรีี

ภาคบริิการ ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นรายได้้หลัักของทุุกธุุรกิิจ และคาดการณ์์ว่่าในปีี พ.ศ. 2565 การท่่องเที่่�ยวจะกลัับมาดีี 

เหมืือนในช่่วงที่่�ผ่่านมา สาเหตุุมาจากปััจจััยภายในและภายนอกประเทศ เช่่น เศรษฐกิิจของโลกที่่�มีีแนวโน้้มในการฟื้้�นตััว 

กระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร (2564) ได้้รายงานว่่าอััตราการเข้้ามาของนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นไม่่มาก 

จากภาพรวมของประเทศต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกที่่�มีีความตึึงเครีียดของสถานการณ์การเมืืองในแถบตะวัันออกกลาง และเศรษฐกิิจ

ที่่�ตกต่่ำหรืือนัักท่่องเที่่�ยวชาวรััสเซีียและสหภาพยุุโรปที่่�เกิิดจากวิิกฤติิเศรษฐกิิจ ควรมีีการจััดกิจกรรมโรดโชว์์ ไปตาม 

เมืืองใหญ่่ในต่่างประเทศเพื่่�อให้้มีีเที่่�ยวบินบินตรงมาที่่�ประเทศไทยหรืือตลาดนักท่่องเที่่�ยวตะวัันออกกลาง กลุ่่�มของเอเชีีย

แปซิฟิิกิ ยุโุรปหรืืออเมริกิา จีีน รัสัเซีีย อินิเดีีย ตะวันัออกกลาง ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีี การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย แต่่จะมีีปัญัหา

จากปััจจััยภายนอกและภายในเพิ่่�มขึ้้�น จึึงควรเน้้นทำตลาดเจาะกลุ่่�มเป้้าหมายนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม Gen Y- กลุ่่�มผู้้�หญิิง กลุ่่�ม

ผู้้�สููงวัยัและกลุ่่�มตลาดบน เน้้นการท่่องเที่่�ยววิิถีีไทยสนับัสนุุนการประสานงานทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน กลุ่่�มผู้้�บริหิาร

ต้้องปรัับตััว ไม่่ยึึดติิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง ต้้องทำการตลาดที่่�หลากหลาย เพื่่�อเป็็นการกระจายความเสี่่�ยง 

(กรมท่่องเที่่�ยว, 2562)

		  สรุปุได้ว้่่าธุุรกิจิโรงแรม ต้อ้งเผชิิญการแข่่งขันัในเรื่่�องของราคาและอััตราการเข้า้พักัภาพรวมมีีอัตราเข้า้พักัต่่ำกว่่า 

20% เป็็นตััวเลขที่่�ลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ เนื่่�องจากได้้รัับผลกระทบจากปััญหาโควิดิ 19 และมีีจำนวนที่่�มีีมากเกิินไปใน

ขณะนี้้� ทำให้ทุ้กุแห่่งต้อ้งแข่่งขันัด้า้นราคากันัสููงมาก รวมถึงึปัญัหาเศรษฐกิจิโลกที่่�ยังัชะลอตัวั มีีผลกระทบต่่อกำลังัซื้้�อของ

นักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นรัสัเซีีย ยุโุรป อเมริิกา และออสเตรเลีีย ทำให้้ไม่่สามารถปรัับขึ้้�นราคาห้้องพัักได้ ้ที่่�สำคััญ

คืือ ภาพรวมการลงทุนุธุรุกิจิโรงแรมยังัคงมีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง จากการรวบรวมข้อ้มููลพบว่่าปี ีพ.ศ. 2564 จะมีีโรงแรมตั้้�งแต่่

ระดัับ 3-5 ดาว หยุุดกิิจการเป็็นจำนวนมากโดย 80% เป็็นเชนโรงแรมแบรนด์์อิินเตอร์์เนชั่่�นแนลรัับบริิหาร ส่่วนอีีก 20% 

เป็็นการบริิหารโรงแรมเอง ดัังนั้้�นบทความวิิชาการฉบัับนี้้� ผู้้�เขีียนมีีวััตถุุประสงค์์ในการนำเสนอแบบจำลองการจััดการ

นวััตกรรมด้้านการบริิการให้้กัับเจ้้าของโรงแรมในประเทศไทย เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้เจ้้าของหรืือผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีีย ใช้้เป็็นแนวทางในการเผชิิญกัับสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงโดยเป็็นกลยุุทธ์์ในการเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพทางการแข่่งขัันด้้วยการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมการบริิการเข้้ามาสร้้างความแตกต่่างและโดดเด่่น เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าและสร้้างความพึึงพอใจ ความภัักดีีซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้ธุุรกิิจเกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไป

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมการท่่องเที่่�ยว
		  การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสมองกลฝัังตััวมาใช้้เพื่่�อการพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยวและอื่่�น ๆ ให้้อย่่างยั่่�งยืืน  

จากความสำเร็็จขององค์์การธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวนัับตั้้�งแต่่ SME ไปจนถึึงองค์์การระดัับโลกหลายแห่่งที่่�ก้้าวขึ้้�นมาอย่่าง 

โดดเด่่นและยืืนอยู่่�ในแถวหน้้าได้้ในปัจจุุบััน ล้้วนต้องผ่่านประสบการณ์การแข่่งขัันเพื่่�อให้้สามารถยืืนอยู่่�เหนืือคู่่�แข่่ง 

ท่่ามกลางสภาวะการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงและเข้้มข้้นขึ้้�นของโลกที่่�ไร้้พรมแดนได้้กดดัันให้้ผู้้�แข่่งขัันทุุกรายต่่างหาทางคิิดค้้นวิิธีี

การที่่�จะเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ซึ่่�งความสามารถที่่�ว่่านี้้�ก็็คืือ การสรรหานวััตกรรมใหม่่ ๆ ในทางธุุรกิิจเพื่่�อที่่�

จะสร้า้งให้ลูู้กค้า้เกิดิพฤติกิรรมในการหันมาใช้ส้ินิค้าและบริการใหม่่ ๆ  นั่่�นเอง หากกลุ่่�มเป้า้หมายมีีขนาดใหญ่่พอที่่�จะเป็น็

ตลาดทางธุุรกิิจ นั่่�นย่่อมหมายความว่่า การสรรค์สร้้างและพััฒนาให้้เกิิดนวััตกรรมในองค์์การ คืือโอกาสหรืือช่่องทาง 

ในการทำเงิินได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว (Bisbe and Sivabalan, 2017: 12-29; Gomezelj, 2016: 516-558)

		  ความสามารถด้้านนวัตกรรมจึึงเป็็นยุทธศาสตร์์สำคััญในการสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงแข่่งขััน (Competitive 

Advantage) ของทุุกองค์์การ ดัังนั้้�น จากภาวการณ์์ข้้างต้้นจึึงเป็็นแรงผลัักดัันให้้องค์์การทั้้�งหลายต้้องให้้ความสำคััญต่่อ

การพััฒนานวััตกรรม (Innovation) ให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์การ ทั้้�งนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation) นวััตกรรม

กระบวนการ (Process Innovation) และนวััตกรรมกลยุุทธ์์ (Strategy Innovation) ทั้้�งนี้้�เพื่่�อจุุดมุ่่�งหมายสำคััญสููงสุุด

คืือ การสร้้างให้้องค์์การเป็็นองค์์การนวััตกรรม (Innovation Organization) ที่่�จะเป็็นองค์์การต้้นกำเนิิดของนวััตกรรม 

หรืือเป็็นองค์์การที่่�สนัับสนุุนการทำนวััตกรรมของบุุคลากร การกระทำเกืือบทุุกอย่่างในบริิษััทขนาดใหญ่่ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
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การสร้้างนวัตกรรมล้้วนสำเร็็จได้้ด้้วยพนักงานในระดัับกลางถึึงล่่าง เช่่น พนักงานด้้านการตลาดและพนักงานขาย ซึ่่�ง 

มองเห็็นโอกาสทางการค้้าใหม่่ ๆ ช่่างเทคนิิคและวิิศวกรซึ่่�งคิิดค้นวิิธีีการใหม่่ ๆ ในการแก้้ปััญหาให้้ลููกค้้า ผู้้�จััดการ 

ระดัับกลางซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดการแบ่่งปัันความคิิดเห็็นและการระดมสมองแต่่ผู้้�บริิหารระดัับอาวุุโสก็็มีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�ง

เช่่นกััน เพราะพวกเขาเท่่านั้้�นที่่�มีีอำนาจในการปรัับเปลี่่�ยนวัฒนธรรมขององค์์การ กำหนดขอบเขตของการทุ่่�มเทในการ

สร้้างนวััตกรรม จััดสรรทรััพยากร และสร้้างสมดุุลระหว่่างเป้้าหมายในวันนี้้�กัับเป้้าหมายในอนาคต (Flor, Cooper & 

Oltra, 2018: 183-194; Holden and Fennell, eds, 2013)

		  การท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของหลายประเทศทั่่�วโลก รััฐบาลของ

ประเทศดังักล่่าวจึงึให้ค้วามสำคัญัในการเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถในการแข่่งขันัเพื่่�อช่่วงชิงิ ส่่วนแบ่่งตลาดท่่องเที่่�ยวโลก 

โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีียและอาเซีียนต่่างกำหนดกลยุทุธ์ท์างการตลาด เพื่่�อดึงึนักัท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกเข้า้มาท่่องเที่่�ยว

ในประเทศตนเพิ่่�มมากขึ้้�น ภารกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นภารกิิจที่่�ถููกผสานกลมกลืืนไปกัับการพััฒนาประเทศในทุุกมิิติิ 

ดังันั้้�น การกำหนดยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาของประเทศต่่าง ๆ  จึงึได้ม้ีีการบููรณาการงานด้า้นการท่่องเที่่�ยวเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของ

การพััฒนาเศรษฐกิิจ ซึ่่�งหากประเทศใดมีีแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศที่่�ชััดเจน บนพื้้�นฐานของเศรษฐกิิจที่่�เข้้มแข็็ง 

โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ดีี ทรััพยากรธรรมชาติิ มีีความอุุดมสมบููรณ์์ และบุุคลากรภาคการท่่องเที่่�ยวมีีศัักยภาพด้้วยแล้้ว จะ

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยผลัักดัันให้้ประเทศนั้้�น มีีข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและสามารถพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของตน 

ให้้เติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง (Khatri, 2018: Lin, 2016: 126-141)

		  ประเด็็นสำคััญ คืือ การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย เดิินมาถููกทิิศถููกทางแล้้วหรืือไม่่ และจะสามารถ

เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้อย่่างไร ซ่ึ่�งที่่�ผ่่านมาถึึงแม้้ประเทศไทยจะประสบภาวะวิิกฤตที่่�ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ 

การท่่องเที่่�ยวของประเทศ แต่่เมื่่�อผ่่านพ้้นวิิกฤตไปแล้้วนัักท่่องเที่่�ยว ก็็ยัังกลัับมาเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว แสดงถึึง 

ความเชื่่�อมั่่�นที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีต่่อเมืืองไทย ในขณะเดีียวกัน ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวไทยยัังเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวราคาถููก 

การท่่องเที่่�ยวไทยยัังมีีปัญหาสะสมมาอย่่างยาวนานที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการพัฒนาเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

ในระยะยาว ไม่่ว่่าจะเป็็นปััญหาความเสื่่�อมโทรมของแหล่่งท่่องเที่่�ยว การกระจุุกตััวของนัักท่่องเที่่�ยว ความไม่่พร้้อมของ

สิ่่�งอำนวยความสะดวก ปััญหาความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของนัักท่่องเที่่�ยว ทัักษะและองค์์ความรู้้�ของบุุคลากร

ท่่องเที่่�ยว ขีีดความสามารถในการรองรัับของแหล่่งรวมถึึงปัญัหาการบริหารจัดการของภาครััฐและการบููรณาการเพื่่�อการ

ขับัเคลื่่�อนแผนยุทุธศาสตร์ ์ความล้า้สมัยัของกฎหมายและการบังัคับัใช้ก้ฎหมาย เป็น็ต้น้ ดังันั้้�น หากประเทศไทยยังัจำเป็็น

ต้้องอาศััยรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นฐานเศรษฐกิิจหลัักให้้กัับประเทศ รวมถึึงเป็็นแหล่่งกระจายรายได้้และ 

การจ้้างงานเพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับชุุมชนและสัังคมไทยแล้้ว ควรจะมีีการทบทวนทิิศทางการพััฒนา 

ให้้สอดคล้้องกัับสภาพข้้อเท็็จจริิง ศัักยภาพและโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นและเพื่่�อเป้้าหมายการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณภาพ

อย่่างยั่่�งยืืน (Brunswicker, 2016; กระทรวงการท่่องเที่่�ยวกีีฬา, 2564)

		  1.	ค วามหมายของนวััตกรรมการท่่องเที่่�ยว

		นวั  ตกรรมการท่่องเที่่�ยว หมายถึึง การนำแนวคิดใหม่่มาใช้้ในการพัฒนาการท่่องเที่่�ยว ที่่�เกิิดจากความคิิด

สร้้างสรรค์์ในการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการแบบใหม่่หรืือพััฒนาปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีอยู่่�เดิิมใหม่่ การเปิิด

ตลาดใหม่่หรืือสร้้างส่่วนผสมทางการตลาดใหม่่ การเพิ่่�มช่่องทางการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ทางการท่่องเที่่�ยวใหม่่การพััฒนา

หรืือปรัับเปลี่่�ยนองค์์การการท่่องเที่่�ยวใหม่่ เพิ่่�มความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยว พัฒันาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริการ

ที่่�มีีความแตกต่่างสร้้างคุุณค่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่่องเที่่�ยวรวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนราคาค่่าบริิการที่่�เหมาะสม 

ลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการสามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและสร้้างความพึึงพอใจแก่่นักท่่องเที่่�ยว  

(Holden and Fennell, eds., 2013)

		  2.	ปั ัจจััยในการศึึกษานวััตกรรมในการท่่องเที่่�ยว

		  Gomezelj (2016: 516-558) อธิิบายว่่า ปััจจััยในการศึกษานวััตกรรมในการท่่องเที่่�ยวได้้รัับอิิทธิิพลมาจาก  

3 ปััจจััยดัังต่่อไปนี้้�
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		  1.	 โลกาภิิวััตน์์ (Globalization) ได้้เพิ่่�มความหลากหลายในการเดิินทางการท่่องเที่่�ยวและมีีการแข่่งขัันที่่� 

เพิ่่�มขึ้้�นในภาคการท่่องเที่่�ยว ปััจจุุบัันจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นและเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�นในหลายภููมิิภาคและมีีตลาดมากขึ้้�น 

การบริโิภคภาคการท่่องเที่่�ยวเติบิโตขึ้้�นและขยายสู่่�เศรษฐกิจิใหม่่ ดังันั้้�นผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวต้องปรัับตัวให้้เข้า้กับัความ

เป็็นจริิงใหม่่และพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อปรัับปรุุงหรืือรัักษาความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

		  2.	 ความต้อ้งการประสบการณ์ของนัักท่่องเที่่�ยว (Experienced demand) การเพิ่่�มขึ้้�นของเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร (Information and communication technology) ช่่วยอำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููล 

ของนัักท่่องเที่่�ยว เพิ่่�มความต้้องการท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�นและมีีประสบการณ์มากขึ้้�นในการเลืือกรููปแบบการท่่องเที่่�ยว  

นัักท่่องเที่่�ยวมีีอิิสระในการบริิหารจััดการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น

		  3.	 ความยั่่�งยืืน (Sustainability) ความยั่่�งยืืนเป็็นสิ่่�งสำคััญเพื่่�อคลองความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ผู้้�ประกอบ

การท่่องเที่่�ยวต้้องได้้รัับการจััดการตามหลัักสามประการคืือด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคมและด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

		  3.	 การสร้้างนวััตกรรมการท่่องเที่่�ยว

		  Lin (2016: 126-141) กล่่าวว่่า การสร้้างนวััตกรรมการท่่องเที่่�ยวต้้องอาศััยความร่่วมมืือระหว่่างธุุรกิิจ

อุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวให้ม้ากที่่�สุดุ รัฐับาลต้อ้งจัดัสรรเงินิทุนุสนัับสนุนุให้้อุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวโดยมีีความร่่วมมืือระหว่่าง

ภาครััฐและภาคเอกชนเป็็นสิ่่�งสำคััญในการผลัักดัันให้้เกิิดนวัตกรรมทางการท่่องเที่่�ยวโดยที่่�แหล่่งของความคิิดสร้้างสรรค์

มาจาก 3 แหล่่ง ดัังต่่อไปนี้้� 1) นัักท่่องเที่่�ยว (Tourist focus) 2) บุุคคลในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว (Tourism industry 

focus) 3) บุุคคลจากอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว (Outside industry focus) ดัังนั้้�น ภาครััฐจึึงต้้อง

ปรัับปรุุงโครงสร้้างอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวให้้มีีเครืือข่่ายและความเชื่่�อมโยงระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิจเพื่่�อก่่อให้้เกิิดการประสาน

งานจนเกิิดเป็น็ความคิิดสร้า้งสรรค์และผลัักดันัให้เ้กิดินวัตักรรมทางการท่่องเที่่�ยวได้เ้พราะ แนวคิดพื้้�นฐานของนวัตกรรม

การท่่องเที่่�ยวนั้้�นจำเป็็นที่่�จะต้้องทำความเข้้าใจในธรรมชาติิหรืือคุุณลัักษณะที่่�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญ 3 ประการ

ดัังต่่อไปนี้้� (Ziyadin, Suieubayeva and Utegenova, 2020: 408-415)  

		  1.	ผู้้� ประกอบการธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวของไทย (Entrepreneur) โดยเจ้า้ของธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวของไทย มีีบทบาทสำคัญั

ต่่อการพััฒนาทางเศรษฐกิิจและสร้้างนวััตกรรม

		  2.	 ผลิิตกััณฑ์์การท่่องเที่่�ยว (Tourism Product) ต้้องแสดงรายละเอีียดต่่าง ให้้ชััดเจนนัักท่่องเที่่�ยวจะสามารถ

วางแผนท่่องเที่่�ยวได้แ้ละสุดุท้า้ยนัักท่่องเที่่�ยวตัดัสินิในซื้้�อผลิิตกัณัฑ์ก์ารท่่องเที่่�ยวได้ด้้ว้ยความเชื่่�อมั่่�นในรายการท่่องเที่่�ยว

		  3.	 ความสำคััญของขนาดธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (Size of business) กล่่าวคืือ ลัักษณะที่่�พิิเศษที่่�แตกต่่างไปจากธุุรกิิจ

บริิการประเภทอื่่�นในเรื่่�องของการบริิการที่่�ต้้องตอบสนองต่่อลููกค้้าที่่�มีีความต้้องการหลากหลายเฉพาะกลุ่่�มเฉพาะราย 

(Customization)

		  4. 	ปััญหาในการสร้้างนวััตกรรมการท่่องเที่่�ยว

		อุ  ุปสรรค (Barriers) ของการสร้้างนวัตกรรมการท่่องเที่่�ยวคืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวไม่่มีีความสนใจใน

นวัตักรรมการท่่องเที่่�ยว ขาดเงินิทุนุสนับัสนุนุและขาดองค์ค์วามรู้้�ใหม่่ ๆ  ผู้้�ประกอบการไม่่ชอบความเสี่่�ยง ผู้้�ประกอบการ

ท่่องเที่่�ยวพนักงานและลููกค้้ายัังไม่่พร้อมใช้้เทคโนโลยีี ระบบราชการที่่�ไม่่อำนวยความสะดวก ความคิิดแบบดั้้�งเดิิมและ

ความเกีียจคร้้านของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Brunswicker, 2016)

		ปั  ัญหาของการสร้้างนวััตกรรมการท่่องเที่่�ยวไว้้ดัังต่่อไปนี้้� (Tang, Wang and Tang, 2015: 97-113)

		  1.	รั ฐบาลไม่่ให้ค้วามสำคัญัจึงึจัดังบประมาณให้น้้อ้ยเมื่่�อเทีียบกับัการลงทุนุนวัตักรรมในอุตุสาหกรรมการผลิติ

อื่่�น ๆ จึึงขาดเงิินทุุนเพื่่�อทำการวิิจััยนวััตกรรมด้้านท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะ

		  2.	อุ ุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวประกอบด้้วยผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กและขนาดกลางเป็็นส่่วนใหญ่่และห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ 

(Supply chain) สััมพัันธ์์กัันหลายธุุรกิิจ เช่่น การขนส่่ง โรงแรมที่่�พััก ร้้านอาหาร ทำให้้ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวมัักจะตััดราคา

กัันเอง การตััดราคากัันทำให้้สิินค้้าท่่องเที่่�ยวด้้อยคุุณภาพเนื่่�องจากไม่่มีีทุุนพอที่่�จะส่่งเสริิมคุุณภาพการบริิการ
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		  5.	 แนวคิิดนวััตกรรมการท่่องเที่่�ยว

		  แนวคิดนวัตกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้ให้้ความสำคััญต่่อการนำเสนอสิ่่�งใหม่่ ทำการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการนำเอา

ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�มาผสมรวมกัันให้้กลายเป็็นสิ่่�งใหม่่ และสามารถนำมาสัังเคราะห์์ประเภทนวััตกรรมการท่่องเที่่�ยวซึ่่�ง

ประกอบด้้วยด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� (Pikkemaat and Peters, 2016; Brunswicker, 2016)

		  1.	 Product or service innovation นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ให้้ความสำคััญต่่อในการนำเสนอสิินค้้า

หรืือบริการแบบใหม่่ โดยการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์หรืือบริการใหม่่ 

จะมีีประโยชน์ส์ำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวในการตััดสินิใจที่่�จะซื้้�อความแปลกใหม่่ เช่่น ห้อ้งพักัของโรงแรมมีีอุุปกรณ์ท์ัันสมัยัและ

สะดวกสบายกว่่า สถาปััตยกรรมและการออกแบบใหม่่กว่่า นวััตกรรมด้้านราคาดีีกว่่า

		  2.	 Process innovation นวััตกรรมกระบวนการ เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการผลิิตหรืือบริิการแบบใหม่่ 

การออกแบบกระบวนการบริิการใหม่่รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงอุุปกรณ์์และซอฟต์์แวร์์ในการบริิการใหม่่

		  3.	  Marketing innovation นวัตักรรมด้า้นการตลาด การสร้้างตลาดใหม่่หรืือการเปิิดตลาดใหม่่ รวมถึึงแนวคิด

ด้้านการตลาดใหม่่ ระบบการจััดจำหน่่ายใหม่่ เช่่น การโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ การปรัับปรุุงราคา และการเปลี่่�ยนแปลง

ส่่วนประสมทางการตลาดใหม่่

		  4.	 Managerial innovation นวััตกรรมการบริหารจัดการ หมายถึึง การจัดการทางธุุรกิจใหม่่ เสริิมสร้้าง

ศัักยภาพของพนัักงาน ตอบแทนการทำงานด้้วยผลประโยชน์์ทางการเงิินและความพึึงพอใจในการทำงานที่่�เหมาะสม มีี

วิิธีีการรัักษาพนัักงานภาคการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้ทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ

		  5.	 Logistics innovation นวัตกรรมโลจิสิติกิส์ ์ซ่ึ่�งเป็น็เรื่่�องของการเชื่่�อมโยงเส้น้ทางการท่่องเที่่�ยวกับัภายนอก

องค์์การที่่�เกิิดจากการประยุุกต์์องค์์ประกอบการสร้้างตลาดใหม่่กับการพัฒนาอุุปทานของตลาดใหม่่ เกิิดการสร้้างเส้้น 

การเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายรููปแบบมากขึ้้�น

		  6.	 Organizational innovations นวััตกรรมองค์์การ การปรัับปรุุงวิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจแบบใหม่่ ปรัับปรุุง 

สถานที่่�ทำงานใหม่่และความสััมพัันธ์์กัับองค์์การภายนอกการปรัับโครงสร้้างหรืือการพััฒนาองค์์การใหม่่ การทำงาน 

ร่่วมกัันระหว่่างองค์์การเช่่น ทำงานเป็็นกลุ่่�มหรืือเครืือข่่ายพัันธมิิตร การทำงานร่่วมกัันในสาขาต่่าง ๆ

		  7.	 Technology innovation นวััตกรรมเทคโนโลยีี เป็็นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information 

technology) เช่่น เว็็บไซต์์ (Website) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social media) มาใช้้สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ทำให้้สารสนเทศ 

มีีประโยชน์์เกิิดประสิิทธิิภาพและใช้้งานได้้กว้้างขวางขึ้้�น

		  8. 	Source innovation นวััตกรรมแหล่่งท่่องเที่่�ยว การดำเนิินการด้้านการจััดหาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใหม่่  

กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวใหม่่ หรืือรููปแบบการท่่องเที่่�ยวใหม่่

		  สรุุปได้้ว่่านวัตกรรมการท่่องเที่่�ยวสามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากความคิิดสร้้างสรรค์ มาจากนัักท่่องเที่่�ยว บุุคคลใน

อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและบุุคคลภายนอกอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว โดยความคิิดสร้้างสรรค์นั้้�นเริ่่�มมาตั้้�งแต่่การคิดค้้น  

พบวิิธีีการใหม่่ ๆ แล้้วทำการพัฒนา ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องปรัับปรุุงโครงสร้้างอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวให้้มีี

เครืือข่่ายและความเชื่่�อมโยงระหว่่างกลุ่่�มธุรุกิจเพื่่�อก่่อให้้เกิดิความคิดิสร้า้งสรรค์ แล้้วพัฒนาปรัับปรุงุจนกลายเป็น็นวัตกรรม

การท่่องเที่่�ยว เพื่่�อสนัับสนุุนภาคการท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะปััจจุุบัันนัักท่่องเที่่�ยวได้้เปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการท่่องท่่องเที่่�ยว

เป็็นการท่่องเที่่�ยวสัมผััสวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนหรืือการท่่องเที่่�ยวแบบโฮมสเตย์์มากขึ้้�น ซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�การพัฒนารููปแบบและ

กระบวนการในการบริิหารจััดการนวััตกรรมโฮมสเตย์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี

ปััจจััยที่่�เป็็นโอกาสและอุุปสรรคต่่อธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย 

		ธุ  ุรกิิจโรงแรมเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี 

เพราะมีีจำนวนนักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นและรายได้ท้ี่่�เข้า้ประเทศ ซ่ึ่�งเป็น็ตัวแปรสำคัญัที่่�ทำให้เ้จ้า้ของโรงแรมต้อ้งช่่วงชิงิโอกาส

ในการแบ่่งส่่วนทางการตลาดจากมููลค่่าในธุุรกิจการท่่องเที่่�ยวที่่�สููงเป็็นสิ่่�งดึึงดููดเป็็นปัจจััยขัับเคลื่่�อนแต่่ได้้ส่่งผลทำให้้เกิิด
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การเปลี่่�ยนแปลงในธุรุกิจิโรงแรมและการแข่่งขันัที่่�มีีความรุนุแรงมากขึ้้�นในปัจัจุบุันั ทำให้้เจ้า้ของโรงแรมต้อ้งมีีการกระจาย 

การลงทุนุในรููปแบบของการสร้า้งโรงแรมใหม่่ด้ว้ยไม่่ว่่าจะเป็น็โรงแรมขนาดใหญ่่ ขนาดกลางและเล็ก็หรืือการสร้า้งแบรนด์์

ใหม่่ในหมู่่�โรงแรมในเครืือ (Chain Hotel) ให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายขึ้้�นหรืือการเข้า้ซื้้�อกิิจการ เช่่นเครืือโรงแรม

มาริอิอท (Marriott) ที่่�เป็น็ธุรุกิจิโรงแรมที่่�มีีจำนวนห้อ้งพักัมากที่่�สุดุในโลก นอกจากจากนั้้�นยังัต้อ้งเผชิญิกับักับัการแข่่งขันั

กัับธุุรกิิจบริิการประเภทอื่่�น เช่่น คอนโดมิิเนีียม บ้้านพัักและเซอร์์วิิสอพาร์์ตเมนต์์ เป็็นต้้น จึึงนัับได้้ว่่าธุุรกิิจโรงแรมเข้้าสู่่�

ภาวการณ์แข่่งขัันที่่�รุุนแรงอย่่างสมบููรณ์ไม่่สามารถปรัับราคาค่่าห้้องพัักในขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการสููงมากขึ้้�น 

ไม่่เป็็นผลดีีในระยะยาว ดัังนั้้�น เจ้้าของโรงแรมจึึงต้้องหาวิิธีีการสร้้างความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยการสร้้างความแตกต่่าง

ให้ก้ับัสินิค้า้และบริกิารเพื่่�อให้เ้กิดิความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันัด้ว้ยนวัตักรรมการบริกิาร ซึ่่�งเป็น็กลยุทุธ์ส์ำคัญัทางธุรุกิจิ

ที่่�นำไปสู่่�การพัฒนาโรงแรมเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้าตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้้าเพื่่�อให้้อยู่่�รอดและเติิบโตได้้ 

(Carpenter and Fredrickson, 2018; ศููนย์์วิิจััยธนาคารกสิิกรไทย, 2564)

		  การสร้้างนวัตกรรมการบริการในธุรกิจโรงแรมมาใช้้ในการบริหารจัดการให้้ประสบความสำเร็็จมีีองค์์ประกอบ

สำคััญได้้แก่่ 1) การปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ด้้วยการพััฒนาจากของเดิิม 2) การสร้้างกระบวนการใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�น  

3) การสร้้างตลาดใหม่่ 4) การพัฒนาอุปุทานของตลาดใหม่่ โดยการดำเนิินการจัดัหาปัจัจัยัการผลิติ 5) การปรัับโครงสร้า้ง

หรืือพััฒนาองค์์การ ซ่ึ่�งนวัตกรรมส่่วนใหญ่่มักใช้น้วัตกรรมด้า้นเทคโนโลยีีในการสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ

ของการบริิการที่่�มีีความแตกต่่างในระดัับของสััมพัันธภาพและการแลกเปลี่่�ยนปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าที่่�สููงกว่่าการใช้้

เทคโนโลยีี การบริการจึงึถููกออกแบบโดยใช้ป้ระสบการณ์และความต้้องการของลููกค้้า ซึ่่�งมีีความซัับซ้อ้นมากขึ้้�น เนื่่�องจาก

การบริกิารเป็น็สิ่่�งที่่�จับัต้อ้งไม่่ได้ ้ดังันั้้�น แบบจำลองการจัดการนวัตักรรมการบริการ ซ่ึ่�งเป็น็การใช้ค้วามคิดิสร้า้งสรรค์โดย

มีีการบููรณาการศักยภาพการบริิหารจััดการเข้้ามาปรัับปรุุงและเพิ่่�มผลกำไรให้้กัับธุุรกิจ โดยใช้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางมาใช้้

เป็็นแนวในการสร้้างการบริการที่่�แตกต่่าง (Holden and Fennell, eds, 2013; Divisekera& Nguyen, 2018:  

157-167)

		  ในการบริหารธุรกิิจโรงแรมในประเทศไทยที่่�มีีการแข่่งขัันสููงให้้ประสบความสำเร็็จได้้นั้้�นสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ 

กลุ่่�มผู้้�บริหิารที่่�จะต้อ้งมีีกลยุุทธ์ใ์นการพัฒันาคุณุภาพของการบริการให้เ้ป็น็ที่่�ประทับัใจเพื่่�อให้้นักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและ

ชาวต่่างชาติิมาใช้้บริการมีีการซื้้�อซ้้ำและบอกต่่อ เกิิดความจงรัักภัักดีีและกลัับมาใช้้บริการ ซ่ึ่�งกลุ่่�มผู้้�บริหารจะต้้องใช้้

กลยุุทธ์์ที่่�ทำให้้พนัักงานเกิิดความรััก ความผููกพัันกัับองค์์กรมีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิด

มาตรฐานการให้้บริกิารที่่�ดีีที่่�สุดุและให้้ร่่วมงานกันให้้นานที่่�สุดุ ผู้้�บริหิารจะต้้องมีีคุณสมบััติสิำคัญั คืือ มีีวิสิัยัทัศัน์ก์ว้า้งไกล 

มีีมนุษุยสัมัพันัธ์ด์ีี มีีความสามารถเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารและเทคนิคิในการทำงาน รู้้�จักัวิเิคราะห์แ์ละเป็น็ผู้้�มีีศักัยภาพในการบริหิาร

จัดัการ เป็น็ผู้้�นำที่่�มีีประสิทิธิภิาพ มีีความยุตุิธิรรม การจัดัการคุณุภาพในการบริกิารซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัผลักัดันัให้ก้ารบริหิารธุรุกิจิ

โรงแรมประสบผลสำเร็็จบรรลุุเป้้าหมายในการดำเนิินงาน (Maráková and Medveová, 2016: 33-43)

		  อย่่างไรก็ตามด้ว้ยสถานการณ์การแข่่งขันัของธุรุกิจโรงแรมที่่�สููงมาก และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้อมอิิทธิพิล

ด้้านเศรษฐกิิจและการแข่่งขัันส่่งผลให้้มีีผลประกอบการดำเนิินงานที่่�แตกต่่างกััน แม้้ว่่าอาจมีีแนวทางในการดำเนิินงาน

เหมืือนกััน อยู่่�ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ นโยบาย กลยุุทธ์์ กฎระเบีียบ คำสั่่�ง และมีีผลิิตภััณฑ์์ใกล้้เคีียงกััน แต่่ผล 

การดำเนินิงานกลับัมีีความแตกต่่างกััน ซ่ึ่�งการอธิิบายปััจจััยที่่�ทำให้้ผลการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงต่่างกัันจำเป็็นต้อง

พิิจารณาในหลายปััจจััย ซึ่่�งในอดีีตผลการดำเนิินการขององค์์กรจะวััดผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ การเติิบโตของยอดขาย 

ความสำเร็็จของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ส่่วนแบ่่งทางการตลาด การลดความผิิดพลาดในการทำงานและมาตรฐานในกระบวนการ

ทำงาน เพื่่�อลดต้นทุนและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการทำงาน เป็็นต้น หรืือวััดผลการดำเนิินงาน ด้้านประสิิทธิิผล  

ด้้านประสิิทธิิภาพ ด้้านความสอดคล้้อง ด้้านเศรษฐศาสตร์์ และด้้านการเติิบโตทางการเงิินและผลลััพธ์์ด้้านภาพลัักษณ์์

และชื่่�อเสีียงของธุุรกิจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความเชื่่�อมั่่�น ในด้้านการพััฒนารููปแบบบริการใหม่่ที่่�ลููกค้้าคาดหวััง เป็็นที่่�รู้้�จััก 

เกิิดความพึึงพอใจและยอมรัับจากลููกค้้านัับเป็็นปัจจััยที่่�สำคััญผลัักดัันให้้ธุุรกิิจต้้องวิิเคราะห์์และประเมิินสถานการณ์์ 

ต่่าง ๆ  ทั้้�งภายในและภายนอกธุรุกิจิเพื่่�อนำไปเป็น็แนวทางพิจิารณากลยุทุธ์ก์ารดำเนินิงานใหม่่ ๆ  ที่่�สามารถพลิกิโฉมธุรุกิจิ
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ให้้แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมได้้อย่่างยั่่�งยืืน เป็็นต้้น (Sami & Mohamed, 2016: 478-487; การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยและสภาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2564)

		  ในการบริิหารธุุรกิจโรงแรมต้้องมีีการประสานความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่าย โดยกลุ่่�มผู้้�บริิหารโรงแรมจะเป็็นกลไก

สำคััญ ซึ่่�งหากพิิจารณาประเภทความแตกต่่างทางบทบาทและหน้้าที่่� จะประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มผู้้�บริหารมีีหน้้าที่่�เป็็น 

ผู้้�บััญชาการในตำแหน่่งสููงสุุด 2) กลุ่่�มผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�เป็็นตััวเชื่่�อมระหว่่างนัักบริิหารกัับฝ่ายปฏิิบััติิงาน และผู้้�บริิหาร

ระดัับต้้น หรืือหััวหน้้างาน ที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานมากที่่�สุุด และ 3) การพััฒนากลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ด้ว้ยการพัฒันาทักัษะความรู้้� เช่่นการฝึกึอบรมเพื่่�อนำไปใช้ใ้นการทำงาน ควรทำให้เ้กิดิการเรีียนรู้้�เข้า้ใจว่่างานแต่่ละอย่่าง

มีีที่่�มาที่่�ไปอีีกทั้้�งส่่งผลต่่องานของตนและผู้้�อื่่�น และส่่งผลให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานมีีประสิทิธิภิาพและความก้า้วหน้า้ในสายอาชีีพ

ในการก้าวไปสู่่�ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�นกว่่าเดิิม ดัังนั้้�นในการปรัับปรุุงและพััฒนา ให้้มีีมาตรฐานมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อ

อุุตสาหกรรมการโรงแรม เน่ื่�องจากธุุรกิจน้ี้�เป็็นการเสนอการให้้บริการรููปแบบพิเศษที่่�ต้้องสร้้างความพึึงพอใจและ 

ความประทัับใจแก่่ลููกค้้าเป็็นสำคััญ รวมทั้้�งได้้รัับคำชมเชยจากลููกค้้าในการให้้บริิการ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างที่่�เหนืือกว่่า 

ดัังนั้้�นกลุ่่�มผู้้�บริิหารที่่�มีีสมรรถนะสููงจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการบริิหารงานและสนองนโยบาย ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ธุุรกิิจโรงแรม

อยู่่�รอดและสามารถแข่่งขัันในระดัับนานาชาติิได้้  มีีคุุณภาพมาตรฐานที่่�จะทำให้้ผู้้�รับบริการพึงพอใจสููงสุุด (กรมการ 

ท่่องเที่่�ยว กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและการกีีฬา, 2564; Ying, 2014: 16-33)

		ธุ  ุรกิจโรงแรมต้้องใช้้พนักงานที่่�รวมกัันเป็็นกลุ่่�มพนักงานจำนวนมาก ที่่�จะทำให้้การให้้บริการที่่�มีีคุุณภาพและ 

มีีมาตรฐาน จึึงมีีความจำเป็็นต้้องเตรีียมพร้้อมในการพััฒนาสมรรถนะความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ทัักษะและความสามารถ

ต่่าง ๆ ของพนัักงานตามสายงานหน้้าที่่�ในงานบริิการให้้มีีมาตรฐานเดีียวกัน ในการพััฒนาควรการให้้ความสำคััญต่่อ

สมรรถนะหลััก สมรรถนะทั่่�วไป สมรรถนะตามหน้้าที่่�ในปัจจุุบัันของผู้้�บริหารและหััวหน้้างานแผนกส่่วนหน้้า แผนก 

แม่่บ้้าน แผนกผลิิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งแนวทางการพััฒนาพนัักงานในแผนกต่่าง ๆ คืือ การฝึึกอบรม 

การดููงาน การศึกึษาต่่อรวมทั้้�งการสอนงานซึ่่�งเป็น็สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของพนักังานที่่�ประกอบวิชิาชีีพท่่องเที่่�ยว จะมีีการ

แบ่่งแยกออกเป็็นกลุ่่�มสาขาต่่าง ๆ ได้้แก่่ Front office, Housekeeping, Food production, Food and beverage, 

Travel agencies และ Tour operation และเพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลการปฏิิบััติิให้้เป็็นเลิิศ โดยใช้้ความร่่วมมืือ

และเสริิมสร้้างความสามารถในหมู่่�สมาชิิก ช่่วยยกระดัับมาตรฐานและลดช่่องว่่างความแตกต่่างของพนัักงานโดยเฉพาะ

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ที่่�เป็็นผู้้�บริิหารที่่�อยู่่�ระหว่่างผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�บริิหารระดัับล่่าง ในตำแหน่่งหััวหน้้าแผนก  

ผู้้�จััดการ หััวหน้้าหน่่วยที่่�มีีความรัับผิิดชอบในการถ่่ายทอดนโยบายให้้เกิิดความชััดเจนและนำไปปฏิิบััติิได้้ จะมีีบทบาท

หลัักในการควบคุมกำหนดการทำงานในองค์์การและทำหน้้าที่่�เป็็นตัวเชื่่�อมระหว่่างฝ่่ายบริหารระดัับสููงและระดัับต้น 

เป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจโรงแรมเป็็นอย่่างมาก สำหรัับการทำงานที่่�มีีความต่่อเนื่่�องตลอด 24 ชั่่�วโมง  

นอกจากนั้้�น คณะผู้้�บริหารยังต้อ้งอาศััยความสามารถในด้า้นการจัดการที่่�โดดเด่่น รวมถึงึการแก้ป้ัญัหาเฉพาะหน้้าในช่่วง

เวลาต่่าง ๆ ที่่�มีีความสำคััญสำหรัับธุุรกิิจโรงแรม เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการเกิิดความพึึงพอใจ มีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ที่่�ให้้ความสำคััญ 

ในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ การสร้้างแรงจููงใจ การเพิ่่�มทัักษะในการปฏิิบััติิงาน ในการถ่่ายทอด

งาน ในการสอนงาน รวมถึึงการวางแผนสืืบทอดตำแหน่่งงานในระดัับต่่าง ๆ  เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒนาของทรััพยากร

มนุษุย์ท์ั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�จะสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขันัเพื่่�อความเติบิโตได้ย้ั่่�งยืืน (Zach & Hill, 2017: 

196-207; กระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร, 2564)

		  จากที่่�กล่่าวมาแล้้ว กลุ่่�มผู้้�บริหารที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบ ความเชี่่�ยวชาญอย่่างเดิิมอาจไม่่เพีียงพอแล้้ว 

จึึงต้้องมีีนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อผลัักดัันให้้การทำงานตามพัันธกิิจหลัักและก่่อให้้เกิิดผลการดำเนิินการบรรลุุเป้้าหมาย 

ควรทำการวางแผนพัฒนาโรงแรม พนักงานและระบบงานให้้เป็็นไปตามที่่�คาดหวัังปรัับปรุุงโรงแรมให้้เอื้้�อประโยชน์์ต่่อ

การสร้้างความรู้้� ความสามารถสููงสุุดตามศัักยภาพของแต่่ละบุุคคล เพื่่�อก้้าวทันความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นและมีีภููมิคุ้้�มกััน

ที่่�มั่่�นคง โดยเฉพาะคุุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริการต้องการจากโรงแรมมากที่่�สุุดและต้้อง

ดำเนิินการให้้เห็็นเป็็นรููปธรรมของบริิการ (Tangibles) ให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) สามารถตอบสนอง
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ความต้้องการ (Responsiveness) มีีความน่่าเชื่่�อถืือ (Assurance) เข้้าถึึงจิิตใจ (Empathy) และความคาดหวััง เพื่่�อให้้

เกิิดการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำและการบอกต่่อ ซึ่่�งจะทำให้้ผลประกอบการของธุุรกิิจโรงแรมเป็็นไปตามเป้้าหมายในอนาคต 

และจะนำประโยชน์์ให้้เกิิดกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย รวมทั้้�งการนำเสนอประสบการณ์์อัันทรงคุุณค่่าให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว

และความเจริิญเติิบโตให้้กัับธุุรกิิจโรงแรมต่่อไป

การพััฒนานวััตกรรมการบริิการสำหรัับธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย
		นวั  ตักรรมบริกิารเหมืือนเป็น็สิ่่�งใกล้ต้ัวัในสังัคมและสิ่่�งแวดล้อมในรอบด้า้นของธุรุกิจิโรงแรมเป็็นธุรุกิจิที่่�ต้อ้งเผชิญิ

กัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นพลวััติิอย่่างรอบด้้านเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ผลัักดัันทำให้้ต้้องสร้้างนวัตกรรมการบริการ โดย

ปัจัจััยที่่�สนัับสนุนุ ได้แ้ก่่ 1) การอยู่่�ในโลกแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ขับัเคล่ื่�อนเชื่่�อมโยงกัับเทคโนโลยีีซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการประกอบ

ธุุรกิิจ 2) ชนชั้้�นกลางกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมอัันเนื่่�องมาจากการขยายตััวทางเศรษฐกิิจที่่�ได้้สร้้างเป็็นคนกลุ่่�มใหม่่ที่่�

มีีบทบาทมากในสังคมและเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นปัจจััยทางเศรษฐกิิจในแง่่ของความต้้องการและกำลัังซื้้�อซึ่่�งธุุรกิจโรงแรม

ต้อ้งปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัความต้อ้งการ 3) ความต้อ้งการทางการท่่องเที่่�ยวมีีความเปลี่่�ยนแปลงไป จากเทคโนโลยีีสมาร์ท์โฟน

และอิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้การบริิการโรงแรมต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนตาม การนำเทคโนโลยีีมาช่่วยในการบริิการและพััฒนา 

รููปแบบการให้บ้ริกิารด้ว้ยเทคโนโลยีีจึงึเป็น็โอกาสเดีียวที่่�ธุรุกิจิโรงแรมจะชนะเกมการแข่่งขันัได้โ้ดยการใช้น้วัตักรรม จาก

การแสวงหาวิิธีีการหรืือกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้ในการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง วิิธีีที่่�จะสามารถชนะคู่่�แข่่งในสนามน้ี้�ได้้จะต้้องอาศััยการสร้้าง

ความแตกต่่างด้้วยนวััตกรรมการบริิการที่่�โดดเด่่นเหนืือคู่่�แข่่งและสร้้างความจงรัักภัักดีีที่่�เหนืือเหตุุผล ซึ่่�งเป็็นการสร้้าง

ธุรุกิจให้เ้กิดิความพึงึพอใจให้ก้ับัลููกค้า้ได้แ้ละส่่งผลกับัเจ้า้ของโรงแรมที่่�ไม่่ต้องทุ่่�มงบประมาณทำการตลาดมากนักั เนื่่�องจาก

ลููกค้้าจะมีีความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ที่่�สููงมากและจะกลัับมาใช้้บริิการซื้้�อซ้้ำและบอกต่่อ สำหรัับภาคบริิการอย่่างธุุรกิิจ

โรงแรม นวัตักรรมการบริกิารเป็น็เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้เ้จ้า้ของสามารถสร้า้งความแตกต่่าง เพิ่่�มมููลค่่าการบริกิารให้ก้ับัลููกค้้า

ที่่�ความรู้้�สึกและประสบการณ์์ สิ่่�งสำคััญในการสร้้างนวััตกรรมการบริิการคืือการมุ่่�งตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า  

ด้้วยการสร้้างสรรค์และพััฒนาการบริการที่่�สามารถเพิ่่�มคุุณค่่าของลููกค้้าและต่่อยอดคุณค่่าให้้ลููกค้้าจำนวนมากได้้จาก 

การลงทุุน (Sloan, et al, 2013; กระทรวงการท่่องเที่่�ยวกีีฬา, 2564; Bisbe and Sivabalan, 2017: 12-29)

		  การสร้้างคุุณค่่าด้้วยนวััตกรรมการบริิการ แบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 1) คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (Economic 

Value) ความคุ้้�มค่่าทางการเงินิที่่�ลููกค้า้ได้ร้ับัจากการบริกิารโดยเปรีียบเทีียบกับัทางเลืือกอื่่�น 2) คุณุค่่าทางอรรถประโยชน์์ 

(Functional Value) คืือการบริิการใหม่่สามารถตอบสนองในเชิิงประโยชน์์ใช้้สอยมากว่่าเดิิมอย่่างชััดเจน 3) คุุณค่่าทาง

จิิตใจ (Psychological Value) คืือความรู้้�สึึกด้้านจิิตใจที่่�ได้้รัับจากการบริิการที่่�จัับจ้้องไม่่ได้้ เช่่น ตราสิินค้้า ภาพลัักษณ์์

หรืือกระแสนิิยมทางสัังคมซ่ึ่�งมีีบทบาทสำคััญยิ่่�งสำหรัับธุรกิจโรงแรม การให้้ข้้อมููล/รููปภาพเกี่่�ยวกับการให้้บริการที่่�เป็็น

ภาษาต่่างประเทศ ผ่่านเว็็บไซต์์ที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคำถามที่่�ถููกถามบ่่อย (FAQ) เงื่่�อนไขการใช้้บริิการ

และการให้้ข้้อมููลโรงแรม/เที่่�ยวบิน/รถเช่่า/การเดิินทางไปถึึงที่่�หมาย มีีการสื่�อสารแบบผสมผสานและติิดต่่อได้้รวดเร็็ว

สามารถให้บ้ริการสำรองห้อ้งพักัหรืือบริการอื่�นที่่�เกี่่�ยวกับการท่่องเที่่�ยว การประชาสัมัพันัธ์โ์ดยใช้เ้ครืือข่่ายสังัคมเพื่่�อติดิต่่อ

กับัลููกค้า้ การให้บ้ริกิารชำระเงินิผ่่านช่่องทางเว็บ็ไซต์แ์ละเชื่่�อมโยงฐานข้อ้มููลการให้บ้ริกิารท่่องเที่่�ยวแบบออนไลน์ก์ับัของ

คู่่�ค้้าหรืือพัันธมิิตร (Divisekera & Nguyen, 2018: 157-167)

		ธุ  รุกิจิโรงแรมมีีหลายแนวทางในการสร้า้งคุณุค่่า ได้แ้ก่่ คุณุค่่าด้า้นราคา ความคุ้้�มค่่าของลููกค้า้กับัเงินิที่่�จ่่ายที่่�ช่่วย

ประหยััดเงิินและเติิมเต็็มความต้้องการได้ ้หรืือโปรโมชั่่�นที่่�ลููกค้้ารู้้�สึกว่่าคุ้้�มค่่ากว่่าคู่่�แข่่งขััน การให้้บริการแบบเฉพาะบุุคคล

หรืือแยกตามกลุ่่�มซ่ึ่�งตรงตามความต้้องการของลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการ ที่่�สามารถยืืดหยุ่่�นได้้ ลููกค้้าสามารถปรัับเปลี่่�ยน 

รููปแบบห้้องพัักได้้ตามต้้องการหรืืออาจขอเปลี่่�ยนเป็็นสตรีีมดููคอนเทนต์ ของตนเองบนจอทีีวีีในห้องพััก รวมไปถึึงเลืือก

เข้้าพัักในห้้องชั้้�นที่่�ต้้องการและที่่�มองเห็็นวิิวที่่�ชื่่�นชอบได้้หรืือสามารถเพิ่่�มสิ่่�งอำนวยความสะดวกภายในห้้องพัักได้้เอง 

ลููกค้้าจะรู้้�สึึกพึึงพอใจกัับบริิการที่่�มีีคุุณค่่าด้้านประโยชน์์ที่่�มาใช้้บริิการ นอกจากนี้้�คุุณค่่าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอารมณ์์ จิิตใจ 

ของลููกค้้ายัังมีีมุมมองเกี่่�ยวกับตราสิินค้าและสิินค้ากลายเป็็นสัญลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนตัวตนของลููกค้้าในลักษณะที่่�ต้อ้งการ เช่่น
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การถููกมองเป็็นคนทันสมััย มีีรสนิิยมและฐานะทางการเงิิน เม่ื่�อเลืือกเข้้าพัักโรงแรมนี้้� (Rachinger, Router, Müller, 

Vorraber & Schirgi, 2020)

		  เทคนิิคการสร้้างคุุณค่่าจากความแตกต่่างเพื่่�อใช้้เอาชนะคู่่�แข่่งขัันโดยคุุณค่่าเปรีียบเสมืือนการสร้้างมููลค่่าให้้กัับ

การบริิการของธุุรกิิจโรงแรมให้้โดดเด่่นและมีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ธุุรกิิจต้้องพยายามเชื่่�อมโยงสิินค้าและการ

บริกิารให้้สอดคล้้องกัับความรู้้�สึกของลููกค้้า ถ้า้มีีความรู้้�สึกเชิงิบวกกัับธุรุกิจิมักันำไปสู่่�ความพึึงพอใจและรู้้�สึกคุ้้�มค่่ากัับเงิิน

ที่่�จ่่ายไปเมื่่�อเทีียบกัับการบริิการที่่�ได้้รัับ สำหรัับการสร้้างนวััตกรรมการบริิการนั้้�น เจ้้าของโรงแรมจำเป็็นต้้องเข้้าใจ 

ความต้อ้งการที่่�แท้จ้ริิงของลููกค้า้ รวมถึงึพฤติกิรรม การใช้ช้ีีวิติ ทัศันคติขิองลููกค้า้ การประเมินิผลความพึงึพอใจของลููกค้า้

จากผ่่านทางสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ รวมทั้้�งเว็็บบอร์์ดต่่าง ๆ การประชุุม การร่่วมรัับฟัังปััญหา ข้้อคิิดเห็็น

และข้อ้เสนอแนะจากพนักงานที่่�ทำงานใกล้ช้ิดิกับลููกค้า้ ซึ่่�งสามารถมองได้ว้่่านวัตกรรมการบริกิารต้องอาศัยัการร่่วมสร้า้ง

จากลููกค้้า พนัักงานและมีีการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยที่่�ชััดเจนที่่�สุุดและมีีบทบาทสำคััญในการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบของ 

การบริิการ ได้้แก่่ (Bisbe and Sivabalan, 2017; Divisekera & Nguyen, 2018: 157-167)

		  1.	ร ะบบ Property Management System (PMS) ที่่�นำมาใช้้ในส่่วนงานหน้้าบ้้าน (Front-of-the House) 

เช่่นแผนกงานส่่วนหน้้า (Front Office) จากเดิิมที่่�มีีการใช้้ระบบแรงงานคน (Manual System) ในการจััดเก็็บและค้้นหา

ข้้อมููล เปลี่่�ยนมาเป็็นระบบคอมพิิวเตอร์์สำหรัับจััดการที่่�พัักแรมหรืือ Lodging System จนมาถึึงระบบฐานข้้อมููลแบบ

รวมศููนย์ (Centralized Database) ซ่ึ่�งมีีการใช้เ้ทคโนโลยีีระบบการประมวลผลแบบแบ่่งปัันทรััพยากรผ่่านเครืือข่่ายหรืือ

คลาวด์์ (Cloud Computing) เข้้ามาจััดการข้้อมููลทำให้้มีีโปรแกรมบริิการ (Server) ขนาดใหญ่่ที่่�เชื่่�อมโยงกัับเว็็บบอร์์ด

ซึ่่�งสามารถเคลื่่�อนย้้ายและแบ่่งปัันข้้อมููลภายในโรงแรมและเครืือในแต่่ละโรงแรมทั่่�วโลก การนำระบบ Electronic  

Luggage Management System (e-Luggage) มาใช้้ในการจััดเก็็บสััมภาระผู้้�โดยสารโดยใช้้บาร์์โค้้ด ซึ่่�งเป็็นการทำให้้

เกิดิความสะดวกรวดเร็ว็และถููกต้้องแม่่นยำและมีีประสิิทธิิภาพช่่วยลดความผิิดพลาด ลดเวลาทำงานและการใช้้แรงงานคน

		น  อกจากนี้้�ระบบ Property Management System (PMS) ถููกนำมาใช้้ในส่่วนงานหลัังบ้้าน (Back-of-the 

House) เช่่น ในส่่วนงานแม่่บ้้านได้้มีีการนำระบบ Electronic Housekeeping (e-Housekeeping) ที่่�เรีียกว่่า  

Intelligent Room Cleaning System ซึ่่�งมีีการนำข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�เข้้าพัักมาจากระบบฐานข้้อมููลแบบรวมศููนย์์  

(Centralized Database) มาใช้้ในการเตรีียมห้้องพักั โดยระบบจะสามารถคำนวณเวลาผู้้�เข้้าพักัที่่�จะเช็ค็อินิและเช็ค็เอาท์์ 

ซึ่่�งระบุุว่่าห้้องพัักใดควรทำความสะอาดก่่อนหลัังเพื่่�อช่่วยในการจัดการและลดปัญหาการร้องเรีียนของลููกค้้า ทั้้�งในส่่วน

งานบััญชีี มีีการนำระบบการจััดการ Best Buy System มาใช้้ในงานจััดซื้้�อ โดยผู้้�จำหน่่าย (Supplier) แต่่ละรายจะใส่่

ข้อ้มููลราคาสินิค้า้ของตนลงในเว็บ็ไซต์ท์ำให้โ้รงแรมสามารถเปรีียบเทีียบราคาของผู้้�จำหน่่ายแต่่ละรายและตรวจสอบราคา

ผ่่านระบบกับราคาตลาดกลางได้้ ซ่ึ่�งเป็็นการลดขั้้�นตอนการทำงาน ช่่วยให้้การทำงานสะดวกรวดเร็็วและสามารถ 

ตรวจสอบได้้ในส่่วนงานด้้านการขายและการตลาด (Sales and Marketing) มีีการใช้้ระบบ Integrated Sales &  

Catering System ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�รวมห้้องพััก ห้้องประชุุม จััดเลี้้�ยงทั้้�งหมดจััดเก็็บไว้้ในระบบออนไลน์์ใช้้งานผ่่านระบบ

โทรศััพท์์มืือถืือ ทำให้้ทราบจำนวนห้้องที่่�สามารถขายได้้ทั้้�งในส่่วนโรงแรมของตนและในเครืือ ซึ่่�งช่่วยในการช่่วยเพิ่่�ม 

ยอดขาย (Maximize Revenue) 

		  2.	 การใช้้เทคโนโลยีี Instant Guest Feedback ซึ่่�งแต่่เดิิมโรงแรมจะได้้คำติิชม (Feedback) ก็็ต่่อเมื่่�อลููกค้้า

เช็็คเอาท์์แล้้ว ด้้วยเทคโนโลยีีสามารถอำนวยความสะดวกให้้ลููกค้้าให้้คำติิชมได้้ตลอดเวลาตั้้�งแต่่ก่่อนการเข้้าพััก ระหว่่าง

พักัและหลังัการเข้า้พััก โดยใช้ร้ะบบ QR Code ซึ่่�งนวัตักรรมดังักล่่าวนี้้�จะช่่วยให้โ้รงแรมสามารถแก้ไ้ขปัญัหาความไม่่พอใจ

ของลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและเกิิดความพึึงพอใจ การใช้้เทคโนโลยีียัังเหมาะกัับรููปแบบวิิถีีชีีวิิต (Lifestyle) ของทุุกคน 

ที่่�ชอบการแบ่่งปัันข้้อมููล (Sharing Information) ในโลกออนไลน์์ (Flor, Cooper  & Oltra, 2018: 183-194)

		  3.	 การใช้้เทคโนโลยีี Keyless Initiatives คืือการเข้้าพัักที่่�ไม่่ต้้องใช้้กุุญแจ โดยลููกค้้าสามารถใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ

ในการเช็็คอิินรัับหมายเลขห้้องและเป็็นกุญแจห้้องพััก โดยใช้้ผ่่านทางการดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชั่่�นของโรงแรมซ่ึ่�งเป็็น 

การอำนวยความสะดวก ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยให้้กัับผู้้�เข้้าพััก
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ภาพที่่� 1 แบบจำลองการจััดการนวััตกรรมการบริิการสำหรัับธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย

บทสรุุป
		อุ  ุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวของไทยมีีการพัฒนาและเติิบโตมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง จะเห็็นได้้จากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวน 

นักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ อัตัราการขยายตััวของรายได้จ้ากการท่่องเที่่�ยวขีีดความสามารถในการแข่่งขันัด้า้นการท่่องเที่่�ยว

อยู่่�ในอัันดัับที่่�ดีีขึ้้�นและโรงแรมของไทยได้้รัับความนิิยมอยู่่�ในอัันดัับต้้น ๆ ของโลก จากการพััฒนาในเรื่่�องความปลอดภััย 

ความสะอาดและสุขุอนามััยและความพร้อ้มทางด้า้นเทคโนโลยีีช่่วยยกระดับัคุณภาพและมาตรฐานการบริการเป็็นปัจจััย

แห่่งความสำเร็็จสอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ตามหลัักการและวิิสััยทััศน์์ในการเป็็นโรงแรมคุุณภาพชั้้�นนำของโลกที่่�เติิบโต

อย่่างมีีดุลุยภาพบนพื้้�นฐานความเป็็นไทย เพื่่�อส่่งเสริิมการพัฒันาเศรษฐกิิจ สังัคมและกระจายรายได้อ้ย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

		  การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในนวััตกรรมการบริิการทำให้้เกิิดระบบการทำงานที่่�เป็็นรููปแบบใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์ 

ความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีของโลกปััจจุุบัันและสร้้างความแตกต่่างเพื่่�อตอบสนองวิิถีีชีีวิิตของนัักท่่องเที่่�ยวในยุค

ดิจิิติอล แม้ว้่่าการนำเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการสร้า้งนวัตักรรมการบริกิารจะทำให้เ้จ้า้ของโรงแรมสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการ

แข่่งขััน แต่่หากนำมาใช้้เฉพาะในคุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ลููกค้้าโดยไม่่ได้้คำนึึงถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิงหรืือการนำมาใช้้มาก

เกินิไปจนขาดหลัักสำคัญัของงานบริการ จะทำให้้มีีความซับัซ้อ้นในการใช้ง้านมากเกินิไปอาจส่่งผลเสีียได้ ้เน่ื่�องจากลููกค้้า

บางคนหรืือบางกลุ่่�มอาจไม่่เหมาะกัับสิ่่�งที่่�เป็็นไฮเทคหรืือการใช้้เทคโนโลยีีมากเกิินไป เช่่น กลุ่่�มลููกค้้าสููงวััยที่่�อาจพึึงพอใจ

ในระดัับที่่�ไม่่ใช้้เทคโนโลยีีที่่�มากจนเกิินไป ยัังเป็็นการลงทุุนที่่�ต้้องใช้้เงิินจำนวนมากอีีกด้้วย ดัังนั้้�น การใช้้นวัตกรรม 

การบริการที่่�ใช้้เทคโนโลยีีควรต้องคำนึึงถึึงคุุณค่่าที่่�ได้้รัับในส่่วนของลููกค้้าและผลต่่อเจ้้าของโรงแรมในแง่่ของคุุณค่่า 

เชิิงเศรษฐกิิจจากการลงทุุนด้้วย

		  แต่่การบริิการของโรงแรมมีีลัักษณะเฉพาะที่่�ต้้องอาศััยการปฏิิสััมพัันธ์์ของคนเป็็นแก่่นสำคััญ ดัังนั้้�นนวััตกรรม

การบริกิารต้อ้งเกิิดขึ้้�นผ่่านจากกระบวนการทางความคิดิซึ่่�งถืือได้ว้่่าเป็น็ทั้้�งส่่วนเสริมิและส่่วนเติมิเต็็มที่่�จะทำให้น้วัตักรรม

การบริการสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น โดยนวััตกรรมที่่�การนำความคิิดสร้้างสรรค์์มาใช้้ในการสร้้างวิิธีีการทำงานใหม่่ทางการตลาด 

รููปแบบใหม่่ เช่่นกระบวนการที่่�เรีียกว่่า Operational Excellent ซึ่่�งเป็็นกระบวนการทำงานจััดระบบให้้การปฏิิบััติิงาน

ได้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มผลิิตผลและคุุณค่่า โดยใช้้ทรััพยากรให้้น้้อยลง เช่่น การออกแบบและจััดกระบวนการ

เทคนิิคการทำงาน ตััดกระบวนการที่่�ไม่่จำเป็็นเพื่่�อลดเวลาทำงานในแต่่ละอย่่างให้้สั้้�นลงและทำงานได้้รวดเร็็วขึ้้�น รวมทั้้�ง

เพิ่่�มคุณุค่่าในการบริการให้้กับัลููกค้้า ซึ่่�งส่่งผลให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจมากขึ้้�นมีีการออกแบบตลาดรููปแบบใหม่่ ด้ว้ยการ

สร้้าง Brand Management ในการรัับรู้้�คุุณค่่าการส่่งมอบการบริิการที่่�แตกต่่างให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจและนำไปสู่่�

 

มาจัดการข)อมูลทำให)มีโปรแกรมบริการ (Server) ขนาดใหญ@ที่เชื่อมโยงกับเว็บบอรIดซึ่งสามารถเคลื่อนย)ายและแบ@งปPนข)อมูล

ภายในโรงแรมและเครือในแต@ละโรงแรมทั่วโลก การนำระบบ Electronic Luggage Management System (e-Luggage) มาใช)

ในการจัดเก็บสัมภาระผู)โดยสารโดยใช)บารIโค)ด ซึ่งเปdนการทำให)เกิดความสะดวกรวดเร็วและถูกต)องแม@นยำและมีประสิทธิภาพช@วย

ลดความผิดพลาด ลดเวลาทำงานและการใช)แรงงานคน 

 นอกจากนี้ระบบ Property Management System (PMS) ถูกนำมาใช)ในส@วนงานหลังบ)าน (Back-of-the House) เช@น 

ในส@วนงานแม@บ)านได)มีการนำระบบ Electronic Housekeeping (e-Housekeeping) ที่เรียกว@า Intelligent Room Cleaning 

System ซึ่งมีการนำข)อมูลเกี่ยวกับผู)เข)าพักมาจากระบบฐานข)อมูลแบบรวมศูนยI (Centralized Database) มาใช)ในการเตรียม

ห)องพัก โดยระบบจะสามารถคำนวณเวลาผู)เข)าพักที่จะเช็คอินและเช็คเอาทIซึ่งระบุว@าห)องพักใดควรทำความสะอาดก@อนหลังเพื่อ

ช@วยในการจัดการและลดปPญหาการร)องเรียนของลูกค)า ทั้งในส@วนงานบัญชี มีการนำระบบการจัดการ Best Buy System มาใช)ใน

งานจัดซื้อ โดยผู)จำหน@าย (Supplier) แต@ละรายจะใส@ข)อมูลราคาสินค)าของตนลงในเว็บไซตIทำให)โรงแรมสามารถเปรียบเทียบราคา

ของผู)จำหน@ายแต@ละรายและตรวจสอบราคาผ@านระบบกับราคาตลาดกลางได) ซึ่งเปdนการลดขั้นตอนการทำงาน ช@วยให)การทำงาน

สะดวกรวดเร็วและสามารถตรวจสอบได)ในส@วนงานด)านการขายและการตลาด (Sales and Marketing) มีการใช)ระบบ 

Integrated Sales & Catering System ซึ่งเปdนระบบที่รวมห)องพัก ห)องประชุม จัดเลี้ยงทั้งหมดจัดเก็บไว)ในระบบออนไลนIใช)งาน

ผ@านระบบโทรศัพทIมือถือ ทำให)ทราบจำนวนห)องที่สามารถขายได)ทั้งในส@วนโรงแรมของตนและในเครือ ซึ่งช@วยในการช@วยเพิ่ม

ยอดขาย (Maximize Revenue)  

 2. การใช)เทคโนโลยี Instant Guest Feedback ซึ่งแต@เดิมโรงแรมจะได)คำติชม (Feedback) ก็ต@อเมื่อลูกค)าเช็คเอาทI

แล)ว ด)วยเทคโนโลยีสามารถอำนวยความสะดวกให)ลูกค)าให)คำติชมได)ตลอดเวลาตั้งแต@ก@อนการเข)าพัก ระหว@างพักและหลังการเข)า

พัก โดยใช)ระบบ QR Code ซึ่งนวัตกรรมดังกล@าวนี้จะช@วยให)โรงแรมสามารถแก)ไขปPญหาความไม@พอใจของลูกค)าได)อย@างทันท@วงที

และเกิดความพึงพอใจ การใช)เทคโนโลยียังเหมาะกับรูปแบบวิถีชีวิต (Lifestyle) ของทุกคนที่ชอบการแบ@งปPนข)อมูล (Sharing 

Information) ในโลกออนไลนI (Flor, Cooper  & Oltra, 2018: 183-194) 

 3. การใช)เทคโนโลยี Keyless Initiatives คือการเข)าพักที่ไม@ต)องใช)กุญแจ โดยลูกค)าสามารถใช)โทรศัพทIมือถือในการ

เช็คอินรับหมายเลขห)องและเปdนกุญแจห)องพัก โดยใช)ผ@านทางการดาวนIโหลดแอพลิเคชั่นของโรงแรมซึ่งเปdนการอำนวยความ

สะดวก ความเปdนส@วนตัวและความปลอดภัยให)กับผู)เข)าพัก 

 

ภาพที่ 1 แบบจำลองการจัดการนวัตกรรมการบรกิารสำหรับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

แบบจำลองการ

จัดการนวัตกรรม
การบริการสำหรับ

ธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 

การใชFเทคโนโลยี Instant 

Guest Feedback  

การใชFเทคโนโลยี 

Keyless Initiatives  

คุณค[าทางเศรษฐกิจ 

(Economic Value)  

คุณค[าทาง
อรรถประโยชนe 

(Functional Value) 

คุณค[าทางจิตใจ 

(Psychological Value)  

ระบบ Property Management 

System (PMS)  
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ความจงรักัภักัดีีโดยมีีจุดุขายคืือเน้น้การให้ก้ารบริกิารที่่�เป็น็ส่่วนตัวัผ่่านทางการจัดัการนวัตักรรมการบริกิารสำหรับัธุรุกิจิ

โรงแรมเช่่น การเช็็คอิินที่่�สะดวกรวดเร็็วไม่่ผิิดพลาดและทัักษะการปฏิิบััติิงาน (Operational Skills) ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ลููกค้้า 

คาดหวังัแต่่สิ่่�งนี้้�ไม่่ยังัสามารถสร้า้งความแตกต่่างเอาชนะคู่่�แข่่งได้ ้เพราะนวัตักรรมการบริกิารต้อ้งสร้า้งคุณุค่่าซึ่่�งเป็น็การ

ยกระดัับไปสู่่�การบริิการที่่�น่่าจดจำทำให้้มีีความรู้้�สึึกที่่�แตกต่่าง (Differentiated) ในการบริิการที่่�ทำให้้เกิิดความน่่าจดจำ 

ให้แ้ก่่ลููกค้า้ต้้องเข้า้ใจลููกค้า้แต่่ละคน จึงึจะทำให้ส้ามารถส่่งมอบคุณค่่าประสบการณ์ก์ารบริการที่่�เป็็นส่่วนตัวและน่่าจดจำ

ให้้แก่่ลููกค้้าได้้ 

		  การสร้้างนวััตกรรมการบริิการจะประสบความสำเร็็จได้้ต้้องอาศััยบุุคลากรซึ่่�งถืือว่่าเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุดในงาน

บริิการในฐานะเป็็นกลไกหลัักของการสร้้างและส่่งมอบคุุณค่่าการบริิการให้้แก่่ลููกค้้า ในการพััฒนาต้้องผ่่านทางการฝึึก

อบรมการให้้บริการแก่่ลููกค้้าอย่่างสร้้างสรรค์ให้้เป็็นกระบวนการทำงานแบบใหม่่ ท่่ามกลางโลกที่่�มีีการแข่่งขัันกัันของ

ธุุรกิิจโรงแรมที่่�เข้้มข้้นหนัักหน่่วงที่่�แตกต่่างจากในอดีีต การที่่�จะสามารถอยู่่�รอดและคงความสามารถในการแข่่งขัันไว้้ได้้

อย่่างยั่่�งยืืนยาวนานนั้้�นนวัตกรรมการบริการเป็็นองค์์ประกอบสำคััญทั้้�งในปัจจุุบันัและอนาคตสิ่่�งสำคััญที่่�จะสามารถสร้้าง

ความได้้เปรีียบในเชิิงการแข่่งขัันคืือการสร้้างความแตกต่่างในการบริิการที่่�ทำให้้ลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจทั้้�งจากคุุณค่่า

ทั้้�งทางเศรษฐกิิจ อรรถประโยชน์์และอารมณ์์ มากกว่่าแค่่ราคาหรืือต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�น

		  การผสมผสานการให้บ้ริกิารในรููปแบบต่่าง ๆ  มาเข้า้ไว้ด้้ว้ยกันัทำให้เ้กิดิการให้บ้ริกิารใหม่่ทำให้ม้ีีความครบถ้ว้น

สำหรัับผู้้�ใช้้บริการ ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นการนำเสนอการให้้บริการควบคู่�ไปกัับสินค้าหรืือบริการหลัักเดิิม เพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้าได้้หลากหลายมากขึ้้�นหรืือเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�มีีความซัับซ้อนที่่�มีีสาเหตุุจากการให้้บริิการที่่�ไม่่ตรง

กับัความต้้องการของลููกค้้า ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ธุรุกิจิสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในการให้้บริกิารลููกค้้าและมีีความโดดเด่่นจากคู่่�แข่่งขันั

มีีการนำเสนอบริการรููปแบบใหม่่ ซ่ึ่�งเป็็นการขยายขอบเขตในการให้้บริกิาร ซ่ึ่�งธุรุกิจิไม่่เคยดำเนิินการมาก่่อน อันัเป็น็การ

สร้้างความแตกต่่างในการให้้บริิการและเป็็นสิ่่�งใหม่่ต่่อตลาด นอกจากน้ี้�แล้้วการนำเทคโนโลยีีมาผสมผสานบริการใหม่่ 

ธุรุกิจิสามารถสร้้างประสบการณ์ในการรับับริกิารที่่�ดีีให้ก้ับัลููกค้า้ ก็จ็ัดัเป็น็นวัตักรรมการบริการได้อ้ย่่างชััดเจน เช่่น การนำ

เทคโนโลยีีอาร์์เอฟไอดีี (RFID : Radio frequency identification) เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ลููกค้้าหรืือการปรัับปรุุง

การบริิการจากรููปแบบการให้้บริิการปััจจุุบััน ด้้วยการพยายามทำให้้บริิการมีีความเหนืือระดัับให้้มากที่่�สุุดหรืือการทำให้้

บริการมีีลักัษณะเฉพาะตัวัด้ว้ยการปรับัแต่่งบริการให้เ้หมาะสมกับัลููกค้า้เฉพาะบุคุคลโดยเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการบริการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีีมากขึ้้�นและตอบสนองได้้รวดเร็็วขึ้้�น รวมทั้้�งการให้้บริิการที่่�เหนืือความคาดหวััง อัันนำไปสู่่�

แนวทางในการแก้้ไขปัญัหาการบริการมีีการกำหนดสถานที่่�ในการให้้บริกิารที่่�เป็น็การให้้บริกิารที่่�สร้า้งความประหลาดใจ

และสร้้างความพอใจให้้กัับลููกค้้าซึ่่�งมากกว่่าความต้้องการที่่�คาดหวัังของลููกค้้า

		  ในการปรัับปรุุงห่่วงโซ่่อุปทานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริิการ ประกอบด้้วย 1) การเพิ่่�มการปฏิิสััมพัันธ์กัับลููกค้้า 

(Extended client interface) เป็น็การเพิ่่�มช่่องทางที่่�มีีการเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�ให้บ้ริกิารกับัลููกค้า้เพื่่�อส่่งมอบข้อ้มููลข่่าวสาร 

ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ ตลอดจนการป้้อนกลัับข้้อมููลระหว่่างลููกค้้ากัับผู้้�ให้้บริิการ 2) การคิิดค้นระบบ 

การส่่งมอบบริิการ (Innovated Service Delivery System) ได้้หลายรููปแบบ เช่่น การส่่งมอบการบริิการที่่�ดีีกว่่าเดิิม 

มอบการบริการให้้ลููกค้้าได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น การนำเทคโนโลยีีเข้้ามาผสมผสานการให้้บริิการและการไหลเวีียนของข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 3) การปรัับปรุุงห่่วงโซ่่อุุปทาน (Improved Supply Chain) เป็็นการปรัับปรุุงกิิจกรรมที่่�

เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการเชื่่�อมโยง ไปยัังลููกค้้าผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�องไม่่ขาดตอนทั้้�ง บุุคลากร 

เทคโนโลยีี ข้้อมููลข่่าวสารหรืือ ทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ระหว่่างองค์์การ ดัังนั้้�นการปรัับปรุุงห่่วงโซ่่อุุปทานในกา 

รส่่งมอบบริิการจึึงเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินกิิจกรรมทั้้�งหมดที่่�มีีส่่วนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ คุุณภาพและต้้นทุุนการให้้บริิการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในทิศทางต้้นน้้ำและปลายน้้ำสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�รับบริการซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการทั้้�งหมด 

ในการส่่งมอบบริกิาร ดังันั้้�นการดำเนินิงานทั้้�งในส่่วนงานเบื้้�องหลัังและงานเบื้้�องหน้้า ล้ว้นแล้ว้มีีส่่วนเสริมิสร้า้งให้เ้จ้า้ของ

โรงแรมสามารถสร้้างนวััตกรรมด้้านการบริิการได้้
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		  แบบจำลองการจัดการนวัตักรรมการบริกิารสำหรับัธุรุกิจิโรงแรมที่่�ประสบความสำเร็จ็ต้อ้งอาศัยัการสร้า้งความ

สมดุลุกันัระหว่่างการบริการที่่�เน้น้การใช้เ้ทคโนโลยีีและไม่่ใช่่เทคโนโลยีี โดยต้้องคงไว้ซ้ึ่่�งหัวัใจของการบริการ และนวัตกรรม

การบริิการต้้องคำนึึงถึึงความต้้องการของลููกค้้าเป็็นสำคััญซึ่่�งเจ้้าของโรงแรมจะต้้องสามารถทราบคุุณค่่าที่่�ลููกค้้าต้้องการ

เพื่่�อให้้คุุณค่่าที่่�มอบให้้มีีคุุณค่่าเพีียงพอสำหรัับลููกค้้าจึึงจะสามารถประสบความสำเร็็จได้้และคุุณค่่าที่่�ได้้รัับในประโยชน์์

เชิิงเศรษฐกิิจของเจ้้าของโรงแรมด้้วยเช่่นกัน การสร้้างนวัตกรรมควรขึ้้�นอยู่่�กัับศักยภาพและความสามารถของเจ้้าของ

โรงแรมและองค์์การเป็็นสำคััญ ซึ่่�งการสร้้างนวััตกรรมไม่่ใช่่เป็็นการสร้้างสิ่่�งที่่�แปลกใหม่่เท่่านั้้�น แต่่หมายถึึงการใช้้จากสิ่่�ง

ที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้มีีประสิิทธิิภาพดีีขึ้้�น แต่่ไม่่จำเป็็นต้้องลงทุุนมากกัับการสร้้างสิ่่�งที่่�ใหม่่หรืือแตกต่่างโดยสิ้้�นเชิิง แต่่พิิจารณา

จากทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�แล้้วนำมาปรัับเสริิมหรืือต่่อยอดให้้ธุุรกิจมีีความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นและต้้องมีีการพัฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรนับเป็็นตัวแปรสำคััญในการสร้้างสรรค์คุุณภาพการบริการ ซ่ึ่�งทำให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจและมาใช้้บริการ

อย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งจะทำให้้นวััตกรรมการบริิการในธุุรกิิจโรงแรมเกิิดความสำเร็็จ ได้้ตามเป้้าหมายและมีีการเติิบโตได้้อย่่าง

มั่่�นคง ยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
		  แบบจำลองการจััดการนวััตกรรมการบริิการสำหรัับธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทยเป็็นแนวทางเพื่่�อให้้การบริิการ

มีีความแตกต่่างจากเดิิม เป็็นการพััฒนาคุุณค่่าในการให้้บริิการให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังต่่อไปนี้้�

		  1.	 แบบจำลองการจัดัการนวัตักรรมการบริกิารสำหรับัธุรุกิจิโรงแรมในประเทศไทยเป็น็การพยายามสร้า้งกลไก

ที่่�จะสร้้างรายได้ใ้หม่่ในการให้้บริกิาร โดยนำเอาเทคโนโลยีีเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริกิารเพื่่�อสร้า้งรายได้เ้นื่่�องจากสามารถ

เพิ่่�มความรวดเร็็วหรืือให้้บริิการได้้ตรงความต้้องการของลููกค้้ามากขึ้้�น การปรัับปรุุงหรืือการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ 

ในการให้้บริิการจะต้้องสร้้างกำไรหรืือรายได้้ให้้มากที่่�สุุด

		  2.	 การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าเป็็นการปรัับปรุุงและสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับพันัธมิตร

ภายนอก เช่่น พัันธมิิตรทางกลยุุทธ์์ ความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ซื้้�อผู้้�ขายและความร่่วมมืือกัับลููกค้้า โดยอาจเป็็นความร่่วมมืือ

กัับพัันธมิิตรที่่�อยู่่�ในภาคธุุรกิจที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในการบริการทำให้้เกิิดนวัตกรรมการบริการ ด้้วยการเป็็น

พันัธมิติรทางกลยุทุธ์เ์ป็็นการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�เป็็นทางการระหว่่างองค์ก์าร เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายที่่�สอดคล้อ้งกัันในการ

ให้้บริิการ

		  3. 	การแบ่่งส่่วนตลาดใหม่่เป็น็การพัฒันาบริกิารเพื่่�อตอบสนองกลุ่่�มลููกค้า้เฉพาะหรืือปรัับเปลี่่�ยนตำแหน่่ง/ระดับั

การให้้บริการลููกค้้าจากที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน การวิิเคราะห์์ตลาดเพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ให้้บริการออกตามความแตกต่่างตาม

คุุณลัักษณะ ความต้้องการหรืือภููมิิศาสตร์์ ให้้สามารถกำหนดกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่และปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการให้้บริิการหรืือ

การนำเสนอการบริิการที่่�ไม่่เคยมีีใครนำเสนอมาก่่อน จึึงจััดเป็็นนวััตกรรมการบริิการรููปแบบหนึ่่�ง

		  4.	นวั ตกรรมการบริิการจะช่่วยสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันสำหรัับธุรกิิจโรงแรม 

ในประเทศไทยที่่�นำไปสู่่�การศึกษาต่่อยอดและพััฒนาความรู้้� ในการดำเนิินการจัดการลููกค้้าสััมพัันธ์ ก่่อให้้เกิิดการเพิ่่�ม

ศัักยภาพ เพื่่�อรองรัับการบริิการในตลาดอาเซีียนและระดัับสากลในอนาคตจากการมีีความได้้เปรีียบทางด้้านต้้นทุุน  

การบริิหารจััดการ การแข่่งขัันด้้านราคา การส่่งเสริิมการขาย การสร้้างความแตกต่่างและความประทัับใจในการบริิการ 

โดยเป้้าหมายสุุดท้้ายอยู่่�ที่่�ผลกำไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นซึ่่�งจะนำไปสู่่�การสร้้างธุุรกิิจโรงแรมได้้อย่่างยั่่�งยืืนได้้ในอนาคต

เอกสารอ้้างอิิง 
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1.	 บทความวิิจััย
	 ก.	ส่ ่วนปก ประกอบด้้วย
		  1.	ชื่่ �อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ควรสั้้�น กะทััดรััด ชี้้�ถึึงเป้้าหมายหลัักของการวิิจััย

		  2.	ชื่่ �อผู้้�เขีียนทุุกท่่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ให้้ระบุุเฉพาะชื่่�อและนามสกุุล โดยไม่่ต้้องมีี 

			   คำนำหน้้านาม

		  3.	 ที่่�อยู่่� สำหรัับการติิดต่่อ E-mail และโทรศััพท์์

		  4.	ตั ัวเลขยก ให้้เขีียนไว้้บนนามสกุุลเพื่่�อระบุุว่่าเป็็นที่่�อยู่่�ของผู้้�เขีียนท่่านใด

		  5.	 บทคััดย่่อ (Abstract) ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ควรสั้้�นตรงประเด็็น ครอบคลุุมสาระสำคััญของ 

			   การศึึกษาและส่่วนท้้ายต้้องมีี คำสำคััญ (Keyword) ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ควรเลืือกคำสำคััญที่่� 

			   เกี่่�ยวข้้องกัับบทความ ที่่�สามารถนำไปใช้้เป็็นคำสืืบค้้นในระบบฐานข้้อมููล ควรมีีประมาณ 4 คำ

	 ข.	ส่ ่วนเนื้้�อหา ประกอบด้้วย
		  1.	 บทนำ (Introduction) เป็็นส่่วนของความสำคััญและมููลเหตุุที่่�นำไปสู่่�การวิิจััย พร้้อมวััตถุุประสงค์์และ 

			   การสำรวจเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  2.	วิ ิธีีการทดลอง (Materails and Methods) หรืือ วิิธีีการศึึกษา (Research Methodology)

			   เป็็นการอธิิบายวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับการวิิจััยแต่่ละประเภท

		  3.	ผ ลการทดลองและวิิจารณ์์ผล หรืือผลการศึึกษาและอภิิปรายผล (Research and Discussion)

			   ควรเสนอผลอย่่างชััดเจน ตรงประเด็็น เป็็นผลที่่�ค้้นพบ โดยเฉพาะการพบสิ่่�งใหม่่ ลำดัับตามหััวข้้อที่่�ศึึกษา  

			พร้   ้อมการวิิจารณ์์ผล

		  4.	 สรุุปผล (Conclusion) สรุุปสาระสำคััญที่่�ได้้จากการศึึกษา

		  5.	กิ ิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgements) กล่่าวถึึงบุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�สำคััญที่่�มีีบทบาทช่่วยเหลืือ 

			   งานวิิจััยและมีีความสำคััญจริิง (อาจมีีหรืือไม่่มีีก็็ได้้)

		  6.	 เอกสารอ้้างอิิง (References) ต้้องใช้้ตามแบบที่่�วารสารสังคมศาสตร์์ มทร. ตะวัันออก กำหนดอย่่าง 

			   เคร่่งครััด และเขีียนเอกสารอ้้างอิิง เฉพาะเอกสารที่่�นำมาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาเท่่านั้้�น
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2.	รูู ปแบบการพิิมพ์์บทความ

	 การตั้้�งค่่าหน้้ากระดาษ

		    -	ร ะยะขอบ	 ขอบบน (Top margin) และขอบซ้้าย (Left margin) 2.5 ซ.ม.

				    ขอบล่่าง (Bottom margin) และขอบขวา (Right margin) 2.0 ซ.ม.

		    -	 กระดาษ	 ขนาดกระดาษ A4 (กำหนดเอง) ความกว้้าง 19 ซ.ม. ความสููง 27 ซ.ม.

	 รููปแบบตััวอัักษร	 แบบตััวอัักษรใช้้ TH SarabunPSK เท่่านั้้�น

	 หมายเลขหน้้า	 ตำแหน่่ง ด้้านล่่าง กึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ ขนาดตััวอัักษร 14

	 การย่่อหน้้า	 เคาะ 8 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 9

	 จำนวนหน้้าทั้้�งหมด	 6 - 12 หน้้า

	 การพิิมพ์์ส่่วนปก	พิ ิมพ์์เต็็มหน้้ากระดาษ (พิิมพ์์ 1 คอลััมน์์)

	 การพิิมพ์์ส่่วนเนื้้�อหา	พิ ิมพ์์ 1 คอลััมน์์

	 ชื่่�อบทความ	 ภาษาไทย และ ภาษาอัังกฤษ ขนาดอัักษร 18 (ตััวหนา)

				จั    ัดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 ชื่่�อผู้้�เขีียน	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 16 (ตััวหนา)

				ร    ะหว่่างชื่่�อกัับนามสกุุล เว้้น 2 เคาะ จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 ตััวเลขยกบนนามสกุุล	 ขนาดตััวอัักษร 16

	 ที่่�อยู่่�		  ภาษาไทย ขนาดตััวอัักษร 12

	 E-mail และโทรศััพท์	์ ขนาดตััวอัักษร 12 (ตััวเอีียง)

	 ชื่่�อบทคััดย่่อ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 18 (ตััวหนา)

				จั    ัดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 เนื้้�อหาบทคััดย่่อ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14

	 ชื่่�อคำสำคััญ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14 (ตััวหนา)

	 คำสำคััญ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14

	 ชื่่�อหััวเรื่่�องใหญ่่	 ประกอบด้้วย 1. บทนำ  2. วิิธีีการทดลอง หรืือ วิิธีีการศึึกษา

				    3. ผลการทดลองและวิิจารณ์์ผลหรืือผลการศึึกษาและอภิิปรายผล

				    4. สรุุป  5. กิิตติิกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้้างอิิง

				    ขนาดตััวอัักษร 18 (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย

	 ชื่่�อหััวเรื่่�องรอง	 ขนาดตััวอัักษร 16 (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย

	 ชื่่�อหััวเรื่่�องย่่อ	 ขนาดตััวอัักษร 14 (ตััวหนา) ย่่อ 4 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 5

	 เนื้้�อหาบทความ	 ขนาดตััวอัักษร 14 จััดกระจายแบบไทย

	 ชื่่�อตาราง	 ขนาดตััวอัักษร 16 ตััวหนา อยู่่�ด้้านบน จััดชิิดซ้้าย

	 ชื่่�อภาพ ชื่่�อแผนภููมิิ	 ขนาดตััวอัักษร 16 ตััวหนา อยู่่�ใต้้ภาพหรืือแผนภููมิิ จััดกึ่่�งกลาง

	 เนื้้�อหาในตาราง/แผนภููมิิ	 ขนาดตััวอัักษร 12

	 การอ้้างอิิงในเนื้้�อเรื่่�อง	 ในระบบนาม-ปีี เช่่น วีีระพล (2554) หรืือ (วีีระพล, 2554) 

				    หรืือ Dan and Hamasaki, 2001 หรืือ เทพบุุตร และวุุฒิิชััย, 2552

				    หรืือ Dan, et al., 2010 หรืือ สุุภาพ และคณะ, 2547 เป็็นต้้น
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	 การอ้้างอิิงท้้ายเรื่่�อง	 1. หนัังสืือ

				ชื่    ่�อผู้้�แต่่ง. ปีีที่่�พิิมพ์์. ชื่่�อหนัังสืือ. ครั้้�งที่่�พิิมพ์์. สำนัักพิิมพ์์. เมืืองที่่�พิิมพ์์.

				    2. บทความวารสาร

				ชื่    ่�อผู้้�เขีียน. ปีีที่่�พิิมพ์์. ชื่่�อบทความ. ชื่่�อวารสาร. ปีีที่่� (ฉบัับที่่�) : หน้้าแรกถึึง 

				    หน้้าสุุดท้้ายของบทความ.

				    3. วิิทยานิิพนธ์์

				ชื่    ่�อผู้้�เขีียน. ปีีที่่�พิิมพ์์. ชื่่�อวิิทยานิิพนธ์์. สถานศึึกษา. เมืืองที่่�พิิมพ์์.

	 *หมายเหตุุ*  ต้้นฉบัับบทความที่่�นำส่่งจะต้้องถููกต้้องตามหลัักเกณฑ์์การเขีียนที่่�กำหนดเท่่านั้้�น
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104

 
หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เม่ือบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลัักเกณฑ์์การประเมิินบทความเพื่่�อตอบรัับการตีีพิิมพ์์
		  กองบรรณาธิิการจะพิิจารณาบทความเบื้้�องต้้น เกี่่�ยวกัับความถููกต้้องของรููปแบบทั่่�วไป ถ้้าไม่่ผ่่านการพิิจารณา 

จะส่่งกลับัไปแก้ไ้ข ถ้า้ผ่่านจะนำส่่งเข้า้สู่่�การพิจิารณาของผู้้�ประเมินิจากภายนอก บรรณาธิกิารผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิ(Peer review) 

เมื่่�อผลการประเมิินผ่่านหรืือไม่่ผ่่านหรืือมีีการแก้้ไขจะแจ้้งผลให้้ผู้้�เขีียนทราบ

		  เมื่่�อบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ ผู้้�เขีียนจะได้้รัับวารสารสังคมศาสตร์์ มทร. ตะวัันออก ฉบัับที่่�นำบทความลง 

ตีีพิิมพ์์ผลงาน จำนวน 1 ฉบัับ พร้้อมหนัังสืือรัับรองการตีีพิิมพ์์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

	ว ันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1.	 ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2.	ร ะดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

	ตำ�ำ แหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ชื่อบทความ	 (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

		  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ชื่อผู้เขียนร่วม	 (1) ........................................................................................................................................................

		  (2) ........................................................................................................................................................

		  (3) ........................................................................................................................................................

		  (4) ........................................................................................................................................................

		  (5) ........................................................................................................................................................

5.	 ที่อยู่ที่ทำ�ำงาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6.	 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

	         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
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ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 
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