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ผู้้�แต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่	 และไม่เคยน�าเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม	 
	 (Proceedings)	 หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน	 รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�าหนดของวารสาร	 ตามค�าแนะน�าของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ	มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น	ๆ
3.	บทความต้องน�าเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย	ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่น�าผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง	โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการน�าผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ	และจะต้องจดัท�ารายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ	จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน	(กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท�าวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวุารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ	 ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ	 และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ	 แก่บุคคล 
	 อื่น	ๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น	ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ	 และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องค�านึงถึง 
	 ความใหม่	ความชัดเจน	และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�าคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว	ทัง้ในรปูแบบของวารสาร	 
	 หรอืบทความหลงัการน�าเสนอในทีป่ระชมุวชิาการฉบบัเตม็	(Proceeding)	และต้องมกีารตรวจสอบบทความ	 
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น	(Plagiarism)	อย่างจริงจัง	โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ	และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น	 บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอค�าชี้แจง	 
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ	บรรณาธิการจะ	“ปฏิเสธ”	การตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อก�าหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย	 
	 ความไม่แน่ใจ	จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด	ๆ 	กับผูน้พินธ์	ผูป้ระเมินบทความ	และทมีผู้บรหิาร

ผู้้�ประเมิินบทคุวุามิ (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์	เช่น	เป็นผู้ร่วมโครงการ	หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว	 หรือเหตุผลอื่น	 ๆ	 ที่จะท�าให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ	 ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ	 และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น	 ๆ	 และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	 ๆ	 ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น	 ๆ	 ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ	
2.	 ผู้ประเมนิบทความ	ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ	โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ	และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความส�าคญั	ความใหม่	ความชดัเจน	ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา	และความเข้มข้นของบทความ	ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ	มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่�าคญั	ๆ 	และสอดคล้องกบับทความท่ีก�าลงัประเมนิ	แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้	นอกจากนี	้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน	 
	 หรือความซ�้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น	 ๆ	 โดยมีหลักฐานชัดเจน	 ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ	และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ
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สูถุาบันี้วิิจัยแลัะพื่ัฒนี้า	

มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัยีราชมงคลัตะวิันี้ออก		
  

บรรณาธิการ  

ผศ.ดุร.คมเดุ่อนี้		โพื่ธุิสูุวิรรณ	 	
  

ผู้้�ช่วุยบรรณาธิการ  

อ.ดุนีุ้ชวิัฒนี้์		สูุวิรรณศิลัป์
  

ที�ปรึกษา
รศ.ดุร.ฤกษ์ชัย		ฟูประทีปศิริ

ศ.ดุร.สูุมาลัี		สูังข์ศรี	 	

ศ.ดุร.ชัยยงค์		พื่รหมวิงศ์

รศ.ดุร.นี้วิลัลัะออ		แสูงสูุข	

รศ.ดุร.ณกร		อินี้ทรผดุุง

รศ.ดุร.ดุุสูิต		เวิชกิจ

รศ.ดุร.จําเริญ่		ชูช่วิยสูุวิรรณ	

รศ.ดุร.วิิกร		ตัณฑิวิุฑิโฒ

ดุร.จตุพื่ร		อรุณกมลัศรี

	 ผลังานี้วิจัิยแลัะบทควิามในี้วิารสูารสัูงคมศาสูตร์	

มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัยรีาชมงคลัตะวัินี้ออก	เป็นี้แนี้วิคดิุ

ของผู �เขียนี้	 ไม่ใช่ควิามคิดุเห็นี้แลัะควิามรับผิดุชอบ 

ของคณะผู �จัดุทํา	 บรรณาธุิการ	 กองบรรณาธุิการ	 

ไม่สูงวินี้สิูทธุิ�การคัดุลัอก	 แต่ควิรระบุแหลั่งอ�างอิงจาก

วิารสูารสูังคมศาสูตร์	มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัยีราชมงคลั

ตะวิันี้ออก

กองบรรณาธิการ  

ศ.ดุร.สูินี้		พื่ันี้ธุ์พื่ินี้ิจ	 	

ศ.ดุร.สูุมาลัี		สูังข์ศรี	 ม.สูุโขทัยธุรรมาธุิราช

ศ.ดุร.ชัยยงค์		พื่รหมวิงศ์	 ม.กรุงเทพื่ธุนี้บุรี

ศ.กิตติคุณ	สูุมนี้		อมรวิิวิัฒนี้์	 สูํานี้ักงานี้

	 ราชบัณฑิิตยสูภัา

ศ.ดุร.วิีระ		อินี้พื่ันี้ทัง	 ม.ศิลัปากร	

รศ.ดุร.วิิกร		ตัณฑิวิุฑิโฒ	 ม.เกษตรศาสูตร์	

รศ.ดุร.สูุพื่จนี้์		บุญ่วิิเศษ	 ม.บูรพื่า	

รศ.ดุร.จําเริญ่		ชูช่วิยสูุวิรรณ	 มทร.ศรีวิิชัย

รศ.ดุร.วิรพื่จนี้์		ศรีวิงษ์คลั	 มจพื่.

รศ.พื่.ต.อ.ดุร.พื่งษ์พื่ิษณุ		ภัักดุีณรงค์	

	 โรงเรียนี้นี้ายร�อยตํารวิจ



บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการบทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

	 วิารสูารสูังคมศาสูตร์	 มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัยีราชมงคลัตะวิันี้ออก	 ฉบับนี้ี�	 เป็นี้ฉบับประจำปีที�	 12	 

เลัม่ที�	1	นี้ำเสูนี้อบทควิามวิจิยัที�ผา่นี้การประเมนิี้แลัะแก�ไขตามคำแนี้ะนี้ำของผู�ทรงคณุวิฒุทิี�เชี�ยวิชาญ่ตามศาสูตร์

ของบทควิาม	 ตามเกณฑิ์ที�กำหนี้ดุไวิ�โดุยศูนี้ย์ดัุชนี้ีการอ�างอิงวิารสูารไทย	 (Thai-Journal	 Citation	 Index	 

Centre	:	TCI)	วิารสูารเสูนี้อบทควิามวิิจัยต่อผู�อ่านี้ดุังปรากฏต่อไปนี้ี�

	 บทควิามวิิจัยดุ�านี้สูังคมศาสูตร์	บทควิามภัาษาอังกฤษ	เร่�อง	The	Influence	of	work-family	conflict	

pressure and role pressure on work performance and other aspects of teacher performance in 

Chinese	higher	vocational	colleges	แลัะเร่�อง	What!	Phonological	Features	of	Asian	English	

	 บทควิามวิิจัยดุ�านี้สูังคมศาสูตร์	 บทควิามภัาษาไทย	 แบ่งออกเป็นี้ดุ�านี้ต่าง	 ๆ	 ไดุ�ดุังนี้ี�	 ดุ�านี้การวิิจัย																			

เร่�อง	สูำรวิจเคร่�องมอ่แลัะวิธิุกีารเกบ็ข�อมลูัการวิจิยัพื่ฤตกิรรมศาสูตร	์ดุ�านี้การศกึษา	เร่�อง	การประยกุตใ์ช�เทคนี้คิ

การตอบสูนี้องเชิงสูุ่ม	 สูำหรับศึกษาพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุของนัี้กศึกษาสูาขาสูถิุติประยุกต์	 คณะวิิทยาศาสูตร์	

มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุบลัราชธุานี้ี	เร่�อง	ผลักระทบทางดุ�านี้จิตวิิทยาสูังคมที�มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์	

ของนี้ักศึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียงใหม่:	 ช่วิงปลัายของการระบาดุของ	 COVID-19	 ดุ�านี้ธุุรกิจแลัะชุมชนี้																	

เร่�อง	ปจัจยัที�มอีทิธุพิื่ลัตอ่ควิามตั�งใจในี้การเปน็ี้ผู�ประกอบการของนี้กัศกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏันี้ครศรธีุรรมราช	

เร่�อง	การพื่ฒันี้ากลัยทุธุเ์พื่่�อจดัุการควิามตอ่เนี้่�องทางธุรุกจิดุ�านี้พื่ลังังานี้หมนุี้เวิยีนี้อยา่งยั�งยน่ี้	เร่�อง	การมสีูว่ินี้รว่ิม

ของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งามอำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภูั	 จังหวัิดุ

หนี้องบัวิลัำภัู	เร่�อง	สูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้เพื่่�อการปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์แลัะการรับรู�พื่่�นี้ที�ภัายในี้โรงพื่ยาบาลัระดุับปฐมภัูมิ

เพ่ื่�อรองรับกิจกรรมผู�สูงูอายุ	เร่�อง	การศึกษาควิามเข�มแขง็ชุมชนี้เมอ่ง:	กรณีศกึษาเทศบาลัเมอ่งศรีราชา	แลัะเร่�อง	

การศกึษากลัยทุธ์ุตลัาดุบรกิารของสูถุานี้บรกิารดุแูลัระยะยาวิสูำหรบัผู�สูงูอายใุนี้ชมุชนี้เขตเม่อง	แลัะกรงุเทพื่มหานี้คร	

ทั�งนีี้�	 วิารสูารยังนี้ำเสูนี้อบทควิามวิิจัยดุ�านี้มนีุ้ษยศาสูตร์	 บทควิามภัาษาไทยอีกหนี้ึ�งเร่�องช่�อวิ่า	 การวิิเคราะห์

วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี

	 วิารสูารสูงัคมศาสูตร	์มหาวิทิยาลัยัเทคโนี้โลัยรีาชมงคลัตะวินัี้ออก	ตระหนี้กัในี้ควิามสูำคญั่ของบทควิาม

วิิจัยที�มีคุณภัาพื่	 เพื่่�อพื่ัฒนี้าวิงการวิิชาการควิบคู่กับการพื่ัฒนี้าชุมชนี้แลัะสูังคม	 วิารสูารจึงดุำเนี้ินี้งานี้ควิบคู่กับ

มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัยีราชมงคลัตะวิันี้ออกที�เป็นี้องค์กรที�สูำคัญ่ที�มีสู่วินี้ในี้การพื่ัฒนี้าชุมชนี้แลัะสูังคมทั�งในี้

ภัูมิภัาคตะวิันี้ออกแลัะภัูมิภัาคอ่�นี้ชองประเทศไทย

 

	 	 ผู�ช่วิยศาสูตราจารย์	ดุร.คมเดุ่อนี้		โพื่ธุิสูุวิรรณ

	 	 บรรณาธุิการ
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Abstract
	 	 This	study	explores	the	relationship	among	work-family	conflict	pressure,	role	pressure	and	

optimism on work performance and other aspects of teacher performance in higher vocational colleges 

in	China	by	reviewing	the	related	literatures.	It	is	found	that	optimism	has	a	significant	relationship	

with	work-family	conflict	pressure	and	work	performance.	The	researchers	obtained	relevant	data	by	

distributing 500 questionnaires to higher vocational colleges in Heilongjiang Province, China, and  

analysed	the	questionnaire	samples	of	25	editions.	The	results	shown	that	the	work-family	conflict	

pressure of higher vocational teachers has a negative impact on teacher performance. It was also 

found	that	optimism	played	a	significant	role	in	regulating	different	dimensions	of	work-family	conflict	

pressure and work performance.

Keywords:	Work-family	conflict	pressure,	role	pressure,	Chinese	Higher	Vocational	colleges

1. Introduction
  The occupational pressure of teachers in higher vocational colleges is a negative perception, 

which is based on their observation of the adverse effects of the working environment on themselves. 

Work-family	conflict	pressure	not	only	affects	the	physiology,	psychology	and	behaviour	of	individual	

employees, but also affects the performance of the organization. The study found that improper 

management	 of	Work-family	 conflict	 pressure	 can	 lead	 to	 serious	 disadvantages	 such	 as	 work	 

efficiency,	sub-health	status	of	employees,	high	turnover	rate,	increased	health	expenditure,	low	job	

satisfaction	and	even	death.	Similarly,	studies	show	that	Work-family	conflict	pressure	leads	to	reduced	

working hours, reduced productivity and an increase in accidents at work. In addition, it effects to the 

daily work of teachers in the higher vocational college and causes the sense of occupational burnout.

Theoretical framework and hypotheses development
	 	 In	this	paper,	all	relevant	variables	are	the	relationship	between	among	of	work-family	conflict	

pressure, role pressure and optimism on work performance and other aspects of teacher performance 

in higher vocational colleges in China as shown in Figure 1.
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Figure 1: Theoretical Framework

  The hypotheses development from the research topic formulation to data collection,  

analysis and conclusion is explained in Figure 2.

 

OptimismWork-Family Conflict Pressure Task Performance

Work Pressure Work Performance Peripheral Preformance

Role Pressure Adaptive Performance

Establish research topics

Collect information and literature discussion

Conclusion and establishment of competency table

Establish a research framework

Pre - test

Questionnaire and Questionnaire recover

Data analysis

Issue and design

questionnaire

Collect

samples

Design interview plan

and executive interview

Figure 2: Hypotheses Development

Definitions of Relevant Variables
  The concept of work stress

	 	 Work-family	conflict	pressure	and	 role	pressure	belong	 to	different	aspects	of	work	stress	

respectively. There are combed through more than 40 concepts of work stress and compared various 

definitions	of	work	stress.	The	definition	of	work	stress	can	be	divided	into	two	categories:	The	first	

viewpoint is rooted in psychological research and emphasizes differences in how individuals  

perceive and react to the work environment. The second view comes from an epidemiological system 

that focuses on how groups of individuals perceive and respond to problems, such as consistency in 
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similar work environments. The current mainstream view understands work stress as the threat to the 

individual	caused	by	the	change	of	the	work	environment	and	individual’s	response.	This	definition	

conforms to the view put forward by Lazarus and Folkman (1984) which state that work stress is the 

result of the interaction between the individual and the external environment. 

  The concept of work performance

  It is realized that performance connotation needs to consider the levels involved in both 

workers and tasks. Spangeneberg (1994) pointed out that the study of performance can be viewed 

from three levels which are; the entire enterprise, team and individual. Generally, the content covered 

by	the	different	levels	of	performance,	the	way	of	measurement	and	the	main	influencing	factors	are	

different.	The	definition	of	the	concept	is	somewhat	diversified	with	no	clear	unified	view.	However,	

all	 the	 definitions	 are	 focused	 on	 two	perspectives,	 defining	 performance	 as	 a	 result	 variable	 or	 

behavioural variables. Finally, performance is considered as a result, which ignores the constraints of 

work environment, interpersonal communication and other factors experienced by individuals in the 

process of achieving results. In real life however, these factors especially in the long term, affect 

employees.	If	an	enterprise	simply	pursues	results	without	taking	into	account	the	influence	of	these	

factors, it may cause serious harm to the long-term development of the enterprise. Regarding the  

view	of	 taking	performance	 as	behaviour,	 although	 this	 view	 takes	 into	 account	 the	 influence	of	

work-related	 factors,	 it	 lacks	attention	to	the	final	 result.	 If	 this	performance	 issues	continue,	 it	 is	

likely to lead to employee behaviours that meet the requirements, but the organizational goals can 

never	be	fully	achieved.	Therefore,	 it	can	see	that	when	defining	performance,	we	must	not	only	

consider the attributes of its outcome variables, but also combine the attributes of behaviour variables 

to form a new concept which is the view of most scholars.

  The concept of optimism

  Optimism is a kind of emotion. According to Lazarus (1991), the physiological and  

psychological response are ongoing in the good and bad environmental information, which depends 

on the individual’s temporary or permanent evaluation of information. It could be said that the  

definitions	are	the	manifestations,	characteristics,	and	functions	of	emotions	from	different	perspectives.	

Since emotion is a very complex psychological phenomenon, human beings have not yet been able 

to	reveal	its	full	mystery.	Though	it	is	realized	that	an	exact	definition	of	emotion	is	perhaps	beyond	

us	but	we	can	understand	the	characteristics	of	emotion.	It	is	also	similar	with	regards	to	the	definition	

of optimism in which there is currently no consensus within the academic circles. Different scholars 

have	tried	to	define	it	from	different	angles.	Although	scholars	have	different	definitions	of	optimism,	

it is based on affective dimension theory and subjective internal activities based on emotion.

Research Hypothesis
  Research hypothesis on the impact of work-family conflict pressure on work performance

	 	 The	earliest	and	oldest	hypothesis	on	the	relationship	between	work-family	conflict	pressure	

and work performance is the hypothesis of the inverted U-shaped relationship which was forwarded 

by Yerkes and Dodson. Some scholars call it the interaction theory, that is, there is an inverted U-shaped 

relationship	between	work-family	conflict	pressure	and	work	performance.	By	the	theory,	the	pressure	
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is small and large, the work performance is poor, and when the pressure is moderate, the work  

performance is the best. Due to the fact that individuals are not activated or aroused in the stage of 

low	work	pressure	or	low	pressure,	the	person	is	in	a	loose	state,	which	leads	to	low	efficiency	and	

low performance. In the high pressure, the individual spends a lot of energy to cope with the pressure 

instead of directly making efforts to improve performance. In addition, the pressure may exceed the 

individual’s ability to withstand it, and becomes a kind of resistance, which reduces people’s work 

efficiency	 and	 causes	 a	 decline	 in	work	 performance.	 It	 could	be	believed	 that	 under	moderate	 

pressure, individuals not only actively work and increase work input, but also spend a lot of energy 

to improve performance leading to work performance being at its highest. The proposition of this 

theory is relatively sound. The theory of the inverted U-shaped relationship between the two is  

difficult	to	reject,	but	this	hypothesis	is	only	at	the	theoretical	stage	and	is	rarely	supported	by	em-

pirical studies. In addition, this theoretical analysis does not take into account the types of work 

pressure. Different types of work pressure may and should have different effects on employees. This 

effect may be benign and act as an incentive, or it may be inferior and detrimental. The effect of 

hindrance may also be neutral and has no direct effect on performance, so it needs to be treated 

differently. However, another theory described that this relationship is the theory of negative  

correlation	 between	work-family	 conflict	 pressure	 and	work	 performance.	 It	 believes	 that	 the	 

relationship	 between	work-family	 conflict	 pressure	 and	work	 performance	 is	 a	 negative	 linear	 

relationship,	which	is	also	called	the	conflict	theory.	Based	on	previous	studies	and	methodological	

conclusions,	the	hypotheses	are	the	following:

  H
1
A:	The	work-family	conflict	pressure	of	higher	vocational	teachers	has	a	significant	negative	

impact on work performance.

  H
2
A:	The	work-family	conflict	pressure	of	higher	vocational	teachers	has	a	significant	negative	

impact on task performance.

  H
3
A:	The	work-family	conflict	pressure	of	higher	vocational	teachers	has	a	significant	negative	

impact on peripheral performance.

  H
4
A:	The	work-family	conflict	pressure	of	higher	vocational	teachers	has	a	significant	negative	

impact on adaptation performance.

  Research hypothesis on the impact of role pressure on work performance 

  The role pressure theory is the basis of the relevant research in this article. It includes role 

plot theory, result role theory, process role theory, and role distance theory. This is also an important 

basis	for	role	pressure	research.	By	theoretical	framework,	employees	will	have	complex	social	and	

psychological interactions with people, organizations and tasks in the work environment. Additionally, 

there will be interwoven into the social interaction of role transmitters, role receivers and role  

expectations relationship. When role expectations are ambiguous, uncertain, or contradictory, the 

individual who takes on the role feels lost, which puts pressure on them to perform well. In other 

words,	role	expectations	essentially	have	an	attempt	to	influence	the	behaviour	of	role	recipients,	

and	may	also	influence	role	conflict	and	ambiguity.	Therefore,	as	far	as	the	role	recipient	is	concerned,	

it is an objective role pressure. Whether this pressure continues to develop into the role pressure that 
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the recipient experiences psychologically depend on their personality traits which in turn depends on 

the interpersonal relationship with the role transmitter. The other studies have shown that role  

pressure	is	much	related	to	employees’	work	attitudes,	behaviours,	role	ambiguity	and	role	conflicts	

which	lead	to	psychological	and	behavioural	withdrawal	behaviour	of	employees	(Bettencourt	and	

Brown,	2003).	By	 the	 role	 theory,	 individual	 feels	 and	behaviour	expectations	are	 inconsistent.	 In	

addition,	it	can	become	dissatisfied	and	performance	decrease.	According	to	Kahn	(1980);	Kahn,	Wolfe,	

Quinn, Snoek and Rosenthal (1964); Rizzo, House and Lirtzman (1970), the individual feels that the 

job	responsibilities	are	not	clear.	Moreover,	some	studies	have	confirmed	that	role	ambiguity	and	role	

conflict	have	an	impact	on	lower	work	performance.	Based	on	previous	studies	and	methodological	

conclusions,	the	hypotheses	are	the	following:

  H
1
B:	 The	role	pressure	of	higher	vocational	teachers	has	a	significant	negative	impact	on	work	

performance

  H
2
B:	 The	role	pressure	of	higher	vocational	teachers	has	a	significant	negative	impact	on	task	

performance

  H
3
B:	 The	 role	 pressure	 of	 higher	 vocational	 teachers	 has	 a	 significant	 negative	 impact	 on	 

adaptation performance

  H
4
B:	 Role	pressure	has	a	significant	negative	impact	on	adaptation	performance

  Hypothesis of the moderating effect of optimism between work pressure and work  

performance

  As a form of labour, emotional work is different from physical labour and mental work. In 

addition, the emotional work has an important impact on employee behaviour, related to work  

performance. It is understood that western management research experiments had proven that  

employees’ work performance is largely related to emotional work. According to Ashforth (1993), 

organizations can improve the spirit of employees. Moreover, many researches in China, for example, 

Chen, Li and Wang (2015) described that the motivating emotional work and organizational recognition 

can improve work performance. According to Sun, Ni, Wu and Zhou (2016), a survey of employees in 

the service industry that the number of deep behaviour strategies used by employees. In addition, it 

is inversely proportional to the exhaustion of their own emotional resources, and positively related 

to their own work performance. It is realized that the number of surfaces behaviour strategies.  

Moreover, employees are directly proportional to the exhaustion of their emotional resources, and 

negatively related to their own work performance. Zhang, Long, and Wang (2017) applied the theory 

of emotional events and the theory of moral fairness to investigate and analyse a telephone service 

centre in China. It found that at the personal level, unfair customer behaviours can induce negative 

emotions	and	offset	positive	emotions,	and	employees’	positive	emotions	are	significantly	positively	

correlated with their work performance. However, Huang Fan and Fu (2007) pointed out that work 

performance and the deep acting strategies employed by employees are positively wink with organi-

zational	support	and	emotional	work.	Based	on	previous	studies	and	methodological	conclusions,	the	

hypotheses	are	the	following:
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  H
1
C:	The	role	pressure	of	teachers	in	higher	vocational	college	has	a	significant	negative	impact	

on work performance 

2. Research Methodology
	 	 Research	measures:	this	study	is	based	on	the	relevant	research	of	Chinese	scholars	on	work	

performance.	Five	teachers	who	have	served	as	first-line	teachers	in	Heilongjiang	vocational	colleges	

and have outstanding personal performance to conduct experience interviews to determine the  

relevant scale were selected. A quantitative data collection was done through a set questionnaire was 

employed. Finally, in the statistical analysis methods, and hierarchical regression analysis were used 

to	conduct	reliability	and	validity	testing	and	hypothesis	verification,	and	draw	conclusions.	It	should	

be a quantitative data collection was done through a set of questionnaire.

	 	 By	the	Demographic:	the	target	population	are	teachers	in	all	higher	vocational	colleges	in	

Heilongjiang. According to statistics from the Ministry of Education of the People’s Republic of China, 

in 2018, there were 498,000 full-time teachers in higher vocational education across the country. From 

October 15, 2019 to June 30, 2020, 500 questionnaires were randomly distributed, and 400 valid 

questionnaire samples were collected. 

3. Results  
  Analysis of questionnaire validity; the validity research was employed to analyse on whether 

the	 research	 item	 is	 reasonable	 and	meaningful.	 Validity	 analysis	 uses	 factor	 analysis	 as	 a	 data	 

analysis	method	 to	 conduct	 comprehensive	 analysis	 through	 KMO	 value,	 common	 degree,	 and	 

variance	 interpretation	rate	value,	 factor	 loading	coefficient	value	and	other	 indicators	 in	order	to	

verify	the	validity	of	the	data.	The	KMO	value	is	used	to	judge	in	terms	of	validity,	the	common	degree	

value is used to exclude unreasonable research items, the variance interpretation rate value is used 

to	explain	the	level	of	information	extraction,	and	the	factor	loading	coefficient	is	used	to	measure	

the correspondence between the factor (dimension) and the item. From the questionnaire analysis, 

it can be seen that the corresponding common degree values of all the research items are higher than 

0.4,	indicating	that	the	research	item	information	can	be	effectively	extracted.	In	addition,	the	KMO	

value is 0.930, which is greater than 0.6, which means that the data is valid. In addition, the variance 

interpretation rate values of the six factors are 14.449%, 12.489%, 12.036%, 11.547%, 10.228%, 9.697%, 

and the cumulative variance interpretation rate after rotation is 70.445% > 50%. These results  

indicate that the amount of information of research items can be extracted effectively. Finally, when 

the	absolute	value	of	 the	 factor	 loading	coefficient	 is	greater	 than	0.4,	 it	means	 that	 the	options	 

and	the	factors	have	a	corresponding	relationship.	Combined	with	the	factor	loading	coefficient,	it	is	

found that the corresponding relationship between the factor (dimension) and the research item is 

consistent with the expectation, indicating that it is valid. 
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Table 1: Cronbach’s Alpha coefficient values

                     Variable No. of Items Cronbach’s alpha

Work-family	conflict	pressure	 6	 0.902

Role pressure 5 0.904

Task Performance 4 0.854

Peripheral Performance 5 0.880

Adaptive performance 5 0.893

Optimism 4 0.867

	 	 From	table	1,	it	was	found	that	the	Cronbach’s	Alpha	coefficient	values	corresponding	to	the	

six dimensions of the scale were all greater than 0.8, indicating that the internal consistency of the 

questionnaire was good, so the results of this survey were extremely reliable. 

Table 2: the result of hierarchical regression analysis

Items

Classification 1 Classification 2

B
Standard 

error
t p B

Standard 

error
t p

Constant 2.872** 0.287 10.010 0.000 4.393** 0.303 14.495 0.000

Gender -0.092 0.102 -0.902 0.368 -0.080 0.092 -0.871 0.384

Age 0.028 0.045 0.623 0.534 0.038 0.041 0.941 0.348

Marital Status -0.033 0.102 -0.323 0.747 -0.058 0.092 -0.624 0.533

Education Level 0.055 0.073 0.755 0.451 0.006 0.066 0.094 0.925

Work Family conflict pressure -0.249** 0.060 -4.176 0.000

Role Pressure -0.259** 0.053 -4.842 0.000

R² 0.005 0.196

Adjust R² -0.005 0.184

F Value F (4,395) = 0.464, p = 0.762 F (6,393) = 16.009, p = 0.000

△ R² 0.005 0.192

△ F Value F (4,395) = 0.464, p = 0.762 F (2,393) = 46.884, p = 0.000

* p < 0.05  ** p < 0.01

  From table 2, this hierarchical regression analysis involves a total of 2 models. The independent 

variables in model 1 are gender, age, marital status, and education level. Model 2 adds work-family 

conflict	pressure	and	role	pressure	on	the	basis	of	model	1.	The	dependent	variable	of	the	model	is	

task performance. It can be seen table that gender, age, marital status, and education level are used 

as control variables, and task performance is used as a dependent variable for linear regression  

analysis. In addition, the model shown that R square value is 0.005, which means that gender, age, 

marital status, education level can explain the 0.5% change of task performance. When performing  

F test on the model, it was found that the model did not pass the F test (F = 0.464, p > 0.05) That is 

to say, gender, age, marital status, and education level will not have an impact on task performance 

which	 reduces	 the	 specific	 ability	 to	 analyse	 the	 impact	of	 independent	 variables	on	dependent	
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variables.	For	model	2,	it	adds	work-family	conflict	pressure	on	the	basis	of	model	1.	After	role	pres-

sure,	the	F	value	changes	significantly	(p	<	0.05),	which	means	work-family	conflict	pressure,	and	role	

pressure	has	explanatory	significance	to	the	model.	In	addition,	the	R-square	value	increased	from	

0.005	to	0.196,	which	means	that	work-family	conflict	pressure	and	role	pressure	can	produce	19.2%	

of	the	explanatory	power	of	task	performance.	Specifically,	the	regression	coefficient	of	work-family	

conflict	 pressure	 is	 -0.249,	 and	 it	 is	 significant	 (t	 =	 -4.176,	 p	 =	 0.000	 <	 0.01),	 which	means	 that	 

work-family	conflict	pressure	has	a	significant	negative	impact	on	task	performance	relationship.	The	

regression	coefficient	of	role	pressure	is	-0.259,	and	it	is	significant	at	(t	=	-4.842,	p	=	0.000	<	0.01),	

which	means	that	role	pressure	has	a	significant	negative	impact	on	task	performance.	Therefore,	it	is	

assumed that H
2
A and H

2
B	are	accepted.

Table 3 the result of hierarchical regression analysis 

Items

Classification 1 Classification 2

B
Standard 

error
t p B

Standard 

error
t p

Constant 2.849** 0.290 9.829 0.000 4.417** 0.304 14.550 0.000

Gender -0.039 0.103 -0.377 0.706 -0.029 0.092 -0.312 0.755

Age 0.023 0.046 0.505 0.614 0.033 0.041 0.808 0.420

Marital Status 0.004 0.103 0.041 0.967 -0.017 0.093 -0.187 0.852

Education Level 0.001 0.074 0.009 0.993 -0.050 0.066 -0.758 0.449

Work Family conflict pressure -0.211** 0.060 -3.525 0.000

Role Pressure -0.312** 0.054 -5.824 0.000

R² 0.001 0.207

Adjust R² -0.009 0.195

F Value F (4,395) = 0.096, p = 0.984 F (6,393) = 17.132, p = 0.000

△ R² 0.001 0.206

△ F Value F (4,395) = 0.096, p = 0.984 F (2,393) = 51.156, p = 0.000

Dependent	Variable:	Peripheral	Performance,	*	p < 0.05  ** p < 0.01

  Form Table 3, the hierarchical regression analysis involves a total of 2 models. The  

independent variables in model 1 are gender, age, marital status, and education level. Model 2 adds 

work-family	conflict	pressure	and	role	pressure	on	the	basis	of	model	1.	The	dependent	variable	of	

the model is peripheral performance. It can be seen from the above table that gender, age, marital 

status, and education level were used as control variables, and peripheral performance was used as 

dependent variables for linear regression analysis. In addition, the model R square value is 0.001,  

which means gender, age, marital status, education level can explain the 0.1% change of peripheral 

performance.	By	performing	F	test	on	the	model,	it	was	found	that	the	model	did	not	pass	the	F	test	

(F = 0.096, p > 0.05). This indicates that gender, age, marital status, and education level have not an 

impact	on	task	performance	which	reduces	the	specific	ability	to	analyse	the	impact	of	independent	

variables	on	dependent	variables.	For	model	2,	it	adds	work-family	conflict	pressure	on	the	basis	of	
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model	1.	After	role	pressure,	the	F	value	changes	significantly	(p	<	0.05),	which	means	work-family	

conflict	pressure,	and	role	pressure	has	explanatory	significance	to	the	model.	In	addition,	the	R-square	

value	increased	from	0.001	to	0.207,	which	means	that	work-family	conflict	pressure	and	role	pressure	

can	produce	a	20.6%	explanation	of	peripheral	performance.	Specifically,	the	regression	coefficient	

of	work-family	conflict	pressure	is	-0.211,	and	it	is	significant	(t	=	-3.525,	p	=	0.000	<	0.01),	which	means	

that	work-family	conflict	pressure	will	have	a	significant	negative	impact	on	peripheral	performance	

relationship.	 The	 regression	 coefficient	 of	 role	 pressure	 is	 -0.312,	 and	 it	 is	 significant	 (t	 =	 -5.824,	 

p	=	0.000	<	0.01),	which	means	that	role	pressure	has	a	significant	negative	 impact	on	peripheral	

performance.	Therefore,	it	is	assumed	that	H3A	and	H3B	are	accepted.	It	realized	that	the	result	of	

gender, age, marital status and education level was shown to possess little effect on the adaptation 

performance.	However,	work-family	 conflict	 pressure	was	 observed	 to	 have	 a	 significant	 negative	

impact	on	adaptation	performance	relationship.	The	regression	coefficient	of	role	pressure	is	-0.309,	

and	it	 is	significant	(t	=	-5.724,	p	=	0.000	<	0.01),	which	means	that	role	pressure	has	a	significant	

negative	 impact	 on	 adaptation	 performance.	 Therefore,	 it	 is	 assumed	 that	 H4A	 and	H4B	 can	 be	 

accepted. It can be clearly seen from the above analysis that the moderating effect of optimism on 

work pressure and work performance is assumed that HC
1
 can therefore be accepted.

4. Conclusion  
	 	 This	paper	studies	the	influence	of	the	relationship	between	work-family	conflict	pressure	and	

role pressure on the work performance and other aspects of teacher performance in Chinese higher 

vocational colleges, and constructs relevant theoretical dimensions and scales for evaluation and 

measurement.	 Through	 interviews	 and	 questionnaires,	 various	 dimensions	 of	 the	 influence	 on	 

several related variables are collected and established. These studies can strengthen the pressure 

bearing capacity of Chinese higher vocational teachers, various performance and the regulating effect 

of	optimism	on	the	first	two	aspects,	and	provide	an	effective	management	basis	for	managers	of	

Chinese	higher	vocational	colleges.	The	specific	conclusions	are	as	 follows.	The	effects	of	various	

dimensions	of	work-family	conflict	pressure	on	task	performance	are	relatively	uniformed.	This	can	

be	specifically	viewed	on	work-family	conflict	pressure	and	role	pressure	which	have	a	negative	impact	

on all dimensions of work performance. It is also concluded that optimism plays a moderating role 

in work pressure and work performance. Thus, from the study, it can conclude that the work-family 

conflict	 pressure	 and	 role	 pressure	 of	 higher	 vocational	 teachers	 are	 detriments	 to	 the	 work	 

performance	of	higher	vocational	teachers.	Therefore,	higher	vocational	schools	should	find	ways	to	

reduce the pressure on higher vocational teachers to achieve the effect of improving the overall work 

ability. 
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Abstract
  As a world language, English means that a diverse group of English speakers will be different 

in all social dimensions. Those affect the use of English according to the user’s objectives. It has long 

led to questions and controversies in the English-speaking community as to what patterns of use of 

the	English	language	are	considered	correct	and	how	to	be	judged	wrong.	Before	concluding	what	

patterns	of	English	are	right	or	wrong,	usable	or	unusable,	we	should	first	know	the	phonological	

features of the English language and get to know people who use English as a second and foreign 

language. This article, therefore, explored English phonological features in four Southeast Asian  

countries. Singapore English, Malaysian English, and Philippine English were studied in terms of English 

as a second language, while Thai English was studied in terms of English as a foreign language.

Keywords: Phonological features, Southeast Asian English, variety of English, English as an  

   International Language (EIL)

1. Introduction
  At present, English has been used as a medium for communication around the world in 

multi-dimension, particularly in economic and educational aspects. Thus, English is considered an 

international language or EIL (Dewey 2007; Jenkins 2000; Seidlhofer, 2001), not a language that  

specifically	 belongs	 to	 any	 country.	 Accordingly,	 English	has	more	 centers	 than	 just	 America	 and	 

Britain.	We	must	 examine	 the	nature	of	 this	 diverse	 language	 as	 linguists,	 language	 learners,	 and	 

teachers	(Kachru	&	Nelson,	2006,	p.	10).	The	previous	statement	shows	the	vast	and	varied	groups	of	

people	who	use	English	as	a	medium	for	multipurpose.	Since	1985,	Braj	Kachru,	an	Indian-American	

linguist	who	studied	the	global	spread	of	English	and	coined	the	term	‘World	Englishes,’	has	classified	

‘Englishes’ using the now famous ‘three circles model.’ These were concentric circles, and he called 

them inner, outer, and expanding circles. The inner circle presents the countries where English is 

spoken	as	a	first	language,	such	as	the	United	Kingdom,	Ireland,	the	United	States,	Canada,	Australia,	

and New Zealand. These countries’ citizens are often considered native English speakers. The outer 

circle consists of the countries where the language was transplanted by a few colonial administrators, 

businesspeople, educators, and missionaries. English was introduced to these countries and was  

typically used as a second language for various purposes, including many national and international 

domains.	Most	 of	 the	 countries	 in	 this	 circle	 are	 former	 British	 Empire	 colonies,	 including	 India,	 

Malaysia,	Singapore,	Ghana,	Kenya,	and	others.	The	expanding	circle;	on	the	other	hand,	covers	the	
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majority of the rest of the world. These countries have no direct colonial or historical ties to English 

but utilize it as a communication medium. English is commonly used as a second language or lingua 

franca.	Turkey,	Saudi	Arabia,	the	United	Arab	Emirates,	Japan,	China,	Korea,	and	others	are	examples	

of such countries.

  A long history of English in Asia was introduced almost 200 years as English as a second  

language (ESL) and English as a Foreign Language (EFL), due to the causes of economics, politics, 

education,	trading,	and	military.	The	contemporary	significance	of	English	throughout	the	Asian	region,	

together with the formation and recognition of distinct types of Asian Englishes, has played an  

essential role in the global story of English in recent years. The number of people with at least some 

understanding of the language has increased rapidly across the Asian region, including South Asia, East 

Asia, and Southeast Asia. These areas have the highest number of “Outer Circle” English-using  

societies and some of the world’s most populated English-learning and English-knowing nations  

(Bolton,	2012,	p.	20).

  As aforementioned, due to a large number of English speakers from different corners of the 

world and in Asia, the English pattern or phonological features could be changed or could be stable 

as well. Therefore, this paper aims to study the phonological features of Englishes in Southeast Asian 

countries by focusing on Singapore, Malaysia, the Philippines, and Thailand. The use of English in 

Southeast Asian countries is divided into two groups, English as a foreign language (EFL) and English 

as a second language (ESL). The Philippines, Singapore, and Malaysia are SEA countries where English 

is used as a second language. Thailand was focused since it is considered a close neighboring country 

of Malaysia and Singapore and there is a high number of Filipino teachers working as English teachers 

in Thailand. However, English is used as a foreign language in Thailand because of the different contexts 

of society. As for EFL teaching and learning, learners should know the phonological features of English 

on different issues to understand and use English effectively and accurately. Like in Thailand where 

encounter the use of language in economic or tourism aspects, the issues or questions about the use 

of English different from the style of English of Thai people are raised and focused. If learners realize 

the	reasons	above,	it	will	benefit	them	in	understanding	factors	that	cause	the	variety	of	English	usage.	

Consequently, the content of this article will focus on the phonological features of its variety of 

Southeast	Asian	countries:	Singapore	English	(Singlish),	Malaysian	English	(ME),	Philippine	English	(PE),	

and Thai English (TE). 

2. Research Methodology
The Phonological Features of Southeast Asian Englishes
 Singapore English (Singlish)

  In Singapore, people are mixed of four different four national languages; Hokkien, Mandarin, 

Malay, and Tamil. The following data present languages are the most frequently spoken at home in 

Singapore (%);
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Table 1: Languages Most Frequently Spoken at Home in Singapore

Language 1990 2000 2010 2020

English 18.8 23.0 32.3 48.3

Mandarin  23.7 35.5 35.6 29.9

Chinese Dialects  23.8 14.3 8.7

Malay 14.3 14.1 12.2 9.2

Tamil 2.9 3.2 3.3 2.5

Others  0.9 2.3 1.4

Source: https://en.wikipedia.org/wiki/Languages_of_Singapore  

  In addition, according to Singapore’s latest census of population released by the Department 

of Statistics (DOS), more households are using English as the language most frequently spoken at 

home.	Among	residents	aged	five	and	above	in	2020,	48.3	percent	spoke	English	most	frequently	at	

home, up from 32.3 percent in 2010, as presented in Figure 1.

Figure 1: Languages Most Frequently Spoken at Home in Singapore for Resident 

Population Aged 5 and Above
Source: https://www.singstat.gov.sg/-/media/files/visualising_data/infographics/c2020/c2020-literacy-

homelanguage.pdf

  Surprisingly, English growth at home is increased, which might be caused by education in 

Singapore using English as the sole medium. However, many students need to be literate in English 

and	their	L1	(first	language).	Thus,	they	use	colloquial	Singaporean	English,	also	known	as	Singlish.	It	

has	several	features,	no	rules,	and	play	or	creativity.	The	following	figure	presents	the	Singapore	Col-

loquial English (SCE).
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Figure 2: Singapore Colloquial English
Source: Angle Tan (2010)

	 	 Additionally,	Bao	(1998),	as	cited	in	Bautista	&	Gonzales	(2006),	described	the	phonological	

features	of	Singapore	Colloquial	English	as	follows:

  1. Stops are unaspirated in all positions;

  2. /θ/ becomes /t/ and /ð/ becomes /d/ before a vowel (thin → tin; then → den);

        /θ/	and	/ð/	become	/f/	in	word-final	position	(breath	→ brεf; breathe → brif)

  3. There is a lack of length contrast and tenseness contrast in vowels;

  4. There are no syllabic laterals and nasals;

	 	 5.	 In	word-final	position,	voiced	stops	become	voiceless	(leg	→ lεk).           

 Malaysian English (ME)

	 	 The	 second	country	 is	Malaysia	which	British	English	established	 the	first	English	medium	

schools. Although Dr. Mahathir Mohamad had a solid power to encourage the Malay population to 

use	 Bahasa	Malaysia	 after	 the	 independence	 in	 1957,	when	 it	 ends	 of	 his	 power,	 English	was	 a	 

medium	of	education	once.	The	following	phonological	features	of	Malaysian	English	are	identified	

by	Bautista	&	Gonzalez	(2006),	Schneider	(2003),	and	Hashim	&	Tan	(2012)	as	follows:

	 	 1.	 merger	of	[i:]	and	[I]:	feel-	fill,	bead-bid	all	have	[i];

	 	 2.	 merger	of	[u:]	and	[ʊ]:	pool-	pull,	Luke-look	all	have	[u];

  3. merger of [ε]	and	[æ]:	set-	sat,	man-men	all	have	[ε];

  4. merger of [ɒ]	and	[Ɔ]:	pot-	port,	cot-caught	all	have	[Ɔ];

  5. variant realizations of [Ə]:	schwa	tends	to	get	replaced	by	a	full	vowel	as	[a],	[e],	[o],	[eɪ],	
or [ɪ],	the	quality	of	which	frequently	depends	upon	orthography;

	 	 6.	 monophthongization	of	diphthongs,	e.g.,	coat,	load	with	[o],	make,	stake	with	[e];

  7. shift in the placement of stress, e.g., 

	 	 	 BrE		 MalE

   /ˈkæmərə/ /kəˈmerə/
   /ˈɪndəstrɪ/ /ɪnˈdʌstrɪ/
   /ˈrelətɪv/	 /ri:ˈleɪtɪv/

	 	 8.	 omission	of	final	voiceless	stop	or	its	replacement	by	a	glottal	stop	in	monosyllabic	words	

with	a	CVC	structure,	e.g.,	rope	[rəʊˀ],	rub	[rʌˀ],	put	[pʊˀ],	spark	[spɑ:ˀ],	plug	[plʌˀ];
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	 	 	9.	 reduction	of	word-final	consonant	clusters,	usually	dropping	the	alveolar	stop,	e.g.,	/tends/	

tends	realized	as	[tens];

	 	 10.	 replacement	of	dental	fricatives	by	stops,	e.g.,	three	[tri:],	that	[dæt],	there	[deə],	panther	
[pæntə],	brother	[brʌdə].
  From Malaysia English phonological features, they can be categorized into two types;  

English-medium-educated	Malaysians	and	Malay-educated	and	Colloquial	Malaysian	English.	The	first	

type	differs	from	standard	British	English,	which	is	caused	by	the	influence	of	graphology,	especially	

in	pronunciation,	e.g.,	 /siks/	 for	 /siks0/.	But	 syntax	and	proper	use	are	used	as	British	English	and	

American English standard. However, the lexis of Malaysian English is localized, such as missus instead 

of the word ‘wife.’ In the second type of Malaysian English, most of the words’ pronunciation and 

spelling	are	influenced	by	Bahasa	Malaysia,	which	originated	from	English	words.	A	considering	point	

of Malaysian English is colloquial with a local dialect, which is not a complication of forms and uses 

and comes from the standard of native English.

 Philippine English 

	 	 In	the	case	of	Philippines	English,	Gonzalez	&	Alberca	(1978)	have	presented	its	phonological	

features	as	follows:

  1. absence of schwa;

  2. absence of aspiration of stops in all positions;

	 	 3.	 substitution	of	[a]	for	[æ],	[Ɔ]	for	[o],	[I]	for	[i],	[ε]	for	[e;];
	 	 4.	 substitution	of	[s]	for	[z],	[∫]	for	[ʒ],	[t]	for	[θ],	[d]	for	[ð],	[p]	for	[f],	[b]	for	[v];

	 	 5.	 simplification	of	consonant	clusters	in	final	positions;

  6. syllable-timed, rather than stress-timed, rhythm;

  7. shift in placement of accents.

  Why does Philippine English have phonological features different from other native speakers? 

Before	we	conclude	Philippine	English,	we	should	not	miss	claiming	to	lexical	features	of	Philippine	

English	as	follows:

  1. Loan words from other languages and local dialects such as Spain, Chinese, and Tagalog. 

For example, from all describing of characteristics of variations of English in the countries in the outer 

circle. It shows that L2 (second language) speaker countries have their own identities and also  

varieties.      

	 	 For	example:

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 5 

For example: 
 
 
 
 
 
 
 

Source: http://www.pathwaysphilippines.org/blog/21 
   

From the above example, the Spanish word ‘Bienvenida’ means “welcome party.” 
 

2.  New invented words (word coinage) by combining observations from one or more languages (English, 
Spanish, Tagalog). 

For example: 
 
 
 
 
 
 

 

Source: https://newsinfo.inquirer.net/8895/toyota-van-taken-by-carnappers-in-broad-daylight-in-qc 
 

As shown in the example above, the word ‘Carnapper’ is a word coinage (car + kidnapper) that means 
a person who steal a car.  

3. The third lexical features of Philippine English are semantic shifts, e.g., uses of ‘calling card’ instead 
of ‘business card.’ 

4. The fourth lexical features are part of speech shifts.  
     For example: noun  adjective 
    - “I didn’t pass through Edsa because I knew it was so traffic.” 
    - “I didn’t pass through Edsa today because I knew traffic was bad.” 
Additionally, Philippine English always uses code-mixing for better understanding in communication 

among native speakers and non-native speakers. It also shows their identity and ethnicity to gain solidarity 
(Bautista, 2009). In addition to these features, characteristics of grammar, even among highly educated Filipinos, 
have been identified as follows: 

1. lack of subject-verb agreement, especially in the presence of an intervention prepositional phrase 
or expression; 

2.  faulty tense-aspect usage, including unusual use of verb forms and tenses, especially the use of 
the past perfect tense for the simple past or present perfect; 

3.  lack of tense harmony; 
4.  modals would and could be used for will and can; 
5.  adverbial placed at the end of the clause, not between auxiliary and main verb; 
6.  non-idiomatic two-or three-word verbs; 
7.  variable article usage – missing article where an article is required; using an article where no article 

is required; 
8.  faulty noun subcategorization, including non-pluralization of count nouns and pluralization of mass 

nouns; 

Last August 26, The Pathways Bahay Kapwa (BK) participants 
 welcomed our Casa Bayanihan (CB) friends with  

a warm Bienvenida Party  
held at CTC 201, Ateneo de Manla University. 

 

Toyota van taken by carnappers in broad daylight in QC 
MANILA, Philippines—Despite an expanded anti-carnapping division at the  
Quezon City Police District, car robberies continue to take place in the city in  
broad daylight.            
                                                                        

Source:	http://www.pathwaysphilippines.org/blog/21  

  From the above example, the Spanish word ‘Bienvenida’ means “welcome party.”
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  2. New invented words (word coinage) by combining observations from one or more  

languages (English, Spanish, Tagalog).

	 	 For	example:

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 5 

For example: 
 
 
 
 
 
 
 

Source: http://www.pathwaysphilippines.org/blog/21 
   

From the above example, the Spanish word ‘Bienvenida’ means “welcome party.” 
 

2.  New invented words (word coinage) by combining observations from one or more languages (English, 
Spanish, Tagalog). 

For example: 
 
 
 
 
 
 

 

Source: https://newsinfo.inquirer.net/8895/toyota-van-taken-by-carnappers-in-broad-daylight-in-qc 
 

As shown in the example above, the word ‘Carnapper’ is a word coinage (car + kidnapper) that means 
a person who steal a car.  

3. The third lexical features of Philippine English are semantic shifts, e.g., uses of ‘calling card’ instead 
of ‘business card.’ 

4. The fourth lexical features are part of speech shifts.  
     For example: noun  adjective 
    - “I didn’t pass through Edsa because I knew it was so traffic.” 
    - “I didn’t pass through Edsa today because I knew traffic was bad.” 
Additionally, Philippine English always uses code-mixing for better understanding in communication 

among native speakers and non-native speakers. It also shows their identity and ethnicity to gain solidarity 
(Bautista, 2009). In addition to these features, characteristics of grammar, even among highly educated Filipinos, 
have been identified as follows: 

1. lack of subject-verb agreement, especially in the presence of an intervention prepositional phrase 
or expression; 

2.  faulty tense-aspect usage, including unusual use of verb forms and tenses, especially the use of 
the past perfect tense for the simple past or present perfect; 

3.  lack of tense harmony; 
4.  modals would and could be used for will and can; 
5.  adverbial placed at the end of the clause, not between auxiliary and main verb; 
6.  non-idiomatic two-or three-word verbs; 
7.  variable article usage – missing article where an article is required; using an article where no article 

is required; 
8.  faulty noun subcategorization, including non-pluralization of count nouns and pluralization of mass 

nouns; 

Last August 26, The Pathways Bahay Kapwa (BK) participants 
 welcomed our Casa Bayanihan (CB) friends with  

a warm Bienvenida Party  
held at CTC 201, Ateneo de Manla University. 

 

Toyota van taken by carnappers in broad daylight in QC 
MANILA, Philippines—Despite an expanded anti-carnapping division at the  
Quezon City Police District, car robberies continue to take place in the city in  
broad daylight.            
                                                                        

Source:	https://newsinfo.inquirer.net/8895/toyota-van-taken-by-carnappers-in-broad-daylight-in-qc

  As shown in the example above, the word ‘Carnapper’ is a word coinage (car + kidnapper) 

that means a person who steal a car. 

  3. The third lexical features of Philippine English are semantic shifts, e.g., uses of ‘calling card’ 

instead of ‘business card.’

  4. The fourth lexical features are part of speech shifts. 

	 	 For	example:	noun	→ adjective

	 	 	 -	“I	didn’t	pass	through	Edsa	because	I	knew	it	was	so	traffic.”

	 	 	 -	“I	didn’t	pass	through	Edsa	today	because	I	knew	traffic	was	bad.”

  Additionally, Philippine English always uses code-mixing for better understanding in  

communication among native speakers and non-native speakers. It also shows their identity and  

ethnicity	to	gain	solidarity	(Bautista,	2009).	In	addition	to	these	features,	characteristics	of	grammar,	

even	among	highly	educated	Filipinos,	have	been	identified	as	follows:

  1. lack of subject-verb agreement, especially in the presence of an intervention  

prepositional phrase or expression;

  2. faulty tense-aspect usage, including unusual use of verb forms and tenses, especially the 

use of the past perfect tense for the simple past or present perfect;

  3. lack of tense harmony;

  4.  modals would and could be used for will and can;

  5.  adverbial placed at the end of the clause, not between auxiliary and main verb;

  6. non-idiomatic two-or three-word verbs;

  7. variable article usage - missing article where an article is required; using an article where 

no article is required;

  8. faulty noun subcategorization, including non-pluralization of count nouns and pluralization 

of mass nouns;

  9. lack of agreement between pronoun and antecedent;

    10. one of the followed by a singular noun.

In	discourse,	Philippine	English	has	yet	to	find	transfers	of	any	patterns	of	indigenous	epics	and	poems	

into	contemporary	Philippine	English	(Bautista	&	Gonzalez,	2006).	The	last	point	to	consider	about	

Philippine English is that it also has a different style in spoken and written from the native standard.
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 Thai English 

	 	 In	1848,	during	the	reign	of	King	Rama	IV,	English	was	introduced	in	Thailand.	However,	only	

the	 king’s	wives	 and	 children	were	 educated	 in	 this	 language.	 Then,	 under	 King	 Rama	V,	 English	 

education expanded extensively throughout the country, covering various sectors such as business, 

trade, the educational system, the media, and the press. 

  For over seven decades, English has played a crucial role in Thai society. When looking back 

on learning and teaching English in Thailand, the focus has been on vocabulary, grammar, the  

development of four language skills, and the use of commercial texts written by native speakers.  

As a result, students were encouraged to adhere to the content and context of these materials.  

Unfortunately, Thai students generally limited their English usage primarily in the classroom, and they 

had no experience with English speakers and could not develop their own linguistic identities or apply 

their language skills. Therefore, they do follow the form and pattern of English provided to them in 

the texts. 

  To address this issue, it is essential to guide and teach Thai students the know-how of how 

English could be used in different phonological features as well as in various circumstances, allowing 

them to more successfully create and use their linguistic identities.

3. Discussion  
  As the phonological features of L2, Singlish, Malaysian English, and Philippine English are 

identified,	the	English	varieties	are	merged	in	L2	speakers.	Although	these	countries	use	it	as	an	official	

language,	there	are	many	aspects	to	joining	all	types	of	English;	as	Kachru	et	al.	(2006)	claimed,	“the 

most vital aspects of Asia lives-our cultures, our languages, our interactional patterns, our discourse, 

our economics, and indeed our politics. All aspects transform our identities...these transformations 

are evident in a variety of contact languages and literature…” These countries create their own  

language	and	finally	have	new	English	that	is	acceptable	to	native	and	non-native	speakers.	

  Thailand, as a country where English is used as a foreign language (EFL), has incorporated 

English into the educational system with different degrees of success. Since 1996, English has been a 

compulsory subject in the curriculum at all educational levels. Its goals are to enhance students’ 

communication skills, broaden their knowledge, facilitate access to higher education, and foster career 

advancement. The learning and teaching focus on grammar and communication. In both 2000 and 

2008, English remained a compulsory subject in the curriculum. However, the objectives of English 

education shifted towards promoting communication in any foreign language, engaging with native 

speakers, and encouraging students to use foreign languages outside the classroom through global 

communities. Due to these factors, Thai English is still considered a foreign language, compared with 

the concept of “new English” found in other countries in Southeast Asia. In contrast, well-educated 

English students, foreign teachers, educators, and scholars are able to use English successfully and 

independently analyze its form. Among these groups of users, two frameworks have emerged for 

creating	Thai	English	 texts:	 the	 transfer	of	 religious,	 cultural,	 and	social	elements.	This	 framework	 

involves	 several	 processes,	 including	 the	 shift	 of	 old	 sayings,	metaphors,	 or	 fixed	 collocations,	 
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translation,	lexical	borrowing,	reduplication,	and	hybridization	(Kachruvian	as	cited	in	Watkhaolarm,	

2005, p. 145). 

  To answer the question, ‘Can Thai English be another variety of World Englishes?’ The answer 

might be, ‘it depends on the acceptance among native and non-native speakers, especially in written 

and spoken.’ Watkhaolarm’s (2005) study is one example of Thai English that examined discourse 

strategies	in	literary	texts	written	by	two	Thai	English	bilingual	authors,	Kumut	Chandrung	and	Pongpol	

Adireksarn.	Although	the	first	author’s	text	was	written	about	100	years	ago	and	the	second	author’s	

text	was	written	almost	71	years	ago,	their	processes	align	with	Kachruvian’s	framework	on	contact	

literature. This study also revealed that writing strategies of the two authors can be explained by the 

linguistic	and	social	conditions	in	which	they	were	produced.	For	these	points,	according	to	Kachru	

(1987) as cited in Watkhaolarm (2005), the creation of bilingualism emerges from local, cultural, and 

stylistic	strategies,	allowing	the	writers	to	apply	their	ideas	and	create	language	in	their	texts.	Based	

on this research, written Thai English has its own identity, which was accepted by both native and 

non-native speakers. We cannot justify that Thai English in written aspect could be only new  

Englishes or varieties of World Englishes. However, some Thai English signs, advertisements, and  

restaurant	menus	on	 the	 roadside	 in	Thai	 communities	might	be	 identified	as	Thai	 identities	and	 

creativities because various techniques to incorporate English as an international language have been 

applied, such as truncated, localized, indigenized, hybridist, and loan words. 

	 	 Another	aspect	of	Thai	English	that	is	spoken	cannot	be	justified	the	its	varieties	by	accents	

or articulator settings. It is based on factors such as the interlocutors’ level of education, ethics,  

experience, and social status. In casual contexts, like English conversations on the street, people do 

not account for correct forms or complete sentences in communication, as seen in a conversation 

between a foreigner and a taxi driver. However, they can communicate successfully.

Figure 3: An Example Conversation between a Foreigner and a Taxi Driver
Source: http://hilight.kapook.com/view/65487

  Speaking successfully without focusing on suprasegmental elements, L1 also has an impact 

on Thai English on the spoken side. Since it rejects some characteristics of an international language, 

Thai English cannot, as previously said, be a variant of Thai English in all contexts. Interestingly,  

Singapore English (SE), Malaysian English (ME), and Philippine English (PE) have their own varieties, both 

written and spoken, and native and non-native speakers also accept them. However, when English 
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does not belong to native countries anymore and changes its role to EIL, many aspects should be 

changed.

  According to Jenkins (2000), “EIL can be forced of intelligibility and identity and it concerned 

with spoken English; pronunciation is the common dominator, which it is one of the language features 

that will help speakers to preserve their L1 identity.” From the proposes of Jenkins, English in  

expanding circle should be prepared well by incorporating World Englishes into speaking and listening 

at an early age and raising the teacher’s knowledge of EIL and ELF to transfer them to the students. 

The most important thing is that the teachers have to be exposed to varieties of English to share these 

with the students both inside and outside the classroom. When they are familiar with the variety of 

English, they will be accepted differences and uses English with their norms and varieties. On the 

other hand, if the teachers lack of knowledge and experience in English varieties, they cannot create 

lessons	 and	 activities	 to	 teach	 the	 students	 appropriately	 and	 successfully.	 As	 Kirtpatrick	 (2007)	 

suggested, “specific teaching and learning contexts and needs of learners should determine which 

variety of English should be taught. Each model may be appropriate for one context, but may not 

for another.” His statement has supported the class with different L1 to promote their intelligibility. 

Another aspect that should be considered for teaching speaking and listening is testing; the teachers 

cannot provide the paper test for speaking examinations and force the the students to follow a script 

and	accept	the	phonological	features	of	pronunciation.	The	test	should	be	flexible	and	encourage	

them to create their ideas in communication settings; the teacher just be a facilitator and give them 

some	advice.	Mutsuda	 (2003)	presented	her	 idea	 for	communication	 testing:	“In testing, students 

should have evaluated their communicative effectiveness rather than solely on grammatical  

correctness based on native speaker norms.” As an EFL teacher who has taught communication and 

class at the tertiary level, all the phonological features are faced in her context. The students have 

similar	L1	but	differences	in	local	or	dialect;	thus,	it	influences	foreign	language	as	English.	They	are	

embarrassed to do articulation settings and produce unfamiliar sounds such as /θ/ and /ð/. Although 

she encourages and demonstrates the students with various kinds of teaching aids, the students often 

find	it	difficult	to	produce	these	sounds	themselves;	worse,	they	laugh	at	someone	who	makes	a	

correct sound.

  Additionally, in Thailand, a test is one of the problems in teaching English communication 

because	of	the	institute’s	policy	to	have	a	paper	test	for	the	final	examination.	It	cannot	justify	the	

students’ intelligibility or encourage them to learn. Regardless, the students create class activities with 

role play and interactions in various situations such as shopping, asking and giving directions, eating 

out, and telephoning. However, all situations are based on the objectives of the curriculum. Despite 

having access to social networks and other media platforms that allow them to learn English at any 

time	and	from	anywhere,	the	students	still	lack	motivation	and	never	think	it	is	a	benefit	for	their	

daily lives; they do not want to acquire English knowledge both inside and outside the classroom. 

Consequently, Thai students still lack opportunities to improve their creativity in language use and 

never know how people in different countries use English for communication in the globalized world.
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4. Conclusion  
  Singapore English (SE), Malaysian English (ME), and Philippine English (PE) are just a few  

examples of the English varieties found in Southeast Asian countries. These English varieties have 

merged with the phonological features of the second language to produce distinct English variations 

for L2 speakers. These countries have created their own language, which is acceptable by both native 

and non-native speakers. Thai English, on the other hand, is regarded as a foreign language and is not 

recognized as a variety of World Englishes. However, by exploring the phonological features of  

Southeast Asian English, teachers can design more effective instruction to assist students in  

developing a better understanding of the pronunciation patterns, enabling them to communicate 

effectively	 and	 confidently	 in	 English.	 It	 is	 possible	 for	 people	 to	 understand	more	 about	 the	 

linguistic diversity found in Asian English-speaking communities. This understanding can promote  

intercultural communication by using English in a variety of ways other than standard English.  

Furthermore, to promote the development of English as an International Language (EIL), particularly 

in expanding circle countries like Thailand, a variety of English should be included in speaking and 

listening instruction. Teachers should have extensive knowledge of English as a Lingua Franca (ELF) 

and English as an International Language (EIL). Testing methodologies might place more emphasis on 

assessing communicative effectiveness than solely adherence to native speaker standards.
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บที่คัดีย่อิ
	 	 การวิิจัยนี้ี�มีวิัตถุุประสูงค์เพื่่�อศึกษาปัจจัยที�สู่งผลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนี้ักศึกษา	

มหาวิิทยาลััยราชภััฏนี้ครศรีธุรรมราช	กลัุ่มตัวิอย่าง	ค่อ	นี้ักศึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏนี้ครศรีธุรรมราช	จำนี้วินี้	400	คนี้		

เคร่�องม่อที�ใช�	 ค่อ	 แบบสูอบถุามออนี้ไลัน์ี้	 สูถุิติที�ใช�ในี้การวิิเคราะห์ข�อมูลั	 ไดุ�แก่	 ค่าควิามถุี�	 ค่าร�อยลัะ	 ค่าเฉลีั�ย	 

คา่เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้	แลัะการวิเิคราะห์สูถิุตกิารถุดุถุอยพื่หุคณู	ผลัการวิจัิยพื่บว่ิา	ผลัการวิเิคราะห์ข�อมูลัทั�วิไปของผู�ตอบ

แบบสูอบถุาม	พื่บวิ่า	ผู�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่เป็นี้เพื่ศหญ่ิง	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	27.30	คณะที�กำลัังศึกษาสู่วินี้ใหญ่่	ค่อ	

วิิทยาการจัดุการ	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	40	สู่วินี้ใหญ่่กำลัังศึกษาชั�นี้ปีที�	3	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	42	ผลัการเรียนี้สู่วินี้ใหญ่่อยู่ระหวิ่าง		

3.01	-	4.00	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	57	การมีประสูบการณ์ทำงานี้/ฝึึกงานี้	สู่วินี้ใหญ่่	ไม่มีประสูบการณ์ทำงานี้/ฝึึกงานี้	คิดุเป็นี้

ร�อยลัะ	90.75	แลัะการมีครอบครัวิเป็นี้ผู�ประกอบการ	สู่วินี้ใหญ่่ไม่เป็นี้ผู�ประกอบการ	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	96.00	แลัะปัจจัย

ที�มีอิทธิุพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนัี้กศึกษา	 เรียงจากมากไปนี้�อย	 ไดุ�แก่	 ทัศนี้คติ	 รองลังมา	 ค่อ	 

การรับรู�การควิบคุมพื่ฤติกรรม	 แลัะ	 การสูนี้ับสูนีุ้นี้ของมหาวิิทยาลััย	 แลัะสิู�งแวิดุลั�อม	 ตามลัำดุับ	 ซึ่ึ�งสูามารถุอธุิบาย 

ควิามแปรปรวินี้ร่วิมของควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนี้ักศึกษาไดุ�	 ร�อยลัะ	 65.50	 อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิต ิ

ที�ระดัุบ	 0.05	 ในี้ขณะที�การคลั�อยตามบุคคลัอ�างอิง	 ไม่มีอิทธิุพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนัี้กศึกษา	

สูมการพื่ยากรณ์ควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	=	0.741	+	0.481	(ทัศนี้คติต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ)	+	0.164	

(การรับรู�การควิบคุมพื่ฤติกรรม)	+	0.126	(การสูนี้ับสูนีุ้นี้ของมหาวิิทยาลััยแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม)

คำสำคัญ:	 ควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	 	 การคลั�อยตามบุคคลัอ�างอิง	 	 การรับรู�ควิามสูามารถุในี้การควิบคุม 

	 	 	 พื่ฤติกรรม		การสูนี้ับสูนีุ้นี้ของมหาวิิทยาลััยแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม		

Abstract
  This research aims to compare the level of student entrepreneurial intentions. Nakhon Si 

Thammarat Rajabhat University and to study the factors affecting student entrepreneurial intentions 

Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. The sample group was 400 students from Nakhon Si  

Thammarat Rajabhat University. The instrument used was an online questionnaire. The statistics used 

in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. And used in the data 

analysis multiple regression statistical analysis. The results of the general data analysis of the  
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respondents revealed that most of the respondents were female. Representing 27.30 percent. Most 

of the faculties studying are Management Sciences. Representing 40 percent, most of them are  

studying in the 3rd year, representing 42 percent, most academic results are between 3.01 - 4.00, 

representing 57% having work experience/internship, most of them have no work experience/ 

internship, representing 90.75% and having an entrepreneurial family Most of them are not  

entrepreneurs.	accounted	for	96%	and	revealed	that	the	factors	influencing	the	intention	to	become	

entrepreneurs of the students were attitude  followed by perceived behavior control. And the support 

of the university and the environment respectively. Which could explain the covariance of the  

student’s	 entrepreneurial	 intention	was	 65.50%	with	 a	 statistical	 significance	 of	 0.05,	 while	 the	 

reference	 person	 amenability.	 There	was	 no	 influence	 on	 the	 entrepreneurial	 intentions	 of	 the	 

students. Entrepreneurship intention prediction equation = 0.741 + 0.481 (attitude towards  

entrepreneurship) + 0.164 (perceived behavioral control) + 0.126 (university and environmental  

support).        

Keywords:	Entrepreneurial	 Intentions,	 Subjective	 Norms,	 Perceived	 Behavioral	 Control,	 University	 

   Support and Environment

1. บที่นำ      
	 	 การศึกษาในี้ระดุับอุดุมศึกษาในี้ปัจจุบันี้พื่บวิ่าบัณฑิิตที�จบใหม่	 ยิ�งใหม่มากยิ�งไม่มีงานี้ทำ	 เพื่ราะปัจจุบันี้เดุ็กที�

จบใหม่มีทักษะไม่ตรงกับควิามต�องการของตลัาดุแรงงานี้	 การหางานี้ของเด็ุกจบใหม่จำนี้วินี้มากเป็นี้เร่�องที�ยาก	 ทำให�

สูถุาบนัี้การศกึษาต�องมกีารแขง่ขนัี้ที�จะต�องพื่ฒันี้าหลักัสูตูรโดุยเนี้�นี้การเปน็ี้ผู�ประกอบการให�สูอดุคลั�องกบัควิามต�องการ

ของตลัาดุแรงงานี้มากขึ�นี้

	 	 ปัจจุบันี้การจัดุการศึกษาในี้ระดัุบอุดุมศึกษามีการพัื่ฒนี้าควิามเป็นี้ผู�ประกอบการเป็นี้หนี้ึ�งในี้ทักษะสูำคัญ่ 

แหง่ศตวิรรษที�	21		ซึ่ึ�งไดุ�รบัควิามสูนี้ใจเพื่ิ�มมากขึ�นี้เพื่ราะการเปน็ี้ผู�ประกอบการสูามารถุขบัเคลั่�อนี้ธุรุกจิดุ�วิยการสูนี้บัสูนี้นุี้

ให�เกิดุสูร�างให�เป็นี้โอกาสูสูำหรับธุุรกิจเพื่่�อกระตุ�นี้ระบบเศรษฐกิจของแต่ลัะประเทศ	 ดุ�วิยเหตุนี้ี�ภัาครัฐจึงเล็ังเห็นี้ควิาม

สูำคัญ่แลัะสู่งเสูริมการเป็นี้ผู�ประกอบการ	 โดุยกรมสู่งเสูริมอุตสูาหกรรมไดุ�ดุำเนิี้นี้โครงการเสูริมสูร�างผู�ประกอบการใหม่	

(New	Entreprenueurs	Creation)	 แลัะทำบันี้ทึกข�อตกลังควิามร่วิมม่อเพื่่�อสูร�างผู�ประกอบการใหม่	 แลัะสูถุานี้ศึกษา

ระดุับอุดุมศึกษาในี้ประเทศไทย	 มีการจัดุการเรียนี้การสูอนี้หลัักสููตรการศึกษาเพื่่�อพื่ัฒนี้าควิามเป็นี้ผู�ประกอบการ	 ที�ม ี

เป้าหมายแลัะโครงสูร�างเอ่�อต่อการบ่มเพื่าะนัี้กศึกษาให�เป็นี้ผู�ประกอบการใหม่ผ่านี้กระบวินี้การบ่มเพื่าะทั�งภัาคทฤษฎีี	

ภัาคปฏบิตั	ิแลัะถุ่ายทอดุประสูบการณ์ในี้การดุำเนิี้นี้ธุรุกจิ	พื่ร�อมทั�งให�การสูนี้บัสูนี้นุี้ทางดุ�านี้การเงนิี้เพื่่�อให�ผู�ประกอบการ	

สูามารถุประยุกต์นี้วิัตกรรมที�คิดุค�นี้ขึ�นี้มาใช�ในี้เชิงพื่าณิชย์ไดุ�	(สูำนี้ักงานี้ปลััดุกระทรวิงการอุดุมศึกษา	วิิทยาศาสูตร์	วิิจัย

แลัะนี้วิตักรรม,	2564)	การสู่งเสูรมิการเปน็ี้ผู�ประกอบการใหมม่คีวิามสูำคัญ่ตอ่ระบบเศรษฐกจิของประเทศอยา่งมาก	แต่

จากการทบทวินี้วิรรณกรรม	พื่บว่ิางานี้วิจัิยที�ศกึษาปัจจยัที�เกี�ยวิข�องกับควิามตั�งใจเป็นี้ผู�ประกอบการโดุยเฉพื่าะพื่ฤติกรรม

การมุ่งเนี้�นี้เป็นี้ผู�ประกอบการ	 ซึ่ึ�งถุ่อเป็นี้ก�าวิแรกในี้การประสูบควิามสูำเร็จทางธุุรกิจยังมีไม่มากนี้ัก	 สู่วินี้ใหญ่่ที�พื่บเห็นี้ 

ในี้ปัจจุบันี้จะเป็นี้การศึกษาในี้เร่�องวิัฒนี้ธุรรมองค์การ	แลัะผลัประกอบการ	(Ma,	Rui	and	Zhong,	2022)

	 	 การเป็นี้ผู�ประกอบการถุ่อเป็นี้สู่วินี้สูำคัญ่ของเศรษฐกิจของประเทศแลัะเป็นี้แรงผลัักดุันี้สูำคัญ่สูำหรับ 

การจ�างงานี้แลัะการเติบโตทางเศรษฐกิจ	 ผู�ประกอบการทำหนี้�าที�สูำคัญ่ที�เกี�ยวิข�องกับชีวิิตมนีุ้ษย์โดุยใช�ทักษะทางสูังคม

แลัะควิามก�าวิหนี้�าทางเทคนิี้คแนี้ะนี้ำเทคโนี้โลัยีผลัิตภััณฑ์ิแลัะบริการใหม่ผู�ประกอบการใช�ควิามคิดุสูร�างสูรรค์แลัะ

แนี้วิทางที�ไม่ย่อท�อเพื่่�อเอาชนี้ะควิามลั�มเหลัวิ	 ยกระดุับคุณภัาพื่ของโลักดุ�วิยนี้วัิตกรรมแลัะช่วิยสูร�างสัูงคมที�มั�งคั�งยิ�งขึ�นี้	

(นี้ิรันี้ดุร,	2565)
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	 	 ดุงันี้ั�นี้	ผู�วิจิยัจงึสูนี้ใจเร่�อง	“ปจัจยัที�มอีทิธิุพื่ลัตอ่ควิามตั�งใจในี้การเปน็ี้ผู�ประกอบการของนี้กัศกึษา	มหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏนี้ครศรีธุรรมราช”	 เพื่่�อศึกษาวิ่ามีปัจจัยใดุบ�างที�สู่งผลัหร่อไม่สู่งผลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ 

ของนี้กัศกึษา	มหาวิทิยาลัยัราชภัฏันี้ครศรธีุรรมราช	แลัะนี้ำข�อมลูัที�ไดุ�ไปสูงัเคราะหใ์นี้การพื่ฒันี้าเตรยีมควิามพื่ร�อมให�แก่

นี้ักศึกษาที�จะก�าวิไปสูู่การเป็นี้ผู�ประกอบการที�มีคุณภัาพื่หลัังสูำเร็จการศึกษา	การวิิจัยนี้ี�จึงเป็นี้ควิามพื่ยายามที�จะเข�าใจ

ถุึงควิามตั�งใจของนัี้กศึกษาแลัะปัจจัยที�มีอิทธิุพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการเพื่่�อเป็นี้ข�อมูลัเบ่�องต�นี้สูำหรับ

สูถุาบันี้อุดุมศึกษาในี้การพื่ัฒนี้าโปรแกรมการเรียนี้การสูอนี้เพื่่�อสูร�างควิามเป็นี้ผู�ประกอบการแลัะเพื่่�อเป็นี้ข�อมูลัอ�างอิง 

ในี้ทางวิิชาการสูำหรับการศึกษาในี้เร่�องที�เกี�ยวิข�องในี้อนี้าคต

1.1 วัต่ถุุปัระสงค์
	 1.1.1	 เพื่่�อศึกษาปัจจัยที�มีอิทธุิพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนี้ักศึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

นี้ครศรีธุรรมราช	

	 1.1.2	 เพื่่�อให�นี้ักศึกษาที�จะสูำเร็จการศึกษามีการเตรียมควิามพื่ร�อมในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ

	 1.1.3	 เพื่่�อให�สูถุาบันี้การศึกษามีการพื่ัฒนี้าหลัักสููตรที�เนี้�นี้ให�นี้ักศึกษามีงานี้ทำ

1.2 สมีมีต่ิฐานการวิจัย 

	 1.2.1	 ทศันี้คตขิองผู�ประกอบการมอีทิธุพิื่ลัตอ่ควิามตั�งใจในี้การเปน็ี้ผู�ประกอบการของนัี้กศึกษามหาวิทิยาลััยราชภััฏ

นี้ครศรีธุรรมราช

	 1.2.2	 การคลั�อยตามบุคคลัอ�างอิงมีอิทธุิพื่ลัต่อกับควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนี้ักศึกษามหาวิิทยาลััย

ราชภััฏนี้ครศรีธุรรมราช

	 1.2.3	 การรับรู�การควิบคุมพื่ฤติกรรมมีอิทธุิพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนัี้กศึกษามหาวิิทยาลััย

ราชภััฏนี้ครศรีธุรรมราช

	 1.2.4	 การสูนี้บัสูนี้นุี้ของมหาวิทิยาลัยั	แลัะสูิ�งแวิดุลั�อมมอีทิธุพิื่ลัตอ่ควิามตั�งใจในี้การเปน็ี้ผู�ประกอบการของนี้กัศกึษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏนี้ครศรีธุรรมราช

1.3 ปัระโยชน์ที่่�ไดี�จากการวิจัย 
	 1.3.1	 ทราบปัจจัยที�มีอิทธุิพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนัี้กศึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

นี้ครศรีธุรรมราช

	 1.3.2	 นี้ักศึกษาที�จะประสูบควิามสูำเร็จการศึกษามีการเตรียมควิามพื่ร�อมในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการที�สูมบูรณ์

	 1.3.3	 สูถุาบันี้การศึกษามีการพื่ัฒนี้าหลัักสููตรที�เนี้�นี้ให�นี้ักศึกษามีงานี้ทำ		

1.4 วรรณกรรมีที่่�เก่�ยวข�อิง
  ที่ฤษฎี่พฤต่ิกรรมีที่่�ไดี�วางแผู้น

	 	 ทฤษฎีีพื่ฤติกรรมตามแผนี้	(Theory	of	Planned	Behavior	:	TPB)	ไดุ�รับการพื่ัฒนี้าจากแนี้วิคิดุทางจิตวิิทยา

สูังคมโดุยมีข�อสูมมติวิ่า	 พื่ฤติกรรมของมนุี้ษย์จำนี้วินี้มากมาจากการวิางแผนี้ไวิ�ลั่วิงหนี้�าแลัะดัุงนี้ั�นี้จึงถูุกกำหนี้ดุจาก 

ควิามตั�งใจที�มีต่อพื่ฤติกรรมนัี้�นี้	 (Fishbein	 and	 Ajzen,	 1975)	 ทฤษฎีีพื่ฤติกรรมตามแผนี้	 มีลัักษณะที�ตรงกันี้ข�ามกับ

ทฤษฎีทีี�มอียูเ่ดุมิโดุยมกีรอบควิามคิดุที�แคบกวิา่แตสู่ามารถุนี้ำไปใช�ไดุ�อยา่งกวิ�างขวิางกวิา่		ซึ่ึ�งช่วิยให�เข�าใจแลัะคาดุการณ์

เจตนี้าของผู�ประกอบการไดุ�อย่างแม่นี้ยำยิ�งขึ�นี้	โดุยไม่ไดุ�มุ่งเนี้�นี้เฉพื่าะเร่�องสู่วินี้ตัวิ	 (Individual	Factor)	 เท่านี้ั�นี้	แต่ยัง

รวิมถุึงปัจจัยทางสูังคม	(Social	Conect)	ดุ�วิย	(Kruger	et	al.,	1993)	ตามทฤษฎีีของ	Ajzen	(2001)	พื่ฤติกรรมของ

มนีุ้ษย์ไดุ�รับการชี�นี้ำโดุยข�อพื่ิจารณาสูามประการ	 ไดุ�แก่	 ควิามเช่�อเกี�ยวิกับผลัที�อาจตามมาหร่อคุณลัักษณะอ่�นี้	 ๆ	 ของ

พื่ฤติกรรมหร่อควิามเช่�อเชิงพื่ฤติกรรม	 (Behavior	 Beliefs)	 ควิามเช่�อเกี�ยวิกับควิามคาดุหวัิงเชิงบรรทัดุฐานี้ของผู�อ่�นี้ 

หรอ่ควิามเช่�อเชงิบรรทดัุฐานี้	(Subjective	Belief)	แลัะสูดุุท�ายค่อควิามเช่�อเกี�ยวิกับการมอียูข่องปจัจัยที�อาจสู่งเสูรมิหรอ่

ขัดุขวิางการผลังานี้ของพื่ฤติกรรมหร่อควิามเช่�อในี้การควิบคุม	(Control	Belief)	ดุังนี้ั�นี้	ตามข�อเสูนี้อของ	Ajzen	(1991)	
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ในี้	 TPB	 ควิามตั�งใจเชิงพื่ฤติกรรม	 (Behavior	 Intention)	 จะถุูกกำหนี้ดุโดุยสิู�งที�เกิดุขึ�นี้ก่อนี้หลัักสูามประการ	 ไดุ�แก่	

ทัศนี้คติที�มีต่อพื่ฤติกรรม	การคลั�อยตามบุคคลัอ�างอิง	แลัะการรับรู�ควิามสูามารถุในี้การควิบคุมพื่ฤติกรรม		

	 	 ทัศนี้คติการมุ่งเนี้�นี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ		(Attitude	toward	the	Behavior	:	ATB)		หมายถุึง		ระดุับที�บุคคลั

มีการประเมินี้พื่ฤติกรรมนี้่าพื่อใจแลัะไม่นี้่าพื่อใจ	(Ajzen,	1991)	เป็นี้ระดุับควิามรู�สูึกควิามเช่�อหร่อแนี้วิโนี้�มที�บุคคลัมีต่อ

การกระทำหรอ่พื่ฤติกรรมใดุ	ๆ 	ทัศนี้คตอิาจเกดิุจากการเรยีนี้รู�หรอ่ประสูบการณ์สู่วินี้บุคคลัซึ่ึ�งเปน็ี้โครงสูร�างทางจิตวิทิยา

ที�มีควิามซึ่ับซึ่�อนี้แลัะมีผลัต่อควิามคิดุแลัะพื่ฤติกรรม	(นี้ันี้ทพื่ร	แลัะขวิัญ่กมลั,	2562)	ทัศนี้คติต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ

เปน็ี้กระบวินี้การคิดุที�ทำให�รู�สูกึวิา่อยากเป็นี้หรอ่ไมอ่ยากเป็นี้ผู�ประกอบการ	ซึ่ึ�งมทีั�งเชงิบวิกแลัะเชงิลับ	ถุ�าบุคคลัมีทศันี้คติ

ต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการเชิงบวิก	ก็จะเกิดุเจตนี้าหร่อควิามตั�งใจ	(Intentions)	ที�เป็นี้ผู�ประกอบการ	(พื่ิชามญ่ชุ์,	2554)	

(พิื่มพื่ิกา	 แลัะวิิษณุพื่งษ์,	 2562)	 ในี้ปัจจุบันี้เยาวิชนี้	 นี้ิสิูต/นัี้กศึกษา	 ไดุ�ซึ่ึมซัึ่บแลัะสูามารถุรับรู�ข�อมูลัข่าวิสูารเกี�ยวิกับ 

การประกอบธุรุกจิไดุ�จากหลัายชอ่งทาง	ข�อมลูัเหลัา่นี้ี�จะชว่ิยกระตุ�นี้แลัะสูร�างแรงบนัี้ดุาลัใจให�เกดิุควิามรู�สูกึแลัะทศันี้คติ

ในี้เชิงบวิกต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ		

	 	 การคลั�อยตามบุคคลัอ�างอิง	(Subjective	Norms	:	SN)	หมายถุึง	การรับรู�ถุึงควิามกดุดุันี้จากสูังคมเพื่่�อกระทำ

หร่อไม่กระทำพื่ฤติกรรมใดุ	 ๆ	 (Ajzen,	 1991)	 ควิามกดุดุันี้นี้ั�นี้อาจมาจากสูมาชิกในี้กลัุ่มที�อยู่ใกลั�ชิดุ	 เช่นี้	 พื่่อแม่	 

ญ่าติพื่ี�นี้�อง	 เพื่่�อนี้	 คู่สูมรสู	 แลัะบุคคลัอ่�นี้ที�มีควิามสูำคัญ่ต่อบุคคลันี้ั�นี้	 หากกระทำตนี้เบี�ยงเบนี้ไปจากบรรทัดุฐานี้	 หร่อ

การกระทำนี้ั�นี้ไม่สูอดุคลั�องกับบรรทัดุฐานี้ของกลัุ่ม	จะสู่งผลัให�บุคคลัรู�สูึกไม่สูบายใจแลัะเกิดุควิามกดุดุันี้	(เกศินี้ี,	2552)	

ควิามคาดุหวิังเชิงบรรทัดุฐานี้จะสูะท�อนี้ให�เห็นี้วิ่าผู�มีอิทธิุพื่ลัเหลั่านัี้�นี้จะยอมรับหร่อไม่ยอมรับพื่ฤติกรรมของตนี้	 เช่นี้	 

การเริ�มต�นี้ธุุรกิจใหม่	 สู่วินี้องค์ประกอบที�สูองค่อแรงจูงใจ	 ในี้การปฏิบัติตามบรรทัดุฐานี้ดุังกลั่าวิแลัะควิามเต็มใจ 

ที�จะประพื่ฤติตามควิามคาดุหวิังของผู�มีอิทธุิพื่ลัเหลั่านัี้�นี้แลัะยึดุมั�นี้ตามบรรทัดุฐานี้นัี้�นี้	 (Krueger	 et	 al.,	 2000)	 

ถุ�าการคลั�อยตามบคุคลัอ�างอิง	เปน็ี้แงบ่วิกเกี�ยวิกบัควิามปรารถุนี้าของผู�ประกอบการที�เพื่ิ�งเริ�มต�นี้ในี้การเริ�มต�นี้ธุรุกิจ	แลั�วิ

แรงกดุดุนัี้ทางสูงัคมการทำเชน่ี้นี้ั�นี้จะเข�มแขง็	(Ajzen,	1991)	การคลั�อยตามบุคคลัอ�างองิ	สูะท�อนี้อิทธุพิื่ลัของค่านี้ยิมแลัะ

ทัศนี้คติทางสูังคมแลัะพื่บวิ่าเป็นี้หนี้ึ�งในี้อุปสูรรคต่อนี้วิัตกรรม	(Sanchez-Escobedo	et	al.,	2011)	

	 	 การรับรู�ควิามสูามารถุในี้การควิบคุมพื่ฤติกรรม	(Perceived	Behavioral	Control	:	PBC)	หมายถุึง	เป็นี้การ

รบัรู�ของแตล่ัะบคุคลัเกี�ยวิกบัควิามงา่ย	หรอ่ควิามยากลัำบากในี้การดุำเนี้นิี้การพื่ฤตกิรรมที�สูำคญั่หนี้ึ�ง	การที�บคุคลัมพีื่ลังั

ในี้การใช�ควิามพื่ยายามในี้ทำพื่ฤติกรรมหนี้ึ�งมากเพื่ียงใดุแลัะสูามารถุควิบคุมพื่ฤติกรรมที�ทำไดุ�มากเพื่ียงใดุ	 (Bandura	 

et	 al.,	 1980)	 กลั่าวิวิ่า	 พื่ฤติกรรมของคนี้มีอิทธุิพื่ลัมาจากควิามเช่�อมั�นี้ที�เกิดุจากควิามสูามารถุที�จะควิบคุมพื่ฤติกรรม 

ของตนี้เอง	ดัุงนี้ั�นี้คาดุว่ิาการรับรู�ควิามสูามารถุในี้การควิบคุมพื่ฤติกรรม	จะมีสูว่ินี้ช่วิยในี้การการคาดุเดุาควิามตั�งใจมากกว่ิา

ผลักระทบจากสู่วินี้อ่�นี้	ๆ	การรับรู�ของบุคคลัสูามารถุวิัดุไดุ�ดุ�วิย	2	วิิธุี	(Ajzen,	1991)

	 	 1.	 การวิัดุการรับรู�ในี้การควิบคุมพื่ฤติกรรมทางตรง	 เป็นี้การสูะท�อนี้ถุึงควิามรู�สูึกของกลัุ่มคนี้ที�มีต่อควิามยาก

ง่ายในี้พื่ฤติกรรมนี้ั�นี้	ๆ

	 	 2.	 การวัิดุการรับรู�ในี้การควิบคุมพื่ฤติกรรมทางอ�อม	 เป็นี้ควิามเช่�อของบุคคลัในี้การควิบคุมพื่ฤติกรรมจาก

ประสูบการณ์ของคนี้รู�จักประเมินี้ผลัรวิมของควิามเช่�อจากข�อคำถุามที�ใกลั�เคียงกับกลัุ่มตัวิอย่างเกี�ยวิกับปัจจัยสูนี้ับสูนีุ้นี้

ต่อพื่ฤติกรรม	

  ความีต่ั�งใจในการเปั็นผู้้�ปัระกอิบการ

	 	 ควิามตั�งใจ	 (Intention)	 เป็นี้ปริมาณของควิามพื่ยายามที�บุคคลัสูร�างขึ�นี้เพื่่�อประพื่ฤติตนี้ในี้ลัักษณะใดุ 

ลัักษณะหนี้ึ�ง	 หร่อแสูดุงพื่ฤติกรรมเฉพื่าะตามที�เขาตั�งใจ	 ซึ่ึ�งควิามตั�งใจถุ่อเป็นี้ตัวิทำนี้ายที�ดุีที�สุูดุของพื่ฤติกรรมที�แท�จริง

ของบคุคลั	(Ajzen,	1991)	การศกึษาเกี�ยวิกบัการเปน็ี้ผู�ประกอบการให�ควิามสูนี้ใจกบัควิามควิามตั�งใจของผู�ประกอบการ	

(Entrepreneurial	intention)	ตลัอดุจนี้การเพื่ิ�มควิามรู�แลัะทักษะของแต่ลัะบุคคลัเช่นี้กันี้

	 	 ควิามตั�งใจของผู�ประกอบการ	ถุกูนิี้ยามวิา่	เปน็ี้สูภัาวิะจติสูำนี้กึที�เพื่ิ�มขึ�นี้ซึ่ึ�งบคุคลัปรารถุนี้าที�จะเริ�มต�นี้ธุรุกจิใหม่

หร่อสูร�างค่านี้ิยมหลัักใหม่ในี้องค์กรที�มีอยู่	 (Remeikiene	 et	 al.,	 2013)	 เป็นี้ที�ประจักษ์ชัดุวิ่าบุคคลัมีเจตนี้าในี้การทำ
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ธุุรกิจแลัะการตัดุสูินี้ใจเป็นี้ผู�ประกอบการเป็นี้ผลัมาจากการตัดุสูินี้ใจของเขา	 (Van	Gelderen	et	 al.,	 2008)	 ไดุ�นี้ิยาม 

การเปน็ี้ผู�ประกอบการวิา่เปน็ี้ทศันี้คตทิี�มพีื่่�นี้ฐานี้หลักัสูองดุ�านี้ไดุ�แก	่ควิามตั�งใจแลัะควิามสูามารถุของบคุคลัในี้การค�นี้หา	

ระบุ	แลัะรวิมถุึงการใช�ประโยชนี้์จากโอกาสู	ดุังนี้ั�นี้	ก่อนี้ที�บุคคลัจะสูามารถุเป็นี้ผู�ประกอบการไดุ�	จำเป็นี้ต�องมีศักยภัาพื่

ในี้การเปน็ี้ผู�ประกอบการกอ่นี้	ซึ่ึ�งหมายควิามวิา่พื่วิกเขาต�องมคีวิามตั�งใจอยา่งแรงกลั�าในี้การเปน็ี้ผู�ประกอบการ	(Krueger	

and	Brazeal,	1994)	 ในี้มุมมองทางจิตวิิทยาสูังคม	ควิามตั�งใจเป็นี้ตัวิทำนี้ายพื่ฤติกรรมที�วิางแผนี้ไวิ�ไดุ�ดุีที�สูุดุ	กลั่าวิอีก

นี้ัยหนี้ึ�งเป็นี้ตัวิบ่งชี�ที�ดุีที�สูุดุในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการในี้อนี้าคต	(Kautonen	et	al.,	2015)		ดุังนี้ั�นี้	ควิามตั�งใจในี้การเป็นี้

ผู�ประกอบการ	จงึสูามารถุนี้ยิามไดุ�ว่ิาเป็นี้สูภัาพื่ทางจติใจของบคุคลัที�มุง่เนี้�นี้ไปที�การสูร�างธุรุกจิใหม่	(Prodan	and	Drnovsek,	

2010)	แลัะเปน็ี้องคป์ระกอบสูำคญั่ในี้การทำควิามเข�าใจกระบวินี้การของการเปน็ี้ผู�ประกอบการ	(Lee	and	Wong,	2004)

  ปััจจัยอ่ิ�นที่่�ม่ีอิิที่ธิิพลผู้ลต่่อิความีต่ั�งใจในการผู้้�ปัระกอิบการ (University support and environment)  

การสูนี้ับสูนีุ้นี้ของมหาวิิทยาลััย	แลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	หมายถุึง	มหาวิิทยาลััยมีบทบาทในี้การกระตุ�นี้ในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	

พื่บวิา่มหาวิทิยาลัยัในี้ฐานี้ะผู�มสีูว่ินี้ไดุ�สูว่ินี้เสูยีสูามารถุเป็นี้หนี้ึ�งในี้ปัจจัยที�มอีทิธุพิื่ลัมากที�สุูดุในี้การสู่งเสูรมิผู�ประกอบการ

รายใหม่	 แม�วิ่าก่อนี้หนี้�านี้ี�จะไม่มีหลัักฐานี้เชิงประจักษ์	 ในี้การศึกษาที�ไดุ�พื่ยายามสูร�างควิามเช่�อมโยงระหวิ่างควิามตั�งใจ

ในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการกับทัศนี้คติของผู�ประกอบการ	 (Rohit,	2016)	 (Johannisson,	1991)	 (Autio	et	al.	1997)	 

ยังเนี้�นี้ย�ำผลักระทบของการรับรู�ของนี้ักศึกษาเกี�ยวิกับการเป็นี้ผู�ประกอบการ	 พื่ร�อมดุ�วิยทรัพื่ยากรแลัะกลัไกสูนัี้บสูนุี้นี้

อ่�นี้	 ๆ	 ที�มีอยู่ในี้สูภัาพื่แวิดุลั�อมของมหาวิิทยาลััยที�มีอิทธุิพื่ลัในี้เชิงบวิกต่อทัศนี้คติของนี้ักศึกษาที�มีต่อควิามตั�งใจในี้การ 

ผู�ประกอบการ	 นัี้กวิิจัยคนี้อ่�นี้	 ๆ	 ยังพื่บว่ิา	 มหาวิิทยาลััยมีกลัไกการสูนัี้บสูนุี้นี้มีอิทธิุพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ 

ผู�ประกอบการ	ในี้ทำนี้องเดุียวิกันี้	การสูำรวิจโดุย	Autio	et	al.	(1997)	เปิดุเผยวิ่าการเลั่อกการประกอบอาชีพื่นี้ั�นี้จะไดุ�

รับอิทธุิพื่ลัจากปัจจัยต่าง	 ๆ	 เช่นี้	 ภัาพื่ลัักษณ์ของผู�ประกอบการแลัะสูภัาพื่แวิดุลั�อมของมหาวิิทยาลััย	 เม่�อพื่ิจารณาถุึง 

การขาดุการวิิจัยเชิงประจักษ์ที�เช่�อมโยงสูภัาพื่แวิดุลั�อมของมหาวิิทยาลััยแลัะการสูนี้ับสูนีุ้นี้นี้ักศึกษาควิามตั�งใจ 

ของผู�ประกอบการ	นี้กัวิจิยัไดุ�นี้ำกรอบที�แนี้ะนี้ำโดุย	Kraaijenbrink	et	al.	(2010)	ในี้การวิจัิยพื่บว่ิา	มหาวิทิยาลััยสูามารถุ

ให�การสูนี้ับสูนีุ้นี้สูำหรับทัศนี้คติของผู�ประกอบการ	แลัะ	สูัมพื่ันี้ธุ์กับการรับรู�การควิบคุมพื่ฤติกรรม		

	 	 จากแนี้วิคิดุเกี�ยวิกับปัจจัยที�มีอิทธุิพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการแลัะพื่ฤติกรรมของผู�ประกอบการ

ตามทฤษฎีีพื่ฤติกรรมที�ไดุ�วิางแผนี้ข�างต�นี้	 ทางผู�วิิจัยจะนี้ำปัจจัยที�มีอิทธุิพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการแลัะ

พื่ฤติกรรมของผู�ประกอบการตามทฤษฎีีพื่ฤติกรรมที�ไดุ�วิางแผนี้	ตามแนี้วิคิดุของ	(Lumpkin	and	Dess,	1996)	มาเป็นี้

เคร่�องมอ่ในี้การศึกษาวิิจัย	ซึ่ึ�งแนี้วิคิดุดุงักลัา่วิที�ไดุ�รบัควิามนิี้ยมเป็นี้อยา่งมากแลัะถูุกใช�ในี้การวัิดุควิามสูำเรจ็ขององค์การ

มาอยา่งแพื่ร่หลัาย	แลัะทางผู�วิจิยัเหน็ี้วิา่มคีวิามเหมาะสูมที�จะนี้ำไปศกึษาวิจิยัเพื่่�อวัิดุควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ

ของนี้ักศึกษา	มหาวิิทยาลััยราชภััฏนี้ครศรีธุรรมราชต่อไป

1.5 กรอิบแนวคิดีในการวิจัย

ภัาพที่่� 1 กรอิบแนวความีคิดี

ความีต่ั�งใจในการเปั็นผู้้�ปัระกอิบการ

การคล�อิยต่ามีบุคคลอิ�างอิิง

(Subjective norms)

การรับร้�ความีสามีารถุในการควมีคุมีพฤต่ิกรรมี

(Perceived Behavioral Control)

การสนับสนุนขอิงมีหาวิที่ยาลัยและสิ�งแวดีล�อิมี

(University support and environment)

ที่ัศึนคต่ิการมีุ่งเน�นการเปั็นผู้้�ปัระกอิบการ

(Attitude toward the Behavior)

H1

H2

H3

H4
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2. วิธิ่การศึึกษา 
	 	 งานี้วิิจัยนี้ี�เป็นี้การวิิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	มีรายลัะเอียดุดุังต่อไปนี้ี�

2.1 ปัระชากรและกลุ่มีต่ัวอิย่าง
	 	 ประชากรที�ใช�ในี้การวิิจัย	 ค่อ	 นี้ักศึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏนี้ครศรีธุรรมราช	 จำนี้วินี้ประชากรทั�งหมดุ	 

7,641	 คนี้	 (สูำนี้ักสู่งเสูริมวิิชาการแลัะงานี้ทะเบียนี้,	 2565)	 ดัุงนัี้�นี้จึงใช�วิิธุีการคำนี้วิณจำนี้วินี้ประชากรโดุยใช�สููตรของ	

Yamane’	(1973)	ไดุ�ขนี้าดุตัวิอย่างเท่ากับ	400	ตัวิอย่าง	การเก็บรวิบรวิมข�อมูลัผู�วิิจัยใช�วิิธุีการสูุ่มตัวิอย่างแบบเจาะจง	

(Purposive	 Sampling)	 โดุยเก็บแบบสูอบถุามออนี้ไลันี้์	 ซึ่ึ�งมีข�อคำถุามคัดุกรองจากการทบทวินี้วิรรณกรรม	 โดุยเลั่อก

ตัวิอย่างนี้ักศึกษา	มหาวิิทยาลััยราชภััฏนี้ครศรีธุรรมราช	จากการสูุ่มตัวิอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	Sampling)	ที�มี

คุณสูมบัติเป็นี้นี้ักศึกษาตามชั�นี้ปีที�ศึกษา	แลัะ	คณะที�เรียนี้ในี้การตอบคำถุามการวิิจัย	แลั�วิดุำเนี้ินี้การเก็บแบบสูอบถุาม

จนี้ไดุ�ตัวิอย่างครบจำนี้วินี้

2.2 เคร่�อิงมี่อิที่่�ใช�ในการเก็บรวบรวมีข�อิมี้ล 

	 	 เคร่�องม่อที�ใช�ในี้การเก็บรวิบรวิมข�อมูลั	ค่อ	แบบสูอบถุามออนี้ไลันี้์	 (Google	Form)	ที�ผู�วิิจัยสูร�างขึ�นี้จากการ

ทบทวินี้วิรรณกรรม	แบ่งออกเป็นี้	3	ตอนี้	ค่อ

	 	 ตอนี้ที�	1	 ข�อมูลัสู่วินี้บุคคลัของผู�ตอบแบบสูอบถุาม	ไดุ�แก่	เพื่ศ	อายุ	คณะที�กำลัังศึกษา	ชั�นี้ปีการศึกษา	สูาขา

วิิชา	 ผลัการเรียนี้	 ประสูบการณ์ทำงานี้/ฝึึกงานี้	 แลัะ	 ข�อมูลัของครอบครัวิในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	 ลัักษณะเป็นี้

แบบสูอบถุามแบบเลั่อกตอบเพื่ียงข�อเดุียวิ

	 	 ตอนี้ที�	2	 ข�อคำถุามเกี�ยวิกับทศันี้คตติอ่การเปน็ี้ผู�ประกอบการ	การคลั�อยตามบคุคลัอ�างองิ	การรบัรู�การควิบคมุ

พื่ฤตกิรรม	การสูนี้บัสูนี้นุี้ของมหาวิทิยาลัยัแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	ลักัษณะเปน็ี้แบบสูอบถุามแบบมาตราสูว่ินี้ประมาณค่า	5	ระดัุบ	

(Rating Scale)

	 	 ลัักษณะเป็นี้แบบสูอบถุามใช�มาตรวิัดุแบบประมาณค่า	 5	 ระดุับ	 (Rating	 Scale)	 โดุยมีการกำหนี้ดุเกณฑิ ์

การให�คะแนี้นี้	ดุังนี้ี�

	 	 	 ระดุับควิามเห็นี้	 	5	 หมายถุึง	 เห็นี้ดุ�วิยมากที�สูุดุ

	 	 	 ระดุับควิามเห็นี้		 	4	 หมายถุึง	 เห็นี้ดุ�วิยมาก

	 	 	 ระดุับควิามเห็นี้		 	3		 หมายถุึง	 เห็นี้ดุ�วิยปานี้กลัาง

	 	 	 ระดุับควิามเห็นี้		 	2		 หมายถุึง	 เห็นี้ดุ�วิยนี้�อย

	 	 	 ระดุับควิามเห็นี้		 	1	 หมายถุึง	 เห็นี้ดุ�วิยนี้�อยที�สูุดุ

	 	 ตอนี้ที�	3	 ข�อเสูนี้อแนี้ะเพื่ิ�มเติม	เป็นี้คำถุามปลัายเปิดุ

2.3 วิธิ่การสร�างเคร่�อิงมี่อิการวิจัย
	 2.3.1	 ทบทวินี้วิรรณกรรม	 ศึกษาเอกสูารแลัะงานี้วิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับปัจจัยที�มีอิทธุิพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ 

ผู�ประกอบการของนี้ักศึกษา	 ไดุ�แก่	 ทัศนี้คติต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ	การคลั�อยตามบุคคลัอ�างอิง	 การรับรู�การควิบคุม

พื่ฤติกรรม	การสูนี้ับสูนีุ้นี้ของมหาวิิทยาลััย	แลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	เพื่่�อนี้ำมาเป็นี้แนี้วิทางในี้การสูร�างแบบสูอบถุาม

	 2.3.2	 นี้ำแบบสูอบถุามที�สูร�างขึ�นี้เสูนี้อต่อผู�ทรงคุณวิุฒิจำนี้วินี้	 3	 ท่านี้	 เพื่่�อพื่ิจารณาควิามเที�ยงตรงเชิงเน่ี้�อหา	

(Content	Validity)	แลั�วินี้ำมาหาค่าดุัชนี้ีควิามสูอดุคลั�อง	 (Index	of	 Item-objective	Congruence	 :	 IOC)	 โดุยข�อ

คำถุามที�มคีา่	IOC	มากกวิา่	0.60	แสูดุงวิา่มคีวิามเที�ยงตรงตามวิตัถุปุระสูงคก์ารวิจิยัแลัะสูามารถุนี้ำไปใช�	ผลัการวิเิคราะห์	

พื่บวิ่า	ข�อคำถุามทั�งหมดุมีค่า	IOC	มากกวิ่า	0.60

	 2.3.3	 นี้ำแบบสูอบถุามที�ผ่านี้การวิิเคราะห์หาควิามเที�ยงตรงของเนี้่�อหาไปทดุลัองใช�	 (Try	 Out)	 กับนัี้กศึกษา 

ที�ไมใ่ชก่ลัุม่ตวัิอยา่ง	จำนี้วินี้	30	ชดุุ	แลัะนี้ำไปวิเิคราะหห์าควิามเช่�อถุอ่ไดุ�	(Reliability)	โดุยใช�วิธิุหีาคา่สูมัประสูทิธุิ�แอลัฟา

ของครอนี้บาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ซึ่ึ�งการประเมินี้ควิามเที�ยงตรงสูัมประสูิทธุิ�แอลัฟาไดุ�มีการพื่ิจารณา
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จากเกณฑิ์การประเมินี้ควิามเที�ยงสูัมประสูิทธุิ�แอลัฟาของครอนี้บาค

	 	 ผลัการทดุสูอบควิามเช่�อถุอ่ไดุ�ของแบบสูอบถุาม	พื่บว่ิา	ตวัิแปรทัศนี้คติตอ่การเป็นี้ผู�ประกอบการ	การคลั�อยตาม

บุคคลัอ�างอิง	 การรับรู�การควิบคุมพื่ฤติกรรม	 การสูนัี้บสูนีุ้นี้ของมหาวิิทยาลััยแลัะสิู�งแวิดุลั�อม	 ควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ 

ผู�ประกอบการ	มีค่าสูัมประสูิทธุิ�ควิามเช่�อถุ่อไดุ�	0.904	,	0.911	,	0.935	,	0.970	แลัะ	0.918	ตามลัำดุับ	ดุังนี้ั�นี้ในี้การหา

คา่ควิามเช่�อมั�นี้โดุยหาคา่สูมัประสูทิธุิ�แอลัฟาของครอนี้บาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ถุอ่วิา่มาตรวิดัุที�ใช�มคีวิาม

นี้่าเช่�อถุ่อไดุ�ในี้ระดุับดุี

	 2.3.4	 นี้ำแบบสูอบถุามฉบับสูมบูรณ์ไปใช�ในี้การเก็บรวิบรวิมข�อมูลัต่อไป

2.4 การวิเคราะห์ข�อิมี้ลและสถุิต่ิที่่�ใช�
	 2.4.1	 สูถุิติเชิงพื่รรณนี้า	 ไดุ�แก่	 ค่าควิามถีุ�	 (Frequency)	 แลัะหาค่าร�อยลัะ	 (Percentage)	 ใช�วิิเคราะห์ข�อมูลั 

เพื่่�ออธุิบายข�อมูลัที�ไดุ�จากการเก็บแบบสูอบถุามตอนี้ที�	 1	แลัะค่าเฉลัี�ย	 (Mean)	แลัะค่าเบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้	 (Standard	

Deviation)	เพื่่�ออธุิบายข�อมูลัที�ไดุ�จากการเก็บแบบสูอบถุามตอนี้ที�	2	แลัะตอนี้ที�	3

	 2.4.2	 สูถุิติเชิงอนุี้มานี้ใช�การวิิเคราะห์ใช�การวิิเคราะห์สูถุิติการถุดุถุอยแบบพื่หุคูณ	 (Multiple	 Regression	 

Analysis)	ในี้การทดุสูอบสูมมติฐานี้	

3. ผู้ลการศึึกษา
3.1 ผู้ลการวิจัยข�อิมี้ลที่ั�วไปัขอิงผู้้�ต่อิบแบบสอิบถุามี
	 	 ผลัการวิเิคราะห์ข�อมูลัทั�วิไปของผู�ตอบแบบสูอบถุาม	พื่บว่ิา		ผู�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่เ่ป็นี้เพื่ศหญิ่ง	จำนี้วินี้	

291	คนี้	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	27.30	อายุ	21	ปี	จำนี้วินี้	158	คนี้	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	38	สูาขาวิิชาสู่วินี้ใหญ่่เป็นี้ดุ�านี้มนีุ้ษยศาสูตร์

แลัะสูังคมศาสูตร์	 จำนี้วินี้	 214	 คนี้	 คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	 53.50	 คณะที�กำลัังศึกษาสู่วินี้ใหญ่่	 ค่อ	 วิิทยาการจัดุการ	 จำนี้วินี้	 

160	คนี้	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	40	สู่วินี้ใหญ่่กำลัังศึกษาชั�นี้ปีที�	 3	จำนี้วินี้	168	คนี้	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	42	ผลัการเรียนี้สู่วินี้ใหญ่่ 

อยูร่ะหว่ิาง	3.01	-	4.00	จำนี้วินี้	228	คนี้	คิดุเปน็ี้ร�อยลัะ	57	การมปีระสูบการณ์ทำงานี้/ฝึกึงานี้	สู่วินี้ใหญ่	่ไมม่ปีระสูบการณ์

ทำงานี้/ฝึึกงานี้	 จำนี้วินี้	 363	 คนี้	 คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	 90.75	 แลัะการมีครอบครัวิเป็นี้ผู�ประกอบการ	 สู่วินี้ใหญ่่ไม่เป็นี้ 

ผู�ประกอบการ	จำนี้วินี้	384	คนี้	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	96.00					 

ต่ารางท่ี่� 1 คา่เฉล่�ย สว่นเบ่�ยงเบนมีาต่รฐานขอิงทัี่ศึนคต่ติ่อ่ิการเป็ันผู้้�ปัระกอิบการ การคล�อิยต่ามีบุคคล 

   อิ�างอิิง การรับร้�การควบคุมีพฤต่ิกรรมี การสนับสนุนขอิงมีหาวิที่ยาลัยและสิ�งแวดีล�อิมี   

   ความีต่ั�งใจในการเปั็นผู้้�ปัระกอิบการ

ต่ัวแปัร x̄ S.D. แปัลความีหมีาย

ดี�านที่ัศึนคต่ิต่่อิการเปั็นผู้้�ปัระกอิบการ 4.09 0.80 มีาก

(1)	 การเป็นี้ผู�ประกอบการถุ่อเป็นี้ควิามไดุ�เปรียบมากกวิ่าเสูียเปรียบ

(2)	 ฉันี้มีโอกาสูแลัะมีทรัพื่ยากรที�ฉันี้ต�องการสูามารถุที�เริ�มธุุรกิจของตนี้เองไดุ�	

(3)	 การเป็นี้ผู�ประกอบการจะสูร�างควิามพื่ึงพื่อใจให�กับฉันี้

(4)	 ในี้บรรดุาทางเลั่อกอาชีพื่ต่าง	ๆ	ฉันี้จะเลั่อกเป็นี้ผู�ประกอบการเท่านี้ั�นี้

(5)	 การมีธุุรกิจเป็นี้ของตนี้เองถุ่อเป็นี้ควิามสูำเร็จอย่างสููงในี้ชีวิิตของฉันี้

4.12

4.03

4.12

3.97

4.23

0.76

0.83

0.80

0.85

0.80

มาก

มาก

มาก

ปานี้กลัาง

มาก

ดี�านการคล�อิยต่ามีบุคคลอิ�างอิิง 4.04 0.84 มีาก

(1)		คนี้ในี้ครอบครัวิที�คิดุวิ่าฉันี้ควิรจะเริ�มทำธุุรกิจ

(2)		เพื่่�อนี้ที�ดุีที�สูุดุของฉันี้คิดุวิ่าฉันี้ควิรจะเริ�มทำธุุรกิจไดุ�ดุ�วิยตนี้เองในี้อนี้าคต

(3)	 บุคคลัที�ฉันี้รู�จัก	สูนี้ับสูนีุ้นี้ให�ท่านี้เริ�มทำธุุรกิจของตนี้เอง

(4)	 หากฉันี้ตัดุสูินี้ใจที�เริ�มทำธุุรกิจ	ทุกคนี้ที�ฉันี้สูนี้ิทจะเห็นี้ดุ�วิยกับการตัดุสูินี้ใจนี้ั�นี้

4.08

4.04

4.01

4.06

0.85

0.83

0.87

0.82

มาก

มาก

มาก

มาก
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ต่ัวแปัร x̄ S.D. แปัลความีหมีาย

ดี�านการรับร้�การควบคุมีพฤต่ิกรรมี 4.11 0.77 มีาก

(1)	 การเริ�มต�นี้ธุุรกิจ	แลัะทำให�ประสูบควิามสูำเร็จจะเป็นี้เร่�องที�ภัูมิใจสูำหรับฉันี้

(2)	 ฉันี้สูามารถุควิบคุมกระบวินี้การสูร�างธุุรกิจไดุ�

(3)	 ฉันี้รู�รายลัะเอียดุการดุำเนี้ินี้การที�จำเป็นี้เพื่่�อการเริ�มต�นี้ธุุรกิจ

(4)	 การพื่ัฒนี้าแนี้วิคิดุทางธุุรกิจเป็นี้เร่�องที�ฉันี้ต�องการ

(5)	 การหาทุนี้เพื่่�อเริ�มธุุรกิจไม่ใช่เป็นี้สูิ�งที�ยากสูำหรับฉันี้

4.28

4.10

4.07

4.13

4.01

0.69

0.75

0.79

0.78

0.86

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ดี�านการสนับสนุนขอิงมีหาวิที่ยาลัย และสิ�งแวดีล�อิมี 4.10 0.82 มีาก

(1)	 หลัักสููตรเสูนี้อวิิชาเลั่อกเกี�ยวิกับการเป็นี้ผู�ประกอบการ

(2)	 สูนี้ับสูนีุ้นี้การเสูนี้องานี้โครงการที�เนี้�นี้ผู�ประกอบการ

(3)	 สูนี้ับสูนีุ้นี้การเสูนี้อการฝึึกงานี้ดุ�านี้ผู�ประกอบการ	

(4)	 สูนี้ับสูนีุ้นี้การจัดุสูัมมนี้าแลัะเวิิร์คช็อปเร่�องผู�ประกอบการ

(5)	 สูนี้ับสูนีุ้นี้การจัดุการแข่งขันี้แผนี้ธุุรกิจแลัะกรณีศึกษาสูำหรับผู�ประกอบการ

4.09

4.12

4.09

4.11

4.10

0.82

0.86

0.83

0.80

0.80

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ดี�านความีต่ั�งใจในการเปั็นผู้้�ปัระกอิบการ 4.14 0.79 มีาก

(1)	 ฉันี้เตรียมตัวิที�จะเริ�มทำธุุรกิจที�มีศักยภัาพื่

(2)	 จุดุมุ่งหมายในี้อาชีพื่ของฉันี้ค่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ

(3)	 ถุ�าฉันี้พื่ยายามที�จะเริ�มทำธุุรกิจ	ฉันี้จะมีโอกาสูอย่างสููงที�จะประสูบควิามสูำเร็จไดุ�

(4)	 มีควิามเป็นี้ไปไดุ�สููงมากที�ฉันี้จะเริ�มทำธุุรกิจเป็นี้ของตนี้เอง

(5)	 ฉันี้จะใช�ควิามพื่ยายามอย่างสููงในี้การสูร�างแลัะรักษาธุุรกิจของฉันี้ไวิ�

(6)	 ฉันี้เลั่อกที�จะเป็นี้ผู�ประกอบการมากกวิ่าที�จะเป็นี้พื่นี้ักงานี้บริษัทต่าง	ๆ	หร่อรับราชการ

(7)	 ฉันี้มีควิามคิดุที�จริงจังอย่างมากในี้การเริ�มธุุรกิจของตัวิเอง

4.14

4.13

4.19

4.09

4.25

4.07

4.13

0.75

0.75

0.80

0.83

0.73

0.87

0.82

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
 

	 	 จากตารางที�	 1	 แสูดุงผลัการวิิเคราะห์ค่าเฉลัี�ย	 สู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้ของทัศนี้คติต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ	

การคลั�อยตามบุคคลัอ�างอิง	 การรับรู�การควิบคุมพื่ฤติกรรม	 การสูนี้ับสูนีุ้นี้ของมหาวิิทยาลััยแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	 แลัะควิาม

ตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	พื่บวิ่าการรับรู�การควิบคุมพื่ฤติกรรม	มีค่าเฉลัี�ยสููงที�สูุดุ	(ค่าเฉลัี�ย	4.11)	รองลังมา	ไดุ�แก่	

การสูนี้ับสูนีุ้นี้ของมหาวิิทยาลััย	แลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	(ค่าเฉลัี�ย	4.10)	ทัศนี้คติต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ	(ค่าเฉลัี�ย	4.09)	แลัะ	

การคลั�อยตามบุคคลัอ�างอิง	 (ค่าเฉลัี�ย	 4.04)	 ตามลัำดุับ	 สู่วินี้ตัวิแปรตาม	 ไดุ�แก่	 ควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	 

มีค่าเฉลัี�ยอยู่ในี้ระดุับมาก	(ค่าเฉลัี�ย	4.14)			

3.2 ผู้ลการที่ดีสอิบสมีมีต่ิฐาน

ต่ารางท่ี่� 2 ผู้ลการวิเคราะห์การถุดีถุอิยพหุค้ณขอิงตั่วแปัร ที่ัศึนคติ่ต่่อิการเป็ันผู้้�ปัระกอิบการ  

   การคล�อิยต่ามีบุคคลอิ�างอิงิ การรับร้�การควบคุมีพฤติ่กรรมี การสนับสนุนขอิงมีหาวิที่ยาลัย  

   และสิ�งแวดีล�อิมี ที่่�ส่งผู้ลต่่อิความีต่ั�งใจในการเปั็นผู้้�ปัระกอิบการ

ต่ัวแปัร
การวิเคราะห์ผู้ลที่างสถุิต่ิ

b S.E. BETA t p Tolerance VIF

ค่าคงที่่�

ทัศนี้คติต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ	

การคลั�อยตามบุคคลัอ�างอิง

การรับรู�การควิบคุมพื่ฤติกรรม

การสูนี้ับสูนีุ้นี้ของมหาวิิทยาลััยแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม

.741

.481

.059

.164

.126

.126

.061

.048

.068

.046

.488

.068

.165

.143

5.887

7.947

1.246

2.423

2.749

.000

.000

.213

.016

.006

.229

.293

.186

.322

4.363

3.417

5.363

3.110

R =  .811 ,  R2 = .658 ,  Adj.R2 = .655 ,  SEE = .378

*	มีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	.05
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	 	 จากตารางที�	2		พื่บวิ่า	ค่า	VIF	ของตัวิแปรทั�งหมดุอยู่ระหวิ่าง	3.110	ถุึง	5.363	แลัะค่า	Tolerance	ของตัวิแปร

ทั�งหมดุอยู่ระหวิ่าง	 .186	 ถุึง	 .322	 ซึ่ึ�งไม่ก่อให�เกิดุปัญ่หา	Multicollinearity	 ต่อการวิิเคราะห์ถุดุถุอยพื่หุ	 แลัะมีควิาม

สูัมพื่ันี้ธุ์เชิงบวิกกับควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	(DW)	ในี้ทิศทางเดุียวิกันี้อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	0.01

	 	 ทศันี้คตติอ่การเปน็ี้ผู�ประกอบการ	การคลั�อยตามบคุคลัอ�างองิ	การรบัรู�การควิบคมุพื่ฤตกิรรม	การสูนี้บัสูนี้นุี้ของ

มหาวิิทยาลััยแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	 มีควิามสูัมพื่ันี้ธุ์กับควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	 โดุยมีค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพื่ันี้ธุ์

เท่ากับ	.811	แลัะสูามารถุร่วิมกับพื่ยากรณ์ควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	ไดุ�ร�อยลัะ	65.80	(R2	=	.658)		อย่างมี

นี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	.05	มีค่าควิามคลัาดุเคลั่�อนี้มาตรฐานี้ในี้การพื่ยากรณ์เท่ากับ	.378	

	 	 เม่�อพื่ิจารณาค่าสูัมประสูิทธุิ�ถุดุถุอย	 พื่บวิ่า	 ปัจจัยที�สูามารถุพื่ยากรณ์ควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ 

เรียงตามลัำดัุบควิามสูำคัญ่	 ค่อ	 ทัศนี้คติต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ	 การรับรู�การควิบคุมพื่ฤติกรรม	 แลัะการสูนัี้บสูนีุ้นี้ 

ของมหาวิิทยาลััยแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	โดุยมีค่าสูัมประสูิทธุิ�ถุดุถุอยมาตรฐานี้เท่ากับ	.488,	.165	แลัะ	.143	ตามลัำดุับ	อย่าง

มีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	0.05		สู่วินี้การคลั�อยตามบุคคลัอ�างอิงไม่มีอิทธุิพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ

	 	 สูมการพื่ยากรณ์ควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการสูามารถุเขียนี้ในี้รูปคะแนี้นี้ดุิบไดุ�ดุังนี้ี�

	 	 ควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	=	0.741	+	0.481	(ทศันี้คตต่ิอการเป็นี้ผู�ประกอบการ)	+	0.164	(การรบัรู�	

การควิบคุมพื่ฤติกรรม)	+	0.126	(การสูนี้ับสูนีุ้นี้ของมหาวิิทยาลััยแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม)	

4. สรุปัและอิภัิปัรายผู้ล
4.1 สรุปัผู้ลการวิจัย
	 	 งานี้วิิจัยเร่�อง	 “ปัจจัยที�มีอิทธิุพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนัี้กศึกษา	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

นี้ครศรธีุรรมราช”	มีข�อพื่บสูำคญั่ที�สูามารถุสูรปุไดุ�วิา่	ปัจจยัที�มอีทิธุพิื่ลัตอ่ควิามตั�งใจในี้การเปน็ี้ผู�ประกอบการของนี้กัศกึษา	

มีควิามสูัมพื่ันี้ธุ์เชิงบวิกกับควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	ในี้ทิศทางเดุียวิกันี้อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	0.01	

เรียงจากมากไปนี้�อย	 ไดุ�แก่	 ทัศนี้คติต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ	 รองลังมา	 ค่อ	 การรับรู�การควิบคุมพื่ฤติกรรม	 แลัะ	 

การสูนี้ับสูนีุ้นี้ของมหาวิิทยาลััย	แลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	ตามลัำดุับ	ซึ่ึ�งสูามารถุอธุิบายควิามแปรปรวินี้ร่วิมของควิามตั�งใจในี้การ

เป็นี้ผู�ประกอบการของนี้ักศึกษาไดุ�	ร�อยลัะ	65.50		อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	0.05	ในี้ขณะที�การคลั�อยตามบุคคลั

อ�างอิง	ไม่มีอิทธุิพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนี้ักศึกษา

4.2 อิภัิปัรายผู้ล 
	 	 ผลัการวิิจัยการทดุสูอบตามข�อสูมมติฐานี้ข�อที�	 1-4	 จากผลัการศึกษาชี�ให�เห็นี้ว่ิา	 ตัวิแปรอิสูระทั�งหมดุ 

ในี้กรอบควิามคิดุจะมีนี้ัยสูำคัญ่ตามสูมมติฐานี้บางตัวิเท่านี้ั�นี้	 เรียงจากค่าที�สู่งอิทธุิพื่ลัที�สู่งผลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ 

ผู�ประกอบการมากไปนี้�อย	 ไดุ�แก่	 ทัศนี้คติต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ	 รองลังมา	 ค่อ	 การรับรู�การควิบคุมพื่ฤติกรรม	 

การสูนัี้บสูนุี้นี้ของมหาวิิทยาลััยแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	 ตามลัำดัุบ	 จะเห็นี้ว่ิาตัวิแปรอิสูระทั�งหมดุเกี�ยวิข�องกับการพัื่ฒนี้า 

ควิามเป็นี้ผู�ประกอบการยังเป็นี้ตัวิทำนี้ายควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนี้ักศึกษาไดุ�	เช่นี้	ผลัการเรียนี้แสูดุงให�

เห็นี้วิ่าหากนี้ักศึกษามีทัศนี้คติที�ดุีต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ	 ไดุ�รับการสูนี้ับสูนีุ้นี้หร่อกำลัังใจจากบุคคลัสูำคัญ่	 มีการรับรู�

ในี้ควิามสูามารถุของตนี้เองในี้ระดัุบสููง	 อยู่ในี้สูภัาพื่แวิดุลั�อมทางธุุรกิจในี้ระดัุบสููงแลัะมีประสูบการณ์ที�เกี�ยวิข�องกับ 

การพื่ัฒนี้าควิามเป็นี้ผู�ประกอบการ	 นี้ักศึกษาผู�นี้ั�นี้จะมีควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการในี้ระดุับสููง	 ปัจจัยที�สูามารถุ

พื่ยากรณ์ควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการเรียงตามลัำดุับควิามสูำคัญ่	ค่อ	ทัศนี้คติต่อการเป็นี้ผู�ประกอบการ	การรับรู�

การควิบคมุพื่ฤตกิรรม	แลัะการสูนี้บัสูนี้นุี้ของมหาวิทิยาลัยัแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม		โดุยมคีา่สูมัประสูทิธุิ�ถุดุถุอยมาตรฐานี้เทา่กบั	

.488,	.165	แลัะ	.143	ตามลัำดุับ	อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	0.05	สู่วินี้การคลั�อยตามบุคคลัอ�างอิงไม่มีอิทธุิพื่ลัต่อ

ควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	

	 	 ผลัการวิิจัยครั�งนีี้�ย่นี้ยันี้การทำนี้ายของตัวิแปรทัศนี้คติที�มีอิทธุิพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ 

ของนัี้กศึกษา	 ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับการศึกษาก่อนี้หนี้�านีี้�โดุย	 Paço	 et	 al.,	 (2011)	 Remeikiene	 et	 al.,	 Kaseorg	 and	
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Raudsaar	(2013)	and	Saraih	et	al.,	(2017)	ผลัการวิิจัยครั�งนี้ี�ยังย่นี้ยันี้ถุึงอิทธุิพื่ลัของการสูนี้ับสูนีุ้นี้จากมหาวิิทยาลััย

แลัะสูิ�งแวิดุลั�อมต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับงานี้ของ	Ferreira	et	al.,	(2012)	Krithika	and	

Venkatachalam	(2014)	and	Saraih	et	al.,	(2018)	การวิจัิยสูนัี้บสูนุี้นี้อทิธุพิื่ลัของการรับรู�ควิามสูามารถุในี้การควิบคุม

พื่ฤติกรรมคุมที�รับรู�ต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับงานี้ของ	 Kidwell	 and	 Jewell	 (2010)	 

Peg	 et	 al.,	 (2012)	 and	Whidya	 (2017)	 นี้อกจากตัวิแปรที�ไดุ�จากทฤษฎีี	 TPB	 แลั�วิ	 งานี้วิิจัยนี้ี�ยังไดุ�รับหลัักฐานี้ 

เชิงประจักษ์ที�สูนี้ันี้สูนุี้นี้อิทธุิพื่ลัของข�อมูลัสู่วินี้บุคคลั	 โดุยผลัการวิิจัยย่นี้ยันี้วิ่าปัจจัยอิทธุิพื่ลัต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ 

ผู�ประกอบการ	 ซึ่ึ�งผลัการวิิจัยนี้ี�สูนี้ับสูนุี้นี้แลัะสูอดุคลั�องกับผลังานี้วิิจัยในี้อดีุตของ	 Schlaegel	 and	 Koenig	 (2013)	

Sieger,	Philipp	and	Erik	Monsen	(2015)	and	Cano	et	al.	(2017)	นี้อกจากนี้ี�ยังผลัการศึกษาย่นี้ยันี้ประสูบการณ์

ที�ผ่านี้มาต่อควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการ	 ซึ่ึ�งหมายควิามว่ิาถุ�านี้ักศึกษามีประสูบการณ์ที�เกี�ยวิข�องกับการพัื่ฒนี้า

ตนี้เองในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการมากเท่าไหร่	นัี้กศกึษาผู�นี้ั�นี้จะมแีนี้วิโนี้�มที�จะมคีวิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการที�สูงูขึ�นี้	

ผลัการวิจิยันี้ี�สูอดุคลั�องกับการศกึษาก่อนี้หนี้�านี้ี�ซึ่ึ�งรวิมถุงึงานี้ของ	Driessen	and	Zwart	(2007)	Souitaris	et	al.,	(2007)	

Basu	and	Virick	(2008)	Kaseorg	and	Raudsaar	(2013)	and	Rudhumbu	et	al.,	(2016)	แลัะสูอดุคลั�องงานี้วิิจัย

ของนี้ิรันี้ดุร	 (2565)	 เร่�องที�ศึกษา	 ควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนัี้กศึกษามหาวิิทยาลััยในี้ประเทศในี้ภูัมิภัาค

เอเชยีตะวินัี้ออกเฉยีงใต�	มผีลัการศกึษาวิา่การทดุสูอบสูมมตฐิานี้	พื่บวิา่ในี้ภัาพื่รวิม	ทศันี้คตทิี�มตีอ่การเปน็ี้ผู�ประกอบการ	

การคลั�อยตามกลัุ่มอ�างอิง	 การรับรู�ควิามสูามารถุในี้การควิบคุมพื่ฤติกรรม	 สูิ�งแวิดุลั�อมทางธุุรกิจ	 แลัะประสูบการณ ์

เกี�ยวิกับการเป็นี้ผู�ประกอบการในี้ระหวิ่างการเป็นี้นัี้กศึกษามีอิทธุิพื่ลัในี้เชิงบวิกต่อควิามตั�งใจในี้การผู�ประกอบการอย่าง

มนีี้ยัสูำคญั่	สู่วินี้ปจัจยัคา่นี้ยิมสูว่ินี้บุคคลัไมม่อีทิธุพิื่ลัตอ่ควิามตั�งใจการเปน็ี้ผู�ประกอบ	ผลัการศึกษานี้ี�	ช่วิยให�มหาวิทิยาลัยั

ในี้ภัูมิภัาคมีข�อมูลัที�สูามารถุใช�ในี้การพื่ัฒนี้าโปรแกรมดุ�านี้ควิามเป็นี้ผู�ประกอบการที�เหมาะสูมให�แก่นี้ักศึกษา

4.3 ข�อิเสนอิแนะ
	 	 การนี้ำเสูนี้อในี้ตอนี้นี้ี�ผู�วิิจัยแบ่งออกเป็นี้	 2	 สู่วินี้	 ค่อ	 (1)	 ข�อเสูนี้อแนี้ะในี้การนี้ำผลัวิิจัยไปใช�ประโยชนี้์	 แลัะ	 

(2)	ข�อเสูนี้อแนี้ะในี้การทำวิิจัยครั�งต่อไป

 4.3.1 ข�อิเสนอิแนะในการนำผู้ลวิจัยไปัใช�ปัระโยชน์

	 	 	 1.	 กระทรวิงการอุดุมศึกษา	วิทิยาศาสูตร์	วิจิยัแลัะนี้วัิตกรรม		ควิรกำหนี้ดุนี้โยบายเพื่ิ�มเติม	ให�มีการสูนัี้บสูนุี้นี้

ของมหาวิทิยาลัยัแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	โดุยพื่ฒันี้าระบบนิี้เวิศเพื่ิ�มหลักัสูตูรการเป็นี้ผู�ประกอบการ	เชน่ี้	การสูนัี้บสูนี้นุี้การฝึกึงานี้

ดุ�านี้การเป็นี้ผู�ประกอบการมากยิ�งขึ�นี้	 เป็นี้ต�นี้	 เพื่่�อให�นัี้กศึกษาสูร�างทางเลั่อกแลัะวิางเป้าหมายการเป็นี้ผู�ประกอบการ 

ในี้อนี้าคตไดุ�

	 	 	 2.	 หนี้่วิยงานี้ภัาครัฐแลัะเอกชนี้	แลัะหนี้่วิยงานี้ที�เกี�ยวิข�อง	จัดุการอบรมดุ�านี้การจัดุทำแผนี้ธุุรกิจ	แลัะจัดุ

กิจกรรมประกวิดุแผนี้ธุุรกิจ	หาผู�สูนี้ับสูนีุ้นี้ทุนี้แลัะให�คำปรึกษาแก่นี้ักศึกษา	ในี้การสูร�างธุุรกิจเป็นี้ของตนี้เองไดุ�	

	 	 	 3.	 บุคคลัใกลั�ชิดุของนี้ักศึกษา	 เช่นี้	 ครอบครัวิ	 เพื่่�อนี้	 อาจารย์	 ควิรปลัูกฝึังการเป็นี้ผู�ประกอบการให�แก่

นี้ักศึกษาสูามารถุเริ�มทำธุุรกิจของตนี้เองไดุ�ในี้อนี้าคต	แลัะการเป็นี้ผู�ประกอบการไม่ใช่เป็นี้เร่�องยากสูำหรับนี้ักศึกษา

 4.3.2 ข�อิเสนอิแนะในการที่ำวิจัยครั�งต่่อิไปั

	 	 	 1.	 การวิจิยัครั�งนี้ี�ทำการศกึษาในี้มหาวิทิยาลััยราชภััฏนี้ครศรธีุรรมราชเทา่นี้ั�นี้	ผู�วิจิยัข�อเสูนี้อแนี้ะให�ทำการ

ศกึษาเกี�ยวิกับควิามตั�งใจในี้การเป็นี้ผู�ประกอบการของนัี้กศึกษา	สูายอุดุมศึกษา	แลัะสูายอาชีวิศึกษา	ให�มีควิามหลัากหลัาย	

แลัะแตกต่างของกลัุ่มตัวิอย่างมากยิ�งขึ�นี้

	 	 	 2.	 ควิรมีการขยายขอบเขตของกลัุม่ตัวิอย่างไปสููก่ลุ่ัมที�อยูใ่นี้ช่วิงอายุอ่�นี้	กลุ่ัมนัี้กเรยีนี้มัธุยมศึกษาตอนี้ปลัาย	

กลัุ่มผู�ประกอบการรายใหม่	 เพื่่�อให�ไดุ�มีองค์ควิามรู�ที�ครอบคลัุมสูำหรับการพื่ัฒนี้าแลัะสู่งเสูริมพื่ฤติกรรมมุ่งเนี้�นี้การเป็นี้ 

ผู�ประกอบการของบุคคลักลัุ่มต่าง	ๆ	ไดุ�อย่างมีประสูิทธุิภัาพื่สููงสูุดุ

	 	 	 3.	 ควิรมกีารวิจิยัแบบผสูานี้วิธิุ	ีโดุยมกีารวิจิยัเชงิคณุภัาพื่รว่ิมกบัการวิจิยัเชงิปรมิาณ	เพื่่�อค�นี้หาแลัะวิเิคราะห์

ปัจจัยที�นี้ักศึกษามีควิามเห็นี้ต่อต่อควิามตั�งใจเป็นี้ผู�ประกอบการ
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บที่คัดีย่อิ
	 	 งานี้วิิจัยเร่�องการศึกษากลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	 ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	

แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	การวิิจัยครั�งนี้ี�กำหนี้ดุรูปแบบการศึกษาวิิจัยเชิงปริมาณ	กลัุ่มตัวิอย่างที�ใช�ในี้การวิิจัย	ค่อ	ผู�สููงอายุ	

(ที�ไม่เคยใช�บริการสูถุานี้ดุูแลัผู�สููงอายุ)	ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	ผู�วิิจัยไดุ�ใช�วิิธุีการเลั่อกกลัุ่มตัวิอย่างแบบ

เฉพื่าะเจาะจง	เคร่�องม่อที�ใช�ในี้การวิิจัย	ค่อ	แบบสูอบถุาม	สูถุิติที�ใช�ในี้การวิิเคราะห์ข�อมูลั	ค่อ	สูถุิติเชิงพื่รรณนี้า	ในี้การ

วิิเคราะห์ปัจจัยลัักษณะประชากรศาสูตร์	ปัจจัยดุ�านี้จิตวิิทยา	แลัะกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการ	โดุยใช�ค่าควิามถุี�	ค่าร�อยลัะ	สูถุิติ

ค่าเฉลัี�ย	แลัะสู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้	 ในี้การวิิเคราะห์ข�อมูลั	แลัะสูถุิติเชิงอนีุ้มานี้เพื่่�อใช�เป็นี้การทดุสูอบสูมมติฐานี้	 โดุย

เลั่อกใช�สูถุิติ	 Independent	 sample	 t-test	 การวิิเคราะห์ควิามแปรปรวินี้ทางเดุียวิ	 โดุยใช�สูถุิติ	 F-Test	 แลัะใช� 

การวิิเคราะห์ควิามถุดุถุอยเชิงพื่หุ	 ดุ�วิยวิิธีุการเลั่อกแบบลัำดัุบขั�นี้	 ผลัการศึกษาพื่บว่ิา	 กลุ่ัมตัวิอย่างสู่วินี้ใหญ่่เป็นี้ผู�หญิ่ง	 

มีช่วิงอายุระหวิ่าง	60	-	64	ปี	อาชีพื่ในี้ปัจจุบันี้	ค่อ	ทำอาชีพื่หนี้่วิยงานี้ราชการ	มีรายไดุ�ระหวิ่าง	20,001	-	30,000	บาท	

มกีารศึกษาอยูใ่นี้ระดัุบปริญ่ญ่าตรี	แลัะมีสูถุานี้ภัาพื่สูมรสู	ในี้สู่วินี้ปัจจัยดุ�านี้จิตวิทิยา	พื่บว่ิา	ผู�สูงูอายุที�ตอบแบบสูอบถุาม

สู่วินี้ใหญ่่	ให�ควิามคิดุเห็นี้เป็นี้อันี้แรก	ในี้ดุ�านี้บุคลัิกภัาพื่	โดุยกลั่าวิวิ่า	บุตรหลัานี้	แลัะคนี้อ่�นี้	ๆ	ในี้สูังคม	ต�องมองเข�ามา

แลั�วิรู�สูกึวิา่	ผู�สูงูอายอุยูใ่นี้สูถุานี้ดูุแลัผู�สูงูอายอุยา่งมคีวิามสูขุ	แลัะกลัยุทธุต์ลัาดุบรกิาร	พื่บวิา่	ผู�สูงูอายทุี�ตอบแบบสูอบถุาม

สู่วินี้ใหญ่่	 ให�ควิามคิดุเห็นี้เป็นี้อันี้แรก	 ในี้ดุ�านี้บุคลัากร	 โดุยกลั่าวิวิ่า	 เจ�าหนี้�าที�ในี้สูถุานี้ดุูแลัผู�สููงอายุควิรผ่านี้การอบรม 

การดุูแลัผู�สููงอายุทุกคนี้รวิมไปถุึงหมอ	แลัะพื่ยาบาลั	ควิรมีอยู่ในี้สูถุานี้ดุูแลัผู�สููงอายุ	ในี้สู่วินี้ของผลัการทดุสูอบสูมมติฐานี้

พื่บว่ิา	ผู�สูงูอายุที�มลีักัษณะทางประชากรศาสูตร์ดุ�านี้อาย	ุรายไดุ�	การศึกษา	สูถุานี้ภัาพื่	แลัะลักัษณะครอบครวัิ	ที�แตกต่างกนัี้	

สู่งผลัต่อกลัยุทธ์ุตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	 แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร 

แตกต่างกันี้อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	 ในี้ทางกลัับกันี้ลัักษณะทางประชากรศาสูตร์ดุ�านี้เพื่ศ	 แลัะอาชีพื่ไม่พื่บนี้ัยสูำคัญ่ 

ทางสูถุิติในี้สู่วินี้ของปัจจัยจิตวิิทยา	 ดุ�านี้การรับรู�	 ดุ�านี้การเรียนี้รู�	 ดุ�านี้ควิามเช่�อ	 แลัะทัศนี้คติ	 แลัะดุ�านี้บุคลัิกภัาพื่	 

ของผู�สููงอายุมีอิทธิุพื่ลัต่อกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	 ในี้ชุมชนี้เขตเม่องแลัะ

กรุงเทพื่มหานี้คร	อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	ในี้ทางกลัับกันี้ปัจจัยจิตวิิทยา	ดุ�านี้การจูงใจไม่พื่บนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ

คำสำคัญ:	กลัยุทธุ์ตลัาดุบริการ		สูถุานี้บริการดุูแลั		ผู�สููงอายุ	
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Abstract
  Research on the study of Service Marketing Strategies of Long-Term Care Service Institution 

for	the	Elderly	in	urban	areas	and	Bangkok	used	quantitative	method.	The	sample	size	used	for	this	

study was the elderly (who never used the service of an elderly care institution) in urban areas and 

Bangkok.	The	researcher	used	the	purposive	sampling	method.	The	research	tool	was	a	questionnaire.	

The statistics used in the data analysis were descriptive statistics and inferential statistics.  

Demographic factors, psychological factors and service marketing strategies were analyzed by using 

frequency, percentage, average statistics, and standard deviation. Inferential statistics were used to 

test	hypotheses	and	the	test	statistics	were	independent	sample	T-Tests,	One-Way	ANOVA:	Analysis	

of	 Variance	 using	 F-Test	 statistic	 and	Multiple	 Linear	 Regression	 analysis	 by	 Stepwise	method.	 

The results of the questionnaire found that most of the samples were female. The age range was 

between 60 - 64 years old. The current occupation was government service, having income between 

20,001	-	30,000	Baht,	bachelor’s	degree,	and	marital	status.	In	terms	of	psychological	factors,	it	was	

found	that	most	of	the	elderly	respondents	give	the	first	opinion	in	personality,	saying	that	children	

and others in society must look at and feel elderly people are happy in the elderly care institution. 

In terms of service marketing strategies, it was found that most of the elderly respondents give the 

first	opinion	in	personnel,	saying	that	the	staff	in	the	elderly	care	institution	should	be	trained	to	take	

care of all the elderly, including doctors and nurses, and should be available in the elderly care  

institution. The results showed that elderly with demographic characteristics of different age, income, 

education, status, and family characteristics affecting the service marketing strategies of long-term care 

institution	for	the	elderly	in	urban	areas	and	Bangkok	are	significantly	different.	Conversely,	gender	

and	occupation	are	not	statistically	significant.	In	terms	of	psychological	factors,	perception,	learning,	

beliefs	and	attitudes,	and	personality	of	the	elderly	 influencing	the	service	marketing	strategies	of	

long-term	care	institution	for	the	elderly	in	urban	areas	and	Bangkok	are	statistically	significant.	On	

the	other	hand,	the	psychological	factor	of	motivation	is	not	statistically	significant.								

Keywords: service marketing strategies, service care institution, elderly

1. บที่นำ      
	 	 ในี้ช่วิงหลัายปีที�ผ่านี้มาการพื่ัฒนี้าทางดุ�านี้วิิทยาศาสูตร์	แลัะการแพื่ทย์ที�ทันี้สูมัยมากยิ�งขึ�นี้	ตลัอดุจนี้การปรับ

เปลัี�ยนี้แนี้วิทางการดุำเนี้นิี้ชวีิติของประชากรโลัก	สูง่ผลัให�ประชากรสูว่ินี้ใหญ่ม่อีายยุน่ี้ยาวิมากยิ�งขึ�นี้	บวิกกบัปัญ่หาอตัรา

การเจรญิ่พื่นัี้ธุล์ัดุนี้�อยลัง	ทำให�หลัายประเทศทั�วิโลักรวิมถุงึประเทศไทยกำลัังก�าวิเข�าสูู่	“สัูงคมผู�สููงอาย	ุ(Aging	society)”	

ซึ่ึ�งหมายถุงึ	ประเทศที�มปีระชากรอาย	ุ60	ปีขึ�นี้ไปมากกวิา่ร�อยลัะ	10	ของประชากรทั�งหมดุ	หร่อมปีระชากรอายมุากกวิา่	

65	ปีขึ�นี้ไปมากกวิ่าร�อยลัะ	7	ของประชากรทั�งหมดุ	ขณะที�หลัายประเทศ	ในี้กลัุ่มประเทศพื่ัฒนี้าแลั�วิ	อาทิเช่นี้	ประเทศ

ในี้แถุบยุโรป	 แลัะประเทศญี่�ปุ�นี้ไดุ�เข�าสูู่	 “สูังคมผู�สููงอายุแลั�วิอย่างสูมบูรณ์	 (Aged	 society)”	 ซึ่ึ�งหมายถึุง	 ประเทศที�มี

ประชากรอายุ	60	ปีขึ�นี้ไปมากกวิ่าร�อยลัะ	20	ของประชากรทั�งหมดุ	หร่อมีประชากรอายุมากกวิ่า	65	ปี	ขึ�นี้ไป	มากกวิ่า

ร�อยลัะ	14	ของประชากรทั�งหมดุ	โดุย	United	Nations	Population	Fund	คาดุการณ์ในี้ปี	ค.ศ.	2001	-	2100	จะเป็นี้

ศตวิรรษแห่งผู�สููงอายุ	 เนี้่�องจากโลักกำลัังก�าวิเข�าสูู่สัูงคมผู�สููงอายุ	 ซึ่ึ�งแต่ลัะประเทศจะเข�าสูู่สัูงคมผู�สููงอายุแตกต่างกันี้ 

ออกไป	ขึ�นี้อยู่กับสูภัาพื่เศรษฐกิจ	สูังคม	ควิามก�าวิหนี้�าทางเทคโนี้โลัยี	แลัะการแพื่ทย์	(United	Nations	Population	

Fund,	2012)	ซึ่ึ�งในี้ประเทศไทยจำนี้วินี้ผู�สููงอายุมีแนี้วิโนี้�มเพื่ิ�มขึ�นี้จาก	11.7	ลั�านี้คนี้	ในี้ปี	พื่.ศ.	2560	เป็นี้	23.0	ลั�านี้คนี้	
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ในี้ปี	พื่.ศ.	2590	(United	Nation,	2015)	ปัจจุบันี้ผู�สููงอายุในี้ประเทศไทย	มีประมาณ	13	ลั�านี้คนี้	หร่อร�อยลัะ	19	ของ

จำนี้วินี้ประชากรทั�งประเทศ	แลัะจากการประเมินี้ดุ�วิยแบบสูอบถุามการช่วิยเหลั่อตนี้เองในี้กิจวิัตรประจำวิันี้ขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้

ที�จัดุทำขึ�นี้โดุย	 กรมอนี้ามัย	 กระทรวิงสูาธุารณสูุข	 ไดุ�กลั่าวิอีกว่ิากลุ่ัมผู�สููงอายุบางสู่วินี้เป็นี้ผู�สููงอายุที�ต�องการผู�ดุูแลั	 ซึ่ึ�ง

ในี้ปี	พื่.ศ.	2557	มีประมาณ	3	แสูนี้คนี้	จากผู�สูงูอายุทั�งหมดุประมาณ	10	ลั�านี้คนี้	(สูถุาบันี้วิจัิยเพื่่�อการพัื่ฒนี้าประเทศไทย,	

2557)	แลัะสูำนี้ักงานี้สูถุิติแห่งชาติ	ยังมีการรายงานี้ภัาพื่รวิมสูถุานี้การณ์ผู�สููงอายุในี้ประเทศไทยในี้การก�าวิเข�าสูู่	“สูังคม

ผู�สููงอายุอย่างสูมบูรณ์”	 ในี้ปี	พื่.ศ.	2564	โดุยจะมีประชากรผู�สููงอายุเป็นี้	ร�อยลัะ	20	ของประชากรในี้ประเทศทั�งหมดุ	

(สูำนี้ักงานี้สูถุิติแห่งชาติ,	2559)

	 	 จากแนี้วิโนี้�มการเพื่ิ�มขึ�นี้ของจำนี้วินี้ผู�สููงอายุขึ�นี้	 ในี้หลัายประเทศทั�วิโลักรวิมถุึงประเทศไทย	สูะท�อนี้ให�เห็นี้ถุึง

โอกาสูการเติบโตของธุุรกิจดูุแลัผู�สููงอายุในี้ประเทศไทย	 แลัะเน่ี้�องจากเดิุมทีสูังคมไทยเป็นี้สัูงคมที�ลัูกหลัานี้ดูุแลัพ่ื่อ	 แม่	

ปู�ย่า	 ตายาย	 โดุยผู�ที�ดุูแลัผู�สููงอายุมักเป็นี้ผู�หญ่ิง	 (Chandeovwit,	 2013)	 แต่การเปลีั�ยนี้แปลังที�เกิดุขึ�นี้ทำให�การดุูแลั 

ผู�สููงอายุเปลัี�ยนี้แปลังไป	รวิมถุึงการเข�าสูู่ตลัาดุแรงงานี้ของผู�หญ่ิงมากขึ�นี้	ดุังนี้ั�นี้	ในี้อนี้าคตการที�จะมีลัูกหลัานี้เป็นี้ผู�ดุูแลั

ผู�สูงูอายอุยา่งเพื่ยีงพื่อนี้ั�นี้ไม่นี้า่จะเปน็ี้ไปไดุ�	(สูถุาบันี้วิจิยัเพื่่�อการพื่ฒันี้าประเทศไทย	2557)	นี้อกจากนีี้�ผู�สูงูอายทุี�ต�องการ

ผู�ดุแูลั	คอ่	ผู�สูงูอายุที�มภีัาวิะพื่ึ�งพื่งิที�ประสูบปัญ่หาการดุำเนิี้นี้กจิกรรมในี้ชีวิติประจำวัินี้	ซึ่ึ�งสูามารถุวัิดุไดุ�ดุ�วิยแบบสูอบถุาม

การประเมินี้การช่วิยเหลั่อตนี้เองในี้กิจวิัตรประจำวิันี้ขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้	หร่อ	Activities	of	Daily	Living	(ADL)	ที�จัดุทำขึ�นี้โดุย

กรมอนี้ามัย	 กระทรวิงสูาธุารณสูุข	 (กรมอนี้ามัย,	 2557)	 ธุุรกิจดุูแลัผู�สููงอายุจึงเติบโตมากยิ�งขึ�นี้	 เพื่่�อสูอดุคลั�องกับ 

ควิามต�องการของผู�บริโภัค	 ข�อมูลัจากมูลันิี้ธุิสูถุาบันี้วิิจัย	 แลัะพื่ัฒนี้าผู�สููงอายุไทย	 แลัะกรมพื่ัฒนี้าธุุรกิจการค�า	 พื่บวิ่า

ปัจจุบันี้มีผู�ประกอบการธุุรกิจดุูแลัผู�สููงอายุในี้ประเทศไทย	จำนี้วินี้ทั�งสูิ�นี้	800	ราย	แบ่งเป็นี้	นี้ิติบุคคลั	จำนี้วินี้	273	ราย	

คดิุเปน็ี้ร�อยลัะ	34.12	ทุนี้จดุทะเบยีนี้รวิม	1,534.30	ลั�านี้บาท	แลัะบุคคลัธุรรมดุา	จำนี้วินี้	527	ราย	คิดุเปน็ี้ร�อยลัะ	65.88	

(กรมพื่ัฒนี้าธุุรกิจการค�า,	2560)	แม�วิ่าปัจจุบันี้ธุุรกิจดุูแลัผู�สููงอายุในี้ประเทศไทยสู่วินี้มากยังเป็นี้ธุุรกิจขนี้าดุเลั็ก	ไปจนี้ถุึง

ขนี้าดุกลัาง	แตก่ม็โีอกาสู	แลัะควิามนี้า่สูนี้ใจในี้การลังทนุี้	เน่ี้�องจากมตีลัาดุรองรบัขนี้าดุใหญ่ท่ั�งจากการเพื่ิ�มขึ�นี้ของจำนี้วินี้

ผู�สููงอายุภัายในี้ประเทศเอง	แลัะกลัุ่มผู�สููงอายุจากต่างประเทศ	อัตราที�เพื่ิ�มขึ�นี้ของธุุรกิจดุูแลัผู�สููงอายุพื่บวิ่าสูถุานี้บริการ

ดุูแลัผู�สููงอายุระยะยาวิ	 เริ�มไดุ�รับควิามสูนี้ใจจากผู�สููงอายุมากยิ�งขึ�นี้	 ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับผลัการศึกษาที�พื่บว่ิามีจำนี้วินี้ 

สูถุานี้บรกิารดุแูลัผู�สูงูอายรุะยะยาวิทั�งหมดุ	138	แหง่	คดิุเปน็ี้ร�อยลัะ	49.28	อยูใ่นี้เขตกรงุเทพื่มหานี้คร	โดุยร�อยลัะ	43.48	

เป็นี้สูถุานี้บริบาลั	 สูถุานี้สูงเคราะห์คนี้ชราให�บริการทุกระดัุบควิามต�องการการดุูแลั	 (ศศิพื่ัฒนี้์	 ยอดุเพื่ชร,	 2552)	 

สูถุานี้ดุูแลัยังครอบคลัุมบริการ	การช่วิยเหลั่อกิจวิัตรประจำวิันี้พื่ร�อมทั�งติดุตามดุูแลัสูุขภัาพื่เบ่�องต�นี้	เช่นี้	บ�านี้พื่ักคนี้ชรา	

สูถุานี้ที�ให�การช่วิยเหลั่อในี้การดุำรงชีวิิต	สูถุานี้ดุูแลัระยะยาวิในี้โรงพื่ยาบาลั	สูถุานี้บริบาลั	สูถุานี้ดุูแลัผู�ป�วิยระยะสูุดุท�าย	

เป็นี้ต�นี้	 จากบริการที�ครอบคลัุมควิามต�องการของผู�สููงอายุ	 ทำให�สูถุานี้ดุูแลัผู�สููงอายุระยะยาวิ	 มักตอบโจทย์ต่อควิาม

ต�องการของผู�สููงอายุมากที�สูุดุในี้ตอนี้นี้ี�

	 	 จากการเติบโตของธุรุกิจสูถุานี้บริการดูุแลัผู�สูงูอายุที�มเีพื่ิ�มขึ�นี้	เพื่่�อตอบรับสูถุานี้การณ์ผู�สูงูอายุที�เพื่ิ�มขึ�นี้ในี้ปัจจบุนัี้	

สู่งผลัให�ผู�วิิจัยมีควิามสูนี้ใจศึกษากลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดูุแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	

แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	รวิมไปถุึงการศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสูตร์	แลัะปัจจัยดุ�านี้จิตวิิทยาของผู�สููงอายุที�มีอิทธุิพื่ลัต่อ

กลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	 ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	 แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	 เพื่่�อเป็นี้

แนี้วิทางในี้การพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์ทางการตลัาดุของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิที�เหมาะสูมกับควิามต�องการของผู�สููงอายุ 

ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	

1.1 วัต่ถุุปัระสงค์ขอิงการวิจัย
	 1.1.1	 เพื่่�อศึกษาปจัจยัดุ�านี้ประชากรศาสูตรท์ี�สูง่ผลัต่อกลัยทุธุต์ลัาดุบรกิารของสูถุานี้บรกิารดุแูลัระยะยาวิสูำหรบั

ผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร

	 1.1.2	 เพื่่�อศึกษาปจัจยัดุ�านี้จิตวิทิยาของผู�สูงูอายุที�มอีทิธุพิื่ลัตอ่กลัยทุธุต์ลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุแูลัระยะยาวิ

สูำหรับผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร
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ภัาพที่่� 1 กรอิบแนวคิดีการวิจัย

2. วิธิ่การที่ดีลอิงหร่อิวิธิ่การศึึกษา 
	 	 การวิิจัยครั�งนี้ี�กำหนี้ดุรูปแบบการศึกษาวิิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	มีรายลัะเอียดุดุังต่อไปนี้ี�

2.1 ปัระชากรกลุ่มีต่วัอิยา่ง:	ผู�สูงูอายุ	(ที�ไมเ่คยใช�บรกิารสูถุานี้ดุแูลัผู�สูงูอายุ)	ในี้ชุมชนี้เขตเมอ่ง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	

เนี้่�องจากไมสู่ามารถุทราบขนี้าดุของผู�สููงอายทุี�แนี้น่ี้อนี้	การคำนี้วิณกลัุม่ตวัิอยา่งที�ใช�เปน็ี้ตวัิแทนี้ของประชากรโดุยใช�สูตูร

ของคอแครนี้	(Cochran,	1977)	ที�ระดุับควิามเช่�อมั�นี้	95%	แลัะควิามผิดุพื่ลัาดุที�ยอมให�เกิดุ	5%	หร่อ	0.05	จึงไดุ�ขนี้าดุ

กลัุ่มตัวิอย่างจำนี้วินี้	385	คนี้	ผู�วิิจัยจึงไดุ�เพื่ิ�มอีก	15	คนี้	รวิมเป็นี้	400	คนี้

	 1.1.3	 เพื่่�อนี้ำเสูนี้อแนี้วิทางในี้การพัื่ฒนี้ากลัยุทธ์ุทางการตลัาดุของสูถุานี้บริการดูุแลัระยะยาวิที�เหมาะสูมกับ 

ผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร		

1.2 ขอิบเขต่ขอิงการวิจัย
 1.2.1 ขอิบเขต่ดี�านเน่�อิหา: การวิิจัยในี้ครั�งนี้ี�เป็นี้การศึกษากลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิ

สูำหรับผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	โดุยครอบคลัุมไปถุึงปัจจัยอ่�นี้	ๆ	ไดุ�แก่	ปัจจัยประชากรศาสูตร์	

ปัจจัยดุ�านี้จิตวิิทยา	แลัะกลัยุทธุ์การตลัาดุบริการ

 1.2.2 ขอิบเขต่ดี�านปัระชากร:	ผู�สูงูอายุทั�งเพื่ศชาย	แลัะเพื่ศหญิ่งที�มอีายุตั�งแต่	60	ปีขึ�นี้ไป	ในี้ชมุชนี้เขตเมอ่ง	แลัะ

กรุงเทพื่มหานี้คร

 1.2.3 ขอิบเขต่ดี�านเวลา:	ระหวิ่างเดุ่อนี้ตุลัาคม	พื่.ศ.	2563	ถุึงเดุ่อนี้กันี้ยายนี้	พื่.ศ.	2564

1.3 สมีมีต่ิฐานการวิจัย
	 1.3.1	 ผู�สููงอายุที�มีลัักษณะทางประชากรศาสูตร์ที�แตกต่างกันี้สู่งผลัต่อกลัยุทธ์ุตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดูุแลั

ระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร

	 1.3.2	 ปัจจัยดุ�านี้จิตวิิทยาของผู�สููงอายุมีอิทธิุพื่ลัต่อกลัยุทธ์ุตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดูุแลัระยะยาวิสูำหรับ 

ผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร

แนี้วิทางในี้การพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์ทางการตลัาดุของสูถุานี้บริการ

ดุูแลัระยะยาวิ	ที�เหมาะสูมกับผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะ

กรุงเทพื่มหานี้คร

ปััจจัยดี�านปัระชากรศึาสต่ร์

1.	 เพื่ศ	(Sex)

2.	อายุ	(Age)

3.	อาชีพื่	(Profession)

4.	 รายไดุ�	(Income)

5.	การศึกษา	(Education)

6.	สูถุานี้ภัาพื่	(Status)

7.	ลัักษณะครอบครัวิ	(Family)

กลยุที่ธิ์ต่ลาดีบริการสถุานดี้แลผู้้�ส้ง

อิายุ

1.	ผลัิตภััณฑิ์	(Product)

2.	 ราคา	(Price)	

3.	ทำเลัที�ตั�ง	(Place)	

4.	การสูง่เสูรมิการตลัาดุ	(Promotion)	

5.	บุคลัากร	(People)	

6.	ลัักษณะทางกายภัาพื่	

 (Physical Evidence) 

7.	กระบวินี้การบริการ	(Process)

(Kotler	&	Keller,	2016)

ปััจจัยดี�านจิต่วิที่ยา

1.	การจูงใจ	(Motivation)

2.	การรับรู�	(Perception)

3.	การเรียนี้รู�	(Learning)

4.	ควิามเช่�อถุ่อ	แลัะทัศนี้คติ	

	 (Beliefs	and	Attitudes)

5.	บุคลัิกภัาพื่	(Personality)

(ศิริวิรรณ	เสูรีรัตนี้์	แลัะคณะ,	2560)

H
1

H
2
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2.2 เคร่�อิงมี่อิที่่�ใช�ในงานวิจัย:	 เคร่�องม่อที�ใช�	 ค่อ	 แบบสูอบถุาม	 (Questionnaire)	 โดุยสูร�างขึ�นี้จากการทบทวินี้

แนี้วิคิดุ	ทฤษฎีี	แลัะเอกสูารงานี้วิิจัยที�เกี�ยวิข�อง	ซึ่ึ�งลัักษณะแบบสูอบถุามเป็นี้แบบ	ตรวิจสูอบรายการ	(Check-List)	แลัะ

แบบมาตรฐานี้ประมาณค่า	(Rating	Scale)

2.3 การต่รวจสอิบเคร่�อิงมี่อิในการวิจัย:	 ทำการการตรวิจสูอบแบบสูอบถุามโดุยการหาค่าดุัชนี้ีควิามสูอดุคลั�อง	

(Index	of	Item	-	Objective	Congruence:	IOC)	จากผู�เชี�ยวิชาญ่จำนี้วินี้	3	ท่านี้	โดุยแต่ลัะข�อต�องมีค่า	IOC	ไม่ต�ำกวิ่า	

0.5	 จากนัี้�นี้ทดุสูอบควิามเช่�อมั�นี้	 (Reliability)	 โดุยการนี้ำแบบสูอบถุามไปทดุลัองเก็บข�อมูลักับกลุ่ัมตัวิอย่างจำนี้วินี้	 

30	 ตัวิอย่าง	 แลัะนี้ำผลัที�ไดุ�มาคำนี้วิณค่าสัูมประสูิทธิุ�แอลัฟา	 (Cronbach’s	 Alpha	 Coefficient)	 โดุยค่าสูัมประสิูทธิุ�

แอลัฟาต�อง	ไม่ต�ำกวิ่า	0.70	จึงอยู่ในี้เกณฑิ์ที�ควิามเช่�อถุ่อ

2.4 การเก็บรวบรวมีข�อิมี้ล:	ผู�วิิจัยไดุ�ใช�วิิธุีการเลั่อกกลัุ่มตัวิอย่างแบบเฉพื่าะเจาะจง	(Purposive	Sampling)	เพื่่�อ

กำหนี้ดุกลัุ่มเป้าหมายในี้การเก็บข�อมูลัแบบสูอบถุามให�ครบถุ�วินี้ตามจำนี้วินี้	 ดัุงนี้ั�นี้ผู�วิิจัยจึงเลั่อกแจกแบบสูอบถุาม 

เฉพื่าะกลัุ่มตัวิอย่างที�เป็นี้ผู�สููงอายุทั�วิไปที�มีอายุ	 60	 ปีขึ�นี้ไป	 อาศัยอยู่ในี้เขตชุมชนี้เขตเม่อง	 แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	 โดุย

ทำการเก็บข�อมูลัจำนี้วินี้ทั�งสูิ�นี้	400	ชุดุ	

2.5 การวเิคราะหข์�อิมีล้:	ผู�วิจิยัไดุ�ดุำเนี้นิี้การวิเิคราะหข์�อมลูัโดุยโปรแกรมสูำเรจ็รปูเพื่่�อการวิเิคราะหข์�อมลูัทางสูถุติิ	

โดุยแบ่งการวิิเคราะห์ข�อมูลัทางสูถุิติออกเป็นี้	2	สู่วินี้	ดุังนี้ี�	 (1) สถุิต่ิเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)	 ในี้การ

วิิเคราะห์ปัจจัยลัักษณะประชากรศาสูตร์	 ปัจจัยดุ�านี้จิตวิิทยา	แลัะกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการ	 โดุยใช�ค่าควิามถุี�	 (Frequency)	

ค่าร�อยลัะ	(Percentage)	สูถุิติค่าเฉลัี�ย	(Mean)	แลัะสู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้	(Standard	Deviation)	ในี้การวิิเคราะห์

ข�อมลูั	(2) สถุติ่เิชงิอินมุีาน (Inferential Statistics)	เพื่่�อใช�เปน็ี้การทดุสูอบสูมมตฐิานี้	โดุยเลัอ่กใช�สูถิุต	ิIndependent	

sample	 t-test	 ในี้การทดุสูอบเปรียบเทียบค่าเฉลัี�ยของตัวิแปร	 2	 ตัวิ	 ที�เป็นี้อิสูระต่อกันี้	 โดุยทดุสูอบสูมมติฐานี้ปัจจัย

ลักัษณะประชากรศาสูตร์	จำแนี้กตามเพื่ศ	ที�แตกต่างกันี้สูง่ผลัต่อกลัยุทธุต์ลัาดุบริการ	แลัะใช�การวิเิคราะห์ควิามแปรปรวินี้

ทางเดุียวิ	(One-Way	ANOVA	:	Analysis	of	Variance)	โดุยใช�สูถุิติ	F-Test	เพื่่�อเปรียบเทียบค่าเฉลัี�ยกรณีตัวิแปรต�นี้

เป็นี้ตัวิแปรเชิงกลัุ่ม	1	ตัวิ	ประกอบดุ�วิย	ตัวิแปรย่อยมากกวิ่า	2	ตัวิ	เพื่่�อทดุสูอบสูมมติฐานี้ปัจจัยประชากรศาสูตร์	จำแนี้ก

ตาม	อายุ	ระดุับการศึกษา	อาชีพื่	รายไดุ�	สูถุานี้ะ	แลัะลัักษณะครอบครัวิ	ที�แตกต่างกันี้สู่งผลัต่อกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการ	แลัะ

ใช�การวิิเคราะห์ควิามถุดุถุอยเชิงพื่หุ	 (Multiple	 Linear	 Regression)	 เป็นี้สูถุิติเพื่่�อการวิิเคราะห์ตัวิแปรต�นี้หลัายตัวิ 

มีอิทธุิพื่ลัต่อตัวิแปรตาม	ดุ�วิยวิิธุีการ	Stepwise	เพื่่�อทดุสูอบสูมมติฐานี้ในี้ปัจจัยดุ�านี้จิตวิิทยาที�มีอิทธุิพื่ลัต่อกลัยุทธุ์ตลัาดุ

บริการ	

3. ผู้ลการศึึกษา
	 	 การวิิจัยครั�งนี้ี�มุ่งศึกษากลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เม่อง	แลัะ

กรุงเทพื่มหานี้คร	ดุ�วิยวิิธุีการวิิจัยเชิงปริมาณ	โดุยสูามารถุสูรุปผลัการวิิจัยเป็นี้	5	สู่วินี้	ไดุ�ดุังนี้ี�

  ส่วนที่่� 1 ผู้ลการศึึกษาปััจจัยลักษณะปัระชากรศึาสต่ร์ พบว่า	ผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามทั�งหมดุ	400	คนี้	

จากผลัการวิิจัยพื่บวิ่า	ผู�สููงอายุสู่วินี้ใหญ่่เป็นี้เพื่ศหญ่ิง	มีจำนี้วินี้	234	คนี้	คิดุเป็นี้	ร�อยลัะ	58.50	อยู่ในี้ช่วิงอายุระหวิ่าง	

60	-	64	ปี	จำนี้วินี้	269	คนี้	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	67.25	อาชีพื่ในี้ปัจจุบันี้	หร่อก่อนี้เกษียณ	ทำอาชีพื่หนี้่วิยงานี้ราชการ	จำนี้วินี้	

122	 คนี้	 คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	 30.50	 มีรายไดุ�ระหวิ่าง	 20,001	 -	 30,000	 บาท	 จำนี้วินี้	 108	 คนี้	 คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	 27.00	 

มีการศึกษาอยู่ในี้ระดุับปริญ่ญ่าตรี	จำนี้วินี้	225	คนี้	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	56.25	มีสูถุานี้ภัาพื่สูมรสู	จำนี้วินี้	191	คนี้	คิดุเป็นี้

ร�อยลัะ	47.75	ลัักษณะครอบครัวิอาศัยอยู่กับคู่สูมรสู	แลัะบุตร	จำนี้วินี้	193	คนี้	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	48.25

  ส่วนท่ี่� 2 ผู้ลการศึกึษาปัจัจยัดี�านจติ่วทิี่ยา	โดุยใช�สูถุติคิา่เฉลัี�ย	(Mean)	แลัะสู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้	(Standard	

Deviation)	ในี้การวิิเคราะห์ข�อมูลั	
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ต่ารางที่่� 1 คา่เฉล่�ย สว่นเบ่�ยงเบนมีาต่รฐาน และระดัีบความีคิดีเห็นขอิงผู้้�ส้งอิายุต่อ่ิปัจัจัยดี�านจิต่วิที่ยา

ปััจจัยดี�านจิต่วิที่ยา
ความีคิดีเห็นขอิงผู้้�ส้งอิายุ (N = 400)

x̄ S.D. ระดีับ ลำดีับที่่� 

1.	 การจูงใจ	(Motivation)

2.	 การรับรู�	(Perception)

3.	 การเรียนี้รู�	(Learning)

4.	 ควิามเช่�อ	แลัะทัศนี้คติ	(Beliefs	and	Attitudes)

5.	 บุคลัิกภัาพื่	(Personality)

4.06

3.99

4.03

4.00

4.11

.89

.89

.87

.89

.88

เห็นี้ดุ�วิย

เห็นี้ดุ�วิย

เห็นี้ดุ�วิย

เห็นี้ดุ�วิย

เห็นี้ดุ�วิย

2

5

3

4

1

รวมี 4.02 .90 เห็นดี�วย

  จากต่ารางที่่� 1 พบว่า	 ระดุับควิามคิดุเห็นี้ภัาพื่รวิมปัจจัยดุ�านี้จิตวิิทยาของผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามอยู่ในี้

ระดุับเห็นี้ดุ�วิย	(	x̄			=	4.02	S.D	=	.90)	เม่�อวิิเคราะห์รายดุ�านี้	พื่บวิ่า	ผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่ให�ระดุับควิาม

คิดุเห็นี้มากที�สูุดุเป็นี้อันี้ดุับแรกในี้	ดี�านบุคลิกภัาพ	 แลัะเม่�อวิิเคราะห์รายดุ�านี้	พื่บวิ่า	 ทุกดุ�านี้อยู่ในี้ระดุับเห็นี้ดุ�วิย	 โดุย

ดี�านการจ้งใจ ( x̄			=	4.06	S.D	=	.89)	ผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่	ให�ควิามคิดุเห็นี้วิ่า	ท่านี้จะเลั่อกสูถุานี้ดุูแลั

ผู�สููงอายุที�ทำให�ตัวิท่านี้รู�สูึกถุึงควิามปลัอดุภััยในี้การอยู่อาศัย	 เป็นี้อันี้ดุับแรก	 (	x̄   = 4.42) ดี�านการรับร้� ( x̄   = 3.99  

S.D	 =	 .89)	 ผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่	 ให�ควิามคิดุเห็นี้วิ่า	 ข�อมูลัข่าวิสูารเกี�ยวิกับสูถุานี้ดุูแลัผู�สููงอายุควิรมี

ควิามนี้่าสูนี้ใจมากกวิ่านี้ี�	เป็นี้อันี้ดุับแรก	(	x̄   = 4.26) ดี�านการเร่ยนร้� ( x̄			=	4.03	S.D	=	.87)	ผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุาม

สู่วินี้ใหญ่่	 ให�ควิามคิดุเห็นี้วิ่า	ท่านี้พื่ร�อมที�จะเรียนี้รู�สูิ�งใหม่ๆ	 ในี้สูถุานี้ดุูแลัผู�สููงอายุ	หากสูิ�งเหลั่านี้ั�นี้ทำให�ท่านี้มีควิามสูุข				

เป็นี้อันี้ดุับแรก	(	x̄   = 4.27) ดี�านความีเช่�อิ และที่ัศึนคต่ ิ( x̄			=	4.00	S.D	=	.89)	ผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่	

ให�ควิามคดิุเหน็ี้ว่ิา	สูถุานี้ดูุแลัผู�สูงูอายคุวิรให�ควิามรู�	ควิามเข�าใจ	เพื่่�อทำให�ควิามเช่�อ	แลัะทศันี้คตเิดุมิ	ๆ 	ในี้ทางลับลัดุนี้�อย

ลัง	หร่อจางหายไป	เป็นี้อันี้ดุับแรก	(	x̄			=	4.28)	แลัะ	ดี�านบุคลิกภัาพ ( x̄			=	4.11	S.D	=	.88)	ผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุาม

สู่วินี้ใหญ่่	 ให�ควิามคิดุเห็นี้ว่ิา	 บุตรหลัานี้	 แลัะคนี้อ่�นี้	 ๆ	 ในี้สัูงคม	 ต�องมองเข�ามาแลั�วิรู�สึูกว่ิา	 ผู�สููงอายุอยู่ในี้สูถุานี้ดูุแลั 

ผู�สููงอายุอย่างมีควิามสูุข	เป็นี้อันี้ดุับแรก	(	x̄   = 4.38)

  ส่วนที่่� 3 ผู้ลการศึึกษากลยุที่ธิ์ต่ลาดีบริการ	 โดุยใช�สูถุิติค่าเฉลัี�ย	 (Mean)	 แลัะสู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้	 

(Standard	Deviation)	ในี้การวิิเคราะห์ข�อมูลั	

ต่ารางท่ี่� 2 คา่เฉล่�ย สว่นเบ่�ยงเบนมีาต่รฐาน และระดัีบความีคิดีเห็นขอิงผู้้�สง้อิายุต่่อิกลยุที่ธ์ิต่ลาดีบริการ

ปััจจัยดี�านจิต่วิที่ยา
ความีคิดีเห็นขอิงผู้้�ส้งอิายุ (N = 400)

x̄ S.D. ระดีับ ลำดีับที่่� 

1.	 ดุ�านี้ผลัิตภััณฑิ์	แลัะบริการ	(Product)

2.	 ดุ�านี้ราคา	(Price)

3.	 ดุ�านี้ทำเลัที�ตั�ง	(Place)

4.	 ดุ�านี้การสู่งเสูริมการตลัาดุ	(Promotion)	

5.	 ดุ�านี้บุคลัากร	(People)

6.	 ดุ�านี้ลัักษณะทางกายภัาพื่	(Physical	Evidence)	

7.	 ดุ�านี้กระบวินี้การ	(Process)

4.42

4.37

4.06

3.87

4.55

4.47

4.36

.86

.88

.91

.96

.83

.79

.85

เห็นี้ดุ�วิยอย่างยิ�ง

เห็นี้ดุ�วิยอย่างยิ�ง

เห็นี้ดุ�วิย

เห็นี้ดุ�วิย

เห็นี้ดุ�วิยอย่างยิ�ง

เห็นี้ดุ�วิยอย่างยิ�ง

เห็นี้ดุ�วิยอย่างยิ�ง

3

4

6

7

1

2

5

รวมี 4.28 .88 เห็นดี�วย

  จากต่ารางที่่� 2 พบว่า	ระดุับควิามคิดุเห็นี้ภัาพื่รวิมกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามอยู่ในี้

ระดุับเห็นี้ดุ�วิยอย่างยิ�ง	 (	x̄			=	4.28	S.D	=	.88)	เม่�อวิิเคราะห์รายดุ�านี้	พื่บวิ่า	ผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่ให�

ระดุับควิามคิดุเห็นี้มากที�สูุดุเป็นี้อันี้ดุับแรก	ไดุ�แก่	ดี�านบุคลากร	แลัะเม่�อวิิเคราะห์รายดุ�านี้	พื่บวิ่า	ดี�านผู้ลิต่ภััณฑ์์ และ
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บริการ	อยู่ในี้ระดุับเห็นี้ดุ�วิยอย่างยิ�ง	(	x̄			=	4.42	S.D	=	.86)	โดุยผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่	ให�ควิามคิดุเห็นี้

วิ่า	 สูถุานี้ดุูแลัผู�สููงอายุควิรไดุ�รับมาตรฐานี้	 แลัะไดุ�รับการจดุทะเบียนี้อย่างถุูกต�องตามกฎีหมาย	 เป็นี้อันี้ดุับแรก	 

( x̄   = 4.59) ดี�านราคา	อยู่ในี้ระดุับเห็นี้ดุ�วิยอย่างยิ�ง	(	x̄			=	4.37	S.D	=	.88)	โดุยผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่	ให�

ควิามคิดุเห็นี้วิ่า	สูถุานี้ดุูแลัผู�สููงอายุควิรชี�แจงรายลัะเอียดุราคาให�ชัดุเจนี้	เป็นี้อันี้ดุับแรก	(	x̄   = 4.55) ดี�านที่ำเลที่่�ต่ั�ง	อยู่

ในี้ระดุับเห็นี้ดุ�วิย	(	x̄			=	4.06	S.D	=	.91)	โดุยผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่	ให�ควิามคิดุเห็นี้วิ่า	ทำเลัที�ตั�งควิรอยู่

ในี้ที�ที�บุตรหลัานี้สูามารถุมาเยี�ยมท่านี้ไดุ�สูะดุวิก	เป็นี้อันี้ดุับแรก	(	x̄   = 4.43) ดี�านการส่งเสริมีการต่ลาดี	อยู่ในี้ระดุับเห็นี้

ดุ�วิย	 (	x̄	 	 	 =	 3.87	 S.D	 =	 .96)	 โดุยผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่	 ให�ควิามคิดุเห็นี้วิ่า	 ท่านี้คิดุว่ิาการโฆษณา 

ควิรมีมากกวิ่านี้ี�ในี้ทุก	ๆ	ช่องทาง	เป็นี้อันี้ดุับแรก	(	x̄   = 4.16) ดี�านบุคลากร	อยู่ในี้ระดุับเห็นี้ดุ�วิยอย่างยิ�ง	(	x̄   = 4.55  

S.D	 =	 .83)	 โดุยผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่	 ให�ควิามคิดุเห็นี้วิ่า	 เจ�าหนี้�าที�ในี้สูถุานี้ดุูแลัผู�สููงอายุควิรผ่านี้การ

อบรมการดุูแลัผู�สููงอายุทุกคนี้	รวิมไปถุึงหมอ	แลัะพื่ยาบาลั	ควิรมีอยู่ในี้สูถุานี้ดุูแลัผู�สููงอายุ	เป็นี้อันี้ดุับแรก	(	x̄   = 4.58) 

ดี�านลักษณะที่างกายภัาพ	 อยู่ในี้ระดุับเห็นี้ดุ�วิยอย่างยิ�ง	 (	x̄	 	 	 =	 4.47	 S.D	 =	 .79)	 โดุยผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุาม 

สู่วินี้ใหญ่่	ให�ควิามคิดุเห็นี้วิ่า	บริเวิณภัายในี้	แลัะภัายนี้อก	ควิรมีควิามสูะอาดุเรียบร�อย	เป็นี้อันี้ดุับแรก	(	x̄			=	4.72)	แลัะ
ดี�านกระบวนการ	 อยู่ในี้ระดุับเห็นี้ดุ�วิยอย่างยิ�ง	 (	x̄	 	 	 =	 4.36	 S.D	 =	 .85)	 โดุยผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่ 

ให�ควิามคิดุเห็นี้วิ่า	ควิรมีวิันี้	แลัะเวิลัาที�ชัดุเจนี้	ที�บุตรหลัานี้สูามารถุเข�ามาเยี�ยมผู�สููงอายุไดุ�	เป็นี้อันี้ดุับแรก	(	x̄   = 4.46)

  ส่วนที่่� 4 ผู้ลการที่ดีสอิบสมีมีติ่ฐานท่ี่� 1	 ผู�สููงอายุที�มีลัักษณะทางประชากรศาสูตร์ที�แตกต่างกันี้สู่งผลัต่อ 

กลัยทุธุต์ลัาดุบรกิารของสูถุานี้บรกิารดุแูลัระยะยาวิสูำหรบัผู�สูงูอาย	ุในี้ชมุชนี้เขตเมอ่ง	แลัะกรงุเทพื่มหานี้คร	โดุยเลัอ่กใช�

การวิิเคราะห์	Independent	sample	T-Test	แลัะการวิิเคราะห์	One	-	way	ANOVA	โดุยใช�สูถุิติ	F-Test	

ต่ารางที่่� 3 ผู้ลการที่ดีสอิบสมีมีต่ิฐานที่่� 1
ลักษณะปัระชากรศึาสต่ร์ สถุิต่ิที่่�ใช� T/F sig ผู้ลการที่ดีสอิบสมีมีต่ิฐาน

1.	 เพื่ศ	(Sex) T-Test -1.007 0.315 ไม่แตกต่าง

2.	 อายุ	(Age) F-Test 3.22 0.02* แตกต่าง

3.	 อาชีพื่	(Profession) F-Test 2.00 0.07 ไม่แตกต่าง

4.	 รายไดุ�	(Income) F-Test 3.168 0.01* แตกต่าง

5.	 การศึกษา	(Education) F-Test 5.774 0.00* แตกต่าง

6.	 สูถุานี้ภัาพื่	(Status) F-Test 9.035 0.00* แตกต่าง

7.	 ลัักษณะครอบครัวิ	(Family) F-Test 5.729 0.00* แตกต่าง

*ณ	ระดุับนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	0.05

  จากต่ารางที่่� 3 พบว่า	ผู�สููงอายุที�มีลัักษณะทางประชากรศาสูตร์ดี�านอิายุ รายไดี� การศึึกษา สถุานภัาพ และ

ลักษณะครอิบครัว	 ที�แตกต่างกันี้สู่งผลัต่อกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุในี้ชุมชนี้

เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	แต่กต่่างกัน	อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	0.05	ในี้ทางกลัับกันี้ผู�สููงอายุที�มีลัักษณะ

ทางประชากรศาสูตร์	ดี�านเพศึ และอิาช่พ	 ที�แตกต่างกันี้สู่งผลัต่อกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิ

สูำหรับผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	ไมี่แต่กต่่างกัน 

  ส่วนที่่� 5 ผู้ลการที่ดีสอิบสมีมีติ่ฐานที่่� 2	ปัจจยัดุ�านี้จติวิทิยาของผู�สูงูอายมุอีทิธุพิื่ลัตอ่กลัยทุธุต์ลัาดุบริการของ

สูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	ใช�การวิิเคราะห์ควิามถุดุถุอยเชิงพื่หุ	

(Multiple	 Linear	 Regression)	 เป็นี้สูถิุติเพื่่�อการวิิเคราะห์ตัวิแปรต�นี้หลัายตัวิมีอิทธุิพื่ลัต่อตัวิแปรตาม	 ดุ�วิยวิิธีุการ	

Stepwise 
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ต่ารางที่่� 4 ผู้ลการที่ดีสอิบสมีมีต่ิฐานที่่� 2

ปััจจัยดี�านจิต่วิที่ยา
Unstandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients
T Sig

B Std. Error β

ค่าคงที�	

การจูงใจ	(x
1
)

การรับรู�	(x
2
)

การเรียนี้รู�	(x
3
)

ควิามเช่�อ	แลัะทัศนี้คติ	(x
4
)

บุคลัิกภัาพื่	(x
5
)

1.180

-.010

.099

.249

.222

.357

0.139

0.041

0.037

0.037

0.040

0.044

 

-0.011

0.105

0.253

0.240

0.384

8.473

-0.241

2.639

6.752

5.483

8.141

0.000**

0.809

0.009*

0.000**

0.000**

0.000**

R = 0.813,   R2 = 0.661,   Adjusted R2 = 0.657,   SE (est.) = 0.342,   Sig = 0.000(*),   F = 152.038, 

Durbin-Watson = 1.737

*ณ	ระดุับนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	0.05

**ณ	ระดุับนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	0.01

  จากต่ารางที่่� 4 พบว่า	ปัจจัยดุ�านี้จิตวิิทยาของผู�สููงอายุมีอิทธุิพื่ลัต่อกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลั

ระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	 ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	 แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	 เม่�อพื่ิจารณาระดัุบนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถิุติ	 พื่บว่ิาปัจจัย

จิตวิิทยา	ดี�านการรับร้�	 สู่งผลัต่อกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	 ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	

แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	0.05	สู่วินี้ปัจจัยจิตวิิทยา	ดี�านการเร่ยนร้� ดี�านความีเช่�อิ และ

ที่ัศึนคต่ิ และ ดี�านบุคลิกภัาพ	 สู่งผลัต่อกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	 ในี้ชุมชนี้ 

เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	0.01	โดุยปัจจัยจิตวิิทยาทั�ง	4	ดุ�านี้	ข�างต�นี้	เป็นี้ปัจจัย

ที�มีอิทธิุพื่ลัต่อกลัยุทธ์ุตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดูุแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	 ในี้ชุมชนี้เม่อง	 แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	

เม่�อพิื่จารณา	พื่บว่ิา	 ปัจจัยจิตวิิทยา	ดี�านบุคลิกภัาพ	 มีอิทธิุพื่ลัต่อกลัยุทธ์ุตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดูุแลัระยะยาวิ

สูำหรับผู�สููงอายุ	 ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	 แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	 มากที�สูุดุ	 (β	 =	 0.384)	 รองลังมาเป็นี้	 ดุ�านี้การเรียนี้รู�	 

(β	=	0.253)	ดุ�านี้ควิามเช่�อ	แลัะทัศนี้คติ	(β	=	0.240)	แลัะดุ�านี้การรับรู�	(β	=	0.105)	ซึ่ึ�งสูามารถุสูรุปเป็นี้สูมการพื่ยากรณ์

ไดุ�ดุังนี้ี�

    Y = 1.180 – 0.011(x
1
) + 0.105(x

2
) + 0.253(x

3
) + 0.240(x

4
) + 0.384(x

5
)

	 	 จากสูมการพื่ยากรณ์สูามารถุพื่ิจารณาค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพื่ันี้ธุ์พื่หุคูณ	(R)	ระหวิ่างตัวิแปรอิสูระ	แลัะตัวิแปร

ตาม	มีค่าเท่ากับ	0.813	แลัะสูามารถุอธุิบายผลัจากสูมการไดุ�ร�อยลัะ	66.1	(R2 = 0.661) 

	 	 ดุงันี้ั�นี้การวิเิคราะห์ควิามถุดุถุอยเชงิพื่ห	ุ(Multiple	Linear	Regression)	ผลัการวิจิยัโดุยรวิมพื่บว่ิาปัจจยัจติวิทิยา	

ดี�านการรับร้� ดี�านการเร่ยนร้� ดี�านความีเช่�อิ และที่ัศึนคต่ิ และดี�านบุคลิกภัาพ	ของผู�สููงอายุมีอิทธุิพื่ลัต่อกลัยุทธุ์ตลัาดุ

บริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	 ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	 แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	 ในี้ทางกลัับกันี้ปัจจัย

จิตวิิทยา	ดี�านการจ้งใจ	ของผู�สููงอายุไม่มีอิทธุิพื่ลัต่อกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	

ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	ดุังภัาพื่ที�	2	
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ภัาพที่่� 2 ปััจจัยดี�านจิต่วิที่ยาขอิงผู้้�ส้งอิายุมี่อิิที่ธิิพลต่่อิกลยุที่ธิ์ต่ลาดีบริการขอิงสถุานบริการดี้แล

ระยะยาวสำหรับผู้้�ส้งอิายุ ในชุมีชนเขต่เมี่อิง และกรุงเที่พมีหานคร

4. สรุปัและอิภัิปัรายผู้ล 
	 	 การวิิจัยครั�งนี้ี�มุ่งศึกษากลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เม่อง	แลัะ

กรุงเทพื่มหานี้คร	โดุยสูามารถุอภัิปรายผลัในี้แต่ลัะประเดุ็นี้ที�สูำคัญ่ไดุ�ดุังนี้ี�

  ผู้ลการศึกึษาปัจัจัยลกัษณะปัระชากรศึาสต่ร ์พบว่า	ผู�สูงูอายทุี�ตอบแบบสูอบถุามทั�งหมดุ	400	คนี้	จากผลัการ

วิิจัยพื่บวิ่า	ผู�สููงอายุสู่วินี้ใหญ่่เป็นี้เพื่ศหญ่ิง	อยู่ในี้ช่วิงอายุระหวิ่าง	60	-	64	ปี	อาชีพื่ในี้ปัจจุบันี้	หร่อก่อนี้เกษียณ	ทำอาชีพื่

หนี้่วิยงานี้ราชการ	 มีรายไดุ�ระหว่ิาง	 20,001	 -	 30,000	 บาท	 จำนี้วินี้	 108	 คนี้	 มีการศึกษาอยู่ในี้ระดุับปริญ่ญ่าตรี	 มี

สูถุานี้ภัาพื่สูมรสู	แลัะลักัษณะครอบครัวิอาศัยอยู่กับคูสู่มรสู	แลัะบุตร	ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับงานี้วิจัิยของศิรวิิรรณ	เสูรีรตัน์ี้	แลัะ

คณะ	(2560)	พื่บวิ่าบุคคลัที�มีอายุแตกต่างกันี้	จะมีควิามแตกต่างกันี้	มีควิามต�องการในี้สูินี้ค�า	แลัะบริการที�แตกต่างกันี้	

ตัวิอย่างเช่นี้	 กลัุ่มวิัยรุ่นี้	 จะชอบทดุลัองสูิ�งแปลักใหม่	 แลัะชอบสูินี้ค�าประเภัทแฟชั�นี้	 สู่วินี้กลัุ่มผู�สููงอายุจะสูนี้ใจสูินี้ค�า 

เกี�ยวิกับสูุขภัาพื่	แลัะควิามปลัอดุภััย	

  ผู้ลการศึกึษาปัจัจัยจิต่วิที่ยา พบว่า	ระดุบัควิามคดิุเหน็ี้ภัาพื่รวิมปัจจัยจิตวิทิยาของผู�สููงอายทุี�ตอบแบบสูอบถุาม

อยู่ในี้ระดุับเห็นี้ดุ�วิย	 แลัะเม่�อวิิเคราะห์รายดุ�านี้	 พื่บวิ่า	 ผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่ให�ระดุับควิามคิดุเห็นี้ 

มากที�สูุดุเป็นี้อันี้ดุับแรก	ไดุ�แก่	ดี�านบุคลิกภัาพ	โดุยผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่	ให�ควิามคิดุเห็นี้วิ่า	บุตรหลัานี้	

แลัะคนี้อ่�นี้	 ๆ	 ในี้สูังคม	 ต�องมองเข�ามาแลั�วิรู�สูึกว่ิา	 ผู�สููงอายุอยู่ในี้สูถุานี้ดุูแลัผู�สููงอายุอย่างมีควิามสูุข	 ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับ	 

เลั็ก	สูมบัติ,	ศศิพื่ัฒนี้์	ยอดุเพื่ชร	แลัะธุนี้ิกานี้ต์	ศักดุาพื่ร	 (2554)	 ในี้รายงานี้วิิจัยฉบับสูมบูรณ์	 เร่�อง	ภัาวิะสููงวิัยอย่างมี 

คณุประโยชนี้ก์บัการพัื่ฒนี้าสูงัคม	แลัะเศรษฐกจิในี้ประเทศไทย	ที�ไดุ�กล่ัาวิถุงึ	ทฤษฎีคีวิามตอ่เนี้่�อง	(Continuity	Theory)	

เร่�องของการปรับตัวิทางสัูงคมของผู�สููงอายุ	 กลั่าวิค่อ	 การที�ผู�สููงอายุจะมีควิามสุูขในี้บั�นี้ปลัายชีวิิตไดุ�นี้ั�นี้	 มีผลัมาจาก

บคุลักิภัาพื่	แลัะรปูแบบของการดุำเนี้นิี้ชวีิติของแตล่ัะบคุคลัที�มมีาแตเ่ดุมิซึ่ึ�งเช่�อวิา่	ผู�สูงูอายจุะปรบัตวัิไดุ�ดุ	ีแลัะมคีวิามสูขุ

ในี้บั�นี้ปลัายชีวิิตไดุ�นี้ั�นี้	ขึ�นี้อยู่กับบุคลัิกภัาพื่	แลัะการมีพื่ฤติกรรมในี้การดุำเนี้ินี้ชีวิิตที�ผ่านี้มาในี้อดุีต

  ผู้ลการศึึกษากลยุที่ธิ์ต่ลาดีบริการ พบว่า	ระดุับควิามคิดุเห็นี้ภัาพื่รวิมกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของผู�สููงอายุที�ตอบ

แบบสูอบถุามอยู่ในี้ระดุับเห็นี้ดุ�วิยอย่างยิ�ง	 เม่�อวิิเคราะห์รายดุ�านี้	พื่บวิ่า	 ผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่ให�ระดุับ

ควิามคิดุเห็นี้มากที�สูุดุเป็นี้อันี้ดุับแรก	ไดุ�แก่	ดี�านบุคลากร	โดุยผู�สููงอายุที�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินี้ใหญ่่	ให�ควิามคิดุเห็นี้วิ่า	

เจ�าหนี้�าที�ในี้สูถุานี้ดุูแลัผู�สููงอายุควิรผ่านี้การอบรมการดุูแลัผู�สููงอายุทุกคนี้	 รวิมไปถุึงหมอ	 แลัะพื่ยาบาลั	 ควิรมีอยู่ในี้ 

สูถุานี้ดุแูลัผู�สูงูอาย	ุซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกบังานี้วิจิยัของ	Kirsty	et	al.	(2021)	ไดุ�ศกึษาการทำควิามเข�าใจพื่ฤตกิรรมของพื่นี้กังานี้

 
TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL  

ยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยปัจจัยจิตวิทยาทั้ง 4 ด้าน ข้างต้น เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับ
ผู้สูงอายุ ในชุมชนเมือง และกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณา พบว่า ปัจจัยจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการ
ของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร มากที่สุด (β = 0.384) รองลงมาเป็น ด้าน
การเรียนรู้ (β = 0.253) ด้านความเช่ือ และทัศนคติ (β = 0.240) และด้านการรับรู้ (β = 0.105) ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมการ
พยากรณ์ได้ดังนี ้

Y = 1.180 – 0.011(x1) + 0.105(x2) + 0.253(x3) + 0.240(x4) + 0.384(x5) 
จากสมการพยากรณ์สามารถพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม มีค่า

เท่ากับ 0.813 และสามารถอธิบายผลจากสมการได้ร้อยละ 66.1 (R2 = 0.661)  
ดังนั้นการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ผลการวิจัยโดยรวมพบว่าปัจจัยจิตวิทยา ด้านการ

รับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านความเชื่อ และทัศนคติ และด้านบุคลิกภาพ ของผู้สูงอายุมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการของสถาน
บริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร ในทางกลับกันปัจจัยจิตวิทยา ด้านการจูงใจ ของ
ผู้สูงอายุไม่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร 
ดังภาพที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  ภาพที่ 2 ปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้สูงอายุมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ 
ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร 
 

4. อภิปรายผล  
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากลยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเมือง และ

กรุงเทพมหานคร โดยสามารถอภิปรายผลในแต่ละประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จากผลการวิจัยพบว่า 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 60 – 64 ปี อาชีพในปัจจุบัน หรือก่อนเกษียณ ท าอาชีพหน่วยงานราชการ มี
รายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 108 คน มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และลักษณะครอบครัว
อาศัยอยู่กับคู่สมรส และบุตร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) พบว่าบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมี
ความแตกต่างกัน มีความต้องการในสินค้า และบริการที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น กลุ่มวัยรุ่น จะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่ และชอบ
สินค้าประเภทแฟช่ัน ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจสินค้าเกี่ยวกับสุขภาพ และความปลอดภัย  

ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยา พบว่า ระดับความคิดเห็นภาพรวมปัจจัยจิตวิทยาของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย และเมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดเป็นอันดับแรก 
ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ โดยผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นว่า บุตรหลาน และคนอื่น ๆ ในสังคม ต้องมองเข้า
มาแล้วรู้สึกว่า ผู้สูงอายุอยู่ในสถานดูแลผู้สูงอายุอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ เล็ก สมบัติ, ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และธนิกานต์ 
ศักดาพร. (2554). ในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เรื่อง ภาวะสูงวัยอย่างมีคุณประโยชน์กับการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในประเทศ

ด้านการจูงใจ 

ด้านการรับรู ้

ด้านการเรียนรู ้

ด้านความเชื่อ และทัศนคติ 

กลยุทธ์ตลาดบริการของสถาน
บริการดูแลระยะยาวส าหรับ

ผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และ
กรุงเทพมหานคร 

β = -0.011, sig = 0.809 

β = 0.105, sig = 0.009* 

β = 0.253, sig = 0.000** 

β = 0.240, sig = 0.000** 

ด้านบุคลิกภาพ β = 0.384, sig = 0.000** 

มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการ 
ไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการ
มีอิทธิพล 

หมายเหตุ  
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ที�สู่งเสูริมคุณภัาพื่สูำหรับผู�สููงอายุที�อาศัยอยู่ในี้สูถุานี้ดุูแลัระยะยาวิ	 ไดุ�กลั่าวิ่า	 ควิามเป็นี้ผู�นี้ำมีอิทธุิพื่ลัสูำคัญ่ต่อวิิธุีการ 

ที�จะใช�กบัทรพัื่ยากรขององค์กร	โดุยพื่นัี้กงานี้ที�เพื่ยีงพื่อถูุกนี้ำไปใช�อยา่งมปีระสิูทธุผิลัพื่ร�อมกับควิามรู�ควิามเชี�ยวิชาญ่	แลัะ

ทักษะที�จำเป็นี้เพื่่�อตอบสูนี้องควิามต�องการ	แลัะ	Shin,	So	&	Park,	Jeong	(2017)	ไดุ�ศึกษาปัจจัยที�มีอิทธุิพื่ลัต่อคุณภัาพื่

ชีวิิตของผู�สููงอายุที�อาศัยอยู่ในี้สูถุานี้ดุูแลัระยะยาวิ	พื่บวิ่า	การเห็นี้คุณค่าในี้ตนี้เอง	ภัาวิะสูุขภัาพื่	แลัะระดุับการพื่ยาบาลั

เป็นี้ปัจจัยสูำคัญ่	สู่วินี้ตัวิแปรสู่วินี้บุคคลั	การปรับตัวิให�เข�ากับสูถุานี้ที�	การใช�วิาจาที�ไม่ดุีของเจ�าหนี้�าที�	แลัะควิามสูัมพื่ันี้ธุ์

ระหวิ่างบุคคลัภัายในี้	เป็นี้ปัจจัยที�มีอิทธุิพื่ลัอย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ยังไม่ไดุ�คาดุการณ์

  ผู้ลการที่ดีสอิบสมีมีติ่ฐานท่ี่� 1	 ผู�สููงอายุที�มีลัักษณะทางประชากรศาสูตร์ที�แตกต่างกันี้สู่งผลัต่อกลัยุทธุ์ตลัาดุ

บรกิารของสูถุานี้บรกิารดูุแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สูงูอาย	ุในี้ชุมชนี้เขตเมอ่ง	แลัะกรงุเทพื่มหานี้คร	พื่บวิา่	ผู�สูงูอายทุี�มลีักัษณะ

ทางประชากรศาสูตร์แตกต่างกันี้	ในี้ดุ�านี้อายุ	รายไดุ�	การศึกษา	สูถุานี้ะ	แลัะลัักษณะครอบครัวิ	ที�แตกต่างกันี้สู่งผลัต่อ

กลัยทุธ์ุตลัาดุบรกิารของสูถุานี้บรกิารดุแูลัระยะยาวิสูำหรบัผู�สูงูอาย	ุในี้ชมุชนี้เขตเมอ่ง	แลัะกรงุเทพื่มหานี้คร	แตกตา่งกนัี้	

ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับงานี้วิิจัยของ	 อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	 0.05	 ซึ่ึ�งเป็นี้ไปตามวิัตถุุประสูงค์	 แลัะสูมมติฐานี้ที�ตั�งไวิ�

เพื่ียงบางสู่วินี้	ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับงานี้วิิจัยของ	Alex	Jingwei	He	&	Kee-Lee	Chou	(2017)	ที�ศึกษาควิามต�องการสูำหรับ

การบริการสูถุานี้บริการดูุแลัระยะยาวิที�มคีณุลักัษณะที�แตกต่างกันี้ของผู�สููงอายุ	เป็นี้การตรวิจสูอบแผนี้	แลัะควิามคาดุหวัิง	

สูำหรับบริการสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิของผู�สููงอายุวัิยกลัางคนี้	 แลัะผู�สููงอายุ	 1,613	 คนี้	 ในี้เขตบริหารพิื่เศษฮ่่องกง 

แหง่สูาธุารณรัฐประชาชนี้จีนี้	ดุ�วิยข�อมูลัที�รวิบรวิมจากการสูำรวิจทางโทรศัพื่ท์	พื่บว่ิา	พื่บว่ิาลักัษณะประชากรมีผลักระทบ	

ต่อทุกดุ�านี้ของควิามต�องการสูถุานี้บริการดูุแลัระยะยาวิ	 แลัะการวิางแผนี้ในี้ระดัุบที�แตกต่างกันี้	 นี้อกจากนี้ั�นี้	 ศิริวิรรณ	

เสูรีรัตนี้์	แลัะคณะ	(2560)	ยังพื่บวิ่าบุคคลัที�มีอายุแตกต่างกันี้	จะมีควิามแตกต่างกันี้	มีควิามต�องการในี้สูินี้ค�า	แลัะบริการ

ที�แตกต่างกันี้	 ตัวิอย่างเช่นี้	 กลัุ่มวิัยรุ่นี้	 จะชอบทดุลัองสิู�งแปลักใหม่	 แลัะชอบสูินี้ค�าประเภัทแฟชั�นี้	 สู่วินี้กลุ่ัมผู�สููงอาย ุ

จะสูนี้ใจสูินี้ค�าเกี�ยวิกับสูุขภัาพื่	แลัะควิามปลัอดุภััย	เป็นี้ต�นี้	

  ผู้ลการที่ดีสอิบสมีมีต่ฐิานที่่� 2	ปจัจยัดุ�านี้จิตวิทิยาของผู�สููงอายุมอีทิธุพิื่ลัต่อกลัยุทธุต์ลัาดุบริการของสูถุานี้บริการ

ดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	พื่บวิ่า	ปัจจัยดุ�านี้จิตวิิทยาของผู�สููงอายุมีอิทธุิพื่ลั

ต่อกลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดูุแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	 ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	 แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	พื่บว่ิา

ปัจจัยจิตวิิทยา	ในี้ดุ�านี้การรับรู�	ดุ�านี้การเรียนี้รู�	ดุ�านี้ควิามเช่�อ	แลัะทัศนี้คติ	แลัะดุ�านี้บุคลัิกภัาพื่	ของผู�สููงอายุมีอิทธุิพื่ลัต่อ

กลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดุูแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	โดุยปัจจัย

จิตวิิทยา	 ดุ�านี้บุคลิักภัาพื่	 มีอิทธิุพื่ลัต่อกลัยุทธ์ุตลัาดุบริการ	 มากที�สูุดุ	 ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับงานี้วิิจัยของ	 ชยุต	 รัชตะวิรรณ	

(2559)	ไดุ�ศกึษาปัจจยัที�มอีทิธุพิื่ลัต่อการตัดุสูนิี้ใจเลัอ่กใช�บรกิารสูถุานี้บริบาลัดูุแลัผู�สููงอายุเอกชนี้	ในี้เขตกรุงเทพื่มหานี้คร	

จากผู�สููงอายุ	 400	 คนี้	 พื่บว่ิา	 ปัจจัยจิตวิิทยาเป็นี้ปัจจัยที�มีอิทธิุพื่ลัต่อการตัดุสิูนี้ใจเล่ัอกใช�บริการสูถุานี้บริบาลัดูุแลั 

ผู�สููงอายุเอกชนี้	ในี้เขตกรุงเทพื่มหานี้คร	

ข�อิเสนอิแนะจากการวิจัย
	 	 ผลังานี้วิิจัยการศึกษากลัยุทธุ์ตลัาดุบริการของสูถุานี้บริการดูุแลัระยะยาวิสูำหรับผู�สููงอายุ	 ในี้ชุมชนี้เขตเม่อง	 

แลัะกรุงเทพื่มหานี้คร	นี้อกจากข�อมูลัที�ไดุ�นี้ั�นี้จะเป็นี้ประโยชนี้์ในี้การพื่ัฒนี้าทางดุ�านี้คุณภัาพื่ประสูิทธุิภัาพื่ในี้ทุก	ๆ	ดุ�านี้

ให�สูอดุคลั�องกับควิามต�องการของผู�สูงูอายุแลั�วิ	ยังสูามารถุนี้ำข�อมูลัเหล่ัานีี้�ไปใช�ในี้การศึกษาต่อเพื่่�อพัื่ฒนี้าการตลัาดุบริการ

ของสูถุานี้บริการในี้สู่วินี้พื่่�นี้ที�ของจังหวิัดุอ่�นี้	 ๆ	 เนี้่�องจากวิ่าในี้แต่ลัะปีนี้ั�นี้จำนี้วินี้ผู�สููงอายุมีเพื่ิ�มขึ�นี้ทุกปี	 ในี้เขตพื่่�นี้ที� 

ที�แตกต่างกันี้	ถุ�าหากวิ่ามีการพื่ัฒนี้าตลัาดุบริการที�เหมาะสูมในี้แต่ลัะเขตพื่่�นี้ที�แลั�วิ	จะถุ่อวิ่าเป็นี้การสู่งเสูริมคุณภัาพื่ชีวิิต	

แลัะควิามเป็นี้อยู่ของกลัุ่มผู�สููงวิัยให�ดุีขึ�นี้อย่างต่อเนี้่�องอีกดุ�วิย	 อีกทั�งยังเป็นี้การสู่งเสูริมหนี้่วิยงานี้ทางดุ�านี้กระทรวิง 

การพัื่ฒนี้าสัูงคม	 แลัะควิามมั�นี้คงของมนุี้ษย์	 สูามารถุนี้ำผลัที�ไดุ�จากการศึกษาไปเป็นี้ข�อมูลัในี้การพัื่ฒนี้า	 หร่อสูร�าง 

ควิามสูขุให�กับผู�สูงูอายไุดุ�อยา่งเหมาะสูม	แลัะเพื่่�อเปน็ี้ข�อมลูัในี้การสูง่เสูริมให�สูำนี้กังานี้คณะกรรมการพื่ฒันี้าการเศรษฐกจิ	

แลัะสูังคมแห่งชาติ	(สูศช.)	สูามารถุนี้ำไปต่อยอดุในี้การปรับแผนี้การพื่ัฒนี้าเศรษฐกิจ	แลัะสูังคมแห่งชาติตามวิาระ	
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บที่คัดีย่อิ
	 	 การวิิจัยเร่�องการประยุกต์ใช�เทคนี้ิคการตอบสูนี้องเชิงสูุ่ม	สูำหรับศึกษาพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุของนี้ักศึกษาสูาขา

สูถุิติประยุกต์	 คณะวิิทยาศาสูตร์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุบลัราชธุานี้ี	 มีวิัตถุุประสูงค์เพื่่�อประมาณค่าสูัดุสู่วินี้พื่ฤติกรรม 

เชิงปกปิดุ	 ของนัี้กศึกษาสูาขาวิิชาสูถิุติประยุกต์	 คณะวิิทยาศาสูตร์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุบลัราชธุานีี้	 โดุยเทคนิี้ค 

การตอบสูนี้องเชงิสูุม่ของกรนีี้เบริก์แลัะคณะ	กลัุม่ตวัิอยา่งในี้การวิจิยั		ไดุ�แก	่	นัี้กศกึษาสูาขาสูถิุตปิระยกุต	์คณะวิทิยาศาสูตร์		

มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุบลัราชธุานี้ี	 จำนี้วินี้	 28	 คนี้	 เคร่�องม่อที�ใช�ในี้การวิิจัย	 ไดุ�แก่	 แบบสูอบถุามเกี�ยวิกับพื่ฤติกรรม 

เชิงปกปิดุของนี้ักศึกษาสูาขาสูถุิติประยุกต์	คณะวิิทยาศาสูตร์	มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุบลัราชธุานี้ี		

	 	 ผลัการวิิจัยพื่บวิ่า	นี้ักศึกษามีพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุในี้	7	ประเดุ็นี้ไดุ�แก่	การดุ่�มสูุรา	(สูัดุสู่วินี้	0.8571)	การทุจริต

ในี้การสูอบ	(สูดัุสู่วินี้	0.7991)	การมีเพื่ศสัูมพัื่นี้ธ์ุกบัเพื่่�อนี้นัี้กศึกษา	(สัูดุสู่วินี้	0.7232)	การทุจริตเร่�องเงินี้ถุ�ามีโอกาสู	(สัูดุสู่วินี้	

0.5759)	การสูบูบุหรี�	(สูดัุสู่วินี้	0.4375)	การเล่ันี้การพื่นัี้นี้	(สูดัุสู่วินี้	0.4241)	การขโมยทรัพื่ย์สิูนี้ของผู�อ่�นี้	(สัูดุสู่วินี้	0.2813)	

แลัะพื่บว่ิานี้ักศึกษาไม่มีพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุในี้	 2	 ประเด็ุนี้ไดุ�แก่	 การดุูสู่�อลัามก	 (สัูดุสู่วินี้	 0.2723)	 แลัะพื่ฤติกรรม 

เกี�ยวิกับการเสูพื่ยาเสูพื่ติดุผิดุกฎีหมาย	(สูัดุสู่วินี้	0.2009)	ตามลัำดุับ		

คำสำคัญ:	เทคนี้ิคการตอบสูนี้องเชิงสูุ่ม		พื่ฤติกรรม		พื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุ						

Abstract
  The objective of the research on applications of randomized response techniques to the study 

of sensitive behaviors among applies statistics students in Faculty of Science at Ubon Ratchathani 

Rajabhat University is to estimate the proportion about sensitive behaviors by applications of  

randomized response techniques. The sample are 28 applies statistics students in Faculty of Science 

at Ubon Ratchathani Rajabhat University. The tool of this research is questionnaire of sensitive  

behaviors.

	 	 The	results	showed	that	there	were	sensitive	behaviors:	drinking	alcohol	(proportion	0.8571),	

exam fraud (proportion 0.7991), sex with fellow student (proportion 0.7232), money fraud (proportion 
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0.5759), smoking (proportion 0.4375), gambling (proportion 0.4241), stealing property (proportion 0.2813) 

and	we	found	that	the	students	had	no	sensitive	behavior:	watching	porn	(proportion	0.2723)	and	

narcotic drug use (proportion 0.2009).

Keywords:	Randomized	Response	Techniques,	Behaviors,	Sensitive	Behaviors																				

1. บที่นำ      
1.1 ความีสำคัญขอิงปััญหา
	 	 ปัจจุบันี้นี้ี�สูภัาพื่แวิดุลั�อมในี้สูังคมไทยไดุ�มีการพื่ัฒนี้าในี้ดุ�านี้ต่าง	ๆ	อย่างรวิดุเร็วิ	โดุยเฉพื่าะในี้เร่�องระบบข�อมูลั

ข่าวิสูาร	 จากสู่�อที�ยั�วิยุ	 ขาดุการกลัั�นี้กรองอย่างเหมาะสูม	 ตลัอดุจนี้การระบาดุของวัิฒนี้ธุรรมตะวัินี้ตก	 เกิดุการลัอก 

เลัียนี้แบบมากขึ�นี้	ก่อให�เกิดุการเปลัี�ยนี้แปลังในี้เร่�องระบบควิามคิดุ	ค่านี้ิยม	รวิมทั�งพื่ฤติกรรมที�ไม่เหมาะสูมต่าง	ๆ	ตาม

มาอย่างมากมาย	โดุยเฉพื่าะการคบเพื่่�อนี้ต่างเพื่ศ	การมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์แบบเสูรีมีมากขึ�นี้	กลัุ่มวิัยรุ่นี้ซึ่ึ�งเป็นี้กลัุ่มประชากรที�

สูำคัญ่ในี้การที�จะพัื่ฒนี้าประเทศต่อไปในี้อนี้าคตมีแนี้วิโนี้�มที�จะรับเอาวัิฒนี้ธุรรมตะวัินี้ตกเข�ามามากขึ�นี้	 ทำให�พื่วิกเขา

เหลั่านี้ั�นี้เกิดุควิามผิดุพื่ลัาดุในี้เร่�องทางเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์	อาจก่อให�เกิดุปัญ่หาในี้ดุ�านี้การเรียนี้	เช่นี้	ไม่สูนี้ใจการเรียนี้	การเที�ยวิ

ในี้สูถุานี้เรงิรมยต์า่ง	ๆ 	นี้อกจากนี้ี�ยงัทำให�เกดิุปญั่หาทางสูงัคม	คอ่	ปญั่หาการขายบรกิารทางเพื่ศ	ปญั่หาการมเีพื่ศสัูมพื่นัี้ธุ์

ในี้วิัยเรียนี้	ปัญ่หาการทำแท�ง	ปัญ่หายาเสูพื่ติดุ	จนี้อาจก่อให�เกิดุโรคทางเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์	ทั�งนี้ี�เนี้่�องจากวิัยรุ่นี้เป็นี้วิัยที�มีการ

เปลัี�ยนี้แปลังทั�งทางดุ�านี้ร่างกาย	ควิามคดิุ	จิตใจ	แลัะอารมณ์	เปน็ี้วิยัที�มคีวิามอยากรู�อยากลัอง	ชอบทดุลัองหาประสูบการณ์

แปลักใหม่แลัะต�องการเป็นี้ที�ยอมรับจากกลัุ่มเพื่่�อนี้	 แต่ยังขาดุประสูบการณ์ในี้การดุำรงชีวิิต	 จึงทำให�วิัยรุ่นี้แลัะเยาวิชนี้	

มีโอกาสูเกิดุพื่ฤติกรรมเสูี�ยงต่าง	ๆ	เหลั่านี้ี�ไดุ�ง่าย	ซึ่ึ�งสู่งผลัให�เกิดุผลักระทบต่อสูภัาพื่ปัญ่หาสูังคมในี้ภัาพื่รวิมของประเทศ

แลัะปัญ่หาดุังกลั่าวิถุ่อวิ่าเป็นี้อุปสูรรคในี้การพื่ัฒนี้าประเทศอย่างมาก

	 	 การดุ่�มแอลักอฮ่อลั์แลัะแลัะการใช�สูารเสูพื่ติดุ	 เป็นี้พื่ฤติกรรมเสีู�ยงต่อสุูขภัาพื่เป็นี้ปัญ่หาทางสัูงคมที�สูำคัญ่ของ

วิยัรุน่ี้ทั�งในี้ประเทศไทยแลัะในี้ต่างประเทศ	ทั�งนี้ี�แอลักอฮ่อล์ัเปน็ี้สูารเสูพื่ติดุที�วิยัรุน่ี้นิี้ยมใช�มากที�สูดุุ	การศึกษาวิจัิยตา่ง	ๆ 	

พื่บวิ่า	 เดุ็กที�เริ�มดุ่�มแอลักอฮ่อลั์ตั�งแต่อายุนี้�อยมีโอกาสูเกิดุปัญ่หาพื่ฤติกรรมมากขึ�นี้	 รวิมทั�งการนี้ำไปสูู่การใช�สูารเสูพื่ติดุ

อ่�นี้	 ๆ	 เดุ็กที�ดุ่�มแอลักอฮ่อล์ัมีแนี้วิโนี้�มจะสููบบุหรี�	 แลัะเด็ุกที�สููบบุหรี�ก็มีแนี้วิโนี้�มจะดุ่�มแอลักอฮ่อล์ัดุ�วิยเช่นี้กันี้	 (Brener	

and	Collins,	1998)	นี้อกจากนี้ี�การดุ่�มแอลักอฮ่อลั์ยังเพื่ิ�มโอกาสูที�จะเกิดุปัญ่หาพื่ฤติกรรมที�ไม่เหมาะสูมทางเพื่ศ	การมี

เพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์ที�ไม่ปลัอดุภััย	ควิามรุนี้แรง	อุบัติเหตุ	แลัะพื่ฤติกรรมเสูี�ยงอ่�นี้	ๆ 	ซึ่ึ�งแสูดุงออกในี้รูปของการขับขี�ที�ไม่ปลัอดุภััย	

พื่ฤติกรรมก�าวิร�าวิ	การต่อสูู�ทะเลัาะวิิวิาทแลัะทำร�ายร่างกาย	เป็นี้ต�นี้	(National	Institute	on	Alcohol	Abuse	and	

Alcoholism,	2006)	การศึกษาพื่บควิามสูัมพื่ันี้ธุ์ระหวิ่างปัจจัยหลัายดุ�านี้กับการดุ่�มแอลักอฮ่อลั์แลัะภัาวิะควิามผิดุปกติ

จากการดุ่�มแอลักอฮ่อลั์	 ไดุ�แก่	 ปัจจัยทางดุ�านี้บุคคลั	 ปัจจัยสิู�งแวิดุลั�อม	 ควิามไม่มั�นี้คงทางอารมณ์แลัะจิตใจ	 เพื่ศแลัะ

เอกลักัษณ์ทางเพื่ศ	ระดุบัเชาว์ิปญั่ญ่า	แรงกดุดัุนี้จากเพื่่�อนี้	ครอบครัวิแลัะควิามสัูมฤทธุิ�ผลั	(Karam,	Kypri	and	Salamoun,	

2007)	การดุ่�มสูรุาแลัะการใช�บุหรี�หรอ่สูารเสูพื่ตดิุอ่�นี้มีควิามสูมัพื่นัี้ธ์ุกบัพื่ฤตกิรรมเสูี�ยงตอ่สูขุภัาพื่	เชน่ี้	พื่ฤตกิรรมก�าวิร�าวิ

รนุี้แรง	การทะเลัาะวิวิิาท	การชกต่อย/ตอ่สูู�	การขับขี�รถุในี้ลักัษณะแขง่ขนัี้	การใช�สูารเสูพื่ติดุ	การมีเพื่ศสูมัพื่นัี้ธุท์ี�ไมป่ลัอดุภัยั	

การลัักทรัพื่ย์	ควิามรู�สูึก/อารมณ์ซึ่ึมเศร�า	ควิามคิดุอยากฆ่าตัวิตาย	การถุูกทำร�ายโดุยคู่รัก	แลัะถุูกบังคับให�มีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์	

(Brener	and	Collins,	1998;	Assanangkornchai,	Muekthong	and	Intanont,	2009;	Saingam,	Assanagkornchai	

and	 Geater,	 2012)	 แลัะพื่ฤติกรรมเสูี�ยงเหลั่านี้ั�นี้ก็อาจสู่งผลักระทบดุ�านี้ลับต่อเนี้่�องไปในี้อนี้าคต	 เช่นี้	 การออกจาก 

การศึกษากลัางคันี้	การตั�งครรภั์ก่อนี้วิัยอันี้ควิร	เป็นี้ต�นี้	(Ellickson,	Tucker	and	Klein,	2001)	

	 	 นี้อกจากนี้ี�	 พื่ฤติกรรมการเลั่นี้การพื่นี้ันี้แลัะการเลั่นี้เกมออนี้ไลันี้์มีแนี้วิโนี้�มของปัญ่หามากขึ�นี้	 วิัยรุ่นี้มีแนี้วิโนี้�ม

เลั่นี้การพื่นัี้นี้มากขึ�นี้	 แลัะอายุที�กลัุ่มเยาวิชนี้เริ�มเข�าสูู่วิงจรการพื่นัี้นี้ก็นี้�อยลัง	 คนี้ไทยร�อยลัะ	 77.1	 เคยเล่ันี้การพื่นัี้นี้	 

ในี้จำนี้วินี้นี้ี�เป็นี้นี้ักพื่นี้ันี้ที�อายุต�ำกวิ่า	24	ปี	ร�อยลัะ	4.1	แลัะร�อยลัะ	63	ของผู�เลั่นี้การพื่นี้ันี้เริ�มเลั่นี้การพื่นี้ันี้ครั�งแรกอายุ

ไม่เกินี้	24	ปี	โดุยการพื่นี้ันี้ที�นี้ิยมเลั่นี้มากที�สูุดุเป็นี้อันี้ดุับ	1	ค่อ	หวิยใต�ดุินี้	รองลังมาค่อ	สูลัากกินี้แบ่งรัฐบาลั	การพื่นี้ันี้ 
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ในี้บ่อนี้แลัะการเลัน่ี้พื่นี้นัี้ฟุตบอลั	(พื่นิี้จิ	ลัาภัธุนี้านี้นี้ท	์แลัะคณะ,	2554)	นี้อกจากนีี้�	มกีารศกึษาที�พื่บวิา่นี้ี�เดุก็แลัะเยาวิชนี้

จำนี้วินี้มากเลั่นี้การพื่นี้ันี้ฟุตบอลั	เช่นี้เดุียวิกับการเลั่นี้เกมออนี้ไลันี้์ของเดุ็กไทยซึ่ึ�งปัญ่หามีแนี้วิโนี้�มเพื่ิ�มมากขึ�นี้	เนี้่�องจาก

ควิามสูะดุวิกในี้การเข�าถุึงเกมออนี้ไลันี้์	แรงดุึงดุูดุของเกมที�มีควิามสูวิยงาม	สูนีุ้กเพื่ลัิดุเพื่ลัินี้	เนี้่�อหาท�าทาย	ผู�เลั่นี้สูามารถุ

พืู่ดุคุยกับกลัุ่มเพื่่�อนี้ในี้เกมออนี้ไลันี้์ไดุ�	 แม�วิ่าจะนัี้�งเล่ันี้อยู่ที�บ�านี้	 แรงจูงใจจากสู่�อที�เป็นี้ผลัจากการกระตุ�นี้ทางธุุรกิจ	 

ซึ่ึ�งการพื่นัี้นี้สู่งผลัต่อพื่ฤติกรรมแลัะพัื่ฒนี้าการทางสูมอง	โดุยพื่บว่ิา	เม่�อเด็ุกหมกมุน่ี้กับการพื่นัี้นี้	สูมองสู่วินี้กลัางที�เกี�ยวิข�อง

กบัอารมณจ์ะถุกูกระตุ�นี้ตลัอดุเวิลัา	เดุก็หรอ่วิยัรุน่ี้ที�หมกมุ่นี้กบัการพื่นี้นัี้จะสูง่ผลัตอ่ระบบคดิุแลัะพื่ฤติกรรมทกัษะในี้การ

ใช�ชีวิิตลัดุลัง	มีโอกาสูที�จะนี้ำไปสูู่การเป็นี้หนี้ี�	ภัาวิะซึ่ึมเศร�า	การติดุเหลั�าหร่อยาเสูพื่ติดุ	แลัะพื่ฤติกรรมควิามรุนี้แรงอ่�นี้	ๆ 	

ไดุ�มากขึ�นี้	 ซึ่ึ�งมีการศึกษาพื่บว่ิา	 การทำสูิ�งไม่เหมาะสูมของเยาวิชนี้ที�ติดุพื่นี้ันี้	 ไดุ�แก่	 ปลั�นี้ชิงทรัพื่ย์	 หร่อลั่อลัวิงเงินี้ 

จากคนี้ใกลั�ชิดุ	ทำร�ายร่างกายคนี้ใกลั�ชิดุ	ขายทรัพื่ย์สูินี้ใช�หนี้ี�พื่นี้ันี้	ขายบริการทางเพื่ศแลัะพื่ยายามฆ่าตัวิตาย	ตลัอดุจนี้

การเข�าไปเกี�ยวิข�องกับยาเสูพื่ติดุแลัะสูิ�งผิดุกฎีหมาย	 (ศูนี้ย์เคร่อข่ายวิิชาการเพื่่�อสัูงเกตการณ์แลัะวิิจัยควิามสุูขชุมชนี้	 

มหาวิิทยาลััยอัสูสูัมชัญ่,	2553)

	 	 สูถุติสิูาธุารณสูขุโดุยกระทรวิงสูาธุารณสุูข	รายงานี้ว่ิาในี้ปี	พื่.ศ.	2556	เยาวิชนี้ไทยช่วิงอายรุะหว่ิาง	15	ถุงึ	19	ปี	

มีการตั�งครรภั์ในี้วิัยรุ่นี้เพื่ิ�มสููงขึ�นี้แลัะมีอัตราการคลัอดุสููงถึุงร�อยลัะ	 47	 ซึ่ึ�งสููงกวิ่าอีกหลัายประเทศในี้กลุ่ัมประเทศ 

กำลัังพัื่ฒนี้าดุ�วิยกันี้แลัะมีแนี้วิโนี้�มเพื่ิ�มขึ�นี้อย่างต่อเน่ี้�อง	 นี้อกจากนีี้�	 ยังพื่บว่ิา	 แม่วิัยรุ่นี้มีอายุนี้�อยที�สูุดุเพื่ียง	 8	 ปี	 แลัะ 

พื่่อวิัยรุ่นี้มีอายุนี้�อยที�สูุดุ	 10	 ปี	 พื่ฤติกรรมการมีเพื่ศสัูมพื่ันี้ธุ์โดุยไม่ป้องกันี้ของวัิยรุ่นี้สู่งผลัให�แนี้วิโนี้�มการตั�งครรภ์ั 

เพื่ิ�มสููงขึ�นี้แลัะสู่วินี้ใหญ่่เป็นี้การตั�งครรภั์ที�ไม่ไดุ�ตั�งใจ	 นี้ำมาซึ่ึ�งการทำแท�งโดุยผิดุกฎีหมายที�เสูี�ยงต่ออันี้ตรายแลัะอาจ 

เสูียชีวิิตไดุ�	นี้อกจากนี้ี�ยังพื่บโรคติดุต่อทางเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์ในี้กลัุ่มวิัยรุ่นี้	เช่นี้	การติดุเช่�อเอชไอวิี	(HIV)	เอชพื่ีวิี	(HPV)	แลัะพื่บ

การมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์ที�ไม่ปลัอดุภััยในี้อัตราที�สููงขึ�นี้	 (Kanato	 and	 Saranrittichai,	 2006;	 Chantrapanichkul	 and	 

Chawanpaiboon,	2013)	ผลัการศึกษาของศูนี้ย์ข�อมูลัทางระบาดุวิิทยา	สูำนี้ักระบาดุวิิทยา	กรมควิบคุมโรค	รายงานี้

การเฝึ้าระวิังพื่ฤติกรรมเสูี�ยงต่อการติดุเช่�อเอชไอวิีในี้กลัุ่มนี้ักเรียนี้	พื่บการมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์ในี้วิัยเรียนี้เพื่ิ�มขึ�นี้แต่อัตราการใช�

ถุุงยางอนี้ามัยอยู่ในี้ระดุับต�ำ	 ดุังนี้ั�นี้	 ควิรให�ควิามสูำคัญ่ต่อปัญ่หาพื่ฤติกรรมทางเพื่ศของวิัยรุ่นี้แลัะเยาวิชนี้ให�เกิดุควิามรู�

ควิามเข�าใจเกี�ยวิกับการมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธ์ุที�ปลัอดุภััย	 เสูริมสูร�างควิามรู�ให�มีเจตคติที�ดุีต่อการปรับเปลัี�ยนี้พื่ฤติกรรมเพื่่�อช่วิย

ยับยั�งการมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์ก่อนี้วิัยอันี้ควิรในี้กลัุ่มวิัยรุ่นี้แลัะเยาวิชนี้	

	 	 การใช�ยาเสูพื่ติดุในี้กลัุ่มวิัยรุ่นี้	 ยังเป็นี้ปัญ่หาใหญ่่ของประเทศไทย	 เป็นี้ปัญ่หาที�สูร�างควิามกังวิลัให�กับทุกคนี้	

เพื่ราะไม่เพีื่ยงแต่ประเทศจะต�องสููญ่เสูียทรัพื่ยากรมนีุ้ษย์	 ซึ่ึ�งเป็นี้ทรัพื่ยากรอันี้มีค่าที�สุูดุของประเทศ	 ปัญ่หายาเสูพื่ติดุ 

ยงันี้ำมาซึ่ึ�งปญั่หาอ่�นี้อกีมากมาย	ทั�งในี้แงสู่งัคม	เชน่ี้	การกอ่อาชญ่ากรรม	ปลั�นี้	จี�	ฯลัฯ	เกดิุปญั่หาสูว่ินี้บคุคลัในี้ดุ�านี้สูขุภัาพื่

กายแลัะสุูขภัาพื่จิต	 เช่นี้	 ปัญ่หาทางจิต	 ปัญ่หาดุ�านี้สุูขภัาพื่	 ปัญ่หาดุ�านี้เศรษฐกิจ	 สูาเหตุในี้การใช�สูารเสูพื่ติดุของกลัุ่ม 

วิัยรุ่นี้มีหลัายสูาเหตุดุ�วิยกันี้	 ไม่วิ่าจะเป็นี้ควิามคึกคะนี้องของช่วิงวิัย	 เพื่่�อนี้ชักชวินี้	 เกิดุปัญ่หาควิามรัก	 มีปัญ่หาสู่วินี้ตัวิ	 

ไดุ�รับควิามกดุดัุนี้ในี้การเรียนี้	 ฯลัฯ	 ปัจจัยที�มีอิทธิุพื่ลัในี้การใช�สูารเสูพื่ติดุของกลัุ่มเด็ุก	 เยาวิชนี้	 แลัะวัิยรุ่นี้มากที�สูุดุ	 

พื่บวิ่า	 สูิ�งที�มีอิทธุิพื่ลัที�ทำให�เด็ุก	 เยาวิชนี้แลัะวัิยรุ่นี้เข�าไปข�องเกี�ยวิกับยาเสูพื่ติดุมากที�สุูดุค่อ	 ชุมชนี้แลัะสัูงคม	 หากเด็ุก	

เยาวิชนี้หรอ่กลัุม่วิยัรุน่ี้ไดุ�อยูใ่นี้สูงัคมหรอ่ชมุชนี้ที�ดุ	ีทกุคนี้มุง่มั�นี้กบัการเรยีนี้	มเีปา้หมายในี้ชวีิติที�จะพื่ฒันี้าตวัิเองให�พื่ร�อม

สูำหรับการทำงานี้ในี้อนี้าคต	ก็จะทำให�เดุ็ก	เยาวิชนี้	แลัะวิัยรุ่นี้เหลั่านี้ั�นี้เลั่อกที�จะปฏิเสูธุไม่ใช�ยาเสูพื่ติดุ	แต่เราคงปฏิเสูธุ

ไม่ไดุ�ว่ิามันี้คงเป็นี้ไปไม่ไดุ�ที�เด็ุก	 เยาวิชนี้แลัะวัิยรุ่นี้จะไดุ�อยู่ในี้สัูงคมที�ดุีทุกคนี้	 สิู�งสูำคัญ่ค่อ	 สูถุาบันี้ครอบครัวิ	 ต�องคอย

มอบควิามรัก	ควิามอบอุ่นี้แลัะควิามเข�าใจให�กับเดุ็ก	ไม่สูร�างแรงกดุดุันี้แลัะคาดุหวิังสููงจนี้เกินี้ไป

	 	 ปัญ่หาพื่ฤตกิรรมของวิยัรุน่ี้แลัะเยาวิชนี้ในี้สัูงคมยคุปัจจบุนัี้	ทั�งปัญ่หาในี้ดุ�านี้พื่ฤตกิรรมทางเพื่ศ	การเสูพื่ยาเสูพื่ตดิุ	

การเลัน่ี้การพื่นัี้นี้	แลัะพื่ฤติกรรมควิามไม่ซึ่่�อสูตัย	์เปน็ี้เร่�องที�ทกุฝึ�ายควิรให�ควิามสูนี้ใจร่วิมมอ่กันี้แก�ไขแลัะป้องกนัี้การเกิดุ

ปญั่หาดัุงกล่ัาวิ	แตก่ารเข�าถุงึข�อมูลัที�แท�จริงของกลัุม่วัิยรุน่ี้อาจทำไดุ�ไม่งา่ยนัี้ก	ประกอบกับข�อมูลัตา่ง	ๆ 	เหลัา่นี้ี�เปน็ี้ข�อมูลั

สู่วินี้บุคคลัที�เกี�ยวิข�องกับพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุ	 (Sensitive	 Behavior)	 จึงทำให�ผู�ตอบอาจจะรู�สูึกอึดุอัดุใจแลัะไม่เต็มใจ 

ที�จะตอบคำถุามหร่ออาจตอบคำถุามไม่ตรงกับควิามเป็นี้จริงไดุ�	 ดุังนี้ั�นี้	 การเก็บรวิบรวิมข�อมูลัที�มีลัักษณะเชิงปกปิดุ	 มัก
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จะเกิดุปัญ่หาขึ�นี้เม่�อมีคำถุามที�เกี�ยวิข�องกับเร่�องสู่วินี้ตัวิ	 คำถุามที�เกี�ยวิกับพื่ฤติกรรมทางเพื่ศ	 การกระทำที�ผิดุกฎีหมาย	

ผิดุจารีตประเพื่ณี	 พื่ฤติกรรมที�เบี�ยงเบนี้ไปจากการยอมรับของสูังคมหร่อคำถุามที�มีผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของผู�ตอบคำถุาม	

ในี้ลัักษณะดุังกลั่าวิเรียกวิ่า	 คำถุามปกปิดุ	 (Sensitive	 Question)	 ซึ่ึ�งเป็นี้คำถุามที�มีผลัดุ�านี้ควิามไวิต่อควิามรู�สูึก	 

(Sensitivity)	 ของผู�ตอบแลัะจะพื่บปัญ่หาว่ิาผู�ตอบมักจะตอบในี้เชิงบวิกหร่อปฏิเสูธุที�จะตอบคำถุามหร่อตอบคำถุาม 

ไม่ตรงกับควิามเป็นี้จริง	 ซึ่ึ�งจะสู่งผลักระทบต่อผลัการวิิจัย	 ทำให�ข�อมูลัที�ไดุ�ไม่มีควิามถูุกต�องแลัะขาดุควิามน่ี้าเช่�อถุ่อ	

(Tourangeau and Yan, 2007)

	 	 การศกึษางานี้วิจิยัเชงิพื่ฤตกิรรมมคีวิามจำเปน็ี้ที�จะต�องเกบ็รวิบรวิมข�อมลูัเชงิคณุภัาพื่	(Qualitative	Data)	โดุย

สู่วินี้ใหญ่่มักมีการใช�แบบสูอบถุามหร่อการสูัมภัาษณ์ในี้การรวิบรวิมข�อมูลัที�เกี�ยวิกับพื่ฤติกรรม	อารมณ์	เป็นี้ต�นี้	แลัะมัก

พื่บปัญ่หาเม่�อมีการถุามคำถุามที�เกี�ยวิกับพื่ฤติกรรมทางเพื่ศ	การกระทำที�ผิดุกฎีหมาย	หร่อคำถุามที�สูร�างควิามลัำบากใจ

ให�แก่ผู�ถุูกสูัมภัาษณ์	เช่นี้	คุณเคยเลั่นี้การพื่นี้ันี้หร่อไม่	คุณเคยมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์ก่อนี้สูมรสูหร่อไม่	คุณเคยทำแท�งหร่อไม่	หร่อ

เป็นี้คำถุามที�ผู�ถุูกสูัมภัาษณ์รู�สูึกวิ่าเป็นี้เร่�องสู่วินี้ตัวิ	ซึ่ึ�งคำถุามในี้ลัักษณะดุังกลั่าวิ	 เรียกวิ่า	คำถุามเชิงปกปิดุ	 (Sensitive	

Question)	 ซึ่ึ�งเป็นี้คำถุามที�ผู�ถุูกสูัมภัาษณ์มักจะตอบในี้เชิงบวิกหร่อปฏิเสูธุที�จะตอบคำถุามเพื่ราะเกรงวิ่าจะก่อให�เกิดุ

ควิามเสู่�อมเสูียช่�อเสูียง	จึงทำให�เกิดุควิามคลัาดุเคลั่�อนี้ที�ไม่ไดุ�เกิดุจากการสูุ่มตัวิอย่าง	 (non-sampling	error)	สู่งผลัให�

ข�อมูลัที�ไดุ�ไม่นี้่าเช่�อถุ่อ	 แลัะตัวิประมาณที�ไดุ�มีควิามเอนี้เอียง	 (Biased	 Estimator)	 จึงมีผู�ทำการศึกษาเทคนิี้ค 

การตอบสูนี้องเชิงสูุ่ม	(Randomized	Response	Technique)	เพื่่�อแก�ปัญ่หาเกี�ยวิกับคำถุามเชิงปกปิดุ

	 	 เทคนี้ิคการตอบสูนี้องเชิงสูุ่ม	 (Randomized	 Response	 Technique)	 ถุูกคิดุค�นี้ขึ�นี้โดุย	Warner	 (1965)	 

สูำหรับการแก�ปัญ่หาเกี�ยวิกับคำถุามปกปิดุ	 เพื่่�อให�ผู�ตอบสูามารถุตอบไดุ�ตรงควิามเป็นี้จริงมากที�สุูดุ	 โดุยให�ผู�ตอบหร่อ 

ผู�ถุูกสูัมภัาษณ์ใช�เคร่�องม่อสูุ่ม	 (Randomizing	 Device)	 เพื่่�อสุู่มเล่ัอกคำถุาม	 ซึ่ึ�งประกอบดุ�วิยคำถุามของเร่�องปกปิดุ 

ที�ต�องการศกึษาแลัะคำถุามเชงินี้เิสูธุของคำถุามปกปดิุ	ผู�ตอบจะต�องตอบคำถุามที�เล่ัอกจากเคร่�องมอ่สูุม่ที�ไดุ�วิา่	“ใช”่	หรอ่	

“ไมใ่ช”่	โดุยที�ผู�สูมัภัาษณ์	จะไม่ทราบว่ิาคำตอบนี้ั�นี้มาจากคำถุามใดุ	ลัักษณะดัุงกล่ัาวิจะช่วิยให�ผู�ตอบสูามารถุตอบคำถุาม

ตามควิามเป็นี้จริงไดุ�มากขึ�นี้	 (Bouza,	 Carmelo	 and	 Pasha,	 2010)	 จากนัี้�นี้ใช�วิิธุีการทางสูถิุติเกี�ยวิกับทฤษฎีี 

ควิามนี้่าจะเป็นี้	 (Probability	 Theory)	 ประมาณค่าสูัดุสู่วินี้ของประชากรที�มีลัักษณะเชิงปกปิดุที�แท�จริง	 (สุูวิรรณภัา	 

ปิ�นี้มณี,	2551)	ต่อมา	Greenberg,	Abul-Ela,	Simmons	and	Horvitz	(1969)	ไดุ�เสูนี้อเทคนี้ิคการตอบสูนี้องเชิงสูุ่ม	

สูําหรับคําถุามที�ไม่มีควิามเกี�ยวิข�องกันี้ซึ่ึ�งเรียกวิ่า	Alternate	Question	Randomized	Technique	หร่อ	Unrelated	

Question	Randomized	Technique	โดุยที�คําถุามแรกยังเป็นี้คำถุามที�มีลัักษณะปกปิดุเหม่อนี้เดุิม	มีสู่วินี้คำถุามที�สูอง

จะเป็นี้คําถุามที�เกี�ยวิกับเร่�องทั�วิ	ๆ 	ไป	ที�ไมใ่ช่คาํถุามที�มลีักัษณะปกปิดุ	เช่นี้	“คุณเกดิุวินัี้เสูาร์ใชห่รอ่ไม่”	การถุามในี้ลักัษณะ

ดุังกลั่าวิจะทําให�ผู�ถุูกสูัมภัาษณ์สูบายใจในี้การตอบมากขึ�นี้	 สูําหรับการตอบคําถุามจะใช�เคร่�องม่อ	 สูุ่มเล่ัอก	 ซึ่ึ�งมีวิิธุ ี

คลั�าย	 ๆ	 กับวิิธุีของวิอร์เนี้อร์	 แลั�วินี้ําผลัทั�งหมดุไปประมาณค่าสูัดุสู่วินี้ที�แท�จริง	 ซึ่ึ�งเทคนี้ิคนี้ี�อาจจะทราบหร่อไม่ทราบ

สูดัุสู่วินี้ของประชากรที�มลีักัษณะไม่ปกปดิุกไ็ดุ�	นี้อกจากเปน็ี้เทคนี้คิการตอบสูนี้องเชงิสูุม่สูาํหรบัคาํถุามที�มลัีักษณะปกปดิุ

ที�ใช�กับข�อมูลัเชิงคุณภัาพื่แลั�วิ	 ยังไดุ�คิดุค�นี้เทคนี้ิคแลัะประยุกต์ใช�เม่�อข�อมูลัที�สูนี้ใจเป็นี้คำถุามที�มีลัักษณะปกปิดุ	 ซึ่ึ�ง

เป็นี้ข�อมูลัเชิงปริมาณ	 โดุยใช�วิิธีุการเช่นี้เดีุยวิกันี้กับข�อมูลัที�เป็นี้เชิงคณภัาพื่	 แต่จะให�ผู�ถูุกสัูมภัาษณ์ตอบคําถุามเป็นี้ 

เชิงปริมาณ	แทนี้	เช่นี้	คําถุามแรกเป็นี้คำถุามปกปิดุ	ค่อ	“คุณเคยแต่งงานี้มาแลั�วิกี�ครั�ง”	สู่วินี้คําถุามที�สูองเป็นี้	คําถุาม 

ทั�วิ	ๆ 	ไป	ค่อ	“คุณคิดุวิ่าคนี้ที�มีเงินี้เดุ่อนี้ประจำควิรมีลัูกกี�คนี้”	แลัะในี้การตั�งคำถุามทั�วิ	ๆ 	ไปที�ไม่มีลัักษณะปกปิดุคำตอบ

ควิรจะเป็นี้ไปในี้ทางเดุียวิกันี้กับคําถุามที�มีลัักษณะปกปิดุ	 เพื่่�อควิามถุูกต�องของข�อมูลัที�ไดุ�แลัะผู�ถุูกสูัมภัาษณ์จะไดุ�ไวิ�ใจ 

ในี้เคร่�องม่อดุ�วิย

	 	 จากเหตุผลัดัุงกลั่าวิผู�วิิจัยจึงสูนี้ใจนี้ำเทคนี้ิคการตอบสูนี้องเชิงสุู่มสูำหรับการประมาณค่าสูัดุสู่วินี้ของประชากร

ที�มีลัักษณะเชิงปกปิดุเพื่่�อให�ผู�ตอบสูามารถุตอบไดุ�ตรงกับควิามเป็นี้จริงมากขึ�นี้	แลั�วินี้ำเทคนี้ิคการตอบสูนี้องเชิงสูุ่มไปใช�

ในี้การเก็บข�อมูลัที�มลีักัษณะเชงิปกปิดุของนัี้กศกึษาสูาขาสูถิุตปิระยุกต	์คณะวิทิยาศาสูตร์	มหาวิทิยาลััยราชภัฏัอุบลัราชธุานีี้	

เพื่่�อศึกษาถึุงสูภัาพื่ปัญ่หา	 พื่ฤติกรรมของวัิยรุ่นี้ที�เกิดุขึ�นี้ในี้สัูงคมไทยยุคปัจจุบันี้	 ในี้ดุ�านี้พื่ฤติกรรมทางเพื่ศ	 การเสูพื่ 
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ยาเสูพื่ติดุ	การเล่ันี้การพื่นัี้นี้	แลัะพื่ฤติกรรมควิามไม่ซึ่่�อสูตัย	์เนี้่�องจากเป็นี้วัิยที�อยูใ่นี้ช่วิงเสีู�ยงต่อการมีพื่ฤตกิรรมเชงิปกปิดุ

ที�ไม่ถุูกต�อง	 แลั�วินี้ำผลัการสูำรวิจที�ไดุ�มาใช�ให�เกิดุประโยชนี้์สูำหรับหนี้่วิยงานี้ที�เกี�ยวิข�องเพื่่�อช่วิยควิบคุมดุูแลัแลัะหา

แนี้วิทางในี้การป้องกันี้แลัะปรับปรุงแก�ไขปัญ่หาต่อไป

1.2 วัต่ถุุปัระสงค์ขอิงการวิจัย
	 	 เพ่ื่�อประมาณค่าสูัดุสู่วินี้พื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุของนัี้กศึกษาสูาขาสูถิุติประยุกต์	 คณะวิิทยาศาสูตร์	 มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏอุบลัราชธุานี้ี	โดุยเทคนี้ิคการตอบสูนี้องเชิงสูุ่มของกรีนี้เบิร์กแลัะคณะ

1.3 ความีสำคัญขอิงการวิจัย
						 1.3.1	 เข�าใจแลัะประยุกต์ใช�เทคนี้ิคการตอบสูนี้องเชิงสุู่มของกรีนี้เบิร์กแลัะคณะ	 ไดุ�อย่างเหมาะสูมกับข�อมูลัที�มี

ลัักษณะเชิงปกปิดุ

	 1.3.2	 เป็นี้ข�อมูลัพื่่�นี้ฐานี้ในี้การวิางแผนี้แก�ไขปัญ่หาพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุของนี้ักศึกษา

1.4 ขอิบเขต่การวิจัย
	 1.4.1	 ขอบเขตดุ�านี้ประชากรแลัะกลัุ่มตัวิอย่าง

	 	 ประชากร	 ไดุ�แก่	 นี้ักศึกษาสูาขาสูถุิติประยุกต์	 คณะวิิทยาศาสูตร์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุบลัราชธุานี้ี	 มีจำนี้วินี้ 

ทั�งสูิ�นี้	30	คนี้	

	 	 กลัุ่มตัวิอย่าง	ไดุ�แก่	นี้ักศึกษาสูาขาสูถุิติประยุกต์	คณะวิิทยาศาสูตร์	มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุบลัราชธุานี้ี	มีจำนี้วินี้

ทั�งสูิ�นี้	28	คนี้	กำหนี้ดุขนี้าดุตัวิอย่างจากตารางสูำเร็จรูปของเครซึ่ี�แลัะมอร์แกนี้	 (Krejcie	&	Morgan,	1970)	 โดุยการ

เลั่อกตัวิอย่างแบบชั�นี้ภัูมิอย่างง่าย	(Stratified	Simple	Random	Sampling)	กำหนี้ดุให�ชั�นี้ปีเป็นี้ชั�นี้ภัูมิ	(Stratum)	โดุย

กอ่นี้ที�นี้กัศึกษาจะตอบแบบสูอบถุามผู�วิจัิยไดุ�จัดุกิจกรรมสัูมพัื่นี้ธ์ุเพื่่�อให�นัี้กศึกษารู�สูกึเป็นี้กันี้เองแลัะยินี้ดีุให�ควิามร่วิมมอ่

ในี้การตอบแบบสูอบถุาม	 จากนัี้�นี้ผู�วิิจัยไดุ�อธิุบายวิิธีุการตอบแบบสูอบถุามเพื่่�อให�เข�าใจตรงกันี้ก่อนี้แจกแบบสูอบถุาม 

ทั�ง	2	ชุดุแบบสูุ่ม

	 	 ผู�วิิจัยไดุ�กำหนี้ดุเกณฑิ์การคัดุเลั่อกกลัุ่มตัวิอย่างเข�าสูู่การวิิจัย	(Inclusion	criteria)	ดุังนี้ี�	

	 	 1.	 เป็นี้นี้ักศึกษาสูาขาวิิชาสูถุิติประยุกต์ทุกชั�นี้ปี	ทั�งเพื่ศชายแลัะเพื่ศหญ่ิง

	 	 2.	 สูามารถุสู่�อสูารแลัะเข�าใจภัาษาไทย	

	 	 3.	 ยินี้ดุีเข�าร่วิมในี้การวิิจัย

	 	 การคัดุเลั่อกกลัุ่มตัวิอย่างออกจากการวิิจัย	(Exclusion	criteria)	ดุังนี้ี�	

	 	 1.	 ไม่ยินี้ดุีให�ข�อมูลัในี้การวิิจัย	

	 1.4.2	 ขอบเขตดุ�านี้ตัวิแปร

	 	 ตัวิแปรที�ศึกษา	ค่อ	ข�อมูลัทั�วิไปของนี้ักศึกษา	แลัะพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุของนี้ักศึกษาสูาขาสูถุิติประยุกต์	 คณะ

วิิทยาศาสูตร์	มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุบลัราชธุานี้ี

2. วิธิ่การศึึกษา
2.1 การเก็บรวบรวมีข�อิมี้ล
	 	 ในี้การวิิจัยครั�งนี้ี�	ผู�วิิจัยไดุ�ทำการเก็บรวิบรวิมข�อมูลั	โดุยการแจกแบบสูอบถุามที�สูร�างขึ�นี้แก่นี้ักศึกษาสูาขาวิิชา

สูถุติปิระยกุตท์ี�เปน็ี้กลัุม่ตวัิอยา่ง	หลังัจากนี้ั�นี้ทำการเกบ็รวิบรวิมแบบสูอบถุามทั�งหมดุเพื่่�อนี้ำข�อมลูัไปวิเิคราะหห์าข�อสูรปุ

ต่อไป
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2.2 เคร่�อิงมี่อิที่่�ใช�ในการศึึกษาค�นคว�า
	 	 เคร่�องม่อที�ใช�ในี้การวิิจัยครั�งนีี้�	 ค่อ	 แบบสูอบถุามที�สูร�างขึ�นี้เพื่่�อสูอบถุามนี้ักศึกษาที�เป็นี้กลัุ่มตัวิอย่าง	 โดุย

แบบสูอบถุามนี้ี�	 จะใช�เทคนี้ิคการตอบสูนี้องเชิงสูุ่มของกรีนี้เบิร์กแลัะคณะ	 (Greenberg,	 Abul-Ela,	 Simmons	 and	

Horvitz,	 1969)	 ซึ่ึ�งจะมีแบบสูอบถุาม	 2	 ชุดุ	 โดุยแต่ลัะชุดุคำถุามจะใช�คำถุามเหม่อนี้กันี้	 จะแตกต่างกันี้ตรงเคร่�องม่อ 

ตอบสูนี้องการสูุ่ม	 2	 ชนี้ิดุที�มีโอกาสูในี้การที�ผู�ตอบแบบสูอบถุามจะสูุ่มไดุ�คำถุามที�มีลัักษณะเชิงปกปิดุแตกต่างกันี้	 โดุย

แบบสูอบถุามแต่ลัะชุดุแบ่งเป็นี้	3	ตอนี้	ดุังนี้ี�

	 	 ตอนี้ที�	1	 ข�อมูลัทั�วิไปเกี�ยวิกับผู�ตอบแบบสูอบถุาม	ประกอบดุ�วิย	เพื่ศ	อายุ	ระดุับชั�นี้ที�กำลัังศึกษา	เกรดุเฉลัี�ย	

สูถุานี้ภัาพื่สูมรสูของบิดุามารดุา	บุคคลัที�อาศัยอยู่ดุ�วิย	รายไดุ�ต่อเดุ่อนี้ของครอบครัวิ	ซึ่ึ�งเป็นี้คำถุามทั�งแบบปลัายปิดุแลัะ

ปลัายเปิดุ

	 	 ตอนี้ที�	2	 ข�อมูลัเกี�ยวิกับพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุ	จำนี้วินี้	9	ข�อ	โดุยแต่ลัะข�อจะใช�สูองคำถุาม	ค่อ	คำถุามหนี้ึ�งเป็นี้

คำถุามเชงิปกปดิุ	สู่วินี้อกีคำถุามหนี้ึ�งเปน็ี้คำถุามทั�วิไปซึ่ึ�งไมม่ลีักัษณะปกปิดุ	ผู�ตอบจะเลัอ่กตอบเพีื่ยงหนี้ึ�งคำถุามจากสูอง

คำถุามนี้ี�	โดุยสูุ่มแลัะตอบตามควิามจริงวิ่า	“ใช่”	หร่อ	“ไม่ใช่”	

	 	 ในี้การสูุ่มจะสูุ่มโดุยใช�ตารางที�เป็นี้เคร่�องม่อตอบสูนี้องการสุู่ม	 มีลัักษณะคลั�ายตารางหมากรุกภัายในี้ช่อง	 
แลัะ		จนี้เต็มตารางโดุยควิามนี้่าจะเป็นี้ในี้เคร่�องม่อตอบสูนี้องเชิงสูุ่มชุดุที�	1	ผู�ที�สูุ่มจะสูุ่มไดุ�ช่อง	 (p

1
)	เท่ากับ	0.66	

ควิามนี้่าจะเป็นี้ที�ผู�สูุ่มจะสูุ่มไดุ�ช่อง	 (1-p
1
)	เท่ากับ	0.34	แลัะในี้เคร่�องม่อตอบสูนี้องเชิงสูุ่มชุดุที�	2	ผู�ที�สูุ่มจะสูุ่มไดุ�ช่อง	

 (p
2
)	เท่ากับ	0.34	ควิามนี้่าจะเป็นี้ที�ผู�สูุ่มจะสูุ่มไดุ�ช่อง	 (1-p

2
)	เท่ากับ	0.66

	 	 ในี้การตอบคำถุามแต่ลัะประเดุ็นี้นัี้กศึกษาซึ่ึ�งเป็นี้ผู�ตอบจะต�องใช�เคร่�องม่อตอบสูนี้องเชิงสุู่มเพื่่�อเล่ัอกคำถุาม 

ก่อนี้ที�จะตอบทุกครั�ง	โดุยผู�ตอบจะสูุ่มบลั็อกสูี�เหลัี�ยมจากตารางสูุ่ม	ถุ�าสูุ่มไดุ�		จะตอบคำถุาม		แลัะถุ�าสูุ่มไดุ�	 

จะตอบคำถุาม		 โดุยให�ตอบควิามจริงเฉพื่าะข�อที�สุู่มไดุ�เท่านัี้�นี้	 การตอบคำถุามดุ�วิยวิิธีุดุังกล่ัาวิผู�ถุามจะไม่ทราบว่ิา

นี้ักศึกษาผู�ตอบ	ตอบจากคำถุามข�อสูีดุำหร่อสูีขาวิ	ดุังนี้ั�นี้ผู�ตอบจะตอบไดุ�อย่างอิสูระแลัะตอบคำถุามตามควิามเป็นี้จริง

	 	 ตอนี้ที�	3	 ควิามคิดุเห็นี้แลัะข�อเสูนี้อแนี้ะเกี�ยวิกับการสูำรวิจข�อมูลัดุ�วิยคำถุามเชิงปกปิดุ

2.3 การสร�างเคร่�อิงมี่อิและการหาปัระสิที่ธิิภัาพเคร่�อิงมี่อิ
	 การวิิจัยครั�งนี้ี�		ไดุ�ดุำเนี้ินี้การสูร�างแลัะหาประสูิทธุิภัาพื่ตามขั�นี้ตอนี้ดุังต่อไปนี้ี�

	 2.3.1	 ศึกษา	 หลัักการ	 แนี้วิคิดุ	 ทฤษฎีี	 แลัะงานี้วิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับควิามเครียดุ	 เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทางในี้การสูร�าง 

เคร่�องม่อ

	 2.3.2	 กำหนี้ดุประเดุ็นี้หลัักในี้การสูร�างเคร่�องม่อ	 แลั�วินี้ำเสูนี้อผู�ทรงคุณวิุฒิเพื่่�อปรับปรุง	 แก�ไขแลัะขอคำแนี้ะนี้ำ

เพื่ิ�มเติม		

	 2.3.3	 นี้ำเคร่�องม่อที�ปรับปรุงแก�ไขจากผู�ทรงคุณวิุฒิมาตรวิจสูอบควิามถุูกต�อง	เพื่่�อให�เคร่�องม่อมีควิามสูมบูรณ์

	 2.3.4	 นี้ำเคร่�องม่อมาตรวิจสูอบ	แก�ไขให�สูมบูรณ์	เพื่่�อสูร�างเป็นี้แบบสูอบถุามฉบับจริง

2.4 สถุิต่ิที่่�ใช�ในการวิเคราะห์ข�อิมี้ล
	 	 ข�อมูลัการวิิจัยที�ไดุ�จากแบบสูอบถุาม	 ผู�วิิจัยไดุ�นี้ำไปวิิเคราะห์แลัะประมวิลัผลัดุ�วิยเคร่�องคอมพื่ิวิเตอร์	 โดุยใช�

โปรแกรมสูำเร็จรูป	โดุยดุำเนี้ินี้การดุังนี้ี�

	 	 สู่วินี้ที�	1	 ข�อมูลัทั�วิไป	วิิเคราะห์ข�อมูลัทั�วิไป	โดุยใช�สูถุิติเชิงพื่รรณนี้า	ไดุ�แก่	คำนี้วิณหาจำนี้วินี้แลัะร�อยลัะ	

	 	 สู่วินี้ที�	2	 ข�อมูลัเกี�ยวิกับพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุ	 นี้ำข�อมูลัจำนี้วินี้ควิามถุี�ของผู�ตอบแบบสูอบถุาม	 มาคำนี้วินี้หา 

คา่ประมาณสัูดุสูว่ินี้	สู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้	แลัะช่วิงควิามเช่�อมั�นี้	95%	ของตัวิประมาณสูดัุสูว่ินี้	กรณทีี�ผู�ตอบทกุคนี้ตอบ

ตามควิามจริงเนี้่�องจากเราไม่ทราบควิามนี้่าจะเป็นี้ที�บางสู่วินี้จะตอบไม่จริง	 แลัะไดุ�พื่ยายามอธุิบายให�นี้ักศึกษาผู�ตอบไดุ�

ตอบตามควิามจริง	จึงเลั่อกทำการศึกษาในี้กรณีที�มีสูมมติฐานี้วิ่าผู�ตอบทุกคนี้ตอบตามควิามจริงดุังนี้ี�
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	 	 1.	 ค่าประมาณสูัดุสู่วินี้ของประชากรที�มีลัักษณะปกปิดุ

       λ ̂  1(1-p2)-λ ̂  2(1-p1)
     π ̂  A  =   ____________________								เม่�อ		p1 ≠ p2       p1-p2

	 	 2.	 สู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้ของตัวิสูถุิติ	π ̂  A            _________
     SD     =  √Var (π ̂  A )	 	 โดุยที�

  
          1         λ1(1-λ1)(1-p2)2      λ2(1-λ2)(1-p1)2

     Var (π  ̂A )  =  ________ __________________ + __________________ 		เม่�อ		p1 ≠ p2
                         (p1-p2)                 n1                                                   n2

	 	 3.	 ช่วิงควิามเช่�อมั�นี้ที�	95%	ของ	πA             _________
     π ̂  A  ±  Zα √Var (π ̂  A )     __
     2 
	 	 เม่�อ		 πA		 แทนี้	 สูัดุสู่วินี้พื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุที�ต�องการศึกษา	

    π ̂  A	 แทนี้	 ตัวิสูถุิติที�ไม่เอนี้เอียงของ		πA
    p1  แทนี้	 ควิามนี้่าจะเป็นี้ที�ตัวิอย่าง	1	จะสูุ่มไดุ�คำถุามปกปิดุ

    p1  แทนี้	 ควิามนี้่าจะเป็นี้ที�ตัวิอย่าง	2	จะสูุ่มไดุ�คำถุามปกปิดุ

    n		 แทนี้	 จำนี้วินี้ผู�ตอบแบบสูอบถุามซึ่ึ�ง	n  =  n1 + n2	เม่�อ	n1, n2	แทนี้ขนี้าดุของตัวิอย่าง 

	 	 	 	 	 	 ที�ใช�เคร่�องม่อตอบสูนี้องการสูุ่มชนี้ิดุที�	1	แลัะ	2

    λi 					 แทนี้	 ควิามนี้่าจะเป็นี้ที�ผู�ตอบจะตอบวิ่าใช่จากตัวิอย่าง	i	เม่�อ	i = 1, 2

	 	 	 	 	 	 โดุย	λi	สูามารถุประมาณไดุ�โดุย	λ ̂   1	แทนี้สูัดุสู่วินี้ผู�ที�ตอบวิ่าใช่จากตัวิอย่าง	1	แลัะ	2			

       Xi	 	 	 	 	 	 โดุย		λ ̂   i  = ___
       ni

    Xi		 แทนี้		 จำนี้วินี้ผู�ตอบแบบสูอบถุามที�ตอบวิ่าใช่จากตัวิอย่างที�	i	เม่�อ	i = 1, 2

	 	 4.	 การทดุสูอบสูมมติฐานี้	ที�ระดุับนี้ัยสูำคัญ่	.05	(Z
.95

 = 1.645)

    H0  ∶  πA = 0
    H1  ∶  πA > 0    

	 	 	 สูถุิติที�ใช�ทดุสูอบ

               π ̂  A-πA     Z  =   ________
                 SD  
	 	 	 เปิดุตารางหา	P(Z > Zcal )	เป็นี้ค่า	P-value				

	 	 ถุ�าค่า	P-value	>	.05	จะยอมรับ	H0	สูรุปวิ่าสูัดุสู่วินี้ของประชากรที�มีพื่ฤติกรรมปกปิดุนี้ั�นี้	ๆ	เป็นี้ศูนี้ย์หร่อไม่มี

ผู�มีพื่ฤติกรรมปกปิดุนี้ั�นี้	(ns)

	 	 ถุ�าค่า	P-value	<	.05	จะปฏิเสูธุ	H0	สูรุปวิ่าสูัดุสู่วินี้ของประชากรที�มีพื่ฤติกรรมปกปิดุนี้ั�นี้	ๆ	มีค่ามากกวิ่าศูนี้ย์ 

3. ผู้ลการศึึกษา
	 	 ข�อมูลัการวิิจัยที�ไดุ�จากแบบสูอบถุาม	ผู�วิิจัยไดุ�นี้ำไปวิิเคราะห์โดุยใช�สูถุิติในี้การวิิเคราะห์ข�อมูลั	ผลัการวิิเคราะห์

ตามลัำดุับดุังนี้ี�
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ต่ารางที่่� 1 จำนวนผู้้�ต่อิบ “ใช่” จากการต่อิบแบบสอิบถุามีโดียใช�เคร่�อิงมี่อิต่อิบสนอิงการสุ่มีชนิดีที่่� 1  

   และ 2 

ปัระเดี็นพฤต่ิกรรมีปักปัิดี
ชนิดีที่่� 1 (p

1
 = 0.66) ชนิดีที่่� 2 (p

2
 = 0.34)

รวมี (n)
ใช่ n

1
λ ̂  1 ใช่ n

2
λ ̂  2

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยเสูพื่ยาเสูพื่ติดุที�ผิดุกฎีหมายใช่หร่อไม่ 6 14 0.4286 9 14 0.6429 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยสููบบุหรี�ใช่หร่อไม่ 4 14 0.2857 2 14 0.1429 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยดุ่�มสูุราใช่หร่อไม่ 12 14 0.8571 12 14 0.8571 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์กับเพื่่�อนี้นี้ักศึกษา

ใช่หร่อไม่
8 14 0.5714 6 14 0.4286 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยขโมยทรัพื่ย์สูินี้ของผู�อ่�นี้ใช่หร่อไม่ 5 14 0.3571 6 14 0.4286 28

ในี้อนี้าคตหลัังสูำเร็จการศึกษาถุ�าท่านี้มีโอกาสูทุจริตซึึ่�งจะไดุ�เงินี้

จำนี้วินี้มากท่านี้จะทุจริตใช่หร่อไม่
7 14 0.5000 6 14 0.4286 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยทุจริตในี้การสูอบใช่หร่อไม่ 8 14 0.5714 5 14 0.3571 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยเลั่นี้การพื่นี้ันี้ใช่หร่อไม่ 7 14 0.5000 8 14 0.5714 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยดุูสู่�อลัามกใช่หร่อไม่ 7 14 0.5000 10 14 0.7143 28

ต่ารางท่ี่� 2 สดัีส่วน สว่นเบ่�ยงเบนมีาต่รฐานและช่วงความีเช่�อิมีั�นขอิงพฤติ่กรรมีเชงิปักปิัดีขอิงนักศึกึษา

ปัระเดี็นพฤต่ิกรรมีปักปัิดี
ชนิดีที่่� 1 (p

1
 = 0.66) ชนิดีที่่� 2 (p

2
 = 0.34)

รวมี (n)
ใช่ n

1
λ ̂  1 ใช่ n

2
λ ̂  2

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยเสูพื่ยาเสูพื่ติดุที�ผิดุกฎีหมายใช่หร่อไม่ 6 14 0.4286 9 14 0.6429 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยสููบบุหรี�ใช่หร่อไม่ 4 14 0.2857 2 14 0.1429 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยดุ่�มสูุราใช่หร่อไม่ 12 14 0.8571 12 14 0.8571 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์กับเพื่่�อนี้นี้ักศึกษา

ใช่หร่อไม่
8 14 0.5714 6 14 0.4286 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยขโมยทรัพื่ย์สูินี้ของผู�อ่�นี้ใช่หร่อไม่ 5 14 0.3571 6 14 0.4286 28

ในี้อนี้าคตหลัังสูำเร็จการศึกษาถุ�าท่านี้มีโอกาสูทุจริตซึึ่�งจะไดุ�เงินี้

จำนี้วินี้มากท่านี้จะทุจริตใช่หร่อไม่
7 14 0.5000 6 14 0.4286 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยทุจริตในี้การสูอบใช่หร่อไม่ 8 14 0.5714 5 14 0.3571 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยเลั่นี้การพื่นี้ันี้ใช่หร่อไม่ 7 14 0.5000 8 14 0.5714 28

ในี้ช่วิง	1	ปีที�ผ่านี้มาท่านี้เคยดุูสู่�อลัามกใช่หร่อไม่ 7 14 0.5000 10 14 0.7143 28

ns	การทดุสูอบที�ระดุับนี้ัยสูำคัญ่	.05	พื่บวิ่าสูัดุสู่วินี้ของประชากรมีค่าเป็นี้ศูนี้ย์	

*		การทดุสูอบที�ระดุับนี้ัยสูำคัญ่	.05	พื่บวิ่าสูัดุสู่วินี้ของประชากรมีค่าไม่เป็นี้ศูนี้ย์

	 	 จากตารางที�	1	แลัะ	2	พื่บวิ่า	นี้ักศึกษาสูาขาวิิชาสูถุิติประยุกต์มีพื่ฤติกรรมปกปิดุในี้เร่�องการดุ่�มสูุรามากที�สูุดุถุึง

ร�อยลัะ	85.71	โดุยมีสู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้เท่ากับ	0.1227	รองลังมา	ค่อ	การทุจริตในี้การสูอบ	ร�อยลัะ	79.91	โดุยมี

สู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้เท่ากับ	 0.1724	 รองลังมา	 ค่อ	 เคยมีเพื่ศสัูมพัื่นี้ธ์ุกับเพื่่�อนี้นัี้กศึกษา	 ร�อยลัะ	 72.32	 โดุยมี 

สู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้เท่ากับ	 0.1736	 สู่วินี้พื่ฤติกรรมปกปิดุที�นัี้กศึกษาประพื่ฤตินี้�อยที�สุูดุ	 ค่อ	 การเสูพื่ยาเสูพื่ติดุ 

ผิดุกฎีหมายร�อยลัะ	20.09	โดุยมีสู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้เท่ากับ	0.1724
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	 	 พื่ิจารณาผลัการทดุสูอบสูมมติฐานี้ที�ระดุับนี้ัยสูำคัญ่	0.05	พื่บวิ่านี้ักศึกษามีพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุในี้	7	ประเดุ็นี้

ไดุ�แก่	การสููบ	บุหรี�	การดุ่�มสูุรา	การมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์กับเพื่่�อนี้นี้ักศึกษา	การขโมยทรัพื่ย์สูินี้ของผู�อ่�นี้	การทุจริตเร่�องเงินี้ถุ�ามี

โอกาสู	การทุจริตในี้การสูอบ	แลัะการเลั่นี้การพื่นี้ันี้	(P-value	<	.05)	แลัะพื่บวิ่านี้ักศึกษาไม่มีพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุในี้	2	

ประเดุ็นี้ไดุ�แก่	พื่ฤติกรรมเกี�ยวิกับการเสูพื่ยาเสูพื่ติดุผิดุกฎีหมาย	แลัะการดุูสู่�อลัามก	(P-value	>	.05)		

ร�อิยละขอิงพฤต่ิกรรมีเชิงปักปัิดี

 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 
ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงสัดส่วนของพฤติกรรมเชิงปกปิดของนักศึกษาสาขาวิชาสถิติประยุกต์ 

 
  เมื่อ   1  แทน  เคยเสพยาเสพติดที่ผิดกฎหมาย 
    2  แทน  เคยสูบบุหรี่ 
    3  แทน  เคยดื่มสุรา  
    4  แทน  เคยมีเพศสัมพันธก์ับเพื่อนนักศึกษา 
    5  แทน  เคยขโมยทรัพย์สินของผู้อื่น 
    6  แทน  เคยทุจริตเรื่องเงิน  
    7  แทน  เคยทุจริตในการสอบ 
    8  แทน  เคยเล่นการพนัน 
    9  แทน  เคยดูสื่อลามก 
 

4. สรปุและอภิปรายผลการวิจัย 
 การส ารวจพฤติกรรมเชิงปกปิดของนักศึกษาสาขาวิชาสถิติประยุกต์ จ านวน 28 คน  โดยแบ่งเป็น 3 ช้ันปี ได้แก่ ช้ันปีที่ 2 
จ านวน 4  คน ช้ันปีที่ 3 จ านวน 11 คน และช้ันปีท่ี 4 จ านวน 13 คน วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเชิงปกปิดโดยใช้เทคนิคการ
ตอบสนองเชิงสุ่มของกรีนเบิร์กและคณะ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสาขาวิชาสถิติประยุกต์มีพฤติกรรมเชิงปกปิดใน 7 ประเด็น
เรียงตามค่าสัดส่วน ได้แก่ การดื่มสุรา (สัดส่วน 0.8571) การทุจริตในการสอบ (สัดส่วน 0.7991) การมีเพศสัมพันธ์กับเพื่อน
นักศึกษา (สัดส่วน 0.7232) การทุจริตเรื่องเงินถ้ามีโอกาส (สัดส่วน 0.5759) การสูบบุหรี่ (สัดส่วน 0.4375) การเล่นการพนัน 
(สัดส่วน 0.4241) การขโมยทรัพย์สินของผู้อื่น (สัดส่วน 0.2813) และพบว่านักศึกษาไม่มีพฤติกรรมเชิงปกปิดใน 2 ประเด็นได้แก่ 
การดูสื่อลามก (สัดส่วน 0.2723) และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเสพยาเสพติดผิดกฎหมาย (สัดส่วน 0.2009) ตามล าดับ 
 พิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมเชิงปกปิดใน 7 ประเด็นได้แก่ การดื่ม
สุรา การทุจริตในการสอบ การมีเพศสัมพันธ์กับเพื่อนนักศึกษา การทุจริตเรื่องเงินถ้ามีโอกาส การสูบบุหรี่ การเล่นการพนัน การ
ขโมยทรัพย์สินของผู้อื่น และพบว่านักศึกษาไม่มีพฤติกรรมเชิงปกปิดใน 2 ประเด็นได้แก่ การดูสื่อลามก และพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
เสพยาเสพติดผิดกฎหมาย พฤติกรรมเชิงปกปิดของนักศึกษาสาขาวิชาสถิติประยุกต์ที่มีสัดส่วนสูงสุด 3 อับดับแรก ได้แก่  
 การดื่มสุรา ด้วยสัดส่วนพฤติกรรมเท่ากับ 0.8571 หรือร้อยละ 85.71 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัช อ้นอินทร์ (2552) 
พบว่า วัยรุ่นที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ริมาณมากเป็นเพศชาย ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 13-18 ปี สอดคล้องกับ ภาวิณี อยู่ประเสรฐิ 
(2540) ที่พบว่า นักเรียนท่ีดื่มสุรา ร้อยละ 71 มีอายุระหว่าง 14–17 ปี รองลงมาคือ อายุระหว่าง 10-13 ปี และ Elickson (1995) 
พบว่า ผู้ที่ดื่มสูงสุดเป็นช่วงวัยรุ่น ซึ่งเป็นไปได้ว่าช่วงวัยนี้มีความอยากรู้อยากลอง ต้องการท าให้สังคมยอมรับนับถือว่าตนเองโต    
เป็นผู้ใหญ่แล้ว ดังนั้น จึงพยายามดื่มเพื่อแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเองโตเป็นผู้ใหญ่แล้ว ไม่ใช่เป็นเด็กอีกต่อไป รวมทั้งข้อค้นพบของ 
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ร้อยละของพฤติกรรมเชิงปกปิด

ภัาพที่่� 1 แผู้นภั้มีิแสดีงสัดีส่วนขอิงพฤต่ิกรรมีเชิงปักปัิดีขอิงนักศึึกษาสาขาวิชาสถุิต่ิปัระยุกต่์

	 	 เม่�อ		 1	 แทนี้		 เคยเสูพื่ยาเสูพื่ติดุที�ผิดุกฎีหมาย

	 	 	 	 2		 แทนี้		 เคยสููบบุหรี�

	 	 	 	 3		 แทนี้		 เคยดุ่�มสูุรา	

	 	 	 	 4		 แทนี้		 เคยมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์กับเพื่่�อนี้นี้ักศึกษา

	 	 	 	 5		 แทนี้		 เคยขโมยทรัพื่ย์สูินี้ของผู�อ่�นี้

	 	 	 	 6		 แทนี้		 เคยทุจริตเร่�องเงินี้	

	 	 	 	 7		 แทนี้		 เคยทุจริตในี้การสูอบ

	 	 	 	 8		 แทนี้		 เคยเลั่นี้การพื่นี้ันี้

	 	 	 	 9		 แทนี้		 เคยดุูสู่�อลัามก

4. สรุปัและอิภัิปัรายผู้ล
	 	 การสูำรวิจพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุของนี้ักศึกษาสูาขาวิิชาสูถุิติประยุกต์	จำนี้วินี้	28	คนี้		โดุยแบ่งเป็นี้	3	ชั�นี้ปี	ไดุ�แก่	

ชั�นี้ปีที�	2	จำนี้วินี้	4	คนี้	ชั�นี้ปีที�	3	จำนี้วินี้	11	คนี้	แลัะชั�นี้ปีที�	4	จำนี้วินี้	13	คนี้	วิิเคราะห์ข�อมูลัพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุ 

โดุยใช�เทคนี้คิการตอบสูนี้องเชงิสูุม่ของกรนีี้เบริก์แลัะคณะ	ผลัการวิจิยัพื่บว่ิา	นัี้กศึกษาสูาขาวิชิาสูถุติปิระยุกตม์พีื่ฤตกิรรม

เชิงปกปิดุในี้	7	ประเดุ็นี้เรียงตามค่าสูัดุสู่วินี้	ไดุ�แก่	การดุ่�มสูุรา	(สูัดุสู่วินี้	0.8571)	การทุจริตในี้การสูอบ	(สูัดุสู่วินี้	0.7991)	

การมีเพื่ศสัูมพื่ันี้ธุ์กับเพื่่�อนี้นัี้กศึกษา	 (สูัดุสู่วินี้	 0.7232)	 การทุจริตเร่�องเงินี้ถุ�ามีโอกาสู	 (สัูดุสู่วินี้	 0.5759)	 การสููบบุหรี�	

(สูัดุสู่วินี้	0.4375)	การเลั่นี้การพื่นี้ันี้	(สูัดุสู่วินี้	0.4241)	การขโมยทรัพื่ย์สูินี้ของผู�อ่�นี้	(สูัดุสู่วินี้	0.2813)	แลัะพื่บวิ่านี้ักศึกษา

ไม่มีพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุในี้	2	ประเดุ็นี้ไดุ�แก่	การดุูสู่�อลัามก	(สูัดุสู่วินี้	0.2723)	แลัะพื่ฤติกรรมเกี�ยวิกับการเสูพื่ยาเสูพื่ติดุ

ผิดุกฎีหมาย	(สูัดุสู่วินี้	0.2009)	ตามลัำดุับ
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	 	 พื่ิจารณาผลัการทดุสูอบสูมมติฐานี้ที�ระดุับนี้ัยสูำคัญ่	0.05	พื่บวิ่านี้ักศึกษามีพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุในี้	7	ประเดุ็นี้

ไดุ�แก่	การดุ่�มสูุรา	การทุจริตในี้การสูอบ	การมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์กับเพื่่�อนี้นี้ักศึกษา	การทุจริตเร่�องเงินี้ถุ�ามีโอกาสู	การสููบบุหรี�	

การเลั่นี้การพื่นี้ันี้	 การขโมยทรัพื่ย์สูินี้ของผู�อ่�นี้	 แลัะพื่บวิ่านี้ักศึกษาไม่มีพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุในี้	 2	 ประเดุ็นี้ไดุ�แก่	 การดุ ู

สู่�อลัามก	แลัะพื่ฤตกิรรมเกี�ยวิกบัการเสูพื่ยาเสูพื่ตดิุผดิุกฎีหมาย	พื่ฤตกิรรมเชงิปกปดิุของนี้กัศึกษาสูาขาวิชิาสูถุติปิระยกุต์

ที�มีสูัดุสู่วินี้สููงสูุดุ	3	อับดุับแรก	ไดุ�แก่	

	 	 การดุ่�มสูรุา	ดุ�วิยสัูดุสูว่ินี้พื่ฤติกรรมเท่ากบั	0.8571	หรอ่ร�อยลัะ	85.71	สูอดุคลั�องกับงานี้วิจัิยของ	ไพื่รชั	อ�นี้อินี้ทร์	

(2552)	พื่บวิ่า	วิัยรุ่นี้ที�ดุ่�มเคร่�องดุ่�มแอลักอฮ่อลั์ปริมาณมากเป็นี้เพื่ศชาย	สู่วินี้มากอยู่ในี้ช่วิงอายุ	13-18	ปี	สูอดุคลั�องกับ	

ภัาวิิณี	อยู่ประเสูริฐ	(2540)	ที�พื่บวิ่า	นี้ักเรียนี้ที�ดุ่�มสูุรา	ร�อยลัะ	71	มีอายุระหวิ่าง	14-17	ปี	รองลังมาค่อ	อายุระหวิ่าง	

10-13	ป	ีแลัะ	Elickson	(1995)	พื่บวิา่	ผู�ที�ดุ่�มสูงูสูดุุเปน็ี้ชว่ิงวิยัรุน่ี้	ซึ่ึ�งเปน็ี้ไปไดุ�วิา่ชว่ิงวิยันี้ี�มคีวิามอยากรู�อยากลัอง	ต�องการ

ทำให�สูงัคมยอมรบันี้บัถุ่อวิา่ตนี้เองโตเปน็ี้ผู�ใหญ่แ่ลั�วิ	ดุงันี้ั�นี้	จงึพื่ยายามดุ่�มเพื่่�อแสูดุงให�ผู�อ่�นี้เหน็ี้วิา่ตนี้เองโตเปน็ี้ผู�ใหญ่แ่ลั�วิ	

ไม่ใช่เป็นี้เดุ็กอีกต่อไป	รวิมทั�งข�อค�นี้พื่บของ	Steinhausen	H.C	(2003)	เกี�ยวิกับการศึกษารูปแบบแลัะปัจจัยที�เกี�ยวิข�อง

กบัการดุ่�มสูรุาในี้วัิยรุน่ี้	พื่บว่ิา	เพื่ศชายมีพื่ฤติกรรมการดุ่�มอย่างหนัี้กมากกว่ิาเพื่ศหญิ่ง	แลัะวัิยรุน่ี้หลัายรายใช�วิธิุเีลัี�ยงเผชิญ่

ปัญ่หาดุ�วิยการดุ่�มแลัะมีควิามอยากรู�อยากลัอง

	 	 การทุจริตในี้การสูอบ	 ดุ�วิยสัูดุสู่วินี้พื่ฤติกรรมเท่ากับ	 0.7991	 หร่อร�อยลัะ	 79.91	 สูอดุคลั�องกับงานี้วิิจัยของ	 

สูุดุคนี้ึง	ณ	ระนี้อง	(2552)	ไดุ�สูำรวิจพื่ฤติกรรมเชิงปกปิดุโดุยใช�เทคนี้ิคการตอบสูนี้องเชิงสูุ่ม	เกี�ยวิกับพื่ฤติกรรมการทุจริต	

ประกอบดุ�วิยคำถุาม	2	ข�อ	ไดุ�แก่การทุจริตในี้การสูอบแลัะการทุจริตในี้หนี้�าที�การงานี้	พื่บว่ิา	นัี้กศึกษามีพื่ฤติกรรมในี้ดุ�านี้

การทุจริตร�อยลัะ	43.06	แลัะปิยดุา	ทองแจ่ม	(2547)	พื่บวิ่า	นี้ักศึกษาที�เป็นี้ตัวิอย่างมีการทุจริตการสูอบ	ร�อยลัะ	56.60	

ควิามคลัาดุเคลั่�อนี้มาตรฐานี้	0.0424

	 	 การมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์กับเพื่่�อนี้นี้ักศึกษา	ดุ�วิยสูัดุสู่วินี้พื่ฤติกรรมเท่ากับ	0.7232	หร่อร�อยลัะ	72.32	สูอดุคลั�องกับ

งานี้วิจัิยของ	สุูดุคนึี้ง	ณ	ระนี้อง	(2552)	ไดุ�สูำรวิจพื่ฤติกรรมเชงิปกปิดุโดุยใช�เทคนิี้คการตอบสูนี้องเชงิสูุม่	เกี�ยวิกับพื่ฤติกรรม

การทุจริต	ประกอบดุ�วิยคำถุาม	6	ข�อ	ไดุ�แก่	การดุูสู่�อลัามก	การมีเพื่ศสูัมพื่ันี้ธุ์กับเพื่่�อนี้นี้ักศึกษา	การขายบริการทางเพื่ศ	

การสูำเรจ็ควิามใคร่ดุ�วิยตนี้เอง	การทำแท�ง	(เฉพื่าะเพื่ศหญิ่ง)	การเที�ยวิผู�หญ่งิ	(เฉพื่าะเพื่ศชาย)	พื่บว่ิา	นี้กัศึกษามพีื่ฤตกิรรม

ทางเพื่ศร�อยลัะ	38.89	มีพื่ฤติกรรมการทำแท�งร�อยลัะ	16.94	แลัะพื่ฤติกรรมการเที�ยวิผู�หญ่ิงร�อยลัะ	14.76	สูอดุคลั�องกับ

งานี้วิิจัยของโสูพื่ินี้	หมูแก�วิ	(2545)	เร่�องอยู่ก่อนี้แต่ง	:	การอยู่ร่วิมกันี้โดุยไม่ไดุ�แต่งงานี้ของนี้ักศึกษามหาวิิทยาลััย	ที�กลั่าวิ

ถุึงกระบวินี้การใช�ชีวิิตอยู่ร่วิมกันี้ของนี้ักศึกษา	แบ่งเป็นี้	3	ขั�นี้ตอนี้	ค่อ	ขั�นี้ที�หนี้ึ�งเป็นี้แฟนี้แต่ไม่ไดุ�อยู่ดุ�วิยกันี้	ขั�นี้ที�สูอง

การอยู่ร่วิมกันี้เป็นี้ครั�งคราวิ	 โดุยต่างฝึ�ายต่างมีห�องพัื่กของตนี้เองแต่จะมาค�างดุ�วิยกันี้ในี้บางครั�ง	 แลัะขั�นี้ที�สูามการอยู่ 

ร่วิมกันี้อย่างถุาวิร
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บที่คัดีย่อิ
	 	 การวิิจัยครั�งนีี้�มีวิัตถุุประสูงค์เพื่่�อ	 1)	 เพื่่�อศึกษาระดุับการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการ

เกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	2)	เพื่่�อเปรยีบเทยีบการมสีูว่ินี้รว่ิมของประชาชนี้ในี้การจดัุทำแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำ

ตำบลัป�าไม�งาม	แลัะ	3)	เพื่่�อศึกษาแนี้วิทางการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั

ป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	กลัุ่มตัวิอย่างที�ใช�ในี้การศึกษาการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้

การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	ไดุ�แก่	หัวิหนี้�าครัวิเรอ่นี้ในี้ตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบัวิลัำภูั	

จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	 จำนี้วินี้	335	คนี้	สู่วินี้กลัุ่มเป้าหมายที�ใช�ในี้การศึกษาแนี้วิทางการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การ

จัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	จำนี้วินี้	40	คนี้	ไดุ�แก่	ตัวิแทนี้ครัวิเร่อนี้ที�อาศัยอยู่ในี้ตำบลัป�าไม�งาม	

จำนี้วินี้	20	คนี้	นี้ายกองค์การบริหารสู่วินี้ตำบลัป�าไม�งาม	จำนี้วินี้	1	คนี้	ตัวิแทนี้คณะกรรมการบริหารศูนี้ย์บริการแลัะ

ถุ่ายทอดุเทคโนี้โลัยีการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	จำนี้วินี้	6	คนี้	แลัะกำนี้ันี้/ผู�ใหญ่่บ�านี้	13	หมู่บ�านี้	จำนี้วินี้	13	คนี้	

เคร่�องม่อที�ใช�ในี้การศึกษาเป็นี้แบบสูอบถุาม	แลัะแบบสูัมภัาษณ์แบบกึ�งโครงสูร�าง	(Semi-structured	Interview)	สูถุิติ

ที�ใช�ในี้การวิิเคราะห์ข�อมูลั	ค่อ	ค่าควิามถุี�	ค่าร�อยลัะ	ค่าเฉลัี�ย	สู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้	t-test	(Independent	Sample)	

แลัะ	F-test	(One	Way	ANOVA)

	 	 ผลัการศึกษา	พื่บวิ่า

	 	 1)	 การมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่อง

หนี้องบัวิลัำภูั	 จังหวัิดุหนี้องบัวิลัำภูั	 พื่บว่ิา	 โดุยภัาพื่รวิมอยู่ในี้ระดัุบปานี้กลัาง	 เม่�อพื่ิจารณารายดุ�านี้	 พื่บว่ิา	 ดุ�านี้ที�มี 

ค่าเฉลัี�ยสููงสูุดุ	ไดุ�แก่	ดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หา	รองลังมา	ค่อ	ดุ�านี้การวิางแผนี้การดุำเนี้ินี้การ	ดุ�านี้การปฏิบัติการ	แลัะดุ�านี้ 

ผลัประโยชนี้์	ตามลัำดุับ	สู่วินี้ดุ�านี้ที�มีค่าเฉลัี�ยนี้�อยที�สูุดุ	ไดุ�แก่	ดุ�านี้การติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลั

	 	 2)	 ผลัการวิิเคราะห์เปรียบเทียบการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั

ป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	 พื่บวิ่า	 หัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ในี้ตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่อง

หนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	ที�มีเพื่ศ	อายุ	ระดุับการศึกษา	แลัะอาชีพื่ต่างกันี้	มีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้า 

การเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	 แตกต่างกันี้อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ 

ที�ระดุับ	.05

	 	 3)	 แนี้วิทางการมีสูว่ินี้รว่ิมของประชาชนี้ในี้การจดัุทำแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่ง

หนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู
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	 	 	 3.1)	 ดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หา	ควิรให�ประชาชนี้ไดุ�มีสู่วินี้ร่วิมเสูนี้อปัญ่หาของหมู่บ�านี้	ประเดุ็นี้ควิามช่วิยเหลั่อ

ดุ�านี้การเกษตร	 จูงใจให�เกษตรกรเข�ามามีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้	 ร่วิมเสูนี้อโครงการ	 แลัะควิรจัดุทำเนี้่�อหาให�ชัดุเจนี้

เผยแพื่ร่ให�กับประชาชนี้ทราบต่อไป

	 	 	 3.2)	 ดุ�านี้การวิางแผนี้การดุำเนิี้นี้การ	 ควิรมีการประชาสัูมพัื่นี้ธ์ุให�ควิามรู�แก่ประชาชนี้ในี้การจัดุทำ 

แผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั	 วิางแผนี้การพัื่ฒนี้าแหล่ังนี้�ำ	 สูร�างจิตสูำนึี้กให�เด็ุกแลัะเยาวิชนี้รู�เร่�องการทำเกษตร

ตั�งแตเ่ดุก็	ให�ประชาชนี้มสีูว่ินี้รว่ิมในี้การวิางแผนี้	สูะท�อนี้ปญั่หาแลัะควิามต�องการดุ�านี้การเกษตร	ควิรมุง่ให�เกดิุประโยชนี้์

สููงสูุดุต่อประชาชนี้

	 	 	 3.3)	 ดุ�านี้การปฏิบัติการ	ควิรสูร�างถุนี้นี้ที�เป็นี้พื่่�นี้ฐานี้การทำเกษตร	จัดุหามีแหลั่งนี้�ำ	ไฟฟ้าเพื่่�อการเกษตร	

สูนี้ับสูนีุ้นี้เงินี้ทุนี้	 แลัะพื่ันี้ธ์ุุพื่่ช-สูัตว์ิเลัี�ยง	 สูร�างควิามสูามัคคีปรองดุองในี้ชุมชนี้	 จัดุอบรมให�ควิามรู�เร่�องการเกษตร	 ให�

ประชาชนี้มีสู่วินี้ร่วิมในี้การกำหนี้ดุแนี้วิทางการจัดุทำแผนี้	แลัะทบทวินี้แผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั

	 	 	 3.4)	 ดุ�านี้ผลัประโยชนี้์	 ทำให�เกษตรกรมีผลัผลัิตทางการเกษตรที�เพื่ิ�มขึ�นี้	 มีควิามรู�เร่�องเศรษฐกิจพื่อเพื่ียง	

สูามารถุปลัูกพื่่ชแบบผสูมผสูานี้	สูามารถุบริหารจัดุการกันี้เอง	วิางแผนี้ในี้การใช�จ่ายเงินี้อย่างเป็นี้ระบบ	แลัะประชาชนี้

ควิรไดุ�ผลัประโยชนี้์สููงสูุดุในี้ทุกดุ�านี้จากการดุำเนี้ินี้ตามแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั

	 	 	 3.5)	 ดุ�านี้การติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลั	 ให�คณะกรรมการหมู่บ�านี้ติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลัแผนี้อย่าง 

ต่อเนี้่�อง	ควิรติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลักลัุ่มเกษตรกรเพื่าะปลัูกพื่่ชแลัะเลัี�ยงสูัตวิ์	ให�ประชาชนี้ร่วิมทบทวินี้แลัะปรับปรุง

แผนี้ทุกครั�งเพื่่�อสูร�างสูมประสูบการณ์ให�กับประชาชนี้					

คำสำคัญ:	การมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้		แผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตร		จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู

Abstract
  The objectives of this research were I, to study the level on participation of people for  

performance of developing plan on agriculture in Pamaingam Sub-district, 2, to compare the  

participation of people on performance of developing plan for agriculture in Pamaingam Sub-district 

and 3, to study the guidelines on participation of people for performance of developing plan on  

agriculture	 in	 Pamaingam	Sub-district	 of	Mueang	Nong	 Bua	 Lamphu	District	 in	Nong	 Bua	 Lamphu	 

Province. The samples using in this research were 335 persons from the chiefs of families in Pamaingam 

Sub-district in Muangnongbua Lamphu District of Nongbua Lamphu Province. The purposive groups 

using in the study of guidelines on participation of people on performance of developing plan for 

agriculture in Pamaingam Sub-district were 40 persons from the families in Pamaingam Sub-district for 

20 persons, the president of Pamaingam Sub-district administrative organization for 1 person, the 

representatives of committee for administration of service center and for instruction on agricultural 

technology of Pamaingam Sub-district for 6 persons, the district chiefs and village headmen for 13 

persons from 13 villages. The instruments using in this study were questionnaires and Semi-structured 

interview. The statistics using on data analyzing included frequency, percentage, percentage, mean 

and standard deviation. The hypothesis testing using t-test (Independent Sample) and F-test (One Way 

ANOVA).

	 	 The	results	of	findings	were	as	follows	:

  1) For overall on participation of people for performance of developing plan on agriculture 

in Pamaingam Sub-district of Muang Nongbua Lamphu district in Nongbua Lamphu Province was in 

medium level. Considering on each aspect, it was founded that the highest level was the aspect of 
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problem informing and the next were the aspects on operating plan, operation and advantage as 

respectively.	But,	the	least	least	levels	were	following	up	and	evaluation.

  2) The Result of comparative analysis on participation of people for performance of  

developing plan in Pamaingam Sub-District of Muang Nongbua Lamphu District in Nongbua Lamphu 

Province was founded that the chiefs of families in Pamaingam Sub-District of Muang Nongbua  

Lamphu District in Nongbua Lamphu Province with different gender, age, educational level and  

occupation were participated on Pamaingam Sub-District of Nongbua Lamphu District in Nongbua 

Lamphu	Province	and	were	statistical	significant	different	at	.05	level.

  3) Guidelines on participation of people on performance of developing plan for agriculture 

in	Pamaingam	sub-district	of	Muang	Nongbua	Lamphu	District	in	Nongbua	Lamphu	Province	as	follows:

   3.1) The aspect of problem informing should be on participation of people on informing 

the problem for help on agriculture, motivation on performance for plan of agriculture with project 

informing and performance on clear contents for people.

   3.2) The aspect of operating plan should be on communication for agriculture in  

sub-district, planning on developing of water resource, instilling of children consciousness on  

agriculture	and	reflecting	the	problems	of	people.

   3.3) The aspect of operation should be on communication for knowledge and  

understanding for people on plan, construction the agricultural road, providing on water resource, 

agricultural electricity, support on water resource, agricultural electricity, support on budget, seeds 

and pets, promotion on harmony in communities, training on agriculture, participation of people on 

limit of guidelines on performance of developing plan for agriculture and the reconsidering on  

developing plan for agriculture in sub-district should be on participation of people as mentioned. 

   3.4) The aspect of advantage should be on increasing of agricultural product,  

understanding	on	sufficient	economy	systematic	expense	and	the	operation	on	developing	plan	for	

agriculture in sub-district should be on advantage of people on the whole.

   3.5) The aspects of following up and evaluation should be on committee, follow up and 

evaluation should be on continuity from the village should be on following up and evaluating by the 

village committee and reconsidering and improvement the plan for people.

Keywords:	Public	participation,	Agricultural	development	plan,	Nong	Bua	Lamphu	province			

1. บที่นำ
	 	 แผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตร	 ในี้ช่วิงแผนี้พื่ัฒนี้าเศรษฐกิจแลัะสูังคมแห่งชาติ	 ฉบับที�	 12	 (พื่.ศ.	 2560	 -	 2564)	 นี้ั�นี้ 

เป็นี้สู่วินี้หนี้ึ�งของแผนี้ยุทธุศาสูตร์เกษตรแลัะสูหกรณ์	 ระยะ	 20	 ปี	 (พื่.ศ.	 2560	 -	 2579)	 ถุ่อเป็นี้กรอบแนี้วิทางสูำคัญ่ 

ในี้การขับเคลั่�อนี้การพื่ัฒนี้าภัาคการเกษตรในี้ระยะ	5	ปีแรก	(พื่.ศ.	2560	-	2564)	ที�สูอดุคลั�องกับยุทธุศาสูตร์ชาติ	20	ปี	

แผนี้พื่ัฒนี้าเศรษฐกิจแลัะสูังคมแห่งชาติ	 ฉบับที�	 12	 (พื่.ศ.	 2560	 -	 2564)	 แลัะ	 นี้โยบายรัฐบาลั	 ภัายใต�วิิสูัยทัศนี้์	 

“ภัาคเกษตรก�าวิไกลัดุ�วิยเทคโนี้โลัยีแลัะนี้วิัตกรรม	 ตลัาดุนี้ำการผลิัต	 ชีวิิตเกษตรกรมีคุณภัาพื่	 ทรัพื่ยากรการเกษตร 

มคีวิามสูมดุลุัแลัะยั�งยน่ี้”	ครอบคลุัมการพัื่ฒนี้าภัาคการเกษตร	ในี้	5	ดุ�านี้	ประกอบดุ�วิย	การสูร�างควิามเข�มแขง็ให�เกษตรกร

แลัะสูถุาบันี้เกษตรกร	 การเพื่ิ�มประสิูทธุิภัาพื่	 การบริหารจัดุการสิูนี้ค�าเกษตรตลัอดุโซึ่่อุปทานี้	 การเพื่ิ�มควิามสูามารถุ 

ในี้การแขง่ขันี้ดุ�วิยเทคโนี้โลัยีแลัะนี้วัิตกรรม	การบริหารจัดุการทรัพื่ยากรการเกษตรแลัะสิู�งแวิดุลั�อมอย่างสูมดุลุัแลัะยั�งยน่ี้	



61

ISSN 2286-6922วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2566

แลัะการพัื่ฒนี้าระบบบรหิารจดัุการภัาครฐั	ซึ่ึ�งในี้การกำหนี้ดุกรอบแนี้วิคดิุแลัะทศิทางการพื่ฒันี้าของแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตร	

ในี้ช่วิงแผนี้พื่ัฒนี้าฯ	ฉบับที�	12	(พื่.ศ.	2560	-	2564)	นี้ั�นี้	ไดุ�เนี้�นี้ควิามต่อเนี้่�องกับแผนี้ที�ผ่านี้มา	โดุยให�ควิามสูำคัญ่กับ 

การพื่ัฒนี้าเกษตรกรให�เป็นี้ศูนี้ย์กลัางการพื่ัฒนี้าอย่างสูมดุุลั	 มีการรวิมกลัุ่มเป็นี้สูถุาบันี้เกษตรกรในี้ชุมชนี้ต่างๆ	 เพื่่�อ 

ผลัักดุันี้ให�สูามารถุดุำเนี้ินี้งานี้ในี้รูปของธุุรกิจเกษตรที�สูามารถุพื่ึ�งพื่าตนี้เองไดุ�	 โดุยนี้�อมนี้ำหลัักปรัชญ่าของเศรษฐกิจ 

พื่อเพีื่ยงของพื่ระบาทสูมเด็ุจพื่ระเจ�าอยู่หัวิภูัมิพื่ลัอดุุลัยเดุชฯ	 มาขยายผลัแลัะประยุกต์ใช�อย่างต่อเน่ี้�อง	 การพัื่ฒนี้า 

การเกษตรในี้ระยะตอ่ไป	ถุ่อเป็นี้ก�าวิสูำคญั่ของการพื่ฒันี้าประเทศจากวิถิุกีารทำเกษตรแบบดุั�งเดุมิไปสููก่ารบรหิารจดัุการ

การเกษตรแบบสูมัยใหม่	 โดุยอาศัยเทคโนี้โลัยีแลัะนี้วิัตกรรมมาสูนี้ับสูนีุ้นี้การผลัิตสูินี้ค�าเกษตร	ซึ่ึ�งถุ่อเป็นี้การขับเคลั่�อนี้

ในี้ช่วิง	5	ปีแรก	(พื่.ศ.	2560	-	2564)	ของยุทธุศาสูตร์เกษตรแลัะสูหกรณ์	ระยะ	20	ปี	(พื่.ศ.	2560	-	2579)	ที�สูอดุคลั�อง

กบัยทุธุศาสูตรช์าต	ิ20	ปี	แผนี้พื่ฒันี้าเศรษฐกิจแลัะสูงัคมแหง่ชาติฉบับที�	12	(พื่.ศ.	2560	-	2564)	แลัะการพัื่ฒนี้าประเทศ

ภัายใต�นี้โยบายไทยแลันี้ดุ์	4.0	(สูำนี้ักงานี้เศรษฐกิจการเกษตร,	2559	:	3)

	 	 ภัาคการเกษตรของประเทศไทยปจัจบุนัี้มีควิามสูำคญั่ต่อเศรษฐกิจของประเทศ	การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตร

จึงมีควิามสูำคัญ่ในี้ระดุับชาติ	 ระดุับจังหวิัดุ	 อำเภัอ	 ระดุับระดุับตำบลั	 แลัะในี้ระดุับหมู่บ�านี้/ชุมชนี้	 ในี้การจัดุทำแผนี้

พื่ัฒนี้าการเกษตรจะต�องมีวิัตถุุประสูงค์	 เป้าหมายแลัะมาตรการ	 วิิธุีการดุำเนี้ินี้การที�ชัดุเจนี้	 สูอดุคลั�องกับสูถุานี้การณ์

การเกษตรแลัะเศรษฐกิจของประเทศ	 ประกอบมติคณะรัฐมนี้ตรีให�มีการขับเคลั่�อนี้แผนี้ชุมชนี้ในี้ระดุับหมู่บ�านี้	 ซึ่ึ�งแผนี้

ดุ�านี้การเกษตรก็เป็นี้สู่วินี้หนึี้�งของแผนี้ชุมชนี้แลัะแผนี้พื่ัฒนี้าในี้ระดัุบท�องถุิ�นี้	 ตำบลั	 อำเภัอ	 จังหวิัดุ	 แลัะแผนี้พัื่ฒนี้า 

การเกษตรระดุับตำบลันี้ั�นี้	เป็นี้แผนี้ของชุมชนี้เกษตรหร่อชุมชนี้ที�เกษตรกรแลัะชุมชนี้	ผู�มีสู่วินี้ไดุ�สู่วินี้เสูีย	แต่ลัะหมู่บ�านี้

มาร่วิมกันี้วิิเคราะห์	สูังเคราะห์บนี้พื่่�นี้ฐานี้ข�อมูลั	หร่อปัญ่หาแลัะควิามต�องการชุมชนี้	เพื่่�อให�ไดุ�มาซึ่ึ�งแนี้วิทางการพื่ัฒนี้า 

การเกษตรในี้ภัาพื่รวิมของตำบลัร่วิมกันี้	(นี้รินี้ทร์	แขมพื่ิมาย,	2559	:	1-2)

	 	 ตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	 ไดุ�มีการจัดุทำโครงการพื่ัฒนี้าชุมชนี้ตำบลั 

ป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	ซึ่ึ�งข�อมูลัดุ�านี้ต่าง	ๆ	ไดุ�มาจากการจัดุเวิทีชาวิบ�านี้/ข�อมูลัจาก

หน่ี้วิยงานี้	องค์กรต่าง	ๆ 	ที�เกี�ยวิข�อง	ซึ่ึ�งในี้การจดัุทำแผนี้ในี้ครั�งนี้ี�มุง่เนี้�นี้ให�ชมุชนี้มส่ีูวินี้ร่วิมในี้การค�นี้หาปัญ่หา	การนี้ำเสูนี้อ	

ปญั่หาแลัะแนี้วิทางในี้การแก�ไขปญั่หาของชมุชนี้เอง	แลัะแนี้วิทางพื่ฒันี้าการเกษตรตำบลัป�าไม�งามนี้ั�นี้	สูถุาบนัี้เกษตรกร

ในี้พื่่�นี้ที�ตำบลัป�าไม�งาม	มีการกระจายอยูท่ั�วิไปของทุกหมูบ่�านี้	มีการรวิมตัวิกันี้เป็นี้กลัุม่ต่าง	ๆ 	ไดุ�แก่	กลัุม่แม่บ�านี้เกษตรกร	

1	กลัุ่ม	สูมาชิก	20	คนี้	กลัุ่มเยาวิชนี้ในี้โรงเรียนี้	1	กลัุ่ม	สูมาชิก	30	คนี้	กลัุ่มธุรรมชาติ	17	กลัุ่ม	สูมาชิก	220	คนี้	แลัะ

กลัุ่มวิิสูาหกิจชุมชนี้	3	กลัุ่ม	ในี้การรวิมกลัุ่มของสูถุาบันี้ต่าง	ๆ	ยังไม่มีการดุำเนี้ินี้กิจกรรมของกลัุ่มอย่างต่อเนี้่�อง	เข�มแข็ง

เท่าที�ควิร	 การพื่ัฒนี้าควิรมุ่งเนี้�นี้ในี้ดุ�านี้สูมาชิกแลัะกรรมการให�รู�แลัะเข�าใจในี้บทบาทหนี้�าที�	 การคัดุเลั่อกกรรมการที�มี

ควิามรู�	 ควิามสูามารถุในี้การดุำเนี้ินี้งานี้อย่างต่อเนี้่�องมุ่งเนี้�นี้การใช�ปัจจัยที�มีอยู่ในี้พื่่�นี้ที�เป็นี้หลััก	 ควิรมุ่งเนี้�นี้การรวิมกันี้

ซึ่่�อกนัี้ขาย	นี้ำภัมูปิญั่ญ่าที�มอียูม่าใช�อยา่งจรงิจงั		มกีารวิางแผนี้แมบ่ทโดุยใช�เวิทแีลัะข�อมลูัของสูมาชกิเปน็ี้สูำคญั่	ประการ

ที�สูำคัญ่	ขอให�มีการรวิมใจอย่างแท�จริงมุง่ให�สูมาชิกไดุ�รับประโยชน์ี้สููงสุูดุ	มีกจิกรรมจากพื่่�นี้ฐานี้ที�มอียู	่จึงจะทำให�สูถุาบันี้

มคีวิามเข�มแขง็	มั�นี้คง	เจริญ่ไปไดุ�ในี้อนี้าคต	(ศนูี้ยบ์รกิารแลัะถุา่ยทอดุเทคโนี้โลัยกีารเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	(2565)	

แผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรตำบลัป�าไม�งาม	พื่.ศ.	2560	-	2565	สูำนัี้กงานี้เกษตรจงัหวัิดุหนี้องบัวิลัำภั	ูกรมการสูง่เสูริมการเกษตร

กระทรวิงเกษตรแลัะสูหกรณ์)

	 	 จากการศกึษาข�อมลูัข�างต�นี้	พื่บวิา่	ในี้การจดัุทำแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรในี้ระดุบัตำบลันี้ั�นี้	ผู�มส่ีูวินี้ไดุ�สูว่ินี้เสูยีแตล่ัะ

หมูบ่�านี้ต�องมาร่วิมกนัี้วิเิคราะห	์แลัะสัูงเคราะห	์บนี้พื่่�นี้ฐานี้ข�อมลูัหรอ่ปัญ่หาแลัะควิามต�องการของชมุชนี้	เพื่่�อให�ไดุ�มาซึึ่�ง

แนี้วิทางการพื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัในี้ภัาพื่รวิมของตำบลัร่วิมกันี้ทำ	 แลัะไดุ�แผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั

อย่างมีประสิูทธุิภัาพื่	 แลัะเกิดุประโยชน์ี้สููงสุูดุแก่ประชาชนี้ในี้ตำบลั	 กรมสู่งเสูริมการเกษตรแลัะกระทรวิงเกษตรแลัะ

สูหกรณ์ยังให�ควิามสูำคัญ่กับแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัทุกตำบลัเพื่่�อการขับเคลั่�อนี้	โครงการตามควิามต�องการ

ของชุมชนี้อย่างแท�จริง	โดุยการไดุ�รับสูนี้ับสูนีุ้นี้งบประมาณจากองค์กรปกครองสู่วินี้ท�องถุิ�นี้	แต่ลัะแห่ง	แลัะโครงการใดุที�

เกินี้งบประมาณที�จะสูนี้ับสูนีุ้นี้ไดุ�ก็นี้ำเสูนี้อโครงการในี้อำเภัอ	จังหวิัดุ	กลัุ่มจังหวิัดุแลัะประเทศเป็นี้ลัำดุับถุัดุไป
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	 	 แต่เนี้่�องดุ�วิยในี้สูถุานี้การณ์ปัจจุบันี้	 การให�ควิามสูำคัญ่กับการจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าเกษตรประจำตำบลัในี้

กระบวินี้การจดัุทำนี้ั�นี้ไมม่งีบประมาณสูนี้บัสูนี้นุี้จากหนี้ว่ิยงานี้ต�นี้สูงักดัุ	ทำให�นี้กัวิชิาการสูง่เสูรมิการเกษตรประจำตำบลั

ไม่มีการดุำเนี้ินี้การในี้กระบวินี้การจัดุทำแผนี้	 แต่ใช�เพื่ียงข�อมูลัเดุิมที�มีอยู่เพ่ื่�อนี้ำมาจัดุทำเป็นี้แผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตร 

ประจำตำบลัแลั�วิรายงานี้ต่อกรมสู่งเสูริมการเกษตรอย่างตอ่เนี้่�องแลัะสู่งรปูเล่ัมแผนี้ฉบับสูมบูรณ	์เข�าสูู่กระบวินี้การขอรับ

การสูนี้ับสูนีุ้นี้จากองค์กรปกครองสู่วินี้ท�องถุิ�นี้	 ซึ่ึ�งการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการประจำตำบลั

ในี้แต่ลัะแห่ง	 นี้ับวิ่ามีควิามสูำคัญ่อย่างยิ�งในี้กระบวินี้การขับเคลั่�อนี้เศรษฐกิจฐานี้รากของชุมชนี้ทั�งภัาคการเกษตร	

เศรษฐกจิ	สัูงคมการอนุี้รกัษ์ทรพัื่ยากรแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	เพื่ราะโครงการที�ชมุชนี้มคีวิามต�องการนี้ั�นี้จะสูามารถุนี้ำมาพัื่ฒนี้า

คุณภัาพื่ชีวิิตของประชาชนี้ในี้ชุมชนี้ไดุ�อย่างแท�จริง	 แลัะจากปัญ่หาดุังกลั่าวิทำให�ประชาชนี้เริ�มให�ควิามสูำคัญ่กับการ 

เข�ามามสีูว่ินี้ร่วิม	แลัะมบีทบาทในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลันี้�อยลัง	ทั�งดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หาของชุมชนี้	

การวิางแผนี้การดุำเนี้ินี้การ	 การปฏิบัติในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้า	 แลัะการเกษตรดุ�านี้ผลัประโยชนี้์ที�ชุมชนี้จะไดุ�รับจาก 

การดุำเนิี้นี้การของแผนี้	ตลัอดุจนี้การเข�ามามีสูว่ินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัแลัะไดุ�นี้ำแผนี้งานี้

โครงการที�เกิดุจากการปัญ่หา	 ควิามต�องการของชุมชนี้โดุยแท�จริงไปปฏิบัติ	 จะทำให�ประชาชนี้มีควิามผาสุูกเกิดุขึ�นี้ในี้

ชุมชนี้เม่�อมีนี้โยบายภัาครัฐที�เข�าสู่งเสูริมสูนัี้บสูนุี้นี้	 แลัะสูามารถุที�จะนี้ำแผนี้งานี้หร่อโครงการที�ประชาชนี้ไดุ�บรรจุไวิ�ในี้

แผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัไปปฏิบัติไดุ�ทันี้ที	 อีกทั�งองค์การบริหารสู่วินี้ตำบลัป�าไม�งามก็สูามารถุบรรจุแผนี้งานี้

โครงการไวิ�ในี้แผนี้พื่ัฒนี้าขององค์การบริหารสู่วินี้ตำบลัป�าไม�งาม	เพื่่�อที�จะไดุ�สูนี้ับสูนีุ้นี้งบประมาณในี้การดุำเนี้ินี้การไดุ�

	 	 ผู�วิิจัยจึงมีควิามสูนี้ใจศึกษา	เร่�อง	การมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั									

ป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	 เพื่่�อใช�ในี้การสู่งเสูริมการดุำเนี้ินี้การโครงการของแผนี้พื่ัฒนี้า 

การเกษตรประจำตำบลัของป�าไม�งาม	ทำให�เกดิุประสูทิธุภิัาพื่แลัะเกดิุประโยชน์ี้สูงูสูดุุแก่ประชาชนี้	แลัะนี้ำไปสููก่ารเสูนี้อแนี้ะ	

แนี้วิทางการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้การพื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัทุกแห่งทั�วิประเทศไดุ�	ซึ่ึ�งจะนี้ำ

ไปสููก่ารพื่ฒันี้างานี้ของศนูี้ยบ์รกิารแลัะถุา่ยทอดุเทคโนี้โลัยกีารเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	ให�เปน็ี้ไปอยา่งมปีระสูทิธุภิัาพื่

แลัะสูัมฤทธุิ�ผลัตามเป้าหมายที�วิางไวิ�ต่อไป

2. วัต่ถุุปัระสงค์ขอิงการวิจัย 
	 	 1.	 เพื่่�อศึกษาระดัุบการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 

อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู

	 	 2.	 เพื่่�อเปรียบเทียบการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	

อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	จำแนี้กตามเพื่ศ	อายุ	ระดุับการศึกษา	แลัะอาชีพื่

	 	 3.	 เพื่่�อศึกษาแนี้วิทางการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	

อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู

3. วิธิ่การดีำเนินการวิจัย 
  ปัระชากรและกลุ่มีต่ัวอิย่าง

	 	 1.	 ประชากร	

	 	 	 ประชากรที�ใช�ในี้การวิิจัยครั�งนี้ี�	ไดุ�แก่	หัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ในี้ตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุ

หนี้องบัวิลัำภัู	 จำนี้วินี้	 2,064	 ครัวิเร่อนี้	 (สูำนี้ักทะเบียนี้อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 (2564)	 ข�อมูลัจำนี้วินี้ประชากรแลัะ 

เขตการปกครองตำบลัป�าไม�งาม	ที�วิ่าการอำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู)	

	 	 2.		กลัุ่มตัวิอย่าง

	 	 	 กลัุม่ตัวิอย่างที�ใช�ในี้การวิจัิยครั�งนี้ี�	ไดุ�แก	่หัวิหนี้�าครัวิเรอ่นี้ในี้ตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบัวิลัำภั	ูจังหวิดัุ

หนี้องบัวิลัำภัู	จำนี้วินี้	335	คนี้	ซึ่ึ�งกำหนี้ดุขนี้าดุกลัุ่มตัวิอย่างที�ใช�ในี้การศึกษาวิิจัยดุ�วิยการใช�สููตรของยามาเนี้่	(Yamane,	

1967)	 โดุยกำหนี้ดุระดุับค่าควิามเช่�อมั�นี้ที�	 95%	 แลัะไดุ�ทำการสูุ่มตัวิอย่างแบบแบ่งชั�นี้ภัูมิ	 (Stratified	 Random	 
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Sampling)	แบบเป็นี้สูัดุสู่วินี้	โดุยแบ่งกลัุ่มตัวิอย่างออกเป็นี้	13	กลัุ่มจาก	13	หมู่บ�านี้	ตามสูัดุสู่วินี้ของหัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้

แต่ลัะหมู่บ�านี้	 ซึ่ึ�งมีกลัุ่มตัวิอย่างที�มีลัักษณะต่างกันี้	 จากนี้ั�นี้คำนี้วิณหาขนี้าดุตัวิอย่างจาก	 13	 หมู่บ�านี้ตามสัูดุสู่วินี้ของ

ประชากรให�ไดุ�กลัุ่มตัวิอย่างครบตามเกณฑิ์ที�กำหนี้ดุ	ดุังนี้ี�	
                N
	 	 	 	 สููตร	 n		 =	 	______
             1+Ne2

    

	 	 	 	 โดุยที�		 n	 =	 ขนี้าดุกลัุ่มตัวิอย่าง	(Sample	Size)

	 	 	 	 	 N	 =	 จำนี้วินี้ประชากร	(Population)

	 	 	 	 	 e		 =	 ควิามคลัาดุเคลั่�อนี้ของการสูุ่มตัวิอย่างที�ระดุับ	.05

                2,064
	 	 	 	 แทนี้ค่า	 n	 =	 ____________
         1+2,064(0.05)2

	 	 	 	 	 n	 =	 335	คนี้	

ต่ารางที่่� 1 แสดีงข�อิมี้ลกลุ่มีต่ัวอิย่างปัระชาชนในต่ำบลปั่าไมี�งามี อิำเภัอิเมี่อิงหนอิงบัวลำภั้ จังหวัดี 

   หนอิงบัวลำภั้ โดียแบ่งต่ามีเขต่ปักครอิง 13 หมี้่บ�าน 
หมี้่บ�าน ครัวเร่อิน กลุ่มีต่ัวอิย่าง

หมู่ที�	1	บ�านี้ลัาดุใต� 173 28

หมู่ที�	2	บ�านี้ป�าไม�งาม 235 38

หมู่ที�	3	บ�านี้โคกนี้�ำเกี�ยง 241 39

หมู่ที�	4	บ�านี้โคกกลัาง 186 30

หมู่ที�	5	บ�านี้โนี้นี้นี้าดุี 143 23

หมู่ที�	6	บ�านี้โคกป�ากุง 82 13

หมู่ที�	7	บ�านี้บุ่งบก 141 23

หมู่ที�	8	บ�านี้ห�วิยหามต่าง 88 14

หมู่ที�	9	บ�านี้ลัาดุเหนี้่อ 217 35

หมู่ที�	10	บ�านี้กลัางเหนี้่อ 109 18

หมู่ที�	11	บ�านี้โคกศรีเจริญ่ 109 18

หมู่ที�	12	บ�านี้ใหม่โพื่ธุิ�ทอง 193 32

หมู่ที�	13	บ�านี้ลัาดุกลัาง 147 24

รวมี 2,064 335

	 	 จากตารางที�	1	พื่บวิ่า	กลัุ่มตัวิอย่างประชาชนี้ในี้ตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	

ที�ใช�ในี้การศกึษาแบ่งตามเขตปกครอง	13	หมูบ่�านี้	ประกอบดุ�วิย	หมูท่ี�	1	บ�านี้ลัาดุใต�	จำนี้วินี้	28	คนี้	หมูท่ี�	2	บ�านี้ป�าไม�งาม	

จำนี้วินี้	38	คนี้	หมู่ที�	3	บ�านี้โคกนี้�ำเกี�ยง	จำนี้วินี้	39	คนี้	หมู่ที�	4	บ�านี้โคกกลัาง	จำนี้วินี้	30	คนี้	หมู่ที�	5	บ�านี้โนี้นี้นี้าดุี	

จำนี้วินี้	23	คนี้	หมู่ที�	6	บ�านี้โคกป�ากุง	จำนี้วินี้	13	คนี้	หมู่ที�	7	บ�านี้บุ่งบก	จำนี้วินี้	23	คนี้	หมู่ที�	8	บ�านี้ห�วิยหามต่าง	

จำนี้วินี้	14	คนี้	หมู่ที�	9	บ�านี้ลัาดุเหนี้่อ	จำนี้วินี้	35	คนี้	หมู่ที�	10	บ�านี้กลัางเหนี้่อ	จำนี้วินี้	18	คนี้	หมู่ที�	11	บ�านี้โคกศรี

เจริญ่	จำนี้วินี้	18	คนี้	หมู่ที�	12	บ�านี้ใหม่โพื่ธุิ�ทอง	จำนี้วินี้	32	คนี้	แลัะหมู่ที�	13	บ�านี้ลัาดุกลัาง	จำนี้วินี้	24	คนี้

	 	 3.	 กลัุ่มเป้าหมาย

	 	 	 กลัุ่มเป้าหมายที�ใช�ในี้การศึกษาข�อเสูนี้อแนี้ะแนี้วิทางการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้า 

การเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภูั	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภูั	 โดุยการจัดุเวิทีประชาคม	 (The	 
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Community	forum)	รวิมทั�งสูิ�นี้	จำนี้วินี้	40	คนี้	ประกอบดุ�วิย

	 	 	 3.1	 ตวัิแทนี้ครวัิเรอ่นี้ที�อาศยัอยูใ่นี้ตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบวัิลัำภั	ูจังหวิดัุหนี้องบวัิลัำภั	ูจำนี้วินี้	

20	คนี้	

	 	 	 3.2		 นี้ายกองค์การบริหารสู่วินี้ตำบลัป�าไม�งาม	จำนี้วินี้	1	คนี้	

	 	 	 3.3	 ตัวิแทนี้คณะกรรมการบริหารศูนี้ย์บริการแลัะถุ่ายทอดุเทคโนี้โลัยีการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	

จำนี้วินี้	6	คนี้	

	 	 	 3.4	 กำนี้ันี้/ผู�ใหญ่่บ�านี้	13	หมู่บ�านี้	จำนี้วินี้	13	คนี้

  เคร่�อิงมี่อิที่่�ใช�ในการวิจัย

	 	 เคร่�องม่อที�ใช�ในี้การศึกษาครั�งนี้ี�ใช�ข�อมูลัทุติยภัูมิ	 ไดุ�แก่	 กฎีหมาย	 ระเบียบ	 เอกสูารงานี้ทางวิิชาการเพื่่�อนี้ำมา

เป็นี้ฐานี้การวิิเคราะห์	แลัะข�อมูลัปฐมภัูมิซึ่ึ�งไดุ�จากการสูอบถุามกลัุ่มตัวิอย่าง	แลัะกลัุ่มเป้าหมายที�เกี�ยวิข�อง	โดุยจำแนี้ก

เป็นี้แบบสูอบถุาม	 เพื่่�อศึกษาพื่ฤติกรรมการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั 

ป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวัิดุหนี้องบัวิลัำภัู	 แลัะแบบสูัมภัาษณ์แบบกึ�งโครงสูร�าง	 (Semi-structured	 

Interview)	เพื่่�อศึกษาข�อเสูนี้อแนี้ะแนี้วิทางการมีสูว่ินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั

ป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	โดุยการจัดุเวิทีประชาคม	(The	Community	forum)	โดุยมี

เคร่�องม่อดุังนี้ี�

  1. แบบสอิบถุามี โดียแบบสอิบถุามีมี่ 3 ต่อิน ดีังน่�

   ต่อินที่่� 1	 แบบสูอบถุามเกี�ยวิกับข�อมูลัทั�วิไปของผู�ตอบแบบสูอบถุาม	ลัักษณะแบบสูอบถุามเป็นี้แบบตรวิจ

สูอบรายการ	(check-list)	ประกอบดุ�วิยเพื่ศ	อายุ	ระดุับการศึกษา	แลัะอาชีพื่

   ต่อินที่่� 2	 การมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอ

เม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	ประกอบดุ�วิย	5	ดุ�านี้	ไดุ�แก่	ดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หา	ดุ�านี้การวิางแผนี้การดุำเนี้ินี้

การ	ดุ�านี้การปฏบิตักิาร	ดุ�านี้ผลัประโยชนี้	์แลัะดุ�านี้การตดิุตามผลัแลัะประเมนิี้ผลั	ลัักษณะของคำถุามเปน็ี้แบบมาตราสูว่ินี้

ประมาณค่า	(Rating	Scale)	แบ่งเป็นี้	5	ระดุับ	ดุังนี้ี�

	 	 	 	 	 5	คะแนี้นี้	หมายถุึง	มีระดุับการมีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้ฯมากที�สูุดุ

	 	 	 	 	 4	คะแนี้นี้	หมายถุึง	มีระดุับการมีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้ฯมาก

	 	 	 	 	 3	คะแนี้นี้	หมายถุึง	มีระดุับการมีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้ฯปานี้กลัาง

	 	 	 	 	 2	คะแนี้นี้	หมายถุึง	มีระดุับการมีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้ฯนี้�อย

	 	 	 	 	 1	คะแนี้นี้	หมายถุึง	มีระดุับการมีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้ฯนี้�อยที�สูุดุ

  ต่อินที่่� 3	ข�อเสูนี้อแนี้ะเกี�ยวิกับแนี้วิทางการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำ

ตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	ลัักษณะแบบสูอบถุามเป็นี้แบบปลัายเปิดุ

  2. แบบสัมีภัาษณ์แบบกึ�งโครงสร�าง (Semi-structured Interview)

	 	 	 เป็นี้แบบสัูมภัาษณ์ผู�วิจิยัพื่ฒันี้าขึ�นี้	ซึ่ึ�งเป็นี้แบบสัูมภัาษณ์แบบกึ�งโครงสูร�าง	(Semi-structured	Interview)	

ประกอบดุ�วิยคำถุามที�ให�ผู�ตอบแสูดุงควิามคิดุเห็นี้	 (Open-ended	 Question)	 เกี�ยวิกับข�อเสูนี้อแนี้ะแนี้วิทาง 

การมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุ

หนี้องบัวิลัำภัู	 จำนี้วินี้	 5	 ดุ�านี้	 ไดุ�แก่	 ดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หา	 ดุ�านี้การวิางแผนี้การดุำเนี้ินี้การ	 ดุ�านี้การปฏิบัติการ	 

ดุ�านี้ผลัประโยชนี้์	แลัะดุ�านี้การติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลั	

4. สรุปัและอิภัิปัรายผู้ล
	 	 การวิิจัยครั�งนี้ี�	ผู�ศึกษาไดุ�เสูนี้อข�อมูลัการวิิเคราะห์ข�อมูลั	แลัะแปลัควิามหมายของข�อมูลัเกี�ยวิกับการมีสู่วินี้ร่วิม

ของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	
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ดุังต่อไปนี้ี�

ต่ารางที่่� 2 ค่าเฉล่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมีาต่รฐานการมี่ส่วนร่วมีขอิงปัระชาชนในการจัดีที่ำแผู้นพัฒนา 

   การเกษต่รปัระจำต่ำบลป่ัาไมี�งามี อิำเภัอิเมี่อิงหนอิงบัวลำภั้ จังหวัดีหนอิงบัวลำภั้ โดีย 

   ภัาพรวมี

  การมี่ส่วนร่วมีขอิงปัระชาชนในการจัดีที่ำแผู้นพัฒนา

  การเกษต่รปัระจำต่ำบลปั่าไมี�งามี โดียภัาพรวมี 
X̄
  

 S.D. แปัลผู้ล อิันดีับ

1.	 ดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หา	 	 3.26	 1.01	 ปานี้กลัาง	 1

2.	 ดุ�านี้การวิางแผนี้การดุำเนี้ินี้การ	 2.93	 0.95	 ปานี้กลัาง	 2

3.	 ดุ�านี้การปฏิบัติการ	 	 2.70	 1.02	 ปานี้กลัาง	 3

4.	 ดุ�านี้ผลัประโยชนี้์	 	 2.46	 0.85	 นี้�อย	 4

5.	 ดุ�านี้การติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลั	 2.37	 0.88	 นี้�อย	 5

  รวมี 3.26 1.01 ปัานกลาง 

	 	 จากตารางที�	 2	 พื่บวิ่า	 การมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	

อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	โดุยภัาพื่รวิมอยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง	(X̄ 		=	3.26,	S.D.	=	1.01)	เม่�อพื่ิจารณา

รายดุ�านี้	พื่บวิ่า	ดุ�านี้ที�มีค่าเฉลัี�ยสููงสูุดุ	ไดุ�แก่	ดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หา	(X̄ 		=	3.26,	S.D.	=	1.01)	รองลังมา	ค่อ	ดุ�านี้การวิางแผนี้

การดุำเนี้ินี้การ	(X̄ 		=	2.93,	S.D.	=	0.95)	ดุ�านี้การปฏิบัติการ	(X̄ 		=	2.70,	S.D.	=	1.02)	แลัะดุ�านี้ผลัประโยชนี้์	(X̄   = 2.46, 

S.D.	 =	 0.85)	 ตามลัำดุับ	 สู่วินี้ดุ�านี้ที�มีค่าเฉลัี�ยนี้�อยที�สุูดุ	 ไดุ�แก่	 ดุ�านี้การติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลั	 (X̄   = 2.37,  

S.D. = 0.88)

	 	 ดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หา	 เม่�อทดุสูอบควิามแตกต่างเป็นี้รายคู่	 พื่บวิ่า	 หัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่เกษตรกรรม	 

มีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภูั	 จังหวัิดุหนี้องบัวิลัำภูั	 

แตกต่างกับหัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่ค�าขาย	อาชีพื่รับจ�าง	อาชีพื่ข�าราชการ	แลัะอาชีพื่อ่�นี้	ๆ	หัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่

ธุุรกิจสู่วินี้ตัวิ	 มีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุ

หนี้องบวัิลัำภั	ูแตกตา่งกบัหวัิหนี้�าครวัิเรอ่นี้ที�มอีาชพีื่ค�าขาย	อาชพีื่รบัจ�าง	แลัะอาชพีื่ข�าราชการ	หวัิหนี้�าครวัิเรอ่นี้ที�มอีาชพีื่	

อ่�นี้	ๆ 	มสีูว่ินี้รว่ิมในี้การจดัุทำแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบวัิลัำภั	ูจงัหวิดัุหนี้องบวัิลัำภัู	

แตกต่างกับหัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่รับจ�าง	แลัะอาชีพื่ธุุรกิจสู่วินี้ตัวิ	อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	.05

	 	 ดุ�านี้การวิางแผนี้การดุำเนี้ินี้การ	 เม่�อทดุสูอบควิามแตกต่างเป็นี้รายคู่	 พื่บวิ่า	 หัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่

เกษตรกรรม	 มีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภูั	 จังหวัิดุ

หนี้องบัวิลัำภัู	แตกต่างกับหัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่ค�าขาย	อาชีพื่รับจ�าง	แลัะอาชีพื่ข�าราชการ	แลัะหัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มี

อาชีพื่ค�าขาย	 มีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภูั	 จังหวัิดุ

หนี้องบวัิลัำภั	ูแตกต่างกบัหวัิหนี้�าครวัิเรอ่นี้ที�มอีาชพีื่รบัจ�าง	อาชีพื่ธุรุกจิสูว่ินี้ตวัิ	แลัะอาชพีื่อ่�นี้	ๆ 	อยา่งมนีี้ยัสูำคญั่ทางสูถุติิ

ที�ระดุับ	.056

	 	 ดุ�านี้การปฏบิตักิาร	เม่�อทดุสูอบควิามแตกต่างเป็นี้รายคู	่พื่บว่ิา	หวัิหนี้�าครวัิเรอ่นี้ที�มอีาชพีื่เกษตรกรรม	มส่ีูวินี้ร่วิม	

ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	 แตกต่างกับ

หัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่ค�าขาย	อาชีพื่รับจ�าง	แลัะอาชีพื่ข�าราชการ	แลัะหัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่ค�าขาย	มีสู่วินี้ร่วิม

ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	 แตกต่างกับ

หัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่รับจ�าง	แลัะอาชีพื่อ่�นี้	ๆ	อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	.05

	 	 ดุ�านี้ผลัประโยชนี้	์เม่�อทดุสูอบควิามแตกตา่งเปน็ี้รายคู	่พื่บวิา่	หวัิหนี้�าครวัิเรอ่นี้ที�มอีาชพีื่เกษตรกรรม	มสีูว่ินี้รว่ิม

ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	 แตกต่างกับ
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หัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่ค�าขาย	 อาชีพื่ข�าราชการ	 แลัะอาชีพื่อ่�นี้	 ๆ	 แลัะหัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่รับจ�าง	 มีสู่วินี้ร่วิม 

ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	 แตกต่างกับ

หัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่ค�าขาย	อาชีพื่ข�าราชการ	แลัะอาชีพื่อ่�นี้	ๆ	อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	.05

	 	 ดุ�านี้การติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลั	 เม่�อทดุสูอบควิามแตกต่างเป็นี้รายคู่	 พื่บว่ิา	 หัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่

เกษตรกรรม	 มีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภูั	 จังหวัิดุ

หนี้องบัวิลัำภัู	แตกต่างกับหัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่ค�าขาย	แลัะอาชีพื่ข�าราชการ	แลัะหัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่รับจ�าง	

มีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภูั	 จังหวัิดุหนี้องบัวิลัำภูั	 

แตกต่างกับหัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ที�มีอาชีพื่ค�าขาย	อาชีพื่ข�าราชการ	อาชีพื่ธุุรกิจสู่วินี้ตัวิ	แลัะอาชีพื่อ่�นี้	ๆ 	อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทาง

สูถุิติที�ระดุับ	.05

	 	 ผลัการศึกษาแนี้วิทางการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	

อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู

	 	 การศึกษาวิิจัยแนี้วิทางการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	

อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	 โดุยผู�วิิจัยไดุ�ดุำเนี้ินี้การสูัมภัาษณ์	 แลัะการจัดุเวิทีประชาคม	 (The	 

Community	 forum)	กับกลัุ่มเป้าหมาย	จำนี้วินี้	40	คนี้	ประกอบดุ�วิย	ตัวิแทนี้ครัวิเร่อนี้ที�อาศัยอยู่ในี้ตำบลัป�าไม�งาม	

อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	จำนี้วินี้	20	คนี้	นี้ายกองค์การบริหารสู่วินี้ตำบลัป�าไม�งาม	จำนี้วินี้	1	คนี้	

ตวัิแทนี้คณะกรรมการบริหารศนูี้ยบ์รกิารแลัะถุ่ายทอดุเทคโนี้โลัยีการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	จำนี้วินี้	6	คนี้	กำนัี้นี้/

ผู�ใหญ่่บ�านี้	 13	 หมู่บ�านี้	 จำนี้วินี้	 13	 คนี้	 ซึ่ึ�งในี้การการเก็บรวิบรวิมข�อมูลั	 ผู�วิิจัยใช�แบบสูัมภัาษณ์แบบกึ�งโครงสูร�าง	

(Semi-structured	Interview)	ประกอบดุ�วิยคำถุามที�ให�ผู�ตอบแสูดุงควิามคิดุเห็นี้	(Open–ended	Question)	เกี�ยวิกับ

ข�อเสูนี้อแนี้ะแนี้วิทางการมีสูว่ินี้รว่ิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่ง

หนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	จำนี้วินี้	5	ดุ�านี้	ไดุ�แก่	ดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หา	ดุ�านี้การวิางแผนี้การดุำเนี้ินี้การ	ดุ�านี้การ

ปฏิบัติการ	ดุ�านี้ผลัประโยชนี้์	แลัะดุ�านี้การติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลั	เม่�อไดุ�ข�อมูลัจากสูัมภัาษณ์กลัุ่มเป้าหมาย	นี้ำข�อมูลั

มาวิิเคราะห์เนี้่�อหา	 (Content	 Analysis)	 จำแนี้กแลัะจัดุหมวิดุหมู่	 แลั�วิสูรุปเป็นี้ประเดุ็นี้หลััก	 ผู�วิิจัยจำแนี้กแลัะจัดุ 

หมวิดุหมู่ประเภัทของข�อมูลัตามลัักษณะการสูัมภัาษณ์	 ซึ่ึ�งสูามารถุนี้ำเสูนี้อผลัการศึกษาแนี้วิทางการมีสู่วินี้ร่วิม 

ของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	

ไดุ�ดุังนี้ี�

	 	 1.	 ดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หา

	 	 	 แนี้วิทางการมีสูว่ินี้รว่ิมของประชาชนี้ในี้การจดัุทำแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่อง

หนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	ดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หา	ดุังนี้ี�

	 	 	 1.1	 ควิรให�ประชาชนี้ไดุ�มส่ีูวินี้ร่วิมเสูนี้อปัญ่หาของหมูบ่�านี้	แลัะเสูนี้อควิามคดิุเหน็ี้ในี้ประเดุน็ี้ควิามช่วิยเหล่ัอ	

ดุ�านี้การเกษตร	เพื่่�อจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู

	 	 	 1.2	 ควิรให�ประชาชนี้ไดุ�เสูนี้อควิามต�องการของตนี้เองดุ�านี้การเกษตร	หาทางแลัะหาแรงจงูใจให�เกษตรกร

เข�ามามีสู่วินี้ร่วิมในี้การเพื่่�อจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวัิดุ

หนี้องบัวิลัำภัู

	 	 	 1.3	 ควิรมีการจัดุประชุมโดุยให�ประชาชนี้ในี้ตำบลัเข�ามามีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตร

ประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภูั	 ทุกครั�งเม่�อมีการดุำเนิี้นี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้า 

การเกษตร

	 	 	 1.4	 ควิรให�ประชาชนี้ไดุ�มีสู่วินี้ร่วิมในี้การเสูนี้อโครงการเพ่ื่�อจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั 

ป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู
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	 	 	 1.5	 การจดัุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบวัิลัำภั	ูจงัหวิดัุหนี้องบวัิลัำภัู	

ควิรจัดุทำเนี้่�อหาของแผนี้ในี้ภัาพื่รวิมที�ชัดุเจนี้แลัะเข�าใจง่าย	เพื่่�อเผยแพื่ร่ให�กับประชาชนี้ไดุ�ทราบต่อไป

	 	 2.	 ดุ�านี้การวิางแผนี้การดุำเนี้ินี้การ

	 	 	 แนี้วิทางการมีสูว่ินี้รว่ิมของประชาชนี้ในี้การจดัุทำแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่อง

หนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	ดุ�านี้การวิางแผนี้การดุำเนี้ินี้การ	ดุังนี้ี�

	 	 	 2.1	 ควิรมีการประชาสัูมพัื่นี้ธ์ุหร่อประชุมให�ควิามรู�ในี้ดุ�านี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั	

เพื่่�อทราบปัญ่หาของชุมชนี้ดุ�านี้การเกษตรแลัะทำควิามเข�าใจปัญ่หาแลัะวิางแผนี้แก�ไขดุงักล่ัาวิดุ�วิยแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตร

ประจำตำบลัต่อไป

	 	 	 2.2	 ควิรวิางแผนี้การพัื่ฒนี้าแหล่ังนี้�ำในี้แผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่อง

หนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	แลัะสูร�างจิตสูำนี้ึกให�เดุ็กแลัะเยาวิชนี้รู�เร่�องการทำเกษตรตั�งแต่เดุ็ก

	 	 	 2.3	 ควิรให�ประชาชนี้มีสู่วินี้ร่วิมในี้การวิางแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่อง

หนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	ทุกครั�ง

	 	 	 2.4	 ควิรจดัุกจิกรรมให�สูมาชกิเกษตรกรในี้ชมุชมรว่ิมเพื่่�อสูะท�อนี้ปญั่หาแลัะควิามต�องการดุ�านี้การเกษตร	

แลัะร่วิมกันี้วิางแผนี้จัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู

	 	 	 2.5	 ในี้การวิางแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบวัิลัำภั	ูจังหวัิดุหนี้องบวัิลัำภัู	

ควิรมุ่งเนี้�นี้ให�เกิดุประโยชนี้์สููงสูุดุต่อประชาชนี้แลัะชุมชนี้ตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	

เป็นี้หลััก

	 	 3.	 ดุ�านี้การปฏิบัติการ

	 	 	 แนี้วิทางการมีสูว่ินี้รว่ิมของประชาชนี้ในี้การจดัุทำแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่อง

หนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	ดุ�านี้การปฏิบัติการ	ดุังนี้ี�

	 	 	 3.1	 ควิรมีการประชาสูัมพื่ันี้ธุ์ให�ควิามรู�	 ควิามเข�าใจ	 แก่ประชาชนี้ไดุ�รับทราบเกี�ยวิกับแผนี้พื่ัฒนี้าจัดุทำ 

แผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู

	 	 	 3.2	 ควิรมีการจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภูั	 จังหวัิดุ

หนี้องบวัิลัำภั	ูโดุยสูร�างถุนี้นี้ที�เปน็ี้พื่่�นี้ฐานี้การทำเกษตร	จดัุหามแีหลัง่นี้�ำให�เพื่ยีงพื่อ	ไฟฟา้เพื่่�อการเกษตร	รว่ิมถุงึสูนี้บัสูนี้นุี้

เงินี้ทุนี้	แลัะพื่ันี้ธุุ์พื่่ช-สูัตวิ์เลัี�ยง

	 	 	 3.3	 ควิรจดัุกจิกรรมเพื่่�อสูร�างควิามสูามคัคีปรองดุองให�กบัชมุชนี้ตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบวัิลัำภัู	

จังหวัิดุหนี้องบัวิลัำภัู	 แลัะจัดุตั�งกลัุ่มเกษตรกรเพื่าะปลัูกพื่่ชแลัะเลัี�ยงสูัตวิ์	 แลัะคอยดุูแลัสูนี้ับสูนีุ้นี้ให�ควิามรู�เพื่่�อให� 

กลัุ่มเกษตรกรมีรายไดุ�แลัะสูามารถุพื่ึ�งพื่าตัวิเองไดุ�

	 	 	 3.4	 ควิรจัดุอบรมให�เกษตรกรมีควิามรู�เร่�องการเกษตรตั�งแต่การเพื่าะเมลั็ดุพัื่นี้ธ์ุุหร่อทำต�นี้กลั�าแลัะจัดุหา

ตลัาดุให�กับเกษตรกร	โดุยมุ่งเนี้�นี้ภัาคปฏิบัติให�มากที�สูุดุ

	 	 	 3.5	 ควิรให�ประชาชนี้ไดุ�มีสูว่ินี้ร่วิมในี้การกำหนี้ดุแนี้วิทางการจัดุทำแผนี้	แลัะทบทวินี้แผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตร

ประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู

	 	 4.	 ดุ�านี้ผลัประโยชนี้์

	 	 	 แนี้วิทางการมีสูว่ินี้รว่ิมของประชาชนี้ในี้การจดัุทำแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่อง

หนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	ดุ�านี้ผลัประโยชนี้์	ดุังนี้ี�

	 	 	 4.1	 แผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบวัิลัำภั	ูจงัหวิดัุหนี้องบวัิลัำภั	ูควิรทำให�

เกษตรกรไดุ�มีผลัผลัิตทางการเกษตรที�เพื่ิ�มขึ�นี้	แลัะขายไดุ�ราคาที�ดุีขึ�นี้

	 	 	 4.2	 แผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบวัิลัำภั	ูจงัหวิดัุหนี้องบวัิลัำภั	ูควิรทำให�

เกษตรกรไดุ�รับควิามรู�เร่�องเศรษฐกิจพื่อเพื่ียงให�เกษตรกรอยู่อย่างพื่อเพื่ียงแลัะสูามารถุสูร�างรายไดุ�ให�กับครอบครัวิ
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	 	 	 4.3	 แผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบวัิลัำภั	ูจงัหวิดัุหนี้องบวัิลัำภั	ูควิรทำให�

เกษตรกรสูามารถุปลัูกพื่่ชแบบผสูมผสูานี้ไดุ�

	 	 	 4.4	 แผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบวัิลัำภั	ูจงัหวิดัุหนี้องบวัิลัำภั	ูควิรทำให�

เกษตรกรสูามารถุบริหารจัดุการกันี้เองโดุยเจ�าหนี้�าที�ที�เกี�ยวิข�องคอยดูุแลั	 ให�เกษตรกรไดุ�วิางแผนี้ในี้การใช�จ่ายเงินี้อย่าง

เป็นี้ระบบโดุยจัดุทำบัญ่ชีครัวิเร่อนี้ดุ�วิยตนี้เองไดุ�

	 	 	 4.5	 แผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบวัิลัำภั	ูจงัหวิดัุหนี้องบวัิลัำภั	ูประชาชนี้

ควิรไดุ�ผลัประโยชน์ี้สููงสุูดุในี้ทุกดุ�านี้	 แลัะเจ�าหนี้�าที�ที�เกี�ยวิข�องกับการดุำเนิี้นี้ตามแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั 

ป�าไม�งามอย่างจริงจัง

	 	 5.	 ดุ�านี้การติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลั

	 	 	 แนี้วิทางการมีสูว่ินี้รว่ิมของประชาชนี้ในี้การจดัุทำแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่อง

หนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	ดุ�านี้การติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลั	ดุังนี้ี�

	 	 	 5.1	 ควิรมีการดุำเนิี้นี้การจัดุให�คณะกรรมการหมู่บ�านี้ของแต่ลัะหมู่บ�านี้เพื่่�อติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลั 

แผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู

	 	 	 5.2	 ควิรมกีารตดิุตามผลัแลัะประเมนิี้ผลัแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัอยา่งตอ่เนี้่�อง	โดุยให�ชาวิบ�านี้

มีควิามสูามัคคีแลัะเดุินี้ตามรอยพื่่อหลัวิงในี้โครงการเศรษฐกิจพื่อเพื่ียง

	 	 	 5.3	 ควิรมีการติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลักลัุ่มเกษตรกรเพื่าะปลัูกพื่่ชแลัะเลีั�ยงสูัตว์ิ	 หากเกิดุปัญ่หาหร่อ 

ข�อเสูนี้อแนี้ะก็ให�ดุำเนิี้นี้การปรับปรุงในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบัวิลัำภูั	

จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	ครั�งต่อไป

	 	 	 5.4	 หนี้่วิยงานี้ที�เกี�ยวิข�องควิรจัดุประชุมโดุยการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้เพื่่�อทบทวินี้แลัะปรับปรุง 

แผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	อย่างต่อเนี้่�อง

	 	 	 5.5	 ในี้การแต่งตั�งคณะกรรมการติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลัแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั	 ควิรให�

ประชาชนี้มีสู่วินี้ร่วิมทุกครั�งเพื่่�อสูร�างสูมประสูบการณ์ในี้การดุำเนี้ินี้การแลัะการติดุตามผลัแลัะประเมินี้ผลัแผนี้พื่ัฒนี้า 

การเกษตรประจำตำบลัให�กับประชาชนี้

อิภัิปัรายผู้ลการวิจัย
	 	 อภัิปรายผลัการวิิจัย	 แนี้วิทางการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั 

ป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	สูามารถุอภัิปรายผลัไดุ�ดุังนี้ี�

	 	 1.	 การมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่อง

หนี้องบวัิลัำภั	ูจงัหวิดัุหนี้องบวัิลัำภั	ูโดุยภัาพื่รวิมอยูใ่นี้ระดุบัปานี้กลัาง	เม่�อพื่จิารณารายดุ�านี้	พื่บวิา่	ดุ�านี้ที�มคีา่เฉลีั�ยสูงูสูดุุ	

ไดุ�แก่	 ดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หา	 ทั�งนีี้�อาจเน่ี้�องจากการจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าเกษตรประจำตำบลัในี้กระบวินี้การจัดุทำนี้ั�นี้ 

ไม่มีงบประมาณสูนัี้บสูนุี้นี้จากหน่ี้วิยงานี้ต�นี้สัูงกัดุ	 ทำให�นัี้กวิิชาการสู่งเสูริมการเกษตรประจำตำบลัไม่มีการดุำเนิี้นี้การ 

ในี้กระบวินี้การจัดุทำแผนี้ร่วิมถุึงการให�ประชาชนี้ไดุ�มีสู่วินี้ร่วิมเสูนี้อปัญ่หาเพื่่�อการจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำ

ตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	 ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับงานี้วิิจัยของ	 รจนี้า	นี้อยปลัูก	 (2557)	 

ไดุ�ทำการศึกษา	 เร่�อง	 การมีสู่วินี้รวิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าท�องถุิ�นี้	 อำเภัอแจ�ห่ม	 จังหวิัดุลัำปาง	 พื่บวิ่า	

การมีสู่วินี้ร่วิมโดุยรวิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าท�องถุิ�นี้ขององค์การบริหารสู่วินี้ตำบลัแจ�ห่ม	 อำเภัอแจ�ห่ม	

จงัหวัิดุลัำปาง	อยูใ่นี้ระดุบัปานี้กลัาง	สูอดุคลั�องกบังานี้วิจิยัของ	สูเุนี้ตลิักัษณ	์ยกเทพื่	แลัะยภุัาพื่ร	ยภุัาศ	(2560)	ไดุ�ทำการ

ศึกษา	เร่�อง	การมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าเทศบาลัตำบลับ�านี้เดุ่�อ	อำเภัอเม่องหนี้องคาย	จังหวิัดุ

หนี้องคาย	 พื่บว่ิา	 การมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าเทศบาลัตำบลับ�านี้เดุ่�อ	 อำเภัอเม่องหนี้องคาย	

จังหวิัดุหนี้องคาย	 โดุยรวิมอยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง	 แลัะสูอดุคลั�องกับงานี้วิิจัยของโสูภัิดุา	 ศรีนีุ้่นี้	 (2558)	 ไดุ�ทำการศึกษา	
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เร่�อง	การมสีูว่ินี้รว่ิมของประชาชนี้ในี้การจดัุทำแผนี้พัื่ฒนี้าเทศบาลัเมอ่งเบตง	อำเภัอเบตง	จังหวิดัุยะลัา	พื่บว่ิา	ประชาชนี้

มีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าเทศบาลัเม่องเบตง	อำเภัอเบตง	จังหวิัดุยะลัา	อยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง

	 	 2.	 ผลัการวิิเคราะห์เปรียบเทียบการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั

ป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	 จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	 พื่บวิ่า	 หัวิหนี้�าครัวิเร่อนี้ในี้ตำบลัป�าไม�งาม	 อำเภัอเม่อง

หนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	ที�มีเพื่ศ	อายุ	ระดุับการศึกษา	แลัะอาชีพื่ต่างกันี้	มีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้า 

การเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	แตกต่างกันี้อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�

ระดุับ	.05	ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับงานี้วิิจัยของ	กัญ่รยาณีย์	กาฬภัักดุี	(2557)	ไดุ�ทำการศึกษา	เร่�อง	การมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้

ในี้การจัดุทำแผนี้ชุมชนี้บ�านี้ไม�รูดุ	ตำบลัไม�รูดุ	อำเภัอคลัองใหญ่่	จังหวิัดุตราดุ	พื่บวิ่า	ประชาชนี้ที�มีเพื่ศ	ระดุับการศึกษา

แลัะอาชีพื่	ต่างกันี้	การมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้ชุมชนี้บ�านี้ไม�รูดุ	ตำบลัไม�รูดุ	อำเภัอคลัองใหญ่่	จังหวิัดุ

ตราดุ	แตกต่างกันี้	อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	0.05	แลัะสูอดุคลั�องกับงานี้วิิจัยของ	โสูภัิดุา	ศรีนีุ้่นี้	(2558)	ไดุ�ทำการ

ศึกษา	 เร่�อง	 การมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าเทศบาลัเม่องเบตง	 อำเภัอเบตง	 จังหวิัดุยะลัา	 พื่บวิ่า	

ประชาชนี้ที�มีระดุับการศึกษาแลัะรายไดุ�	แตกต่างกันี้	มีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าเทศบาลัเม่องเบตง	จังหวิัดุยะลัา	

แตกต่างกันี้อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติที�ระดุับ	.05

	 	 3.	 แนี้วิทางการมีสูว่ินี้รว่ิมของประชาชนี้ในี้การจดัุทำแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่อง

หนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู		สูามารถุสูรุปไดุ�ดุังนี้ี�	ดุ�านี้การเสูนี้อปัญ่หา	ควิรให�ประชาชนี้ไดุ�มีสู่วินี้ร่วิมเสูนี้อปัญ่หา

ของหมูบ่�านี้	ประเดุน็ี้ควิามช่วิยเหล่ัอดุ�านี้การเกษตร	จงูใจให�เกษตรกรเข�ามามีสูว่ินี้รว่ิมในี้การจดัุทำแผนี้	รว่ิมเสูนี้อโครงการ	

แลัะควิรจัดุทำเนี้่�อหาให�ชัดุเจนี้เผยแพื่ร่ให�กับประชาชนี้ทราบต่อไป	 ดุ�านี้การวิางแผนี้การดุำเนี้ินี้การ	 ควิรมีการ

ประชาสัูมพื่ันี้ธ์ุให�ควิามรู�แก่ประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั	 วิางแผนี้การพัื่ฒนี้าแหล่ังนี้�ำ	 

สูร�างจิตสูำนึี้กให�เด็ุกแลัะเยาวิชนี้รู�เร่�องการทำเกษตรตั�งแต่เด็ุก	ให�ประชาชนี้มีสูว่ินี้ร่วิมในี้การวิางแผนี้	สูะท�อนี้ปัญ่หาแลัะ

ควิามต�องการดุ�านี้การเกษตร	ควิรมุง่ให�เกิดุประโยชน์ี้สูงูสุูดุต่อประชาชนี้	ดุ�านี้การปฏิบตักิาร	ควิรสูร�างถุนี้นี้ที�เป็นี้พื่่�นี้ฐานี้

การทำเกษตร	จัดุหามแีหลัง่นี้�ำ	ไฟฟา้เพื่่�อการเกษตร	สูนี้บัสูนุี้นี้เงนิี้ทนุี้	แลัะพื่นัี้ธ์ุุพื่ช่-สูตัวิเ์ลีั�ยง	สูร�างควิามสูามคัคีปรองดุอง

ในี้ชุมชนี้	จัดุอบรมให�ควิามรู�เร่�องการเกษตร	 ให�ประชาชนี้มีสู่วินี้ร่วิมในี้การกำหนี้ดุแนี้วิทางการจัดุทำแผนี้	แลัะทบทวินี้

แผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั	 ดุ�านี้ผลัประโยชนี้์	 ทำให�เกษตรกรมีผลัผลัิตทางการเกษตรที�เพื่ิ�มขึ�นี้	 มีควิามรู�เร่�อง

เศรษฐกิจพื่อเพีื่ยง	สูามารถุปลูักพื่ช่แบบผสูมผสูานี้	สูามารถุบริหารจัดุการกันี้เอง	วิางแผนี้ในี้การใช�จา่ยเงินี้อยา่งเป็นี้ระบบ	

แลัะประชาชนี้ควิรไดุ�ผลัประโยชน์ี้สููงสุูดุในี้ทุกดุ�านี้จากการดุำเนิี้นี้ตามแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลั	 ดุ�านี้การ 

ตดิุตามผลัแลัะประเมนิี้ผลั	ให�คณะกรรมการหมูบ่�านี้ของตดิุตามผลัแลัะประเมนิี้ผลัแผนี้อยา่งตอ่เนี้่�อง	ควิรตดิุตามผลัแลัะ

ประเมินี้ผลักลัุ่มเกษตรกรเพื่าะปลูักพื่่ชแลัะเลัี�ยงสัูตวิ์	 ให�ประชาชนี้ร่วิมทบทวินี้แลัะปรับปรุงแผนี้ทุกครั�งเพื่่�อสูร�างสูม

ประสูบการณ์ให�กับประชาชนี้	 ทั�งนี้ี�อาจเนี้่�องในี้การให�ประชาชนี้ไดุ�มีการจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลันี้ั�นี้ 

จะสูามารถุสูะท�อนี้สูภัาพื่บรบิท	แลัะปญั่หาทางการเกษตรในี้พื่่�นี้ที�ไดุ�เปน็ี้ดุทีี�สูดุุ	ทำให�แผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลั

เปน็ี้แผนี้ที�แก�ไขแลัะตอบสูนี้องควิามต�องการของชมชนุี้นี้ั�นี้ไดุ�	แลัะเม่�อนี้ำแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรประจำตำบลัไปปฏบิตัจิรงิ	

กจ็ะเกิดุผลัประโยชน์ี้สูงูสุูดุต่อประชาชนี้	แลัะสูามารถุมองเห็นี้เป็นี้รปูธุรรม	สู่งผลัให�ประชาชนี้เกิดุควิามมั�นี้คง	มั�งคั�ง	แลัะ

ยั�งย่นี้ต่อไป	ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับงานี้วิิจัยของ	สูุเนี้ติลัักษณ์	ยกเทพื่	แลัะยุภัาพื่ร	ยุภัาศ	(2560)	ไดุ�ทำการศึกษา	เร่�อง	การมี

สู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าเทศบาลัตำบลับ�านี้เดุ่�อ	 อำเภัอเม่องหนี้องคาย	 จังหวัิดุหนี้องคาย	พื่บว่ิา	

ประชาชนี้ที�มีสู่วินี้ร่วิมในี้การจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าเทศบาลัตำบลับ�านี้เดุ่�อ	 อำเภัอเม่องหนี้องคาย	 จังหวิัดุหนี้องคาย	 มีข�อ 

เสูนี้อแนี้ะดุังนี้ี�	ควิรไดุ�เข�าร่วิมประชุมประชาคมเพื่่�อสูนี้องปัญ่หาควิามต�องการของชุมชนี้ทุกครั�ง	ควิรให�มีสู่วินี้ร่วิมในี้การ

ตรวิจสูอบควิาม	โปรง่ใสูของการปฏิบตังิานี้ของเทศบาลั	เทศบาลัควิรแต่งตั�งประชาชนี้เข�ารว่ิมเปน็ี้กรรมการในี้การติดุตาม

แลัะประเมนิี้ผลัการปฏบิตังิานี้ตามแผนี้พื่ฒันี้าเทศบาลั	ควิรให�มส่ีูวินี้รว่ิมในี้การเสูนี้อปญั่หา/ควิามต�องการของชมุชนี้เพื่่�อ

จัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้า	 เทศบาลัควิรไดุ�จัดุทำโครงการที�เกี�ยวิข�องกับเคร่�องอุปโภัคบริโภัค	 เคร่�องม่อ	 เคร่�องใช�ในี้การประกอบ

อาชีพื่ของกลัุ่มแม่บ�านี้เพื่่�อแจกจ่ายให�กับประชาชนี้ในี้ท�องถุิ�นี้	 เทศบาลัควิรให�เงินี้ค่าตอบแทนี้/มอบของรางวัิลัให�แก่
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ประชาชนี้ที�ไดุ�เข�ารว่ิมโครงการกบัเทศบาลั	ควิรให�มสีูว่ินี้รว่ิมในี้การแก�ปญั่หาของชมุชนี้ในี้การจดัุทำแผนี้พื่ฒันี้า	ควิรให�มี

สู่วินี้ร่วิมในี้โครงการก่อสูร�างที�เทศบาลัไดุ�ดุำเนี้ินี้การ

อิงค์ความีร้�ใหมี่ 
	 	 ทกุภัาคสูว่ินี้มีบทบาทแลัะมีสูว่ินี้ร่วิมเป็นี้สู่วินี้หนี้ึ�งในี้การผลักัดัุนี้ให�แผนี้พื่ฒันี้าการเกษตรเกิดุสัูมฤทธุิ�ผลั	รวิมทั�ง

เปน็ี้ผู�รว่ิมไดุ�รบัผลักระทบหรอ่ผลัประโยชนี้ห์รอ่มสีูว่ินี้ไดุ�สูว่ินี้เสูยีจากการพื่ฒันี้า	หรอ่การเปลีั�ยนี้แปลังสูภัาพื่แลัะคณุภัาพื่

ของแผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรดุ�วิยกันี้ทั�งสูิ�นี้	 ดุังนี้ั�นี้	 เพื่่�อให�ผลัของการพื่ัฒนี้ามุ่งสูู่การพื่ัฒนี้าอย่างมีประสูิทธิุภัาพื่แลัะยั�งย่นี้	

การมีสู่วินี้ร่วิมของทุกภัาคสู่วินี้ตลัอดุจนี้กระบวินี้การพัื่ฒนี้าควิบคู่ไปกับการสูร�างจิตสูำนึี้ก	 ควิามรับผิดุชอบในี้หนี้�าที� 

การถุ่ายทอดุองค์ควิามรู�ให�กับทุกภัาคสู่วินี้	 แลัะการสูร�างกลัไกให�เอ่�อต่อการใช�แลัะรับประโยชนี้์อย่างเป็นี้ธุรรมทั�วิถุึง	 

รวิมทั�งร่วิมรับผิดุชอบต่อผลักระทบที�เกิดุขึ�นี้จากการดุำเนี้ินี้กิจกรรมของตนี้	 ซึ่ึ�งเป็นี้สิู�งจำเป็นี้ที�จะนี้ำการพัื่ฒนี้าไปสูู่ 

ควิามสูำเร็จในี้อนี้าคตต่อไป

  ข�อิเสนอิแนะ

	 	 1.	 	ข�อเสูนี้อแนี้ะในี้การนี้ำผลัการวิิจัยในี้ครั�งนี้ี�ไปใช�

	 	 	 1.1	 องค์การบริหารสู่วินี้ตำบลัควิรให�ประชาชนี้ไดุ�มีสู่วินี้ร่วิมในี้การเสูนี้อในี้การใช�ทรัพื่ยากรเพื่่�อพื่ัฒนี้า 

การเกษตรประจำตำบลัที�มีอยู่อย่างจำกัดุ

	 	 	 1.2	 องค์การบริหารสู่วินี้ตำบลัควิรให�ประชาชนี้ไดุ�มีสู่วินี้ร่วิมวิางแผนี้การใช�ทรัพื่ยากรในี้พื่่�นี้ที�รับผิดุชอบ

	 	 	 1.3	 องค์การบริหารสู่วินี้ตำบลัควิรให�ประชาชนี้ไดุ�มีสู่วินี้ร่วิมในี้การทบทวินี้แผนี้พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำ

ตำบลั

	 	 	 1.4	 องค์การบริหารสู่วินี้ตำบลัควิรให�รับรางวิัลัหร่อขวิัญ่กำลัังใจแก่ประชาชนี้	 เม่�องานี้โครงการตามแผนี้

พื่ัฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัประสูบควิามสูำเร็จ

	 	 2.	 ข�อเสูนี้อแนี้ะในี้การวิิจัยครั�งต่อไป

	 	 	 2.1	 ควิรศกึษาถุงึปญั่หาแลัะอปุสูรรคของการมสีูว่ินี้รว่ิมของประชาชนี้ในี้การจดัุทำแผนี้พื่ฒันี้าการเกษตร

ประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู		

	 	 	 2.2	 ควิรศึกษาถุึงปัจจัยอ่�นี้	 ๆ	 ที�นี้่าจะมีผลัต่อการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้า 

การเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	อำเภัอเมอ่งหนี้องบวัิลัำภั	ูจังหวิดัุหนี้องบัวิลัำภั	ูนี้อกเหนี้อ่จากปัจจัยที�ศกึษาในี้งานี้วิิจยันี้ี�	

เช่นี้	ปัจจัยดุ�านี้การรับรู�ข�อมูลัข่าวิสูารเกี�ยวิกับการจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าฯ	ทัศนี้คติที�มีต่อการจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าฯ	แลัะควิามรู�

ควิามเข�าใจเกี�ยวิกับการจัดุทำแผนี้พื่ัฒนี้าฯ	 เป็นี้ต�นี้	 ทั�งนี้ี�เพ่ื่�อให�ไดุ�องค์ควิามรู�เกี�ยวิกับปัจจัยที�มีผลัต่อการมีสู่วินี้ร่วิม 

ของประชาชนี้เพื่ิ�มขึ�นี้

	 	 	 2.3	 ควิรทำการศึกษาการมีสู่วินี้ร่วิมของประชาชนี้ในี้การจัดุทำแผนี้พัื่ฒนี้าการเกษตรประจำตำบลัป�าไม�งาม	

อำเภัอเม่องหนี้องบัวิลัำภัู	จังหวิัดุหนี้องบัวิลัำภัู	โดุยการการจัดุทำ	Focus	Group		
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บที่คัดีย่อิ
	 	 บทควิามวิจิยันีี้�มวีิตัถุปุระสูงคเ์พื่่�อศึกษาควิามเข�มแขง็ของชมุชนี้เมอ่ง	แลัะเพื่่�อศึกษาคุณภัาพื่ชวีิติ	แลัะการจัดุการ

ชมุชนี้เมอ่งอย่างยั�งยน่ี้	โดุยใช�รปูแบบการวิจัิยเชงิปริมาณ	วิเิคราะห์ข�อมูลัดุ�วิยสูถิุตเิชงิพื่รรณนี้าใช�ควิามถุี�	ร�อยลัะ	ค่าเฉลัี�ย	

แลัะสู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้	 โดุยศึกษาจากประชากรทั�งหมดุ	 ค่อ	 ผู�นี้ำชุมชนี้	 คณะกรรมการชุมชนี้	 แลัะผู�นี้ำกลัุ่มหร่อ

องค์กร	จำนี้วินี้	159	คนี้	ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของประชากร	พื่บวิ่า	ภัาพื่รวิมประชาชนี้มีควิามเข�มแข็ง	อยู่ในี้ระดุับ

มาก	(µ	=	3.47	คะแนี้นี้)	เม่�อพิื่จารณาในี้รายข�อสูามารถุเรยีงลัำดัุบจากมากไปหานี้�อย	ไดุ�แก่	ควิามรักแลัะหวิงแหนี้ชุมชนี้	

(µ	=	3.64	คะแนี้นี้)	การมีวิิสูัยทัศนี้์ของชุมชนี้	(µ	=	3.49คะแนี้นี้)	ควิามสูามารถุในี้การพื่ึ�งตนี้เองของชุมชนี้	(µ = 3.41 

คะแนี้นี้)	แลัะควิามมั�นี้คงปลัอดุภััยของชุมชนี้	(µ	=	3.32	คะแนี้นี้)	ตามลัำดุับ		

คำสำคัญ:	ควิามเข�มแข็งของชุมชนี้เม่อง		คุณภัาพื่ชีวิิต		การพื่ึ�งตนี้เองในี้ชุมชนี้		การพื่ัฒนี้าชุมชนี้เม่อง			

Abstract
  This research article aims to study the strength of urban communities and to study the  

quality of life and sustainable urban management with quantitative research model. Data were  

analyzed by descriptive statistics, frequency, percentage, mean, and Standard Deviation. The samples 

were 159 people. The result shows that overall, people have strength at a high level (µ = 3.47)  

considering the items listed in descending order, i.e. love and cherish the community (µ = 3.64), 

community vision (µ = 3.49), community self-reliance (µ = 3.41) and community security (µ = 3.32), 

respectively.   

Keywords: urban strengthening, quality of life, self-reliance in community, urban development 

1. บที่นำ 
	 	 การเติบโตอย่างรวิดุเร็วิของชุมชนี้เม่องในี้ประเทศที�กำลัังพื่ัฒนี้า	 แลัะการเพื่ิ�มขึ�นี้ในี้การย�ายถุิ�นี้ฐานี้จากชนี้บท 

สูู่เม่อง	 ควิามเจริญ่ของเม่องขนี้าดุเลั็กไปสูู่ควิามเป็นี้เม่องขนี้าดุใหญ่่	 ในี้ปี	 2020	 มี	 10	 เม่องใหญ่่ที�มีพื่ลัเม่องมากกวิ่า	 

10	ลั�านี้คนี้หร่อมากกวิ่านี้ั�นี้	ในี้อีก	5-10	ปี	ข�างหนี้�า	ก่อให�เกิดุปัญ่หาการอาศัยอยู่ในี้เม่อง	ควิามยากจนี้กระจุกตัวิอยู่ในี้

เม่อง	 รัฐบาลัระดัุบชาติแลัะระดุับท�องถุิ�นี้ต�องพื่ยายามจัดุการเพื่่�อรองรับการเพื่ิ�มขึ�นี้ของประชากรในี้พื่่�นี้ที�เหล่ัานัี้�นี้	 

การทำให�เมอ่งปลัอดุภัยัแลัะยั�งยน่ี้	หมายถึุง	การทำให�เข�าถึุงที�อยูอ่าศัยที�ปลัอดุภััยแลัะเหมาะสูมแลัะพัื่ฒนี้าการตั�งถุิ�นี้ฐานี้

ของชุมชนี้แออัดุ	 นี้อกจากนีี้�ยังเกี�ยวิข�องกับการลังทุนี้เร่�องการขนี้สู่งสูาธุารณะ	 การสูร�างพื่่�นี้ที�สูาธุารณะสีูเขียวิแลัะ 

การปรับปรงุการวิางผังเมอ่งแลัะการจัดุการในี้ลักัษณะแบบมีสูว่ินี้รว่ิม	ตรงกับเปา้หมายการพัื่ฒนี้าที�ยั�งยน่ี้	(Sustainable	
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Development	Goals)	เพื่่�อให�ประเทศต่าง	ๆ 	นี้ำไปปฏิบัติให�บรรลัุผลัสูำเร็จ	เกิดุการพื่ัฒนี้าอย่างยั�งย่นี้ในี้ดุ�านี้เศรษฐกิจ

สูังคม	แลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	ในี้ช่วิงระยะเวิลัา	15	ปี	(เดุ่อนี้กันี้ยายนี้	2558	-	สูิงหาคม	2573)	ในี้เป้าหมายที�	11	เม่องปลัอดุภััย

	 	 การจดัุการเมอ่งเปน็ี้วิธิุกีารพัื่ฒนี้ารปูแบบหนี้ึ�ง	ที�นี้ำมาใช�ในี้การปรับปรงุ	เปลีั�ยนี้แปลัง	พื่ฒันี้ามนุี้ษย	์ชุมชนี้		แลัะ

สูงัคม	ให�บรรลัวุิตัถุปุระสูงคแ์ลัะเปา้หมายที�ต�องการ	ซึ่ึ�งหมายถุงึ	การพื่ฒันี้าคนี้ให�มคีวิามสูขุ	เปน็ี้คนี้ที�มคุีณภัาพื่	มคุีณธุรรม	

แลัะมีควิามดุีงาม	ซึ่ึ�งการพื่ัฒนี้ากลัุ่มคนี้ให�เข�มแข็ง	พื่ึ�งตนี้เองไดุ�โดุยมีคนี้ที�มีจิตวิิญ่ญ่าณ	สูำนี้ึกรักชุมชนี้	มีควิามรักชุมชนี้		

เป็นี้ชุมชนี้เรียนี้รู�	 มีองค์กรชุมชนี้ที�เข�มแข็งมีการจัดุการชุมชนี้เม่องที�ดุี	 มีเคร่อข่ายกิจกรรม	 มีภัาวิะผู�นี้ำในี้ชุมชนี้พื่ึ�งพื่า

ตนี้เองไดุ�แลัะเป็นี้ชุมชนี้ที�สูงบสูุขพื่ัฒนี้าต่อเนี้่�องอย่างยั�งย่นี้		

	 	 การพื่ฒันี้าจะไดุ�ผลัเพื่ยีงใดุ	ขึ�นี้อยูกั่บคนี้ในี้ชมุชนี้เปน็ี้สูำคัญ่	ซึ่ึ�งจะมกีลัไกในี้การบริหารจดัุการชมุชนี้ของตนี้เอง		

ค่อ	 การมีสู่วินี้ร่วิมของคนี้ในี้ชุมชนี้	 การช่วิยเหลั่อตนี้เองของชุมชนี้	 การใช�ทรัพื่ยากรในี้ชุมชนี้	 ควิามคิดุริเริ�มของชุมชนี้	

การร่วิมม่อกันี้ระหวิ่างรัฐกับประชาชนี้	 ควิามสูมดุุลักันี้การพื่ัฒนี้า	 แลัะการเรียนี้รู�ตลัอดุชีวิิตของชุมชนี้	 เทศบาลัเม่อง

ศรรีาชา	จงัหวิดัุชลับรุ	ีเป็นี้องค์กรปกครองสู่วินี้ท�องถุิ�นี้องค์กรหนี้ึ�ง	ที�ตระหนี้กัในี้การพื่ฒันี้าชมุชนี้	แลัะสู่งเสูริมการเรยีนี้รู�	

ของประชาชนี้	เพื่่�อให�มีควิามสูามารถุในี้การคิดุ	วิเิคราะห	์มีสู่วินี้ร่วิมในี้การบริหารจดัุการชมุชนี้แลัะท�องถุิ�นี้อย่างมคุีณภัาพื่	

คนี้ในี้ชุมชนี้มีควิามสูามารถุในี้การศึกษา	คิดุวิิเคราะห์	อย่างเป็นี้เหตุเป็นี้ผลั	รู�จักการจัดุการอย่างมีสู่วินี้ร่วิมทุกภัาคสู่วินี้	

แลัะมีกระบวินี้การวิางแผนี้การจัดุการเม่องอย่างมีประสูิทธุิภัาพื่แลัะยั�งย่นี้	 ประกอบกับเทศบาลัเม่องศรีราชาเป็นี้ชุมชนี้

เม่องที�มีควิามเจริญ่ทางดุ�านี้เศรษฐกิจ	 มีควิามพื่ร�อมในี้การเรียนี้รู�	 มีควิามเหมาะสูมในี้การดุำเนิี้นี้โครงการวิิจัย	 เร่�อง	 

การศึกษาข�อมลูัพื่่�นี้ฐานี้	เพื่่�อการพื่ฒันี้าเทศบาลัเมอ่งศรรีาชา	จงัหวิดัุชลับรุ	ีแลัะจะดุำเนี้นิี้งานี้ในี้ระหวิา่งเดุอ่นี้กรกฎีาคม	

2564	-	เดุ่อนี้สูิงหาคม	2564

วัต่ถุุปัระสงค์
	 	 1.	 เพื่่�อศึกษาควิามเข�มแข็งของชุมชนี้เม่อง	

	 	 2.	 เพื่่�อศึกษาคุณภัาพื่ชีวิิต		แลัะการจัดุการชุมชนี้เม่องอย่างยั�งย่นี้

2. วิธิ่การศึึกษา
2.1 ปัระชากรและกลุ่มีต่ัวอิย่าง  
	 	 ประชากรที�ใช�ในี้การวิิจัยครั�งนี้ี�	ไดุ�แก่	ประชาชนี้จากชุมชนี้เทศบาลัเม่องศรีราชา		

	 	 โดุยศกึษาจากประชากรทั�งหมดุ	คอ่	ผู�นี้ำชมุชนี้	คณะกรรมการชมุชนี้	แลัะผู�นี้ำกลัุม่หรอ่องคก์ร	จำนี้วินี้	159	คนี้	

โดุยวิิธุีการคำนี้วิณประชากรของ	(Runyon,	Haber,	Pittenger	Coleman,	1996)	ดุังนี้ี�

       ∑X
	 	 	 สููตร	 	 µ   =    ____
           N

	 เม่�อ	 µ	 ค่อ	 จำนี้วินี้ตัวิอย่าง	หร่อขนี้าดุของกลัุ่มตัวิอย่าง

	 	 	 Z	 ค่อ	 ค่า	Z	ที�ระดุับควิามเช่�อมั�นี้	95%	หร่อระดุับนี้ัยสูำคัญ่	0.05	มีค่า	Z	=	1.96

	 	 	 e	 ค่อ	 ระดัุบควิามคลัาดุเคล่ั�อนี้ของการสุู่มตัวิอย่าง	(sampling	error)	ที�ยอมให�เกิดุขึ�นี้ไดุ�ในี้ที�นี้ี�จะกำหนี้ดุ

เท่ากับ	+/-	0.05	ภัายใต�ควิามเช่�อมั�นี้	95%

2.2 การเก็บรวบรวมีข�อิมี้ล  
	 	 เกบ็รวิบรวิมข�อมูลัโดุย	ใช�แบบสูอบถุามเป็นี้เคร่�องมอ่ในี้การเก็บรวิบรวิมข�อมูลั	ระยะเวิลัาในี้การเก็บข�อมลูั	ตั�งแต่

เดุ่อนี้กรกฎีาคม	พื่.ศ.	2564	ถุึง	กันี้ยายนี้	พื่.ศ.	2564

2.3 เคร่�อิงมี่อิที่่�ใช�ในการเก็บรวบรวมีข�อิมี้ล 
	 	 ใช�แบบสูอบถุามในี้การเก็บรวิบรวิมข�อมูลั	แบ่งออกเป็นี้	3	ตอนี้	ดุังนี้ี�		

  ต่อินที่่� 1	 ข�อมูลัทั�วิไปของผู�ตอบแบบสูอบถุาม	 ไดุ�แก่	 เพื่ศ	 อายุ	 ระดุับการศึกษา	 อาชีพื่	 รายไดุ�	 ภัูมิลัำเนี้า	 

มีสู่วินี้ร่วิมในี้การทำหนี้�าที�ต่าง	ๆ
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  ต่อินที่่� 2	 ควิามควิามเข�มแข็งของชุมชนี้เทศบาลัเม่องศรีราชา	 ไดุ�แก่	 ควิามสูามารถุในี้การพื่ึ�งตนี้เองของชุมชนี้		

ควิามมั�นี้คงปลัอดุภััยของชุมชนี้	การมีวิิสูัยทัศนี้์ของชุมชนี้	ควิามรักแลัะหวิงแหนี้ชุมชนี้						

  ต่อินที่่� 3	 ข�อเสูนี้อแนี้ะแลัะควิามคิดุเห็นี้อ่�นี้	ๆ

3. ผู้ลการศึึกษาและอิภัิปัรายผู้ล
3.1 ลักษณะที่ั�วไปัขอิงปัระชาชนในเขต่เที่ศึบาลเมี่อิงศึร่ราชา
	 	 กลัุม่ตวัิอย่างของประชาชนี้ที�ตอบแบบสูอบถุาม	สู่วินี้ใหญ่่เป็นี้เพื่ศหญ่งิ	คดิุเป็นี้ร�อยลัะ	69.2	มอีายมุากกว่ิา	60	ปี	

คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	30.8	มีสูถุานี้ภัาพื่สูมรสู	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	57.9	มีการศึกษาระดุับมัธุยมศึกษาตอนี้ต�นี้	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	27.7	

มีอาชีพื่ค�าขาย/ธุุรกิจสู่วินี้ตัวิ	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	44.0	มีรายไดุ�ต่อเดุ่อนี้	5,001	-	10,000	บาท	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	43.6	มีรายไดุ�

เพื่ียงพื่อแลัะไม่มีเก็บ	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	39.1	แหลั่งที�มาของรายไดุ�มาจากอาชีพื่หลััก	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	52.8		ภัูมิลัำเนี้าเดุิมอยู่

จังหวิัดุชลับุรี	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	73.6	ระยะเวิลัาที�อาศัยอยู่มากกวิ่า	40	ปี	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	39.6	สูาเหตุที�อาศัยอยู่เทศบาลั

เมอ่งศรรีาชา	เพื่ราะเปน็ี้บ�านี้เกดิุ		คดิุเปน็ี้ร�อยลัะ	76.9	แลัะการมส่ีูวินี้รว่ิมในี้การทำหนี้�าที�ตา่ง	ๆ 	ไดุ�แก	่อ่�นี้	ๆ 	(เป็นี้สูมาชกิ/

ประชาชนี้ในี้ชุมชนี้)	คิดุเป็นี้ร�อยลัะ	39.0	ดุังแสูดุงในี้ตารางที�	1

3.2 ผู้ลวิเคราะห์ความีเข�มีแข็งขอิงชุมีชนเที่ศึบาลเมี่อิงศึร่ราชา
	 	 ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลัุ่มตัวิอย่าง	 พื่บว่ิา	 โดุยภัาพื่รวิมประชาชนี้มีควิามเข�มแข็ง	 อยู่ในี้ระดัุบมาก	 

(µ =	3.47	เม่�อพื่ิจารณาในี้รายข�อสูามารถุเรียงลัำดุับจากมากไปหานี้�อย	ดุังนี้ี�	ควิามรักแลัะหวิงแหนี้ชุมชนี้	(µ = 3.64) 

การมีวิิสูัยทัศนี้์ของชุมชนี้	(µ =	3.49)	ควิามสูามารถุในี้การพื่ึ�งตนี้เองของชุมชนี้	(µ =	3.41)	แลัะควิามมั�นี้คงปลัอดุภััย

ของชุมชนี้	(µ =	3.32)	ตามลัำดุับ

ต่ารางที่่� 1 ความีเข�มีแข็งขอิงชุมีชนเที่ศึบาลเมี่อิงศึร่ราชา  

ปัระเดี็น
ระดีับความีเข�มีแข็ง

µ S.D. แปัลความีหมีายระดีับ ลำดีับที่่�

ควิามสูามารถุในี้การพื่ึ�งตนี้เองของชุมชนี้

ควิามมั�นี้คงปลัอดุภััยของชุมชนี้

การมีวิิสูัยทัศนี้์ของชุมชนี้

ควิามรักแลัะหวิงแหนี้ชุมชนี้

3.41

3.32

3.49

3.64

1.06

0.93

1.16

1.11

มาก

ปานี้กลัาง

มาก

มาก

3

4

2

1

รวมี 3.47 1.07 มีาก -

	 	 จากตารางที�	1	ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลัุ่มตัวิอย่าง	พื่บวิ่า	โดุยภัาพื่รวิมประชาชนี้มีควิามเข�มแข็ง	อยู่

ในี้ระดุับมาก	(	x̄			=	3.47	เม่�อพื่ิจารณาในี้รายข�อสูามารถุเรียงลัำดุับจากมากไปหานี้�อย	ดุังนี้ี�	ควิามรักแลัะหวิงแหนี้ชุมชนี้	

( x̄			=	3.64)	การมีวิิสูัยทัศนี้์ของชุมชนี้	(	x̄			=	3.49)	ควิามสูามารถุในี้การพื่ึ�งตนี้เองของชุมชนี้	(	x̄			=	3.41)	แลัะควิามมั�นี้คง
ปลัอดุภััยของชุมชนี้	(	x̄			=	3.32)	ตามลัำดุับ		
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ต่ารางที่่� 2 ค่าเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมีาต่รฐาน ความีเข�มีแข็งขอิงกลุ่มีต่ัวอิย่าง จำแนกต่ามีดี�าน 

   ความีสามีารถุในการพึ�งต่นเอิงขอิงชุมีชน (n = 159)

ปัระเดี็น
ระดีับความีเข�มีแข็ง

µ S.D. แปัลความีหมีายระดีับ ลำดีับที่่�

1.	 มีกิจกรรม/โครงการที�เป็นี้ประโยชนี้์ต่อชุมชนี้โดุยไม่ต�องพื่ึ�ง 

	 ภัายนี้อก

3.49 1.18 มาก 2

2.	 ควิามสูำเร็จในี้การปฏิเสูธุข�อเสูนี้อที�ไม่มีประโยชนี้์อย่างแท�จริง 3.51 1.18 มาก 1

3.	 การบริโภัคผลัผลัิตที�ผลัิตไดุ�ในี้ชุมชนี้ 3.31 1.09 ปานี้กลัาง 4

4.	 ประสูบการณ์ควิามสูำเรจ็ในี้การระดุมทุนี้	เพื่่�อนี้ำมาใช�ประโยชน์ี้

	 ในี้ชุมชนี้

3.34 1.12 ปานี้กลัาง 3

รวมี 3.41 1.06 มีาก -

	 	 จากตารางที�	 2	 ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลุั่มตัวิอย่าง	 จำแนี้กตามดุ�านี้ควิามสูามารถุในี้การพื่ึ�งตนี้เอง 

ของชุมชนี้	พื่บวิ่า	โดุยภัาพื่รวิมประชาชนี้มีควิามเข�มแข็ง	อยู่ในี้ระดุับมาก	(	x̄	 	 	=	3.41)	เม่�อพื่ิจารณาในี้รายข�อสูามารถุ 

เรียงลัำดัุบจากมากไปหานี้�อย	 ดัุงนีี้�	 ประเด็ุนี้ที�	 2	 ควิามสูำเร็จในี้การปฏิเสูธุข�อเสูนี้อที�ไม่มีประโยชน์ี้อย่างแท�จริง	 

( x̄			=	3.51)	ประเดุ็นี้ที�	1	มีกิจกรรม/โครงการที�เป็นี้ประโยชนี้์ต่อชุมชนี้โดุยไม่ต�องพื่ึ�งภัายนี้อก	(	x̄			=	3.49)	ประเดุ็นี้ที�	4	

ประสูบการณค์วิามสูำเรจ็ในี้การระดุมทนุี้	เพื่่�อนี้ำมาใช�ประโยชนี้ใ์นี้ชมุชนี้	(	̄x				=	3.34)	แลัะประเดุน็ี้ที�	3	การบรโิภัคผลัผลัติ

ที�ผลัิตไดุ�ในี้ชุมชนี้	(	x̄			=	3.31)	ตามลัำดุับ		

ต่ารางที่่� 3 ค่าเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมีาต่รฐาน ความีเข�มีแข็งขอิงกลุ่มีต่ัวอิย่าง จำแนกต่ามีดี�าน 

   ความีมีั�นคงปัลอิดีภััยขอิงชุมีชน (n = 159)

ปัระเดี็น
ระดีับความีเข�มีแข็ง

µ S.D. แปัลความีหมีายระดีับ ลำดีับที่่�

1.	 ควิามใกลั�ชิดุแลัะควิามไวิ�วิางใจของคนี้ในี้ชุมชนี้ 3.67 1.14 มาก 1

2.	 ควิามปลัอดุภััยของสูมบัติสูาธุารณะ 3.58 1.21 มาก 2

3.	 การมีระบบควิามช่วิยเหลั่อให�คนี้ในี้ชุมชนี้ดุำรงชีวิิตอยู่ไดุ� 3.39 1.23 ปานี้กลัาง 3

4.	 อาชญ่ากรรมที�เกิดุขึ�นี้ในี้ชุมชนี้ 2.94 1.34 ปานี้กลัาง 5

5.	 อุบัติเหตุที�เกิดุขึ�นี้ในี้ชุมชนี้ 3.02 1.37 ปานี้กลัาง 4

รวมี 3.32 0.93 ปัานกลาง -

	 	 จากตารางที�	 3	 ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลุ่ัมตัวิอย่าง	 จำแนี้กตามดุ�านี้ควิามมั�นี้คงปลัอดุภััยของชุมชนี้	

พื่บว่ิา	โดุยภัาพื่รวิมประชาชนี้มคีวิามเข�มแขง็	อยูใ่นี้ระดุบัปานี้กลัาง	(µ	=	3.32)	เม่�อพื่จิารณาในี้รายข�อสูามารถุเรยีงลัำดุบั

จากมากไปหานี้�อย	ดุังนี้ี�	ประเดุ็นี้ที�	1	ควิามใกลั�ชิดุแลัะควิามไวิ�วิางใจของคนี้ในี้ชุมชนี้	(	x̄			=	3.67)	ประเดุ็นี้ที�	2	ควิาม

ปลัอดุภััยของสูมบัติสูาธุารณะ	 (µ	 =3.58)	 ประเด็ุนี้ที�	 3	 การมีระบบควิามช่วิยเหลั่อให�คนี้ในี้ชุมชนี้ดุำรงชีวิิตอยู่ไดุ�	 

(µ =	 3.39)	 ประเดุ็นี้ที�	 5	 อุบัติเหตุที�เกิดุขึ�นี้ในี้ชุมชนี้	 (µ	 =	 3.02)	 แลัะประเด็ุนี้ที�	 4	 อาชญ่ากรรมที�เกิดุขึ�นี้ในี้ชุมชนี้	 

(µ	=	2.94)	ตามลัำดุับ		
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ต่ารางที่่� 4 ค่าเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมีาต่รฐาน ความีเข�มีแข็งขอิงกลุ่มีต่ัวอิย่าง จำแนกต่ามีดี�าน 

   การมี่วิสัยที่ัศึน์ขอิงชุมีชน (n = 159)

ปัระเดี็น
ระดีับความีเข�มีแข็ง

µ S.D. แปัลความีหมีายระดีับ ลำดีับที่่�

1.	 ควิามสูามารถุของชุมชนี้ในี้การคาดุการณ์	 สูิ�งที�จะเกิดุขึ�นี้ 

	 ในี้อนี้าคต

3.36 1.17 ปานี้กลัาง 5

2.	 ควิามสูามารถุของชุมชนี้ในี้การมองเห็นี้	 แนี้วิทางแก�ปัญ่หา 

	 ของชุมชนี้

3.56 1.21 มาก 1

3.	 มีการกำหนี้ดุเป้าหมายในี้การพื่ัฒนี้าชุมชนี้ที�ชัดุเจนี้ 3.54 1.25 มาก 2

4.	 มีการวิางแผนี้ชุมชนี้ 3.48 1.28 มาก 4

5.	 มีโครงการกิจกรรมที�แก�ไขปัญ่หาชุมชนี้ 3.52 1.24 มาก 3

รวมี 3.49 1.16 มีาก -

	 	 จากตารางที�	4	ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลัุ่มตัวิอย่าง	จำแนี้กตามดุ�านี้การมีวิิสูัยทัศนี้์ของชุมชนี้	พื่บวิ่า	

โดุยภัาพื่รวิมประชาชนี้มีควิามเข�มแข็ง	อยู่ในี้ระดุับมาก	 (µ	=	3.49)	 เม่�อพื่ิจารณาในี้รายข�อสูามารถุเรียงลัำดุับจากมาก 

ไปหานี้�อย	ดุังนี้ี�	ประเดุ็นี้ที�	2	ควิามสูามารถุของชุมชนี้ในี้การมองเห็นี้	แนี้วิทางแก�ปัญ่หาของชุมชนี้	(µ	=	3.56)	ประเดุ็นี้

ที�	3	มีการกำหนี้ดุเป้าหมายในี้การพื่ัฒนี้าชุมชนี้ที�ชัดุเจนี้	(µ	=	3.54)	ประเดุ็นี้ที�	5	มีโครงการกิจกรรมที�แก�ไขปัญ่หาชุมชนี้	

(µ	=	3.52)	ประเดุ็นี้ที�	4	มีการวิางแผนี้ชุมชนี้	(µ	=	3.48)	แลัะประเดุ็นี้ที�	1	ควิามสูามารถุของชุมชนี้ในี้การคาดุการณ์	

สูิ�งที�จะเกิดุขึ�นี้ในี้อนี้าคต	(µ	=	3.36)	ตามลัำดุับ	

ต่ารางที่่� 5 ค่าเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมีาต่รฐาน ความีเข�มีแข็งขอิงกลุ่มีต่ัวอิย่าง จำแนกต่ามีดี�าน 

   ความีรักและหวงแหนชุมีชน (n = 159)

ปัระเดี็น
ระดีับความีเข�มีแข็ง

µ S.D. แปัลความีหมีายระดีับ ลำดีับที่่�

1.	 เยาวิชนี้รู�ภัูมิปัญ่ญ่าชุมชนี้ที�มีมาแต่เดุิม 3.58 1.20 มาก 4

2.	 เยาวิชนี้รู�ประเพื่ณี	 พิื่ธีุกรรม	 แลัะการลัะเล่ันี้ของชุมชนี้ที�มีมา 

	 แต่เดุิม

3.68 1.12 มาก 2

3.	 การดุำรงอยู่ของภัูมิปัญ่ญ่าของชุมชนี้ที�มีมาแต่เดุิม 3.61 1.19 มาก 3

4.	 การดุำรงอยู่ของประเพื่ณี	 พื่ิธุีกรรมแลัะการลัะเล่ันี้ของชุมชนี้ 

	 ที�มีมาแต่เดุิม

3.70 1.12 มาก 1

รวมี 3.64 1.11 มีาก -

	 	 จากตารางที�	5	ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลัุ่มตัวิอย่าง	จำแนี้กตามดุ�านี้ควิามรักแลัะหวิงแหนี้ชุมชนี้	พื่บ

วิา่	โดุยภัาพื่รวิมประชาชนี้มีควิามเข�มแขง็	อยูใ่นี้ระดัุบมาก	(µ	=	3.64)	เม่�อพิื่จารณาในี้รายข�อสูามารถุเรยีงลัำดัุบจากมาก

ไปหานี้�อย	 ดัุงนี้ี�	 ประเดุ็นี้ที�	 4	 การดุำรงอยู่ของประเพื่ณี	 พิื่ธุีกรรมแลัะการลัะเลั่นี้ของชุมชนี้ที�มีมาแต่เดุิม	 (µ = 3.86)  

ประเดุ็นี้ที�	2	เยาวิชนี้รู�ประเพื่ณี	พื่ิธุีกรรม	แลัะการลัะเลั่นี้ของชุมชนี้ที�มีมาแต่เดุิม	(µ	=	3.88)	ประเดุ็นี้ที�	3	การดุำรงอยู่

ของภัูมิปัญ่ญ่าของชุมชนี้ที�มีมาแต่เดุิม	(µ	=	3.91)	แลัะประเดุ็นี้ที�	1	เยาวิชนี้รู�ภัูมิปัญ่ญ่าชุมชนี้ที�มีมาแต่เดุิม	(µ = 3.95)  

ตามลัำดุับ		
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ต่ารางที่่� 6 ค่าเฉล่�ยในภัาพรวมีและร�อิยละความีเข�มีแข็งขอิงปัระชาชน 

มีิต่ิความีเข�มีแข็ง

ระดีับการบริการที่่�คาดีหวัง

ค่าเฉล่�ยในภัาพรวมี 

(µ)

ควิามสูามารถุในี้การพื่ึ�งตนี้เองของชุมชนี้ 3.41

ควิามมั�นี้คงปลัอดุภััยของชุมชนี้ 3.32

การมีวิิสูัยทัศนี้์ของชุมชนี้ 3.49

ควิามรักแลัะหวิงแหนี้ชุมชนี้ 3.64

รวมี 3.47

3.3 อิภัิปัรายผู้ล
	 	 ผลัการศึกษาควิามเข�มแข็งของชุมชนี้เม่อง	 แลัะเพื่่�อศึกษาคุณภัาพื่ชีวิิต	 แลัะการจัดุการชุมชนี้เม่องอย่างยั�งย่นี้		

จำนี้วินี้	159	คนี้	ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลัุ่มตัวิอย่าง	พื่บวิ่า	โดุยภัาพื่รวิมประชาชนี้มีควิามเข�มแข็ง	อยู่ในี้ระดุับ

มาก	 (µ	 =	 3.47)	 เม่�อพื่ิจารณาในี้รายข�อสูามารถุเรียงลัำดุับจากมากไปหานี้�อย	 ดัุงนี้ี�	 ควิามรักแลัะหวิงแหนี้ชุมชนี้	 

(µ	=	3.64)	การมีวิิสูัยทัศนี้์ของชุมชนี้	(µ	=	3.49)	ควิามสูามารถุในี้การพื่ึ�งตนี้เองของชุมชนี้	(µ	=	3.41)	แลัะควิามมั�นี้คง

ปลัอดุภััยของชุมชนี้	(µ	=	3.32)	ตามลัำดุับ

	 	 ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลัุ่มตัวิอย่าง	 จำแนี้กตามดุ�านี้ควิามสูามารถุในี้การพื่ึ�งตนี้เองของชุมชนี้	พื่บวิ่า	

โดุยภัาพื่รวิมประชาชนี้มีควิามเข�มแข็ง	อยู่ในี้ระดุับมาก	 (µ	=	3.41)	 เม่�อพื่ิจารณาในี้รายข�อสูามารถุเรียงลัำดุับจากมาก 

ไปหานี้�อย	ดุังนี้ี�	ประเดุ็นี้ที�	2	ควิามสูำเร็จในี้การปฏิเสูธุข�อเสูนี้อที�ไม่มีประโยชนี้์อย่างแท�จริง	 (µ	=	3.51)	ประเดุ็นี้ที�	1	 

มีกิจกรรม/โครงการที�เป็นี้ประโยชนี้์ต่อชุมชนี้โดุยไม่ต�องพื่ึ�งภัายนี้อก	(µ	=	3.49)	ประเดุ็นี้ที�	4	ประสูบการณ์ควิามสูำเร็จ

ในี้การระดุมทุนี้	 เพื่่�อนี้ำมาใช�ประโยชน์ี้ในี้ชุมชนี้	 (µ	 =	 3.34)	 แลัะประเด็ุนี้ที�	 3	 การบริโภัคผลัผลิัตที�ผลิัตไดุ�ในี้ชุมชนี้	 

(µ	=	3.31)	ตามลัำดุับ		

	 	 ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลัุ่มตัวิอย่าง	จำแนี้กตามดุ�านี้ควิามมั�นี้คงปลัอดุภััยของชุมชนี้	พื่บวิ่า	ภัาพื่รวิม

ประชาชนี้มีควิามเข�มแขง็	อยูใ่นี้ระดัุบปานี้กลัาง	(µ	=	3.32)	เม่�อพื่จิารณาในี้รายข�อสูามารถุเรยีงลัำดัุบจากมากไปหานี้�อย	

ดุังนี้ี�	ประเดุ็นี้ที�	1	ควิามใกลั�ชิดุแลัะควิามไวิ�วิางใจของคนี้ในี้ชุมชนี้	(µ	=	3.67)	ประเดุ็นี้ที�	2	ควิามปลัอดุภััยของสูมบัติ

สูาธุารณะ	(µ	=	3.58)	ประเดุ็นี้ที�	3	การมีระบบควิามช่วิยเหลั่อให�คนี้ในี้ชุมชนี้ดุำรงชีวิิตอยู่ไดุ�	 (µ=3.39)	ประเดุ็นี้ที�	5	

อุบัติเหตุที�เกิดุขึ�นี้ในี้ชุมชนี้	 (µ=3.02)	 แลัะประเด็ุนี้ที�	 4	 อาชญ่ากรรมที�เกิดุขึ�นี้ในี้ชุมชนี้	 (µ	 =	 2.94)	 สูอดุคลั�องกับ	 

ธุีระพื่งษ์	 แก�วิหาวิงษ์	 (2543,	 หนี้�า	 65-84)	 ไดุ�ให�ควิามเห็นี้เกี�ยวิกับกระบวินี้การเสูริมสูร�างชุมชนี้ให�เข�มแข็งวิ่า	 ชุมชนี้ 

เป็นี้ฐานี้ของการพื่ัฒนี้าที�มีระบบการศึกษา	สูาธุารณสูุข	สูิ�งแวิดุลั�อม	การจัดุสูรรทรัพื่ยากร	ระบบสูวิัสูดุิการ	แลัะกฎีหมาย

มาจากชุมชนี้	เป็นี้ของชุมชนี้การจัดุสูรรทรัพื่ยากรที�เป็นี้ของประชาชนี้อย่างแท�จริง

	 	 ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแขง็ของกลัุม่ตวัิอยา่ง	จำแนี้กตามดุ�านี้การมวีิสัิูยทศัน์ี้ของชมุชนี้	พื่บวิา่	ภัาพื่รวิมประชาชนี้

มีควิามเข�มแข็ง	อยู่ในี้ระดุับมาก	(µ	=	3.49)	เม่�อพื่ิจารณาในี้รายข�อสูามารถุเรียงลัำดุับจากมากไปหานี้�อย	ดุังนี้ี�	ประเดุ็นี้

ที�	 2	 ควิามสูามารถุของชุมชนี้ในี้การมองเห็นี้	 แนี้วิทางแก�ปัญ่หาของชุมชนี้	 (µ	 =	 3.56)	 ประเดุ็นี้ที�	 3	 มีการกำหนี้ดุ 

เป้าหมายในี้การพื่ัฒนี้าชุมชนี้ที�ชัดุเจนี้	 (µ	 =	 3.54)	 ประเดุ็นี้ที�	 5	 มีโครงการกิจกรรมที�แก�ไขปัญ่หาชุมชนี้	 (µ = 3.52) 

ประเดุ็นี้ที�	4	มีการวิางแผนี้ชุมชนี้	(µ	=	3.48)	แลัะประเดุ็นี้ที�	1	ควิามสูามารถุของชุมชนี้ในี้การคาดุการณ์สูิ�งที�จะเกิดุขึ�นี้

ในี้อนี้าคต	 (µ	 =3.36)	 สูอดุคลั�องกับ	 พื่ีระพื่งษ์	 สูุดุประเสูริฐ	 (2544,	 บทคัดุย่อ)	 ไดุ�เสูนี้อแนี้วิทางการเสูริมสูร�างชุมชนี้ 

เข�มแข็งไวิ�ดุังกระบวินี้การ	3	สู	ค่อ	สูร�าง	เสูริม	สู่บสูานี้	โดุยเช่�อมโยงเคร่อข่าย	2	ระดุับ	ค่อ	เช่�อมโยงภัายในี้ระหวิ่างกลัุ่ม

ต่าง	ๆ	เพื่่�อเป็นี้ชุมชนี้เข�มแข็ง	แลัะเช่�อมโยงกับชุมชนี้เข�มแข็ง	แลัะองค์กรภัายนี้อกชุมชนี้	เพื่่�อให�ชุมชนี้รักษาสูภัาพื่ชุมชนี้

เข�มแข็งอย่างยั�งย่นี้
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	 	 ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลัุ่มตัวิอย่าง	 จำแนี้กตามดุ�านี้ควิามรักแลัะหวิงแหนี้ชุมชนี้	 พื่บว่ิา	 ภัาพื่รวิม

ประชาชนี้มีควิามเข�มแข็ง	อยู่ในี้ระดุับมาก	(µ	=	3.64)	เม่�อพื่ิจารณาในี้รายข�อสูามารถุเรียงลัำดุับจากมากไปหานี้�อย	ดุังนี้ี�	

ประเดุ็นี้ที�	4	การดุำรงอยู่ของประเพื่ณี	พื่ิธุีกรรมแลัะการลัะเลั่นี้ของชุมชนี้ที�มีมาแต่เดุิม	(µ	=	3.86)	ประเดุ็นี้ที�	2	เยาวิชนี้

รู�ประเพื่ณี	พิื่ธุกีรรม	แลัะการลัะเล่ันี้ของชุมชนี้ที�มมีาแต่เดิุม	(µ	=3.88)	ประเด็ุนี้ที�	3	การดุำรงอยูข่องภูัมปิญั่ญ่าของชุมชนี้

ที�มีมาแต่เดุิม	 (µ	=	3.91)	แลัะประเดุ็นี้ที�	 1	 เยาวิชนี้รู�ภัูมิปัญ่ญ่าชุมชนี้ที�มีมาแต่เดุิม	 (µ	=3.95)	สูอดุคลั�องกับ	บัณฑิร		

อ่อนี้คำ	 แลัะ	 วิิริยา	 นี้�อยวิงศ์นี้ยางค์,	 2533	 ภัูมิปัญ่ญ่าแลัะควิามรู�ที�สู่บทอดุแลัะการประยุกต์ให�สูอดุคลั�องต่อการ

เปลัี�ยนี้แปลังจากภัายนี้อก	องค์การชุมชนี้	แลัะกลัุม่ผู�นี้ำที�มคีณุธุรรมแลัะภูัมปิญั่ญ่า	รวิมถึุงการจัดุตั�งกลัุม่	แลัะจัดุระเบียบ

ในี้ชมุชนี้	เวิทกีารเรยีนี้รู�แลัะกระบวินี้การเรยีนี้รู�อยา่งตอ่เนี้่�องเพื่่�อให�เทา่ทนัี้ตอ่การเปลีั�ยนี้แปลังแลัะการบรุกุจากภัายนี้อก

4. สรุปัผู้ล
	 	 ผลัการศึกษาควิามเข�มแข็งของชุมชนี้เม่อง	 แลัะเพื่่�อศึกษาคุณภัาพื่ชีวิิต	 แลัะการจัดุการชุมชนี้เม่องอย่างยั�งย่นี้		

จำนี้วินี้ตัวิอย่าง	159	คนี้	ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลัุ่มตัวิอย่าง	พื่บวิ่า	โดุยภัาพื่รวิมประชาชนี้มีควิามเข�มแข็ง	อยู่

ในี้ระดุับมาก	(µ	=	3.47)	เม่�อพื่ิจารณาในี้รายข�อสูามารถุเรียงลัำดุับจากมากไปหานี้�อย	ดุังนี้ี�	ควิามรักแลัะหวิงแหนี้ชุมชนี้	

(µ	=	3.64)	การมีวิิสูัยทัศนี้์ของชุมชนี้	(µ	=	3.49)	ควิามสูามารถุในี้การพื่ึ�งตนี้เองของชุมชนี้	(µ	=	3.41)	แลัะควิามมั�นี้คง

ปลัอดุภััยของชุมชนี้	(µ	=	3.32)	ตามลัำดุับ

	 	 ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลัุ่มตัวิอย่าง	 จำแนี้กตามดุ�านี้ควิามสูามารถุในี้การพื่ึ�งตนี้เองของชุมชนี้	พื่บวิ่า	

โดุยภัาพื่รวิมประชาชนี้มีควิามเข�มแข็ง	อยู่ในี้ระดุับมาก	 (µ	=	3.41)	 เม่�อพื่ิจารณาในี้รายข�อสูามารถุเรียงลัำดุับจากมาก 

ไปหานี้�อย	ดุังนี้ี�	ประเดุ็นี้ที�	2	ควิามสูำเร็จในี้การปฏิเสูธุข�อเสูนี้อที�ไม่มีประโยชนี้์อย่างแท�จริง	(µ	=	3.51)	ประเดุ็นี้ที�	1	มี

กิจกรรม/โครงการที�เป็นี้ประโยชนี้์ต่อชุมชนี้โดุยไม่ต�องพื่ึ�งภัายนี้อก	(µ	=	3.49)	ประเดุ็นี้ที�	4	ประสูบการณ์ควิามสูำเร็จ

ในี้การระดุมทุนี้	 เพื่่�อนี้ำมาใช�ประโยชน์ี้ในี้ชุมชนี้	 (µ	 =	 3.34)	 แลัะประเด็ุนี้ที�	 3	 การบริโภัคผลัผลิัตที�ผลิัตไดุ�ในี้ชุมชนี้	 

(µ	=	3.31)	ตามลัำดุับ		

	 	 ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแขง็ของกลัุม่ตวัิอย่าง	จำแนี้กตามดุ�านี้ควิามมั�นี้คงปลัอดุภัยัของชมุชนี้	พื่บว่ิาโดุยภัาพื่รวิม	

ประชาชนี้มีควิามเข�มแขง็	อยูใ่นี้ระดัุบปานี้กลัาง	(µ	=	3.32)	เม่�อพื่จิารณาในี้รายข�อสูามารถุเรยีงลัำดัุบจากมากไปหานี้�อย	

ดุังนี้ี�	ประเดุ็นี้ที�	1	ควิามใกลั�ชิดุแลัะควิามไวิ�วิางใจของคนี้ในี้ชุมชนี้	(µ	=	3.67)	ประเดุ็นี้ที�	2	ควิามปลัอดุภััยของสูมบัติ

สูาธุารณะ	(µ	=	3.58)	ประเดุ็นี้ที�	3	การมีระบบควิามช่วิยเหลั่อให�คนี้ในี้ชุมชนี้ดุำรงชีวิิตอยู่ไดุ�	(µ	=	3.39)	ประเดุ็นี้ที�	5	

อุบัติเหตุที�เกิดุขึ�นี้ในี้ชุมชนี้	(µ	=	3.02)	แลัะประเดุ็นี้ที�	4	อาชญ่ากรรมที�เกิดุขึ�นี้ในี้ชุมชนี้	(µ	=	2.94)	ตามลัำดุับ		

	 	 ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลัุ่มตัวิอย่าง	 จำแนี้กตามดุ�านี้การมีวิิสูัยทัศนี้์ของชุมชนี้	 พื่บวิ่าโดุยภัาพื่รวิม

ประชาชนี้มีควิามเข�มแข็ง	อยู่ในี้ระดุับมาก	(µ	=	3.49)	เม่�อพื่ิจารณาในี้รายข�อสูามารถุเรียงลัำดุับจากมากไปหานี้�อย	ดุังนี้ี�	

ประเดุ็นี้ที�	2	ควิามสูามารถุของชุมชนี้ในี้การมองเห็นี้	แนี้วิทางแก�ปัญ่หาของชุมชนี้	(µ	=	3.56)	ประเดุ็นี้ที�	3	มีการกำหนี้ดุ

เป้าหมายในี้การพื่ัฒนี้าชุมชนี้ที�ชัดุเจนี้	 (µ	 =	 3.54)	 ประเดุ็นี้ที�	 5	 มีโครงการกิจกรรมที�แก�ไขปัญ่หาชุมชนี้	 (µ = 3.52) 

ประเดุ็นี้ที�	4	มีการวิางแผนี้ชุมชนี้	(µ	=	3.48)	แลัะประเดุ็นี้ที�	1	ควิามสูามารถุของชุมชนี้ในี้การคาดุการณ์	สูิ�งที�จะเกิดุขึ�นี้

ในี้อนี้าคต	(µ	=	3.36)	ตามลัำดุับ	

	 	 ผลัการสูำรวิจควิามเข�มแข็งของกลัุ่มตัวิอย่าง	 จำแนี้กตามดุ�านี้ควิามรักแลัะหวิงแหนี้ชุมชนี้	พื่บว่ิาโดุยภัาพื่รวิม

ประชาชนี้มีควิามเข�มแข็ง	อยู่ในี้ระดุับมาก	(µ	=	3.64)	เม่�อพื่ิจารณาในี้รายข�อสูามารถุเรียงลัำดุับจากมากไปหานี้�อย	ดุังนี้ี�	

ประเดุ็นี้ที�	4	การดุำรงอยู่ของประเพื่ณี	พื่ิธุีกรรมแลัะการลัะเลั่นี้ของชุมชนี้ที�มีมาแต่เดุิม	(µ	=	3.86)	ประเดุ็นี้ที�	2	เยาวิชนี้

รู�ประเพื่ณี	 พิื่ธุีกรรม	 แลัะการลัะเลั่นี้ของชุมชนี้ที�มีมาแต่เดุิม	 (µ	 =	 3.88)	 ประเดุ็นี้ที�	 3	 การดุำรงอยู่ของภัูมิปัญ่ญ่า 

ของชุมชนี้ที�มีมาแต่เดุิม	(µ	=	3.91)	แลัะประเดุ็นี้ที�	1	เยาวิชนี้รู�ภัูมิปัญ่ญ่าชุมชนี้ที�มีมาแต่เดุิม	(µ	=	3.95)	ตามลัำดุับ		
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บที่คัดีย่อิ
	 	 การวิิจัยในี้เบ่�องต�นี้	 เพื่่�อให�การวิิจัยมีคุณภัาพื่แลัะควิามน่ี้าเช่�อถุ่อ	 ตลัอดุจนี้พัื่ฒนี้าองค์ควิามรู�ทางดุ�านี้วิิจัย 

ให�เพื่ิ�มพืู่นี้มากยิ�งขึ�นี้บทควิามนี้ี�มีจุดุประสูงค์ที�สูำคัญ่ค่อ	(1)	เพื่่�อให�ผู�อ่านี้ไดุ�รู�จักแลัะทำควิามเข�าใจเกี�ยวิกับเคร่�องม่อแลัะ

วิิธุีการเก็บข�อมูลัการวิิจัยแบบต่าง	ๆ	โดุยย่อ	(2)	เพื่่�อให�ผู�อ่านี้ไดุ�เห็นี้รูปแบบแลัะแนี้วิทางการใช�เคร่�องม่อแลัะวิิธุีการเก็บ

ข�อมูลัการวิิจัยแบบต่าง	 ๆ	 ในี้เบ่�องต�นี้	 แลัะ	 (3)	 เพื่่�อให�ผู�อ่านี้ไดุ�นี้ำเคร่�องม่อแลัะวิิธุีการเก็บข�อมูลัการวิิจัยแบบต่าง	 ๆ	 

ที�เสูนี้อไวิ�ไปศึกษาค�นี้ควิ�าเพื่ิ�มเติมเพื่่�อประกอบการทำวิิจัยที�มีควิามหลัากหลัายมากยิ�งขึ�นี้	 บทควิามนีี้�ผู�เขียนี้ใช�วิิธีุการ

สูังเคราะห์	(Synthesis)	เอกสูารทางวิิชาการ	หนี้ังสู่อ	ตำราแลัะบทควิามที�วิ่าดุ�วิยเคร่�องม่อแลัะวิิธุีการเก็บข�อมูลัการวิิจัย

แบบต่าง	ๆ	โดุยในี้ตอนี้ต�นี้จะนี้ำเสูนี้อแนี้วิคดิุเกี�ยวิกบัเคร่�องมอ่แลัะวิธีิุการเกบ็ข�อมลูัการวิจิยั	ตอนี้กลัางนี้ำเสูนี้อเคร่�องมอ่	

แลัะวิธิุกีารเกบ็ข�อมลูัการวิจิยัแบบตา่ง	ๆ 	จากการรวิบรวิมของ	Martin	and	Hanington	โดุยผู�เขยีนี้ไดุ�ทำการศกึษาค�นี้ควิ�า

เพื่ิ�มเติมในี้รายลัะเอียดุ	แลัะตำราทางวิิชาการของคนี้อ่�นี้	ๆ	อีกจำนี้วินี้หนี้ึ�ง	ตอนี้ท�ายของบทควิามเป็นี้การสูรุปให�ผู�อ่านี้

ไดุ�พื่ิจารณานี้ำไปใช�ในี้การดุำเนี้ินี้การสูร�างแลัะพื่ัฒนี้าเคร่�องม่อแลัะวิิธุีการเก็บข�อมูลั

คำสำคัญ:	วิิธุีวิิทยาการวิิจัย		การไดุ�รับควิามรู�		วิิธุีการทางวิิทยาศาสูตร์		การวิัดุตัวิแปร

Abstract
	 	 The	purposes	of	this	article	are	to	inform	readers	to	:	1)	gain	better	understanding	regarding	

the	research	Instruments	&	data	collection,	2)	know	to	the	basic	concepts	of	pattern	and	how	to	

determine	the	research	Instruments	&	data	collection,	and	3)	In	order	for	the	reader	to	bring	research	

Instruments and data collection of various proposed to study further for  more diverse research. The 

author has constructed to body of knowledge from synthesizing a wide range of resources such as 

academic documents, books, textbooks and articles on a research Instruments and data collection. 

At the beginning of this article, the author will provide the information on research Instruments and 

data collection. Next, the article will present the research Instruments and data collection of various 

proposed	from	the	Martin	&	Hanington	In	which	the	author	has	explained	more	in	detail	and	academ-

ic textbook of others. The end of article is a summary for readers to be considered in the implemen-

tation of the research Instruments and data collection to provide quality and reliability as well as 
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developing more research knowledge.

Keywords:	Research	Methodology,	Acquiring	Knowledge,	Scientific	Method,	Measuring	Variables	

1. บที่นำ      
	 	 เม่�อนี้กึถุงึการทำวิจิยั	หลัายคนี้อาจจะรู�สูกึเครยีดุ	ยุ่งยาก	เตม็ไปดุ�วิยปญั่หาแลัะอปุสูรรคตา่ง	ๆ 	นี้านี้า	แม�กระทั�ง

จะเริ�มต�นี้ทำการวิิจัย	จะมีคำถุามต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวิข�องกับการวิิจัยมากมาย	อาทิ	คำถุามเกี�ยวิกับตัวิอย่างของการวิิจัย	เช่นี้	

ใครค่อตัวิอย่างของการวิิจัยของเรา	เราจะหาตัวิอย่างเหลั่านี้ี�ไดุ�อย่างไร	เราจะมีสูัมพื่ันี้ธุภัาพื่กับตัวิอย่างประเภัทใดุไดุ�บ�าง	

การวิจิยัจะเกดิุขึ�นี้กบัตวัิอยา่งที�ไหนี้	ตวัิอยา่งควิรไดุ�รบัการระบแุลัะคดัุเล่ัอกตามวิตัถุปุระสูงคก์ารวิจิยัแลัะคำถุามการวิจิยั

อย่างไร	เป็นี้คำถุามมากมายที�เกี�ยวิข�องกับการกำหนี้ดุตัวิอย่างของการวิิจัย	(Leavy,	2023,	p.	162)	โดุยเฉพื่าะตัวิอย่าง

ของการวิจิยัควิรจะมขีนี้าดุเทา่ไรกเ็ปน็ี้คำถุามที�สูำคญั่สูำหรบันี้กัวิจิยัที�ต�องให�ควิามสูำคญั่แลัะมคีำตอบที�ชดัุเจนี้เพื่่�อควิาม

นี้่าเช่�อถุ่อของการวิิจัย	 เม่�อชัดุเจนี้กับตัวิอย่างของการวิิจัยแลั�วิ	 เคร่�องม่อสูำหรับเก็บข�อมูลัสูำหรับงานี้วิิจัยก็จะเป็นี้สิู�งที�

ต�องครุ่นี้คดิุตามมา	ทั�งนี้ี�แนี้วิคดิุแลัะการรวิบรวิมข�อมลูัอยูบ่นี้พื่่�นี้ฐานี้ปรชัญ่าของการหาเหตผุลัแลัะข�อมลูัทางวิทิยาศาสูตร์

เพื่่�อนี้ำมาสูนี้บัสูนี้นุี้สูมมตุฐิานี้ตา่ง	ๆ 	ของการวิจิยั	การรวิบรวิมข�อมลูัเปน็ี้กระบวินี้การจากลัา่งไปสููบ่นี้	โดุยเริ�มจาก	ข�อมลูั	

(Data)	นี้ำให�ผู�วิจิยัไปสููสู่ารสูนี้เทศ	(Information)	องคค์วิามรู�	(Knowledge)	แลัะภูัมปิญั่ญ่า	(Wisdom)	ซึ่ึ�งเป็นี้เป้าหมาย

สูุดุท�ายของการเก็บรวิบรวิมข�อมูลั	 ตามแบบแบบจำลัองพื่ีระมิดุแสูดุงลัำดุับชั�นี้ทางภัูมิปัญ่ญ่าของ	 Dikw	 (The	 DIKW	

Model	 of	Wisdom	Hierarchy	 as	 a	 Pyramid)	 ไดุ�อธุิบายไวิ�	 (Hayhoe,	 2023,	 pp.	 97-112)	 ดุังนี้ั�นี้เคร่�องม่อที�ดุี 

นี้ำไปสูู่ผลัของการวิิจัยที�ดุี	ซึ่ึ�งมีสูิ�งที�ทำให�เราต�องพื่ิจารณาอยู่หลัายประการ	เช่นี้	การสูร�างนี้ิยาม	คำจำกัดุควิามแลัะนี้ิยาม

ปฏิบัติการ	(Constructs	and	Operational	Definitions)	ควิามถุูกต�องแลัะควิามนี้่าเช่�อมั�นี้ของการวิัดุ	(Validity	and	

Reliability	 of	Measurement)	 สูเกลัของการวิัดุหร่อการกำหนี้ดุตัวิเลัขหร่อสูัญ่ลัักษณ์อย่างมีระบบให�กับสิู�งของหร่อ

เหตุการณ์เพื่่�อแทนี้ปริมาณหร่อคุณภัาพื่ของสูิ�งที�ต�องการวิัดุ	 (Scales	 of	 Measurement)	 แลัะรูปแบบของการวิัดุ	 

(Modalities	of	Measurement)	เช่นี้	การวิัดุดุ�วิยวิิธุีการรายงานี้ตนี้เอง	(Self-Report	Measures)	การวิัดุทางกายภัาพื่	

(Physiological	Measures)	หร่อการวิัดุพื่ฤติกรรม	(Behavioural	Measures)	(Gravetter	et	al.,	2021,	pp.	68-69)	

ซึ่ึ�งในี้การวิิจัยเม่�อนี้ึกถุึงเคร่�องม่อแลัะเทคนิี้คการเก็บข�อมูลัในี้งานี้วิิจัย	 เรามักจะนึี้กถึุงเคร่�องม่อที�ใช�เก็บข�อมูลัอยู่ไม่กี�

ประเภัท	 เช่นี้	 แบบสูอบถุาม	 (Questionnaire)	 การสูังเกต	 (Observation)	 การสูัมภัาษณ์	 (Interview)	 การทดุสูอบ	

(Testing)	การใช�มาตรวิัดุทางจิตวิิทยา	(Psychometrics)	สูังคมมิติ	(Sociometry)	แฟ้มสูะสูมงานี้	(Port	Folio)	ซึ่ึ�งในี้

ควิามเป็นี้จริงวิิธุีวิิทยาการวิิจัยในี้สูมัยใหม่ไดุ�มีการพัื่ฒนี้าแนี้วิคิดุแลัะวิิธุีการไปไกลัมาก	 มีการนี้ำเอาองค์ควิามรู�ต่าง	 ๆ	 

มาผสูมผสูานี้กันี้ในี้แบบสูหวิิทยาการ	 (Interdisciplinary)	ก่อให�เกิดุเคร่�องม่อสูำหรับการวิิจัยแลัะเทคนี้ิคการเก็บข�อมูลั

การวิจัิยในี้รปูแบบตา่ง	ๆ 	มากมาย	จนี้บางครั�งเราอาจจะนี้กึไม่ถุงึวิา่การเกบ็ข�อมลูัในี้ลักัษณะนีี้�สูามารถุนี้ำมาใช�ประโยชนี้์

ในี้การเก็บข�อมูลัการวิิจัยไดุ�อย่างเป็นี้รูปธุรรม	

2. วัต่ถุุปัระสงค์
	 	 1.	 เพื่่�อให�ผู�อ่านี้ไดุ�รู�จักแลัะทำควิามเข�าใจเกี�ยวิกับเคร่�องม่อแลัะวิิธุีการเก็บข�อมูลัการวิิจัยแบบต่าง	ๆ	โดุยย่อ

	 	 2.	 เพื่่�อให�ผู�อ่านี้ไดุ�เห็นี้รปูแบบแลัะแนี้วิทางการใช�เคร่�องมอ่แลัะวิธีิุการเกบ็ข�อมลูัการวิจิยัแบบต่าง	ๆ 	ในี้เบ่�องต�นี้

	 	 3.	 เพื่่�อให�ผู�อ่านี้ไดุ�นี้ำเคร่�องม่อแลัะวิิธีุการเก็บข�อมูลัการวิิจัยแบบต่าง	 ๆ	 ที�เสูนี้อไวิ�ไปศึกษาค�นี้ควิ�าเพื่ิ�มเติม 

เพื่่�อประกอบการทำวิิจัยที�มีควิามหลัากหลัายมากยิ�งขึ�นี้

3. วิธิ่การดีำเนินการวิจัย
	 	 ที�จรงิการวิจัิยทางดุ�านี้พื่ฤติกรรมศาสูตร์แลัะสัูงคมศาสูตร์ในี้ปจัจบุนัี้นี้ั�นี้	มีวิวิิฒันี้าการในี้เร่�องของการเก็บข�อมูลั

ในี้การวิิจัยออกไปในี้หลัายลัักษณะอย่างกวิ�างขวิางเกินี้จินี้ตนี้าการ	 วิิธุีการบางอย่างเราอาจจะนี้ึกไม่ถุึงมาก่อนี้วิ่า	 มันี้

สูามารถุนี้ำมาใช�ในี้งานี้วิิจัยไดุ�อย่างไร	ซึ่ึ�ง	Martin	and	Hanington	(2021)	ไดุ�เสูนี้อแนี้วิทางในี้การทำวิิจัย	การเก็บข�อมูลั
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ที�หลัากหลัาย	วิิธุีในี้การวิิจัยปัญ่หาที�ซึ่ับซึ่�อนี้	การพื่ัฒนี้าแนี้วิคิดุที�เป็นี้นี้วิัตกรรมแลัะการออกแบบโซึ่ลัูชั�นี้ที�มีประสูิทธุิผลั	

ไวิ�มากมายหลัากหลัายวิิธุีการ	โดุยเฉพื่าะในี้ปัจจุบันี้มีการพื่ัฒนี้าเคร่�องม่อสูำหรับการเก็บวิิจัยแบบออนี้ไลันี้์	ซึ่ึ�งมีทั�งแบบ

ที�สูามารถุมีปฏิสูัมพื่ันี้ธ์ุระหว่ิางนี้ักวิิจัยแลัะตัวิอย่างตลัอดุจนี้แบบที�ไม่มีปฏิสูัมพื่ันี้ธ์ุ	 (Nonreactive	 Data	 Collection	

Online)	มากมายหลัายลักัษณะให�นี้กัวิจิยัเลัอ่กใช�	(Nigel,	2017,	pp.	57-91;	Callegaro	et	al.,	2014)	ซึ่ึ�งในี้บทควิามนี้ี�	

จะขอสูรุปเฉพื่าะช่�อของเคร่�องม่อแลัะเทคนี้ิคในี้การเก็บข�อมูลัการวิิจัยแลัะรายลัะเอียดุของวิิธุีการโดุยย่อ	 มาเพื่่�อให�เป็นี้

รายการทางเลั่อกสูำหรับนี้ักวิิจัยที�อาจจะพื่บวิ่าวิิธุีการเก็บข�อมูลัในี้ลัักษณะใดุเหมาะกับประเดุ็นี้การวิิจัยของตนี้เอง	จาก

การรวิบรวิมของ	Martin	and	Hanington	(2021)	จำนี้วินี้	125	เคร่�องม่อแลัะวิิธุีการในี้การเก็บข�อมูลัสูำหรับการวิิจัย	

โดุยสูรุปโดุยย่อ	 ๆ	 (สูำหรับรายลัะเอียดุในี้แต่ลัะวิิธุีการ	 ผู�อ่านี้สูามารถุนี้ำไปศึกษาค�นี้ควิ�าเพื่ิ�มเติมเพ่ื่�อการทำวิิจัยที�มี

ประสูทิธิุภัาพื่	ประสูทิธุผิลัแลัะมีควิามถูุกต�อง	เหมาะสูมตามธุรรมชาติของการวิจัิยในี้แต่ลัะแนี้วิคิดุเพื่ิ�มเตมิไดุ�)	ไวิ�	ดุงันี้ี�คอ่	

1.	แบบทดุสูอบ	A/B	(A/B	Testing)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการเปรียบเทียบผลัการทดุสูอบจากแบบทดุสูอบสูองเวิอร์ชันี้

เพื่่�อดุูวิ่าทำงานี้ไดุ�ดุีกวิ่า	 กับเป้าหมายที�กำหนี้ดุไวิ�ลั่วิงหนี้�า	 เพื่่�อการตัดุสิูนี้ใจ	 2.	 AEIOU	 เทคนี้ิคการเก็บข�อมูลัชนิี้ดุหนี้ึ�ง

สูำหรบัการวิจิยัทางชาตพิื่นัี้ธุุว์ิรรณาหรอ่วิธิุกีารสูงัเกตที�สูอดุคลั�องกบัองคป์ระกอบที�เกี�ยวิข�องห�าประการไดุ�แกก่ารสูงัเกต

เกี�ยวิกับ	กิจกรรม	(Activities)	สูภัาพื่แวิดุลั�อม	(Environments)	ปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์	(Interactions)	วิัตถุุ	(Objects)	แลัะผู�มี

สู่วินี้ไดุ�สู่วินี้เสูียหร่อผู�ใช�งานี้	 (Users)	3.	 ไดุอะแกรมควิามสูัมพื่ันี้ธุ์	 (Affinity	Diagramming)	หร่อแผนี้ภัูมิกลัุ่มควิามคิดุ	

มาจากช่�อนี้ักวิิชาการญ่ี�ปุ�นี้	ค่อ	Kawakita	Jiro	ใช�หลัักการคิดุที�ใช�วิิธุีการรวิบรวิมข�อมูลัต่าง	ๆ	ที�กระจัดุกระจายเป็นี้วิิธุี

จัดุการข�อมูลัเพื่่�อให�เกิดุสูมมติฐานี้ใหม่โดุยครั�งแรกทุกคนี้จะไม่รู�วิ่าภัาพื่รวิมเป็นี้อย่างไร	 ก็จะมีการรวิบรวิมข�อมูลัแต่ลัะ

อย่างในี้ทางที�จะกระตุ�นี้ให�เกิดุควิามคิดุใหม่	 เพื่่�อให�ค�นี้พื่บภัาพื่โดุยรวิมของแนี้วิควิามคิดุใหม่	 โดุยให�ตัวิอย่างแต่ลัะคนี้

เขียนี้ควิามคิดุของตนี้เองใสู่ลังในี้กระดุาษแผ่นี้เลั็ก	ๆ	(บัตรควิามคิดุ)	ไดุ�อย่างไม่จำกัดุ	แลั�วิกระจายบัตรควิามคิดุบนี้โต๊ะ	

หร่อ	Flip	Chart	จากนี้ั�นี้ใช�ควิามรู�สูึก	จัดุกลัุ่มควิามคิดุ	ดุ�วิยควิามเงียบห�ามตัวิอย่างพืู่ดุคุยหร่อปรึกษากันี้	ห�ามกำหนี้ดุ

ประเดุ็นี้หัวิข�อไวิ�ก่อนี้	ใช�เพื่ียงควิามรู�สูึกอย่างรวิดุเร็วิโดุยไม่ต�องไตร่ตรอง	ตัวิอย่างสูามารถุเปลัี�ยนี้ตำแหนี้่งบัตรที�ผู�อ่�นี้จัดุ

ไวิ�ไดุ�	จากนี้ั�นี้ตั�งช่�อกลัุม่แลั�วิเขยีนี้สูรุปข�อมูลัเป็นี้แผนี้ภูัม	ิเชน่ี้	แผนี้ภูัมติ�นี้ไม�	แผนี้ภูัมกิ�างปลัา	รูปภัาพื่	ฯลัฯ	4.	การวิเิคราะห์

สูิ�งประดิุษฐ์	 (Artifact	 Analysis)	 5.	 การวิิจัยผ่านี้ระบบทางไกลัแบบอัตโนี้มัติ	 (Automated	 Remote	 Research)	 

6.	แบคคาสูต์	 (Backcasting)	วิิธุีการเก็บข�อมูลัดุ�วิยกระบวินี้การมองย�อนี้กลัับจากสูถุานี้การณ์ที�สูันี้นี้ิษฐานี้ไวิ�ในี้อนี้าคต	

7.	 การออกแบบพื่ฤติกรรม	 (Behavioral	 design)	 การศึกษาพื่ฤติกรรมที�อาศัยการแปลัข�อมูลัเชิงลัึกจากสูาขาวิิชา 

ที�แตกต่างกันี้ไป	 8.	 การทำแผนี้ที�พื่ฤติกรรม	 (Behavioral	Mapping)	 9.	 การปิดุกั�นี้	 (Blockbusting)	 การเก็บข�อมูลั 

ดุ�วิยการใช�กลัยุทธุ์ในี้การขจัดุอุปสูรรคในี้การแก�ปัญ่หาแลัะขยายควิามคิดุสูร�างสูรรค์	 10.	 เทคนี้ิค	 Bodystorming	 

การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการแสูดุงสูถุานี้การณ์สูมมุติ	(Ideation)	เป็นี้สู่วินี้หนี้ึ�งของกระบวินี้การออกแบบการคิดุซึ่ึ�งจะโฟกัสู

ไปที�ควิามต�องการของตัวิอย่างของการวิิจัยเป็นี้หลััก	 ทำให�ผู�วิิจัยเข�าใจควิามรู�สูึกแลัะปัญ่หาของตัวิอย่างไดุ�ดุีขึ�นี้	 

11.	การระดุมสูมองเพื่่�อสูร�างผงักราฟฟกิ	(Brainstorm	Graphic	Organizers)		12.การประชมุเชงิปฏบิตักิารประสูบการณ์

แบรนี้ดุ	์(Brand	Experience	Workshop)	เทคนี้คิการเกบ็ข�อมลูัจากงานี้วิจิยัทางธุรุกจิ	ใช�วิธิุกีารอภัปิรายเกี�ยวิกบัแบรนี้ดุ์

แลัะผลัิตภััณฑิ์ที�รู�จักกันี้ดุีเพื่่�อช่วิยสูร�างวิิสูัยทัศนี้์ที�ใช�ร่วิมกันี้เกี�ยวิกับประสูบการณ์ผลัิตภััณฑิ์ใหม่ก่อนี้ที�กระบวินี้การ

ออกแบบจะเริ�มขึ�นี้	 13.	 แผนี้ผังบลัูอาย	 (Bull’s-Eye	 Diagramming)	 วิิธุีการจัดุลัำดุับควิามสูำคัญ่ของชุดุข�อมูลัโดุยใช�

แผนี้ภัาพื่ในี้การระบุเป้าหมายของข�อมูลั	14.	เทคนี้ิค	Business	Origami	การใช�โมเดุลัต�นี้แบบเพื่่�อสูร�างปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์แลัะ

การแลักเปลัี�ยนี้คุณค่าระหวิ่างตัวิอย่างของการวิิจัยจากสูิ�งประดุิษฐ์แลัะสูภัาพื่แวิดุลั�อม	15.	การเรียงลัำดุับการ์ดุ	 (Card	

Sorting)	16.	กรณีศึกษา	(Case	Studies)	การเก็บข�อมูลัอย่างลัึกซึ่ึ�งจากตัวิอย่างรายใดุรายหนี้ึ�งอย่างลัะเอียดุดุ�วิยข�อมูลั

จากหลัาย	ๆ	แหลั่ง	 17.	 การออกแบบแลัะนี้โยบายประชาคม	 (Civic	Design	 and	Policy)	 การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการ 

ให�ประชาคมมีสู่วินี้ร่วิมตั�งแต่ในี้ระดัุบรากหญ่�าร่วิมกับแลัะองค์กรที�ไม่แสูวิงผลักำไร	 (NGO)	 แลัะเป็นี้การฝึึกฝึนี้ตัวิอย่าง

ภัายใต�หน่ี้วิยงานี้ของรัฐไปดุ�วิยพื่ร�อมกันี้	 18.	 แผนี้ผังควิามรู�ควิามเข�าใจ	 (Cognitive	Mapping)	 เทคนิี้คการเก็บข�อมูลั 

ดุ�วิยการให�ตัวิอย่างสูร�างภัาพื่ที�แสูดุงให�เห็นี้วิ่าเขามีวิิธุีดุำเนิี้นี้การอย่างไรแลัะมีประสูบการณ์เกี�ยวิกับเร่�องนี้ั�นี้อย่างไร	 
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19.	เทคนี้ิคการแนี้ะนี้ำทางการรู�คิดุ	(Cognitive	Walkthrough)	เทคนี้ิคการเก็บข�อมูลัที�มีการประเมินี้ลัำดุับแลัะการแจ�ง

เตอ่นี้ให�ตัวิอย่างทราบกระบวินี้การทางการคิดุของตัวิอย่าง	20.	ภัาพื่ปะติดุ	(Collage)	การให�ตัวิอย่างแสูดุงออกดุ�วิยภัาพื่

แลัะข�อควิามที�สู่�อถึุงควิามคิดุ	 ควิามรู�สูึก	 ควิามปรารถุนี้าแลัะดุ�านี้อ่�นี้	 ๆ	 ของชีวิิตโดุยผ่านี้มุมมองของตัวิอย่างแต่ลัะคนี้	

21.	การแข่งขันี้ดุ�วิยวิิธุีการทดุสูอบ	(Competitive	Testing)	เทคนี้ิคการเก็บข�อมูลัในี้การวิิจัยเพื่่�อประเมินี้ควิามสูามารถุ

ในี้การใช�งานี้แลัะการเรยีนี้รู�ของผลัติภัณัฑิข์องตวัิอยา่งที�เข�ารว่ิมการวิจิยัในี้ลักัษณะของการแขง่ขนัี้กันี้	22.	แผนี้ที�แนี้วิคดิุ	

(Concept	Mapping)	การให�ตัวิอยา่งแสูดุงกรอบภัาพื่ทางควิามคิดุที�เช่�อมตอ่ควิามคิดุตา่ง	ๆ 	กับเปา้หมายแลัะสูถุานี้การณ์

ที�มีควิามเกี�ยวิข�องในี้แต่ลัะโดุเมนี้	23.	การวิิเคราะห์เนี้่�อหา	(Content	Analysis)	การให�ตัวิอย่างแสูดุงการอธุิบายอย่าง

เปน็ี้ระบบของรูปแบบแลัะเนี้่�อหาของสูิ�งที�เขยีนี้	สูิ�งที�พื่ดูุหรอ่ภัาพื่ที�แสูดุงออกเป็นี้เร่�องราวิ	รูปแบบแลัะจำนี้วินี้ที�เปน็ี้ไปไดุ�	

24.	การสูำรวิจตรวิจสูอบเนี้่�อหา	(Content	Inventory	and	Audit)	การให�ตัวิอย่างสูำรวิจเนี้่�อหาเพื่่�อที�จะอธุิบายวิ่าสูิ�ง

ที�ต�องการจะสู่�อสูารนี้ั�นี้ค่ออะไรแลัะตรวิจสูอบถุึงคำแนี้ะนี้ำหร่อข�อเเสูนี้อวิ่าสูิ�งที�ควิรจะเป็นี้นี้ั�นี้ค่ออะไร	25.การออกแบบ

บริบท	 (Contextual	 Design)	 กระบวินี้การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างเป็นี้ศูนี้ย์กลัางเพื่่�อการออกแบบภัาพื่รวิม 

ของระบบลัำดุับงานี้เพื่่�อลัดุควิามสููญ่เปลั่าของทรัพื่ยากร	 (Workflow	 concrete)	 ที�มีควิามชัดุเจนี้แลัะแบ่งปันี้ร่วิมกันี้	

(explicit	 and	 sharable)	 26.	 การสูอบสูวินี้ตามบริบท	 (Contextual	 Inquiry)	 วิิธุีการทางการศึกษาบริบทเชิงลัึก 

ดุ�วิยการสัูงเกตแลัะสัูมภัาษณ์ตวัิอย่างเพื่่�อเผยให�เห็นี้โครงสูร�างการทำงานี้	พื่ฤติกรรมของตัวิอย่าง	27.	เมทริกซึ่ส์ูร�างสูรรค์	

(Creative	Matrix)	 การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างแสูดุงโครงสูร�างภัาพื่ที�ช่วิยสูร�างแลัะขยายแนี้วิคิดุที�ให�กวิ�างขวิาง 

ออกไปแลัะแสูดุงจุดุเช่�อมโยงของหมวิดุหมู่ต่าง	ๆ 	ของแนี้วิคิดุเหลั่านี้ั�นี้	28.	ชุดุเคร่�องม่อสูร�างสูรรค์	(Creative	Toolkits)	

การรวิบรวิมข�อมูลัองค์ประกอบทางกายภัาพื่ที�จัดุขึ�นี้สูำหรับการสูร�างแบบจำลัองของลัักษณะของการมีสู่วินี้ร่วิม	 ข�อมูลั

อาจจะมาจากภัาพื่หร่อจากการเลั่นี้เชิงสูร�างสูรรค์ก็ไดุ�	 29.	 เทคนิี้คเหตุการณ์สูำคัญ่	 (Critical	 Incident	 Technique)	 

การเก็บข�อมูลัจากตัวิอย่างโดุยการให�ตัวิอย่างไดุ�สัูมผัสูกับผลิัตภััณฑิ์หร่อสูถุานี้การณ์ที�ผู�วิิจัยกำหนี้ดุเพื่่�อแสูดุงให�เห็นี้

พื่ฤติกรรมหร่อคุณลัักษณะของตัวิอย่างที�จะเกิดุขึ�นี้ในี้อนี้าคต	 30.	 การวิิพื่ากษ์วิิจารณ์	 (Critiques)	 การเก็บข�อมูลัจาก

ตัวิอย่างโดุยการออกแบบเคร่�องม่อที�ชักชวินี้ให�ตัวิอย่างแสูดุงการวิิพื่ากษ์	 วิิจารณ์	 ติชมอย่างสูร�างสูรรค์เกี�ยวิกับแนี้วิคิดุ

หร่อประเดุ็นี้ต่าง	ๆ	จากนี้ักวิิจัย	ผู�มีสู่วินี้ไดุ�สู่วินี้เสูียหร่อจากเพื่่�อนี้ร่วิมงานี้	31.	การระดุมทุนี้	(Crowdsourcing)	การให�

ตัวิอย่างอาสูาสูมัครเข�าร่วิมในี้โครงการเลั็ก	ๆ 	ของผู�วิิจัยโดุยที�ไม่ไดุ�กำหนี้ดุวิ่าจะต�องเป็นี้ใคร	ตัวิอย่างอาจจะมีขนี้าดุใหญ่่

ก็ไดุ�	32.	การยั�วิยุทางวิัฒนี้ธุรรม	 (Cultural	Probes)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการใช�เคร่�องม่อบางอย่างยั�วิยุตัวิอย่างของการ

วิิจัยเพื่่�อให�เกิดุสูร�างแรงบันี้ดุาลัใจรูปแบบใหม่สูำหรับการทำควิามเข�าใจตนี้เองแลัะการสู่�อสูาร	 33.	 การตรวิจสูอบ

ประสูบการณ์ของตัวิอย่าง	 (Customer	 Experience	 Audit)	 การจับจ�อง	 สัูงเกตการณ์บริบทประจำวัินี้ที�ตัวิอย่าง 

มีสู่วินี้ร่วิมกับการใช�งานี้ผลิัตภััณฑ์ิหร่อบริการของนัี้กวิิจัยที�กำหนี้ดุ	 34.	 ข�อมูลัที�ทำให�มองเห็นี้เป็นี้รูปธุรรม	 (Data	 

Physicalization)	 การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างสูร�างแบบจำลัองทางกายภัาพื่เพื่่�อให�ข�อมูลัแลัะแสูดุงการเช่�อมโยง 

ให�เห็นี้ประสูบการณ์แลัะเข�าใจในี้รูปแบบใหม่	ๆ	35.	การสูร�างภัาพื่ข�อมูลั	(Data	Visualization)	การให�ตัวิอย่างนี้ำเสูนี้อ

ภัาพื่ข�อมูลัเพ่ื่�อช่วิยในี้การค�นี้หาควิามสัูมพัื่นี้ธุ์ที�สูำคัญ่ระหว่ิางเนี้่�อหากับการบอกเล่ัาเร่�องราวิที�มีควิามหมายของผู�คนี้ 

ผ่านี้ข�อมูลัเหล่ัานีี้�	 36.	 การออกแบบชามโถุเบญ่จรงค์	 (Design	 Charette)	 เทคนี้ิคการเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธีุการประชุม 

เชิงปฏิบัติการเพื่่�อให�เกิดุการทำงานี้ร่วิมกันี้ของตัวิอย่างหลัาย	ๆ	รอบ	อย่างต่อเนี้่�องเพื่่�อผสูมผสูานี้แนี้วิคิดุต่าง	ๆ	ร่วิมกันี้

โดุยในี้แต่ลัะรอบตัวิอย่างจะไดุ�พื่บกับเพื่่�อนี้	 ๆ	 สูมาชิกคนี้ใหม่	 คลั�าย	 ๆ	 กับการวินี้เป็นี้ฐานี้ควิามรู�	 37.	 ออกแบบเชิง 

ชาติพื่ันี้ธุุ์วิรรณา	 (Design	 Ethnography)	 การเก็บข�อมูลัประสูบการณ์แลัะควิามเข�าใจที�ลัึกซึ่ึ�งดุ�วิยวิิธุีการให�ตัวิอย่าง 

สูวิมบทบาทเอาใจเขามาใสู่ใจเรา	 การมองเข�ามาในี้ประเด็ุนี้ที�ผู�วิิจัยต�องการอย่างลึักซึ่ึ�ง	 38.	 การออกแบบนิี้ยายภัาพื่	 

(Design	Fiction)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างสูร�าง	ใช�วิตัถุแุลัะสู่�ออ่�นี้	ๆ 	เพื่่�อแทนี้การสูมมุตเิล่ัาเร่�อง	เพื่่�อการตรวิจสูอบ	

เร่�องราวิแลัะบริบทในี้จินี้ตนี้าการของตัวิอย่าง	 39.	 การออกแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ	 (Design	Workshops)	 

การออกแบบกจิกรรมการประชมุเชงิปฏบิตักิารหรอ่เซึ่สูชนัี้งานี้สูร�างสูรรคท์ี�ตวัิอย่างที�เข�ารว่ิมในี้การวิจิยัมีสู่วินี้ร่วิมในี้การ

จัดุระบบวิิธุีการทำงานี้ร่วิมกับนัี้กวิิจัย	 40.	 การทดุสูอบควิามปรารถุนี้า	 (Desirability	 Testing)	 การวัิดุการตอบสูนี้อง 
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ทางอารมณ์จากควิามประทับใจตั�งแต่แรกเห็นี้	 (first-impression)	ของตัวิอย่างที�มีต่อสูิ�งของหร่อบริการที�ผู�วิิจัยกำหนี้ดุ

ขึ�นี้มา	โดุยจะดุูในี้	5	เร่�อง	ไดุ�แก่	คุณภัาพื่	คุณลัักษณะ	ควิามง่ายไม่ยุ่งยากในี้การใช�งานี้	จุดุเดุ่นี้ที�ดุึงดุูดุใจ	ประสูิทธุิภัาพื่

ควิามรวิดุเร็วิ	 41.	 การศึกษาไดุอารี�	 (Diary	 Studies)	 การศึกษาจากแสูดุงออกในี้เร่�องต่าง	 ๆ	 รายลัะเอียดุสู่วินี้บุคคลั	 

ชีวิิตประจำวิันี้แลัะกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ที�เกิดุขึ�นี้ในี้แต่ลัะวิันี้ของบุคคลัจากบันี้ทึกประจำวิันี้	 42.	 การกำกับเร่�อง	 (Directed	

Storytelling)	 การเก็บข�อมูลัจากตัวิอย่างโดุยวิิธีุการรวิบรวิมเร่�องราวิประสูบการณ์ชีวิิตโดุยใช�คำถุามจากการสูนี้ทนี้า

เป็นี้การดุำเนี้ินี้เร่�องราวิ	 43.	 การวิาดุภัาพื่	 (Drawing)	 การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างวิาดุภัาพื่ซึ่ึ�งถุ่อเป็นี้เคร่�องม่อ 

พื่่�นี้ฐานี้ที�ใช�ในี้การสัูงเกตการณ์เน่ี้�อหาเร่�องราวิที�ปรากฏในี้ภัาพื่	 ควิามคิดุสูร�างสูรรค์แลัะสู่�อสูารดุ�วิยภัาพื่	 44.	 วิิธุีการ 

แบบเอลิัโต	 (Elito	 Method)	 การออกแบบวิิธีุการโต�แย�งเร่�องราวิจากตัวิอย่างร่วิมกับการสัูงเกตการณ์โดุยนัี้กวิิจัย	 

45.	แผนี้ที�ควิามเหน็ี้อกเห็นี้ใจ	(Empathy	Maps)	การเก็บข�อมลูัที�ออกแบบรูปแบบการทำงานี้รว่ิมกนัี้ของผู�วิิจัยกบัตวัิอยา่ง

เพื่่�อให�ตัวิอย่างรายงานี้ข�อมูลัเชิงลัึกที�เกี�ยวิข�องกับตัวิอย่างของการวิิจัยออกมา	46.	การวิิเคราะห์หลัักสูรีระ	(Ergonomic	

Analysis)	 การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างของการวิิจัยประเมินี้เคร่�องม่อ	 อุปกรณ์หร่อสูภัาพื่แวิดุลั�อมเพื่่�อเพื่ิ�ม

ประสิูทธิุภัาพื่ควิามเหมาะสูมในี้เร่�องควิามปลัอดุภััยแลัะควิามสูะดุวิกสูบาย	 47.	 การวิิจัยเชิงประเมินี้	 (Evaluative	 

Research)	การทดุสูอบต�นี้แบบผลัิตภััณฑิ์หร่ออินี้เทอร์เฟซึ่โดุยตัวิอย่างซึ่ึ�งจะถุูกกำหนี้ดุให�เป็นี้ผู�ใช�ระบบ	ผลัิตภััณฑิ์หร่อ

อินี้เทอร์เฟซึ่นี้ั�นี้	 ๆ	 เพื่่�อนี้ำไปสูู่การพัื่ฒนี้าออกแบบ	 48.	 การออกแบบตามหลัักฐานี้เชิงประจักษ์	 (Evidence-based	

Design)	 การให�ตัวิอย่างของการวิิจัย	 คิดุ	 ตัดุสูินี้ใจ	 ออกแบบชิ�นี้งานี้ที�มีประสูิทธุิภัาพื่บนี้พื่่�นี้ฐานี้ของการควิามเป็นี้จริง	 

มีผลัลััพื่ธ์ุที�นี้่าเช่�อถุ่อแลัะเป็นี้ไปไดุ�	 49.	 ประสูบการณ์จากต�นี้แบบ	 (Experience	 Prototyping)	 การให�ตัวิอย่างของ 

การวิิจัยมีสู่วินี้ร่วิมอย่างแข็งขันี้ในี้การให�ข�อมูลัร่วิมกันี้ภัายในี้ระบบ	แนี้วิทางการทำงานี้	ผลัิตภััณฑิ์	ต�นี้แบบหร่อสูถุานี้ที�	

ที�ถุ่อเป็นี้ต�นี้แบบ	50.	สูุ่มประสูบการณ์	 (Experience	Sampling	Method)	การเก็บข�อมูลัจากพื่ฤติกรรม	ปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์	

ควิามคิดุ	 ควิามรู�สูึก	 การรายงานี้ตนี้เองในี้เวิลัาสูถุานี้การณ์จริงเม่�อผู�วิิจัยให�สัูญ่ญ่าณ	 51.	 การทดุลัอง	 (Experiments)	

การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการวิัดุผลักระทบของพื่ฤติกรรมมีต่อสูถุานี้การณ์นี้ั�นี้	ๆ	เพื่่�อแสูดุงให�เห็นี้ถุึงควิามสูัมพื่ันี้ธุ์เชิงสูาเหตุ	

52.	 การวิิจัยเชิงสูำรวิจ	 (Exploratory	 Research)	 เก็บข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างศึกษาบุคคลัหร่อผลิัตภััณฑิ์โดุยมี

วิัตถุุประสูงค์เพื่่�อให�ตัวิอย่างรายงานี้ข�อมูลัจากการสูร�างควิามรู�ควิามเข�าใจต่อบุคคลัหร่อผลัิตภััณฑิ์นี้ั�นี้	ๆ	53.	การสูบตา	

(Eyetracking)	เทคนี้ิคในี้การบันี้ทึกข�อมูลั	สูถุานี้ที�	ระยะเวิลัาที�ตัวิอย่างมองหาเม่�อใช�งานี้อินี้เทอร์เฟซึ่หร่อตอบสูนี้องกับ

สูิ�งที�ผู�วิิจัยกำหนี้ดุ	 54.	 แบบจำลัองที�ย่ดุหยุ่นี้	 (Flexible	Modeling)	 การให�ตัวิอย่างของการวิิจัยกำหนี้ดุค่าให�กับวิัตถุุ	 

สู่วินี้ประกอบต่าง	 ชิ�นี้สู่วินี้หร่อหร่ออินี้เทอร์เฟซึ่ที�สูร�างโดุยผู�วิิจัย	 55.	 การสูังเกตสิู�งที�ติดุบนี้ผนี้ัง	 (Fly-on-the-Wall	 

Observation)	 การให�ตัวิอย่างการสูังเกตผู�คนี้หร่อพื่ฤติกรรมอย่างอิสูระโดุยไม่ก่อให�เกิดุการรบกวินี้ต่อสูถุานี้การณ์หร่อ

สูิ�งเร�าที�ต�องให�สูังเกต	 ไม่มีสู่วินี้ร่วิมหร่อแทรกแซึ่งใดุ	 ๆ	 จากนี้ักวิิจัย	 56.	 การสูนี้ทนี้ากลุ่ัม	 (Focus	 Groups)	 การเชิญ่

ตัวิอย่างมาร่วิมสูนี้ทนี้าเกี�ยวิกับประเดุ็นี้ในี้การเก็บข�อมูลั	สู่วินี้มากจะเชิญ่เข�ามา	6-9	คนี้	ต่อ	1	กลัุ่มเป้าหมาย	มาพืู่ดุคุย

ร่วิมกันี้แลัะใช�เวิลัาในี้การพืู่ดุคุยกันี้ประมาณ	 2	 ชั�วิโมง	 โดุยจุดุประสูงค์หลัักค่อการทำควิามเข�าใจแลัะรับรู�ควิามคิดุ	 

ควิามเห็นี้	 ควิามรู�สูึก	 รวิมทั�งพื่ฤติกรรมจากประสูบการณ์โดุยตรงของตัวิอย่างของการวิิจัย	 57.	 การวิิเคราะห์ช่องว่ิาง	 

(Gap	Analysis)	วิิธุีการเก็บข�อมูลัที�มีวิัตถุุประสูงค์เพื่่�อสูร�างประสูบการณ์การเรียนี้รู�ที�มีประสูิทธุิภัาพื่โดุยการจัดุแนี้วิทาง

แก�ปัญ่หาแลัะเป้าหมาย	เนี้�นี้โอกาสูแลัะกระบวินี้การคิดุ	58.	การวิิจัยแบบทั�วิไป	(Generative	Research)	การเก็บข�อมูลั

ดุ�วิยการให�ตัวิอย่างมีสู่วินี้ร่วิมในี้กิจกรรมสูร�างสูรรค์	 เพื่่�อให�ข�อมูลัที�หลัากหลัายสูำหรับการพื่ัฒนี้าแนี้วิคิดุ	 59.	 กำแพื่ง 

กราฟฟิตี	 (Graffiti	Walls)	 การเก็บข�อมูลัจากตัวิอย่างดุ�วิยผ่นี้ผ�าใบผิดุบนี้ผนี้ังห�องหร่อในี้ที�สูาธุารณะแบบเปิดุเผย	 เพื่่�อ

เชญิ่ให�ตวัิอยา่งเข�ามาให�ข�อมูลั	ควิามคดิุเหน็ี้เกี�ยวิกบัสูภัาพื่แวิดุลั�อมหรอ่ระบบในี้บริบทของประเด็ุนี้ตา่ง	ๆ 	ที�ผู�วิจิยัต�องการ

ศกึษาอยา่งอสิูระ	60.	การประเมินี้แบบฮ่วิิรสิูตคิ	(Heuristic	Evaluation)	การประเมนิี้ผลัการแก�ปัญ่หาคอ่การตรวิจสูอบ

การใช�งานี้ที�ช่วิยในี้การระบุการปัญ่หาจากการใช�งานี้	 วิิธุีการประเมินี้เหลั่านี้ี�ไดุ�รับการสูอนี้แลัะฝึึกฝึนี้อย่างกวิ�างขวิาง 

ในี้สูาขาทางดุ�านี้สู่�อ	61.	ม�วินี้หนี้ัง	(Highlight	Reels)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิดุีโอสูั�นี้	ๆ	ที�ไดุ�รับการดุูแลัซึ่ึ�งมีข�อเสูนี้อแนี้ะที�

สูำคัญ่ของตัวิอย่างที�เป็นี้ข�อมูลัย�อนี้กลัับที�สูามารถุแชร์ไดุ�อย่างง่ายดุายกับตัวิอย่างคนี้อ่�นี้	ๆ	แลัะนี้ักวิิจัย	62.	การมองหา
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สูัญ่ญ่าณแห่งอนี้าคต	 (Horizon	 Scanning)	 ชุดุของวิิธุีเก็บข�อมูลัของการวิิจัยสูำหรับการค�นี้หาสูัญ่ญ่าณของการ

เปลัี�ยนี้แปลังที�อาจเกิดุขึ�นี้มาในี้สูภัาพื่แวิดุลั�อมของการดุำเนี้นิี้งานี้	คลั�ายการวิเิคราะห์ผลักระทบของแนี้วิโนี้�ม	63.	เทคนิี้ค

เราจะทำอย่างไร	 (How	Might	We)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการสูนี้ับสูนีุ้นี้การสูำรวิจควิามคิดุแลัะแนี้วิคิดุที�เป็นี้ไปไดุ�โดุย

การเริ�มต�นี้ดุ�วิยคำแถุลังเกี�ยวิกับปัญ่หาให�ตัวิอย่างทราบ	 HWM	 เป็นี้วิิธุีการแก�ปัญ่หาที�ไดุ�รับควิามนี้ิยมในี้หมู่ดุีไซึ่ดุ์เนี้อร์	

มักถุูกใช�ในี้เวิลัาระดุมสูมองเพื่่�อทำโครงการขนี้าดุใหญ่่	หร่อ	คิดุกลัยุทธุ์ในี้การทำงานี้	ซึ่ึ�ง	HMW	เป็นี้คำย่อของประโยค

ภัาษาอังกฤษ	How	might	we	ซึ่ึ�งแปลัเป็นี้ไทยไดุ�วิ่า	“เป็นี้ไปไดุ�ไหมที�จะ....”	64.	บอร์ดุภัาพื่	(Image	Boards)	การเก็บ

ข�อมูลัดุ�วิยวิิธีุการใช�ภัาพื่ตัดุแปะของภัาพื่ประกอบเพื่่�อสู่�อสูารแง่มุมของควิามตั�งใจในี้ประเด็ุนี้ที�ต�องการศึกษา	 

65.	แมททรกิซึ่ซ์ึ่บัซึ่�อนี้ที�สูำคญั่	(Importance-Difficulty	Matrix)	เคร่�องมอ่เกบ็ข�อมลูัแบบงแผนี้ภูัมกิลัไกสูำหรับทมีที�จะ

ช่วิยให�บรรลัุฉันี้ทามติเกี�ยวิกับลัำดุับควิามสูำคัญ่ของข�อเสูนี้อแลัะการตัดุสูินี้ใจ	66.	การสูัมภัาษณ์	(Interviews)	การเก็บ

ข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการสูนี้ทนี้าเพื่่�อรวิบรวิมข�อมูลั	 ประสูบการณ์	 ควิามคิดุเห็นี้เจตคติแลัะการรับรู�ของตัวิอย่างอย่างลัะเอียดุ	 

ลัึกซึ่ึ�ง	67.	เทคนี้ิค	KJ	(KJ	Technique)	เป็นี้เทคนี้ิคการเก็บข�อมูลัชนี้ิดุหนี้ึ�งที�ใช�วิิธุีการระดุมสูมองที�พื่ัฒนี้าโดุยนี้ักวิิชาการ

ชาวิญ่ี�ปุ�นี้ช่�อ	Kawakita	Jiro	แห่งมหาวิิทยาลััยชิบะ	(Chiba	University)	ซึ่ึ�งเป็นี้วิิธุีการที�พื่ัฒนี้าขึ�นี้มาเพื่่�อรวิบรวิมข�อมูลั	

ข�อคดิุเหน็ี้ตา่ง	ๆ 	ของตวัิอยา่ง	ซึ่ึ�งต�องการเปดิุโอกาสูให�ตวัิอยา่งสูามารถุแสูดุงควิามคดิุเหน็ี้ไดุ�อยา่งกวิ�างขวิาง	แลัะสูง่เสูรมิ

การมีสู่วินี้รวิมในี้การแสูดุงควิามคิดุเห็นี้	(Kawakita,	2004)	68.	การวิิเคราะห์คาโนี้	(Kano	Analysis)	เคร่�องม่อที�ช่วิย

กำหนี้ดุแลัะจัดุลัำดุับควิามสูำคัญ่ของคุณลัักษณะของประเดุ็นี้ต่าง	ๆ	ในี้การวิิจัยที�สูำคัญ่ที�สูุดุในี้มุมมองตัวิอย่างของการ

วิิจัย	เทคนี้ิคนี้ี�มาจากการวิิจัยทางการตลัาดุ		เป็นี้เทคนี้ิคหนี้ึ�งที�ใช�ในี้การศึกษาควิามต�องการของ	ผู�บริโภัค	โดุยมีหลัักการ

วิ่าควิามพื่ึงพื่อใจของตัวิอย่างที�มีต่อผลัิตภััณฑิ์นัี้�นี้มีควิามสูัมพื่ันี้ธุ์กับควิามสูามารถุ	 ในี้การตอบสูนี้องควิามต�องการของ

ตัวิอย่าง	 วิิธีุการนี้ี�จะทำการประเมินี้ผลักระทบของคุณลัักษณะของผลัิตภััณฑิ์ต่อควิามพื่ึงพื่อใจของตัวิอย่างเป็นี้สูำคัญ่	 

69.	ดุัชนี้ีชี�วิัดุผลังานี้	(Key	Performance	Indicators	:	KPIs)	เคร่�องม่อที�ใช�วิัดุผลังานี้หร่อควิามสูำเร็จของงานี้	โดุยเทียบ

ผลัการปฏิบัติงานี้กับเป้าหมายหร่อมาตรฐานี้ที�ตกลังกันี้ไวิ�	 นี้อกจากจะใช�ประเมินี้ผลัการทำงานี้ของตัวิอย่างไดุ�แลั�วิ	 ยัง

สูามารถุใช�วิัดุแลัะประเมินี้ควิามก�าวิหนี้�าขององค์กรไดุ�อีกดุ�วิย	เคร่�องม่อชนี้ิดุนี้ี�จะวิัดุวิ่าคุณตัวิอย่างที�ผู�วิิจัยเก็บข�อมูลันี้ั�นี้

ทำผลังานี้ไดุ�ดุีแค่ไหนี้กับเป้าหมายทางที�เป็นี้เชิงปริมาณแลัะเป็นี้ที�ยอมรับกันี้อย่างแพื่ร่หลัาย	70.	ขั�นี้บันี้ใดุ	(Laddering)	

การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิธีิุการนีี้�คลั�าย	ๆ 	กบัการสัูมภัาษณ์	แตเ่ป็นี้เทคนิี้คการสัูมภัาษณ์ที�เปิดุเผยการเช่�อมโยงระหว่ิางลักัษณะ

ของประเด็ุนี้การวิจัิยแลัะค่านิี้ยมสู่วินี้บุคคลัของตัวิอย่าง	Laddering		จะใช�วิธีิุการถุามไปเร่�อย	ๆ 	เหมอ่นี้คนี้มีปญั่หาที�ถุาม

คำถุามจากคำตอบ	แม�อาจจะดูุนี้า่รำคาญ่แต่กส็ูามารถุทำให�ผู�วิจัิยไดุ�ข�อมูลัจากควิามคิดุที�มปีระโยชน์ี้	ยกตัวิอย่าง	“กลั�อง”	

คุณซึ่่�อกลั�องไปทำไม	ตัวิอย่างตอบวิ่าซึ่่�อไวิ�ใช�ถุ่ายรูป	ถุามต่อวิ่า	จะถุ่ายรูปไปทำไม	ตัวิอย่างตอบวิ่าเวิลัาไปเที�ยวิจะไดุ�เก็บ

ภัาพื่เอาไวิ�	ถุามต่อวิ่าเก็บภัาพื่ไวิ�ไปทำไม	ตัวิอย่างตอบวิ่าเพื่่�อเป็นี้ควิามทรงจำในี้ที�สูามารถุนี้ำกลัับเอามาดุูใหม่	จุดุสูำคัญ่	

(Insight)	ของคำตอบจากตวัิอยา่งคอ่	“สูามารถุนี้ำกลับัเอามาดุใูหมเ่ม่�อไหรก่ไ็ดุ�”	(Wansink	&	Chan,	2003)	71.	ทบทวินี้

วิรรณกรรม	(Literature	Reviews)	การรวิบรวิมข�อมลูัแลัะสูงัเคราะหข์�อมลูัการวิจิยัในี้หวัิข�อหร่อประเดุน็ี้ที�ผู�วิจิยักำหนี้ดุ

ไวิ�จากเอกสูารต่าง	ๆ	72.	จดุหมายรักแลัะจดุหมายบอกลัา	(The	Love	Letter	and	the	Breakup	Letter)	การเก็บ

ข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างเขียนี้ระบายลังกระดุาษโดุยมีเป้าหมายเพื่่�อให�ตัวิอย่างแสูดุงควิามรู�สูึกถุึงตัวิบุคคลั	 ผลิัตภััณฑิ์	

สูินี้ค�าหร่อบริการ	 73.	 แผนี้ผังแบบจำลัองทางจิต	 (Mental	Model	 Diagrams)	 การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการนี้ำเสูนี้อกรอบ

แนี้วิคิดุสูำหรับการจัดุระเบียบพื่ฤติกรรม	ควิามเช่�อแลัะอารมณ์ที�สูอดุคลั�องกับประเดุ็นี้ที�ผู�วิิจัยต�องการศึกษา	(คุณสูมบัติ

ของผลัิตภััณฑิ์แลัะบริการ)	 74.	 คำอุปมาอุปไมย	 (Metaphors)	 การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการตรวิจสูอบวิ่าตัวิอย่างเข�าใจ 

แนี้วิคิดุนี้ั�นี้อย่างไรช่วิยให�ตัวิอย่างเข�าใจในี้รูปแบบใหม่แลัะสูร�างแนี้วิคิดุใหม่	ๆ	 เพื่่�อการให�ข�อมูลัที�สูำคัญ่สูำหรับการวิิจัย	

75.	แผนี้ผงัควิามคิดุ	(Mind	Mapping)	การเขยีนี้แผนี้ภัาพื่ที�เกิดุจากการถุา่ยทอดุควิามคิดุหรอ่ข�อมลูัตา่ง	ๆ 	ลังเปน็ี้รปูภัาพื่	

เสู�นี้	สูี	สูัญ่ลัักษณ์	หร่อ	คำพืู่ดุสูั�นี้	ๆ	 ในี้ลัักษณะเป็นี้เสู�นี้เช่�อมโยงแผ่รัศมีแตกแขนี้งออกจากศูนี้ย์กลัางออกไปเหม่อนี้กิ�ง

ก�านี้ของต�นี้ไม�	ตัวิอยา่งของการวิจิยัจะทำการคดิุภัาพื่เพื่่�อจดัุระเบยีบแลัะทำควิามเข�าใจควิามซัึ่บซึ่�อนี้ของพื่่�นี้ที�ปญั่หาเพื่่�อ

สูะท�อนี้ข�อมูลัต่าง	ๆ	ให�กับผู�วิิจัย	76.	การสูังเกตการณ์	(Observation)	การเฝึ้าดุู	ติดุตามแลัะการบันี้ทึกอย่างเป็นี้ระบบ
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ของผู�วิิจัยต่อตัวิอย่างของการศึกษา	 ตลัอดุจนี้	 สูิ�งของต่าง	 ๆ	 สูภัาพื่แวิดุลั�อม	 เหตุการณ์	 พื่ฤติกรรมแลัะการตอบสูนี้อง 

ของตัวิอย่างต่อสูิ�งต่าง	 ๆ	 เหลั่านี้ั�นี้	 77.	 ต�นี้แบบคู่ขนี้านี้	 (Parallel	 Prototyping)	 การเก็บข�อมูลัที�ใช�วิิธุีการให�ตัวิอย่าง

สูำรวิจแนี้วิคิดุหลัาย	 ๆ	 อย่างพื่ร�อมกันี้ก่อนี้ที�จะเลั่อกมาเพื่ียงวิิธุีเดุียวิให�กับผู�วิิจัย	 78.	 การสูังเกตการณ์แบบมีสู่วินี้ร่วิม	

(Participant	Observation)	การเกบ็ข�อมลูัโดุยผู�วิจิยัแฝึงตวัิเข�าไปอยูใ่นี้สูภัาพื่การณข์องการสูงัเกตการณอ์ยา่งกลัมกลัน่ี้

กบัตวัิอยา่ง	ไดุ�รับการยอมรับแลัะสูนิี้ทสูนี้มกับกตัวิอยา่งที�จะทำการศึกษา	โดุยที�ตวัิอยา่งหรอ่ผู�ถุกูสูงัเกตไม่รู�ตวัิวิา่ถุกูสูงัเกต

หรอ่เฝ้ึาดูุ	จึงแสูดุงพื่ฤติกรรมไปตามธุรรมชาติ	ทำให�ผู�วิจัิยไดุ�ข�อมูลัที�เป็นี้จริง	มองเห็นี้ภัาพื่รวิมของเหตุการณ์ตา่ง	ๆ 	อยา่ง

เป็นี้ธุรรมชาติมากที�สูุดุ	 แลัะช่วิยให�ผู�วิิจัยเข�าถุึงข�อมูลัจากตัวิอย่างไดุ�ง่าย	 79.	 การวิิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสู่วินี้ร่วิม	 

(Participatory	Action	Research)	การเก็บข�อมูลัที�มีลัักษณะเป็นี้กระบวินี้การ	เป็นี้วิงรอบ	หร่อเป็นี้วิัฏจักร	โดุยมีการ

ทำงานี้ร่วิมกนัี้ระหวิา่งนี้กัวิจิยักบัตวัิอยา่งในี้การวิจัิยเพื่่�อพื่ยายามเปลีั�ยนี้แปลังลัักษณะต่าง	ๆ 	ของตวัิอย่างให�ไปในี้ทิศทาง

ที�ดุขีึ�นี้โดุยเจตนี้าของผู�วิจิยั	80.	การออกแบบแบบมสีูว่ินี้รว่ิม	(Participatory	Design)	การเกบ็ข�อมลูัโดุยวิธิุกีารให�ตวัิอยา่ง

เป็นี้ศูนี้ย์กลัาง	 สูนัี้บสูนีุ้นี้การมีสู่วินี้ร่วิมร่วิมกับตัวิอย่างตลัอดุจนี้ผู�มีสู่วินี้ไดุ�สู่วินี้เสูียทั�งหมดุในี้ประเดุ็นี้ของการวิิจัย	 

81.	แบบสูำรวิจบุคคลั	(Personal	Inventories)	การเก็บข�อมูลัโดุยให�ตัวิอย่างทำการประเมินี้ตนี้เอง	เพื่่�อรวิบรวิมข�อมูลั

ของสูิ�งตา่ง	ๆ 	ที�เลัอ่กโดุยตัวิอยา่งในี้ประเด็ุนี้ที�ผู�วิจิยัสูนี้ใจศึกษา	82.	ตัวิลัะคร	(Personas)	การเกบ็ข�อมลูัในี้ลักัษณะที�เปน็ี้

โปรไฟลั์สู่วินี้บุคคลัที�เป็นี้ตัวิแทนี้ตามคำอธุิบายตามประเดุ็นี้ที�ผู�วิิจัยต�องการ	 เป็นี้การเขียนี้ข�อมูลัตัวิอย่าง	 ดุ�วิยกระดุาษ	

สูมุดุ	แฟ้ม	ไฟลั์	เพื่่�อให�ผู�วิิจัย	สูามารถุเข�าใจบริบท	พื่ฤติกรรม	เจตคติ	การใช�ชีวิิตในี้แต่ลัะวิันี้	ของตัวิอย่างไดุ�อย่างตรงกันี้	

โดุยอาจจะตั�งต�นี้ดุ�วิยสูมมุติฐานี้ไวิ�ก่อนี้	 หร่อการใช�ข�อมูลัจากการวิิจัยมาเป็นี้ทรัพื่ยากรสูำหรับเริ�มต�นี้	 83.	 การศึกษา

ภัาพื่ถุา่ย	(Photo	Studies)	การเกบ็ข�อมลูัจากเอกสูารที�เปน็ี้ภัาพื่ถุา่ยสูว่ินี้ตวัิของตวัิอยา่งในี้การวิจิยัที�แสูดุงถุงึการใช�ชวีิติ

แลัะการมีปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์ในี้สูังคม	84.	การ์ดุรูปภัาพื่	(Picture	Cards)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยแผนี้การ์ดุที�มีภัาพื่แลัะคำพืู่ดุที�ช่วิย

ให�ตัวิอย่างของการวิิจัยคิดุแลัะแบ่งปันี้ประสูบการณ์ที�แท�จริงของตนี้เอง	85.	การสูร�างต�นี้แบบ	(Prototyping)	การเก็บ

ข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างของการวิิจัยสูร�างสูรรค์สูิ�งประดุิษฐ์ในี้ระดุับต่าง	 ๆ	กันี้เพื่่�อดุูการแก�ปัญ่หา	การพื่ัฒนี้าแลัะการ

ทดุสูอบการคิดุของตัวิอย่างนี้ั�นี้	ๆ	86.	แบบสูอบถุาม	(Questionnaires)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างให�ข�อมูลัโดุย

วิธิุกีารรายงานี้ตนี้เองเกี�ยวิกบัควิามคดิุ	ควิามรู�สูกึ	การรบัรู�	พื่ฤตกิรรมหรอ่เจตคต	ิ87.การทดุสูอบแลัะการประเมนิี้ซึ่�ำอยา่ง

รวิดุเร็วิ	 (Rapid	 Iterative	Testing	and	Evaluation	:	RITE)	วิิธุีการตรวิจสูอบการใช�งานี้ที�มีประสูิทธุิภัาพื่ซึ่ึ�งสูามารถุ

ระบุปัญ่หาจากอินี้เทอร์เฟซึ่ในี้ช่วิงแรก	 หร่อใช�เพื่่�อเปรียบเทียบแบบจำลัองในี้ระหวิ่างกระบวินี้การพื่ัฒนี้านี้วิัตกรรม	 

88.	 การวิิจัยระยะไกลั	 (Remote	Moderated	 Research)	 การเก็บข�อมูลัตัวิอย่างจากระยะไกลัทำงานี้บนี้อุปกรณ ์

ของผู�วิิจัย	 สูามารถุใช�กับการทดุสูอบจากตัวิอย่างที�อยู่ห่างไกลัไดุ�	 โดุยตัวิอย่างของการวิิจัยจะถุูกสูังเกตหร่อถุูกทดุสูอบ

แบบเรียลัไทม์โดุยนี้ักวิิจัยผ่านี้เทคโนี้โลัยีการแชร์หนี้�าจอ	ซึ่ึ�งสูามารถุจะมีผู�สูังเกตไดุ�หลัาย	ๆ	คนี้	89.	การศึกษาดุ�วิยการ

ออกแบบ	 (Research	 Through	 Design)	 การเก็บข�อมูลัโดุยการให�ตัวิอย่างของการวิิจัยทำการออกแบบเป็นี้กิจกรรม 

การวิิจัยแบบการสูะท�อนี้ผลัการศึกษาเพื่่�อเพื่ิ�มควิามหลัากหลัายของการออกแบบให�มากขึ�นี้	 90.	 การสูวิมบทบาท	

(Role-playing)	การเก็บข�อมูลัโดุยการให�ตัวิอยา่งของการวิจิยัทำหนี้�าที�แสูดุงบทบาทจำลัองเหมอ่นี้อยูใ่นี้สูถุานี้การณจ์รงิ

เพื่่�อนี้ำเสูนี้อสูะท�อนี้ข�อมูลัต่าง	ๆ	ให�กับนี้ักวิิจัย	91.	ดุอกกุหลัาบตูม	(Rose	Thorn	Bud)	เทคนี้ิคการเก็บข�อมูลัแบบหนี้ึ�ง

ที�ใช�กันี้อย่างแพื่ร่หลัาย	ที�ทำให�ผู�ฟังเปิดุใจรับฟังก่อนี้	ใช�กับการประชุมกลัุ่มย่อย	ๆ	แลัะต�องการอภัิปราย	ถุกเถุียงเพื่่�อก่อ

ให�เกิดุประโยชน์ี้เชิงสูร�างสูรรค์	 โดุยสูมมุติให�ตัวิอย่างมองไปที�ดุอกกุหลัาบ	 ซึ่ึ�งมีทั�ง	 ดุอก	 หนี้าม	 แลัะกิ�งก�านี้ที�พื่ร�อม 

แตกหนี้อ่	องคป์ระกอบ	3	อยา่งนี้ี�กเ็สูมอ่นี้	ของ	3	สูิ�งที�ตวัิอยา่งควิรทำอย่างมลีัำดุบั	หากจะวิจิารณ์ประเด็ุนี้ที�ผู�วิจิยักำหนี้ดุ

หร่อการหาข�อสูรุปร่วิมกันี้ของประเดุ็นี้นัี้�นี้	 92.	 สูถุานี้การณ์	 (Scenarios)	 การเก็บข�อมูลัจากตัวิอย่างโดุยให�ตัวิอย่าง 

ทำการเลั่าเร่�อง	การสูำรวิจเร่�องราวิในี้อนี้าคตจากมุมมองของตัวิอย่างเอง	93.	การวิิจัยทุติยภัูมิ	(Secondary	Research)	

การเกบ็รวิบรวิมแลัะสูงัเคราะหข์�อมลูัจากข�อมลูัที�มอียูแ่ลั�วิ	เพื่่�อนี้ำไปสูู่	การสูรปุผลั	การวิเิคราะหผ์ลั	แลัะอภัปิรายผลั	โดุย

แหลั่งที�มาของข�อมูลั	ไดุ�แก่	หนี้ังสู่อ	งานี้วิิจัย	บทควิาม	วิารสูาร	เอกสูารการประชุม	บันี้ทึก	สูถุิติหร่อเอกสูารสูำคัญ่อ่�นี้	ๆ	

การวิิจัยทุติยภัูมิจะแตกต่างไปจากการวิิจัยแบบปฐมภัูมิที�มีการเก็บข�อมูลัจากตัวิอย่างโดุยตรง	(ข�อมูลัแบบปฐมภัูมิ)	เพื่่�อ
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นี้ำมาทำการสูรุปผลั	 การวิิเคราะห์ผลั	 แลัะอภัิปรายผลั	 94.	 ควิามแตกต่างทางควิามหมาย	 (Semantic	 Differential)	

เคร่�องม่อเก็บข�อมูลัที�มีลัักษณะการใช�หลัักการทางภัาษาศาสูตร์มาทำการออกแบบมาเพื่่�อวัิดุเจตคติของตัวิอย่างที�มีต่อ

หัวิข�อ	 ประเดุ็นี้	 เหตุการณ์หร่อกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เช่นี้	 แบบวิัดุเจตคติชนี้ิดุมาตราสู่วินี้ประมาณค่าของออสูกูดุ	 ซึ่ึ�งช่�อเรียก 

อีกอย่างหนี้ึ�งวิ่า	 Semantic	Differential	Scale	 (Frey,	2022,	pp.	726-727)	 เป็นี้มาตรวิัดุที�ใช�วิัดุควิามแตกต่างทาง

ควิามหมายของควิามคิดุรวิบยอดุต่าง	ๆ	แลัะถุ่อวิ่าเป็นี้วิิธุีวิัดุควิามหมายของควิามคิดุรวิบยอดุในี้ทางจิตวิิทยาอย่างหนี้ึ�ง	

95.	แบบพื่มิพื่เ์ขยีวิการบรกิาร	(Service	Blueprint)	การเกบ็ข�อมลูัที�ใช�วิธิุกีารแสูดุงภัาพื่ที�ชว่ิยให�นัี้กวิจิยัแลัะตวัิอยา่งของ

การวิิจัยแบ่งปันี้มุมมองผ่านี้สูายตาของตนี้เองที�มีต่อประเดุ็นี้ของการวิิจัยที�มีอยู่หร่อให�ข�อเสูนี้อใหม่ที�มีต่อประเดุ็นี้นี้ั�นี้	 ๆ	

96.	การออกแบบการบรกิาร	(Service	Design)	การเกบ็ข�อมลูัดุ�วิยการให�ตัวิอยา่งนี้ำเสูนี้ออย่างสูร�างสูรรค์	เพื่่�อตอบสูนี้อง

ควิามต�องการของผู�วิิจัย	การแก�ปัญ่หา	ผลัลััพื่ธุ์ที�ไดุ�จากการออกแบบการบริการค่อ	มาตรฐานี้ที�ผู�วิิจัยจะใช�เป็นี้มาตรฐานี้

ในี้การให�ตัวิอย่าง	 หร่อประชากรปฏิบัติตาม	 เพื่่�อสู่งมอบสิู�งที�มีประสูิทธุิภัาพื่มากที�สุูดุแลัะก่อให�เกิดุควิามประทับใจ 

มากที�สูุดุ	 มักใช�กันี้ในี้วิงการธุุรกิจ	 การวิิจัยทางดุ�านี้พื่ฤติกรรมผู�บริโภัค	 97.	 การแรเงา	 (Shadowing)	 การเก็บข�อมูลั 

จากตัวิอย่างโดุยวิิธุีการสูังเกตการณ์ติดุตามตัวิอย่างอย่างใกลั�ชิดุผ่านี้กิจวิัตรประจำวิันี้ของเขาเหลั่านี้ั�นี้โดุยนี้ักวิิจัย	 

98.	การจำลัอง	(Simulations)	การเก็บข�อมูลัจากตัวิอย่างดุ�วิยวิิธุีการประมาณการอย่างลัะเอียดุลัึกซึ่ึ�งของสูภัาพื่บุคคลั

ของตัวิอย่างรวิมทั�งสูภัาพื่แวิดุลั�อมรอบตัวิของตัวิอย่าง	เช่นี้	การให�แบบฝึึกหัดุต่าง	ๆ 	กับบรรดุานี้ักบินี้อวิกาศผ่านี้การขับ

ยานี้จำลัองแลัะโลักเสูม่อนี้จริง	 โดุยนี้ักวิิจัยจะเก็บข�อมูลัต่าง	 ๆ	 ที�เกิดุขึ�นี้ในี้นี้ักบินี้อวิกาศที�เข�ารับการฝึึกอย่างลัะเอียดุ 

ทุกแง่มุม	 99.	 การวิิเคราะห์การค�นี้หาบนี้เวิ็บไซึ่ต์	 (Site	 Search	 Analytics)	 การเก็บข�อมูลัสูำหรับการวิิจัยดุ�วิยวิิธุีการ	

พื่ิจารณาข�อมูลัที�ไดุ�จากการรายงานี้ผลัแลัะวิิเคราะห์	จากคำต่าง	ๆ 	ที�นี้ักวิิจัยทำการค�นี้หาในี้กลัไกการค�นี้หาข�อมูลัต่าง	ๆ 	

เช่นี้	กูเกิ�ลั	(Google)	บิง	(Bing)	ฯลัฯ	100.	การเดุทดุ่วินี้	(Speed	Dating)	การเก็บข�อมูลัจากการให�ตัวิอย่างการทบทวินี้

แนี้วิคดิุตา่ง	ๆ 	อยา่งอยา่งรวิดุเรว็ิโดุยตวัิอยา่งหลัาย	ๆ 	คนี้พื่ร�อม	ๆ 	กนัี้	อาจจะดุำเนี้นิี้การผา่นี้ระบบเครอ่ขา่ยสูงัคมออนี้ไลันี้์

กไ็ดุ�	101.	แผนี้ผังผู�มสีูว่ินี้ไดุ�สู่วินี้เสีูย	(Stakeholder	Maps)	การเก็บข�อมูลัจากตัวิอย่างดุ�วิยการแสูดุงภัาพื่ขององค์ประกอบ

สูำคัญ่ของประเดุ็นี้ต่าง	ๆ	ที�ผู�วิิจัยนี้ำเสูนี้อจำนี้วินี้หนี้ึ�ง	ในี้ทำนี้องรู�เขารู�เรารบร�อยครั�ง	ชนี้ะร�อยครา	102.	คำแนี้ะนี้ำของ

ผู�มีสู่วินี้ไดุ�สู่วินี้เสูีย	(Stakeholder	Walkthrough)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการให�ประเมินี้ต�นี้แบบบางอย่างที�นี้ำเสูนี้อโดุย

ผู�วิจิยัรว่ิมกบัตวัิอยา่งของการวิจิยัแลัะผู�มสีูว่ินี้ไดุ�สูว่ินี้เสูยีรว่ิมกนัี้	เหมอ่นี้กบัการเดุนิี้สูำรวิจรว่ิมกนัี้	103.	กระดุานี้เร่�องราวิ	

(Storyboards)	 การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการให�ตัวิอย่างทำการ	 การสูร�างภัาพื่ให�เห็นี้ลัำดุับขั�นี้ตอนี้ตามเนี้่�อเร่�องที�ต�องการ

สู่�อสูาร	โดุยเฉพื่าะภัาพื่เคลั่�อนี้ไหวิ	รายลัะเอียดุจะประกอบไปดุ�วิยข�อควิาม	รูปภัาพื่	ภัาพื่เคลั่�อนี้ไหวิ	เสูียง	วิิดุีโอ	เพื่ลัง	

ฯลัฯ	 104.	 การสูำรวิจ	 (Surveys)	 การเก็บรวิบรวิมข�อมูลัที�ให�ตัวิอย่างทำการตอบคำถุาม	 เกี�ยวิกับควิามคิดุ	 ควิามรู�สูึก	 

การรับรู�	 พื่ฤติกรรม	 เจตคติ	 ฯลัฯ	 ดุ�วิยตนี้เอง	 105.	 เลันี้ส์ูวิ่ายนี้�ำ	 (Swimlanes)	 เป็นี้การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธีุการสูร�าง 

ภัาพื่รวิมของกิจกรรมของตัวิอย่างหลัาย	 ๆ	 คนี้ในี้เหตุการณ์อย่างเป็นี้ขั�นี้ตอนี้	 เทคนิี้คนีี้�จะแสูดุงให�เห็นี้ไดุ�ว่ิาใครเป็นี้ 

ผู�มีหนี้�าที�รับผิดุชอบในี้แต่ลัะกิจกรรมในี้กระบวินี้การทำงานี้หนี้ึ�ง	ๆ	หลัักการของการแสูดุงหนี้�าที�จะทำโดุยการแบ่งกลัุ่ม

ของการรับผิดุชอบเป็นี้กลัุ่ม	ๆ	ซึ่ึ�งเปรียบเหม่อนี้การแข่งวิ่ายนี้�ำ	เรียกกลัไกนี้ี�วิ่า	Swim	lanes	ในี้แต่ลัะ	Swim	lanes	จะ

มีการกำหนี้ดุช่�อกำกับเอาไวิ�	106.	การวิิเคราะห์งานี้	(Task	Analysis)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างทำการวิิเคราะห์

กระบวินี้การทำงานี้	 กิจกรรม	 การตอบสูนี้องของระบบแลัะบริบทดุ�านี้สิู�งแวิดุลั�อมที�เกี�ยวิข�องกับงานี้ของตัวิอย่าง 

แตล่ัะราย	107.	แผนี้ที�อาณาเขต	(Territory	Maps)	การเกบ็ข�อมลูัดุ�วิยการให�ตวัิอยา่งแสูดุงภัาพื่ของเนี้่�อหาพื่วิกเขาสูนี้ใจ

ร่วิมกันี้เพื่่�อกำหนี้ดุกิจกรรมการวิิจัยแลัะการออกแบบการวิิจัย	 108.	 เคร่อข่ายเฉพื่าะเร่�อง	 (Thematic	 Networks)	 

การเก็บข�อมูลัที�มีการให�ตัวิอย่างทำการแสูดุงกระบวินี้การทีลัะขั�นี้ตอนี้ในี้การระบุ	การจัดุระเบียบแลัะเช่�อมโยงแกนี้ของ

เร่�องโดุยทั�วิไป	(common	themes)	ในี้ข�อมูลัเชิงคุณภัาพื่	109.	โปรโตคอลัคิดุดุัง	ๆ	(Think-aloud	Protocol)	การเก็บ

ข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการให�ตัวิอย่างพืู่ดุสูิ�งที�พื่วิกเขากำลัังทำแลัะคิดุในี้ขณะที�พื่วิกเขาทำงานี้สูำเร็จ	(ปลั่อยให�ตัวิอย่างพืู่ดุสูิ�งที�คิดุ

เหม่อนี้อยู่คนี้เดีุยวิ)	 110.	 การวิิจัยที�ตระหนัี้กถุึงเวิลัา	 (Time-aware	 Research)	 วิิธุีการเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธีุการทดุสูอบ

ตัวิอย่างจากระยะไกลัร่วิมกับผู�คนี้จริง	 ๆ	 แบบเรียลัไทม์เสูม่อนี้วิ่าตัวิอย่างกำลัังจะทำงานี้ให�เสูร็จสิู�นี้สูมบูรณ์	 
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111.	ทัวิร์ทัชสูโตนี้	(Touchstone	Tours)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการใช�อุปกรณ์	สูิ�งประดุิษฐ์แลัะสูภัาพื่แวิดุลั�อมเป็นี้เกณฑิ์	

หร่อใช�เป็นี้กำหนี้ดุ	เกณฑิ์กำหนี้ดุ	หร่อใช�เป็นี้ตัวิกำหนี้ดุ	(touchstones)	สูำหรับการสูนี้ทนี้าที�ลัึกซึ่ึ�ง	112.	การออกแบบ

ชนี้ดิุเปลัี�ยนี้ผา่นี้	(Transition	Design)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิธิุกีารให�ตวัิอย่างทำการออกแบบการเปลีั�ยนี้แปลังระดัุบ-ระบบ

เพื่่�อจัดุการปัญ่หาที�เลัวิร�ายเพื่่�อกระตุ�นี้การเปลัี�ยนี้แปลังไปสูู่อนี้าคตที�ยั�งย่นี้แลัะเป็นี้ที�ต�องการมากขึ�นี้	113.	การทดุสูอบ

ต�นี้ไม�	 (Tree	 Testing)	 การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการทดุสูอบ	 การจัดุระบบแลัะการค�นี้หาเนี้่�อหาข�อมูลับนี้เวิ็บไซึ่ต์โดุย 

อยู่บนี้พื่่�นี้ฐานี้แนี้วิคิดุของการประเมินี้โครงสูร�างเน่ี้�อหามากกว่ิาการประเมินี้ควิามนี้่าเช่�อถุ่อของผู�พื่ัฒนี้าเวิ็บไซึ่ต์	 

114.	สูามประเด็ุนี้	(Triading)	การเก็บข�อมลูัจากตัวิอยา่งดุ�วิยเทคนิี้คการสัูมภัาษณ์ที�ตวัิอย่างหรอ่ผู�ให�ข�อมูลัจะต�องทำการ

เปรียบเทียบในี้ประเดุ็นี้	 3	 ประเดุ็นี้	 เช่นี้	 แบรนี้ดุ์ผลัิตภััณฑิ์หร่อการบริการ	 เป็นี้ต�นี้	 115.	 สูามเสู�า	 (Triangulation)	 

การเกบ็ข�อมลูัจากตวัิอยา่งโดุยการพื่จิารณาการบรรจบกนัี้ของข�อมลูัที�มาจากหลัายวิธิุสีูำหรบัคำถุามการวิจิยัเร่�องเดุยีวิกนัี้

เพื่่�อย่นี้ยันี้หลัักฐานี้ข�อมลูัจากมมุมองหลัายมุมที�แตกตา่งกนัี้	116.	การวิัดุที�ไมใ่ห�ตวัิอย่างรู�ตวัิ	(Unobtrusive	Measures)	

วิิธุีการวิัดุโดุยไม่ให�ตัวิอย่างรู�ตัวิ	แลัะผู�วิิจัยไม่จำเป็นี้ต�องเข�ามาติดุต่อเกี�ยวิข�องเป็นี้การสู่วินี้ตัวิ	มีอยู่	3	วิิธุี	ประการแรกค่อ

การใช�บันี้ทึกแลัะประมวิลัข�อมูลั	 (Archives)	 โดุยการนี้ำข�อมูลัที�จดุบันี้ทึกไวิ�	 เพื่่�อประโยชน์ี้อย่างอ่�นี้มาทำการวิิเคราะห์	

ประการที�สูองค่อการวิัดุควิามสูึกหรอ	 (Erosion	Measure)	 ค่อการวิัดุควิามสูึกกร่อนี้ของวิัตถุุต่าง	 ๆ	อันี้เป็นี้ผลัมาจาก

การกระทำของบุคคลันี้ั�นี้	 แลัะประการที�สูามค่อการวิัดุร่องรอย	 (Trace	Measure)	 ค่อการวิินิี้จฉัยร่องรอยที�เหล่ัอจาก

การกระทำของตวัิอยา่งวิา่มคีวิามต�องการอะไรในี้การกระทำนี้ั�นี้	ๆ 	สูว่ินี้ใหญ่เ่ปน็ี้การวิดัุเจตคตแิลัะพื่ฤตกิรรมของตวัิอยา่ง	

(Webb	et	al.,	2000)	117.	รายงานี้การใช�งานี้	(Usability	Report)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างรายงานี้หลัักฐานี้

ข�อมูลัเชงิประจักษ์เพื่่�อสูรปุว่ิาสู่วินี้ใดุในี้ประเด็ุนี้ที�ผู�วิจัิยกำหนี้ดุควิรไดุ�รับการแก�ไขหรอ่ปรบัปรงุ	ในี้ลัักษณะใดุหรอ่อย่างไร	

118.	การทดุสูอบการใช�งานี้	(Usability	Testing)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการเข�าไปสูังเกตการณ์ใช�งานี้สูิ�งเร�าต่าง	ๆ 	ที�ผู�วิิจัย

ปลั่อยให�ตัวิอย่างใช�งานี้	 เพื่่�อทำการประเมินี้ผลัเพื่่�อสัูงเกตประสูบการณ์การใช�งานี้ของตัวิอย่างผ่านี้อุปกรณ์หร่อ

แอปพื่ลัิเคชันี้โดุยไม่ให�ตัวิอย่างรู�ตัวิ	เช่นี้	การสูังเกตผ่านี้ห�องกระจกทางเดุียวิ	(One	way	mirror)	119.	แผนี้ที�เดุินี้ทาง	

(User	Journey	Maps)	การเกบ็ข�อมลูัดุ�วิยการให�ตัวิอยา่งสูร�างรูปภัาพื่แสูดุงพื่ฤติกรรมของตัวิอยา่งกบัวิตัถุ	ุสูิ�งของ	สิูนี้ค�า

หร่อบริการผ่านี้ช่องทางหลัาย	ๆ	ช่องทาง	120.	การวิิเคราะห์โอกาสูคุณค่า	 (Value	Opportunity	Analysis	 :	VOA)	 

การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างทำการวิเิคราะห์	แบบแผนี้	ขอบเขตของประเด็ุนี้ที�ผู�วิจัิยกำหนี้ดุในี้เร่�องคุณค่า	7	ประการ	

ไดุ�แก่	 1.	 คุณค่าทางอารมณ์	 เช่นี้	 ควิามเป็นี้อิสูระ	 ควิามมั�นี้ใจแลัะอำนี้าจ	 2.	 คุณค่าทางสูุนี้ทรียศาสูตร์	 เช่นี้	 ภัาพื่,	 

การไดุ�ยินี้,	สูัมผัสู,	การดุมกลัิ�นี้แลัะรสูชาติ	3.	คุณค่าทางอัตลัักษณ์	บุคคลั	เวิลัา	สูถุานี้ที�	4.	คุณค่าทางดุ�านี้ผลักระทบต่อ

สูังคมแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	 5.	 คุณค่าทางดุ�านี้การยศาสูตร์	 เช่นี้	 ควิามสูะดุวิกสูบาย	 ควิามปลัอดุภััย	 แลัะง่ายในี้การใช�งานี้	 

6.	คุณค่าทางดุ�านี้เทคโนี้โลัยีหลััก	เช่นี้	เช่�อถุ่อไดุ�แลัะสูามารถุใช�งานี้ไดุ�	แลัะ	7.	คุณค่าทางดุ�านี้คุณภัาพื่	เช่นี้	ควิามลัะเอียดุ	

ประณีตแลัะควิามทนี้ทานี้	 (Cagan	 &	 Vogel,	 2002)	 121.	 การประเมินี้ตามค่านี้ิยม	 (Values-based	 Assessment)	 

การเกบ็ข�อมลูัจากตวัิอยา่งดุ�วิยเทคนี้คิการสูมัภัาษณเ์ชงิสูำรวิจที�จดัุโครงสูร�างการอภัปิรายที�แสูดุงถุงึการประเมนิี้แนี้วิคดิุ

ตามค่านี้ิยมที�มีควิามสูำคัญ่ต่อตัวิอย่างของการวิิจัย	122.	การวิิเคราะห์เวิ็บ	(Web	Analytics)	การรวิบรวิมแลัะวิิเคราะห์

ข�อมูลัจากระบบอินี้เทอร์เน็ี้ตเพื่่�อทำควิามเข�าใจแลัะเพื่ิ�มประสิูทธุิภัาพื่การใช�งานี้เวิ็บ	 หร่อระบบที�มีการออนี้ไลัน์ี้เป็นี้ 

เคร่อข่าย	123.	เมทริกซึ่์ถุ่วิงนี้�ำหนี้ัก	(Weighted	Matrix)	การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการให�ตัวิอย่างระบุแลัะจัดุลัำดุับข�อมูลัหร่อ

โอกาสูที�มีควิามสูำคัญ่มากที�สูุดุที�รวิบรวิมมาจากแนี้วิคิดุต่าง	 ๆ	 ที�มีควิามหลัากหลัาย	 124.	 พื่่อมดุมหัศจรรย์แห่งออซึ่	

(Wizard	 of	 Oz)	 การเก็บข�อมูลัดุ�วิยการควิบคุมแลัะตอบสูนี้องแบบจำลัองโดุยตัวินี้ักวิิจัยที�อยู่เบ่�องหลัังการทดุสูอบ 

ในี้ขณะที�ตัวิอยา่งกำลัังทำการทดุสูอบหรอ่ให�ข�อมูลั	ยกตัวิอย่างงา่ย	ๆ 	เช่นี้	ผู�วิิจยัหรอ่ผู�เกบ็ข�อมลูัซึ่อ่นี้ตัวิเองอยูภ่ัายในี้ตัวิ

มาสูเตอร์คอร์ทแลั�วิดุูปฏิกริยาหร่อทำการเก็บข�อมูลัพื่ฤติกรรมตัวิอย่างที�เข�ามามีปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์กับตนี้	 125.	 การจับสูำนี้วินี้

คำ	(Word	Clouds)	วิิธุกีารเกบ็รวิบรวิมข�อมูลัจากตวัิอยา่งที�เป็นี้ในี้เนี้่�อหาบนี้เวิบ็ไซึ่ต	์แลัะแยกลัำดุบัสูถุติิ	จำนี้วินี้นี้บัเพื่่�อ

นี้ำมาจับกลัุ่มกันี้	มีลัักษณะคลั�ายก�อนี้เมฆ	(Clouds)	มีการกำหนี้ดุขนี้าดุตัวิอักษรให�มีควิามใหญ่่	เลั็กต่างกันี้	เพื่่�อแสูดุงให�

ผู�เข�าชมเวิ็บไซึ่ต์ไดุ�เห็นี้ควิามสูำคัญ่ของ	 คำนัี้�นี้	 ๆ	 ตามลัำดุับเพื่่�อสูร�างควิามแปลักใหม่	 ในี้การเก็บรวิบรวิมข�อมูลั	 
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การเข�าถุึง	การวิิเคราะห์ข�อมูลัแลัะการนี้ำเสูนี้อข�อมูลั	ทั�งหมดุที�นี้ำเสูนี้อมาเป็นี้เบ่�องต�นี้มาจากการรวิบรวิมของ	Martin	

and	Hanington	(2021)	ซึ่ึ�งยังมีเคร่�องม่อสูำหรับการเก็บข�อมูลัการวิิจัยอีกหลัากหลัายรูปแบบแลัะวิิธุีการที�มีการพื่ัฒนี้า

ขึ�นี้มาใหม่อีกมากมาย	ที�อาจจะอยู่ในี้รูปแบบแลัะลัักษณะที�แตกต่างกันี้	 เช่นี้	การประยุกต์ใช�งานี้ฝึีม่อ	 (Craft)	ภัาพื่ถุ่าย	

(Photography)	 วิิดุีโอ	 (Video)	 สู่�อผสูม	 (Multimedia)	 จดุหมายข่าวิอีเลั็กทรอนี้ิกส์ู	 (E-Newsletters),	 พื่อดุคาสูต์	

(Podcasts)	 วิิกี�	 (Wikis)	 เคร่อข่ายสัูงคมออนี้ไลัน์ี้	 (Social	 Networks)	 เวิ็บบล็ัอก	 (Blogs)	 แลัะ	 การสัูมมนี้าผ่านี้เวิ็บ	 

(Webinars)	ฯลัฯ	(Meredith,	2021,	pp.	125-198)	แม�กระทั�งการสูเกลัการวิัดุเจตคติก็พื่บวิ่ามีการพื่ัฒนี้ารูปแบบแลัะ

วิิธุีการวิัดุออกไปมากมาย	 ไม่มีเพื่ียง	 3-4	 แบบ	 อย่างที�นี้ักวิิจัยทางพื่ฤติกรรมศาสูตร์แลัะสูังคมศาสูตร์หลัายคนี้เข�าใจ	 

โดุยในี้ปัจจุบันี้มีสูเกลัการวัิดุเจตคติแบ่งออกเป็นี้แบบต่าง	 ๆ	 สูามกลุ่ัมใหญ่่	 ๆ	 ไดุ�แก่	 กลุ่ัมการวัิดุที�เนี้�นี้การเปรียบเทียบ	

(Comparative	Scales)	ไดุ�แก่สูเกลัการวิัดุแบบ	1.	Paired	Comparison	Scale	2.	Rank	Order	Scale	3.	Constant	

Sum	Scale	แลัะ	4.	Q-Sort	Scale	กลัุ่มการวิัดุที�ไม่ใช�การเปรียบเทียบ	(Noncomparative	Scale)	ไดุ�แก่สูเกลัการวิัดุ

แบบ	Continuous	Rating	Scale	สูเกลัการวิัดุแบบ	Itemized	Rating	Scale	สูเกลัการวิัดุแบบ	Stapel	Scale	สูเกลั

การวิัดุแบบ	Category	Scale	แลัะสูเกลัการวิัดุแบบ	Cumulative	Scale	or	Guttman	Scale	กลัุ่มที�ใช�การวิัดุแบบ 

พื่หุรายการ	(Multi-Item	Scales)	ไดุ�แก่สูเกลัการวิัดุแบบ	Thurstone	Equal	Appearing	Interval	Scale	สูเกลัการวิัดุ

แบบ	Likert	Scale	แลัะ	สูเกลัการวิัดุแบบ	Semantic	Differential	Scale	(Bipolar	Scale)	or	Osgood	Scale	(Dubey	

&	Kothari,	2022;	Maio	et	al.,	2018;	Frey,	2022,	pp.	726-727)	ซึ่ึ�งในี้สูเกลัการวิัดุในี้แต่ลัะแบบก็มีจุดุเดุ่นี้จุดุดุ�อย 

ที�แตกต่างกันี้ไปตามลัักษณะของเง่�อนี้ไขของการวิิจัยแลัะการใช�งานี้	 จากที�นี้ำเสูนี้อมาทั�งหมดุเคร่�องม่อแลัะวิิธีุการเก็บ

ข�อมูลัสูำหรับการวิิจัยนัี้�นี้แบ่งออกเป็นี้สูองกลัุ่มใหญ่่	 ๆ	 ค่อ	 กลัุ่มที�ใช�ลัักษณะคำถุามแบบปลัายปิดุ	 (closed-ended	

questions)	ซึ่ึ�งตวัิอยา่งจะต�องเลัอ่กคำตอบอยา่งอสิูระจากชดุุของตวัิเล่ัอกที�กำหนี้ดุมาแลั�วิลัว่ิงหนี้�า	ตวัิเล่ัอกเหลัา่นี้ี�ไดุ�รบั

การคัดุสูรรจากนี้ักวิิจัยมาแลั�วิวิ่ามีควิามโดุดุเดุ่นี้	กับกลัุ่มที�ใช�ลัักษณะคำถุามแบบปลัายเปิดุ	(Open-ended	questions)	

ที�ตวัิอย่างสูามารถุที�จะตอบไดุ�อย่างอสิูระปราศจากการกำหนี้ดุหรอ่ควิบคมุใดุ	ๆ 	จากนัี้กวิจิยั	(Eichhorn,	2022)	เคร่�องมอ่	

แลัะกระบวินี้การเกบ็ข�อมลูันี้ั�นี้เปน็ี้สูิ�งที�มคีวิามเกี�ยวิข�องกนัี้	นี้กัวิจิยัจะต�องคำนี้งึถุงึควิามเช่�อมโยงระหวิา่งเคร่�องมอ่ในี้การ

วิิจัยกับวิิธุีการเก็บรวิบรวิมข�อมูลัอย่างรอบคอบ	ซึ่ึ�งกระบวินี้การเก็บข�อมูลัของการวิิจัย

	 	 เกี�ยวิข�องกบัสูี�ขั�นี้ตอนี้	คอ่	1.	การสูร�างไฟลัข์�อมลูั	(Datafile)	เนี้่�องการวิเิคราะหข์�อมลูัในี้สูมยัปจัจบุนัี้จำเปน็ี้ต�อง

ใช�วิทิยาการดุ�านี้คอมพื่วิิเตอรเ์ข�ามาชว่ิยเพื่่�อให�การวิเิคราะหใ์ห�ผลัที�ถุกูต�องมากที�สูดุุ	การสูร�างไฟล์ัข�อมลูักค็อ่รปูแบบที�ใช�

ในี้การจัดุระเบียบข�อมูลัที�นี้ักวิิจัยรวิบรวิมมาไดุ�นี้ั�นี้เอง	2.	การกำหนี้ดุกลัยุทธุ์การเข�ารหัสู	 (Coding	strategy)	 เพื่่�อเป็นี้

ตวัิแทนี้ของข�อมลูัที�ไดุ�จากการเกบ็รวิบรวิม	3.	การรวิบรวิมข�อมลูัจรงิ	(Actual	data)	4.	การคีย์ข�อมลูัจรงิตามรหสัูต่าง	ๆ	

ที�กำหนี้ดุลังไฟลั์ข�อมูลั	(Salkind,	2022,	p.	123)	ก่อนี้ที�จะนี้ำไฟลั์ที�ไดุ�ไปทำการวิิเคราะห์ดุ�วิยเทคนี้ิคต่าง	ๆ	ต่อไป

4. สรุปัและอิภัิปัรายผู้ล
	 	 จากจุดุประสูงค์ของบทควิาม	สูามารถุที�จะสูรุปไดุ�ว่ิา	(1)	การวิจัิยพื่ฤติกรรมศาสูตร์มเีคร่�องมอ่แลัะวิธีิุเกบ็รวิบรวิม

ข�อมูลัมากมายหลัากหลัายวิิธุีการขึ�นี้อยู่กับประเดุ็นี้ปัญ่หาแลัะธุรรมชาติของตัวิอย่างที�ใช�ในี้การวิิจัยโดุยคำนี้ึงถุึงลัักษณะ

ของการศึกษาแลัะประเดุ็นี้วิิจัยที�ต�องการตอบคำถุาม	 (2)	 การเลั่อกใช�เคร่�องม่อแลัะวิิธุีการที�เหมาะสูมกับวิัตถุุประสูงค์ 

ของการวิิจัย	 โดุยพื่่�นี้ฐานี้จะประกอบดุ�วิย	 การสูัมภัาษณ์	 (Interviews)	 การสูำรวิจ	 (Surveys)	 การตรวิจสูอบบันี้ทึก

เหตุการณ์	 (Observation)	 การสูร�างแบบจำลัอง	 (Modeling)	 การใช�เคร่�องม่อติดุตามแลัะการบันี้ทึก	 (Tracking	 and	

Logging	 Tools)	 เคร่�องม่อวิัดุการตอบสูนี้องทางสูรีระ	 (Biofeedback)	 แต่อย่างไรก็ตามในี้ปัจจุบันี้ไดุ�มีการพื่ัฒนี้า 

เคร่�องม่อแลัะวิิธุีการเก็บข�อมูลัที�มีการประยุกต์องค์ควิามรู�ที�เป็นี้สูหวิิทยาการมาใช�ในี้การเก็บข�อมูลัสูำหรับการวิิจัย

พื่ฤติกรรมศาสูตร์มากขึ�นี้	 ดุังตัวิอย่างที�นี้ำเสูนี้อในี้บทควิาม	 เคร่�องม่อเหลั่านี้ี�สูามารถุที�จะตอบสูนี้องต่อการเก็บรวิบรวิม

ข�อมูลัสูำหรับการวิิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	Research)	การวิิจัยเชิงคุณภัาพื่	 (Qualitative	Research)	การวิิจัย

แบบผสูานี้วิิธุี	(Mixed	Methods	Research)	การวิิจัยทางดุ�านี้ศิลัปะ	(Arts-Based	Research)	ตลัอดุจนี้การวิิจัยแบบ
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อาศัยการมีสู่วินี้ร่วิมของตัวิอย่างหร่อชุมชนี้	(Community-Based	Participatory	Research)	หร่อ	การวิิจัยแบบมีสู่วินี้

ร่วิม	(Collaborative	Research)	(Tveitereid	&	Ward,	2022,	pp.	435-445)	การวิิจัยแบบพื่หุหร่อหลัากหลัายรูปแบบ	

(Multimodal	Research)	(Flick,	2022)	ตลัอดุจนี้การวิิจัยในี้ลัักษณะอ่�นี้	ๆ 	ในี้ลัักษณะที�แตกต่างกันี้ออกไป	ไดุ�อย่างเป็นี้

รูปธุรรม	 (3)	 การนี้ำเอาเคร่�องม่อแลัะวิิธุีการเก็บข�อมูลัเหลั่านี้ี�ไปใช�จะต�องอาศัยลัักษณะธุรรมชาติ	 จุดุเดุ่นี้ของเคร่�องม่อ

แลัะวิิธีุการเก็บข�อมูลัที�สูามารถุนี้ำมาประยุกต์ไดุ�อย่างหลัากหลัายวิิธีุการ	 ซึ่ึ�งบางทีวิิธุีการบางอย่างมันี้อาจจะคุ�มค่าแลัะ 

มีควิามเหมาะสูม	 งานี้วิิจัยบางโครงการอาจจะมีการใช�เคร่�องม่อในี้การเก็บข�อมูลัหลัายวิิธุีร่วิมกันี้	 แต่ไม่วิ่าผู�วิิจัยจะ 

เกบ็ข�อมลูัดุ�วิยเคร่�องมอ่หรอ่วิธีิุการหลักัเพื่ยีงวิธิุเีดุยีวิหรอ่หลัายวิธีิุ	ทุกวิธิุกีต็�องมกีารศกึษาแนี้วิคดิุ	หลัักการแลัะการฝึกึฝึนี้

การเก็บข�อมูลัโดุยวิิธุีการนัี้�นี้แลัะไม่ไดุ�ปฏิเสูธุในี้หลัักการของวิิธุีการอ่�นี้	 ๆ	 หากจะช่วิยทำให�งานี้วิิจัยมีควิามสูมบูรณ ์

มากยิ�งขึ�นี้	 ซึ่ึ�งการใช�เคร่�องม่อในี้การวิิจัยต�องอยู่บนี้พื่่�นี้ฐานี้ของการสูังเกตอย่างรอบคอบแลัะการให�เหตุผลัเชิงอุปนี้ัย	

(Stewart,	2022,	p.	60;	Eyler,	2021)	ที�จะทำให�ผู�วิจัิยใช�ประโยชน์ี้จากข�อมูลัเพื่่�อให�ข�อมูลันี้ั�นี้นี้ำไปสูู่ภูัมปิญั่ญ่า	(Wisdom)	

ซึ่ึ�งเป็นี้เปา้หมายสูดุุท�ายของการเก็บรวิบรวิมข�อมลูัเพื่่�อการวิจิยัตามแบบแบบจำลัองพีื่ระมิดุแสูดุงลัำดุบัชั�นี้ทางภูัมปิญั่ญ่า

ของ	Dikw
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บที่คัดีย่อิ
	 	 การวิจิยัครั�งนี้ี�มวีิตัถุปุระสูงค์เพื่่�อ	 1)	 ศึกษาแนี้วิคดิุแลัะทฤษฎีดีุ�านี้การออกแบบเพื่่�อการปฏสิูมัพื่นัี้ธ์ุแลัะการรบัรู�	

ในี้การออกแบบสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้โรงพื่ยาบาลัระดุบัปฐมภัมู	ิ2)	ออกแบบสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้ที�ตอบสูนี้องตอ่กจิกรรม	

พื่ฤติกรรมการใช�พื่่�นี้ที�ของคนี้ทุกคนี้ภัายใต�บริบทของชีวิิตวิิถุีใหม่	 3)	 สูร�างรูปแบบของสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้เพื่่�อการ

ปฏสิูมัพื่นัี้ธุแ์ลัะการรบัรู�เพื่่�อคนี้ทกุคนี้ในี้การรองรบัชีวิติวิถิุใีหมท่ี�จะเข�าสููสู่งัคมผู�สููงอาย	ุกลุ่ัมผู�รว่ิมวิจิยั	ไดุ�แก	่กลุ่ัมผู�สููงอายุ	

แลัะเจ�าหนี้�าที�ผู�ปฏบิตังิานี้ดุ�านี้สูาธุารณสูขุ	จำนี้วินี้	30	คนี้	โดุยเปน็ี้งานี้วิจิยัเชงิคณุภัาพื่	เคร่�องมอ่ที�ใช�ในี้การวิจิยัประกอบ

ไปดุ�วิย	แบบสูัมภัาษณ์	แบบสูังเกตการณ์	แบบตรวิจสูอบการออกแบบเพื่่�อทุกคนี้	แลัะแบบประเมินี้หลัังการใช�งานี้	(Post	

Occupancy	 Evaluation)	 โดุยมีกรณีศึกษา	 โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสุูขภัาพื่ตำบลับ�านี้กระทุ่ม	 อำเภัอเสูนี้า	 จังหวัิดุ

พื่ระนี้ครศรีอยุธุยา	

	 	 ผลัการวิิจัย	พื่บวิ่า

	 	 1.	 ผลัการศึกษาพื่บวิ่าแนี้วิคิดุการออกแบบเพื่่�อทุกคนี้	(Universal	Design)	มีควิามสูัมพื่ันี้ธุ์แลัะเช่�อมโยงอย่าง

มีนี้ัยสูำคัญ่กับการรับรู�แลัะปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์	 จากการใช�แบบตรวิจสูอบมาตรฐานี้การออกแบบเพื่่�อทุกคนี้	 โดุยมีควิามสูัมพื่ันี้ธุ์

กับหลัักแนี้วิคิดุการออกแบบเพื่่�อทุกคนี้7ประการ		

	 	 2.	 ผลัการศึกษาจากการปรับสูภัาพื่แวิดุลั�อมในี้พื่่�นี้ที�กับการใช�แนี้วิควิามคิดุการออกแบบเพื่่�อทุกคนี้	 พื่บวิ่า	 

สูิ�งต่าง	ๆ	ที�เกิดุขึ�นี้ภัายในี้โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพื่ตำบลั	ยังมีการใช�แนี้วิคิดุการออกแบบเพื่่�อทุกคนี้ในี้บางสู่วินี้	ที�จะ

สูามารถุกำหนี้ดุกิจกรรมแลัะพื่ฤติกรรมไดุ�เพื่่�อทำให�เกิดุบริบทชีวิิตวิิถุีใหม่	วิิถุีแห่งสูังคมผู�สููงอายุ		

	 	 3.	 กรณีศึกษาที�มีการปรับปรุงสูภัาพื่แวิดุลั�อมแลัะมีการประเมินี้หลัังการเข�าใช�งานี้พื่บวิ่า	 การออกแบบเพื่่�อ 

ทกุคนี้สูามารถุดุำเนิี้นี้การปรังปรงุไดุ�ตามบริบทของการใช�บรกิารในี้พ่ื่�นี้ที�	ทั�งนี้ี�ขึ�นี้อยูกั่บกจิกรรมแลัะพื่ฤติกรรมการใช�พื่่�นี้ที�

ของผู�สูงูอายโุดุยที�การออกแบบเปน็ี้การเสูรมิแรงเพื่่�อให�เกดิุการรบัรู�แลัะสูร�างพื่่�นี้ที�ปฏสิูมัพื่นัี้ธุไ์ดุ�เปน็ี้อยา่งดุอีกีทั�งยงัมกีาร

ใช�แนี้วิคิดุการออกแบบเพื่่�อทกุคนี้ยังเปน็ี้ตวัิกำหนี้ดุเกดิุรปูแบบการจดัุพื่่�นี้ที�เพื่่�อตอบการรบัรู�แลัะการปฏสิูมัพื่นัี้ธุท์ี�จะรองรับ

กิจกรรมของผู�สููงอายุไดุ�

	 	 จากการศึกษาวิิจัยครั�งนี้ี�พื่บวิ่าการศึกษาระบบสูาธุารณสูุขของประเทศไทยเป็นี้ไปตามยุทธุศาสูตร์ชาติ	 20	 ปี	

ดุ�านี้สูร�างควิามเสูมอภัาคแลัะสูอดุคลั�องกบัยทุธุศาสูตรข์องกระทรวิงสูาธุารณสูขุ	ในี้การปรบัปรงุการให�บรกิารเพื่่�อรองรบั

สูงัคมผู�สูงูอายุ	โดุยผู�วิจัิยไดุ�ทำการออกแบบแลัะทำการปรับปรุงทำให�พื่่�นี้ที�เพื่่�อให�เกิดุพื่ฤติกรรมแลัะกิจกรรมเพื่่�อสู่งเสูริม	

สูุขภัาพื่แลัะคุณภัาพื่ชีวิิตของผู�สููงอายุแลัะคนี้ทุกคนี้ถุ่อเป็นี้ชีวิิตวิิถุีใหม่	 โดุยใช�แนี้วิคิดุการออกแบบเพื่่�อทุกคนี้เป็นี้ตัวิ



93

ISSN 2286-6922วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2566

ประสูานี้การรับรู�แลัะการปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์โดุยใช�ระบบป้ายสูัญ่ลัักษณ์		เฟอร์นี้ิเจอร์เพื่่�อสู่�อสูารการรับรู�กับการปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์ตอบ

วิตัถุปุระสูงคแ์ลัะสูมมุตฐิานี้การวิจิยัไดุ�อยา่งดุี	โดุยเฉพื่าะการรองรบักจิกรรมเพื่่�อผู�สูงูอายใุนี้ชมุชนี้มสีูขุภัาวิะทางรา่งกาย

แลัะจิตใจที�ดุี

คำสำคัญ:	การรับรู�		การปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์		ผู�สููงอายุ	

Abstract
	 	 The	 objective	 of	 this	 research	was:	 1)	 to	 study	 the	 concepts	 and	 theories	 of	 design	 for	 

interaction and perception in the design of the primary care hospital environment, 2) to design the 

internal environment that responds to activities, behaviors of utilizing the area of all people under 

the new normal context, and 3) to create a pattern of internal environment for interaction and  

perception of to support the new normal of all people who were entering into the aging society.  

The	target	groups	were	elderly	persons’	group	and	public	health	officers	in	amount	of	30	persons.	

This research was qualitative research which the research methods consisted of interview, observation, 

inspection	of	Universal	Design	and	post	occupancy	evaluation	from	the	case	study	of	Ban	Krathum	

Sub-district Health Promoting Hospital, Sena District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.

	 	 The	results	of	the	research	lead	to	conclude	that:

	 	 1.	 The	study	result	found	that	the	concept	of	Universal	Design	was	significantly	related	and	

linked to the perception and interaction from the standard inspection form of Universal Design which 

there was related to the 7 principles of Universal Design.

  2. The result of the study from environment adjustment in the areas with the concept of 

Universal Design found that the Universal Design’s concept was partially used with something  

happened	 in	 the	 Sub-district	 Health	 Promoting	 Hospital	 to	 define	 activities	 and	 behaviors	 that	 

caused the new normal of an aging society.

  3. Under the case study, there were environment improvement and post occupancy  

evaluation and found that the Universal Design was improved continuously under the context of 

using service in the areas, depending on the activities and behaviors of using areas of elderly persons 

which was designed to support the well perception and interaction creation. In addition, the Universal 

Design’s concept was used for identity the pattern of space’s arrangement to meet the perception 

and interaction which could support the elderly’s activities.

	 	 Based	on	this	research,	it	found	that	the	study	of	Thailand	public	health	system	was	in	line	

with the20-year strategy on creating equality and the Ministry of Public Health strategy in order to 

improve the service to support the aging society. The researcher had designed and improve d the area 

to cause behaviors and activities for promoting the health and quality of life of the elderly persons 

and all people as the new normal. The Universal Design was a linkage of perception and interaction 

by using signboard system and furniture to communicate with the perception and interaction in order 

to meet objective and assumption of this research especially, supporting the activity of elderly persons 

in community to have good health both physically and mentally.

Keywords: perception, interaction, elderly
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1. บที่นำ 
	 	 จากสูถุานี้การณก์ารแพื่รร่ะบาดุของไวิรสัูโคโรนี้า	2019	ซึ่ึ�งเปน็ี้ที�ยอมรบัทั�วิโลักวิา่ประเทศไทยมรีะบบการปอ้งกนัี้

ที�ดุมีาก	โดุยกระทรวิงสูาธุารสูขุไดุ�กำหนี้ดุมาตรการตรวิจคดัุกรอง	แยกกกั	กักกนัี้	หรอ่คุมไวิ�สัูงเกตเพื่่�อการเฝึา้ระวิงั	ป้องกนัี้	

แลัะลัดุการสัูมผัสูกันี้	 เช่นี้	 การจับม่อ	 การรับประทานี้อาหารร่วิมกันี้	 การเวิ�นี้ระยะห่าง	 เป็นี้ต�นี้	 ทั�งนีี้�บทบาทของ 

สูถุานี้บริการดุ�านี้สูาธุารณสุูขถุ่อเป็นี้ดุ่านี้ที�สูำคัญ่ในี้การรับม่อตั�งแต่ตรวิจคัดุกรอง	 แยกกัก	 กักกันี้	 แลัะการให�ข�อมูลั 

แก่ประชาชนี้	 โดุยมีการเวิ�นี้ระยะห่าง	 (Social	 Distancing	 Hensley	 Laura,	 2023)	 ค่อมาตรการเพื่ิ�มระยะห่างทาง

กายภัาพื่	เพื่่�อหยุดุหร่อชะลัอการแพื่ร่กระจ่ายของโรคติดุต่อ	โดุยวิัตถุุประสูงค์ของการเวิ�นี้ระยะห่างทางสูังคมค่อการลัดุ

โอกาสูการสูัมผัสูระหวิ่างคนี้ที�เป็นี้พื่าหะกับคนี้อ่�นี้	ๆ 	ที�ไม่ไดุ�ติดุเช่�อ	เพื่่�อลัดุการแพื่ร่เช่�อ	การเจ็บป�วิยแลัะระยะสูุดุท�ายค่อ

การเสูียชีวิิตการเวิ�นี้ระยะห่างทางสูังคมอาจทำให�เกิดุภัาวิะต่าง	ๆ 	เช่นี้	ควิามเหงา	ควิามเครียดุ	ซึ่ึ�งมีผลัต่อการปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์

ของมนีุ้ษย์ในี้การดุำรงชีวิิต

	 	 โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพื่ตำบลั	 เป็นี้หนี้่วิยงานี้ที�ดุูแลัคนี้ในี้ชุมชนี้	 เป็นี้สูถุานี้พื่ยาบาลัที�อยู่ตามตำบลัต่าง	 ๆ	

โดุยมีจำนี้วินี้ถุึง	9,741	แห่งทั�วิประเทศ	มีการดุำเนี้ินี้การตามพื่ันี้ธุกิจ	ไดุ�แก่	1)	การสู่งเสูริมสูุขภัาพื่	2)	การป้องกันี้โรค	 

3)	การรักษาโรค	แลัะ	4)	การฟ้�นี้ฟูสูภัาพื่ทั�งในี้ระดัุบบุคคลั	ระดัุบครอบครัวิ	แลัะระดัุบชุมชนี้	โดุยใช�บคุลัากรทางการแพื่ทย์	

เช่นี้	เจ�าหนี้�าที�สูาธุารณสูุข	อาสูาสูมัครสูาธุารณสูุข	(อสูม)	เป็นี้ผู�ดุำเนี้ินี้การให�บริการแก่ประชาชนี้ทั�วิไป	เป็นี้พื่่�นี้ที�ในี้การ

ให�ควิามรู�แลัะทำกิจกรรมดุ�านี้สูาธุารณสูุขโดุยเฉพื่าะกลัุ่มเป้าหมายผู�สููงอายุ	 ที�มีควิามเสีู�ยงในี้การติดุเช่�อไวิรัสูที�มีควิาม

รนุี้แรงที�ร�ายแรงถุงึชวีิติการใช�พื่่�นี้ที�ของโรงพื่ยาบาลัระดุบัปฐมภัมู	ิไดุ�มกีารกำหนี้ดุแผนี้งานี้	16	แผนี้งานี้	(แผนี้ยทุธุศาสูตร์

กระทรวิงสูาธุารสุูข)	 เช่นี้แผนี้งานี้พัื่ฒนี้าแลัะเสูริมสูร�างศักยภัาพื่คนี้ไทยกลุ่ัมวัิยสููงอายุ	 โครงการดุูแลัผู�สููงอายุ	 โครงการ

พื่ัฒนี้าแพื่ทย์ปฐมภัูมิ	 โครงการพื่ัฒนี้าโรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพื่ตำบลั	 เป็นี้ต�นี้	 โดุยกำหนี้ดุให�โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริม 

สูุขภัาพื่ตำบลัในี้อนี้าคตการใช�พื่่�นี้ที�เป็นี้การตรวิจรักษาโดุยผ่านี้ระบบต่าง	 ๆ	 เช่นี้	 หมอหุ่นี้ยนี้ต์ผ่านี้ระบบอินี้เทอร์เนี้็ต	 

โดุยโรงพื่ยาบาลัระดุับปฐมภัูมินี้ั�นี้เป็นี้โรงพื่ยาบาลัยังเป็นี้หนี้่วิยงานี้ที�ต�องสูนี้ับสูนีุ้นี้กิจกรรมในี้การใช�พื่่�นี้ที�ภัายในี้	รพื่.สูต.	

เป็นี้ศูนี้ย์กลัางดุ�านี้สุูขภัาพื่ของตำบลัไม่วิ่าจะเป็นี้ตรวิจรักษา	 ป้องกันี้	 คัดุกรอง	 แลัะให�ควิามรู�หร่อแพื่ทย์ทางเล่ัอก 

ดุ�านี้ตา่ง	ๆ 	ให�คนี้ในี้ชุมชนี้กบัการมีปฏสิูมัพื่นัี้ธุแ์ลัะการรับรู�ในี้รปูแบบชีวิติวิถีิุใหม่	ซึ่ึ�งผู�วิจัิยเหน็ี้ถุงึแนี้วิทางในี้การออกแบบ

เพื่่�อช่วิยในี้การรับรู�แลัะสูร�างพื่ฤติกรรมแลัะกิจกรรมที�เกิดุขึ�นี้ภัายในี้	รพื่.สูต.	อีกทั�งในี้โรงพื่ยาบาลัระดุับปฐมภัูมิมีการจัดุ

กิจกรรมให�กับประชาชนี้แลัะกลัุ่มผู�สููงอายุที�จะเกิดุขึ�นี้ในี้อนี้าคต	 อย่างต่อเนี้่�อง	 การออกแบบสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้ที�มี

การปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์แลัะการรับรู�ที�มีเอกลัักษณ์ที�ชัดุเจนี้ของโรงพื่ยาบาลัรัฐภัายใต�กระทรวิงสูาธุารณสุูขที�นี้ำมาตรฐานี้ในี้การ

ออกแบบสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้ที�ออกแบบไวิ�มาใช�ไดุ�อย่างมีประสิูทธุิภัาพื่	ทั�งนีี้�ผู�วิิจัยเห็นี้ถุึงควิามสูำคัญ่ในี้การออกแบบ

เพื่่�อตอบสูนี้อง	กจิกรรมแลัะพื่ฤตกิรรมภัายในี้โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสูขุภัาพื่ตำบลั	ที�ต�องคำนี้งึถุงึ	เอกลักัษณอ์งคก์ร	ที�สูมัพื่นัี้ธ์ุ

กบักิจกรรม	พื่ฤติกรรมแลัะบริบทวิถีิุใหม่ของการให�บริการดุ�านี้สูาธุารณสุูขเป็นี้ศูนี้ย์กลัางดุ�านี้สุูขภัาพื่อนี้ามัยประจำตำบลั

รองกบักจิกรรมในี้อนี้าคตเพื่่�อเปน็ี้สูถุานี้พื่ยาบาลัดุ�านี้สุูขภัาพื่ในี้ระดุบัปฐมภัมูทิี�มมีาตรฐานี้ของโรงพื่ยาบาลัระดุบัพื่่�นี้ฐานี้	

บรบิทดุ�านี้การออกแบบเพื่่�อทกุคนี้	(Universal	Design)	ที�เหมาะสูมกบับรบิทแลัะพื่ฤตกิรรมในี้ชวีิติวิถิุใีหมท่ี�เปลีั�ยนี้แปลัง

ไปโดุยมีวิัตถุุประสูงค์ของการศึกษาไดุ�แก่	1)	ศึกษาแนี้วิคิดุแลัะทฤษฎีีดุ�านี้การออกแบบเพื่่�อการปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์แลัะการรับรู�

ในี้การออกแบบสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้โรงพื่ยาบาลัระดุบัปฐมภัมู	ิ2)	ออกแบบสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้ที�ตอบสูนี้องตอ่กจิกรรม	

พื่ฤตกิรรมการใช�พื่่�นี้ที�ของคนี้ทกุคนี้	3)	สูร�างรปูแบบของสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้เพื่่�อการปฏสิูมัพื่นัี้ธุแ์ลัะการรบัรู�เพื่่�อรองรบั

กิจกรรมผู�สููงอายุในี้บริบทชีวิิตวิิถุีใหม่	

2. วิธิ่การที่ดีลอิงหร่อิวิธิ่การศึึกษา
	 	 การศึกษาสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้เพ่ื่�อการรับรู�แลัะปฏิสูมัพื่นัี้ธุภ์ัายในี้โรงพื่ยาบาลัระดัุบปฐมภูัมเิพื่่�อรองรับกจิกรรม

ผู�สููงอายุเป็นี้การศึกษาวิิจัยเชิงคุณภัาพื่	(Qualitative	Research)	มีจุดุมุ่งหมายในี้การสูำรวิจแลัะศึกษาพื่ฤติกรรมการใช�

อาคารของผู�สูงูอายุ	เพื่่�อทำการออกแบบต�นี้แบบสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้สูถุานี้พื่ยาบาลัระดัุบปฐมภูัมเิองรองรับการใช�พื่่�นี้ที�
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ของผู�สููงอายุ	 การหาควิามสัูมพื่ันี้ธ์ุระหวิ่างการปฏิสูัมพัื่นี้ธ์ุกับการรับรู�เชิงพื่่�นี้ที�ภัายในี้อาคารสูาธุารณะ	 กลัุ่มประชากร 

ผู�ร่วิมวิิจัยในี้การศึกษาครั�งนี้ี�ประกอบไปดุ�วิย	1)	เจ�าหนี้�าที�หนี้่วิยงานี้ภัาครัฐ	กองแบบแผนี้	กรมสู่งเสูริมสูุขภัาพื่	กระทรวิง

สูาธุารณสุูข	 2)	 เจ�าหนี้�าที�ผู�ปฏิบัติงานี้โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสุูขภัาพื่ตำบลั	 3)	 ผู�สููงอายุในี้ชุมชนี้ที�ใช�พื่่�นี้ที�โรงพื่ยาบาลั 

สู่งเสูริมสูุขภัาพื่ตำบลั

	 	 ทั�งนี้ี�กลัุม่ตัวิอยา่งที�ใช�ในี้การศกึษาทั�ง	3	กลัุ่ม	ใช�วิิธุแีบบสูุม่ตัวิอยา่งแบบเจาะจง	(Purposive	Sample)	โดุยแบง่

ออกเป็นี้	3	กรณี	ค่อ	1)	กลัุ่มนี้โยบาย	โดุยวิิธุีการสูัมภัาษณ์แบบเจาะลัึก	(In-dept	Interview)	จำนี้วินี้	3	ท่านี้	ประกอบ

ไปดุ�วิย	คุณชาตรี	ปญั่ญ่าพื่รวิทิยา	วิศิวิกรโยธุาชำนี้าญ่การพิื่เศษ	รักษาการผู�อำนี้วิยการกองแบบแผนี้	กรมสูนัี้บสูนุี้นี้บริการ

สูุขภัาพื่	กระทรวิงสูาธุารณสูุข	คุณวิัฒนี้า	สูุถุิรนี้าถุ	สูถุาปนี้ิกชำนี้าญ่การพื่ิเศษ	หัวิหนี้�ากลัุ่มมาตรฐานี้อาคารแลัะสูภัาพื่

แวิดุลั�อม	แลัะคุณกฤษฏ์	อยู่คง	สูถุาปนี้ิกชำนี้าญ่การ	2)	กลัุ่มกรณีศึกษา	(Case	Study)	เป็นี้กลัุ่มผู�สููงอายุแลัะอาสูาสูมัคร

สูาธุารณสูุขจากพื่่�นี้ที�ในี้การเก็บข�อมูลัโดุยใช�วิิธุีการสูังเกตการณ์แลัะแบบสูอบผู�สููงอายุจำนี้วินี้ประมาณ	15	คนี้	3)	กลัุ่ม

กรณีศึกษาเดุ่นี้	(Unique	sampling)	ผู�สููงอายุ	จำนี้วินี้ประมาณ	30	คนี้	โดุยใช�เป็นี้กลัุ่มกรณีศึกษาสูำหรับจัดุเก็บข�อมูลั

เชงิพ่ื่�นี้ที�	โดุยใช�แบบการสัูงเกตการณ์	แบบสูอบถุามการมีสูว่ินี้รว่ิมในี้การออกแบบเพื่่�อประเมินี้ผลัการรับรู�แลัะปฏสิูมัพื่นัี้ธุ์

ของผู�สููงอายุที�เข�ามาใช�บริการภัายในี้โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสุูขภัาพื่ตำบลัโดุยมีขั�นี้ตอนี้การวิิเคราะห์ข�อมูลัดุังนี้ี�	 1)	 ศึกษา

แนี้วิคดิุแลัะทฤษฎีทีี�เกี�ยวิข�องจากเอกสูาร	ตำรา	บทควิามงานี้วิจิยัทั�งในี้แลัะตา่งประเทศ	ไดุ�แก	่	ศกึษาแนี้วิคดิุการออกแบบ

เพื่่�อทุกคนี้	จิตวิิทยาสูภัาพื่แวิดุลั�อม	กิจกรรมผู�สููงอายุ	2)	กรณีศึกษาจากในี้แต่ลัะพื่่�นี้ที�จำนี้วินี้ไม่ต�ำกวิ่า	15	พื่่�นี้ที�	เพื่่�อหา

รูปแบบแลัะควิามเหมาะสูมเพื่่�อใช�เป็นี้กรณีศึกษาโดุยมีขั�นี้ตอนี้ไดุ�แก่	 การวิิเคราะห์เพื่่�อหาแนี้วิทางเพื่่�อการออกแบบที�มี

ผลัตอ่การรบัรู�เชงิพื่่�นี้ที�เนี้�นี้ภัายในี้อาคารที�มกีจิกรรมของผู�สูงูอายทุี�เข�ามาใช�บรกิารนี้ำมาสูรปุผลัข�อดุ	ีข�อเสูยี	เพื่่�อนี้ำมาใช�

เป็นี้กรณีศึกษาที�เกี�ยวิข�อง	3)	เลั่อกพื่่�นี้ที�ทำการศึกษาโดุยจะต�องมีสูถุานี้ที�ให�พื่ิจารณา	3	แห่งขึ�นี้ไป	ทำการศึกษาสูถุานี้ที�	

ทำการวิิจัยเพ่ื่�อวิิเคราะห์	 สูถุานี้ที�ตั�ง	 ประเพื่ณี	 วิิถุีชีวิิตของคนี้ในี้ชุมชนี้	 แลัะควิามร่วิมม่อเพื่่�อทำการศึกษา	 4)	 จัดุทำ 

เคร่�องม่อในี้การวิิจัย	เช่นี้	แบบสูัมภัาษณ์	แบบสูังเกตการณ์	แบบสูอบถุาม	เพื่่�อให�ไดุ�ถุึงปัญ่หาที�แท�จริงที�เกี�ยวิกับการรับรู�

เชิงพื่่�นี้ที�	ไดุ�แก่	แบบตรวิจสูอบการออกแบบเพื่่�อทุกคนี้(Universal	Design	Check	List)	แลัะนี้ำผลัมาทำการสูังเคราะห์

แลัะทำการออกแบบพื่่�นี้ที�เพื่่�อการรับรู�	แบบสูอบถุามการเข�าใช�พื่่�นี้ที�ภัายในี้อาคาร	หลัังการปรับปรุง	(Post	Occupancy	

Evaluation)	 5)	 ทำการออกแบบตามวิัตถุุประสูงค์เพื่่�อการรับรู�แลัะการปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์เพื่่�อรองรับกิจกรรมผู�สููงอายุ	 ทำการ

ออกแบบสูามมิติ	 เพื่่�อสูอบถุามการรับรู�	 ใช�โปรแกรม	 3	 มิติในี้การออกแบบ	 แก�ไขแบบแลัะทำการทดุสูอบอีกครั�งก่อนี้

ทำงานี้จริง	 ออกแบบแลัะสูร�างต�นี้แบบลังในี้พื่่�นี้ที�กรณีศึกษา	 เช่นี้	 ป้าย	 อุปกรณ์เพื่่�อช่วิยผ่อนี้แรง	 สูีที�มีผลัต่อการรับรู�		

ทดุสูอบจรงิจากกลัุม่ประชากรตวัิอยา่งที�กำหนี้ดุ	โดุยกลัุม่ตวัิอยา่งไดุ�แกผู่�สูงูอายทุี�เข�ามาใช�บรกิาร	แลัะสูรปุผลัการออกแบบ

เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทางในี้การปรับปรุงพื่่�นี้ที�	

3. ผู้ลการศึึกษาและวิจารณ์ผู้ล หร่อิผู้ลการศึึกษา
	 	 ผลัการศึกษาพื่บว่ิาภัารกิจของโรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสุูขภัาพื่ตำบลั	 ค่อ	 สูถุานี้ที�ปฐมพื่ยาบาลัเบ่�องต�นี้หร่อระดัุบ

ปฐมภัูมิ	 (primary	 care	Unit)	 เป็นี้สูถุานี้พื่ยาบาลัที�ดุูแลัประชาชนี้ตั�งแต่อยู่ในี้ครรภั์	 เกิดุ	 การดุำรงชีพื่	 จนี้ตายไดุ�แก่	 

การตรวิจรกัษาพื่ยาบาลัขั�นี้ต�นี้	การฝึากครรภ์ั	การให�บรกิารสูร�างเสูริมภัมูคิุ�มกนัี้โรค	(การให�วิคัซึ่นีี้เดุก็)	การดูุแลัโภัชนี้าการ	

งานี้อนี้ามัยโรงเรียนี้	การคุ�มครองผู�บริโภัค	การคัดุกรองภัาวิะผิดุปกติต่าง	ๆ 	การบำบัดุรักษาโรคเบาหวิานี้	ควิามดุันี้โลัหิต	

มะเร็งเต�านี้ม	มะเร็งปากมดุลัูก	การดุูแลัผู�พื่ิการ	ผู�สููงอายุ	การฟ้�นี้ฟูสูมรรถุภัาพื่	แลัะบริการอ่�นี้	ๆ 	ให�กับชุมชนี้	มีเจ�าหนี้�าที�	

1-3	คนี้	ให�บริการประชาชนี้ที�เป็นี้กลัุ่มเป้าหมายไดุ�แก่คนี้ในี้ชุมชนี้	เป็นี้หนี้่วิยบริการที�เข�าถุึงบ�านี้แลัะใกลั�ชิดุกับชุมชนี้ไดุ�

มากที�สูดุุ	ทั�งนีี้�จากการวิเิคราะห์สูามารถุแยกตามกรอบแนี้วิคิดุไดุ�ดัุงนีี้�	สูรุปผลัการศึกษาจากกรอบแนี้วิควิามคิดุทั�ง	5	ดุ�านี้

โดุยแบ่งขั�นี้ตอนี้การดุำเนี้ินี้งานี้ดุังนี้ี�
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ภัาพที่่� 1 กรอิบแนวคิดีการวิจัย

	 	 สูรุปผลัการศึกษาตามวัิตถุุประสูงค์	 1)	 ศึกษาแนี้วิคิดุแลัะทฤษฎีีดุ�านี้การออกแบบเพื่่�อการปฏิสูัมพัื่นี้ธ์ุแลัะ 

การรับรู�ในี้การออกแบบสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้โรงพื่ยาบาลัระดุับปฐมภัูมิ	 โดุยมีการดุำเนี้ินี้งานี้ดุ�านี้นี้โยบายแลัะ 

ยุทธุศาสูตร์ชาติ	 20	 ปี	 ดุ�านี้การสูร�างโอกาสูควิามเสูมอภัาคแลัะเท่าเทียมกันี้ทางสูังคมโดุยมีหัวิข�อหลัักในี้แผนี้ 

ยุทธุศาสูตร์ชาติในี้	2	ประเดุ็นี้	ไดุ�แก่	1)	พื่ัฒนี้าระบบบริการแลัะระบบบริหารการจัดุการดุ�านี้สูุขภัาพื่	2)	มีสูภัาพื่แวิดุลั�อม

แลัะนี้วิัตกรรมที�เอ่�อต่อการดุำรงชีวิิตของผู�สููงวิัยสูรุปผลันี้โยบายดุ�านี้สูาธุารณสูุขของยุทธุศาสูตร์กระทรวิงสูาธุารณสูุข 

โดุยกระทรวิงไดุ�จัดุทำแนี้วิทางการพื่ัฒนี้าระบบบริการสูุขภัาพื่	 แผนี้งานี้ที�	 8	 การพื่ัฒนี้าคุณภัาพื่หนี้่วิยงานี้บริการ 

ดุ�านี้สูาธุารณสุูข	 2	 โครงการ	 ไดุ�แก่1)	 โครงการพัื่ฒนี้าแลัะรับรองมาตรฐานี้คุณภัาพื่	 (HA)	 2)	 โครงการพัื่ฒนี้าคุณภัาพื่ 

โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพื่ตำบลั	

	 	 การเก็บข�อมูลัสูนี้ับสูนีุ้นี้งานี้วิิจัยโดุยใช�วิิธุีการสูัมภัาษณ์แบบ	In-depth	Interview	(กลัุ่มผู�ร่วิมวิิจัย)	คุณกฤษฏ์		

อยู่คง	 สูถุาปนี้ิกชำนี้าญ่การ	 ดุำเนี้ินี้การสูัมภัาษณ์แลั�วิเม่อวิันี้ที�	 22	 ตุลัาคม	 2562	 โดุยมีข�อคำถุามไดุ�แก่	 แนี้วินี้โยบาย 

การปรับปรุงโรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพื่ตำบลั	โดุยให�ขึ�นี้กับการปกครองสู่วินี้ท�องถุิ�นี้ในี้การดุูแลัดุ�านี้งบประมาณต่าง	ๆ	

เพื่่�อเตรยีมควิามพื่ร�อมในี้การเปน็ี้สูถุานี้พื่ยาบาลัระดุบัปฐมภัมูทิี�ไดุ�มาตรฐานี้ทั�งนี้ี�ทางกองแบบแผนี้ไดุ�มกีารจดัุทำมาตรฐานี้

การออกแบบระดุับปฐมภัูมิประจำปีงบประมาณ	2558	เพื่่�อใช�ประกอบการปรับปรุงโรงพื่ยาบาลัระดุับปฐมภัูมิ	คุณชาตรี		

ปญั่ญ่าพื่รวิทิยา	วิศิวิกรโยธุาชำนี้าญ่การพื่เิศษ	รกัษาการผู�อำนี้วิยการกองแบบแผนี้	กรมสูนี้บัสูนี้นุี้บรกิารสูขุภัาพื่	กระทรวิง

สูาธุารณสุูข	 จากข�อคำถุามในี้อนี้าคตโรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสุูขภัาพื่ตำบลัจะไปขึ�นี้กับการบริหารจัดุการโดุยการปกครอง 

สู่วินี้ท�องถุิ�นี้ในี้การจัดุสูรรงบประมาณโดุยทางกระทรวิงสูาธุารณสูุขจัดุสูรรดุ�านี้บุคลัากรทางการแพื่ทย์	สู่วินี้สูถุานี้ที�แลัะ

การจัดุกิจกรรมดุ�านี้เสูริมสูร�างสูุขภัาพื่เป็นี้การปกครองสู่วินี้ท�องถุิ�นี้	(กระทรวิงมหาดุไทย)	ร่วิมกับกระทรวิงพื่ัฒนี้าสูังคม

แลัะควิามมั�นี้คงของมนี้ษุย	์คุณวิฒันี้า	สุูถุรินี้าถุ	สูถุาปนิี้กชำนี้าญ่การพื่เิศษ	หัวิหนี้�ากลัุม่มาตรฐานี้อาคารแลัะสูภัาพื่แวิดุลั�อม	

2	 ประเด็ุนี้ปัญ่หาจากการสูัมภัาษณ์พื่บวิ่าเม่�อวิันี้ที�	 12	 กุมภัาพื่ันี้ธุ์	 2563	 1)	 การมีสู่วินี้ร่วิมในี้การออกแบบของชุมชนี้ 

ตอบสูนี้องต่อบริบทในี้แต่ลัะพื่่�นี้ที�พื่บวิ่าบริบทแต่ลัะที�มีควิามต�องการที�ใช�ที�แตกต่างกันี้ทำให�รูปแบบอาคารมีควิาม 

หลัากหลัาย	 ดุังนี้ั�นี้การออกแบบต�องให�ควิามสูำคัญ่กับการมีสู่วินี้ร่วิมของชุมชนี้	 2)	 ไม่มีการนี้ำเอกลัักษณ์ขององค์กร 

มาใช�ในี้การออกแบบ	 โดุยแต่ลัะที�มีการออกแบบสูภัาพื่แวิดุลั�อมตามควิามเข�าใจของผู�อำนี้วิยการโรงพื่ยาบาลั	 

3)	 ไม่มีงบประมาณในี้การปรับเปลัี�ยนี้พื่่�นี้ที�ตามเกณฑิ์มาตรฐานี้แลัะแนี้วิทางการออกแบบขึ�นี้อยู่กับการบริหารจัดุการ 

สู่วินี้ท�องถุิ�นี้

	 	 โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพื่ตำบลัเป็นี้โรงพื่ยาบาลัขนี้าดุเลั็ก	 รับผิดุชอบประชากรไม่เกินี้	 3,000	 คนี้	 เป็นี้ 

โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพื่ตำบลัขนี้าดุกลัาง	รับผิดุชอบจำนี้วินี้ประชากร	3,000	ถุึง	6,000	คนี้	แลัะโรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริม	

สูุขภัาพื่ตำบลัขนี้าดุใหญ่่	รับผิดุชอบประชากร	6,000	คนี้	ขึ�นี้ไป	หนี้่วิยบริการสูุขภัาพื่ระดุับปฐมภัูมิทุกแห่งจะมีรูปแบบ

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

โปรแกรม3 มิติในการออกแบบ แก้ไขแบบและท าการทดสอบอีกครั้งก่อนท างานจริง  ออกแบบและสร้างต้นแบบลงในพื้นท่ี
กรณีศึกษา เช่น ป้าย,อุปกรณ์เพื่อช่วยผ่อนแรง , สีที่มีผลต่อการรับรู้  ทดสอบจริงจากกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ก าหนด โดยกลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ผู้สูงอายุท่ีเข้ามาใช้บริการ และสรุปผลการออกแบบเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพ้ืนท่ี  
 

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษา 
        ผลการศึกษาพบว่าภาระกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คือ สถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องต้นหรือระดับปฐมภูมิ
(primary care Unit) เป็นสถานพยาบาลที่ดูแลประชาชนตั้งแต่อยู่ในครรภ์ เกิด การด ารงชีพ จนตายได้แก่ การตรวจรักษาพยาบาล
ขั้นต้น การฝากครรภ์ การให้บริการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค (การให้วัคซีนเด็ก) การดูแลโภชนาการ งานอนามัยโรงเรียน การ
คุ้มครองผู้บริโภค การคัดกรองภาวะผิดปกตติ่างๆ การบ าบัดรักษาโรคเบาหวาน ความดันโลหิต มะเร็งเต้านม มะเร็งปากมดลูก การ
ดูแลผู้พิการ ผู้สูงอายุ การฟื้นฟูสมรรถภาพ และบริการอื่นๆ ให้กับชุมชน  มีเจ้าหน้าที่ 1-3 คน ให้บริการประชาชนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายได้แก่คนในชุมชน เป็นหน่วยบริการที่เข้าถึงบ้านและใกล้ชิดกับชุมชนได้มากท่ีสุด ทั้งนี้จากการวิเคราะห์สามารถแยก
ตามกรอบแนวคิดได้ดังนี้ สรุปผลการศึกษาจากกรอบแนวความคิดทั้ง5ด้านโดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
        สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 1)ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีด้านการออกแบบเพื่อการปฏิสัมพันธ์และการรับรู้ในการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมภายในโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ โดยมีการด าเนินงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการ
สร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคมโดยมีหัวข้อหลักในแผนยุทธศาสตร์ชาติใน2 ประเด็นได้แก่1)พัฒนาระบบ
บริการและระบบบริหารการจัดการด้านสขุภาพ 2)มีสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอื้อต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงวัยสรุปผลนโยบาย
ด้านสาธารณสุขของยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขโดยกระทรวงได้จัดท าแนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ แผนงานที่ 8 
การพัฒนาคุณภาพหน่วยงานบริการด้านสาธารณสุข 2 โครงการ ได้แก่1) โครงการพัฒนาและรับรองมาตรฐานคุณภาพ (HA)2) 
โครงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
        การเก็บข้อมูลสนับสนุนงานวิจัยโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ  In-depth Interview (กลุ่มผู้ร่วมวิจัย)คุณกฤษฏ์  อยู่คง     
สถาปนิกช านาญการ ด าเนินการสัมภาษณ์แล้วเมือวันที่ 22 ตุลาคม 2562โดยมีข้อค าถามได้แก่ แนวนโยบายการปรับปรุง
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล โดยให้ข้ึนกับการปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลด้านงบประมาณต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การเป็นสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิที่ได้มาตรฐานทั้งนี้ทางกองแบบแผนได้มีการจัดท ามาตรฐานการออกแบบระดับปฐมภูมิ
ประจ าปีงบประมาณ2558 เพื่อใช้ประกอบการปรับปรุงโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ คุณชาตรี  ปัญญาพรวิทยา วิศวกรโยธาช านาญ
การพิเศษ รักษาการผู้อ านวยการกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จากข้อค าถามในอนาคต
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะไปขึ้นกับการบริหารจัดการโดยการปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดสรรงบประมาณโดยทาง
กระทรวงสาธารณสุขจัดสรรด้านบุคลากรทางการแพทย์ ส่วนสถานที่และการจัดกิจกรรมด้านเสริมสร้างสุขภาพเป็นการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น(กระทรวงมหาดไทย)ร่วมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์คุณวัฒนา สุถิรนาถ สถาปนิกช านาญการ
พิเศษ หัวหน้ากลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม 2 ประเด็นปัญหาจากการสัมภาษณ์พบว่าเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 1)
การมีส่วนร่วมในการออกแบบของชุมชนตอบสนองต่อบริบทในแต่ละพื้นท่ีพบว่าบริบทแต่ละที่มีความต้องการที่ใช้ที่แตกต่างกันท า
ให้รูปแบบอาคารมีความหลากหลาย ดังนั้นการออกแบบต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน2)ไม่มีการน าเอกลกัษณ์ของ

นโยบาย 
 รัฐบาล

และ
กระทรวง

สาธารณสุข 

การ
ออกแบบ
เพ่ือทุกคน 

 

จิตวิทยา 
สภาพแวดล้อม 

จิตวิทยา
ผู้สูงอายุ 
จิตวิทยา 
เชิงพื้นที ่

กิจกรรมของ 
รพ.สต. 

 

แนวคิดชีวติ
วิถีใหม ่

บริบทของ
ชุมชน 
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การให�บริการสูุขภัาพื่ตามมาตรฐานี้เดุียวิกันี้ค่อ	ต�องสูามารถุให�บริการสูุขภัาพื่แบบองค์รวิม	ผสูมผสูานี้ทั�ง	4	ดุ�านี้	ไดุ�แก่	

1)	การสู่งเสูริมสูุขภัาพื่	2)	การป้องกันี้โรค	3)	การรักษาโรค	แลัะ	4)	การฟ้�นี้ฟูสูภัาพื่ทั�งในี้ระดุับบุคคลั	ระดุับครอบครัวิ	

แลัะระดุับชุมชนี้	สูิ�งที�แตกต่างกันี้ที�จำนี้วินี้เจ�าหนี้�าที�แลัะจำนี้วินี้ประชากรในี้เขตรับผิดุชอบเท่านี้ั�นี้	

	 	 โดุยผู�วิิจัยเลั่อกพื่่�นี้ที�ภัายในี้จังหวิัดุพื่ระนี้ครศรีอยุธุยาเนี้่�องจากประเดุ็นี้ดุังนี้ี�	1)	จากข�อมูลัสูถุิติจำนี้วินี้ผู�สููงอายุ

ในี้เขตภัาคกลัาง	จ.พื่ระนี้ครศรียุธุยา	ซึ่ึ�งมีจำนี้วินี้ประชากรผู�สููงอายุประมาณ	100,000	คนี้	2)	ไกลัออกจากชุมชนี้เม่อง

เพื่่�อให�เห็นี้กลัุ่มประชากร	 (ผู�สููงอายุ)	 ที�เป็นี้ผู�ร่วิมกิจกรรมไดุ�ชัดุเจนี้	 3)	 พื่่�นี้ที�ไม่ไดุ�ปรับเปลีั�ยนี้ไปจากแบบมาตรฐานี้เดิุม	 

4)	 มีกิจกรรมที�เกิดุขึ�นี้ของพื่่�นี้ที�เพื่ียงพื่อต่อการเก็บข�อมูลั	 (กิจกรรมตรวิจรักษาแลัะกิจกรรมให�ควิามรู�)	 ทั�งนี้ี�จากการ 

ลังพื่่�นี้ที�บริเวิณอำเภัอเสูนี้า	 จังหวัิดุพื่ระนี้ครศรีอยุธุยา	 3	 แห่ง	 จากการลังพื่่�นี้ที�ในี้อำเภัอเสูนี้าพื่บว่ิาโดุยพื่่�นี้ที�อยู่บริเวิณ 

ริมแม่นี้�ำนี้�อยโดุยบริเวิณที�ทำการศึกษาใกลั�กันี้ทั�ง	 3	 ตำบลั	 ที�พื่บว่ิามีควิามแตกต่างกันี้ของการจัดุผังพื่่�นี้ในี้การใช�งานี้ที�

แตกต่างกันี้	 มีทั�งการสูร�างใหม่แลัะต่อเติมที�แตกต่างจากรูปแบบเดิุมโดุยแยกสู่วินี้การบริหารจัดุการโดุยเทศบาลัตำบลั

บ�านี้โพื่ธุิ�เป็นี้ผู�ให�งบประมาณในี้ปรับปรุงอาคาร	 โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสุูขภัาพื่ตำบลัหัวิเวิียง	 ยังมีรูปแบบผังอาคารเดิุม 

มกีารตอ่เตมิพ่ื่�นี้ที�ดุ�านี้ลัา่งแลัะกำหนี้ดุกิจกรรมที�เปน็ี้สู่วินี้ของศนูี้ยก์ารศกึษานี้อกโรงเรยีนี้โดุยกจิกรรมตรวิจรกัษาใช�บรเิวิณ

ชั�นี้	 2	 แลัะไม่มีกิจกรรมเพื่่�อผู�สููงอายุที�ชัดุเจนี้	 สู่วินี้โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพื่ตำบลับ�านี้กระทุ่มมีการต่อเติมนี้�อยที�สูุดุ	

โดุยมีการต่อเติมพื่่�นี้ที�ดุ�านี้ลั่างเพื่ียงเลั็กนี้�อยแลัะควิามชัดุเจนี้ของพื่่�นี้ที�สูามารถุปรับเปลีั�ยนี้พื่่�นี้ที�ตามกิจกรรมที�เกิดุขึ�นี้ไดุ�

แลัะมีองค์ประกอบครบถุ�วินี้	

	 	 จากแนี้วิควิามคิดุดุ�านี้จิตวิิทยาสูภัาพื่แวิดุลั�อมถุ่อเป็นี้มูลัฐานี้การสูร�างสูรรค์แลัะจัดุการสูภัาพื่แวิดุลั�อมน่ี้าอยู่

อาศัย	(วิิมลัสูิทธุิ�	หรยางกรู,	บุษกร	เสูรฐวิรกิจ	แลัะ	ศิวิาพื่ร	กลัิ�นี้มาลััย,	2554)	สูภัาพื่แวิดุลั�อมกายภัาพื่มีคุณสูมบัติที�ก่อ

ให�เกิดุควิามปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์กับมนีุ้ษย์ไดุ�	 7	 ดุ�านี้ประกอบไปดุ�วิย	 1.	 ดุ�านี้สูภัาวิะแวิดุลั�อม	 (Ambient	 Environment)	 

2.	 ดุ�านี้การรู�สูึก	 (Sensational	 Environment)	 3.	 ดุ�านี้มิติ	 (Dimensional	 Environment)	 4.	 ดุ�านี้ทิศทาง	 

(Directional	 Environment)	 กำหนี้ดุตำแหนี้่งทำให�เกิดุจินี้ตภัาพื่ในี้สูภัาพื่แวิดุลั�อม	 5.	 ดุ�านี้สูัญ่ลัักษณ์	 (Symbolic	 

Environment)	 6.	 ดุ�านี้การกระทำระหว่ิางกันี้ทางสัูงคม	 (Interactive	 Environment)	 7.	 ดุ�านี้การผสูานี้รวิมกันี้ 

ทางวัิฒนี้ธุรรม	(Integrative	Environment)	จากทฤษฎีดัีุงกลัา่วิพื่บว่ิามคีวิามสัูมพื่นัี้ธุท์ี�เกี�ยวิข�องกันี้กบัการจัดุการสูภัาพื่

แวิดุลั�อมที�ทำงานี้ร่วิมกันี้ทำให�เกิดุกิจกรรมพื่ฤติกรรมในี้พื่่�นี้ที�ภัายในี้ข�อค�นี้พื่บดุ�านี้การสู่�อสูารผ่านี้ระบบป้ายสัูญ่ลัักษณ์

แลัะการจัดุวิางบนี้พื่่�นี้ที�ทกุองค์ประกอบจากกรอบแนี้วิคิดุที�กำหนี้ดุไวิ�ที�สูามารถุตอบการรับรู�แลัะการปฏิสูมัพัื่นี้ธ์ุของมนุี้ษย์

กับสูภัาพื่แวิดุลั�อม	(การรับรู�)	แลัะมนีุ้ษย์กับมนีุ้ษย์ดุ�วิยกันี้	(ปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์)

	 	 จากการเกบ็ข�อมูลัจากแบบสูอบถุามจากจำนี้วินี้ประชากรในี้ตำบลัมอียูป่ระมาณ	1,500	คนี้	(ข�อมูลัจาก	รพื่.สูต.

บ�านี้กระทุ่ม)	 ในี้โดุยช่วิงเวิลัาที�มีกิจกรรมการตรวิจรักษาจำนี้วินี้	 50	 คนี้	 เม่�อวิันี้ที�	 20	 สูิงหาคม	 2563	 ผู�ใช�งานี้พื่บวิ่า 

ร�อยลัะ	80	เป็นี้ผู�สููงอายุแลัะเป็นี้เพื่ศหญ่ิงมากกวิ่าเพื่ศชายที�เข�ามาร่วิมกิจกรรมในี้พื่่�นี้ที�โดุยสูรุปผลัไดุ�ดุังนี้ี�

ต่ารางที่่� 1 กิจกรรมีและความีถุ่�ในการเข�าใช�บริการ

กิจกรรมี/จำนวนครั�ง
มีากกว่า 1 ครั�ง

ต่่อิสัปัดีาห์

1 ครั�งต่่อิ

สัปัดีาห์

เดี่อินละครั�ง 2 เดี่อินครั�ง ครั�งแรก ไมี่เคย

ต่รวจรักษา 10 5 15 20 0 0

ฉุกเฉิน 13 7 5 6 7 0

ให�ความีร้�ดี�านสุขภัาพ 2 5 35 6 2 0

กิจกรรมี อิสมี. 20 5 15 10 0 0

นั�งเล่น 6 4 5 5 0 30
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ภัาพที่่� 2 พฤต่ิกรรมีการใช�บริการบริเวณจุดีคัดีกรอิงและพักคอิย 

	 	 ตารางที�	1	พื่บว่ิาจำนี้วินี้ควิามถุี�แลัะกิจกรรมเชงิพื่่�นี้ที�ของโรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสูขุภัาพื่ตำบลับ�านี้กระทุม่	อ.เสูนี้า	
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ไปสููว่ิตัถุปุระสูงคก์ระบวินี้การออกแบบทางเลัอ่กแลัะการนี้ำไปใช�จรงิในี้พื่่�นี้ที�เพื่่�อปรบัสูภัาพื่แวิดุลั�อมแลัะทำการประเมนิี้

การใช�งานี้ในี้พื่่�นี้ที�

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 
ภาพท่ี 2  พฤติกรรมการใชTบริการบริเวณจุดคัดกรองและพักคอย  

ตารางที่2พบวQาจำนวนความถี่และกิจกรรมเชิงพื้นที่ของโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อ.เสนา จ.

พระนครศรีอยุธยา มีความถี่ของกิจกรรมการใหGความรูGดGานสุขภาพมากที่สุด 35 คนที่เขGามาใชGพื้นที่2เดือนครั้ง ตรวจรักษาจำนวน 

20 คนเขGามาใชGพื้นที่เพื่อตรวจรักษาตามรอบที่หมออนามัยจากอำเภอจะลงพื้นที่ สQวนที่เหลือจะเป[นการมาขอตรวจเพื่อรับยาที่มี

อาการทั่วไป กิจกรรมอาสาสมัครสาธารณสุขก็จะมีความถี่ในการเขGาใชGพื้นที่มากวQา1ครั้งตQอสัปดาห6  หGองฉุกเฉินมีความถี่ในการเขGา

ใชGพื้นที่มากเชQนกัน สQวนนั่งเลQนสQวนใหญQ30คนไมQไดGเขGามานั่งเลQนในพื้นที่ 

จากกรณีศึกษาโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูGวิจัยไดGใชGแบบ

สำรวจดGานการออกแบบเพื่อทุกคนซึ่งเป[นเครื่องมือที่มีการออกแบบ โดยศูนย6การออกแบบสภาพแวดลGอมเพื่อทุกคน คณะ

สถาปûตยกรรมศาสตร6 จุฬาลงกรณ6มหาวิทยาลัย.(รศ.ไตรรัตน6 จารุทัศน6,2561) พบวQาสถานบริการระดับปฐมภูมิยังมีการใชG

มาตรฐานที่สถานพยาบาลกำหนดไวG แตQยังคงขาดความเขGาใจในขGอกำหนดบางประการอีกทั้งปûจจัยดGานงบประมาณที่ใชGในการ

ปรับปรุงพื้นที่ ทั้งนี้ผูGวิจัยไดGทำการสรุปหมายเหตุเพื่อเป[นแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลGอมดังนี้   

 
ภาพท่ี 3 หลัก7ประการUniversal Designเพ่ือนำมาปรับปรุงพ้ืนท่ี  

        จากการศึกษาพบวQากรอบแนวความคิดทั้ง5มีการเชื่อมโยงกันอยQางมีนัยยะสำคัญทั้งการออกแบบเพื่อทุกคนกับบริบทชีวิตวิถี

ใหมQ โดยผูGวิจัยไดGกำหนดขอบเขตของการศึกษาบริเวณที่มีการจัดกิจกรรมที่มีการรับรูGและการปฏิสัมพันธ6ของพื้นที่กับคนโดยใชG

ระบบปvายสัญลักษณ6 ขGอมูลขQาวสาร และคนกับคนดGวยกัน ดGวยการจัดองค6ประกอบของพื้นที่ ความปลอดภัย ความยืดหยุQนในการ

ใชGงานแตQละกิจกรรม ภายใตGขGอจำกัดดGานงบประมาณที่ไดGรับ โดยผลของการศึกษานี้จะนำไปสูQวัตถุประสงค6กระบวนการออกแบบ

ทางเลือกและการนำไปใชGจริงในพื้นที่เพื่อปรบัสภาพแวดลGอมและทำการประเมินการใชGงานในพื้นที่ 
 

4. สรุป 
        จากวัตถุประสงค6ขGอที่2 ออกแบบสภาพแวดลGอมภายในที่ตอบสนองตQอกิจกรรม พฤติกรรมการใชGพื้นที่ของคนทุกคนภายใตG

บริบทของชีวิตวิถีใหมQทั้งนี้จากการวิเคราะห6พื้นที่กรณีศึกษา พบวQาโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อำเภอเสนา 
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4. สรุปัผู้ล
	 	 จากวิัตถุุประสูงค์ข�อที�	 2	 ออกแบบสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้ที�ตอบสูนี้องต่อกิจกรรม	 พื่ฤติกรรมการใช�พื่่�นี้ที� 

ของคนี้ทกุคนี้ภัายใต�บรบิทของชวีิติวิถิุใีหมท่ั�งนี้ี�จากการวิเิคราะหพ์ื่่�นี้ที�กรณศีกึษา	พื่บวิา่โรงพื่ยาบาลัสูง่เสูรมิสุูขภัาพื่ตำบลั

บ�านี้กระทุ่ม	อำเภัอเสูนี้า	จังหวิัดุพื่ระนี้ครศรีอยุธุยา	ไม่มีการต่อเติมการใช�งานี้	ซึ่ึ�งเป็นี้ผลัให�เกิดุการปรับสูภัาพื่แวิดุลั�อม

ที�ทำให�ผู�วิิจัยสูามารถุเสูนี้อแนี้วิทางการออกแบบไดุ�โดุยไม่พื่บอุปสูรรคที�ยากต่อการปรับปรุงพื่่�นี้ที�ทั�งนีี้�สูามารถุสูรุปพื่่�นี้ที�

เพื่่�อทำการออกแบบไดุ�ดุังนี้ี�	1.	สู่วินี้พื่ักคอยตรวิจรักษาแลัะพื่่�นี้ที�จัดุกิจกรรมดุ�านี้สูาธุารณสูุข	2.	สู่วินี้ตรวิจรักษาภัายในี้	

3.	 บริเวิณห�องนี้�ำผู�พื่ิการแลัะคนี้ชราโดุยพื่่�นี้ที�ขอบเขตของการศึกษาทั�ง	 3	 พื่่�นี้ที�โดุยเป็นี้พ่ื่�นี้ที�ที�มีการปฏิสัูมพัื่นี้ธ์ุของคนี้ 

ในี้พื่่�นี้ที�ทั�งกิจกรรมแลัะการรับรู�เชิงพื่่�นี้ที�ตอบสูนี้องกิจกรรมในี้บริบทของแต่ลัะพื่่�นี้ที�	 การร่วิมกลัุ่มของกิจกรรมสูามารถุ

แบง่พื่่�นี้ที�ออกเปน็ี้	พื่่�นี้ที�กจิกรรมให�ควิามรู�	พื่่�นี้ที�พื่กัคอยกอ่นี้ทำการตรวิจรกัษาแลัะพื่่�นี้ที�รกัษาโดุยพื่่�นี้ที�ทั�งหมดุประมาณ	

240	ตารางเมตร	โดุยผังพื่่�นี้แสูดุงการจัดุพื่่�นี้ที�ภัายในี้โรงพื่ยาบาลับริเวิณชั�นี้ที�	1	ที�มีการดุำเนี้ินี้กิจกรรมในี้การตรวิจรักษา

แลัะกิจกรรมการให�ควิามรู�ดุ�านี้สูาธุารณสุูขโดุยสูามารถุสูรุปการออกแบบสูภัาพื่แวิดุลั�อมที�ตอบสูนี้องต่อกิจกรรมแลัะ

พื่ฤติกรรมไดุ�	3	รูปแบบดุังนี้ี�	

ภัาพที่่� 4 การอิอิกแบบผู้ังพ่�นแบบที่่� 1, 2, 3 รอิงรับกิจกรรมีต่รวจรักษาและกิจกรรมีผู้้�ส้งอิายุ

	 	 ภัาพื่ที�	4	จากการออกแบบทั�ง	3	รูปแบบจะนี้ำไปสูู่การปรับสูภัาพื่แวิดุลั�อมเพื่่�อการประเมินี้หลัังจากการใช�พื่่�นี้ที�

ทั�ง	3	แบบ	โดุยมีการใช�งานี้ตั�งแต่กิจกรรมตรวิจรักษาทุก	ๆ 	2	เดุ่อนี้	กิจกรรมกลัุ่มทุกเดุ่อนี้แลัะตามพื่ันี้กิจการตรวิจรักษา

ที�เปน็ี้กจิกรรมทกุวัินี้จนัี้ทร-์ศกุร	์โดุยผู�วิจิยัไดุ�ทำแบบประเมนิี้หลังัการปรบัปรงุเพื่่�อให�เหน็ี้ถุงึควิามพื่งึพื่อใจตอ่การใช�พื่่�นี้ที�

ทั�ง	 3	 กิจกรรมเป็นี้การรับรู�แลัะปฏิสูัมพัื่นี้ธ์ุของพื่่�นี้ที�กับผู�ใช�อาคาร	 เกิดุการรับรู�สูภัาพื่แวิดุลั�อมที�เป็นี้พื่่�นี้ที�แห่งการทำ

กิจกรรมของผู�สููงอายุเพื่ราะโดุยสู่วินี้ใหญ่่ผู�ใช�ร�อยลัะ	80	จะเป็นี้ผู�สููงอายุ	
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมQมีการตQอเติมการใชGงาน ซึ่งเป[นผลใหGเกิดการปรับสภาพแวดลGอมที่ทำใหGผูGวิจัยสามารถเสนอแนว

ทางการออกแบบไดGโดยไมQพบอุปสรรคที่ยากตQอการปรับปรุงพื้นที่ทั้งนี้สามารถสรุปพื้นที่เพื่อทำการออกแบบไดGดังนี้1.สQวนพักคอย

ตรวจรักษาและพื้นที่จัดกิจกรรมดGานสาธารณสุข 2.สQวนตรวจรักษาภายใน 3.บริเวณหGองน้ำผูGพิการและคนชราโดยพื้นที่ขอบเขต

ของการศึกษาทั้ง3พื้นที่โดยเป[นพื้นที่ที่มีการปฏิสัมพันธ6ของคนในพื้นที่ทั้งกิจกรรมและการรับรูGเชิงพื้นที่ตอบสนองกิจกรรมในบริบท

ของแตQละพื้นที่ การรQวมกลุQมของกิจกรรมสามารถแบQงพื้นที่ออกเป[น พื้นที่กิจกรรมใหGความรูG พื้นที่พักคอยกQอนทำการตรวจรักษา

และพื้นที่รักษาโดยพื้นที่ทั้งหมดประมาณ240ตารางเมตร  โดยผังพื้นแสดงการจัดพื้นที่ภายในโรงพยาบาลบริเวณชั้นที่1 ที่มีการ

ดำเนินกิจกรรมในการตรวจรักษาและกิจกรรมการใหGความรูGดGานสาธารณสุขโดยสามารถสรุปการออกแบบสภาพแวดลGอมที่

ตอบสนองตQอกิจกรรมและพฤติกรรมไดG3รูปแบบดังนี้  

  

 
 

ภาพท่ี  4  การออกแบบผังพ้ืนแบบท่ี1,2,3 รองรับกิจกรรมตรวจรักษาและกิจกรรมผูTสูงอายุ 

        ภาพที่4จากการออกแบบทั้ง3รูปแบบจะนำไปสูQการปรับสภาพแวดลGอมเพื่อการประเมินหลังจากการใชGพื้นทีท่ั้ง3แบบ โดยมี

การใชGงานตั้งแตQกิจกรรมตรวจรักษาทุกๆ2เดือน กิจกรรมกลุQมทุกเดือนและตามพันกิจการตรวจรักษาที่เป[นกิจกรรมทุกวันจันทร6-

ศุกร6โดยผูGวิจัยไดGทำแบบประเมินหลังการปรับปรุงเพื่อใหGเห็นถึงความพึงพอใจตQอการใชGพื้นที่ทั ้ง3กิจกรรมเป[นการรับรูGและ

ปฏิสัมพันธ6ของพื้นที่กับผูGใชGอาคาร เกิดการรับรูGสภาพแวดลGอมที่เป[นพื้นที่แหQงการทำกิจกรรมของผูGสูงอายุเพราะโดยสQวนใหญQผูGใชG

รGอยละ 80จะเป[นผูGสูงอายุ  
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ภัาพที่่� 5 การอิอิกแบบปั้ายสัญลักษณ์

	 	 ผู�วิิจัยไดุ�ทำการพื่ัฒนี้ารูปแบบที�ทำการเลั่อกในี้สู่วินี้ของสูีนี้�ำเงินี้มากกวิ่าจึงพื่ัฒนี้าไดุ�รูปแบบป้ายสูัญ่ลัักษณ์เพื่่�อ

นี้ำเสูนี้อต่อผู�ร่วิมวิิจัยอีกครั�งโดุยมีการจัดุทำแบบเพื่่�อมานี้ำเสูนี้อในี้การตัดุสิูนี้ใจครั�งสุูดุท�ายก่อนี้การ	 โดุยการพัื่ฒนี้าการ

ออกแบบ	A	แลัะแบบ	B	โดุยวิัสูดุุที�ใช�เป็นี้อะคริลัิกสูีนี้�ำเงินี้	แลัะกรอกเป็นี้แบบใสูโดุยมีการทำเป็นี้กรอบป้ายสูามารถุสูอดุ

แผ่นี้ขนี้าดุ	0.20	x	0.20	ม.	จากการจัดุกลัุ่มผู�ร่วิมวิิจัยโดุยใช�วิิธุี	Focus	Group	ของกลัุ่มผู�ร่วิมวิิจัยจำนี้วินี้	10	ท่านี้อีกทั�ง

การสูำรวิจพื่่�นี้ที�พื่บวิ่าระบบป้ายสูัญ่ลัักษณ์ภัายในี้กรณีศึกษา	โรงพื่ยาบาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพื่ตำบลับ�านี้กระทุ่มยังไม่มีควิาม

ชัดุเจนี้แลัะมีหลัากหลัายรูปแบบทั�งตัวิอักษร	สูี	แลัะขนี้าดุ	ทั�งนี้ี�สูามารถุสูรุปควิามจำเป็นี้ของป้าย	ไดุ�แก่	ที�จอดุรถุ	ห�องนี้�ำ

ผู�พื่ิการ	ตรวิจรักษา	ห�องนี้�ำหญ่ิง	ห�องนี้�ำชาย	ปฐมพื่ยาบาลั	ติดุต่อสูอบถุามแลัะจ่ายยา	โดุยมีการขอเพื่ิ�มเติมในี้สู่วินี้ของ	

ปุ�มฉุกเฉินี้แลัะห�องฉุกเฉินี้แลัะทำแผลัโดุยเสูนี้อให�เป็นี้พื่่�นี้สูีแดุงเพื่่�อต�องการสู่�อสูารให�รับรู�วิ่าสูีแดุงอันี้ตราย	 เพื่่�อเป็นี้การ

เต่อนี้ผู�ใช�ให�ระวิัง	
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ภาพท่ี5 การออกแบบปkายสัญลักษณl 

        ผูGวิจัยไดGทำการพัฒนารูปแบบที่ทำการเลือกในสQวนของสีน้ำเงินมากกวQาจึงพัฒนาไดGรูปแบบปvายสัญลักษณ6เพื่อนำเสนอตQอผูG

รQวมวิจัยอีกครั้งโดยมีการจัดทำแบบเพื่อมานำเสนอในการตดสินใจครั้งสุดทGายกQอนการ โดยการพัฒนาการออกแบบ A และแบบ B 

โดยวัสดุที่ใชGเป[นอะคริลิกสีน้ำเงิน และกรอกเป[นแบบใสโดยมีการทำเป[นกรอบปvายสามารถสอดแผQนขนาด 0.20x0.20ม.จากการ

จัดกลุQมผูGรQวมวิจัยโดยใชGวิธี Focus Group ของกลุQมผูGรQวมวิจัยจำนวน10ทQานอีกทั้งการสำรวจพื้นที่พบวQาระบบปvายสัญลักษณ6

ภายในกรณีศึกษา โรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQมยังไมQมีความชัดเจนและมีหลากหลายรูปแบบทั้งตัวอักษร สี และ

ขนาด ทั้งนี้สามารถสรุปความจำเป[นของปvาย ไดGแกQ ที่จอดรถ หGองน้ำผูGพิการ ตรวจรักษา หGองน้ำหญิง หGองน้ำชาย ปฐมพยาบาล 

ติดตQอสอบถามและจQายยา โดยมีการขอเพิ่มเติมในสQวนของ ปุñมฉุกเฉินและหGองฉุกเฉินและทำแผลโดยเสนอใหGเป[นพื้นสีแดงเพื่อ

ตGองการสื่อสารใหGรับรูGวQาสีแดงอันตราย เพื่อเป[นการเตือนผูGใชGใหGระวัง  

 

 
ภาพท่ี 6  ออกแบบโตoะอเนกประสงคl Universal Design  

        ภาพที่7 โต®ะอเนกประสงค6 UD เกิดจากตGองการเชื่อมพื้นที่บางอยQางระหวQางการเขGาใชGบริการภายในที่มีการตั้งจุดคัดกรอง

บริเวณดGานหนGาเพื่อติดตQอขอรับบริการที่ดูเป[นการตั้งโต®ะชั่วคราว จึงเกิดการออกแบบเพื่อใหGเกิดการปฏิสัมพันธ6และการรับรูGเชิง

พื้นที่ โดยโต®ะชุดนี้สามารถปรับเปลี่ยนการใชGงานเป[นที่นั่งสำหรับผูGมาวัดความดันกQอนเขGารับการตรวจรักษาเป[นการสื่อสารตรงๆใหG

เขGาใจงQายไมQซับซGอน ประกอบดGวย โต®ะสูง1.10ม ใชGในการกรอกเอกสารสำหรับผูGมาติดตQอไดG โต®ะความสูง0.75ม.สำหรับผูGพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือผูGที่บกพรQองชั่วคราวในการเคลื่อนไหว ระดับความสูงที่0.45ม.สำหรับนั่งของผูGสูงอายุหรือจะใชGรQวมกับ

เครื่องวัดความดัน 

        จากวัตถุประสงค6ขGอที่3สรGางรูปแบบของสภาพแวดลGอมภายในเพื่อการปฏิสัมพันธ6และการรับรูGเพื่อคนทุกคนในการรองรับ

ชีวิตวิถีใหมQโดยมีการเชื่อมโยงแนวความคิดดGานการออกแบบเพื่อทุกคนที่เป[นลักษณะของการใชGงานที่แสดงถึงการรับรูGและการ

ปฏิสัมพันธ6 จากการศึกษาพบวQา ผังพื้นเดิมมีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นดังนั้นการที่จะกำหนดพื้นที่ชัดเจนอาจจะทำ

ใหGพฤติกรรมการใชGงานไมQสะดวกสำหรับผูGเขGามารับบริการจึงตGองปรับเปลี่ยนตามบริบทของพื้นที่ เกิดการเชื่อมตQอพื้นที่ทั้งการ

ตรวจรักษาและกิจกรรมตQางๆ 
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ภาพท่ี5 การออกแบบปkายสัญลักษณl 
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        ภาพที่7 โต®ะอเนกประสงค6 UD เกิดจากตGองการเชื่อมพื้นที่บางอยQางระหวQางการเขGาใชGบริการภายในที่มีการตั้งจุดคัดกรอง

บริเวณดGานหนGาเพื่อติดตQอขอรับบริการที่ดูเป[นการตั้งโต®ะชั่วคราว จึงเกิดการออกแบบเพื่อใหGเกิดการปฏิสัมพันธ6และการรับรูGเชิง

พื้นที่ โดยโต®ะชุดนี้สามารถปรับเปลี่ยนการใชGงานเป[นที่นั่งสำหรับผูGมาวัดความดันกQอนเขGารับการตรวจรักษาเป[นการสื่อสารตรงๆใหG

เขGาใจงQายไมQซับซGอน ประกอบดGวย โต®ะสูง1.10ม ใชGในการกรอกเอกสารสำหรับผูGมาติดตQอไดG โต®ะความสูง0.75ม.สำหรับผูGพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือผูGที่บกพรQองชั่วคราวในการเคลื่อนไหว ระดับความสูงที่0.45ม.สำหรับนั่งของผูGสูงอายุหรือจะใชGรQวมกับ

เครื่องวัดความดัน 

        จากวัตถุประสงค6ขGอที่3สรGางรูปแบบของสภาพแวดลGอมภายในเพื่อการปฏิสัมพันธ6และการรับรูGเพื่อคนทุกคนในการรองรับ

ชีวิตวิถีใหมQโดยมีการเชื่อมโยงแนวความคิดดGานการออกแบบเพื่อทุกคนที่เป[นลักษณะของการใชGงานที่แสดงถึงการรับรูGและการ

ปฏิสัมพันธ6 จากการศึกษาพบวQา ผังพื้นเดิมมีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นดังนั้นการที่จะกำหนดพื้นที่ชัดเจนอาจจะทำ

ใหGพฤติกรรมการใชGงานไมQสะดวกสำหรับผูGเขGามารับบริการจึงตGองปรับเปลี่ยนตามบริบทของพื้นที่ เกิดการเชื่อมตQอพื้นที่ทั้งการ

ตรวจรักษาและกิจกรรมตQางๆ 

ภัาพที่่� 6  อิอิกแบบโต่๊ะอิเนกปัระสงค์ Universal Design 

	 	 ภัาพื่ที�	7	โต๊ะอเนี้กประสูงค์	UD	เกิดุจากต�องการเช่�อมพื่่�นี้ที�บางอย่างระหวิ่างการเข�าใช�บริการภัายในี้ที�มีการตั�ง

จดุุคดัุกรองบรเิวิณดุ�านี้หนี้�าเพื่่�อตดิุต่อขอรบับรกิารที�ดุเูป็นี้การตั�งโต๊ะชั�วิคราวิ	จงึเกดิุการออกแบบเพื่่�อให�เกดิุการปฏสัิูมพื่นัี้ธ์ุ	

แลัะการรับรู�เชิงพื่่�นี้ที�	 โดุยโต๊ะชุดุนี้ี�สูามารถุปรับเปลัี�ยนี้การใช�งานี้เป็นี้ที�นี้ั�งสูำหรับผู�มาวิัดุควิามดุันี้ก่อนี้เข�ารับการตรวิจ

รักษาเป็นี้การสู่�อสูารตรง	 ๆ	 ให�เข�าใจง่ายไม่ซึ่ับซึ่�อนี้	 ประกอบดุ�วิย	 โต๊ะสููง	 1.10	 ม.	 ใช�ในี้การกรอกเอกสูารสูำหรับผู�มา

ติดุต่อไดุ�	โต๊ะควิามสููง	0.75	ม.	สูำหรับผู�พื่ิการทางการเคลั่�อนี้ไหวิหร่อผู�ที�บกพื่ร่องชั�วิคราวิในี้การเคลั่�อนี้ไหวิ	ระดุับควิาม

สููงที�	0.45	ม.สูำหรับนี้ั�งของผู�สููงอายุหร่อจะใช�ร่วิมกับเคร่�องวิัดุควิามดุันี้

	 	 จากวัิตถุุประสูงค์ข�อที�3สูร�างรูปแบบของสูภัาพื่แวิดุลั�อมภัายในี้เพื่่�อการปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์แลัะการรับรู�เพื่่�อคนี้ทุกคนี้ 

ในี้การรองรับชีวิติวิถีิุใหม่โดุยมีการเช่�อมโยงแนี้วิควิามคิดุดุ�านี้การออกแบบเพื่่�อทุกคนี้ที�เป็นี้ลัักษณะของการใช�งานี้ที�แสูดุง

ถุึงการรับรู�แลัะการปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์	 จากการศึกษาพื่บวิ่า	 ผังพื่่�นี้เดุิมมีการปรับเปลีั�ยนี้พื่่�นี้ที�ตามกิจกรรมที�เกิดุขึ�นี้ดุังนี้ั�นี้การที�
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จะกำหนี้ดุพื่่�นี้ที�ชดัุเจนี้อาจจะทำให�พื่ฤตกิรรมการใช�งานี้ไมสู่ะดุวิกสูำหรบัผู�เข�ามารบับริการจงึต�องปรับเปลัี�ยนี้ตามบริบท

ของพื่่�นี้ที�	เกิดุการเช่�อมต่อพื่่�นี้ที�ทั�งการตรวิจรักษาแลัะกิจกรรมต่าง	ๆ

ภัาพที่่� 7 ต่ิดีต่ั�งในพ่�นที่่�จริง

  

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

 
ภาพท่ี 7 ติดต้ังในพ้ืนท่ีจริง 

 
ภาพท่ี 8 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี1 

 
ภาพท่ี9 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี2 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

 
ภาพท่ี 7 ติดต้ังในพ้ืนท่ีจริง 

 
ภาพท่ี 8 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี1 

 
ภาพท่ี9 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี2 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

 
ภาพท่ี 7 ติดต้ังในพ้ืนท่ีจริง 

 
ภาพท่ี 8 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี1 

 
ภาพท่ี9 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี2 

ภัาพที่่� 8 จัดีพ่�นที่่�แบบที่่� 1

  

ภัาพที่่� 9 จัดีพ่�นที่่�แบบที่่� 2
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ภัาพที่่� 10 จัดีพ่�นที่่�แบบที่่� 3

	 	 ผลัการประเมินี้ควิามพื่ึงพื่อใจการใช�งานี้หลัังจากการปรับปรุงพื่่�นี้ที�พื่บวิ่ากลัุ่มผู�ร่วิมวิิจัยจำนี้วินี้	30	คนี้	สูัดุสู่วินี้

ของอายุอยู่ที�	60	ปีขึ�นี้ไปซึ่ึ�งเป็นี้กลัุ่มผู�สููงอายุแลัะเป้าหมายของงานี้วิิจัยฉบับนี้ี�	เพื่ศสู่วินี้ใหญ่่จะเป็นี้ผู�หญ่ิงมากกวิ่าผู�ชาย

ซึ่ึ�งสู่วินี้ใหญ่่ผู�ชายในี้พื่่�นี้ที�ยังคงต�องทำนี้า	หาปลัา	สู่วินี้เร่�องของควิามพื่ึงพื่อใจในี้การปรับพื่่�นี้ที�การจัดุวิางรูปแบบต่าง	ๆ	

ระบบป้ายสูัญ่ลัักษณ์	 สูิ�งอำนี้วิยควิามสูะดุวิกเพื่่�อทุกคนี้	 แลัะครุภััณฑิ์ที�เป็นี้สิู�งที�ผู�ออกแบบนี้ำเสูนี้อเพื่่�อให�เป็นี้ตัวิเช่�อม

ระหว่ิางการรับรู�แลัะการปฏิสูัมพัื่นี้ธ์ุของกิจกรรมผู�สููงอายุ	 ซึ่ึ�งโดุยภัาพื่รวิมมีควิามพึื่งพื่อใจมากในี้การปรับพื่่�นี้ที�แลัะ 

สูิ�งสูนี้ับสูนีุ้นี้อ่�นี้	ๆ 	โดุยมีข�อเสูนี้อแนี้ะจากผู�ร่วิมวิิจัยค่อ	ป้ายแจ�งเต่อนี้หร่อระวิังสูิ�งต่าง	ๆ 	ที�จะเป็นี้อันี้ตรายยังไม่มี	ราวิจับ

ภัายในี้ที�ช่วิยการพื่ยุงตัวิก็เป็นี้สูิ�งที�ผู�ร่วิมต�องการเสูริมให�มีในี้พื่่�นี้ที�	ควิรมีไวิ�กรณีฉุกเฉินี้ต่าง	ๆ

	 	 สูรุปข�อค�นี้พื่บจากงานี้วิิจัยนี้ี�เป็นี้สู่วินี้หนึี้�งของการศึกษากระบวินี้การรับรู�แลัะปฏิสัูมพื่ันี้ธุ์สูามารถุแบ่งออกเป็นี้	

3	 ประเด็ุนี้ไดุ�แก่	 ประเด็ุนี้ที�	 1	 การรับรู�ในี้ที�นีี้�ค่อการรับรู�ในี้พื่่�นี้ที�สูถุานี้พื่ยาบาลั	 การกำหนี้ดุพื่่�นี้ที�สูาธุารณะ	 พื่่�นี้ที� 

กึ�งสูาธุารณะแลัะพื่่�นี้ที�สู่วินี้ตัวิ	กำหนี้ดุการรับรู�ดุ�วิยระบบป้ายสูัญ่ลัักษณ์	ป้ายบอกทาง	ป้ายเต่อนี้ต่าง	ๆ 	ทั�งนี้ี�ผู�ใช�สูามารถุ

รับรู�ในี้รูปแบบของสูัญ่ลัักษณ์แลัะตัวิอักษรโดุยกลัุ่มผู�สููงอายุที�ร่างกายถุดุถุอย	 ทั�งสูายตา	 แลัะร่างกาย	 ทั�งนี้ี�ขนี้าดุแลัะ 

รูปแบบตัวิอักษรต�องมีควิามเหมาะสูมแลัะผู�สููงอายุสูามารถุมองเห็นี้แลัะรับรู�ในี้พื่่�นี้ที�ไดุ�	ประเดุ็นี้ที�	2	การปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์เป็นี้

เร่�องของกิจกรรมที�เกิดุขึ�นี้ในี้พื่่�นี้ที�	 กิจกรรมที�เกิดุขึ�นี้บ่งบอกถึุงพื่ฤติกรรมของการใช�พื่่�นี้ที�การใช�ครุภััณฑ์ิสูามารถุบ่งบอก

ถุึงกิจกรรมที�เกิดุขึ�นี้ไดุ�ในี้พื่่�นี้ที�	 จะทำให�พื่่�นี้ที�มีการปฏิสูัมพื่ันี้ธ์ุระหวิ่างมนีุ้ษย์กับมนุี้ษย์	 มนุี้ษย์กับพื่่�นี้ที�	 ผู�วิิจัยเห็นี้ว่ิา 

การออกแบบครุภััณฑ์ิเป็นี้ตัวิเช่�อมพื่่�นี้ที�ก็สูามารถุแสูดุงการปฏิสัูมพัื่นี้ธ์ุระหว่ิางพื่่�นี้ที�กับมนุี้ษย์ไดุ�จึงเกิดุครุภััณฑ์ิดุังที�

ออกแบบแลัะเสูนี้อแนี้ะต�นี้แบบไวิ�	 ประเดุ็นี้ที�	 3	 บริบทของพื่่�นี้ที�แลัะชีวิิตวิิถุีใหม่ที�เกิดุการปรับตัวิทั�งประเทศทำให�วิิถุีนีี้� 

ยังมีอยู่	เช่นี้	การเวิ�นี้ระยะบุคคลัแลัะระยะสูังคมที�เปลัี�ยนี้แปลังไปมีการปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์ก็มีระยะที�ห่างขึ�นี้	มีมาตรการต่าง	ๆ 	ที�

เกดิุขึ�นี้โดุยผู�วิจิยัเหน็ี้ในี้ประเดุน็ี้นี้ี�ว่ิา	การออกแบบเพื่่�อทุกคนี้	(Universal	Design)	ที�มกีารพื่ดูุถุงึกนัี้มาเป็นี้เวิลัา	10	ปีแลั�วิ	

แตก่ลับัมาไดุ�รับควิามสูำคัญ่ในี้	5	ปยี�อนี้หลังัโดุยเฉพื่าะช่วิงสูถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดุของไวิรสัูโควิดิุ19	ในี้ป	ี2563-2564	

ที�สูงัคมอยูดุ่�วิยควิามหวิาดุกลัวัิไมก่ลั�าออกจากบ�านี้มาพื่บปะพื่ดูุคยุ	หรอ่ทำกจิกรรมรว่ิมกนัี้	ประกอบกบัสูถุานี้การณส์ูงัคม

ผู�สููงอายุที�เริ�มต�นี้แลั�วิทั�งนี้ี�การออกแบบเพื่่�อทุกคนี้จึงเป็นี้ประเดุ็นี้ที�พืู่ดุถุึงแลัะคำนี้ึงถุึงเป็นี้อย่างมาก	 การออกแบบที�พื่ัก

อาศัย	 อาคารสูาธุารณะยังมีกฎีหมายที�ต�องออกแบบเพื่่�อทุกคนี้	 สูร�างควิามเท่าเทียมของคนี้ในี้สัูงคมอย่างจริงจัง	 ผู�วิิจัย 

คิดุวิ่างานี้วิิจัยนี้ี�อาจจะเป็นี้สู่วินี้เลั็ก	ๆ	ของการวิิเคราะห์ทั�ง	3	ประเดุ็นี้รวิมกันี้เป็นี้การรับรู�แลัะการปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์ของบริบท

ชีวิิตวิิถุีใหม่กับสูังคมผู�สููงอายุเต็มรูปแบบ

5. เอิกสารอิ�างอิิง 

กองสู่งเสูริมสูิทธุิแลัะสูวิัสูดิุการคนี้พื่ิการ	 กรมสู่งเสูริมแลัะพื่ัฒนี้าคุณภัาพื่ชีวิิตคนี้พื่ิการ	 กระทรวิงการพื่ัฒนี้าสูังคมแลัะ 

	 	 ควิามมั�นี้คงของมนีุ้ษย์.	(2561).	ต่ัวอิย่างที่่�ดี่ในการจัดีสิ�งอิำนวยความีสะดีวกขั�นพ่�นฐาน “สำหรับคนพิการ 

  และคนทีุ่กวัย”(ฉบับปัรับปัรุงครั�งที่่� 3).	กรุงเทพื่ฯ:	โรงพื่ิมพื่์ชุมชนี้สูหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย.

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 
ภาพท่ี10 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี3 

        ผลการประเมินความพึงพอใจการใชGงานหลังจากการปรับปรุงพื้นที่พบวQากลุQมผูGรQวมวิจัยจำนวน30คน สัดสQวนของอายุอยูQ

ที่60ปuขึ้นไปซึ่งเป[นกลุQมผูGสูงอายุและเปvาหมายของงานวิจัยฉบับนี้ เพศสQวนใหญQจะเป[นผูGหญิงมากกวQาผูGชายซึ่งสQวนใหญQผูGชายใน

พื้นที่ยังคงตGองทำนา หาปลา สQวนเรื่องของความพึงพอใจในการปรับพื้นที่การจัดวางรูปแบบตQางๆ ระบบปvายสัญลักษณ6 สิ่งอำนวย

ความสะดวกเพื่อทุกคน และครุภัณฑ6ที่เป[นสิ่งที่ผูGออกแบบนำเสนอเพื่อใหGเป[นตัวเชื่อมระหวQางการรับรูGและการปฏิสัมพันธ6ของ

กิจกรรมผูGสูงอายุ ซึงโดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากในการปรับพื้นที่และสิ่งสนับสนุนอื่นๆ โดยมีขGอเสนอแนะจากผุGรQวมวิจัยคือ 

ปvายแจGงเตือนหรือระวังสิ่งตQางๆที่จะเป[นอันตรายยังไมQมี ราวจับภายในที่ชQวยการพยุงตัวก็เป[นสิ่งที่ผูGรQวมตGองการเสริมใหGมีในพื้นที่ 

ควรมีไวGกรณีฉุกเฉินตQางๆ 

        สรุปขGอคGนพบจากงานวิจัยนี้เป[นสQวนหนึ่งของการศึกษากระบวนการรับรูGและปฏิสัมพันธ6สามารถแบQงออกเป[น3 ประเด็น

ไดGแกQ ประเด็นที่ 1 การรับรูGในที่นี้คือการรับรูGในพื้นที่สถานพยาบาล การกำหนดพื้นที่สาธารณะ พื้นที่กึ่งสาธารณะและพื้นที่สQวนตัว 

กำหนดการรับรูGดGวยระบบปvายสัญลักษณ6 ปvายบอกทาง ปvายเตือนตQางๆทั้งนี้ผูGใชGสามารถรับรูGในรูปแบบของสัญลักษณ6และตัวอักษร

โดยกลุQมผูGสูงอายุที่รQางกายถดถอย ทั้งสายตา และรQางกาย ทั้งนี้ขนาดและรูปแบบตัวอักษรตGองมีความเหมาะสมและผูGสูงอายุ

สามารถมองเห็นและรับรูGในพื้นที่ไดG ประเด็นที่ 2 การปฏิสัมพันธ6เป[นเรื่องของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ กิจกรรมที่เกิดขึ้นบQงบอกถึง

พฤติกรรมของการใชGพื้นที่การใชGครุภัณฑ6สามารถบQงบอกถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นไดGในพื้นที่ จะทำใหGพื้นที่มีการปฏิสัมพันธ6ระหวQาง

มนุษย6กับมนุษย6 มนุษย6กับพื้นที่ ผูGวิจัยเห็นวQาการออกแบบครุภัณฑ6เป[นตัวเชื่อมพื้นที่ก็สามารถแสดงการปฏิสัมพันธ6ระหวQางพื้นที่กับ

มนุษย6ไดGจึงเกิดครุภัณฑ6ดังที่ออกแบบและเสนอแนะตGนแบบไวG ประเด็นที่3 บริบทของพื้นที่และชีวิตวิถีใหมQที่เกิดการปรับตัวทั้ง

ประเทศทำใหGวิถีนี้ยังมีอยูQ เชQน การเวGนระยะบุคคลและระยะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปมีการปฏิสัมพันธ6ก็มีระยะที่หQางขึ้น มีมาตรการ

ตQางๆที่เกิดขึ้นโดยผูGวิจัยเห็นในประเด็นนี้วQา การออกแบบเพื่อทุกคน(Universal Design)ที่มีการพูดถึงกันมาเป[นเวลา10ปuแลGวแตQ

กลับมาไดGรับความสำคัญใน5ปuยGอนหลังโดยเฉพาะชQวงสถานการณ6การแพรQระบาดของไวรัสโควิด19 ในปu2563-2564ที่สังคมอยูQ

ดGวยความหวาดกลัวไมQกลGาออกจากบGานมาพบปะพูดคุย หรือทำกิจกรรมรQวมกัน ประกอบกับสถานการณ6สังคมผูGสูงอายุที่เริ่มตGน

แลGวทั้งนี้การออกแบบเพื่อทุกคนจึงเป[นประเด็นที่พูดถึงและคำนึงถึงเป[นอยQางมาก การออกแบบที่พักอาศัย อาคารสาธารณะยังมี

กฎหมายที่ตGองออกแบบเพื่อทุกคน สรGางความเทQาเทียมของคนในสังคมอยQางจริงจัง ผูGวิจัยคิดวQางานวิจัยนี้อาจจะเป[นสQวนเล็กๆของ

การวิเคราะห6ทั้ง3ประเด็นรวมกันเป[นการรับรูGและการปฏิสัมพันธ6ของบริบทชีวิตวิถีใหมQกับสังคมผูGสูงอายุเต็มรูปแบบ 

 

5. เอกสารอ)างอิง  
กองสQงเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ กรมสQงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย6.(2561)ตัวอยPางที่ดีในการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน “สำหรับคนพิการและคนทุกวัย”(ฉบับ

ปรับปรุงครั้งที่3)กรุงเทพฯ:โรงพิมพ6ชุมชนสหกรณ6การเกษตรแหQงประเทศไทย 



103

ISSN 2286-6922วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2566

กองแบบแผนี้	 กรมสูนัี้บสูนุี้นี้บริการสุูขภัาพื่	 กระทรวิงสูาธุารณสุูข.	 เกณฑ์์มีาต่รฐานและแนวที่างการอิอิกแบบ 

  สถุานบริการสุขภัาพระดีับปัฐมีภั้มีิปัระจำปัีงบปัระมีาณ 2558. (Online).	 เข�าถุึงจาก	 http://dcd.hss. 

	 	 moph.go.th	(สู่บค�นี้เม่�อวิันี้ที�	28	มกราคม2562)

ไตรรตันี้	์จารทุศันี้.์	(2561).	การอิอิกแบบเพ่�อิทุี่กคน. (พิมีพ์ครั�งที่่� 1).	กรงุเทพื่ฯ:	สูำนัี้กพื่มิพ์ื่แหง่จฬุาลังกรณม์หาวิทิยาลัยั.

ไตรรัตนี้์	 จารุทัศนี้์	 แลัะคณะ.	 (2551).	ค้่มี่อิปัฏิบัต่ิวิชาช่พ การอิอิกแบบสภัาพแวดีล�อิมีและสิ�งอิำนวยความีสะดีวก 

  สำหรับทีุ่กคน.	กรุงเทพื่ฯ:	สูมาคมสูถุาปนี้ิกสูยาม	ในี้พื่ระบรมราชูปถุัมภั์.

สูุภัาวิดุ	ีบญุ่ฉตัร,ชาย	สูญั่ญ่าวิวิิฒันี้.์	(2558).	อิาคารเข�าใจงา่ยดี�วยปัา้ยบอิกที่าง. (พมิีพค์รั�งที่่� 1).	กรงุเทพื่ฯ:	สูำนี้กัพื่มิพื่ ์

	 	 แห่งจุฬาลังกรณ์มหาวิิทยาลััย.

วิัฒนี้า	สูุถุิรนี้าถุ.	(2550).	แนวที่างการพัฒนาร้ปัแบบที่่�เหมีาะสมีสำหรับสถุาปััต่ยกรรมีศึ้นย์สุขภัาพชุมีชนที่่�ยั�งย่นใน

ปัระเที่ศึไที่ย.	(รายงานี้การศึกษา)	กลัุ่มพื่ัฒนี้าแลัะกำหนี้ดุมาตรฐานี้	กองแบบแผนี้	กระทรวิงสูาธุารณสูุข.	

วิิมลัสูิทธุิ�	หรยางกรู,บุษกร	เสูรฐวิรกิจ	แลัะ	ศิวิาพื่ร	กลัิ�นี้มาลััย.	(2554).	จิต่วิที่ยาสภัาพแวดีล�อิมีมี้ลฐานการสร�างสรรค ์

  และจัดีการสภัาพแวดีล�อิมีน่าอิย้่อิาศึัย (พิมีพ์ครั�งที่่�1).	กรุงเทพื่:	สูำนี้ักพื่ิมพื่์	บริษัท	จี.บี.พื่ี	เซึ่็นี้เตอร์	จำกัดุ.

Architectural Service Department. (2004). Universal Accessibility Best Practices and Guidelines,  

  Hongkong.

Concepcion,	Mercedes	B.	(1996).	“The Graying of Asia: Demographic Dimension”, in Added Years  

	 	 of	Lift	in	Asia,	Current	Situation	and	Future	Challenges.	New	York:	United	Nations,	ESCAP,	Aisa	 

  Population Studies Series No.141.

Kleczkowski,	 B.	M.,	 Pibouleau,	 R.	 (1977).	Approaches to Planning and Design of Health Care  

  Facilities in Developing Areas	(Vol.1	&	Vol.2,	1977).	Geneva:	World	Health	Organization.	

Marberry, S. O. (1995). In Marberry, S. O. (Ed.), Innovations in Healthcare Design,	New	York:	Van	 

  Nostrand Reinhold. 

Thomas Schmitz-Gunter, Loren E. Abraham, Thomas A.Fisher. Sustainable Building and Design,  

	 	 Cologne	:	Konemann.	



104

ISSN 2286-6922 วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2566

การพัฒนากลยุที่ธิ์เพ่�อิจัดีการความีต่่อิเน่�อิงที่างธิุรกิจดี�านพลังงานหมีุนเว่ยนอิย่างยั�งย่น

Developing Strategies to Manage Business Continuity in Sustainable Energy  

สมีนึก  หาญพิเศึษ  กาญจนา  โพธิิวิชยานนที่์ และ น่รนุช  นาคอิ่วมีค�า

Somnuk  Harnphiset, Kanjana  Potivichayanon and Neeranuch  Nakaumka 
สูาขาวิิชาการบริหารการพื่ัฒนี้า	หลัักสููตรศิลัปศาสูตรมหาบัณฑิิต	มหาวิิทยาลััยราชภััฏสูวินี้สูุนี้ันี้ทา

Development Administration, Master of Arts Program, Suan Sunandha Rajabhat University

Email: neeranuch.n23@gmail.com

Received  1/2/2566

Revised  10/6/2566

Accepted  16/6/2566

บที่คัดีย่อิ
	 	 พื่ลังังานี้เปน็ี้ปจัจยัสูำคญั่อยา่งหนี้ึ�งในี้การดุำรงชวีิติของมนี้ษุย	์เพื่ราะเข�าไปเกี�ยวิข�องกบัการขบัเคลั่�อนี้เศรษฐกจิ

ทั�งภัาครัฐแลัะภัาคเอกชนี้	 ดุ�วิยสูถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดุของโรคติดุเช่�อโควิิดุ-19	 ที�ผ่านี้มาทำให�สูังคมโลักมีการ

เปลัี�ยนี้แปลังอย่างรวิดุเร็วิแลัะคาดุการณ์ยากยิ�งขึ�นี้เร่�อย	 ๆ	 การดุำเนี้ินี้ธุุรกิจทุกประเภัทย่อมต�องเผชิญ่กับควิามเสีู�ยงที�

สูำคัญ่ในี้หลัาย	ๆ	ดุ�านี้	ดุังนี้ั�นี้	การพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์จึงถุ่อไดุ�วิ่าเป็นี้การจัดุทำแผนี้	เพื่่�อจัดุการควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจเพื่่�อให�

องค์กรกลัับมาดํุาเนิี้นี้ธุุรกิจไดุ�อย่างปกติ	 การวิิจัยนี้ี�มีวิัตถุุประสูงค์	 เพื่่�อศึกษาระดัุบการพัื่ฒนี้ากลัยุทธ์ุ	 ดุ�านี้การปรับ

กระบวินี้การดุำเนี้ินี้งานี้เชิงกลัยุทธุ์	 ดุ�านี้การรับผิดุชอบต่อสัูงคม	 แลัะดุ�านี้การใช�เทคโนี้โลัยีแลัะนี้วิัตกรรม	 เพื่่�อจัดุการ 

ควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจดุ�านี้พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้อย่างยั�งย่นี้	 การวิิจัยนีี้�เป็นี้การวิิจัยเชิงปริมาณ	 กลุ่ัมตัวิอย่าง	 จำนี้วินี้	 

152	 ราย	 วิิเคราะห์ข�อมูลัดุ�วิยสูถุิติพื่รรณนี้า	 ประกอบดุ�วิยค่าเฉลัี�ย	 (mean)	 แลัะสู่วินี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้	 (standard	

deviation) 

	 	 ผลัการวิิจัยพื่บวิ่า	 การพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์เพื่่�อจัดุการควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจดุ�านี้พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้อย่างยั�งย่นี้	 

ต�องเริ�มดุ�วิยการพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์เพ่ื่�อจัดุการควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจ	 ดุ�านี้การปรับกระบวินี้การดุำเนี้ินี้งานี้เชิงกลัยุทธุ์	 

ดุ�านี้การรับผิดุชอบต่อสูังคม	 แลัะดุ�านี้การใช�เทคโนี้โลัยีแลัะนี้วิัตกรรม	 ผลัการวิิจัยนีี้�	 บริษัท	 โคลัเวิอร์	 เพื่าเวิอร์	 จำกัดุ	

(มหาชนี้)	 หร่อผู�ที�สูนี้ใจสูามารถุนี้ำผลัการวิิจัยไปประยุกต์ใช�ในี้การปรับปรุง	 แก�ไขแลัะพัื่ฒนี้ากลัยุทธ์ุเพื่่�อจัดุการ 

ควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจดุ�านี้พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้อย่างยั�งย่นี้	เพื่่�อให�เกิดุประสูิทธุิภัาพื่แลัะประสูิทธุิผลับรรลัุเป้าหมาย

คำสำคัญ:	การพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์		ควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจ		พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้

Abstract
  Energy is one of the key factors in human life. because it is involved in driving economy in 

both	the	public	and	private	sectors	With	the	situation	of	the	epidemic	of	infectious	disease,	COVID-19	

In the past, society The world is rapidly changing and becoming more and more unpredictable.  

Every	type	of	business	operation	is	faced	with	Risks	are	significant	in	many	areas.	Therefore,	strategy	

development can be considered as planning. to manage continuity business so that the organization 

can return to normal business This research aims to study the level of strategy development  

Adjustment of strategic operational processes related to social responsibility and in terms of using 

technology and innovation to manage business continuity in sustainable renewable energy. This  

research is a quantitative research. A sample of 152 people was analyzed by descriptive statistics. It 

consists of the mean and the standard deviation. 
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  Research results found Developing strategies to manage business continuity in sustainable 

renewable energy must start with Strategic development to manage business continuity in strategic 

operational process adaptation in social responsibility. And in terms of the use of technology and 

innovation, the results of this research, Clover Power Public Company Limited or those who are  

interested can apply the research results. applied to improve and develop strategies to manage  

business	 continuity	 in	 sustainable	 renewable	 energy	 to	 achieve	 efficiency	 and	 effectiveness	 to	 

achieve goals

Keywords:	Strategy	Development,	Business	Continuity,	Renewable	Energy

1. บที่นำ 
	 	 พื่ลัังงานี้นี้ับเป็นี้ปัจจัยสูำคัญ่อย่างหนึี้�งในี้การดุำรงชีวิิตของมนีุ้ษย์	 เพื่ราะเข�าไปเกี�ยวิข�องกับการขับเคลั่�อนี้

เศรษฐกิจ	 ทั�งภัาครัฐแลัะภัาคเอกชนี้	 รวิมไปถุึงภัาคอุตสูาหกรรม	 ภัาคคมนี้าคม	 ภัาคเกษตรกรรม	 แลัะภัาคครัวิเร่อนี้ 

ในี้ดุ�านี้การสู่งเสูริมคุณภัาพื่ชีวิิตให�ของประชากรให�เกิดุควิามสูะดุวิกสูบายยิ�งขึ�นี้	 โดุยทั�วิประเทศมีปริมาณการใช�ไฟฟ้า

สููงสูุดุในี้รอบปี	2565	มียอดุใช�ไฟฟ้าสููงสูุดุอยู่ที�	 30,936.5	 เมกะวิัตต์	ข�อมูลั	ณ	วิันี้ที�	 23	 เม.ย.	2565	 เวิลัา	20.49	นี้.	

(สูถุาบันี้พื่ลัังงานี้เพื่่�ออุตสูาหกรรม,	 2565)	 เนี้่�องจากสูภัาพื่อากาศร�อนี้สูะสูมต่อเน่ี้�อง	 โดุยพื่ยากรณ์อากาศคาดุการณ์

ประเทศไทยอาจมีอุณหภัูมิเฉลัี�ยแตะ	41	องศา	

	 	 สูถุานี้การณ์พื่ลังังานี้ไทยในี้ช่วิงไตรมาสูแรกของปี	2565	การใช�พื่ลังังานี้เชงิพื่าณชิย์ขั�นี้สูดุุท�ายเพื่ิ�มขึ�นี้ร�อยลัะ	9.2	

เนี้่�องจากเศรษฐกจิของประเทศฟ้�นี้ตวัิรวิมถุงึการผอ่นี้คลัายมาตรการควิบคมุการแพื่รร่ะบาดุของ	COVID-19	ของภัาครฐั	

ซึ่ึ�งการใช�พื่ลัังงานี้เพื่ิ�มสููงขึ�นี้ในี้ทุกประเภัทพื่ลัังงานี้	 โดุยเฉพื่าะการใช�ลิักไนี้ต์ในี้ภัาคอุตสูาหกรรมที�เพื่ิ�มเป็นี้อย่างมาก 

เม่�อเทียบกับชว่ิงเดีุยวิกันี้ของปี	2564	ขณะที�ควิามต�องการใช�พื่ลังังานี้เชงิพื่าณิชยข์ั�นี้ต�นี้ปรับตวัิลัดุลังร�อยลัะ	0.8	จากการ

ใช�	 LNG	 ที�ลัดุลังในี้ภัาคการผลิัตไฟฟ้า	 เพ่ื่�อรักษาระดุับต�นี้ทุนี้ราคาไฟฟ้าให�เหมาะสูมของรัฐบาลั	 สูำหรับสูถุานี้การณ์

พื่ลัังงานี้รายเช่�อเพื่ลัิงไตรมาสูแรกของปี	2565	สูรุปไดุ�	ดุังนี้ี�

	 	 1.	 การใช�นี้�ำมันี้สูำเร็จรูปเพื่ิ�มขึ�นี้ร�อยลัะ	 9.1	 โดุยการใช�นี้�ำมันี้ดุีเซึ่ลัเพื่ิ�มขึ�นี้ร�อยลัะ	 13.4	 เป็นี้ผลัจากกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจที�เพื่ิ�มขึ�นี้	แลัะนี้โยบายการตรึงราคาให�ไม่เกินี้	30	บาทต่อลิัตรของรัฐบาลั	ประกอบกับราคานี้�ำมันี้กลุ่ัมเบนี้ซิึ่นี้

ที�อยู่ในี้ระดุับสููงสูำหรับการใช�นี้�ำมันี้เคร่�องบินี้เพื่ิ�มขึ�นี้ร�อยลัะ	54.7	มาจากมาตรการสู่งเสูริมการท่องเที�ยวิภัายในี้ประเทศ	

การผ่อนี้คลัายมาตรการการบินี้แลัะการเดิุนี้ทางเข�า-ออกประเทศ	โดุยเปิดุรับนัี้กท่องเที�ยวิต่างประเทศที�ฉดีุวัิคซีึ่นี้ครบแลั�วิ	

แบบไม่กักตัวิ	แลัะไม่จำกัดุพื่่�นี้ที�	(Test	&	Go)	ดุ�านี้การใช�นี้�ำมันี้เตา	เพื่ิ�มขึ�นี้ร�อยลัะ	17.8	โดุยสู่วินี้ใหญ่่เป็นี้การใช�ในี้ภัาค

ขนี้สู่ง	แลัะอุตสูาหกรรม	

	 	 2.	 การใช�ก๊าซึ่ธุรรมชาติลัดุลังร�อยลัะ	 3.4	 จากการใช�เพื่่�อผลิัตไฟฟ้าในี้โรงงานี้อุตสูาหกรรม	 แลัะการใช�เป็นี้ 

เช่�อเพื่ลิังในี้อตุสูาหกรรมปิโตรเคมใีนี้ขณะที�การใช�ในี้ภัาคอตุสูาหกรรม	แลัะการใช�เป็นี้เช่�อเพื่ลิังสูำหรบัรถุยนี้ต์	(NGV)	เพื่ิ�มขึ�นี้

	 	 3.	 การใช�ถุ่านี้หินี้/ลิักไนี้ต์เพื่ิ�มขึ�นี้ร�อยลัะ	 9.9	 สู่วินี้ใหญ่่เป็นี้การใช�ที�เพื่ิ�มขึ�นี้ในี้ภัาคอุตสูาหกรรมแลัะเพื่่�อผลิัต

กระแสูไฟฟ้า

	 	 4.	 การใช�ไฟฟ้าเพื่ิ�มขึ�นี้ร�อยลัะ	 5.9	 โดุยเฉพื่าะในี้สูาขาครัวิเร่อนี้	 ธุุรกิจ	 แลัะอุตสูาหกรรม	 ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับ

เศรษฐกิจของประเทศที�เริ�มปรับตัวิดุีขึ�นี้	 เป็นี้ผลัมาจากการผ่อนี้คลัายมาตรการต่าง	 ๆ	 เพื่่�อควิบคุมการแพื่ร่ระบาดุของ	

COVID-19	(สูำนี้ักงานี้นี้โยบายแลัะแผนี้พื่ลัังงานี้,	2565).

	 	 ซึ่ึ�งในี้ป	ีพื่.ศ.	2565	จะเปน็ี้ปีแรกที�เศรษฐกจิไทยจะเดุนิี้ออกจากมรสูมุโควิดิุ-19	อยา่งเตม็ตวัิ	เคร่�องยนี้ตเ์ศรษฐกจิ

ทุกตัวิทยอยกลัับมาทำงานี้ไดุ�ตามปกติมากขึ�นี้	 แต่ฟ้าหลัังมรสุูมนี้ี�ก็อาจไม่ไดุ�สูดุใสูนัี้ก	 ยังมีอุปสูรรคแลัะควิามท�าทาย 

จากรอบดุ�านี้ที�จะต�องเผชิญ่	 เพื่่�อจะไดุ�เปิดุรับโอกาสูในี้โลักหลัังโควิิดุ-19	ที�จะมาพื่ร�อมควิามท�าทายเหลั่านี้ี�	 (McKinsey	

Global Institute, 2022)
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	 	 จะเห็นี้ไดุ�วิ่าในี้ปัจจุบันี้	การดุำเนี้ินี้ธุุรกิจทุกประเภัทย่อมต�องเผชิญ่กับควิามเสูี�ยงที�สูำคัญ่ในี้หลัาย	ๆ	ดุ�านี้	เช่นี้	

การดุำเนี้ินี้ธุุรกิจ	การประสูบปัญ่หาดุ�านี้แรงงานี้	แลัะผู�มีควิามรู�เฉพื่าะดุ�านี้	ผู�เชี�ยวิชาญ่เฉพื่าะในี้บางสูาขาอาชีพื่	ปัญ่หา

สูมองไหลั	แนี้วิโนี้�มราคาของพื่ลัังงานี้ที�เพื่ิ�มสููงขึ�นี้	เป็นี้ต�นี้	การเตรียมควิามพื่ร�อมในี้การรับม่อกับปัญ่หาในี้หลัาย	ๆ	ดุ�านี้	

ดุ�วิยการพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์ในี้รูปแบบต่าง	ๆ	ในี้องค์กร	ถุ่อวิ่าเป็นี้การจัดุการองค์กรที�ดุีแลัะมีประสูิทธุิภัาพื่	

	 	 ดุังนี้ั�นี้	การพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์จึงถุ่อไดุ�วิ่าเป็นี้การจัดุทำแผนี้	เพื่่�อจัดุการควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจ	ในี้การพื่ัฒนี้าควิาม

สูามารถุขององค์กรให�การกลัับมาดุําเนี้ินี้ธุุรกิจไดุ�อย่างปกติเม่�อธุุรกิจประสูบภัาวิะวิิกฤตหร่อภััยพื่ิบัติ	 โดุยจะต�อง 

ดุําเนี้ินี้การโดุยกําหนี้ดุวัิตถุุประสูงค์หร่อเป้าหมายที�ชัดุเจนี้ในี้การป้องกันี้การดุําเนี้ินี้ธุุรกิจจากควิามเสูี�ยง	 แลัะภััย 

ในี้รูปแบบต่าง	ๆ	โดุยมีการนี้ำเทคโนี้โลัยีแลัะนี้วิัตกรรมสูมัยใหม่มาใช�	

	 	 การศึกษาวิิจัยนี้ี�	 ผู�วิิจัยไดุ�ทำการศึกษาถึุง	 การพื่ัฒนี้ากลัยุทธ์ุเพื่่�อจัดุการควิามต่อเน่ี้�องทางธุุรกิจดุ�านี้พื่ลัังงานี้

หมุนี้เวิียนี้อย่างยั�งย่นี้	กรณีศึกษา	บริษัท	โคลัเวิอร์	เพื่าเวิอร์	จำกัดุ	(มหาชนี้)	เนี้่�องจากบริษัท	โคลัเวิอร์	เพื่าเวิอร์	จำกัดุ	

(มหาชนี้)	 เป็นี้บริษัทที�รับผลัิตแลัะจำหนี้่ายเช่�อเพื่ลัิงพื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้	แลัะให�บริการดุ�านี้วิิศวิกรรม	 โดุยธุุรกิจของกลัุ่ม

บริษัทฯ	สูามารถุจำแนี้กออกเป็นี้	3	ธุุรกิจหลััก	ไดุ�แก่	1)	ธุุรกิจผลัิตแลัะจำหนี้่ายไฟฟ้า	2)	ธุุรกิจเช่�อเพื่ลัิง	แลัะ	3)	ธุุรกิจ

ดุ�านี้วิิศวิกรรม	 โดุยมีสูาขาย่อยกระจายอยู่ในี้ทุกภัูมิภัาคทั�วิประเทศไทย	 ประกอบในี้ปัจจุบันี้ประเทศไทยแลัะกลัุ่มคนี้ 

รุ่นี้ใหม่หันี้มาสูนี้ใจดุ�านี้พื่ลัังานี้หมุนี้เวิียนี้มาขึ�นี้	 ผู�วิิจัยมีควิามเห็นี้ว่ิาการศึกษาถึุงการพัื่ฒนี้ากลัยุทธ์ุเพื่่�อจัดุการควิาม 

ต่อเนี้่�องทางธุุรกิจอย่างจริงจัง	ย่อมสู่งผลัดุีต่อธุุรกิจดุ�านี้พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้	เพื่่�อสูร�างควิามยั�งย่นี้ในี้อนี้าคตสู่บไป

1.1 วัต่ถุุปัระสงค์การวิจัย
	 	 เพื่่�อศึกษาระดัุบการพัื่ฒนี้ากลัยุทธุ	์ดุ�านี้การปรับกระบวินี้การดุำเนิี้นี้งานี้เชงิกลัยุทธุ	์ดุ�านี้การรับผิดุชอบต่อสัูงคม													

แลัะดุ�านี้การใช�เทคโนี้โลัยีแลัะนี้วิัตกรรม	เพื่่�อจัดุการควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจดุ�านี้พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้อย่างยั�งย่นี้

1.2 ขอิบเขต่การวิจัย
  ผู้้�วิจัยกำหนดีขอิบเขต่ขอิงการวิจัย 

	 	 ขอบเขตดุ�านี้เน่ี้�อหา	 ผู�วิิจัยทำการศึกษาเกี�ยวิกับ	 การพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์เพื่่�อจัดุการควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจดุ�านี้

พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้อย่างยั�งย่นี้	โดุยมีเนี้่�อหาประกอบดุ�วิย	พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้	แนี้วิคิดุเกี�ยวิกับการพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์	แนี้วิคิดุ

เกี�ยวิกับการบริหารควิามต่อเน่ี้�องทางธุรุกิจ	แนี้วิคิดุเกี�ยวิกับการจัดุการเชงิกลัยุทธ์ุ	แนี้วิคิดุเกี�ยวิกับการรับผิดุชอบต่อสัูงคม	

แนี้วิคิดุเกี�ยวิกับการใช�เทคโนี้โลัยีแลัะนี้วิัตกรรม	

  ขอิบเขต่ดี�านต่ัวแปัร 

	 	 	 ตัวิแปรต�นี้	ค่อ	

	 	 	 1.	 การปรับกระบวินี้การดุำเนี้ินี้งานี้เชิงกลัยุทธุ์

	 	 	 2.	 การรับผิดุชอบต่อสูังคม

	 	 	 3.	 การใช�เทคโนี้โลัยีแลัะนี้วิัตกรรม

	 	 	 ตัวิแปรตาม	ค่อ	การพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์เพื่่�อจัดุการควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจดุ�านี้พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้อย่างยั�งย่นี้
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1.3 กรอิบแนวคิดีการวิจัย
      ต่ัวแปัรอิิสระ      ต่ัวแปัรต่ามี

การปัรับกระบวนการดีำเนินงานเชิงกลยุที่ธิ์

	 -	 การวิางแผนี้กลัยุทธุ์

	 -	 การดุำเนี้ินี้กลัยุทธุ์ไปสูู่การปฏิบัติ	

			-	 การประเมินี้ผลัแลัะการควิบคุมกลัยุทธุ์

การรับผู้ิดีชอิบต่่อิสังคมี 

			-	 ควิามรับผิดุชอบต่อชุมชนี้	

			-	 ควิามรับผิดุชอบดุ�านี้กฎีหมาย

			-	 ควิามรับผิดุชอบดุ�านี้สูิ�งแวิดุลั�อม

การใช�เที่คโนโลย่ และนวัต่กรรมี 

			-	 การพื่ัฒนี้ากระบวินี้การปฏิบัติงานี้	

			-	 การพื่ัฒนี้าสู่งเสูริมทักษะการปฏิบัติงานี้

			-	 การพื่ัฒนี้าแลัะใช�สู่�อเทคโนี้โลัยีเพื่่�อประชาสูัมพื่ันี้ธุ์องค์กร

ภัาพที่่� 1 กรอิบแนวคิดีขอิงการวิจัย

1.4 การที่บที่วนวรรณกรรมี
 1.4.1 พลังงานหมีุนเว่ยน

	 	 กรงุเทพื่ธุรุกิจ	(2565)	พื่ลังังานี้หมนุี้เวิยีนี้	(Renewable	Energy)	หมายถึุง	พื่ลังังานี้ที�ใช�ไมห่มดุ	สูามารถุนี้ำกลับั

มาใช�ใหม่ไดุ�	มีแหลั่งกำเนี้ิดุตามธุรรมชาติรอบ	ๆ	ตัวิเรา	ไม่วิ่าจะเป็นี้	แสูงอาทิตย์	ลัม	นี้�ำ	ควิามร�อนี้ใต�พื่ิภัพื่	ชีวิมวิลั	แลัะ

กา๊ซึ่ชวีิภัาพื่	รวิมถุงึผลัผลัติแลัะวิสัูดุเุหลัอ่ทิ�งจากการเกษตร	เชน่ี้	แกลับ	ชานี้อ�อย	กากมนัี้สูำปะหลััง	หรอ่มลูัสูตัวิ	์กส็ูามารถุ

นี้ำมาใช�เป็นี้วิัตถุุดุิบในี้การผลัิตพื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้ไดุ�เป็นี้อย่างดุี	ปัจจุบันี้พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้เป็นี้พื่ลัังงานี้ทางเลั่อกที�นี้ำมา

ใช�ทดุแทนี้พื่ลัังงานี้จากเช่�อเพื่ลัิงฟอสูซึ่ิลั	หร่อพื่ลัังงานี้ที�ใช�แลั�วิหมดุไป	เช่นี้	นี้�ำมันี้	ถุ่านี้หินี้	ก๊าซึ่ธุรรมชาติ	หินี้นี้�ำมันี้	แลัะ

ทรายนี้�ำมันี้	 เป็นี้ต�นี้	 พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้จึงถุ่อเป็นี้พื่ลัังงานี้สูะอาดุไม่ก่อมลัพิื่ษ	 ไม่สู่งผลักระทบต่อสูิ�งแวิดุลั�อม	 เพื่ราะ

พื่ลัังงานี้เหลั่านี้ี�ไม่ก่อให�เกิดุการเปลัี�ยนี้แปลังของสูภัาพื่ภัูมิอากาศ	 ทั�งยังช่วิยลัดุการปลั่อยก๊าซึ่เร่อนี้กระจกที�เป็นี้สูาเหตุ

ของภัาวิะโลักร�อนี้	ลัดุการนี้ำเข�าเช่�อเพื่ลิังจากตา่งประเทศ	แลัะยงัสูามารถุสู่งเสูริมให�ชุมชนี้มีสูว่ินี้รว่ิมในี้การผลัติพื่ลังังานี้

ไฟฟ้าอีกดุ�วิย

	 	 พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้ที�ทั�วิโลักนี้ิยมใช�ในี้ปัจจุบันี้สูามารถุแบ่งออกเป็นี้	5	ประเภัท	ไดุ�แก่

	 	 1.	 พื่ลัังงานี้นี้�ำ	(Hydropower)	เป็นี้แหลั่งพื่ลัังงานี้ธุรรรมชาติที�มีให�หมุนี้เวิียนี้ใช�อย่างไม่มีวิันี้หมดุ	นี้�ำนี้ับเป็นี้

ปจัจัยสูำคัญ่ต่อการดุำรงชีวิติของสูิ�งมชีวีิติทั�งหลัาย	โดุยเฉพื่าะมนุี้ษยท์ี�ไดุ�ใช�ประโยชน์ี้จากนี้�ำอย่างมากมาย	ทั�งการบรโิภัค

แลัะอุปโภัค	นี้อกจากนี้ี�นี้�ำยังสูามารถุใช�เป็นี้แหลั่งพื่ลัังงานี้ในี้การผลัิตไฟฟ้า	

	 	 2.	 พื่ลัังงานี้แสูงอาทิตย์	 (Solar	 Energy)	 มีอยู่มากมายมหาศาลัในี้ธุรรมชาติเป็นี้พื่ลัังงานี้สูะอาดุที�ถุูกนี้ำมาใช�

ประโยชนี้์ดุ�านี้ต่าง	ๆ	อย่างแพื่ร่หลัาย	สูามารถุนี้ำมาผลัิตไฟฟ้าโดุยใช�เซึ่ลัลั์แสูงอาทิตย์	หร่อ	โซึ่ลัาร์เซึ่ลัลั์	(Solar	Cell)	

	 	 3.	 พื่ลังังานี้ลัม	(Wind	Energy)	เป็นี้พื่ลังังานี้จากปรากฏการณ์ทางธุรรมชาติที�เกดิุจากควิามแตกต่างของอุณหภูัมิ	

แลัะควิามกดุอากาศในี้แต่ลัะตำแหน่ี้ง	บรเิวิณที�มอีณุหภูัมสิูงูกวิา่อากาศจะร�อนี้มีควิามหนี้าแน่ี้นี้นี้�อย	เกดิุการขยายตัวิแลัะ

ลัอยตัวิสููงขึ�นี้	 ขณะเดีุยวิกันี้อากาศในี้บริเวิณที�เย็นี้กว่ิามีควิามหนี้าแน่ี้นี้มากกว่ิา	 จะเคล่ั�อนี้ตัวิเข�ามาแทนี้ที�ทำให�เกิดุ 

การไหลัของอากาศหร่อที�เรียกกันี้ทั�วิไปวิ่ากระแสูลัม	

	 	 4.	 พื่ลังังานี้ควิามร�อนี้ใต�พิื่ภัพื่	(Geothermal	Energy)	เปน็ี้พื่ลัังงานี้ควิามร�อนี้ที�อยูใ่ต�ผวิิโลัก	เชน่ี้เดุยีวิกับนี้�ำมันี้

ปิโตรเลัียม	 แต่เก็บอยู่ในี้รูปของนี้�ำร�อนี้หร่อไอนี้�ำร�อนี้	 ซึ่ึ�งเกิดุจากการเคล่ั�อนี้ตัวิของเปลั่อกโลักที�ทำให�เกิดุรอยแตก 

ของชั�นี้หินี้	ซึ่ึ�งปรากฏให�เห็นี้ในี้รูปของบ่อนี้�ำร�อนี้นี้�ำพืุ่ร�อนี้	ไอนี้�ำร�อนี้	บ่อโคลันี้เดุ่อดุแลัะแก๊สู	เป็นี้ต�นี้

การพัฒนากลยุที่ธ์ิเพ่�อิจัดีการความีต่่อิเน่�อิง

ที่างธิรุกจิดี�านพลังงานหมุีนเวย่นอิย่างยั�งยน่

	 -	 การบรรลัุวิัตถุุประสูงค์

			-	 ประสูิทธุิภัาพื่ในี้การปฏิบัติงานี้

			-	 มาตรฐานี้การปฏิบัติงานี้
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	 	 5.	 พื่ลัังงานี้ชีวิมวิลั	(Biomass)	 เป็นี้พื่ลัังงานี้จากธุรรมชาติที�กักเก็บในี้รูปของสูารอินี้ทรีย์	 โดุยมากไดุ�จากกาก

หรอ่เศษวิสัูดุเุหลัอ่ใช�จากการเกษตรหรอ่กระบวินี้การผลิัตทางอตุสูาหกรรมแลัะพื่ช่พื่ลัังงานี้	เชน่ี้	แกลับ	ฟางข�าวิ	ชานี้อ�อย	

ใบแลัะยอดุอ�อย	เศษไม�	ไม�โตเร็วิ	เสู�นี้ใยแลัะกะลัาปาลั์ม	กากมันี้สูำปะหลััง	ซึ่ังข�าวิโพื่ดุ	กาบแลัะกะลัามะพื่ร�าวิ	สู่าเหลั�า	

ขยะมูลัฝึอย	นี้�ำเสูียจากโรงงานี้	หร่อแม�กระทั�งมูลัสูัตวิ์	สูามารถุแบ่งไดุ�	2	ประเภัท	ไดุ�แก่	1)	การเผาไหม�เช่�อเพื่ลัิงชีวิมวิลั

โดุยตรง	 แลัะ	 2)	 กระบวินี้การเคมีควิามร�อนี้	 (Thermochemical	 Conversion)	 จนี้ไดุ�ก๊าซึ่ชีวิภัาพื่	 (Biogas)	 เช่นี้	 

การหมักนี้�ำเสูียจากกากมันี้สูำปะหลััง	กากอ�อย	หร่อหญ่�าเนี้เปีย	เป็นี้ต�นี้			

 1.4.2 แนวคิดีเก่�ยวกับการพัฒนากลยุที่ธิ์

	 	 สูำหรับธุุรกิจในี้ปัจจุบันี้คงปฏิเสูธุไม่ไดุ�วิ่าการวิาง	“กลัยุทธุ์”	(Strategy)	ค่อสูิ�งที�สูำคัญ่เป็นี้อย่างมาก	ที�จะทำให�	

“เปา้หมาย”	(Goal)	บรรลัผุลัสูำเรจ็	อยา่งม	ี“ประสูทิธุภิัาพื่”	แลัะ	“ประสูทิธุผิลั”	มากที�สูดุุ	แตท่ี�สูำคญั่ยิ�งกวิา่คอ่	“กลัยทุธุ”์	

(Strategy)	 แบบไหนี้ที�เหมาะสูมแลัะสูอดุคลั�องกับธุุรกิจ	 ดุังนี้ั�นี้เพื่่�อให�	 “เป้าหมาย”	 (Goal)	 ที�ตั�งไวิ�ประสูบควิามสูำเร็จ	

“การพื่ัฒนี้ากลัยุทธ์ุที�เหมาะสูมกับธุุรกิจ”	 จึงเป็นี้เร่�องที�ควิรตระหนี้ักเป็นี้อย่างมาก	 โดุยพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์ประกอบดุ�วิย	 

5	ขั�นี้ตอนี้	ดุังนี้ี�	 (มายดุ์	โดุโจ,	2565)	1)	สูร�างแรงบันี้ดุาลัใจ	2)	รู�จักสูภัาพื่แวิดุลั�อมทางธุุรกิจ	3)	ออกแบบธุุรกิจโดุยใช�	

Strategy	Map	4)	กำหนี้ดุแลัะจดัุการมาตรวิดัุ	Key	Performance	Indicator	(KPI)	แลัะ	5)	สูร�างแผนี้ปฏิบตังิานี้โครงการ

เพื่่�อบรรลัุเป้าหมาย	

	 	 สูรุปไดุ�วิ่า	การพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์	ค่อ	การวิางแผนี้การปฏิบัติงานี้	เพื่่�อให�บรรลัุวิัตถุุประสูงค์	หร่อเป้าหมาย	ดุ�วิยวิิธุี

การต่าง	ๆ	ซึ่ึ�งมีควิามประสูงค์ให�งานี้นี้ั�นี้เกิดุควิามก�าวิหนี้�า	ภัายใต�การวิิเคราะห์สูภัาพื่แวิดุลั�อมที�เหมาะสูม	

 1.4.3 แนวคิดีเก่�ยวกับจัดีการเชิงกลยุที่ธิ์

	 	 การจัดุการเชิงกลัยุทธุ์	 หมายถุึง	 กระบวินี้การที�ต่อเนี้่�องแลัะมีการทบทวินี้กระบวินี้การ	 เพื่่�อให�องค์กรโดุยรวิม

สูามารถุดุำรงอยู่ในี้สูิ�งแวิดุลั�อมไดุ�อย่างเหมาะสูม	 มีการกำหนี้ดุภัารกิจ	 แลัะเป้าประสูงค์ขององค์กรภัายใต�บริบทของ 

สูิ�งแวิดุลั�อมภัายนี้อกขององค์กร	การกำหนี้ดุกลัวิิธุีที�เหมาะสูม	การปฏิบัติงานี้ตามกลัวิิธุีที�กำหนี้ดุไวิ�	การใช�อำนี้าจหนี้�าที�

ในี้การควิบคุมกลัยทุธุ	์เพื่่�อทำให�มั�นี้ใจวิา่กลัวิธีิุขององค์กรที�นี้ำมาใช�สูามารถุนี้ำไปสููค่วิามสูำเรจ็ตามเป้าประสูงค์ที�กำหนี้ดุ

ไวิ�	(ณฐกร	วิัชรสูินี้ธุุ์,	2563)	

	 	 อิศราวิดุี	 ชำนี้าญ่กิจ	 (2565)	 ไดุ�กลั่าวิวิ่า	 ในี้ปัจจุบันี้การดุำเนี้ินี้ธุุรกิจมีการแข่งขันี้ค่อนี้ข�างสููง	 ดุังนี้ั�นี้จึงมีควิาม

จำเป็นี้อย่างยิ�งที�ผู�บริหารจะต�องอาศัยชั�นี้เชิงในี้การบริหารที�เหน่ี้อกวิ่าคู่แข่ง	 หร่ออาศัยควิามวิ่องไวิในี้การปรับตัวิให�ทันี้

ต่อภัาวิะการแข่งขันี้ที�เกิดุขึ�นี้ในี้สูภัาพื่แวิดุลั�อมที�เปลัี�ยนี้แปลังอยู่ตลัอดุเวิลัา	ซึ่ึ�งการจัดุการเชิงกลัยุทธุ์จึงเป็นี้แนี้วิทางหนี้ึ�ง

ที�จะช่วิยให�นี้ักบริหารกำหนี้ดุทิศทางของธุุรกิจ	 วิิเคราะห์สูภัาพื่แวิดุลั�อมทั�งภัายนี้อกแลัะภัายในี้องค์การ	 แลัะควิบคุม

ประเมินี้ผลัการดุำเนี้ินี้งานี้ขององค์การไดุ�	การทำควิามเข�าใจแลัะการพื่ยายามศึกษาองค์การที�ประสูบผลัสูำเร็จในี้การใช�

กลัยุทธ์ุเพื่่�อการจัดุการ	 จะทำให�นัี้กบริหารไดุ�ทราบถึุงคุณประโยชน์ี้ของกลัยุทธ์ุ	 ที�จะช่วิยสูนัี้บสูนุี้นี้องค์การให�ประสูบ 

ควิามสูำเร็จ	แลัะจะต�องมีการพื่ิจารณาเลั่อกกลัยุทธุ์แลัะประยุกต์ใช�ให�เหมาะสูมกับองค์การ

	 	 สูรุปไดุ�วิ่า	 การจัดุการเชิงกลัยุทธุ์	 ค่อ	 การบริหารอย่างมีระบบที�ต�องอาศัยวิิสัูยทัศน์ี้ของผู�นี้ำองค์การเป็นี้สู่วินี้

ประกอบ	แลัะอาศัยการวิางแผนี้อย่างมีขั�นี้ตอนี้	เนี้่�องจากการบริหารกลัยุทธุเ์ปน็ี้การบริหารองค์รวิม	ผู�นี้ำที�มคีวิามสูามารถุ

จะต�องอาศัยกลัยุทธุ์ในี้การจัดุการองค์การที�มีประสูิทธุิภัาพื่เหมาะสูมกับองค์การ	 แลัะสูามารถุนี้ำไปปฏิบัติไดุ�จริง 

ไม่ลั�มเหลัวิ	เนี้่�องจากกลัยุทธุ์ที�ดุีแต่ลั�มเหลัวิจะไม่สูามารถุนี้ำควิามสูำเร็จมาสูู่องค์การไดุ�	ดุังนี้ั�นี้ทั�งกลัยุทธุ์	แลัะนี้ักบริหาร

ที�เป็นี้ผู�ตัดุสูินี้ใจเลั่อกใช�กลัยุทธุ์แลัะนี้ำกลัยุทธุ์ไปปฏิบัติจึงมีควิามสูำคัญ่เท่าเทียมกันี้

 1.4.4 แนวคิดีเก่�ยวกับการรับผู้ิดีชอิบต่่อิสังคมี

	 	 องค์การสูหประชาชาติ	 (United	Nations,	2019)	ไดุ�ชี�ให�เห็นี้วิ่าการพื่ัฒนี้าควิามเจริญ่เติบโตทางเศรษฐกิจ	ที�

มุ่งพัื่ฒนี้าดุ�านี้วิิทยาศาสูตร์	 เทคโนี้โลัยี	 แลัะอุตสูาหกรรมก่อให�เกิดุการเปลัี�ยนี้ทางสูังคม	 ธุรรมชาติ	 แลัะสูิ�งแวิดุลั�อม 

ของโลักอย่างมาก	 ประเทศไทยไดุ�เข�าร่วิมประชุมองค์การสูหประชาชาติร่วิมกับประเทศสูมาชิกอ่�นี้	 ๆ	 ที�นี้ครนี้ิวิยอร์ก	

ประเทศสูหรัฐอเมริกา	 มีควิามเห็นี้พื่�อง	 ร่วิมกันี้ต่อการกำหนี้ดุเป้าหมายการพื่ัฒนี้าแห่งสูหัสูวิรรษหร่อ	Millennium	
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Development	Goals	(MDGs)	ระดุบัชาติแลัะระดุบัสูากลั	โดุยมผีลัการดุำเนิี้นี้การที�ประสูบควิามสูำเรจ็ในี้หลัายประเทศ	

เพื่่�อให�การพัื่ฒนี้าอย่างต่อเนี้่�อง	 ในี้ปี	 ค.ศ.	 2015	 องค์การสูหประชาชาติไดุ�กำหนี้ดุเป้าหมายการพัื่ฒนี้าที�เช่�อมโยงมิต ิ

ดุ�านี้เศรษฐกิจ	 สูังคม	 แลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	 ที�เรียกวิ่า	 เป้าหมายการพื่ัฒนี้าที�ยั�งย่นี้	 (Sustainable	 Development	 Goals,	

SDGs)	มีระยะเวิลัาของการพื่ัฒนี้าตั�งแต่	ค.ศ.	2015	-	2030	เป็นี้ระยะเวิลัา	15	ปี	เพื่่�อสูร�างควิามยั�งย่นี้ในี้การพื่ัฒนี้าแลัะ

สู่งเสูริมการเจริญ่เติบโตทางเศรษฐกิจ	การสูร�างควิามเป็นี้ธุรรม	ควิามเท่าเทียมกันี้	การรวิมกันี้ทางสูังคม	แลัะการจัดุการ

สูิ�งแวิดุลั�อมอย่างยั�งย่นี้	

	 	 สูมคดิุ	บางโม	(2562)	ไดุ�ให�ควิามเห็นี้วิา่	ควิามรับผดิุชอบต่อสูงัคมมีขอบเขตที�กวิ�าง	แลัะจำแนี้กควิามรับผดิุชอบ

ต่อสูังคม	ในี้การประกอบธุุรกิจออกเป็นี้	5	ดุ�านี้	ดุังนี้ี�	

	 	 1.	 ควิามรับผิดุชอบต่อชุมชนี้	

	 	 2.	 ควิามรับผิดุชอบดุ�านี้กฎีหมาย	

	 	 3.	 ควิามรับผิดุชอบดุ�านี้เศรษฐกิจ	

	 	 4.	 ควิามรับผิดุชอบดุ�านี้สูิ�งแวิดุลั�อม	

	 	 5.	 ควิามรับผิดุชอบดุ�านี้ควิามมั�นี้คง		

	 	 สูรปุไดุ�ว่ิา	การรบัผดิุชอบต่อสูงัคม	คอ่	ควิามรบัผิดุชอบต่อผลักระทบที�เกดิุจากการทำกจิกรรมหรอ่งานี้ในี้รปูแบบ	

ต่าง	ๆ	ขององค์กร	ทั�งต่อสูังคมแลัะสูิ�งแวิดุลั�อม	 เพื่่�อตระหนี้ักถุึงควิามจำเป็นี้แลัะประโยชนี้์ของการดุำเนี้ินี้งานี้ต่อสูังคม

อย่างต่อเนี้่�องแลัะเป็นี้ระบบ

 1.4.5 แนวคิดีเก่�ยวกับการใช�เที่คโนโลย่และนวัต่กรรมี   

	 	 เทคโนี้โลัยีแลัะนี้วัิตกรรมมีควิามสูำคัญ่ยิ�งต่อการพัื่ฒนี้าธุรุกิจ	ทั�งยังเป็นี้การช่วิยเพื่ิ�มประสิูทธิุภัาพื่แลัะประสิูทธิุผลั												

ในี้การประกอบธุุรกิจ	 นี้วัิตกรรมยังเป็นี้จุดุเริ�มต�นี้ของเทคโนี้โลัยีใหม่	 ๆ	 ที�ช่วิยเพื่ิ�มควิามสูามารถุในี้การดุำเนิี้นี้ธุุรกิจ 

ให�ประสูบผลัสูำเร็จแบบก�าวิหนี้�า									

	 	 ปัจจุบันี้เทคโนี้โลัยีแลัะนี้วัิตกรรม	 ไดุ�เข�ามามีบทบาทสูำคัญ่อย่างกวิ�างขวิางในี้ทุกวิงการ	 เพื่ราะเทคโนี้โลัยี

สูารสูนี้เทศกลัายเป็นี้เคร่�องมอ่สูำคัญ่ของการทำงานี้ทกุดุ�านี้	ไม่วิา่จะเปน็ี้ดุ�านี้การศกึษา	การพื่าณชิยธ์ุรุกจิ	ดุ�านี้เกษตรกรรม	

ดุ�านี้อุตสูาหกรรม	ดุ�านี้สูาธุารณสูุข	ดุ�านี้การวิิจัยแลัะพื่ัฒนี้าต่าง	ๆ 	ตลัอดุจนี้ดุ�านี้การเม่อง	แลัะงานี้การบริหารราชการ	ซึ่ึ�ง

เทคโนี้โลัยีไดุ�เข�าไปช่วิยให�การทำงานี้นี้ั�นี้	 ๆ	 ให�มีประสิูทธิุภัาพื่แลัะประสิูทธิุผลัมากยิ�งขึ�นี้	 จึงนัี้บไดุ�ว่ิาเทคโนี้โลัยีแลัะ

นี้วิัตกรรมมีประโยชนี้์อย่างยิ�งต่อการนี้ำไปใช�ในี้การบริหารงานี้ดุ�านี้ต่าง	ๆ	 เช่นี้	ดุ�านี้การวิางแผนี้	สูามารถุนี้ำเทคโนี้โลัยี

แลัะนี้วิตักรรมเข�าไปใช�ในี้การวิางแผนี้เกี�ยวิกบัการจดัุการองคก์ารการบรหิารงานี้ทรพัื่ยากรมนี้ษุยก์ระบวินี้การผลัติสูนิี้ค�า	

การตลัาดุ	เป็นี้ต�นี้	ดุ�านี้การตัดุสูินี้ใจสูามารถุนี้ำไปใช�ในี้การตัดุสูินี้ใจ	เพื่่�อเลั่อกแนี้วิทางหร่อทางเลั่อกที�มีปัญ่หานี้�อยที�สูุดุ

ในี้การแก�ไขปัญ่หาต่าง	ๆ	ซึ่ึ�งการนี้ำนี้วิัตกรรมมาสูร�างสูรรค์เทคโนี้โลัยีที�สูมบูรณ์ทันี้สูมัย	ย่อมสู่งผลัให�ธุุรกิจเจริญ่เติบโต

แลัะก�าวิหนี้�า	(ลััดุดุาวิัลัย์	มะรัตนี้,	2563)

2. วิธิ่การศึึกษา
  1. ปัระชากรและกลุม่ีต่วัอิย่าง	ประชากรที�ใช�ในี้การศกึษาครั�งนี้ี�	ไดุ�แก	่ผู�บรหิาร	พื่นี้กังานี้/เจ�าหนี้�าที�	ของบรษิทั								

โคลัเวิอร์	 เพื่าเวิอร์	 จำกัดุ	 (มหาชนี้)	จำนี้วินี้	250	คนี้	ข�อมูลั	ณ	วิันี้ที�	 31	มีนี้าคม	2565	 (โคลัเวิอร์	 เพื่าเวิอร์,	 2565)	 

การเลั่อกตัวิอย่างจะใช�การเลั่อกประเภัทตามควิามนี้่าจะเป็นี้	(probability	sampling)	โดุยใช�วิิธุีเลั่อกตัวิอย่างแบบแบ่ง

ชั�นี้ภัูมิ	 (stratified	 sampling)	 เพื่่�อให�ไดุ�จำนี้วินี้กลัุ่มตัวิอย่างตามสูัดุสู่วินี้ของขนี้าดุกลัุ่มตัวิอย่างแลัะกลัุ่มประชากร	ค่อ	

จำนี้วินี้ไม่นี้�อยกวิ่า	152	คนี้

  2. ขอิบเขต่การวจิยั	การวิจิยัครั�งนี้ี�เปน็ี้การวิจิยัเชงิปรมิาณ	มุง่ศกึษาแนี้วิคดิุทฤษฎีกีารพื่ฒันี้ากลัยทุธุเ์พื่่�อจดัุการ

ควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจดุ�านี้พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้อย่างยั�งย่นี้	 มีประชากรที�ใช�ในี้การศึกษา	 ไดุ�แก่	 ผู�บริหาร	 แลัะพื่นี้ักงานี้/	

เจ�าหนี้�าที�	ของบริษัท	โคลัเวิอร์	เพื่าเวิอร์	จำกัดุ	(มหาชนี้)	จำนี้วินี้	250	โดุยใช�กลัุ่มตัวิอย่าง	จำนี้วินี้	152	ราย	
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  3. เคร่�อิงมี่อิที่่�ใช�ในการวิจัย	 ผู�วิิจัยใช�วิิธุีการเก็บรวิบรวิมข�อมูลัจากแบบสูอบถุาม	 ประกอบดุ�วิย	 คำถุาม 

ปลัายปิดุ	แลัะคำถุามปลัายเปิดุ	โดุยแบ่งแบบสูอบถุามเป็นี้	3	สู่วินี้	มีการกำหนี้ดุค่าคะแนี้นี้	5	ระดุับ	แลัะเปิดุโอกาสูให�

แสูดุงควิามคิดุเห็นี้ต่อ	“การพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์เพื่่�อจัดุการควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจดุ�านี้พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้อย่างยั�งย่นี้”

  4. การเก็บรวบรวมีข�อิมีล้	ผู�วิจิยัมกีารเกบ็ข�อมลูั	โดุยวิธีิุการมหีนี้งัสูอ่เพื่่�อขอควิามอนี้เุคราะหใ์นี้การเกบ็ข�อมลูั

แบบสูอบถุาม	

  5. การวิเคราะห์ข�อิมี้ลและสถุิต่ิท่ี่�ใช�	 วิิเคราะห์ข�อมูลัดุ�วิยสูถุิติพื่รรณนี้า	 ประกอบดุ�วิย	 ค่าเฉลัี�ย	 (mean)																	

แลัะค่าเบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้	(standard	deviation)

3. ผู้ลการศึึกษา 
	 	 ผลัการวิิเคราะห์ระดุับการพื่ัฒนี้ากลัยุทธุ์	 ดุ�านี้การปรับกระบวินี้การดุำเนี้ินี้งานี้เชิงกลัยุทธุ์ดุ�านี้การรับผิดุชอบ 

ต่อสูังคม	แลัะดุ�านี้การใช�เทคโนี้โลัยีแลัะนี้วิัตกรรม	เพื่่�อจัดุการควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจดุ�านี้พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้อย่างยั�งย่นี้

ต่ารางที่่� 1 ระดีับการปัรับกระบวนการดีำเนินงานเชิงกลยุที่ธิ์

 การปัรับกระบวนการดีำเนินงานเชิงกลยุที่ธิ์ x̄ S.D. แปัลผู้ล อิันดีับ

การประเมินี้ผลัแลัะการควิบคุมกลัยุทธุ์	 4.16	 0.51	 มาก	 1

การดุำเนี้ินี้กลัยุทธุ์ไปสูู่การปฏิบัติ	 4.11	 0.53	 มาก	 2

การวิางแผนี้กลัยุทธุ์	 	 4.01	 0.57	 มาก	 3

 รวมี 4.09 0.44 มีาก 

	 	 จากตารางที�	1	ผลัการวิเิคราะห์	พื่บว่ิา	กลัุม่ตวัิอย่างมรีะดุบัการปรบักระบวินี้การดุำเนี้นิี้งานี้เชงิกลัยทุธ์ุ	โดุยรวิม	

อยู่ในี้ระดุับมาก	(	x̄	 	 	=	4.09;	S.D.	=	0.44)	 เม่�อพื่ิจารณาเป็นี้รายดุ�านี้	ลัำดุับที�	1	ค่อ	การประเมินี้ผลัแลัะการควิบคุม

กลัยุทธุ์	มีระดุับการประเมินี้อยู่ที�ระดุับมาก	(	x̄			=	4.16;	S.D.	=	0.51)	ลัำดุับที�	2	ค่อ	การดุำเนี้ินี้กลัยุทธุ์ไปสูู่การปฏิบัติ	 

มีระดุับการประเมินี้อยู่ที�ระดุับมาก	(	̄x			=	4.11;	S.D.	=	0.53)	แลัะลัำดุับที�	3	ค่อ	การวิางแผนี้กลัยุทธุ์	มีระดุับการประเมินี้

อยู่ที�ระดุับมาก	(	x̄   = 4.01; S.D. = 0.57)

ต่ารางที่่� 2 ระดีับการรับผู้ิดีชอิบต่่อิสังคมี

 การรับผู้ิดีชอิบต่่อิสังคมี x̄ S.D. แปัลผู้ล อิันดีับ

ควิามรับผิดุชอบดุ�านี้สูิ�งแวิดุลั�อม	 4.14	 0.61	 มาก	 1

ควิามรับผิดุชอบต่อชุมชนี้	 	 4.12	 0.56	 มาก	 2

ควิามรับผิดุชอบดุ�านี้กฎีหมาย		 4.02	 0.54	 มาก	 3

 รวมี 4.10 0.46 มีาก 

	 	 จากตารางที�	 2	 ผลัการวิิเคราะห์	 พื่บวิ่ากลัุ่มตัวิอย่างมีระดุับการรับผิดุชอบต่อสูังคม	 โดุยรวิมอยู่ในี้ระดุับมาก													

( x̄			=	4.10;	S.D.	=	0.46)	เม่�อพื่ิจารณาเป็นี้รายดุ�านี้	ลัำดุับที�	1	ค่อ	ควิามรับผิดุชอบดุ�านี้สูิ�งแวิดุลั�อม	มีระดุับการประเมินี้

อยู่ที�ระดุับมาก	(	x̄			=	4.14;	S.D.	=	0.61)	ลัำดุับที�	2	ค่อ	ควิามรับผิดุชอบต่อชุมชนี้	มีระดุับการประเมินี้อยู่ที�ระดุับมาก	 

( x̄			=	4.12;	S.D.	=	0.56)	แลัะลัำดุบัที�	3	คอ่	ควิามรบัผดิุชอบดุ�านี้กฎีหมาย	มีระดุบัการประเมนิี้อยูท่ี�ระดุบัมาก	(	x̄   = 4.02; 

S.D. = 0.54)
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ต่ารางที่่� 3  ระดีับการใช�เที่คโนโลย่และนวัต่กรรมี

 การใช�เที่คโนโลย่และนวัต่กรรมี x̄ S.D. แปัลผู้ล อิันดีับ

การพื่ัฒนี้าแลัะใช�สู่�อเทคโนี้โลัยีเพื่่�อประชาสูัมพื่ันี้ธุ์องค์กร	 3.99	 0.55	 มาก	 1

การพื่ัฒนี้ากระบวินี้การปฏิบัติงานี้	 3.99	 0.56	 มาก	 2

การพื่ัฒนี้าสู่งเสูริมทักษะการปฏิบัติงานี้	 3.96	 0.52	 มาก	 3

 รวมี 3.98 0.45 มีาก 

	 	 จากตารางที�	3	ผลัการวิิเคราะห์	พื่บวิ่ากลัุ่มตัวิอย่างมีระดุับการใช�เทคโนี้โลัยีแลัะนี้วิัตกรรม	โดุยรวิมอยู่ในี้ระดุับ

มาก	(	̄x			=	3.98;	S.D.	=	0.45)	เม่�อพื่ิจารณาเป็นี้รายดุ�านี้	ลัำดุับที�	1	ค่อ	การพื่ัฒนี้าแลัะใช�สู่�อเทคโนี้โลัยีเพื่่�อประชาสูัมพื่ันี้ธุ์

องค์กร	มีระดุับการประเมินี้อยู่ที�ระดุับมาก	(	x̄			=	3.99;	S.D.	=	0.55)	ลัำดุับที�	2	ค่อ	การพื่ัฒนี้ากระบวินี้การปฏิบัติงานี้	

มีระดุับการประเมินี้อยู่ที�ระดุับมาก	(	x̄			=	3.99;	S.D.	=	0.56)	แลัะลัำดุับที�	3	ค่อ	การพื่ัฒนี้าสู่งเสูริมทักษะการปฏิบัติงานี้	

มีระดุับการประเมินี้อยู่ที�ระดุับมาก	(	x̄   = 3.96; S.D. = 0.52)

4. สรุปัและอิภัิปัรายผู้ล
4.1 อิภัิปัรายผู้ล
	 	 1.	 การพัื่ฒนี้ากลัยุทธุ์เพื่่�อจัดุการควิามต่อเน่ี้�องทางธุุรกิจดุ�านี้พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้อย่างยั�งย่นี้	 ดุ�านี้การปรับ

กระบวินี้การดุำเนี้นิี้งานี้เชงิกลัยทุธ์ุ	ประกอบดุ�วิย	1)		การประเมนิี้ผลัแลัะการควิบคมุกลัยทุธ์ุ	กล่ัาวิคอ่	ควิรมกีารประเมนิี้ผลั	

แลัะการควิบคุมกลัยุทธุ์ระหวิางการปฏิบัติงานี้	 แลัะดุำเนิี้นี้การแลั�วิเสูร็จ	 เพื่่�อให�สูามารถุตอบสูนี้องต่อควิามต�องการ 

แลัะการเปลัี�ยนี้แปลังที�รวิดุเร็วิในี้ปัจจุบันี้	 เพื่่�อให�มั�นี้ใจว่ิาการจัดุการควิามต่อเน่ี้�องทางธุุรกิจ	 มีคุณภัาพื่	 แลัะเหมาะสูม	

แลัะสูามารถุนี้ำผลัการประเมินี้ผลัแลัะการควิบคุมกลัยุทธุ์ไปประยุกต์ใช�กับการพื่ัฒนี้าองค์กรไดุ�อย่างมีประสิูทธุิภัาพื่	 

2)	การดุำเนี้นิี้กลัยทุธุไ์ปสููก่ารปฏบิตั	ิกลัา่วิคอ่	การดุำเนี้นิี้กลัยทุธุต์�องทนัี้ตอ่ภัาวิการณแ์ขง่ขนัี้ที�เปลัี�ยนี้แปลังอยา่งรวิดุเรว็ิ

ในี้ปัจจบุนัี้	ตอบสูนี้องต่อควิามต�องการของผู�บริโภัค	แลัะเกิดุควิามยั�งยน่ี้อย่างเป็นี้ระบบ	3)	การวิางแผนี้กลัยุทธ์ุ	กล่ัาวิคอ่	

มกีารจัดุทำกรอบกลัยุทธุใ์นี้การปฏิบตังิานี้ที�มจีดุุมุง่หมาย	เพื่่�อให�เกิดุผลัสัูมฤทธุิ�	มกีารกำหนี้ดุแผนี้กลัยุทธุ	์เชน่ี้	การจัดุทำ

แผนี้ระยะสูั�นี้แลัะแผนี้ระยะยาวิในี้การดุำเนี้ินี้งานี้	แลัะกำหนี้ดุพื่ันี้ธุกิจ	ขอบเขตการดุำเนี้ินี้งานี้ขององค์กร

	 	 2.	 การพื่ฒันี้ากลัยทุธุเ์พื่่�อจดัุการควิามตอ่เนี้่�องทางธุรุกจิดุ�านี้พื่ลัังงานี้หมนุี้เวิยีนี้อยา่งยั�งยน่ี้	ดุ�านี้การรบัผิดุชอบ

ต่อสูังคม	ประกอบดุ�วิย	1)		ควิามรับผิดุชอบดุ�านี้สูิ�งแวิดุลั�อม	มีการปลัูกฝึังจิตสูำนี้ึกควิามรับผิดุชอบต่อสูังคม	สูิ�งแวิดุลั�อม

แลัะทรพัื่ยากรธุรรมชาตใิห�กบัพื่นี้กังานี้ทกุระดุบั	รวิมทั�งทรพัื่ยากรตา่ง	ๆ 	อยา่งมปีระสูทิธุภิัาพื่แลัะประสูทิธุผิลั	แลัะมกีาร

สูนี้บัสูนี้นุี้การแบ่งปันี้ข�อมลูัดุ�านี้สูิ�งแวิดุลั�อมแลัะสูนี้บัสูนี้นุี้กจิกรรมต่าง	ๆ 	อนัี้เป็นี้ประโยชน์ี้ต่อสูิ�งแวิดุลั�อม	2)	ควิามรบัผดิุชอบ	

ตอ่ชมุชนี้	กลัา่วิค่อการดุำเนี้นิี้กิจกรรมหรอ่มสีูว่ินี้รว่ิมในี้การดุำเนี้นิี้กิจกรรม	เพ่ื่�อสูร�างสูรรคส์ูงัคมแลัะชมุชนี้อยา่งสูม�ำเสูมอ	

มีการรับผิดุชอบ	 แลัะให�ควิามช่วิยเหลั่ออย่างเหมาะสูมแก่สูังคม	 แลัะชุมชนี้	 โดุยคำนี้ึงถุึงวิัฒนี้ธุรรม	 ขนี้บธุรรมเนี้ียม	

ประเพื่ณีท�องถุิ�นี้ตามบริเวิณนี้ั�นี้	ๆ 	สูร�างควิามสูมัพื่นัี้ธ์ุอนัี้ดุกีบัองค์กร	ทั�งภัาครฐั	แลัะภัาคเอกชนี้	เพื่่�อประสูานี้ควิามร่วิมมอ่	

ในี้การพื่ัฒนี้าชุมชนี้	 แลัะสูังคมอย่างยั�งย่นี้	 3)	 ควิามรับผิดุชอบดุ�านี้กฎีหมาย	 กล่ัาวิค่อ	 มีการปฏิบัติตามกฎีเกณฑิ์แลัะ

กฎีหมายที�เกี�ยวิข�อง	ไม่สูนี้ับสูนีุ้นี้กิจการที�ลัะเมดิุหลัักสูทิธุมินี้ษุยชนี้	ตอ่ต�านี้การทจุรติ	แลัะประพื่ฤติมชิอบภัายในี้องคก์ร

	 	 3.	 การพื่ฒันี้ากลัยทุธุเ์พื่่�อจดัุการควิามตอ่เนี้่�องทางธุรุกจิดุ�านี้พื่ลังังานี้หมนุี้เวิยีนี้อยา่งยั�งยน่ี้	ดุ�านี้การใช�เทคโนี้โลัยี

แลัะนี้วิตักรรม	ประกอบดุ�วิย	1)		การพื่ฒันี้าแลัะใช�สู่�อเทคโนี้โลัยเีพื่่�อประชาสูมัพื่นัี้ธุอ์งคก์ร	กลัา่วิคอ่	การรบัรู�ข�อมลูัขา่วิสูาร

ที�สูะดุวิก	 แลัะรวิดุเร็วิ	 การติดุต่อสู่�อสูารที�ทันี้สูมัย	 ตอบสูนี้องต่อควิามต�องการ	 แลัะประหยัดุค่าใช�จ่ายในี้การติดุต่อ 

ประสูานี้งานี้	2)	การพื่ัฒนี้ากระบวินี้การปฏิบัติงานี้	กลั่าวิค่อ	มีควิามทันี้สูมัยเกิดุควิามคลั่องตัวิในี้การปฏิบัติงานี้	เพื่่�อเพื่ิ�ม

ทกัษะแลัะศกัยภัาพื่ในี้การปฏบิตังิานี้	แลัะลัดุขั�นี้ตอนี้การปฏิบตังิานี้	เกดิุควิามสูะดุวิกรวิดุเรว็ิ	3)	การพื่ฒันี้าสู่งเสูริมทกัษะ

การปฏบิตังิานี้	กลัา่วิคอ่	สูง่เสูรมิแลัะสูนี้บัสูนี้นุี้ให�การปฏบิตังิานี้มศีกัยภัาพื่มากยิ�งขึ�นี้	มกีารเพื่ิ�มพื่นูี้ควิามรู�	ควิามสูามารถุ	
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แลัะควิามเชี�ยวิชาญ่เฉพื่าะดุ�านี้	สูามารถุต่อยอดุควิามถุนี้ัดุเดุิม	(Reskill)	แลัะพื่ัฒนี้าทักษะเดุิมให�มีควิามเชี�ยวิชาญ่ยิ�งขึ�นี้	

(UpSkill)

4.2 ข�อิเสนอิแนะ
	 	 1.	 ข�อเสูนี้อแนี้ะในี้การนี้ำผลัการวิิจัยไปใช�งานี้

	 	 	 1.1	 องค์กรควิรมีการประเมินี้ผลัการควิบคุมกลัยุทธ์ุ	 ทั�งระหวิางการปฏิบัติงานี้แลัะดุำเนิี้นี้การแลั�วิเสูร็จ	

เพื่่�อให�มั�นี้ใจวิา่การจดัุการควิามตอ่เนี้่�องทางธุรุกจิมคีณุภัาพื่แลัะเหมาะสูม	สูามารถุนี้ำผลัการประเมนิี้ผลัแลัะการควิบคมุ

กลัยุทธุ์ไปประยุกต์ใช�กับการพื่ัฒนี้าองค์กรไดุ�อย่างมีประสูิทธุิภัาพื่

	 	 	 1.2	 องค์กรต�องมีการกำหนี้ดุรูปแบบ	 การบังคับใช�กฎีหมายอย่างเคร่งครัดุในี้เร่�องการควิบคุมสิู�งแวิดุลั�อม	

แลัะบทกำหนี้ดุโทษอย่างชัดุเจนี้	ในี้อันี้ที�จะก่อให�เกิดุผลักระทบดุ�านี้สูิ�งแวิดุลั�อมต่อชุมชนี้แลัะสูังคม	

	 	 	 1.3	 องค์กรควิรมีการรับรู�ข�อมูลัข่าวิสูารที�สูะดุวิก	 แลัะรวิดุเร็วิ	 การติดุต่อสู่�อสูารที�ทันี้สูมัย	 มีการพัื่ฒนี้า 

สู่งเสูริมทักษะการปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรอย่างสูม�ำเสูมอ	 เพื่่�อเพื่ิ�มศักยภัาพื่ควิามรู�ควิามสูามารถุ	 แลัะควิามเชี�ยวิชาญ่

เฉพื่าะดุ�านี้	ที�สูามารถุต่อยอดุควิามถุนี้ัดุเดุิม	(Reskill)	แลัะพื่ัฒนี้าทักษะเดุิมให�มีควิามเชี�ยวิชาญ่ยิ�งขึ�นี้	(UpSkill)

	 	 2.	 ข�อเสูนี้อแนี้ะในี้การวิิจัยครั�งต่อไป	

	 	 	 ควิรทำการศึกษาเจาะลัึกเกี�ยวิกับมาตรฐานี้การบริหารควิามเสีู�ยงในี้การจัดุการควิามต่อเนี้่�องทางธุุรกิจ				

ดุ�านี้พื่ลัังงานี้หมุนี้เวิียนี้	
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บที่คัดีย่อิ
	 	 บทควิามนี้ี�เป็นี้บทควิามที�นี้ำเสูนี้อการวิิเคราะห์วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	ปรากฏ

วิ่า	วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	แต่งเป็นี้กลัอนี้	จำนี้วินี้	522	คำกลัอนี้	โดุยนี้ำเนี้่�อเร่�องบางตอนี้	

มาจากเหตุการณ์ที�ไดุ�พื่บไดุ�เห็นี้จริง	 ผลัการศึกษาสูรุปไดุ�	 ดุังนี้ี�	 1.	 ดุ�านี้ศิลัปะการใช�ภัาษาในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่ 

พื่ระเกยีรต	ิรชักาลัที�	3	ของนี้ายม	ีปรากฏกลัวิธิุใีนี้การเสูนี้อควิามเปรยีบเกี�ยวิกับพื่ระมหากษตัรยิใ์นี้ลักัษณะต่าง	ๆ 	ทั�งหมดุ	

4	 วิิธีุ	 ค่อ	 1.	 การใช�ควิามเปรียบแบบอุปมา	 การใช�ควิามเปรียบแบบอุปลัักษณ์	 การใช�ควิามเปรียบแบบอติพื่จน์ี้	 แลัะ 

การใช�สูัญ่ลัักษณ์	2.	ดุ�านี้สูภัาพื่สูังคม	แลัะวิัฒนี้ธุรรมในี้สูมัยรัชกาลัที�	 3	 ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	 3	

ของนี้ายมี	ไดุ�สูะท�อนี้สูภัาพื่สูังคมแลัะวิัฒนี้ธุรรม	มีดุ�านี้สูถุาปัตยกรรม	ดุ�านี้การทำนีุ้บำรุงบ�านี้เม่อง	ดุ�านี้เหตุการณ์สูำคัญ่	

ไดุ�แก่	เร่�องข�าวิยากหมากแพื่ง	เร่�องนี้�ำท่วิม	เร่�องไฟไหม�	สู่วินี้ดุ�านี้คติชนี้	มีควิามเช่�อเร่�องสูิ�งศักดุิ�สูิทธุิ�	เทวิดุา	ภัูตผี	ปีศาจ

แลัะ	 ควิามเช่�อทางพื่ระพุื่ทธุศาสูนี้า	 ไดุ�แก่	 กฎีแห่งกกรม	 ควิามไม่เที�ยงของสัูงขาร	 การเวิียนี้ว่ิายตายเกิดุ	 การทำบุญ่	 

การฟังเทศน์ี้	 แลัะยังมีดุ�านี้ค่านิี้ยม	 ไดุ�แก่	 ค่านิี้ยมในี้ควิามจงรักภัักดีุต่อพื่ระมหากษัตริย์	 ค่านิี้ยมควิามซ่ึ่�อสัูตย์	 ค่านิี้ยม 

ในี้ควิามกตัญ่ญูู	ค่านี้ิยมในี้ควิามอ่อนี้นี้�อมถุ่อมตนี้	แลัะค่านี้ิยมในี้การศึกษาเลั่าเรียนี้	นี้อกจากนี้ี�ยังเป็นี้บทประพื่ันี้ธุ์เพื่่�อใช�

ในี้การสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติ	

คำสำคัญ:	วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติ		รัชกาลัที�	3		นี้ายมี

Abstract
	 	 This	article	presented	an	analysis	of	the	eulogy	literature	for	King	Rama	III	of	Nai	Mee.	It	was	

found	that	the	eulogy	literature	for	King	Rama	III	of	Nai	Mee	composing	522	poems	by	bringing	some	

episodes	came	from	events	that	have	actually	been	seen.	The	results	can	be	summarized	as	follows:					

1) In part of the art of using languages in literary works in honor of Nai Mee, there were four different 

methods of proposing the monarchy, namely, the use of simile, the use of metaphor, the use of 

hyperbole	and	the	use	of	symbols.	2)	In	social	and	cultural	conditions	in	the	reign	of	King	Rama	III	in	

eulogy	 literature	 for	King	Rama	 III	 of	Nai	Mee,	which	has	 reflected	 social	 and	cultural	 conditions,	 

architecture,	 country	 preservation	 and	major	 events	 such	 as	 famines,	 floods,	 fires.	 In	 part	 of	 

folkloristics,	there	was	beliefs	about	sacred	things,	angels,	ghosts,	demons.	Buddhist	beliefs	such	as	

the	 law	of	 Karma,	 the	 impermanence	of	 the	body.	 The	 cycle	of	 birth,	merit	making,	 listening	 to	 

sermons.	Value	parts	including	the	values	of	loyalty	to	the	King,	honesty	values,	values	in	gratitude,	

values in humility and values in education. It also played a role as a composition used in eulogy for 

the king.
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1. บที่นำ      
	 	 วิรรณกรรมของแตล่ัะชาตจิะมลีักัษณะเฉพื่าะที�แสูดุงถุงึวิฒันี้ธุรรมของชนี้ชาตนิี้ั�นี้	ๆ 	ซึ่ึ�งวิรรณกรรมไทยไดุ�บรรยาย

เร่�องชีวิิตควิามเป็นี้อยู่	 ประเพื่ณี	 ค่านี้ิยม	 (สูาทิดุ	 แทนี้บุญ่	 แลัะมาลัินี้ี	 แทนี้บุญ่,	 2560	 นี้.134)	 วิรรณคดุีไทยในี้อดุีต 

มีลัักษณะเดุ่นี้ประการหนี้ึ�ง	 ค่อลัักษณะที�เป็นี้การหลีักหนีี้จากอารมณ์ร�ายแลัะสิู�งชั�วิร�ายทั�งหลัาย	 ออกไปสูู่ควิามอภิัรมย์	

หลัีกหนี้ีจากอารมณ์อันี้เป็นี้มลัทินี้ทั�งหลัายไปสูู่ควิามสูำราญ่	ควิามภัิรมย์ย่างแท�จริงของวิรรณคดุี	 (สูมถุวิิลั	 วิิเศษสูมบัติ,	

ม.ป.ป.)	 วิรรณคดุีไทยสูมัยรัชกาลัที�	 3	 หร่อสูมัยพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนัี้�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	 มีกวิีที�ควิรกลั่าวิถุึง	 ดุังนี้ี�	 

พื่ระบาทสูมเด็ุจพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	 สูมเด็ุจพื่ระเจ�าบรมวิงศ์เธุอ	 กรมพื่ระยาเดุชาดิุศร	 กรมหลัวิงวิงศาธิุราชสูนี้ิท	 

คุณสูุวิรรณ	คุณพืุ่่ม	พื่ระมหามนี้ตรี	(ทรัพื่ย์)	แลัะนี้ายมี

	 	 วิรรณกรรมของนี้ายมีนี้ั�นี้	สู่วินี้ใหญ่่เป็นี้คำประพื่ันี้ธุ์ประเภัทกลัอนี้	ไมว่ิ่าจะเปน็ี้นี้ริาศเดุ่อนี้	นี้ิราศพื่ระแทน่ี้ดุงรงั	

นี้ริาศถุลัาง	แลัะเพื่ลังยาวิสูรรเสูรญิ่พื่ระเกยีรตพิื่ระบาทสูมเดุจ็พื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยูห่วัิ	ในี้รชักาลัที�	3	นี้ั�นี้	นี้ายมไีดุ�แตง่กลัอนี้

เพื่ลังยาวิสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	ทูลัเกลั�าฯ	ถุวิายเม่�อปีมะเสู็ง	พื่.ศ.	2376	เพื่ลังยาวิ

สูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติของนี้ายมี	 ช่วิยให�เราไดุ�ทราบถุึงพื่ระราชจริยาวิัตรของพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	 

เกี�ยวิกบัพื่ระราชศรทัธุาทรงสูร�างวิดัุวิาอาราม	แลัะปชูนี้ยีสูถุานี้หลัายอยา่งหลัายประการ	ในี้ตอนี้ท�ายของกลัอนี้เพื่ลังยาวิ

นี้ั�นี้มีบอกไวิ�วิ่า	“ข�าพื่ระพืุ่ทธุเจ�านี้ายมี	บุตรพื่ระโหรา	แต่งมาทูลัเกลั�าฯ	ถุวิายไวิ�ใต�ฝึ�าลัะอองธุุลัีพื่ระบาท	ณ	วิันี้ประหัศ	

จตุรเกณฑิ์	กาฬปักษ์	เดุ่อนี้แปดุ	จุลัศักราช	1195	ปีมะเสู็ง	เบญ่จศก	เสูร็จ	ขอเดุชะ”	

	 	 สูนิี้ท	 ตั�งทวิี	 	 (2528)	 ไดุ�กลั่าวิถึุงเพื่ลังยาวิสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนัี้�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิไวิ�ว่ิา	 

นี้ายมีแต่งเพื่่�อสูดุุดุีพื่ระเกียรติคุณพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	โดุยแต่งเป็นี้กลัอนี้	มีควิามยาวิถุึง	522	คำกลัอนี้	

ตอนี้ท�ายไดุ�บอกช่�อตนี้เอง	 แลัะจุดุมุ่งหมายในี้การแต่งเน่ี้�อเร่�องพื่รรณนี้าพื่ระเกียรติคุณ	 พื่ระบาทสูมเด็ุจพื่ระนัี้�งเกลั�า 

เจ�าอยู่หัวิ	ตลัอดุจนี้พื่ระราชกรณียกิจต่าง	ๆ	ของพื่ระองค์	 โดุยเฉพื่าะการบูรณะวิัดุวิาอารามต่าง	ๆ	ซึ่ึ�งพื่ระบาทสูมเดุ็จ

พื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิทรงพื่ระราชศรัทธุาอย่างมาก	สู่วินี้วิัชรี	รมยะนี้ันี้ท์	(2538)	ไดุ�กลั่าวิถุึงนี้ายมีวิ่า	นี้ายมีแต่งเพื่ลังยาวิ

สูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	โดุยใช�คำประพื่ันี้ธุ์ประเภัทกลัอนี้เพื่ลังยาวิเพื่่�อยอพื่ระเกียรติ

	 	 นี้อกจากนีี้�ควิามนี้า่สูนี้ใจของนี้ายม	ีแลัะวิรรณกรรมเฉลัมิพื่ระเกยีรต	ิคอ่	นี้ายมยีงัเปน็ี้กวิคีนี้แรกที�นี้ำคำประพื่นัี้ธ์ุ

ประเภัทบทกลัอนี้มาแต่งเป็นี้วิรรณกรรมเฉลิัมพื่ระเกียรติ	 เร่�องวิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติพื่ระบาทสูมเด็ุจ 

พื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยูหั่วิ	ซึ่ึ�งแต่เดิุมวิรรณกรรมเฉลิัมพื่ระเกียรติ	หรอ่วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติใช�คำประพัื่นี้ธ์ุประเภัท

โคลังแลัะลิัลัิต	 นี้อกจากนีี้�นี้ายมียังไดุ�บอกจุดุมุ่งหมายในี้การแต่งเพื่ลังยาวิสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติไวิ�ดุ�วิยว่ิา	 ต�องการให�

วิรรณกรรมเร่�องนี้ี�ของตนี้เป็นี้หลัักฐานี้แสูดุงควิามสูามารถุในี้เชิงกวิี	 เพื่ราะอยากจะเปลีั�ยนี้งานี้	 จากช่างเขียนี้มาอยู่ฝึ�าย

อาลัักษณ์	 ซึ่ึ�งกวิีท่านี้อ่�นี้ยังไม่มีใครเคยบอกถุึงจุดุมุ่งหมายในี้การแต่งวิ่าต�องการเปลัี�ยนี้อาชีพื่เลัย	 แต่นี้ายมีไดุ�บอก 

จุดุมุ่งหมายในี้การแต่ง	นี้ายมีสูามารถุพื่รรณนี้าบทกลัอนี้ไดุ�อย่างตรงไปตรงมา	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ขอคุณพื่ระไตรรัตนี้์เป็นี้ฉัตรแก�วิ	 มาปักแผ�วิกันี้ภััยในี้เกศี

	 	 	 	 ให�พื่ระจอมโลักาทรงปรานี้ี	 พื่อพื่�นี้ที�ช่างเขียนี้เปลัี�ยนี้วิิชา

	 	 	 	 ขอฉลัองพื่ระคุณไปในี้อาลัักษณ์	 ดุ�วิยจิตรรักจงสูมปรารถุนี้า

	 	 	 	 ควิรมิควิรโปรดุทรงพื่ระเมตตา	 ชีวิิตไวิ�ใต�ฝึ�าธุุลัีเอย	

	 	 ปัญ่ญ่า	 บริสูุทธิุ�	 (2534)	 ไดุ�กล่ัาวิถึุงเพื่ลังยาวิสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติพื่ระบาทสูมเด็ุจพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิไวิ�วิ่า	 

นี้ายมีมหาดุเลั็ก	 ไดุ�กลั่าวิพื่รรณนี้าสูรรเสูริญ่พื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิว่ิาทรงมีพื่ระราชศรัทธุาอย่างยิ�งต่อ

พื่ระพืุ่ทธุศาสูนี้า	 ทรงโปรดุให�บูรณปฏิสูังขรณ์พื่ระพืุ่ทธุรูปโบราณที�ชำรุดุจำนี้วินี้มากให�คงสูภัาพื่เดิุมที�สูวิยงาม	 นี้ับเป็นี้

พื่ระราชกรณียกิจอันี้สูำคัญ่ในี้การอนีุ้รักษ์ศิลัปกรรมของไทยให�คงอยู่ตลัอดุไป	แลัะบุญ่ยงค์	เกศเทศ	(2526)	ไดุ�กลั่าวิถุึง

เร่�องกลัอนี้เพื่ลังยาวิสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนัี้�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	 	 สูรุปไดุ�วิ่า	 นี้ายมีเป็นี้ผู�แต่งขึ�นี้โดุยม ี
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จุดุมุ่งหมายเพื่่�อยอพื่ระเกียรติพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	เพื่่�อบันี้ทึกเหตุการณ์ในี้สูมัยนี้ี�	เพื่่�อแสูดุงฝึีม่อ	เพื่ราะ

ผู�เขียนี้อยากเปลัี�ยนี้อาชีพื่มาอยู่กรมอาลัักษณ์	พื่ระนี้ั�งเกลั�าฯ	นี้ั�นี้	มุ่งมั�นี้ในี้ทางบุญ่สูุนี้ทานี้	พื่ระองค์จะใฝึ�พื่ระทัยในี้ทาง

ศาสูนี้ามากกวิ่าทางอ่�นี้	 ๆ	 ดัุงนี้ั�นี้ในี้รัชสูมัยของพื่ระองค์นีี้�	 รายจ่ายในี้ดุ�านี้นี้ี�จึงสููงมากแม�ขณะที�พื่ระองค์ใกลั�จะสูวิรรคต 

ก็ยังมีรับสูั�งให�ขุนี้นี้างนี้ำเงินี้จากท�องพื่ระคลัังสู่วินี้หนี้ึ�งไปบูรณะวิัดุวิาอารามที�ยังเหลั่ออยู่ให�เสูร็จสูิ�นี้ไป	 ซึ่ึ�งการทำนีุ้บำรุง

ในี้ทางศาสูนี้านีี้�จะมีผลัดีุในี้การบำรุงขวัิญ่ในี้ดุ�านี้จิตใจ	ใชแ่ต่เท่านี้ั�นี้แม�ดุ�านี้อ่�นี้	ๆ 	พื่ระองค์กท็รงพัื่ฒนี้าเหมอ่นี้กันี้	จึงกล่ัาวิ

ไดุ�วิ่าศาสูนี้าในี้สูมัยของพื่ระองค์นี้ั�นี้รุ่งเร่องมากในี้ดุ�านี้การสูร�าง	แลัะปฏิสูังขรณ์วิัดุวิาอาราม	แลัะบางวิัดุนี้ั�นี้ยังเป็นี้มรดุก

ตกทอดุมาจนี้ถุึงปัจจุบันี้

	 	 ประสูิทธุิ�	กาพื่ย์กลัอนี้	(2523)	กลั่าวิถุึงเพื่ลังยาวิสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิวิ่า	

เพื่ลังยาวิเร่�องนี้ี�นี้ายมีเปน็ี้ผู�แตง่ขึ�นี้	เพื่่�อสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรตพิื่ระบาทสูมเด็ุจพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยูหั่วิ	เนี้่�อหาของเร่�องเล่ัาถุงึ

พื่ระราชกรณียกิจระคนี้ไปกับเฉลัิมพื่ระเกียรติรัชกาลัที�	 3	 เช่นี้	ทรงปลั่อยนี้ักโทษ	ประกาศห�ามเลั่นี้การพื่นี้ันี้	ช่วิยเหลั่อ

คนี้ยากจนี้	ช่วิยเหลั่อราษฎีรที�ถุูกไฟไหม�แลัะถุูกนี้�ำท่วิม	บูรณะบ�านี้เม่อง	แลัะทำนีุ้บำรุงศาสูนี้า	เป็นี้ต�นี้

	 	 นี้ายมีเป็นี้บุตรพื่ระโหราธุิบดุี	 ดัุงปรากฏต่อไวิ�ท�ายกลัอนี้เพื่ลังยาวิสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติพื่ระบาทสูมเดุ็จ 

พื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	 ควิามวิ่า	 ข�าพื่ระพืุ่ทธุเจ�านี้ายมี	 บุตรพื่ระโหราธุิบดุี	 	 (มูลันี้ิธุิสูมเดุ็จพื่ระเทพื่รัตนี้ราชสูุดุา,	 2553.	 

นี้.	143)

	 	 นี้ายมีเป็นี้กวีิ	 แลัะกวีิเป็นี้บุคคลัหนี้ึ�งซึ่ึ�งอยู่ในี้สัูงคม	 ดัุงนัี้�นี้สัูงคมย่อมมีอิทธิุพื่ลัต่อกวีิแลัะงานี้เขียนี้ของกวีิเสูมอ	

วิรรณกรรมหลัายเร่�องไดุ�แสูดุงให�เห็นี้ถุึงศิลัปะการใช�ภัาษา	วิิถุีชีวิิต	ค่านี้ิยม	วิัฒนี้ธุรรมในี้สูังคม	ดุังวิรรณกรรมสูรรเสูริญ่

พื่ระเกียรตริชักาลัที�	3	ของนี้ายมีที�มกีารที�สูะท�อนี้ให�เหน็ี้ถุงึศลิัปะการใช�ภัาษา	สูภัาพื่สูงัคม	วิฒันี้ธุรรม	ในี้สูมยัรชักาลัที�	3	

จึงเป็นี้แรงบันี้ดุาลัใจให�ผู�วิิจัยสูนี้ใจศึกษาวิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี

ความีมีุ่งหมีายขอิงการวิจัย
	 	 1.	 เพื่่�อศึกษาศิลัปะการใช�ภัาษาในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี

	 	 2.	 เพื่่�อศึกษาเพื่่�อศึกษาสูภัาพื่สูังคม	 แลัะวิัฒนี้ธุรรมในี้สูมัยรัชกาลัที�	 3	 ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรต ิ

รัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี

ความีสำคัญขอิงการวิจัย
	 	 1.	 เพื่่�อให�ทราบถุึงศิลัปะการใช�ภัาษาในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี

	 	 2.	 เพื่่�อให�ทราบถึุงสูภัาพื่สัูงคม	แลัะวัิฒนี้ธุรรมในี้สูมยัรชักาลัที�	3	ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูรญิ่พื่ระเกยีรตริชักาลัที�	3	

ของนี้ายมี

ขอิบเขต่ขอิงการวิจัย
  ขอิบเขต่ดี�านเน่�อิหา

	 	 ศึกษาวิรรณกรรมเร่�อง	วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี

นิยามีศึัพที่์เฉพาะ
  วรรณกรรมีสรรเสรญิพระเกย่รต่	ิหมายถุงึ	งานี้ประพัื่นี้ธุป์ระเภัทร�อยกรองของไทยที�มเีนี้่�อหามุง่ไปในี้การกลัา่วิ

ถุึงพื่ระเกียรติคุณของพื่ระมหากษัตริย์	รวิมทั�งยกย่องสูรรเสูริญ่พื่ระมหากษัตริย์

  รัชกาลที่่� 3	หมายถุึง	พื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	พื่ระมหากษัตริย์องค์ที�	3	แห่งกรุงรัตนี้โกสูินี้ทร์

  นายมี่	หมายถุึง	กวิีผู�ประพื่ันี้ธุ์เร่�อง	วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3			

2. วิธิ่การศึึกษา
	 	 การศึกษาวิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	 3	 ของนี้ายมี	 ใช�วิิธุีการวิิจัยทางเอกสูาร	 (Documentary	

Research)	แลัะเสูนี้อผลัของการศึกษาค�นี้ควิ�าแบบพื่รรณนี้าวิิเคราะห์	(Analytical	Research)	ผู�วิิจัยไดุ�กำหนี้ดุวิิธุีการ

เป็นี้ขั�นี้ตอนี้ต่าง	ๆ	ดุังนี้ี�
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	 	 1.	 รวิบรวิมแลัะศึกษาข�อมูลัจากเอกสูารแลัะงานี้วิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับนี้ายมี

	 	 2.	 รวิบรวิมแลัะศึกษาข�อมูลัจากเอกสูารแลัะงานี้วิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับควิามเปรียบแลัะกลัวิิธุีการใช�ควิามเปรียบ

	 	 3.	 รวิบรวิมแลัะศึกษาข�อมูลัจากเอกสูารแลัะงานี้วิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับวิรรณคดุีสูรรเสูริญ่เพื่ระเกียรติ

	 	 4.	 วิิเคราะห์ควิามเปรียบเกี�ยวิกับพื่ระมหากษัตริย์ในี้วิรรณคดุีสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติดุ�านี้ต่าง	ๆ

	 	 5.	 เสูนี้อผลัการศึกษาค�นี้ควิ�าแบบพื่รรณนี้าวิิเคราะห์

3. ผู้ลการศึึกษา
ดี�านศึิลปัะการใช�ภัาษาในวรรณกรรมีสรรเสริญพระเก่ยรต่ิรัชกาลที่่� 3 ขอิงนายมี่         
 การใช�ความีเปัร่ยบเก่�ยวกับพระมีหากษัต่ริย์

	 	 การยอพื่ระเกียรติพื่ระมหากษัตริย์มีการใช�ควิามเปรียบเกี�ยวิกับพื่ระมหากษัตริย์	 เช่นี้	 การกลั่าวิเกินี้จริง	 แลัะ

การอปุมาปรากฏชดัุเร่�องของการใช�ควิามเปรียบเกี�ยวิกับพื่ระมหากษตัรยิ	์จากการศกึษาวิรรณกรรมสูรรเสูรญิ่พื่ระเกยีรติ

รัชกาลัที�	3	ของ	นี้ายมี	ปรากฏการใช�ควิามเปรียบเกี�ยวิกับพื่ระมหากษัตริย์ในี้ลัักษณะต่าง	ๆ	ทั�งหมดุ	4	วิิธุี	ค่อ	1.	การใช�

ควิามเปรียบแบบอุปมา	2.	การใช�ควิามเปรียบแบบอุปลักัษณ์	3.	การใช�ควิามเปรียบแบบอติพื่จน์ี้	แลัะ	4.	การใช�สูญั่ลัักษณ์	

ดุังมีรายลัะเอียดุต่อไปนี้ี�

  1. การใช�ความีเปัรย่บแบบอุิปัมีา	คอ่	การเปรยีบเทยีบสูิ�งหนี้ึ�งกบัอกีสิู�งหนี้ึ�งซึ่ึ�งมลีักัษณะอนัี้โดุดุเดุน่ี้บางประการ

ที�เหม่อนี้กันี้หร่อคลั�ายกันี้	การใช�ควิามเปรียบแบบอุปมาในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�า

เจ�าอยูหั่วิ	ปรากฏใช�ควิามเปรยีบเทยีบเกี�ยวิกับพื่ระองค	์แสูดุงให�เหน็ี้ถุงึการยกยอ่ง	เทดิุทูนี้แลัะสูำนี้กึในี้พื่ระมหากรณุาธุคิณุ

ของกวิีที�มีต่อพื่ระมหากษัตริย์	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ขอเฉลัิมเพื่ิ�มพืู่นี้พื่ระเกียรติยศ	 ยุคลับทบพื่ิตรอดุิศร

	 	 	 	 ถุวิัลัย์ราชราชัยในี้นี้คร	 ดีังที่ินกรแจ่มฟ้าทั�วิธุาตรี

	 	 		 	 ลัอยสูวิ่างกลัางสูวิรรค์ชั�นี้ทวิีป	 ไดุ�ช่�นี้ชีพื่ทั�วิจังหวิัดุพื่ึ�งรัศมี

	 	 	 	 ดุ�วิยพื่ระเดุชเกศโลักโบกราคี	 ไม่หมองมัวิทั�วิศรีอยุธุยา

	 	 	 คำวิ่า	ดีังที่ินกรแจ่มแจ�งฟ้าทั�วิธุาตรี	เป็นี้การเปรียบเทียบกษัตริย์อุปมาดุังพื่ระอาทิตย์สู่องสูวิ่างทั�วิท�องฟ้า

  2. การใช�ความีเปัร่ยบแบบอุิปัลักษณ์	 ค่อ	 การใช�คำมาเปรียบเทียบเป็นี้การเปรียบโดุยนี้ัย	 ไม่มีคำที�บ่ง 

การเปรียบให�เห็นี้	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 	 บังคมบรมนี้ารถุนี้าถุา

	 	 	 	 อันี้เป็นี้ปัิ�นมีงกุฎีอิยุธิยา	 บำรุงราษฎีร์ศาสูนี้าให�ถุาวิร

	 	 	 	 ขอเฉลัิมเพื่ิ�มพืู่นี้พื่ระเกียรติยศ	 บทบพื่ิตรอดุิศร

	 	 	 	 ถุวิัลัยราชราชัยในี้นี้คร	 ดุังทินี้กรแจ่มฟ้าทั�วิธุาตรี

	 	 	 	 ลัอยสูวิ่างกลัางสูวิรรค์ชั�นี้ทวิีป	 ไดุ�ช่�นี้ชีพื่ทั�วิจังหวิัดุพื่ึ�งรัศมี

	 	 	 	 ดุ�วิยพื่ระเดุชเกศโลักโบกราคี	 ไม่หมองมัวิทั�วิศรีอยุธุยา

	 	 	 คำวิ่า	ปัิ�นมีงกุฎีอิยุธิยา	เป็นี้การเปรียบเทียบกษัตริย์โดุยนี้ัย	ควิามหมายค่อ	เป็นี้ยอดุแห่งพื่ระนี้คร

  3. การใช�ความีเปัรย่บแบบอิต่พิจนห์รอ่ิกล่าวเกนิจรงิ	เปน็ี้การใช�โวิหารเปรยีบเทยีบเกนิี้จรงิเพ่ื่�อให�เหน็ี้อารมณ์

หร่อควิามรู�สูึกที�รุนี้แรง	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 		 	 ขออนีุ้โมทนี้าอานี้ิสูงสู์	 ที�พื่ระองค์ทรงสูร�างสูวิ่างสูวิรรค์

	 	 	 	 ให�ภัิญ่โญ่ยศยิ�งทุกสูิ�งอันี้	 อุปัทวิันี้ตรายอย่าไดุ�มี

	 	 	 	 บรมสูุขทุกพื่ระอิริยาบถุ	 ใครคิดุคดุให�พื่่ายกระจายหนี้ี

	 	 	 	 ให�พระชนมี์ยาวย่นอิย้่หมี่�นปัี	 ให�เปร่�องปรีชาฤทธุิมหิทธุิ

	 	 	 คำว่ิา ให�พระชนม์ียาวย่นอิย่้หม่ี�นปัี	 เป็นี้การเปรียบเทียบกษัตริย์โดุยมีควิามหมายค่อ	 การกล่ัาวิเกินี้จริง	 

ให�อายุย่นี้หม่�นี้ปี
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  4. การใช�สัญลักษณ์	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 พื่ระโรคาอย่าแผ�วิให�แคลั�วิคลัาดุ	 จงผุดุผาดุผ่องศรีเพื่ียงสูุริย์ฉานี้

	 	 	 	 พื่ระเกียรติยศปรากฏทั�วิจักรวิาลั	 ดุังอิวต่ารผ่านี้โลักเป็นี้โจกจอม

									 	 คำวิ่า	อิวต่าร	 เป็นี้การใช�สูัญ่ลัักษณ์กษัตริย์	 โดุยมีควิามหมายค่อ	 ดุังพื่ระนี้ารายณ์อวิตาร	 หร่อแบ่งภัาค 

มาเกิดุ

 การใช�ภัาษาในการเล่ยนเส่ยงธิรรมีชาต่ิ

	 	 การเลีัยนี้เสีูยงธุรรมชาติ	 การใช�การใช�คำเลีัยนี้เสีูยงธุรรมชาติเป็นี้การเล่ัอกเสีูยงของคำเพื่่�อให�ผู�อ่านี้เกิดุควิาม

รู�สูึกคลั�อยตาม	หร่อเกิดุอารมณ์ร่วิมในี้การอ่านี้คำประพื่ันี้ธุ์	มีการใช�คำเลัียนี้เสูียงธุรรมชาติ	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ขึ�นี้ทรงพื่ระที�นี้ั�งบัลัลัังก์อาสูนี้์	 พื่ร�อมอำมาตย์ซึ่�ายขวิาทั�งหนี้�าหลััง

	 	 	 	 พื่วิกหอกแห่แลัทวินี้ลั�วินี้กำลััง	 แห่สูะพื่รั�งคั�งคับไปดุับเพื่ลัิง

	 	 	 	 กำลัังไฟไดุ�ลัมระดุมไหม�	 เสูดุ็จไปลัมสูงัดุไม่พื่ัดุเถุลัิง

	 	 	 	 ไฟก็เห่อดุเผ่อดุแสูงไม่แรงเริง	 ก็สูบเชิงควิ�าขอตะกร�อนี้�ำ

	 	 	 	 เข�าฉุดุชักตักสูาดุอยู่ฉาดีฉ่า	 โยทะกาแย่งยุบอุปถุัมภั์

	 	 	 	 พื่ระเพื่ลัิงร�ายพื่ระพื่ายร่�อกระพื่่อทำ	 ก็แพื่�อำนี้าจองค์พื่ระทรงบุญ่

	 	 จากบทประพัื่นี้ธ์ุข�างต�นี้	เปน็ี้ตอนี้ที�เจ�าหนี้�าที�พื่ากันี้ไปดัุบเพื่ลิังแลัะพื่ระบาทสูมเด็ุจพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยูหั่วิไดุ�เสูด็ุจ

ไปดุ�วิย	ทำให�ไฟไม่ลัุกโพื่ลัง	คำที�เลัียนี้เสูียงธุรรมชาติ	ค่อ	คำที�เลัียนี้เสูียงนี้�ำรดุของที�ถุูกไฟไหม�	ดุัง	“ฉาดุฉ่า”

 การเล่นเส่ยงพยัญชนะ 

	 	 นี้อกจากการเลั่นี้เสูียงสูระภัายในี้วิรรคแลั�วิ	การเลั่นี้เสูียงพื่ยัญ่ชนี้ะภัายในี้วิรรค	ก็ทำให�บทร�อยกรองเกิดุควิาม

ไพื่เราะยิ�งขึ�นี้เช่นี้กันี้

	 	 ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	 3	 ของนี้ายมี	 มีการเลั่นี้เสูียงพื่ยัญ่ชนี้ะคู่กันี้ในี้วิรรค	 ดุังบทกลัอนี้ 

ที�วิ่า

	 	 	 	 	 พื่ระมณฑิปนี้�อยใหญ่่ก็ใหม่อ่อง	 แลั�วิดุ�วิยทองแกมแก�วิแวิวิอร่าม

    ล�วนลวดีลายพราวพราวดี้วาววามี	 แต่ฐานี้งามถุึงยอดุตลัอดุปลัี	 	

	 	 จากวิรรค	“ลั�วินี้ลัวิดุลัายพื่ราวิพื่ราวิดุูวิาวิวิาม”	มีการเลั่นี้เสูียงพื่ยัญ่ชนี้ะ	ค่อ	ลั�วินี้-ลัวิดุ-ลัาย,	พื่ราย-พื่ราวิ	แลัะ

วิาวิ-วิาม

 การเล่นคำซื้�ำ

	 	 ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	ไดุ�ปรากฏคำซึ่�ำ	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 แลัดุูนี้่าผาสูุกสูนีุ้กสูนี้านี้	 รโหฐานี้จริงจริงทุกสูิ�งเคร่�อง

	 	 	 	 ยิ�งแลัยิ�งลัะลัานี้สูำราญ่เร่อง	 ดุังหนี้ึ�งเม่องอินี้ทรามานี้ิมิต

	 	 	 	 นี้่าลัดุเลัี�ยวิเที�ยวิเลั่นี้เห็นี้ต่่างต่่าง	 ลั�วินี้ยักอย่างยิ�งยงทรงประดุิษฐ์

	 	 	 	 ผู�ใดุใครเห็นี้เขม�นี้พื่ิศ	 ให�ต�องติดุตาชมนี้ิยมยลั	

	 	 การใช�คำซึ่�ำคู่ในี้ลัักษณะนี้ี�มัก	ค่อ	คำวิ่า	จริงจริง	ต่างต่าง	จะเป็นี้การเนี้�นี้ย�ำถุ�อยคำหร่อข�อควิามให�ชัดุเจนี้ยิ�งขึ�นี้	

ช่วิยให�ผู�อ่านี้เห็นี้ภัาพื่จากการอ่านี้มากยิ�งขึ�นี้อีกดุ�วิย

 การใช�คำต่ัดี

	 	 ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	ไดุ�ปรากฏการใช�คำตัดุ	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ดุ�วิยบุญ่ญ่าบารมีภัินิหาร	 โพื่ธุิญ่าณแก่กลั�าสูถุาผลั

	 	 	 	 ให�ร�อนี้อาสูนี้์จตุโลักบาลับนี้	 ไม่ทานี้ทนี้บุญ่ฤทธุิทรงพื่ิธุี

	 	 	 	 บันี้ดุาลัห่าพื่ลัาหกให�ตกฟุ้ง	 ลังทั�วิทุ่งทุกประเทศเกษมศรี

	 	 	 	 ไพื่ร่ฟ้าข�าแผ่นี้ดุินี้ก็ยินี้ดุี	 ไดุ�ทำที�ไร่นี้าสูถุาวิร	
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	 	 คำวิ่า	 ภัินี้ิหาร	 ตัดุมาจาก	 อภัินี้ิหาร	 แปลัวิ่า	 อำนี้าจแห่งบารมี	 หร่ออำนี้าจแห่งบุญ่ที�สูร�างสูมไวิ�	 หร่ออำนี้าจ 

เหนี้่อปรกติธุรรมดุา	หร่ออีกตัวิอย่างหนี้ึ�ง	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า	

	 	 	 	 	 ทั�งสูิบสูองภัาษามาอาศัย	 ก็เพื่ลัินี้ใจผาสูุกสูนีุ้กสูนี้านี้

	 	 	 	 จะไปมาค�าขายไม่กันี้ดุาร	 บำราศพื่าลัการศึกไม่นี้ึกระวิัง

	 	 	 	 เร่อไหหลัำสูำเภัาเหลั่ากำปั�นี้	 สูมอทอดุจอดุเป็นี้หลัั�นี้จีนี้ฝึรั�ง

	 	 	 	 แต่งบรรณามาถุวิายไม่วิายครั�ง	 สูิ�งของคั�งกันี้เข�าก็เยาวิ์ลัง

	 	 คำวิ่า	บรรณา	ตัดุมาจาก	บรรณาการ	แปลัวิ่า	สูิ�งที�สู่งไปให�ดุ�วิยควิามเคารพื่นี้ับถุ่อ	หร่อดุ�วิยไมตรี

 การใช�คำภัาบาล่สันสกฤต่ เขมีร

	 	 วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	เกี�ยวิข�องกับพื่ระมหากษัตริย์ย่อมมีการใช�คำภัาษาบาลัี

สูันี้สูกฤต	เขมร	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

     สรวมีช่พรจนาสามีิภัักดีิ�	 เฉลัิมศักดุิ�บพื่ิตรอิดีิศึร

	 	 	 	 ไวิ�สูำหรับกัปกัลัป์นี้ิรันี้ดุร	 ให�ถุาวรพิพัฒน์สวัสดี่

	 	 	 	 ขอคุณพื่ระไตรรัตนี้์เป็นี้ฉัตรแก�วิ	 มาปักแผ�วิกันี้ภััยในี้เกศี

	 	 	 	 ให�พื่ระจอมโลักาทรงปรานี้ี	 พื่อพื่�นี้ที�ช่างเขียนี้เปลัี�ยนี้วิิชา

	 	 	 	 ขอฉลัองพื่ระคุณไปในี้อาลัักษณ์	 ดุ�วิยจิตรรักจงสูมปรารถุนี้า

	 	 	 	 ควิรมิควิรโปัรดีทรงพื่ระเมตตา	 ชีวิิตไวิ�ใต�ฝึ�าธุุลัีเอย	

	 	 คำวิ่า	สูรวิม	โปรดุ	เป็นี้ภัาษา	เขมร		สูรวิม	แปลัวิ่า	ขอ		โปรดุเป็นี้ภัาษา	เขมร	แปลัวิ่า	ถุูกใจ	พื่อใจมาก

	 	 คำวิ่า	ชีพื่	รจนี้า	สูามิภัักดุิ�	อดุิศร	ถุาวิร	พื่ิพื่ัฒนี้์	สูวิัสูดุี	เป็นี้บาลัีสูันี้สูกฤต		ชีพื่	แปลัวิ่า	ชีวิิต		รจนี้า	แปลัวิ่า	แต่ง	

หร่อประพื่ันี้ธุ์		สูามิภัักดุิ�	แปลัวิ่า	จงรักภัักดุีต่อเจ�านี้าย		อดุิศร	แปลัวิ่า	ผู�เป็นี้ใหญ่่		ถุาวิร	แปลัวิ่า	มั�นี้คง	ยั�งย่นี้		พื่ิพื่ัฒนี้์	

แปลัวิ่า	ควิามเจริญ่		สูวิัสูดุี	แปลัวิ่า	ควิามเจริญ่รุ่งเร่อง

ดี�านสภัาพสังคมี และวัฒนธิรรมีในสมัียรัชกาลที่่� 3 ในวรรณกรรมีสรรเสริญพระเก่ยรติ่รัชกาลที่่� 3  

ขอิงนายมี่
	 	 วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	ไดุ�สูะท�อนี้สูภัาพื่สูังคมแลัะวิัฒนี้ธุรรม	มี	4	ดุ�านี้	ไดุ�แก่	

ดุ�านี้สูถุาปัตยกรรม	ดุ�านี้การทำนีุ้บำรุงบ�านี้เม่อง	ดุ�านี้เหตุการณ์สูำคัญ่	เร่�องข�าวิยากหมากแพื่ง	เร่�องนี้�ำท่วิม		เร่�องไฟไหม�	

แลัะดุ�านี้คติชนี้	ดุังมีรายลัะเอียดุต่อไปนี้ี�

 ดี�านสถุาปััต่ยกรรมี

	 	 ในี้สูมัยพื่ระบาทสูมเด็ุจพื่ระนัี้�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิมีการติดุต่อค�าขายกับประเทศจีนี้	 ทำให�ไดุ�รับอิทธิุพื่ลัจาก 

ต่างประเทศมาในี้ดุ�านี้สูถุาปัตยกรรมปรากฏสูิ�งก่อสูร�างต่าง	 ๆ	 ที�มีลัักษณะเป็นี้	 “เก๋ง”	 ค่อเร่อนี้ตึกมีรูปหลัังคาแบบ 

ศาลัเจ�าจีนี้	ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	ไดุ�มีการกลั่าวิถุึงเก๋ง	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 พื่ิศดุูเร่องปลัั�งไปทั�งนี้ั�นี้	 สูารพื่ันี้ไม่มีที�เทียมถุึง

	 	 	 	 จะแลัเลั็งเก๋งตึกลั�วินี้ลัึกซึ่ึ�ง	 นี้่าตะลัึงลัานี้ใจวิิไลัตา

 ดี�านการที่ำนุบำรุงบ�านเมี่อิง

	 	 จากที�ปรากฏในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	 3	ของนี้ายมีจะเห็นี้ไดุ�วิ่า	การคมนี้าคมสูมัยนี้ั�นี้นี้ั�นี้มี	

2	ทาง	ค่อการคมนี้าคมทางนี้�ำแลัะการคมนี้าคมทางบก	ทำให�ในี้สูมัยรัชกาลัที�	3	ไดุ�มีการสูร�างแลัะบูรณะลัำคลัองต่าง	ๆ	

โดุยพื่ระบาทสูมเดุจ็พื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยูห่วัิโปรดุเกลั�าฯ	ให�ขดุุแต่งคลัองให�ลึัก	เพื่่�อเรอ่เดุนิี้สูะดุวิก	เช่นี้	การขดุุคลัองสุูนี้ขัหอนี้	

นี้อกจากขุดุคลัองแลั�วิยังมีการสูร�างป้อมต่าง	ๆ	เช่นี้	การสูร�างป้อมที�ปากนี้�ำ	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 แลั�วิขุดุคลัองบางบอนี้ที�ดุอนี้ต่�นี้	 ตลัอดุร่�นี้ตามแนี้วิทางแถุวิทุ่ง																										

	 	 	 	 ทั�งลัึกกวิ�างบางใหญ่่ไปหลัายคุ�ง	 ตลัอดุวิุ�งเวิิ�งท่ามหาชัย
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	 	 	 	 ที�ปากนี้�ำทำป้อมพื่ร�อมเคร่�องรบ	 ทั�วิพื่ิภัพื่ไปมาไดุ�อาศัย

	 	 	 	 ทั�งเร่อแพื่ฝึางเสูาค่อยเบาใจ	 ถุวิายไชยอวิยผลัมงคลัพื่ร

	 	 	 	 ฝึ�ายประจิมพื่าราทวิาเรศ	 ไปประเทศทางเร่อเหลั่อถุ่อถุอนี้

	 	 	 	 ลั�วินี้ตมต่�นี้ขึ�นี้เฝึ้อเร่อติดุจร	 ต�องจากดุอนี้ขุดุลัากยังยากเย็นี้

	 	 	 	 หวิังประโยชนี้์โปรดุราษฎีร์ที�ขัดุข�อง	 ให�ขุดุคลัองลััดุลั่ามทางสูามเสูนี้

	 	 	 	 ออกปากนี้�ำโยทะกาเสูนี้าเกณฑิ์	 พื่วิกจีนี้เจนี้ขุดุขนี้ไปจนี้ลัุ

	 	 ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	กลั่าวิถุึงการขุดุคลัองบางบอนี้ที�ต่�นี้เขินี้ให�มีควิามลัึก

มากขึ�นี้ตั�งแตค่ลัองบางใหญ่ไ่ปจนี้ถุงึทา่มหาชยั	ที�ปากนี้�ำมกีารทำปอ้มพื่ร�อมเคร่�องมอ่ที�ใช�ในี้การรบกบัข�าศกึ	ผู�คนี้ที�สัูญ่จร

ทางนี้�ำทั�งเร่อ	 แพื่ก็ไปมาสูะดุวิกขึ�นี้	 ทางดุ�านี้ทิศตะวิันี้ตกของเม่องก็มีการจ�างชาวิจีนี้มาขุดุคลัองที�ต่�นี้เพื่่�อให�ราษฎีร 

เดุินี้ทางไดุ�สูะดุวิก	โดุยให�ขุดุคลัองสูามเสูนี้มาออกทางปากนี้�ำ	พื่วิกแรงงานี้ชาวิจีนี้ไดุ�ดุำเนี้ินี้การขุดุจนี้สูำเร็จ

	 	 ในี้การทำนีุ้บำรุงบ�านี้เม่อง	นี้อกจากมีการขุดุคูคลัองแลั�วิ	พื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิยังโปรดุเกลั�าฯ	

ให�สูร�างแลัะบูรณะป้อมต่าง	ๆ	ดุังปรากฏในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ที�ปากนี้�ำทำป้อมพื่ร�อมเคร่�องรบ	 ทั�วิพื่ิภัพื่ไปมาไดุ�อาศัย

	 	 	 	 ทั�งเร่อแพื่ฝึางเสูาค่อยเบาใจ	 ถุวิายชัยอวิยผลัมงคลัพื่ร

 ดี�านเหตุ่การณ์สำคัญ

	 	 ในี้สูมัยของพื่ระบาทสูมเด็ุจพื่ระนัี้�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	 ไดุ�มีเหตุการณ์สูำคัญ่เกิดุขึ�นี้มากมาย	 แลัะเหตุการณ์สูำคัญ่ 

ที�ปรากฏอยู่ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	มีดุังนี้ี�

  1. เร่�อิงข�าวยากหมีากแพง	ไดุ�กลั่าวิถุึงเหตุการณ์ข�าวิยากหมากแพื่ง	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ถุ�าราษฎีร์ทุกขุกเข็ญ่เป็นี้วิิบาก	 เกิดุนี้�ำมากไฟไหม�ในี้เคหา

	 	 	 	 ทั�งข�าวิยากหมากแพื่งฝึนี้แลั�งนี้า	 ที�ตกกลั�าแห�งไปไม่สูำราญ่

	 	 	 	 ให�อาวิรณ์ร�อนี้ในี้พื่ระทัยเทวิษ	 ไปทั�วิเขตไพื่ร่ฟ้าสูุธุาสูถุานี้

	 	 	 	 จะอดุอยากยากจนี้ทนี้ทรมานี้	 ให�เกณฑิ์การทดุนี้�ำปิดุทำนี้บ	

	 	 	 หากราษฎีรมคีวิามทนี้ทกุขเ์กดิุนี้�ำทว่ิม	ไฟไหม�	หรอ่ข�าวิยากหมากแพื่ง	ฝึนี้แลั�ง	พื่ระบาทสูมเดุจ็พื่ระนี้ั�งเกลั�า

เจ�าอยู่หัวิมิไดุ�ทรงนี้ิ�งเฉย	เม่�อราษฎีรเดุ่อดุร�อนี้จากภััยแลั�ง	พื่ระองค์ทรงรับสูั�งให�มีการทดุนี้�ำเข�าสูู่เร่อกสูวินี้ไร่นี้าราษฎีร

  2. เร่�อิงน�ำที่่วมี	เหตุการณ์นี้�ำท่วิม	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ถุ�านี้�ำมากฟากเฝึ้อเหลั่อขนี้าดุ	 ก็กัมปนี้าทพื่ระทัยดุ�วิยภััยสูถุานี้

	 	 	 	 กลััวิสูาลัีวิิกลัดุ�วิยชลัธุาร	 ดุ�วิยสูงสูารราษฎีรจะร�อนี้รนี้	

	 	 	 	 ให�ตั�งกิจพื่ิธุีวิารีปลัาศ	 พื่ระสูังฆราชภัาวินี้าโกลัาหลั

	 	 	 	 ชุมนีุ้มตั�งนี้ั�งสูวิดุพื่ระพืุ่ทธุมนี้ต์	 ในี้มณฑิลันี้าวิาโยธุาพื่าย

	 	 	 	 ครั�นี้เสูร็จกิจพื่ิธุีแลั�วิตีนี้�ำ	 ยิงป้นี้ซึ่�ำโห่ร�องคะนี้องสูาย

	 	 	 	 เสูียงสูนี้ั�นี้ครั�นี้คร่�นี้คลั่�นี้กระจาย	 พื่ลัพื่ายพื่ระสูวิดุลัวิดุลังมา

									 	 ไดุ�มีการกลัา่วิถุงึกรณทีี�นี้�ำมากเกนิี้ไป	อาจทำให�ปลักูข�าวิไดุ�นี้�อยลัง	ดุงัวิรรคที�วิา่	“กลัวัิสูาลัวีิกิลัดุ�วิยชลัธุาร”

  3. เร่�อิงไฟุไหมี�	ไดุ�กลั่าวิถุึงเหตุการณ์ไฟไหม�	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 							 						 ถุ�าเกิดุไฟไหม�บ�านี้ชานี้เร่อนี้ราษฎีร์	 เร่อนี้อำมาตย์สูุริยวิงศ์ในี้กรุงศรี

	 	 	 	 ระทดุในี้พื่ระทัยแทนี้แสูนี้ทวิี	 ก็กรูกรีพื่ยุหะสูลัะวิัง

	 	 	 	 ขึ�นี้ทรงพื่ระที�นี้ั�งบัลัลัังก์อาสูนี้์	 พื่ร�อมอำมาตย์ซึ่�ายขวิาทั�งหนี้�าหลััง

	 	 	 	 พื่กหอกแห่แลัทวินี้ลั�วินี้กำลััง	 แห่สูะพื่รั�งคั�งคับไปดุับเพื่ลัิง	

	 	 	 	 กำลัังไฟไดุ�ลัมระดุมไหม�	 เสูดุ็จไปลัมสูงัดุไม่พื่ัดุเหลัิง

	 	 	 	 ก็ไฟเห่อดุเผ่อดุแสูงไม่แรงเริง	 ก็สูบเชิงควิ�าขอตระกร�อนี้�ำ
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	 	 	 	 เข�าฉุดุชักตักสูาดุอยู่ฉาดุฉ่า	 โยทกาแย่งยุบอุปถุัมภั์	

	 	 	 	 พื่ระเพื่ลัิงร�ายพื่ายร่�อกระพื่่อทำ	 ก็แพื่�อำนี้าจองค์พื่ระทรงบุญ่

	 	 	 บทกลัอนี้ข�างต�นี้กลั่าวิถุึงเหตุการณ์วิ่า	 หากเกิดุไฟไหม�บ�านี้เร่อนี้ของราษฎีร์	 แลัะเร่อนี้ของขุนี้นี้างต่าง	 ๆ	 

รวิมถุึงเจ�านี้าย	 พื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนัี้�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิจะเสูดุ็จพื่ระราชดุำเนี้ินี้ออกจากวิังโดุยทรงขึ�นี้ประทับบนี้บัลัลัังก์	

แลัะมีพื่ระบรมราชโองการให�ทุกฝึ�ายช่วิยกันี้ดุับเพื่ลัิง

	 	 	 นี้อกจากเหตุการณ์ไฟไหม�บ�านี้เร่อนี้แลั�วิ	 ในี้สูมัยพื่ระบาทสูมเด็ุจพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	 ยังเกิดุเหตุการณ์ 

ไฟไหม�ที�วิัดุระฆังโฆสูิตาราม	ปรากฏในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 แต่วิัดุระฆังสูร�างซึ่�ำทำสูองครั�ง	 ดุ�วิยวิัดุบังเกิดุเพื่ลัิงเริงหนี้ักหนี้า

	 	 	 	 ไหม�กุฏิแถุบคลัองของนี้านี้า	 แลั�วิลัามมาการเปรียญ่จนี้เลัียนี้ลัง

	 	 	 	 พื่ระประธุานี้ฉานี้ช�ำระยำยับ	 ดุ�วิยข่�อทับหักแตกแหลักเป็นี้ผง

	 	 	 	 พื่ระเถุรเณรต่�นี้ย่นี้ไม่ตรง	 เสูียสูบงจีวิรสูะท�อนี้ใจ	

	 	 	 เนี้่�อหาของกลัอนี้กลั่าวิถุึงวิัดุระฆังโฆสูิตาราม	 ซึ่ึ�งต�องสูร�างถุึงสูองครั�ง	 เนี้่�องจากเกิดุไฟไหม�ตั�งแต่กุฏิพื่ระ 

ลัามมาจนี้ถึุงศาลัาการเปรียญ่	พื่ระประธุานี้ถูุกข่�อทับแตกเสีูยหาย	 พื่ระสูงฆ์แลัะเณรที�จำวิัดุอยู่ที�นี้ั�นี้ต่างขวัิญ่เสูียไปกับ

เหตุการณ์ดุังกลั่าวิ

 ดี�านคต่ิชน

	 	 ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	 3	 ของนี้ายมี	 ไดุ�สูะท�อนี้ให�เห็นี้ถุึงดุ�านี้คติชนี้	 ควิามเช่�อ	 ไดุ�แก่	 

ควิามเช่�อเร่�องสูิ�งศักดุิ�สูิทธุิ�	เทวิดุา	ภัูตผี	ปีศาจ	ควิามเช่�อทางพื่ระพืุ่ทธุศาสูนี้า	เช่นี้	กฎีแห่งกกรม	ควิามไม่เที�ยงของสูังขาร	

การเวิียนี้วิ่ายตายเกิดุ	 การทำบุญ่	 การฟังเทศนี้์	 ค่านิี้ยมในี้ควิามจงรักภัักดีุต่อพื่ระมหากษัตริย์	 ค่านี้ิยมในี้ควิามซึ่่�อสูัตย์	 

ค่านี้ิยมในี้ควิามกตัญ่ญูู	ค่านี้ิยมในี้ควิามอ่อนี้นี้�อมถุ่อมตนี้	แลัะค่านี้ิยมในี้การศึกษาเลั่าเรียนี้ดุังมีรายลัะเอียดุต่อไปนี้ี�

  1. ความีเช่�อิในเร่�อิงสิ�งศัึกดีิ�สิที่ธิิ� ภั้ต่ ผู่้ ปัีศึาจ เที่วดีา	 ควิามเช่�อในี้เร่�องสิู�งศักดุิ�สูิทธุิ�	 ภัูต	 ผี	 ปีศาจ	 เทวิดุา	 

คนี้ไทยมีควิามเช่�อเกี�ยวิกับสูิ�งศักดุิ�สูิทธุิ�	 เทวิดุาหร่อภัูตผีปีศาจ	 โดุยเช่�อวิ่าในี้ป�าเขา	ต�นี้ไม�	 แม่นี้�ำลัำธุาร	ลั�วินี้มีผีสูางหร่อ

เทวิดุาอาศัยอยู่	เพื่่�อคอยปกปักรักษา	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ดุ�วิยบุญ่ญ่าบารมีภัินี้ิหาร	 โพื่ธุิญ่าณแก่กลั�าสูถุาผลั

	 	 	 	 ให�ร�อนี้อาสูนี้์จตุโลักบาลับนี้	 ไม่ทานี้ทนี้บุญ่ฤทธุิทรงพื่ิธุี

	 	 	 	 บันี้ดุาลัห่าพื่ลัาหกให�ตกฟุ้ง	 ลังทั�วิทุ่งทุกประเทศเกษมศรี

	 	 	 	 ไพื่ร่ฟ้าข�าแผ่นี้ดุินี้ก็ยินี้ดุี	 ไดุ�ทำทีไร่นี้าสูถุาวิร

  2. ความีเช่�อิที่างพทุี่ธิศึาสนา	ควิามเช่�อเร่�องการสูร�างวัิดุ	คนี้ไทยสู่วินี้ใหญ่่เป็นี้พุื่ทธุศาสูนิี้กชนี้แลัะพื่ระมหากษัตริย์	

แหง่ราชวิงศจ์กัรทีกุพื่ระองคต์า่งทรงนี้บัถุอ่พื่ทุธุศาสูนี้า	พื่ระองคพ์ื่ระราชทานี้เงนิี้จำนี้วินี้มากเพื่่�อทำนี้บุำรงุพื่ระพื่ทุธุศาสูนี้า	

วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	 3	 ของนี้ายมี	 ไดุ�กล่ัาวิถึุงพื่ระราชศรัทธุาในี้การสูร�างวัิดุของพื่ระบาทสูมเด็ุจ 

พื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 แต่ทรงสูร�างพื่ระอาวิาสูทั�วิราชฐานี้	 ตั�งแต่กาลัวิัดุราชโอรสูสูา

	 	 	 	 จนี้เสูร็จวิัดุทั�งปวิงที�ลั่วิงมา	 สูิ�นี้อิฐผาปูนี้กระเบ่�องขนี้เปลั่องเติม

	 	 	 	 แม�นี้รวิมรวิบควิบเข�าทั�งเก่าใหม่	 ประมาณใหญ่่สูักเท่าภัูเขาเฉลัิม

	 	 	 	 ทั�งนี้�ำเช่�อเนี้่�อรักที�ตักเติม	 สูิริเพื่ิ�มกันี้เข�าเท่านี้ที

	 	 	 	 ทั�งเสูาสูักจากหวิายไม�ร่างร�านี้	 มากกวิ่าบ�านี้เร่อนี้แพื่ในี้กรุงศรี

	 	 	 	 เคร่�องเขียนี้กาวิราวิสูิบลัำสูำเภัาพื่ี	 กระจกที�เคลั่อบขลัิบสูักสูิบเกวิียนี้

	 	 	 	 คำเปลัวิทองสูักสูองสูามสูิบหาบ	 เที�ยวิทาทาบทั�วิวิัดุจังหวิัดุเฉวิียนี้

	 	 	 	 ปรางค์เจดุีย์วิิหารการเปรียญ่	 สูิ�นี้ทองเขียนี้ปิดุพื่ระอนี้ันี้ต์ครันี้
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	 	 พื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิทรงสูร�างพื่ระอารามไวิ�ทั�วิราชฐานี้	 โดุยเปรียบเทียบสูิ�งก่อสูร�างที�นี้ำมา	

สูร�างวิัดุทั�ง	 อิฐ	 ปูนี้	 กระเบ่�องมากมายเทียบภัูเขา	 นี้�ำที�ใช�ในี้การก่อสูร�าง	 เนี้่�อยางรัก	 มากมายเท่ากับแม่นี้�ำ	 ไม�ที�ทำเสูา 

นี้ั�งร�านี้	ทั�งไม�สูัก	ไม�หวิาย	มากกวิ่าเร่อนี้แพื่ในี้เม่องกรุงศรีอยุธุยา	เคร่�องเขียนี้แลัะกาวิมากเท่ากับเร่อสูำเภัาสูิบลัำ	กระจก

ที�ใช�ในี้การประดุับวิัดุมากเท่ากับสูิบเกวิียนี้	ทองคำเปลัวิมากถุึงสูองสูามสูิบหาบ	สูามารถุนี้ำไปปิดุไดุ�ทั�วิทั�งจังหวิัดุ	แสูดุง

ให�เห็นี้วิ่าพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิทรงให�ควิามสูำคัญ่เร่�องการสูร�างวิัดุเป็นี้อันี้มาก

	 	 ในี้การสูร�างวัิดุของพื่ระบาทสูมเด็ุจพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวินัี้�นี้	 พื่ระองค์ทรงสูร�างเพื่่�อทำนุี้บำรุงพื่ระพุื่ทธุศาสูนี้า

เพื่ราะสัูงคมไทยนี้ั�นี้ถุ่อว่ิาพื่ระพุื่ทธุศาสูนี้านี้ั�นี้เป็นี้หลัักของบ�านี้เม่อง	 บ�านี้เม่องจะเป็นี้ปกติสูุขต�องใช�ศาสูนี้าเป็นี้หลััก 

ในี้การดุำเนี้นิี้ชวีิติ	ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูรญิ่พื่ระเกยีรตริชักาลัที�	3	ของนี้ายม	ีไดุ�แสูดุงให�เหน็ี้ถุงึพื่ระราชศรทัธุาอนัี้แรงกลั�า

ในี้บวิรพื่ระพืุ่ทธุศาสูนี้าของพื่ระองค์	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ทูลัเร่�องอ่�นี้มิไดุ�ช่�นี้เหม่อนี้เร่�องวิัดุ	 เวิียนี้แต่ตรัสูถุามไต่ให�ใฝึ�ฝึันี้

	 	 	 	 ถุึงวิัดุนี้ั�นี้วิัดุนี้ี�เป็นี้นี้ิรันี้ดุร์	 ถุึงเร่�องปั�นี้เขียนี้ถุากสูลัักกลัึง

	 	 	 	 วิัดุโนี้�นี้แลั�วิวิัดุนี้ี�ยังรับสูั�งเร่ง	 เต่อนี้ตำเบ็งทำไปให�ขำขึง

	 	 	 	 พื่วิกนี้ายดุ�านี้นี้ายงานี้เร่งการตะบึง	 ให�ทั�วิถุึงถุ�วินี้วิัดุจังหวิัดุราย

	 	 จากบทกลัอนี้ข�างต�นี้	กลั่าวิถุึงพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิทรงให�ควิามสูนี้พื่ระทัยในี้เร่�องการสูร�างวิัดุ	

พื่ระองค์ไดุ�ตรัสูถุามถุึงควิามค่บหนี้�าของวิัดุต่าง	ๆ	ที�ทรงสูร�างทั�งเร่�องการปั�นี้	 การเขียนี้	การแกะสูลัักวิ่าวิัดุใดุสูร�างเสูร็จ

แลัะวิัดุใดุยังสูร�างไม่เสูร็จ	ก็ให�ทางนี้ายช่างเร่งทำให�เสูร็จโดุยเร็วิ

	 	 วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	 3	 ของนี้ายมี	 ไดุ�กล่ัาวิถุึงรายช่�อวิัดุต่าง	 ๆ	 ที�พื่ระองค์ทรงสูร�างแลัะ

ปฏิสูังขรณ์ไวิ�	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 แลั�วิเปลัี�ยนี้ขนี้าดุนี้ามวิัดุที�จัดุสูร�าง	 ให�คงอย่างภัูมิฐานี้ที�เรียกถุาม

	 	 	 	 วิัดุทองนี้ั�นี้ช่�อสูุวิรรณทาราม		 วิัดุนี้าคนี้ามช่�อวิ่าพื่ระยาทำ

	 	 	 	 วิัดุแจ�งแปลังสูมญ่าตามอาวิาสู		 อรุณราชธุารามอันี้งามขำ

	 	 	 	 วิัดุเลัียบราชบุรณะเรียกประจำ		 วิัดุบางลัำพืู่ลั่างเรียกต่างกันี้

	 	 	 	 ขนี้านี้นี้ามงามวิิเศษเศวิษฉัตร		 วิัดุหมูผลััดุช่�อวิ่าอัปสูรสูวิรรค์

	 	 	 	 วิัดุประโคนี้ช่�อดุุสูิตพื่ลัันี้		 วิัดุพื่ลัับนี้ั�นี้ช่�อราชสูิทธุี

	 	 	 	 วิัดุบางจากช่�อภััคินี้ีนี้าฏ		 ท�ายตลัาดุโมลัีเฉลัิมศรี

	 	 	 	 วิัดุนี้ครเข่�อนี้ขันี้ฑิ์พื่ันี้ทวิี		 ลังบัญ่ชีช่�อวิัดุโปรดุเกศงาม

	 	 	 	 แต่วิัดุกลัางวิัดุระฆังทั�งวิัดุกุฏ		 ไม่สูมมติช่�อเสูียงเรียงสูนี้าม	

	 	 	 	 ทางวิัดุเกาะก็จำเพื่าะอยู่คงนี้าม			 ทั�งอารามวิัดุสูระเกศก็เพื่ศกันี้

	 	 	 	 ทางวิัดุสูมอรายไม่กลัายช่�อ		 วิัดุคอกกระบ่อคงเดุิมไม่เจิมขวิัญ่

	 	 	 	 ถุ�วินี้สูิบเก�าเข�าทั�งวิัดุเคร่อวิัลัย์		 สูารพื่ันี้จำรัสูสูวิัสูดุี

												นี้อกจากการสูร�างวิัดุ	พื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิทรงตั�งโรงทานี้เป็นี้การบริจาคทานี้แก่ประชาชนี้

ทั�วิไป	แลัะสูัตวิ์ต่าง	ๆ	ดุังปรากฏในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ยิ�งเพื่ิ�มพืู่นี้ก็ยิ�งเติมพื่ระกุศลั		 บำเพื่็ญ่ผลัมิไดุ�ขาดุในี้ศาสูนี้า

	 	 	 	 ไม่เสู่�อมสููญ่พืู่นี้พื่ระราชศรัทธุา		 ดุังมหาเวิสูสูันี้ดุรไม่ร�อนี้รนี้

	 	 	 	 โรงทานี้ให�ไม่ขาดุพื่ระราชทรัพื่ย์		 ออกจ่ายจับเจ่อจานี้หวิ่านี้กุศลั

	 	 	 	 ทั�งคาวิหวิานี้เช�าเย็นี้ไม่เวิ�นี้คนี้		 ออกสูับสูนี้แซึ่่ซึ่�องมากองกินี้

	 	 พื่ระบาทสูมเด็ุจพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยูห่วัิไดุ�ทรงบำเพื่ญ็่พื่ระราชกศุลัทางดุ�านี้พื่ทุธุศาสูนี้า	ดุงัพื่ระเวิสูสัูนี้ดุร	โดุยการ

ที�ทรงตั�งโรงทานี้บริจาคทรัพื่ย์แลัะเลัี�ยงอาหารแก่คนี้ยากจนี้	ควิามเช่�อเร่�องกฎีแห่งกรรม	ควิามเช่�อเร่�องกฎีแห่งกรรม	ค่อ	

“ทำดุีไดุ�ดุี	ทำชั�วิไดุ�ชั�วิ”	ปรากฏในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า
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	 	 	 	 	 ห�ามปลัากัดุตัดุทุเรียนี้อาเพื่ี�ยนี้ไก่	 พื่ระมีให�เฟ้�องฟุ้งทั�งกรุงศรี

	 	 	 	 เคร่�องตัดุลัาภับาปหนี้าเป็นี้ราคี	 มักฆ่าตีฉกชิงแลัวิิ�งราวิ

	 	 หร่ออีกตัวิอย่างหนี้ึ�ง	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 พื่วิกผ�าไตรในี้วิังตั�งแต่เพื่ิ�ม	 พื่ร่องแลั�วิเติมแต่งต่อไม่ท�อถุอนี้

	 	 	 	 ดุังมหาวิารีสูีทันี้ดุร	 ไม่หยุดุหย่อนี้ไหลัมาทั�งตาปี

	 	 	 	 จะตวิงตักสูักเท่าไหร่ก็ไม่พื่ร่อง	 เกิดุดุ�วิยกองบุญ่ญ่าพื่ระราศี

	 	 	 	 ก็ยิ�งเพื่ิ�มเติมผลักุศลัทวิี	 สูร�างกุฏีอารามอร่ามเร่อง

	 	 ควิามเช่�อเร่�องควิามไม่เที�ยงของสูังขาร	 พื่ระพืุ่ทธุศาสูนี้าเข�ามามีบทบาทต่อการดุำเนี้ินี้ชีวิิตของประชาชนี้ 

ชาวิไทย	รวิมทั�งในี้ดุ�านี้ควิามเช่�อเร่�องหนี้ึ�งที�เกี�ยวิกับพื่ระพืุ่ทธุศาสูนี้า	ค่อ	ควิามเช่�อเร่�องสูังขารของคนี้นี้ั�นี้ไม่เที�ยง	มีเกิดุก็

ต�องมีดุับ	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 เตรียมสูำรองกองบุญ่ไปครุ่นี้ครบ	 ถุึงงานี้ศพื่สูุริยวิงศ์อดุิศร

	 	 	 	 ทั�งผ�าไตรผ�าพื่ับสูดุับปกรณ์	 เคร่�องศพื่ท่อนี้จันี้ทนี้์ทองฉลัององค์

	 	 	 	 กลัองชนี้ะพื่ระสูวิดุฉันี้หนี้�าศพื่	 ทั�งเคร่�องอบหอมหวิานี้ประทานี้สู่ง

	 	 	 	 ทั�วิทุกภัพื่ครบครันี้จนี้วิันี้ปลัง	 ไตรสูบงไม่นี้�อยสูักร�อยไตร

	 	 ควิามเช่�อเร่�องการเวิียนี้วิ่ายตายเกิดุ	ควิามเช่�อทางพืุ่ทธุศาสูนี้าเกี�ยวิกับการเวิียนี้วิ่ายตายเกิดุหร่อสูังสูารวิัฏ	เป็นี้

ควิามเช่�อที�วิ่า	 เม่�อบุคคลัตายแลั�วิในี้ชาตินีี้�ต�องกลัับมาเกิดุใหม่ในี้ชาติหนี้�า	 สู่วินี้จะเกิดุเป็นี้อะไรดุีหร่อไม่ดุีนี้ั�นี้ขึ�นี้อยู่กับ 

ผลักรรมที�ทำมาซึ่ึ�งจุดุมุ่งหมายสููงสูุดุของพื่ระพืุ่ทธุศาสูนี้า	ค่อการไปสูู่นี้ิพื่พื่านี้	เป็นี้การหลัุดุพื่�นี้ที�ไม่ต�องกลัับมาเวิียนี้วิ่าย

ตายเกิดุในี้สูังสูารวิัฏอีกต่อไป	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 สูิ�งใดุพื่ระทัยรักพื่วิักหลััง	 ให�สูมดุังพื่ระประสูงค์ดุำรงสูถุานี้

	 	 	 	 ให�ลั่วิงลัามข�ามเขตกิเลัสูมาร	 ให�ศีลัทานี้ผ่องใสูในี้มโนี้

	 	 	 	 ให�พื่ระราชศรัทธุานี้ั�นี้กลั�าหาญ่	 บำราศพื่าลัเป็นี้บรมสูุโข

	 	 	 	 ให�สูำเร็จเสูร็จกิจอิศโร	 เป็นี้สูัมมาสูัมพืุ่ทโธุมโหฬาร

	 	 	 	 มาราขออย่ามาประจญ่ไดุ�	 ตั�งพื่ระทัยอุดุมพื่รหมวิิหาร

	 	 	 	 เหม่อนี้พื่ระเมตไตรยในี้อนี้าคตกาลั	 พื่ระนี้ฤพื่านี้จงลัุโหตุเต

											ควิามเช่�อเร่�องการทำบุญ่แลัะฟังเทศนี้์	การทำบุญ่ของพืุ่ทธุศาสูนี้ิกชนี้สู่วินี้มากเม่�อนี้ิมนี้ต์พื่ระสูงฆ์มาแลั�วิจะมี

การเทศนี้าธุรรมต่าง	ๆ	 เพื่่�อให�ประชาชนี้รู�ถุึงบาปบุญ่คุณโทษ	มีหิริ	 โอตตัปปะ	มีควิามเกรงกลััวิต่อการทำชั�วิแลัะหันี้มา

ทำควิามดุีกันี้มากขึ�นี้	รวิมถุึงการฟังเทศนี้์ยังเป็นี้การยกระดุับจิตใจของประชาชนี้ให�หันี้มาใฝึ�ดุีอีกดุ�วิย	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ถุวิายจตุปัจจัยมิไดุ�ขาดุ	 ทั�งกัณฑิ์ราษฎีร์ธุารณะอุปถุัมภั์

	 	 	 	 ที�ใจกระดุ�างฟังเทศนี้์สูังเกตจำ	 ก็ค่อยนี้�ำใจดุีมีศรัทธุา

	 	 	 	 จะชอบรักหักจิตปลัิดุจำหนี้่าย	 ออกถุวิายพื่ระธุรรมเทศนี้า

	 	 	 	 ดุ�วิยพื่ระเดุชพื่ระคุณกรุณา	 โปรดุประชาให�สูู่ชั�นี้พื่ิมานี้ทอง

												ควิามเช่�อเกี�ยวิกับพื่ิธุีกรรมทางศาสูนี้าพืุ่ทธุ	พื่ระพืุ่ทธุศาสูนี้าเป็นี้ศาสูนี้าที�สูำคัญ่แลัะมีบทบาทในี้สูมัยพื่ระบาท

สูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิ	แม�แต่ดุ�านี้พื่ิธุีกรรมต่าง	ๆ	ในี้พื่ระราชสูำนี้ัก	ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	

ของนี้ายมี	ไดุ�กลั่าวิถุึงพื่ระราชพื่ิธุี	“วิารีปลัาสู”	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ถุ�านี้�ำมากฟากเฝึ้อเหลั่อขนี้าดุ	 ก็กัมปนี้าทพื่ระไทยดุ�วิยภััยสูนี้านี้

	 	 	 	 กลััวิสูาลัีวิิกลัดุ�วิยชลัธุาร	 ทรงสูงสูารราษฎีรจะร�อนี้รนี้

	 	 	 	 ให�ตั�งกิจพื่ิธุีวิารีปลัาศ	 พื่ระสูังฆราชถุานี้าโกลัาหลั

	 	 	 	 ชุมนีุ้มนี้ั�งตั�งสูวิดุพื่ระพืุ่ทธุมนี้ต์	 ในี้มณฑิลันี้าวิาโยธุาพื่าย

	 	 	 	 ครั�นี้เสูร็จกิจพื่ิธุีแลั�วิตีนี้�ำ	 ยิงป้นี้ซึ่�ำโห่ร�องคะนี้องสูาย
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	 	 	 	 เสูียงสูนี้ั�นี้ครั�นี้คร่�นี้คลั่�นี้กระจาย	 พื่ลัพื่ายพื่ระสูวิดุรวิดุลังมา

	 	 	 	 ดุ�วิยบารมีภัิเษกทรงเอกฉัตร	 ช่วิยบำบัดุภััยราษฎีร์ยกสูาสูนี้า

	 	 	 	 ให�กัมปนี้าทอาจองพื่ระคงคา	 ก็ลัดุลัาลัำเข�าขึ�นี้เพื่รารวิง

	 	 	 	 ดุังนี้ารายณ์เฟ้�องฟ้�นี้กลั่นี้สูมุทร	 ให�เข�าผุดุรุ่งเร่องทั�งเม่องหลัวิง

	 	 	 	 หมู่ไพื่ร่ฟ้าหนี้�าขุนี้ก็อุ่นี้ทรวิง	 ไดุ�เดุ่นี้ดุวิงปรีดุาดุ�วิยบารมี

	 	 ครั�งบ�านี้เม่องมีฝึนี้มาก	 เกิดุนี้�ำท่วิมข�าวิในี้นี้าเสีูยหาย	 พื่ระเจ�าอยู่หัวิทรงนิี้มนี้ต์พื่ระมาสูวิดุพื่ระพุื่ทธุมนี้ต์แลั�วิ 

ตีนี้�ำ	 ยิงป้นี้	 มีการโห่ร�องเพื่่�อเป็นี้การไลั่นี้�ำให�หายไป	 ดุ�วิยบารมีของพื่ระมหากษัตริย์ที�ช่วิยบำบัดุทุกข์ภััยของราษฎีร 

มีพื่ระราชศรัทธุาในี้พื่ระพืุ่ทธุศาสูนี้านี้�ำจึงลัดุลัง	 ข�าวิกินี้ไดุ�ออกรวิงเพื่่�อให�ประชาชนี้ไดุ�มีกินี้กันี้ทั�วิหนี้�า	 คราวิบ�านี้เม่อง

ประสูบทกุขเ์ขญ็่	นี้�ำท่วิม	ไฟไหม�	ข�าวิยากหมากแพื่ง	ฝึนี้แลั�ง	ประชาชนี้อดุอยาก	พื่ระมหากษตัรยิไ์ดุ�ทรงทำพื่ธิุพีื่รณุศาสูตร์

หร่อพื่ิธุีขอฝึนี้	ดุังปรากฏในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ถุ�าราษฎีร์ทุกข์ขุกเข็ญ่เป็นี้วิิบาก	 เกิดุนี้�ำมากไฟไหม�ในี้เคหา

	 	 	 	 ทั�งข�าวิยากหมากแพื่งฝึนี้แลั�งมา	 ที�ตกกลั�าแห�งไปไม่สูำราญ่

	 	 	 	 ให�อาวิรณ์ร�อนี้ในี้พื่ระไทยเทวิศ	 ไปทั�วิเขตไพื่ร่ฟ้าสูุธุาสูถุานี้

	 	 	 	 จะอดุอยากยากจนี้ทนี้ทรมานี้	 ให�เกณฑิ์การทดุนี้�ำปิดุทำนี้บ

	 	 	 	 ให�ตั�งราชพื่ิธุีพื่รุณสูาตร	 ทั�งอังคาตวิัดุหลัวิงทั�งปวิงจบ

	 	 	 	 นี้ิมนี้ต์สูวิดุพืุ่ทธุมนี้ต์ไปจนี้ครบ	 ฝึนี้สูงบนี้�อยไปมิใคร่มี

	 	 ในี้พื่ระราชพิื่ธุนีี้ี�กลัา่วิถุงึการทำพื่ธิุพีื่ริณุศาสูตรว์ิา่	พื่ระมหากษตัรยิไ์ดุ�เสูดุจ็ไปยังวิดัุที�ทำพื่ธิุพีื่ร�อมดุ�วิยเหลัา่เสูนี้า

อำมาตย์แลัะอธิุษฐานี้จะถุ่อศีลัเป็นี้กิจวัิตร	 จากนัี้�นี้จึงนิี้มนี้ต์พื่ระสูงฆ์สูวิดุพื่ระพุื่ทธุมนี้ต์	 ดุ�วิยพื่ระบารมีจึงเกิดุอภิันี้ิหาร

บันี้ดุาลัให�ฝึนี้ตกลังมา	ประชาชนี้เกิดุควิามยินี้ดุีไดุ�ทำไดุ�ทำงานี้อย่างมีควิามสูุข

  3. ค่านิยมีในความีจงรักภัักด่ีต่่อิพระมีหากษัต่ริย์	 ของคนี้ไทยเร่�องควิามจงรักภัักดีุต่อพื่ระมหากษัตริย์	 มีมา

ตั�งแต่สูมัยโบราณ	 ในี้สูมัยอยุธุยาประชาชนี้ยกย่องพื่ระมหากษัตริย์ดุังสูมมติเทพื่	 ในี้สูมัยต่อมาพื่ระมหากษัตริย์ก็ยังทรง

แผ่พื่ระบารมีปกเกลั�าปกกระหม่อมแก่ประชาชนี้อยู่เช่นี้เดุิม	 นี้อกจากพื่ระมหากษัตริย์แลั�วิ	 บรรดุาเจ�านี้าย	 เช่�อพื่ระวิงศ์

ต่าง	ๆ	ก็ยังเป็นี้บุคคลัที�เปรียบเสูม่อนี้เจ�าชีวิิตของบ่าวิไพื่ร่หร่อผู�ที�อยู่ใต�อาณัติอยู่เสูมอ	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ขอเฉลัิมเพื่ิ�มพืู่นี้พื่ระเกียรติยศ	 ยุคลับทพื่ิตรอดุิศร

	 	 	 	 ถุวิัลัยราชราชัยในี้นี้คร	 ดุังทินี้กรแจ่มฟ้าทั�วิธุาตรี

	 	 	 	 ลัอยสูวิ่างกลัางสูวิรรค์ชั�นี้ประทีป	 ไดุ�ช่�นี้ชีพื่ทั�วิจังหวิัดุพื่ึ�งรัศมี	

	 	 	 	 ดุ�วิยพื่ระเดุชเกศโลักโบกราคี	 ไม่หมองมัวิทั�วิศรีอยุธุยา

  4. ค่านิยมีในความีซื้่�อิสัต่ย	์ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมีไดุ�กลั่าวิถุึงควิามซึ่่�อสูัตย์

ไวิ�	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

		 	 	 	 	 ขออนีุ้โมทนี้าอานี้ิสูงสู์	 ที�พื่ระองค์ทรงสูร�างสูวิ่างสูวิรรค์

	 	 	 	 ให�ภัิญ่โญ่ยศยิ�งทุกสูิ�งอันี้	 อุปัทวิันี้ตรายอย่าไดุ�มี

	 	 	 	 บรมสูุขทุกพื่ระอิริยาบถุ	 ใครคิดุคดุให�พื่่ายกระจายหนี้ี

	 	 	 	 ให�พื่ระชนี้ม์ยาวิย่นี้อยู่หม่�นี้ปี	 ให�เปร่�องปรีชาฤทธุิ�มหิศธุิญ่าณ

  5. ค่านิยมีในความีกต่ัญญู้ จงรักภัักดี่	 ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	 3	ของนี้ายมี	 เร่�องควิาม

กตัญ่ญูู	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 บรมสูุขทุกพื่ระอิริยาบถุ	 ใครคิดุคดุให�พื่่ายกระจายหนี้ี

	 	 	 	 ให�พื่ระชนี้ม์ยาวิย่นี้อยู่หม่�นี้ปี	 ให�เปร่�องปรีชาฤทธุิ�มหิศธุิญ่าณ

	 	 	 	 พื่ระโรคาอย่าแผ�วิให�แคลั�วิคลัาดุ	 จงผุดุผาดุผ่องศรีเพื่ียงสูุริย์ฉานี้

	 	 	 	 พื่ระเกียรติยศปรากฏทั�วิจักรวิาลั	 ดุังอวิตารผ่านี้โลักเป็นี้โจกจอม	 	
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  6. ค่านิยมีในความีอิ่อินน�อิมีถุ่อิมีต่น	 วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	 3	 ของนี้ายมี	 มีค่านี้ิยม 

เกี�ยวิกับเร่�องควิามอ่อนี้นี้�อมถุ่อมตนี้	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 ขอฉลัองคุณไปในี้อาลัักษณ์	 ดุ�วิยจิตรักจงสูมปรารถุนี้า

	 	 	 	 ควิรมิควิรโปรดุทรงพื่ระเมตตา	 ชีวิิตไวิ�ใต�ฝึ�าธุุลัีเอย

  7. ค่านิยมีในการศึึกษาเล่าเร่ยน	 ในี้รัชสูมัยพื่ระบาทสูมเดุ็จพื่ระนี้ั�งเกลั�าเจ�าอยู่หัวิพื่ระองค์ทรงให�ควิามสูำคัญ่

ทางดุ�านี้การศกึษาแลัะยกยอ่งผู�ที�มปีญั่ญ่าทำให�ในี้สูมยันี้ี�มกีารต่�นี้ตัวิในี้การศกึษาเรยีนี้รู�อย่างกวิ�างขวิาง	เกดิุมหาวิทิยาลััย

เพื่่�อประชาชนี้ขึ�นี้เป็นี้แห่งแรก	ค่อวิัดุพื่ระเชตุพื่นี้วิิมลัมังคลัาราม	คนี้สู่วินี้ใหญ่่ไดุ�รับการศึกษาจากวิัดุ	ผู�ชายมักเข�ารับการ

ศึกษาโดุยการบวิช	ไม่วิ่าบวิชเป็นี้พื่ระ	หร่อสูามเณร	วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	ไดุ�กลั่าวิถุึง

การศึกษาเลั่าเรียนี้ในี้วิัดุ	ดุังบทกลัอนี้ที�วิ่า

	 	 	 	 	 พื่ระที�นี้ั�งเฉลัิมหลั�ามหาปราสูาท	 ก็พื่ระราชศรัทธุาเป็นี้ราศี

	 	 	 	 ตั�งนี้ักปราชญ่์พื่วิกราชบัณฑิิตดุี	 บอกบาลัีสูุริยวิงศ์พื่ระสูงฆ์เณร

	 	 	 	 พื่ระราชทานี้เงินี้เดุ่อนี้บ�างเลั่�อนี้ยศ	 ดุ�วิยสูอนี้รสูธุรรมามหาเถุร

	 	 	 	 กระยาหารหวิานี้คาวิทั�งเช�าเพื่ลั	 ถุวิายเณรพื่ระสูงฆ์ที�องค์เรียนี้

	 	 	 	 ทั�งเภัสูัชอัฐบานี้สูำราญ่ร่�นี้	 ให�แช่มช่�นี้ชูจิตพื่ินี้ิจเสูถุียร

	 	 	 	 วิันี้ลัะสูามสูิบเศษในี้เพื่ศเพื่ียร	 เข�ามาเรียนี้อัตถุแปลัแซึ่่สูำเนี้ียง

	 	 	 	 บ�างเรียนี้มูลัเรียนี้คัมภัีร์อยู่มี�ฉาวิ	 ตั�งแต่เช�าจนี้บ่ายไม่วิายเสูียง

	 	 	 	 ที�แม่นี้ยำจำไดุ�ออกไลั่เลัียง	 แลั�วิชุบเลัี�ยงเป็นี้มหาแลับาเรียนี้

	 	 จากบทกลัอนี้ข�างต�นี้	กลั่าวิถุึงพื่ระมหากษัตริย์โปรดุเกลั�าฯ	ให�นี้ักปราชญ่์ราชบัณฑิิตมาถุวิายควิามรู�ภัาษาบาลัี

แดุ่พื่ระสูงฆ์	แลัะสูามเณร	โดุยให�รางวิัลัหร่อเลั่�อนี้ยศแก่ผู�ที�มาถุวิายควิามรู�	หร่อสูอนี้	ซึ่ึ�งมีพื่ระสูงฆ์แลัะสูามเณรมาเรียนี้

วิันี้ลัะสูามสูิบกวิ่ารูป	บางรูปเรียนี้ไดุ�อย่างแม่นี้ยำชำนี้าญ่	จนี้ไดุ�รับการอุปถุัมภั์เป็นี้มหา	หร่อพื่ระครูเปรียญ่

4. สรุปัผู้ล
	 	 การวิเิคราะห์วิรรณกรรมสูรรเสูรญิ่พื่ระเกยีรตริชักาลัที�	3	ของนี้ายม	ีวิรรณกรรมสูรรเสูรญิ่พื่ระเกยีรตริชักาลัที�	3	

ของนี้ายมี	แต่งเป็นี้กลัอนี้	จำนี้วินี้	522	คำกลัอนี้	โดุยนี้ำเนี้่�อเร่�องบางตอนี้	มาจากเหตุการณ์ที�ไดุ�พื่บไดุ�เห็นี้จริง	ผลัการ

ศึกษาสูรุปไดุ�	 ดุังนี้ี�	 1.	 ดุ�านี้ศิลัปะการใช�ภัาษาในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	 3	 ของนี้ายมี	 ปรากฏกลัวิิธุ ี

ในี้การเสูนี้อควิามเปรียบเกี�ยวิกับพื่ระมหากษัตริย์ในี้ลัักษณะต่าง	 ๆ	 ทั�งหมดุ	 4	 วิิธุี	 ค่อ	 การใช�ควิามเปรียบแบบอุปมา	 

การใช�ควิามเปรยีบแบบอปุลักัษณ	์การใช�ควิามเปรยีบแบบอตพิื่จนี้	์แลัะการใช�สัูญ่ลักัษณ	์2.	ดุ�านี้สูภัาพื่สัูงคม	แลัะวิฒันี้ธุรรม

ในี้สูมัยรัชกาลัที�	3	 ในี้วิรรณกรรมสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติรัชกาลัที�	3	ของนี้ายมี	 ไดุ�สูะท�อนี้สูภัาพื่สูังคมแลัะวิัฒนี้ธุรรม	ฅมี

ดุ�านี้สูถุาปัตยกรรม	ดุ�านี้การทำนีุ้บำรุงบ�านี้เม่อง	ดุ�านี้เหตุการณ์สูำคัญ่	ไดุ�แก่	เร่�องข�าวิยากหมากแพื่ง	เร่�องนี้�ำท่วิม	เร่�อง

ไฟไหม�	สู่วินี้ดุ�านี้คติชนี้	มีควิามเช่�อเร่�องสูิ�งศักดุิ�สูิทธุิ�	เทวิดุา	ภัูตผี	ปีศาจ	ควิามเช่�อทางพื่ระพืุ่ทธุศาสูนี้า	เช่นี้	กฎีแห่งกกรม	

ควิามไม่เที�ยงของสูังขาร	การเวิียนี้วิ่ายตายเกิดุ	 การทำบุญ่	การฟังเทศนี้์	 แลัะค่านี้ิยม	 ไดุ�แก่	 ค่านี้ิยมในี้ควิามจงรักภัักดุี 

ต่อพื่ระมหากษัตริย์	 ค่านี้ิยมควิามซึ่่�อสูัตย์	 ค่านี้ิยมในี้ควิามกตัญ่ญูู	 ค่านี้ิยมในี้ควิามอ่อนี้นี้�อมถุ่อมตนี้	แลัะค่านี้ิยมในี้การ

ศึกษาเลั่าเรียนี้	นี้อกจากนี้ี�ยังเป็นี้บทประพื่ันี้ธุ์เพื่่�อใช�ในี้การสูรรเสูริญ่พื่ระเกียรติ			
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บที่คัดีย่อิ
	 	 การศึกษาครั�งนี้ี�เป็นี้การวิิจัยแบบภัาคตัดุขวิาง	 มีวิัตถุุประสูงค์เพื่่�อศึกษาผลักระทบทางดุ�านี้จิตวิิทยาสูังคมจาก

การระบาดุของเช่�อไควิดิุ	19	ที�มผีลัตอ่พื่ฤตกิรรมการเรยีนี้ออนี้ไลันี้ข์องนี้กัศกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชยีงใหม	่กลัุม่ตวัิอยา่ง

ในี้ครั�งนี้ี�	ค่อ	นี้ักศึกษาระดุับปริญ่ญ่าตรีทุกชั�นี้ปี	ในี้	5	คณะ	2	วิิทยาลััย	ไดุ�แก่	คณะครุศาสูตร์	คณะเทคโนี้โลัยีการเกษตร

คณะมนีุ้ษยศาสูตร์แลัะสูังคมศาสูตร์	 คณะวิิทยาการจัดุการ	 คณะวิิทยาศาสูตร์แลัะเทคโนี้โลัยี	 วิิทยาลััยนี้านี้าชาติ	 แลัะ

วิิทยาลััยแม่ฮ่่องสูอนี้	 ที�ผ่านี้การเรียนี้รูปแบบออนี้ไลัน์ี้มาในี้ปีการศึกษา	 2563-2564	 จำนี้วินี้	 489	 คนี้	 เคร่�องม่อที�ใช� 

ในี้การวิิจัย	ค่อ	แบบสูอบถุามออนี้ไลันี้์	แลัะวิิเคราะห์โดุยใช�สูถุิติการถุดุถุอยโลัจิสูติค	ผลัการศึกษา	พื่บวิ่า	นี้ักศึกษาหญ่ิง

มากกว่ิานี้ักศึกษาชาย	 สู่วินี้ใหญ่่ใช�สูมาร์ทโฟนี้ผ่านี้ระบบอินี้เทอร์เนี้็ตของโทรศัพื่ท์ม่อถุ่อโดุยตรงในี้การเรียนี้	 อุปสูรรค 

ในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์	3	อันี้ดุับแรก	ไดุ�แก่	ควิามเสูถุียรของสูัญ่ญ่าณอินี้เทอร์เนี้็ต	ควิามไม่พื่ร�อมของอุปกรณ์ในี้การเรียนี้

ออนี้ไลันี้์	แลัะการรบกวินี้จากบุคคลัที�อยู่ร่วิมกันี้ขณะเรียนี้ออนี้ไลันี้์	ปัจจัยทางดุ�านี้จิตวิิทยา	พื่บวิ่า	นี้ักศึกษามีควิามวิิตก

กงัวิลัในี้การเรยีนี้ออนี้ไลันี้ร์วิมเฉลัี�ยอยูใ่นี้ระดุบัปานี้กลัาง	มเีจตคตทิี�มตีอ่การเรยีนี้ออนี้ไลันี้ร์วิมเฉลัี�ยอยูใ่นี้ระดุบัปานี้กลัาง	

แลัะมีการปรับตัวิต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์รวิมเฉลัี�ยอยู่ในี้ระดุับมาก	ปัจจัยทางดุ�านี้สูังคม	พื่บวิ่า	อิทธุิพื่ลัจากคนี้รอบข�างที�มี

ตอ่การเรยีนี้ออนี้ไลันี้ร์วิมเฉลัี�ยอยูใ่นี้ระดุบัมาก	สูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่ที�มตีอ่การเรยีนี้ออนี้ไลันี้ร์วิมเฉลัี�ยอยูใ่นี้ระดุบั

มาก	แลัะการรบัรู�บรรทดัุฐานี้ทางสูงัคมที�มตีอ่การเรยีนี้ออนี้ไลันี้ร์วิมเฉลีั�ยอยูใ่นี้ระดุบัปานี้กลัาง	แลัะมพีื่ฤตกิรรมการเรยีนี้

ออนี้ไลันี้์รวิมเฉลัี�ยอยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง	 ผลักระทบทางดุ�านี้จิตวิิทยาสูังคมจากการระบาดุของเช่�อไควิิดุ-19	 ที�มีผลัต่อ

พื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษา	พื่บวิ่า	 เพื่ศ	ปัจจัยทางดุ�านี้จิตวิิทยาทั�ง	 3	หัวิข�อย่อย	 ไดุ�แก่	 ควิามวิิตกกังวิลั 

ในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์	 การปรับตัวิต่อการเรียนี้	 แลัะเจตคติที�มีต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้ ์

ของนี้ักศึกษาอย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	(p-value	=	0.01,	<	0.001,	แลัะ	0.05	ตามลัำดุับ)	แลัะปัจจัยทางดุ�านี้สูังคมทั�ง	

3	หัวิข�อย่อย	ไดุ�แก่	อิทธุิพื่ลัจากคนี้รอบข�าง	ไดุ�แก่	เพื่่�อนี้ร่วิมชั�นี้	อาจารย์	ครอบครัวิ	สูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่	แลัะ	

การรับรู�บรรทัดุฐานี้ทางสัูงคม	 มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ของนัี้กศึกษาอย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถิุติ	 (p-value	 =	

0.05,	0.003,	แลัะ	0.01	ตามลัำดุับ)		

คำสำคัญ:	จิตวิิทยาสูังคม		ระบาดุของเช่�อไควิิดุ-19		การเรียนี้ออนี้ไลันี้์			
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Abstract
	 	 This	cross-sectional	 research	was	 to	 study	 the	sociopsychological	 impact	of	 the	COVID-19	

pandemic on online learning of Chiang Mai Rajabhat University students. The participates were  

undergraduate students from all years of 5 faculties and 2 colleges, including, Faculty of Education, 

Faculty of Agricultural Technology, Faculty of Humanities and Social Sciences, Faculty of Management 

Sciences, Faculty of Science and Technology, International college, and Mae Hong Son College, who 

have completed online learning in the academic year 2020 - 2021, totaling 489 students. The research 

tool was an online questionnaire. Data were analyzed using binary logistic regression. The results  

revealed that female students were more than male students. Most of them studied online by using 

a smartphone through the internet of a mobile phone directly. The top 3 online learning barriers are 

internet signal instability, unavailability of equipment for online learning, and interference from  

people who live together while studying online. Psychological factors found that students’ anxiety  

in online learning was at a moderate level. The level of attitude towards online learning was at  

moderate level. The adaptation to online learning was at a high level. As for social factors, it was 

found	 that	 the	 influence	 of	 peers	 on	 online	 learning	was	 at	 a	 high	 level.	 The	 average	 physical	 

environment towards online learning was at a high level. The perception of social norms toward  

online learning was at a moderate level. The average overall online learning behavior was at a  

moderate	level.	Socio-Psychological	impact	of	the	COVID-19	pandemic	effect	on	the	online	learning	

behavior of students found that the psychological factors in all 3 sub topics were students’ anxiety 

in online learning, attitude towards online learning, and adaptation to online learning had a  

statistically	significant	effect	on	the	online	learning	behavior	of	students.	(p-value	=	0.01,	< 0.001, and 

0.05,	respectively).	Meanwhile,	social	factors	in	3	sub-topics:	influence	of	peers	on	online	learning,	

physical environment towards online learning, and perception of social norms had a statistically  

significant	 effect	 on	 the	 online	 learning	 behavior	 of	 students	 (p-value	 =	 0.05,	 0.003,	 and	 0.01	 

respectively).   

Keywords:	Psychosocial,	COVID-19	Pandemic,	Online	Learning	

1. บที่นำ 
	 	 การระบาดุของโรคโควิิดุ-19	 ไดุ�เปลัี�ยนี้วิิถุีชีวิิตของทุกคนี้โลัก	 เนี้่�องจากโรคโควิิดุ-19	 เป็นี้โรคที�มีอัตราการตาย

สููงโดุยมีรายงานี้ผู�ป�วิยมากกวิ่า	252	ลั�านี้รายแลัะผู�เสูียชีวิิต	5.09	ลั�านี้รายทั�วิโลัก	(Worldometer,	2021)	เพื่่�อลัดุการ

สูัมผัสูกันี้อันี้จะนี้ำไปสูู่การติดุต่อของโรคไดุ�	ประชากรโลักจึงต�องปรับเปลัี�ยนี้วิิถุีชีวิิตจากการปฏิบัติหนี้�าที�	กิจกรรมต่าง	ๆ 	

เช่นี้	การศึกษาเลั่าเรียนี้	การทำงานี้	จาการพื่บปะกันี้ในี้สูังคม	แลัะสูถุานี้ที�ภัายนี้อกบ�านี้	ไปสูู่การทำกิจกรรมต่าง	ๆ	ผ่านี้

ระบบออนี้ไลันี้์	 เม่�อเราจำต�องปฏิบัติกันี้เป็นี้ปกติต่อเนี้่�องในี้ระยะเวิลัาหนึี้�งในี้ที�สุูดุทั�งหมดุนี้ี�ก็ไดุ�กลัายเป็นี้ชีวิิตวิิถุีใหม่	 

(New	 normal)	 โดุยในี้กรณีนีี้�เป็นี้การเปลัี�ยนี้แปลังที�เกิดุขึ�นี้อย่างกะทันี้หันี้ประชาชนี้ทุกคนี้จำเป็นี้ต�องรับม่อกับการ

เปลัี�ยนี้แปลังรูปแบบการใช�ชีวิิตอย่างกะทันี้หันี้นี้ี�	อันี้อาจจะสู่งผลักระทบต่อสูุขภัาพื่จิต	แลัะสูุขภัาพื่ทางสูังคมของบุคคลั

ไดุ�	(Xiong	et	al.,	2020)

	 	 จากการทบทวินี้วิรรณกรรมที�ผ่านี้มา	พื่บวิ่า	นี้ักศึกษาก็เป็นี้กลัุ่มคนี้ในี้สูังคมกลัุ่มหนี้ึ�งที�ไดุ�รับผลักระทบจากการ

เปลัี�ยนี้แปลังวิิถุีชีวิิตดุังกลั่าวิจากการเรียนี้ในี้ชั�นี้เรียนี้เป็นี้การเรียนี้ผ่านี้ระบบออนี้ไลันี้์	 จากการสูำรวิจนี้ักศึกษาในี้ระดุับ

ปรญิ่ญ่าตร	ีถึุงระดุบับณัฑิติศกึษาทั�วิโลัก	พื่บว่ิา	นัี้กศกึษามีควิามชกุของควิามวิติกกงัวิลัต่อการเรยีนี้ออนี้ไลัน์ี้	พื่บมากที�สูดุุ	
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ในี้นี้ักศึกษาภัูมิภัาคเอเชีย	แลัะตะวิันี้ออกกลัาง	(Quek	et	al.,	2019)	สูิ�งที�นี้ักศึกษาต�องเผชิญ่ระหวิ่างการเรียนี้ออนี้ไลันี้์	

ค่อ	 มีควิามวิิตกกังวิลัต่อการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ในี้ระดัุบปานี้กลัางถึุงสููง	 รวิมถุึงมีภัาวิะซึึ่มเศร�า	 (Puthran	 et	 al.,	 2020)	 

นี้อกจากนีี้�นี้กัศกึษาคิดุว่ิาการศึกษาออนี้ไลัน์ี้จะไม่ไดุ�ผลัเม่�อเทียบกับการเรยีนี้รู�ดุ�วิยตนี้เองในี้ชั�นี้เรยีนี้	ขาดุสูมาธิุ	หรอ่สูมาธิุ

ลัดุลังขณะเรียนี้	 ขาดุแรงจูงใจในี้การเข�าฟังการบรรยายแลัะการเรียนี้รู�	 พื่่�นี้ที�ที�บ�านี้ไม่เอ่�ออำนี้วิยต่อการเรียนี้	 ฟุ้งซ่ึ่านี้ 

จากกจิกรรมภัายในี้ครอบครวัิ	แลัะมคีวิามต�องการควิามชว่ิยเหลัอ่ทางจติในี้การปรบัตวัิตอ่การเรยีนี้มากขึ�นี้	(Nishimura		

et	 al.,	 2021;	 Hyseni	 et	 al.,	 2020)	 ในี้ประเทศไทย	 พื่บวิ่า	 นัี้กศึกษามีพื่ฤติกรรมในี้ชั�นี้เรียนี้อยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง 

เม่�อเรียนี้ในี้รูปแบบออนี้ไลันี้์	 กลั่าวิค่อ	 นี้ักศึกษายังไม่สูามารถุให�ควิามสูนี้ใจ	 ตั�งใจ	 ตลัอดุจนี้ทำควิามเข�าใจในี้บทเรียนี้

ระหวิ่างการเรียนี้ในี้รูปแบบออนี้ไลันี้์ไดุ�เต็มที�	นี้อกจากนี้ี�ปัจจัยที�มีสู่งผลัต่อควิามสูนี้ใจ	ตั�งใจ	ตลัอดุจนี้การทำควิามเข�าใจ

ในี้บทเรียนี้ระหวิ่างการเรียนี้ในี้รูปแบบออนี้ไลันี้์	ค่อ	พื่ฤติกรรมการสูอนี้ของอาจารย์	สูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่	ควิาม

พื่ร�อมของสู่�อแลัะเทคโนี้โลัยี	 (มาลัีวิัลั	 แลัะคณะ,	 2564)	 รวิมถุึงการมีสูมาธุิลัดุลัง	 แลัะการไม่สูามารถุเข�าถุึงสูัญ่ญ่าณ

อินี้เทอร์เนี้็ตที�เสูถุียรไดุ�สู่งผลัต่อควิามเครียดุในี้ระหวิ่างการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ไดุ�	(โรจกร,	2565)

	 	 จะเห็นี้ไดุ�วิ่าการระบาดุของโควิิดุ	 19	 ทำให�เกิดุการเปลัี�ยนี้แปลังในี้ระบบการเรียนี้การสูอนี้แลัะมีผลักระทบ 

ทางดุ�านี้จิตวิิทยาสูังคมต่อนี้ักศึกษา	 รวิมทั�งเป็นี้ตัวิเร่งให�นัี้กศึกษาต�องใช�ดุิจิทัลัเพื่่�อการศึกษาเพื่ิ�มมากขึ�นี้	 อย่างไรก็ตาม

เม่�อการระบาดุดุำเนี้ินี้มาในี้ระยะหนี้ึ�ง	 พื่บวิ่านี้ักศึกษาในี้ระดุับอุดุมศึกษามีควิามสูามารถุในี้การปรับตัวิเข�าสูู่ยุคดุิจิทัลัไดุ�

ดุีขึ�นี้	 ตามควิามรู�แลัะการสูะสูมประสูบการณ์ในี้การเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ที�มากขึ�นี้	 (วิรินี้ทร์	 แลัะ	 ธัุนี้ย์พื่ัทธ์ุ,	 2564)	 ตลัอดุจนี้ 

ผลัจากการปรับตัวิของผู�ที�มีสู่วินี้เกี�ยวิข�องทางการศึกษา	 อันี้ไดุ�แก่	 ผู�บริหารสูถุาบันี้	 อาจารย์	 เจ�าหนี้�าที�สูายสูนี้ับสูนีุ้นี้	 

การจัดุหาสูิ�งสูนี้ับสูนีุ้นี้การเรียนี้รู�แลัะสูิ�งแวิดุลั�อมในี้การเรียนี้	(อานี้ันี้ท์	แลัะคณะ,	2564)			

	 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียงใหม่	 เป็นี้มหาวิิทยาลััยหนี้ึ�งภัายใต�สูังกัดุกระทรวิงการอุดุมศึกษา	 วิิทยาศาสูตร์	 วิิจัย

แลัะนี้วิัตกรรม	 (อวิ.)	 ที�ต�องปฏิบัติตามประกาศให�สูถุาบันี้การศึกษางดุจัดุการเรียนี้การสูอนี้ในี้ชั�นี้เรียนี้	 แลัะมาตรการ 

ให�ควิามช่วิยเหลั่อผู�ไดุ�รับผลักระทบจากการระบาดุของโรคติดุเช่�อไวิรัสูโคโรนี้า	2019	หร่อโรค	COVID-19	มาตั�งแต่วิันี้ที�	

12	มนีี้าคม	2563	จนี้ถุงึปัจจบุนัี้	เพื่่�อเป็นี้การป้องกันี้แลัะควิบคมุการแพื่ร่ระบาดุของโรคโควิดิุ-19	ดุงันี้ั�นี้การเรยีนี้การสูอนี้	

ในี้รูปแบบออนี้ไลันี้์จึงเป็นี้มาตรการแรกสูำหรับการเรียนี้ในี้วิิถุีใหม่ในี้ช่วิงการแพื่ร่ระบาดุของโรคโควิิดุ-19	 จากแนี้วิโนี้�ม

สูถุติผิู�ป�วิยโควิดิุ-19	ในี้จงัหวิดัุเชยีงใหม่ปัจจบุนัี้	ทำให�การจดัุการเรยีนี้การสูอนี้ยงัคงมแีนี้วิโนี้�มที�จะยงัจะต�องคงมาตรการนี้ี�	

ต่อไปอีกซึ่ักระยะหนี้ึ�ง	ผู�วิิจัยจึงสูนี้ใจที�จะศึกษาผลักระทบทางดุ�านี้จิตวิิทยาสูังคมจากการระบาดุของเช่�อไควิิดุ-19	ที�มีผลั

ต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียงใหม่	 เพื่่�อเป็นี้ข�อมูลัในี้การพื่ัฒนี้าการจัดุการเรียนี้

การสูอนี้ต่อไป

2. วิธิ่การศึึกษา
	 	 การศึกษาครั�งนี้ี�เป็นี้การวิิจัยแบบภัาคตัดุขวิาง	 (Cross	 Sectional	 Research)	 เพื่่�อศึกษาผลักระทบทางดุ�านี้

จิตวิิทยาสูังคมจากการระบาดุของเช่�อไควิิดุ-19	ที�มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชียงใหม่	โดุยมีรายลัะเอียดุดุังนี้ี�

2.1 ขอิบเขต่การวิจัย
	 	 ขอบเขตเนี้่�อหา:	1)	ปัจจัยทางดุ�านี้จิตวิทิยา	ไดุ�แก่	ระดัุบควิามเครียดุ	เจตคติ	แลัะการปรับตัวิต่อการเรยีนี้ออนี้ไลัน์ี้

ของนี้ักศึกษา	 2)	 ปัจจัยทางดุ�านี้สูังคม	ทำการศึกษา	 อิทธุิพื่ลัจากคนี้รอบข�าง	 ไดุ�แก่	 เพื่่�อนี้ร่วิมชั�นี้	 อาจารย์	 ครอบครัวิ	

สูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่	 การรับรู�บรรทัดุฐานี้ทางสูังคม	 ต่อการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ของนี้ักศึกษา	 3)	 พื่ฤติกรรมการเรียนี้

ออนี้ไลัน์ี้	 จะแบ่งออกเป็นี้	 แรงจูงใจในี้การเรียนี้	 การจัดุเวิลัาในี้การเรียนี้	 การมีสูมาธิุแลัะการเอาใจใสู่ต่อการเรียนี้	

กระบวินี้การรวิบรวิมข�อมูลั	การกำกับตนี้เองในี้การเรียนี้	

	 	 ขอบเขตประชากรแลัะกลัุ่มตัวิอย่าง:	 ประชากรในี้ครั�งนีี้�	 ค่อ	 นัี้กศึกษาระดัุบปริญ่ญ่าตรี	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชียงใหม่	ที�ผ่านี้การเรียนี้รูปแบบออนี้ไลันี้์มาในี้ปีการศึกษา	2563	-	2564	จำนี้วินี้	117,721	คนี้	(ข�อมูลัจากกองนี้โยบาย
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แลัะแผนี้	มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียงใหม่	ข�อมูลั	ณ	วิันี้ที�	1	สูิงหาคม	2563)	คำนี้วิณกลัุ่มตัวิอย่างโดุยใช�สููตรของ	Daniel	

(2010)	ที�กำหนี้ดุค่าสูัดุสู่วินี้ของประชากร	เท่ากับร�อยลัะ	50	ค่าควิามคาดุเคลั่�อนี้สููงสูุดุที�ยอมรับ	เท่ากับ	0.05	ไดุ�จำนี้วินี้	

377	 คนี้	 เพื่่�อป้องกันี้การสููญ่หายของข�อมูลัจึงเก็บตัวิอย่างเพื่ิ�มอีก	 15%	 ไดุ�กลุ่ัมตัวิอย่างรวิมทั�งสิู�นี้	 434	 คนี้	 คัดุเล่ัอก

นี้ักศึกษาแต่ลัะคณะโดุยใช�วิิธุีการสูุ่มตัวิอย่างแบบโควิต�า	(Quota	sampling)	ตามสูัดุสู่วินี้ของคณะที�สูังกัดุ	หลัังจากนี้ั�นี้

สูุ่มแบบบังเอิญ่	(Accidental	sampling)	จากการเก็บแบบสูอบถุามผ่านี้	Google	form	อย่างไรก็ตามเม่�อครบกำหนี้ดุ

ระยะเวิลัาไดุ�แบบสูอบถุามค่นี้มา	 489	 คนี้	 คณะผู�วิิจัยจึงใช�กลัุ่มตัวิอย่างทั�งหมดุที�ตอบแบบสูอบถุามในี้การรายงานี้ผลั 

การวิิจัยครั�งนี้ี�	 โครงการวิิจัยนี้ี�ผ่านี้การพื่ิจารณาจากคณะกรรมการจริยธุรรมการทำวิิจัยในี้มนีุ้ษย์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชียงใหม่	หมายเลัขรับรอง	IRBCMRU	2022/089.11.04	

2.2 เคร่�อิงมี่อิที่่�ใช�ในการวิจัย
	 	 การศึกษาครั�งนี้ี�จะทำการรวิบรวิมข�อมูลัโดุยใช�แบบสูอบถุามออนี้ไลันี้์	 (Online	questionnaire)	 ในี้	Google	

form	ประกอบไปดุ�วิย	4	สู่วินี้	ไดุ�แก่			

	 	 สู่วินี้ที�	1	 ข�อมลูัทั�วิไปเป็นี้ข�อคำถุามเกี�ยวิกับ	ปจัจยัสูว่ินี้บคุคลั	ไดุ�แก	่เพื่ศ	อาย	ุชั�นี้ป	ีหลัักสููตรที�กำลังัศึกษา	คณะ	

สูถุานี้ที�ที�ท่านี้ใช�ในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์เป็นี้ประจำ	อุปกรณ์ในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์ที�ใช�เป็นี้ประจำ	ค่าใช�จ่ายในี้การซึ่่�อบริการ

จากเคร่อข่ายออนี้ไลันี้์	แลัะอุปสูรรคในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์

	 	 สู่วินี้ที�	2	 ปัจจัยทางดุ�านี้จิตวิิทยา	ไดุ�แก่	ระดุับควิามวิิตกกังวิลั	เจตคติ	แลัะการปรับตัวิที�มีต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์

ของนี้ักศึกษา	ที�ประยุกต์จากการวิิจัยที�ผ่านี้มา	 (ชฎีาภัา	แลัะคณะ,	 2564;	 เปรมฤดุี	 แลัะคณะ,	 2557;	 เกศรินี้,	 2553)	

คำถุามมีลัักษณะเป็นี้คำถุามเชิงบวิกแลัะเชิงลับ	 แบบมาตราสู่วินี้ประมาณค่าแบบลัิเกิต	 (Likert	 scale)	 5	 ระดุับ	 (1-5)	

จากเห็นี้ดุ�วิยนี้�อยที�สูุดุถุึงเห็นี้ดุ�วิยมากที�สูุดุ

	 	 สู่วินี้ที�	3	 ปัจจัยทางดุ�านี้สูังคม	ไดุ�แก่	อิทธุิพื่ลัจากคนี้รอบข�าง	ไดุ�แก่	เพื่่�อนี้ร่วิมชั�นี้	อาจารย์	ครอบครัวิ	สูภัาพื่

แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่	การรับรู�บรรทัดุฐานี้ทางสูังคม	ที�ประยุกต์จากการวิิจัยที�ผ่านี้มา	(ชฎีาภัา	แลัะคณะ,	2564)	คำถุาม

มีลัักษณะเป็นี้คำถุามเชิงบวิกแลัะเชิงลับ	 แบบมาตรสู่วินี้ประมาณค่าแบบลัิเกิต	 (Likert	 scale)	 5	 ระดุับ	 (1-5)	 จาก 

เห็นี้ดุ�วิยนี้�อยที�สูุดุถุึงเห็นี้ดุ�วิยมากที�สูุดุ

	 	 สู่วินี้ที�	4	 พื่ฤตกิรรมการเรยีนี้ออนี้ไลัน์ี้	ประยกุตแ์บบสูำรวิจพื่ฤติกรรมการเรยีนี้ออนี้ไลัน์ี้ที�ประยุกตจ์ากการวิจัิย

ที�ผ่านี้มา	 (ณัฐปคัลัภ์ั,	 2564;	 ผ่องใสู	 แลัะคณะ,	 2555)	 ลัักษณะเป็นี้คำถุามเชิงบวิกแลัะเชิงลับ	 เป็นี้แบบมาตราสู่วินี้ 

ประมาณค่า	5	ระดัุบ	(1-5)	จากเห็นี้ดุ�วิยนี้�อยที�สูดุุถึุง	เหน็ี้ดุ�วิยมากที�สุูดุ	แลัะผลัสัูมฤทธุิ�การศึกษาของนัี้กศึกษามหาวิทิยาลััย

ราชภััฏเชียงใหม่	จากการทวินี้สูอบตนี้เองของนี้ักศึกษา

	 	 เกณฑิ์การแปลัผลั	

	 	 ในี้การประเมินี้ปัจจัยทางดุ�านี้จิตวิิทยา	 ปัจจัยทางดุ�านี้สูังคม	 แลัะ	พื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์	 ผู�วิิจัยกำหนี้ดุ

เกณฑิใ์นี้การแปลัควิามหมายคะแนี้นี้โดุยใช�เกณฑิส์ูมับรูณ	์(Absolute	Criteria)	โดุยแปลัจากคา่เฉลัี�ย	จากการใช�ขอบเขต

ที�แท�จริง	(Exact	Limits)	ดุังนี้ี�

	 	 	 ค่าเฉลัี�ย	4.50	-	5.00	หมายถุึง	นี้ักศึกษามีระดุับปัจจัย/พื่ฤติกรรมในี้ระดุับมากที�สูุดุ

	 	 	 ค่าเฉลัี�ย	3.50	-	4.49	หมายถุึง	นี้ักศึกษามีระดุับปัจจัย/พื่ฤติกรรมในี้ระดุับมาก

	 	 	 ค่าเฉลัี�ย	2.50	-	3.49	หมายถุึง	นี้ักศึกษามีระดุับปัจจัย/พื่ฤติกรรมในี้ระดุับปานี้กลัาง

	 	 	 ค่าเฉลัี�ย	1.50	-	2.49	หมายถุึง	นี้ักศึกษามีระดุับปัจจัย/พื่ฤติกรรมในี้ระดุับนี้�อย

	 	 	 ค่าเฉลัี�ย	1.00	-	1.49	หมายถุึง	นี้ักศึกษามีระดุับปัจจัย/พื่ฤติกรรมในี้ระดุับนี้�อยที�สูุดุ

2.3 การต่รวจสอิบคุณภัาพเคร่�อิงมี่อิ
	 	 การตรวิจสูอบควิามเที�ยงตรงของเคร่�องม่อ	 (Validity)	 อาศัยดุุลัยพื่ินี้ิจของผู�เชี�ยวิชาญ่เพื่่�อพื่ิจารณาควิาม

สูอดุคลั�องระหวิ่างสูาระของคำถุามกับคำนี้ิยามเชิงปฏิบัติการของตัวิแปร	 จากผู�เชี�ยวิชาญ่จำนี้วินี้	 6	 ท่านี้	 คำนี้วิณดุัชนี้ี
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ควิามตรงตามเนี้่�อหา	 (Content	 Validity	 Index:	 CVI)	 แลัะนี้ำมาหาค่าดุัชนี้ีควิามเที�ยงตรงรายข�อ	 (Item	 content		

validity:	I-CVI)	ค่าที�ยอมรับไดุ�ต�องมีค่าตั�งแต่	0.88	ขึ�นี้ไป	(Lynn,	1986)	

	 	 การวิิเคราะห์หาค่าควิามเที�ยงของแบบสูอบถุาม	(Reliability)	ผู�วิิจัยไดุ�นี้ำแบบสูอบถุามปรับแก�ตามคำแนี้ะนี้ำ

ของผู�เชี�ยวิชาญ่แลั�วิไปทดุลัองใช�กับนี้ักศึกษาที�มีลัักษณะใกลั�เคียงกับกลัุ่มตัวิอย่าง	 ค่อ	 นี้ักศึกษามหาวิิทยาลััยเชียงใหม่	

จำนี้วินี้	30	คนี้	นี้ำเคร่�องม่อมาวิิเคราะห์หาค่าควิามเที�ยงดุ�วิยวิิธุีการหา	Alpha	Coefficient	(Cronbach,	1951)	พื่บวิ่า	

ปัจจัยทางดุ�านี้จิตวิิทยา	 ในี้แบบสูอบถุามสู่วินี้ระดัุบควิามวิิตกกังวิลัต่อการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ไดุ�ค่าควิามเช่�อมั�นี้ที�	 0.82	

แบบสูอบถุามสู่วินี้ระดุับเจตคติต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ไดุ�ค่าควิามเช่�อมั�นี้ที�	 0.77	แลัะแบบสูอบถุามสู่วินี้การปรับตัวิที�มีต่อ

การเรียนี้ออนี้ไลันี้์ไดุ�ค่าควิามเช่�อมั�นี้ที�	 0.81	 ปัจจัยทางดุ�านี้สูังคม	 สู่วินี้อิทธุิพื่ลัจากคนี้รอบข�างต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ 

ไดุ�คา่ควิามเช่�อมั�นี้ที�	0.71	สูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่ตอ่การเรยีนี้ออนี้ไลันี้ไ์ดุ�ค่าควิามเช่�อมั�นี้ที�	0.89	การรบัรู�บรรทดัุฐานี้

ทางสูังคมไดุ�ค่าควิามเช่�อมั�นี้ที�	0.86	แลัะพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษาไดุ�ค่าควิามเช่�อมั�นี้ที�	0.85

2.4 การวิเคราะห์ข�อิมี้ล
	 2.4.1	 ข�อมูลัทั�วิไป	ปัจจัยทางดุ�านี้จิตวิิทยา	ปัจจัยทางดุ�านี้สูังคม	แลัะพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์	วิิเคราะห์โดุยใช�

สูถุิติเชิงพื่รรณนี้า	ไดุ�แก่	การแจกแจงควิามถุี�	(n)	ค่าร�อยลัะ	(%)	ค่าเฉลัี�ย	(	x̄			)	แลัะค่าเบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้	(S.D.)

	 2.4.2	 การศึกษาผลักระทบทางดุ�านี้จิตวิิทยาสูังคมจากการระบาดุของเช่�อไควิิดุ-19	ที�มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้

ออนี้ไลัน์ี้	 ของนัี้กศึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียงใหม่	 วิิเคราะห์โดุยใช�สูถิุติการถุดุถุอยโลัจิสูติค	 (Binary	 Logistic	 

Regression)	 ทำการจัดุการข�อมูลัตัวิแปรต�นี้แลัะตัวิแปรตามของกลัุ่มตัวิอย่างโดุยการจัดุกลัุ่มใหม่เป็นี้	 2	 กลัุ่ม	 ดุังนีี้�	 

ค่าเฉลัี�ย	3.50	-	5.00	หมายถุึง	นี้ักศึกษามีระดุับตัวิแปรต�นี้แลัะตัวิแปรตามในี้ระดุับมาก	ค่าเฉลัี�ย	1.00	-	3.49	หมายถุึง	

นี้ักศึกษามีระดุับตัวิแปรต�นี้แลัะตัวิแปรตามในี้ระดุับนี้�อย

3. ผู้ลการศึึกษา
3.1 ข�อิมี้ลปััจจัยส่วนบุคคล
	 	 นี้กัศกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชยีงใหม่ที�ผ่านี้การเรยีนี้รปูแบบออนี้ไลัน์ี้มาในี้ปีการศกึษา	2563	-	2564	สู่วินี้ใหญ่่	

เป็นี้นี้ักศึกษาหญ่ิงมากกวิ่านี้ักศึกษาชาย	คิดุเป็นี้อัตราสู่วินี้	3.70	ต่อ	1	คนี้	มีอายุเฉลัี�ย	20.14	ปี	สู่วินี้ใหญ่่ศึกษาอยู่ในี้

คณะมนีุ้ษยศาสูตร์แลัะสูังคมศาสูตร์	คณะวิิทยาศาสูตร์แลัะเทคโนี้โลัยี	แลัะคณะครุศาสูตร์	ตามลัำดุับ	เรียนี้ในี้วิิทยาเขต

เวิยีงบวัิ	(ในี้เมอ่ง)	มากที�สูดุุ	สู่วินี้ใหญ่่กำลังัศึกษาในี้ชั�นี้ปีที�	2	แลัะชั�นี้ปีที�	3	นัี้กศกึษาเรยีนี้ออนี้ไลัน์ี้ในี้หอพื่กั/อะพื่าร์ตเมนี้ต์	

มากที�สูุดุ	รองลังมาค่อ	บ�านี้พื่ักของครอบครัวิ	โดุยใช�สูมาร์ทโฟนี้ในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์มากที�สูุดุ	รองลังมาค่อ	คอมพื่ิวิเตอร์

พื่กพื่า/โนี้�ตบุ๊ก	แลัะ	แท็บเลั็ต	พื่ีซึ่ี	 เช่นี้	ไอแพื่ดุ	ตามลัำดุับ	ระบบเคร่อข่ายที�ใช�ในี้การเรียนี้ที�ใช�เป็นี้ประจำมากที�สูุดุ	ค่อ	

อินี้เทอร์เน็ี้ตผ่านี้โทรศัพื่ท์ม่อถุ่อโดุยตรง	 การเช่�อมต่ออินี้เทอร์เน็ี้ตแบบไร�สูายผ่านี้เคร่�องสูมาร์ทโฟนี้	 หร่อแท็บเล็ัต	 พีื่ซึ่ี	

สู่วินี้ใหญ่่มีค่าใช�จ่ายในี้การซึ่่�อบริการจากเคร่อข่ายออนี้ไลัน์ี้อยู่ระหว่ิาง	 151	 -	 300	 บาท/เดุ่อนี้	 อุปสูรรคในี้การเรียนี้

ออนี้ไลันี้์	3	อันี้ดุับแรก	ไดุ�แก่	ควิามเสูถุียรของสูัญ่ญ่าณอินี้เทอร์เนี้็ต	ควิามไม่พื่ร�อมของอุปกรณ์ในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์	แลัะ

การรบกวินี้จากบุคคลัที�อยู่ร่วิมกันี้ขณะเรียนี้ออนี้ไลันี้์	เกรดุเฉลัี�ยสูะสูมเฉลัี�ย	ค่อ	3.16	±	0.49	คะแนี้นี้

3.2 ปััจจัยที่างดี�านจิต่วิที่ยา ปัระกอิบดี�วย ระดัีบความีวิต่กกังวล เจต่คติ่ และการปัรับตั่วท่ี่�มี่ต่่อิ 

 การเร่ยนอิอินไลน์ขอิงนักศึึกษามีหาวิที่ยาลัยราชภััฏเช่ยงใหมี่
	 	 จากตารางที�	 1	 พื่บว่ิา	 นัี้กศึกษาควิามวิิตกกังวิลัในี้การเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้รวิมเฉลีั�ยอยู่ในี้ระดัุบปานี้กลัาง	 

( x̄			=	3.28	±	0.91	คะแนี้นี้)	โดุยข�อที�มีคะแนี้นี้สููงที�สูุดุ	ค่อ	นี้ักศึกษามีสูามาธุินี้�อยลัง/ไม่มีสูามาธุิในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์	 

( x̄			=	3.77	±	1.08	คะแนี้นี้)	รองลังมา	ค่อ	นี้ักศึกษารู�สูึกไม่สูบายใจในี้การเรียนี้แบบออนี้ไลันี้์เพื่ราะทำให�เรียนี้ไม่รู�เร่�อง	 

( x̄	 	 	 =	 3.74	 ±	 1.09	 คะแนี้นี้)	 แลัะการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ทำให�นี้ักศึกษารู�สูึกอึดุอัดุใจที�ไดุ�มีปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์กับเพื่่�อนี้ในี้ชั�นี้เรียนี้ 

นี้�อยลัง	(	x̄			=	3.38	±	1.23	คะแนี้นี้)	
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	 	 นี้ักศึกษามีเจตคติที�มีต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์รวิมเฉลัี�ยอยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง	(	x̄			=	3.32	±	0.56	คะแนี้นี้)	โดุยข�อ
ที�มีคะแนี้นี้สููงที�สูุดุ	ค่อ	นี้ักศึกษาคิดุวิ่าการเรียนี้ออนี้ไลันี้์สูะดุวิกสูามารถุเรียนี้ไดุ�ทุกที�	ทุกเวิลัา	(	̄x			=	3.72	±	1.06	คะแนี้นี้)	
รองลังมา	ค่อ	นี้ักศึกษาคิดุวิ่าการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ทำให�สูะดุวิกในี้การสู่งงานี้	(	x̄			=	3.61	±	1.02	คะแนี้นี้)	แลัะข�อที�มีเจตคติ

นี้�อยที�สูุดุ	ค่อ	นี้ักศึกษาคิดุวิ่าตนี้เองมีควิามสูามารถุที�จะเรียนี้ออนี้ไลันี้์ไดุ�ดุี	(	x̄			=	3.02	±	0.96	คะแนี้นี้)	แลัะนี้ักศึกษา 

คิดุวิ่าการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ไม่สูามารถุพื่ัฒนี้าองค์ควิามรู�ให�กับตนี้เองไดุ�	(	x̄			=	3.03	±	1.13	คะแนี้นี้)
	 	 นี้ักศึกษามีการปรับตัวิต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์รวิมเฉลัี�ยอยู่ในี้ระดุับมาก	(	x̄			=	3.68	±	0.65	คะแนี้นี้)	โดุยข�อที�มี

คะแนี้นี้สููงที�สูุดุ	ค่อ	นี้ักศึกษาพื่ยายามศึกษา	แลัะทำควิามเข�าใจ	Platform	ในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์	(Zoom,	MS	Team,	

Google	Meet	เป็นี้ต�นี้)	เพื่่�อให�การเรียนี้เป็นี้ไปดุ�วิยควิามเรียบร�อย	(	x̄			=	4.03	±	0.91	คะแนี้นี้)	รองลังมา	ค่อ	เม่�อเรียนี้
ออนี้ไลันี้์จนี้รู�สูึกเหนี้่�อยลั�า	 นี้ักศึกษาจะหากิจกรรมคลัายเครียดุเพื่่�อผ่อนี้คลัาย	 เช่นี้	 การย่ดุเหยียดุกลั�ามเนี้่�อ	 พื่ักสูายตา	

เป็นี้ต�นี้	(	̄x			=	3.95	±	0.94	คะแนี้นี้)	แลัะ	นี้ักศึกษาเข�าใจแลัะยอมรับเหตุผลัที�ต�องเรียนี้ออนี้ไลันี้์แทนี้การเรียนี้ในี้ชั�นี้เรียนี้	

( x̄			=	3.86	±	0.94	คะแนี้นี้)
3.3 ปัจัจยัที่างดี�านสงัคมี ปัระกอิบดี�วย อิทิี่ธิพิลจากคนรอิบข�าง ไดี�แก ่เพ่�อินรว่มีชั�น อิาจารย ์ครอิบครวั  

 สภัาพแวดีล�อิมีที่างกายภัาพ การรับร้�บรรที่ดัีฐานที่างสงัคมีที่่�มีต่่อ่ิการเรย่นอิอินไลนข์อิงนกัศึกึษา 

 มีหาวิที่ยาลัยราชภััฏเช่ยงใหมี่
	 	 จากตารางที�	1	พื่บวิ่า	อิทธุิพื่ลัจากคนี้รอบข�างที�มีต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์รวิมเฉลัี�ยอยู่ในี้ระดุับมาก	(	x̄			=	3.58	±	
0.59	 คะแนี้นี้)	 โดุยข�อที�มีคะแนี้นี้สููงที�สูุดุ	 ค่อ	 ควิามเอาใจใสู่ของอาจารย์ผู�สูอนี้มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ 

ของนี้ักศึกษา	(	x̄			=	4.03	±	0.90	คะแนี้นี้)	รองลังมา	ค่อ	เทคนี้ิค	แลัะวิิธุีการสูอนี้ของอาจารย์ผู�สูอนี้มีผลัต่อพื่ฤติกรรม

การเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษา	(	x̄			=	3.98	±	0.92	คะแนี้นี้)	แลัะ	กลัุ่มเพื่่�อนี้ช่วิยเหลั่อให�คำปรึกษาในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์

ของนี้ักศึกษา	(	x̄			=	3.90	±	0.94	คะแนี้นี้)
	 	 สูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่ที�มีต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์รวิมเฉลัี�ยอยู่ในี้ระดุับมาก	(	x̄			=	4.05	±	0.77คะแนี้นี้)	โดุย
ข�อที�มีคะแนี้นี้สููงที�สูุดุ	ค่อ	ควิามเสูถุียรของอินี้เทอร์เนี้็ตเป็นี้ปัญ่หาสูำคัญ่ขณะสูอบออนี้ไลันี้์	(	x̄			=	4.33	±	0.91	คะแนี้นี้)	
รองลังมา	ค่อ	นี้ักศึกษาเบ่�อหนี้่ายเม่�ออินี้เทอร์เนี้็ตลั่าช�าขณะสู่งงานี้	(	̄x			=	4.25	±	0.89	คะแนี้นี้)	แลัะ	ไฟฟ้าดุับเป็นี้ปัญ่หา

ในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์	(	x̄			=	4.18	±	1.01	คะแนี้นี้)
	 	 การรับรู�บรรทัดุฐานี้ทางสูังคมที�มีต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์รวิมเฉลีั�ยอยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง	 (	x̄	 	 	 =	 3.43	 ±	 1.01	 
คะแนี้นี้)	 โดุยข�อที�มีคะแนี้นี้สููงที�สูุดุ	 ค่อ	 อาจารย์คาดุหวิังว่ิานี้ักศึกษามีควิามสูามารถุในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์ไดุ�เป็นี้อย่างดีุ	 

( x̄	 	 =	 3.60	 ±	 0.89	 คะแนี้นี้)	 รองลังมา	 ค่อ	 ครอบครัวิคาดุหวิังวิ่านี้ักศึกษามีควิามสูามารถุในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์ไดุ� 

เป็นี้อย่างดุี	(	x̄			=	3.31	±	0.95	คะแนี้นี้)	แลัะ	นี้ายจ�างในี้อนี้าคตคาดุหวิังวิ่านี้ักศึกษาจะมีควิามสูามารถุในี้การปฏิบัติงานี้

ตามสูายอาชีพื่ไดุ�เป็นี้อย่างดุีจากการเรียนี้ออนี้ไลันี้์	(	x̄			=	3.48	±	1.01	คะแนี้นี้)
3.4 พฤต่ิกรรมีการเร่ยนอิอินไลน์ขอิงนักศึึกษามีหาวิที่ยาลัยราชภััฏเช่ยงใหมี่
	 	 พื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์รวิมเฉลัี�ยอยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง	 (	x̄	 	 	=	3.49	±	0.49	คะแนี้นี้)	โดุยข�อที�มีคะแนี้นี้ 

สููงที�สูุดุ	ค่อ	นี้ักศึกษาทำงานี้ที�ไดุ�รับมอบหมายเสูร็จทันี้เวิลัา	(	x̄			=	4.07	±	0.88	คะแนี้นี้)	รองลังมา	ค่อ	นี้ักศึกษาทบทวินี้

บทเรยีนี้จากเอกสูารประกอบการเรยีนี้ที�มอียูก่่อนี้เรยีนี้ออนี้ไลัน์ี้	เพื่่�อให�เข�าใจบทเรยีนี้มากขึ�นี้	(	̄x				=	3.99	±	0.92	คะแนี้นี้)	
แลัะ	นี้ักศึกษาไม่แชทคุยกับเพื่่�อนี้ในี้เร่�องที�ไม่เกี�ยวิข�องกับการเรียนี้ขณะที�อาจารย์กำลัังสูอนี้	(	x̄			=	3.88	±	0.97	คะแนี้นี้)	 
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ต่ารางที่่� 2 ผู้ลกระที่บที่างดี�านจิต่วิที่ยาสังคมีจากการระบาดีขอิงเช่�อิโควิดี-19 ที่่�มี่ผู้ลต่่อิพฤต่ิกรรมี 

   การเร่ยนอิอินไลน์ขอิงนักศึึกษามีหาวิที่ยาลัยราชภััฏเช่ยงใหมี่ (n = 489 คน)

                  ปััจจัย พฤต่ิกรรมีการเร่ยนอิอินไลน์ Odd ratio P - Value

  น�อิยที่่�สุดี - ปัานกลาง มีาก - มีากที่่�สุดี (95% CI) 

  จำนวน ร�อิยละ จำนวน ร�อิยละ  

ปััจจัยส่วนบุคคล

เพศ	      

	 ชาย	 60	 24.49	 44	 18.03	 reference	 0.05

	 หญ่ิง	 185	 75.51	 200	 81.97	 1.68

      (0.99-2.87) 

ปััจจัยที่างดี�านจิต่วิที่ยา 

ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์

	 นี้�อยที�สูุดุ	-	ปานี้กลัาง	 131	 53.47	 157	 64.34	 reference	 0.01

	 มาก	-	มากที�สูุดุ	 114	 46.53	 87	 35.66	 0.46

      (0.28-0.74) 

การปรับตัวต่อการเรียน      

	 นี้�อยที�สูุดุ	-	ปานี้กลัาง	 139	 56.73	 39	 15.98	 reference	 ≤	0.001

	 มาก	-	มากที�สูุดุ	 106	 43.27	 205	 84.02	 3.57

      (2.13-5.96) 

เจตคติที่ี�มีต่อการเรียนออนไลน์

	 นี้�อยที�สูุดุ	-	ปานี้กลัาง	 187	 76.33	 121	 49.59	 reference	 0.05

	 มาก	-	มากที�สูุดุ	 58	 23.67	 123	 50.41	 1.64

      (1.01-2.69) 

ปััจจัยที่างดี�านสังคมี 

อิที่ธิิพลจากคนรอบข้้าง	ได้้แก่	เพ่�อนร่วมชั้ั�น	อาจารย์	ครอบครัว

	 นี้�อยที�สูุดุ	-	ปานี้กลัาง	 143	 58.37	 70	 28.69	 reference	 0.05

	 มาก	-	มากที�สูุดุ	 102	 41.63	 174	 71.31	 1.58

      (0.97-2.56) 

สภาพแวด้ล้อมที่างกายภาพ      

	 นี้�อยที�สูุดุ	-	ปานี้กลัาง	 85	 34.69	 32	 13.11	 reference	 0.003

	 มาก	-	มากที�สูุดุ	 160	 65.31	 212	 86.89	 2.38

      (1.34-4.24) 

การรับร้้บรรที่ัด้ฐานที่างสังคม

	 นี้�อยที�สูุดุ	-	ปานี้กลัาง	 85	 34.69	 32	 13.11	 reference	 0.01

	 มาก	-	มากที�สูุดุ	 160	 65.31	 212	 86.89	 1.85

      (1.16-2.96) 

3.5 ผู้ลกระที่บที่างดี�านจิต่วิที่ยาสังคมีจากการระบาดีขอิงเช่�อิไควิดี-19 ที่่�มี่ผู้ลต่่อิการเร่ยนอิอินไลน ์

 ขอิงนักศึึกษามีหาวิที่ยาลัยราชภััฏเช่ยงใหมี่
	 	 ปัจจัยสู่วินี้บุคคลั	 ควิามแตกต่างของเพื่ศเพีื่ยงปัจจัยเดุียวิที�มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษา

อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	โดุยนี้ักศึกษาเพื่ศหญ่ิงมีพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ที�ดุีกวิ่านี้ักศึกษาเพื่ศชาย	ถุึง	1.68	เท่า	
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	 	 ปัจจัยทางดุ�านี้จิตวิิทยาทั�ง	 3	 หัวิข�อย่อย	 ไดุ�แก่	 ควิามวิิตกกังวิลัในี้การเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้	 การปรับตัวิต่อการเรียนี้	

แลัะเจตคติที�มีต่อการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ของนัี้กศึกษาอย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถิุติ	 

(p-value = 0.01, <	 0.001,	 แลัะ	 0.05,	 ตามลัำดุับ)	 โดุยนี้ักศึกษาที�มีควิามวิิตกกังวิลัในี้การเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ในี้ระดุับ 

นี้�อยที�สูุดุ	-	ปานี้กลัางจะมีพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ที�ดุีกวิ่านี้ักศึกษาที�มีควิามวิิตกกังวิลัในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์ในี้ระดุับ

มาก	 -	 มากที�สูุดุ	 (1:0.46	 เท่า)	 นัี้กศึกษาที�มีการปรับตัวิต่อการเรียนี้ในี้ระดัุบมาก	 -	 มากที�สูุดุจะมีพื่ฤติกรรมการเรียนี้

ออนี้ไลันี้์ที�ดุีกวิ่านี้ักศึกษาที�มีการปรับตัวิต่อการเรียนี้ในี้ระดุับนี้�อยที�สูุดุ	-	ปานี้กลัาง	3.57	เท่า	แลัะนี้ักศึกษาที�มีเจตคติต่อ

การเรยีนี้ออนี้ไลันี้ใ์นี้ระดุบัมาก	-	มากที�สูดุุจะมีพื่ฤตกิรรมการเรยีนี้ออนี้ไลันี้ท์ี�ดุกีวิา่นัี้กศกึษาที�มเีจตคติตอ่การเรยีนี้ออนี้ไลันี้์

ในี้ระดุับนี้�อยที�สูุดุ	-	ปานี้กลัาง	1.64	เท่า

	 	 ปัจจัยทางดุ�านี้สูังคมทั�ง	3	หัวิข�อย่อย	ไดุ�แก่	อิทธุิพื่ลัจากคนี้รอบข�าง	ไดุ�แก่	 เพื่่�อนี้ร่วิมชั�นี้	อาจารย์	ครอบครัวิ	

สูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่	แลัะ	การรับรู�บรรทัดุฐานี้ทางสูังคม	มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษามีผลั

ต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษาอย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	(p-value	=	0.05,	0.003,	แลัะ	0.01	ตามลัำดุับ)	

โดุยนี้กัศกึษาที�มอีทิธุพิื่ลัจากคนี้รอบข�าง	ไดุ�แก่	เพื่่�อนี้ร่วิมชั�นี้	อาจารย์	ครอบครวัิ	(สูนี้บัสูนุี้นี้การเรยีนี้)	ในี้ระดัุบมาก	-	มากที�สุูดุ	

จะมีพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ที�ดุีกว่ิานัี้กศึกษาที�มีอิทธุิพื่ลัจากคนี้รอบข�างในี้ระดัุบนี้�อยที�สูุดุ	 -	 ปานี้กลัาง	 1.58	 เท่า	

นี้กัศกึษาที�มสีูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่ที�รบกวินี้การเรยีนี้ออนี้ไลัน์ี้ในี้ระดัุบมาก	-	มากที�สูดุุจะมีพื่ฤติกรรมการเรยีออนี้ไลัน์ี้	

ที�ดุีกวิ่านี้ักศึกษาที�มีสูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่ที�รบกวินี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์ในี้ระดุับนี้�อยที�สูุดุ	-	ปานี้กลัาง	2.38	เท่า	แลัะ

นี้ักศึกษาที�มีการรับรู�บรรทัดุฐานี้ทางสูังคมในี้ระดุับมาก	-	มากที�สูุดุจะมีพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ที�ดุีกวิ่านี้ักศึกษาที�มี

การรับรู�บรรทัดุฐานี้ทางสูังคมในี้ระดุับนี้�อยที�สูุดุ	-	ปานี้กลัาง	1.85	เท่า

4. สรุปัและอิภัิปัรายผู้ล
	 	 ในี้การศึกษาผลักระทบทางดุ�านี้จิตวิิทยาสัูงคมจากการระบาดุของเช่�อไควิิดุ-19	 ที�มีผลัต่อการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ 

ของนี้ักศึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียงใหม่ครั�งนี้ี�	สูามารถุอภัิปรายผลัการวิิจัยไดุ�ดุังนี้ี�

	 	 ปจัจยัทางดุ�านี้จติวิทิยา	ซึ่ึ�งประกอบดุ�วิย	ระดุบัควิามวิติกกงัวิลั	เจตคต	ิแลัะการปรบัตวัิที�มตีอ่การเรยีนี้ออนี้ไลันี้์

ของนัี้กศึกษา	 พื่บว่ิา	 นัี้กศึกษาควิามวิิตกกังวิลัในี้การเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้รวิมเฉลีั�ยอยู่ในี้ระดัุบปานี้กลัาง	 โดุยข�อที�มีค่าเฉลีั�ย

คะแนี้นี้สููงสูุดุ	ค่อ	มีสูมาธุินี้�อยลัง/ไม่มีสูมาธุิในี้การเรียนี้	แลัะการเรียนี้แบบออนี้ไลันี้์เพื่ราะทำให�เรียนี้ไม่รู�เร่�อง	สูอดุคลั�อง

กับงานี้วิิจัยที�ผ่านี้มาของ	 ชฎีาภัา	 ประเสูริฐทรง	 แลัะคณะ	 (2564)	 ที�ประเมินี้ควิามวิิตกกังวิลัในี้การเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ 

ของนัี้กศกึษาชั�นี้ปทีี�	2-4	คณะพื่ยาบาลัศาสูตร์	มหาวิทิยาลัยัหัวิเฉียวิ	ที�พื่บว่ิา	นัี้กศกึษามีควิามเครียดุในี้การเรยีนี้ออนี้ไลัน์ี้

โดุยรวิมอยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง	แลัะข�อที�มีค่าเฉลัี�ยคะแนี้นี้สููงสูุดุ	ค่อ	นี้ักศึกษาไม่มีสูมาธุิในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์	แลัะงานี้วิิจัย

ของ	มาลัีวิัลั	เลัิศสูาครศิริ	แลัะคณะ	(2564)	ที�ทำการศึกษาพื่ฤติกรรมการเรียนี้ผ่านี้ระบบออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษานี้ักศึกษา

ชั�นี้ปี	 1	ถุึง	ปี	 4	 ในี้	3	คณะไดุ�แก่	 คณะพื่ยาบาลัศาสูตร์	 คณะกายภัาพื่บำบัดุ	แลัะคณะจิตวิิทยา	วิิทยาลััยเซึ่นี้ต์หลัุยสู์	 

พื่บว่ิา	 ควิามวิิตกกังวิลัต่อการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ของนัี้กศึกษาโดุยรวิมอยู่ในี้ระดัุบปานี้กลัาง	 นี้อกจากนีี้�จากการศึกษาของ	 

สูขุนี้ษิฐ	์สัูงขสูตูร	แลัะ	จอมเดุช	ตรเีมฆ	(2564)	ที�ศกึษาควิามพื่งึพื่อใจต่อรปูแบบการเรยีนี้การสูอนี้ออนี้ไลัน์ี้ในี้สูถุานี้การณ์

การระบาดุของโรคตดิุเช่�อโควิดิุ-19	ของมหาวิทิยาลัยัรงัสูติทกุระดัุบชั�นี้	พื่บวิา่ปญั่หาการไมม่สีูมาธุใินี้การเรยีนี้เปน็ี้ปัญ่หา

ที�นี้ักศึกษาแสูดุงควิามเห็นี้อย่างอิสูระเกี�ยวิกับปัญ่หา	 อุปสูรรค	 ในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์มากที�สูุดุ	 ในี้สู่วินี้ของเจตคติที�มีต่อ

การเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษารวิมเฉลัี�ยอยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง	 โดุยข�อที�มีค่าเฉลีั�ยคะแนี้นี้สููงสูุดุ	 ค่อ	 การเรียนี้ออนี้ไลันี้์

สูะดุวิกสูามารถุเรียนี้ไดุ�ทุกที�	 ทุกเวิลัา	 แลัะทำให�สูะดุวิกในี้การสู่งงานี้	 สูอดุคลั�องกับการศึกษาของมาลัีวัิลั	 เลัิศสูาครศิริ	

แลัะคณะ	 (2564)	 ที�พื่บวิ่าทัศนี้คติต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนัี้กศึกษาคณะกายภัาพื่บำบัดุ	 แลัะคณะจิตวิิทยา	 วิิทยาลััย

เซึ่นี้ต์หลัุยสู์	 อยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง	 แต่อย่างไรก็ตามทัศนี้คติต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนัี้กศึกษาคณะพื่ยาบาลัศาสูตร์	 

อยูใ่นี้ระดุบัมาก	โดุยอาจจะสูามารถุอธุบิายไดุ�จากข�อคำถุามในี้การศกึษาครั�งนี้ี�ในี้สูว่ินี้ของการปรบัตวัิในี้การเรยีนี้ออนี้ไลันี้์

ที�อยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง	จำนี้วินี้	2	ข�อ	ไดุ�แก่	การเตรียมควิามพื่ร�อมที�จะเข�าเรียนี้ออนี้ไลันี้์แลัะ	การขวินี้ขวิายหาควิามรู�
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ดุ�วิยตัวิเองที�มากขึ�นี้	 ซึ่ึ�งแตกต่างจากนี้ักศึกษาพื่ยาบาลัที�มีการทดุสูอบตัวิเองการทบทวินี้แลัะการเตรียมตัวิในี้การสูอบ	

แลัะกระบวินี้การรวิบรวิมข�อมูลัอยู่ในี้ระดุับมาก	 ในี้สู่วินี้การปรับตัวิต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์รวิมเฉลัี�ยอยู่ในี้ระดุับมาก	ข�อที�

มีค่าเฉลัี�ยคะแนี้นี้สููงสุูดุ	 ค่อ	 ค่อ	 นัี้กศึกษาพื่ยายามทำควิามศึกษา	 แลัะทำควิามเข�าใจ	 Platform	 ในี้การเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้	

(Zoom,	MS	Team,	Google	Meet	เป็นี้ต�นี้)	เพื่่�อให�การเรียนี้เป็นี้ไปดุ�วิยควิามเรียบร�อย	สูอดุคลั�องกับผลัการวิิจัยของ	

กรรณิการ์	แสูนี้สูุภัา,	เอ่�อทิพื่ย์	คงกระพื่ันี้ธุ์,	อุมาภัรณ์	สูุขารมณ์,	แลัะ	ผกาวิรรณ	นี้ันี้ทะเสูนี้	(2563)	ที�พื่บวิ่า	นี้ักศึกษา

คณะศึกษาศาสูตร์	มหาวิิทยาลััยรามคำแหงมีการปรับตัวิในี้สูถุานี้การณ์โควิิดุ-19	โดุยรวิมอยู่ในี้ระดุับมาก	สูอดุคลั�องกับ	

ณิชกานี้ต์	ทรงไทย	แลัะคณะ	(2564)	ที�พื่บวิ่านี้ักศึกษามีปฏิสูัมพื่ันี้ธุ์ผ่านี้สู่�อต่าง	ๆ	ในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์มากที�สูุดุ	โดุยมี

การใช�ช่องทางออนี้ไลันี้์เช่นี้	E-learning	หร่อ	Application	ZOOM,	Microsoft	teams,	Google	Meet,	WebEx	หร่อ	

Social	media	application	เช่นี้	Facebook,	Line	ในี้การติดุต่อสู่�อสูารกับเพื่่�อนี้เม่�อต�องการแลักเปลัี�ยนี้ข�อมูลั	แสูดุง

ควิามคิดุเห็นี้หร่อทำงานี้กลัุ่มมากที�สูุดุ

	 	 ปัจจัยทางดุ�านี้สูังคม	ซึ่ึ�งประกอบดุ�วิย	อิทธุิพื่ลัจากคนี้รอบข�าง	ไดุ�แก่	เพื่่�อนี้ร่วิมชั�นี้	อาจารย์	ครอบครัวิ	สูภัาพื่

แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่	การรบัรู�บรรทดัุฐานี้ทางสูงัคมที�มตีอ่การเรยีนี้ออนี้ไลันี้ข์องนี้กัศกึษา	พื่บวิา่	อิทธิุพื่ลัจากคนี้รอบข�าง

ที�มีต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์รวิมเฉลัี�ยอยู่ในี้ระดุับมาก	 โดุยข�อที�มีคะแนี้นี้เฉลัี�ยสููงที�สูุดุ	 ค่อ	 ควิามเอาใจใสู่ของอาจารย์ผู�สูอนี้	

เทคนี้ิค	 แลัะวิิธุีการสูอนี้ของอาจารย์ผู�สูอนี้มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์	 สูอดุคลั�องกับผลัการวิิจัยที�ผ่านี้มาของ 

สูภุัาภัรณ์	หนี้เูมอ่ง	แลัะคณะ	(2565)	หนี้ึ�งในี้ปัจจัยควิามสูำเรจ็ของการเรยีนี้ระบบออนี้ไลัน์ี้บนี้แอปพื่ลัเิคชนัี้ไมโครซึ่อฟต์ทมี	

ในี้ช่วิงสูถุานี้การณ์โควิิดุ-19	 ค่อ	 การใช�เทคนิี้คอุปกรณ์ช่วิยเหลั่อในี้การเรียนี้	 แลัะ	 ธุนี้พื่รรณ	ทรัพื่ย์	 ธุนี้าดุลั	 (2554)	 

พื่บว่ิาปัจจัยดุ�านี้ผู�สูอนี้ที�มีผลัการจัดุการเรียนี้การสูอนี้บทเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏนี้ครราชสีูมา	 ค่อ	 

ดุ�านี้รูปแบบการปฏิบัติการจัดุการเรียนี้การสูอนี้	 ดุ�านี้การจัดุกิจกรรมการเรียนี้การสูอนี้	 แลัะดุ�านี้คุณภัาพื่ของการใช�สู่�อ

อปุกรณ์อย่างมีนี้ยัสํูาคัญ่ทางสูถิุต	ิแลัะสูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่ที�มตีอ่การเรยีนี้ออนี้ไลัน์ี้รวิมเฉลัี�ยอยูใ่นี้ระดัุบมาก	โดุย

ข�อที�มคีะแนี้นี้เฉลัี�ยสูงูที�สูดุุ	คอ่	ควิามเสูถีุยรของอินี้เทอร์เน็ี้ตเป็นี้ปัญ่หาสูำคัญ่ขณะสูอบออนี้ไลัน์ี้	แลัะ	นัี้กศกึษาเบ่�อหน่ี้าย

เม่�ออินี้เทอร์เนี้็ตลั่าช�าขณะสู่งงานี้	สูอดุคลั�องกับผลัการวิิจัยที�ผ่านี้มาของ	สูุภัาภัรณ์	หนีู้เม่อง	แลัะคณะ	(2565)	นี้ักศึกษา

คณะครศุาสูตร	์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอตุรดุติถุม์คีวิามเหน็ี้วิา่ปจัจยัดุ�านี้เทคโนี้โลัยสีูง่ผลัควิามสูำเรจ็การเรยีนี้ระบบออนี้ไลันี้์

บนี้แอปพื่ลัิเคชันี้ไมโครซึ่อฟต์ทีมในี้ช่วิงสูถุานี้การณ์โควิิดุ-19	 อยู่ในี้ระดุับมาก	 สูุขนี้ิษฐ์	 สูังขสููตร	 แลัะ	 จอมเดุช	 ตรีเมฆ	

(2564)	 ที�พื่บวิ่าคุณภัาพื่ระบบอินี้เทอร์เน็ี้ตที�ใช�งานี้เป็นี้ปัจจัยเก่�อหนุี้นี้ในี้การจัดุการเรียนี้การสูอนี้ออนี้ไลัน์ี้ในี้ระดัุบมาก	

นี้อกจากนี้ี�ยังพื่บว่ิาปัญ่หา	 ผู�เรียนี้รู�สูึกเบ่�อเป็นี้ปัญ่หาที�นี้ักศึกษาแสูดุงควิามเห็นี้อย่างอิสูระเกี�ยวิกับปัญ่หา	 อุปสูรรค	 ในี้

การเรยีนี้ออนี้ไลันี้	์ในี้สูว่ินี้การรบัรู�บรรทดัุฐานี้ทางสูงัคมที�มตีอ่การเรยีนี้ออนี้ไลันี้ร์วิมเฉลัี�ยอยูใ่นี้ระดุบัปานี้กลัาง	โดุยข�อที�

มีคะแนี้นี้เฉลัี�ยสููงที�สูุดุ	ค่อ	อาจารย์แลัะครอบครัวิคาดุหวิังวิ่านี้ักศึกษามีควิามสูามารถุในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์ไดุ�เป็นี้อย่างดุี	

	 	 พื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์รวิมเฉลัี�ยอยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง	สูอดุคลั�องกับการศึกษาของ	มาลัีวิัลั	 เลัิศสูาครศิริ	

แลัะคณะ	(2564)	ที�พื่บวิ่า	พื่ฤติกรรมการเรียนี้ของนี้ักศึกษาโดุยรวิมอยู่ในี้ระดุับปานี้กลัาง	แลัะแตกต่างจากผลัการวิิจัย

ของ	ณัฐปคัลัภั์	แซึ่่เอี�ย	(2562);	ณิชกานี้ต์	ทรงไทย	แลัะคณะ	(2564)	แลัะ	สูุภัาภัรณ์	หนีู้เม่อง	แลัะคณะ	(2565)	ที�ทำการ

ศกึษาในี้นี้กัศกึษามหาวิทิยาลัยัศลิัปากร	พื่ระราชวิงัสูนี้ามจนัี้ทร	์นี้กัศกึษาพื่ยาบาลัภัาคเหนี้อ่ตอนี้ลัา่ง	แลัะนี้กัศกึษาคณะ

ครุศาสูตร์	มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุตรดุิตถุ์	พื่บวิ่า	นี้ักศึกษามีพื่ฤติกรรมการเรียนี้ระบบออนี้ไลันี้์อยู่ในี้ระดุับมาก-มากที�สูุดุ	

สูามารถุอธุิบายไดุ�จากผลัการวิิจัยที�ผ่านี้มาที�พื่บวิ่ามีปัจจัยหลัายดุ�านี้ที�สู่งผลักระทบต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์	 โดุย	

ณิชกานี้ต์	ทรงไทย	แลัะคณะ	 (2564)	พื่บวิ่า	ปัจจัยที�ร่วิมกันี้ทำนี้ายพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษาพื่ยาบาลั 

ในี้เขตภัาคเหนี้่อตอนี้ลั่างไดุ�อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	 ไดุ�แก่	 การกำกับตนี้เอง	 การเรียนี้รู�จากการสูังเกต	 แลัะแรงจูงใจ 

ใฝึ�สูัมฤทธุิ�	แลัะ	มาลัีวิัลั	เลัิศสูาครศิริ,	จุรีย์	นี้ฤมิตเลัิศ,	แลัะกิติยา	สูมุทรประดุิษฐ์	(2564)	พื่บวิ่า	การปรับตัวิของนี้ักศึกษา	

พื่ฤติกรรมการสูอนี้ของอาจารย์	 แลัะเจตคติต่อการเรียนี้ผ่านี้ระบบออนี้ไลันี้์สูามารถุร่วิมกันี้อธุิบายพื่ฤติกรรมการเรียนี้ 

ของนี้ักศึกษาอย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	แลัะสูุภัาภัรณ์	หนีู้เม่อง	แลัะคณะ	(2565)		พื่บวิ่า	การใช�เทคนี้ิคอุปกรณ์ช่วิยเหลั่อ

ในี้การเรียนี้	กระบวินี้การสูร�างแลัะการใช�ควิามรู�	 แลัะเจตคติต่อการเรียนี้	ซึ่ึ�งสูามารถุร่วิมกันี้ทำนี้ายพื่ฤติกรรมการเรียนี้
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ออนี้ไลันี้ข์องนี้กัศกึษาครศุาสูตรไ์ดุ�อยา่งมนีี้ยัสูำคญั่ทางสูถุติ	ิจากข�อมลูัข�างต�นี้จะเหน็ี้ไดุ�วิา่พื่หปุจัจยัทั�งทางดุ�านี้นี้กัศกึษา	

ดุ�านี้การเรียนี้การสูอนี้	 ดุ�านี้อาจารย์ผู�สูอนี้	 ดุ�านี้เทคโนี้โลัยี	 ดุ�านี้สัูงคม	 ที�สู่งผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ของ 

นี้ักศึกษาไดุ�	

	 	 ผลักระทบทางดุ�านี้จิตวิิทยาสูังคมจากการระบาดุของเช่�อไควิิดุ-19	 ที�มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของ

นี้ักศึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียงใหม่	 แสูดุงให�เห็นี้วิ่าปัจจัยทางดุ�านี้จิตวิิทยาทั�ง	 3	 หัวิข�อย่อย	 ไดุ�แก่	 ควิามวิิตกกังวิลั 

ในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์	 การปรับตัวิต่อการเรียนี้	 แลัะเจตคติที�มีต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้ ์

ของนี้ักศึกษาอย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	 (p-value	 =	 0.01,	<	 0.001,	 แลัะ	 0.05,	 ตามลัำดุับ)	 สูอดุคลั�องกับงานี้วิิจัย 

ของมาลีัวิัลั	 เลัิศสูาครศิริ	 แลัะคณะ	 (2564)	 ที�พื่บว่ิา	 เจตคติต่อการเรียนี้ผ่านี้ระบบออนี้ไลัน์ี้	 การปรับตัวิของนัี้กศึกษา 

มีควิามสูัมพื่ันี้ธุ์ทางบวิกระดุับปานี้กลัางกับพื่ฤติกรรมการเรียนี้ของนี้ักศึกษาชั�นี้ปี	1	ถุึงปี	4	วิิทยาลััยเซึ่นี้ต์หลัุยสู์อย่างมี

นี้ัยสูำคัญ่ทางสูถิุติที�ระดัุบ	 แลัะสูามารถุร่วิมกันี้อธิุบายพื่ฤติกรรมการเรียนี้ของนัี้กศึกษาไดุ�อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถิุติ	

นี้อกจากนีี้�	สูภุัาภัรณ	์หนี้เูมอ่ง	แลัะคณะ	(2565)	พื่บวิา่	เจตคตติอ่การเรยีนี้สูามารถุร่วิมทำนี้ายพื่ฤตกิรรมการเรยีนี้ออนี้ไลัน์ี้

ของนี้ักศึกษาอย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	

	 	 ปัจจัยทางดุ�านี้สูังคมทั�ง	3	หัวิข�อย่อย	ไดุ�แก่	อิทธุิพื่ลัจากคนี้รอบข�าง	ไดุ�แก่	 เพื่่�อนี้ร่วิมชั�นี้	อาจารย์	ครอบครัวิ	

สูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่	แลัะ	การรับรู�บรรทัดุฐานี้ทางสูังคม	มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษาอย่าง

มนีี้ยัสูำคญั่ทางสูถุติ	ิสูอดุคลั�องกบังานี้วิจิยัของ	มาลัวีิลัั	เลัศิสูาครศริ	ิแลัะคณะ	(2564)	ที�พื่บวิา่	สูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่

มคีวิามสูมัพื่นัี้ธุท์างบวิกระดุบันี้�อยกบัพื่ฤตกิรรมการเรยีนี้ของนี้กัศกึษาชั�นี้ป	ี1	ถุงึป	ี4	วิทิยาลัยัเซึ่นี้ตห์ลัยุสูอ์ยา่งมนีี้ยัสูำคญั่

ทางสูถุติ	ิสูว่ินี้พื่ฤตกิรรมการสูอนี้ของอาจารยแ์ลัะควิามพื่ร�อมของสู่�อ/เทคโนี้โลัยมีคีวิามสูมัพื่นัี้ธุท์างบวิกระดุบัปานี้กลัาง

กบัพื่ฤตกิรรมการเรยีนี้ของนัี้กศกึษาชั�นี้ปี	1	ถุงึป	ี4	อยา่งมีนี้ยัสูำคญั่ทางสูถิุต	ิแลัะพื่ฤตกิรรมการสูอนี้ของอาจารย์สูามารถุ

ร่วิมอธุิบายพื่ฤติกรรมการเรียนี้ของนี้ักศึกษาวิิทยาลััยเซึ่นี้ต์หลัุยสู์อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	แลัะสูุภัาภัรณ์	หนีู้เม่อง	แลัะ

คณะ	 (2565)	 พื่บว่ิา	 การใช�เทคนิี้คอุปกรณ์ช่วิยเหลั่อในี้การเรียนี้	 กระบวินี้การสูร�างแลัะการใช�ควิามรู�	 สูามารถุร่วิมกันี้

ทำนี้ายพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษาไดุ�อย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ		

4.1 สรุปัผู้ลการวิจัย
	 	 ผลักระทบทางดุ�านี้จิตวิิทยาสัูงคมจากการระบาดุของเช่�อไควิิดุ-19	 ที�มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ 

ของนัี้กศึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียงใหม่ในี้ปีการศึกษา	 2563-2564	 แสูดุงให�เห็นี้ว่ิา	 เพื่ศ	 ปัจจัยทางดุ�านี้จิตวิิทยา 

ทั�ง	3	หัวิข�อย่อย	ไดุ�แก่	ควิามวิิตกกังวิลัในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์	การปรับตัวิต่อการเรียนี้	แลัะเจตคติที�มีต่อการเรียนี้ออนี้ไลันี้์	

แลัะปัจจัยทางดุ�านี้สูังคมทั�ง	3	หัวิข�อย่อย	ไดุ�แก่	อิทธุิพื่ลัจากคนี้รอบข�าง	ไดุ�แก่	เพื่่�อนี้ร่วิมชั�นี้	อาจารย์	ครอบครัวิ	สูภัาพื่

แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่	 แลัะ	 การรับรู�บรรทัดุฐานี้ทางสูังคม	 มีผลัต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษามีผลัต่อ

พื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษาอย่างมีนี้ัยสูำคัญ่ทางสูถุิติ	

4.2 ข�อิเสนอิแนะ
 4.2.1 ข�อิเสนอิแนะสำหรับการนำผู้ลการวิจัยไปัใช�

	 	 	 มหาวิทิยาลััย	คณะ	หลักัสูตูรควิรมีการดุำเนิี้นี้กจิกรรมเพื่่�อลัดุผลักระทบทางดุ�านี้จิตวิทิยาสัูงคม	แลัะสูง่เสูรมิ

พื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ักศึกษา	ดุังนี้ี�	

	 	 	 1)	 นี้ักศึกษา	 ควิรมีการจัดุกิจกรรมเตรียมควิามพื่ร�อมในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์ให�กับนี้ักศึกษา	 แลัะกิจกรรม 

นี้อกห�องเรียนี้เพื่่�อสูานี้ควิามสูัมพื่ันี้ธุ์ระหวิ่างเพื่่�อนี้ในี้ชั�นี้เรียนี้	แลัะอาจารย์

	 	 	 2)	 อาจารย์	 อบรมวิิธุีการสูอนี้ออนี้ไลัน์ี้ที�หลัากหลัาย	 ร่วิมทั�งหาช่องทางการติดุต่อระหว่ิางนัี้กศึกษากับ

อาจารย์ที�หลัากหลัาย

	 	 	 3)	 จัดุหาสูิ�งสูนัี้บสูนุี้นี้การเรียนี้รู�	 เช่นี้	 สัูญ่ญ่าณอินี้เทอร์เน็ี้ต	 แพื่ลัตฟอร์มการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้ที�หลัากหลัาย	

ทุนี้สูนี้ับสูนีุ้นี้อุปกรณ์ในี้การเรียนี้ออนี้ไลันี้์
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 4.2.2 ข�อิเสนอิแนะในการวิจัยครั�งต่่อิไปั

	 	 	 ควิรศึกษาวิิจัยแบบกึ�งทดุลัองผลัของโปรแกรมการสู่งเสูริมพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลัน์ี้โดุยการนี้ำตัวิแปร	

ควิามวิติกกังวิลัในี้การเรยีนี้ออนี้ไลัน์ี้	การปรับตวัิตอ่การเรยีนี้	แลัะเจตคติที�มตีอ่การเรยีนี้ออนี้ไลัน์ี้	อิทธุพิื่ลัจากคนี้รอบข�าง	

ไดุ�แก่	เพื่่�อนี้ร่วิมชั�นี้	อาจารย์	ครอบครัวิ	สูภัาพื่แวิดุลั�อมทางกายภัาพื่	แลัะ	การรับรู�บรรทัดุฐานี้ทางสูังคมมาใช�ในี้การสูร�าง

โปรแกรมเพื่่�อประเมินี้ประสูิทธุิผลัของโปรแกรมที�มีต่อพื่ฤติกรรมการเรียนี้ออนี้ไลันี้์

กิต่ต่ิกรรมีปัระกาศึ  
	 	 ขอขอบพื่ระคณุนี้กัศกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชยีงใหมผู่�ให�ข�อมลูัในี้การวิจัิยครั�งนีี้�	แลัะขอขอบคุณทุนี้สูนัี้บสูนุี้นี้

การวิิจัยจากกองทุนี้วิิจัยมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียงใหม่ประจำปีงบประมาณ	พื่.ศ.	2565
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 ช่�อิต่าราง	 ขนี้าดุตัวิอักษร	16	ตัวิหนี้า	อยู่ดุ�านี้บนี้	จัดุชิดุซึ่�าย

 ช่�อิภัาพ ช่�อิแผู้นภั้มีิ	 ขนี้าดุตัวิอักษร	16	ตัวิหนี้า	อยู่ใต�ภัาพื่หร่อแผนี้ภัูมิ	จัดุกึ�งกลัาง

 เน่�อิหาในต่าราง/แผู้นภั้มีิ	 ขนี้าดุตัวิอักษร	12

 การอิ�างอิิงในเน่�อิเร่�อิง	 ในี้ระบบนี้าม-ปี	เช่นี้	วิีระพื่ลั	(2554)	หร่อ	(วิีระพื่ลั,	2554)	

	 	 	 	 หร่อ	Dan	and	Hamasaki,	2001	หร่อ	เทพื่บุตร	แลัะวิุฒิชัย,	2552

	 	 	 	 หร่อ	Dan,	et	al.,	2010	หร่อ	สูุภัาพื่	แลัะคณะ,	2547	เป็นี้ต�นี้
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 การอิ�างอิิงที่�ายเร่�อิง	 1.	หนี้ังสู่อ

	 	 	 	 ช่�อผู�แต่ง.	ปีที�พื่ิมพื่์.	ช่�อิหนังส่อิ.	ครั�งที�พื่ิมพื่์.	สูำนี้ักพื่ิมพื่์.	เม่องที�พื่ิมพื่์.

	 	 	 	 2.	บทควิามวิารสูาร

	 	 	 	 ช่�อผู�เขียนี้.	 ปีที�พื่ิมพ์ื่.	ช่�อิบที่ความี.	 ช่�อวิารสูาร.	 ปีที�	 (ฉบับที�)	 :	 หนี้�าแรกถุึง 

	 	 	 	 หนี้�าสูุดุท�ายของบทควิาม.

	 	 	 	 3.	วิิทยานี้ิพื่นี้ธุ์

	 	 	 	 ช่�อผู�เขียนี้.	ปีที�พื่ิมพื่์.	ช่�อิวิที่ยานิพนธิ์.	สูถุานี้ศึกษา.	เม่องที�พื่ิมพื่์.

 *หมีายเหต่*ุ		ต�นี้ฉบับบทควิามที�นี้ำสู่งจะต�องถุูกต�องตามหลัักเกณฑิ์การเขียนี้ที�กำหนี้ดุเท่านี้ั�นี้

	 	 	 									มิฉะนี้ั�นี้จะไม่ไดุ�รับการพื่ิจารณา	ดุำเนี้ินี้การประเมินี้บทควิามก่อนี้ตีพื่ิมพื่์

* ต่ัวอิย่างการเข่ยนอิ�างอิิงที่�ายบที่ความี

กรองทพิื่ย์		เจริญ่บลูัยว์ิวิิฒันี้.์	2556.	การจดัุการควิามรู�ทางการพื่ยาบาลัของพื่ยาบาลัหวัิหนี้�าหนี้ว่ิยงานี้โรงพื่ยาบาลัชมุชนี้ 

	 	 เขตภัาคตะวิันี้ออก.	วิารสูารสูังคมศาสูตร์	มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัยีราชมงคลัตะวิันี้ออก.	2(2)	:	97-103.

ไพื่ทูลั		สูีใสู	แลัะวิีระพื่ลั		แจ่มสูวิัสูดุิ�.	2555.	การวิิเคราะห์แนี้วิทางการสู่งเสูริมการดุำเนี้ินี้ธุุรกิจโรงสูีข�าวิชุมชนี้.	วิารสูาร 

	 	 สูังคมศาสูตร์	มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัยีราชมงคลัตะวิันี้ออก.	1(1)	:	63-75.

วิิษณุรักษ์		ศรีทอง		มาลัินี้ี		อุทธุิเสูนี้	แลัะเสูาวิณิต		รัตนี้รวิมการ.	2556.	พื่ฤติกรรมการบริโภัคสูุราของประชาชนี้ในี้ชุมชนี้ 

	 	 เขมร	 สู่วิย	 (กูย)	 ลัาวิ	 อ.ท่าตูม	 จ.สูุรินี้ทร์.	 วิารสูารสูังคมศาสูตร์	 มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัยีราชมงคลัตะวิันี้ออก.	 

	 	 2(2)	:	26-44.

สูำนี้ักงานี้คณะกรรมการพื่ัฒนี้าการเศรษฐกิจแลัะสัูงคมแห่งชาติ.	 2544.	 แนี้วิทางการจัดุทำโครงการพื่ัฒนี้าเศรษฐกิจ 

	 	 ระดุับชุมชนี้.	วิารสูารเศรษฐกิจแลัะสูังคม.	39(1)

สูรียา	 	 เพ็ื่ชรร่�นี้.	 2545.	 ควิามพึื่งพื่อใจของนัี้กท่องเที�ยวิชาวิไทยที�มาท่องเที�ยวิเม่องพัื่ทยา	 ภัาคนิี้พื่นี้ธุ์ปริญ่ญ่า 

	 	 รัฐประศาสูนี้ศาสูตร์มหาบัณฑิิต	 สูาขานี้โยบายสูาธุารณะ.	 โครงการบัณฑิิตศึกษา.	 สูถุาบันี้บัณฑิิต 

	 	 พื่ัฒนี้บริหารศาสูตร์	:	กรุงเทพื่ฯ.

สูำนี้กังานี้คณะกรรมการอาหารแลัะยา.	2546.	อย.เข�มงวิดุการแสูดุงคำเตอ่นี้ในี้โฆษณาเคร่�องดุ่�มผสูมกาเฟอนีี้.	กองพื่ฒันี้า 

	 	 ศักยภัาพื่ผู�บริโภัค.	(โรเนี้ียวิ)

Luque-Perez	E.	Rios	A.	Valcarcel	M.	Danielsson	L.G.	 and	 Ingman	F.	1999.	Spectrophotometic	flow	 

  injection determination of caffeine in solid and slurry coffee and tea samples using supported  

	 	 liquid	membranes.	Laboratory	Automation	and	Information	Management.	34	:	131-142

Martin M.J. Pablo F. and Gonzales A.G. 1999. Simultaneous determination of caffeine and non-steroidal  

	 	 anti-inflammatory	drugs	in	pharmaceutical	formulations	and	blood	plasma	by	reversed-phase	 

	 	 HPLC	from	linear	gradient	elutiion.	Talanta.	49	:	53-459
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง	บก.	ตรวิจรูปแบบทั�วิไป

3. หลักเกณฑ์์การปัระเมีินบที่ความีเพ่�อิต่อิบรับการต่่พิมีพ์
	 	 กองบรรณาธุิการจะพื่ิจารณาบทควิามเบ่�องต�นี้	เกี�ยวิกับควิามถุูกต�องของรูปแบบทั�วิไป	ถุ�าไม่ผ่านี้การพื่ิจารณา	

จะสูง่กลับัไปแก�ไข	ถุ�าผ่านี้จะนี้ำสูง่เข�าสููก่ารพื่จิารณาของผู�ประเมินี้จากภัายนี้อก	บรรณาธุกิารผู�ทรงคุณวิฒุ	ิ(Peer	review)	

เม่�อผลัการประเมินี้ผ่านี้หร่อไม่ผ่านี้หร่อมีการแก�ไขจะแจ�งผลัให�ผู�เขียนี้ทราบ

	 	 เม่�อบทควิามที�ไดุ�รับการตีพื่ิมพื่์	 ผู�เขียนี้จะไดุ�รับวิารสูารสัูงคมศาสูตร์	 มทร.	 ตะวัินี้ออก	 ฉบับที�นี้ำบทควิามลัง 

ตีพื่ิมพื่์ผลังานี้	จำนี้วินี้	1	ฉบับ	พื่ร�อมหนี้ังสู่อรับรองการตีพื่ิมพื่์บทควิาม
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แบบฟุอิร์มีการส่งบที่ความีวิจัย

วารสารสังคมีศึาสต่ร์ มีหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมีงคลต่ะวันอิอิก

	 วิันี้ที�............เดุ่อนี้..................................พื่.ศ.	....................

1.	 ข�าพื่เจ�า	นี้าย	/	นี้าง	/	นี้างสูาวิ	....................................................................................................................................

2.	 ระดุบัการศกึษาสูงูสูดุุ....................................................................................................................................................

	 ตาํแหน่ี้งทางวิชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ช่�อบทควิาม	 (ภัาษาไทย)...........................................................................................................................................

	 	 (ภัาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ช่�อผู�เขียนี้ร่วิม	 (1)	........................................................................................................................................................

  (2) ........................................................................................................................................................

  (3) ........................................................................................................................................................

  (4) ........................................................................................................................................................

  (5) ........................................................................................................................................................

5.	 ที�อยู่ที�ทํางานี้

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพื่ท์....................................................ม่อถุ่อ..................................................แฟกซึ่์....................................................

E-mail	:	.............................................................................................................................................................................

6.	 ที�อยู่ที�สูามารถุติดุต่อไดุ�สูะดุวิก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพื่ท์....................................................ม่อถุ่อ..................................................แฟกซึ่์....................................................

E-mail	:	.............................................................................................................................................................................

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ข�าพื่เจ�าขอรับรองวิ่าบทควิามนี้ี�ไม่เคยลังตีพื่ิมพื่์ในี้วิารสูารใดุมาก่อนี้	แลัะยินี้ยอมวิ่าบทควิามที�ตีพื่ิมพื่์ลังในี้

วิารสูารสูังคมศาสูตร์	 มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัยีราชมงคลัตะวิันี้ออก	ถุ่อเป็นี้ลัิขสูิทธุิ�ของมหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัยีราชมงคลั

ตะวิันี้ออก

ลังช่�อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู�ช่วิยศาสูตราจารย์	ดุร.คมเดุ่อนี้		โพื่ธุิสูุวิรรณ)

แบบสรุปัผู้ลการปัระเมีินบที่ความีวิจัยขอิงผู้้�ที่รงคุณวุฒิ

วารสารสังคมีศึาสต่ร์ มีหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมีงคลต่ะวันอิอิก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผู�ช่วิยศาสูตราจารย์	ดุร.คมเดุ่อนี้		โพื่ธุิสูุวิรรณ

บรรณาธุิการวิารสูารสูังคมศาสูตร์	มทร.ตะวิันี้ออก

แลัะตีพื่ิมพื่์ในี้วิารสูารสูังคมศาสูตร์	มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัยีราชมงคลัตะวิันี้ออก

หนังส่อิรับรอิงการต่่พิมีพ์บที่ความี

วารสารสังคมีศึาสต่ร์ มีหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมีงคลต่ะวันอิอิก
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