


จริยธรรม/จรรยาบรรณวารสาร
ผู้แต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยนำ�ำเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม  
	 (Proceedings) หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กำ�ำหนดของวารสาร ตามคำ�ำแนะนำ�ำของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น ๆ
3.	บทความต้องนำ�ำเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่นำ�ำผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการนำ�ำผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ และจะต้องจดัทำ�ำรายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการดำ�ำเนินการวิจัยจริง และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน (กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการทำ�ำวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคล 
	 อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องคำ�ำนึงถึง 
	 ความใหม่ ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำ�ำคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว ทัง้ในรปูแบบของวารสาร  
	 หรอืบทความหลงัการนำ�ำเสนอในทีป่ระชมุวชิาการฉบบัเตม็ (Proceeding) และต้องมกีารตรวจสอบบทความ  
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอคำ�ำชี้แจง  
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ บรรณาธิการจะ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ�ำหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย  
	 ความไม่แน่ใจ จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด ๆ  กับผูน้พินธ์ ผูป้ระเมินบทความ และทมีผู้บรหิาร

ผู้ประเมินบทความ (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่จะทำ�ำให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น ๆ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น ๆ ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2.	 ผู้ประเมนิบทความ ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความสำ�ำคญั ความใหม่ ความชดัเจน ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา และความเข้มข้นของบทความ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่ำ�ำคญั ๆ  และสอดคล้องกบับทความท่ีกำ�ำลงัประเมนิ แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้ นอกจากนี ้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน  
	 หรือความซ้�้ำำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ โดยมีหลักฐานชัดเจน ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
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	 ผลงานวจัิยและบทความในวารสารสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก เป็นแนวคดิ

ของผู ้เขียน  ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบ 

ของคณะผู ้จัดทำ�ำ  บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ  

ไม่สงวนสทธิ์การคัดลอก แต่ควรระบุแหล่งอ้างอิงจาก
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บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการบทบรรณาธิิการบทบรรณาธิิการ

	 วารสารสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก ฉบัับนี้้� เป็็นฉบัับประจำปีีที่่� 12  

เล่ม่ที่่� 1 นำเสนอบทความวิจิัยัที่่�ผ่า่นการประเมินิและแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�เชี่่�ยวชาญตามศาสตร์์

ของบทความ ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้โดยศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index  

Centre : TCI) วารสารเสนอบทความวิิจััยต่่อผู้้�อ่่านดัังปรากฏต่่อไปนี้้�

	 บทความวิิจััยด้้านสัังคมศาสตร์์ บทความภาษาอัังกฤษ เรื่่�อง The Influence of work-family conflict 

pressure and role pressure on work performance and other aspects of teacher performance in 

Chinese higher vocational colleges และเรื่่�อง What! Phonological Features of Asian English 

	 บทความวิิจััยด้้านสัังคมศาสตร์์ บทความภาษาไทย แบ่่งออกเป็็นด้้านต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้� ด้้ านการวิิจััย                   

เรื่่�อง สำรวจเครื่่�องมืือและวิธิีกีารเก็บ็ข้้อมูลูการวิจิัยัพฤติกิรรมศาสตร์ ์ด้้านการศึกึษา เรื่่�อง การประยุกุต์ใ์ช้้เทคนิคิ

การตอบสนองเชิิงสุ่่�ม ส ำหรัับศึึกษาพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดของนัักศึึกษาสาขาสถิติิประยุุกต์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี เรื่่�อง ผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ 

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่: ช่ ่วงปลายของการระบาดของ COVID-19 ด้้ านธุุรกิิจและชุุมชน                 
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Abstract
	 	 This study explores the relationship among work-family conflict pressure, role pressure and 

optimism on work performance and other aspects of teacher performance in higher vocational colleges 

in China by reviewing the related literatures. It is found that optimism has a significant relationship 

with work-family conflict pressure and work performance. The researchers obtained relevant data by 

distributing 500 questionnaires to higher vocational colleges in Heilongjiang Province, China, and  

analysed the questionnaire samples of 25 editions. The results shown that the work-family conflict 

pressure of higher vocational teachers has a negative impact on teacher performance. It was also 

found that optimism played a significant role in regulating different dimensions of work-family conflict 

pressure and work performance.

Keywords:	Work-family conflict pressure, role pressure, Chinese Higher Vocational colleges

1. Introduction
		  The occupational pressure of teachers in higher vocational colleges is a negative perception, 

which is based on their observation of the adverse effects of the working environment on themselves. 

Work-family conflict pressure not only affects the physiology, psychology and behaviour of individual 

employees, but also affects the performance of the organization. The study found that improper 

management of Work-family conflict pressure can lead to serious disadvantages such as work  

efficiency, sub-health status of employees, high turnover rate, increased health expenditure, low job 

satisfaction and even death. Similarly, studies show that Work-family conflict pressure leads to reduced 

working hours, reduced productivity and an increase in accidents at work. In addition, it effects to the 

daily work of teachers in the higher vocational college and causes the sense of occupational burnout.

Theoretical framework and hypotheses development
	 	 In this paper, all relevant variables are the relationship between among of work-family conflict 

pressure, role pressure and optimism on work performance and other aspects of teacher performance 

in higher vocational colleges in China as shown in Figure 1.

 



2

ISSN 2286-6922 วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

Figure 1: Theoretical Framework

		  The hypotheses development from the research topic formulation to data collection,  

analysis and conclusion is explained in Figure 2.

 

OptimismWork-Family Conflict Pressure Task Performance

Work Pressure Work Performance Peripheral Preformance

Role Pressure Adaptive Performance

Establish research topics

Collect information and literature discussion

Conclusion and establishment of competency table

Establish a research framework

Pre - test

Questionnaire and Questionnaire recover

Data analysis

Issue and design

questionnaire

Collect

samples

Design interview plan

and executive interview

Figure 2: Hypotheses Development

Definitions of Relevant Variables
		  The concept of work stress

	 	 Work-family conflict pressure and role pressure belong to different aspects of work stress 

respectively. There are combed through more than 40 concepts of work stress and compared various 

definitions of work stress. The definition of work stress can be divided into two categories: The first 

viewpoint is rooted in psychological research and emphasizes differences in how individuals  

perceive and react to the work environment. The second view comes from an epidemiological system 

that focuses on how groups of individuals perceive and respond to problems, such as consistency in 
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similar work environments. The current mainstream view understands work stress as the threat to the 

individual caused by the change of the work environment and individual’s response. This definition 

conforms to the view put forward by Lazarus and Folkman (1984) which state that work stress is the 

result of the interaction between the individual and the external environment. 

		  The concept of work performance

		  It is realized that performance connotation needs to consider the levels involved in both 

workers and tasks. Spangeneberg (1994) pointed out that the study of performance can be viewed 

from three levels which are; the entire enterprise, team and individual. Generally, the content covered 

by the different levels of performance, the way of measurement and the main influencing factors are 

different. The definition of the concept is somewhat diversified with no clear unified view. However, 

all the definitions are focused on two perspectives, defining performance as a result variable or  

behavioural variables. Finally, performance is considered as a result, which ignores the constraints of 

work environment, interpersonal communication and other factors experienced by individuals in the 

process of achieving results. In real life however, these factors especially in the long term, affect 

employees. If an enterprise simply pursues results without taking into account the influence of these 

factors, it may cause serious harm to the long-term development of the enterprise. Regarding the  

view of taking performance as behaviour, although this view takes into account the influence of 

work-related factors, it lacks attention to the final result. If this performance issues continue, it is 

likely to lead to employee behaviours that meet the requirements, but the organizational goals can 

never be fully achieved. Therefore, it can see that when defining performance, we must not only 

consider the attributes of its outcome variables, but also combine the attributes of behaviour variables 

to form a new concept which is the view of most scholars.

		  The concept of optimism

		  Optimism is a kind of emotion. According to Lazarus (1991), the physiological and  

psychological response are ongoing in the good and bad environmental information, which depends 

on the individual’s temporary or permanent evaluation of information. It could be said that the  

definitions are the manifestations, characteristics, and functions of emotions from different perspectives. 

Since emotion is a very complex psychological phenomenon, human beings have not yet been able 

to reveal its full mystery. Though it is realized that an exact definition of emotion is perhaps beyond 

us but we can understand the characteristics of emotion. It is also similar with regards to the definition 

of optimism in which there is currently no consensus within the academic circles. Different scholars 

have tried to define it from different angles. Although scholars have different definitions of optimism, 

it is based on affective dimension theory and subjective internal activities based on emotion.

Research Hypothesis
		  Research hypothesis on the impact of work-family conflict pressure on work performance

	 	 The earliest and oldest hypothesis on the relationship between work-family conflict pressure 

and work performance is the hypothesis of the inverted U-shaped relationship which was forwarded 

by Yerkes and Dodson. Some scholars call it the interaction theory, that is, there is an inverted U-shaped 

relationship between work-family conflict pressure and work performance. By the theory, the pressure 
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is small and large, the work performance is poor, and when the pressure is moderate, the work  

performance is the best. Due to the fact that individuals are not activated or aroused in the stage of 

low work pressure or low pressure, the person is in a loose state, which leads to low efficiency and 

low performance. In the high pressure, the individual spends a lot of energy to cope with the pressure 

instead of directly making efforts to improve performance. In addition, the pressure may exceed the 

individual’s ability to withstand it, and becomes a kind of resistance, which reduces people’s work 

efficiency and causes a decline in work performance. It could be believed that under moderate  

pressure, individuals not only actively work and increase work input, but also spend a lot of energy 

to improve performance leading to work performance being at its highest. The proposition of this 

theory is relatively sound. The theory of the inverted U-shaped relationship between the two is  

difficult to reject, but this hypothesis is only at the theoretical stage and is rarely supported by em-

pirical studies. In addition, this theoretical analysis does not take into account the types of work 

pressure. Different types of work pressure may and should have different effects on employees. This 

effect may be benign and act as an incentive, or it may be inferior and detrimental. The effect of 

hindrance may also be neutral and has no direct effect on performance, so it needs to be treated 

differently. However, another theory described that this relationship is the theory of negative  

correlation between work-family conflict pressure and work performance. It believes that the  

relationship between work-family conflict pressure and work performance is a negative linear  

relationship, which is also called the conflict theory. Based on previous studies and methodological 

conclusions, the hypotheses are the following:

		  H
1
A:	The work-family conflict pressure of higher vocational teachers has a significant negative 

impact on work performance.

		  H
2
A:	The work-family conflict pressure of higher vocational teachers has a significant negative 

impact on task performance.

		  H
3
A:	The work-family conflict pressure of higher vocational teachers has a significant negative 

impact on peripheral performance.

		  H
4
A: The work-family conflict pressure of higher vocational teachers has a significant negative 

impact on adaptation performance.

		  Research hypothesis on the impact of role pressure on work performance 

		  The role pressure theory is the basis of the relevant research in this article. It includes role 

plot theory, result role theory, process role theory, and role distance theory. This is also an important 

basis for role pressure research. By theoretical framework, employees will have complex social and 

psychological interactions with people, organizations and tasks in the work environment. Additionally, 

there will be interwoven into the social interaction of role transmitters, role receivers and role  

expectations relationship. When role expectations are ambiguous, uncertain, or contradictory, the 

individual who takes on the role feels lost, which puts pressure on them to perform well. In other 

words, role expectations essentially have an attempt to influence the behaviour of role recipients, 

and may also influence role conflict and ambiguity. Therefore, as far as the role recipient is concerned, 

it is an objective role pressure. Whether this pressure continues to develop into the role pressure that 
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the recipient experiences psychologically depend on their personality traits which in turn depends on 

the interpersonal relationship with the role transmitter. The other studies have shown that role  

pressure is much related to employees’ work attitudes, behaviours, role ambiguity and role conflicts 

which lead to psychological and behavioural withdrawal behaviour of employees (Bettencourt and 

Brown, 2003). By the role theory, individual feels and behaviour expectations are inconsistent. In 

addition, it can become dissatisfied and performance decrease. According to Kahn (1980); Kahn, Wolfe, 

Quinn, Snoek and Rosenthal (1964); Rizzo, House and Lirtzman (1970), the individual feels that the 

job responsibilities are not clear. Moreover, some studies have confirmed that role ambiguity and role 

conflict have an impact on lower work performance. Based on previous studies and methodological 

conclusions, the hypotheses are the following:

		  H
1
B:	 The role pressure of higher vocational teachers has a significant negative impact on work 

performance

		  H
2
B:	 The role pressure of higher vocational teachers has a significant negative impact on task 

performance

		  H
3
B:	 The role pressure of higher vocational teachers has a significant negative impact on  

adaptation performance

		  H
4
B:	 Role pressure has a significant negative impact on adaptation performance

		  Hypothesis of the moderating effect of optimism between work pressure and work  

performance

		  As a form of labour, emotional work is different from physical labour and mental work. In 

addition, the emotional work has an important impact on employee behaviour, related to work  

performance. It is understood that western management research experiments had proven that  

employees’ work performance is largely related to emotional work. According to Ashforth (1993), 

organizations can improve the spirit of employees. Moreover, many researches in China, for example, 

Chen, Li and Wang (2015) described that the motivating emotional work and organizational recognition 

can improve work performance. According to Sun, Ni, Wu and Zhou (2016), a survey of employees in 

the service industry that the number of deep behaviour strategies used by employees. In addition, it 

is inversely proportional to the exhaustion of their own emotional resources, and positively related 

to their own work performance. It is realized that the number of surfaces behaviour strategies.  

Moreover, employees are directly proportional to the exhaustion of their emotional resources, and 

negatively related to their own work performance. Zhang, Long, and Wang (2017) applied the theory 

of emotional events and the theory of moral fairness to investigate and analyse a telephone service 

centre in China. It found that at the personal level, unfair customer behaviours can induce negative 

emotions and offset positive emotions, and employees’ positive emotions are significantly positively 

correlated with their work performance. However, Huang Fan and Fu (2007) pointed out that work 

performance and the deep acting strategies employed by employees are positively wink with organi-

zational support and emotional work. Based on previous studies and methodological conclusions, the 

hypotheses are the following:
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		  H
1
C:	The role pressure of teachers in higher vocational college has a significant negative impact 

on work performance 

2. Research Methodology
	 	 Research measures: this study is based on the relevant research of Chinese scholars on work 

performance. Five teachers who have served as first-line teachers in Heilongjiang vocational colleges 

and have outstanding personal performance to conduct experience interviews to determine the  

relevant scale were selected. A quantitative data collection was done through a set questionnaire was 

employed. Finally, in the statistical analysis methods, and hierarchical regression analysis were used 

to conduct reliability and validity testing and hypothesis verification, and draw conclusions. It should 

be a quantitative data collection was done through a set of questionnaire.

	 	 By the Demographic: the target population are teachers in all higher vocational colleges in 

Heilongjiang. According to statistics from the Ministry of Education of the People’s Republic of China, 

in 2018, there were 498,000 full-time teachers in higher vocational education across the country. From 

October 15, 2019 to June 30, 2020, 500 questionnaires were randomly distributed, and 400 valid 

questionnaire samples were collected. 

3. Results 	
		  Analysis of questionnaire validity; the validity research was employed to analyse on whether 

the research item is reasonable and meaningful. Validity analysis uses factor analysis as a data  

analysis method to conduct comprehensive analysis through KMO value, common degree, and  

variance interpretation rate value, factor loading coefficient value and other indicators in order to 

verify the validity of the data. The KMO value is used to judge in terms of validity, the common degree 

value is used to exclude unreasonable research items, the variance interpretation rate value is used 

to explain the level of information extraction, and the factor loading coefficient is used to measure 

the correspondence between the factor (dimension) and the item. From the questionnaire analysis, 

it can be seen that the corresponding common degree values of all the research items are higher than 

0.4, indicating that the research item information can be effectively extracted. In addition, the KMO 

value is 0.930, which is greater than 0.6, which means that the data is valid. In addition, the variance 

interpretation rate values of the six factors are 14.449%, 12.489%, 12.036%, 11.547%, 10.228%, 9.697%, 

and the cumulative variance interpretation rate after rotation is 70.445% > 50%. These results  

indicate that the amount of information of research items can be extracted effectively. Finally, when 

the absolute value of the factor loading coefficient is greater than 0.4, it means that the options  

and the factors have a corresponding relationship. Combined with the factor loading coefficient, it is 

found that the corresponding relationship between the factor (dimension) and the research item is 

consistent with the expectation, indicating that it is valid. 
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Table 1: Cronbach’s Alpha coefficient values

                     Variable	 No. of Items	 Cronbach’s alpha

Work-family conflict pressure	 6	 0.902

Role pressure	 5	 0.904

Task Performance	 4	 0.854

Peripheral Performance	 5	 0.880

Adaptive performance	 5	 0.893

Optimism	 4	 0.867

	 	 From table 1, it was found that the Cronbach’s Alpha coefficient values corresponding to the 

six dimensions of the scale were all greater than 0.8, indicating that the internal consistency of the 

questionnaire was good, so the results of this survey were extremely reliable. 

Table 2: the result of hierarchical regression analysis

Items

Classification 1 Classification 2

B
Standard 

error
t p B

Standard 

error
t p

Constant 2.872** 0.287 10.010 0.000 4.393** 0.303 14.495 0.000

Gender -0.092 0.102 -0.902 0.368 -0.080 0.092 -0.871 0.384

Age 0.028 0.045 0.623 0.534 0.038 0.041 0.941 0.348

Marital Status -0.033 0.102 -0.323 0.747 -0.058 0.092 -0.624 0.533

Education Level 0.055 0.073 0.755 0.451 0.006 0.066 0.094 0.925

Work Family conflict pressure -0.249** 0.060 -4.176 0.000

Role Pressure -0.259** 0.053 -4.842 0.000

R² 0.005 0.196

Adjust R² -0.005 0.184

F Value F (4,395) = 0.464, p = 0.762 F (6,393) = 16.009, p = 0.000

△ R² 0.005 0.192

△ F Value F (4,395) = 0.464, p = 0.762 F (2,393) = 46.884, p = 0.000

* p < 0.05  ** p < 0.01

		  From table 2, this hierarchical regression analysis involves a total of 2 models. The independent 

variables in model 1 are gender, age, marital status, and education level. Model 2 adds work-family 

conflict pressure and role pressure on the basis of model 1. The dependent variable of the model is 

task performance. It can be seen table that gender, age, marital status, and education level are used 

as control variables, and task performance is used as a dependent variable for linear regression  

analysis. In addition, the model shown that R square value is 0.005, which means that gender, age, 

marital status, education level can explain the 0.5% change of task performance. When performing  

F test on the model, it was found that the model did not pass the F test (F = 0.464, p > 0.05) That is 

to say, gender, age, marital status, and education level will not have an impact on task performance 

which reduces the specific ability to analyse the impact of independent variables on dependent 
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variables. For model 2, it adds work-family conflict pressure on the basis of model 1. After role pres-

sure, the F value changes significantly (p < 0.05), which means work-family conflict pressure, and role 

pressure has explanatory significance to the model. In addition, the R-square value increased from 

0.005 to 0.196, which means that work-family conflict pressure and role pressure can produce 19.2% 

of the explanatory power of task performance. Specifically, the regression coefficient of work-family 

conflict pressure is -0.249, and it is significant (t = -4.176, p = 0.000 < 0.01), which means that  

work-family conflict pressure has a significant negative impact on task performance relationship. The 

regression coefficient of role pressure is -0.259, and it is significant at (t = -4.842, p = 0.000 < 0.01), 

which means that role pressure has a significant negative impact on task performance. Therefore, it is 

assumed that H
2
A and H

2
B are accepted.

Table 3 the result of hierarchical regression analysis 

Items

Classification 1 Classification 2

B
Standard 

error
t p B

Standard 

error
t p

Constant 2.849** 0.290 9.829 0.000 4.417** 0.304 14.550 0.000

Gender -0.039 0.103 -0.377 0.706 -0.029 0.092 -0.312 0.755

Age 0.023 0.046 0.505 0.614 0.033 0.041 0.808 0.420

Marital Status 0.004 0.103 0.041 0.967 -0.017 0.093 -0.187 0.852

Education Level 0.001 0.074 0.009 0.993 -0.050 0.066 -0.758 0.449

Work Family conflict pressure -0.211** 0.060 -3.525 0.000

Role Pressure -0.312** 0.054 -5.824 0.000

R² 0.001 0.207

Adjust R² -0.009 0.195

F Value F (4,395) = 0.096, p = 0.984 F (6,393) = 17.132, p = 0.000

△ R² 0.001 0.206

△ F Value F (4,395) = 0.096, p = 0.984 F (2,393) = 51.156, p = 0.000

Dependent Variable: Peripheral Performance, * p < 0.05  ** p < 0.01

		  Form Table 3, the hierarchical regression analysis involves a total of 2 models. The  

independent variables in model 1 are gender, age, marital status, and education level. Model 2 adds 

work-family conflict pressure and role pressure on the basis of model 1. The dependent variable of 

the model is peripheral performance. It can be seen from the above table that gender, age, marital 

status, and education level were used as control variables, and peripheral performance was used as 

dependent variables for linear regression analysis. In addition, the model R square value is 0.001,  

which means gender, age, marital status, education level can explain the 0.1% change of peripheral 

performance. By performing F test on the model, it was found that the model did not pass the F test 

(F = 0.096, p > 0.05). This indicates that gender, age, marital status, and education level have not an 

impact on task performance which reduces the specific ability to analyse the impact of independent 

variables on dependent variables. For model 2, it adds work-family conflict pressure on the basis of 
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model 1. After role pressure, the F value changes significantly (p < 0.05), which means work-family 

conflict pressure, and role pressure has explanatory significance to the model. In addition, the R-square 

value increased from 0.001 to 0.207, which means that work-family conflict pressure and role pressure 

can produce a 20.6% explanation of peripheral performance. Specifically, the regression coefficient 

of work-family conflict pressure is -0.211, and it is significant (t = -3.525, p = 0.000 < 0.01), which means 

that work-family conflict pressure will have a significant negative impact on peripheral performance 

relationship. The regression coefficient of role pressure is -0.312, and it is significant (t = -5.824,  

p = 0.000 < 0.01), which means that role pressure has a significant negative impact on peripheral 

performance. Therefore, it is assumed that H3A and H3B are accepted. It realized that the result of 

gender, age, marital status and education level was shown to possess little effect on the adaptation 

performance. However, work-family conflict pressure was observed to have a significant negative 

impact on adaptation performance relationship. The regression coefficient of role pressure is -0.309, 

and it is significant (t = -5.724, p = 0.000 < 0.01), which means that role pressure has a significant 

negative impact on adaptation performance. Therefore, it is assumed that H4A and H4B can be  

accepted. It can be clearly seen from the above analysis that the moderating effect of optimism on 

work pressure and work performance is assumed that HC
1
 can therefore be accepted.

4. Conclusion  
	 	 This paper studies the influence of the relationship between work-family conflict pressure and 

role pressure on the work performance and other aspects of teacher performance in Chinese higher 

vocational colleges, and constructs relevant theoretical dimensions and scales for evaluation and 

measurement. Through interviews and questionnaires, various dimensions of the influence on  

several related variables are collected and established. These studies can strengthen the pressure 

bearing capacity of Chinese higher vocational teachers, various performance and the regulating effect 

of optimism on the first two aspects, and provide an effective management basis for managers of 

Chinese higher vocational colleges. The specific conclusions are as follows. The effects of various 

dimensions of work-family conflict pressure on task performance are relatively uniformed. This can 

be specifically viewed on work-family conflict pressure and role pressure which have a negative impact 

on all dimensions of work performance. It is also concluded that optimism plays a moderating role 

in work pressure and work performance. Thus, from the study, it can conclude that the work-family 

conflict pressure and role pressure of higher vocational teachers are detriments to the work  

performance of higher vocational teachers. Therefore, higher vocational schools should find ways to 

reduce the pressure on higher vocational teachers to achieve the effect of improving the overall work 

ability. 
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Abstract
		  As a world language, English means that a diverse group of English speakers will be different 

in all social dimensions. Those affect the use of English according to the user’s objectives. It has long 

led to questions and controversies in the English-speaking community as to what patterns of use of 

the English language are considered correct and how to be judged wrong. Before concluding what 

patterns of English are right or wrong, usable or unusable, we should first know the phonological 

features of the English language and get to know people who use English as a second and foreign 

language. This article, therefore, explored English phonological features in four Southeast Asian  

countries. Singapore English, Malaysian English, and Philippine English were studied in terms of English 

as a second language, while Thai English was studied in terms of English as a foreign language.

Keywords:	Phonological features, Southeast Asian English, variety of English, English as an  

			   International Language (EIL)

1. Introduction
		  At present, English has been used as a medium for communication around the world in 

multi-dimension, particularly in economic and educational aspects. Thus, English is considered an 

international language or EIL (Dewey 2007; Jenkins 2000; Seidlhofer, 2001), not a language that  

specifically belongs to any country. Accordingly, English has more centers than just America and  

Britain. We must examine the nature of this diverse language as linguists, language learners, and  

teachers (Kachru & Nelson, 2006, p. 10). The previous statement shows the vast and varied groups of 

people who use English as a medium for multipurpose. Since 1985, Braj Kachru, an Indian-American 

linguist who studied the global spread of English and coined the term ‘World Englishes,’ has classified 

‘Englishes’ using the now famous ‘three circles model.’ These were concentric circles, and he called 

them inner, outer, and expanding circles. The inner circle presents the countries where English is 

spoken as a first language, such as the United Kingdom, Ireland, the United States, Canada, Australia, 

and New Zealand. These countries’ citizens are often considered native English speakers. The outer 

circle consists of the countries where the language was transplanted by a few colonial administrators, 

businesspeople, educators, and missionaries. English was introduced to these countries and was  

typically used as a second language for various purposes, including many national and international 

domains. Most of the countries in this circle are former British Empire colonies, including India,  

Malaysia, Singapore, Ghana, Kenya, and others. The expanding circle; on the other hand, covers the 
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majority of the rest of the world. These countries have no direct colonial or historical ties to English 

but utilize it as a communication medium. English is commonly used as a second language or lingua 

franca. Turkey, Saudi Arabia, the United Arab Emirates, Japan, China, Korea, and others are examples 

of such countries.

		  A long history of English in Asia was introduced almost 200 years as English as a second  

language (ESL) and English as a Foreign Language (EFL), due to the causes of economics, politics, 

education, trading, and military. The contemporary significance of English throughout the Asian region, 

together with the formation and recognition of distinct types of Asian Englishes, has played an  

essential role in the global story of English in recent years. The number of people with at least some 

understanding of the language has increased rapidly across the Asian region, including South Asia, East 

Asia, and Southeast Asia. These areas have the highest number of “Outer Circle” English-using  

societies and some of the world’s most populated English-learning and English-knowing nations  

(Bolton, 2012, p. 20).

		  As aforementioned, due to a large number of English speakers from different corners of the 

world and in Asia, the English pattern or phonological features could be changed or could be stable 

as well. Therefore, this paper aims to study the phonological features of Englishes in Southeast Asian 

countries by focusing on Singapore, Malaysia, the Philippines, and Thailand. The use of English in 

Southeast Asian countries is divided into two groups, English as a foreign language (EFL) and English 

as a second language (ESL). The Philippines, Singapore, and Malaysia are SEA countries where English 

is used as a second language. Thailand was focused since it is considered a close neighboring country 

of Malaysia and Singapore and there is a high number of Filipino teachers working as English teachers 

in Thailand. However, English is used as a foreign language in Thailand because of the different contexts 

of society. As for EFL teaching and learning, learners should know the phonological features of English 

on different issues to understand and use English effectively and accurately. Like in Thailand where 

encounter the use of language in economic or tourism aspects, the issues or questions about the use 

of English different from the style of English of Thai people are raised and focused. If learners realize 

the reasons above, it will benefit them in understanding factors that cause the variety of English usage. 

Consequently, the content of this article will focus on the phonological features of its variety of 

Southeast Asian countries: Singapore English (Singlish), Malaysian English (ME), Philippine English (PE), 

and Thai English (TE). 

2. Research Methodology
The Phonological Features of Southeast Asian Englishes
	 Singapore English (Singlish)

		  In Singapore, people are mixed of four different four national languages; Hokkien, Mandarin, 

Malay, and Tamil. The following data present languages are the most frequently spoken at home in 

Singapore (%);
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Table 1: Languages Most Frequently Spoken at Home in Singapore

Language	 1990	 2000	 2010	 2020

English	 18.8	 23.0	 32.3	 48.3

Mandarin 	 23.7	 35.5	 35.6	 29.9

Chinese Dialects		  23.8	 14.3	 8.7

Malay	 14.3	 14.1	 12.2	 9.2

Tamil	 2.9	 3.2	 3.3	 2.5

Others		  0.9	 2.3	 1.4

Source: https://en.wikipedia.org/wiki/Languages_of_Singapore  

		  In addition, according to Singapore’s latest census of population released by the Department 

of Statistics (DOS), more households are using English as the language most frequently spoken at 

home. Among residents aged five and above in 2020, 48.3 percent spoke English most frequently at 

home, up from 32.3 percent in 2010, as presented in Figure 1.

Figure 1: Languages Most Frequently Spoken at Home in Singapore for Resident 

Population Aged 5 and Above
Source: https://www.singstat.gov.sg/-/media/files/visualising_data/infographics/c2020/c2020-literacy-

homelanguage.pdf

		  Surprisingly, English growth at home is increased, which might be caused by education in 

Singapore using English as the sole medium. However, many students need to be literate in English 

and their L1 (first language). Thus, they use colloquial Singaporean English, also known as Singlish. It 

has several features, no rules, and play or creativity. The following figure presents the Singapore Col-

loquial English (SCE).
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Figure 2: Singapore Colloquial English
Source: Angle Tan (2010)

	 	 Additionally, Bao (1998), as cited in Bautista & Gonzales (2006), described the phonological 

features of Singapore Colloquial English as follows:

		  1.	 Stops are unaspirated in all positions;

		  2.	 /θ/ becomes /t/ and /ð/ becomes /d/ before a vowel (thin → tin; then → den);

     			   /θ/ and /ð/ become /f/ in word-final position (breath → brεf; breathe → brif)

		  3.	 There is a lack of length contrast and tenseness contrast in vowels;

		  4.	 There are no syllabic laterals and nasals;

	 	 5.	 In word-final position, voiced stops become voiceless (leg → lεk).           

	 Malaysian English (ME)

	 	 The second country is Malaysia which British English established the first English medium 

schools. Although Dr. Mahathir Mohamad had a solid power to encourage the Malay population to 

use Bahasa Malaysia after the independence in 1957, when it ends of his power, English was a  

medium of education once. The following phonological features of Malaysian English are identified 

by Bautista & Gonzalez (2006), Schneider (2003), and Hashim & Tan (2012) as follows:

	 	 1.	 merger of [i:] and [I]: feel- fill, bead-bid all have [i];

	 	 2.	 merger of [u:] and [ʊ]: pool- pull, Luke-look all have [u];

		  3.	 merger of [ε] and [æ]: set- sat, man-men all have [ε];

		  4.	 merger of [ɒ] and [Ɔ]: pot- port, cot-caught all have [Ɔ];

		  5.	 variant realizations of [Ə]: schwa tends to get replaced by a full vowel as [a], [e], [o], [eɪ], 
or [ɪ], the quality of which frequently depends upon orthography;

	 	 6.	 monophthongization of diphthongs, e.g., coat, load with [o], make, stake with [e];

		  7.	 shift in the placement of stress, e.g., 

	 	 	 BrE		 MalE

			   /ˈkæmərə/	 /kəˈmerə/
			   /ˈɪndəstrɪ/	 /ɪnˈdʌstrɪ/
			   /ˈrelətɪv/	 /ri:ˈleɪtɪv/

	 	 8.	 omission of final voiceless stop or its replacement by a glottal stop in monosyllabic words 

with a CVC structure, e.g., rope [rəʊˀ], rub [rʌˀ], put [pʊˀ], spark [spɑ:ˀ], plug [plʌˀ];
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	 	  9.	 reduction of word-final consonant clusters, usually dropping the alveolar stop, e.g., /tends/ 

tends realized as [tens];

	 	 10.	 replacement of dental fricatives by stops, e.g., three [tri:], that [dæt], there [deə], panther 
[pæntə], brother [brʌdə].
		  From Malaysia English phonological features, they can be categorized into two types;  

English-medium-educated Malaysians and Malay-educated and Colloquial Malaysian English. The first 

type differs from standard British English, which is caused by the influence of graphology, especially 

in pronunciation, e.g., /siks/ for /siks0/. But syntax and proper use are used as British English and 

American English standard. However, the lexis of Malaysian English is localized, such as missus instead 

of the word ‘wife.’ In the second type of Malaysian English, most of the words’ pronunciation and 

spelling are influenced by Bahasa Malaysia, which originated from English words. A considering point 

of Malaysian English is colloquial with a local dialect, which is not a complication of forms and uses 

and comes from the standard of native English.

	 Philippine English 

	 	 In the case of Philippines English, Gonzalez & Alberca (1978) have presented its phonological 

features as follows:

		  1.	 absence of schwa;

		  2.	 absence of aspiration of stops in all positions;

	 	 3.	 substitution of [a] for [æ], [Ɔ] for [o], [I] for [i], [ε] for [e;];
	 	 4.	 substitution of [s] for [z], [∫] for [ʒ], [t] for [θ], [d] for [ð], [p] for [f], [b] for [v];

	 	 5.	 simplification of consonant clusters in final positions;

		  6.	 syllable-timed, rather than stress-timed, rhythm;

		  7.	 shift in placement of accents.

		  Why does Philippine English have phonological features different from other native speakers? 

Before we conclude Philippine English, we should not miss claiming to lexical features of Philippine 

English as follows:

		  1.	 Loan words from other languages and local dialects such as Spain, Chinese, and Tagalog. 

For example, from all describing of characteristics of variations of English in the countries in the outer 

circle. It shows that L2 (second language) speaker countries have their own identities and also  

varieties.      

	 	 For example:

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 5 

For example: 
 
 
 
 
 
 
 

Source: http://www.pathwaysphilippines.org/blog/21 
   

From the above example, the Spanish word ‘Bienvenida’ means “welcome party.” 
 

2.  New invented words (word coinage) by combining observations from one or more languages (English, 
Spanish, Tagalog). 

For example: 
 
 
 
 
 
 

 

Source: https://newsinfo.inquirer.net/8895/toyota-van-taken-by-carnappers-in-broad-daylight-in-qc 
 

As shown in the example above, the word ‘Carnapper’ is a word coinage (car + kidnapper) that means 
a person who steal a car.  

3. The third lexical features of Philippine English are semantic shifts, e.g., uses of ‘calling card’ instead 
of ‘business card.’ 

4. The fourth lexical features are part of speech shifts.  
     For example: noun  adjective 
    - “I didn’t pass through Edsa because I knew it was so traffic.” 
    - “I didn’t pass through Edsa today because I knew traffic was bad.” 
Additionally, Philippine English always uses code-mixing for better understanding in communication 

among native speakers and non-native speakers. It also shows their identity and ethnicity to gain solidarity 
(Bautista, 2009). In addition to these features, characteristics of grammar, even among highly educated Filipinos, 
have been identified as follows: 

1. lack of subject-verb agreement, especially in the presence of an intervention prepositional phrase 
or expression; 

2.  faulty tense-aspect usage, including unusual use of verb forms and tenses, especially the use of 
the past perfect tense for the simple past or present perfect; 

3.  lack of tense harmony; 
4.  modals would and could be used for will and can; 
5.  adverbial placed at the end of the clause, not between auxiliary and main verb; 
6.  non-idiomatic two-or three-word verbs; 
7.  variable article usage – missing article where an article is required; using an article where no article 

is required; 
8.  faulty noun subcategorization, including non-pluralization of count nouns and pluralization of mass 

nouns; 

Last August 26, The Pathways Bahay Kapwa (BK) participants 
 welcomed our Casa Bayanihan (CB) friends with  

a warm Bienvenida Party  
held at CTC 201, Ateneo de Manla University. 

 

Toyota van taken by carnappers in broad daylight in QC 
MANILA, Philippines—Despite an expanded anti-carnapping division at the  
Quezon City Police District, car robberies continue to take place in the city in  
broad daylight.            
                                                                        

Source: http://www.pathwaysphilippines.org/blog/21		

		  From the above example, the Spanish word ‘Bienvenida’ means “welcome party.”
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		  2.	 New invented words (word coinage) by combining observations from one or more  

languages (English, Spanish, Tagalog).

	 	 For example:

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 5 

For example: 
 
 
 
 
 
 
 

Source: http://www.pathwaysphilippines.org/blog/21 
   

From the above example, the Spanish word ‘Bienvenida’ means “welcome party.” 
 

2.  New invented words (word coinage) by combining observations from one or more languages (English, 
Spanish, Tagalog). 

For example: 
 
 
 
 
 
 

 

Source: https://newsinfo.inquirer.net/8895/toyota-van-taken-by-carnappers-in-broad-daylight-in-qc 
 

As shown in the example above, the word ‘Carnapper’ is a word coinage (car + kidnapper) that means 
a person who steal a car.  

3. The third lexical features of Philippine English are semantic shifts, e.g., uses of ‘calling card’ instead 
of ‘business card.’ 

4. The fourth lexical features are part of speech shifts.  
     For example: noun  adjective 
    - “I didn’t pass through Edsa because I knew it was so traffic.” 
    - “I didn’t pass through Edsa today because I knew traffic was bad.” 
Additionally, Philippine English always uses code-mixing for better understanding in communication 

among native speakers and non-native speakers. It also shows their identity and ethnicity to gain solidarity 
(Bautista, 2009). In addition to these features, characteristics of grammar, even among highly educated Filipinos, 
have been identified as follows: 

1. lack of subject-verb agreement, especially in the presence of an intervention prepositional phrase 
or expression; 

2.  faulty tense-aspect usage, including unusual use of verb forms and tenses, especially the use of 
the past perfect tense for the simple past or present perfect; 

3.  lack of tense harmony; 
4.  modals would and could be used for will and can; 
5.  adverbial placed at the end of the clause, not between auxiliary and main verb; 
6.  non-idiomatic two-or three-word verbs; 
7.  variable article usage – missing article where an article is required; using an article where no article 

is required; 
8.  faulty noun subcategorization, including non-pluralization of count nouns and pluralization of mass 

nouns; 

Last August 26, The Pathways Bahay Kapwa (BK) participants 
 welcomed our Casa Bayanihan (CB) friends with  

a warm Bienvenida Party  
held at CTC 201, Ateneo de Manla University. 

 

Toyota van taken by carnappers in broad daylight in QC 
MANILA, Philippines—Despite an expanded anti-carnapping division at the  
Quezon City Police District, car robberies continue to take place in the city in  
broad daylight.            
                                                                        

Source: https://newsinfo.inquirer.net/8895/toyota-van-taken-by-carnappers-in-broad-daylight-in-qc

		  As shown in the example above, the word ‘Carnapper’ is a word coinage (car + kidnapper) 

that means a person who steal a car. 

		  3.	 The third lexical features of Philippine English are semantic shifts, e.g., uses of ‘calling card’ 

instead of ‘business card.’

		  4.	 The fourth lexical features are part of speech shifts. 

	 	 For example: noun → adjective

	 	 	 - “I didn’t pass through Edsa because I knew it was so traffic.”

	 	 	 - “I didn’t pass through Edsa today because I knew traffic was bad.”

		  Additionally, Philippine English always uses code-mixing for better understanding in  

communication among native speakers and non-native speakers. It also shows their identity and  

ethnicity to gain solidarity (Bautista, 2009). In addition to these features, characteristics of grammar, 

even among highly educated Filipinos, have been identified as follows:

		  1.	 lack of subject-verb agreement, especially in the presence of an intervention  

prepositional phrase or expression;

		  2.	 faulty tense-aspect usage, including unusual use of verb forms and tenses, especially the 

use of the past perfect tense for the simple past or present perfect;

		  3.	 lack of tense harmony;

		  4. 	modals would and could be used for will and can;

		  5. 	adverbial placed at the end of the clause, not between auxiliary and main verb;

		  6.	 non-idiomatic two-or three-word verbs;

		  7.	 variable article usage - missing article where an article is required; using an article where 

no article is required;

		  8.	 faulty noun subcategorization, including non-pluralization of count nouns and pluralization 

of mass nouns;

		  9.	 lack of agreement between pronoun and antecedent;

	    10.	 one of the followed by a singular noun.

In discourse, Philippine English has yet to find transfers of any patterns of indigenous epics and poems 

into contemporary Philippine English (Bautista & Gonzalez, 2006). The last point to consider about 

Philippine English is that it also has a different style in spoken and written from the native standard.
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	 Thai English 

	 	 In 1848, during the reign of King Rama IV, English was introduced in Thailand. However, only 

the king’s wives and children were educated in this language. Then, under King Rama V, English  

education expanded extensively throughout the country, covering various sectors such as business, 

trade, the educational system, the media, and the press. 

		  For over seven decades, English has played a crucial role in Thai society. When looking back 

on learning and teaching English in Thailand, the focus has been on vocabulary, grammar, the  

development of four language skills, and the use of commercial texts written by native speakers.  

As a result, students were encouraged to adhere to the content and context of these materials.  

Unfortunately, Thai students generally limited their English usage primarily in the classroom, and they 

had no experience with English speakers and could not develop their own linguistic identities or apply 

their language skills. Therefore, they do follow the form and pattern of English provided to them in 

the texts. 

		  To address this issue, it is essential to guide and teach Thai students the know-how of how 

English could be used in different phonological features as well as in various circumstances, allowing 

them to more successfully create and use their linguistic identities.

3. Discussion 	
		  As the phonological features of L2, Singlish, Malaysian English, and Philippine English are 

identified, the English varieties are merged in L2 speakers. Although these countries use it as an official 

language, there are many aspects to joining all types of English; as Kachru et al. (2006) claimed, “the 

most vital aspects of Asia lives-our cultures, our languages, our interactional patterns, our discourse, 

our economics, and indeed our politics. All aspects transform our identities...these transformations 

are evident in a variety of contact languages and literature…” These countries create their own  

language and finally have new English that is acceptable to native and non-native speakers. 

		  Thailand, as a country where English is used as a foreign language (EFL), has incorporated 

English into the educational system with different degrees of success. Since 1996, English has been a 

compulsory subject in the curriculum at all educational levels. Its goals are to enhance students’ 

communication skills, broaden their knowledge, facilitate access to higher education, and foster career 

advancement. The learning and teaching focus on grammar and communication. In both 2000 and 

2008, English remained a compulsory subject in the curriculum. However, the objectives of English 

education shifted towards promoting communication in any foreign language, engaging with native 

speakers, and encouraging students to use foreign languages outside the classroom through global 

communities. Due to these factors, Thai English is still considered a foreign language, compared with 

the concept of “new English” found in other countries in Southeast Asia. In contrast, well-educated 

English students, foreign teachers, educators, and scholars are able to use English successfully and 

independently analyze its form. Among these groups of users, two frameworks have emerged for 

creating Thai English texts: the transfer of religious, cultural, and social elements. This framework  

involves several processes, including the shift of old sayings, metaphors, or fixed collocations,  
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translation, lexical borrowing, reduplication, and hybridization (Kachruvian as cited in Watkhaolarm, 

2005, p. 145). 

		  To answer the question, ‘Can Thai English be another variety of World Englishes?’ The answer 

might be, ‘it depends on the acceptance among native and non-native speakers, especially in written 

and spoken.’ Watkhaolarm’s (2005) study is one example of Thai English that examined discourse 

strategies in literary texts written by two Thai English bilingual authors, Kumut Chandrung and Pongpol 

Adireksarn. Although the first author’s text was written about 100 years ago and the second author’s 

text was written almost 71 years ago, their processes align with Kachruvian’s framework on contact 

literature. This study also revealed that writing strategies of the two authors can be explained by the 

linguistic and social conditions in which they were produced. For these points, according to Kachru 

(1987) as cited in Watkhaolarm (2005), the creation of bilingualism emerges from local, cultural, and 

stylistic strategies, allowing the writers to apply their ideas and create language in their texts. Based 

on this research, written Thai English has its own identity, which was accepted by both native and 

non-native speakers. We cannot justify that Thai English in written aspect could be only new  

Englishes or varieties of World Englishes. However, some Thai English signs, advertisements, and  

restaurant menus on the roadside in Thai communities might be identified as Thai identities and  

creativities because various techniques to incorporate English as an international language have been 

applied, such as truncated, localized, indigenized, hybridist, and loan words. 

	 	 Another aspect of Thai English that is spoken cannot be justified the its varieties by accents 

or articulator settings. It is based on factors such as the interlocutors’ level of education, ethics,  

experience, and social status. In casual contexts, like English conversations on the street, people do 

not account for correct forms or complete sentences in communication, as seen in a conversation 

between a foreigner and a taxi driver. However, they can communicate successfully.

Figure 3: An Example Conversation between a Foreigner and a Taxi Driver
Source: http://hilight.kapook.com/view/65487

		  Speaking successfully without focusing on suprasegmental elements, L1 also has an impact 

on Thai English on the spoken side. Since it rejects some characteristics of an international language, 

Thai English cannot, as previously said, be a variant of Thai English in all contexts. Interestingly,  

Singapore English (SE), Malaysian English (ME), and Philippine English (PE) have their own varieties, both 

written and spoken, and native and non-native speakers also accept them. However, when English 
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does not belong to native countries anymore and changes its role to EIL, many aspects should be 

changed.

		  According to Jenkins (2000), “EIL can be forced of intelligibility and identity and it concerned 

with spoken English; pronunciation is the common dominator, which it is one of the language features 

that will help speakers to preserve their L1 identity.” From the proposes of Jenkins, English in  

expanding circle should be prepared well by incorporating World Englishes into speaking and listening 

at an early age and raising the teacher’s knowledge of EIL and ELF to transfer them to the students. 

The most important thing is that the teachers have to be exposed to varieties of English to share these 

with the students both inside and outside the classroom. When they are familiar with the variety of 

English, they will be accepted differences and uses English with their norms and varieties. On the 

other hand, if the teachers lack of knowledge and experience in English varieties, they cannot create 

lessons and activities to teach the students appropriately and successfully. As Kirtpatrick (2007)  

suggested, “specific teaching and learning contexts and needs of learners should determine which 

variety of English should be taught. Each model may be appropriate for one context, but may not 

for another.” His statement has supported the class with different L1 to promote their intelligibility. 

Another aspect that should be considered for teaching speaking and listening is testing; the teachers 

cannot provide the paper test for speaking examinations and force the the students to follow a script 

and accept the phonological features of pronunciation. The test should be flexible and encourage 

them to create their ideas in communication settings; the teacher just be a facilitator and give them 

some advice. Mutsuda (2003) presented her idea for communication testing: “In testing, students 

should have evaluated their communicative effectiveness rather than solely on grammatical  

correctness based on native speaker norms.” As an EFL teacher who has taught communication and 

class at the tertiary level, all the phonological features are faced in her context. The students have 

similar L1 but differences in local or dialect; thus, it influences foreign language as English. They are 

embarrassed to do articulation settings and produce unfamiliar sounds such as /θ/ and /ð/. Although 

she encourages and demonstrates the students with various kinds of teaching aids, the students often 

find it difficult to produce these sounds themselves; worse, they laugh at someone who makes a 

correct sound.

		  Additionally, in Thailand, a test is one of the problems in teaching English communication 

because of the institute’s policy to have a paper test for the final examination. It cannot justify the 

students’ intelligibility or encourage them to learn. Regardless, the students create class activities with 

role play and interactions in various situations such as shopping, asking and giving directions, eating 

out, and telephoning. However, all situations are based on the objectives of the curriculum. Despite 

having access to social networks and other media platforms that allow them to learn English at any 

time and from anywhere, the students still lack motivation and never think it is a benefit for their 

daily lives; they do not want to acquire English knowledge both inside and outside the classroom. 

Consequently, Thai students still lack opportunities to improve their creativity in language use and 

never know how people in different countries use English for communication in the globalized world.
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4. Conclusion  
		  Singapore English (SE), Malaysian English (ME), and Philippine English (PE) are just a few  

examples of the English varieties found in Southeast Asian countries. These English varieties have 

merged with the phonological features of the second language to produce distinct English variations 

for L2 speakers. These countries have created their own language, which is acceptable by both native 

and non-native speakers. Thai English, on the other hand, is regarded as a foreign language and is not 

recognized as a variety of World Englishes. However, by exploring the phonological features of  

Southeast Asian English, teachers can design more effective instruction to assist students in  

developing a better understanding of the pronunciation patterns, enabling them to communicate 

effectively and confidently in English. It is possible for people to understand more about the  

linguistic diversity found in Asian English-speaking communities. This understanding can promote  

intercultural communication by using English in a variety of ways other than standard English.  

Furthermore, to promote the development of English as an International Language (EIL), particularly 

in expanding circle countries like Thailand, a variety of English should be included in speaking and 

listening instruction. Teachers should have extensive knowledge of English as a Lingua Franca (ELF) 

and English as an International Language (EIL). Testing methodologies might place more emphasis on 

assessing communicative effectiveness than solely adherence to native speaker standards.
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บทคััดย่่อ
	 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช จำนวน 400 คน  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืื อ แบบสอบถามออนไลน์ สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ค่ ่าความถี่่� ค่ ่าร้้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย  

ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเิคราะห์์สถิติกิารถดถอยพหุคูณู ผลการวิจัิัยพบว่่า ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 27.30 คณะที่่�กำลัังศึึกษาส่่วนใหญ่่ คืือ 

วิิทยาการจััดการ คิิดเป็็นร้้อยละ 40 ส่่วนใหญ่่กำลัังศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 คิิดเป็็นร้้อยละ 42 ผลการเรีียนส่่วนใหญ่่อยู่่�ระหว่่าง  

3.01 - 4.00 คิิดเป็็นร้้อยละ 57 การมีีประสบการณ์์ทำงาน/ฝึึกงาน ส่่วนใหญ่่ ไม่่มีีประสบการณ์์ทำงาน/ฝึึกงาน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 90.75 และการมีีครอบครััวเป็็นผู้้�ประกอบการ ส่่วนใหญ่่ไม่่เป็็นผู้้�ประกอบการ คิิดเป็็นร้้อยละ 96.00 และปััจจััย

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษา เรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ทั ัศนคติิ รองลงมา คืื อ  

การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม และ การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััย และสิ่่�งแวดล้้อม ตามลำดัับ ซึ่่�งสามารถอธิิบาย 

ความแปรปรวนร่่วมของความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษาได้้ ร้้ อยละ 65.50 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ 0.05 ในขณะที่่�การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิง ไม่่มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษา 

สมการพยากรณ์์ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ = 0.741 + 0.481 (ทััศนคติิต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ) + 0.164 

(การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม) + 0.126 (การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััยและสิ่่�งแวดล้้อม)

คำสำคััญ:	 ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ   การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิง   การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม 

	 	 	 พฤติิกรรม  การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััยและสิ่่�งแวดล้้อม  

Abstract
		  This research aims to compare the level of student entrepreneurial intentions. Nakhon Si 

Thammarat Rajabhat University and to study the factors affecting student entrepreneurial intentions 

Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. The sample group was 400 students from Nakhon Si  

Thammarat Rajabhat University. The instrument used was an online questionnaire. The statistics used 

in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. And used in the data 

analysis multiple regression statistical analysis. The results of the general data analysis of the  
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respondents revealed that most of the respondents were female. Representing 27.30 percent. Most 

of the faculties studying are Management Sciences. Representing 40 percent, most of them are  

studying in the 3rd year, representing 42 percent, most academic results are between 3.01 - 4.00, 

representing 57% having work experience/internship, most of them have no work experience/ 

internship, representing 90.75% and having an entrepreneurial family Most of them are not  

entrepreneurs. accounted for 96% and revealed that the factors influencing the intention to become 

entrepreneurs of the students were attitude  followed by perceived behavior control. And the support 

of the university and the environment respectively. Which could explain the covariance of the  

student’s entrepreneurial intention was 65.50% with a statistical significance of 0.05, while the  

reference person amenability. There was no influence on the entrepreneurial intentions of the  

students. Entrepreneurship intention prediction equation = 0.741 + 0.481 (attitude towards  

entrepreneurship) + 0.164 (perceived behavioral control) + 0.126 (university and environmental  

support).        

Keywords:	Entrepreneurial Intentions, Subjective Norms, Perceived Behavioral Control, University  

			   Support and Environment

1. บทนำ      
	 	 การศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาในปััจจุุบัันพบว่่าบััณฑิิตที่่�จบใหม่่ ยิ่่ �งใหม่่มากยิ่่�งไม่่มีีงานทำ เพราะปััจจุุบัันเด็็กที่่�

จบใหม่่มีีทัักษะไม่่ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน  การหางานของเด็็กจบใหม่่จำนวนมากเป็็นเรื่่�องที่่�ยาก ทำให้้

สถาบันัการศึกึษาต้้องมีกีารแข่ง่ขันัที่่�จะต้้องพัฒันาหลักัสูตูรโดยเน้้นการเป็น็ผู้้�ประกอบการให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการ

ของตลาดแรงงานมากขึ้้�น

	 	 ปััจจุุบัันการจััดการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษามีีการพััฒนาความเป็็นผู้้�ประกอบการเป็็นหนึ่่�งในทักษะสำคััญ 

แห่ง่ศตวรรษที่่� 21  ซึ่่�งได้้รับัความสนใจเพิ่่�มมากขึ้้�นเพราะการเป็น็ผู้้�ประกอบการสามารถขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิด้้วยการสนับัสนุนุ

ให้้เกิิดสร้้างให้้เป็็นโอกาสสำหรัับธุุรกิิจเพื่่�อกระตุ้้�นระบบเศรษฐกิิจของแต่่ละประเทศ ด้้ว ยเหตุุนี้้�ภาครััฐจึึงเล็็งเห็็นความ

สำคััญและส่่งเสริมการเป็็นผู้้�ประกอบการ โดยกรมส่่งเสริมอุุตสาหกรรมได้้ดำเนิินโครงการเสริมสร้้างผู้้�ประกอบการใหม่่ 

(New Entreprenueurs Creation) และทำบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือเพื่่�อสร้้างผู้้�ประกอบการใหม่่ และสถานศึึกษา

ระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย มี การจััดการเรีียนการสอนหลัักสููตรการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาความเป็็นผู้้�ประกอบการ ที่่ �มี ี

เป้้าหมายและโครงสร้้างเอื้้�อต่่อการบ่่มเพาะนัักศึึกษาให้้เป็็นผู้้�ประกอบการใหม่่ผ่่านกระบวนการบ่่มเพาะทั้้�งภาคทฤษฎีี 

ภาคปฏิบิัตัิ ิและถ่่ายทอดประสบการณ์์ในการดำเนิินธุรุกิจิ พร้้อมทั้้�งให้้การสนับัสนุนุทางด้้านการเงินิเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ 

สามารถประยุุกต์์นวััตกรรมที่่�คิิดค้้นขึ้้�นมาใช้้ในเชิิงพาณิิชย์์ได้้ (สำนัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย

และนวัตักรรม, 2564) การส่่งเสริมิการเป็น็ผู้้�ประกอบการใหม่ม่ีคีวามสำคััญต่อ่ระบบเศรษฐกิจิของประเทศอย่า่งมาก แต่่

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่างานวิจัิัยที่่�ศึกึษาปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความตั้้�งใจเป็็นผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะพฤติิกรรม

การมุ่่�งเน้้นเป็็นผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งถืือเป็็นก้้าวแรกในการประสบความสำเร็็จทางธุุรกิิจยัังมีีไม่่มากนััก ส่ วนใหญ่่ที่่�พบเห็็น 

ในปััจจุุบัันจะเป็็นการศึึกษาในเรื่่�องวััฒนธรรมองค์์การ และผลประกอบการ (Ma, Rui and Zhong, 2022)

	 	 การเป็็นผู้้�ประกอบการถืือเป็็นส่่วนสำคััญของเศรษฐกิิจของประเทศและเป็็นแรงผลัักดัันสำคััญสำหรัับ 

การจ้้างงานและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ผู้้ �ประกอบการทำหน้้าที่่�สำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตมนุุษย์์โดยใช้้ทัักษะทางสัังคม

และความก้้าวหน้้าทางเทคนิิคแนะนำเทคโนโลยีผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ผู้้�ประกอบการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และ

แนวทางที่่�ไม่่ย่่อท้้อเพื่่�อเอาชนะความล้้มเหลว  ยกระดัับคุุณภาพของโลกด้้วยนวัตกรรมและช่่วยสร้้างสัังคมที่่�มั่่�งคั่่�งยิ่่�งขึ้้�น 

(นิิรัันดร, 2565)
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	 	 ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจเรื่่�อง “ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิิพลต่อ่ความตั้้�งใจในการเป็น็ผู้้�ประกอบการของนักัศึกึษา มหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏนครศรีีธรรมราช” เพื่่�อศึึกษาว่่ามีีปััจจััยใดบ้้างที่่�ส่่งผลหรืือไม่่ส่่งผลต่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ของนักัศึกึษา มหาวิทิยาลัยัราชภัฏันครศรีธีรรมราช และนำข้้อมูลูที่่�ได้้ไปสังัเคราะห์ใ์นการพัฒันาเตรียีมความพร้้อมให้้แก่่

นัักศึึกษาที่่�จะก้้าวไปสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีีคุุณภาพหลัังสำเร็็จการศึึกษา การวิิจััยนี้้�จึึงเป็็นความพยายามที่่�จะเข้้าใจ

ถึึงความตั้้�งใจของนัักศึึกษาและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการเพื่่�อเป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นสำหรัับ

สถาบัันอุุดมศึึกษาในการพััฒนาโปรแกรมการเรีียนการสอนเพื่่�อสร้้างความเป็็นผู้้�ประกอบการและเพื่่�อเป็็นข้้อมููลอ้้างอิิง 

ในทางวิิชาการสำหรัับการศึึกษาในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องในอนาคต

1.1	วั ัตถุุประสงค์์
	 1.1.1	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

นครศรีีธรรมราช 

	 1.1.2	 เพื่่�อให้้นัักศึึกษาที่่�จะสำเร็็จการศึึกษามีีการเตรีียมความพร้้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการ

	 1.1.3	 เพื่่�อให้้สถาบัันการศึึกษามีีการพััฒนาหลัักสููตรที่่�เน้้นให้้นัักศึึกษามีีงานทำ

1.2	 สมมติิฐานการวิิจััย	

	 1.2.1	 ทัศันคติขิองผู้้�ประกอบการมีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจในการเป็น็ผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษามหาวิทิยาลััยราชภััฏ

นครศรีีธรรมราช

	 1.2.2	 การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิงมีีอิิทธิิพลต่่อกัับความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย

ราชภััฏนครศรีีธรรมราช

	 1.2.3	 การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรมมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย

ราชภััฏนครศรีีธรรมราช

	 1.2.4	 การสนับัสนุนุของมหาวิทิยาลัยั และสิ่่�งแวดล้้อมมีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจในการเป็น็ผู้้�ประกอบการของนักัศึกึษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช

1.3	ป ระโยชน์์ที่่�ได้้จากการวิิจััย 
	 1.3.1	 ทราบปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

นครศรีีธรรมราช

	 1.3.2	 นัักศึึกษาที่่�จะประสบความสำเร็็จการศึึกษามีีการเตรีียมความพร้้อมในการเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�สมบููรณ์์

	 1.3.3	 สถาบัันการศึึกษามีีการพััฒนาหลัักสููตรที่่�เน้้นให้้นัักศึึกษามีีงานทำ  

1.4	 วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  ทฤษฎีีพฤติิกรรมที่่�ได้้วางแผน

	 	 ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) ได้้รัับการพััฒนาจากแนวคิิดทางจิิตวิิทยา

สัังคมโดยมีีข้้อสมมติิว่่า พ ฤติิกรรมของมนุุษย์์จำนวนมากมาจากการวางแผนไว้้ล่่วงหน้้าและดัังนั้้�นจึงถููกกำหนดจาก 

ความตั้้�งใจที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมนั้้�น  (Fishbein and Ajzen, 1975) ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน มี ีลัักษณะที่่�ตรงกัันข้้ามกัับ

ทฤษฎีทีี่่�มีอียู่่�เดิมิโดยมีกีรอบความคิิดที่่�แคบกว่า่แต่ส่ามารถนำไปใช้้ได้้อย่า่งกว้้างขวางกว่า่  ซึ่่�งช่่วยให้้เข้้าใจและคาดการณ์์

เจตนาของผู้้�ประกอบการได้้อย่่างแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น โดยไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเฉพาะเรื่่�องส่่วนตััว  (Individual Factor) เท่่านั้้�น แต่่ยััง

รวมถึึงปััจจััยทางสัังคม (Social Conect) ด้้วย (Kruger et al., 1993) ตามทฤษฎีีของ Ajzen (2001) พฤติิกรรมของ

มนุุษย์์ได้้รัับการชี้้�นำโดยข้้อพิิจารณาสามประการ ได้้แก่่ ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับผลที่่�อาจตามมาหรืือคุุณลัักษณะอื่่�น  ๆ ของ

พฤติิกรรมหรืือความเชื่่�อเชิิงพฤติิกรรม (Behavior Beliefs) ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับความคาดหวัังเชิิงบรรทััดฐานของผู้้�อื่่�น 

หรืือความเชื่่�อเชิงิบรรทัดัฐาน (Subjective Belief) และสุดุท้้ายคืือความเชื่่�อเกี่่�ยวกับการมีอียู่่�ของปัจัจััยที่่�อาจส่่งเสริมิหรืือ

ขััดขวางการผลงานของพฤติิกรรมหรืือความเชื่่�อในการควบคุุม (Control Belief) ดัังนั้้�น ตามข้้อเสนอของ Ajzen (1991) 
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ใน  TPB ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Behavior Intention) จะถููกกำหนดโดยสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนหลัักสามประการ ได้้แก่่ 

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิง และการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม  

	 	 ทััศนคติิการมุ่่�งเน้้นการเป็็นผู้้�ประกอบการ  (Attitude toward the Behavior : ATB)  หมายถึึง  ระดัับที่่�บุุคคล

มีีการประเมิินพฤติิกรรมน่่าพอใจและไม่่น่่าพอใจ (Ajzen, 1991) เป็็นระดัับความรู้้�สึึกความเชื่่�อหรืือแนวโน้้มที่่�บุุคคลมีีต่่อ

การกระทำหรืือพฤติิกรรมใด   ทัศนคติอิาจเกิดิจากการเรียีนรู้้�หรืือประสบการณ์์ส่่วนบุคคลซึ่่�งเป็น็โครงสร้้างทางจิิตวิทิยา

ที่่�มีีความซัับซ้้อนและมีีผลต่่อความคิิดและพฤติิกรรม (นัันทพร และขวััญกมล, 2562) ทััศนคติิต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ

เป็น็กระบวนการคิิดที่่�ทำให้้รู้้�สึกึว่า่อยากเป็็นหรืือไม่อ่ยากเป็็นผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งมีทีั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบ ถ้้าบุุคคลมีทัศันคติิ

ต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการเชิิงบวก ก็็จะเกิิดเจตนาหรืือความตั้้�งใจ (Intentions) ที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการ (พิิชามญชุ์์�, 2554) 

(พิิมพิิกา และวิิษณุุพงษ์์, 2562) ในปััจจุุบัันเยาวชน นิ ิสิิต/นัักศึึกษา ได้้ซึึมซัับและสามารถรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับ 

การประกอบธุรุกิจิได้้จากหลายช่อ่งทาง ข้้อมูลูเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยกระตุ้้�นและสร้้างแรงบันัดาลใจให้้เกิดิความรู้้�สึกึและทัศันคติิ

ในเชิิงบวกต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ  

	 	 การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิง (Subjective Norms : SN) หมายถึึง การรัับรู้้�ถึึงความกดดัันจากสัังคมเพื่่�อกระทำ

หรืือไม่่กระทำพฤติิกรรมใด  ๆ (Ajzen, 1991) ความกดดัันนั้้�นอาจมาจากสมาชิิกในกลุ่่�มที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิด  เช่่น พ่ ่อแม่่  

ญาติิพี่่�น้้อง เพื่่�อน คู่่�ส มรส  และบุุคคลอื่�นที่่�มีีความสำคััญต่่อบุุคคลนั้้�น  หากกระทำตนเบี่่�ยงเบนไปจากบรรทััดฐาน  หรืือ

การกระทำนั้้�นไม่่สอดคล้้องกัับบรรทััดฐานของกลุ่่�ม จะส่่งผลให้้บุุคคลรู้้�สึึกไม่่สบายใจและเกิิดความกดดััน (เกศิินีี, 2552) 

ความคาดหวัังเชิิงบรรทััดฐานจะสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�มีีอิิทธิิพลเหล่่านั้้�นจะยอมรัับหรืือไม่่ยอมรัับพฤติิกรรมของตน  เช่่น  

การเริ่่�มต้้นธุุรกิิจใหม่่ ส่ ่วนองค์์ประกอบที่่�สองคืือแรงจููงใจ ในการปฏิิบััติิตามบรรทััดฐานดัังกล่่าวและความเต็็มใจ 

ที่่�จะประพฤติิตามความคาดหวัังของผู้้�มีีอิิทธิิพลเหล่่านั้้�นและยึึดมั่่�นตามบรรทััดฐานนั้้�น  (Krueger et al., 2000)  

ถ้้าการคล้้อยตามบุคุคลอ้้างอิิง เป็น็แง่บ่วกเกี่่�ยวกับัความปรารถนาของผู้้�ประกอบการที่่�เพิ่่�งเริ่่�มต้้นในการเริ่่�มต้้นธุรุกิิจ แล้้ว

แรงกดดันัทางสังัคมการทำเช่น่นั้้�นจะเข้้มแข็ง็ (Ajzen, 1991) การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิงิ สะท้้อนอิทธิพิลของค่่านิยิมและ

ทััศนคติิทางสัังคมและพบว่่าเป็็นหนึ่่�งในอุุปสรรคต่่อนวััตกรรม (Sanchez-Escobedo et al., 2011) 

	 	 การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control : PBC) หมายถึึง เป็็นการ

รับัรู้้�ของแต่ล่ะบุคุคลเกี่่�ยวกับัความง่า่ย หรืือความยากลำบากในการดำเนินิการพฤติกิรรมที่่�สำคัญัหนึ่่�ง การที่่�บุคุคลมีพีลังั

ในการใช้้ความพยายามในทำพฤติิกรรมหนึ่่�งมากเพีียงใดและสามารถควบคุุมพฤติิกรรมที่่�ทำได้้มากเพีียงใด  (Bandura  

et al., 1980) กล่่าวว่่า พ ฤติิกรรมของคนมีอิิทธิิพลมาจากความเชื่่�อมั่่�นที่่�เกิิดจากความสามารถที่่�จะควบคุุมพฤติิกรรม 

ของตนเอง ดังนั้้�นคาดว่าการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม จะมีีส่ว่นช่วยในการการคาดเดาความตั้้�งใจมากกว่่า

ผลกระทบจากส่่วนอื่่�น ๆ การรัับรู้้�ของบุุคคลสามารถวััดได้้ด้้วย 2 วิิธีี (Ajzen, 1991)

	 	 1.	 การวััดการรัับรู้้�ในการควบคุุมพฤติิกรรมทางตรง เป็็นการสะท้้อนถึึงความรู้้�สึึกของกลุ่่�มคนที่่�มีีต่่อความยาก

ง่่ายในพฤติิกรรมนั้้�น ๆ

	 	 2.	 การวััดการรัับรู้้�ในการควบคุุมพฤติิกรรมทางอ้้อม เป็็นความเชื่่�อของบุุคคลในการควบคุุมพฤติิกรรมจาก

ประสบการณ์์ของคนรู้้�จัักประเมิินผลรวมของความเชื่่�อจากข้้อคำถามที่่�ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับปััจจััยสนัับสนุุน

ต่่อพฤติิกรรม 

		  ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ

	 	 ความตั้้�งใจ (Intention) เป็็นปริิมาณของความพยายามที่่�บุุคคลสร้้างขึ้้�นเพื่่�อประพฤติิตนในลัักษณะใด 

ลัักษณะหนึ่่�ง หรืือแสดงพฤติิกรรมเฉพาะตามที่่�เขาตั้้�งใจ ซึ่่�งความตั้้�งใจถืือเป็็นตัวทำนายที่่�ดีีที่่�สุุดของพฤติิกรรมที่่�แท้้จริิง

ของบุคุคล (Ajzen, 1991) การศึกึษาเกี่่�ยวกับัการเป็น็ผู้้�ประกอบการให้้ความสนใจกับัความความตั้้�งใจของผู้้�ประกอบการ 

(Entrepreneurial intention) ตลอดจนการเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะของแต่่ละบุุคคลเช่่นกััน

	 	 ความตั้้�งใจของผู้้�ประกอบการ ถูกูนิิยามว่า่ เป็น็สภาวะจิติสำนึกึที่่�เพิ่่�มขึ้้�นซึ่่�งบุคุคลปรารถนาที่่�จะเริ่่�มต้้นธุรุกิจิใหม่่

หรืือสร้้างค่่านิิยมหลัักใหม่่ในองค์์กรที่่�มีีอยู่่�  (Remeikiene et al., 2013) เป็็นที่่�ประจัักษ์์ชััดว่่าบุุคคลมีีเจตนาในการทำ
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ธุุรกิิจและการตััดสิินใจเป็็นผู้้�ประกอบการเป็็นผลมาจากการตััดสิินใจของเขา (Van Gelderen et al., 2008) ได้้นิิยาม 

การเป็น็ผู้้�ประกอบการว่า่เป็น็ทัศันคติทิี่่�มีพีื้้�นฐานหลักัสองด้้านได้้แก่ ่ความตั้้�งใจและความสามารถของบุคุคลในการค้้นหา 

ระบุุ และรวมถึึงการใช้้ประโยชน์์จากโอกาส ดัังนั้้�น ก่่อนที่่�บุุคคลจะสามารถเป็็นผู้้�ประกอบการได้้ จำเป็็นต้้องมีีศัักยภาพ

ในการเป็น็ผู้้�ประกอบการก่อ่น ซึ่่�งหมายความว่า่พวกเขาต้้องมีคีวามตั้้�งใจอย่า่งแรงกล้้าในการเป็น็ผู้้�ประกอบการ (Krueger 

and Brazeal, 1994) ในมุุมมองทางจิิตวิิทยาสัังคม ความตั้้�งใจเป็็นตััวทำนายพฤติิกรรมที่่�วางแผนไว้้ได้้ดีีที่่�สุุด กล่่าวอีีก

นััยหนึ่่�งเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�ดีีที่่�สุุดในการเป็็นผู้้�ประกอบการในอนาคต (Kautonen et al., 2015)  ดัังนั้้�น ความตั้้�งใจในการเป็็น

ผู้้�ประกอบการ จึงึสามารถนิยิามได้้ว่าเป็็นสภาพทางจิติใจของบุคุคลที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างธุรุกิจิใหม่่ (Prodan and Drnovsek, 

2010) และเป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญัในการทำความเข้้าใจกระบวนการของการเป็น็ผู้้�ประกอบการ (Lee and Wong, 2004)

		  ปััจจััยอ่ื่�นที่่�มีีอิิทธิิพลผลต่่อความตั้้�งใจในการผู้้�ประกอบการ (University support and environment)  

การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััย และสิ่่�งแวดล้้อม หมายถึึง มหาวิิทยาลััยมีีบทบาทในการกระตุ้้�นในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

พบว่า่มหาวิทิยาลัยัในฐานะผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีสามารถเป็็นหนึ่่�งในปัจจััยที่่�มีอีิทิธิพิลมากที่่�สุุดในการส่่งเสริมิผู้้�ประกอบการ

รายใหม่่ แม้้ว่่าก่่อนหน้้านี้้�จะไม่่มีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ ในการศึึกษาที่่�ได้้พยายามสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างความตั้้�งใจ

ในการเป็็นผู้้�ประกอบการกัับทััศนคติิของผู้้�ประกอบการ (Rohit, 2016) (Johannisson, 1991) (Autio et al. 1997)  

ยัังเน้้นย้้ำผลกระทบของการรัับรู้้�ของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกับการเป็็นผู้้�ประกอบการ พร้้ อมด้้วยทรััพยากรและกลไกสนับสนุน

อื่่�น  ๆ ที่่ �มีีอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััยที่่�มีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อทััศนคติิของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจในการ 

ผู้้�ประกอบการ นั กวิิจััยคนอื่�น  ๆ ยั งพบว่่า มหาวิิทยาลััยมีีกลไกการสนับสนุนมีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการ ในทำนองเดีียวกััน การสำรวจโดย Autio et al. (1997) เปิิดเผยว่่าการเลืือกการประกอบอาชีีพนั้้�นจะได้้

รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น ภ าพลัักษณ์์ของผู้้�ประกอบการและสภาพแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััย เม่ื่�อพิิจารณาถึึง 

การขาดการวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ที่่�เชื่่�อมโยงสภาพแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััยและการสนัับสนุุนนัักศึึกษาความตั้้�งใจ 

ของผู้้�ประกอบการ นักัวิจิัยัได้้นำกรอบที่่�แนะนำโดย Kraaijenbrink et al. (2010) ในการวิจัิัยพบว่่า มหาวิทิยาลััยสามารถ

ให้้การสนัับสนุุนสำหรัับทััศนคติิของผู้้�ประกอบการ และ สััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม  

	 	 จากแนวคิิดเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการและพฤติิกรรมของผู้้�ประกอบการ

ตามทฤษฎีีพฤติิกรรมที่่�ได้้วางแผนข้้างต้้น  ทางผู้้�วิิจััยจะนำปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการและ

พฤติิกรรมของผู้้�ประกอบการตามทฤษฎีีพฤติิกรรมที่่�ได้้วางแผน ตามแนวคิิดของ (Lumpkin and Dess, 1996) มาเป็็น

เครื่่�องมืือในการศึึกษาวิิจััย ซึ่่�งแนวคิดดังักล่า่วที่่�ได้้รับัความนิิยมเป็็นอย่า่งมากและถููกใช้้ในการวััดความสำเร็จ็ขององค์์การ

มาอย่า่งแพร่หลาย และทางผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่มีคีวามเหมาะสมที่่�จะนำไปศึกึษาวิจิัยัเพื่่�อวััดความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ

ของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราชต่่อไป

1.5	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิด

ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ

การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิง

(Subjective norms)

การรัับรู้้�ความสามารถในการควมคุุมพฤติิกรรม

(Perceived Behavioral Control)

การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััยและสิ่่�งแวดล้้อม

(University support and environment)

ทััศนคติิการมุ่่�งเน้้นการเป็็นผู้้�ประกอบการ

(Attitude toward the Behavior)

H1

H2

H3

H4
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2. วิิธีีการศึึกษา 
	 	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

2.1	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ นั ักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช จำนวนประชากรทั้้�งหมด  

7,641 คน  (สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน, 2565) ดั งนั้้�นจึึงใช้้วิิธีีการคำนวณจำนวนประชากรโดยใช้้สููตรของ 

Yamane’ (1973) ได้้ขนาดตััวอย่่างเท่่ากัับ 400 ตััวอย่่าง การเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเก็็บแบบสอบถามออนไลน์์ ซึ่่�งมีีข้้อคำถามคััดกรองจากการทบทวนวรรณกรรม โดยเลืือก

ตััวอย่่างนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช จากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่่�มีี

คุุณสมบััติิเป็็นนัักศึึกษาตามชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา และ คณะที่่�เรีียนในการตอบคำถามการวิิจััย แล้้วดำเนิินการเก็็บแบบสอบถาม

จนได้้ตััวอย่่างครบจำนวน

2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามออนไลน์์ (Google Form) ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากการ

ทบทวนวรรณกรรม แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน คืือ

	 	 ตอนที่่� 1	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ คณะที่่�กำลัังศึึกษา ชั้้�นปีีการศึึกษา สาขา

วิิชา ผลการเรีียน  ประสบการณ์์ทำงาน/ฝึึกงาน  และ ข้้ อมููลของครอบครััวในการเป็็นผู้้�ประกอบการ ลัักษณะเป็็น

แบบสอบถามแบบเลืือกตอบเพีียงข้้อเดีียว

	 	 ตอนที่่� 2	 ข้้อคำถามเกี่่�ยวกับทัศันคติติ่อ่การเป็น็ผู้้�ประกอบการ การคล้้อยตามบุคุคลอ้้างอิงิ การรับัรู้้�การควบคุมุ

พฤติกิรรม การสนับัสนุนุของมหาวิทิยาลัยัและสิ่่�งแวดล้้อม ลักัษณะเป็น็แบบสอบถามแบบมาตราส่ว่นประมาณค่่า 5 ระดัับ 

(Rating Scale)

	 	 ลัักษณะเป็็นแบบสอบถามใช้้มาตรวััดแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) โดยมีีการกำหนดเกณฑ์ ์

การให้้คะแนน ดัังนี้้�

	 	 	 ระดัับความเห็็น	  5	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	 	 	 ระดัับความเห็็น 	  4	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยมาก

	 	 	 ระดัับความเห็็น 	  3 	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยปานกลาง

	 	 	 ระดัับความเห็็น 	  2 	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยน้้อย

	 	 	 ระดัับความเห็็น 	  1	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

	 	 ตอนที่่� 3	 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เป็็นคำถามปลายเปิิด

2.3	วิ ิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือการวิิจััย
	 2.3.1	 ทบทวนวรรณกรรม ศึ กษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษา ได้้แก่่ ทั ัศนคติิต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิง การรัับรู้้�การควบคุุม

พฤติิกรรม การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััย และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม

	 2.3.2	 นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน  3 ท่ าน  เพื่่�อพิิจารณาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(Content Validity) แล้้วนำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item-objective Congruence : IOC) โดยข้้อ

คำถามที่่�มีคี่า่ IOC มากกว่า่ 0.60 แสดงว่า่มีคีวามเที่่�ยงตรงตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัและสามารถนำไปใช้้ ผลการวิเิคราะห์์ 

พบว่่า ข้้อคำถามทั้้�งหมดมีีค่่า IOC มากกว่่า 0.60

	 2.3.3	 นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์หาความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาไปทดลองใช้้  (Try Out) กั ับนัักศึึกษา 

ที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำนวน 30 ชุดุ และนำไปวิเิคราะห์ห์าความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) โดยใช้้วิธิีหีาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งการประเมิินความเที่่�ยงตรงสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาได้้มีีการพิิจารณา
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จากเกณฑ์์การประเมิินความเที่่�ยงสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค

	 	 ผลการทดสอบความเชื่่�อถืือได้้ของแบบสอบถาม พบว่่า ตัวัแปรทััศนคติิต่อ่การเป็็นผู้้�ประกอบการ การคล้้อยตาม

บุุคคลอ้้างอิิง การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม การสนับสนุุนของมหาวิิทยาลััยและสิ่่�งแวดล้้อม ความตั้้�งใจในการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อถืือได้้ 0.904 , 0.911 , 0.935 , 0.970 และ 0.918 ตามลำดัับ ดัังนั้้�นในการหา

ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นโดยหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ถืือว่า่มาตรวัดัที่่�ใช้้มีคีวาม

น่่าเชื่่�อถืือได้้ในระดัับดีี

	 2.3.4	 นำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป

2.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้
	 2.4.1	 สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่ ่าความถี่่� (Frequency) และหาค่่าร้้อยละ (Percentage) ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บแบบสอบถามตอนที่่� 1 และค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บแบบสอบถามตอนที่่� 2 และตอนที่่� 3

	 2.4.2	 สถิิติิเชิิงอนุุมานใช้้การวิิเคราะห์์ใช้้การวิิเคราะห์์สถิิติิการถดถอยแบบพหุคููณ (Multiple Regression  

Analysis) ในการทดสอบสมมติิฐาน 

3. ผลการศึึกษา
3.1	ผ ลการวิิจััยข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 	 ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า  ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เ่ป็็นเพศหญิิง จำนวน 

291 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.30 อายุุ 21 ปีี จำนวน 158 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38 สาขาวิิชาส่่วนใหญ่่เป็็นด้้านมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ จำนวน  214 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 53.50 คณะที่่�กำลัังศึึกษาส่่วนใหญ่่ คืื อ วิิทยาการจััดการ จำนวน  

160 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40 ส่่วนใหญ่่กำลัังศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 168 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42 ผลการเรีียนส่่วนใหญ่่ 

อยู่่�ระหว่่าง 3.01 - 4.00 จำนวน 228 คน คิดเป็น็ร้้อยละ 57 การมีปีระสบการณ์์ทำงาน/ฝึกึงาน ส่วนใหญ่ ่ไม่ม่ีปีระสบการณ์์

ทำงาน/ฝึึกงาน  จำนวน  363 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 90.75 และการมีีครอบครััวเป็็นผู้้�ประกอบการ ส่ วนใหญ่่ไม่่เป็็น 

ผู้้�ประกอบการ จำนวน 384 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 96.00      

ตารางท่ี่� 1	ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของทััศนคติติ่อ่การเป็็นผู้้�ประกอบการ การคล้้อยตามบุคคล 

			อ้้   างอิิง การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััยและสิ่่�งแวดล้้อม   

			   ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ

ตััวแปร x̄ S.D. แปลความหมาย

ด้้านทััศนคติิต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ 4.09 0.80 มาก

(1)	 การเป็็นผู้้�ประกอบการถืือเป็็นความได้้เปรีียบมากกว่่าเสีียเปรีียบ

(2)	 ฉัันมีีโอกาสและมีีทรััพยากรที่่�ฉัันต้้องการสามารถที่่�เริ่่�มธุุรกิิจของตนเองได้้ 

(3)	 การเป็็นผู้้�ประกอบการจะสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับฉััน

(4)	 ในบรรดาทางเลืือกอาชีีพต่่าง ๆ ฉัันจะเลืือกเป็็นผู้้�ประกอบการเท่่านั้้�น

(5)	 การมีีธุุรกิิจเป็็นของตนเองถืือเป็็นความสำเร็็จอย่่างสููงในชีีวิิตของฉััน

4.12

4.03

4.12

3.97

4.23

0.76

0.83

0.80

0.85

0.80

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

ด้้านการคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิง 4.04 0.84 มาก

(1) 	คนในครอบครััวที่่�คิิดว่่าฉัันควรจะเริ่่�มทำธุุรกิิจ

(2) 	เพื่่�อนที่่�ดีีที่่�สุุดของฉัันคิิดว่่าฉัันควรจะเริ่่�มทำธุุรกิิจได้้ด้้วยตนเองในอนาคต

(3)	 บุุคคลที่่�ฉัันรู้้�จััก สนัับสนุุนให้้ท่่านเริ่่�มทำธุุรกิิจของตนเอง

(4)	 หากฉัันตััดสิินใจที่่�เริ่่�มทำธุุรกิิจ ทุุกคนที่่�ฉัันสนิิทจะเห็็นด้้วยกัับการตััดสิินใจนั้้�น

4.08

4.04

4.01

4.06

0.85

0.83

0.87

0.82

มาก

มาก

มาก

มาก
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ตััวแปร x̄ S.D. แปลความหมาย

ด้้านการรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม 4.11 0.77 มาก

(1)	 การเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ และทำให้้ประสบความสำเร็็จจะเป็็นเรื่่�องที่่�ภููมิิใจสำหรัับฉััน

(2)	 ฉัันสามารถควบคุุมกระบวนการสร้้างธุุรกิิจได้้

(3)	 ฉัันรู้้�รายละเอีียดการดำเนิินการที่่�จำเป็็นเพื่่�อการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ

(4)	 การพััฒนาแนวคิิดทางธุุรกิิจเป็็นเรื่่�องที่่�ฉัันต้้องการ

(5)	 การหาทุุนเพื่่�อเริ่่�มธุุรกิิจไม่่ใช่่เป็็นสิ่่�งที่่�ยากสำหรัับฉััน

4.28

4.10

4.07

4.13

4.01

0.69

0.75

0.79

0.78

0.86

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ด้้านการสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััย และสิ่่�งแวดล้้อม 4.10 0.82 มาก

(1)	 หลัักสููตรเสนอวิิชาเลืือกเกี่่�ยวกัับการเป็็นผู้้�ประกอบการ

(2)	 สนัับสนุุนการเสนองานโครงการที่่�เน้้นผู้้�ประกอบการ

(3)	 สนัับสนุุนการเสนอการฝึึกงานด้้านผู้้�ประกอบการ 

(4)	 สนัับสนุุนการจััดสััมมนาและเวิิร์์คช็็อปเรื่่�องผู้้�ประกอบการ

(5)	 สนัับสนุุนการจััดการแข่่งขัันแผนธุุรกิิจและกรณีีศึึกษาสำหรัับผู้้�ประกอบการ

4.09

4.12

4.09

4.11

4.10

0.82

0.86

0.83

0.80

0.80

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ด้้านความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 4.14 0.79 มาก

(1)	 ฉัันเตรีียมตััวที่่�จะเริ่่�มทำธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพ

(2)	 จุุดมุ่่�งหมายในอาชีีพของฉัันคืือการเป็็นผู้้�ประกอบการ

(3)	 ถ้้าฉัันพยายามที่่�จะเริ่่�มทำธุุรกิิจ ฉัันจะมีีโอกาสอย่่างสููงที่่�จะประสบความสำเร็็จได้้

(4)	 มีีความเป็็นไปได้้สููงมากที่่�ฉัันจะเริ่่�มทำธุุรกิิจเป็็นของตนเอง

(5)	 ฉัันจะใช้้ความพยายามอย่่างสููงในการสร้้างและรัักษาธุุรกิิจของฉัันไว้้

(6)	 ฉัันเลืือกที่่�จะเป็็นผู้้�ประกอบการมากกว่่าที่่�จะเป็็นพนัักงานบริิษััทต่่าง ๆ หรืือรัับราชการ

(7)	 ฉัันมีีความคิิดที่่�จริิงจัังอย่่างมากในการเริ่่�มธุุรกิิจของตััวเอง

4.14

4.13

4.19

4.09

4.25

4.07

4.13

0.75

0.75

0.80
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0.73
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มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
	

	 	 จากตารางที่่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของทััศนคติิต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิง การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััยและสิ่่�งแวดล้้อม และความ

ตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ พบว่่าการรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.11) รองลงมา ได้้แก่่ 

การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััย และสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.10) ทััศนคติิต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.09) และ 

การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.04) ตามลำดัับ ส่ ่วนตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ  

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.14)   

3.2	ผ ลการทดสอบสมมติิฐาน

ตารางท่ี่� 2	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของตััวแปร ทััศนคติิต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ  

			   การคล้้อยตามบุคคลอ้้างอิงิ การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััย  

			   และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ

ตััวแปร
การวิิเคราะห์์ผลทางสถิิติิ

b S.E. BETA t p Tolerance VIF

ค่่าคงที่่�

ทััศนคติิต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิง

การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม

การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััยและสิ่่�งแวดล้้อม

.741

.481

.059

.164

.126

.126

.061

.048

.068

.046

.488

.068

.165

.143

5.887

7.947

1.246

2.423

2.749

.000

.000

.213

.016

.006

.229

.293

.186

.322

4.363

3.417

5.363

3.110

R =  .811 ,  R2 = .658 ,  Adj.R2 = .655 ,  SEE = .378

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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	 	 จากตารางที่่� 2  พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรทั้้�งหมดอยู่่�ระหว่่าง 3.110 ถึึง 5.363 และค่่า Tolerance ของตััวแปร

ทั้้�งหมดอยู่่�ระหว่่าง .186 ถึ ึง .322 ซึ่่�งไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา Multicollinearity ต่ ่อการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุ และมีีความ

สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ (DW) ในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

	 	 ทัศันคติติ่อ่การเป็น็ผู้้�ประกอบการ การคล้้อยตามบุคุคลอ้้างอิงิ การรับัรู้้�การควบคุมุพฤติกิรรม การสนับัสนุนุของ

มหาวิิทยาลััยและสิ่่�งแวดล้้อม มี ีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

เท่่ากัับ .811 และสามารถร่่วมกัับพยากรณ์์ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ ได้้ร้้อยละ 65.80 (R2 = .658)  อย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 มีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ .378 

	 	 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย พ บว่่า ปั ัจจััยที่่�สามารถพยากรณ์์ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

เรีียงตามลำดัับความสำคััญ คืื อ ทั ศนคติิต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม และการสนับสนุุน 

ของมหาวิิทยาลััยและสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐานเท่่ากัับ .488, .165 และ .143 ตามลำดัับ อย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  ส่่วนการคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิงไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ

	 	 สมการพยากรณ์์ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการสามารถเขีียนในรููปคะแนนดิิบได้้ดัังนี้้�

	 	 ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ = 0.741 + 0.481 (ทัศันคติต่ิ่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ) + 0.164 (การรับัรู้้� 

การควบคุุมพฤติิกรรม) + 0.126 (การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััยและสิ่่�งแวดล้้อม) 

4. สรุุปและอภิิปรายผล
4.1	 สรุุปผลการวิิจััย
	 	 งานวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

นครศรีธีรรมราช” มีข้้อพบสำคัญัที่่�สามารถสรุปุได้้ว่า่ ปัจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจในการเป็น็ผู้้�ประกอบการของนักัศึกึษา 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ ในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

เรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ทั ศนคติิต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ รองลงมา คืื อ การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม และ  

การสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััย และสิ่่�งแวดล้้อม ตามลำดัับ ซึ่่�งสามารถอธิิบายความแปรปรวนร่่วมของความตั้้�งใจในการ

เป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษาได้้ ร้้อยละ 65.50  อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในขณะที่่�การคล้้อยตามบุุคคล

อ้้างอิิง ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษา

4.2	อภิ ิปรายผล 
	 	 ผลการวิิจััยการทดสอบตามข้้อสมมติิฐานข้้อที่่� 1-4 จากผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่า ตั ัวแปรอิิสระทั้้�งหมด 

ในกรอบความคิิดจะมีีนััยสำคััญตามสมมติิฐานบางตััวเท่่านั้้�น  เรีียงจากค่่าที่่�ส่่งอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการมากไปน้้อย ได้้แก่่ ทั ศนคติิต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ รองลงมา คืื อ การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม  

การสนับสนุนของมหาวิิทยาลััยและสิ่่�งแวดล้้อม ตามลำดัับ จะเห็็นว่าตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา 

ความเป็็นผู้้�ประกอบการยัังเป็็นตััวทำนายความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษาได้้ เช่่น ผลการเรีียนแสดงให้้

เห็็นว่่าหากนัักศึึกษามีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ ได้้รัับการสนัับสนุุนหรืือกำลัังใจจากบุุคคลสำคััญ มี ีการรัับรู้้�

ในความสามารถของตนเองในระดัับสููง อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในระดัับสููงและมีีประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การพััฒนาความเป็็นผู้้�ประกอบการ นั ักศึึกษาผู้้�นั้้�นจะมีีความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการในระดัับสููง ปั ัจจััยที่่�สามารถ

พยากรณ์์ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการเรีียงตามลำดัับความสำคััญ คืือ ทััศนคติิต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ การรัับรู้้�

การควบคุมุพฤติกิรรม และการสนับัสนุนุของมหาวิทิยาลัยัและสิ่่�งแวดล้้อม  โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยมาตรฐานเท่า่กับั 

.488, .165 และ .143 ตามลำดัับ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนการคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิงไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ

ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

	 	 ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ยืืนยันการทำนายของตััวแปรทััศนคติิที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ของนัักศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาก่่อนหน้้าน้ี้�โดย Paço et al., (2011) Remeikiene et al., Kaseorg and 
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Raudsaar (2013) and Saraih et al., (2017) ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังยืืนยัันถึึงอิิทธิิพลของการสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััย

และสิ่่�งแวดล้้อมต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ Ferreira et al., (2012) Krithika and 

Venkatachalam (2014) and Saraih et al., (2018) การวิจัิัยสนับสนุนอิทิธิพิลของการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุม

พฤติิกรรมคุุมที่่�รัับรู้้�ต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ Kidwell and Jewell (2010)  

Peg et al., (2012) and Whidya (2017) น อกจากตััวแปรที่่�ได้้จากทฤษฎีี TPB แล้้ว  งานวิิจััยนี้้�ยัังได้้รัับหลัักฐาน 

เชิิงประจัักษ์์ที่่�สนัันสนุนอิิทธิิพลของข้้อมููลส่วนบุุคคล  โดยผลการวิิจััยยืืนยันว่่าปััจจััยอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้�สนัับสนุนและสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยในอดีีตของ Schlaegel and Koenig (2013) 

Sieger, Philipp and Erik Monsen (2015) and Cano et al. (2017) นอกจากนี้้�ยัังผลการศึึกษายืืนยัันประสบการณ์์

ที่่�ผ่่านมาต่่อความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งหมายความว่่าถ้้านัักศึึกษามีีประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

ตนเองในการเป็็นผู้้�ประกอบการมากเท่่าไหร่่ นักศึกึษาผู้้�นั้้�นจะมีแีนวโน้้มที่่�จะมีคีวามตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�สูงูขึ้้�น 

ผลการวิจิัยันี้้�สอดคล้้องกัับการศึกึษาก่่อนหน้้านี้้�ซึ่่�งรวมถึงึงานของ Driessen and Zwart (2007) Souitaris et al., (2007) 

Basu and Virick (2008) Kaseorg and Raudsaar (2013) and Rudhumbu et al., (2016) และสอดคล้้องงานวิิจััย

ของนิิรัันดร (2565) เรื่่�องที่่�ศึึกษา ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยในประเทศในภูมิิภาค

เอเชียีตะวันัออกเฉียีงใต้้ มีผีลการศึกึษาว่า่การทดสอบสมมติฐิาน พบว่า่ในภาพรวม ทัศันคติทิี่่�มีตี่อ่การเป็น็ผู้้�ประกอบการ 

การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม สิ่่ �งแวดล้้อมทางธุุรกิิจ และประสบการณ์ ์

เกี่่�ยวกับการเป็็นผู้้�ประกอบการในระหว่่างการเป็็นนักศึึกษามีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการผู้้�ประกอบการอย่่าง

มีนีัยัสำคัญั ส่วนปัจัจัยัค่า่นิยิมส่ว่นบุคคลไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจการเป็น็ผู้้�ประกอบ ผลการศึึกษานี้้� ช่วยให้้มหาวิทิยาลัยั

ในภููมิิภาคมีีข้้อมููลที่่�สามารถใช้้ในการพััฒนาโปรแกรมด้้านความเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�เหมาะสมให้้แก่่นัักศึึกษา

4.3	ข้้อ เสนอแนะ
	 	 การนำเสนอในตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยแบ่่งออกเป็็น  2 ส่ ่วน คืื อ (1) ข้้ อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ และ  

(2) ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 4.3.1	ข้้อ เสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

	 	 	 1.	 กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ วิจิัยัและนวัตกรรม  ควรกำหนดนโยบายเพิ่่�มเติิม ให้้มีการสนับสนุน

ของมหาวิทิยาลัยัและสิ่่�งแวดล้้อม โดยพัฒันาระบบนิิเวศเพิ่่�มหลักัสูตูรการเป็็นผู้้�ประกอบการ เช่น่ การสนับสนุนุการฝึกึงาน

ด้้านการเป็็นผู้้�ประกอบการมากยิ่่�งขึ้้�น  เป็็นต้้น  เพื่่�อให้้นักศึึกษาสร้้างทางเลืือกและวางเป้้าหมายการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ในอนาคตได้้

	 	 	 2.	 หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จััดการอบรมด้้านการจััดทำแผนธุุรกิิจ และจััด

กิิจกรรมประกวดแผนธุุรกิิจ หาผู้้�สนัับสนุุนทุุนและให้้คำปรึึกษาแก่่นัักศึึกษา ในการสร้้างธุุรกิิจเป็็นของตนเองได้้ 

	 	 	 3.	 บุุคคลใกล้้ชิิดของนัักศึึกษา เช่่น  ครอบครััว  เพื่่�อน  อาจารย์์ ควรปลููกฝัังการเป็็นผู้้�ประกอบการให้้แก่่

นัักศึึกษาสามารถเริ่่�มทำธุุรกิิจของตนเองได้้ในอนาคต และการเป็็นผู้้�ประกอบการไม่่ใช่่เป็็นเรื่่�องยากสำหรัับนัักศึึกษา

	 4.3.2	ข้้อ เสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 	 1.	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ทำการศึกึษาในมหาวิทิยาลััยราชภััฏนครศรีธีรรมราชเท่า่นั้้�น ผู้้�วิจิัยัข้้อเสนอแนะให้้ทำการ

ศึกึษาเกี่่�ยวกับความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษา สายอุุดมศึึกษา และสายอาชีีวศึกษา ให้้มีความหลากหลาย 

และแตกต่่างของกลุ่่�มตััวอย่่างมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 	 2.	 ควรมีีการขยายขอบเขตของกลุ่่�มตััวอย่่างไปสู่่�กลุ่่�มที่่�อยู่่�ในช่วงอายุุอื่่�น กลุ่่�มนัักเรียีนมัธยมศึึกษาตอนปลาย 

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายใหม่่ เพื่่�อให้้ได้้มีองค์์ความรู้้�ที่่�ครอบคลุุมสำหรัับการพััฒนาและส่่งเสริมพฤติิกรรมมุ่่�งเน้้นการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการของบุุคคลกลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 	 	 3.	 ควรมีกีารวิจิัยัแบบผสานวิธิี ีโดยมีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพร่ว่มกับัการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ เพื่่�อค้้นหาและวิเิคราะห์์

ปััจจััยที่่�นัักศึึกษามีีความเห็็นต่่อต่่อความตั้้�งใจเป็็นผู้้�ประกอบการ
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บทคััดย่่อ
	 	 งานวิิจััยเรื่่�องการศึึกษากลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง 

และกรุุงเทพมหานคร การวิิจััยครั้้�งนี้้�กำหนดรููปแบบการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�สููงอายุุ 

(ที่่�ไม่่เคยใช้้บริิการสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ) ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ

เฉพาะเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ สถิิติิเชิิงพรรณนา ในการ

วิิเคราะห์์ปััจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์์ ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา และกลยุุทธ์์ตลาดบริิการ โดยใช้้ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ สถิิติิ

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิเชิิงอนุุมานเพื่่�อใช้้เป็็นการทดสอบสมมติิฐาน  โดย

เลืือกใช้้สถิิติิ Independent sample t-test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  โดยใช้้สถิิติิ F-Test และใช้้ 

การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุ ด้้ว ยวิิธีีการเลืือกแบบลำดัับขั้้�น  ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิง  

มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 60 - 64 ปีี อาชีีพในปััจจุุบััน คืือ ทำอาชีีพหน่่วยงานราชการ มีีรายได้้ระหว่่าง 20,001 - 30,000 บาท 

มีกีารศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี และมีีสถานภาพสมรส ในส่วนปัจจััยด้้านจิตวิทิยา พบว่่า ผู้้�สูงูอายุุที่่�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นเป็็นอัันแรก ในด้้านบุุคลิิกภาพ โดยกล่่าวว่่า บุุตรหลาน และคนอื่่�น ๆ ในสัังคม ต้้องมองเข้้ามา

แล้้วรู้้�สึกึว่า่ ผู้้�สูงูอายุอุยู่่�ในสถานดูแลผู้้�สูงูอายุอุย่า่งมีคีวามสุขุ และกลยุทธ์ต์ลาดบริกิาร พบว่า่ ผู้้�สูงูอายุทุี่่�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นเป็็นอัันแรก ในด้้านบุคลากร โดยกล่่าวว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุควรผ่่านการอบรม 

การดููแลผู้้�สููงอายุุทุุกคนรวมไปถึึงหมอ และพยาบาล ควรมีีอยู่่�ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ ในส่่วนของผลการทดสอบสมมติิฐาน

พบว่่า ผู้้�สูงูอายุุที่่�มีลีักัษณะทางประชากรศาสตร์์ด้้านอายุ ุรายได้้ การศึึกษา สถานภาพ และลักัษณะครอบครัวั ที่่�แตกต่่างกันั 

ส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุในชุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ในทางกลัับกัันลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ด้้านเพศ และอาชีีพไม่่พบนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิในส่่วนของปััจจััยจิิตวิิทยา ด้้ านการรัับรู้้� ด้้ านการเรีียนรู้้� ด้้ านความเชื่่�อ และทััศนคติิ และด้้านบุุคลิิกภาพ  

ของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลต่่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุมชนเขตเมืืองและ

กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ในทางกลัับกัันปััจจััยจิิตวิิทยา ด้้านการจููงใจไม่่พบนััยสำคััญทางสถิิติิ

คำสำคััญ: กลยุุทธ์์ตลาดบริิการ  สถานบริิการดููแล  ผู้้�สููงอายุุ 
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Abstract
		  Research on the study of Service Marketing Strategies of Long-Term Care Service Institution 

for the Elderly in urban areas and Bangkok used quantitative method. The sample size used for this 

study was the elderly (who never used the service of an elderly care institution) in urban areas and 

Bangkok. The researcher used the purposive sampling method. The research tool was a questionnaire. 

The statistics used in the data analysis were descriptive statistics and inferential statistics.  

Demographic factors, psychological factors and service marketing strategies were analyzed by using 

frequency, percentage, average statistics, and standard deviation. Inferential statistics were used to 

test hypotheses and the test statistics were independent sample T-Tests, One-Way ANOVA: Analysis 

of Variance using F-Test statistic and Multiple Linear Regression analysis by Stepwise method.  

The results of the questionnaire found that most of the samples were female. The age range was 

between 60 - 64 years old. The current occupation was government service, having income between 

20,001 - 30,000 Baht, bachelor’s degree, and marital status. In terms of psychological factors, it was 

found that most of the elderly respondents give the first opinion in personality, saying that children 

and others in society must look at and feel elderly people are happy in the elderly care institution. 

In terms of service marketing strategies, it was found that most of the elderly respondents give the 

first opinion in personnel, saying that the staff in the elderly care institution should be trained to take 

care of all the elderly, including doctors and nurses, and should be available in the elderly care  

institution. The results showed that elderly with demographic characteristics of different age, income, 

education, status, and family characteristics affecting the service marketing strategies of long-term care 

institution for the elderly in urban areas and Bangkok are significantly different. Conversely, gender 

and occupation are not statistically significant. In terms of psychological factors, perception, learning, 

beliefs and attitudes, and personality of the elderly influencing the service marketing strategies of 

long-term care institution for the elderly in urban areas and Bangkok are statistically significant. On 

the other hand, the psychological factor of motivation is not statistically significant.        

Keywords: service marketing strategies, service care institution, elderly

1. บทนำ      
	 	 ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาการพััฒนาทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ และการแพทย์์ที่่�ทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนการปรัับ

เปลี่่�ยนแนวทางการดำเนินิชีวีิติของประชากรโลก ส่ง่ผลให้้ประชากรส่ว่นใหญ่ม่ีอีายุยุืืนยาวมากยิ่่�งขึ้้�น บวกกับัปััญหาอัตัรา

การเจริญิพันัธ์ล์ดน้้อยลง ทำให้้หลายประเทศทั่่�วโลกรวมถึงึประเทศไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่� “สัังคมผู้้�สููงอายุ ุ(Aging society)” 

ซึ่่�งหมายถึงึ ประเทศที่่�มีปีระชากรอายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไปมากกว่า่ร้้อยละ 10 ของประชากรทั้้�งหมด หรืือมีปีระชากรอายุมุากกว่า่ 

65 ปีีขึ้้�นไปมากกว่่าร้้อยละ 7 ของประชากรทั้้�งหมด ขณะที่่�หลายประเทศ ในกลุ่่�มประเทศพััฒนาแล้้ว อาทิิเช่่น ประเทศ

ในแถบยุุโรป และประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้เข้้าสู่่�  “สัังคมผู้้�สููงอายุุแล้้วอย่่างสมบููรณ์์ (Aged society)” ซึ่่�งหมายถึึง ประเทศที่่�มีี

ประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปมากกว่่าร้้อยละ 20 ของประชากรทั้้�งหมด หรืือมีีประชากรอายุุมากกว่่า 65 ปีี ขึ้้�นไป มากกว่่า

ร้้อยละ 14 ของประชากรทั้้�งหมด โดย United Nations Population Fund คาดการณ์์ในปีี ค.ศ. 2001 - 2100 จะเป็็น

ศตวรรษแห่่งผู้้�สููงอายุุ เนื่่�องจากโลกกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งแต่่ละประเทศจะเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุแตกต่่างกััน 

ออกไป ขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี และการแพทย์์ (United Nations Population 

Fund, 2012) ซึ่่�งในประเทศไทยจำนวนผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจาก 11.7 ล้้านคน ในปีี พ.ศ. 2560 เป็็น 23.0 ล้้านคน 
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ในปีี พ.ศ. 2590 (United Nation, 2015) ปััจจุุบัันผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย มีีประมาณ 13 ล้้านคน หรืือร้้อยละ 19 ของ

จำนวนประชากรทั้้�งประเทศ และจากการประเมิินด้้วยแบบสอบถามการช่่วยเหลืือตนเองในกิิจวััตรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐาน

ที่่�จััดทำขึ้้�นโดย กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข ได้้กล่่าวอีีกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุบางส่่วนเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการผู้้�ดููแล  ซึ่่�ง

ในปี พ.ศ. 2557 มีประมาณ 3 แสนคน จากผู้้�สูงูอายุุทั้้�งหมดประมาณ 10 ล้้านคน (สถาบัันวิจัิัยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 

2557) และสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ยัังมีีการรายงานภาพรวมสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยในการก้้าวเข้้าสู่่� “สัังคม

ผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์” ในปีี พ.ศ. 2564 โดยจะมีีประชากรผู้้�สููงอายุุเป็็น ร้้อยละ 20 ของประชากรในประเทศทั้้�งหมด 

(สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2559)

	 	 จากแนวโน้้มการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนผู้้�สููงอายุุขึ้้�น  ในหลายประเทศทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทย สะท้้อนให้้เห็็นถึึง

โอกาสการเติิบโตของธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย และเน่ื่�องจากเดิิมทีีสัังคมไทยเป็็นสังคมที่่�ลููกหลานดูแลพ่อ แม่่ 

ปู่่�ย่่า ตายาย โดยผู้้�ที่่�ดููแลผู้้�สููงอายุุมัักเป็็นผู้้�หญิิง (Chandeovwit, 2013) แต่่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้การดููแล 

ผู้้�สููงอายุุเปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงการเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานของผู้้�หญิิงมากขึ้้�น ดัังนั้้�น ในอนาคตการที่่�จะมีีลููกหลานเป็็นผู้้�ดููแล

ผู้้�สูงูอายุอุย่า่งเพียีงพอนั้้�นไม่่น่า่จะเป็น็ไปได้้ (สถาบัันวิจิัยัเพื่่�อการพัฒันาประเทศไทย 2557) นอกจากน้ี้�ผู้้�สูงูอายุทุี่่�ต้้องการ

ผู้้�ดูแูล คืือ ผู้้�สูงูอายุุที่่�มีภีาวะพึ่่�งพิงิที่่�ประสบปััญหาการดำเนิินกิจิกรรมในชีวิติประจำวััน ซึ่่�งสามารถวัดได้้ด้้วยแบบสอบถาม

การประเมิินการช่่วยเหลืือตนเองในกิิจวััตรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐาน หรืือ Activities of Daily Living (ADL) ที่่�จััดทำขึ้้�นโดย

กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข (กรมอนามััย, 2557) ธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุจึึงเติิบโตมากยิ่่�งขึ้้�น  เพื่่�อสอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ข้้ อมููลจากมููลนิธิิสถาบัันวิิจััย และพััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย และกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า พ บว่่า

ปััจจุุบัันมีีผู้้�ประกอบการธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย จำนวนทั้้�งสิ้้�น 800 ราย แบ่่งเป็็น นิิติิบุุคคล จำนวน 273 ราย 

คิดิเป็น็ร้้อยละ 34.12 ทุนจดทะเบียีนรวม 1,534.30 ล้้านบาท และบุุคคลธรรมดา จำนวน 527 ราย คิดเป็น็ร้้อยละ 65.88 

(กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2560) แม้้ว่่าปััจจุุบัันธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยส่่วนมากยัังเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็ก ไปจนถึึง

ขนาดกลาง แต่ก่็ม็ีโีอกาส และความน่า่สนใจในการลงทุนุ เน่ื่�องจากมีตีลาดรองรับัขนาดใหญ่ท่ั้้�งจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวน

ผู้้�สููงอายุุภายในประเทศเอง และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุจากต่่างประเทศ อััตราที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุพบว่่าสถานบริิการ

ดููแลผู้้�สููงอายุุระยะยาว  เริ่่�มได้้รับความสนใจจากผู้้�สููงอายุุมากยิ่่�งขึ้้�น  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาที่่�พบว่่ามีีจำนวน 

สถานบริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุรุะยะยาวทั้้�งหมด 138 แห่ง่ คิดิเป็น็ร้้อยละ 49.28 อยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยร้้อยละ 43.48 

เป็็นสถานบริิบาล สถ านสงเคราะห์์คนชราให้้บริิการทุุกระดัับความต้้องการการดููแล  (ศศิิพััฒน์์ ยอดเพชร, 2552)  

สถานดููแลยัังครอบคลุุมบริิการ การช่่วยเหลืือกิิจวััตรประจำวัันพร้้อมทั้้�งติิดตามดููแลสุุขภาพเบื้้�องต้้น เช่่น บ้้านพัักคนชรา 

สถานที่่�ให้้การช่่วยเหลืือในการดำรงชีีวิิต สถานดููแลระยะยาวในโรงพยาบาล สถานบริิบาล สถานดููแลผู้้�ป่่วยระยะสุุดท้้าย 

เป็็นต้้น  จากบริิการที่่�ครอบคลุุมความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ ทำให้้สถานดููแลผู้้�สููงอายุุระยะยาว มั ักตอบโจทย์์ต่่อความ

ต้้องการของผู้้�สููงอายุุมากที่่�สุุดในตอนนี้้�

	 	 จากการเติิบโตของธุรุกิิจสถานบริิการดููแลผู้้�สูงูอายุุที่่�มีเีพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อตอบรัับสถานการณ์์ผู้้�สูงูอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปัจจุบุันั 

ส่่งผลให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจศึึกษากลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเขตเมืือง 

และกรุุงเทพมหานคร รวมไปถึึงการศึึกษาปััจจััยทางประชากรศาสตร์์ และปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

กลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อเป็็น

แนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาดของสถานบริิการดููแลระยะยาวที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ 

ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร 

1.1	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.1.1	 เพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัด้้านประชากรศาสตร์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อกลยุทุธ์ต์ลาดบริกิารของสถานบริกิารดูแูลระยะยาวสำหรับั

ผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร

	 1.1.2	 เพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัด้้านจิตวิทิยาของผู้้�สูงูอายุุที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่กลยุทุธ์ต์ลาดบริิการของสถานบริิการดูแูลระยะยาว

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

2. วิิธีีการทดลองหรืือวิิธีีการศึึกษา 
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�กำหนดรููปแบบการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

2.1	ป ระชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่ง: ผู้้�สูงูอายุุ (ที่่�ไม่เ่คยใช้้บริกิารสถานดูแูลผู้้�สูงูอายุุ) ในชุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร 

เนื่่�องจากไม่ส่ามารถทราบขนาดของผู้้�สููงอายุทุี่่�แน่น่อน การคำนวณกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้เป็น็ตัวัแทนของประชากรโดยใช้้สูตูร

ของคอแครน (Cochran, 1977) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และความผิิดพลาดที่่�ยอมให้้เกิิด 5% หรืือ 0.05 จึึงได้้ขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 385 คน ผู้้�วิิจััยจึึงได้้เพิ่่�มอีีก 15 คน รวมเป็็น 400 คน

	 1.1.3	 เพื่่�อนำเสนอแนวทางในการพััฒนากลยุทธ์์ทางการตลาดของสถานบริิการดููแลระยะยาวที่่�เหมาะสมกัับ 

ผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร  

1.2	 ขอบเขตของการวิิจััย
	 1.2.1	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา: การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษากลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาว

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร โดยครอบคลุุมไปถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ปััจจััยประชากรศาสตร์์ 

ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา และกลยุุทธ์์การตลาดบริิการ

	 1.2.2	 ขอบเขตด้้านประชากร: ผู้้�สูงูอายุุทั้้�งเพศชาย และเพศหญิิงที่่�มีอีายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีขึ้้�นไป ในชุมุชนเขตเมืือง และ

กรุุงเทพมหานคร

	 1.2.3	 ขอบเขตด้้านเวลา: ระหว่่างเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2563 ถึึงเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2564

1.3	 สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.3.1	 ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแล

ระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร

	 1.3.2	 ปััจจััยด้้านจิตวิิทยาของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับ 

ผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร

แนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาดของสถานบริิการ

ดููแลระยะยาว ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และ

กรุุงเทพมหานคร

ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์

1.	 เพศ (Sex)

2.	อายุุ (Age)

3.	อาชีีพ (Profession)

4.	 รายได้้ (Income)

5.	การศึึกษา (Education)

6.	สถานภาพ (Status)

7.	ลัักษณะครอบครััว (Family)

กลยุุทธ์์ตลาดบริิการสถานดููแลผู้้�สููง

อายุุ

1.	ผลิิตภััณฑ์์ (Product)

2.	 ราคา (Price) 

3.	ทำเลที่่�ตั้้�ง (Place) 

4.	การส่ง่เสริมิการตลาด (Promotion) 

5.	บุุคลากร (People) 

6.	ลัักษณะทางกายภาพ 

	 (Physical Evidence) 

7.	กระบวนการบริิการ (Process)

(Kotler & Keller, 2016)

ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา

1.	การจููงใจ (Motivation)

2.	การรัับรู้้� (Perception)

3.	การเรีียนรู้้� (Learning)

4.	ความเชื่่�อถืือ และทััศนคติิ 

	 (Beliefs and Attitudes)

5.	บุุคลิิกภาพ (Personality)

(ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ, 2560)

H
1

H
2
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2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย: เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืื อ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้้างขึ้้�นจากการทบทวน

แนวคิิด ทฤษฎีี และเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ ตรวจสอบรายการ (Check-List) และ

แบบมาตรฐานประมาณค่่า (Rating Scale)

2.3	 การตรวจสอบเครื่่�องมืือในการวิิจััย: ทำการการตรวจสอบแบบสอบถามโดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

(Index of Item - Objective Congruence: IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน โดยแต่่ละข้้อต้้องมีีค่่า IOC ไม่่ต่่ำกว่่า 

0.5 จากนั้้�นทดสอบความเชื่่�อมั่่�น  (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน  

30 ตั ัวอย่่าง และนำผลที่่�ได้้มาคำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาต้้อง ไม่่ต่่ำกว่่า 0.70 จึึงอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ความเชื่่�อถืือ

2.4	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล: ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่่�อ

กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายในการเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามให้้ครบถ้้วนตามจำนวน ดั งนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกแจกแบบสอบถาม 

เฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุทั่่�วไปที่่�มีีอายุุ 60 ปี ีขึ้้�นไป อาศััยอยู่่�ในเขตชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร โดย

ทำการเก็็บข้้อมููลจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 ชุุด 

2.5	 การวิเิคราะห์ข์้้อมููล: ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูโดยโปรแกรมสำเร็จ็รูปูเพื่่�อการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูทางสถิติิิ 

โดยแบ่่งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� (1) สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการ

วิิเคราะห์์ปััจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์์ ปั ัจจััยด้้านจิิตวิิทยา และกลยุุทธ์์ตลาดบริิการ โดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) 

ค่่าร้้อยละ (Percentage) สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมูลู (2) สถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inferential Statistics) เพื่่�อใช้้เป็น็การทดสอบสมมติฐิาน โดยเลืือกใช้้สถิติ ิIndependent 

sample t-test ในการทดสอบเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปร 2 ตั ัว ที่่ �เป็็นอิิสระต่่อกััน  โดยทดสอบสมมติิฐานปััจจััย

ลักัษณะประชากรศาสตร์์ จำแนกตามเพศ ที่่�แตกต่่างกัันส่ง่ผลต่อกลยุทธ์ต์ลาดบริิการ และใช้้การวิเิคราะห์์ความแปรปรวน

ทางเดีียว (One-Way ANOVA : Analysis of Variance) โดยใช้้สถิิติิ F-Test เพื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยกรณีีตััวแปรต้้น

เป็็นตััวแปรเชิิงกลุ่่�ม 1 ตััว ประกอบด้้วย ตััวแปรย่่อยมากกว่่า 2 ตััว เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานปััจจััยประชากรศาสตร์์ จำแนก

ตาม อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ สถานะ และลัักษณะครอบครััว ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการ และ

ใช้้การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Linear Regression) เป็็นสถิิติิเพื่่�อการวิิเคราะห์์ตััวแปรต้้นหลายตััว 

มีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม ด้้วยวิิธีีการ Stepwise เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานในปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกลยุุทธ์์ตลาด

บริิการ 

3. ผลการศึึกษา
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษากลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเมืือง และ

กรุุงเทพมหานคร ด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยสามารถสรุุปผลการวิิจััยเป็็น 5 ส่่วน ได้้ดัังนี้้�

		  ส่่วนที่่� 1	ผ ลการศึึกษาปััจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์์ พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 400 คน 

จากผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีจำนวน 234 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 58.50 อยู่่�ในช่่วงอายุุระหว่่าง 

60 - 64 ปีี จำนวน 269 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.25 อาชีีพในปััจจุุบััน หรืือก่่อนเกษีียณ ทำอาชีีพหน่่วยงานราชการ จำนวน 

122 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 30.50 มี ีรายได้้ระหว่่าง 20,001 - 30,000 บาท จำนวน  108 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 27.00  

มีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 225 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.25 มีีสถานภาพสมรส จำนวน 191 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 47.75 ลัักษณะครอบครััวอาศััยอยู่่�กัับคู่่�สมรส และบุุตร จำนวน 193 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.25

		  ส่่วนท่ี่� 2	ผ ลการศึกึษาปัจัจัยัด้้านจิติวิทิยา โดยใช้้สถิติิคิ่า่เฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
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ตารางที่่� 1 ค่า่เฉล่ี่�ย ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุต่อ่ปัจัจััยด้้านจิิตวิทยา

ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา
ความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุ (N = 400)

x̄ S.D. ระดัับ ลำดัับที่่� 

1.	 การจููงใจ (Motivation)

2.	 การรัับรู้้� (Perception)

3.	 การเรีียนรู้้� (Learning)

4.	 ความเชื่่�อ และทััศนคติิ (Beliefs and Attitudes)

5.	 บุุคลิิกภาพ (Personality)

4.06

3.99

4.03

4.00

4.11

.89

.89

.87

.89

.88

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย

2

5

3

4

1

รวม 4.02 .90 เห็็นด้้วย

		  จากตารางที่่� 1 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นภาพรวมปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามอยู่่�ใน

ระดัับเห็็นด้้วย ( x̄   = 4.02 S.D = .90) เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้้ระดัับความ

คิิดเห็็นมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรกใน ด้้านบุุคลิิกภาพ และเมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ทุ ุกด้้านอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย โดย

ด้้านการจููงใจ ( x̄   = 4.06 S.D = .89) ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า ท่่านจะเลืือกสถานดููแล

ผู้้�สููงอายุุที่่�ทำให้้ตััวท่่านรู้้�สึึกถึึงความปลอดภััยในการอยู่่�อาศััย เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.42) ด้้านการรัับรู้้� ( x̄   = 3.99  

S.D = .89) ผู้้ �สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า ข้้ อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสถานดููแลผู้้�สููงอายุุควรมีี

ความน่่าสนใจมากกว่่านี้้� เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.26) ด้้านการเรีียนรู้้� ( x̄   = 4.03 S.D = .87) ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า ท่่านพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ หากสิ่่�งเหล่่านั้้�นทำให้้ท่่านมีีความสุุข    

เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.27) ด้้านความเชื่่�อ และทััศนคติ ิ( x̄   = 4.00 S.D = .89) ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

ให้้ความคิดิเห็น็ว่า สถานดูแลผู้้�สูงูอายุคุวรให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ เพื่่�อทำให้้ความเชื่่�อ และทัศันคติเิดิมิ ๆ  ในทางลบลดน้้อย

ลง หรืือจางหายไป เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.28) และ ด้้านบุุคลิิกภาพ ( x̄   = 4.11 S.D = .88) ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่า บุ ตรหลาน  และคนอื่�น  ๆ ในสังคม ต้้ องมองเข้้ามาแล้้วรู้้�สึึกว่่า ผู้้ �สููงอายุุอยู่่�ในสถานดูแล 

ผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีความสุุข เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.38)

		  ส่่วนที่่� 3	ผ ลการศึึกษากลยุุทธ์์ตลาดบริิการ โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ตารางท่ี่� 2 ค่า่เฉล่ี่�ย ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุต่่อกลยุุทธ์ตลาดบริิการ

ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา
ความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุ (N = 400)

x̄ S.D. ระดัับ ลำดัับที่่� 

1.	 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ (Product)

2.	 ด้้านราคา (Price)

3.	 ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง (Place)

4.	 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) 

5.	 ด้้านบุุคลากร (People)

6.	 ด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.	 ด้้านกระบวนการ (Process)

4.42

4.37

4.06

3.87

4.55

4.47

4.36

.86

.88

.91

.96

.83

.79

.85

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3

4

6

7

1

2

5

รวม 4.28 .88 เห็็นด้้วย

		  จากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นภาพรวมกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามอยู่่�ใน

ระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x̄   = 4.28 S.D = .88) เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้้

ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านบุุคลากร และเมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และ
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บริิการ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x̄   = 4.42 S.D = .86) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็น

ว่่า สถ านดููแลผู้้�สููงอายุุควรได้้รัับมาตรฐาน  และได้้รัับการจดทะเบีียนอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย เป็็นอัันดัับแรก  

( x̄   = 4.59) ด้้านราคา อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x̄   = 4.37 S.D = .88) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้

ความคิิดเห็็นว่่า สถานดููแลผู้้�สููงอายุุควรชี้้�แจงรายละเอีียดราคาให้้ชััดเจน เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.55) ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง อยู่่�

ในระดัับเห็็นด้้วย ( x̄   = 4.06 S.D = .91) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า ทำเลที่่�ตั้้�งควรอยู่่�

ในที่่�ที่่�บุุตรหลานสามารถมาเยี่่�ยมท่่านได้้สะดวก เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.43) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด อยู่่�ในระดัับเห็็น

ด้้วย ( x̄     = 3.87 S.D = .96) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า ท่ ่านคิดว่าการโฆษณา 

ควรมีีมากกว่่านี้้�ในทุุก ๆ ช่่องทาง เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.16) ด้้านบุุคลากร อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x̄   = 4.55  

S.D = .83) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุควรผ่่านการ

อบรมการดููแลผู้้�สููงอายุุทุุกคน รวมไปถึึงหมอ และพยาบาล ควรมีีอยู่่�ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.58) 

ด้้านลัักษณะทางกายภาพ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x̄     = 4.47 S.D = .79) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า บริิเวณภายใน และภายนอก ควรมีีความสะอาดเรีียบร้้อย เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.72) และ
ด้้านกระบวนการ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x̄     = 4.36 S.D = .85) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

ให้้ความคิิดเห็็นว่่า ควรมีีวััน และเวลาที่่�ชััดเจน ที่่�บุุตรหลานสามารถเข้้ามาเยี่่�ยมผู้้�สููงอายุุได้้ เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.46)

		  ส่่วนที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี่� 1 ผู้้ �สููงอายุุที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อ 

กลยุทุธ์ต์ลาดบริกิารของสถานบริกิารดูแูลระยะยาวสำหรับัผู้้�สูงูอายุ ุในชุมุชนเขตเมืือง และกรุงุเทพมหานคร โดยเลืือกใช้้

การวิิเคราะห์์ Independent sample T-Test และการวิิเคราะห์์ One - way ANOVA โดยใช้้สถิิติิ F-Test 

ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1
ลัักษณะประชากรศาสตร์์ สถิิติิที่่�ใช้้ T/F sig ผลการทดสอบสมมติิฐาน

1.	 เพศ (Sex) T-Test -1.007 0.315 ไม่่แตกต่่าง

2.	 อายุุ (Age) F-Test 3.22 0.02* แตกต่่าง

3.	 อาชีีพ (Profession) F-Test 2.00 0.07 ไม่่แตกต่่าง

4.	 รายได้้ (Income) F-Test 3.168 0.01* แตกต่่าง

5.	 การศึึกษา (Education) F-Test 5.774 0.00* แตกต่่าง

6.	 สถานภาพ (Status) F-Test 9.035 0.00* แตกต่่าง

7.	 ลัักษณะครอบครััว (Family) F-Test 5.729 0.00* แตกต่่าง

*ณ ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

		  จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ด้้านอายุุ รายได้้ การศึึกษา สถานภาพ และ

ลัักษณะครอบครััว ที่่ �แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุในชุุมชน

เขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในทางกลัับกัันผู้้�สููงอายุุที่่�มีีลัักษณะ

ทางประชากรศาสตร์์ ด้้านเพศ และอาชีีพ ที่่ �แตกต่่างกัันส่่งผลต่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาว

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร ไม่่แตกต่่างกััน 

		  ส่่วนที่่� 5	ผ ลการทดสอบสมมติฐานที่่� 2 ปัจจัยัด้้านจิติวิทิยาของผู้้�สูงูอายุมุีอีิทิธิพิลต่อ่กลยุทุธ์ต์ลาดบริิการของ

สถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร ใช้้การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ 

(Multiple Linear Regression) เป็็นสถิติิเพื่่�อการวิิเคราะห์์ตััวแปรต้้นหลายตััวมีอิิทธิิพลต่อตััวแปรตาม ด้้ว ยวิิธีีการ 

Stepwise 
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ตารางที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2

ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา
Unstandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients
T Sig

B Std. Error β

ค่่าคงที่่� 

การจููงใจ (x
1
)

การรัับรู้้� (x
2
)

การเรีียนรู้้� (x
3
)

ความเชื่่�อ และทััศนคติิ (x
4
)

บุุคลิิกภาพ (x
5
)

1.180

-.010

.099

.249

.222

.357

0.139

0.041

0.037

0.037

0.040

0.044

	

-0.011

0.105

0.253

0.240

0.384

8.473

-0.241

2.639

6.752

5.483

8.141

0.000**

0.809

0.009*

0.000**

0.000**

0.000**

R = 0.813,   R2 = 0.661,   Adjusted R2 = 0.657,   SE (est.) = 0.342,   Sig = 0.000(*),   F = 152.038, 

Durbin-Watson = 1.737

*ณ ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

**ณ ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01

		  จากตารางที่่� 4 พบว่่า ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลต่่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแล

ระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร เมื่่�อพิิจารณาระดัับนััยสำคััญทางสถิติิ พ บว่่าปััจจััย

จิิตวิิทยา ด้้านการรัับรู้้� ส่ ่งผลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุมชนเขตเมืือง 

และกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนปััจจััยจิิตวิิทยา ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านความเชื่่�อ และ

ทััศนคติิ และ ด้้านบุุคลิิกภาพ ส่ ่งผลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชน 

เขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยปััจจััยจิิตวิิทยาทั้้�ง 4 ด้้าน ข้้างต้้น เป็็นปััจจััย

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุมชนเมืือง และกรุุงเทพมหานคร 

เมื่่�อพิิจารณา พบว่่า ปั จจััยจิิตวิิทยา ด้้านบุุคลิิกภาพ มี ีอิิทธิิพลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาว

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร มากที่่�สุุด  (β = 0.384) รองลงมาเป็็น ด้้ านการเรีียนรู้้�  

(β = 0.253) ด้้านความเชื่่�อ และทััศนคติิ (β = 0.240) และด้้านการรัับรู้้� (β = 0.105) ซึ่่�งสามารถสรุปเป็็นสมการพยากรณ์์

ได้้ดัังนี้้�

				    Y = 1.180 – 0.011(x
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	 	 จากสมการพยากรณ์์สามารถพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) ระหว่่างตััวแปรอิิสระ และตััวแปร

ตาม มีีค่่าเท่่ากัับ 0.813 และสามารถอธิิบายผลจากสมการได้้ร้้อยละ 66.1 (R2 = 0.661) 

	 	 ดังันั้้�นการวิเิคราะห์์ความถดถอยเชิงิพหุ ุ(Multiple Linear Regression) ผลการวิจิัยัโดยรวมพบว่่าปััจจัยัจิติวิทิยา 

ด้้านการรัับรู้้� ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านความเชื่่�อ และทััศนคติิ และด้้านบุุคลิิกภาพ ของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลต่่อกลยุุทธ์์ตลาด

บริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร ในทางกลัับกัันปััจจััย

จิิตวิิทยา ด้้านการจููงใจ ของผู้้�สููงอายุุไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 

ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร ดัังภาพที่่� 2 



42

ISSN 2286-6922 วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

ภาพที่่� 2 ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลต่่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแล

ระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร

4. สรุุปและอภิิปรายผล 
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษากลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเมืือง และ

กรุุงเทพมหานคร โดยสามารถอภิิปรายผลในแต่่ละประเด็็นที่่�สำคััญได้้ดัังนี้้�

		  ผลการศึกึษาปัจัจััยลักัษณะประชากรศาสตร์ ์พบว่่า ผู้้�สูงูอายุทุี่่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 400 คน จากผลการ

วิิจััยพบว่่า ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อยู่่�ในช่่วงอายุุระหว่่าง 60 - 64 ปีี อาชีีพในปััจจุุบััน หรืือก่่อนเกษีียณ ทำอาชีีพ

หน่่วยงานราชการ มี รายได้้ระหว่่าง 20,001 - 30,000 บาท จำนวน  108 คน มี การศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี มี

สถานภาพสมรส และลักัษณะครอบครััวอาศััยอยู่่�กับคู่่�สมรส และบุุตร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของศิิริวิรรณ เสรีรัตัน์์ และ

คณะ (2560) พบว่่าบุุคคลที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน จะมีีความแตกต่่างกััน มีีความต้้องการในสิินค้้า และบริิการที่่�แตกต่่างกััน 

ตััวอย่่างเช่่น  กลุ่่�มวััยรุ่่�น  จะชอบทดลองสิ่่�งแปลกใหม่่ และชอบสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น ส่ ่วนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุจะสนใจสิินค้้า 

เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ และความปลอดภััย 

		  ผลการศึกึษาปัจัจััยจิิตวิทยา พบว่่า ระดับัความคิดิเห็น็ภาพรวมปััจจััยจิิตวิทิยาของผู้้�สููงอายุทุี่่�ตอบแบบสอบถาม

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย และเมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พ บว่่า ผู้้ �สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้้ระดัับความคิิดเห็็น 

มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านบุุคลิิกภาพ โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า บุุตรหลาน 

และคนอื่่�น  ๆ ในสัังคม ต้้ องมองเข้้ามาแล้้วรู้้�สึึกว่่า ผู้้ �สููงอายุุอยู่่�ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีความสุุข ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ  

เล็็ก สมบััติิ, ศศิิพััฒน์์ ยอดเพชร และธนิิกานต์์ ศัักดาพร (2554) ในรายงานวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์ เรื่่�อง ภาวะสููงวััยอย่่างมีี 

คุณุประโยชน์ก์ับัการพััฒนาสังัคม และเศรษฐกิจิในประเทศไทย ที่่�ได้้กล่่าวถึงึ ทฤษฎีคีวามต่อ่เนื่่�อง (Continuity Theory) 

เรื่่�องของการปรัับตััวทางสัังคมของผู้้�สููงอายุุ กล่่าวคืือ การที่่�ผู้้�สููงอายุุจะมีีความสุุขในบั้้�นปลายชีีวิิตได้้นั้้�น มี ีผลมาจาก

บุคุลิกิภาพ และรูปูแบบของการดำเนินิชีวีิติของแต่ล่ะบุคุคลที่่�มีมีาแต่เ่ดิมิซึ่่�งเชื่่�อว่า่ ผู้้�สูงูอายุจุะปรับัตัวัได้้ดี ีและมีคีวามสุขุ

ในบั้้�นปลายชีีวิิตได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับบุุคลิิกภาพ และการมีีพฤติิกรรมในการดำเนิินชีีวิิตที่่�ผ่่านมาในอดีีต

		  ผลการศึึกษากลยุุทธ์์ตลาดบริิการ พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นภาพรวมกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบ

แบบสอบถามอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ผู้้ �สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้้ระดัับ

ความคิิดเห็็นมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านบุุคลากร โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า 

เจ้้าหน้้าที่่�ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุควรผ่่านการอบรมการดููแลผู้้�สููงอายุุทุุกคน  รวมไปถึึงหมอ และพยาบาล  ควรมีีอยู่่�ใน 

สถานดูแูลผู้้�สูงูอายุ ุซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Kirsty et al. (2021) ได้้ศึกึษาการทำความเข้้าใจพฤติกิรรมของพนักังาน

 
TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL  

ยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยปัจจัยจิตวิทยาทั้ง 4 ด้าน ข้างต้น เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับ
ผู้สูงอายุ ในชุมชนเมือง และกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณา พบว่า ปัจจัยจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการ
ของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร มากที่สุด (β = 0.384) รองลงมาเป็น ด้าน
การเรียนรู้ (β = 0.253) ด้านความเช่ือ และทัศนคติ (β = 0.240) และด้านการรับรู้ (β = 0.105) ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมการ
พยากรณ์ได้ดังนี ้

Y = 1.180 – 0.011(x1) + 0.105(x2) + 0.253(x3) + 0.240(x4) + 0.384(x5) 
จากสมการพยากรณ์สามารถพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม มีค่า

เท่ากับ 0.813 และสามารถอธิบายผลจากสมการได้ร้อยละ 66.1 (R2 = 0.661)  
ดังนั้นการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ผลการวิจัยโดยรวมพบว่าปัจจัยจิตวิทยา ด้านการ

รับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านความเชื่อ และทัศนคติ และด้านบุคลิกภาพ ของผู้สูงอายุมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการของสถาน
บริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร ในทางกลับกันปัจจัยจิตวิทยา ด้านการจูงใจ ของ
ผู้สูงอายุไม่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร 
ดังภาพที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  ภาพที่ 2 ปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้สูงอายุมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ 
ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร 
 

4. อภิปรายผล  
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากลยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเมือง และ

กรุงเทพมหานคร โดยสามารถอภิปรายผลในแต่ละประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จากผลการวิจัยพบว่า 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 60 – 64 ปี อาชีพในปัจจุบัน หรือก่อนเกษียณ ท าอาชีพหน่วยงานราชการ มี
รายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 108 คน มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และลักษณะครอบครัว
อาศัยอยู่กับคู่สมรส และบุตร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) พบว่าบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมี
ความแตกต่างกัน มีความต้องการในสินค้า และบริการที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น กลุ่มวัยรุ่น จะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่ และชอบ
สินค้าประเภทแฟช่ัน ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจสินค้าเกี่ยวกับสุขภาพ และความปลอดภัย  

ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยา พบว่า ระดับความคิดเห็นภาพรวมปัจจัยจิตวิทยาของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย และเมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดเป็นอันดับแรก 
ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ โดยผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นว่า บุตรหลาน และคนอื่น ๆ ในสังคม ต้องมองเข้า
มาแล้วรู้สึกว่า ผู้สูงอายุอยู่ในสถานดูแลผู้สูงอายุอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ เล็ก สมบัติ, ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และธนิกานต์ 
ศักดาพร. (2554). ในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เรื่อง ภาวะสูงวัยอย่างมีคุณประโยชน์กับการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในประเทศ

ด้านการจูงใจ 

ด้านการรับรู ้

ด้านการเรียนรู ้

ด้านความเชื่อ และทัศนคติ 

กลยุทธ์ตลาดบริการของสถาน
บริการดูแลระยะยาวส าหรับ

ผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และ
กรุงเทพมหานคร 

β = -0.011, sig = 0.809 

β = 0.105, sig = 0.009* 

β = 0.253, sig = 0.000** 

β = 0.240, sig = 0.000** 

ด้านบุคลิกภาพ β = 0.384, sig = 0.000** 

มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการ 
ไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการ
มีอิทธิพล 

หมายเหตุ  
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ที่่�ส่่งเสริิมคุุณภาพสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในสถานดููแลระยะยาว  ได้้กล่่าว่่า ความเป็็นผู้้�นำมีีอิิทธิิพลสำคััญต่่อวิิธีีการ 

ที่่�จะใช้้กับัทรัพัยากรขององค์์กร โดยพนักงานที่่�เพียีงพอถููกนำไปใช้้อย่า่งมีปีระสิิทธิผิลพร้้อมกัับความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ และ

ทัักษะที่่�จำเป็็นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ และ Shin, So & Park, Jeong (2017) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพ

ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในสถานดููแลระยะยาว พบว่่า การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง ภาวะสุุขภาพ และระดัับการพยาบาล

เป็็นปััจจััยสำคััญ ส่่วนตััวแปรส่่วนบุุคคล การปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานที่่� การใช้้วาจาที่่�ไม่่ดีีของเจ้้าหน้้าที่่� และความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคลภายใน เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญยัังไม่่ได้้คาดการณ์์

		  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี่� 1 ผู้้ �สููงอายุุที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์ตลาด

บริกิารของสถานบริกิารดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สูงูอายุ ุในชุมชนเขตเมืือง และกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ ผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีลีักัษณะ

ทางประชากรศาสตร์์แตกต่่างกััน ในด้้านอายุุ รายได้้ การศึึกษา สถานะ และลัักษณะครอบครััว ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อ

กลยุทุธ์์ตลาดบริกิารของสถานบริกิารดูแูลระยะยาวสำหรับัผู้้�สูงูอายุ ุในชุมุชนเขตเมืือง และกรุงุเทพมหานคร แตกต่า่งกันั 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ และสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

เพีียงบางส่่วน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Alex Jingwei He & Kee-Lee Chou (2017) ที่่�ศึึกษาความต้้องการสำหรัับ

การบริิการสถานบริิการดููแลระยะยาวที่่�มีคีุณุลักัษณะที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�สููงอายุุ เป็็นการตรวจสอบแผน และความคาดหวััง 

สำหรัับบริิการสถานบริิการดููแลระยะยาวของผู้้�สููงอายุุวััยกลางคน  และผู้้�สููงอายุุ 1,613 คน  ในเขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง 

แห่ง่สาธารณรััฐประชาชนจีน ด้้วยข้้อมููลที่่�รวบรวมจากการสำรวจทางโทรศััพท์ พบว่่า พบว่่าลักัษณะประชากรมีีผลกระทบ 

ต่่อทุุกด้้านของความต้้องการสถานบริิการดููแลระยะยาว  และการวางแผนในระดัับที่่�แตกต่่างกััน น อกจากนั้้�น ศิ ิริิวรรณ 

เสรีีรััตน์์ และคณะ (2560) ยัังพบว่่าบุุคคลที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน จะมีีความแตกต่่างกััน มีีความต้้องการในสิินค้้า และบริิการ

ที่่�แตกต่่างกััน ตั ัวอย่่างเช่่น  กลุ่่�มวััยรุ่่�น  จะชอบทดลองสิ่่�งแปลกใหม่่ และชอบสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น ส่ ่วนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุ

จะสนใจสิินค้้าเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ และความปลอดภััย เป็็นต้้น 

		  ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 2 ปัจัจัยัด้้านจิตวิทิยาของผู้้�สููงอายุุมีอีิทิธิพิลต่อกลยุทธ์ต์ลาดบริิการของสถานบริิการ

ดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพล

ต่่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร พบว่่า

ปััจจััยจิิตวิิทยา ในด้้านการรัับรู้้� ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านความเชื่่�อ และทััศนคติิ และด้้านบุุคลิิกภาพ ของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลต่่อ

กลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร โดยปััจจััย

จิิตวิิทยา ด้้ านบุคลิิกภาพ มี อิิทธิิพลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการ มากที่่�สุุด  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชยุุต รั ชตะวรรณ 

(2559) ได้้ศึกึษาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อการตััดสินิใจเลืือกใช้้บริกิารสถานบริิบาลดูแลผู้้�สููงอายุุเอกชน ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

จากผู้้�สููงอายุุ 400 คน พ บว่่า ปั จจััยจิิตวิิทยาเป็็นปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดูแล 

ผู้้�สููงอายุุเอกชน ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
	 	 ผลงานวิิจััยการศึึกษากลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุมชนเขตเมืือง  

และกรุุงเทพมหานคร นอกจากข้้อมููลที่่�ได้้นั้้�นจะเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาทางด้้านคุุณภาพประสิิทธิิภาพในทุุก ๆ ด้้าน

ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�สูงูอายุุแล้้ว ยังสามารถนำข้้อมููลเหล่่าน้ี้�ไปใช้้ในการศึึกษาต่่อเพื่่�อพััฒนาการตลาดบริิการ

ของสถานบริิการในส่่วนพื้้�นที่่�ของจัังหวััดอื่่�น  ๆ เนื่่�องจากว่่าในแต่่ละปีีนั้้�นจำนวนผู้้�สููงอายุุมีีเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี ในเขตพื้้�นที่่� 

ที่่�แตกต่่างกััน ถ้้าหากว่่ามีีการพััฒนาตลาดบริิการที่่�เหมาะสมในแต่่ละเขตพื้้�นที่่�แล้้ว จะถืือว่่าเป็็นการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต 

และความเป็็นอยู่่�ของกลุ่่�มผู้้�สููงวััยให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย อี ีกทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิมหน่่วยงานทางด้้านกระทรวง 

การพััฒนาสัังคม และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ส ามารถนำผลที่่�ได้้จากการศึึกษาไปเป็็นข้้อมููลในการพััฒนา หรืือสร้้าง 

ความสุขุให้้กับผู้้�สูงูอายุไุด้้อย่า่งเหมาะสม และเพื่่�อเป็น็ข้้อมูลูในการส่ง่เสริมให้้สำนักังานคณะกรรมการพัฒันาการเศรษฐกิจิ 

และสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) สามารถนำไปต่่อยอดในการปรัับแผนการพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคมแห่่งชาติิตามวาระ 
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บทคััดย่่อ
	 	 การวิิจััยเรื่่�องการประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคการตอบสนองเชิิงสุ่่�ม สำหรัับศึึกษาพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดของนัักศึึกษาสาขา

สถิิติิประยุุกต์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประมาณค่่าสััดส่่วนพฤติิกรรม 

เชิิงปกปิิด  ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาสถิติิประยุุกต์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี โดยเทคนิิค 

การตอบสนองเชิงิสุ่่�มของกรีนีเบิริ์ก์และคณะ กลุ่่�มตัวัอย่า่งในการวิจิัยั  ได้้แก่ ่ นักศึกึษาสาขาสถิติปิระยุกุต์ ์คณะวิทิยาศาสตร์์  

มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี จำนวน  28 คน  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม 

เชิิงปกปิิดของนัักศึึกษาสาขาสถิิติิประยุุกต์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี  

	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า นัักศึึกษามีีพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดใน 7 ประเด็็นได้้แก่่ การดื่่�มสุุรา (สััดส่่วน 0.8571) การทุุจริิต

ในการสอบ (สัดัส่วน 0.7991) การมีีเพศสััมพัันธ์กับัเพื่่�อนนักศึึกษา (สััดส่วน 0.7232) การทุุจริิตเรื่่�องเงิินถ้้ามีีโอกาส (สััดส่วน 

0.5759) การสูบูบุุหรี่่� (สัดัส่วน 0.4375) การเล่่นการพนัน (สัดัส่วน 0.4241) การขโมยทรััพย์สิินของผู้้�อื่่�น (สััดส่วน 0.2813) 

และพบว่่านัักศึึกษาไม่่มีีพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดใน  2 ประเด็็นได้้แก่่ การดููส่ื่�อลามก (สััดส่วน  0.2723) และพฤติิกรรม 

เกี่่�ยวกัับการเสพยาเสพติิดผิิดกฎหมาย (สััดส่่วน 0.2009) ตามลำดัับ  

คำสำคััญ: เทคนิิคการตอบสนองเชิิงสุ่่�ม  พฤติิกรรม  พฤติิกรรมเชิิงปกปิิด      

Abstract
		  The objective of the research on applications of randomized response techniques to the study 

of sensitive behaviors among applies statistics students in Faculty of Science at Ubon Ratchathani 

Rajabhat University is to estimate the proportion about sensitive behaviors by applications of  

randomized response techniques. The sample are 28 applies statistics students in Faculty of Science 

at Ubon Ratchathani Rajabhat University. The tool of this research is questionnaire of sensitive  

behaviors.

	 	 The results showed that there were sensitive behaviors: drinking alcohol (proportion 0.8571), 

exam fraud (proportion 0.7991), sex with fellow student (proportion 0.7232), money fraud (proportion 
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0.5759), smoking (proportion 0.4375), gambling (proportion 0.4241), stealing property (proportion 0.2813) 

and we found that the students had no sensitive behavior: watching porn (proportion 0.2723) and 

narcotic drug use (proportion 0.2009).

Keywords: Randomized Response Techniques, Behaviors, Sensitive Behaviors                    

1. บทนำ      
1.1	 ความสำคััญของปััญหา
	 	 ปััจจุุบัันนี้้�สภาพแวดล้้อมในสัังคมไทยได้้มีีการพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะในเรื่่�องระบบข้้อมููล

ข่่าวสาร จากส่ื่�อที่่�ยั่่�วยุุ ขาดการกลั่่�นกรองอย่่างเหมาะสม ตลอดจนการระบาดของวััฒนธรรมตะวัันตก เกิิดการลอก 

เลีียนแบบมากขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในเรื่่�องระบบความคิิด ค่่านิิยม รวมทั้้�งพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมต่่าง ๆ ตาม

มาอย่่างมากมาย โดยเฉพาะการคบเพื่่�อนต่่างเพศ การมีีเพศสััมพัันธ์์แบบเสรีีมีีมากขึ้้�น กลุ่่�มวััยรุ่่�นซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�

สำคััญในการที่่�จะพััฒนาประเทศต่่อไปในอนาคตมีีแนวโน้้มที่่�จะรัับเอาวััฒนธรรมตะวัันตกเข้้ามามากขึ้้�น  ทำให้้พวกเขา

เหล่่านั้้�นเกิิดความผิิดพลาดในเรื่่�องทางเพศสััมพัันธ์์ อาจก่่อให้้เกิิดปััญหาในด้้านการเรีียน เช่่น ไม่่สนใจการเรีียน การเที่่�ยว

ในสถานเริงิรมย์ต์่า่ง ๆ  นอกจากนี้้�ยังัทำให้้เกิดิปัญัหาทางสังัคม คืือ ปัญัหาการขายบริกิารทางเพศ ปัญัหาการมีเีพศสััมพันัธ์์

ในวััยเรีียน ปััญหาการทำแท้้ง ปััญหายาเสพติิด จนอาจก่่อให้้เกิิดโรคทางเพศสััมพัันธ์์ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากวััยรุ่่�นเป็็นวััยที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางด้้านร่างกาย ความคิดิ จิตใจ และอารมณ์์ เป็น็วัยัที่่�มีคีวามอยากรู้้�อยากลอง ชอบทดลองหาประสบการณ์์

แปลกใหม่่และต้้องการเป็็นที่่�ยอมรัับจากกลุ่่�มเพื่่�อน  แต่่ยัังขาดประสบการณ์์ในการดำรงชีีวิิต จึ ึงทำให้้วััยรุ่่�นและเยาวชน 

มีีโอกาสเกิิดพฤติิกรรมเสี่่�ยงต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ได้้ง่่าย ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบต่่อสภาพปััญหาสัังคมในภาพรวมของประเทศ

และปััญหาดัังกล่่าวถืือว่่าเป็็นอุุปสรรคในการพััฒนาประเทศอย่่างมาก

	 	 การดื่่�มแอลกอฮอล์์และและการใช้้สารเสพติด  เป็็นพฤติิกรรมเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพเป็็นปัญหาทางสัังคมที่่�สำคััญของ

วัยัรุ่่�นทั้้�งในประเทศไทยและในต่างประเทศ ทั้้�งนี้้�แอลกอฮอล์์เป็น็สารเสพติดที่่�วัยัรุ่่�นนิยมใช้้มากที่่�สุดุ การศึึกษาวิจัิัยต่า่ง ๆ  

พบว่่า เด็็กที่่�เริ่่�มดื่่�มแอลกอฮอล์์ตั้้�งแต่่อายุุน้้อยมีีโอกาสเกิิดปััญหาพฤติิกรรมมากขึ้้�น  รวมทั้้�งการนำไปสู่่�การใช้้สารเสพติิด

อื่่�น  ๆ เด็็กที่่�ดื่่�มแอลกอฮอล์์มีีแนวโน้้มจะสููบบุุหรี่่� และเด็็กที่่�สููบบุุหรี่่�ก็็มีีแนวโน้้มจะด่ื่�มแอลกอฮอล์์ด้้วยเช่่นกััน  (Brener 

and Collins, 1998) นอกจากนี้้�การดื่่�มแอลกอฮอล์์ยัังเพิ่่�มโอกาสที่่�จะเกิิดปััญหาพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมทางเพศ การมีี

เพศสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััย ความรุุนแรง อุุบััติิเหตุุ และพฤติิกรรมเสี่่�ยงอื่่�น   ซึ่่�งแสดงออกในรููปของการขัับขี่่�ที่่�ไม่่ปลอดภััย 

พฤติิกรรมก้้าวร้้าว การต่่อสู้้�ทะเลาะวิิวาทและทำร้้ายร่่างกาย เป็็นต้้น (National Institute on Alcohol Abuse and 

Alcoholism, 2006) การศึึกษาพบความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยหลายด้้านกัับการดื่่�มแอลกอฮอล์์และภาวะความผิิดปกติิ

จากการดื่่�มแอลกอฮอล์์ ได้้แก่่ ปั ัจจััยทางด้้านบุุคคล ปั ัจจััยสิ่่�งแวดล้้อม ความไม่่มั่่�นคงทางอารมณ์์และจิิตใจ เพศและ

เอกลักัษณ์์ทางเพศ ระดับัเชาว์์ปัญัญา แรงกดดันจากเพื่่�อน ครอบครััวและความสััมฤทธิ์์�ผล (Karam, Kypri and Salamoun, 

2007) การดื่่�มสุรุาและการใช้้บุหรี่่�หรืือสารเสพติดิอื่�นมีความสัมัพันัธ์กับัพฤติกิรรมเสี่่�ยงต่อ่สุขุภาพ เช่น่ พฤติกิรรมก้้าวร้้าว

รุนุแรง การทะเลาะวิวิาท การชกต่่อย/ต่อ่สู้้� การขัับขี่่�รถในลักัษณะแข่ง่ขันั การใช้้สารเสพติด การมีีเพศสัมัพันัธ์ท์ี่่�ไม่ป่ลอดภัยั 

การลัักทรััพย์์ ความรู้้�สึึก/อารมณ์์ซึึมเศร้้า ความคิิดอยากฆ่่าตััวตาย การถููกทำร้้ายโดยคู่่�รััก และถููกบัังคัับให้้มีีเพศสััมพัันธ์์ 

(Brener and Collins, 1998; Assanangkornchai, Muekthong and Intanont, 2009; Saingam, Assanagkornchai 

and Geater, 2012) และพฤติิกรรมเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นก็็อาจส่่งผลกระทบด้้านลบต่่อเนื่่�องไปในอนาคต เช่่น  การออกจาก 

การศึึกษากลางคััน การตั้้�งครรภ์์ก่่อนวััยอัันควร เป็็นต้้น (Ellickson, Tucker and Klein, 2001) 

	 	 นอกจากนี้้� พ ฤติิกรรมการเล่่นการพนัันและการเล่่นเกมออนไลน์์มีีแนวโน้้มของปััญหามากขึ้้�น วั ัยรุ่่�นมีีแนวโน้้ม

เล่่นการพนันมากขึ้้�น  และอายุุที่่�กลุ่่�มเยาวชนเริ่่�มเข้้าสู่่�วงจรการพนันก็็น้้อยลง คนไทยร้้อยละ 77.1 เคยเล่่นการพนัน  

ในจำนวนนี้้�เป็็นนัักพนัันที่่�อายุุต่่ำกว่่า 24 ปีี ร้้อยละ 4.1 และร้้อยละ 63 ของผู้้�เล่่นการพนัันเริ่่�มเล่่นการพนัันครั้้�งแรกอายุุ

ไม่่เกิิน 24 ปีี โดยการพนัันที่่�นิิยมเล่่นมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับ 1 คืือ หวยใต้้ดิิน รองลงมาคืือ สลากกิินแบ่่งรััฐบาล การพนััน 
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ในบ่อนและการเล่น่พนันัฟุตบอล (พินิิจิ ลาภธนานนท์ ์และคณะ, 2554) นอกจากน้ี้� มีกีารศึกึษาที่่�พบว่า่นี้้�เด็ก็และเยาวชน

จำนวนมากเล่่นการพนัันฟุุตบอล เช่่นเดีียวกัับการเล่่นเกมออนไลน์์ของเด็็กไทยซึ่่�งปััญหามีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจาก

ความสะดวกในการเข้้าถึึงเกมออนไลน์์ แรงดึึงดููดของเกมที่่�มีีความสวยงาม สนุุกเพลิิดเพลิิน เนื้้�อหาท้้าทาย ผู้้�เล่่นสามารถ

พููดคุุยกัับกลุ่่�มเพื่่�อนในเกมออนไลน์์ได้้  แม้้ว่่าจะนั่่�งเล่่นอยู่่�ที่่�บ้้าน  แรงจููงใจจากสื่่�อที่่�เป็็นผลจากการกระตุ้้�นทางธุุรกิิจ  

ซึ่่�งการพนันส่งผลต่อพฤติิกรรมและพััฒนาการทางสมอง โดยพบว่่า เม่ื่�อเด็็กหมกมุ่่�นกับการพนัน สมองส่่วนกลางที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัอารมณ์จ์ะถูกูกระตุ้้�นตลอดเวลา เด็ก็หรืือวัยัรุ่่�นที่่�หมกมุ่่�นกับัการพนันัจะส่ง่ผลต่อ่ระบบคิดิและพฤติิกรรมทักัษะในการ

ใช้้ชีีวิิตลดลง มีีโอกาสที่่�จะนำไปสู่่�การเป็็นหนี้้� ภาวะซึึมเศร้้า การติิดเหล้้าหรืือยาเสพติิด และพฤติิกรรมความรุุนแรงอื่่�น   

ได้้มากขึ้้�น  ซึ่่�งมีีการศึึกษาพบว่่า การทำสิ่่�งไม่่เหมาะสมของเยาวชนที่่�ติิดพนััน  ได้้แก่่ ปล้้นชิิงทรััพย์์ หรืือล่่อลวงเงิิน 

จากคนใกล้้ชิิด ทำร้้ายร่่างกายคนใกล้้ชิิด ขายทรััพย์์สิินใช้้หนี้้�พนััน ขายบริิการทางเพศและพยายามฆ่่าตััวตาย ตลอดจน

การเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติดและสิ่่�งผิิดกฎหมาย (ศููนย์เครืือข่่ายวิิชาการเพื่่�อสัังเกตการณ์์และวิิจััยความสุุขชุุมชน  

มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ, 2553)

	 	 สถิติิสิาธารณสุขุโดยกระทรวงสาธารณสุุข รายงานว่าในปี พ.ศ. 2556 เยาวชนไทยช่่วงอายุรุะหว่่าง 15 ถึงึ 19 ปี 

มีีการตั้้�งครรภ์์ในวััยรุ่่�นเพิ่่�มสููงขึ้้�นและมีีอััตราการคลอดสููงถึึงร้้อยละ 47 ซึ่่�งสููงกว่่าอีีกหลายประเทศในกลุ่่�มประเทศ 

กำลัังพััฒนาด้้วยกัันและมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง น อกจากน้ี้� ยั ังพบว่่า แม่่วััยรุ่่�นมีอายุุน้้อยที่่�สุุดเพีียง 8 ปี ี และ 

พ่่อวััยรุ่่�นมีอายุุน้้อยที่่�สุุด  10 ปี  พ ฤติิกรรมการมีีเพศสััมพัันธ์์โดยไม่่ป้้องกัันของวััยรุ่่�นส่งผลให้้แนวโน้้มการตั้้�งครรภ์์ 

เพิ่่�มสููงขึ้้�นและส่่วนใหญ่่เป็็นการตั้้�งครรภ์์ที่่�ไม่่ได้้ตั้้�งใจ น ำมาซึ่่�งการทำแท้้งโดยผิิดกฎหมายที่่�เสี่่�ยงต่่ออัันตรายและอาจ 

เสีียชีีวิิตได้้ นอกจากนี้้�ยัังพบโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มวััยรุ่่�น เช่่น การติิดเชื้้�อเอชไอวีี (HIV) เอชพีีวีี (HPV) และพบ

การมีีเพศสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััยในอััตราที่่�สููงขึ้้�น  (Kanato and Saranrittichai, 2006; Chantrapanichkul and  

Chawanpaiboon, 2013) ผลการศึึกษาของศููนย์์ข้้อมููลทางระบาดวิิทยา สำนัักระบาดวิิทยา กรมควบคุุมโรค รายงาน

การเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อเอชไอวีีในกลุ่่�มนัักเรีียน พบการมีีเพศสััมพัันธ์์ในวััยเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นแต่่อััตราการใช้้

ถุุงยางอนามััยอยู่่�ในระดัับต่่ำ ดั ังนั้้�น  ควรให้้ความสำคััญต่่อปััญหาพฤติิกรรมทางเพศของวััยรุ่่�นและเยาวชนให้้เกิิดความรู้้�

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการมีีเพศสััมพัันธ์ที่่�ปลอดภััย เสริมสร้้างความรู้้�ให้้มีเจตคติิที่่�ดีีต่่อการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเพื่่�อช่่วย

ยัับยั้้�งการมีีเพศสััมพัันธ์์ก่่อนวััยอัันควรในกลุ่่�มวััยรุ่่�นและเยาวชน 

	 	 การใช้้ยาเสพติิดในกลุ่่�มวััยรุ่่�น ยั ังเป็็นปััญหาใหญ่่ของประเทศไทย เป็็นปััญหาที่่�สร้้างความกัังวลให้้กัับทุุกคน 

เพราะไม่่เพีียงแต่่ประเทศจะต้้องสููญเสีียทรััพยากรมนุุษย์์ ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรอัันมีีค่่าที่่�สุุดของประเทศ ปั ัญหายาเสพติิด 

ยังันำมาซึ่่�งปัญัหาอื่่�นอีกีมากมาย ทั้้�งในแง่ส่ังัคม เช่น่ การก่อ่อาชญากรรม ปล้้น จี้้� ฯลฯ เกิดิปัญัหาส่ว่นบุคุคลในด้้านสุขุภาพ

กายและสุุขภาพจิต เช่่น ปั ญหาทางจิิต ปั ญหาด้้านสุขภาพ ปั ญหาด้้านเศรษฐกิิจ ส าเหตุุในการใช้้สารเสพติดของกลุ่่�ม 

วััยรุ่่�นมีหลายสาเหตุุด้้วยกััน  ไม่่ว่่าจะเป็็นความคึึกคะนองของช่่วงวััย เพื่่�อนชัักชวน  เกิิดปััญหาความรััก มี ปััญหาส่่วนตัว  

ได้้รับความกดดันในการเรีียน  ฯลฯ ปั จจััยที่่�มีีอิิทธิิพลในการใช้้สารเสพติดของกลุ่่�มเด็็ก เยาวชน  และวััยรุ่่�นมากที่่�สุุด  

พบว่่า สิ่่ �งที่่�มีีอิิทธิิพลที่่�ทำให้้เด็็ก เยาวชนและวััยรุ่่�นเข้้าไปข้้องเกี่่�ยวกับยาเสพติดมากที่่�สุุดคืือ ชุ มชนและสัังคม หากเด็็ก 

เยาวชนหรืือกลุ่่�มวัยัรุ่่�นได้้อยู่่�ในสังัคมหรืือชุมุชนที่่�ดี ีทุกุคนมุ่่�งมั่่�นกับัการเรียีน มีเีป้า้หมายในชีวีิติที่่�จะพัฒันาตัวัเองให้้พร้้อม

สำหรัับการทำงานในอนาคต ก็็จะทำให้้เด็็ก เยาวชน และวััยรุ่่�นเหล่่านั้้�นเลืือกที่่�จะปฏิิเสธไม่่ใช้้ยาเสพติิด แต่่เราคงปฏิิเสธ

ไม่่ได้้ว่ามัันคงเป็็นไปไม่่ได้้ที่่�เด็็ก เยาวชนและวััยรุ่่�นจะได้้อยู่่�ในสังคมที่่�ดีีทุุกคน สิ่่ �งสำคััญคืือ สถ าบัันครอบครััว ต้้ องคอย

มอบความรััก ความอบอุ่่�นและความเข้้าใจให้้กัับเด็็ก ไม่่สร้้างแรงกดดัันและคาดหวัังสููงจนเกิินไป

	 	 ปััญหาพฤติกิรรมของวัยัรุ่่�นและเยาวชนในสังคมยุคุปััจจุบุันั ทั้้�งปััญหาในด้้านพฤติกิรรมทางเพศ การเสพยาเสพติดิ 

การเล่น่การพนัน และพฤติิกรรมความไม่่ซื่่�อสัตัย์ ์เป็น็เรื่่�องที่่�ทุกุฝ่่ายควรให้้ความสนใจร่่วมมืือกัันแก้้ไขและป้้องกันัการเกิิด

ปัญัหาดัังกล่่าว แต่ก่ารเข้้าถึงึข้้อมููลที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นอาจทำได้้ไม่่ง่า่ยนััก ประกอบกัับข้้อมููลต่า่ง ๆ  เหล่า่นี้้�เป็น็ข้้อมููล

ส่่วนบุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมเชิิงปกปิิด  (Sensitive Behavior) จึ งทำให้้ผู้้�ตอบอาจจะรู้้�สึึกอึึดอัดใจและไม่่เต็็มใจ 

ที่่�จะตอบคำถามหรืืออาจตอบคำถามไม่่ตรงกัับความเป็็นจริิงได้้ ดั ังนั้้�น  การเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะเชิิงปกปิิด มั ัก
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จะเกิิดปััญหาขึ้้�นเมื่่�อมีีคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องส่่วนตััว  คำถามที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมทางเพศ การกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย 

ผิิดจารีีตประเพณีี พ ฤติิกรรมที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากการยอมรัับของสัังคมหรืือคำถามที่่�มีีผลต่่อภาพลัักษณ์์ของผู้้�ตอบคำถาม 

ในลัักษณะดัังกล่่าวเรีียกว่่า คำถามปกปิิด  (Sensitive Question) ซึ่่�งเป็็นคำถามที่่�มีีผลด้้านความไวต่่อความรู้้�สึึก  

(Sensitivity) ของผู้้�ตอบและจะพบปััญหาว่่าผู้้�ตอบมัักจะตอบในเชิิงบวกหรืือปฏิิเสธที่่�จะตอบคำถามหรืือตอบคำถาม 

ไม่่ตรงกัับความเป็็นจริิง ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อผลการวิิจััย ทำให้้ข้้อมููลที่่�ได้้ไม่่มีีความถููกต้้องและขาดความน่่าเชื่่�อถืือ 

(Tourangeau and Yan, 2007)

	 	 การศึกึษางานวิจิัยัเชิงิพฤติกิรรมมีคีวามจำเป็น็ที่่�จะต้้องเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Data) โดย

ส่่วนใหญ่่มัักมีีการใช้้แบบสอบถามหรืือการสััมภาษณ์์ในการรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม อารมณ์์ เป็็นต้้น และมััก

พบปััญหาเมื่่�อมีีการถามคำถามที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมทางเพศ การกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย หรืือคำถามที่่�สร้้างความลำบากใจ

ให้้แก่่ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ เช่่น คุุณเคยเล่่นการพนัันหรืือไม่่ คุุณเคยมีีเพศสััมพัันธ์์ก่่อนสมรสหรืือไม่่ คุุณเคยทำแท้้งหรืือไม่่ หรืือ

เป็็นคำถามที่่�ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์รู้้�สึึกว่่าเป็็นเรื่่�องส่่วนตััว ซึ่่�งคำถามในลัักษณะดัังกล่่าว  เรีียกว่่า คำถามเชิิงปกปิิด  (Sensitive 

Question) ซึ่่�งเป็็นคำถามที่่�ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์มัักจะตอบในเชิิงบวกหรืือปฏิิเสธที่่�จะตอบคำถามเพราะเกรงว่่าจะก่่อให้้เกิิด

ความเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง จึึงทำให้้เกิิดความคลาดเคลื่่�อนที่่�ไม่่ได้้เกิิดจากการสุ่่�มตััวอย่่าง (non-sampling error) ส่่งผลให้้

ข้้อมููลที่่�ได้้ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ และตััวประมาณที่่�ได้้มีความเอนเอีียง (Biased Estimator) จึ งมีีผู้้�ทำการศึึกษาเทคนิิค 

การตอบสนองเชิิงสุ่่�ม (Randomized Response Technique) เพื่่�อแก้้ปััญหาเกี่่�ยวกัับคำถามเชิิงปกปิิด

	 	 เทคนิิคการตอบสนองเชิิงสุ่่�ม (Randomized Response Technique) ถู ูกคิิดค้้นขึ้้�นโดย Warner (1965)  

สำหรัับการแก้้ปัญหาเกี่่�ยวกับคำถามปกปิิด  เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบสามารถตอบได้้ตรงความเป็็นจริิงมากที่่�สุุด  โดยให้้ผู้้�ตอบหรืือ 

ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ใช้้เคร่ื่�องมืือสุ่่�ม (Randomizing Device) เพื่่�อสุ่่�มเลืือกคำถาม ซึ่่�งประกอบด้้วยคำถามของเรื่่�องปกปิิด 

ที่่�ต้้องการศึกึษาและคำถามเชิงินิเิสธของคำถามปกปิดิ ผู้้�ตอบจะต้้องตอบคำถามที่่�เลืือกจากเครื่่�องมืือสุ่่�มที่่�ได้้ว่า่ “ใช่”่ หรืือ 

“ไม่ใ่ช่”่ โดยที่่�ผู้้�สัมัภาษณ์์ จะไม่่ทราบว่่าคำตอบนั้้�นมาจากคำถามใด ลัักษณะดัังกล่่าวจะช่่วยให้้ผู้้�ตอบสามารถตอบคำถาม

ตามความเป็็นจริิงได้้มากขึ้้�น  (Bouza, Carmelo and Pasha, 2010) จากนั้้�นใช้้วิิธีีการทางสถิติิเกี่่�ยวกัับทฤษฎีี 

ความน่่าจะเป็็น  (Probability Theory) ประมาณค่่าสััดส่วนของประชากรที่่�มีีลัักษณะเชิิงปกปิิดที่่�แท้้จริิง (สุุวรรณภา  

ปิ่่�นมณีี, 2551) ต่่อมา Greenberg, Abul-Ela, Simmons and Horvitz (1969) ไดเสนอเทคนิิคการตอบสนองเชิิงสุุ่ม 

สํําหรัับคํําถามที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข�องกัันซึ่่�งเรีียกวา Alternate Question Randomized Technique หรืือ Unrelated 

Question Randomized Technique โดยที่่�คํําถามแรกยัังเป็็นคำถามที่่�มีีลัักษณะปกปิิดเหมืือนเดิิม มีีส่่วนคำถามที่่�สอง

จะเปนคําถามที่่�เกี่่�ยวกับเรื่่�องทั่่�ว   ไป ที่่�ไม่ใ่ชคําํถามที่่�มีลีักัษณะปกปด เชน “คุุณเกิดิวันัเสาร์ใช่ห่รืือไม่” การถามในลักัษณะ

ดัังกล่่าวจะทํําใหผููถููกสััมภาษณสบายใจในการตอบมากขึ้้�น สํ ําหรัับการตอบคํําถามจะใช�เครื่่�องมืือ สุ ุ่มเลืือก ซึ่่�งมีีวิิธี ี

คลาย ๆ กั ับวิิธีีของวอร์เนอร  แลวนํําผลทั้้�งหมดไปประมาณค่าสััดสวนที่่�แท�จริิง ซึ่่�งเทคนิิคนี้้�อาจจะทราบหรืือไม่ทราบ

สัดัสวนของประชากรที่่�มีลีักัษณะไม่ปกปิดิก็ไ็ด้้ นอกจากเป็น็เทคนิคิการตอบสนองเชิงิสุุม่สําํหรับัคําํถามที่่�มีลัีักษณะปกปิดิ

ที่่�ใชกัับข�อมููลเชิิงคุุณภาพแล้้ว ยั ังไดคิิดคนเทคนิิคและประยุุกต์ใช�เมื่่�อข้้อมููลที่่�สนใจเป็็นคำถามที่่�มีีลัักษณะปกปิิด  ซึ่่�ง

เปนข�อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช�วิิธีีการเชนเดีียวกันกับข�อมููลที่่�เปนเชิิงคณภาพ  แต่่จะให้้ผูถูกสััมภาษณ์ตอบคํําถามเปน 

เชิิงปริิมาณ แทน เชน คํําถามแรกเปนคำถามปกปิิด คืือ “คุุณเคยแต่งงานมาแลวกี่่�ครั้้�ง” สวนคํําถามที่่�สองเปน คํําถาม 

ทั่่�ว   ไป คืือ “คุุณคิิดวาคนที่่�มีีเงิินเดืือนประจำควรมีีลููกกี่่�คน” และในการตั้้�งคำถามทั่่�ว   ไปที่่�ไมมีีลัักษณะปกปดคำตอบ

ควรจะเป็็นไปในทางเดีียวกัันกัับคํําถามที่่�มีีลัักษณะปกปด  เพื่่�อความถููกต�องของข�อมููลที่่�ไดและผููถููกสััมภาษณ์์จะไดไว้้ใจ 

ในเครื่่�องมืือดวย

	 	 จากเหตุุผลดังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงสนใจนำเทคนิิคการตอบสนองเชิิงสุ่่�มสำหรัับการประมาณค่่าสััดส่วนของประชากร

ที่่�มีีลัักษณะเชิิงปกปิิดเพื่่�อให้้ผู้้�ตอบสามารถตอบได้้ตรงกัับความเป็็นจริิงมากขึ้้�น แล้้วนำเทคนิิคการตอบสนองเชิิงสุ่่�มไปใช้้

ในการเก็็บข้้อมููลที่่�มีลีักัษณะเชิงิปกปิิดของนัักศึกึษาสาขาสถิติปิระยุุกต์ ์คณะวิทิยาศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยราชภัฏัอุุบลราชธานีี 

เพื่่�อศึึกษาถึึงสภาพปัญหา พ ฤติิกรรมของวััยรุ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นในสังคมไทยยุุคปััจจุุบััน  ในด้้านพฤติิกรรมทางเพศ การเสพ 



50

ISSN 2286-6922 วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

ยาเสพติด การเล่่นการพนัน และพฤติิกรรมความไม่่ซื่่�อสัตัย์ ์เนื่่�องจากเป็็นวัยที่่�อยู่่�ในช่วงเสี่่�ยงต่่อการมีีพฤติกิรรมเชิงิปกปิิด

ที่่�ไม่่ถููกต้้อง แล้้วนำผลการสำรวจที่่�ได้้มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สำหรัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อช่่วยควบคุุมดููแลและหา

แนวทางในการป้้องกัันและปรัับปรุุงแก้้ไขปััญหาต่่อไป

1.2	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 	 เพ่ื่�อประมาณค่่าสััดส่วนพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดของนัักศึึกษาสาขาสถิติิประยุุกต์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏอุุบลราชธานีี โดยเทคนิิคการตอบสนองเชิิงสุ่่�มของกรีีนเบิิร์์กและคณะ

1.3	 ความสำคััญของการวิิจััย
     	 1.3.1	 เข้้าใจและประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคการตอบสนองเชิิงสุ่่�มของกรีีนเบิิร์์กและคณะ ได้้อย่่างเหมาะสมกัับข้้อมููลที่่�มีี

ลัักษณะเชิิงปกปิิด

	 1.3.2	 เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการวางแผนแก้้ไขปััญหาพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดของนัักศึึกษา

1.4	 ขอบเขตการวิิจััย
	 1.4.1	 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 ประชากร ได้้แก่่ นั ักศึึกษาสาขาสถิิติิประยุุกต์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี มี ีจำนวน 

ทั้้�งสิ้้�น 30 คน 

	 	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักศึึกษาสาขาสถิิติิประยุุกต์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี มีีจำนวน

ทั้้�งสิ้้�น 28 คน กำหนดขนาดตััวอย่่างจากตารางสำเร็็จรููปของเครซี่่�และมอร์์แกน  (Krejcie & Morgan, 1970) โดยการ

เลืือกตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิอย่่างง่่าย (Stratified Simple Random Sampling) กำหนดให้้ชั้้�นปีีเป็็นชั้้�นภููมิิ (Stratum) โดย

ก่อ่นที่่�นักัศึึกษาจะตอบแบบสอบถามผู้้�วิจัิัยได้้จัดกิจกรรมสััมพัันธ์เพื่่�อให้้นักศึึกษารู้้�สึกึเป็็นกันเองและยิินดีให้้ความร่่วมมืือ

ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้อธิิบายวิิธีีการตอบแบบสอบถามเพื่่�อให้้เข้้าใจตรงกัันก่่อนแจกแบบสอบถาม 

ทั้้�ง 2 ชุุดแบบสุ่่�ม

	 	 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าสู่่�การวิิจััย (Inclusion criteria) ดัังนี้้� 

	 	 1.	 เป็็นนัักศึึกษาสาขาวิิชาสถิิติิประยุุกต์์ทุุกชั้้�นปีี ทั้้�งเพศชายและเพศหญิิง

	 	 2.	 สามารถสื่่�อสารและเข้้าใจภาษาไทย 

	 	 3.	 ยิินดีีเข้้าร่่วมในการวิิจััย

	 	 การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างออกจากการวิิจััย (Exclusion criteria) ดัังนี้้� 

	 	 1.	 ไม่่ยิินดีีให้้ข้้อมููลในการวิิจััย 

	 1.4.2	 ขอบเขตด้้านตััวแปร

	 	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา คืือ ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษา และพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดของนัักศึึกษาสาขาสถิิติิประยุุกต์์ คณะ

วิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี

2. วิิธีีการศึึกษา
2.1	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยการแจกแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นแก่่นัักศึึกษาสาขาวิิชา

สถิติิปิระยุกุต์ท์ี่่�เป็น็กลุ่่�มตัวัอย่า่ง หลังัจากนั้้�นทำการเก็บ็รวบรวมแบบสอบถามทั้้�งหมดเพื่่�อนำข้้อมูลูไปวิเิคราะห์ห์าข้้อสรุปุ

ต่่อไป
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2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาค้้นคว้้า
	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืื อ แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อสอบถามนัักศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง โดย

แบบสอบถามนี้้� จะใช้้เทคนิิคการตอบสนองเชิิงสุ่่�มของกรีีนเบิิร์์กและคณะ (Greenberg, Abul-Ela, Simmons and 

Horvitz, 1969) ซึ่่�งจะมีีแบบสอบถาม 2 ชุ ด  โดยแต่่ละชุุดคำถามจะใช้้คำถามเหมืือนกัน  จะแตกต่่างกัันตรงเคร่ื่�องมืือ 

ตอบสนองการสุ่่�ม 2 ชนิิดที่่�มีีโอกาสในการที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามจะสุ่่�มได้้คำถามที่่�มีีลัักษณะเชิิงปกปิิดแตกต่่างกััน  โดย

แบบสอบถามแต่่ละชุุดแบ่่งเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 	 ตอนที่่� 1	 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับชั้้�นที่่�กำลัังศึึกษา เกรดเฉลี่่�ย 

สถานภาพสมรสของบิิดามารดา บุุคคลที่่�อาศััยอยู่่�ด้้วย รายได้้ต่่อเดืือนของครอบครััว ซึ่่�งเป็็นคำถามทั้้�งแบบปลายปิิดและ

ปลายเปิิด

	 	 ตอนที่่� 2	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมเชิิงปกปิิด จำนวน 9 ข้้อ โดยแต่่ละข้้อจะใช้้สองคำถาม คืือ คำถามหนึ่่�งเป็็น

คำถามเชิงิปกปิดิ ส่วนอีกีคำถามหนึ่่�งเป็น็คำถามทั่่�วไปซึ่่�งไม่ม่ีลีักัษณะปกปิิด ผู้้�ตอบจะเลืือกตอบเพีียงหนึ่่�งคำถามจากสอง

คำถามนี้้� โดยสุ่่�มและตอบตามความจริิงว่่า “ใช่่” หรืือ “ไม่่ใช่่” 

	 	 ในการสุ่่�มจะสุ่่�มโดยใช้้ตารางที่่�เป็็นเครื่่�องมืือตอบสนองการสุ่่�ม มี ลัักษณะคล้้ายตารางหมากรุุกภายในช่่อง  
และ  จนเต็็มตารางโดยความน่่าจะเป็็นในเครื่่�องมืือตอบสนองเชิิงสุ่่�มชุุดที่่� 1 ผู้้�ที่่�สุ่่�มจะสุ่่�มได้้ช่่อง  (p

1
) เท่่ากัับ 0.66 

ความน่่าจะเป็็นที่่�ผู้้�สุ่่�มจะสุ่่�มได้้ช่่อง  (1-p
1
) เท่่ากัับ 0.34 และในเครื่่�องมืือตอบสนองเชิิงสุ่่�มชุุดที่่� 2 ผู้้�ที่่�สุ่่�มจะสุ่่�มได้้ช่่อง 

 (p
2
) เท่่ากัับ 0.34 ความน่่าจะเป็็นที่่�ผู้้�สุ่่�มจะสุ่่�มได้้ช่่อง  (1-p

2
) เท่่ากัับ 0.66

	 	 ในการตอบคำถามแต่่ละประเด็็นนักศึึกษาซึ่่�งเป็็นผู้้�ตอบจะต้้องใช้้เครื่่�องมืือตอบสนองเชิิงสุ่่�มเพื่่�อเลืือกคำถาม 

ก่่อนที่่�จะตอบทุุกครั้้�ง โดยผู้้�ตอบจะสุ่่�มบล็็อกสี่่�เหลี่่�ยมจากตารางสุ่่�ม ถ้้าสุ่่�มได้้  จะตอบคำถาม  และถ้้าสุ่่�มได้้  

จะตอบคำถาม  โดยให้้ตอบความจริิงเฉพาะข้้อที่่�สุ่่�มได้้เท่่านั้้�น  การตอบคำถามด้้วยวิิธีีดัังกล่่าวผู้้�ถามจะไม่่ทราบว่่า

นัักศึึกษาผู้้�ตอบ ตอบจากคำถามข้้อสีีดำหรืือสีีขาว ดัังนั้้�นผู้้�ตอบจะตอบได้้อย่่างอิิสระและตอบคำถามตามความเป็็นจริิง

	 	 ตอนที่่� 3	 ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการสำรวจข้้อมููลด้้วยคำถามเชิิงปกปิิด

2.3	 การสร้้างเครื่่�องมืือและการหาประสิิทธิิภาพเครื่่�องมืือ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�  ได้้ดำเนิินการสร้้างและหาประสิิทธิิภาพตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 2.3.1	 ศึึกษา หลัักการ แนวคิด  ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเครีียด  เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้าง 

เครื่่�องมืือ

	 2.3.2	 กำหนดประเด็็นหลัักในการสร้้างเครื่่�องมืือ แล้้วนำเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อปรัับปรุุง แก้้ไขและขอคำแนะนำ

เพิ่่�มเติิม  

	 2.3.3	 นำเครื่่�องมืือที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาตรวจสอบความถููกต้้อง เพื่่�อให้้เครื่่�องมืือมีีความสมบููรณ์์

	 2.3.4	 นำเครื่่�องมืือมาตรวจสอบ แก้้ไขให้้สมบููรณ์์ เพื่่�อสร้้างเป็็นแบบสอบถามฉบัับจริิง

2.4	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 ข้้อมููลการวิิจััยที่่�ได้้จากแบบสอบถาม ผู้้ �วิิจััยได้้นำไปวิิเคราะห์์และประมวลผลด้้วยเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้

โปรแกรมสำเร็็จรููป โดยดำเนิินการดัังนี้้�

	 	 ส่่วนที่่� 1	 ข้้อมููลทั่่�วไป วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ คำนวณหาจำนวนและร้้อยละ 

	 	 ส่่วนที่่� 2	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมเชิิงปกปิิด น ำข้้อมููลจำนวนความถี่่�ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มาคำนวนหา 

ค่า่ประมาณสััดส่ว่น ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และช่่วงความเชื่่�อมั่่�น 95% ของตััวประมาณสัดัส่ว่น กรณีทีี่่�ผู้้�ตอบทุกุคนตอบ

ตามความจริิงเนื่่�องจากเราไม่่ทราบความน่่าจะเป็็นที่่�บางส่่วนจะตอบไม่่จริิง และได้้พยายามอธิิบายให้้นัักศึึกษาผู้้�ตอบได้้

ตอบตามความจริิง จึึงเลืือกทำการศึึกษาในกรณีีที่่�มีีสมมติิฐานว่่าผู้้�ตอบทุุกคนตอบตามความจริิงดัังนี้้�
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	 	 1.	 ค่่าประมาณสััดส่่วนของประชากรที่่�มีีลัักษณะปกปิิด

						       λ ̂  1(1-p2)-λ ̂  2(1-p1)
					     π ̂̂  A  =   ____________________      	 เมื่่�อ  p1 ≠ p2							       p1-p2

	 	 2.	 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวสถิิติิ π ̂̂  A						            _________
					     SD     =  √Var (π ̂̂  A )	 	 โดยที่่�

		
							          1         λ1(1-λ1)(1-p2)2      λ2(1-λ2)(1-p1)2

					     Var (π ̂ ̂A )  =  ________ __________________ + __________________   เมื่่�อ  p1 ≠ p2
						                         (p1-p2)                 n1                                                   n2

	 	 3.	 ช่่วงความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% ของ πA						             _________
					     π ̂  A  ±  Zα √Var (π ̂  A )					     __
					     2 
	 	 เมื่่�อ		 πA 	 แทน	 สััดส่่วนพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดที่่�ต้้องการศึึกษา 

				    π ̂̂  A	 แทน	 ตััวสถิิติิที่่�ไม่่เอนเอีียงของ  πA
				    p1 	 แทน	 ความน่่าจะเป็็นที่่�ตััวอย่่าง 1 จะสุ่่�มได้้คำถามปกปิิด

				    p1 	 แทน	 ความน่่าจะเป็็นที่่�ตััวอย่่าง 2 จะสุ่่�มได้้คำถามปกปิิด

				    n 	 แทน	 จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามซึ่่�ง n  =  n1 + n2 เมื่่�อ n1, n2 แทนขนาดของตััวอย่่าง 

	 	 	 	 	 	 ที่่�ใช้้เครื่่�องมืือตอบสนองการสุ่่�มชนิิดที่่� 1 และ 2

				    λi     	 แทน	 ความน่่าจะเป็็นที่่�ผู้้�ตอบจะตอบว่่าใช่่จากตััวอย่่าง i เมื่่�อ i = 1, 2

	 	 	 	 	 	 โดย λi สามารถประมาณได้้โดย λ ̂̂   1 แทนสััดส่่วนผู้้�ที่่�ตอบว่่าใช่่จากตััวอย่่าง 1 และ 2   

							       Xi	 	 	 	 	 	 โดย  λ ̂̂   i  =	 ___
							       ni

				    Xi 	 แทน 	 จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�ตอบว่่าใช่่จากตััวอย่่างที่่� i เมื่่�อ i = 1, 2

	 	 4.	 การทดสอบสมมติิฐาน ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 (Z
.95

 = 1.645)

				    H0  ∶  πA = 0
				    H1  ∶  πA > 0 			 

	 	 	 สถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบ

					               π ̂  A-πA					     Z  =   ________
					                 SD  
	 	 	 เปิิดตารางหา P(Z > Zcal ) เป็็นค่่า P-value    

	 	 ถ้้าค่่า P-value > .05 จะยอมรัับ H0 สรุุปว่่าสััดส่่วนของประชากรที่่�มีีพฤติิกรรมปกปิิดนั้้�น ๆ เป็็นศููนย์์หรืือไม่่มีี

ผู้้�มีีพฤติิกรรมปกปิิดนั้้�น (ns)

	 	 ถ้้าค่่า P-value < .05 จะปฏิิเสธ H0 สรุุปว่่าสััดส่่วนของประชากรที่่�มีีพฤติิกรรมปกปิิดนั้้�น ๆ มีีค่่ามากกว่่าศููนย์์ 

3. ผลการศึึกษา
	 	 ข้้อมููลการวิิจััยที่่�ได้้จากแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้นำไปวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผลการวิิเคราะห์์

ตามลำดัับดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1	จำนวนผู้้�ตอบ “ใช่่” จากการตอบแบบสอบถามโดยใช้้เครื่่�องมืือตอบสนองการสุ่่�มชนิิดที่่� 1  

			   และ 2 

ประเด็็นพฤติิกรรมปกปิิด
ชนิิดที่่� 1 (p

1
 = 0.66) ชนิิดที่่� 2 (p

2
 = 0.34)

รวม (n)
ใช่่ n

1
λ ̂  1 ใช่่ n

2
λ ̂  2

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยเสพยาเสพติิดที่่�ผิิดกฎหมายใช่่หรืือไม่่ 6 14 0.4286 9 14 0.6429 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยสููบบุุหรี่่�ใช่่หรืือไม่่ 4 14 0.2857 2 14 0.1429 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยดื่่�มสุุราใช่่หรืือไม่่ 12 14 0.8571 12 14 0.8571 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยมีีเพศสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนนัักศึึกษา

ใช่่หรืือไม่่
8 14 0.5714 6 14 0.4286 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยขโมยทรััพย์์สิินของผู้้�อื่่�นใช่่หรืือไม่่ 5 14 0.3571 6 14 0.4286 28

ในอนาคตหลัังสำเร็็จการศึึกษาถ้้าท่่านมีีโอกาสทุุจริิตซ่ึ่�งจะได้้เงิิน

จำนวนมากท่่านจะทุุจริิตใช่่หรืือไม่่
7 14 0.5000 6 14 0.4286 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยทุุจริิตในการสอบใช่่หรืือไม่่ 8 14 0.5714 5 14 0.3571 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยเล่่นการพนัันใช่่หรืือไม่่ 7 14 0.5000 8 14 0.5714 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยดููสื่่�อลามกใช่่หรืือไม่่ 7 14 0.5000 10 14 0.7143 28

ตารางท่ี่� 2	สัดัส่วน ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานและช่่วงความเชื่่�อมั่่�นของพฤติิกรรมเชิงิปกปิิดของนัักศึกึษา

ประเด็็นพฤติิกรรมปกปิิด
ชนิิดที่่� 1 (p

1
 = 0.66) ชนิิดที่่� 2 (p

2
 = 0.34)

รวม (n)
ใช่่ n

1
λ ̂  1 ใช่่ n

2
λ ̂  2

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยเสพยาเสพติิดที่่�ผิิดกฎหมายใช่่หรืือไม่่ 6 14 0.4286 9 14 0.6429 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยสููบบุุหรี่่�ใช่่หรืือไม่่ 4 14 0.2857 2 14 0.1429 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยดื่่�มสุุราใช่่หรืือไม่่ 12 14 0.8571 12 14 0.8571 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยมีีเพศสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนนัักศึึกษา

ใช่่หรืือไม่่
8 14 0.5714 6 14 0.4286 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยขโมยทรััพย์์สิินของผู้้�อื่่�นใช่่หรืือไม่่ 5 14 0.3571 6 14 0.4286 28

ในอนาคตหลัังสำเร็็จการศึึกษาถ้้าท่่านมีีโอกาสทุุจริิตซ่ึ่�งจะได้้เงิิน

จำนวนมากท่่านจะทุุจริิตใช่่หรืือไม่่
7 14 0.5000 6 14 0.4286 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยทุุจริิตในการสอบใช่่หรืือไม่่ 8 14 0.5714 5 14 0.3571 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยเล่่นการพนัันใช่่หรืือไม่่ 7 14 0.5000 8 14 0.5714 28

ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมาท่่านเคยดููสื่่�อลามกใช่่หรืือไม่่ 7 14 0.5000 10 14 0.7143 28

ns การทดสอบที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 พบว่่าสััดส่่วนของประชากรมีีค่่าเป็็นศููนย์์ 

*  การทดสอบที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 พบว่่าสััดส่่วนของประชากรมีีค่่าไม่่เป็็นศููนย์์

	 	 จากตารางที่่� 1 และ 2 พบว่่า นัักศึึกษาสาขาวิิชาสถิิติิประยุุกต์์มีีพฤติิกรรมปกปิิดในเรื่่�องการดื่่�มสุุรามากที่่�สุุดถึึง

ร้้อยละ 85.71 โดยมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.1227 รองลงมา คืือ การทุุจริิตในการสอบ ร้้อยละ 79.91 โดยมีี

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.1724 รองลงมา คืื อ เคยมีีเพศสััมพัันธ์กัับเพื่่�อนนักศึึกษา ร้้ อยละ 72.32 โดยมีี 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.1736 ส่ ่วนพฤติิกรรมปกปิิดที่่�นัักศึึกษาประพฤติิน้้อยที่่�สุุด คืื อ การเสพยาเสพติิด 

ผิิดกฎหมายร้้อยละ 20.09 โดยมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.1724
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	 	 พิิจารณาผลการทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 พบว่่านัักศึึกษามีีพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดใน 7 ประเด็็น

ได้้แก่่ การสููบ บุุหรี่่� การดื่่�มสุุรา การมีีเพศสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนนัักศึึกษา การขโมยทรััพย์์สิินของผู้้�อื่่�น การทุุจริิตเรื่่�องเงิินถ้้ามีี

โอกาส การทุุจริิตในการสอบ และการเล่่นการพนััน (P-value < .05) และพบว่่านัักศึึกษาไม่่มีีพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดใน 2 

ประเด็็นได้้แก่่ พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการเสพยาเสพติิดผิิดกฎหมาย และการดููสื่่�อลามก (P-value > .05)  

ร้้อยละของพฤติิกรรมเชิิงปกปิิด

 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 
ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงสัดส่วนของพฤติกรรมเชิงปกปิดของนักศึกษาสาขาวิชาสถิติประยุกต์ 

 
  เมื่อ   1  แทน  เคยเสพยาเสพติดที่ผิดกฎหมาย 
    2  แทน  เคยสูบบุหรี่ 
    3  แทน  เคยดื่มสุรา  
    4  แทน  เคยมีเพศสัมพันธก์ับเพื่อนนักศึกษา 
    5  แทน  เคยขโมยทรัพย์สินของผู้อื่น 
    6  แทน  เคยทุจริตเรื่องเงิน  
    7  แทน  เคยทุจริตในการสอบ 
    8  แทน  เคยเล่นการพนัน 
    9  แทน  เคยดูสื่อลามก 
 

4. สรปุและอภิปรายผลการวิจัย 
 การส ารวจพฤติกรรมเชิงปกปิดของนักศึกษาสาขาวิชาสถิติประยุกต์ จ านวน 28 คน  โดยแบ่งเป็น 3 ช้ันปี ได้แก่ ช้ันปีที่ 2 
จ านวน 4  คน ช้ันปีที่ 3 จ านวน 11 คน และช้ันปีท่ี 4 จ านวน 13 คน วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเชิงปกปิดโดยใช้เทคนิคการ
ตอบสนองเชิงสุ่มของกรีนเบิร์กและคณะ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสาขาวิชาสถิติประยุกต์มีพฤติกรรมเชิงปกปิดใน 7 ประเด็น
เรียงตามค่าสัดส่วน ได้แก่ การดื่มสุรา (สัดส่วน 0.8571) การทุจริตในการสอบ (สัดส่วน 0.7991) การมีเพศสัมพันธ์กับเพื่อน
นักศึกษา (สัดส่วน 0.7232) การทุจริตเรื่องเงินถ้ามีโอกาส (สัดส่วน 0.5759) การสูบบุหรี่ (สัดส่วน 0.4375) การเล่นการพนัน 
(สัดส่วน 0.4241) การขโมยทรัพย์สินของผู้อื่น (สัดส่วน 0.2813) และพบว่านักศึกษาไม่มีพฤติกรรมเชิงปกปิดใน 2 ประเด็นได้แก่ 
การดูสื่อลามก (สัดส่วน 0.2723) และพฤติกรรมเกี่ยวกับการเสพยาเสพติดผิดกฎหมาย (สัดส่วน 0.2009) ตามล าดับ 
 พิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมเชิงปกปิดใน 7 ประเด็นได้แก่ การดื่ม
สุรา การทุจริตในการสอบ การมีเพศสัมพันธ์กับเพื่อนนักศึกษา การทุจริตเรื่องเงินถ้ามีโอกาส การสูบบุหรี่ การเล่นการพนัน การ
ขโมยทรัพย์สินของผู้อื่น และพบว่านักศึกษาไม่มีพฤติกรรมเชิงปกปิดใน 2 ประเด็นได้แก่ การดูสื่อลามก และพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
เสพยาเสพติดผิดกฎหมาย พฤติกรรมเชิงปกปิดของนักศึกษาสาขาวิชาสถิติประยุกต์ที่มีสัดส่วนสูงสุด 3 อับดับแรก ได้แก่  
 การดื่มสุรา ด้วยสัดส่วนพฤติกรรมเท่ากับ 0.8571 หรือร้อยละ 85.71 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัช อ้นอินทร์ (2552) 
พบว่า วัยรุ่นที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลป์ริมาณมากเป็นเพศชาย ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 13-18 ปี สอดคล้องกับ ภาวิณี อยู่ประเสรฐิ 
(2540) ที่พบว่า นักเรียนท่ีดื่มสุรา ร้อยละ 71 มีอายุระหว่าง 14–17 ปี รองลงมาคือ อายุระหว่าง 10-13 ปี และ Elickson (1995) 
พบว่า ผู้ที่ดื่มสูงสุดเป็นช่วงวัยรุ่น ซึ่งเป็นไปได้ว่าช่วงวัยนี้มีความอยากรู้อยากลอง ต้องการท าให้สังคมยอมรับนับถือว่าตนเองโต    
เป็นผู้ใหญ่แล้ว ดังนั้น จึงพยายามดื่มเพื่อแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเองโตเป็นผู้ใหญ่แล้ว ไม่ใช่เป็นเด็กอีกต่อไป รวมทั้งข้อค้นพบของ 
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ร้อยละของพฤติกรรมเชิงปกปิด

ภาพที่่� 1 แผนภููมิิแสดงสััดส่่วนของพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดของนัักศึึกษาสาขาวิิชาสถิิติิประยุุกต์์

	 	 เมื่่�อ 	 1	 แทน 	 เคยเสพยาเสพติิดที่่�ผิิดกฎหมาย

	 	 	 	 2 	 แทน 	 เคยสููบบุุหรี่่�

	 	 	 	 3 	 แทน 	 เคยดื่่�มสุุรา 

	 	 	 	 4 	 แทน 	 เคยมีีเพศสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนนัักศึึกษา

	 	 	 	 5 	 แทน 	 เคยขโมยทรััพย์์สิินของผู้้�อื่่�น

	 	 	 	 6 	 แทน 	 เคยทุุจริิตเรื่่�องเงิิน 

	 	 	 	 7 	 แทน 	 เคยทุุจริิตในการสอบ

	 	 	 	 8 	 แทน 	 เคยเล่่นการพนััน

	 	 	 	 9 	 แทน 	 เคยดููสื่่�อลามก

4. สรุุปและอภิิปรายผล
	 	 การสำรวจพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดของนัักศึึกษาสาขาวิิชาสถิิติิประยุุกต์์ จำนวน 28 คน  โดยแบ่่งเป็็น 3 ชั้้�นปีี ได้้แก่่ 

ชั้้�นปีีที่่� 2 จำนวน 4 คน ชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 11 คน และชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 13 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมเชิิงปกปิิด 

โดยใช้้เทคนิคิการตอบสนองเชิงิสุ่่�มของกรีนีเบิริ์ก์และคณะ ผลการวิจิัยัพบว่่า นักศึึกษาสาขาวิชิาสถิติิปิระยุุกต์ม์ีพีฤติกิรรม

เชิิงปกปิิดใน 7 ประเด็็นเรีียงตามค่่าสััดส่่วน ได้้แก่่ การดื่่�มสุุรา (สััดส่่วน 0.8571) การทุุจริิตในการสอบ (สััดส่่วน 0.7991) 

การมีีเพศสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนนักศึึกษา (สััดส่วน  0.7232) การทุุจริิตเรื่่�องเงิินถ้้ามีีโอกาส  (สััดส่วน  0.5759) การสููบบุุหรี่่� 

(สััดส่่วน 0.4375) การเล่่นการพนััน (สััดส่่วน 0.4241) การขโมยทรััพย์์สิินของผู้้�อื่่�น (สััดส่่วน 0.2813) และพบว่่านัักศึึกษา

ไม่่มีีพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดใน 2 ประเด็็นได้้แก่่ การดููสื่่�อลามก (สััดส่่วน 0.2723) และพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการเสพยาเสพติิด

ผิิดกฎหมาย (สััดส่่วน 0.2009) ตามลำดัับ
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	 	 พิิจารณาผลการทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 พบว่่านัักศึึกษามีีพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดใน 7 ประเด็็น

ได้้แก่่ การดื่่�มสุุรา การทุุจริิตในการสอบ การมีีเพศสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนนัักศึึกษา การทุุจริิตเรื่่�องเงิินถ้้ามีีโอกาส การสููบบุุหรี่่� 

การเล่่นการพนััน  การขโมยทรััพย์์สิินของผู้้�อื่่�น  และพบว่่านัักศึึกษาไม่่มีีพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดใน  2 ประเด็็นได้้แก่่ การดู ู

สื่่�อลามก และพฤติกิรรมเกี่่�ยวกับัการเสพยาเสพติดิผิดิกฎหมาย พฤติกิรรมเชิงิปกปิดิของนักัศึึกษาสาขาวิชิาสถิติิปิระยุกุต์์

ที่่�มีีสััดส่่วนสููงสุุด 3 อัับดัับแรก ได้้แก่่ 

	 	 การด่ื่�มสุรุา ด้้วยสััดส่ว่นพฤติิกรรมเท่่ากับั 0.8571 หรืือร้้อยละ 85.71 สอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของ ไพรัชั อ้้นอินทร์์ 

(2552) พบว่่า วััยรุ่่�นที่่�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ปริิมาณมากเป็็นเพศชาย ส่่วนมากอยู่่�ในช่่วงอายุุ 13-18 ปีี สอดคล้้องกัับ 

ภาวิิณีี อยู่่�ประเสริิฐ (2540) ที่่�พบว่่า นัักเรีียนที่่�ดื่่�มสุุรา ร้้อยละ 71 มีีอายุุระหว่่าง 14-17 ปีี รองลงมาคืือ อายุุระหว่่าง 

10-13 ปี ีและ Elickson (1995) พบว่า่ ผู้้�ที่่�ดื่่�มสูงูสุดุเป็น็ช่ว่งวัยัรุ่่�น ซึ่่�งเป็น็ไปได้้ว่า่ช่ว่งวัยันี้้�มีคีวามอยากรู้้�อยากลอง ต้้องการ

ทำให้้สังัคมยอมรับันับัถืือว่า่ตนเองโตเป็น็ผู้้�ใหญ่แ่ล้้ว ดังันั้้�น จึงึพยายามดื่่�มเพื่่�อแสดงให้้ผู้้�อื่่�นเห็น็ว่า่ตนเองโตเป็น็ผู้้�ใหญ่แ่ล้้ว 

ไม่่ใช่่เป็็นเด็็กอีีกต่่อไป รวมทั้้�งข้้อค้้นพบของ Steinhausen H.C (2003) เกี่่�ยวกัับการศึึกษารููปแบบและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัการด่ื่�มสุรุาในวัยรุ่่�น พบว่่า เพศชายมีีพฤติิกรรมการด่ื่�มอย่่างหนัักมากกว่่าเพศหญิิง และวััยรุ่่�นหลายรายใช้้วิธิีเีลี่่�ยงเผชิิญ

ปััญหาด้้วยการดื่่�มและมีีความอยากรู้้�อยากลอง

	 	 การทุุจริิตในการสอบ ด้้ว ยสััดส่วนพฤติิกรรมเท่่ากัับ 0.7991 หรืือร้้อยละ 79.91 ส อดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

สุุดคนึึง ณ ระนอง (2552) ได้้สำรวจพฤติิกรรมเชิิงปกปิิดโดยใช้้เทคนิิคการตอบสนองเชิิงสุ่่�ม เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการทุุจริิต 

ประกอบด้้วยคำถาม 2 ข้้อ ได้้แก่่การทุุจริิตในการสอบและการทุุจริิตในหน้้าที่่�การงาน พบว่่า นักศึึกษามีีพฤติิกรรมในด้้าน

การทุุจริิตร้้อยละ 43.06 และปิิยดา ทองแจ่่ม (2547) พบว่่า นัักศึึกษาที่่�เป็็นตััวอย่่างมีีการทุุจริิตการสอบ ร้้อยละ 56.60 

ความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน 0.0424

	 	 การมีีเพศสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนนัักศึึกษา ด้้วยสััดส่่วนพฤติิกรรมเท่่ากัับ 0.7232 หรืือร้้อยละ 72.32 สอดคล้้องกัับ

งานวิจัิัยของ สุดคนึึง ณ ระนอง (2552) ได้้สำรวจพฤติิกรรมเชิงิปกปิิดโดยใช้้เทคนิิคการตอบสนองเชิงิสุ่่�ม เกี่่�ยวกับพฤติิกรรม

การทุุจริิต ประกอบด้้วยคำถาม 6 ข้้อ ได้้แก่่ การดููสื่่�อลามก การมีีเพศสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนนัักศึึกษา การขายบริิการทางเพศ 

การสำเร็จ็ความใคร่่ด้้วยตนเอง การทำแท้้ง (เฉพาะเพศหญิิง) การเที่่�ยวผู้้�หญิงิ (เฉพาะเพศชาย) พบว่่า นักัศึึกษามีพีฤติกิรรม

ทางเพศร้้อยละ 38.89 มีีพฤติิกรรมการทำแท้้งร้้อยละ 16.94 และพฤติิกรรมการเที่่�ยวผู้้�หญิิงร้้อยละ 14.76 สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของโสพิิน หมููแก้้ว (2545) เรื่่�องอยู่่�ก่่อนแต่่ง : การอยู่่�ร่่วมกัันโดยไม่่ได้้แต่่งงานของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย ที่่�กล่่าว

ถึึงกระบวนการใช้้ชีีวิิตอยู่่�ร่่วมกัันของนัักศึึกษา แบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นที่่�หนึ่่�งเป็็นแฟนแต่่ไม่่ได้้อยู่่�ด้้วยกััน ขั้้�นที่่�สอง

การอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นครั้้�งคราว  โดยต่่างฝ่่ายต่่างมีีห้้องพัักของตนเองแต่่จะมาค้้างด้้วยกัันในบางครั้้�ง และขั้้�นที่่�สามการอยู่่� 

ร่่วมกัันอย่่างถาวร
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บทคััดย่่อ
	 	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาระดัับการมีีส่่วนร่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาการ

เกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม 2) เพื่่�อเปรียีบเทียีบการมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัทำแผนพัฒันาการเกษตรประจำ

ตำบลป่่าไม้้งาม และ 3) เพื่่�อศึึกษาแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบล

ป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนใน

การจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม ได้้แก่่ หัวหน้้าครััวเรืือนในตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู 

จัังหวััดหนองบััวลำภูู จำนวน 335 คน ส่่วนกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการศึึกษาแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ

จััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม จำนวน 40 คน ได้้แก่่ ตััวแทนครััวเรืือนที่่�อาศััยอยู่่�ในตำบลป่่าไม้้งาม 

จำนวน 20 คน นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบลป่่าไม้้งาม จำนวน 1 คน ตััวแทนคณะกรรมการบริิหารศููนย์์บริิการและ

ถ่่ายทอดเทคโนโลยีีการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม จำนวน 6 คน และกำนััน/ผู้้�ใหญ่่บ้้าน 13 หมู่่�บ้้าน จำนวน 13 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาเป็็นแบบสอบถาม และแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) สถิิติิ

ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test (Independent Sample) 

และ F-test (One Way ANOVA)

	 	 ผลการศึึกษา พบว่่า

	 	 1)	 การมีีส่่วนร่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จั ังหวััดหนองบััวลำภูู พ บว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พ บว่่า ด้้ านที่่�มีี 

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านการเสนอปััญหา รองลงมา คืือ ด้้านการวางแผนการดำเนิินการ ด้้านการปฏิิบััติิการ และด้้าน 

ผลประโยชน์์ ตามลำดัับ ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการติิดตามผลและประเมิินผล

	 	 2)	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบล

ป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััดหนองบััวลำภูู พ บว่่า หั ัวหน้้าครััวเรืือนในตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู ที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพต่่างกััน มีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนพััฒนา 

การเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััดหนองบััวลำภูู แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05

	 	 3)	 แนวทางการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัทำแผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู



59

ISSN 2286-6922วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

	 	 	 3.1)	 ด้้านการเสนอปััญหา ควรให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วมเสนอปััญหาของหมู่่�บ้้าน ประเด็็นความช่่วยเหลืือ

ด้้านการเกษตร จู ูงใจให้้เกษตรกรเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการจััดทำแผน ร่ วมเสนอโครงการ และควรจััดทำเนื้้�อหาให้้ชััดเจน

เผยแพร่่ให้้กัับประชาชนทราบต่่อไป

	 	 	 3.2)	 ด้้านการวางแผนการดำเนิินการ ควรมีีการประชาสััมพัันธ์ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในการจััดทำ 

แผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบล ว างแผนการพััฒนาแหล่่งน้้ำ สร้้ างจิิตสำนึึกให้้เด็็กและเยาวชนรู้้�เรื่่�องการทำเกษตร

ตั้้�งแต่เ่ด็ก็ ให้้ประชาชนมีสี่ว่นร่ว่มในการวางแผน สะท้้อนปัญัหาและความต้้องการด้้านการเกษตร ควรมุ่่�งให้้เกิดิประโยชน์์

สููงสุุดต่่อประชาชน

	 	 	 3.3)	 ด้้านการปฏิิบััติิการ ควรสร้้างถนนที่่�เป็็นพื้้�นฐานการทำเกษตร จััดหามีีแหล่่งน้้ำ ไฟฟ้้าเพื่่�อการเกษตร 

สนัับสนุุนเงิินทุุน  และพัันธุ์์�พืืช-สััตว์์เลี้้�ยง สร้้ างความสามััคคีีปรองดองในชุมชน จั ัดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการเกษตร ให้้

ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดแนวทางการจััดทำแผน และทบทวนแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบล

	 	 	 3.4)	 ด้้านผลประโยชน์์ ทำให้้เกษตรกรมีีผลผลิิตทางการเกษตรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น มี ความรู้้�เรื่่�องเศรษฐกิิจพอเพีียง 

สามารถปลููกพืืชแบบผสมผสาน สามารถบริิหารจััดการกัันเอง วางแผนในการใช้้จ่่ายเงิินอย่่างเป็็นระบบ และประชาชน

ควรได้้ผลประโยชน์์สููงสุุดในทุุกด้้านจากการดำเนิินตามแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบล

	 	 	 3.5)	 ด้้านการติิดตามผลและประเมิินผล  ให้้คณะกรรมการหมู่่�บ้้านติิดตามผลและประเมิินผลแผนอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ควรติิดตามผลและประเมิินผลกลุ่่�มเกษตรกรเพาะปลููกพืืชและเลี้้�ยงสััตว์์ ให้้ประชาชนร่่วมทบทวนและปรัับปรุุง

แผนทุุกครั้้�งเพื่่�อสร้้างสมประสบการณ์์ให้้กัับประชาชน     

คำสำคััญ: การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  แผนพััฒนาการเกษตร  จัังหวััดหนองบััวลำภูู

Abstract
		  The objectives of this research were I, to study the level on participation of people for  

performance of developing plan on agriculture in Pamaingam Sub-district, 2, to compare the  

participation of people on performance of developing plan for agriculture in Pamaingam Sub-district 

and 3, to study the guidelines on participation of people for performance of developing plan on  

agriculture in Pamaingam Sub-district of Mueang Nong Bua Lamphu District in Nong Bua Lamphu  

Province. The samples using in this research were 335 persons from the chiefs of families in Pamaingam 

Sub-district in Muangnongbua Lamphu District of Nongbua Lamphu Province. The purposive groups 

using in the study of guidelines on participation of people on performance of developing plan for 

agriculture in Pamaingam Sub-district were 40 persons from the families in Pamaingam Sub-district for 

20 persons, the president of Pamaingam Sub-district administrative organization for 1 person, the 

representatives of committee for administration of service center and for instruction on agricultural 

technology of Pamaingam Sub-district for 6 persons, the district chiefs and village headmen for 13 

persons from 13 villages. The instruments using in this study were questionnaires and Semi-structured 

interview. The statistics using on data analyzing included frequency, percentage, percentage, mean 

and standard deviation. The hypothesis testing using t-test (Independent Sample) and F-test (One Way 

ANOVA).

	 	 The results of findings were as follows :

		  1)	 For overall on participation of people for performance of developing plan on agriculture 

in Pamaingam Sub-district of Muang Nongbua Lamphu district in Nongbua Lamphu Province was in 

medium level. Considering on each aspect, it was founded that the highest level was the aspect of 
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problem informing and the next were the aspects on operating plan, operation and advantage as 

respectively. But, the least least levels were following up and evaluation.

		  2)	 The Result of comparative analysis on participation of people for performance of  

developing plan in Pamaingam Sub-District of Muang Nongbua Lamphu District in Nongbua Lamphu 

Province was founded that the chiefs of families in Pamaingam Sub-District of Muang Nongbua  

Lamphu District in Nongbua Lamphu Province with different gender, age, educational level and  

occupation were participated on Pamaingam Sub-District of Nongbua Lamphu District in Nongbua 

Lamphu Province and were statistical significant different at .05 level.

		  3)	 Guidelines on participation of people on performance of developing plan for agriculture 

in Pamaingam sub-district of Muang Nongbua Lamphu District in Nongbua Lamphu Province as follows:

			   3.1)	 The aspect of problem informing should be on participation of people on informing 

the problem for help on agriculture, motivation on performance for plan of agriculture with project 

informing and performance on clear contents for people.

			   3.2)	 The aspect of operating plan should be on communication for agriculture in  

sub-district, planning on developing of water resource, instilling of children consciousness on  

agriculture and reflecting the problems of people.

			   3.3)	 The aspect of operation should be on communication for knowledge and  

understanding for people on plan, construction the agricultural road, providing on water resource, 

agricultural electricity, support on water resource, agricultural electricity, support on budget, seeds 

and pets, promotion on harmony in communities, training on agriculture, participation of people on 

limit of guidelines on performance of developing plan for agriculture and the reconsidering on  

developing plan for agriculture in sub-district should be on participation of people as mentioned. 

			   3.4)	 The aspect of advantage should be on increasing of agricultural product,  

understanding on sufficient economy systematic expense and the operation on developing plan for 

agriculture in sub-district should be on advantage of people on the whole.

			   3.5)	 The aspects of following up and evaluation should be on committee, follow up and 

evaluation should be on continuity from the village should be on following up and evaluating by the 

village committee and reconsidering and improvement the plan for people.

Keywords: Public participation, Agricultural development plan, Nong Bua Lamphu province   

1. บทนำ
	 	 แผนพััฒนาการเกษตร ในช่่วงแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นั้้ �น 

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนยุุทธศาสตร์์เกษตรและสหกรณ์์ ระยะ 20 ปี ี (พ.ศ. 2560 - 2579) ถืื อเป็็นกรอบแนวทางสำคััญ 

ในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาภาคการเกษตรในระยะ 5 ปีีแรก (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี 

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และ น โยบายรััฐบาล ภ ายใต้้วิิสััยทััศน์์  

“ภาคเกษตรก้้าวไกลด้้วยเทคโนโลยีและนวััตกรรม ตลาดนำการผลิิต ชี วิิตเกษตรกรมีีคุุณภาพ  ทรััพยากรการเกษตร 

มีคีวามสมดุลุและยั่่�งยืืน” ครอบคลุุมการพััฒนาภาคการเกษตร ใน 5 ด้้าน ประกอบด้้วย การสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้เกษตรกร

และสถาบัันเกษตรกร การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  การบริิหารจััดการสิินค้้าเกษตรตลอดโซ่่อุุปทาน  การเพิ่่�มความสามารถ 

ในการแข่ง่ขัันด้้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม การบริิหารจััดการทรััพยากรการเกษตรและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุลุและยั่่�งยืืน 
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และการพััฒนาระบบบริหิารจัดัการภาครัฐั ซึ่่�งในการกำหนดกรอบแนวคิดิและทิศิทางการพัฒันาของแผนพัฒันาการเกษตร 

ในช่่วงแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นั้้�น ได้้เน้้นความต่่อเนื่่�องกัับแผนที่่�ผ่่านมา โดยให้้ความสำคััญกัับ 

การพััฒนาเกษตรกรให้้เป็็นศูนย์กลางการพััฒนาอย่่างสมดุุล มี ีการรวมกลุ่่�มเป็็นสถาบัันเกษตรกรในชุมชนต่างๆ เพื่่�อ 

ผลัักดัันให้้สามารถดำเนิินงานในรููปของธุุรกิิจเกษตรที่่�สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้  โดยน้้อมนำหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจ 

พอเพีียงของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวภูมิิพลอดุุลยเดชฯ มาขยายผลและประยุุกต์์ใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง การพััฒนา 

การเกษตรในระยะต่อ่ไป ถืือเป็็นก้้าวสำคัญัของการพัฒันาประเทศจากวิถิีกีารทำเกษตรแบบดั้้�งเดิมิไปสู่่�การบริหิารจัดัการ

การเกษตรแบบสมััยใหม่่ โดยอาศััยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาสนัับสนุุนการผลิิตสิินค้้าเกษตร ซึ่่�งถืือเป็็นการขัับเคลื่่�อน

ในช่่วง 5 ปีีแรก (พ.ศ. 2560 - 2564) ของยุุทธศาสตร์์เกษตรและสหกรณ์์ ระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560 - 2579) ที่่�สอดคล้้อง

กับัยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี แผนพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติิฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และการพััฒนาประเทศ

ภายใต้้นโยบายไทยแลนด์์ 4.0 (สำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร, 2559 : 3)

	 	 ภาคการเกษตรของประเทศไทยปัจัจุบุันัมีความสำคัญัต่อเศรษฐกิิจของประเทศ การจััดทำแผนพัฒนาการเกษตร

จึึงมีีความสำคััญในระดัับชาติิ ระดัับจัังหวััด  อำเภอ ระดัับระดัับตำบล  และในระดัับหมู่่�บ้้าน/ชุุมชน  ในการจััดทำแผน

พััฒนาการเกษตรจะต้้องมีีวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายและมาตรการ วิิธีีการดำเนิินการที่่�ชััดเจน ส อดคล้้องกัับสถานการณ์์

การเกษตรและเศรษฐกิิจของประเทศ ประกอบมติิคณะรััฐมนตรีีให้้มีการขัับเคลื่่�อนแผนชุมชนในระดัับหมู่่�บ้้าน  ซึ่่�งแผน

ด้้านการเกษตรก็็เป็็นส่วนหนึ่่�งของแผนชุมชนและแผนพััฒนาในระดัับท้้องถิ่่�น  ตำบล  อำเภอ จั งหวััด  และแผนพัฒนา 

การเกษตรระดัับตำบลนั้้�น เป็็นแผนของชุุมชนเกษตรหรืือชุุมชนที่่�เกษตรกรและชุุมชน ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แต่่ละหมู่่�บ้้าน

มาร่่วมกัันวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์บนพื้้�นฐานข้้อมููล หรืือปััญหาและความต้้องการชุุมชน เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแนวทางการพััฒนา 

การเกษตรในภาพรวมของตำบลร่่วมกััน (นริินทร์์ แขมพิิมาย, 2559 : 1-2)

	 	 ตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััดหนองบััวลำภูู ได้้มีีการจััดทำโครงการพััฒนาชุุมชนตำบล 

ป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู ซึ่่�งข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ ได้้มาจากการจััดเวทีีชาวบ้้าน/ข้้อมููลจาก

หน่่วยงาน องค์์กรต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งในการจัดัทำแผนในครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นให้้ชุมุชนมีส่ี่วนร่วมในการค้้นหาปััญหา การนำเสนอ 

ปัญัหาและแนวทางในการแก้้ไขปัญัหาของชุมุชนเอง และแนวทางพัฒันาการเกษตรตำบลป่่าไม้้งามนั้้�น สถาบันัเกษตรกร

ในพื้้�นที่่�ตำบลป่่าไม้้งาม มีการกระจายอยู่่�ทั่่�วไปของทุุกหมู่่�บ้้าน มีการรวมตััวกันเป็็นกลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้้แก่่ กลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกร 

1 กลุ่่�ม สมาชิิก 20 คน กลุ่่�มเยาวชนในโรงเรีียน 1 กลุ่่�ม สมาชิิก 30 คน กลุ่่�มธรรมชาติิ 17 กลุ่่�ม สมาชิิก 220 คน และ

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 3 กลุ่่�ม ในการรวมกลุ่่�มของสถาบัันต่่าง ๆ ยัังไม่่มีีการดำเนิินกิิจกรรมของกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง เข้้มแข็็ง

เท่่าที่่�ควร การพััฒนาควรมุ่่�งเน้้นในด้้านสมาชิิกและกรรมการให้้รู้้�และเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่� การคััดเลืือกกรรมการที่่�มีี

ความรู้้� ความสามารถในการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องมุ่่�งเน้้นการใช้้ปััจจััยที่่�มีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�เป็็นหลััก ควรมุ่่�งเน้้นการรวมกััน

ซื้้�อกันัขาย นำภูมูิปิัญัญาที่่�มีอียู่่�มาใช้้อย่า่งจริงิจังั  มีกีารวางแผนแม่บ่ทโดยใช้้เวทีแีละข้้อมูลูของสมาชิกิเป็น็สำคัญั ประการ

ที่่�สำคััญ ขอให้้มีการรวมใจอย่่างแท้้จริิงมุ่่�งให้้สมาชิิกได้้รับประโยชน์์สููงสุุด มีกิจิกรรมจากพื้้�นฐานที่่�มีอียู่่� จึงจะทำให้้สถาบััน

มีคีวามเข้้มแข็ง็ มั่่�นคง เจริิญไปได้้ในอนาคต (ศูนูย์บ์ริกิารและถ่า่ยทอดเทคโนโลยีกีารเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม (2565) 

แผนพัฒันาการเกษตรตำบลป่่าไม้้งาม พ.ศ. 2560 - 2565 สำนัักงานเกษตรจังัหวััดหนองบััวลำภู ูกรมการส่ง่เสริมการเกษตร

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์)

	 	 จากการศึกึษาข้้อมูลูข้้างต้้น พบว่า่ ในการจัดัทำแผนพัฒันาการเกษตรในระดับัตำบลนั้้�น ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่ว่นเสียีแต่ล่ะ

หมู่่�บ้้านต้้องมาร่่วมกันัวิเิคราะห์ ์และสัังเคราะห์ ์บนพื้้�นฐานข้้อมูลูหรืือปััญหาและความต้้องการของชุมุชน เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�ง

แนวทางการพััฒนาการเกษตรประจำตำบลในภาพรวมของตำบลร่่วมกัันทำ และได้้แผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบล

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ประชาชนในตำบล  กรมส่่งเสริมการเกษตรและกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์์ยัังให้้ความสำคััญกัับแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลทุุกตำบลเพื่่�อการขัับเคลื่่�อน โครงการตามความต้้องการ

ของชุุมชนอย่่างแท้้จริิง โดยการได้้รัับสนัับสนุุนงบประมาณจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น แต่่ละแห่่ง และโครงการใดที่่�

เกิินงบประมาณที่่�จะสนัับสนุุนได้้ก็็นำเสนอโครงการในอำเภอ จัังหวััด กลุ่่�มจัังหวััดและประเทศเป็็นลำดัับถััดไป
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	 	 แต่่เนื่่�องด้้วยในสถานการณ์์ปััจจุุบััน  การให้้ความสำคััญกัับการจััดทำแผนพััฒนาเกษตรประจำตำบลใน

กระบวนการจัดัทำนั้้�นไม่ม่ีงีบประมาณสนับัสนุนุจากหน่ว่ยงานต้้นสังักัดั ทำให้้นักัวิชิาการส่ง่เสริมิการเกษตรประจำตำบล

ไม่่มีีการดำเนิินการในกระบวนการจััดทำแผน  แต่่ใช้้เพีียงข้้อมููลเดิิมที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อนำมาจััดทำเป็็นแผนพัฒนาการเกษตร 

ประจำตำบลแล้้วรายงานต่อกรมส่่งเสริมการเกษตรอย่่างต่อ่เนื่่�องและส่่งรูปูเล่่มแผนฉบัับสมบููรณ์ ์เข้้าสู่่�กระบวนการขอรัับ

การสนัับสนุุนจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  ซึ่่�งการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการประจำตำบล

ในแต่่ละแห่่ง นั ับว่่ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในกระบวนการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจฐานรากของชุุมชนทั้้�งภาคการเกษตร 

เศรษฐกิจิ สังคมการอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรและสิ่่�งแวดล้้อม เพราะโครงการที่่�ชุมุชนมีคีวามต้้องการนั้้�นจะสามารถนำมาพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในชุุมชนได้้อย่่างแท้้จริิง และจากปััญหาดัังกล่่าวทำให้้ประชาชนเริ่่�มให้้ความสำคััญกัับการ 

เข้้ามามีสี่ว่นร่วม และมีบีทบาทในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลน้้อยลง ทั้้�งด้้านการเสนอปััญหาของชุุมชน 

การวางแผนการดำเนิินการ การปฏิิบััติิในการจััดทำแผนพัฒนา และการเกษตรด้้านผลประโยชน์์ที่่�ชุุมชนจะได้้รับจาก 

การดำเนิินการของแผน ตลอดจนการเข้้ามามีีส่ว่นร่วมในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลและได้้นำแผนงาน

โครงการที่่�เกิิดจากการปััญหา ความต้้องการของชุุมชนโดยแท้้จริิงไปปฏิิบััติิ จะทำให้้ประชาชนมีความผาสุุกเกิิดขึ้้�นใน

ชุุมชนเมื่่�อมีีนโยบายภาครััฐที่่�เข้้าส่่งเสริิมสนับสนุน  และสามารถที่่�จะนำแผนงานหรืือโครงการที่่�ประชาชนได้้บรรจุุไว้้ใน

แผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลไปปฏิิบััติิได้้ทันที อี กทั้้�งองค์์การบริิหารส่่วนตำบลป่่าไม้้งามก็็สามารถบรรจุุแผนงาน

โครงการไว้้ในแผนพััฒนาขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลป่่าไม้้งาม เพื่่�อที่่�จะได้้สนัับสนุุนงบประมาณในการดำเนิินการได้้

	 	 ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษา เรื่่�อง การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบล         

ป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั งหวััดหนองบััวลำภูู เพื่่�อใช้้ในการส่่งเสริมการดำเนิินการโครงการของแผนพััฒนา 

การเกษตรประจำตำบลของป่่าไม้้งาม ทำให้้เกิดิประสิทิธิภิาพและเกิดิประโยชน์์สูงูสุดุแก่่ประชาชน และนำไปสู่่�การเสนอแนะ 

แนวทางการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนการพััฒนาการเกษตรประจำตำบลทุุกแห่่งทั่่�วประเทศได้้ ซึ่่�งจะนำ

ไปสู่่�การพัฒันางานของศูนูย์บ์ริกิารและถ่า่ยทอดเทคโนโลยีกีารเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม ให้้เป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

และสััมฤทธิ์์�ผลตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 	 1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับการมีีส่่วนร่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม  

อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู

	 	 2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม 

อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู จำแนกตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพ

	 	 3.	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม 

อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู

3. วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 
		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 1.	 ประชากร 

	 	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ หััวหน้้าครััวเรืือนในตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััด

หนองบััวลำภูู จำนวน  2,064 ครััวเรืือน  (สำนัักทะเบีียนอำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู (2564) ข้้ อมููลจำนวนประชากรและ 

เขตการปกครองตำบลป่่าไม้้งาม ที่่�ว่่าการอำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู) 

	 	 2. 	กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่หัวหน้้าครััวเรืือนในตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภู ูจังหวัดั

หนองบััวลำภูู จำนวน 335 คน ซึ่่�งกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยด้้วยการใช้้สููตรของยามาเน่่ (Yamane, 

1967) โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% และได้้ทำการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified Random  
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Sampling) แบบเป็็นสััดส่่วน โดยแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น 13 กลุ่่�มจาก 13 หมู่่�บ้้าน ตามสััดส่่วนของหััวหน้้าครััวเรืือน

แต่่ละหมู่่�บ้้าน  ซึ่่�งมีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะต่่างกััน  จากนั้้�นคำนวณหาขนาดตัวอย่่างจาก 13 หมู่่�บ้้านตามสััดส่วนของ

ประชากรให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างครบตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ดัังนี้้�	
						                N
	 	 	 	 สููตร	 n 	 =	  ______
						             1+Ne2

				  

	 	 	 	 โดยที่่� 	 n	 =	 ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample Size)

	 	 	 	 	 N	 =	 จำนวนประชากร (Population)

	 	 	 	 	 e 	 =	 ความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ระดัับ .05

						                2,064
	 	 	 	 แทนค่่า	 n	 =	 ____________
						        	 1+2,064(0.05)2

	 	 	 	 	 n	 =	 335 คน	

ตารางที่่� 1	แสดงข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างประชาชนในตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััด 

			   หนองบััวลำภูู โดยแบ่่งตามเขตปกครอง 13 หมู่่�บ้้าน	
หมู่่�บ้้าน ครััวเรืือน กลุ่่�มตััวอย่่าง

หมู่่�ที่่� 1 บ้้านลาดใต้้ 173 28

หมู่่�ที่่� 2 บ้้านป่่าไม้้งาม 235 38

หมู่่�ที่่� 3 บ้้านโคกน้้ำเกี้้�ยง 241 39

หมู่่�ที่่� 4 บ้้านโคกกลาง 186 30

หมู่่�ที่่� 5 บ้้านโนนนาดีี 143 23

หมู่่�ที่่� 6 บ้้านโคกป่่ากุุง 82 13

หมู่่�ที่่� 7 บ้้านบุ่่�งบก 141 23

หมู่่�ที่่� 8 บ้้านห้้วยหามต่่าง 88 14

หมู่่�ที่่� 9 บ้้านลาดเหนืือ 217 35

หมู่่�ที่่� 10 บ้้านกลางเหนืือ 109 18

หมู่่�ที่่� 11 บ้้านโคกศรีีเจริิญ 109 18

หมู่่�ที่่� 12 บ้้านใหม่่โพธิ์์�ทอง 193 32

หมู่่�ที่่� 13 บ้้านลาดกลาง 147 24

รวม 2,064 335

	 	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างประชาชนในตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู 

ที่่�ใช้้ในการศึกึษาแบ่่งตามเขตปกครอง 13 หมู่่�บ้้าน ประกอบด้้วย หมู่่�ที่่� 1 บ้้านลาดใต้้ จำนวน 28 คน หมู่่�ที่่� 2 บ้้านป่่าไม้้งาม 

จำนวน 38 คน หมู่่�ที่่� 3 บ้้านโคกน้้ำเกี้้�ยง จำนวน 39 คน หมู่่�ที่่� 4 บ้้านโคกกลาง จำนวน 30 คน หมู่่�ที่่� 5 บ้้านโนนนาดีี 

จำนวน 23 คน หมู่่�ที่่� 6 บ้้านโคกป่่ากุุง จำนวน 13 คน หมู่่�ที่่� 7 บ้้านบุ่่�งบก จำนวน 23 คน หมู่่�ที่่� 8 บ้้านห้้วยหามต่่าง 

จำนวน 14 คน หมู่่�ที่่� 9 บ้้านลาดเหนืือ จำนวน 35 คน หมู่่�ที่่� 10 บ้้านกลางเหนืือ จำนวน 18 คน หมู่่�ที่่� 11 บ้้านโคกศรีี

เจริิญ จำนวน 18 คน หมู่่�ที่่� 12 บ้้านใหม่่โพธิ์์�ทอง จำนวน 32 คน และหมู่่�ที่่� 13 บ้้านลาดกลาง จำนวน 24 คน

	 	 3.	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 	 	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการศึึกษาข้้อเสนอแนะแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนา 

การเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั งหวััดหนองบััวลำภูู โดยการจััดเวทีีประชาคม (The  
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Community forum) รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 40 คน ประกอบด้้วย

	 	 	 3.1	 ตัวัแทนครัวัเรืือนที่่�อาศัยัอยู่่�ในตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภู ูจังหวัดัหนองบัวัลำภู ูจำนวน 

20 คน 

	 	 	 3.2 	 นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบลป่่าไม้้งาม จำนวน 1 คน 

	 	 	 3.3	 ตััวแทนคณะกรรมการบริิหารศููนย์์บริิการและถ่่ายทอดเทคโนโลยีีการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม 

จำนวน 6 คน 

	 	 	 3.4	 กำนััน/ผู้้�ใหญ่่บ้้าน 13 หมู่่�บ้้าน จำนวน 13 คน

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่ กฎหมาย ระเบีียบ เอกสารงานทางวิิชาการเพื่่�อนำมา

เป็็นฐานการวิิเคราะห์์ และข้้อมููลปฐมภููมิิซึ่่�งได้้จากการสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่าง และกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจำแนก

เป็็นแบบสอบถาม เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบล 

ป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั งหวััดหนองบััวลำภูู และแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured  

Interview) เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะแนวทางการมีีส่ว่นร่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบล

ป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู โดยการจััดเวทีีประชาคม (The Community forum) โดยมีี

เครื่่�องมืือดัังนี้้�

		  1.	 แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีี 3 ตอน ดัังนี้้�

			ตอ   นที่่� 1	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจ

สอบรายการ (check-list) ประกอบด้้วยเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพ

			   ตอนที่่� 2	 การมีีส่่วนร่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอ

เมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเสนอปััญหา ด้้านการวางแผนการดำเนิิน

การ ด้้านการปฏิบิัตัิกิาร ด้้านผลประโยชน์ ์และด้้านการติดิตามผลและประเมินิผล ลัักษณะของคำถามเป็น็แบบมาตราส่ว่น

ประมาณค่่า (Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้�

	 	 	 	 	 5 คะแนน หมายถึึง มีีระดัับการมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนฯมากที่่�สุุด

	 	 	 	 	 4 คะแนน หมายถึึง มีีระดัับการมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนฯมาก

	 	 	 	 	 3 คะแนน หมายถึึง มีีระดัับการมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนฯปานกลาง

	 	 	 	 	 2 คะแนน หมายถึึง มีีระดัับการมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนฯน้้อย

	 	 	 	 	 1 คะแนน หมายถึึง มีีระดัับการมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนฯน้้อยที่่�สุุด

		  ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำ

ตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบปลายเปิิด

		  2.	 แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview)

	 	 	 เป็็นแบบสััมภาษณ์์ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) 

ประกอบด้้วยคำถามที่่�ให้้ผู้้�ตอบแสดงความคิิดเห็็น  (Open-ended Question) เกี่่�ยวกับข้้อเสนอแนะแนวทาง 

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััด

หนองบััวลำภูู จำนวน  5 ด้้ าน  ได้้แก่่ ด้้ านการเสนอปััญหา ด้้ านการวางแผนการดำเนิินการ ด้้ านการปฏิิบััติิการ  

ด้้านผลประโยชน์์ และด้้านการติิดตามผลและประเมิินผล	

4. สรุุปและอภิิปรายผล
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาได้้เสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และแปลความหมายของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วม

ของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู 
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ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนา 

			   การเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู โดย 

			ภ   าพรวม

		  การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนา

		  การเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม โดยภาพรวม	
X̄
  

	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ

1.	 ด้้านการเสนอปััญหา	 	 3.26	 1.01	 ปานกลาง	 1

2.	 ด้้านการวางแผนการดำเนิินการ	 2.93	 0.95	 ปานกลาง	 2

3.	 ด้้านการปฏิิบััติิการ	 	 2.70	 1.02	 ปานกลาง	 3

4.	 ด้้านผลประโยชน์์	 	 2.46	 0.85	 น้้อย	 4

5.	 ด้้านการติิดตามผลและประเมิินผล	 2.37	 0.88	 น้้อย	 5

		  รวม	 3.26	 1.01	ป านกลาง	

	 	 จากตารางที่่� 2 พ บว่่า การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม 

อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X̄   = 3.26, S.D. = 1.01) เมื่่�อพิิจารณา

รายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านการเสนอปััญหา (X̄   = 3.26, S.D. = 1.01) รองลงมา คืือ ด้้านการวางแผน

การดำเนิินการ (X̄   = 2.93, S.D. = 0.95) ด้้านการปฏิิบััติิการ (X̄   = 2.70, S.D. = 1.02) และด้้านผลประโยชน์์ (X̄   = 2.46, 

S.D. = 0.85) ตามลำดัับ ส่ ่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด  ได้้แก่่ ด้้ านการติิดตามผลและประเมิินผล  (X̄   = 2.37,  

S.D. = 0.88)

	 	 ด้้านการเสนอปััญหา เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� พ บว่่า หั ัวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพเกษตรกรรม  

มีีส่่วนร่วมในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั งหวััดหนองบััวลำภูู  

แตกต่่างกัับหััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพค้้าขาย อาชีีพรัับจ้้าง อาชีีพข้้าราชการ และอาชีีพอื่่�น ๆ หััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพ

ธุุรกิิจส่่วนตััว มี ีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััด

หนองบัวัลำภู ูแตกต่า่งกับัหัวัหน้้าครัวัเรืือนที่่�มีอีาชีพีค้้าขาย อาชีพีรับัจ้้าง และอาชีพีข้้าราชการ หัวัหน้้าครัวัเรืือนที่่�มีอีาชีพี 

อื่่�น   มีสี่ว่นร่ว่มในการจัดัทำแผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภู ูจังัหวัดัหนองบัวัลำภูู 

แตกต่่างกัับหััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพรัับจ้้าง และอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 	 ด้้านการวางแผนการดำเนิินการ เม่ื่�อทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� พ บว่่า หั วหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพ

เกษตรกรรม มี ีส่่วนร่วมในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั งหวััด

หนองบััวลำภูู แตกต่่างกัับหััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพค้้าขาย อาชีีพรัับจ้้าง และอาชีีพข้้าราชการ และหััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีี

อาชีีพค้้าขาย มี ส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััด

หนองบัวัลำภู ูแตกต่่างกับัหัวัหน้้าครัวัเรืือนที่่�มีอีาชีพีรับัจ้้าง อาชีีพธุรุกิจิส่ว่นตัวั และอาชีพีอื่่�น   อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ

ที่่�ระดัับ .056

	 	 ด้้านการปฏิบิัตัิกิาร เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� พบว่่า หัวัหน้้าครัวัเรืือนที่่�มีอีาชีพีเกษตรกรรม มีส่ี่วนร่วม 

ในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััดหนองบััวลำภูู แตกต่่างกัับ

หััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพค้้าขาย อาชีีพรัับจ้้าง และอาชีีพข้้าราชการ และหััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพค้้าขาย มีีส่่วนร่่วม

ในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััดหนองบััวลำภูู แตกต่่างกัับ

หััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพรัับจ้้าง และอาชีีพอื่่�น ๆ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 	 ด้้านผลประโยชน์ ์เม่ื่�อทดสอบความแตกต่า่งเป็น็รายคู่่� พบว่า่ หัวัหน้้าครัวัเรืือนที่่�มีอีาชีพีเกษตรกรรม มีสี่ว่นร่ว่ม

ในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััดหนองบััวลำภูู แตกต่่างกัับ
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หััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพค้้าขาย อาชีีพข้้าราชการ และอาชีีพอื่�น  ๆ และหััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพรับจ้้าง มี ส่่วนร่วม 

ในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััดหนองบััวลำภูู แตกต่่างกัับ

หััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพค้้าขาย อาชีีพข้้าราชการ และอาชีีพอื่่�น ๆ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 	 ด้้านการติิดตามผลและประเมิินผล  เม่ื่�อทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� พ บว่่า หั วหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพ

เกษตรกรรม มี ีส่่วนร่วมในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั งหวััด

หนองบััวลำภูู แตกต่่างกัับหััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพค้้าขาย และอาชีีพข้้าราชการ และหััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพรัับจ้้าง 

มีีส่่วนร่วมในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั งหวััดหนองบััวลำภูู  

แตกต่่างกัับหััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอาชีีพค้้าขาย อาชีีพข้้าราชการ อาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว และอาชีีพอื่่�น   อย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 	 ผลการศึึกษาแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม 

อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู

	 	 การศึึกษาวิิจััยแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม 

อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััดหนองบััวลำภูู โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสััมภาษณ์์ และการจััดเวทีีประชาคม (The  

Community forum) กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 40 คน ประกอบด้้วย ตััวแทนครััวเรืือนที่่�อาศััยอยู่่�ในตำบลป่่าไม้้งาม 

อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู จำนวน 20 คน นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบลป่่าไม้้งาม จำนวน 1 คน 

ตัวัแทนคณะกรรมการบริิหารศูนูย์บ์ริกิารและถ่่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม จำนวน 6 คน กำนััน/

ผู้้�ใหญ่่บ้้าน  13 หมู่่�บ้้าน  จำนวน  13 คน  ซึ่่�งในการการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้ �วิิจััยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง 

(Semi-structured Interview) ประกอบด้้วยคำถามที่่�ให้้ผู้้�ตอบแสดงความคิิดเห็็น (Open–ended Question) เกี่่�ยวกัับ

ข้้อเสนอแนะแนวทางการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู จำนวน 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเสนอปััญหา ด้้านการวางแผนการดำเนิินการ ด้้านการ

ปฏิิบััติิการ ด้้านผลประโยชน์์ และด้้านการติิดตามผลและประเมิินผล เมื่่�อได้้ข้้อมููลจากสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมาย นำข้้อมููล

มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) จำแนกและจััดหมวดหมู่่�  แล้้วสรุุปเป็็นประเด็็นหลััก ผู้้ �วิิจััยจำแนกและจััด 

หมวดหมู่่�ประเภทของข้้อมููลตามลัักษณะการสััมภาษณ์์ ซึ่่�งสามารถนำเสนอผลการศึึกษาแนวทางการมีีส่่วนร่่วม 

ของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู 

ได้้ดัังนี้้�

	 	 1.	 ด้้านการเสนอปััญหา

	 	 	 แนวทางการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัทำแผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู ด้้านการเสนอปััญหา ดัังนี้้�

	 	 	 1.1	 ควรให้้ประชาชนได้้มีส่ี่วนร่วมเสนอปััญหาของหมู่่�บ้้าน และเสนอความคิดิเห็น็ในประเด็น็ความช่่วยเหลืือ 

ด้้านการเกษตร เพื่่�อจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู

	 	 	 1.2	 ควรให้้ประชาชนได้้เสนอความต้้องการของตนเองด้้านการเกษตร หาทางและหาแรงจูงูใจให้้เกษตรกร

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการเพื่่�อจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััด

หนองบััวลำภูู

	 	 	 1.3	 ควรมีีการจััดประชุุมโดยให้้ประชาชนในตำบลเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตร

ประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััดหนองบััวลำภูู ทุ ุกครั้้�งเมื่่�อมีีการดำเนิินการจััดทำแผนพัฒนา 

การเกษตร

	 	 	 1.4	 ควรให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่วมในการเสนอโครงการเพ่ื่�อจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบล 

ป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู
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	 	 	 1.5	 การจัดัทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภู ูจังัหวัดัหนองบัวัลำภูู 

ควรจััดทำเนื้้�อหาของแผนในภาพรวมที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย เพื่่�อเผยแพร่่ให้้กัับประชาชนได้้ทราบต่่อไป

	 	 2.	 ด้้านการวางแผนการดำเนิินการ

	 	 	 แนวทางการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัทำแผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู ด้้านการวางแผนการดำเนิินการ ดัังนี้้�

	 	 	 2.1	 ควรมีีการประชาสััมพัันธ์หรืือประชุุมให้้ความรู้้�ในด้้านการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบล 

เพื่่�อทราบปััญหาของชุุมชนด้้านการเกษตรและทำความเข้้าใจปััญหาและวางแผนแก้้ไขดังักล่่าวด้้วยแผนพัฒันาการเกษตร

ประจำตำบลต่่อไป

	 	 	 2.2	 ควรวางแผนการพััฒนาแหล่่งน้้ำในแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู และสร้้างจิิตสำนึึกให้้เด็็กและเยาวชนรู้้�เรื่่�องการทำเกษตรตั้้�งแต่่เด็็ก

	 	 	 2.3	 ควรให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู ทุุกครั้้�ง

	 	 	 2.4	 ควรจัดักิจิกรรมให้้สมาชิกิเกษตรกรในชุมุชมร่ว่มเพื่่�อสะท้้อนปัญัหาและความต้้องการด้้านการเกษตร 

และร่่วมกัันวางแผนจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู

	 	 	 2.5	 ในการวางแผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภู ูจังหวััดหนองบัวัลำภูู 

ควรมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อประชาชนและชุุมชนตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู 

เป็็นหลััก

	 	 3.	 ด้้านการปฏิิบััติิการ

	 	 	 แนวทางการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัทำแผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู ด้้านการปฏิิบััติิการ ดัังนี้้�

	 	 	 3.1	 ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ แก่่ประชาชนได้้รัับทราบเกี่่�ยวกัับแผนพััฒนาจััดทำ 

แผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู

	 	 	 3.2	 ควรมีีการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั งหวััด

หนองบัวัลำภู ูโดยสร้้างถนนที่่�เป็น็พื้้�นฐานการทำเกษตร จัดัหามีแีหล่ง่น้้ำให้้เพียีงพอ ไฟฟ้า้เพื่่�อการเกษตร ร่ว่มถึงึสนับัสนุนุ

เงิินทุุน และพัันธุ์์�พืืช-สััตว์์เลี้้�ยง

	 	 	 3.3	 ควรจัดักิจิกรรมเพื่่�อสร้้างความสามัคัคีีปรองดองให้้กับัชุมุชนตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภูู 

จัังหวััดหนองบััวลำภูู และจััดตั้้�งกลุ่่�มเกษตรกรเพาะปลููกพืืชและเลี้้�ยงสััตว์์ และคอยดููแลสนัับสนุุนให้้ความรู้้�เพื่่�อให้้ 

กลุ่่�มเกษตรกรมีีรายได้้และสามารถพึ่่�งพาตััวเองได้้

	 	 	 3.4	 ควรจััดอบรมให้้เกษตรกรมีีความรู้้�เรื่่�องการเกษตรตั้้�งแต่่การเพาะเมล็็ดพันธุ์์�หรืือทำต้้นกล้้าและจััดหา

ตลาดให้้กัับเกษตรกร โดยมุ่่�งเน้้นภาคปฏิิบััติิให้้มากที่่�สุุด

	 	 	 3.5	 ควรให้้ประชาชนได้้มีส่ว่นร่วมในการกำหนดแนวทางการจััดทำแผน และทบทวนแผนพัฒนาการเกษตร

ประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู

	 	 4.	 ด้้านผลประโยชน์์

	 	 	 แนวทางการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัทำแผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู ด้้านผลประโยชน์์ ดัังนี้้�

	 	 	 4.1	 แผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภู ูจังัหวัดัหนองบัวัลำภู ูควรทำให้้

เกษตรกรได้้มีีผลผลิิตทางการเกษตรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และขายได้้ราคาที่่�ดีีขึ้้�น

	 	 	 4.2	 แผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภู ูจังัหวัดัหนองบัวัลำภู ูควรทำให้้

เกษตรกรได้้รัับความรู้้�เรื่่�องเศรษฐกิิจพอเพีียงให้้เกษตรกรอยู่่�อย่่างพอเพีียงและสามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับครอบครััว
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	 	 	 4.3	 แผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภู ูจังัหวัดัหนองบัวัลำภู ูควรทำให้้

เกษตรกรสามารถปลููกพืืชแบบผสมผสานได้้

	 	 	 4.4	 แผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภู ูจังัหวัดัหนองบัวัลำภู ูควรทำให้้

เกษตรกรสามารถบริิหารจััดการกัันเองโดยเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องคอยดููแล  ให้้เกษตรกรได้้วางแผนในการใช้้จ่่ายเงิินอย่่าง

เป็็นระบบโดยจััดทำบััญชีีครััวเรืือนด้้วยตนเองได้้

	 	 	 4.5	 แผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภู ูจังัหวัดัหนองบัวัลำภู ูประชาชน

ควรได้้ผลประโยชน์์สููงสุุดในทุกด้้าน  และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินตามแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบล 

ป่่าไม้้งามอย่่างจริิงจััง

	 	 5.	 ด้้านการติิดตามผลและประเมิินผล

	 	 	 แนวทางการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัทำแผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู ด้้านการติิดตามผลและประเมิินผล ดัังนี้้�

	 	 	 5.1	 ควรมีีการดำเนิินการจััดให้้คณะกรรมการหมู่่�บ้้านของแต่่ละหมู่่�บ้้านเพื่่�อติิดตามผลและประเมิินผล 

แผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู

	 	 	 5.2	 ควรมีกีารติดิตามผลและประเมินิผลแผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยให้้ชาวบ้้าน

มีีความสามััคคีีและเดิินตามรอยพ่่อหลวงในโครงการเศรษฐกิิจพอเพีียง

	 	 	 5.3	 ควรมีีการติิดตามผลและประเมิินผลกลุ่่�มเกษตรกรเพาะปลููกพืืชและเลี้้�ยงสััตว์์ หากเกิิดปัญหาหรืือ 

ข้้อเสนอแนะก็็ให้้ดำเนิินการปรัับปรุุงในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู 

จัังหวััดหนองบััวลำภูู ครั้้�งต่่อไป

	 	 	 5.4	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรจััดประชุุมโดยการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนเพื่่�อทบทวนและปรัับปรุุง 

แผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 	 5.5	 ในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการติิดตามผลและประเมิินผลแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบล  ควรให้้

ประชาชนมีีส่่วนร่่วมทุุกครั้้�งเพื่่�อสร้้างสมประสบการณ์์ในการดำเนิินการและการติิดตามผลและประเมิินผลแผนพััฒนา 

การเกษตรประจำตำบลให้้กัับประชาชน

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 	 อภิิปรายผลการวิิจััย แนวทางการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบล 

ป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 	 1.	 การมีีส่่วนร่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบัวัลำภู ูจังัหวัดัหนองบัวัลำภู ูโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า่ ด้้านที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ 

ได้้แก่่ ด้้ านการเสนอปััญหา ทั้้ �งน้ี้�อาจเน่ื่�องจากการจััดทำแผนพัฒนาเกษตรประจำตำบลในกระบวนการจััดทำนั้้�น 

ไม่่มีีงบประมาณสนับสนุนจากหน่่วยงานต้้นสังกััด  ทำให้้นักวิิชาการส่่งเสริมการเกษตรประจำตำบลไม่่มีีการดำเนิินการ 

ในกระบวนการจััดทำแผนร่่วมถึึงการให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วมเสนอปััญหาเพื่่�อการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำ

ตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััดหนองบััวลำภูู ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รจนา นอยปลููก (2557)  

ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�อง การมีีส่่วนรวมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น  อำเภอแจ้้ห่่ม จั ังหวััดลำปาง พ บว่่า 

การมีีส่่วนร่่วมโดยรวมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลแจ้้ห่่ม อำเภอแจ้้ห่่ม 

จังัหวััดลำปาง อยู่่�ในระดับัปานกลาง สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ สุเุนติลิักัษณ์ ์ยกเทพ และยุภุาพร ยุภุาศ (2560) ได้้ทำการ

ศึึกษา เรื่่�อง การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาเทศบาลตำบลบ้้านเดื่่�อ อำเภอเมืืองหนองคาย จัังหวััด

หนองคาย พ บว่่า การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบ้้านเด่ื่�อ อำเภอเมืืองหนองคาย 

จัังหวััดหนองคาย โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของโสภิิดา ศรีีนุ่่�น  (2558) ได้้ทำการศึึกษา 
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เรื่่�อง การมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืืองเบตง อำเภอเบตง จังหวัดัยะลา พบว่่า ประชาชน

มีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนพััฒนาเทศบาลเมืืองเบตง อำเภอเบตง จัังหวััดยะลา อยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 	 2.	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบล

ป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จั ังหวััดหนองบััวลำภูู พ บว่่า หั ัวหน้้าครััวเรืือนในตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู ที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพต่่างกััน มีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนพััฒนา 

การเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กััญรยาณีีย์์ กาฬภัักดีี (2557) ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�อง การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

ในการจััดทำแผนชุุมชนบ้้านไม้้รููด ตำบลไม้้รููด อำเภอคลองใหญ่่ จัังหวััดตราด พบว่่า ประชาชนที่่�มีีเพศ ระดัับการศึึกษา

และอาชีีพ ต่่างกััน การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนชุุมชนบ้้านไม้้รููด ตำบลไม้้รููด อำเภอคลองใหญ่่ จัังหวััด

ตราด แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ โสภิิดา ศรีีนุ่่�น (2558) ได้้ทำการ

ศึึกษา เรื่่�อง การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืืองเบตง อำเภอเบตง จั งหวััดยะลา พ บว่่า 

ประชาชนที่่�มีีระดัับการศึึกษาและรายได้้ แตกต่่างกััน มีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนพััฒนาเทศบาลเมืืองเบตง จัังหวััดยะลา 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 	 3.	 แนวทางการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัทำแผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง

หนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู  สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� ด้้านการเสนอปััญหา ควรให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วมเสนอปััญหา

ของหมู่่�บ้้าน ประเด็น็ความช่่วยเหลืือด้้านการเกษตร จูงูใจให้้เกษตรกรเข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในการจัดัทำแผน ร่ว่มเสนอโครงการ 

และควรจััดทำเนื้้�อหาให้้ชััดเจนเผยแพร่่ให้้กัับประชาชนทราบต่่อไป ด้้ านการวางแผนการดำเนิินการ ควรมีีการ

ประชาสััมพัันธ์ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบล ว างแผนการพััฒนาแหล่่งน้้ำ  

สร้้างจิิตสำนึึกให้้เด็็กและเยาวชนรู้้�เรื่่�องการทำเกษตรตั้้�งแต่่เด็็ก ให้้ประชาชนมีส่ว่นร่วมในการวางแผน สะท้้อนปัญหาและ

ความต้้องการด้้านการเกษตร ควรมุ่่�งให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุุดต่อประชาชน ด้้านการปฏิิบัตัิกิาร ควรสร้้างถนนที่่�เป็็นพื้้�นฐาน

การทำเกษตร จัดหามีแีหล่ง่น้้ำ ไฟฟ้า้เพื่่�อการเกษตร สนับัสนุนเงินิทุนุ และพันัธุ์์�พืืช-สัตัว์เ์ลี้้�ยง สร้้างความสามัคัคีีปรองดอง

ในชุุมชน จััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการเกษตร ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดแนวทางการจััดทำแผน และทบทวน

แผนพััฒนาการเกษตรประจำตำบล ด้้ านผลประโยชน์์ ทำให้้เกษตรกรมีีผลผลิิตทางการเกษตรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น มี ความรู้้�เรื่่�อง

เศรษฐกิิจพอเพีียง สามารถปลููกพืืชแบบผสมผสาน สามารถบริิหารจััดการกัันเอง วางแผนในการใช้้จ่า่ยเงิินอย่า่งเป็็นระบบ 

และประชาชนควรได้้ผลประโยชน์์สููงสุุดในทุกด้้านจากการดำเนิินตามแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบล ด้้ านการ 

ติดิตามผลและประเมินิผล ให้้คณะกรรมการหมู่่�บ้้านของติดิตามผลและประเมินิผลแผนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ควรติดิตามผลและ

ประเมิินผลกลุ่่�มเกษตรกรเพาะปลููกพืืชและเลี้้�ยงสััตว์์ ให้้ประชาชนร่่วมทบทวนและปรัับปรุุงแผนทุุกครั้้�งเพื่่�อสร้้างสม

ประสบการณ์์ให้้กัับประชาชน ทั้้ �งนี้้�อาจเนื่่�องในการให้้ประชาชนได้้มีการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลนั้้�น 

จะสามารถสะท้้อนสภาพบริบิท และปัญัหาทางการเกษตรในพื้้�นที่่�ได้้เป็น็ดีทีี่่�สุดุ ทำให้้แผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบล

เป็น็แผนที่่�แก้้ไขและตอบสนองความต้้องการของชมชุนุนั้้�นได้้ และเมื่่�อนำแผนพัฒันาการเกษตรประจำตำบลไปปฏิบิัตัิจิริงิ 

ก็จ็ะเกิิดผลประโยชน์์สูงูสุุดต่อประชาชน และสามารถมองเห็็นเป็็นรูปูธรรม ส่งผลให้้ประชาชนเกิิดความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และ

ยั่่�งยืืนต่่อไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุเนติิลัักษณ์์ ยกเทพ และยุุภาพร ยุุภาศ (2560) ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�อง การมีี

ส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบ้้านเดื่่�อ อำเภอเมืืองหนองคาย จั ังหวััดหนองคาย พบว่่า 

ประชาชนที่่�มีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนพััฒนาเทศบาลตำบลบ้้านเดื่่�อ อำเภอเมืืองหนองคาย จั ังหวััดหนองคาย มี ีข้้อ 

เสนอแนะดัังนี้้� ควรได้้เข้้าร่่วมประชุุมประชาคมเพื่่�อสนองปััญหาความต้้องการของชุุมชนทุุกครั้้�ง ควรให้้มีีส่่วนร่่วมในการ

ตรวจสอบความ โปร่ง่ใสของการปฏิิบัตัิงิานของเทศบาล เทศบาลควรแต่่งตั้้�งประชาชนเข้้าร่ว่มเป็น็กรรมการในการติิดตาม

และประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานตามแผนพัฒันาเทศบาล ควรให้้มีส่ี่วนร่ว่มในการเสนอปัญัหา/ความต้้องการของชุมุชนเพื่่�อ

จััดทำแผนพััฒนา เทศบาลควรได้้จััดทำโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องอุุปโภคบริิโภค เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ในการประกอบ

อาชีีพของกลุ่่�มแม่่บ้้านเพื่่�อแจกจ่่ายให้้กับประชาชนในท้้องถิ่่�น  เทศบาลควรให้้เงิินค่าตอบแทน/มอบของรางวััลให้้แก่่
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ประชาชนที่่�ได้้เข้้าร่ว่มโครงการกับัเทศบาล ควรให้้มีสี่ว่นร่ว่มในการแก้้ปัญัหาของชุมุชนในการจัดัทำแผนพัฒันา ควรให้้มีี

ส่่วนร่่วมในโครงการก่่อสร้้างที่่�เทศบาลได้้ดำเนิินการ

องค์์ความรู้้�ใหม่่ 
	 	 ทุกุภาคส่ว่นมีบทบาทและมีีส่ว่นร่วมเป็็นส่วนหนึ่่�งในการผลักัดัันให้้แผนพัฒันาการเกษตรเกิิดสัมฤทธิ์์�ผล รวมทั้้�ง

เป็น็ผู้้�ร่ว่มได้้รับัผลกระทบหรืือผลประโยชน์ห์รืือมีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีจากการพัฒันา หรืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพและคุณุภาพ

ของแผนพััฒนาการเกษตรด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น ดั ังนั้้�น  เพื่่�อให้้ผลของการพััฒนามุ่่�งสู่่�การพััฒนาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

การมีีส่่วนร่วมของทุุกภาคส่่วนตลอดจนกระบวนการพััฒนาควบคู่่�ไปกัับการสร้้างจิิตสำนึึก ความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่� 

การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้กัับทุุกภาคส่่วน  และการสร้้างกลไกให้้เอื้้�อต่่อการใช้้และรัับประโยชน์์อย่่างเป็็นธรรมทั่่�วถึึง  

รวมทั้้�งร่่วมรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินกิิจกรรมของตน  ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�จะนำการพััฒนาไปสู่่� 

ความสำเร็็จในอนาคตต่่อไป

		  ข้้อเสนอแนะ

	 	 1.	  ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ไปใช้้

	 	 	 1.1	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลควรให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่วมในการเสนอในการใช้้ทรััพยากรเพื่่�อพััฒนา 

การเกษตรประจำตำบลที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด

	 	 	 1.2	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลควรให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วมวางแผนการใช้้ทรััพยากรในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ

	 	 	 1.3	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลควรให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วมในการทบทวนแผนพััฒนาการเกษตรประจำ

ตำบล

	 	 	 1.4	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลควรให้้รัับรางวััลหรืือขวััญกำลัังใจแก่่ประชาชน  เมื่่�องานโครงการตามแผน

พััฒนาการเกษตรประจำตำบลประสบความสำเร็็จ

	 	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 	 2.1	 ควรศึกึษาถึงึปัญัหาและอุปุสรรคของการมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัทำแผนพัฒันาการเกษตร

ประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู  

	 	 	 2.2	 ควรศึึกษาถึึงปััจจััยอื่่�น  ๆ ที่่ �น่่าจะมีีผลต่อการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนา 

การเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืืองหนองบัวัลำภู ูจังหวัดัหนองบััวลำภู ูนอกเหนืือจากปััจจััยที่่�ศึกึษาในงานวิิจัยันี้้� 

เช่่น ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการจััดทำแผนพััฒนาฯ ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการจััดทำแผนพััฒนาฯ และความรู้้�

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดทำแผนพััฒนาฯ เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อให้้ได้้องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการมีีส่่วนร่่วม 

ของประชาชนเพิ่่�มขึ้้�น

	 	 	 2.3	 ควรทำการศึึกษาการมีีส่่วนร่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพัฒนาการเกษตรประจำตำบลป่่าไม้้งาม 

อำเภอเมืืองหนองบััวลำภูู จัังหวััดหนองบััวลำภูู โดยการการจััดทำ Focus Group  
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บทคััดย่่อ
	 	 บทความวิจิัยัน้ี้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึึกษาความเข้้มแข็ง็ของชุมุชนเมืือง และเพื่่�อศึึกษาคุุณภาพชีวีิติ และการจััดการ

ชุมุชนเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้รูปูแบบการวิจัิัยเชิงิปริิมาณ วิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติเิชิงิพรรณนาใช้้ความถี่่� ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  โดยศึึกษาจากประชากรทั้้�งหมด คืื อ ผู้้ �นำชุุมชน  คณะกรรมการชุุมชน  และผู้้�นำกลุ่่�มหรืือ

องค์์กร จำนวน 159 คน ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของประชากร พบว่่า ภาพรวมประชาชนมีีความเข้้มแข็็ง อยู่่�ในระดัับ

มาก (µ = 3.47 คะแนน) เม่ื่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรียีงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ความรัักและหวงแหนชุมชน 

(µ = 3.64 คะแนน) การมีีวิิสััยทััศน์์ของชุุมชน (µ = 3.49คะแนน) ความสามารถในการพึ่่�งตนเองของชุุมชน (µ = 3.41 

คะแนน) และความมั่่�นคงปลอดภััยของชุุมชน (µ = 3.32 คะแนน) ตามลำดัับ  

คำสำคััญ: ความเข้้มแข็็งของชุุมชนเมืือง  คุุณภาพชีีวิิต  การพึ่่�งตนเองในชุุมชน  การพััฒนาชุุมชนเมืือง   

Abstract
		  This research article aims to study the strength of urban communities and to study the  

quality of life and sustainable urban management with quantitative research model. Data were  

analyzed by descriptive statistics, frequency, percentage, mean, and Standard Deviation. The samples 

were 159 people. The result shows that overall, people have strength at a high level (µ = 3.47)  

considering the items listed in descending order, i.e. love and cherish the community (µ = 3.64), 

community vision (µ = 3.49), community self-reliance (µ = 3.41) and community security (µ = 3.32), 

respectively.   

Keywords: urban strengthening, quality of life, self-reliance in community, urban development 

1. บทนำ 
	 	 การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของชุุมชนเมืืองในประเทศที่่�กำลัังพััฒนา และการเพิ่่�มขึ้้�นในการย้้ายถิ่่�นฐานจากชนบท 

สู่่�เมืือง ความเจริิญของเมืืองขนาดเล็็กไปสู่่�ความเป็็นเมืืองขนาดใหญ่่ ในปีี 2020 มี ี 10 เมืืองใหญ่่ที่่�มีีพลเมืืองมากกว่่า  

10 ล้้านคนหรืือมากกว่่านั้้�น ในอีีก 5-10 ปีี ข้้างหน้้า ก่่อให้้เกิิดปััญหาการอาศััยอยู่่�ในเมืือง ความยากจนกระจุุกตััวอยู่่�ใน

เมืือง รั ฐบาลระดัับชาติิและระดัับท้้องถิ่่�นต้้องพยายามจััดการเพื่่�อรองรัับการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรในพื้้�นที่่�เหล่่านั้้�น  

การทำให้้เมืืองปลอดภัยัและยั่่�งยืืน หมายถึึง การทำให้้เข้้าถึึงที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ปลอดภััยและเหมาะสมและพััฒนาการตั้้�งถิ่่�นฐาน

ของชุุมชนแออััด น อกจากน้ี้�ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุุนเรื่่�องการขนส่งสาธารณะ การสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะสีีเขีียวและ 

การปรัับปรุงุการวางผัังเมืืองและการจััดการในลักัษณะแบบมีีส่ว่นร่ว่ม ตรงกัับเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
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Development Goals) เพื่่�อให้้ประเทศต่่าง ๆ  นำไปปฏิิบััติิให้้บรรลุุผลสำเร็็จ เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในด้้านเศรษฐกิิจ

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ในช่่วงระยะเวลา 15 ปีี (เดืือนกัันยายน 2558 - สิิงหาคม 2573) ในเป้้าหมายที่่� 11 เมืืองปลอดภััย

	 	 การจัดัการเมืืองเป็น็วิธิีกีารพััฒนารูปูแบบหนึ่่�ง ที่่�นำมาใช้้ในการปรัับปรุงุ เปลี่่�ยนแปลง พัฒันามนุุษย์ ์ชุมชน  และ

สังัคม ให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายที่่�ต้้องการ ซึ่่�งหมายถึงึ การพัฒันาคนให้้มีคีวามสุขุ เป็น็คนที่่�มีคุีุณภาพ มีคุีุณธรรม 

และมีีความดีีงาม ซึ่่�งการพััฒนากลุ่่�มคนให้้เข้้มแข็็ง พึ่่�งตนเองได้้โดยมีีคนที่่�มีีจิิตวิิญญาณ สำนึึกรัักชุุมชน มีีความรัักชุุมชน  

เป็็นชุุมชนเรีียนรู้้� มี ีองค์์กรชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งมีีการจััดการชุุมชนเมืืองที่่�ดีี มี ีเครืือข่่ายกิิจกรรม มี ีภาวะผู้้�นำในชุุมชนพึ่่�งพา

ตนเองได้้และเป็็นชุุมชนที่่�สงบสุุขพััฒนาต่่อเนื่่�องอย่่างยั่่�งยืืน  

	 	 การพัฒันาจะได้้ผลเพียีงใด ขึ้้�นอยู่่�กับคนในชุมุชนเป็น็สำคััญ ซึ่่�งจะมีกีลไกในการบริิหารจัดัการชุมุชนของตนเอง  

คืือ การมีีส่่วนร่วมของคนในชุุมชน  การช่่วยเหลืือตนเองของชุุมชน  การใช้้ทรััพยากรในชุุมชน  ความคิิดริเริ่่�มของชุุมชน 

การร่่วมมืือกัันระหว่่างรััฐกัับประชาชน  ความสมดุุลกัันการพััฒนา และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของชุุมชน  เทศบาลเมืือง

ศรีรีาชา จังัหวัดัชลบุรุี ีเป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นองค์์กรหนึ่่�ง ที่่�ตระหนักัในการพัฒันาชุมุชน และส่่งเสริมการเรียีนรู้้� 

ของประชาชน เพื่่�อให้้มีความสามารถในการคิิด วิเิคราะห์ ์มีส่่วนร่วมในการบริิหารจัดัการชุมุชนและท้้องถิ่่�นอย่่างมีคุีุณภาพ 

คนในชุุมชนมีีความสามารถในการศึึกษา คิิดวิิเคราะห์์ อย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล รู้้�จัักการจััดการอย่่างมีีส่่วนร่่วมทุุกภาคส่่วน 

และมีีกระบวนการวางแผนการจััดการเมืืองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน  ประกอบกัับเทศบาลเมืืองศรีีราชาเป็็นชุุมชน

เมืืองที่่�มีีความเจริิญทางด้้านเศรษฐกิิจ มี ีความพร้้อมในการเรีียนรู้้� มี ีความเหมาะสมในการดำเนิินโครงการวิิจััย เรื่่�อง  

การศึึกษาข้้อมูลูพื้้�นฐาน เพื่่�อการพัฒันาเทศบาลเมืืองศรีรีาชา จังัหวัดัชลบุรุี ีและจะดำเนินิงานในระหว่า่งเดืือนกรกฎาคม 

2564 - เดืือนสิิงหาคม 2564

วััตถุุประสงค์์
	 	 1.	 เพื่่�อศึึกษาความเข้้มแข็็งของชุุมชนเมืือง 

	 	 2.	 เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพชีีวิิต  และการจััดการชุุมชนเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน

2. วิิธีีการศึึกษา
2.1	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง  
	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ประชาชนจากชุุมชนเทศบาลเมืืองศรีีราชา  

	 	 โดยศึกึษาจากประชากรทั้้�งหมด คืือ ผู้้�นำชุมุชน คณะกรรมการชุมุชน และผู้้�นำกลุ่่�มหรืือองค์ก์ร จำนวน 159 คน 

โดยวิิธีีการคำนวณประชากรของ (Runyon, Haber, Pittenger Coleman, 1996) ดัังนี้้�

							       ∑X
	 	 	 สููตร	 	 µ   =    ____
				       			    N

	 เมื่่�อ	 µ	 คืือ	 จำนวนตััวอย่่าง หรืือขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 	 Z	 คืือ	 ค่่า Z ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% หรืือระดัับนััยสำคััญ 0.05 มีีค่่า Z = 1.96

	 	 	 e	 คืือ	 ระดัับความคลาดเคล่ื่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่าง (sampling error) ที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ในที่่�นี้้�จะกำหนด

เท่่ากัับ +/- 0.05 ภายใต้้ความเชื่่�อมั่่�น 95%

2.2	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
	 	 เก็บ็รวบรวมข้้อมููลโดย ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ระยะเวลาในการเก็็บข้้อมูลู ตั้้�งแต่่

เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึึง กัันยายน พ.ศ. 2564

2.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 	 ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�  

		  ตอนที่่� 1	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ  รายได้้ ภู ูมิิลำเนา  

มีีส่่วนร่่วมในการทำหน้้าที่่�ต่่าง ๆ
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		  ตอนที่่� 2	 ความความเข้้มแข็็งของชุุมชนเทศบาลเมืืองศรีีราชา ได้้แก่่ ความสามารถในการพึ่่�งตนเองของชุุมชน  

ความมั่่�นคงปลอดภััยของชุุมชน การมีีวิิสััยทััศน์์ของชุุมชน ความรัักและหวงแหนชุุมชน      

		  ตอนที่่� 3	 ข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นอื่่�น ๆ

3. ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
3.1	ลั ักษณะทั่่�วไปของประชาชนในเขตเทศบาลเมืืองศรีีราชา
	 	 กลุ่่�มตัวัอย่่างของประชาชนที่่�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ คิดิเป็็นร้้อยละ 69.2 มีอีายุมุากกว่่า 60 ปี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 30.8 มีีสถานภาพสมรส คิิดเป็็นร้้อยละ 57.9 มีีการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น คิิดเป็็นร้้อยละ 27.7 

มีีอาชีีพค้้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตััว คิิดเป็็นร้้อยละ 44.0 มีีรายได้้ต่่อเดืือน 5,001 - 10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 43.6 มีีรายได้้

เพีียงพอและไม่่มีีเก็็บ คิิดเป็็นร้้อยละ 39.1 แหล่่งที่่�มาของรายได้้มาจากอาชีีพหลััก คิิดเป็็นร้้อยละ 52.8  ภููมิิลำเนาเดิิมอยู่่�

จัังหวััดชลบุุรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 73.6 ระยะเวลาที่่�อาศััยอยู่่�มากกว่่า 40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 39.6 สาเหตุุที่่�อาศััยอยู่่�เทศบาล

เมืืองศรีรีาชา เพราะเป็น็บ้้านเกิดิ  คิดิเป็น็ร้้อยละ 76.9 และการมีส่ี่วนร่ว่มในการทำหน้้าที่่�ต่า่ง ๆ  ได้้แก่ ่อื่�น   (เป็็นสมาชิกิ/

ประชาชนในชุุมชน) คิิดเป็็นร้้อยละ 39.0 ดัังแสดงในตารางที่่� 1

3.2	ผ ลวิิเคราะห์์ความเข้้มแข็็งของชุุมชนเทศบาลเมืืองศรีีราชา
	 	 ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง พ บว่่า โดยภาพรวมประชาชนมีความเข้้มแข็็ง อยู่่�ในระดัับมาก  

(µ = 3.47 เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ความรัักและหวงแหนชุุมชน (µ = 3.64) 

การมีีวิิสััยทััศน์์ของชุุมชน (µ = 3.49) ความสามารถในการพึ่่�งตนเองของชุุมชน (µ = 3.41) และความมั่่�นคงปลอดภััย

ของชุุมชน (µ = 3.32) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 1 ความเข้้มแข็็งของชุุมชนเทศบาลเมืืองศรีีราชา  

ประเด็็น
ระดัับความเข้้มแข็็ง

µ S.D. แปลความหมายระดัับ ลำดัับที่่�

ความสามารถในการพึ่่�งตนเองของชุุมชน

ความมั่่�นคงปลอดภััยของชุุมชน

การมีีวิิสััยทััศน์์ของชุุมชน

ความรัักและหวงแหนชุุมชน

3.41

3.32

3.49

3.64

1.06

0.93

1.16

1.11

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

3

4

2

1

รวม 3.47 1.07 มาก -

	 	 จากตารางที่่� 1 ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า โดยภาพรวมประชาชนมีีความเข้้มแข็็ง อยู่่�

ในระดัับมาก ( x̄   = 3.47 เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ความรัักและหวงแหนชุุมชน 

( x̄   = 3.64) การมีีวิิสััยทััศน์์ของชุุมชน ( x̄   = 3.49) ความสามารถในการพึ่่�งตนเองของชุุมชน ( x̄   = 3.41) และความมั่่�นคง
ปลอดภััยของชุุมชน ( x̄   = 3.32) ตามลำดัับ  
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ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้าน 

			   ความสามารถในการพึ่่�งตนเองของชุุมชน (n = 159)

ประเด็็น
ระดัับความเข้้มแข็็ง

µ S.D. แปลความหมายระดัับ ลำดัับที่่�

1.	 มีีกิิจกรรม/โครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนโดยไม่่ต้้องพึ่่�ง 

	 ภายนอก

3.49 1.18 มาก 2

2.	 ความสำเร็็จในการปฏิิเสธข้้อเสนอที่่�ไม่่มีีประโยชน์์อย่่างแท้้จริิง 3.51 1.18 มาก 1

3.	 การบริิโภคผลผลิิตที่่�ผลิิตได้้ในชุุมชน 3.31 1.09 ปานกลาง 4

4.	 ประสบการณ์์ความสำเร็จ็ในการระดมทุุน เพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์์

	 ในชุุมชน

3.34 1.12 ปานกลาง 3

รวม 3.41 1.06 มาก -

	 	 จากตารางที่่� 2 ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้านความสามารถในการพึ่่�งตนเอง 

ของชุุมชน พบว่่า โดยภาพรวมประชาชนมีีความเข้้มแข็็ง อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄    = 3.41) เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถ 

เรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดั งน้ี้� ประเด็็นที่่� 2 ความสำเร็็จในการปฏิิเสธข้้อเสนอที่่�ไม่่มีีประโยชน์์อย่่างแท้้จริิง  

( x̄   = 3.51) ประเด็็นที่่� 1 มีีกิิจกรรม/โครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนโดยไม่่ต้้องพึ่่�งภายนอก ( x̄   = 3.49) ประเด็็นที่่� 4 

ประสบการณ์ค์วามสำเร็จ็ในการระดมทุนุ เพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์ใ์นชุมุชน ( ̄x    = 3.34) และประเด็น็ที่่� 3 การบริโิภคผลผลิติ

ที่่�ผลิิตได้้ในชุุมชน ( x̄   = 3.31) ตามลำดัับ  

ตารางที่่� 3	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้าน 

			   ความมั่่�นคงปลอดภััยของชุุมชน (n = 159)

ประเด็็น
ระดัับความเข้้มแข็็ง

µ S.D. แปลความหมายระดัับ ลำดัับที่่�

1.	 ความใกล้้ชิิดและความไว้้วางใจของคนในชุุมชน 3.67 1.14 มาก 1

2.	 ความปลอดภััยของสมบััติิสาธารณะ 3.58 1.21 มาก 2

3.	 การมีีระบบความช่่วยเหลืือให้้คนในชุุมชนดำรงชีีวิิตอยู่่�ได้้ 3.39 1.23 ปานกลาง 3

4.	 อาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน 2.94 1.34 ปานกลาง 5

5.	 อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน 3.02 1.37 ปานกลาง 4

รวม 3.32 0.93 ปานกลาง -

	 	 จากตารางที่่� 3 ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของชุุมชน 

พบว่่า โดยภาพรวมประชาชนมีคีวามเข้้มแข็ง็ อยู่่�ในระดับัปานกลาง (µ = 3.32) เมื่่�อพิจิารณาในรายข้้อสามารถเรียีงลำดับั

จากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ประเด็็นที่่� 1 ความใกล้้ชิิดและความไว้้วางใจของคนในชุุมชน ( x̄   = 3.67) ประเด็็นที่่� 2 ความ

ปลอดภััยของสมบััติิสาธารณะ (µ =3.58) ประเด็็นที่่� 3 การมีีระบบความช่่วยเหลืือให้้คนในชุมชนดำรงชีีวิิตอยู่่�ได้้  

(µ = 3.39) ประเด็็นที่่� 5 อุ ุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นในชุมชน  (µ = 3.02) และประเด็็นที่่� 4 อาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน  

(µ = 2.94) ตามลำดัับ  
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ตารางที่่� 4	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้าน 

			   การมีีวิิสััยทััศน์์ของชุุมชน (n = 159)

ประเด็็น
ระดัับความเข้้มแข็็ง

µ S.D. แปลความหมายระดัับ ลำดัับที่่�

1.	 ความสามารถของชุุมชนในการคาดการณ์์ สิ่่ �งที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

	 ในอนาคต

3.36 1.17 ปานกลาง 5

2. ความสามารถของชุุมชนในการมองเห็็น  แนวทางแก้้ปัญหา 

	 ของชุุมชน

3.56 1.21 มาก 1

3.	 มีีการกำหนดเป้้าหมายในการพััฒนาชุุมชนที่่�ชััดเจน 3.54 1.25 มาก 2

4.	 มีีการวางแผนชุุมชน 3.48 1.28 มาก 4

5.	 มีีโครงการกิิจกรรมที่่�แก้้ไขปััญหาชุุมชน 3.52 1.24 มาก 3

รวม 3.49 1.16 มาก -

	 	 จากตารางที่่� 4 ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์ของชุุมชน พบว่่า 

โดยภาพรวมประชาชนมีีความเข้้มแข็็ง อยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.49) เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรีียงลำดัับจากมาก 

ไปหาน้้อย ดัังนี้้� ประเด็็นที่่� 2 ความสามารถของชุุมชนในการมองเห็็น แนวทางแก้้ปััญหาของชุุมชน (µ = 3.56) ประเด็็น

ที่่� 3 มีีการกำหนดเป้้าหมายในการพััฒนาชุุมชนที่่�ชััดเจน (µ = 3.54) ประเด็็นที่่� 5 มีีโครงการกิิจกรรมที่่�แก้้ไขปััญหาชุุมชน 

(µ = 3.52) ประเด็็นที่่� 4 มีีการวางแผนชุุมชน (µ = 3.48) และประเด็็นที่่� 1 ความสามารถของชุุมชนในการคาดการณ์์ 

สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต (µ = 3.36) ตามลำดัับ 

ตารางที่่� 5	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้าน 

			   ความรัักและหวงแหนชุุมชน (n = 159)

ประเด็็น
ระดัับความเข้้มแข็็ง

µ S.D. แปลความหมายระดัับ ลำดัับที่่�

1.	 เยาวชนรู้้�ภููมิิปััญญาชุุมชนที่่�มีีมาแต่่เดิิม 3.58 1.20 มาก 4

2.	 เยาวชนรู้้�ประเพณี พิ ธีีกรรม และการละเล่่นของชุุมชนที่่�มีีมา 

	 แต่่เดิิม

3.68 1.12 มาก 2

3.	 การดำรงอยู่่�ของภููมิิปััญญาของชุุมชนที่่�มีีมาแต่่เดิิม 3.61 1.19 มาก 3

4.	 การดำรงอยู่่�ของประเพณี พิ ิธีีกรรมและการละเล่่นของชุุมชน 

	 ที่่�มีีมาแต่่เดิิม

3.70 1.12 มาก 1

รวม 3.64 1.11 มาก -

	 	 จากตารางที่่� 5 ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้านความรัักและหวงแหนชุุมชน พบ

ว่า่ โดยภาพรวมประชาชนมีความเข้้มแข็ง็ อยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.64) เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรียีงลำดัับจากมาก

ไปหาน้้อย ดั งนี้้� ประเด็็นที่่� 4 การดำรงอยู่่�ของประเพณี พิธีีกรรมและการละเล่่นของชุุมชนที่่�มีีมาแต่่เดิิม (µ = 3.86)  

ประเด็็นที่่� 2 เยาวชนรู้้�ประเพณีี พิิธีีกรรม และการละเล่่นของชุุมชนที่่�มีีมาแต่่เดิิม (µ = 3.88) ประเด็็นที่่� 3 การดำรงอยู่่�

ของภููมิิปััญญาของชุุมชนที่่�มีีมาแต่่เดิิม (µ = 3.91) และประเด็็นที่่� 1 เยาวชนรู้้�ภููมิิปััญญาชุุมชนที่่�มีีมาแต่่เดิิม (µ = 3.95)  

ตามลำดัับ  
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ตารางที่่� 6 ค่่าเฉลี่่�ยในภาพรวมและร้้อยละความเข้้มแข็็งของประชาชน 

มิิติิความเข้้มแข็็ง

ระดัับการบริิการที่่�คาดหวััง

ค่่าเฉลี่่�ยในภาพรวม 

(µ)

ความสามารถในการพึ่่�งตนเองของชุุมชน 3.41

ความมั่่�นคงปลอดภััยของชุุมชน 3.32

การมีีวิิสััยทััศน์์ของชุุมชน 3.49

ความรัักและหวงแหนชุุมชน 3.64

รวม 3.47

3.3	อภิ ิปรายผล
	 	 ผลการศึึกษาความเข้้มแข็็งของชุุมชนเมืือง และเพื่่�อศึึกษาคุุณภาพชีีวิิต และการจััดการชุุมชนเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน  

จำนวน 159 คน ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า โดยภาพรวมประชาชนมีีความเข้้มแข็็ง อยู่่�ในระดัับ

มาก (µ = 3.47) เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดั งนี้้� ความรัักและหวงแหนชุมชน  

(µ = 3.64) การมีีวิิสััยทััศน์์ของชุุมชน (µ = 3.49) ความสามารถในการพึ่่�งตนเองของชุุมชน (µ = 3.41) และความมั่่�นคง

ปลอดภััยของชุุมชน (µ = 3.32) ตามลำดัับ

	 	 ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้านความสามารถในการพึ่่�งตนเองของชุุมชน พบว่่า 

โดยภาพรวมประชาชนมีีความเข้้มแข็็ง อยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.41) เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรีียงลำดัับจากมาก 

ไปหาน้้อย ดัังนี้้� ประเด็็นที่่� 2 ความสำเร็็จในการปฏิิเสธข้้อเสนอที่่�ไม่่มีีประโยชน์์อย่่างแท้้จริิง (µ = 3.51) ประเด็็นที่่� 1  

มีีกิิจกรรม/โครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนโดยไม่่ต้้องพึ่่�งภายนอก (µ = 3.49) ประเด็็นที่่� 4 ประสบการณ์์ความสำเร็็จ

ในการระดมทุุน  เพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์์ในชุุมชน  (µ = 3.34) และประเด็็นที่่� 3 การบริิโภคผลผลิิตที่่�ผลิิตได้้ในชุมชน  

(µ = 3.31) ตามลำดัับ  

	 	 ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของชุุมชน พบว่่า ภาพรวม

ประชาชนมีความเข้้มแข็ง็ อยู่่�ในระดัับปานกลาง (µ = 3.32) เมื่่�อพิจิารณาในรายข้้อสามารถเรียีงลำดัับจากมากไปหาน้้อย 

ดัังนี้้� ประเด็็นที่่� 1 ความใกล้้ชิิดและความไว้้วางใจของคนในชุุมชน (µ = 3.67) ประเด็็นที่่� 2 ความปลอดภััยของสมบััติิ

สาธารณะ (µ = 3.58) ประเด็็นที่่� 3 การมีีระบบความช่่วยเหลืือให้้คนในชุุมชนดำรงชีีวิิตอยู่่�ได้้  (µ=3.39) ประเด็็นที่่� 5 

อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นในชุมชน  (µ=3.02) และประเด็็นที่่� 4 อาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในชุมชน  (µ = 2.94) ส อดคล้้องกัับ  

ธีีระพงษ์์ แก้้วหาวงษ์์ (2543, หน้้า 65-84) ได้้ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับกระบวนการเสริิมสร้้างชุุมชนให้้เข้้มแข็็งว่่า ชุ ุมชน 

เป็็นฐานของการพััฒนาที่่�มีีระบบการศึึกษา สาธารณสุุข สิ่่�งแวดล้้อม การจััดสรรทรััพยากร ระบบสวััสดิิการ และกฎหมาย

มาจากชุุมชน เป็็นของชุุมชนการจััดสรรทรััพยากรที่่�เป็็นของประชาชนอย่่างแท้้จริิง

	 	 ผลการสำรวจความเข้้มแข็ง็ของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำแนกตามด้้านการมีวีิสัิัยทัศัน์์ของชุมุชน พบว่า่ ภาพรวมประชาชน

มีีความเข้้มแข็็ง อยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.49) เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ประเด็็น

ที่่� 2 ความสามารถของชุุมชนในการมองเห็็น  แนวทางแก้้ปัญหาของชุุมชน  (µ = 3.56) ประเด็็นที่่� 3 มี ีการกำหนด 

เป้้าหมายในการพััฒนาชุุมชนที่่�ชััดเจน  (µ = 3.54) ประเด็็นที่่� 5 มี ีโครงการกิิจกรรมที่่�แก้้ไขปััญหาชุุมชน  (µ = 3.52) 

ประเด็็นที่่� 4 มีีการวางแผนชุุมชน (µ = 3.48) และประเด็็นที่่� 1 ความสามารถของชุุมชนในการคาดการณ์์สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�น

ในอนาคต (µ =3.36) ส อดคล้้องกัับ พี ีระพงษ์์ สุ ุดประเสริิฐ (2544, บทคััดย่่อ) ได้้เสนอแนวทางการเสริิมสร้้างชุุมชน 

เข้้มแข็็งไว้้ดัังกระบวนการ 3 ส คืือ สร้้าง เสริิม สืืบสาน โดยเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย 2 ระดัับ คืือ เชื่่�อมโยงภายในระหว่่างกลุ่่�ม

ต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นชุุมชนเข้้มแข็็ง และเชื่่�อมโยงกัับชุุมชนเข้้มแข็็ง และองค์์กรภายนอกชุุมชน เพื่่�อให้้ชุุมชนรัักษาสภาพชุุมชน

เข้้มแข็็งอย่่างยั่่�งยืืน
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	 	 ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้านความรัักและหวงแหนชุมชน พ บว่่า ภ าพรวม

ประชาชนมีีความเข้้มแข็็ง อยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.64) เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� 

ประเด็็นที่่� 4 การดำรงอยู่่�ของประเพณีี พิิธีีกรรมและการละเล่่นของชุุมชนที่่�มีีมาแต่่เดิิม (µ = 3.86) ประเด็็นที่่� 2 เยาวชน

รู้้�ประเพณี พิธีกีรรม และการละเล่่นของชุุมชนที่่�มีมีาแต่่เดิิม (µ =3.88) ประเด็็นที่่� 3 การดำรงอยู่่�ของภููมิปิัญัญาของชุุมชน

ที่่�มีีมาแต่่เดิิม (µ = 3.91) และประเด็็นที่่� 1 เยาวชนรู้้�ภููมิิปััญญาชุุมชนที่่�มีีมาแต่่เดิิม (µ =3.95) สอดคล้้องกัับ บััณฑร  

อ่่อนคำ และ วิิริิยา น้้ อยวงศ์์นยางค์์, 2533 ภู ูมิิปััญญาและความรู้้�ที่่�สืืบทอดและการประยุุกต์์ให้้สอดคล้้องต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงจากภายนอก องค์์การชุุมชน และกลุ่่�มผู้้�นำที่่�มีคีุณุธรรมและภููมิปิัญัญา รวมถึึงการจััดตั้้�งกลุ่่�ม และจััดระเบีียบ

ในชุมุชน เวทีกีารเรียีนรู้้�และกระบวนการเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อให้้เท่า่ทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงและการบุรุุกุจากภายนอก

4. สรุุปผล
	 	 ผลการศึึกษาความเข้้มแข็็งของชุุมชนเมืือง และเพื่่�อศึึกษาคุุณภาพชีีวิิต และการจััดการชุุมชนเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน  

จำนวนตััวอย่่าง 159 คน ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า โดยภาพรวมประชาชนมีีความเข้้มแข็็ง อยู่่�

ในระดัับมาก (µ = 3.47) เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ความรัักและหวงแหนชุุมชน 

(µ = 3.64) การมีีวิิสััยทััศน์์ของชุุมชน (µ = 3.49) ความสามารถในการพึ่่�งตนเองของชุุมชน (µ = 3.41) และความมั่่�นคง

ปลอดภััยของชุุมชน (µ = 3.32) ตามลำดัับ

	 	 ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้านความสามารถในการพึ่่�งตนเองของชุุมชน พบว่่า 

โดยภาพรวมประชาชนมีีความเข้้มแข็็ง อยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.41) เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรีียงลำดัับจากมาก 

ไปหาน้้อย ดัังนี้้� ประเด็็นที่่� 2 ความสำเร็็จในการปฏิิเสธข้้อเสนอที่่�ไม่่มีีประโยชน์์อย่่างแท้้จริิง (µ = 3.51) ประเด็็นที่่� 1 มีี

กิิจกรรม/โครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนโดยไม่่ต้้องพึ่่�งภายนอก (µ = 3.49) ประเด็็นที่่� 4 ประสบการณ์์ความสำเร็็จ

ในการระดมทุุน  เพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์์ในชุุมชน  (µ = 3.34) และประเด็็นที่่� 3 การบริิโภคผลผลิิตที่่�ผลิิตได้้ในชุมชน  

(µ = 3.31) ตามลำดัับ  

	 	 ผลการสำรวจความเข้้มแข็ง็ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง จำแนกตามด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัของชุมุชน พบว่่าโดยภาพรวม 

ประชาชนมีความเข้้มแข็ง็ อยู่่�ในระดัับปานกลาง (µ = 3.32) เมื่่�อพิจิารณาในรายข้้อสามารถเรียีงลำดัับจากมากไปหาน้้อย 

ดัังนี้้� ประเด็็นที่่� 1 ความใกล้้ชิิดและความไว้้วางใจของคนในชุุมชน (µ = 3.67) ประเด็็นที่่� 2 ความปลอดภััยของสมบััติิ

สาธารณะ (µ = 3.58) ประเด็็นที่่� 3 การมีีระบบความช่่วยเหลืือให้้คนในชุุมชนดำรงชีีวิิตอยู่่�ได้้ (µ = 3.39) ประเด็็นที่่� 5 

อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน (µ = 3.02) และประเด็็นที่่� 4 อาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน (µ = 2.94) ตามลำดัับ  

	 	 ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์ของชุุมชน พ บว่่าโดยภาพรวม

ประชาชนมีีความเข้้มแข็็ง อยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.49) เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� 

ประเด็็นที่่� 2 ความสามารถของชุุมชนในการมองเห็็น แนวทางแก้้ปััญหาของชุุมชน (µ = 3.56) ประเด็็นที่่� 3 มีีการกำหนด

เป้้าหมายในการพััฒนาชุุมชนที่่�ชััดเจน  (µ = 3.54) ประเด็็นที่่� 5 มี ีโครงการกิิจกรรมที่่�แก้้ไขปััญหาชุุมชน  (µ = 3.52) 

ประเด็็นที่่� 4 มีีการวางแผนชุุมชน (µ = 3.48) และประเด็็นที่่� 1 ความสามารถของชุุมชนในการคาดการณ์์ สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�น

ในอนาคต (µ = 3.36) ตามลำดัับ 

	 	 ผลการสำรวจความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามด้้านความรัักและหวงแหนชุมชน พบว่่าโดยภาพรวม

ประชาชนมีีความเข้้มแข็็ง อยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.64) เมื่่�อพิิจารณาในรายข้้อสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� 

ประเด็็นที่่� 4 การดำรงอยู่่�ของประเพณีี พิิธีีกรรมและการละเล่่นของชุุมชนที่่�มีีมาแต่่เดิิม (µ = 3.86) ประเด็็นที่่� 2 เยาวชน

รู้้�ประเพณีี พิ ธีีกรรม และการละเล่่นของชุุมชนที่่�มีีมาแต่่เดิิม (µ = 3.88) ประเด็็นที่่� 3 การดำรงอยู่่�ของภููมิิปััญญา 

ของชุุมชนที่่�มีีมาแต่่เดิิม (µ = 3.91) และประเด็็นที่่� 1 เยาวชนรู้้�ภููมิิปััญญาชุุมชนที่่�มีีมาแต่่เดิิม (µ = 3.95) ตามลำดัับ  
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บทคััดย่่อ
	 	 การวิิจััยในเบื้้�องต้้น  เพื่่�อให้้การวิิจััยมีีคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ ตลอดจนพัฒนาองค์์ความรู้้�ทางด้้านวิิจััย 

ให้้เพิ่่�มพููนมากยิ่่�งขึ้้�นบทความนี้้�มีีจุุดประสงค์์ที่่�สำคััญคืือ (1) เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้รู้้�จัักและทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือและ

วิิธีีการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยแบบต่่าง ๆ โดยย่่อ (2) เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้เห็็นรููปแบบและแนวทางการใช้้เครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บ

ข้้อมููลการวิิจััยแบบต่่าง ๆ ในเบื้้�องต้้น  และ (3) เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้นำเครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยแบบต่่าง ๆ  

ที่่�เสนอไว้้ไปศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมเพื่่�อประกอบการทำวิิจััยที่่�มีีความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น  บทความน้ี้�ผู้้�เขีียนใช้้วิิธีีการ

สัังเคราะห์์ (Synthesis) เอกสารทางวิิชาการ หนัังสืือ ตำราและบทความที่่�ว่่าด้้วยเครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลการวิิจััย

แบบต่่าง ๆ โดยในตอนต้้นจะนำเสนอแนวคิดิเกี่่�ยวกับัเครื่่�องมืือและวิธีิีการเก็บ็ข้้อมูลูการวิจิัยั ตอนกลางนำเสนอเครื่่�องมืือ 

และวิธิีกีารเก็บ็ข้้อมูลูการวิจิัยัแบบต่า่ง ๆ  จากการรวบรวมของ Martin and Hanington โดยผู้้�เขียีนได้้ทำการศึกึษาค้้นคว้้า

เพิ่่�มเติิมในรายละเอีียด และตำราทางวิิชาการของคนอื่่�น ๆ อีีกจำนวนหนึ่่�ง ตอนท้้ายของบทความเป็็นการสรุุปให้้ผู้้�อ่่าน

ได้้พิิจารณานำไปใช้้ในการดำเนิินการสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููล

คำสำคััญ: วิิธีีวิิทยาการวิิจััย  การได้้รัับความรู้้�  วิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์  การวััดตััวแปร

Abstract
	 	 The purposes of this article are to inform readers to : 1) gain better understanding regarding 

the research Instruments & data collection, 2) know to the basic concepts of pattern and how to 

determine the research Instruments & data collection, and 3) In order for the reader to bring research 

Instruments and data collection of various proposed to study further for  more diverse research. The 

author has constructed to body of knowledge from synthesizing a wide range of resources such as 

academic documents, books, textbooks and articles on a research Instruments and data collection. 

At the beginning of this article, the author will provide the information on research Instruments and 

data collection. Next, the article will present the research Instruments and data collection of various 

proposed from the Martin & Hanington In which the author has explained more in detail and academ-

ic textbook of others. The end of article is a summary for readers to be considered in the implemen-

tation of the research Instruments and data collection to provide quality and reliability as well as 
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developing more research knowledge.

Keywords: Research Methodology, Acquiring Knowledge, Scientific Method, Measuring Variables 

1. บทนำ      
	 	 เมื่่�อนึกึถึงึการทำวิจิัยั หลายคนอาจจะรู้้�สึกึเครียีด ยุ่่�งยาก เต็ม็ไปด้้วยปัญัหาและอุปุสรรคต่า่ง ๆ  นานา แม้้กระทั่่�ง

จะเริ่่�มต้้นทำการวิิจััย จะมีีคำถามต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััยมากมาย อาทิิ คำถามเกี่่�ยวกัับตััวอย่่างของการวิิจััย เช่่น 

ใครคืือตััวอย่่างของการวิิจััยของเรา เราจะหาตััวอย่่างเหล่่านี้้�ได้้อย่่างไร เราจะมีีสััมพัันธภาพกัับตััวอย่่างประเภทใดได้้บ้้าง 

การวิจิัยัจะเกิดิขึ้้�นกับัตัวัอย่า่งที่่�ไหน ตัวัอย่า่งควรได้้รับัการระบุแุละคัดัเลืือกตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัและคำถามการวิจิัยั

อย่่างไร เป็็นคำถามมากมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดตััวอย่่างของการวิิจััย (Leavy, 2023, p. 162) โดยเฉพาะตััวอย่่าง

ของการวิจิัยัควรจะมีขีนาดเท่า่ไรก็เ็ป็น็คำถามที่่�สำคัญัสำหรับันักัวิจิัยัที่่�ต้้องให้้ความสำคัญัและมีคีำตอบที่่�ชัดัเจนเพื่่�อความ

น่่าเชื่่�อถืือของการวิิจััย เมื่่�อชััดเจนกับตััวอย่่างของการวิิจััยแล้้ว  เครื่่�องมืือสำหรัับเก็็บข้้อมููลสำหรัับงานวิิจััยก็็จะเป็็นสิ่่�งที่่�

ต้้องครุ่่�นคิดิตามมา ทั้้�งนี้้�แนวคิดิและการรวบรวมข้้อมูลูอยู่่�บนพื้้�นฐานปรัชัญาของการหาเหตุผุลและข้้อมูลูทางวิทิยาศาสตร์์

เพื่่�อนำมาสนับัสนุนุสมมุตุิฐิานต่า่ง ๆ  ของการวิจิัยั การรวบรวมข้้อมูลูเป็น็กระบวนการจากล่า่งไปสู่่�บน โดยเริ่่�มจาก ข้้อมูลู 

(Data) นำให้้ผู้้�วิจิัยัไปสู่่�สารสนเทศ (Information) องค์ค์วามรู้้� (Knowledge) และภููมิปิัญัญา (Wisdom) ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมาย

สุุดท้้ายของการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ตามแบบแบบจำลองพีีระมิิดแสดงลำดัับชั้้�นทางภููมิิปััญญาของ Dikw (The DIKW 

Model of Wisdom Hierarchy as a Pyramid) ได้้อธิิบายไว้้  (Hayhoe, 2023, pp. 97-112) ดั ังนั้้�นเครื่่�องมืือที่่�ดีี 

นำไปสู่่�ผลของการวิิจััยที่่�ดีี ซึ่่�งมีีสิ่่�งที่่�ทำให้้เราต้้องพิิจารณาอยู่่�หลายประการ เช่่น การสร้้างนิิยาม คำจำกััดความและนิิยาม

ปฏิิบััติิการ (Constructs and Operational Definitions) ความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อมั่่�นของการวััด (Validity and 

Reliability of Measurement) ส เกลของการวััดหรืือการกำหนดตััวเลขหรืือสััญลัักษณ์์อย่่างมีีระบบให้้กัับสิ่่�งของหรืือ

เหตุุการณ์์เพื่่�อแทนปริิมาณหรืือคุุณภาพของสิ่่�งที่่�ต้้องการวััด  (Scales of Measurement) และรููปแบบของการวััด  

(Modalities of Measurement) เช่่น การวััดด้้วยวิิธีีการรายงานตนเอง (Self-Report Measures) การวััดทางกายภาพ 

(Physiological Measures) หรืือการวััดพฤติิกรรม (Behavioural Measures) (Gravetter et al., 2021, pp. 68-69) 

ซึ่่�งในการวิิจััยเมื่่�อนึึกถึึงเคร่ื่�องมืือและเทคนิิคการเก็็บข้้อมููลในงานวิิจััย เรามัักจะนึึกถึึงเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููลอยู่่�ไม่่กี่่�

ประเภท เช่่น  แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัังเกต (Observation) การสััมภาษณ์์ (Interview) การทดสอบ 

(Testing) การใช้้มาตรวััดทางจิิตวิิทยา (Psychometrics) สัังคมมิิติิ (Sociometry) แฟ้้มสะสมงาน (Port Folio) ซึ่่�งใน

ความเป็็นจริิงวิิธีีวิิทยาการวิิจััยในสมััยใหม่่ได้้มีีการพััฒนาแนวคิดและวิิธีีการไปไกลมาก มี การนำเอาองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ  

มาผสมผสานกัันในแบบสหวิิทยาการ (Interdisciplinary) ก่่อให้้เกิิดเครื่่�องมืือสำหรัับการวิิจััยและเทคนิิคการเก็็บข้้อมููล

การวิจัิัยในรูปูแบบต่า่ง ๆ  มากมาย จนบางครั้้�งเราอาจจะนึกึไม่่ถึงึว่า่การเก็บ็ข้้อมูลูในลักัษณะน้ี้�สามารถนำมาใช้้ประโยชน์์

ในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 

2. วััตถุุประสงค์์
	 	 1.	 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้รู้้�จัักและทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยแบบต่่าง ๆ โดยย่่อ

	 	 2.	 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้เห็็นรูปูแบบและแนวทางการใช้้เครื่่�องมืือและวิธีิีการเก็บ็ข้้อมูลูการวิจิัยัแบบต่่าง ๆ  ในเบื้้�องต้้น

	 	 3.	 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้นำเคร่ื่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยแบบต่่าง ๆ ที่่ �เสนอไว้้ไปศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิม 

เพื่่�อประกอบการทำวิิจััยที่่�มีีความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น

3. วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 	 ที่่�จริงิการวิจัิัยทางด้้านพฤติิกรรมศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ในปัจัจุบุันันั้้�น มีวิวิัฒันาการในเรื่่�องของการเก็็บข้้อมููล

ในการวิิจััยออกไปในหลายลัักษณะอย่่างกว้้างขวางเกิินจิินตนาการ วิิธีีการบางอย่่างเราอาจจะนึึกไม่่ถึึงมาก่่อนว่่า มั น

สามารถนำมาใช้้ในงานวิิจััยได้้อย่่างไร ซึ่่�ง Martin and Hanington (2021) ได้้เสนอแนวทางในการทำวิิจััย การเก็็บข้้อมููล
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ที่่�หลากหลาย วิิธีีในการวิิจััยปััญหาที่่�ซัับซ้้อน การพััฒนาแนวคิิดที่่�เป็็นนวััตกรรมและการออกแบบโซลููชั่่�นที่่�มีีประสิิทธิิผล 

ไว้้มากมายหลากหลายวิิธีีการ โดยเฉพาะในปััจจุุบัันมีีการพััฒนาเครื่่�องมืือสำหรัับการเก็็บวิิจััยแบบออนไลน์์ ซึ่่�งมีีทั้้�งแบบ

ที่่�สามารถมีปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างนัักวิิจััยและตััวอย่่างตลอดจนแบบที่่�ไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์ (Nonreactive Data Collection 

Online) มากมายหลายลักัษณะให้้นักัวิจิัยัเลืือกใช้้ (Nigel, 2017, pp. 57-91; Callegaro et al., 2014) ซึ่่�งในบทความนี้้� 

จะขอสรุุปเฉพาะชื่่�อของเครื่่�องมืือและเทคนิิคในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยและรายละเอีียดของวิิธีีการโดยย่่อ มาเพื่่�อให้้เป็็น

รายการทางเลืือกสำหรัับนัักวิิจััยที่่�อาจจะพบว่่าวิิธีีการเก็็บข้้อมููลในลัักษณะใดเหมาะกัับประเด็็นการวิิจััยของตนเอง จาก

การรวบรวมของ Martin and Hanington (2021) จำนวน 125 เครื่่�องมืือและวิิธีีการในการเก็็บข้้อมููลสำหรัับการวิิจััย 

โดยสรุุปโดยย่่อ ๆ (สำหรัับรายละเอีียดในแต่่ละวิิธีีการ ผู้้ �อ่่านสามารถนำไปศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อการทำวิิจััยที่่�มีี

ประสิทิธิิภาพ ประสิทิธิผิลและมีีความถููกต้้อง เหมาะสมตามธรรมชาติิของการวิจัิัยในแต่่ละแนวคิดเพิ่่�มเติมิได้้) ไว้้ ดังันี้้�คืือ 

1. แบบทดสอบ A/B (A/B Testing) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการเปรีียบเทีียบผลการทดสอบจากแบบทดสอบสองเวอร์์ชััน

เพื่่�อดููว่่าทำงานได้้ดีีกว่่า กั ับเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ล่่วงหน้้า เพื่่�อการตััดสินใจ 2. AEIOU เทคนิิคการเก็็บข้้อมููลชนิิดหนึ่่�ง

สำหรับัการวิจิัยัทางชาติพิันัธุ์์�วรรณาหรืือวิธิีกีารสังัเกตที่่�สอดคล้้องกับัองค์ป์ระกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องห้้าประการได้้แก่ก่ารสังัเกต

เกี่่�ยวกัับ กิิจกรรม (Activities) สภาพแวดล้้อม (Environments) ปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactions) วััตถุุ (Objects) และผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือผู้้�ใช้้งาน  (Users) 3. ไดอะแกรมความสััมพัันธ์์ (Affinity Diagramming) หรืือแผนภููมิิกลุ่่�มความคิิด 

มาจากชื่่�อนัักวิิชาการญี่่�ปุ่่�น คืือ Kawakita Jiro ใช้้หลัักการคิิดที่่�ใช้้วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�กระจััดกระจายเป็็นวิิธีี

จััดการข้้อมููลเพื่่�อให้้เกิิดสมมติิฐานใหม่่โดยครั้้�งแรกทุุกคนจะไม่่รู้้�ว่่าภาพรวมเป็็นอย่่างไร ก็ ็จะมีีการรวบรวมข้้อมููลแต่่ละ

อย่่างในทางที่่�จะกระตุ้้�นให้้เกิิดความคิิดใหม่่ เพื่่�อให้้ค้้นพบภาพโดยรวมของแนวความคิิดใหม่่ โดยให้้ตัวอย่่างแต่่ละคน

เขีียนความคิิดของตนเองใส่่ลงในกระดาษแผ่่นเล็็ก ๆ (บััตรความคิิด) ได้้อย่่างไม่่จำกััด แล้้วกระจายบััตรความคิิดบนโต๊๊ะ 

หรืือ Flip Chart จากนั้้�นใช้้ความรู้้�สึึก จััดกลุ่่�มความคิิด ด้้วยความเงีียบห้้ามตััวอย่่างพููดคุุยหรืือปรึึกษากััน ห้้ามกำหนด

ประเด็็นหััวข้้อไว้้ก่่อน ใช้้เพีียงความรู้้�สึึกอย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ต้้องไตร่่ตรอง ตััวอย่่างสามารถเปลี่่�ยนตำแหน่่งบััตรที่่�ผู้้�อื่่�นจััด

ไว้้ได้้ จากนั้้�นตั้้�งช่ื่�อกลุ่่�มแล้้วเขียีนสรุปข้้อมููลเป็็นแผนภูมิ ิเช่น่ แผนภูมิติ้้นไม้้ แผนภูมิกิ้้างปลา รูปภาพ ฯลฯ 4. การวิเิคราะห์์

สิ่่�งประดิิษฐ์์ (Artifact Analysis) 5. การวิิจััยผ่่านระบบทางไกลแบบอััตโนมัติิ (Automated Remote Research)  

6. แบคคาสต์์ (Backcasting) วิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยกระบวนการมองย้้อนกลัับจากสถานการณ์์ที่่�สัันนิิษฐานไว้้ในอนาคต 

7. การออกแบบพฤติิกรรม (Behavioral design) การศึึกษาพฤติิกรรมที่่�อาศััยการแปลข้้อมููลเชิิงลึึกจากสาขาวิิชา 

ที่่�แตกต่่างกัันไป 8. การทำแผนที่่�พฤติิกรรม (Behavioral Mapping) 9. การปิิดกั้้�น  (Blockbusting) การเก็็บข้้อมููล 

ด้้วยการใช้้กลยุุทธ์์ในการขจััดอุุปสรรคในการแก้้ปััญหาและขยายความคิิดสร้้างสรรค์์ 10. เทคนิิค Bodystorming  

การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการแสดงสถานการณ์์สมมุุติิ (Ideation) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการออกแบบการคิิดซึ่่�งจะโฟกััส

ไปที่่�ความต้้องการของตััวอย่่างของการวิิจััยเป็็นหลััก ทำให้้ผู้้�วิิจััยเข้้าใจความรู้้�สึึกและปััญหาของตััวอย่่างได้้ดีีขึ้้�น  

11. การระดมสมองเพื่่�อสร้้างผังักราฟฟิกิ (Brainstorm Graphic Organizers)  12.การประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารประสบการณ์์

แบรนด์ ์(Brand Experience Workshop) เทคนิคิการเก็บ็ข้้อมูลูจากงานวิจิัยัทางธุรุกิจิ ใช้้วิธิีกีารอภิปิรายเกี่่�ยวกับัแบรนด์์

และผลิิตภััณฑ์์ที่่�รู้้�จัักกัันดีีเพื่่�อช่่วยสร้้างวิิสััยทััศน์์ที่่�ใช้้ร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ก่่อนที่่�กระบวนการ

ออกแบบจะเริ่่�มขึ้้�น  13. แผนผังบลููอาย (Bull’s-Eye Diagramming) วิิธีีการจััดลำดัับความสำคััญของชุุดข้้อมููลโดยใช้้

แผนภาพในการระบุุเป้้าหมายของข้้อมููล 14. เทคนิิค Business Origami การใช้้โมเดลต้้นแบบเพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์และ

การแลกเปลี่่�ยนคุุณค่่าระหว่่างตััวอย่่างของการวิิจััยจากสิ่่�งประดิิษฐ์์และสภาพแวดล้้อม 15. การเรีียงลำดัับการ์์ด  (Card 

Sorting) 16. กรณีีศึึกษา (Case Studies) การเก็็บข้้อมููลอย่่างลึึกซึ้้�งจากตััวอย่่างรายใดรายหนึ่่�งอย่่างละเอีียดด้้วยข้้อมููล

จากหลาย ๆ แหล่่ง 17. การออกแบบและนโยบายประชาคม (Civic Design and Policy) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ 

ให้้ประชาคมมีีส่่วนร่วมตั้้�งแต่่ในระดัับรากหญ้้าร่่วมกัับและองค์์กรที่่�ไม่่แสวงผลกำไร (NGO) และเป็็นการฝึึกฝนตัวอย่่าง

ภายใต้้หน่่วยงานของรััฐไปด้้วยพร้้อมกััน  18. แผนผังความรู้้�ความเข้้าใจ (Cognitive Mapping) เทคนิิคการเก็็บข้้อมููล 

ด้้วยการให้้ตัวอย่่างสร้้างภาพที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าเขามีีวิิธีีดำเนิินการอย่่างไรและมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนั้้�นอย่่างไร  
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19. เทคนิิคการแนะนำทางการรู้้�คิิด (Cognitive Walkthrough) เทคนิิคการเก็็บข้้อมููลที่่�มีีการประเมิินลำดัับและการแจ้้ง

เตืือนให้้ตัวอย่่างทราบกระบวนการทางการคิิดของตััวอย่่าง 20. ภาพปะติิด (Collage) การให้้ตัวอย่่างแสดงออกด้้วยภาพ

และข้้อความที่่�สื่่�อถึึงความคิิด  ความรู้้�สึึก ความปรารถนาและด้้านอื่่�น  ๆ ของชีีวิิตโดยผ่่านมุุมมองของตััวอย่่างแต่่ละคน 

21. การแข่่งขัันด้้วยวิิธีีการทดสอบ (Competitive Testing) เทคนิิคการเก็็บข้้อมููลในการวิิจััยเพื่่�อประเมิินความสามารถ

ในการใช้้งานและการเรียีนรู้้�ของผลิติภัณัฑ์ข์องตัวัอย่า่งที่่�เข้้าร่ว่มการวิจิัยัในลักัษณะของการแข่ง่ขันักัน 22. แผนที่่�แนวคิดิ 

(Concept Mapping) การให้้ตัวอย่า่งแสดงกรอบภาพทางความคิิดที่่�เชื่่�อมต่อ่ความคิิดต่า่ง ๆ  กับเป้า้หมายและสถานการณ์์

ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องในแต่่ละโดเมน 23. การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) การให้้ตััวอย่่างแสดงการอธิิบายอย่่าง

เป็น็ระบบของรููปแบบและเนื้้�อหาของสิ่่�งที่่�เขียีน สิ่่�งที่่�พูดูหรืือภาพที่่�แสดงออกเป็็นเรื่่�องราว รูปแบบและจำนวนที่่�เป็น็ไปได้้ 

24. การสำรวจตรวจสอบเนื้้�อหา (Content Inventory and Audit) การให้้ตััวอย่่างสำรวจเนื้้�อหาเพื่่�อที่่�จะอธิิบายว่่าสิ่่�ง

ที่่�ต้้องการจะสื่่�อสารนั้้�นคืืออะไรและตรวจสอบถึึงคำแนะนำหรืือข้้อเเสนอว่่าสิ่่�งที่่�ควรจะเป็็นนั้้�นคืืออะไร 25.การออกแบบ

บริิบท (Contextual Design) กระบวนการเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตัวอย่่างเป็็นศูนย์์กลางเพื่่�อการออกแบบภาพรวม 

ของระบบลำดัับงานเพื่่�อลดความสููญเปล่่าของทรััพยากร (Workflow concrete) ที่่ �มีีความชััดเจนและแบ่่งปัันร่่วมกััน 

(explicit and sharable) 26. การสอบสวนตามบริิบท (Contextual Inquiry) วิิธีีการทางการศึึกษาบริิบทเชิิงลึึก 

ด้้วยการสัังเกตและสััมภาษณ์์ตัวัอย่่างเพื่่�อเผยให้้เห็็นโครงสร้้างการทำงาน พฤติิกรรมของตััวอย่่าง 27. เมทริิกซ์ส์ร้้างสรรค์์ 

(Creative Matrix) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างแสดงโครงสร้้างภาพที่่�ช่่วยสร้้างและขยายแนวคิิดที่่�ให้้กว้้างขวาง 

ออกไปและแสดงจุุดเชื่่�อมโยงของหมวดหมู่่�ต่่าง ๆ  ของแนวคิิดเหล่่านั้้�น 28. ชุุดเครื่่�องมืือสร้้างสรรค์์ (Creative Toolkits) 

การรวบรวมข้้อมููลองค์์ประกอบทางกายภาพที่่�จััดขึ้้�นสำหรัับการสร้้างแบบจำลองของลัักษณะของการมีีส่่วนร่วม ข้้ อมููล

อาจจะมาจากภาพหรืือจากการเล่่นเชิิงสร้้างสรรค์์ก็็ได้้  29. เทคนิิคเหตุุการณ์์สำคััญ  (Critical Incident Technique)  

การเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างโดยการให้้ตัวอย่่างได้้สัมผััสกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือสถานการณ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนดเพื่่�อแสดงให้้เห็็น

พฤติิกรรมหรืือคุุณลัักษณะของตััวอย่่างที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 30. การวิิพากษ์์วิิจารณ์์ (Critiques) การเก็็บข้้อมููลจาก

ตััวอย่่างโดยการออกแบบเคร่ื่�องมืือที่่�ชัักชวนให้้ตัวอย่่างแสดงการวิิพากษ์์ วิิจารณ์์ ติ ิชมอย่่างสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกับแนวคิด

หรืือประเด็็นต่่าง ๆ จากนัักวิิจััย ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือจากเพื่่�อนร่่วมงาน 31. การระดมทุุน (Crowdsourcing) การให้้

ตััวอย่่างอาสาสมััครเข้้าร่่วมในโครงการเล็็ก ๆ  ของผู้้�วิิจััยโดยที่่�ไม่่ได้้กำหนดว่่าจะต้้องเป็็นใคร ตััวอย่่างอาจจะมีีขนาดใหญ่่

ก็็ได้้ 32. การยั่่�วยุุทางวััฒนธรรม (Cultural Probes) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการใช้้เครื่่�องมืือบางอย่่างยั่่�วยุุตััวอย่่างของการ

วิิจััยเพื่่�อให้้เกิิดสร้้างแรงบัันดาลใจรููปแบบใหม่่สำหรัับการทำความเข้้าใจตนเองและการสื่่�อสาร 33. การตรวจสอบ

ประสบการณ์์ของตััวอย่่าง (Customer Experience Audit) การจัับจ้้อง สั งเกตการณ์์บริิบทประจำวัันที่่�ตััวอย่่าง 

มีีส่่วนร่วมกัับการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของนัักวิิจััยที่่�กำหนด  34. ข้้ อมููลที่่�ทำให้้มองเห็็นเป็็นรููปธรรม (Data  

Physicalization) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตัวอย่่างสร้้างแบบจำลองทางกายภาพเพื่่�อให้้ข้้อมููลและแสดงการเชื่่�อมโยง 

ให้้เห็็นประสบการณ์์และเข้้าใจในรููปแบบใหม่่ ๆ 35. การสร้้างภาพข้้อมููล (Data Visualization) การให้้ตััวอย่่างนำเสนอ

ภาพข้้อมููลเพ่ื่�อช่่วยในการค้้นหาความสััมพัันธ์์ที่่�สำคััญระหว่่างเนื้้�อหากัับการบอกเล่่าเรื่่�องราวที่่�มีีความหมายของผู้้�คน 

ผ่่านข้้อมููลเหล่่าน้ี้� 36. การออกแบบชามโถเบญจรงค์์ (Design Charette) เทคนิิคการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการประชุุม 

เชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันของตััวอย่่างหลาย ๆ รอบ อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อผสมผสานแนวคิิดต่่าง ๆ ร่่วมกััน

โดยในแต่่ละรอบตััวอย่่างจะได้้พบกัับเพื่่�อน  ๆ ส มาชิิกคนใหม่่ คล้้าย ๆ กั ับการวนเป็็นฐานความรู้้� 37. ออกแบบเชิิง 

ชาติิพัันธุ์์�วรรณา (Design Ethnography) การเก็็บข้้อมููลประสบการณ์์และความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งด้้วยวิิธีีการให้้ตััวอย่่าง 

สวมบทบาทเอาใจเขามาใส่่ใจเรา การมองเข้้ามาในประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการอย่่างลึึกซึ้้�ง 38. การออกแบบนิิยายภาพ  

(Design Fiction) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตัวอย่่างสร้้าง ใช้้วัตัถุแุละส่ื่�ออื่่�น   เพื่่�อแทนการสมมุุติเิล่่าเรื่่�อง เพื่่�อการตรวจสอบ 

เรื่่�องราวและบริิบทในจิินตนาการของตััวอย่่าง 39. การออกแบบการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Design Workshops)  

การออกแบบกิจิกรรมการประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารหรืือเซสชันังานสร้้างสรรค์ท์ี่่�ตัวัอย่่างที่่�เข้้าร่ว่มในการวิจิัยัมีีส่่วนร่วมในการ

จััดระบบวิิธีีการทำงานร่่วมกัับนัักวิิจััย 40. การทดสอบความปรารถนา (Desirability Testing) การวััดการตอบสนอง 
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ทางอารมณ์์จากความประทัับใจตั้้�งแต่่แรกเห็็น  (first-impression) ของตััวอย่่างที่่�มีีต่่อสิ่่�งของหรืือบริิการที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนด

ขึ้้�นมา โดยจะดููใน 5 เรื่่�อง ได้้แก่่ คุุณภาพ คุุณลัักษณะ ความง่่ายไม่่ยุ่่�งยากในการใช้้งาน จุุดเด่่นที่่�ดึึงดููดใจ ประสิิทธิิภาพ

ความรวดเร็็ว  41. การศึึกษาไดอารี่่� (Diary Studies) การศึึกษาจากแสดงออกในเรื่่�องต่่าง ๆ รายละเอีียดส่วนบุคคล  

ชีีวิิตประจำวัันและกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในแต่่ละวัันของบุุคคลจากบัันทึึกประจำวััน  42. การกำกัับเรื่่�อง (Directed 

Storytelling) การเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างโดยวิิธีีการรวบรวมเรื่่�องราวประสบการณ์์ชีีวิิตโดยใช้้คำถามจากการสนทนา

เป็็นการดำเนิินเรื่่�องราว  43. การวาดภาพ  (Drawing) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตัวอย่่างวาดภาพซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่�องมืือ 

พื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการสัังเกตการณ์์เนื้้�อหาเรื่่�องราวที่่�ปรากฏในภาพ  ความคิิดสร้้างสรรค์์และส่ื่�อสารด้้วยภาพ  44. วิิธีีการ 

แบบเอลิิโต (Elito Method) การออกแบบวิิธีีการโต้้แย้้งเรื่่�องราวจากตััวอย่่างร่่วมกัับการสัังเกตการณ์์โดยนัักวิิจััย  

45. แผนที่่�ความเห็น็อกเห็็นใจ (Empathy Maps) การเก็็บข้้อมูลูที่่�ออกแบบรููปแบบการทำงานร่ว่มกันัของผู้้�วิิจััยกับัตัวัอย่า่ง

เพื่่�อให้้ตััวอย่่างรายงานข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวอย่่างของการวิิจััยออกมา 46. การวิิเคราะห์์หลัักสรีีระ (Ergonomic 

Analysis) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตัวอย่่างของการวิิจััยประเมิินเคร่ื่�องมืือ อุ ปกรณ์์หรืือสภาพแวดล้้อมเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพความเหมาะสมในเรื่่�องความปลอดภััยและความสะดวกสบาย 47. การวิิจััยเชิิงประเมิิน  (Evaluative  

Research) การทดสอบต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์หรืืออิินเทอร์์เฟซโดยตััวอย่่างซึ่่�งจะถููกกำหนดให้้เป็็นผู้้�ใช้้ระบบ ผลิิตภััณฑ์์หรืือ

อิินเทอร์์เฟซนั้้�น  ๆ เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาออกแบบ 48. การออกแบบตามหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ (Evidence-based 

Design) การให้้ตััวอย่่างของการวิิจััย คิ ิด ตั ัดสิินใจ ออกแบบชิ้้�นงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพบนพื้้�นฐานของการความเป็็นจริิง  

มีีผลลััพธ์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นไปได้้  49. ประสบการณ์์จากต้้นแบบ (Experience Prototyping) การให้้ตัวอย่่างของ 

การวิิจััยมีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในการให้้ข้้อมููลร่่วมกัันภายในระบบ แนวทางการทำงาน ผลิิตภััณฑ์์ ต้้นแบบหรืือสถานที่่� 

ที่่�ถืือเป็็นต้้นแบบ 50. สุ่่�มประสบการณ์์ (Experience Sampling Method) การเก็็บข้้อมููลจากพฤติิกรรม ปฏิิสััมพัันธ์์ 

ความคิิด  ความรู้้�สึึก การรายงานตนเองในเวลาสถานการณ์์จริิงเม่ื่�อผู้้�วิิจััยให้้สัญญาณ 51. การทดลอง (Experiments) 

การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวััดผลกระทบของพฤติิกรรมมีีต่่อสถานการณ์์นั้้�น ๆ เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ 

52. การวิิจััยเชิิงสำรวจ (Exploratory Research) เก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างศึึกษาบุุคคลหรืือผลิิตภััณฑ์์โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ตััวอย่่างรายงานข้้อมููลจากการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจต่่อบุุคคลหรืือผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ 53. การสบตา 

(Eyetracking) เทคนิิคในการบัันทึึกข้้อมููล สถานที่่� ระยะเวลาที่่�ตััวอย่่างมองหาเมื่่�อใช้้งานอิินเทอร์์เฟซหรืือตอบสนองกัับ

สิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนด  54. แบบจำลองที่่�ยืืดหยุ่่�น  (Flexible Modeling) การให้้ตััวอย่่างของการวิิจััยกำหนดค่่าให้้กัับวััตถุุ  

ส่่วนประกอบต่่าง ชิ้้ �นส่่วนหรืือหรืืออิินเทอร์์เฟซที่่�สร้้างโดยผู้้�วิิจััย 55. การสัังเกตสิ่่�งที่่�ติิดบนผนััง (Fly-on-the-Wall  

Observation) การให้้ตััวอย่่างการสัังเกตผู้้�คนหรืือพฤติิกรรมอย่่างอิิสระโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดการรบกวนต่่อสถานการณ์์หรืือ

สิ่่�งเร้้าที่่�ต้้องให้้สัังเกต ไม่่มีีส่่วนร่่วมหรืือแทรกแซงใด  ๆ จากนัักวิิจััย 56. การสนทนากลุ่่�ม (Focus Groups) การเชิิญ

ตััวอย่่างมาร่่วมสนทนาเกี่่�ยวกัับประเด็็นในการเก็็บข้้อมููล ส่่วนมากจะเชิิญเข้้ามา 6-9 คน ต่่อ 1 กลุ่่�มเป้้าหมาย มาพููดคุุย

ร่่วมกัันและใช้้เวลาในการพููดคุุยกัันประมาณ 2 ชั่่ �วโมง โดยจุุดประสงค์์หลัักคืือการทำความเข้้าใจและรัับรู้้�ความคิิด  

ความเห็็น  ความรู้้�สึึก รวมทั้้�งพฤติิกรรมจากประสบการณ์์โดยตรงของตััวอย่่างของการวิิจััย 57. การวิิเคราะห์์ช่่องว่่าง  

(Gap Analysis) วิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพโดยการจััดแนวทาง

แก้้ปััญหาและเป้้าหมาย เน้้นโอกาสและกระบวนการคิิด 58. การวิิจััยแบบทั่่�วไป (Generative Research) การเก็็บข้้อมููล

ด้้วยการให้้ตััวอย่่างมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�หลากหลายสำหรัับการพััฒนาแนวคิด  59. กำแพง 

กราฟฟิิตีี (Graffiti Walls) การเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างด้้วยผืืนผ้้าใบผิิดบนผนัังห้้องหรืือในที่่�สาธารณะแบบเปิิดเผย เพื่่�อ

เชิญิให้้ตัวัอย่า่งเข้้ามาให้้ข้้อมููล ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสภาพแวดล้้อมหรืือระบบในบริิบทของประเด็็นต่า่ง ๆ  ที่่�ผู้้�วิจิัยัต้้องการ

ศึกึษาอย่า่งอิสิระ 60. การประเมิินแบบฮิวิริสิติคิ (Heuristic Evaluation) การประเมินิผลการแก้้ปัญหาคืือการตรวจสอบ

การใช้้งานที่่�ช่่วยในการระบุุการปััญหาจากการใช้้งาน  วิิธีีการประเมิินเหล่่านี้้�ได้้รัับการสอนและฝึึกฝนอย่่างกว้้างขวาง 

ในสาขาทางด้้านสื่่�อ 61. ม้้วนหนััง (Highlight Reels) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิดีีโอสั้้�น ๆ ที่่�ได้้รัับการดููแลซึ่่�งมีีข้้อเสนอแนะที่่�

สำคััญของตััวอย่่างที่่�เป็็นข้้อมููลย้้อนกลัับที่่�สามารถแชร์์ได้้อย่่างง่่ายดายกัับตััวอย่่างคนอื่่�น ๆ และนัักวิิจััย 62. การมองหา
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สััญญาณแห่่งอนาคต (Horizon Scanning) ชุ ุดของวิิธีีเก็็บข้้อมููลของการวิิจััยสำหรัับการค้้นหาสััญญาณของการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นมาในสภาพแวดล้้อมของการดำเนินิงาน คล้้ายการวิเิคราะห์์ผลกระทบของแนวโน้้ม 63. เทคนิิค

เราจะทำอย่่างไร (How Might We) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสนัับสนุุนการสำรวจความคิิดและแนวคิิดที่่�เป็็นไปได้้โดย

การเริ่่�มต้้นด้้วยคำแถลงเกี่่�ยวกับปััญหาให้้ตััวอย่่างทราบ HWM เป็็นวิิธีีการแก้้ปััญหาที่่�ได้้รัับความนิิยมในหมู่่�ดีีไซด์์เนอร์์ 

มัักถููกใช้้ในเวลาระดมสมองเพื่่�อทำโครงการขนาดใหญ่่ หรืือ คิิดกลยุุทธ์์ในการทำงาน ซึ่่�ง HMW เป็็นคำย่่อของประโยค

ภาษาอัังกฤษ How might we ซึ่่�งแปลเป็็นไทยได้้ว่่า “เป็็นไปได้้ไหมที่่�จะ....” 64. บอร์์ดภาพ (Image Boards) การเก็็บ

ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการใช้้ภาพตัดแปะของภาพประกอบเพื่่�อส่ื่�อสารแง่่มุุมของความตั้้�งใจในประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษา  

65. แมททริกิซ์ซ์ับัซ้้อนที่่�สำคัญั (Importance-Difficulty Matrix) เครื่่�องมืือเก็บ็ข้้อมูลูแบบงแผนภูมิกิลไกสำหรัับทีมีที่่�จะ

ช่่วยให้้บรรลุุฉัันทามติิเกี่่�ยวกัับลำดัับความสำคััญของข้้อเสนอและการตััดสิินใจ 66. การสััมภาษณ์์ (Interviews) การเก็็บ

ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสนทนาเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล  ประสบการณ์์ ความคิิดเห็็นเจตคติิและการรัับรู้้�ของตััวอย่่างอย่่างละเอีียด  

ลึึกซึ้้�ง 67. เทคนิิค KJ (KJ Technique) เป็็นเทคนิิคการเก็็บข้้อมููลชนิิดหนึ่่�งที่่�ใช้้วิิธีีการระดมสมองที่่�พััฒนาโดยนัักวิิชาการ

ชาวญี่่�ปุ่่�นชื่่�อ Kawakita Jiro แห่่งมหาวิิทยาลััยชิิบะ (Chiba University) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�พััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล 

ข้้อคิดิเห็น็ต่า่ง ๆ  ของตัวัอย่า่ง ซึ่่�งต้้องการเปิดิโอกาสให้้ตัวัอย่า่งสามารถแสดงความคิดิเห็น็ได้้อย่า่งกว้้างขวาง และส่ง่เสริมิ

การมีีส่่วนรวมในการแสดงความคิิดเห็็น (Kawakita, 2004) 68. การวิิเคราะห์์คาโน (Kano Analysis) เครื่่�องมืือที่่�ช่่วย

กำหนดและจััดลำดัับความสำคััญของคุุณลัักษณะของประเด็็นต่่าง ๆ ในการวิิจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดในมุุมมองตััวอย่่างของการ

วิิจััย เทคนิิคนี้้�มาจากการวิิจััยทางการตลาด  เป็็นเทคนิิคหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการศึึกษาความต้้องการของ ผู้้�บริิโภค โดยมีีหลัักการ

ว่่าความพึึงพอใจของตััวอย่่างที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์นั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับความสามารถ  ในการตอบสนองความต้้องการของ

ตััวอย่่าง วิิธีีการนี้้�จะทำการประเมิินผลกระทบของคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ต่่อความพึึงพอใจของตััวอย่่างเป็็นสำคััญ  

69. ดััชนีีชี้้�วััดผลงาน (Key Performance Indicators : KPIs) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้วััดผลงานหรืือความสำเร็็จของงาน โดยเทีียบ

ผลการปฏิิบััติิงานกัับเป้้าหมายหรืือมาตรฐานที่่�ตกลงกัันไว้้ น อกจากจะใช้้ประเมิินผลการทำงานของตััวอย่่างได้้แล้้ว ยั ง

สามารถใช้้วััดและประเมิินความก้้าวหน้้าขององค์์กรได้้อีีกด้้วย เครื่่�องมืือชนิิดนี้้�จะวััดว่่าคุุณตััวอย่่างที่่�ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลนั้้�น

ทำผลงานได้้ดีีแค่่ไหนกัับเป้้าหมายทางที่่�เป็็นเชิิงปริิมาณและเป็็นที่่�ยอมรัับกัันอย่่างแพร่่หลาย 70. ขั้้�นบัันใด (Laddering) 

การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิธีิีการน้ี้�คล้้าย ๆ  กับัการสััมภาษณ์์ แต่เ่ป็็นเทคนิิคการสััมภาษณ์์ที่่�เปิิดเผยการเชื่่�อมโยงระหว่่างลักัษณะ

ของประเด็็นการวิจัิัยและค่่านิิยมส่่วนบุคคลของตััวอย่่าง Laddering  จะใช้้วิธีิีการถามไปเรื่่�อย ๆ  เหมืือนคนมีปัญัหาที่่�ถาม

คำถามจากคำตอบ แม้้อาจจะดููน่า่รำคาญแต่่ก็ส็ามารถทำให้้ผู้้�วิจัิัยได้้ข้้อมููลจากความคิิดที่่�มีปีระโยชน์์ ยกตััวอย่่าง “กล้้อง” 

คุุณซื้้�อกล้้องไปทำไม ตััวอย่่างตอบว่่าซื้้�อไว้้ใช้้ถ่่ายรููป ถามต่่อว่่า จะถ่่ายรููปไปทำไม ตััวอย่่างตอบว่่าเวลาไปเที่่�ยวจะได้้เก็็บ

ภาพเอาไว้้ ถามต่่อว่่าเก็็บภาพไว้้ไปทำไม ตััวอย่่างตอบว่่าเพื่่�อเป็็นความทรงจำในที่่�สามารถนำกลัับเอามาดููใหม่่ จุุดสำคััญ 

(Insight) ของคำตอบจากตัวัอย่า่งคืือ “สามารถนำกลับัเอามาดูใูหม่เ่มื่่�อไหร่ก่็ไ็ด้้” (Wansink & Chan, 2003) 71. ทบทวน

วรรณกรรม (Literature Reviews) การรวบรวมข้้อมูลูและสังัเคราะห์ข์้้อมูลูการวิจิัยัในหัวัข้้อหรืือประเด็น็ที่่�ผู้้�วิจิัยักำหนด

ไว้้จากเอกสารต่่าง ๆ 72. จดหมายรัักและจดหมายบอกลา (The Love Letter and the Breakup Letter) การเก็็บ

ข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างเขีียนระบายลงกระดาษโดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ตััวอย่่างแสดงความรู้้�สึึกถึึงตััวบุุคคล  ผลิิตภััณฑ์์ 

สิินค้้าหรืือบริิการ 73. แผนผังแบบจำลองทางจิิต (Mental Model Diagrams) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการนำเสนอกรอบ

แนวคิิดสำหรัับการจััดระเบีียบพฤติิกรรม ความเชื่่�อและอารมณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษา (คุุณสมบััติิ

ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ) 74. คำอุุปมาอุุปไมย (Metaphors) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการตรวจสอบว่่าตััวอย่่างเข้้าใจ 

แนวคิิดนั้้�นอย่่างไรช่่วยให้้ตััวอย่่างเข้้าใจในรููปแบบใหม่่และสร้้างแนวคิิดใหม่่ ๆ เพื่่�อการให้้ข้้อมููลที่่�สำคััญสำหรัับการวิิจััย 

75. แผนผังัความคิิด (Mind Mapping) การเขียีนแผนภาพที่่�เกิิดจากการถ่า่ยทอดความคิิดหรืือข้้อมูลูต่า่ง ๆ  ลงเป็น็รูปูภาพ 

เส้้น สีี สััญลัักษณ์์ หรืือ คำพููดสั้้�น ๆ ในลัักษณะเป็็นเส้้นเชื่่�อมโยงแผ่่รััศมีีแตกแขนงออกจากศููนย์์กลางออกไปเหมืือนกิ่่�ง

ก้้านของต้้นไม้้ ตัวอย่า่งของการวิจิัยัจะทำการคิดิภาพเพื่่�อจัดัระเบียีบและทำความเข้้าใจความซัับซ้้อนของพื้้�นที่่�ปัญัหาเพื่่�อ

สะท้้อนข้้อมููลต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�วิิจััย 76. การสัังเกตการณ์์ (Observation) การเฝ้้าดูู ติิดตามและการบัันทึึกอย่่างเป็็นระบบ
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ของผู้้�วิิจััยต่่อตััวอย่่างของการศึึกษา ตลอดจน สิ่่ �งของต่่าง ๆ สภ าพแวดล้้อม เหตุุการณ์์ พ ฤติิกรรมและการตอบสนอง 

ของตััวอย่่างต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านั้้�น  77. ต้้น แบบคู่่�ขนาน  (Parallel Prototyping) การเก็็บข้้อมููลที่่�ใช้้วิิธีีการให้้ตััวอย่่าง

สำรวจแนวคิิดหลาย ๆ อย่่างพร้้อมกัันก่่อนที่่�จะเลืือกมาเพีียงวิิธีีเดีียวให้้กัับผู้้�วิิจััย 78. การสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วม 

(Participant Observation) การเก็บ็ข้้อมูลูโดยผู้้�วิจิัยัแฝงตัวัเข้้าไปอยู่่�ในสภาพการณ์ข์องการสังัเกตการณ์อ์ย่า่งกลมกลืืน

กับัตัวัอย่า่ง ได้้รับการยอมรัับและสนิทสนมกัับกตััวอย่า่งที่่�จะทำการศึึกษา โดยที่่�ตัวัอย่า่งหรืือผู้้�ถูกูสังัเกตไม่่รู้้�ตัวัว่า่ถูกูสังัเกต

หรืือเฝ้้าดูู จึงแสดงพฤติิกรรมไปตามธรรมชาติิ ทำให้้ผู้้�วิจัิัยได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง มองเห็็นภาพรวมของเหตุุการณ์์ต่า่ง ๆ  อย่า่ง

เป็็นธรรมชาติิมากที่่�สุุด  และช่่วยให้้ผู้้�วิิจััยเข้้าถึึงข้้อมููลจากตััวอย่่างได้้ง่่าย 79. การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม  

(Participatory Action Research) การเก็็บข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะเป็็นกระบวนการ เป็็นวงรอบ หรืือเป็็นวััฏจัักร โดยมีีการ

ทำงานร่วมกันัระหว่า่งนักัวิจิัยักับัตัวัอย่า่งในการวิจัิัยเพื่่�อพยายามเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะต่่าง ๆ  ของตัวัอย่่างให้้ไปในทิศทาง

ที่่�ดีขีึ้้�นโดยเจตนาของผู้้�วิจิัยั 80. การออกแบบแบบมีสี่ว่นร่ว่ม (Participatory Design) การเก็บ็ข้้อมูลูโดยวิธิีกีารให้้ตัวัอย่า่ง

เป็็นศูนย์กลาง สนั บสนุุนการมีีส่่วนร่วมร่่วมกัับตััวอย่่างตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดในประเด็็นของการวิิจััย  

81. แบบสำรวจบุุคคล (Personal Inventories) การเก็็บข้้อมููลโดยให้้ตััวอย่่างทำการประเมิินตนเอง เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล

ของสิ่่�งต่า่ง ๆ  ที่่�เลืือกโดยตััวอย่า่งในประเด็็นที่่�ผู้้�วิจิัยัสนใจศึึกษา 82. ตัวละคร (Personas) การเก็บ็ข้้อมูลูในลักัษณะที่่�เป็น็

โปรไฟล์์ส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นตััวแทนตามคำอธิิบายตามประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการ เป็็นการเขีียนข้้อมููลตััวอย่่าง ด้้ว ยกระดาษ 

สมุุด แฟ้้ม ไฟล์์ เพื่่�อให้้ผู้้�วิิจััย สามารถเข้้าใจบริิบท พฤติิกรรม เจตคติิ การใช้้ชีีวิิตในแต่่ละวััน ของตััวอย่่างได้้อย่่างตรงกััน 

โดยอาจจะตั้้�งต้้นด้้วยสมมุุติิฐานไว้้ก่่อน  หรืือการใช้้ข้้อมููลจากการวิิจััยมาเป็็นทรััพยากรสำหรัับเริ่่�มต้้น  83. การศึึกษา

ภาพถ่า่ย (Photo Studies) การเก็บ็ข้้อมูลูจากเอกสารที่่�เป็น็ภาพถ่า่ยส่ว่นตัวัของตัวัอย่า่งในการวิจิัยัที่่�แสดงถึงึการใช้้ชีวีิติ

และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ในสัังคม 84. การ์์ดรููปภาพ (Picture Cards) การเก็็บข้้อมููลด้้วยแผนการ์์ดที่่�มีีภาพและคำพููดที่่�ช่่วย

ให้้ตััวอย่่างของการวิิจััยคิิดและแบ่่งปัันประสบการณ์์ที่่�แท้้จริิงของตนเอง 85. การสร้้างต้้นแบบ (Prototyping) การเก็็บ

ข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างของการวิิจััยสร้้างสรรค์์สิ่่�งประดิิษฐ์์ในระดัับต่่าง ๆ กัันเพื่่�อดููการแก้้ปััญหา การพััฒนาและการ

ทดสอบการคิิดของตััวอย่่างนั้้�น ๆ 86. แบบสอบถาม (Questionnaires) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างให้้ข้้อมููลโดย

วิธิีกีารรายงานตนเองเกี่่�ยวกับัความคิดิ ความรู้้�สึกึ การรับัรู้้� พฤติกิรรมหรืือเจตคติ ิ87.การทดสอบและการประเมินิซ้้ำอย่า่ง

รวดเร็็ว  (Rapid Iterative Testing and Evaluation : RITE) วิิธีีการตรวจสอบการใช้้งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งสามารถ

ระบุุปััญหาจากอิินเทอร์์เฟซในช่่วงแรก หรืือใช้้เพื่่�อเปรีียบเทีียบแบบจำลองในระหว่่างกระบวนการพััฒนานวััตกรรม  

88. การวิิจััยระยะไกล  (Remote Moderated Research) การเก็็บข้้อมููลตััวอย่่างจากระยะไกลทำงานบนอุุปกรณ์ ์

ของผู้้�วิิจััย ส ามารถใช้้กัับการทดสอบจากตััวอย่่างที่่�อยู่่�ห่่างไกลได้้  โดยตััวอย่่างของการวิิจััยจะถููกสัังเกตหรืือถููกทดสอบ

แบบเรีียลไทม์์โดยนัักวิิจััยผ่่านเทคโนโลยีีการแชร์์หน้้าจอ ซึ่่�งสามารถจะมีีผู้้�สัังเกตได้้หลาย ๆ คน 89. การศึึกษาด้้วยการ

ออกแบบ (Research Through Design) การเก็็บข้้อมููลโดยการให้้ตััวอย่่างของการวิิจััยทำการออกแบบเป็็นกิิจกรรม 

การวิิจััยแบบการสะท้้อนผลการศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลายของการออกแบบให้้มากขึ้้�น  90. การสวมบทบาท 

(Role-playing) การเก็็บข้้อมููลโดยการให้้ตัวอย่า่งของการวิจิัยัทำหน้้าที่่�แสดงบทบาทจำลองเหมืือนอยู่่�ในสถานการณ์จ์ริงิ

เพื่่�อนำเสนอสะท้้อนข้้อมููลต่่าง ๆ ให้้กัับนัักวิิจััย 91. ดอกกุุหลาบตููม (Rose Thorn Bud) เทคนิิคการเก็็บข้้อมููลแบบหนึ่่�ง

ที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย ที่่�ทำให้้ผู้้�ฟัังเปิิดใจรัับฟัังก่่อน ใช้้กัับการประชุุมกลุ่่�มย่่อย ๆ และต้้องการอภิิปราย ถกเถีียงเพื่่�อก่่อ

ให้้เกิิดประโยชน์์เชิิงสร้้างสรรค์์ โดยสมมุุติิให้้ตัวอย่่างมองไปที่่�ดอกกุุหลาบ ซึ่่�งมีีทั้้�ง ด อก หนาม และกิ่่�งก้้านที่่�พร้้อม 

แตกหน่อ่ องค์ป์ระกอบ 3 อย่า่งนี้้�ก็เ็สมืือน ของ 3 สิ่่�งที่่�ตัวัอย่า่งควรทำอย่่างมีลีำดับั หากจะวิจิารณ์์ประเด็็นที่่�ผู้้�วิจิัยักำหนด

หรืือการหาข้้อสรุปร่่วมกัันของประเด็็นนั้้�น  92. สถ านการณ์์ (Scenarios) การเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างโดยให้้ตัวอย่่าง 

ทำการเล่่าเรื่่�อง การสำรวจเรื่่�องราวในอนาคตจากมุุมมองของตััวอย่่างเอง 93. การวิิจััยทุุติิยภููมิิ (Secondary Research) 

การเก็บ็รวบรวมและสังัเคราะห์ข์้้อมูลูจากข้้อมูลูที่่�มีอียู่่�แล้้ว เพื่่�อนำไปสู่่� การสรุปุผล การวิเิคราะห์ผ์ล และอภิปิรายผล โดย

แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล ได้้แก่่ หนัังสืือ งานวิิจััย บทความ วารสาร เอกสารการประชุุม บัันทึึก สถิิติิหรืือเอกสารสำคััญอื่่�น ๆ 

การวิิจััยทุุติิยภููมิิจะแตกต่่างไปจากการวิิจััยแบบปฐมภููมิิที่่�มีีการเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างโดยตรง (ข้้อมููลแบบปฐมภููมิิ) เพื่่�อ
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นำมาทำการสรุปผล  การวิิเคราะห์์ผล  และอภิิปรายผล  94. ความแตกต่่างทางความหมาย (Semantic Differential) 

เคร่ื่�องมืือเก็็บข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะการใช้้หลัักการทางภาษาศาสตร์์มาทำการออกแบบมาเพื่่�อวััดเจตคติิของตััวอย่่างที่่�มีีต่่อ

หััวข้้อ ประเด็็น  เหตุุการณ์์หรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น  แบบวััดเจตคติิชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่าของออสกููด  ซึ่่�งชื่่�อเรีียก 

อีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า Semantic Differential Scale (Frey, 2022, pp. 726-727) เป็็นมาตรวััดที่่�ใช้้วััดความแตกต่่างทาง

ความหมายของความคิิดรวบยอดต่่าง ๆ และถืือว่่าเป็็นวิิธีีวััดความหมายของความคิิดรวบยอดในทางจิิตวิิทยาอย่่างหนึ่่�ง 

95. แบบพิมิพ์เ์ขียีวการบริกิาร (Service Blueprint) การเก็บ็ข้้อมูลูที่่�ใช้้วิธิีกีารแสดงภาพที่่�ช่ว่ยให้้นักวิจิัยัและตัวัอย่า่งของ

การวิิจััยแบ่่งปัันมุุมมองผ่่านสายตาของตนเองที่่�มีีต่่อประเด็็นของการวิิจััยที่่�มีีอยู่่�หรืือให้้ข้้อเสนอใหม่่ที่่�มีีต่่อประเด็็นนั้้�น  ๆ 

96. การออกแบบการบริกิาร (Service Design) การเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยการให้้ตัวอย่า่งนำเสนออย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�วิิจััย การแก้้ปััญหา ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการออกแบบการบริิการคืือ มาตรฐานที่่�ผู้้�วิิจััยจะใช้้เป็็นมาตรฐาน

ในการให้้ตััวอย่่าง หรืือประชากรปฏิิบััติิตาม เพื่่�อส่่งมอบสิ่่�งที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดและก่่อให้้เกิิดความประทัับใจ 

มากที่่�สุุด มั ักใช้้กัันในวงการธุุรกิิจ การวิิจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 97. การแรเงา (Shadowing) การเก็็บข้้อมููล 

จากตััวอย่่างโดยวิิธีีการสัังเกตการณ์์ติิดตามตััวอย่่างอย่่างใกล้้ชิิดผ่่านกิิจวััตรประจำวัันของเขาเหล่่านั้้�นโดยนัักวิิจััย  

98. การจำลอง (Simulations) การเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการประมาณการอย่่างละเอีียดลึึกซึ้้�งของสภาพบุุคคล

ของตััวอย่่างรวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมรอบตััวของตััวอย่่าง เช่่น การให้้แบบฝึึกหััดต่่าง ๆ  กัับบรรดานัักบิินอวกาศผ่่านการขัับ

ยานจำลองและโลกเสมืือนจริิง โดยนัักวิิจััยจะเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในนัักบิินอวกาศที่่�เข้้ารัับการฝึึกอย่่างละเอีียด 

ทุุกแง่่มุุม 99. การวิิเคราะห์์การค้้นหาบนเว็็บไซต์์ (Site Search Analytics) การเก็็บข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยด้้วยวิิธีีการ 

พิิจารณาข้้อมููลที่่�ได้้จากการรายงานผลและวิิเคราะห์์ จากคำต่่าง ๆ  ที่่�นัักวิิจััยทำการค้้นหาในกลไกการค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ  

เช่่น กููเกิ้้�ล (Google) บิิง (Bing) ฯลฯ 100. การเดทด่่วน (Speed Dating) การเก็็บข้้อมููลจากการให้้ตััวอย่่างการทบทวน

แนวคิดิต่า่ง ๆ  อย่า่งอย่า่งรวดเร็ว็โดยตัวัอย่า่งหลาย ๆ  คนพร้้อม ๆ  กันั อาจจะดำเนินิการผ่า่นระบบเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์

ก็ไ็ด้้ 101. แผนผังผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่วนเสีีย (Stakeholder Maps) การเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างด้้วยการแสดงภาพขององค์์ประกอบ

สำคััญของประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�วิิจััยนำเสนอจำนวนหนึ่่�ง ในทำนองรู้้�เขารู้้�เรารบร้้อยครั้้�ง ชนะร้้อยครา 102. คำแนะนำของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Walkthrough) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการให้้ประเมิินต้้นแบบบางอย่่างที่่�นำเสนอโดย

ผู้้�วิจิัยัร่ว่มกับัตัวัอย่า่งของการวิจิัยัและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีร่ว่มกันั เหมืือนกับัการเดินิสำรวจร่ว่มกันั 103. กระดานเรื่่�องราว 

(Storyboards) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการให้้ตััวอย่่างทำการ การสร้้างภาพให้้เห็็นลำดัับขั้้�นตอนตามเนื้้�อเรื่่�องที่่�ต้้องการ

สื่่�อสาร โดยเฉพาะภาพเคลื่่�อนไหว รายละเอีียดจะประกอบไปด้้วยข้้อความ รููปภาพ ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง วิิดีีโอ เพลง 

ฯลฯ 104. การสำรวจ (Surveys) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ให้้ตััวอย่่างทำการตอบคำถาม เกี่่�ยวกัับความคิิด  ความรู้้�สึึก  

การรัับรู้้� พ ฤติิกรรม เจตคติิ ฯลฯ ด้้ว ยตนเอง 105. เลนส์ว่่ายน้้ำ (Swimlanes) เป็็นการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสร้้าง 

ภาพรวมของกิิจกรรมของตััวอย่่างหลาย ๆ คนในเหตุุการณ์์อย่่างเป็็นขั้้�นตอน  เทคนิิคน้ี้�จะแสดงให้้เห็็นได้้ว่าใครเป็็น 

ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในแต่่ละกิิจกรรมในกระบวนการทำงานหนึ่่�ง ๆ หลัักการของการแสดงหน้้าที่่�จะทำโดยการแบ่่งกลุ่่�ม

ของการรัับผิิดชอบเป็็นกลุ่่�ม ๆ ซึ่่�งเปรีียบเหมืือนการแข่่งว่่ายน้้ำ เรีียกกลไกนี้้�ว่่า Swim lanes ในแต่่ละ Swim lanes จะ

มีีการกำหนดชื่่�อกำกัับเอาไว้้ 106. การวิิเคราะห์์งาน (Task Analysis) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างทำการวิิเคราะห์์

กระบวนการทำงาน กิ จกรรม การตอบสนองของระบบและบริิบทด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานของตััวอย่่าง 

แต่ล่ะราย 107. แผนที่่�อาณาเขต (Territory Maps) การเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยการให้้ตัวัอย่า่งแสดงภาพของเนื้้�อหาพวกเขาสนใจ

ร่่วมกัันเพื่่�อกำหนดกิิจกรรมการวิิจััยและการออกแบบการวิิจััย 108. เครืือข่่ายเฉพาะเรื่่�อง (Thematic Networks)  

การเก็็บข้้อมููลที่่�มีีการให้้ตััวอย่่างทำการแสดงกระบวนการทีีละขั้้�นตอนในการระบุุ การจััดระเบีียบและเชื่่�อมโยงแกนของ

เรื่่�องโดยทั่่�วไป (common themes) ในข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 109. โปรโตคอลคิิดดััง ๆ (Think-aloud Protocol) การเก็็บ

ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการให้้ตััวอย่่างพููดสิ่่�งที่่�พวกเขากำลัังทำและคิิดในขณะที่่�พวกเขาทำงานสำเร็็จ (ปล่่อยให้้ตััวอย่่างพููดสิ่่�งที่่�คิิด

เหมืือนอยู่่�คนเดีียว) 110. การวิิจััยที่่�ตระหนัักถึึงเวลา (Time-aware Research) วิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทดสอบ

ตััวอย่่างจากระยะไกลร่่วมกัับผู้้�คนจริิง ๆ แบบเรีียลไทม์์เสมืือนว่่าตััวอย่่างกำลัังจะทำงานให้้เสร็็จสิ้้�นสมบููรณ์์  
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111. ทััวร์์ทััชสโตน (Touchstone Tours) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการใช้้อุุปกรณ์์ สิ่่�งประดิิษฐ์์และสภาพแวดล้้อมเป็็นเกณฑ์์ 

หรืือใช้้เป็็นกำหนด เกณฑ์์กำหนด หรืือใช้้เป็็นตััวกำหนด (touchstones) สำหรัับการสนทนาที่่�ลึึกซึ้้�ง 112. การออกแบบ

ชนิดิเปลี่่�ยนผ่า่น (Transition Design) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิธิีกีารให้้ตัวัอย่่างทำการออกแบบการเปลี่่�ยนแปลงระดัับ-ระบบ

เพื่่�อจััดการปััญหาที่่�เลวร้้ายเพื่่�อกระตุ้้�นการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นที่่�ต้้องการมากขึ้้�น 113. การทดสอบ

ต้้นไม้้  (Tree Testing) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทดสอบ การจััดระบบและการค้้นหาเนื้้�อหาข้้อมููลบนเว็็บไซต์์โดย 

อยู่่�บนพื้้�นฐานแนวคิดของการประเมิินโครงสร้้างเนื้้�อหามากกว่่าการประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�พััฒนาเว็็บไซต์์  

114. สามประเด็็น (Triading) การเก็็บข้้อมูลูจากตััวอย่า่งด้้วยเทคนิิคการสััมภาษณ์์ที่่�ตัวัอย่่างหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลจะต้้องทำการ

เปรีียบเทีียบในประเด็็น  3 ประเด็็น  เช่่น  แบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ เป็็นต้้น  115. ส ามเส้้า (Triangulation)  

การเก็บ็ข้้อมูลูจากตัวัอย่า่งโดยการพิจิารณาการบรรจบกันัของข้้อมูลูที่่�มาจากหลายวิธิีสีำหรับัคำถามการวิจิัยัเรื่่�องเดียีวกันั

เพื่่�อยืืนยัันหลัักฐานข้้อมูลูจากมุมุมองหลายมุุมที่่�แตกต่า่งกันั 116. การวััดที่่�ไม่ใ่ห้้ตัวัอย่่างรู้้�ตัวั (Unobtrusive Measures) 

วิิธีีการวััดโดยไม่่ให้้ตััวอย่่างรู้้�ตััว และผู้้�วิิจััยไม่่จำเป็็นต้้องเข้้ามาติิดต่่อเกี่่�ยวข้้องเป็็นการส่่วนตััว มีีอยู่่� 3 วิิธีี ประการแรกคืือ

การใช้้บัันทึึกและประมวลข้้อมููล  (Archives) โดยการนำข้้อมููลที่่�จดบันทึึกไว้้  เพื่่�อประโยชน์์อย่่างอื่่�นมาทำการวิิเคราะห์์ 

ประการที่่�สองคืือการวััดความสึึกหรอ (Erosion Measure) คืื อการวััดความสึึกกร่่อนของวััตถุุต่่าง ๆ อัันเป็็นผลมาจาก

การกระทำของบุุคคลนั้้�น  และประการที่่�สามคืือการวััดร่่องรอย (Trace Measure) คืื อการวิินิิจฉััยร่่องรอยที่่�เหลืือจาก

การกระทำของตัวัอย่า่งว่า่มีคีวามต้้องการอะไรในการกระทำนั้้�น   ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การวัดัเจตคติแิละพฤติกิรรมของตัวัอย่า่ง 

(Webb et al., 2000) 117. รายงานการใช้้งาน (Usability Report) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างรายงานหลัักฐาน

ข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์เพื่่�อสรุปุว่่าส่่วนใดในประเด็็นที่่�ผู้้�วิจัิัยกำหนดควรได้้รับการแก้้ไขหรืือปรับัปรุงุ ในลัักษณะใดหรืืออย่่างไร 

118. การทดสอบการใช้้งาน (Usability Testing) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการเข้้าไปสัังเกตการณ์์ใช้้งานสิ่่�งเร้้าต่่าง ๆ  ที่่�ผู้้�วิิจััย

ปล่่อยให้้ตัวอย่่างใช้้งาน  เพื่่�อทำการประเมิินผลเพื่่�อสัังเกตประสบการณ์์การใช้้งานของตััวอย่่างผ่่านอุปกรณ์์หรืือ

แอปพลิิเคชัันโดยไม่่ให้้ตััวอย่่างรู้้�ตััว เช่่น การสัังเกตผ่่านห้้องกระจกทางเดีียว (One way mirror) 119. แผนที่่�เดิินทาง 

(User Journey Maps) การเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยการให้้ตัวอย่า่งสร้้างรููปภาพแสดงพฤติิกรรมของตััวอย่า่งกับัวัตัถุ ุสิ่่�งของ สินค้้า

หรืือบริิการผ่่านช่่องทางหลาย ๆ ช่่องทาง 120. การวิิเคราะห์์โอกาสคุุณค่่า (Value Opportunity Analysis : VOA)  

การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตัวอย่่างทำการวิเิคราะห์์ แบบแผน ขอบเขตของประเด็็นที่่�ผู้้�วิจัิัยกำหนดในเรื่่�องคุุณค่่า 7 ประการ 

ได้้แก่่ 1. คุ ุณค่่าทางอารมณ์์ เช่่น  ความเป็็นอิิสระ ความมั่่�นใจและอำนาจ 2. คุ ุณค่่าทางสุุนทรีียศาสตร์์ เช่่น ภ าพ,  

การได้้ยิิน, สััมผััส, การดมกลิ่่�นและรสชาติิ 3. คุุณค่่าทางอััตลัักษณ์์ บุุคคล เวลา สถานที่่� 4. คุุณค่่าทางด้้านผลกระทบต่่อ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 5. คุ ณค่่าทางด้้านการยศาสตร์์ เช่่น  ความสะดวกสบาย ความปลอดภััย และง่่ายในการใช้้งาน  

6. คุุณค่่าทางด้้านเทคโนโลยีีหลััก เช่่น เชื่่�อถืือได้้และสามารถใช้้งานได้้ และ 7. คุุณค่่าทางด้้านคุุณภาพ เช่่น ความละเอีียด 

ประณีีตและความทนทาน  (Cagan & Vogel, 2002) 121. การประเมิินตามค่่านิิยม (Values-based Assessment)  

การเก็บ็ข้้อมูลูจากตัวัอย่า่งด้้วยเทคนิคิการสัมัภาษณ์เ์ชิงิสำรวจที่่�จัดัโครงสร้้างการอภิปิรายที่่�แสดงถึงึการประเมินิแนวคิดิ

ตามค่่านิิยมที่่�มีีความสำคััญต่่อตััวอย่่างของการวิิจััย 122. การวิิเคราะห์์เว็็บ (Web Analytics) การรวบรวมและวิิเคราะห์์

ข้้อมููลจากระบบอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อทำความเข้้าใจและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งานเว็็บ หรืือระบบที่่�มีีการออนไลน์เป็็น 

เครืือข่่าย 123. เมทริิกซ์์ถ่่วงน้้ำหนััก (Weighted Matrix) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างระบุุและจััดลำดัับข้้อมููลหรืือ

โอกาสที่่�มีีความสำคััญมากที่่�สุุดที่่�รวบรวมมาจากแนวคิิดต่่าง ๆ ที่่ �มีีความหลากหลาย 124. พ่ ่อมดมหััศจรรย์์แห่่งออซ 

(Wizard of Oz) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการควบคุุมและตอบสนองแบบจำลองโดยตััวนัักวิิจััยที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังการทดสอบ 

ในขณะที่่�ตััวอย่า่งกำลัังทำการทดสอบหรืือให้้ข้้อมููล ยกตััวอย่่างง่า่ย ๆ  เช่่น ผู้้�วิิจัยัหรืือผู้้�เก็บ็ข้้อมูลูซ่อ่นตััวเองอยู่่�ภายในตััว

มาสเตอร์์คอร์์ทแล้้วดููปฏิิกริิยาหรืือทำการเก็็บข้้อมููลพฤติิกรรมตััวอย่่างที่่�เข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับตน  125. การจัับสำนวน

คำ (Word Clouds) วิิธีกีารเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากตัวัอย่า่งที่่�เป็็นในเนื้้�อหาบนเว็บ็ไซต์ ์และแยกลำดับัสถิติิิ จำนวนนับัเพื่่�อ

นำมาจัับกลุ่่�มกััน มีีลัักษณะคล้้ายก้้อนเมฆ (Clouds) มีีการกำหนดขนาดตััวอัักษรให้้มีีความใหญ่่ เล็็กต่่างกััน เพื่่�อแสดงให้้

ผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ได้้เห็็นความสำคััญของ คำนั้้�น  ๆ ตามลำดัับเพื่่�อสร้้างความแปลกใหม่่ ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
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การเข้้าถึึง การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการนำเสนอข้้อมููล ทั้้�งหมดที่่�นำเสนอมาเป็็นเบื้้�องต้้นมาจากการรวบรวมของ Martin 

and Hanington (2021) ซึ่่�งยัังมีีเครื่่�องมืือสำหรัับการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยอีีกหลากหลายรููปแบบและวิิธีีการที่่�มีีการพััฒนา

ขึ้้�นมาใหม่่อีีกมากมาย ที่่�อาจจะอยู่่�ในรููปแบบและลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน  เช่่น การประยุุกต์์ใช้้งานฝีีมืือ (Craft) ภาพถ่่าย 

(Photography) วิิดีีโอ (Video) สื่ ่�อผสม (Multimedia) จดหมายข่่าวอีีเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Newsletters), พ อดคาสต์์ 

(Podcasts) วิิกี้้� (Wikis) เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ (Social Networks) เว็็บบล็็อก (Blogs) และ การสััมมนาผ่่านเว็็บ  

(Webinars) ฯลฯ (Meredith, 2021, pp. 125-198) แม้้กระทั่่�งการสเกลการวััดเจตคติิก็็พบว่่ามีีการพััฒนารููปแบบและ

วิิธีีการวััดออกไปมากมาย ไม่่มีีเพีียง 3-4 แบบ อย่่างที่่�นัักวิิจััยทางพฤติิกรรมศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์หลายคนเข้้าใจ  

โดยในปัจจุุบัันมีสเกลการวััดเจตคติิแบ่่งออกเป็็นแบบต่่าง ๆ ส ามกลุ่่�มใหญ่่ ๆ ได้้แก่่ กลุ่่�มการวััดที่่�เน้้นการเปรีียบเทีียบ 

(Comparative Scales) ได้้แก่่สเกลการวััดแบบ 1. Paired Comparison Scale 2. Rank Order Scale 3. Constant 

Sum Scale และ 4. Q-Sort Scale กลุ่่�มการวััดที่่�ไม่่ใช้้การเปรีียบเทีียบ (Noncomparative Scale) ได้้แก่่สเกลการวััด

แบบ Continuous Rating Scale สเกลการวััดแบบ Itemized Rating Scale สเกลการวััดแบบ Stapel Scale สเกล

การวััดแบบ Category Scale และสเกลการวััดแบบ Cumulative Scale or Guttman Scale กลุ่่�มที่่�ใช้้การวััดแบบ 

พหุุรายการ (Multi-Item Scales) ได้้แก่่สเกลการวััดแบบ Thurstone Equal Appearing Interval Scale สเกลการวััด

แบบ Likert Scale และ สเกลการวััดแบบ Semantic Differential Scale (Bipolar Scale) or Osgood Scale (Dubey 

& Kothari, 2022; Maio et al., 2018; Frey, 2022, pp. 726-727) ซึ่่�งในสเกลการวััดในแต่่ละแบบก็็มีีจุุดเด่่นจุุดด้้อย 

ที่่�แตกต่่างกัันไปตามลัักษณะของเง่ื่�อนไขของการวิิจััยและการใช้้งาน  จากที่่�นำเสนอมาทั้้�งหมดเคร่ื่�องมืือและวิิธีีการเก็็บ

ข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยนั้้�นแบ่่งออกเป็็นสองกลุ่่�มใหญ่่ ๆ คืื อ กลุ่่�มที่่�ใช้้ลัักษณะคำถามแบบปลายปิิด  (closed-ended 

questions) ซึ่่�งตัวัอย่า่งจะต้้องเลืือกคำตอบอย่า่งอิสิระจากชุดุของตัวัเลืือกที่่�กำหนดมาแล้้วล่ว่งหน้้า ตัวัเลืือกเหล่า่นี้้�ได้้รับั

การคััดสรรจากนัักวิิจััยมาแล้้วว่่ามีีความโดดเด่่น กัับกลุ่่�มที่่�ใช้้ลัักษณะคำถามแบบปลายเปิิด (Open-ended questions) 

ที่่�ตัวัอย่่างสามารถที่่�จะตอบได้้อย่่างอิสิระปราศจากการกำหนดหรืือควบคุมุใด   จากนัักวิจิัยั (Eichhorn, 2022) เครื่่�องมืือ 

และกระบวนการเก็บ็ข้้อมูลูนั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกันั นักัวิจิัยัจะต้้องคำนึงึถึงึความเชื่่�อมโยงระหว่า่งเครื่่�องมืือในการ

วิิจััยกัับวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลอย่่างรอบคอบ ซึ่่�งกระบวนการเก็็บข้้อมููลของการวิิจััย

	 	 เกี่่�ยวข้้องกับัสี่่�ขั้้�นตอน คืือ 1. การสร้้างไฟล์ข์้้อมูลู (Datafile) เนื่่�องการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูในสมัยัปัจัจุบุันัจำเป็น็ต้้อง

ใช้้วิทิยาการด้้านคอมพิวิเตอร์เ์ข้้ามาช่ว่ยเพื่่�อให้้การวิเิคราะห์ใ์ห้้ผลที่่�ถูกูต้้องมากที่่�สุดุ การสร้้างไฟล์์ข้้อมูลูก็ค็ืือรูปูแบบที่่�ใช้้

ในการจััดระเบีียบข้้อมููลที่่�นัักวิิจััยรวบรวมมาได้้นั่่�นเอง 2. การกำหนดกลยุุทธ์์การเข้้ารหััส  (Coding strategy) เพื่่�อเป็็น

ตัวัแทนของข้้อมูลูที่่�ได้้จากการเก็บ็รวบรวม 3. การรวบรวมข้้อมูลูจริงิ (Actual data) 4. การคีีย์์ข้้อมูลูจริงิตามรหัสัต่าง ๆ 

ที่่�กำหนดลงไฟล์์ข้้อมููล (Salkind, 2022, p. 123) ก่่อนที่่�จะนำไฟล์์ที่่�ได้้ไปทำการวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิิคต่่าง ๆ ต่่อไป

4. สรุุปและอภิิปรายผล
	 	 จากจุุดประสงค์์ของบทความ สามารถที่่�จะสรุปได้้ว่า (1) การวิจัิัยพฤติิกรรมศาสตร์์มีเีคร่ื่�องมืือและวิธีิีเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลมากมายหลากหลายวิิธีีการขึ้้�นอยู่่�กัับประเด็็นปััญหาและธรรมชาติิของตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยโดยคำนึึงถึึงลัักษณะ

ของการศึึกษาและประเด็็นวิิจััยที่่�ต้้องการตอบคำถาม (2) การเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือและวิิธีีการที่่�เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์ 

ของการวิิจััย โดยพื้้�นฐานจะประกอบด้้วย การสััมภาษณ์์ (Interviews) การสำรวจ (Surveys) การตรวจสอบบัันทึก

เหตุุการณ์์ (Observation) การสร้้างแบบจำลอง (Modeling) การใช้้เครื่่�องมืือติิดตามและการบัันทึึก (Tracking and 

Logging Tools) เครื่่�องมืือวััดการตอบสนองทางสรีีระ (Biofeedback) แต่่อย่่างไรก็็ตามในปััจจุุบัันได้้มีีการพััฒนา 

เครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�มีีการประยุุกต์์องค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นสหวิิทยาการมาใช้้ในการเก็็บข้้อมููลสำหรัับการวิิจััย

พฤติิกรรมศาสตร์์มากขึ้้�น ดั ังตััวอย่่างที่่�นำเสนอในบทความ เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�สามารถที่่�จะตอบสนองต่่อการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) การวิิจััย

แบบผสานวิิธีี (Mixed Methods Research) การวิิจััยทางด้้านศิิลปะ (Arts-Based Research) ตลอดจนการวิิจััยแบบ
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อาศััยการมีีส่่วนร่่วมของตััวอย่่างหรืือชุุมชน (Community-Based Participatory Research) หรืือ การวิิจััยแบบมีีส่่วน

ร่่วม (Collaborative Research) (Tveitereid & Ward, 2022, pp. 435-445) การวิิจััยแบบพหุุหรืือหลากหลายรููปแบบ 

(Multimodal Research) (Flick, 2022) ตลอดจนการวิิจััยในลัักษณะอื่่�น   ในลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันออกไป ได้้อย่่างเป็็น

รููปธรรม (3) การนำเอาเครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปใช้้จะต้้องอาศััยลัักษณะธรรมชาติิ จุ ุดเด่่นของเครื่่�องมืือ

และวิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�สามารถนำมาประยุุกต์์ได้้อย่่างหลากหลายวิิธีีการ ซึ่่�งบางทีีวิิธีีการบางอย่่างมัันอาจจะคุ้้�มค่่าและ 

มีีความเหมาะสม งานวิิจััยบางโครงการอาจจะมีีการใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลหลายวิิธีีร่่วมกััน  แต่่ไม่่ว่่าผู้้�วิิจััยจะ 

เก็บ็ข้้อมูลูด้้วยเคร่ื่�องมืือหรืือวิธีิีการหลักัเพียีงวิธิีเีดียีวหรืือหลายวิธีิี ทุกวิธิีกี็ต็้้องมีกีารศึกึษาแนวคิดิ หลัักการและการฝึกึฝน

การเก็็บข้้อมููลโดยวิิธีีการนั้้�นและไม่่ได้้ปฏิิเสธในหลัักการของวิิธีีการอื่่�น  ๆ หากจะช่่วยทำให้้งานวิิจััยมีีความสมบููรณ์ ์

มากยิ่่�งขึ้้�น  ซึ่่�งการใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััยต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของการสัังเกตอย่่างรอบคอบและการให้้เหตุุผลเชิิงอุุปนััย 

(Stewart, 2022, p. 60; Eyler, 2021) ที่่�จะทำให้้ผู้้�วิจัิัยใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลเพื่่�อให้้ข้้อมููลนั้้�นนำไปสู่่�ภูมิปิัญัญา (Wisdom) 

ซึ่่�งเป็็นเป้า้หมายสุดุท้้ายของการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูเพื่่�อการวิจิัยัตามแบบแบบจำลองพีีระมิิดแสดงลำดับัชั้้�นทางภููมิปิัญัญา

ของ Dikw
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บทคััดย่่อ
	 	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึ กษาแนวคิดิและทฤษฎีดี้้านการออกแบบเพื่่�อการปฏิสิัมัพันัธ์และการรับัรู้้� 

ในการออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในโรงพยาบาลระดับัปฐมภูมูิ ิ2) ออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในที่่�ตอบสนองต่อ่กิจิกรรม 

พฤติิกรรมการใช้้พื้้�นที่่�ของคนทุกคนภายใต้้บริิบทของชีีวิิตวิิถีีใหม่่ 3) สร้้ างรููปแบบของสภาพแวดล้้อมภายในเพื่่�อการ

ปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละการรับัรู้้�เพื่่�อคนทุกุคนในการรองรับัชีีวิติวิถิีใีหม่ท่ี่่�จะเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุ ุกลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิจิัยั ได้้แก่ ่กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 

และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานด้้านสาธารณสุขุ จำนวน 30 คน โดยเป็น็งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัประกอบ

ไปด้้วย แบบสััมภาษณ์์ แบบสัังเกตการณ์์ แบบตรวจสอบการออกแบบเพื่่�อทุุกคน และแบบประเมิินหลัังการใช้้งาน (Post 

Occupancy Evaluation) โดยมีีกรณีีศึึกษา โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านกระทุ่่�ม อำเภอเสนา จั งหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา 

	 	 ผลการวิิจััย พบว่่า

	 	 1.	 ผลการศึึกษาพบว่่าแนวคิิดการออกแบบเพื่่�อทุุกคน (Universal Design) มีีความสััมพัันธ์์และเชื่่�อมโยงอย่่าง

มีีนััยสำคััญกัับการรัับรู้้�และปฏิิสััมพัันธ์์ จากการใช้้แบบตรวจสอบมาตรฐานการออกแบบเพื่่�อทุุกคน  โดยมีีความสััมพัันธ์์

กัับหลัักแนวคิิดการออกแบบเพื่่�อทุุกคน7ประการ  

	 	 2.	 ผลการศึึกษาจากการปรัับสภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�กัับการใช้้แนวความคิิดการออกแบบเพื่่�อทุุกคน พ บว่่า  

สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ยัังมีีการใช้้แนวคิิดการออกแบบเพื่่�อทุุกคนในบางส่่วน ที่่�จะ

สามารถกำหนดกิิจกรรมและพฤติิกรรมได้้เพื่่�อทำให้้เกิิดบริิบทชีีวิิตวิิถีีใหม่่ วิิถีีแห่่งสัังคมผู้้�สููงอายุุ  

	 	 3.	 กรณีีศึึกษาที่่�มีีการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมและมีีการประเมิินหลัังการเข้้าใช้้งานพบว่่า การออกแบบเพื่่�อ 

ทุกุคนสามารถดำเนิินการปรัังปรุงุได้้ตามบริิบทของการใช้้บริกิารในพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับกิจิกรรมและพฤติิกรรมการใช้้พื้้�นที่่�

ของผู้้�สูงูอายุโุดยที่่�การออกแบบเป็น็การเสริมิแรงเพื่่�อให้้เกิดิการรับัรู้้�และสร้้างพื้้�นที่่�ปฏิสิัมัพันัธ์ไ์ด้้เป็น็อย่า่งดีอีีกีทั้้�งยังัมีกีาร

ใช้้แนวคิดการออกแบบเพื่่�อทุกุคนยังเป็น็ตัวักำหนดเกิดิรูปูแบบการจัดัพื้้�นที่่�เพื่่�อตอบการรับัรู้้�และการปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�จะรองรัับ

กิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุได้้

	 	 จากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าการศึึกษาระบบสาธารณสุุขของประเทศไทยเป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี ี 

ด้้านสร้้างความเสมอภาคและสอดคล้้องกับัยุทุธศาสตร์ข์องกระทรวงสาธารณสุขุ ในการปรับัปรุงุการให้้บริกิารเพื่่�อรองรับั

สังัคมผู้้�สูงูอายุุ โดยผู้้�วิจัิัยได้้ทำการออกแบบและทำการปรัับปรุุงทำให้้พื้้�นที่่�เพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมและกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริม 

สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุและคนทุุกคนถืือเป็็นชีีวิิตวิิถีีใหม่่ โดยใช้้แนวคิดการออกแบบเพื่่�อทุุกคนเป็็นตััว
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และจิิตใจที่่�ดีี

คำสำคััญ: การรัับรู้้�  การปฏิิสััมพัันธ์์  ผู้้�สููงอายุุ 

Abstract
	 	 The objective of this research was: 1) to study the concepts and theories of design for  

interaction and perception in the design of the primary care hospital environment, 2) to design the 

internal environment that responds to activities, behaviors of utilizing the area of all people under 

the new normal context, and 3) to create a pattern of internal environment for interaction and  

perception of to support the new normal of all people who were entering into the aging society.  

The target groups were elderly persons’ group and public health officers in amount of 30 persons. 

This research was qualitative research which the research methods consisted of interview, observation, 

inspection of Universal Design and post occupancy evaluation from the case study of Ban Krathum 

Sub-district Health Promoting Hospital, Sena District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.

	 	 The results of the research lead to conclude that:

	 	 1.	 The study result found that the concept of Universal Design was significantly related and 

linked to the perception and interaction from the standard inspection form of Universal Design which 

there was related to the 7 principles of Universal Design.

		  2.	 The result of the study from environment adjustment in the areas with the concept of 

Universal Design found that the Universal Design’s concept was partially used with something  

happened in the Sub-district Health Promoting Hospital to define activities and behaviors that  

caused the new normal of an aging society.

		  3.	 Under the case study, there were environment improvement and post occupancy  

evaluation and found that the Universal Design was improved continuously under the context of 

using service in the areas, depending on the activities and behaviors of using areas of elderly persons 

which was designed to support the well perception and interaction creation. In addition, the Universal 

Design’s concept was used for identity the pattern of space’s arrangement to meet the perception 

and interaction which could support the elderly’s activities.

	 	 Based on this research, it found that the study of Thailand public health system was in line 

with the20-year strategy on creating equality and the Ministry of Public Health strategy in order to 

improve the service to support the aging society. The researcher had designed and improve d the area 

to cause behaviors and activities for promoting the health and quality of life of the elderly persons 

and all people as the new normal. The Universal Design was a linkage of perception and interaction 

by using signboard system and furniture to communicate with the perception and interaction in order 

to meet objective and assumption of this research especially, supporting the activity of elderly persons 

in community to have good health both physically and mentally.

Keywords: perception, interaction, elderly
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1. บทนำ 
	 	 จากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของไวรัสัโคโรนา 2019 ซึ่่�งเป็น็ที่่�ยอมรับัทั่่�วโลกว่า่ประเทศไทยมีรีะบบการป้อ้งกันั

ที่่�ดีมีาก โดยกระทรวงสาธารสุขุได้้กำหนดมาตรการตรวจคัดักรอง แยกกักั กักกันั หรืือคุุมไว้้สังเกตเพื่่�อการเฝ้า้ระวังั ป้องกันั 

และลดการสััมผััสกััน  เช่่น  การจัับมืือ การรัับประทานอาหารร่่วมกััน  การเว้้นระยะห่่าง เป็็นต้้น ทั้้ �งน้ี้�บทบาทของ 

สถานบริิการด้้านสาธารณสุุขถืือเป็็นด่่านที่่�สำคััญในการรัับมืือตั้้�งแต่่ตรวจคััดกรอง แยกกััก กั ักกััน  และการให้้ข้้อมููล 

แก่่ประชาชน  โดยมีีการเว้้นระยะห่่าง (Social Distancing Hensley Laura, 2023) คืื อมาตรการเพิ่่�มระยะห่่างทาง

กายภาพ เพื่่�อหยุุดหรืือชะลอการแพร่่กระจ่่ายของโรคติิดต่่อ โดยวััตถุุประสงค์์ของการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมคืือการลด

โอกาสการสััมผััสระหว่่างคนที่่�เป็็นพาหะกัับคนอื่่�น   ที่่�ไม่่ได้้ติิดเชื้้�อ เพื่่�อลดการแพร่่เชื้้�อ การเจ็็บป่่วยและระยะสุุดท้้ายคืือ

การเสีียชีีวิิตการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมอาจทำให้้เกิิดภาวะต่่าง ๆ  เช่่น ความเหงา ความเครีียด ซึ่่�งมีีผลต่่อการปฏิิสััมพัันธ์์

ของมนุุษย์์ในการดำรงชีีวิิต

	 	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพตำบล  เป็็นหน่่วยงานที่่�ดููแลคนในชุมชน  เป็็นสถานพยาบาลที่่�อยู่่�ตามตำบลต่าง ๆ 

โดยมีีจำนวนถึึง 9,741 แห่่งทั่่�วประเทศ มีีการดำเนิินการตามพัันธกิิจ ได้้แก่่ 1) การส่่งเสริิมสุุขภาพ 2) การป้้องกัันโรค  

3) การรัักษาโรค และ 4) การฟ้ื้�นฟูสภาพทั้้�งในระดัับบุุคคล ระดัับครอบครััว และระดัับชุุมชน โดยใช้้บุคุลากรทางการแพทย์์ 

เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม) เป็็นผู้้�ดำเนิินการให้้บริิการแก่่ประชาชนทั่่�วไป เป็็นพื้้�นที่่�ในการ

ให้้ความรู้้�และทำกิิจกรรมด้้านสาธารณสุุขโดยเฉพาะกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สููงอายุุ ที่่ �มีีความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อไวรััสที่่�มีีความ

รุนุแรงที่่�ร้้ายแรงถึงึชีวีิติการใช้้พื้้�นที่่�ของโรงพยาบาลระดับัปฐมภูมูิ ิได้้มีกีารกำหนดแผนงาน 16 แผนงาน (แผนยุทุธศาสตร์์

กระทรวงสาธารสุุข) เช่่นแผนงานพัฒนาและเสริมสร้้างศัักยภาพคนไทยกลุ่่�มวััยสููงอายุุ โครงการดููแลผู้้�สููงอายุุ โครงการ

พััฒนาแพทย์์ปฐมภููมิิ โครงการพััฒนาโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล  เป็็นต้้น  โดยกำหนดให้้โรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำบลในอนาคตการใช้้พื้้�นที่่�เป็็นการตรวจรัักษาโดยผ่่านระบบต่่าง ๆ เช่่น  หมอหุ่่�นยนต์์ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต  

โดยโรงพยาบาลระดัับปฐมภููมิินั้้�นเป็็นโรงพยาบาลยัังเป็็นหน่่วยงานที่่�ต้้องสนัับสนุุนกิิจกรรมในการใช้้พื้้�นที่่�ภายใน รพ.สต. 

เป็็นศููนย์์กลางด้้านสุขภาพของตำบลไม่่ว่่าจะเป็็นตรวจรัักษา ป้ ้องกััน คั ดกรอง และให้้ความรู้้�หรืือแพทย์์ทางเลืือก 

ด้้านต่า่ง ๆ  ให้้คนในชุมชนกับัการมีีปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละการรัับรู้้�ในรูปูแบบชีีวิติวิถีิีใหม่่ ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยเห็น็ถึงึแนวทางในการออกแบบ

เพื่่�อช่่วยในการรัับรู้้�และสร้้างพฤติิกรรมและกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน รพ.สต. อีีกทั้้�งในโรงพยาบาลระดัับปฐมภููมิิมีีการจััด

กิิจกรรมให้้กัับประชาชนและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต อย่่างต่่อเนื่่�อง การออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในที่่�มีี

การปฏิิสััมพัันธ์์และการรัับรู้้�ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนของโรงพยาบาลรัฐภายใต้้กระทรวงสาธารณสุุขที่่�นำมาตรฐานในการ

ออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในที่่�ออกแบบไว้้มาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยเห็็นถึึงความสำคััญในการออกแบบ

เพื่่�อตอบสนอง กิจิกรรมและพฤติกิรรมภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขุภาพตำบล ที่่�ต้้องคำนึงึถึงึ เอกลักัษณ์อ์งค์ก์ร ที่่�สัมัพันัธ์

กับักิิจกรรม พฤติิกรรมและบริิบทวิถีิีใหม่่ของการให้้บริิการด้้านสาธารณสุุขเป็็นศูนย์กลางด้้านสุขภาพอนามััยประจำตำบล

รองกับักิจิกรรมในอนาคตเพื่่�อเป็น็สถานพยาบาลด้้านสุขภาพในระดับัปฐมภูมูิทิี่่�มีมีาตรฐานของโรงพยาบาลระดับัพื้้�นฐาน 

บริบิทด้้านการออกแบบเพื่่�อทุกุคน (Universal Design) ที่่�เหมาะสมกับับริบิทและพฤติกิรรมในชีวีิติวิถิีใีหม่ท่ี่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปโดยมีีวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาได้้แก่่ 1) ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีด้้านการออกแบบเพื่่�อการปฏิิสััมพัันธ์์และการรัับรู้้�

ในการออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในโรงพยาบาลระดับัปฐมภูมูิ ิ2) ออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในที่่�ตอบสนองต่อ่กิจิกรรม 

พฤติกิรรมการใช้้พื้้�นที่่�ของคนทุกุคน 3) สร้้างรูปูแบบของสภาพแวดล้้อมภายในเพื่่�อการปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละการรับัรู้้�เพื่่�อรองรับั

กิิจกรรมผู้้�สููงอายุุในบริิบทชีีวิิตวิิถีีใหม่่ 

2. วิิธีีการทดลองหรืือวิิธีีการศึึกษา
	 	 การศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายในเพ่ื่�อการรัับรู้้�และปฏิิสัมัพันัธ์ภ์ายในโรงพยาบาลระดัับปฐมภููมิเิพื่่�อรองรัับกิจิกรรม

ผู้้�สููงอายุุเป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) มีีจุุดมุ่่�งหมายในการสำรวจและศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้

อาคารของผู้้�สูงูอายุุ เพื่่�อทำการออกแบบต้้นแบบสภาพแวดล้้อมภายในสถานพยาบาลระดัับปฐมภููมิเิองรองรัับการใช้้พื้้�นที่่�
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ของผู้้�สููงอายุุ การหาความสััมพัันธ์ระหว่่างการปฏิิสััมพัันธ์กัับการรัับรู้้�เชิิงพื้้�นที่่�ภายในอาคารสาธารณะ กลุ่่�มประชากร 

ผู้้�ร่่วมวิิจััยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ประกอบไปด้้วย 1) เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครััฐ กองแบบแผน กรมส่่งเสริิมสุุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุุข 2) เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล  3) ผู้้ �สููงอายุุในชุมชนที่่�ใช้้พื้้�นที่่�โรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

	 	 ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการศึกึษาทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ใช้้วิิธีแีบบสุ่่�มตััวอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยแบ่ง่

ออกเป็็น 3 กรณีี คืือ 1) กลุ่่�มนโยบาย โดยวิิธีีการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In-dept Interview) จำนวน 3 ท่่าน ประกอบ

ไปด้้วย คุณชาตรีี ปัญัญาพรวิทิยา วิศิวกรโยธาชำนาญการพิิเศษ รักษาการผู้้�อำนวยการกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริิการ

สุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข คุุณวััฒนา สุุถิิรนาถ สถาปนิิกชำนาญการพิิเศษ หััวหน้้ากลุ่่�มมาตรฐานอาคารและสภาพ

แวดล้้อม และคุุณกฤษฏ์์ อยู่่�คง สถาปนิิกชำนาญการ 2) กลุ่่�มกรณีีศึึกษา (Case Study) เป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและอาสาสมััคร

สาธารณสุุขจากพื้้�นที่่�ในการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้วิิธีีการสัังเกตการณ์์และแบบสอบผู้้�สููงอายุุจำนวนประมาณ 15 คน 3) กลุ่่�ม

กรณีีศึึกษาเด่่น (Unique sampling) ผู้้�สููงอายุุ จำนวนประมาณ 30 คน โดยใช้้เป็็นกลุ่่�มกรณีีศึึกษาสำหรัับจััดเก็็บข้้อมููล

เชิงิพื้้�นที่่� โดยใช้้แบบการสัังเกตการณ์์ แบบสอบถามการมีีส่ว่นร่ว่มในการออกแบบเพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�และปฏิสิัมัพันัธ์์

ของผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้ามาใช้้บริิการภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพตำบลโดยมีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้� 1) ศึ ึกษา

แนวคิดิและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องจากเอกสาร ตำรา บทความงานวิจิัยัทั้้�งในและต่า่งประเทศ ได้้แก่ ่ ศึกึษาแนวคิดิการออกแบบ

เพื่่�อทุุกคน จิิตวิิทยาสภาพแวดล้้อม กิิจกรรมผู้้�สููงอายุุ 2) กรณีีศึึกษาจากในแต่่ละพื้้�นที่่�จำนวนไม่่ต่่ำกว่่า 15 พื้้�นที่่� เพื่่�อหา

รููปแบบและความเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นกรณีีศึึกษาโดยมีีขั้้�นตอนได้้แก่่ การวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางเพื่่�อการออกแบบที่่�มีี

ผลต่อ่การรับัรู้้�เชิงิพื้้�นที่่�เน้้นภายในอาคารที่่�มีกีิจิกรรมของผู้้�สูงูอายุทุี่่�เข้้ามาใช้้บริกิารนำมาสรุปุผลข้้อดี ีข้้อเสียี เพื่่�อนำมาใช้้

เป็็นกรณีีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3) เลืือกพื้้�นที่่�ทำการศึึกษาโดยจะต้้องมีีสถานที่่�ให้้พิิจารณา 3 แห่่งขึ้้�นไป ทำการศึึกษาสถานที่่� 

ทำการวิิจััยเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ สถ านที่่�ตั้้�ง ประเพณี วิิถีีชีีวิิตของคนในชุมชน  และความร่่วมมืือเพื่่�อทำการศึึกษา 4) จั ดทำ 

เครื่่�องมืือในการวิิจััย เช่่น แบบสััมภาษณ์์ แบบสัังเกตการณ์์ แบบสอบถาม เพื่่�อให้้ได้้ถึึงปััญหาที่่�แท้้จริิงที่่�เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�

เชิิงพื้้�นที่่� ได้้แก่่ แบบตรวจสอบการออกแบบเพื่่�อทุุกคน(Universal Design Check List) และนำผลมาทำการสัังเคราะห์์

และทำการออกแบบพื้้�นที่่�เพื่่�อการรัับรู้้� แบบสอบถามการเข้้าใช้้พื้้�นที่่�ภายในอาคาร หลัังการปรัับปรุุง (Post Occupancy 

Evaluation) 5) ทำการออกแบบตามวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการรัับรู้้�และการปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อรองรัับกิิจกรรมผู้้�สููงอายุุ ทำการ

ออกแบบสามมิิติิ เพื่่�อสอบถามการรัับรู้้� ใช้้โปรแกรม 3 มิ ิติิในการออกแบบ แก้้ไขแบบและทำการทดสอบอีีกครั้้�งก่่อน

ทำงานจริิง ออกแบบและสร้้างต้้นแบบลงในพื้้�นที่่�กรณีีศึึกษา เช่่น ป้ ้าย อุ ุปกรณ์์เพื่่�อช่่วยผ่่อนแรง สี ีที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�  

ทดสอบจริงิจากกลุ่่�มประชากรตัวัอย่า่งที่่�กำหนด โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งได้้แก่ผู่้้�สูงูอายุทุี่่�เข้้ามาใช้้บริกิาร และสรุปุผลการออกแบบ

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงพื้้�นที่่� 

3. ผลการศึึกษาและวิิจารณ์์ผล หรืือผลการศึึกษา
	 	 ผลการศึึกษาพบว่่าภารกิิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพตำบล คืื อ สถ านที่่�ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นหรืือระดัับ

ปฐมภููมิิ (primary care Unit) เป็็นสถานพยาบาลที่่�ดููแลประชาชนตั้้�งแต่่อยู่่�ในครรภ์์ เกิิด  การดำรงชีีพ  จนตายได้้แก่่  

การตรวจรักัษาพยาบาลขั้้�นต้้น การฝากครรภ์์ การให้้บริกิารสร้้างเสริมภูมูิคิุ้้�มกันัโรค (การให้้วัคัซีนีเด็ก็) การดููแลโภชนาการ 

งานอนามััยโรงเรีียน การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค การคััดกรองภาวะผิิดปกติิต่่าง ๆ  การบำบััดรัักษาโรคเบาหวาน ความดัันโลหิิต 

มะเร็็งเต้้านม มะเร็็งปากมดลููก การดููแลผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ การฟื้้�นฟููสมรรถภาพ และบริิการอื่่�น   ให้้กัับชุุมชน มีีเจ้้าหน้้าที่่� 

1-3 คน ให้้บริิการประชาชนที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายได้้แก่่คนในชุุมชน เป็็นหน่่วยบริิการที่่�เข้้าถึึงบ้้านและใกล้้ชิิดกัับชุุมชนได้้

มากที่่�สุดุ ทั้้�งน้ี้�จากการวิเิคราะห์์สามารถแยกตามกรอบแนวคิดได้้ดังน้ี้� สรุปผลการศึึกษาจากกรอบแนวความคิิดทั้้�ง 5 ด้้าน

โดยแบ่่งขั้้�นตอนการดำเนิินงานดัังนี้้�
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 	 สรุุปผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ 1) ศึ กษาแนวคิดและทฤษฎีีด้้านการออกแบบเพื่่�อการปฏิิสััมพัันธ์และ 

การรัับรู้้�ในการออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในโรงพยาบาลระดัับปฐมภููมิิ โดยมีีการดำเนิินงานด้้านนโยบายและ 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี  ด้้ านการสร้้างโอกาสความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกัันทางสัังคมโดยมีีหััวข้้อหลัักในแผน 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิใน 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) พััฒนาระบบบริิการและระบบบริิหารการจััดการด้้านสุุขภาพ 2) มีีสภาพแวดล้้อม

และนวััตกรรมที่่�เอื้้�อต่่อการดำรงชีีวิิตของผู้้�สููงวััยสรุุปผลนโยบายด้้านสาธารณสุุขของยุุทธศาสตร์์กระทรวงสาธารณสุุข 

โดยกระทรวงได้้จััดทำแนวทางการพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ  แผนงานที่่� 8 การพััฒนาคุุณภาพหน่่วยงานบริิการ 

ด้้านสาธารณสุุข 2 โครงการ ได้้แก่่1) โครงการพััฒนาและรัับรองมาตรฐานคุณภาพ  (HA) 2) โครงการพััฒนาคุุณภาพ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

	 	 การเก็็บข้้อมููลสนัับสนุุนงานวิิจััยโดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบ In-depth Interview (กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััย) คุุณกฤษฏ์์  

อยู่่�คง สถ าปนิิกชำนาญการ ด ำเนิินการสััมภาษณ์์แล้้วเมืือวัันที่่� 22 ตุ ลาคม 2562 โดยมีีข้้อคำถามได้้แก่่ แนวนโยบาย 

การปรัับปรุุงโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล โดยให้้ขึ้้�นกัับการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลด้้านงบประมาณต่่าง ๆ 

เพื่่�อเตรียีมความพร้้อมในการเป็น็สถานพยาบาลระดับัปฐมภูมูิทิี่่�ได้้มาตรฐานทั้้�งนี้้�ทางกองแบบแผนได้้มีกีารจัดัทำมาตรฐาน

การออกแบบระดัับปฐมภููมิิประจำปีีงบประมาณ 2558 เพื่่�อใช้้ประกอบการปรัับปรุุงโรงพยาบาลระดัับปฐมภููมิิ คุุณชาตรีี  

ปัญัญาพรวิทิยา วิศิวกรโยธาชำนาญการพิเิศษ รักัษาการผู้้�อำนวยการกองแบบแผน กรมสนับัสนุนุบริกิารสุขุภาพ กระทรวง

สาธารณสุุข จากข้้อคำถามในอนาคตโรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพตำบลจะไปขึ้้�นกับการบริิหารจััดการโดยการปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นในการจััดสรรงบประมาณโดยทางกระทรวงสาธารณสุุขจััดสรรด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์ ส่่วนสถานที่่�และ

การจััดกิิจกรรมด้้านเสริิมสร้้างสุุขภาพเป็็นการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (กระทรวงมหาดไทย) ร่่วมกัับกระทรวงพััฒนาสัังคม

และความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์คุณวัฒันา สุถิรินาถ สถาปนิิกชำนาญการพิเิศษ หัวหน้้ากลุ่่�มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้้อม 

2 ประเด็็นปััญหาจากการสััมภาษณ์์พบว่่าเมื่่�อวัันที่่� 12 กุ มภาพัันธ์์ 2563 1) การมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบของชุุมชน 

ตอบสนองต่่อบริิบทในแต่่ละพื้้�นที่่�พบว่่าบริิบทแต่่ละที่่�มีีความต้้องการที่่�ใช้้ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้รูปแบบอาคารมีีความ 

หลากหลาย ดั ังนั้้�นการออกแบบต้้องให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน  2) ไม่่มีีการนำเอกลัักษณ์์ขององค์์กร 

มาใช้้ในการออกแบบ โดยแต่่ละที่่�มีีการออกแบบสภาพแวดล้้อมตามความเข้้าใจของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล  

3) ไม่่มีีงบประมาณในการปรัับเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ตามเกณฑ์์มาตรฐานและแนวทางการออกแบบขึ้้�นอยู่่�กับการบริิหารจััดการ 

ส่่วนท้้องถิ่่�น

	 	 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลเป็็นโรงพยาบาลขนาดเล็็ก รั ับผิิดชอบประชากรไม่่เกิิน  3,000 คน  เป็็น 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลขนาดกลาง รัับผิิดชอบจำนวนประชากร 3,000 ถึึง 6,000 คน และโรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำบลขนาดใหญ่่ รัับผิิดชอบประชากร 6,000 คน ขึ้้�นไป หน่่วยบริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิทุุกแห่่งจะมีีรููปแบบ

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

โปรแกรม3 มิติในการออกแบบ แก้ไขแบบและท าการทดสอบอีกครั้งก่อนท างานจริง  ออกแบบและสร้างต้นแบบลงในพื้นท่ี
กรณีศึกษา เช่น ป้าย,อุปกรณ์เพื่อช่วยผ่อนแรง , สีที่มีผลต่อการรับรู้  ทดสอบจริงจากกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ก าหนด โดยกลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ผู้สูงอายุท่ีเข้ามาใช้บริการ และสรุปผลการออกแบบเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพ้ืนท่ี  
 

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษา 
        ผลการศึกษาพบว่าภาระกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คือ สถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องต้นหรือระดับปฐมภูมิ
(primary care Unit) เป็นสถานพยาบาลที่ดูแลประชาชนตั้งแต่อยู่ในครรภ์ เกิด การด ารงชีพ จนตายได้แก่ การตรวจรักษาพยาบาล
ขั้นต้น การฝากครรภ์ การให้บริการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค (การให้วัคซีนเด็ก) การดูแลโภชนาการ งานอนามัยโรงเรียน การ
คุ้มครองผู้บริโภค การคัดกรองภาวะผิดปกตติ่างๆ การบ าบัดรักษาโรคเบาหวาน ความดันโลหิต มะเร็งเต้านม มะเร็งปากมดลูก การ
ดูแลผู้พิการ ผู้สูงอายุ การฟื้นฟูสมรรถภาพ และบริการอื่นๆ ให้กับชุมชน มีเจ้าหน้าที่ 1-3 คน ให้บริการประชาชนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายได้แก่คนในชุมชน เป็นหน่วยบริการที่เข้าถึงบ้านและใกล้ชิดกับชุมชนได้มากท่ีสุด ทั้งนี้จากการวิเคราะห์สามารถแยก
ตามกรอบแนวคิดได้ดังนี้ สรุปผลการศึกษาจากกรอบแนวความคิดทั้ง5ด้านโดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
        สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 1)ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีด้านการออกแบบเพื่อการปฏิสัมพันธ์และการรับรู้ในการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมภายในโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ โดยมีการด าเนินงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการ
สร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคมโดยมีหัวข้อหลักในแผนยุทธศาสตร์ชาติใน2 ประเด็นได้แก่1)พัฒนาระบบ
บริการและระบบบริหารการจัดการด้านสขุภาพ 2)มีสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอื้อต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงวัยสรุปผลนโยบาย
ด้านสาธารณสุขของยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขโดยกระทรวงได้จัดท าแนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ แผนงานที่ 8 
การพัฒนาคุณภาพหน่วยงานบริการด้านสาธารณสุข 2 โครงการ ได้แก่1) โครงการพัฒนาและรับรองมาตรฐานคุณภาพ (HA)2) 
โครงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
        การเก็บข้อมูลสนับสนุนงานวิจัยโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ In-depth Interview (กลุ่มผู้ร่วมวิจัย)คุณกฤษฏ์  อยู่คง     
สถาปนิกช านาญการ ด าเนินการสัมภาษณ์แล้วเมือวันที่ 22 ตุลาคม 2562โดยมีข้อค าถามได้แก่ แนวนโยบายการปรับปรุง
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล โดยให้ข้ึนกับการปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลด้านงบประมาณต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การเป็นสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิที่ได้มาตรฐานทั้งนี้ทางกองแบบแผนได้มีการจัดท ามาตรฐานการออกแบบระดับปฐมภูมิ
ประจ าปีงบประมาณ2558 เพื่อใช้ประกอบการปรับปรุงโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ คุณชาตรี  ปัญญาพรวิทยา วิศวกรโยธาช านาญ
การพิเศษ รักษาการผู้อ านวยการกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จากข้อค าถามในอนาคต
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะไปขึ้นกับการบริหารจัดการโดยการปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดสรรงบประมาณโดยทาง
กระทรวงสาธารณสุขจัดสรรด้านบุคลากรทางการแพทย์ ส่วนสถานที่และการจัดกิจกรรมด้านเสริมสร้างสุขภาพเป็นการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น(กระทรวงมหาดไทย)ร่วมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์คุณวัฒนา สุถิรนาถ สถาปนิกช านาญการ
พิเศษ หัวหน้ากลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม 2 ประเด็นปัญหาจากการสัมภาษณ์พบว่าเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 1)
การมีส่วนร่วมในการออกแบบของชุมชนตอบสนองต่อบริบทในแต่ละพื้นท่ีพบว่าบริบทแต่ละที่มีความต้องการที่ใช้ที่แตกต่างกันท า
ให้รูปแบบอาคารมีความหลากหลาย ดังนั้นการออกแบบต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน2)ไม่มีการน าเอกลกัษณ์ของ
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การให้้บริิการสุุขภาพตามมาตรฐานเดีียวกัันคืือ ต้้องสามารถให้้บริิการสุุขภาพแบบองค์์รวม ผสมผสานทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

1) การส่่งเสริิมสุุขภาพ 2) การป้้องกัันโรค 3) การรัักษาโรค และ 4) การฟื้้�นฟููสภาพทั้้�งในระดัับบุุคคล ระดัับครอบครััว 

และระดัับชุุมชน สิ่่�งที่่�แตกต่่างกัันที่่�จำนวนเจ้้าหน้้าที่่�และจำนวนประชากรในเขตรัับผิิดชอบเท่่านั้้�น 

	 	 โดยผู้้�วิิจััยเลืือกพื้้�นที่่�ภายในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาเนื่่�องจากประเด็็นดัังนี้้� 1) จากข้้อมููลสถิิติิจำนวนผู้้�สููงอายุุ

ในเขตภาคกลาง จ.พระนครศรีียุุธยา ซึ่่�งมีีจำนวนประชากรผู้้�สููงอายุุประมาณ 100,000 คน 2) ไกลออกจากชุุมชนเมืือง

เพื่่�อให้้เห็็นกลุ่่�มประชากร (ผู้้�สููงอายุุ) ที่่ �เป็็นผู้้�ร่่วมกิิจกรรมได้้ชัดเจน  3) พื้้ �นที่่�ไม่่ได้้ปรัับเปลี่่�ยนไปจากแบบมาตรฐานเดิิม  

4) มี ีกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นของพื้้�นที่่�เพีียงพอต่่อการเก็็บข้้อมููล  (กิิจกรรมตรวจรัักษาและกิิจกรรมให้้ความรู้้�) ทั้้ �งนี้้�จากการ 

ลงพื้้�นที่่�บริิเวณอำเภอเสนา จั งหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 3 แห่่ง จากการลงพื้้�นที่่�ในอำเภอเสนาพบว่่าโดยพื้้�นที่่�อยู่่�บริิเวณ 

ริิมแม่่น้้ำน้้อยโดยบริิเวณที่่�ทำการศึึกษาใกล้้กันทั้้�ง 3 ตำบล ที่่ �พบว่่ามีีความแตกต่่างกัันของการจััดผังพื้้�นในการใช้้งานที่่�

แตกต่่างกััน มี ทั้้�งการสร้้างใหม่่และต่่อเติิมที่่�แตกต่่างจากรููปแบบเดิิมโดยแยกส่่วนการบริิหารจััดการโดยเทศบาลตำบล

บ้้านโพธิ์์�เป็็นผู้้�ให้้งบประมาณในปรัับปรุุงอาคาร โรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพตำบลหัวเวีียง ยั งมีีรููปแบบผัังอาคารเดิิม 

มีกีารต่อ่เติมิพื้้�นที่่�ด้้านล่า่งและกำหนดกิจกรรมที่่�เป็น็ส่วนของศูนูย์ก์ารศึกึษานอกโรงเรียีนโดยกิจิกรรมตรวจรักัษาใช้้บริเิวณ

ชั้้�น  2 และไม่่มีีกิิจกรรมเพื่่�อผู้้�สููงอายุุที่่�ชััดเจน ส่ ่วนโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านกระทุ่่�มมีีการต่่อเติิมน้้อยที่่�สุุด 

โดยมีีการต่่อเติิมพื้้�นที่่�ด้้านล่่างเพีียงเล็็กน้้อยและความชััดเจนของพื้้�นที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ตามกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

และมีีองค์์ประกอบครบถ้้วน 

	 	 จากแนวความคิิดด้้านจิตวิิทยาสภาพแวดล้้อมถืือเป็็นมูลฐานการสร้้างสรรค์์และจััดการสภาพแวดล้้อมน่่าอยู่่�

อาศััย (วิิมลสิิทธิ์์� หรยางกรูู, บุุษกร เสรฐวรกิิจ และ ศิิวาพร กลิ่่�นมาลััย, 2554) สภาพแวดล้้อมกายภาพมีีคุุณสมบััติิที่่�ก่่อ

ให้้เกิิดความปฏิิสััมพัันธ์์กัับมนุุษย์์ได้้  7 ด้้ านประกอบไปด้้วย 1. ด้้ านสภาวะแวดล้้อม (Ambient Environment)  

2. ด้้ านการรู้้�สึึก (Sensational Environment) 3. ด้้ านมิติิ (Dimensional Environment) 4. ด้้ านทิศทาง  

(Directional Environment) กำหนดตำแหน่่งทำให้้เกิิดจิินตภาพในสภาพแวดล้้อม 5. ด้้ านสััญลัักษณ์์ (Symbolic  

Environment) 6. ด้้ านการกระทำระหว่่างกัันทางสัังคม (Interactive Environment) 7. ด้้ านการผสานรวมกััน 

ทางวััฒนธรรม (Integrative Environment) จากทฤษฎีดัีังกล่า่วพบว่่ามีคีวามสััมพันัธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกัันกับัการจััดการสภาพ

แวดล้้อมที่่�ทำงานร่่วมกัันทำให้้เกิิดกิจกรรมพฤติิกรรมในพื้้�นที่่�ภายในข้้อค้้นพบด้้านการสื่่�อสารผ่่านระบบป้้ายสััญลัักษณ์์

และการจััดวางบนพื้้�นที่่�ทุกุองค์์ประกอบจากกรอบแนวคิดที่่�กำหนดไว้้ที่่�สามารถตอบการรัับรู้้�และการปฏิิสัมัพัันธ์ของมนุุษย์์

กัับสภาพแวดล้้อม (การรัับรู้้�) และมนุุษย์์กัับมนุุษย์์ด้้วยกััน (ปฏิิสััมพัันธ์์)

	 	 จากการเก็บ็ข้้อมููลจากแบบสอบถามจากจำนวนประชากรในตำบลมีอียู่่�ประมาณ 1,500 คน (ข้้อมููลจาก รพ.สต.

บ้้านกระทุ่่�ม) ในโดยช่่วงเวลาที่่�มีีกิิจกรรมการตรวจรัักษาจำนวน  50 คน  เมื่่�อวัันที่่� 20 สิ ิงหาคม 2563 ผู้้ �ใช้้งานพบว่่า 

ร้้อยละ 80 เป็็นผู้้�สููงอายุุและเป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชายที่่�เข้้ามาร่่วมกิิจกรรมในพื้้�นที่่�โดยสรุุปผลได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 กิิจกรรมและความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการ

กิิจกรรม/จำนวนครั้้�ง
มากกว่่า 1 ครั้้�ง

ต่่อสััปดาห์์

1 ครั้้�งต่่อ

สััปดาห์์

เดืือนละครั้้�ง 2 เดืือนครั้้�ง ครั้้�งแรก ไม่่เคย

ตรวจรัักษา 10 5 15 20 0 0

ฉุุกเฉิิน 13 7 5 6 7 0

ให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ 2 5 35 6 2 0

กิิจกรรม อสม. 20 5 15 10 0 0

นั่่�งเล่่น 6 4 5 5 0 30
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ภาพที่่� 2 พฤติิกรรมการใช้้บริิการบริิเวณจุุดคััดกรองและพัักคอย 

	 	 ตารางที่่� 1 พบว่่าจำนวนความถี่่�และกิิจกรรมเชิงิพื้้�นที่่�ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขุภาพตำบลบ้้านกระทุ่่�ม อ.เสนา 

จ.พระนครศรีีอยุุธยา มีีความถี่่�ของกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพมากที่่�สุุด 35 คน ที่่�เข้้ามาใช้้พื้้�นที่่� 2 เดืือนครั้้�ง ตรวจ

รัักษาจำนวน 20 คน เข้้ามาใช้้พื้้�นที่่�เพื่่�อตรวจรัักษาตามรอบที่่�หมออนามััยจากอำเภอจะลงพื้้�นที่่� ส่่วนที่่�เหลืือจะเป็็นการ

มาขอตรวจเพื่่�อรับัยาที่่�มีอีาการทั่่�วไป กิจิกรรมอาสาสมัครสาธารณสุขุก็จ็ะมีคีวามถี่่�ในการเข้้าใช้้พื้้�นที่่�มากว่า่1ครั้้�งต่อ่สัปัดาห์์  

ห้้องฉุุกเฉิินมีีความถี่่�ในการเข้้าใช้้พื้้�นที่่�มากเช่่นกััน ส่่วนนั่่�งเล่่นส่่วนใหญ่่ 30 คน ไม่่ได้้เข้้ามานั่่�งเล่่นในพื้้�นที่่�

	 	 จากกรณีีศึึกษาโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านกระทุ่่�ม อำเภอเสนา จั ังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ผู้้ �วิิจััย 

ได้้ใช้้แบบสำรวจด้้านการออกแบบเพื่่�อทุุกคนซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีการออกแบบ โดยศููนย์์การออกแบบสภาพแวดล้้อม 

เพื่่�อทุุกคน คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (รศ.ไตรรััตน์์ จารุุทััศน์์, 2561) พบว่่าสถานบริิการระดัับ

ปฐมภููมิิยัังมีีการใช้้มาตรฐานที่่�สถานพยาบาลกำหนดไว้้  แต่่ยัังคงขาดความเข้้าใจในข้้อกำหนดบางประการอีีกทั้้�งปััจจััย 

ด้้านงบประมาณที่่�ใช้้ในการปรัับปรุุงพื้้�นที่่� ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการสรุปหมายเหตุุเพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรับัปรุุงสภาพแวดล้้อม

ดัังนี้้�  

 

ภาพที่่� 3 หลััก 7 ประการ Universal Design เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงพื้้�นที่่� 

	 	 จากการศึึกษาพบว่่ากรอบแนวความคิิดทั้้�ง 5 มี ีการเชื่่�อมโยงกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทั้้�งการออกแบบเพื่่�อทุุกคน 

กับับริบิทชีวีิติวิถิีใีหม่ ่โดยผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดขอบเขตของการศึกึษาบริเิวณที่่�มีกีารจัดักิจิกรรมที่่�มีกีารรับัรู้้�และการปฏิสิัมัพันัธ์์

ของพื้้�นที่่�กับัคนโดยใช้้ระบบป้า้ยสัญัลักัษณ์ ์ข้้อมูลูข่า่วสาร และคนกับัคนด้้วยกันั ด้้วยการจัดัองค์ป์ระกอบของพื้้�นที่่� ความ

ปลอดภัยั ความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งานแต่ล่ะกิิจกรรม ภายใต้้ข้้อจำกัดัด้้านงบประมาณที่่�ได้้รับั โดยผลของการศึกึษานี้้�จะนำ

ไปสู่่�วัตัถุปุระสงค์ก์ระบวนการออกแบบทางเลืือกและการนำไปใช้้จริงิในพื้้�นที่่�เพื่่�อปรับัสภาพแวดล้้อมและทำการประเมินิ

การใช้้งานในพื้้�นที่่�

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 
ภาพท่ี 2  พฤติกรรมการใชTบริการบริเวณจุดคัดกรองและพักคอย  

ตารางที่2พบวQาจำนวนความถี่และกิจกรรมเชิงพื้นที่ของโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อ.เสนา จ.

พระนครศรีอยุธยา มีความถี่ของกิจกรรมการใหGความรูGดGานสุขภาพมากที่สุด 35 คนที่เขGามาใชGพื้นที่2เดือนครั้ง ตรวจรักษาจำนวน 

20 คนเขGามาใชGพื้นที่เพื่อตรวจรักษาตามรอบที่หมออนามัยจากอำเภอจะลงพื้นที่ สQวนที่เหลือจะเป[นการมาขอตรวจเพื่อรับยาที่มี

อาการทั่วไป กิจกรรมอาสาสมัครสาธารณสุขก็จะมีความถี่ในการเขGาใชGพื้นที่มากวQา1ครั้งตQอสัปดาห6  หGองฉุกเฉินมีความถี่ในการเขGา

ใชGพื้นที่มากเชQนกัน สQวนนั่งเลQนสQวนใหญQ30คนไมQไดGเขGามานั่งเลQนในพื้นที่ 

จากกรณีศึกษาโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูGวิจัยไดGใชGแบบ

สำรวจดGานการออกแบบเพื่อทุกคนซึ่งเป[นเครื่องมือที่มีการออกแบบ โดยศูนย6การออกแบบสภาพแวดลGอมเพื่อทุกคน คณะ

สถาปûตยกรรมศาสตร6 จุฬาลงกรณ6มหาวิทยาลัย.(รศ.ไตรรัตน6 จารุทัศน6,2561) พบวQาสถานบริการระดับปฐมภูมิยังมีการใชG

มาตรฐานที่สถานพยาบาลกำหนดไวG แตQยังคงขาดความเขGาใจในขGอกำหนดบางประการอีกทั้งปûจจัยดGานงบประมาณที่ใชGในการ

ปรับปรุงพื้นที่ ทั้งนี้ผูGวิจัยไดGทำการสรุปหมายเหตุเพื่อเป[นแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลGอมดังนี้   

 
ภาพท่ี 3 หลัก7ประการUniversal Designเพ่ือนำมาปรับปรุงพ้ืนท่ี  

        จากการศึกษาพบวQากรอบแนวความคิดทั้ง5มีการเชื่อมโยงกันอยQางมีนัยยะสำคัญทั้งการออกแบบเพื่อทุกคนกับบริบทชีวิตวิถี

ใหมQ โดยผูGวิจัยไดGกำหนดขอบเขตของการศึกษาบริเวณที่มีการจัดกิจกรรมที่มีการรับรูGและการปฏิสัมพันธ6ของพื้นที่กับคนโดยใชG

ระบบปvายสัญลักษณ6 ขGอมูลขQาวสาร และคนกับคนดGวยกัน ดGวยการจัดองค6ประกอบของพื้นที่ ความปลอดภัย ความยืดหยุQนในการ

ใชGงานแตQละกิจกรรม ภายใตGขGอจำกัดดGานงบประมาณที่ไดGรับ โดยผลของการศึกษานี้จะนำไปสูQวัตถุประสงค6กระบวนการออกแบบ

ทางเลือกและการนำไปใชGจริงในพื้นที่เพื่อปรบัสภาพแวดลGอมและทำการประเมินการใชGงานในพื้นที่ 
 

4. สรุป 
        จากวัตถุประสงค6ขGอที่2 ออกแบบสภาพแวดลGอมภายในที่ตอบสนองตQอกิจกรรม พฤติกรรมการใชGพื้นที่ของคนทุกคนภายใตG

บริบทของชีวิตวิถีใหมQทั้งนี้จากการวิเคราะห6พื้นที่กรณีศึกษา พบวQาโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อำเภอเสนา 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 
ภาพท่ี 2  พฤติกรรมการใชTบริการบริเวณจุดคัดกรองและพักคอย  

ตารางที่2พบวQาจำนวนความถี่และกิจกรรมเชิงพื้นที่ของโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อ.เสนา จ.

พระนครศรีอยุธยา มีความถี่ของกิจกรรมการใหGความรูGดGานสุขภาพมากที่สุด 35 คนที่เขGามาใชGพื้นที่2เดือนครั้ง ตรวจรักษาจำนวน 

20 คนเขGามาใชGพื้นที่เพื่อตรวจรักษาตามรอบที่หมออนามัยจากอำเภอจะลงพื้นที่ สQวนที่เหลือจะเป[นการมาขอตรวจเพื่อรับยาที่มี

อาการทั่วไป กิจกรรมอาสาสมัครสาธารณสุขก็จะมีความถี่ในการเขGาใชGพื้นที่มากวQา1ครั้งตQอสัปดาห6  หGองฉุกเฉินมีความถี่ในการเขGา

ใชGพื้นที่มากเชQนกัน สQวนนั่งเลQนสQวนใหญQ30คนไมQไดGเขGามานั่งเลQนในพื้นที่ 

จากกรณีศึกษาโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูGวิจัยไดGใชGแบบ

สำรวจดGานการออกแบบเพื่อทุกคนซึ่งเป[นเครื่องมือที่มีการออกแบบ โดยศูนย6การออกแบบสภาพแวดลGอมเพื่อทุกคน คณะ

สถาปûตยกรรมศาสตร6 จุฬาลงกรณ6มหาวิทยาลัย.(รศ.ไตรรัตน6 จารุทัศน6,2561) พบวQาสถานบริการระดับปฐมภูมิยังมีการใชG

มาตรฐานที่สถานพยาบาลกำหนดไวG แตQยังคงขาดความเขGาใจในขGอกำหนดบางประการอีกทั้งปûจจัยดGานงบประมาณที่ใชGในการ

ปรับปรุงพื้นที่ ทั้งนี้ผูGวิจัยไดGทำการสรุปหมายเหตุเพื่อเป[นแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลGอมดังนี้   

 
ภาพท่ี 3 หลัก7ประการUniversal Designเพ่ือนำมาปรับปรุงพ้ืนท่ี  

        จากการศึกษาพบวQากรอบแนวความคิดทั้ง5มีการเชื่อมโยงกันอยQางมีนัยยะสำคัญทั้งการออกแบบเพื่อทุกคนกับบริบทชีวิตวิถี

ใหมQ โดยผูGวิจัยไดGกำหนดขอบเขตของการศึกษาบริเวณที่มีการจัดกิจกรรมที่มีการรับรูGและการปฏิสัมพันธ6ของพื้นที่กับคนโดยใชG

ระบบปvายสัญลักษณ6 ขGอมูลขQาวสาร และคนกับคนดGวยกัน ดGวยการจัดองค6ประกอบของพื้นที่ ความปลอดภัย ความยืดหยุQนในการ

ใชGงานแตQละกิจกรรม ภายใตGขGอจำกัดดGานงบประมาณที่ไดGรับ โดยผลของการศึกษานี้จะนำไปสูQวัตถุประสงค6กระบวนการออกแบบ

ทางเลือกและการนำไปใชGจริงในพื้นที่เพื่อปรบัสภาพแวดลGอมและทำการประเมินการใชGงานในพื้นที่ 
 

4. สรุป 
        จากวัตถุประสงค6ขGอที่2 ออกแบบสภาพแวดลGอมภายในที่ตอบสนองตQอกิจกรรม พฤติกรรมการใชGพื้นที่ของคนทุกคนภายใตG

บริบทของชีวิตวิถีใหมQทั้งนี้จากการวิเคราะห6พื้นที่กรณีศึกษา พบวQาโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อำเภอเสนา 
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4. สรุุปผล
	 	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในที่่�ตอบสนองต่่อกิิจกรรม พ ฤติิกรรมการใช้้พื้้�นที่่� 

ของคนทุกุคนภายใต้้บริบิทของชีวีิติวิถิีใีหม่ท่ั้้�งนี้้�จากการวิเิคราะห์พ์ื้้�นที่่�กรณีศีึกึษา พบว่า่โรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุุขภาพตำบล

บ้้านกระทุ่่�ม อำเภอเสนา จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ไม่่มีีการต่่อเติิมการใช้้งาน ซึ่่�งเป็็นผลให้้เกิิดการปรัับสภาพแวดล้้อม

ที่่�ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถเสนอแนวทางการออกแบบได้้โดยไม่่พบอุุปสรรคที่่�ยากต่่อการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ทั้้�งน้ี้�สามารถสรุปพื้้�นที่่�

เพื่่�อทำการออกแบบได้้ดัังนี้้� 1. ส่่วนพัักคอยตรวจรัักษาและพื้้�นที่่�จััดกิิจกรรมด้้านสาธารณสุุข 2. ส่่วนตรวจรัักษาภายใน 

3. บริิเวณห้้องน้้ำผู้้�พิิการและคนชราโดยพื้้�นที่่�ขอบเขตของการศึึกษาทั้้�ง 3 พื้้ �นที่่�โดยเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการปฏิิสััมพัันธ์ของคน 

ในพื้้�นที่่�ทั้้�งกิิจกรรมและการรัับรู้้�เชิิงพื้้�นที่่�ตอบสนองกิิจกรรมในบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� การร่่วมกลุ่่�มของกิิจกรรมสามารถ

แบ่ง่พื้้�นที่่�ออกเป็น็ พื้้�นที่่�กิจิกรรมให้้ความรู้้� พื้้�นที่่�พักัคอยก่อ่นทำการตรวจรักัษาและพื้้�นที่่�รักัษาโดยพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดประมาณ 

240 ตารางเมตร โดยผัังพื้้�นแสดงการจััดพื้้�นที่่�ภายในโรงพยาบาลบริิเวณชั้้�นที่่� 1 ที่่�มีีการดำเนิินกิิจกรรมในการตรวจรัักษา

และกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ด้้านสาธารณสุุขโดยสามารถสรุปการออกแบบสภาพแวดล้้อมที่่�ตอบสนองต่่อกิิจกรรมและ

พฤติิกรรมได้้ 3 รููปแบบดัังนี้้� 

ภาพที่่� 4 การออกแบบผัังพื้้�นแบบที่่� 1, 2, 3 รองรัับกิิจกรรมตรวจรัักษาและกิิจกรรมผู้้�สููงอายุุ

	 	 ภาพที่่� 4 จากการออกแบบทั้้�ง 3 รููปแบบจะนำไปสู่่�การปรัับสภาพแวดล้้อมเพื่่�อการประเมิินหลัังจากการใช้้พื้้�นที่่�

ทั้้�ง 3 แบบ โดยมีีการใช้้งานตั้้�งแต่่กิิจกรรมตรวจรัักษาทุุก ๆ  2 เดืือน กิิจกรรมกลุ่่�มทุุกเดืือนและตามพัันกิิจการตรวจรัักษา

ที่่�เป็น็กิจิกรรมทุกุวัันจันัทร์-์ศุกุร์ ์โดยผู้้�วิจิัยัได้้ทำแบบประเมินิหลังัการปรับัปรุงุเพื่่�อให้้เห็น็ถึงึความพึงึพอใจต่อ่การใช้้พื้้�นที่่�

ทั้้�ง 3 กิ จกรรมเป็็นการรัับรู้้�และปฏิิสััมพัันธ์ของพื้้�นที่่�กัับผู้้�ใช้้อาคาร เกิิดการรัับรู้้�สภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการทำ

กิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุเพราะโดยส่่วนใหญ่่ผู้้�ใช้้ร้้อยละ 80 จะเป็็นผู้้�สููงอายุุ 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมQมีการตQอเติมการใชGงาน ซึ่งเป[นผลใหGเกิดการปรับสภาพแวดลGอมที่ทำใหGผูGวิจัยสามารถเสนอแนว

ทางการออกแบบไดGโดยไมQพบอุปสรรคที่ยากตQอการปรับปรุงพื้นที่ทั้งนี้สามารถสรุปพื้นที่เพื่อทำการออกแบบไดGดังนี้1.สQวนพักคอย

ตรวจรักษาและพื้นที่จัดกิจกรรมดGานสาธารณสุข 2.สQวนตรวจรักษาภายใน 3.บริเวณหGองน้ำผูGพิการและคนชราโดยพื้นที่ขอบเขต

ของการศึกษาทั้ง3พื้นที่โดยเป[นพื้นที่ที่มีการปฏิสัมพันธ6ของคนในพื้นที่ทั้งกิจกรรมและการรับรูGเชิงพื้นที่ตอบสนองกิจกรรมในบริบท

ของแตQละพื้นที่ การรQวมกลุQมของกิจกรรมสามารถแบQงพื้นที่ออกเป[น พื้นที่กิจกรรมใหGความรูG พื้นที่พักคอยกQอนทำการตรวจรักษา

และพื้นที่รักษาโดยพื้นที่ทั้งหมดประมาณ240ตารางเมตร  โดยผังพื้นแสดงการจัดพื้นที่ภายในโรงพยาบาลบริเวณชั้นที่1 ที่มีการ

ดำเนินกิจกรรมในการตรวจรักษาและกิจกรรมการใหGความรูGดGานสาธารณสุขโดยสามารถสรุปการออกแบบสภาพแวดลGอมที่

ตอบสนองตQอกิจกรรมและพฤติกรรมไดG3รูปแบบดังนี้  

  

 
 

ภาพท่ี  4  การออกแบบผังพ้ืนแบบท่ี1,2,3 รองรับกิจกรรมตรวจรักษาและกิจกรรมผูTสูงอายุ 

        ภาพที่4จากการออกแบบทั้ง3รูปแบบจะนำไปสูQการปรับสภาพแวดลGอมเพื่อการประเมินหลังจากการใชGพื้นทีท่ั้ง3แบบ โดยมี

การใชGงานตั้งแตQกิจกรรมตรวจรักษาทุกๆ2เดือน กิจกรรมกลุQมทุกเดือนและตามพันกิจการตรวจรักษาที่เป[นกิจกรรมทุกวันจันทร6-

ศุกร6โดยผูGวิจัยไดGทำแบบประเมินหลังการปรับปรุงเพื่อใหGเห็นถึงความพึงพอใจตQอการใชGพื้นที่ทั ้ง3กิจกรรมเป[นการรับรูGและ

ปฏิสัมพันธ6ของพื้นที่กับผูGใชGอาคาร เกิดการรับรูGสภาพแวดลGอมที่เป[นพื้นที่แหQงการทำกิจกรรมของผูGสูงอายุเพราะโดยสQวนใหญQผูGใชG

รGอยละ 80จะเป[นผูGสูงอายุ  
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ภาพที่่� 5 การออกแบบป้้ายสััญลัักษณ์์

	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการพััฒนารููปแบบที่่�ทำการเลืือกในส่่วนของสีีน้้ำเงิินมากกว่่าจึึงพััฒนาได้้รููปแบบป้้ายสััญลัักษณ์์เพื่่�อ

นำเสนอต่่อผู้้�ร่่วมวิิจััยอีีกครั้้�งโดยมีีการจััดทำแบบเพื่่�อมานำเสนอในการตััดสินใจครั้้�งสุุดท้้ายก่่อนการ โดยการพััฒนาการ

ออกแบบ A และแบบ B โดยวััสดุุที่่�ใช้้เป็็นอะคริิลิิกสีีน้้ำเงิิน และกรอกเป็็นแบบใสโดยมีีการทำเป็็นกรอบป้้ายสามารถสอด

แผ่่นขนาด 0.20 x 0.20 ม. จากการจััดกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยโดยใช้้วิิธีี Focus Group ของกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยจำนวน 10 ท่่านอีีกทั้้�ง

การสำรวจพื้้�นที่่�พบว่่าระบบป้้ายสััญลัักษณ์์ภายในกรณีีศึึกษา โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านกระทุ่่�มยัังไม่่มีีความ

ชััดเจนและมีีหลากหลายรููปแบบทั้้�งตััวอัักษร สีี และขนาด ทั้้�งนี้้�สามารถสรุุปความจำเป็็นของป้้าย ได้้แก่่ ที่่�จอดรถ ห้้องน้้ำ

ผู้้�พิิการ ตรวจรัักษา ห้้องน้้ำหญิิง ห้้องน้้ำชาย ปฐมพยาบาล ติิดต่่อสอบถามและจ่่ายยา โดยมีีการขอเพิ่่�มเติิมในส่่วนของ 

ปุ่่�มฉุุกเฉิินและห้้องฉุุกเฉิินและทำแผลโดยเสนอให้้เป็็นพื้้�นสีีแดงเพื่่�อต้้องการสื่่�อสารให้้รัับรู้้�ว่่าสีีแดงอัันตราย เพื่่�อเป็็นการ

เตืือนผู้้�ใช้้ให้้ระวััง 
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ภาพท่ี5 การออกแบบปkายสัญลักษณl 

        ผูGวิจัยไดGทำการพัฒนารูปแบบที่ทำการเลือกในสQวนของสีน้ำเงินมากกวQาจึงพัฒนาไดGรูปแบบปvายสัญลักษณ6เพื่อนำเสนอตQอผูG

รQวมวิจัยอีกครั้งโดยมีการจัดทำแบบเพื่อมานำเสนอในการตดสินใจครั้งสุดทGายกQอนการ โดยการพัฒนาการออกแบบ A และแบบ B 

โดยวัสดุที่ใชGเป[นอะคริลิกสีน้ำเงิน และกรอกเป[นแบบใสโดยมีการทำเป[นกรอบปvายสามารถสอดแผQนขนาด 0.20x0.20ม.จากการ

จัดกลุQมผูGรQวมวิจัยโดยใชGวิธี Focus Group ของกลุQมผูGรQวมวิจัยจำนวน10ทQานอีกทั้งการสำรวจพื้นที่พบวQาระบบปvายสัญลักษณ6

ภายในกรณีศึกษา โรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQมยังไมQมีความชัดเจนและมีหลากหลายรูปแบบทั้งตัวอักษร สี และ

ขนาด ทั้งนี้สามารถสรุปความจำเป[นของปvาย ไดGแกQ ที่จอดรถ หGองน้ำผูGพิการ ตรวจรักษา หGองน้ำหญิง หGองน้ำชาย ปฐมพยาบาล 

ติดตQอสอบถามและจQายยา โดยมีการขอเพิ่มเติมในสQวนของ ปุñมฉุกเฉินและหGองฉุกเฉินและทำแผลโดยเสนอใหGเป[นพื้นสีแดงเพื่อ

ตGองการสื่อสารใหGรับรูGวQาสีแดงอันตราย เพื่อเป[นการเตือนผูGใชGใหGระวัง  

 

 
ภาพท่ี 6  ออกแบบโตoะอเนกประสงคl Universal Design  

        ภาพที่7 โต®ะอเนกประสงค6 UD เกิดจากตGองการเชื่อมพื้นที่บางอยQางระหวQางการเขGาใชGบริการภายในที่มีการตั้งจุดคัดกรอง

บริเวณดGานหนGาเพื่อติดตQอขอรับบริการที่ดูเป[นการตั้งโต®ะชั่วคราว จึงเกิดการออกแบบเพื่อใหGเกิดการปฏิสัมพันธ6และการรับรูGเชิง

พื้นที่ โดยโต®ะชุดนี้สามารถปรับเปลี่ยนการใชGงานเป[นที่นั่งสำหรับผูGมาวัดความดันกQอนเขGารับการตรวจรักษาเป[นการสื่อสารตรงๆใหG

เขGาใจงQายไมQซับซGอน ประกอบดGวย โต®ะสูง1.10ม ใชGในการกรอกเอกสารสำหรับผูGมาติดตQอไดG โต®ะความสูง0.75ม.สำหรับผูGพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือผูGที่บกพรQองชั่วคราวในการเคลื่อนไหว ระดับความสูงที่0.45ม.สำหรับนั่งของผูGสูงอายุหรือจะใชGรQวมกับ

เครื่องวัดความดัน 

        จากวัตถุประสงค6ขGอที่3สรGางรูปแบบของสภาพแวดลGอมภายในเพื่อการปฏิสัมพันธ6และการรับรูGเพื่อคนทุกคนในการรองรับ

ชีวิตวิถีใหมQโดยมีการเชื่อมโยงแนวความคิดดGานการออกแบบเพื่อทุกคนที่เป[นลักษณะของการใชGงานที่แสดงถึงการรับรูGและการ

ปฏิสัมพันธ6 จากการศึกษาพบวQา ผังพื้นเดิมมีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นดังนั้นการที่จะกำหนดพื้นที่ชัดเจนอาจจะทำ

ใหGพฤติกรรมการใชGงานไมQสะดวกสำหรับผูGเขGามารับบริการจึงตGองปรับเปลี่ยนตามบริบทของพื้นที่ เกิดการเชื่อมตQอพื้นที่ทั้งการ

ตรวจรักษาและกิจกรรมตQางๆ 
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ภาพท่ี5 การออกแบบปkายสัญลักษณl 

        ผูGวิจัยไดGทำการพัฒนารูปแบบที่ทำการเลือกในสQวนของสีน้ำเงินมากกวQาจึงพัฒนาไดGรูปแบบปvายสัญลักษณ6เพื่อนำเสนอตQอผูG

รQวมวิจัยอีกครั้งโดยมีการจัดทำแบบเพื่อมานำเสนอในการตดสินใจครั้งสุดทGายกQอนการ โดยการพัฒนาการออกแบบ A และแบบ B 

โดยวัสดุที่ใชGเป[นอะคริลิกสีน้ำเงิน และกรอกเป[นแบบใสโดยมีการทำเป[นกรอบปvายสามารถสอดแผQนขนาด 0.20x0.20ม.จากการ

จัดกลุQมผูGรQวมวิจัยโดยใชGวิธี Focus Group ของกลุQมผูGรQวมวิจัยจำนวน10ทQานอีกทั้งการสำรวจพื้นที่พบวQาระบบปvายสัญลักษณ6

ภายในกรณีศึกษา โรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQมยังไมQมีความชัดเจนและมีหลากหลายรูปแบบทั้งตัวอักษร สี และ

ขนาด ทั้งนี้สามารถสรุปความจำเป[นของปvาย ไดGแกQ ที่จอดรถ หGองน้ำผูGพิการ ตรวจรักษา หGองน้ำหญิง หGองน้ำชาย ปฐมพยาบาล 

ติดตQอสอบถามและจQายยา โดยมีการขอเพิ่มเติมในสQวนของ ปุñมฉุกเฉินและหGองฉุกเฉินและทำแผลโดยเสนอใหGเป[นพื้นสีแดงเพื่อ

ตGองการสื่อสารใหGรับรูGวQาสีแดงอันตราย เพื่อเป[นการเตือนผูGใชGใหGระวัง  

 

 
ภาพท่ี 6  ออกแบบโตoะอเนกประสงคl Universal Design  

        ภาพที่7 โต®ะอเนกประสงค6 UD เกิดจากตGองการเชื่อมพื้นที่บางอยQางระหวQางการเขGาใชGบริการภายในที่มีการตั้งจุดคัดกรอง

บริเวณดGานหนGาเพื่อติดตQอขอรับบริการที่ดูเป[นการตั้งโต®ะชั่วคราว จึงเกิดการออกแบบเพื่อใหGเกิดการปฏิสัมพันธ6และการรับรูGเชิง

พื้นที่ โดยโต®ะชุดนี้สามารถปรับเปลี่ยนการใชGงานเป[นที่นั่งสำหรับผูGมาวัดความดันกQอนเขGารับการตรวจรักษาเป[นการสื่อสารตรงๆใหG

เขGาใจงQายไมQซับซGอน ประกอบดGวย โต®ะสูง1.10ม ใชGในการกรอกเอกสารสำหรับผูGมาติดตQอไดG โต®ะความสูง0.75ม.สำหรับผูGพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือผูGที่บกพรQองชั่วคราวในการเคลื่อนไหว ระดับความสูงที่0.45ม.สำหรับนั่งของผูGสูงอายุหรือจะใชGรQวมกับ

เครื่องวัดความดัน 

        จากวัตถุประสงค6ขGอที่3สรGางรูปแบบของสภาพแวดลGอมภายในเพื่อการปฏิสัมพันธ6และการรับรูGเพื่อคนทุกคนในการรองรับ

ชีวิตวิถีใหมQโดยมีการเชื่อมโยงแนวความคิดดGานการออกแบบเพื่อทุกคนที่เป[นลักษณะของการใชGงานที่แสดงถึงการรับรูGและการ

ปฏิสัมพันธ6 จากการศึกษาพบวQา ผังพื้นเดิมมีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นดังนั้นการที่จะกำหนดพื้นที่ชัดเจนอาจจะทำ

ใหGพฤติกรรมการใชGงานไมQสะดวกสำหรับผูGเขGามารับบริการจึงตGองปรับเปลี่ยนตามบริบทของพื้นที่ เกิดการเชื่อมตQอพื้นที่ทั้งการ

ตรวจรักษาและกิจกรรมตQางๆ 

ภาพที่่� 6  ออกแบบโต๊๊ะอเนกประสงค์์ Universal Design 

	 	 ภาพที่่� 7 โต๊๊ะอเนกประสงค์์ UD เกิิดจากต้้องการเชื่่�อมพื้้�นที่่�บางอย่่างระหว่่างการเข้้าใช้้บริิการภายในที่่�มีีการตั้้�ง

จุดุคัดักรองบริเิวณด้้านหน้้าเพื่่�อติดิต่อขอรับับริกิารที่่�ดูเูป็็นการตั้้�งโต๊๊ะชั่่�วคราว จึงึเกิดิการออกแบบเพื่่�อให้้เกิดิการปฏิสัิัมพันัธ์ 

และการรัับรู้้�เชิิงพื้้�นที่่� โดยโต๊๊ะชุุดนี้้�สามารถปรัับเปลี่่�ยนการใช้้งานเป็็นที่่�นั่่�งสำหรัับผู้้�มาวััดความดัันก่อนเข้้ารัับการตรวจ

รัักษาเป็็นการสื่่�อสารตรง ๆ ให้้เข้้าใจง่่ายไม่่ซัับซ้้อน  ประกอบด้้วย โต๊๊ะสููง 1.10 ม. ใช้้ในการกรอกเอกสารสำหรัับผู้้�มา

ติิดต่่อได้้ โต๊๊ะความสููง 0.75 ม. สำหรัับผู้้�พิิการทางการเคลื่่�อนไหวหรืือผู้้�ที่่�บกพร่่องชั่่�วคราวในการเคลื่่�อนไหว ระดัับความ

สููงที่่� 0.45 ม.สำหรัับนั่่�งของผู้้�สููงอายุุหรืือจะใช้้ร่่วมกัับเครื่่�องวััดความดััน

	 	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่�3สร้้างรููปแบบของสภาพแวดล้้อมภายในเพื่่�อการปฏิิสััมพัันธ์์และการรัับรู้้�เพื่่�อคนทุกคน 

ในการรองรัับชีีวิติวิถีิีใหม่่โดยมีีการเชื่่�อมโยงแนวความคิิดด้้านการออกแบบเพื่่�อทุุกคนที่่�เป็็นลัักษณะของการใช้้งานที่่�แสดง

ถึึงการรัับรู้้�และการปฏิิสััมพัันธ์์ จากการศึึกษาพบว่่า ผั ังพื้้�นเดิิมมีีการปรัับเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ตามกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นดัังนั้้�นการที่่�
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จะกำหนดพื้้�นที่่�ชัดัเจนอาจจะทำให้้พฤติกิรรมการใช้้งานไม่ส่ะดวกสำหรับัผู้้�เข้้ามารับับริิการจึงึต้้องปรัับเปลี่่�ยนตามบริิบท

ของพื้้�นที่่� เกิิดการเชื่่�อมต่่อพื้้�นที่่�ทั้้�งการตรวจรัักษาและกิิจกรรมต่่าง ๆ

ภาพที่่� 7 ติิดตั้้�งในพื้้�นที่่�จริิง

  

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

 
ภาพท่ี 7 ติดต้ังในพ้ืนท่ีจริง 

 
ภาพท่ี 8 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี1 

 
ภาพท่ี9 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี2 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

 
ภาพท่ี 7 ติดต้ังในพ้ืนท่ีจริง 

 
ภาพท่ี 8 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี1 

 
ภาพท่ี9 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี2 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

 
ภาพท่ี 7 ติดต้ังในพ้ืนท่ีจริง 

 
ภาพท่ี 8 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี1 

 
ภาพท่ี9 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี2 

ภาพที่่� 8 จััดพื้้�นที่่�แบบที่่� 1

  

ภาพที่่� 9 จััดพื้้�นที่่�แบบที่่� 2
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ภาพที่่� 10 จััดพื้้�นที่่�แบบที่่� 3

	 	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานหลัังจากการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�พบว่่ากลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยจำนวน 30 คน สััดส่่วน

ของอายุุอยู่่�ที่่� 60 ปีีขึ้้�นไปซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและเป้้าหมายของงานวิิจััยฉบัับนี้้� เพศส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�หญิิงมากกว่่าผู้้�ชาย

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ผู้้�ชายในพื้้�นที่่�ยัังคงต้้องทำนา หาปลา ส่่วนเรื่่�องของความพึึงพอใจในการปรัับพื้้�นที่่�การจััดวางรููปแบบต่่าง ๆ 

ระบบป้้ายสััญลัักษณ์์ สิ่่ �งอำนวยความสะดวกเพื่่�อทุุกคน  และครุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ออกแบบนำเสนอเพื่่�อให้้เป็็นตัวเชื่่�อม

ระหว่่างการรัับรู้้�และการปฏิิสััมพัันธ์ของกิิจกรรมผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งโดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจมากในการปรัับพื้้�นที่่�และ 

สิ่่�งสนัับสนุุนอื่่�น   โดยมีีข้้อเสนอแนะจากผู้้�ร่่วมวิิจััยคืือ ป้้ายแจ้้งเตืือนหรืือระวัังสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�จะเป็็นอัันตรายยัังไม่่มีี ราวจัับ

ภายในที่่�ช่่วยการพยุุงตััวก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ร่่วมต้้องการเสริิมให้้มีีในพื้้�นที่่� ควรมีีไว้้กรณีีฉุุกเฉิินต่่าง ๆ

	 	 สรุุปข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษากระบวนการรัับรู้้�และปฏิิสััมพัันธ์์สามารถแบ่่งออกเป็็น 

3 ประเด็็นได้้แก่่ ประเด็็นที่่� 1 การรัับรู้้�ในที่่�น้ี้�คืือการรัับรู้้�ในพื้้�นที่่�สถานพยาบาล  การกำหนดพื้้�นที่่�สาธารณะ พื้้ �นที่่� 

กึ่่�งสาธารณะและพื้้�นที่่�ส่่วนตััว กำหนดการรัับรู้้�ด้้วยระบบป้้ายสััญลัักษณ์์ ป้้ายบอกทาง ป้้ายเตืือนต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้�ผู้้�ใช้้สามารถ

รัับรู้้�ในรูปแบบของสััญลัักษณ์์และตััวอัักษรโดยกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ร่่างกายถดถอย ทั้้ �งสายตา และร่่างกาย ทั้้ �งนี้้�ขนาดและ 

รููปแบบตััวอัักษรต้้องมีีความเหมาะสมและผู้้�สููงอายุุสามารถมองเห็็นและรัับรู้้�ในพื้้�นที่่�ได้้ ประเด็็นที่่� 2 การปฏิิสััมพัันธ์์เป็็น

เรื่่�องของกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่� กิ จกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นบ่งบอกถึึงพฤติิกรรมของการใช้้พื้้�นที่่�การใช้้ครุุภััณฑ์์สามารถบ่งบอก

ถึึงกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ในพื้้�นที่่� จะทำให้้พื้้�นที่่�มีีการปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างมนุุษย์์กัับมนุุษย์์ มนุุษย์์กัับพื้้�นที่่� ผู้้ �วิิจััยเห็็นว่า 

การออกแบบครุุภััณฑ์์เป็็นตัวเชื่่�อมพื้้�นที่่�ก็็สามารถแสดงการปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างพื้้�นที่่�กัับมนุุษย์์ได้้จึงเกิิดครุุภััณฑ์์ดัังที่่�

ออกแบบและเสนอแนะต้้นแบบไว้้  ประเด็็นที่่� 3 บริิบทของพื้้�นที่่�และชีีวิิตวิิถีีใหม่่ที่่�เกิิดการปรัับตััวทั้้�งประเทศทำให้้วิิถีีน้ี้� 

ยัังมีีอยู่่� เช่่น การเว้้นระยะบุุคคลและระยะสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปมีีการปฏิิสััมพัันธ์์ก็็มีีระยะที่่�ห่่างขึ้้�น มีีมาตรการต่่าง ๆ  ที่่�

เกิดิขึ้้�นโดยผู้้�วิจิัยัเห็น็ในประเด็น็นี้้�ว่่า การออกแบบเพื่่�อทุุกคน (Universal Design) ที่่�มีกีารพูดูถึงึกันัมาเป็็นเวลา 10 ปีแล้้ว 

แต่ก่ลับัมาได้้รับความสำคััญใน 5 ปียี้้อนหลังัโดยเฉพาะช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัสัโควิดิ19 ในปี ี2563-2564 

ที่่�สังัคมอยู่่�ด้้วยความหวาดกลัวัไม่ก่ล้้าออกจากบ้้านมาพบปะพูดูคุยุ หรืือทำกิจิกรรมร่ว่มกันั ประกอบกับัสถานการณ์ส์ังัคม

ผู้้�สููงอายุุที่่�เริ่่�มต้้นแล้้วทั้้�งนี้้�การออกแบบเพื่่�อทุุกคนจึึงเป็็นประเด็็นที่่�พููดถึึงและคำนึึงถึึงเป็็นอย่่างมาก การออกแบบที่่�พััก

อาศััย อาคารสาธารณะยัังมีีกฎหมายที่่�ต้้องออกแบบเพื่่�อทุุกคน สร้้ างความเท่่าเทีียมของคนในสังคมอย่่างจริิงจััง ผู้้ �วิิจััย 

คิิดว่่างานวิิจััยนี้้�อาจจะเป็็นส่่วนเล็็ก ๆ ของการวิิเคราะห์์ทั้้�ง 3 ประเด็็นรวมกัันเป็็นการรัับรู้้�และการปฏิิสััมพัันธ์์ของบริิบท

ชีีวิิตวิิถีีใหม่่กัับสัังคมผู้้�สููงอายุุเต็็มรููปแบบ

5. เอกสารอ้้างอิิง 

กองส่่งเสริิมสิิทธิิและสวััสดิการคนพิิการ กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 

	 	 ความมั่่�นคงของมนุุษย์์. (2561). ตััวอย่่างที่่�ดีีในการจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวกขั้้�นพื้้�นฐาน “สำหรัับคนพิิการ 

		  และคนทุุกวััย”(ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งที่่� 3). กรุุงเทพฯ: โรงพิิมพ์์ชุุมชนสหกรณ์์การเกษตรแห่่งประเทศไทย.

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 
ภาพท่ี10 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี3 

        ผลการประเมินความพึงพอใจการใชGงานหลังจากการปรับปรุงพื้นที่พบวQากลุQมผูGรQวมวิจัยจำนวน30คน สัดสQวนของอายุอยูQ

ที่60ปuขึ้นไปซึ่งเป[นกลุQมผูGสูงอายุและเปvาหมายของงานวิจัยฉบับนี้ เพศสQวนใหญQจะเป[นผูGหญิงมากกวQาผูGชายซึ่งสQวนใหญQผูGชายใน

พื้นที่ยังคงตGองทำนา หาปลา สQวนเรื่องของความพึงพอใจในการปรับพื้นที่การจัดวางรูปแบบตQางๆ ระบบปvายสัญลักษณ6 สิ่งอำนวย

ความสะดวกเพื่อทุกคน และครุภัณฑ6ที่เป[นสิ่งที่ผูGออกแบบนำเสนอเพื่อใหGเป[นตัวเชื่อมระหวQางการรับรูGและการปฏิสัมพันธ6ของ

กิจกรรมผูGสูงอายุ ซึงโดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากในการปรับพื้นที่และสิ่งสนับสนุนอื่นๆ โดยมีขGอเสนอแนะจากผุGรQวมวิจัยคือ 

ปvายแจGงเตือนหรือระวังสิ่งตQางๆที่จะเป[นอันตรายยังไมQมี ราวจับภายในที่ชQวยการพยุงตัวก็เป[นสิ่งที่ผูGรQวมตGองการเสริมใหGมีในพื้นที่ 

ควรมีไวGกรณีฉุกเฉินตQางๆ 

        สรุปขGอคGนพบจากงานวิจัยนี้เป[นสQวนหนึ่งของการศึกษากระบวนการรับรูGและปฏิสัมพันธ6สามารถแบQงออกเป[น3 ประเด็น

ไดGแกQ ประเด็นที่ 1 การรับรูGในที่นี้คือการรับรูGในพื้นที่สถานพยาบาล การกำหนดพื้นที่สาธารณะ พื้นที่กึ่งสาธารณะและพื้นที่สQวนตัว 

กำหนดการรับรูGดGวยระบบปvายสัญลักษณ6 ปvายบอกทาง ปvายเตือนตQางๆทั้งนี้ผูGใชGสามารถรับรูGในรูปแบบของสัญลักษณ6และตัวอักษร

โดยกลุQมผูGสูงอายุที่รQางกายถดถอย ทั้งสายตา และรQางกาย ทั้งนี้ขนาดและรูปแบบตัวอักษรตGองมีความเหมาะสมและผูGสูงอายุ

สามารถมองเห็นและรับรูGในพื้นที่ไดG ประเด็นที่ 2 การปฏิสัมพันธ6เป[นเรื่องของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ กิจกรรมที่เกิดขึ้นบQงบอกถึง

พฤติกรรมของการใชGพื้นที่การใชGครุภัณฑ6สามารถบQงบอกถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นไดGในพื้นที่ จะทำใหGพื้นที่มีการปฏิสัมพันธ6ระหวQาง

มนุษย6กับมนุษย6 มนุษย6กับพื้นที่ ผูGวิจัยเห็นวQาการออกแบบครุภัณฑ6เป[นตัวเชื่อมพื้นที่ก็สามารถแสดงการปฏิสัมพันธ6ระหวQางพื้นที่กับ

มนุษย6ไดGจึงเกิดครุภัณฑ6ดังที่ออกแบบและเสนอแนะตGนแบบไวG ประเด็นที่3 บริบทของพื้นที่และชีวิตวิถีใหมQที่เกิดการปรับตัวทั้ง

ประเทศทำใหGวิถีนี้ยังมีอยูQ เชQน การเวGนระยะบุคคลและระยะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปมีการปฏิสัมพันธ6ก็มีระยะที่หQางขึ้น มีมาตรการ

ตQางๆที่เกิดขึ้นโดยผูGวิจัยเห็นในประเด็นนี้วQา การออกแบบเพื่อทุกคน(Universal Design)ที่มีการพูดถึงกันมาเป[นเวลา10ปuแลGวแตQ

กลับมาไดGรับความสำคัญใน5ปuยGอนหลังโดยเฉพาะชQวงสถานการณ6การแพรQระบาดของไวรัสโควิด19 ในปu2563-2564ที่สังคมอยูQ

ดGวยความหวาดกลัวไมQกลGาออกจากบGานมาพบปะพูดคุย หรือทำกิจกรรมรQวมกัน ประกอบกับสถานการณ6สังคมผูGสูงอายุที่เริ่มตGน

แลGวทั้งนี้การออกแบบเพื่อทุกคนจึงเป[นประเด็นที่พูดถึงและคำนึงถึงเป[นอยQางมาก การออกแบบที่พักอาศัย อาคารสาธารณะยังมี

กฎหมายที่ตGองออกแบบเพื่อทุกคน สรGางความเทQาเทียมของคนในสังคมอยQางจริงจัง ผูGวิจัยคิดวQางานวิจัยนี้อาจจะเป[นสQวนเล็กๆของ

การวิเคราะห6ทั้ง3ประเด็นรวมกันเป[นการรับรูGและการปฏิสัมพันธ6ของบริบทชีวิตวิถีใหมQกับสังคมผูGสูงอายุเต็มรูปแบบ 

 

5. เอกสารอ)างอิง  
กองสQงเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ กรมสQงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย6.(2561)ตัวอยPางที่ดีในการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน “สำหรับคนพิการและคนทุกวัย”(ฉบับ

ปรับปรุงครั้งที่3)กรุงเทพฯ:โรงพิมพ6ชุมชนสหกรณ6การเกษตรแหQงประเทศไทย 
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บทคััดย่่อ
	 	 พลังังานเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัอย่า่งหนึ่่�งในการดำรงชีวีิติของมนุษุย์ ์เพราะเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกับัการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ

ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน ด้้ว ยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ที่่ �ผ่่านมาทำให้้สัังคมโลกมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและคาดการณ์์ยากยิ่่�งขึ้้�นเรื่่�อย ๆ การดำเนิินธุุรกิิจทุุกประเภทย่่อมต้้องเผชิิญกับความเสี่่�ยงที่่�

สำคััญในหลาย ๆ ด้้าน ดัังนั้้�น การพััฒนากลยุุทธ์์จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นการจััดทำแผน เพื่่�อจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจเพื่่�อให้้

องค์์กรกลัับมาดํําเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างปกติิ การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาระดัับการพััฒนากลยุทธ์์ ด้้ านการปรัับ

กระบวนการดำเนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์ ด้้ านการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และด้้านการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อจััดการ 

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจด้้านพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน  การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน  

152 ราย วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิพรรณนา ประกอบด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (standard 

deviation) 

	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า การพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจด้้านพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน  

ต้้องเริ่่�มด้้วยการพััฒนากลยุทธ์์เพ่ื่�อจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ด้้ านการปรัับกระบวนการดำเนิินงานเชิิงกลยุทธ์์  

ด้้านการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และด้้านการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม ผลการวิิจััยน้ี้� บริิษััท โคลเวอร์์ เพาเวอร์์ จำกััด 

(มหาชน) หรืือผู้้�ที่่�สนใจสามารถนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ในการปรัับปรุุง แก้้ไขและพััฒนากลยุทธ์์เพื่่�อจััดการ 

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจด้้านพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลบรรลุุเป้้าหมาย

คำสำคััญ: การพััฒนากลยุุทธ์์  ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ  พลัังงานหมุุนเวีียน

Abstract
		  Energy is one of the key factors in human life. because it is involved in driving economy in 

both the public and private sectors With the situation of the epidemic of infectious disease, COVID-19 

In the past, society The world is rapidly changing and becoming more and more unpredictable.  

Every type of business operation is faced with Risks are significant in many areas. Therefore, strategy 

development can be considered as planning. to manage continuity business so that the organization 

can return to normal business This research aims to study the level of strategy development  

Adjustment of strategic operational processes related to social responsibility and in terms of using 

technology and innovation to manage business continuity in sustainable renewable energy. This  

research is a quantitative research. A sample of 152 people was analyzed by descriptive statistics. It 

consists of the mean and the standard deviation. 
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		  Research results found Developing strategies to manage business continuity in sustainable 

renewable energy must start with Strategic development to manage business continuity in strategic 

operational process adaptation in social responsibility. And in terms of the use of technology and 

innovation, the results of this research, Clover Power Public Company Limited or those who are  

interested can apply the research results. applied to improve and develop strategies to manage  

business continuity in sustainable renewable energy to achieve efficiency and effectiveness to  

achieve goals

Keywords: Strategy Development, Business Continuity, Renewable Energy

1. บทนำ 
	 	 พลัังงานนัับเป็็นปััจจััยสำคััญอย่่างหนึ่่�งในการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ เพราะเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับการขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจ ทั้้ �งภาครััฐและภาคเอกชน  รวมไปถึึงภาคอุุตสาหกรรม ภ าคคมนาคม ภ าคเกษตรกรรม และภาคครััวเรืือน 

ในด้้านการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตให้้ของประชากรให้้เกิิดความสะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น  โดยทั่่�วประเทศมีีปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า

สููงสุุดในรอบปีี 2565 มีียอดใช้้ไฟฟ้้าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 30,936.5 เมกะวััตต์์ ข้้อมููล ณ วัันที่่� 23 เม.ย. 2565 เวลา 20.49 น. 

(สถาบัันพลัังงานเพื่่�ออุุตสาหกรรม, 2565) เนื่่�องจากสภาพอากาศร้้อนสะสมต่่อเน่ื่�อง โดยพยากรณ์์อากาศคาดการณ์์

ประเทศไทยอาจมีีอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยแตะ 41 องศา 

	 	 สถานการณ์์พลังังานไทยในช่วงไตรมาสแรกของปีี 2565 การใช้้พลังังานเชิงิพาณิชิย์์ขั้้�นสุดุท้้ายเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9.2 

เนื่่�องจากเศรษฐกิจิของประเทศฟื้้�นตัวัรวมถึงึการผ่อ่นคลายมาตรการควบคุมุการแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 ของภาครัฐั 

ซึ่่�งการใช้้พลัังงานเพิ่่�มสููงขึ้้�นในทุุกประเภทพลัังงาน  โดยเฉพาะการใช้้ลิกไนต์์ในภาคอุุตสาหกรรมที่่�เพิ่่�มเป็็นอย่่างมาก 

เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกันของปีี 2564 ขณะที่่�ความต้้องการใช้้พลังังานเชิงิพาณิิชย์ข์ั้้�นต้้นปรัับตัวัลดลงร้้อยละ 0.8 จากการ

ใช้้  LNG ที่่ �ลดลงในภาคการผลิิตไฟฟ้้า เพ่ื่�อรัักษาระดัับต้้นทุุนราคาไฟฟ้้าให้้เหมาะสมของรััฐบาล ส ำหรัับสถานการณ์์

พลัังงานรายเชื้้�อเพลิิงไตรมาสแรกของปีี 2565 สรุุปได้้ ดัังนี้้�

	 	 1.	 การใช้้น้้ำมัันสำเร็็จรููปเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9.1 โดยการใช้้น้้ำมัันดีีเซลเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13.4 เป็็นผลจากกิิจกรรม 

ทางเศรษฐกิิจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และนโยบายการตรึึงราคาให้้ไม่่เกิิน 30 บาทต่่อลิิตรของรััฐบาล ประกอบกัับราคาน้้ำมัันกลุ่่�มเบนซิน

ที่่�อยู่่�ในระดัับสููงสำหรัับการใช้้น้้ำมัันเครื่่�องบิินเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 54.7 มาจากมาตรการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ 

การผ่่อนคลายมาตรการการบิินและการเดิินทางเข้้า-ออกประเทศ โดยเปิิดรับนัักท่่องเที่่�ยวต่างประเทศที่่�ฉีดีวัคซีีนครบแล้้ว 

แบบไม่่กัักตััว และไม่่จำกััดพื้้�นที่่� (Test & Go) ด้้านการใช้้น้้ำมัันเตา เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 17.8 โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการใช้้ในภาค

ขนส่่ง และอุุตสาหกรรม 

	 	 2.	 การใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิลดลงร้้อยละ 3.4 จากการใช้้เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าในโรงงานอุตสาหกรรม และการใช้้เป็็น 

เชื้้�อเพลิงในอุตุสาหกรรมปิิโตรเคมีใีนขณะที่่�การใช้้ในภาคอุตุสาหกรรม และการใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิงสำหรับัรถยนต์ (NGV) เพิ่่�มขึ้้�น

	 	 3.	 การใช้้ถ่่านหิิน/ลิิกไนต์เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9.9 ส่ วนใหญ่่เป็็นการใช้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในภาคอุุตสาหกรรมและเพื่่�อผลิิต

กระแสไฟฟ้้า

	 	 4.	 การใช้้ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.9 โดยเฉพาะในสาขาครััวเรืือน  ธุุรกิิจ และอุุตสาหกรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

เศรษฐกิิจของประเทศที่่�เริ่่�มปรัับตััวดีีขึ้้�น  เป็็นผลมาจากการผ่่อนคลายมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดของ 

COVID-19 (สำนัักงานนโยบายและแผนพลัังงาน, 2565).

	 	 ซึ่่�งในปี ีพ.ศ. 2565 จะเป็น็ปีแรกที่่�เศรษฐกิจิไทยจะเดินิออกจากมรสุมุโควิดิ-19 อย่า่งเต็ม็ตัวั เครื่่�องยนต์เ์ศรษฐกิจิ

ทุุกตััวทยอยกลัับมาทำงานได้้ตามปกติิมากขึ้้�น  แต่่ฟ้้าหลัังมรสุุมนี้้�ก็็อาจไม่่ได้้สดใสนัก ยั ังมีีอุุปสรรคและความท้้าทาย 

จากรอบด้้านที่่�จะต้้องเผชิิญ  เพื่่�อจะได้้เปิิดรัับโอกาสในโลกหลัังโควิิด-19 ที่่�จะมาพร้้อมความท้้าทายเหล่่านี้้� (McKinsey 

Global Institute, 2022)
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	 	 จะเห็็นได้้ว่่าในปััจจุุบััน การดำเนิินธุุรกิิจทุุกประเภทย่่อมต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงที่่�สำคััญในหลาย ๆ ด้้าน เช่่น 

การดำเนิินธุุรกิิจ การประสบปััญหาด้้านแรงงาน และผู้้�มีีความรู้้�เฉพาะด้้าน ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะในบางสาขาอาชีีพ ปััญหา

สมองไหล แนวโน้้มราคาของพลัังงานที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น เป็็นต้้น การเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับปััญหาในหลาย ๆ ด้้าน 

ด้้วยการพััฒนากลยุุทธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ ในองค์์กร ถืือว่่าเป็็นการจััดการองค์์กรที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ 

	 	 ดัังนั้้�น การพััฒนากลยุุทธ์์จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นการจััดทำแผน เพื่่�อจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ในการพััฒนาความ

สามารถขององค์์กรให้้การกลัับมาดํําเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างปกติิเมื่่�อธุุรกิิจประสบภาวะวิิกฤตหรืือภััยพิิบััติิ โดยจะต้้อง 

ดํําเนิินการโดยกํําหนดวัตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการป้้องกัันการดํําเนิินธุุรกิิจจากความเสี่่�ยง และภััย 

ในรููปแบบต่่าง ๆ โดยมีีการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมสมััยใหม่่มาใช้้ 

	 	 การศึึกษาวิิจััยนี้้� ผู้้ �วิิจััยได้้ทำการศึึกษาถึึง การพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อจััดการความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจด้้านพลัังงาน

หมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน กรณีีศึึกษา บริิษััท โคลเวอร์์ เพาเวอร์์ จำกััด (มหาชน) เนื่่�องจากบริิษััท โคลเวอร์์ เพาเวอร์์ จำกััด 

(มหาชน) เป็็นบริิษััทที่่�รัับผลิิตและจำหน่่ายเชื้้�อเพลิิงพลัังงานหมุุนเวีียน และให้้บริิการด้้านวิิศวกรรม โดยธุุรกิิจของกลุ่่�ม

บริิษััทฯ สามารถจำแนกออกเป็็น 3 ธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ 1) ธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่ายไฟฟ้้า 2) ธุุรกิิจเชื้้�อเพลิิง และ 3) ธุุรกิิจ

ด้้านวิิศวกรรม โดยมีีสาขาย่่อยกระจายอยู่่�ในทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศไทย ประกอบในปััจจุุบัันประเทศไทยและกลุ่่�มคน 

รุ่่�นใหม่่หัันมาสนใจด้้านพลัังานหมุุนเวีียนมาขึ้้�น ผู้้ �วิิจััยมีีความเห็็นว่าการศึึกษาถึึงการพััฒนากลยุทธ์์เพื่่�อจััดการความ 

ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างจริิงจััง ย่่อมส่่งผลดีีต่่อธุุรกิิจด้้านพลัังงานหมุุนเวีียน เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในอนาคตสืืบไป

1.1	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 	 เพื่่�อศึึกษาระดัับการพััฒนากลยุทธ์ ์ด้้านการปรัับกระบวนการดำเนิินงานเชิงิกลยุทธ์ ์ด้้านการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม             

และด้้านการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจด้้านพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน

1.2	 ขอบเขตการวิิจััย
		  ผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตของการวิิจััย 

	 	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ผู้้ �วิิจััยทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ การพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจด้้าน

พลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีเนื้้�อหาประกอบด้้วย พลัังงานหมุุนเวีียน แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนากลยุุทธ์์ แนวคิิด

เกี่่�ยวกับการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจ แนวคิดเกี่่�ยวกับการจััดการเชิงิกลยุทธ์์ แนวคิดเกี่่�ยวกับการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

		  ขอบเขตด้้านตััวแปร 

	 	 	 ตััวแปรต้้น คืือ 

	 	 	 1.	 การปรัับกระบวนการดำเนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์

	 	 	 2.	 การรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

	 	 	 3.	 การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม

	 	 	 ตััวแปรตาม คืือ การพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจด้้านพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน
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1.3	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
			    		  ตััวแปรอิิสระ						ตั      ัวแปรตาม

การปรัับกระบวนการดำเนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์

	 -	 การวางแผนกลยุุทธ์์

	 -	 การดำเนิินกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

  	-	 การประเมิินผลและการควบคุุมกลยุุทธ์์

การรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

  	-	 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน 

  	-	 ความรัับผิิดชอบด้้านกฎหมาย

  	-	 ความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การใช้้เทคโนโลยีี และนวััตกรรม 

  	-	 การพััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงาน 

  	-	 การพััฒนาส่่งเสริิมทัักษะการปฏิิบััติิงาน

  	-	 การพััฒนาและใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์องค์์กร

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

1.4	 การทบทวนวรรณกรรม
	 1.4.1	 พลัังงานหมุุนเวีียน

	 	 กรุงุเทพธุรุกิิจ (2565) พลังังานหมุนุเวียีน (Renewable Energy) หมายถึึง พลังังานที่่�ใช้้ไม่ห่มด สามารถนำกลับั

มาใช้้ใหม่่ได้้ มีีแหล่่งกำเนิิดตามธรรมชาติิรอบ ๆ ตััวเรา ไม่่ว่่าจะเป็็น แสงอาทิิตย์์ ลม น้้ำ ความร้้อนใต้้พิิภพ ชีีวมวล และ

ก๊า๊ซชีวีภาพ รวมถึงึผลผลิติและวัสัดุเุหลืือทิ้้�งจากการเกษตร เช่น่ แกลบ ชานอ้้อย กากมันัสำปะหลััง หรืือมูลูสัตัว์ ์ก็ส็ามารถ

นำมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนได้้เป็็นอย่่างดีี ปััจจุุบัันพลัังงานหมุุนเวีียนเป็็นพลัังงานทางเลืือกที่่�นำมา

ใช้้ทดแทนพลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล หรืือพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป เช่่น น้้ำมััน ถ่่านหิิน ก๊๊าซธรรมชาติิ หิินน้้ำมััน และ

ทรายน้้ำมััน  เป็็นต้้น พ ลัังงานหมุุนเวีียนจึงถืือเป็็นพลัังงานสะอาดไม่่ก่่อมลพิษ ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพราะ

พลัังงานเหล่่านี้้�ไม่่ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ ทั้้ �งยัังช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เป็็นสาเหตุุ

ของภาวะโลกร้้อน ลดการนำเข้้าเชื้้�อเพลิงจากต่า่งประเทศ และยังัสามารถส่งเสริมให้้ชุมชนมีส่ว่นร่ว่มในการผลิติพลังังาน

ไฟฟ้้าอีีกด้้วย

	 	 พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ทั่่�วโลกนิิยมใช้้ในปััจจุุบัันสามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่

	 	 1.	 พลัังงานน้้ำ (Hydropower) เป็็นแหล่่งพลัังงานธรรรมชาติิที่่�มีีให้้หมุุนเวีียนใช้้อย่่างไม่่มีีวัันหมด น้้ำนัับเป็็น

ปัจัจััยสำคััญต่อการดำรงชีีวิติของสิ่่�งมีชีีวีิติทั้้�งหลาย โดยเฉพาะมนุุษย์ท์ี่่�ได้้ใช้้ประโยชน์์จากน้้ำอย่่างมากมาย ทั้้�งการบริโิภค

และอุุปโภค นอกจากนี้้�น้้ำยัังสามารถใช้้เป็็นแหล่่งพลัังงานในการผลิิตไฟฟ้้า 

	 	 2.	 พลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Energy) มี ีอยู่่�มากมายมหาศาลในธรรมชาติิเป็็นพลัังงานสะอาดที่่�ถููกนำมาใช้้

ประโยชน์์ด้้านต่่าง ๆ อย่่างแพร่่หลาย สามารถนำมาผลิิตไฟฟ้้าโดยใช้้เซลล์์แสงอาทิิตย์์ หรืือ โซลาร์์เซลล์์ (Solar Cell) 

	 	 3.	 พลังังานลม (Wind Energy) เป็็นพลังังานจากปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิที่่�เกิดิจากความแตกต่่างของอุุณหภููมิิ 

และความกดอากาศในแต่่ละตำแหน่่ง บริเิวณที่่�มีอีุณุหภููมิสิูงูกว่า่อากาศจะร้้อนมีความหนาแน่่นน้้อย เกิดิการขยายตััวและ

ลอยตััวสููงขึ้้�น  ขณะเดีียวกันอากาศในบริิเวณที่่�เย็็นกว่่ามีีความหนาแน่่นมากกว่่า จะเคล่ื่�อนตัวเข้้ามาแทนที่่�ทำให้้เกิิด 

การไหลของอากาศหรืือที่่�เรีียกกัันทั่่�วไปว่่ากระแสลม 

	 	 4.	 พลังังานความร้้อนใต้้พิภพ (Geothermal Energy) เป็น็พลัังงานความร้้อนที่่�อยู่่�ใต้้ผิวิโลก เช่น่เดียีวกับน้้ำมััน

ปิิโตรเลีียม แต่่เก็็บอยู่่�ในรููปของน้้ำร้้อนหรืือไอน้้ำร้้อน  ซึ่่�งเกิิดจากการเคล่ื่�อนตััวของเปลืือกโลกที่่�ทำให้้เกิิดรอยแตก 

ของชั้้�นหิิน ซึ่่�งปรากฏให้้เห็็นในรููปของบ่่อน้้ำร้้อนน้้ำพุุร้้อน ไอน้้ำร้้อน บ่่อโคลนเดืือดและแก๊๊ส เป็็นต้้น

การพััฒนากลยุุทธ์เพ่ื่�อจัดการความต่่อเน่ื่�อง

ทางธุรุกิจิด้้านพลัังงานหมุุนเวีียนอย่างยั่่�งยืืน

	 -	 การบรรลุุวััตถุุประสงค์์

  	-	 ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

  	-	 มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน
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	 	 5.	 พลัังงานชีีวมวล (Biomass) เป็็นพลัังงานจากธรรมชาติิที่่�กัักเก็็บในรููปของสารอิินทรีีย์์ โดยมากได้้จากกาก

หรืือเศษวัสัดุเุหลืือใช้้จากการเกษตรหรืือกระบวนการผลิิตทางอุตุสาหกรรมและพืืชพลัังงาน เช่น่ แกลบ ฟางข้้าว ชานอ้้อย 

ใบและยอดอ้้อย เศษไม้้ ไม้้โตเร็็ว เส้้นใยและกะลาปาล์์ม กากมัันสำปะหลััง ซัังข้้าวโพด กาบและกะลามะพร้้าว ส่่าเหล้้า 

ขยะมููลฝอย น้้ำเสีียจากโรงงาน หรืือแม้้กระทั่่�งมููลสััตว์์ สามารถแบ่่งได้้ 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงชีีวมวล

โดยตรง และ 2) กระบวนการเคมีีความร้้อน  (Thermochemical Conversion) จนได้้ก๊๊าซชีีวภาพ  (Biogas) เช่่น  

การหมัักน้้ำเสีียจากกากมัันสำปะหลััง กากอ้้อย หรืือหญ้้าเนเปีีย เป็็นต้้น   

	 1.4.2	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนากลยุุทธ์์

	 	 สำหรัับธุุรกิิจในปััจจุุบัันคงปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าการวาง “กลยุุทธ์์” (Strategy) คืือสิ่่�งที่่�สำคััญเป็็นอย่่างมาก ที่่�จะทำให้้ 

“เป้า้หมาย” (Goal) บรรลุผุลสำเร็จ็ อย่า่งมี ี“ประสิทิธิภิาพ” และ “ประสิทิธิผิล” มากที่่�สุดุ แต่ท่ี่่�สำคัญัยิ่่�งกว่า่คืือ “กลยุทุธ์”์ 

(Strategy) แบบไหนที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับธุุรกิิจ ดั ังนั้้�นเพื่่�อให้้  “เป้้าหมาย” (Goal) ที่่ �ตั้้�งไว้้ประสบความสำเร็็จ 

“การพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจ” จึ ึงเป็็นเรื่่�องที่่�ควรตระหนัักเป็็นอย่่างมาก โดยพััฒนากลยุุทธ์์ประกอบด้้วย  

5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� (มายด์์ โดโจ, 2565) 1) สร้้างแรงบัันดาลใจ 2) รู้้�จัักสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ 3) ออกแบบธุุรกิิจโดยใช้้ 

Strategy Map 4) กำหนดและจัดัการมาตรวัดั Key Performance Indicator (KPI) และ 5) สร้้างแผนปฏิิบัตัิงิานโครงการ

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย 

	 	 สรุุปได้้ว่่า การพััฒนากลยุุทธ์์ คืือ การวางแผนการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ หรืือเป้้าหมาย ด้้วยวิิธีี

การต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีความประสงค์์ให้้งานนั้้�นเกิิดความก้้าวหน้้า ภายใต้้การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม 

	 1.4.3	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

	 	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง กระบวนการที่่�ต่่อเนื่่�องและมีีการทบทวนกระบวนการ เพื่่�อให้้องค์์กรโดยรวม

สามารถดำรงอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างเหมาะสม มี ีการกำหนดภารกิิจ และเป้้าประสงค์์ขององค์์กรภายใต้้บริิบทของ 

สิ่่�งแวดล้้อมภายนอกขององค์์กร การกำหนดกลวิิธีีที่่�เหมาะสม การปฏิิบััติิงานตามกลวิิธีีที่่�กำหนดไว้้ การใช้้อำนาจหน้้าที่่�

ในการควบคุุมกลยุทุธ์ ์เพื่่�อทำให้้มั่่�นใจว่า่กลวิธีิีขององค์์กรที่่�นำมาใช้้สามารถนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ตามเป้้าประสงค์์ที่่�กำหนด

ไว้้ (ณฐกร วััชรสิินธุ์์�, 2563) 

	 	 อิิศราวดีี ชำนาญกิิจ (2565) ได้้กล่่าวว่่า ในปััจจุุบัันการดำเนิินธุุรกิิจมีีการแข่่งขัันค่่อนข้้างสููง ดั ังนั้้�นจึึงมีีความ

จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารจะต้้องอาศััยชั้้�นเชิิงในการบริิหารที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง หรืืออาศััยความว่่องไวในการปรัับตััวให้้ทััน

ต่่อภาวะการแข่่งขัันที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์จึึงเป็็นแนวทางหนึ่่�ง

ที่่�จะช่่วยให้้นัักบริิหารกำหนดทิิศทางของธุุรกิิจ วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายนอกและภายในองค์์การ และควบคุุม

ประเมิินผลการดำเนิินงานขององค์์การได้้ การทำความเข้้าใจและการพยายามศึึกษาองค์์การที่่�ประสบผลสำเร็็จในการใช้้

กลยุทธ์์เพื่่�อการจััดการ จะทำให้้นักบริิหารได้้ทราบถึึงคุุณประโยชน์์ของกลยุทธ์์ ที่่ �จะช่่วยสนับสนุนองค์์การให้้ประสบ 

ความสำเร็็จ และจะต้้องมีีการพิิจารณาเลืือกกลยุุทธ์์และประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับองค์์การ

	 	 สรุุปได้้ว่่า การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ คืื อ การบริิหารอย่่างมีีระบบที่่�ต้้องอาศััยวิิสััยทััศน์์ของผู้้�นำองค์์การเป็็นส่วน

ประกอบ และอาศััยการวางแผนอย่่างมีีขั้้�นตอน เนื่่�องจากการบริิหารกลยุทธ์เ์ป็น็การบริิหารองค์์รวม ผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถ

จะต้้องอาศััยกลยุุทธ์์ในการจััดการองค์์การที่่�มีีประสิิทธิิภาพเหมาะสมกัับองค์์การ และสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง 

ไม่่ล้้มเหลว เนื่่�องจากกลยุุทธ์์ที่่�ดีีแต่่ล้้มเหลวจะไม่่สามารถนำความสำเร็็จมาสู่่�องค์์การได้้ ดัังนั้้�นทั้้�งกลยุุทธ์์ และนัักบริิหาร

ที่่�เป็็นผู้้�ตััดสิินใจเลืือกใช้้กลยุุทธ์์และนำกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิจึึงมีีความสำคััญเท่่าเทีียมกััน

	 1.4.4	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

	 	 องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations, 2019) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการพััฒนาความเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ที่่�

มุ่่�งพััฒนาด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยี และอุุตสาหกรรมก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนทางสัังคม ธ รรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม 

ของโลกอย่่างมาก ประเทศไทยได้้เข้้าร่่วมประชุุมองค์์การสหประชาชาติิร่่วมกัับประเทศสมาชิิกอื่่�น  ๆ ที่่ �นครนิิวยอร์์ก 

ประเทศสหรััฐอเมริิกา มี ีความเห็็นพ้้อง ร่ ่วมกัันต่่อการกำหนดเป้้าหมายการพััฒนาแห่่งสหััสวรรษหรืือ Millennium 
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Development Goals (MDGs) ระดับัชาติิและระดับัสากล โดยมีผีลการดำเนิินการที่่�ประสบความสำเร็จ็ในหลายประเทศ 

เพื่่�อให้้การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปี ค.ศ. 2015 องค์์การสหประชาชาติิได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�เชื่่�อมโยงมิิติ ิ

ด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่ �เรีียกว่่า เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  (Sustainable Development Goals, 

SDGs) มีีระยะเวลาของการพััฒนาตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2015 - 2030 เป็็นระยะเวลา 15 ปีี เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในการพััฒนาและ

ส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ การสร้้างความเป็็นธรรม ความเท่่าเทีียมกััน การรวมกัันทางสัังคม และการจััดการ

สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 

	 	 สมคิดิ บางโม (2562) ได้้ให้้ความเห็็นว่า่ ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมมีีขอบเขตที่่�กว้้าง และจำแนกความรัับผิดิชอบ

ต่่อสัังคม ในการประกอบธุุรกิิจออกเป็็น 5 ด้้าน ดัังนี้้� 

	 	 1.	 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน 

	 	 2.	 ความรัับผิิดชอบด้้านกฎหมาย 

	 	 3.	 ความรัับผิิดชอบด้้านเศรษฐกิิจ 

	 	 4.	 ความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

	 	 5.	 ความรัับผิิดชอบด้้านความมั่่�นคง  

	 	 สรุปุได้้ว่า การรับัผิดิชอบต่่อสังัคม คืือ ความรับัผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิดิจากการทำกิจิกรรมหรืืองานในรูปูแบบ 

ต่่าง ๆ ขององค์์กร ทั้้�งต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อตระหนัักถึึงความจำเป็็นและประโยชน์์ของการดำเนิินงานต่่อสัังคม

อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ

	 1.4.5	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม   

	 	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีีความสำคััญยิ่่�งต่่อการพััฒนาธุรุกิิจ ทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล            

ในการประกอบธุุรกิิจ นวั ตกรรมยัังเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของเทคโนโลยีใหม่่ ๆ ที่่ �ช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจ 

ให้้ประสบผลสำเร็็จแบบก้้าวหน้้า         

	 	 ปััจจุุบัันเทคโนโลยีและนวัตกรรม ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญอย่่างกว้้างขวางในทุกวงการ เพราะเทคโนโลยี

สารสนเทศกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญของการทำงานทุกุด้้าน ไม่่ว่า่จะเป็น็ด้้านการศึกึษา การพาณิชิย์ธ์ุรุกิจิ ด้้านเกษตรกรรม 

ด้้านอุุตสาหกรรม ด้้านสาธารณสุุข ด้้านการวิิจััยและพััฒนาต่่าง ๆ  ตลอดจนด้้านการเมืือง และงานการบริิหารราชการ ซึ่่�ง

เทคโนโลยีได้้เข้้าไปช่่วยให้้การทำงานนั้้�น  ๆ ให้้มีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น จึ งนัับได้้ว่าเทคโนโลยีและ

นวััตกรรมมีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการนำไปใช้้ในการบริิหารงานด้้านต่่าง ๆ เช่่น ด้้านการวางแผน สามารถนำเทคโนโลยีี

และนวัตักรรมเข้้าไปใช้้ในการวางแผนเกี่่�ยวกับัการจัดัการองค์ก์ารการบริหิารงานทรัพัยากรมนุษุย์ก์ระบวนการผลิติสินิค้้า 

การตลาด เป็็นต้้น ด้้านการตััดสิินใจสามารถนำไปใช้้ในการตััดสิินใจ เพื่่�อเลืือกแนวทางหรืือทางเลืือกที่่�มีีปััญหาน้้อยที่่�สุุด

ในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ซึ่่�งการนำนวััตกรรมมาสร้้างสรรค์์เทคโนโลยีีที่่�สมบููรณ์์ทัันสมััย ย่่อมส่่งผลให้้ธุุรกิิจเจริิญเติิบโต

และก้้าวหน้้า (ลััดดาวััลย์์ มะรััตน, 2563)

2. วิิธีีการศึึกษา
		  1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตัวัอย่าง ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่ผู้้�บริหิาร พนักังาน/เจ้้าหน้้าที่่� ของบริษิัทั        

โคลเวอร์์ เพาเวอร์์ จำกััด  (มหาชน) จำนวน 250 คน ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 มีีนาคม 2565 (โคลเวอร์์ เพาเวอร์์, 2565)  

การเลืือกตััวอย่่างจะใช้้การเลืือกประเภทตามความน่่าจะเป็็น (probability sampling) โดยใช้้วิิธีีเลืือกตััวอย่่างแบบแบ่่ง

ชั้้�นภููมิิ (stratified sampling) เพื่่�อให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนของขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างและกลุ่่�มประชากร คืือ 

จำนวนไม่่น้้อยกว่่า 152 คน

		  2.	 ขอบเขตการวิจิัยั การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ มุ่่�งศึกึษาแนวคิดิทฤษฎีกีารพัฒันากลยุทุธ์เ์พื่่�อจัดัการ

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจด้้านพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน มี ีประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ ผู้้ �บริิหาร และพนัักงาน/ 

เจ้้าหน้้าที่่� ของบริิษััท โคลเวอร์์ เพาเวอร์์ จำกััด (มหาชน) จำนวน 250 โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 152 ราย 
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		  3.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้ �วิิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม ประกอบด้้วย คำถาม 

ปลายปิิด และคำถามปลายเปิิด โดยแบ่่งแบบสอบถามเป็็น 3 ส่่วน มีีการกำหนดค่่าคะแนน 5 ระดัับ และเปิิดโอกาสให้้

แสดงความคิิดเห็็นต่่อ “การพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจด้้านพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน”

		  4.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัมีกีารเก็บ็ข้้อมูลู โดยวิธีิีการมีหีนังัสืือเพื่่�อขอความอนุเุคราะห์ใ์นการเก็บ็ข้้อมูลู

แบบสอบถาม 

		  5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิท่ี่�ใช้้ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิพรรณนา ประกอบด้้วย ค่ าเฉลี่่�ย (mean)                 

และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

3. ผลการศึึกษา 
	 	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการพััฒนากลยุุทธ์์ ด้้ านการปรัับกระบวนการดำเนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านการรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม และด้้านการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจด้้านพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน

ตารางที่่� 1 ระดัับการปรัับกระบวนการดำเนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์

	 การปรัับกระบวนการดำเนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์	 x̄	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ

การประเมิินผลและการควบคุุมกลยุุทธ์์	 4.16	 0.51	 มาก	 1

การดำเนิินกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ	 4.11	 0.53	 มาก	 2

การวางแผนกลยุุทธ์์	 	 4.01	 0.57	 มาก	 3

	 รวม	 4.09	 0.44	ม าก	

	 	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์์ พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีรีะดับัการปรับักระบวนการดำเนินิงานเชิงิกลยุทุธ์์ โดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄    = 4.09; S.D. = 0.44) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ลำดัับที่่� 1 คืือ การประเมิินผลและการควบคุุม

กลยุุทธ์์ มีีระดัับการประเมิินอยู่่�ที่่�ระดัับมาก ( x̄   = 4.16; S.D. = 0.51) ลำดัับที่่� 2 คืือ การดำเนิินกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ  

มีีระดัับการประเมิินอยู่่�ที่่�ระดัับมาก ( ̄x   = 4.11; S.D. = 0.53) และลำดัับที่่� 3 คืือ การวางแผนกลยุุทธ์์ มีีระดัับการประเมิิน

อยู่่�ที่่�ระดัับมาก ( x̄   = 4.01; S.D. = 0.57)

ตารางที่่� 2 ระดัับการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

	 การรัับผิิดชอบต่่อสัังคม	 x̄	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ

ความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม	 4.14	 0.61	 มาก	 1

ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน	 	 4.12	 0.56	 มาก	 2

ความรัับผิิดชอบด้้านกฎหมาย		 4.02	 0.54	 มาก	 3

	 รวม	 4.10	 0.46	ม าก	

	 	 จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ พ บว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก             

( x̄   = 4.10; S.D. = 0.46) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ลำดัับที่่� 1 คืือ ความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีระดัับการประเมิิน

อยู่่�ที่่�ระดัับมาก ( x̄   = 4.14; S.D. = 0.61) ลำดัับที่่� 2 คืือ ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน มีีระดัับการประเมิินอยู่่�ที่่�ระดัับมาก  

( x̄   = 4.12; S.D. = 0.56) และลำดับัที่่� 3 คืือ ความรับัผิดิชอบด้้านกฎหมาย มีระดับัการประเมินิอยู่่�ที่่�ระดับัมาก ( x̄   = 4.02; 

S.D. = 0.54)
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ตารางที่่� 3  ระดัับการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม

	 การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม	 x̄	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ

การพััฒนาและใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์องค์์กร	 3.99	 0.55	 มาก	 1

การพััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงาน	 3.99	 0.56	 มาก	 2

การพััฒนาส่่งเสริิมทัักษะการปฏิิบััติิงาน	 3.96	 0.52	 มาก	 3

	 รวม	 3.98	 0.45	ม าก	

	 	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก ( ̄x   = 3.98; S.D. = 0.45) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ลำดัับที่่� 1 คืือ การพััฒนาและใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์

องค์์กร มีีระดัับการประเมิินอยู่่�ที่่�ระดัับมาก ( x̄   = 3.99; S.D. = 0.55) ลำดัับที่่� 2 คืือ การพััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงาน 

มีีระดัับการประเมิินอยู่่�ที่่�ระดัับมาก ( x̄   = 3.99; S.D. = 0.56) และลำดัับที่่� 3 คืือ การพััฒนาส่่งเสริิมทัักษะการปฏิิบััติิงาน 

มีีระดัับการประเมิินอยู่่�ที่่�ระดัับมาก ( x̄   = 3.96; S.D. = 0.52)

4. สรุุปและอภิิปรายผล
4.1	อภิ ิปรายผล
	 	 1.	 การพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อจััดการความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจด้้านพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน ด้้ านการปรัับ

กระบวนการดำเนินิงานเชิงิกลยุทุธ์์ ประกอบด้้วย 1)  การประเมินิผลและการควบคุมุกลยุทุธ์์ กล่่าวคืือ ควรมีกีารประเมินิผล 

และการควบคุุมกลยุทธ์์ระหวางการปฏิิบััติิงาน  และดำเนิินการแล้้วเสร็จ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ 

และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วในปัจจุุบััน  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดการความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ มี คุุณภาพ  และเหมาะสม 

และสามารถนำผลการประเมิินผลและการควบคุุมกลยุุทธ์์ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการพััฒนาองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

2) การดำเนินิกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิกล่า่วคืือ การดำเนินิกลยุทุธ์ต์้้องทันัต่อ่ภาวการณ์แ์ข่ง่ขันัที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็

ในปัจจุบุันั ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค และเกิิดความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ 3) การวางแผนกลยุทธ์์ กล่่าวคืือ 

มีกีารจััดทำกรอบกลยุทธ์ใ์นการปฏิิบัตัิงิานที่่�มีจีุดุมุ่่�งหมาย เพื่่�อให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์� มีกีารกำหนดแผนกลยุทธ์ ์เช่น่ การจััดทำ

แผนระยะสั้้�นและแผนระยะยาวในการดำเนิินงาน และกำหนดพัันธกิิจ ขอบเขตการดำเนิินงานขององค์์กร

	 	 2.	 การพัฒันากลยุทุธ์เ์พื่่�อจัดัการความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิด้้านพลัังงานหมุนุเวียีนอย่า่งยั่่�งยืืน ด้้านการรับัผิิดชอบ

ต่่อสัังคม ประกอบด้้วย 1)  ความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีการปลููกฝัังจิิตสำนึึกความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

และทรัพัยากรธรรมชาติใิห้้กับัพนักังานทุกุระดับั รวมทั้้�งทรัพัยากรต่า่ง ๆ  อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล และมีกีาร

สนับัสนุนุการแบ่่งปัันข้้อมูลูด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสนับัสนุนุกิจิกรรมต่่าง ๆ  อันัเป็็นประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 2) ความรับัผิดิชอบ 

ต่อ่ชุมุชน กล่า่วคืือการดำเนินิกิจกรรมหรืือมีสี่ว่นร่ว่มในการดำเนินิกิจกรรม เพ่ื่�อสร้้างสรรค์ส์ังัคมและชุมุชนอย่า่งสม่่ำเสมอ 

มีีการรัับผิิดชอบ และให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างเหมาะสมแก่่สัังคม และชุุมชน  โดยคำนึึงถึึงวััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียม 

ประเพณีท้้องถิ่่�นตามบริิเวณนั้้�น   สร้้างความสัมัพันัธ์อันัดีกีับัองค์์กร ทั้้�งภาครัฐั และภาคเอกชน เพื่่�อประสานความร่่วมมืือ 

ในการพััฒนาชุุมชน  และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน  3) ความรัับผิิดชอบด้้านกฎหมาย กล่่าวคืือ มี ีการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และ

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่สนัับสนุุนกิิจการที่่�ละเมิดิหลัักสิทิธิมินุษุยชน ต่อ่ต้้านการทุจุริติ และประพฤติิมิชิอบภายในองค์ก์ร

	 	 3.	 การพัฒันากลยุทุธ์เ์พื่่�อจัดัการความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิด้้านพลังังานหมุนุเวียีนอย่า่งยั่่�งยืืน ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี

และนวัตักรรม ประกอบด้้วย 1)  การพัฒันาและใช้้สื่่�อเทคโนโลยีเีพื่่�อประชาสัมัพันัธ์อ์งค์ก์ร กล่า่วคืือ การรับัรู้้�ข้้อมูลูข่า่วสาร

ที่่�สะดวก และรวดเร็็ว  การติิดต่่อสื่่�อสารที่่�ทัันสมัย ตอบสนองต่่อความต้้องการ และประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการติิดต่่อ 

ประสานงาน 2) การพััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงาน กล่่าวคืือ มีีความทัันสมััยเกิิดความคล่่องตััวในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อเพิ่่�ม

ทักัษะและศักัยภาพในการปฏิบิัตัิงิาน และลดขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิาน เกิดิความสะดวกรวดเร็ว็ 3) การพัฒันาส่่งเสริมทักัษะ

การปฏิบิัตัิงิาน กล่า่วคืือ ส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุให้้การปฏิบิัตัิงิานมีศีักัยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น มีกีารเพิ่่�มพูนูความรู้้� ความสามารถ 
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และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน สามารถต่่อยอดความถนััดเดิิม (Reskill) และพััฒนาทัักษะเดิิมให้้มีีความเชี่่�ยวชาญยิ่่�งขึ้้�น 

(UpSkill)

4.2	ข้้อ เสนอแนะ
	 	 1.	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน

	 	 	 1.1	 องค์์กรควรมีีการประเมิินผลการควบคุุมกลยุทธ์์ ทั้้ �งระหวางการปฏิิบััติิงานและดำเนิินการแล้้วเสร็จ 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การจัดัการความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิมีคีุณุภาพและเหมาะสม สามารถนำผลการประเมินิผลและการควบคุมุ

กลยุุทธ์์ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการพััฒนาองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 	 1.2	 องค์์กรต้้องมีีการกำหนดรูปแบบ การบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเคร่่งครััดในเรื่่�องการควบคุุมสิ่่�งแวดล้้อม 

และบทกำหนดโทษอย่่างชััดเจน ในอัันที่่�จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชนและสัังคม 

	 	 	 1.3	 องค์์กรควรมีีการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สะดวก และรวดเร็็ว  การติิดต่อส่ื่�อสารที่่�ทัันสมัย มี การพััฒนา 

ส่่งเสริิมทัักษะการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพความรู้้�ความสามารถ  และความเชี่่�ยวชาญ

เฉพาะด้้าน ที่่�สามารถต่่อยอดความถนััดเดิิม (Reskill) และพััฒนาทัักษะเดิิมให้้มีีความเชี่่�ยวชาญยิ่่�งขึ้้�น (UpSkill)

	 	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 	 ควรทำการศึึกษาเจาะลึึกเกี่่�ยวกับมาตรฐานการบริิหารความเสี่่�ยงในการจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ    

ด้้านพลัังงานหมุุนเวีียน 
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บทคััดย่่อ
	 	 บทความนี้้�เป็็นบทความที่่�นำเสนอการวิิเคราะห์์วรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ปรากฏ

ว่่า วรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี แต่่งเป็็นกลอน จำนวน 522 คำกลอน โดยนำเนื้้�อเรื่่�องบางตอน 

มาจากเหตุุการณ์์ที่่�ได้้พบได้้เห็็นจริิง ผลการศึึกษาสรุุปได้้ ดั ังนี้้� 1. ด้้ านศิิลปะการใช้้ภาษาในวรรณกรรมสรรเสริิญ 

พระเกียีรติ ิรัชักาลที่่� 3 ของนายมี ีปรากฏกลวิธิีใีนการเสนอความเปรียีบเกี่่�ยวกับพระมหากษัตัริยิ์ใ์นลักัษณะต่่าง ๆ  ทั้้�งหมด 

4 วิิธีี คืื อ 1. การใช้้ความเปรีียบแบบอุุปมา การใช้้ความเปรีียบแบบอุุปลัักษณ์์ การใช้้ความเปรีียบแบบอติิพจน์์ และ 

การใช้้สััญลัักษณ์์ 2. ด้้านสภาพสัังคม และวััฒนธรรมในสมััยรััชกาลที่่� 3 ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 

ของนายมีี ได้้สะท้้อนสภาพสัังคมและวััฒนธรรม มีีด้้านสถาปััตยกรรม ด้้านการทำนุุบำรุุงบ้้านเมืือง ด้้านเหตุุการณ์์สำคััญ 

ได้้แก่่ เรื่่�องข้้าวยากหมากแพง เรื่่�องน้้ำท่่วม เรื่่�องไฟไหม้้ ส่่วนด้้านคติิชน มีีความเชื่่�อเรื่่�องสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� เทวดา ภููตผีี ปีีศาจ

และ ความเชื่่�อทางพระพุุทธศาสนา ได้้แก่่ กฎแห่่งกกรม ความไม่่เที่่�ยงของสัังขาร การเวีียนว่ายตายเกิิด  การทำบุุญ  

การฟัังเทศน์์ และยัังมีีด้้านค่านิิยม ได้้แก่่ ค่ านิิยมในความจงรัักภัักดีีต่่อพระมหากษััตริิย์์ ค่ านิิยมความซ่ื่�อสััตย์์ ค่ านิิยม 

ในความกตััญญูู ค่่านิิยมในความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน และค่่านิิยมในการศึึกษาเล่่าเรีียน นอกจากนี้้�ยัังเป็็นบทประพัันธ์์เพื่่�อใช้้

ในการสรรเสริิญพระเกีียรติิ 

คำสำคััญ: วรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิ  รััชกาลที่่� 3  นายมีี

Abstract
	 	 This article presented an analysis of the eulogy literature for King Rama III of Nai Mee. It was 

found that the eulogy literature for King Rama III of Nai Mee composing 522 poems by bringing some 

episodes came from events that have actually been seen. The results can be summarized as follows:     

1) In part of the art of using languages in literary works in honor of Nai Mee, there were four different 

methods of proposing the monarchy, namely, the use of simile, the use of metaphor, the use of 

hyperbole and the use of symbols. 2) In social and cultural conditions in the reign of King Rama III in 

eulogy literature for King Rama III of Nai Mee, which has reflected social and cultural conditions,  

architecture, country preservation and major events such as famines, floods, fires. In part of  

folkloristics, there was beliefs about sacred things, angels, ghosts, demons. Buddhist beliefs such as 

the law of Karma, the impermanence of the body. The cycle of birth, merit making, listening to  

sermons. Value parts including the values of loyalty to the King, honesty values, values in gratitude, 

values in humility and values in education. It also played a role as a composition used in eulogy for 

the king.
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1. บทนำ      
	 	 วรรณกรรมของแต่ล่ะชาติจิะมีลีักัษณะเฉพาะที่่�แสดงถึงึวัฒันธรรมของชนชาตินิั้้�น   ซึ่่�งวรรณกรรมไทยได้้บรรยาย

เรื่่�องชีีวิิตความเป็็นอยู่่�  ประเพณี ค่ านิิยม (สาทิิด  แทนบุญ  และมาลิินีี แทนบุญ, 2560 น .134) ว รรณคดีีไทยในอดีีต 

มีีลัักษณะเด่่นประการหนึ่่�ง คืื อลัักษณะที่่�เป็็นการหลีีกหนีีจากอารมณ์์ร้้ายและสิ่่�งชั่่�วร้้ายทั้้�งหลาย ออกไปสู่่�ความอภิิรมย์์ 

หลีีกหนีีจากอารมณ์์อัันเป็็นมลทิินทั้้�งหลายไปสู่่�ความสำราญ ความภิิรมย์์ย่่างแท้้จริิงของวรรณคดีี (สมถวิิล  วิิเศษสมบััติิ, 

ม.ป.ป.) ว รรณคดีีไทยสมััยรััชกาลที่่� 3 หรืือสมััยพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว มี ีกวีีที่่�ควรกล่่าวถึึง ดั ังนี้้�  

พระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว ส มเด็็จพระเจ้้าบรมวงศ์์เธอ กรมพระยาเดชาดิิศร กรมหลวงวงศาธิิราชสนิิท  

คุุณสุุวรรณ คุุณพุ่่�ม พระมหามนตรีี (ทรััพย์์) และนายมีี

	 	 วรรณกรรมของนายมีีนั้้�น ส่่วนใหญ่่เป็็นคำประพัันธ์์ประเภทกลอน ไม่ว่่่าจะเป็น็นิริาศเดืือน นิิราศพระแท่น่ดงรังั 

นิริาศถลาง และเพลงยาวสรรเสริญิพระเกียีรติพิระบาทสมเด็จ็พระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวั ในรัชักาลที่่� 3 นั้้�น นายมีไีด้้แต่ง่กลอน

เพลงยาวสรรเสริิญพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว ทููลเกล้้าฯ ถวายเมื่่�อปีีมะเส็็ง พ.ศ. 2376 เพลงยาว

สรรเสริญพระเกีียรติิของนายมีี ช่ วยให้้เราได้้ทราบถึึงพระราชจริิยาวััตรของพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว  

เกี่่�ยวกับัพระราชศรัทัธาทรงสร้้างวัดัวาอาราม และปูชูนียีสถานหลายอย่า่งหลายประการ ในตอนท้้ายของกลอนเพลงยาว

นั้้�นมีีบอกไว้้ว่่า “ข้้าพระพุุทธเจ้้านายมีี บุุตรพระโหรา แต่่งมาทููลเกล้้าฯ ถวายไว้้ใต้้ฝ่่าละอองธุุลีีพระบาท ณ วัันประหััศ 

จตุุรเกณฑ์์ กาฬปัักษ์์ เดืือนแปด จุุลศัักราช 1195 ปีีมะเส็็ง เบญจศก เสร็็จ ขอเดชะ” 

	 	 สนิท ตั้้ �งทวีี   (2528) ได้้กล่่าวถึงเพลงยาวสรรเสริญพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวไว้้ว่า  

นายมีีแต่่งเพื่่�อสดุุดีีพระเกีียรติิคุุณพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว โดยแต่่งเป็็นกลอน มีีความยาวถึึง 522 คำกลอน 

ตอนท้้ายได้้บอกช่ื่�อตนเอง และจุุดมุ่่�งหมายในการแต่่งเนื้้�อเรื่่�องพรรณนาพระเกีียรติิคุุณ พ ระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้า 

เจ้้าอยู่่�หััว ตลอดจนพระราชกรณีียกิิจต่่าง ๆ ของพระองค์์ โดยเฉพาะการบููรณะวััดวาอารามต่่าง ๆ ซึ่่�งพระบาทสมเด็็จ

พระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวทรงพระราชศรััทธาอย่่างมาก ส่่วนวััชรีี รมยะนัันท์์ (2538) ได้้กล่่าวถึึงนายมีีว่่า นายมีีแต่่งเพลงยาว

สรรเสริิญพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว โดยใช้้คำประพัันธ์์ประเภทกลอนเพลงยาวเพื่่�อยอพระเกีียรติิ

	 	 นอกจากน้ี้�ความน่า่สนใจของนายมี ีและวรรณกรรมเฉลิมิพระเกียีรติ ิคืือ นายมียีังัเป็น็กวีคีนแรกที่่�นำคำประพันัธ์

ประเภทบทกลอนมาแต่่งเป็็นวรรณกรรมเฉลิิมพระเกีียรติิ เรื่่�องวรรณกรรมสรรเสริญพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จ 

พระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว ซึ่่�งแต่่เดิิมวรรณกรรมเฉลิิมพระเกีียรติิ หรืือวรรณกรรมสรรเสริญพระเกีียรติิใช้้คำประพัันธ์ประเภท

โคลงและลิิลิิต น อกจากน้ี้�นายมีียัังได้้บอกจุุดมุ่่�งหมายในการแต่่งเพลงยาวสรรเสริญพระเกีียรติิไว้้ด้้วยว่่า ต้้ องการให้้

วรรณกรรมเรื่่�องนี้้�ของตนเป็็นหลัักฐานแสดงความสามารถในเชิิงกวีี เพราะอยากจะเปลี่่�ยนงาน  จากช่่างเขีียนมาอยู่่�ฝ่่าย

อาลัักษณ์์ ซึ่่�งกวีีท่่านอื่่�นยัังไม่่มีีใครเคยบอกถึึงจุุดมุ่่�งหมายในการแต่่งว่่าต้้องการเปลี่่�ยนอาชีีพเลย แต่่นายมีีได้้บอก 

จุุดมุ่่�งหมายในการแต่่ง นายมีีสามารถพรรณนาบทกลอนได้้อย่่างตรงไปตรงมา ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ขอคุุณพระไตรรััตน์์เป็็นฉััตรแก้้ว	 มาปัักแผ้้วกัันภััยในเกศีี

	 	 	 	 ให้้พระจอมโลกาทรงปรานีี	 พอพ้้นที่่�ช่่างเขีียนเปลี่่�ยนวิิชา

	 	 	 	 ขอฉลองพระคุุณไปในอาลัักษณ์์	 ด้้วยจิิตรรัักจงสมปรารถนา

	 	 	 	 ควรมิิควรโปรดทรงพระเมตตา	 ชีีวิิตไว้้ใต้้ฝ่่าธุุลีีเอย 

	 	 ปััญญา บริิสุุทธิ์์� (2534) ได้้กล่่าวถึงเพลงยาวสรรเสริญพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวไว้้ว่่า  

นายมีีมหาดเล็็ก ได้้กล่่าวพรรณนาสรรเสริิญพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวว่าทรงมีีพระราชศรััทธาอย่่างยิ่่�งต่่อ

พระพุุทธศาสนา ทรงโปรดให้้บููรณปฏิิสัังขรณ์์พระพุุทธรููปโบราณที่่�ชำรุุดจำนวนมากให้้คงสภาพเดิิมที่่�สวยงาม นั ับเป็็น

พระราชกรณีียกิิจอัันสำคััญในการอนุุรัักษ์์ศิิลปกรรมของไทยให้้คงอยู่่�ตลอดไป และบุุญยงค์์ เกศเทศ (2526) ได้้กล่่าวถึึง

เรื่่�องกลอนเพลงยาวสรรเสริิญพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว  สรุ  ุปได้้ว่่า น ายมีีเป็็นผู้้�แต่่งขึ้้�นโดยมี ี
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จุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อยอพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว เพื่่�อบัันทึึกเหตุุการณ์์ในสมััยนี้้� เพื่่�อแสดงฝีีมืือ เพราะ

ผู้้�เขีียนอยากเปลี่่�ยนอาชีีพมาอยู่่�กรมอาลัักษณ์์ พระนั่่�งเกล้้าฯ นั้้�น มุ่่�งมั่่�นในทางบุุญสุุนทาน พระองค์์จะใฝ่่พระทััยในทาง

ศาสนามากกว่่าทางอื่่�น  ๆ ดั งนั้้�นในรััชสมััยของพระองค์์น้ี้� รายจ่่ายในด้้านนี้้�จึึงสููงมากแม้้ขณะที่่�พระองค์์ใกล้้จะสวรรคต 

ก็็ยัังมีีรัับสั่่�งให้้ขุุนนางนำเงิินจากท้้องพระคลัังส่่วนหนึ่่�งไปบููรณะวััดวาอารามที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ให้้เสร็็จสิ้้�นไป ซึ่่�งการทำนุุบำรุุง

ในทางศาสนาน้ี้�จะมีีผลดีในการบำรุุงขวััญในด้้านจิตใจ ใช่แ่ต่่เท่่านั้้�นแม้้ด้้านอื่�น   พระองค์์ก็ท็รงพััฒนาเหมืือนกัน จึงกล่่าว

ได้้ว่่าศาสนาในสมััยของพระองค์์นั้้�นรุ่่�งเรืืองมากในด้้านการสร้้าง และปฏิิสัังขรณ์์วััดวาอาราม และบางวััดนั้้�นยัังเป็็นมรดก

ตกทอดมาจนถึึงปััจจุุบััน

	 	 ประสิิทธิ์์� กาพย์์กลอน (2523) กล่่าวถึึงเพลงยาวสรรเสริิญพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวว่่า 

เพลงยาวเรื่่�องนี้้�นายมีีเป็น็ผู้้�แต่ง่ขึ้้�น เพื่่�อสรรเสริญพระเกีียรติพิระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว เนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าถึงึ

พระราชกรณีียกิิจระคนไปกัับเฉลิิมพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 เช่่น ทรงปล่่อยนัักโทษ ประกาศห้้ามเล่่นการพนััน ช่่วยเหลืือ

คนยากจน ช่่วยเหลืือราษฎรที่่�ถููกไฟไหม้้และถููกน้้ำท่่วม บููรณะบ้้านเมืือง และทำนุุบำรุุงศาสนา เป็็นต้้น

	 	 นายมีีเป็็นบุตรพระโหราธิิบดีี ดั งปรากฏต่่อไว้้ท้้ายกลอนเพลงยาวสรรเสริญพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จ 

พระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว  ความว่่า ข้้ าพระพุุทธเจ้้านายมีี บุ ุตรพระโหราธิิบดีี   (มููลนิิธิิสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา, 2553.  

น. 143)

	 	 นายมีีเป็็นกวีี และกวีีเป็็นบุคคลหนึ่่�งซึ่่�งอยู่่�ในสังคม ดั งนั้้�นสังคมย่่อมมีีอิิทธิิพลต่อกวีีและงานเขีียนของกวีีเสมอ 

วรรณกรรมหลายเรื่่�องได้้แสดงให้้เห็็นถึึงศิิลปะการใช้้ภาษา วิิถีีชีีวิิต ค่่านิิยม วััฒนธรรมในสัังคม ดัังวรรณกรรมสรรเสริิญ

พระเกีียรติริัชักาลที่่� 3 ของนายมีีที่่�มีกีารที่่�สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึศิลิปะการใช้้ภาษา สภาพสังัคม วัฒันธรรม ในสมัยัรัชักาลที่่� 3 

จึึงเป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี

ความมุ่่�งหมายของการวิิจััย
	 	 1.	 เพื่่�อศึึกษาศิิลปะการใช้้ภาษาในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี

	 	 2.	 เพื่่�อศึึกษาเพื่่�อศึึกษาสภาพสัังคม และวััฒนธรรมในสมััยรััชกาลที่่� 3 ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติ ิ

รััชกาลที่่� 3 ของนายมีี

ความสำคััญของการวิิจััย
	 	 1.	 เพื่่�อให้้ทราบถึึงศิิลปะการใช้้ภาษาในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี

	 	 2.	 เพื่่�อให้้ทราบถึึงสภาพสังคม และวััฒนธรรมในสมัยัรัชักาลที่่� 3 ในวรรณกรรมสรรเสริญิพระเกียีรติริัชักาลที่่� 3 

ของนายมีี

ขอบเขตของการวิิจััย
		  ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

	 	 ศึึกษาวรรณกรรมเรื่่�อง วรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี

นิิยามศััพท์์เฉพาะ
		  วรรณกรรมสรรเสริญิพระเกีียรติ ิหมายถึงึ งานประพัันธ์ป์ระเภทร้้อยกรองของไทยที่่�มีเีนื้้�อหามุ่่�งไปในการกล่า่ว

ถึึงพระเกีียรติิคุุณของพระมหากษััตริิย์์ รวมทั้้�งยกย่่องสรรเสริิญพระมหากษััตริิย์์

		  รััชกาลที่่� 3 หมายถึึง พระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว พระมหากษััตริิย์์องค์์ที่่� 3 แห่่งกรุุงรััตนโกสิินทร์์

		  นายมีี หมายถึึง กวีีผู้้�ประพัันธ์์เรื่่�อง วรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3   

2. วิิธีีการศึึกษา
	 	 การศึึกษาวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ใช้้วิิธีีการวิิจััยทางเอกสาร (Documentary 

Research) และเสนอผลของการศึึกษาค้้นคว้้าแบบพรรณนาวิิเคราะห์์ (Analytical Research) ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดวิิธีีการ

เป็็นขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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	 	 1.	 รวบรวมและศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนายมีี

	 	 2.	 รวบรวมและศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเปรีียบและกลวิิธีีการใช้้ความเปรีียบ

	 	 3.	 รวบรวมและศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวรรณคดีีสรรเสริิญเพระเกีียรติิ

	 	 4.	 วิิเคราะห์์ความเปรีียบเกี่่�ยวกัับพระมหากษััตริิย์์ในวรรณคดีีสรรเสริิญพระเกีียรติิด้้านต่่าง ๆ

	 	 5.	 เสนอผลการศึึกษาค้้นคว้้าแบบพรรณนาวิิเคราะห์์

3. ผลการศึึกษา
ด้้านศิิลปะการใช้้ภาษาในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี         
	 การใช้้ความเปรีียบเกี่่�ยวกัับพระมหากษััตริิย์์

	 	 การยอพระเกีียรติิพระมหากษััตริิย์์มีีการใช้้ความเปรีียบเกี่่�ยวกัับพระมหากษััตริิย์์ เช่่น  การกล่่าวเกิินจริิง และ

การอุปุมาปรากฏชัดัเรื่่�องของการใช้้ความเปรีียบเกี่่�ยวกับพระมหากษัตัริยิ์ ์จากการศึกึษาวรรณกรรมสรรเสริญิพระเกียีรติิ

รััชกาลที่่� 3 ของ นายมีี ปรากฏการใช้้ความเปรีียบเกี่่�ยวกัับพระมหากษััตริิย์์ในลัักษณะต่่าง ๆ ทั้้�งหมด 4 วิิธีี คืือ 1. การใช้้

ความเปรีียบแบบอุุปมา 2. การใช้้ความเปรีียบแบบอุุปลักัษณ์์ 3. การใช้้ความเปรีียบแบบอติิพจน์์ และ 4. การใช้้สัญัลัักษณ์์ 

ดัังมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

		  1.	 การใช้้ความเปรีียบแบบอุุปมา คืือ การเปรียีบเทียีบสิ่่�งหนึ่่�งกับัอีกีสิ่่�งหนึ่่�งซึ่่�งมีลีักัษณะอันัโดดเด่น่บางประการ

ที่่�เหมืือนกัันหรืือคล้้ายกััน การใช้้ความเปรีียบแบบอุุปมาในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้า

เจ้้าอยู่่�หัว ปรากฏใช้้ความเปรียีบเทียีบเกี่่�ยวกับพระองค์ ์แสดงให้้เห็น็ถึงึการยกย่อ่ง เทิดิทูนและสำนึกึในพระมหากรุณุาธิคิุณุ

ของกวีีที่่�มีีต่่อพระมหากษััตริิย์์ ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ขอเฉลิิมเพิ่่�มพููนพระเกีียรติิยศ	 ยุุคลบทบพิิตรอดิิศร

	 	 	 	 ถวััลย์์ราชราชััยในนคร	 ดัังทิินกรแจ่่มฟ้้าทั่่�วธาตรีี

	 	  	 	 ลอยสว่่างกลางสวรรค์์ชั้้�นทวีีป	 ได้้ชื่่�นชีีพทั่่�วจัังหวััดพึ่่�งรััศมีี

	 	 	 	 ด้้วยพระเดชเกศโลกโบกราคีี	 ไม่่หมองมััวทั่่�วศรีีอยุุธยา

	 	 	 คำว่่า ดัังทิินกรแจ่่มแจ้้งฟ้้าทั่่�วธาตรีี เป็็นการเปรีียบเทีียบกษััตริิย์์อุุปมาดัังพระอาทิิตย์์ส่่องสว่่างทั่่�วท้้องฟ้้า

		  2.	 การใช้้ความเปรีียบแบบอุุปลัักษณ์์ คืื อ การใช้้คำมาเปรีียบเทีียบเป็็นการเปรีียบโดยนััย ไม่่มีีคำที่่�บ่่ง 

การเปรีียบให้้เห็็น ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 	 บัังคมบรมนารถนาถา

	 	 	 	 อัันเป็็นปิ่่�นมงกุุฎอยุุธยา	 บำรุุงราษฎร์์ศาสนาให้้ถาวร

	 	 	 	 ขอเฉลิิมเพิ่่�มพููนพระเกีียรติิยศ	 บทบพิิตรอดิิศร

	 	 	 	 ถวััลยราชราชััยในนคร	 ดัังทิินกรแจ่่มฟ้้าทั่่�วธาตรีี

	 	 	 	 ลอยสว่่างกลางสวรรค์์ชั้้�นทวีีป	 ได้้ชื่่�นชีีพทั่่�วจัังหวััดพึ่่�งรััศมีี

	 	 	 	 ด้้วยพระเดชเกศโลกโบกราคีี	 ไม่่หมองมััวทั่่�วศรีีอยุุธยา

	 	 	 คำว่่า ปิ่่�นมงกุุฎอยุุธยา เป็็นการเปรีียบเทีียบกษััตริิย์์โดยนััย ความหมายคืือ เป็็นยอดแห่่งพระนคร

		  3.	 การใช้้ความเปรีียบแบบอติพิจน์ห์รืือกล่่าวเกินิจริงิ เป็น็การใช้้โวหารเปรียีบเทียีบเกินิจริงิเพ่ื่�อให้้เห็น็อารมณ์์

หรืือความรู้้�สึึกที่่�รุุนแรง ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	  	 	 ขออนุุโมทนาอานิิสงส์์	 ที่่�พระองค์์ทรงสร้้างสว่่างสวรรค์์

	 	 	 	 ให้้ภิิญโญยศยิ่่�งทุุกสิ่่�งอััน	 อุุปััทวัันตรายอย่่าได้้มีี

	 	 	 	 บรมสุุขทุุกพระอิิริิยาบถ	 ใครคิิดคดให้้พ่่ายกระจายหนีี

	 	 	 	 ให้้พระชนม์์ยาวยืืนอยู่่�หมื่่�นปีี	 ให้้เปรื่่�องปรีีชาฤทธิิมหิิทธิิ

	 	 	 คำว่่า ให้้พระชนม์์ยาวยืืนอยู่่�หม่ื่�นปีี เป็็นการเปรีียบเทีียบกษััตริิย์์โดยมีีความหมายคืือ การกล่่าวเกิินจริิง  

ให้้อายุุยืืนหมื่่�นปีี
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		  4.	 การใช้้สััญลัักษณ์์ ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 พระโรคาอย่่าแผ้้วให้้แคล้้วคลาด	 จงผุุดผาดผ่่องศรีีเพีียงสุุริิย์์ฉาน

	 	 	 	 พระเกีียรติิยศปรากฏทั่่�วจัักรวาล	 ดัังอวตารผ่่านโลกเป็็นโจกจอม

        	 	 คำว่่า อวตาร เป็็นการใช้้สััญลัักษณ์์กษััตริิย์์ โดยมีีความหมายคืือ ดั ังพระนารายณ์์อวตาร หรืือแบ่่งภาค 

มาเกิิด

	 การใช้้ภาษาในการเลีียนเสีียงธรรมชาติิ

	 	 การเลีียนเสีียงธรรมชาติิ การใช้้การใช้้คำเลีียนเสีียงธรรมชาติิเป็็นการเลืือกเสีียงของคำเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเกิิดความ

รู้้�สึึกคล้้อยตาม หรืือเกิิดอารมณ์์ร่่วมในการอ่่านคำประพัันธ์์ มีีการใช้้คำเลีียนเสีียงธรรมชาติิ ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ขึ้้�นทรงพระที่่�นั่่�งบััลลัังก์์อาสน์์	 พร้้อมอำมาตย์์ซ้้ายขวาทั้้�งหน้้าหลััง

	 	 	 	 พวกหอกแห่่แลทวนล้้วนกำลััง	 แห่่สะพรั่่�งคั่่�งคัับไปดัับเพลิิง

	 	 	 	 กำลัังไฟได้้ลมระดมไหม้้	 เสด็็จไปลมสงััดไม่่พััดเถลิิง

	 	 	 	 ไฟก็็เหืือดเผืือดแสงไม่่แรงเริิง	 ก็็สบเชิิงคว้้าขอตะกร้้อน้้ำ

	 	 	 	 เข้้าฉุุดชัักตัักสาดอยู่่�ฉาดฉ่่า	 โยทะกาแย่่งยุุบอุุปถััมภ์์

	 	 	 	 พระเพลิิงร้้ายพระพายรื้้�อกระพืือทำ	 ก็็แพ้้อำนาจองค์์พระทรงบุุญ

	 	 จากบทประพัันธ์ข้้างต้้น เป็น็ตอนที่่�เจ้้าหน้้าที่่�พากัันไปดัับเพลิงและพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวได้้เสด็จ

ไปด้้วย ทำให้้ไฟไม่่ลุุกโพลง คำที่่�เลีียนเสีียงธรรมชาติิ คืือ คำที่่�เลีียนเสีียงน้้ำรดของที่่�ถููกไฟไหม้้ ดััง “ฉาดฉ่่า”

	 การเล่่นเสีียงพยััญชนะ 

	 	 นอกจากการเล่่นเสีียงสระภายในวรรคแล้้ว การเล่่นเสีียงพยััญชนะภายในวรรค ก็็ทำให้้บทร้้อยกรองเกิิดความ

ไพเราะยิ่่�งขึ้้�นเช่่นกััน

	 	 ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี มี ีการเล่่นเสีียงพยััญชนะคู่่�กัันในวรรค ดั ังบทกลอน 

ที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 พระมณฑปน้้อยใหญ่่ก็็ใหม่่อ่่อง	 แล้้วด้้วยทองแกมแก้้วแววอร่่าม

				    ล้้วนลวดลายพราวพราวดููวาววาม	 แต่่ฐานงามถึึงยอดตลอดปลีี	 	

	 	 จากวรรค “ล้้วนลวดลายพราวพราวดููวาววาม” มีีการเล่่นเสีียงพยััญชนะ คืือ ล้้วน-ลวด-ลาย, พราย-พราว และ

วาว-วาม

	 การเล่่นคำซ้้ำ

	 	 ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ได้้ปรากฏคำซ้้ำ ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 แลดููน่่าผาสุุกสนุุกสนาน	 รโหฐานจริิงจริิงทุุกสิ่่�งเครื่่�อง

	 	 	 	 ยิ่่�งแลยิ่่�งละลานสำราญเรืือง	 ดัังหนึ่่�งเมืืองอิินทรามานิิมิิต

	 	 	 	 น่่าลดเลี้้�ยวเที่่�ยวเล่่นเห็็นต่่างต่่าง	 ล้้วนยัักอย่่างยิ่่�งยงทรงประดิิษฐ์์

	 	 	 	 ผู้้�ใดใครเห็็นเขม้้นพิิศ	 ให้้ต้้องติิดตาชมนิิยมยล 

	 	 การใช้้คำซ้้ำคู่่�ในลัักษณะนี้้�มััก คืือ คำว่่า จริิงจริิง ต่่างต่่าง จะเป็็นการเน้้นย้้ำถ้้อยคำหรืือข้้อความให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

ช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเห็็นภาพจากการอ่่านมากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย

	 การใช้้คำตััด

	 	 ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ได้้ปรากฏการใช้้คำตััด ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ด้้วยบุุญญาบารมีีภิินิิหาร	 โพธิิญาณแก่่กล้้าสถาผล

	 	 	 	 ให้้ร้้อนอาสน์์จตุุโลกบาลบน	 ไม่่ทานทนบุุญฤทธิิทรงพิิธีี

	 	 	 	 บัันดาลห่่าพลาหกให้้ตกฟุ้้�ง	 ลงทั่่�วทุ่่�งทุุกประเทศเกษมศรีี

	 	 	 	 ไพร่่ฟ้้าข้้าแผ่่นดิินก็็ยิินดีี	 ได้้ทำที่่�ไร่่นาสถาวร 
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	 	 คำว่่า ภิ ินิิหาร ตั ัดมาจาก อภิินิิหาร แปลว่่า อำนาจแห่่งบารมีี หรืืออำนาจแห่่งบุุญที่่�สร้้างสมไว้้  หรืืออำนาจ 

เหนืือปรกติิธรรมดา หรืืออีีกตััวอย่่างหนึ่่�ง ดัังบทกลอนที่่�ว่่า 

	 	 	 	 	 ทั้้�งสิิบสองภาษามาอาศััย	 ก็็เพลิินใจผาสุุกสนุุกสนาน

	 	 	 	 จะไปมาค้้าขายไม่่กัันดาร	 บำราศพาลการศึึกไม่่นึึกระวััง

	 	 	 	 เรืือไหหลำสำเภาเหล่่ากำปั่่�น	 สมอทอดจอดเป็็นหลั่่�นจีีนฝรั่่�ง

	 	 	 	 แต่่งบรรณามาถวายไม่่วายครั้้�ง	 สิ่่�งของคั่่�งกัันเข้้าก็็เยาว์์ลง

	 	 คำว่่า บรรณา ตััดมาจาก บรรณาการ แปลว่่า สิ่่�งที่่�ส่่งไปให้้ด้้วยความเคารพนัับถืือ หรืือด้้วยไมตรีี

	 การใช้้คำภาบาลีีสัันสกฤต เขมร

	 	 วรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี เกี่่�ยวข้้องกัับพระมหากษััตริิย์์ย่่อมมีีการใช้้คำภาษาบาลีี

สัันสกฤต เขมร ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

					     สรวมชีีพรจนาสามิิภัักดิ์์�	 เฉลิิมศัักดิ์์�บพิิตรอดิิศร

	 	 	 	 ไว้้สำหรัับกััปกััลป์์นิิรัันดร	 ให้้ถาวรพิิพััฒน์์สวััสดีี

	 	 	 	 ขอคุุณพระไตรรััตน์์เป็็นฉััตรแก้้ว	 มาปัักแผ้้วกัันภััยในเกศีี

	 	 	 	 ให้้พระจอมโลกาทรงปรานีี	 พอพ้้นที่่�ช่่างเขีียนเปลี่่�ยนวิิชา

	 	 	 	 ขอฉลองพระคุุณไปในอาลัักษณ์์	 ด้้วยจิิตรรัักจงสมปรารถนา

	 	 	 	 ควรมิิควรโปรดทรงพระเมตตา	 ชีีวิิตไว้้ใต้้ฝ่่าธุุลีีเอย 

	 	 คำว่่า สรวม โปรด เป็็นภาษา เขมร  สรวม แปลว่่า ขอ  โปรดเป็็นภาษา เขมร แปลว่่า ถููกใจ พอใจมาก

	 	 คำว่่า ชีีพ รจนา สามิิภัักดิ์์� อดิิศร ถาวร พิิพััฒน์์ สวััสดีี เป็็นบาลีีสัันสกฤต  ชีีพ แปลว่่า ชีีวิิต  รจนา แปลว่่า แต่่ง 

หรืือประพัันธ์์  สามิิภัักดิ์์� แปลว่่า จงรัักภัักดีีต่่อเจ้้านาย  อดิิศร แปลว่่า ผู้้�เป็็นใหญ่่  ถาวร แปลว่่า มั่่�นคง ยั่่�งยืืน  พิิพััฒน์์ 

แปลว่่า ความเจริิญ  สวััสดีี แปลว่่า ความเจริิญรุ่่�งเรืือง

ด้้านสภาพสัังคม และวััฒนธรรมในสมััยรััชกาลที่่� 3 ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3  

ของนายมีี
	 	 วรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ได้้สะท้้อนสภาพสัังคมและวััฒนธรรม มีี 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านสถาปััตยกรรม ด้้านการทำนุุบำรุุงบ้้านเมืือง ด้้านเหตุุการณ์์สำคััญ เรื่่�องข้้าวยากหมากแพง เรื่่�องน้้ำท่่วม  เรื่่�องไฟไหม้้ 

และด้้านคติิชน ดัังมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 ด้้านสถาปััตยกรรม

	 	 ในสมัยพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวมีการติิดต่อค้้าขายกัับประเทศจีีน  ทำให้้ได้้รับอิิทธิิพลจาก 

ต่่างประเทศมาในด้้านสถาปััตยกรรมปรากฏสิ่่�งก่่อสร้้างต่่าง ๆ ที่่ �มีีลัักษณะเป็็น  “เก๋๋ง” คืื อเรืือนตึกมีีรููปหลัังคาแบบ 

ศาลเจ้้าจีีน ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ได้้มีีการกล่่าวถึึงเก๋๋ง ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 พิิศดููเรืืองปลั่่�งไปทั้้�งนั้้�น	 สารพัันไม่่มีีที่่�เทีียมถึึง

	 	 	 	 จะแลเล็็งเก๋๋งตึึกล้้วนลึึกซึ้้�ง	 น่่าตะลึึงลานใจวิิไลตา

	 ด้้านการทำนุุบำรุุงบ้้านเมืือง

	 	 จากที่่�ปรากฏในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีีจะเห็็นได้้ว่่า การคมนาคมสมััยนั้้�นนั้้�นมีี 

2 ทาง คืือการคมนาคมทางน้้ำและการคมนาคมทางบก ทำให้้ในสมััยรััชกาลที่่� 3 ได้้มีีการสร้้างและบููรณะลำคลองต่่าง ๆ 

โดยพระบาทสมเด็จ็พระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวัโปรดเกล้้าฯ ให้้ขุดุแต่่งคลองให้้ลึก เพื่่�อเรืือเดินิสะดวก เช่่น การขุดุคลองสุุนัขัหอน 

นอกจากขุุดคลองแล้้วยัังมีีการสร้้างป้้อมต่่าง ๆ เช่่น การสร้้างป้้อมที่่�ปากน้้ำ ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 แล้้วขุุดคลองบางบอนที่่�ดอนตื้้�น	 ตลอดรื่่�นตามแนวทางแถวทุ่่�ง                         	

	 	 	 	 ทั้้�งลึึกกว้้างบางใหญ่่ไปหลายคุ้้�ง	 ตลอดวุ้้�งเวิ้้�งท่่ามหาชััย
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	 	 	 	 ที่่�ปากน้้ำทำป้้อมพร้้อมเครื่่�องรบ	 ทั่่�วพิิภพไปมาได้้อาศััย

	 	 	 	 ทั้้�งเรืือแพฝางเสาค่่อยเบาใจ	 ถวายไชยอวยผลมงคลพร

	 	 	 	 ฝ่่ายประจิิมพาราทวาเรศ	 ไปประเทศทางเรืือเหลืือถ่่อถอน

	 	 	 	 ล้้วนตมตื้้�นขึ้้�นเฝืือเรืือติิดจร	 ต้้องจากดอนขุุดลากยัังยากเย็็น

	 	 	 	 หวัังประโยชน์์โปรดราษฎร์์ที่่�ขััดข้้อง	 ให้้ขุุดคลองลััดล่่ามทางสามเสน

	 	 	 	 ออกปากน้้ำโยทะกาเสนาเกณฑ์์	 พวกจีีนเจนขุุดขนไปจนลุุ

	 	 ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี กล่่าวถึึงการขุุดคลองบางบอนที่่�ตื้้�นเขิินให้้มีีความลึึก

มากขึ้้�นตั้้�งแต่ค่ลองบางใหญ่ไ่ปจนถึงึท่า่มหาชัยั ที่่�ปากน้้ำมีกีารทำป้อ้มพร้้อมเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรบกับัข้้าศึกึ ผู้้�คนที่่�สััญจร

ทางน้้ำทั้้�งเรืือ แพก็็ไปมาสะดวกขึ้้�น  ทางด้้านทิิศตะวัันตกของเมืืองก็็มีีการจ้้างชาวจีีนมาขุุดคลองที่่�ตื้้�นเพื่่�อให้้ราษฎร 

เดิินทางได้้สะดวก โดยให้้ขุุดคลองสามเสนมาออกทางปากน้้ำ พวกแรงงานชาวจีีนได้้ดำเนิินการขุุดจนสำเร็็จ

	 	 ในการทำนุุบำรุุงบ้้านเมืือง นอกจากมีีการขุุดคููคลองแล้้ว พระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวยัังโปรดเกล้้าฯ 

ให้้สร้้างและบููรณะป้้อมต่่าง ๆ ดัังปรากฏในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ที่่�ปากน้้ำทำป้้อมพร้้อมเครื่่�องรบ	 ทั่่�วพิิภพไปมาได้้อาศััย

	 	 	 	 ทั้้�งเรืือแพฝางเสาค่่อยเบาใจ	 ถวายชััยอวยผลมงคลพร

	 ด้้านเหตุุการณ์์สำคััญ

	 	 ในสมัยของพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว  ได้้มีเหตุุการณ์์สำคััญเกิิดขึ้้�นมากมาย และเหตุุการณ์์สำคััญ 

ที่่�ปรากฏอยู่่�ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี มีีดัังนี้้�

		  1.	 เรื่่�องข้้าวยากหมากแพง ได้้กล่่าวถึึงเหตุุการณ์์ข้้าวยากหมากแพง ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ถ้้าราษฎร์์ทุุกขุุกเข็็ญเป็็นวิิบาก	 เกิิดน้้ำมากไฟไหม้้ในเคหา

	 	 	 	 ทั้้�งข้้าวยากหมากแพงฝนแล้้งนา	 ที่่�ตกกล้้าแห้้งไปไม่่สำราญ

	 	 	 	 ให้้อาวรณ์์ร้้อนในพระทััยเทวษ	 ไปทั่่�วเขตไพร่่ฟ้้าสุุธาสถาน

	 	 	 	 จะอดอยากยากจนทนทรมาน	 ให้้เกณฑ์์การทดน้้ำปิิดทำนบ 

	 	 	 หากราษฎรมีคีวามทนทุกุข์เ์กิดิน้้ำท่ว่ม ไฟไหม้้ หรืือข้้าวยากหมากแพง ฝนแล้้ง พระบาทสมเด็จ็พระนั่่�งเกล้้า

เจ้้าอยู่่�หััวมิิได้้ทรงนิ่่�งเฉย เมื่่�อราษฎรเดืือดร้้อนจากภััยแล้้ง พระองค์์ทรงรัับสั่่�งให้้มีีการทดน้้ำเข้้าสู่่�เรืือกสวนไร่่นาราษฎร

		  2.	 เรื่่�องน้้ำท่่วม เหตุุการณ์์น้้ำท่่วม ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ถ้้าน้้ำมากฟากเฝืือเหลืือขนาด	 ก็็กััมปนาทพระทััยด้้วยภััยสถาน

	 	 	 	 กลััวสาลีีวิิกลด้้วยชลธาร	 ด้้วยสงสารราษฎรจะร้้อนรน 

	 	 	 	 ให้้ตั้้�งกิิจพิิธีีวารีีปลาศ	 พระสัังฆราชภาวนาโกลาหล

	 	 	 	 ชุุมนุุมตั้้�งนั่่�งสวดพระพุุทธมนต์์	 ในมณฑลนาวาโยธาพาย

	 	 	 	 ครั้้�นเสร็็จกิิจพิิธีีแล้้วตีีน้้ำ	 ยิิงปืืนซ้้ำโห่่ร้้องคะนองสาย

	 	 	 	 เสีียงสนั่่�นครั่่�นครื้้�นคลื่่�นกระจาย	 พลพายพระสวดลวดลงมา

        	 	 ได้้มีการกล่า่วถึงึกรณีทีี่่�น้้ำมากเกินิไป อาจทำให้้ปลูกูข้้าวได้้น้้อยลง ดังัวรรคที่่�ว่า่ “กลัวัสาลีวีิกิลด้้วยชลธาร”

		  3.	 เรื่่�องไฟไหม้้ ได้้กล่่าวถึึงเหตุุการณ์์ไฟไหม้้ ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	       	     		 ถ้้าเกิิดไฟไหม้้บ้้านชานเรืือนราษฎร์์	 เรืือนอำมาตย์์สุุริิยวงศ์์ในกรุุงศรีี

	 	 	 	 ระทดในพระทััยแทนแสนทวีี	 ก็็กรููกรีีพยุุหะสละวััง

	 	 	 	 ขึ้้�นทรงพระที่่�นั่่�งบััลลัังก์์อาสน์์	 พร้้อมอำมาตย์์ซ้้ายขวาทั้้�งหน้้าหลััง

	 	 	 	 พกหอกแห่่แลทวนล้้วนกำลััง	 แห่่สะพรั่่�งคั่่�งคัับไปดัับเพลิิง 

	 	 	 	 กำลัังไฟได้้ลมระดมไหม้้	 เสด็็จไปลมสงััดไม่่พััดเหลิิง

	 	 	 	 ก็็ไฟเหืือดเผืือดแสงไม่่แรงเริิง	 ก็็สบเชิิงคว้้าขอตระกร้้อน้้ำ
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	 	 	 	 เข้้าฉุุดชัักตัักสาดอยู่่�ฉาดฉ่่า	 โยทกาแย่่งยุุบอุุปถััมภ์์	

	 	 	 	 พระเพลิิงร้้ายพายรื้้�อกระพืือทำ	 ก็็แพ้้อำนาจองค์์พระทรงบุุญ

	 	 	 บทกลอนข้้างต้้นกล่่าวถึึงเหตุุการณ์์ว่่า หากเกิิดไฟไหม้้บ้้านเรืือนของราษฎร์์ และเรืือนของขุุนนางต่่าง ๆ  

รวมถึึงเจ้้านาย พ ระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวจะเสด็็จพระราชดำเนิินออกจากวัังโดยทรงขึ้้�นประทัับบนบััลลัังก์์ 

และมีีพระบรมราชโองการให้้ทุุกฝ่่ายช่่วยกัันดัับเพลิิง

	 	 	 นอกจากเหตุุการณ์์ไฟไหม้้บ้้านเรืือนแล้้ว  ในสมัยพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว ยั งเกิิดเหตุุการณ์์ 

ไฟไหม้้ที่่�วััดระฆัังโฆสิิตาราม ปรากฏในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 แต่่วััดระฆัังสร้้างซ้้ำทำสองครั้้�ง	 ด้้วยวััดบัังเกิิดเพลิิงเริิงหนัักหนา

	 	 	 	 ไหม้้กุุฏิิแถบคลองของนานา	 แล้้วลามมาการเปรีียญจนเลีียนลง

	 	 	 	 พระประธานฉานช้้ำระยำยัับ	 ด้้วยขื่่�อทัับหัักแตกแหลกเป็็นผง

	 	 	 	 พระเถรเณรตื่่�นยืืนไม่่ตรง	 เสีียสบงจีีวรสะท้้อนใจ 

	 	 	 เนื้้�อหาของกลอนกล่่าวถึึงวััดระฆัังโฆสิิตาราม ซึ่่�งต้้องสร้้างถึึงสองครั้้�ง เนื่่�องจากเกิิดไฟไหม้้ตั้้�งแต่่กุุฏิิพระ 

ลามมาจนถึงศาลาการเปรีียญ พระประธานถูกข่ื่�อทัับแตกเสีียหาย พ ระสงฆ์์และเณรที่่�จำวััดอยู่่�ที่่�นั่่�นต่่างขวััญเสีียไปกัับ

เหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

	 ด้้านคติิชน

	 	 ในวรรณกรรมสรรเสริญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงด้้านคติิชน  ความเชื่่�อ ได้้แก่่  

ความเชื่่�อเรื่่�องสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� เทวดา ภููตผีี ปีีศาจ ความเชื่่�อทางพระพุุทธศาสนา เช่่น กฎแห่่งกกรม ความไม่่เที่่�ยงของสัังขาร 

การเวีียนว่่ายตายเกิิด  การทำบุุญ  การฟัังเทศน์์ ค่ านิิยมในความจงรัักภัักดีีต่่อพระมหากษััตริิย์์ ค่ านิิยมในความซื่่�อสััตย์์  

ค่่านิิยมในความกตััญญูู ค่่านิิยมในความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน และค่่านิิยมในการศึึกษาเล่่าเรีียนดัังมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

		  1.	 ความเชื่่�อในเรื่่�องสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ภููต ผีี ปีีศาจ เทวดา ความเชื่่�อในเรื่่�องสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ภู ูต ผี ี ปี ีศาจ เทวดา  

คนไทยมีีความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� เทวดาหรืือภููตผีีปีีศาจ โดยเชื่่�อว่่าในป่่าเขา ต้้นไม้้  แม่่น้้ำลำธาร ล้้วนมีีผีีสางหรืือ

เทวดาอาศััยอยู่่� เพื่่�อคอยปกปัักรัักษา ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ด้้วยบุุญญาบารมีีภิินิิหาร	 โพธิิญาณแก่่กล้้าสถาผล

	 	 	 	 ให้้ร้้อนอาสน์์จตุุโลกบาลบน	 ไม่่ทานทนบุุญฤทธิิทรงพิิธีี

	 	 	 	 บัันดาลห่่าพลาหกให้้ตกฟุ้้�ง	 ลงทั่่�วทุ่่�งทุุกประเทศเกษมศรีี

	 	 	 	 ไพร่่ฟ้้าข้้าแผ่่นดิินก็็ยิินดีี	 ได้้ทำทีีไร่่นาสถาวร

		  2.	 ความเชื่่�อทางพุทุธศาสนา ความเชื่่�อเรื่่�องการสร้้างวััด คนไทยส่่วนใหญ่่เป็็นพุทธศาสนิกชนและพระมหากษััตริิย์์ 

แห่ง่ราชวงศ์จ์ักัรีทีุกุพระองค์ต์่า่งทรงนับัถืือพุทุธศาสนา พระองค์พ์ระราชทานเงินิจำนวนมากเพื่่�อทำนุบุำรุงุพระพุทุธศาสนา 

วรรณกรรมสรรเสริญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ได้้กล่่าวถึงพระราชศรััทธาในการสร้้างวััดของพระบาทสมเด็็จ 

พระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 แต่่ทรงสร้้างพระอาวาสทั่่�วราชฐาน	 ตั้้�งแต่่กาลวััดราชโอรสสา

	 	 	 	 จนเสร็็จวััดทั้้�งปวงที่่�ล่่วงมา	 สิ้้�นอิิฐผาปููนกระเบื้้�องขนเปลืืองเติิม

	 	 	 	 แม้้นรวมรวบควบเข้้าทั้้�งเก่่าใหม่่	 ประมาณใหญ่่สัักเท่่าภููเขาเฉลิิม

	 	 	 	 ทั้้�งน้้ำเชื้้�อเนื้้�อรัักที่่�ตัักเติิม	 สิิริิเพิ่่�มกัันเข้้าเท่่านทีี

	 	 	 	 ทั้้�งเสาสัักจากหวายไม้้ร่่างร้้าน	 มากกว่่าบ้้านเรืือนแพในกรุุงศรีี

	 	 	 	 เครื่่�องเขีียนกาวราวสิิบลำสำเภาพีี	 กระจกที่่�เคลืือบขลิิบสัักสิิบเกวีียน

	 	 	 	 คำเปลวทองสัักสองสามสิิบหาบ	 เที่่�ยวทาทาบทั่่�ววััดจัังหวััดเฉวีียน

	 	 	 	 ปรางค์์เจดีีย์์วิิหารการเปรีียญ	 สิ้้�นทองเขีียนปิิดพระอนัันต์์ครััน
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	 	 พระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวทรงสร้้างพระอารามไว้้ทั่่�วราชฐาน  โดยเปรีียบเทีียบสิ่่�งก่่อสร้้างที่่�นำมา 

สร้้างวััดทั้้�ง อิ ฐ ปู น  กระเบื้้�องมากมายเทีียบภููเขา น้้ ำที่่�ใช้้ในการก่่อสร้้าง เนื้้�อยางรััก มากมายเท่่ากัับแม่่น้้ำ ไม้้ที่่�ทำเสา 

นั่่�งร้้าน ทั้้�งไม้้สััก ไม้้หวาย มากกว่่าเรืือนแพในเมืืองกรุุงศรีีอยุุธยา เครื่่�องเขีียนและกาวมากเท่่ากัับเรืือสำเภาสิิบลำ กระจก

ที่่�ใช้้ในการประดัับวััดมากเท่่ากัับสิิบเกวีียน ทองคำเปลวมากถึึงสองสามสิิบหาบ สามารถนำไปปิิดได้้ทั่่�วทั้้�งจัังหวััด แสดง

ให้้เห็็นว่่าพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวทรงให้้ความสำคััญเรื่่�องการสร้้างวััดเป็็นอัันมาก

	 	 ในการสร้้างวััดของพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวนั้้�น พ ระองค์์ทรงสร้้างเพื่่�อทำนุุบำรุุงพระพุุทธศาสนา

เพราะสัังคมไทยนั้้�นถืือว่่าพระพุุทธศาสนานั้้�นเป็็นหลัักของบ้้านเมืือง บ้้ านเมืืองจะเป็็นปกติิสุุขต้้องใช้้ศาสนาเป็็นหลััก 

ในการดำเนินิชีวีิติ ในวรรณกรรมสรรเสริญิพระเกียีรติริัชักาลที่่� 3 ของนายมี ีได้้แสดงให้้เห็น็ถึงึพระราชศรัทัธาอันัแรงกล้้า

ในบวรพระพุุทธศาสนาของพระองค์์ ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ทููลเรื่่�องอื่่�นมิิได้้ชื่่�นเหมืือนเรื่่�องวััด	 เวีียนแต่่ตรััสถามไต่่ให้้ใฝ่่ฝััน

	 	 	 	 ถึึงวััดนั้้�นวััดนี้้�เป็็นนิิรัันดร์์	 ถึึงเรื่่�องปั้้�นเขีียนถากสลัักกลึึง

	 	 	 	 วััดโน้้นแล้้ววััดนี้้�ยัังรัับสั่่�งเร่่ง	 เตืือนตำเบ็็งทำไปให้้ขำขึึง

	 	 	 	 พวกนายด้้านนายงานเร่่งการตะบึึง	 ให้้ทั่่�วถึึงถ้้วนวััดจัังหวััดราย

	 	 จากบทกลอนข้้างต้้น กล่่าวถึึงพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวทรงให้้ความสนพระทััยในเรื่่�องการสร้้างวััด 

พระองค์์ได้้ตรััสถามถึึงความคืืบหน้้าของวััดต่่าง ๆ ที่่�ทรงสร้้างทั้้�งเรื่่�องการปั้้�น  การเขีียน การแกะสลัักว่่าวััดใดสร้้างเสร็็จ

และวััดใดยัังสร้้างไม่่เสร็็จ ก็็ให้้ทางนายช่่างเร่่งทำให้้เสร็็จโดยเร็็ว

	 	 วรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ได้้กล่่าวถึึงรายชื่่�อวััดต่่าง ๆ ที่่ �พระองค์์ทรงสร้้างและ

ปฏิิสัังขรณ์์ไว้้ ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 แล้้วเปลี่่�ยนขนาดนามวััดที่่�จััดสร้้าง	 ให้้คงอย่่างภููมิิฐานที่่�เรีียกถาม

	 	 	 	 วััดทองนั้้�นชื่่�อสุุวรรณทาราม 	 วััดนาคนามชื่่�อว่่าพระยาทำ

	 	 	 	 วััดแจ้้งแปลงสมญาตามอาวาส 	 อรุุณราชธารามอัันงามขำ

	 	 	 	 วััดเลีียบราชบุุรณะเรีียกประจำ 	 วััดบางลำพููล่่างเรีียกต่่างกััน

	 	 	 	 ขนานนามงามวิิเศษเศวษฉััตร 	 วััดหมููผลััดชื่่�อว่่าอััปสรสวรรค์์

	 	 	 	 วััดประโคนชื่่�อดุุสิิตพลััน 	 วััดพลัับนั้้�นชื่่�อราชสิิทธีี

	 	 	 	 วััดบางจากชื่่�อภััคิินีีนาฏ 	 ท้้ายตลาดโมลีีเฉลิิมศรีี

	 	 	 	 วััดนครเขื่่�อนขัันฑ์์พัันทวีี 	 ลงบััญชีีชื่่�อวััดโปรดเกศงาม

	 	 	 	 แต่่วััดกลางวััดระฆัังทั้้�งวััดกุุฏ 	 ไม่่สมมติิชื่่�อเสีียงเรีียงสนาม 

	 	 	 	 ทางวััดเกาะก็็จำเพาะอยู่่�คงนาม  	 ทั้้�งอารามวััดสระเกศก็็เพศกััน

	 	 	 	 ทางวััดสมอรายไม่่กลายชื่่�อ 	 วััดคอกกระบืือคงเดิิมไม่่เจิิมขวััญ

	 	 	 	 ถ้้วนสิิบเก้้าเข้้าทั้้�งวััดเครืือวััลย์์ 	 สารพัันจำรััสสวััสดีี

            นอกจากการสร้้างวััด พระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวทรงตั้้�งโรงทานเป็็นการบริิจาคทานแก่่ประชาชน

ทั่่�วไป และสััตว์์ต่่าง ๆ ดัังปรากฏในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ยิ่่�งเพิ่่�มพููนก็็ยิ่่�งเติิมพระกุุศล 	 บำเพ็็ญผลมิิได้้ขาดในศาสนา

	 	 	 	 ไม่่เสื่่�อมสููญพููนพระราชศรััทธา 	 ดัังมหาเวสสัันดรไม่่ร้้อนรน

	 	 	 	 โรงทานให้้ไม่่ขาดพระราชทรััพย์์ 	 ออกจ่่ายจัับเจืือจานหว่่านกุุศล

	 	 	 	 ทั้้�งคาวหวานเช้้าเย็็นไม่่เว้้นคน 	 ออกสัับสนแซ่่ซ้้องมากองกิิน

	 	 พระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวัได้้ทรงบำเพ็ญ็พระราชกุศุลทางด้้านพุทุธศาสนา ดังัพระเวสสันดร โดยการ

ที่่�ทรงตั้้�งโรงทานบริิจาคทรััพย์์และเลี้้�ยงอาหารแก่่คนยากจน ความเชื่่�อเรื่่�องกฎแห่่งกรรม ความเชื่่�อเรื่่�องกฎแห่่งกรรม คืือ 

“ทำดีีได้้ดีี ทำชั่่�วได้้ชั่่�ว” ปรากฏในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ดัังบทกลอนที่่�ว่่า
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	 	 	 	 	 ห้้ามปลากััดตััดทุุเรีียนอาเพี่่�ยนไก่่	 พระมีีให้้เฟื่่�องฟุ้้�งทั้้�งกรุุงศรีี

	 	 	 	 เครื่่�องตััดลาภบาปหนาเป็็นราคีี	 มัักฆ่่าตีีฉกชิิงแลวิ่่�งราว

	 	 หรืืออีีกตััวอย่่างหนึ่่�ง ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 พวกผ้้าไตรในวัังตั้้�งแต่่เพิ่่�ม	 พร่่องแล้้วเติิมแต่่งต่่อไม่่ท้้อถอน

	 	 	 	 ดัังมหาวารีีสีีทัันดร	 ไม่่หยุุดหย่่อนไหลมาทั้้�งตาปีี

	 	 	 	 จะตวงตัักสัักเท่่าไหร่่ก็็ไม่่พร่่อง	 เกิิดด้้วยกองบุุญญาพระราศีี

	 	 	 	 ก็็ยิ่่�งเพิ่่�มเติิมผลกุุศลทวีี	 สร้้างกุุฏีีอารามอร่่ามเรืือง

	 	 ความเชื่่�อเรื่่�องความไม่่เที่่�ยงของสัังขาร พ ระพุุทธศาสนาเข้้ามามีีบทบาทต่่อการดำเนิินชีีวิิตของประชาชน 

ชาวไทย รวมทั้้�งในด้้านความเชื่่�อเรื่่�องหนึ่่�งที่่�เกี่่�ยวกัับพระพุุทธศาสนา คืือ ความเชื่่�อเรื่่�องสัังขารของคนนั้้�นไม่่เที่่�ยง มีีเกิิดก็็

ต้้องมีีดัับ ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 เตรีียมสำรองกองบุุญไปครุ่่�นครบ	 ถึึงงานศพสุุริิยวงศ์์อดิิศร

	 	 	 	 ทั้้�งผ้้าไตรผ้้าพัับสดัับปกรณ์์	 เครื่่�องศพท่่อนจัันทน์์ทองฉลององค์์

	 	 	 	 กลองชนะพระสวดฉัันหน้้าศพ	 ทั้้�งเครื่่�องอบหอมหวานประทานส่่ง

	 	 	 	 ทั่่�วทุุกภพครบครัันจนวัันปลง	 ไตรสบงไม่่น้้อยสัักร้้อยไตร

	 	 ความเชื่่�อเรื่่�องการเวีียนว่่ายตายเกิิด ความเชื่่�อทางพุุทธศาสนาเกี่่�ยวกัับการเวีียนว่่ายตายเกิิดหรืือสัังสารวััฏ เป็็น

ความเชื่่�อที่่�ว่่า เมื่่�อบุุคคลตายแล้้วในชาติิน้ี้�ต้้องกลัับมาเกิิดใหม่่ในชาติิหน้้า ส่ ่วนจะเกิิดเป็็นอะไรดีีหรืือไม่่ดีีนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับ 

ผลกรรมที่่�ทำมาซึ่่�งจุุดมุ่่�งหมายสููงสุุดของพระพุุทธศาสนา คืือการไปสู่่�นิิพพาน เป็็นการหลุุดพ้้นที่่�ไม่่ต้้องกลัับมาเวีียนว่่าย

ตายเกิิดในสัังสารวััฏอีีกต่่อไป ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 สิ่่�งใดพระทััยรัักพวัักหลััง	 ให้้สมดัังพระประสงค์์ดำรงสถาน

	 	 	 	 ให้้ล่่วงลามข้้ามเขตกิิเลสมาร	 ให้้ศีีลทานผ่่องใสในมโน

	 	 	 	 ให้้พระราชศรััทธานั้้�นกล้้าหาญ	 บำราศพาลเป็็นบรมสุุโข

	 	 	 	 ให้้สำเร็็จเสร็็จกิิจอิิศโร	 เป็็นสััมมาสััมพุุทโธมโหฬาร

	 	 	 	 มาราขออย่่ามาประจญได้้	 ตั้้�งพระทััยอุุดมพรหมวิิหาร

	 	 	 	 เหมืือนพระเมตไตรยในอนาคตกาล	 พระนฤพานจงลุุโหตุุเต

           ความเชื่่�อเรื่่�องการทำบุุญและฟัังเทศน์์ การทำบุุญของพุุทธศาสนิิกชนส่่วนมากเมื่่�อนิิมนต์์พระสงฆ์์มาแล้้วจะมีี

การเทศนาธรรมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ประชาชนรู้้�ถึึงบาปบุุญคุุณโทษ มีีหิิริิ โอตตััปปะ มีีความเกรงกลััวต่่อการทำชั่่�วและหัันมา

ทำความดีีกัันมากขึ้้�น รวมถึึงการฟัังเทศน์์ยัังเป็็นการยกระดัับจิิตใจของประชาชนให้้หัันมาใฝ่่ดีีอีีกด้้วย ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ถวายจตุุปััจจััยมิิได้้ขาด	 ทั้้�งกััณฑ์์ราษฎร์์ธารณะอุุปถััมภ์์

	 	 	 	 ที่่�ใจกระด้้างฟัังเทศน์์สัังเกตจำ	 ก็็ค่่อยน้้ำใจดีีมีีศรััทธา

	 	 	 	 จะชอบรัักหัักจิิตปลิิดจำหน่่าย	 ออกถวายพระธรรมเทศนา

	 	 	 	 ด้้วยพระเดชพระคุุณกรุุณา	 โปรดประชาให้้สู่่�ชั้้�นพิิมานทอง

            ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับพิิธีีกรรมทางศาสนาพุุทธ พระพุุทธศาสนาเป็็นศาสนาที่่�สำคััญและมีีบทบาทในสมััยพระบาท

สมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว แม้้แต่่ด้้านพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ในพระราชสำนััก ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 

ของนายมีี ได้้กล่่าวถึึงพระราชพิิธีี “วารีีปลาส” ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ถ้้าน้้ำมากฟากเฝืือเหลืือขนาด	 ก็็กััมปนาทพระไทยด้้วยภััยสนาน

	 	 	 	 กลััวสาลีีวิิกลด้้วยชลธาร	 ทรงสงสารราษฎรจะร้้อนรน

	 	 	 	 ให้้ตั้้�งกิิจพิิธีีวารีีปลาศ	 พระสัังฆราชถานาโกลาหล

	 	 	 	 ชุุมนุุมนั่่�งตั้้�งสวดพระพุุทธมนต์์	 ในมณฑลนาวาโยธาพาย

	 	 	 	 ครั้้�นเสร็็จกิิจพิิธีีแล้้วตีีน้้ำ	 ยิิงปืืนซ้้ำโห่่ร้้องคะนองสาย
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	 	 	 	 เสีียงสนั่่�นครั่่�นครื้้�นคลื่่�นกระจาย	 พลพายพระสวดรวดลงมา

	 	 	 	 ด้้วยบารมีีภิิเษกทรงเอกฉััตร	 ช่่วยบำบััดภััยราษฎร์์ยกสาสนา

	 	 	 	 ให้้กััมปนาทอาจองพระคงคา	 ก็็ลดลาลำเข้้าขึ้้�นเพรารวง

	 	 	 	 ดัังนารายณ์์เฟื่่�องฟื้้�นกลืืนสมุุทร	 ให้้เข้้าผุุดรุ่่�งเรืืองทั้้�งเมืืองหลวง

	 	 	 	 หมู่่�ไพร่่ฟ้้าหน้้าขุุนก็็อุ่่�นทรวง	 ได้้เด่่นดวงปรีีดาด้้วยบารมีี

	 	 ครั้้�งบ้้านเมืืองมีีฝนมาก เกิิดน้้ำท่่วมข้้าวในนาเสีียหาย พ ระเจ้้าอยู่่�หัวทรงนิิมนต์พระมาสวดพระพุุทธมนต์แล้้ว 

ตีีน้้ำ ยิ ิงปืืน มี ีการโห่่ร้้องเพื่่�อเป็็นการไล่่น้้ำให้้หายไป ด้้ว ยบารมีีของพระมหากษััตริิย์์ที่่�ช่่วยบำบััดทุุกข์์ภััยของราษฎร 

มีีพระราชศรััทธาในพระพุุทธศาสนาน้้ำจึึงลดลง ข้้ าวกิินได้้ออกรวงเพื่่�อให้้ประชาชนได้้มีีกิินกัันทั่่�วหน้้า คราวบ้้านเมืือง

ประสบทุกุข์เ์ข็ญ็ น้้ำท่่วม ไฟไหม้้ ข้้าวยากหมากแพง ฝนแล้้ง ประชาชนอดอยาก พระมหากษัตัริยิ์ไ์ด้้ทรงทำพิธิีพีรุณุศาสตร์์

หรืือพิิธีีขอฝน ดัังปรากฏในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ถ้้าราษฎร์์ทุุกข์์ขุุกเข็็ญเป็็นวิิบาก	 เกิิดน้้ำมากไฟไหม้้ในเคหา

	 	 	 	 ทั้้�งข้้าวยากหมากแพงฝนแล้้งมา	 ที่่�ตกกล้้าแห้้งไปไม่่สำราญ

	 	 	 	 ให้้อาวรณ์์ร้้อนในพระไทยเทวศ	 ไปทั่่�วเขตไพร่่ฟ้้าสุุธาสถาน

	 	 	 	 จะอดอยากยากจนทนทรมาน	 ให้้เกณฑ์์การทดน้้ำปิิดทำนบ

	 	 	 	 ให้้ตั้้�งราชพิิธีีพรุุณสาตร	 ทั้้�งอัังคาตวััดหลวงทั้้�งปวงจบ

	 	 	 	 นิิมนต์์สวดพุุทธมนต์์ไปจนครบ	 ฝนสงบน้้อยไปมิิใคร่่มีี

	 	 ในพระราชพิิธีนีี้้�กล่า่วถึงึการทำพิธิีพีิริุณุศาสตร์ว์่า่ พระมหากษัตัริยิ์ไ์ด้้เสด็จ็ไปยัังวัดัที่่�ทำพิธิีพีร้้อมด้้วยเหล่า่เสนา

อำมาตย์์และอธิิษฐานจะถืือศีีลเป็็นกิจวััตร จากนั้้�นจึงนิิมนต์พระสงฆ์์สวดพระพุุทธมนต์ ด้้ว ยพระบารมีีจึึงเกิิดอภิินิิหาร

บัันดาลให้้ฝนตกลงมา ประชาชนเกิิดความยิินดีีได้้ทำได้้ทำงานอย่่างมีีความสุุข

		  3.	ค่ านิิยมในความจงรัักภัักดีีต่่อพระมหากษััตริย์์ ของคนไทยเรื่่�องความจงรัักภัักดีีต่่อพระมหากษััตริิย์์ มี มา

ตั้้�งแต่่สมัยโบราณ ในสมัยอยุุธยาประชาชนยกย่่องพระมหากษััตริิย์์ดัังสมมติิเทพ  ในสมัยต่่อมาพระมหากษััตริิย์์ก็็ยัังทรง

แผ่่พระบารมีีปกเกล้้าปกกระหม่่อมแก่่ประชาชนอยู่่�เช่่นเดิิม น อกจากพระมหากษััตริิย์์แล้้ว  บรรดาเจ้้านาย เชื้้�อพระวงศ์์

ต่่าง ๆ ก็็ยัังเป็็นบุุคคลที่่�เปรีียบเสมืือนเจ้้าชีีวิิตของบ่่าวไพร่่หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�ใต้้อาณััติิอยู่่�เสมอ ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ขอเฉลิิมเพิ่่�มพููนพระเกีียรติิยศ	 ยุุคลบทพิิตรอดิิศร

	 	 	 	 ถวััลยราชราชััยในนคร	 ดัังทิินกรแจ่่มฟ้้าทั่่�วธาตรีี

	 	 	 	 ลอยสว่่างกลางสวรรค์์ชั้้�นประทีีป	 ได้้ชื่่�นชีีพทั่่�วจัังหวััดพึ่่�งรััศมีี	

	 	 	 	 ด้้วยพระเดชเกศโลกโบกราคีี	 ไม่่หมองมััวทั่่�วศรีีอยุุธยา

		  4.	ค่ ่านิิยมในความซื่่�อสััตย์ ์ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีีได้้กล่่าวถึึงความซื่่�อสััตย์์

ไว้้ ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

 	 	 	 	 	 ขออนุุโมทนาอานิิสงส์์	 ที่่�พระองค์์ทรงสร้้างสว่่างสวรรค์์

	 	 	 	 ให้้ภิิญโญยศยิ่่�งทุุกสิ่่�งอััน	 อุุปััทวัันตรายอย่่าได้้มีี

	 	 	 	 บรมสุุขทุุกพระอิิริิยาบถ	 ใครคิิดคดให้้พ่่ายกระจายหนีี

	 	 	 	 ให้้พระชนม์์ยาวยืืนอยู่่�หมื่่�นปีี	 ให้้เปรื่่�องปรีีชาฤทธิ์์�มหิิศธิิญาณ

		  5.	ค่ ่านิิยมในความกตััญญูู จงรัักภัักดีี ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี เรื่่�องความ

กตััญญูู ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 บรมสุุขทุุกพระอิิริิยาบถ	 ใครคิิดคดให้้พ่่ายกระจายหนีี

	 	 	 	 ให้้พระชนม์์ยาวยืืนอยู่่�หมื่่�นปีี	 ให้้เปรื่่�องปรีีชาฤทธิ์์�มหิิศธิิญาณ

	 	 	 	 พระโรคาอย่่าแผ้้วให้้แคล้้วคลาด	 จงผุุดผาดผ่่องศรีีเพีียงสุุริิย์์ฉาน

	 	 	 	 พระเกีียรติิยศปรากฏทั่่�วจัักรวาล	 ดัังอวตารผ่่านโลกเป็็นโจกจอม	 	



124

ISSN 2286-6922 วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

		  6.	ค่ านิิยมในความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน ว รรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี มี ค่่านิิยม 

เกี่่�ยวกัับเรื่่�องความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 ขอฉลองคุุณไปในอาลัักษณ์์	 ด้้วยจิิตรัักจงสมปรารถนา

	 	 	 	 ควรมิิควรโปรดทรงพระเมตตา	 ชีีวิิตไว้้ใต้้ฝ่่าธุุลีีเอย

		  7.	ค่ ่านิิยมในการศึึกษาเล่่าเรีียน ในรััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวพระองค์์ทรงให้้ความสำคััญ

ทางด้้านการศึกึษาและยกย่อ่งผู้้�ที่่�มีปีัญัญาทำให้้ในสมัยันี้้�มีกีารตื่่�นตัวในการศึกึษาเรียีนรู้้�อย่่างกว้้างขวาง เกิดิมหาวิทิยาลััย

เพื่่�อประชาชนขึ้้�นเป็็นแห่่งแรก คืือวััดพระเชตุุพนวิิมลมัังคลาราม คนส่่วนใหญ่่ได้้รัับการศึึกษาจากวััด ผู้้�ชายมัักเข้้ารัับการ

ศึึกษาโดยการบวช ไม่่ว่่าบวชเป็็นพระ หรืือสามเณร วรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ได้้กล่่าวถึึง

การศึึกษาเล่่าเรีียนในวััด ดัังบทกลอนที่่�ว่่า

	 	 	 	 	 พระที่่�นั่่�งเฉลิิมหล้้ามหาปราสาท	 ก็็พระราชศรััทธาเป็็นราศีี

	 	 	 	 ตั้้�งนัักปราชญ์์พวกราชบััณฑิิตดีี	 บอกบาลีีสุุริิยวงศ์์พระสงฆ์์เณร

	 	 	 	 พระราชทานเงิินเดืือนบ้้างเลื่่�อนยศ	 ด้้วยสอนรสธรรมามหาเถร

	 	 	 	 กระยาหารหวานคาวทั้้�งเช้้าเพล	 ถวายเณรพระสงฆ์์ที่่�องค์์เรีียน

	 	 	 	 ทั้้�งเภสััชอััฐบานสำราญรื่่�น	 ให้้แช่่มชื่่�นชููจิิตพิินิิจเสถีียร

	 	 	 	 วัันละสามสิิบเศษในเพศเพีียร	 เข้้ามาเรีียนอััตถแปลแซ่่สำเนีียง

	 	 	 	 บ้้างเรีียนมููลเรีียนคััมภีีร์์อยู่่�มี่่�ฉาว	 ตั้้�งแต่่เช้้าจนบ่่ายไม่่วายเสีียง

	 	 	 	 ที่่�แม่่นยำจำได้้ออกไล่่เลีียง	 แล้้วชุุบเลี้้�ยงเป็็นมหาแลบาเรีียน

	 	 จากบทกลอนข้้างต้้น กล่่าวถึึงพระมหากษััตริิย์์โปรดเกล้้าฯ ให้้นัักปราชญ์์ราชบััณฑิิตมาถวายความรู้้�ภาษาบาลีี

แด่่พระสงฆ์์ และสามเณร โดยให้้รางวััลหรืือเลื่่�อนยศแก่่ผู้้�ที่่�มาถวายความรู้้� หรืือสอน ซึ่่�งมีีพระสงฆ์์และสามเณรมาเรีียน

วัันละสามสิิบกว่่ารููป บางรููปเรีียนได้้อย่่างแม่่นยำชำนาญ จนได้้รัับการอุุปถััมภ์์เป็็นมหา หรืือพระครููเปรีียญ

4. สรุุปผล
	 	 การวิเิคราะห์์วรรณกรรมสรรเสริญิพระเกียีรติริัชักาลที่่� 3 ของนายมี ีวรรณกรรมสรรเสริญิพระเกียีรติริัชักาลที่่� 3 

ของนายมีี แต่่งเป็็นกลอน จำนวน 522 คำกลอน โดยนำเนื้้�อเรื่่�องบางตอน มาจากเหตุุการณ์์ที่่�ได้้พบได้้เห็็นจริิง ผลการ

ศึึกษาสรุุปได้้ ดั ังนี้้� 1. ด้้ านศิิลปะการใช้้ภาษาในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ปรากฏกลวิิธี ี

ในการเสนอความเปรีียบเกี่่�ยวกัับพระมหากษััตริิย์์ในลัักษณะต่่าง ๆ ทั้้ �งหมด  4 วิิธีี คืื อ การใช้้ความเปรีียบแบบอุุปมา  

การใช้้ความเปรียีบแบบอุปุลักัษณ์ ์การใช้้ความเปรียีบแบบอติพิจน์ ์และการใช้้สัญลักัษณ์ ์2. ด้้านสภาพสังคม และวัฒันธรรม

ในสมััยรััชกาลที่่� 3 ในวรรณกรรมสรรเสริิญพระเกีียรติิรััชกาลที่่� 3 ของนายมีี ได้้สะท้้อนสภาพสัังคมและวััฒนธรรม ฅมีี

ด้้านสถาปััตยกรรม ด้้านการทำนุุบำรุุงบ้้านเมืือง ด้้านเหตุุการณ์์สำคััญ ได้้แก่่ เรื่่�องข้้าวยากหมากแพง เรื่่�องน้้ำท่่วม เรื่่�อง

ไฟไหม้้ ส่่วนด้้านคติิชน มีีความเชื่่�อเรื่่�องสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� เทวดา ภููตผีี ปีีศาจ ความเชื่่�อทางพระพุุทธศาสนา เช่่น กฎแห่่งกกรม 

ความไม่่เที่่�ยงของสัังขาร การเวีียนว่่ายตายเกิิด  การทำบุุญ การฟัังเทศน์์ และค่่านิิยม ได้้แก่่ ค่ ่านิิยมในความจงรัักภัักดีี 

ต่่อพระมหากษััตริิย์์ ค่ ่านิิยมความซื่่�อสััตย์์ ค่ ่านิิยมในความกตััญญูู ค่ ่านิิยมในความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน และค่่านิิยมในการ

ศึึกษาเล่่าเรีียน นอกจากนี้้�ยัังเป็็นบทประพัันธ์์เพื่่�อใช้้ในการสรรเสริิญพระเกีียรติิ   
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บทคััดย่่อ
	 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบภาคตััดขวาง มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจาก

การระบาดของเชื้้�อไควิดิ 19 ที่่�มีผีลต่อ่พฤติกิรรมการเรียีนออนไลน์ข์องนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่ ่กลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ในครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีทุุกชั้้�นปีี ใน 5 คณะ 2 วิิทยาลััย ได้้แก่่ คณะครุุศาสตร์์ คณะเทคโนโลยีีการเกษตร

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ คณะวิิทยาการจััดการ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี วิิทยาลััยนานาชาติิ และ

วิิทยาลััยแม่่ฮ่่องสอน ที่่ �ผ่่านการเรีียนรูปแบบออนไลน์มาในปีการศึึกษา 2563-2564 จำนวน  489 คน  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามออนไลน์์ และวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิการถดถอยโลจิิสติิค ผลการศึึกษา พบว่่า นัักศึึกษาหญิิง

มากกว่่านัักศึึกษาชาย ส่ วนใหญ่่ใช้้สมาร์์ทโฟนผ่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตของโทรศััพท์์มืือถืือโดยตรงในการเรีียน อุ ปสรรค 

ในการเรีียนออนไลน์์ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ความเสถีียรของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ความไม่่พร้้อมของอุุปกรณ์์ในการเรีียน

ออนไลน์์ และการรบกวนจากบุุคคลที่่�อยู่่�ร่่วมกัันขณะเรีียนออนไลน์์ ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยา พบว่่า นัักศึึกษามีีความวิิตก

กังัวลในการเรียีนออนไลน์ร์วมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง มีเีจตคติทิี่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์ร์วมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

และมีีการปรัับตััวต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ปััจจััยทางด้้านสัังคม พบว่่า อิิทธิิพลจากคนรอบข้้างที่่�มีี

ต่อ่การเรียีนออนไลน์ร์วมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก สภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์ร์วมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับั

มาก และการรับัรู้้�บรรทัดัฐานทางสังัคมที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์ร์วมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง และมีพีฤติกิรรมการเรียีน

ออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่ �มีีผลต่่อ

พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษา พบว่่า เพศ ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยาทั้้�ง 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ ความวิิตกกัังวล 

ในการเรีียนออนไลน์์ การปรัับตััวต่่อการเรีียน  และเจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์มีีผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ ์

ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value = 0.01, < 0.001, และ 0.05 ตามลำดัับ) และปััจจััยทางด้้านสัังคมทั้้�ง 

3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และ 

การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม มี ผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ (p-value = 

0.05, 0.003, และ 0.01 ตามลำดัับ)  

คำสำคััญ: จิิตวิิทยาสัังคม  ระบาดของเชื้้�อไควิิด-19  การเรีียนออนไลน์์   
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Abstract
	 	 This cross-sectional research was to study the sociopsychological impact of the COVID-19 

pandemic on online learning of Chiang Mai Rajabhat University students. The participates were  

undergraduate students from all years of 5 faculties and 2 colleges, including, Faculty of Education, 

Faculty of Agricultural Technology, Faculty of Humanities and Social Sciences, Faculty of Management 

Sciences, Faculty of Science and Technology, International college, and Mae Hong Son College, who 

have completed online learning in the academic year 2020 - 2021, totaling 489 students. The research 

tool was an online questionnaire. Data were analyzed using binary logistic regression. The results  

revealed that female students were more than male students. Most of them studied online by using 

a smartphone through the internet of a mobile phone directly. The top 3 online learning barriers are 

internet signal instability, unavailability of equipment for online learning, and interference from  

people who live together while studying online. Psychological factors found that students’ anxiety  

in online learning was at a moderate level. The level of attitude towards online learning was at  

moderate level. The adaptation to online learning was at a high level. As for social factors, it was 

found that the influence of peers on online learning was at a high level. The average physical  

environment towards online learning was at a high level. The perception of social norms toward  

online learning was at a moderate level. The average overall online learning behavior was at a  

moderate level. Socio-Psychological impact of the COVID-19 pandemic effect on the online learning 

behavior of students found that the psychological factors in all 3 sub topics were students’ anxiety 

in online learning, attitude towards online learning, and adaptation to online learning had a  

statistically significant effect on the online learning behavior of students. (p-value = 0.01, < 0.001, and 

0.05, respectively). Meanwhile, social factors in 3 sub-topics: influence of peers on online learning, 

physical environment towards online learning, and perception of social norms had a statistically  

significant effect on the online learning behavior of students (p-value = 0.05, 0.003, and 0.01  

respectively).   

Keywords: Psychosocial, COVID-19 Pandemic, Online Learning 

1. บทนำ 
	 	 การระบาดของโรคโควิิด-19 ได้้เปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตของทุุกคนโลก เนื่่�องจากโรคโควิิด-19 เป็็นโรคที่่�มีีอััตราการตาย

สููงโดยมีีรายงานผู้้�ป่่วยมากกว่่า 252 ล้้านรายและผู้้�เสีียชีีวิิต 5.09 ล้้านรายทั่่�วโลก (Worldometer, 2021) เพื่่�อลดการ

สััมผััสกัันอัันจะนำไปสู่่�การติิดต่่อของโรคได้้ ประชากรโลกจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� กิิจกรรมต่่าง ๆ  

เช่่น การศึึกษาเล่่าเรีียน การทำงาน จาการพบปะกัันในสัังคม และสถานที่่�ภายนอกบ้้าน ไปสู่่�การทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ผ่่าน

ระบบออนไลน์์ เมื่่�อเราจำต้้องปฏิิบััติิกัันเป็็นปกติิต่่อเนื่่�องในระยะเวลาหนึ่่�งในที่่�สุุดทั้้�งหมดนี้้�ก็็ได้้กลายเป็็นชีีวิิตวิิถีีใหม่่  

(New normal) โดยในกรณีีน้ี้�เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างกะทัันหัันประชาชนทุุกคนจำเป็็นต้้องรัับมืือกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการใช้้ชีีวิิตอย่่างกะทัันหัันนี้้� อัันอาจจะส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิต และสุุขภาพทางสัังคมของบุุคคล

ได้้ (Xiong et al., 2020)

	 	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�ผ่่านมา พบว่่า นัักศึึกษาก็็เป็็นกลุ่่�มคนในสัังคมกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ

เปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตดัังกล่่าวจากการเรีียนในชั้้�นเรีียนเป็็นการเรีียนผ่่านระบบออนไลน์์ จากการสำรวจนัักศึึกษาในระดัับ

ปริญิญาตรี ีถึงระดับับัณัฑิติศึกึษาทั่่�วโลก พบว่่า นักศึกึษามีีความชุกุของความวิติกกังัวลต่อการเรียีนออนไลน์ พบมากที่่�สุดุ 
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ในนัักศึึกษาภููมิิภาคเอเชีีย และตะวัันออกกลาง (Quek et al., 2019) สิ่่�งที่่�นัักศึึกษาต้้องเผชิิญระหว่่างการเรีียนออนไลน์์ 

คืือ มี ีความวิิตกกัังวลต่อการเรีียนออนไลน์ในระดัับปานกลางถึึงสููง รวมถึึงมีีภาวะซึึมเศร้้า (Puthran et al., 2020)  

นอกจากน้ี้�นักัศึกึษาคิิดว่าการศึึกษาออนไลน์จะไม่่ได้้ผลเม่ื่�อเทีียบกัับการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองในชั้้�นเรียีน ขาดสมาธิิ หรืือสมาธิิ

ลดลงขณะเรีียน  ขาดแรงจููงใจในการเข้้าฟัังการบรรยายและการเรีียนรู้้� พื้้ �นที่่�ที่่�บ้้านไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อการเรีียน ฟุ้้� งซ่่าน 

จากกิจิกรรมภายในครอบครัวั และมีคีวามต้้องการความช่ว่ยเหลืือทางจิติในการปรับัตัวัต่อ่การเรียีนมากขึ้้�น (Nishimura  

et al., 2021; Hyseni et al., 2020) ในประเทศไทย พ บว่่า นั กศึึกษามีีพฤติิกรรมในชั้้�นเรีียนอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

เมื่่�อเรีียนในรููปแบบออนไลน์์ กล่่าวคืือ นั ักศึึกษายัังไม่่สามารถให้้ความสนใจ ตั้้ �งใจ ตลอดจนทำความเข้้าใจในบทเรีียน

ระหว่่างการเรีียนในรููปแบบออนไลน์์ได้้เต็็มที่่� นอกจากนี้้�ปััจจััยที่่�มีีส่่งผลต่่อความสนใจ ตั้้�งใจ ตลอดจนการทำความเข้้าใจ

ในบทเรีียนระหว่่างการเรีียนในรููปแบบออนไลน์์ คืือ พฤติิกรรมการสอนของอาจารย์์ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ความ

พร้้อมของสื่่�อและเทคโนโลยี (มาลีีวััล  และคณะ, 2564) รวมถึึงการมีีสมาธิิลดลง และการไม่่สามารถเข้้าถึึงสััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�เสถีียรได้้ส่่งผลต่่อความเครีียดในระหว่่างการเรีียนออนไลน์์ได้้ (โรจกร, 2565)

	 	 จะเห็็นได้้ว่่าการระบาดของโควิิด  19 ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในระบบการเรีียนการสอนและมีีผลกระทบ 

ทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมต่่อนัักศึึกษา รวมทั้้�งเป็็นตัวเร่่งให้้นักศึึกษาต้้องใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�น  อย่่างไรก็็ตาม

เมื่่�อการระบาดดำเนิินมาในระยะหนึ่่�ง พ บว่่านัักศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษามีีความสามารถในการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลได้้

ดีีขึ้้�น  ตามความรู้้�และการสะสมประสบการณ์์ในการเรีียนออนไลน์ที่่�มากขึ้้�น  (วรินทร์์ และ ธั นย์พััทธ์์, 2564) ตลอดจน 

ผลจากการปรัับตััวของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทางการศึึกษา อั ันได้้แก่่ ผู้้ �บริิหารสถาบััน  อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุน  

การจััดหาสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรูู�และสิ่่�งแวดล้้อมในการเรีียน (อานัันท และคณะ, 2564)   

	 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ เป็็นมหาวิิทยาลััยหนึ่่�งภายใต้้สัังกััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย

และนวััตกรรม (อว.) ที่่ �ต้้องปฏิิบััติิตามประกาศให้้สถาบัันการศึึกษางดจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน  และมาตรการ 

ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโรค COVID-19 มาตั้้�งแต่่วัันที่่� 

12 มีนีาคม 2563 จนถึงึปััจจุบุันั เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันและควบคุมุการแพร่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ดังันั้้�นการเรียีนการสอน 

ในรููปแบบออนไลน์์จึึงเป็็นมาตรการแรกสำหรัับการเรีียนในวิิถีีใหม่่ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 จากแนวโน้้ม

สถิติิผิู้้�ป่่วยโควิดิ-19 ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ปััจจุบุันั ทำให้้การจัดัการเรียีนการสอนยังัคงมีแีนวโน้้มที่่�จะยังัจะต้้องคงมาตรการนี้้� 

ต่่อไปอีีกซัักระยะหนึ่่�ง ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่�มีีผล

ต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการพััฒนาการจััดการเรีียน

การสอนต่่อไป

2. วิิธีีการศึึกษา
	 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบภาคตััดขวาง (Cross Sectional Research) เพื่่�อศึึกษาผลกระทบทางด้้าน

จิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงใหม่่ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

2.1	 ขอบเขตการวิิจััย
	 	 ขอบเขตเนื้้�อหา: 1) ปัจจััยทางด้้านจิตวิทิยา ได้้แก่่ ระดัับความเครีียด เจตคติิ และการปรัับตััวต่อการเรียีนออนไลน์

ของนัักศึึกษา 2) ปั ัจจััยทางด้้านสัังคม ทำการศึึกษา อิ ิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น  อาจารย์์ ครอบครััว 

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ  การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม ต่ อการเรีียนออนไลน์ของนัักศึึกษา 3) พ ฤติิกรรมการเรีียน

ออนไลน์ จะแบ่่งออกเป็็น  แรงจููงใจในการเรีียน  การจััดเวลาในการเรีียน  การมีีสมาธิิและการเอาใจใส่่ต่่อการเรีียน 

กระบวนการรวบรวมข้้อมููล การกำกัับตนเองในการเรีียน 

	 	 ขอบเขตประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง: ประชากรในครั้้�งน้ี้� คืื อ นั กศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงใหม่่ ที่่�ผ่่านการเรีียนรููปแบบออนไลน์์มาในปีีการศึึกษา 2563 - 2564 จำนวน 117,721 คน (ข้้อมููลจากกองนโยบาย
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และแผน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563) คำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Daniel 

(2010) ที่่�กำหนดค่่าสััดส่่วนของประชากร เท่่ากัับร้้อยละ 50 ค่่าความคาดเคลื่่�อนสููงสุุดที่่�ยอมรัับ เท่่ากัับ 0.05 ได้้จำนวน 

377 คน  เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููลจึึงเก็็บตััวอย่่างเพิ่่�มอีีก 15% ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างรวมทั้้�งสิ้้�น  434 คน คั ดเลืือก

นัักศึึกษาแต่่ละคณะโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควต้้า (Quota sampling) ตามสััดส่่วนของคณะที่่�สัังกััด หลัังจากนั้้�น

สุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) จากการเก็็บแบบสอบถามผ่่าน Google form อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อครบกำหนด

ระยะเวลาได้้แบบสอบถามคืืนมา 489 คน  คณะผู้้�วิิจััยจึึงใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดที่่�ตอบแบบสอบถามในการรายงานผล 

การวิิจััยครั้้�งนี้้� โครงการวิิจััยนี้้�ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการจริิยธรรมการทำวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงใหม่่ หมายเลขรัับรอง IRBCMRU 2022/089.11.04 

2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�จะทำการรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Online questionnaire) ใน Google 

form ประกอบไปด้้วย 4 ส่่วน ได้้แก่่   

	 	 ส่่วนที่่� 1	 ข้้อมูลูทั่่�วไปเป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกับ ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล ได้้แก่ ่เพศ อายุ ุชั้้�นปี ีหลัักสููตรที่่�กำลังัศึึกษา คณะ 

สถานที่่�ที่่�ท่่านใช้้ในการเรีียนออนไลน์์เป็็นประจำ อุุปกรณ์์ในการเรีียนออนไลน์์ที่่�ใช้้เป็็นประจำ ค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อบริิการ

จากเครืือข่่ายออนไลน์์ และอุุปสรรคในการเรีียนออนไลน์์

	 	 ส่่วนที่่� 2	 ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยา ได้้แก่่ ระดัับความวิิตกกัังวล เจตคติิ และการปรัับตััวที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์

ของนัักศึึกษา ที่่�ประยุุกต์์จากการวิิจััยที่่�ผ่่านมา (ชฎาภา และคณะ, 2564; เปรมฤดีี และคณะ, 2557; เกศริิน, 2553) 

คำถามมีีลัักษณะเป็็นคำถามเชิิงบวกและเชิิงลบ แบบมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบลิิเกิิต (Likert scale) 5 ระดัับ (1-5) 

จากเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุดถึึงเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	 	 ส่่วนที่่� 3	 ปััจจััยทางด้้านสัังคม ได้้แก่่ อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว สภาพ

แวดล้้อมทางกายภาพ การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม ที่่�ประยุุกต์์จากการวิิจััยที่่�ผ่่านมา (ชฎาภา และคณะ, 2564) คำถาม

มีีลัักษณะเป็็นคำถามเชิิงบวกและเชิิงลบ แบบมาตรส่่วนประมาณค่่าแบบลิิเกิิต (Likert scale) 5 ระดัับ (1-5) จาก 

เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุดถึึงเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	 	 ส่่วนที่่� 4	 พฤติกิรรมการเรียีนออนไลน์ ประยุกุต์แ์บบสำรวจพฤติิกรรมการเรียีนออนไลน์ที่่�ประยุุกต์จ์ากการวิจัิัย

ที่่�ผ่่านมา (ณััฐปคััลภ์, 2564; ผ่ ่องใส  และคณะ, 2555) ลัักษณะเป็็นคำถามเชิิงบวกและเชิิงลบ เป็็นแบบมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า 5 ระดัับ (1-5) จากเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุดุถึง เห็น็ด้้วยมากที่่�สุุด และผลสัมฤทธิ์์�การศึึกษาของนัักศึึกษามหาวิทิยาลััย

ราชภััฏเชีียงใหม่่ จากการทวนสอบตนเองของนัักศึึกษา

	 	 เกณฑ์์การแปลผล 

	 	 ในการประเมิินปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยา ปั ัจจััยทางด้้านสัังคม และ พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ ผู้้ �วิิจััยกำหนด

เกณฑ์ใ์นการแปลความหมายคะแนนโดยใช้้เกณฑ์ส์ัมับูรูณ์ ์(Absolute Criteria) โดยแปลจากค่า่เฉลี่่�ย จากการใช้้ขอบเขต

ที่่�แท้้จริิง (Exact Limits) ดัังนี้้�

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 - 5.00 หมายถึึง นัักศึึกษามีีระดัับปััจจััย/พฤติิกรรมในระดัับมากที่่�สุุด

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 - 4.49 หมายถึึง นัักศึึกษามีีระดัับปััจจััย/พฤติิกรรมในระดัับมาก

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 2.50 - 3.49 หมายถึึง นัักศึึกษามีีระดัับปััจจััย/พฤติิกรรมในระดัับปานกลาง

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.50 - 2.49 หมายถึึง นัักศึึกษามีีระดัับปััจจััย/พฤติิกรรมในระดัับน้้อย

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.49 หมายถึึง นัักศึึกษามีีระดัับปััจจััย/พฤติิกรรมในระดัับน้้อยที่่�สุุด

2.3	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	 	 การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ (Validity) อาศััยดุุลยพิินิิจของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อพิิจารณาความ

สอดคล้้องระหว่่างสาระของคำถามกัับคำนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการของตััวแปร จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  6 ท่ าน  คำนวณดััชนีี
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ความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity Index: CVI) และนำมาหาค่่าดััชนีีความเที่่�ยงตรงรายข้้อ (Item content  

validity: I-CVI) ค่่าที่่�ยอมรัับได้้ต้้องมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.88 ขึ้้�นไป (Lynn, 1986) 

	 	 การวิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามปรัับแก้้ตามคำแนะนำ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไปทดลองใช้้กับนัักศึึกษาที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ นั ักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

จำนวน 30 คน นำเครื่่�องมืือมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยงด้้วยวิิธีีการหา Alpha Coefficient (Cronbach, 1951) พบว่่า 

ปััจจััยทางด้้านจิตวิิทยา ในแบบสอบถามส่่วนระดัับความวิิตกกัังวลต่อการเรีียนออนไลน์ได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.82 

แบบสอบถามส่่วนระดัับเจตคติิต่่อการเรีียนออนไลน์์ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.77 และแบบสอบถามส่่วนการปรัับตััวที่่�มีีต่่อ

การเรีียนออนไลน์์ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.81 ปั ัจจััยทางด้้านสัังคม ส่ ่วนอิิทธิิพลจากคนรอบข้้างต่่อการเรีียนออนไลน์์ 

ได้้ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.71 สภาพแวดล้้อมทางกายภาพต่อ่การเรียีนออนไลน์ไ์ด้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.89 การรับัรู้้�บรรทัดัฐาน

ทางสัังคมได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.86 และพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.85

2.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 2.4.1	 ข้้อมููลทั่่�วไป ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยา ปััจจััยทางด้้านสัังคม และพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ วิิเคราะห์์โดยใช้้

สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� (n) ค่่าร้้อยละ (%) ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 2.4.2	 การศึึกษาผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียน

ออนไลน์ ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิติิการถดถอยโลจิสติค (Binary Logistic  

Regression) ทำการจััดการข้้อมููลตัวแปรต้้นและตััวแปรตามของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยการจััดกลุ่่�มใหม่่เป็็น  2 กลุ่่�ม ดั ังน้ี้�  

ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 - 5.00 หมายถึึง นัักศึึกษามีีระดัับตััวแปรต้้นและตััวแปรตามในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 3.49 หมายถึึง 

นัักศึึกษามีีระดัับตััวแปรต้้นและตััวแปรตามในระดัับน้้อย

3. ผลการศึึกษา
3.1	ข้้อมูู ลปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 	 นักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่่ที่่�ผ่่านการเรียีนรูปูแบบออนไลน์มาในปีการศึกึษา 2563 - 2564 ส่วนใหญ่่ 

เป็็นนัักศึึกษาหญิิงมากกว่่านัักศึึกษาชาย คิิดเป็็นอััตราส่่วน 3.70 ต่่อ 1 คน มีีอายุุเฉลี่่�ย 20.14 ปีี ส่่วนใหญ่่ศึึกษาอยู่่�ใน

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี และคณะครุุศาสตร์์ ตามลำดัับ เรีียนในวิิทยาเขต

เวียีงบัวั (ในเมืือง) มากที่่�สุดุ ส่วนใหญ่่กำลังัศึึกษาในชั้้�นปีที่่� 2 และชั้้�นปีที่่� 3 นักศึกึษาเรียีนออนไลน์ในหอพักั/อะพาร์์ตเมนต์ 

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ บ้้านพัักของครอบครััว โดยใช้้สมาร์์ทโฟนในการเรีียนออนไลน์์มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ คอมพิิวเตอร์์

พกพา/โน้้ตบุ๊๊�ก และ แท็็บเล็็ต พีีซีี เช่่น ไอแพด ตามลำดัับ ระบบเครืือข่่ายที่่�ใช้้ในการเรีียนที่่�ใช้้เป็็นประจำมากที่่�สุุด คืือ 

อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโทรศััพท์มืือถืือโดยตรง การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตแบบไร้้สายผ่่านเคร่ื่�องสมาร์์ทโฟน  หรืือแท็็บเล็็ต พี ซีี 

ส่่วนใหญ่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อบริิการจากเครืือข่่ายออนไลน์อยู่่�ระหว่่าง 151 - 300 บาท/เดืือน อุ ปสรรคในการเรีียน

ออนไลน์์ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ความเสถีียรของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ความไม่่พร้้อมของอุุปกรณ์์ในการเรีียนออนไลน์์ และ

การรบกวนจากบุุคคลที่่�อยู่่�ร่่วมกัันขณะเรีียนออนไลน์์ เกรดเฉลี่่�ยสะสมเฉลี่่�ย คืือ 3.16 ± 0.49 คะแนน

3.2	 ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยา ประกอบด้้วย ระดัับความวิตกกัังวล เจตคติิ และการปรับตััวท่ี่�มีีต่่อ 

	 การเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 	 จากตารางที่่� 1 พ บว่่า นั กศึึกษาความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

( x̄   = 3.28 ± 0.91 คะแนน) โดยข้้อที่่�มีีคะแนนสููงที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษามีีสามาธิิน้้อยลง/ไม่่มีีสามาธิิในการเรีียนออนไลน์์  

( x̄   = 3.77 ± 1.08 คะแนน) รองลงมา คืือ นัักศึึกษารู้้�สึึกไม่่สบายใจในการเรีียนแบบออนไลน์์เพราะทำให้้เรีียนไม่่รู้้�เรื่่�อง  

( x̄     = 3.74 ± 1.09 คะแนน) และการเรีียนออนไลน์์ทำให้้นัักศึึกษารู้้�สึึกอึึดอััดใจที่่�ได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนในชั้้�นเรีียน 

น้้อยลง ( x̄   = 3.38 ± 1.23 คะแนน) 
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	 	 นัักศึึกษามีีเจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( x̄   = 3.32 ± 0.56 คะแนน) โดยข้้อ
ที่่�มีีคะแนนสููงที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษาคิิดว่่าการเรีียนออนไลน์์สะดวกสามารถเรีียนได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ( ̄x   = 3.72 ± 1.06 คะแนน) 
รองลงมา คืือ นัักศึึกษาคิิดว่่าการเรีียนออนไลน์์ทำให้้สะดวกในการส่่งงาน ( x̄   = 3.61 ± 1.02 คะแนน) และข้้อที่่�มีีเจตคติิ

น้้อยที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษาคิิดว่่าตนเองมีีความสามารถที่่�จะเรีียนออนไลน์์ได้้ดีี ( x̄   = 3.02 ± 0.96 คะแนน) และนัักศึึกษา 

คิิดว่่าการเรีียนออนไลน์์ไม่่สามารถพััฒนาองค์์ความรู้้�ให้้กัับตนเองได้้ ( x̄   = 3.03 ± 1.13 คะแนน)
	 	 นัักศึึกษามีีการปรัับตััวต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.68 ± 0.65 คะแนน) โดยข้้อที่่�มีี

คะแนนสููงที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษาพยายามศึึกษา และทำความเข้้าใจ Platform ในการเรีียนออนไลน์์ (Zoom, MS Team, 

Google Meet เป็็นต้้น) เพื่่�อให้้การเรีียนเป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย ( x̄   = 4.03 ± 0.91 คะแนน) รองลงมา คืือ เมื่่�อเรีียน
ออนไลน์์จนรู้้�สึึกเหนื่่�อยล้้า นั ักศึึกษาจะหากิิจกรรมคลายเครีียดเพื่่�อผ่่อนคลาย เช่่น  การยืืดเหยีียดกล้้ามเนื้้�อ พั ักสายตา 

เป็็นต้้น ( ̄x   = 3.95 ± 0.94 คะแนน) และ นัักศึึกษาเข้้าใจและยอมรัับเหตุุผลที่่�ต้้องเรีียนออนไลน์์แทนการเรีียนในชั้้�นเรีียน 

( x̄   = 3.86 ± 0.94 คะแนน)
3.3	 ปัจัจัยัทางด้้านสังัคม ประกอบด้้วย อิทิธิพิลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่ ่เพื่่�อนร่ว่มชั้้�น อาจารย์ ์ครอบครัวั  

	 สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ การรัับรู้้�บรรทัดัฐานทางสังัคมที่่�มีตี่อ่การเรีียนออนไลน์ข์องนักัศึกึษา 

	ม หาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า อิิทธิิพลจากคนรอบข้้างที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.58 ± 
0.59 คะแนน) โดยข้้อที่่�มีีคะแนนสููงที่่�สุุด คืื อ ความเอาใจใส่่ของอาจารย์์ผู้้�สอนมีผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ 

ของนัักศึึกษา ( x̄   = 4.03 ± 0.90 คะแนน) รองลงมา คืือ เทคนิิค และวิิธีีการสอนของอาจารย์์ผู้้�สอนมีีผลต่่อพฤติิกรรม

การเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษา ( x̄   = 3.98 ± 0.92 คะแนน) และ กลุ่่�มเพื่่�อนช่่วยเหลืือให้้คำปรึึกษาในการเรีียนออนไลน์์

ของนัักศึึกษา ( x̄   = 3.90 ± 0.94 คะแนน)
	 	 สภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.05 ± 0.77คะแนน) โดย
ข้้อที่่�มีีคะแนนสููงที่่�สุุด คืือ ความเสถีียรของอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นปััญหาสำคััญขณะสอบออนไลน์์ ( x̄   = 4.33 ± 0.91 คะแนน) 
รองลงมา คืือ นัักศึึกษาเบื่่�อหน่่ายเมื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตล่่าช้้าขณะส่่งงาน ( ̄x   = 4.25 ± 0.89 คะแนน) และ ไฟฟ้้าดัับเป็็นปััญหา

ในการเรีียนออนไลน์์ ( x̄   = 4.18 ± 1.01 คะแนน)
	 	 การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคมที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( x̄     = 3.43 ± 1.01  
คะแนน) โดยข้้อที่่�มีีคะแนนสููงที่่�สุุด คืื อ อาจารย์์คาดหวัังว่่านัักศึึกษามีีความสามารถในการเรีียนออนไลน์์ได้้เป็็นอย่่างดีี  

( x̄   = 3.60 ± 0.89 คะแนน) รองลงมา คืื อ ครอบครััวคาดหวัังว่่านัักศึึกษามีีความสามารถในการเรีียนออนไลน์์ได้้ 

เป็็นอย่่างดีี ( x̄   = 3.31 ± 0.95 คะแนน) และ นายจ้้างในอนาคตคาดหวัังว่่านัักศึึกษาจะมีีความสามารถในการปฏิิบััติิงาน

ตามสายอาชีีพได้้เป็็นอย่่างดีีจากการเรีียนออนไลน์์ ( x̄   = 3.48 ± 1.01 คะแนน)
3.4	 พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 	 พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( x̄    = 3.49 ± 0.49 คะแนน) โดยข้้อที่่�มีีคะแนน 

สููงที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษาทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายเสร็็จทัันเวลา ( x̄   = 4.07 ± 0.88 คะแนน) รองลงมา คืือ นัักศึึกษาทบทวน

บทเรียีนจากเอกสารประกอบการเรียีนที่่�มีอียู่่�ก่อนเรียีนออนไลน์ เพื่่�อให้้เข้้าใจบทเรียีนมากขึ้้�น ( ̄x    = 3.99 ± 0.92 คะแนน) 
และ นัักศึึกษาไม่่แชทคุุยกัับเพื่่�อนในเรื่่�องที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนขณะที่่�อาจารย์์กำลัังสอน ( x̄   = 3.88 ± 0.97 คะแนน)  
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ตารางที่่� 2	ผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม 

			   การเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ (n = 489 คน)

	                  ปััจจััย	 พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์	 Odd ratio	 P - Value

		น้้อ  ยที่่�สุุด - ปานกลาง	ม าก - มากที่่�สุุด	 (95% CI)	

		  จำนวน	ร้้อ ยละ	 จำนวน	ร้้อ ยละ		

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

เพศ	 					   

	 ชาย	 60	 24.49	 44	 18.03	 reference	 0.05

	 หญิิง	 185	 75.51	 200	 81.97	 1.68

						      (0.99-2.87)	

ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยา 

ความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์์

	 น้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง	 131	 53.47	 157	 64.34	 reference	 0.01

	 มาก - มากที่่�สุุด	 114	 46.53	 87	 35.66	 0.46

						      (0.28-0.74)	

การปรัับตััวต่่อการเรีียน						    

	 น้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง	 139	 56.73	 39	 15.98	 reference	 ≤ 0.001

	 มาก - มากที่่�สุุด	 106	 43.27	 205	 84.02	 3.57

						      (2.13-5.96)	

เจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์

	 น้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง	 187	 76.33	 121	 49.59	 reference	 0.05

	 มาก - มากที่่�สุุด	 58	 23.67	 123	 50.41	 1.64

						      (1.01-2.69)	

ปััจจััยทางด้้านสัังคม 

อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว

	 น้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง	 143	 58.37	 70	 28.69	 reference	 0.05

	 มาก - มากที่่�สุุด	 102	 41.63	 174	 71.31	 1.58

						      (0.97-2.56)	

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ						    

	 น้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง	 85	 34.69	 32	 13.11	 reference	 0.003

	 มาก - มากที่่�สุุด	 160	 65.31	 212	 86.89	 2.38

						      (1.34-4.24)	

การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม

	 น้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง	 85	 34.69	 32	 13.11	 reference	 0.01

	 มาก - มากที่่�สุุด	 160	 65.31	 212	 86.89	 1.85

						      (1.16-2.96)	

3.5	ผ ลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่�มีีผลต่่อการเรีียนออนไลน์ ์

	 ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 	 ปััจจััยส่่วนบุุคคล  ความแตกต่่างของเพศเพีียงปััจจััยเดีียวที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษา

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยนัักศึึกษาเพศหญิิงมีีพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ที่่�ดีีกว่่านัักศึึกษาเพศชาย ถึึง 1.68 เท่่า 
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	 	 ปััจจััยทางด้้านจิตวิิทยาทั้้�ง 3 หั วข้้อย่่อย ได้้แก่่ ความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์ การปรัับตััวต่อการเรีียน 

และเจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์มีีผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ  

(p-value = 0.01, < 0.001, และ 0.05, ตามลำดัับ) โดยนัักศึึกษาที่่�มีีความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์ในระดัับ 

น้้อยที่่�สุุด - ปานกลางจะมีีพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ที่่�ดีีกว่่านัักศึึกษาที่่�มีีความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์์ในระดัับ

มาก - มากที่่�สุุด  (1:0.46 เท่่า) นั กศึึกษาที่่�มีีการปรัับตััวต่อการเรีียนในระดัับมาก - มากที่่�สุุดจะมีีพฤติิกรรมการเรีียน

ออนไลน์์ที่่�ดีีกว่่านัักศึึกษาที่่�มีีการปรัับตััวต่่อการเรีียนในระดัับน้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง 3.57 เท่่า และนัักศึึกษาที่่�มีีเจตคติิต่่อ

การเรียีนออนไลน์ใ์นระดับัมาก - มากที่่�สุดุจะมีีพฤติกิรรมการเรียีนออนไลน์ท์ี่่�ดีกีว่า่นัักศึกึษาที่่�มีเีจตคติิต่อ่การเรียีนออนไลน์์

ในระดัับน้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง 1.64 เท่่า

	 	 ปััจจััยทางด้้านสัังคมทั้้�ง 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว 

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และ การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามีีผล

ต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value = 0.05, 0.003, และ 0.01 ตามลำดัับ) 

โดยนักัศึกึษาที่่�มีอีิทิธิพิลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครัวั (สนับัสนุนการเรียีน) ในระดัับมาก - มากที่่�สุุด 

จะมีีพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ที่่�ดีีกว่่านัักศึึกษาที่่�มีีอิิทธิิพลจากคนรอบข้้างในระดัับน้้อยที่่�สุุด  - ปานกลาง 1.58 เท่่า 

นักัศึกึษาที่่�มีสีภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�รบกวนการเรียีนออนไลน์ในระดัับมาก - มากที่่�สุดุจะมีีพฤติิกรรมการเรียีออนไลน์ 

ที่่�ดีีกว่่านัักศึึกษาที่่�มีีสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�รบกวนการเรีียนออนไลน์์ในระดัับน้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง 2.38 เท่่า และ

นัักศึึกษาที่่�มีีการรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคมในระดัับมาก - มากที่่�สุุดจะมีีพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ที่่�ดีีกว่่านัักศึึกษาที่่�มีี

การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคมในระดัับน้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง 1.85 เท่่า

4. สรุุปและอภิิปรายผล
	 	 ในการศึึกษาผลกระทบทางด้้านจิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่ �มีีผลต่อการเรีียนออนไลน์ 

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ครั้้�งนี้้� สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 	 ปัจัจัยัทางด้้านจิติวิทิยา ซึ่่�งประกอบด้้วย ระดับัความวิติกกังัวล เจตคติ ิและการปรับัตัวัที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์์

ของนัักศึึกษา พ บว่่า นั กศึึกษาความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

คะแนนสููงสุุด คืือ มีีสมาธิิน้้อยลง/ไม่่มีีสมาธิิในการเรีียน และการเรีียนแบบออนไลน์์เพราะทำให้้เรีียนไม่่รู้้�เรื่่�อง สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาของ ชฎาภา ประเสริฐทรง และคณะ (2564) ที่่ �ประเมิินความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์ 

ของนัักศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 2-4 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัหััวเฉีียว ที่่�พบว่่า นักศึกึษามีีความเครีียดในการเรียีนออนไลน์

โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสููงสุุด คืือ นัักศึึกษาไม่่มีีสมาธิิในการเรีียนออนไลน์์ และงานวิิจััย

ของ มาลีีวััล เลิิศสาครศิิริิ และคณะ (2564) ที่่�ทำการศึึกษาพฤติิกรรมการเรีียนผ่่านระบบออนไลน์์ของนัักศึึกษานัักศึึกษา

ชั้้�นปีี 1 ถึึง ปีี 4 ใน 3 คณะได้้แก่่ คณะพยาบาลศาสตร์์ คณะกายภาพบำบััด และคณะจิิตวิิทยา วิิทยาลััยเซนต์์หลุุยส์์  

พบว่่า ความวิิตกกัังวลต่อการเรีียนออนไลน์ของนัักศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง น อกจากน้ี้�จากการศึึกษาของ  

สุขุนิษิฐ์ ์สังขสูตูร และ จอมเดช ตรีเีมฆ (2564) ที่่�ศึกึษาความพึงึพอใจต่่อรูปูแบบการเรียีนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์์

การระบาดของโรคติดิเชื้้�อโควิดิ-19 ของมหาวิทิยาลัยัรังัสิติทุกุระดัับชั้้�น พบว่า่ปัญัหาการไม่ม่ีสีมาธิใินการเรียีนเป็น็ปัญหา

ที่่�นัักศึึกษาแสดงความเห็็นอย่่างอิิสระเกี่่�ยวกัับปััญหา อุ ปสรรค ในการเรีียนออนไลน์์มากที่่�สุุด  ในส่่วนของเจตคติิที่่�มีีต่่อ

การเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษารวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสููงสุุด คืื อ การเรีียนออนไลน์์

สะดวกสามารถเรีียนได้้ทุุกที่่� ทุ ุกเวลา และทำให้้สะดวกในการส่่งงาน ส อดคล้้องกัับการศึึกษาของมาลีีวััล  เลิิศสาครศิิริิ 

และคณะ (2564) ที่่ �พบว่่าทััศนคติิต่่อการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาคณะกายภาพบำบััด  และคณะจิิตวิิทยา วิิทยาลััย

เซนต์์หลุุยส์์ อยู่่�ในระดัับปานกลาง แต่่อย่่างไรก็็ตามทััศนคติิต่่อการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์  

อยู่่�ในระดับัมาก โดยอาจจะสามารถอธิบิายได้้จากข้้อคำถามในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ในส่ว่นของการปรับัตัวัในการเรียีนออนไลน์์

ที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลาง จำนวน 2 ข้้อ ได้้แก่่ การเตรีียมความพร้้อมที่่�จะเข้้าเรีียนออนไลน์์และ การขวนขวายหาความรู้้�
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ด้้วยตััวเองที่่�มากขึ้้�น  ซึ่่�งแตกต่่างจากนัักศึึกษาพยาบาลที่่�มีีการทดสอบตััวเองการทบทวนและการเตรีียมตััวในการสอบ 

และกระบวนการรวบรวมข้้อมููลอยู่่�ในระดัับมาก ในส่่วนการปรัับตััวต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ข้้อที่่�

มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสููงสุุด คืื อ คืื อ นั กศึึกษาพยายามทำความศึึกษา และทำความเข้้าใจ Platform ในการเรีียนออนไลน์ 

(Zoom, MS Team, Google Meet เป็็นต้้น) เพื่่�อให้้การเรีียนเป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

กรรณิิการ์์ แสนสุุภา, เอื้้�อทิิพย์์ คงกระพัันธ์์, อุุมาภรณ์์ สุุขารมณ์์, และ ผกาวรรณ นัันทะเสน (2563) ที่่�พบว่่า นัักศึึกษา

คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรามคำแหงมีีการปรัับตััวในสถานการณ์์โควิิด-19 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ 

ณิิชกานต์์ ทรงไทย และคณะ (2564) ที่่�พบว่่านัักศึึกษามีีปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ในการเรีียนออนไลน์์มากที่่�สุุด โดยมีี

การใช้้ช่่องทางออนไลน์์เช่่น E-learning หรืือ Application ZOOM, Microsoft teams, Google Meet, WebEx หรืือ 

Social media application เช่่น Facebook, Line ในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับเพื่่�อนเมื่่�อต้้องการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล แสดง

ความคิิดเห็็นหรืือทำงานกลุ่่�มมากที่่�สุุด

	 	 ปััจจััยทางด้้านสัังคม ซึ่่�งประกอบด้้วย อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว สภาพ

แวดล้้อมทางกายภาพ การรับัรู้้�บรรทัดัฐานทางสังัคมที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์ข์องนักัศึกึษา พบว่า่ อิทธิิพลจากคนรอบข้้าง

ที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยข้้อที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืื อ ความเอาใจใส่่ของอาจารย์์ผู้้�สอน 

เทคนิิค และวิิธีีการสอนของอาจารย์์ผู้้�สอนมีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ ส อดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมาของ 

สุภุาภรณ์์ หนูเูมืือง และคณะ (2565) หนึ่่�งในปัจจััยความสำเร็จ็ของการเรียีนระบบออนไลน์บนแอปพลิเิคชันัไมโครซอฟต์์ทีมี 

ในช่วงสถานการณ์์โควิิด-19 คืื อ การใช้้เทคนิิคอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือในการเรีียน  และ ธนพ รรณ ทรััพย์ ธน าดล  (2554)  

พบว่่าปััจจััยด้้านผู้้�สอนที่่�มีีผลการจััดการเรีียนการสอนบทเรีียนออนไลน์ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา คืื อ  

ด้้านรููปแบบการปฏิิบััติิการจััดการเรีียนการสอน ด้้ านการจััดกิจกรรมการเรีียนการสอน  และด้้านคุุณภาพของการใช้้สื่่�อ

อุปุกรณ์์อย่่างมีีนัยัสํําคััญทางสถิติ ิและสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดย

ข้้อที่่�มีคีะแนนเฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ คืือ ความเสถียรของอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นปัญหาสำคััญขณะสอบออนไลน์ และ นักศึกึษาเบ่ื่�อหน่่าย

เมื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตล่่าช้้าขณะส่่งงาน สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมาของ สุุภาภรณ์์ หนููเมืือง และคณะ (2565) นัักศึึกษา

คณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุตุรดิติถ์ม์ีคีวามเห็น็ว่า่ปัจัจัยัด้้านเทคโนโลยีสี่ง่ผลความสำเร็จ็การเรียีนระบบออนไลน์์

บนแอปพลิิเคชัันไมโครซอฟต์์ทีีมในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 อยู่่�ในระดัับมาก สุ ุขนิิษฐ์์ สั ังขสููตร และ จอมเดช ตรีีเมฆ 

(2564) ที่่ �พบว่่าคุุณภาพระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้งานเป็็นปัจจััยเกื้้�อหนุุนในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ในระดัับมาก 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าปััญหา ผู้้ �เรีียนรู้้�สึึกเบ่ื่�อเป็็นปัญหาที่่�นัักศึึกษาแสดงความเห็็นอย่่างอิิสระเกี่่�ยวกับปััญหา อุ ุปสรรค ใน

การเรียีนออนไลน์ ์ในส่ว่นการรับัรู้้�บรรทัดัฐานทางสังัคมที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์ร์วมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง โดยข้้อที่่�

มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ อาจารย์์และครอบครััวคาดหวัังว่่านัักศึึกษามีีความสามารถในการเรีียนออนไลน์์ได้้เป็็นอย่่างดีี 

	 	 พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ มาลีีวััล  เลิิศสาครศิิริิ 

และคณะ (2564) ที่่�พบว่่า พฤติิกรรมการเรีียนของนัักศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และแตกต่่างจากผลการวิิจััย

ของ ณััฐปคััลภ์์ แซ่่เอี้้�ย (2562); ณิิชกานต์์ ทรงไทย และคณะ (2564) และ สุุภาภรณ์์ หนููเมืือง และคณะ (2565) ที่่�ทำการ

ศึกึษาในนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัศิลิปากร พระราชวังัสนามจันัทร์ ์นักัศึกึษาพยาบาลภาคเหนืือตอนล่า่ง และนักัศึกึษาคณะ

ครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุตรดิิตถ์์ พบว่่า นัักศึึกษามีีพฤติิกรรมการเรีียนระบบออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมาก-มากที่่�สุุด 

สามารถอธิิบายได้้จากผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมาที่่�พบว่่ามีีปััจจััยหลายด้้านที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ โดย 

ณิิชกานต์์ ทรงไทย และคณะ (2564) พบว่่า ปััจจััยที่่�ร่่วมกัันทำนายพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาพยาบาล 

ในเขตภาคเหนืือตอนล่่างได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ การกำกัับตนเอง การเรีียนรู้้�จากการสัังเกต และแรงจููงใจ 

ใฝ่่สััมฤทธิ์์� และ มาลีีวััล เลิิศสาครศิิริิ, จุุรีีย์์ นฤมิิตเลิิศ, และกิิติิยา สมุุทรประดิิษฐ์์ (2564) พบว่่า การปรัับตััวของนัักศึึกษา 

พฤติิกรรมการสอนของอาจารย์์ และเจตคติิต่่อการเรีียนผ่่านระบบออนไลน์์สามารถร่่วมกัันอธิิบายพฤติิกรรมการเรีียน 

ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และสุุภาภรณ์์ หนููเมืือง และคณะ (2565)  พบว่่า การใช้้เทคนิิคอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือ

ในการเรีียน กระบวนการสร้้างและการใช้้ความรู้้� และเจตคติิต่่อการเรีียน ซึ่่�งสามารถร่่วมกัันทำนายพฤติิกรรมการเรีียน
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ออนไลน์ข์องนักัศึกึษาครุศุาสตร์ไ์ด้้อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิจากข้้อมูลูข้้างต้้นจะเห็น็ได้้ว่า่พหุปุัจัจัยัทั้้�งทางด้้านนักัศึกึษา 

ด้้านการเรีียนการสอน ด้้ านอาจารย์์ผู้้�สอน ด้้ านเทคโนโลยี ด้้ านสังคม ที่่ �ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ของ 

นัักศึึกษาได้้ 

	 	 ผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่ �มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยทางด้้านจิตวิิทยาทั้้�ง 3 หั ัวข้้อย่่อย ได้้แก่่ ความวิิตกกัังวล 

ในการเรีียนออนไลน์์ การปรัับตััวต่่อการเรีียน  และเจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์มีีผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ ์

ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value = 0.01, < 0.001, และ 0.05, ตามลำดัับ) ส อดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของมาลีีวััล  เลิิศสาครศิิริิ และคณะ (2564) ที่่ �พบว่่า เจตคติิต่่อการเรีียนผ่านระบบออนไลน์ การปรัับตััวของนัักศึึกษา 

มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับปานกลางกัับพฤติิกรรมการเรีียนของนัักศึึกษาชั้้�นปีี 1 ถึึงปีี 4 วิิทยาลััยเซนต์์หลุุยส์์อย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ และสามารถร่วมกัันอธิิบายพฤติิกรรมการเรีียนของนัักศึึกษาได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ 

นอกจากน้ี้� สุภุาภรณ์ ์หนูเูมืือง และคณะ (2565) พบว่า่ เจตคติติ่อ่การเรียีนสามารถร่วมทำนายพฤติกิรรมการเรียีนออนไลน์

ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

	 	 ปััจจััยทางด้้านสัังคมทั้้�ง 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว 

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และ การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาอย่่าง

มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ มาลีวีัลั เลิศิสาครศิริิ ิและคณะ (2564) ที่่�พบว่า่ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ

มีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกระดับัน้้อยกับัพฤติกิรรมการเรียีนของนักัศึกึษาชั้้�นปี ี1 ถึงึปี ี4 วิทิยาลัยัเซนต์ห์ลุยุส์อ์ย่า่งมีนีัยัสำคัญั

ทางสถิติิ ิส่ว่นพฤติกิรรมการสอนของอาจารย์แ์ละความพร้้อมของสื่่�อ/เทคโนโลยีมีีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกระดับัปานกลาง

กับัพฤติกิรรมการเรียีนของนัักศึกึษาชั้้�นปี 1 ถึงึปี ี4 อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติ ิและพฤติกิรรมการสอนของอาจารย์์สามารถ

ร่่วมอธิิบายพฤติิกรรมการเรีียนของนัักศึึกษาวิิทยาลััยเซนต์์หลุุยส์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และสุุภาภรณ์์ หนููเมืือง และ

คณะ (2565) พ บว่่า การใช้้เทคนิิคอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือในการเรีียน  กระบวนการสร้้างและการใช้้ความรู้้� ส ามารถร่วมกััน

ทำนายพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

4.1	 สรุุปผลการวิิจััย
	 	 ผลกระทบทางด้้านจิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่ �มีีผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ 

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ในปีการศึึกษา 2563-2564 แสดงให้้เห็็นว่า เพศ ปั จจััยทางด้้านจิตวิิทยา 

ทั้้�ง 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ ความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์์ การปรัับตััวต่่อการเรีียน และเจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์ 

และปััจจััยทางด้้านสัังคมทั้้�ง 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว สภาพ

แวดล้้อมทางกายภาพ  และ การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม มี ีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามีีผลต่่อ

พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

4.2	ข้้อ เสนอแนะ
	 4.2.1	ข้้อ เสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 	 มหาวิทิยาลััย คณะ หลักัสูตูรควรมีีการดำเนิินกิจิกรรมเพื่่�อลดผลกระทบทางด้้านจิตวิทิยาสัังคม และส่ง่เสริมิ

พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษา ดัังนี้้� 

	 	 	 1)	 นัักศึึกษา ควรมีีการจััดกิจกรรมเตรีียมความพร้้อมในการเรีียนออนไลน์์ให้้กัับนัักศึึกษา และกิิจกรรม 

นอกห้้องเรีียนเพื่่�อสานความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่�อนในชั้้�นเรีียน และอาจารย์์

	 	 	 2)	 อาจารย์์ อบรมวิิธีีการสอนออนไลน์ที่่�หลากหลาย ร่ วมทั้้�งหาช่่องทางการติิดต่อระหว่่างนัักศึึกษากัับ

อาจารย์์ที่่�หลากหลาย

	 	 	 3)	 จััดหาสิ่่�งสนับสนุนการเรีียนรู้้� เช่่น สั ญญาณอิินเทอร์์เน็็ต แพลตฟอร์์มการเรีียนออนไลน์ที่่�หลากหลาย 

ทุุนสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ในการเรีียนออนไลน์์
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	 4.2.2	ข้้อ เสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 	 ควรศึึกษาวิิจััยแบบกึ่่�งทดลองผลของโปรแกรมการส่่งเสริมพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์โดยการนำตััวแปร 

ความวิติกกัังวลในการเรียีนออนไลน์ การปรัับตัวัต่อ่การเรียีน และเจตคติิที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์ อิทธิพิลจากคนรอบข้้าง 

ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และ การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคมมาใช้้ในการสร้้าง

โปรแกรมเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของโปรแกรมที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์

กิิตติิกรรมประกาศ  
	 	 ขอขอบพระคุณุนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่ผู่้้�ให้้ข้้อมูลูในการวิจัิัยครั้้�งน้ี้� และขอขอบคุุณทุุนสนับสนุน

การวิิจััยจากกองทุุนวิิจััยมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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ภาคผนวก

วารสารสัังคมศาสตร์์ มทร. ตะวัันออก

(RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL)

	 	 วารสารสัังคมศาสตร์์ มทร. ตะวัันออก เป็็นวารสารระดัับชาติิซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเผยแพร่่และถ่่ายทอดผลงาน

วิิจััยทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย ด้้ านสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ กำหนดเผยแพร่่วารสารปีีละ 2 ครั้้�ง  

มกราคม - มิิถุุนายน และกรกฎาคม - ธัันวาคม

1.	 บทความวิิจััย
	 ก.	ส่ ่วนปก ประกอบด้้วย
		  1.	ชื่ ่�อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ควรสั้้�น กะทััดรััด ชี้้�ถึึงเป้้าหมายหลัักของการวิิจััย

		  2.	ชื่ ่�อผู้้�เขีียนทุุกท่่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ให้้ระบุุเฉพาะชื่่�อและนามสกุุล  โดยไม่่ต้้องมี ี

	 	 	 คำนำหน้้านาม

		  3.	 ที่่�อยู่่� สำหรัับการติิดต่่อ E-mail และโทรศััพท์์

		  4.	ตั ัวเลขยก ให้้เขีียนไว้้บนนามสกุุลเพื่่�อระบุุว่่าเป็็นที่่�อยู่่�ของผู้้�เขีียนท่่านใด

		  5.	 บทคััดย่่อ (Abstract) ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ควรสั้้�นตรงประเด็็น  ครอบคลุุมสาระสำคััญของ 

	 	 	 การศึึกษาและส่่วนท้้ายต้้องมีี คำสำคััญ (Keyword) ภ าษาไทยและภาษาอัังกฤษ ควรเลืือกคำสำคััญที่่� 

	 	 	 เกี่่�ยวข้้องกัับบทความ ที่่�สามารถนำไปใช้้เป็็นคำสืืบค้้นในระบบฐานข้้อมููล ควรมีีประมาณ 4 คำ

	 ข.	ส่ ่วนเนื้้�อหา ประกอบด้้วย
		  1.	 บทนำ (Introduction) เป็็นส่่วนของความสำคััญและมููลเหตุุที่่�นำไปสู่่�การวิิจััย พร้้ อมวััตถุุประสงค์์และ 

	 	 	 การสำรวจเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  2.	วิ ิธีีการทดลอง (Materails and Methods) หรืือ วิิธีีการศึึกษา (Research Methodology)

	 	 	 เป็็นการอธิิบายวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับการวิิจััยแต่่ละประเภท

		  3.	ผ ลการทดลองและวิิจารณ์์ผล หรืือผลการศึึกษาและอภิิปรายผล (Research and Discussion)

	 	 	 ควรเสนอผลอย่่างชััดเจน ตรงประเด็็น  เป็็นผลที่่�ค้้นพบ โดยเฉพาะการพบสิ่่�งใหม่่ ลำดัับตามหััวข้้อที่่�ศึึกษา  

	 	 	 พร้้อมการวิิจารณ์์ผล

		  4.	 สรุุปผล (Conclusion) สรุุปสาระสำคััญที่่�ได้้จากการศึึกษา

		  5.	กิ ิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgements) กล่่าวถึึงบุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�สำคััญที่่�มีีบทบาทช่่วยเหลืือ 

	 	 	 งานวิิจััยและมีีความสำคััญจริิง (อาจมีีหรืือไม่่มีีก็็ได้้)

		  6.	 เอกสารอ้้างอิิง (References) ต้้ องใช้้ตามแบบที่่�วารสารสัังคมศาสตร์์ มทร. ตะวัันออก กำหนดอย่่าง 

	 	 	 เคร่่งครััด และเขีียนเอกสารอ้้างอิิง เฉพาะเอกสารที่่�นำมาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาเท่่านั้้�น
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2.	รููป แบบการพิิมพ์์บทความ

	 การตั้้�งค่่าหน้้ากระดาษ

	 	   -	 ระยะขอบ	 ขอบบน (Top margin) และขอบซ้้าย (Left margin) 2.5 ซ.ม.

	 	 	 	 ขอบล่่าง (Bottom margin) และขอบขวา (Right margin) 2.0 ซ.ม.

	 	   -	 กระดาษ	 ขนาดกระดาษ A4 (กำหนดเอง) ความกว้้าง 19 ซ.ม. ความสููง 27 ซ.ม.

	 รููปแบบตััวอัักษร	 แบบตััวอัักษรใช้้ TH SarabunPSK เท่่านั้้�น

	 หมายเลขหน้้า	 ตำแหน่่ง ด้้านล่่าง กึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ ขนาดตััวอัักษร 14

	 การย่่อหน้้า	 เคาะ 8 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 9

	 จำนวนหน้้าทั้้�งหมด	 6 - 12 หน้้า

	 การพิิมพ์์ส่่วนปก	 พิิมพ์์เต็็มหน้้ากระดาษ (พิิมพ์์ 1 คอลััมน์์)

	 การพิิมพ์์ส่่วนเนื้้�อหา	 พิิมพ์์ 1 คอลััมน์์

	 ชื่่�อบทความ	 ภาษาไทย และ ภาษาอัังกฤษ ขนาดอัักษร 18 (ตััวหนา)

	 	 	 	 จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 ชื่่�อผู้้�เขีียน	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 16 (ตััวหนา)

	 	 	 	 ระหว่่างชื่่�อกัับนามสกุุล เว้้น 2 เคาะ จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 ตััวเลขยกบนนามสกุุล	 ขนาดตััวอัักษร 16

	 ที่่�อยู่่�	 	 ภาษาไทย ขนาดตััวอัักษร 12

	 E-mail และโทรศััพท์์	 ขนาดตััวอัักษร 12 (ตััวเอีียง)

	 ชื่่�อบทคััดย่่อ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 18 (ตััวหนา)

	 	 	 	 จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 เนื้้�อหาบทคััดย่่อ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14

	 ชื่่�อคำสำคััญ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14 (ตััวหนา)

	 คำสำคััญ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14

	 ชื่่�อหััวเรื่่�องใหญ่่	 ประกอบด้้วย 1. บทนำ  2. วิิธีีการทดลอง หรืือ วิิธีีการศึึกษา

	 	 	 	 3. ผลการทดลองและวิิจารณ์์ผลหรืือผลการศึึกษาและอภิิปรายผล

	 	 	 	 4. สรุุป  5. กิิตติิกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้้างอิิง

	 	 	 	 ขนาดตััวอัักษร 18 (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย

	 ชื่่�อหััวเรื่่�องรอง	 ขนาดตััวอัักษร 16 (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย

	 ชื่่�อหััวเรื่่�องย่่อ	 ขนาดตััวอัักษร 14 (ตััวหนา) ย่่อ 4 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 5

	 เนื้้�อหาบทความ	 ขนาดตััวอัักษร 14 จััดกระจายแบบไทย

	 ชื่่�อตาราง	 ขนาดตััวอัักษร 16 ตััวหนา อยู่่�ด้้านบน จััดชิิดซ้้าย

	 ชื่่�อภาพ ชื่่�อแผนภููมิิ	 ขนาดตััวอัักษร 16 ตััวหนา อยู่่�ใต้้ภาพหรืือแผนภููมิิ จััดกึ่่�งกลาง

	 เนื้้�อหาในตาราง/แผนภููมิิ	 ขนาดตััวอัักษร 12

	 การอ้้างอิิงในเนื้้�อเรื่่�อง	 ในระบบนาม-ปีี เช่่น วีีระพล (2554) หรืือ (วีีระพล, 2554) 

	 	 	 	 หรืือ Dan and Hamasaki, 2001 หรืือ เทพบุุตร และวุุฒิิชััย, 2552

	 	 	 	 หรืือ Dan, et al., 2010 หรืือ สุุภาพ และคณะ, 2547 เป็็นต้้น
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	 การอ้้างอิิงท้้ายเรื่่�อง	 1. หนัังสืือ

	 	 	 	 ชื่่�อผู้้�แต่่ง. ปีีที่่�พิิมพ์์. ชื่่�อหนัังสืือ. ครั้้�งที่่�พิิมพ์์. สำนัักพิิมพ์์. เมืืองที่่�พิิมพ์์.

	 	 	 	 2. บทความวารสาร

	 	 	 	 ชื่่�อผู้้�เขีียน. ปี ีที่่�พิิมพ์์. ชื่่�อบทความ. ชื่ �อวารสาร. ปี ีที่่� (ฉบัับที่่�) : หน้้าแรกถึึง 

	 	 	 	 หน้้าสุุดท้้ายของบทความ.

	 	 	 	 3. วิิทยานิิพนธ์์

	 	 	 	 ชื่่�อผู้้�เขีียน. ปีีที่่�พิิมพ์์. ชื่่�อวิิทยานิิพนธ์์. สถานศึึกษา. เมืืองที่่�พิิมพ์์.

	 *หมายเหตุ*ุ  ต้้นฉบัับบทความที่่�นำส่่งจะต้้องถููกต้้องตามหลัักเกณฑ์์การเขีียนที่่�กำหนดเท่่านั้้�น

	 	 	          มิิฉะนั้้�นจะไม่่ได้้รัับการพิิจารณา ดำเนิินการประเมิินบทความก่่อนตีีพิิมพ์์

* ตััวอย่่างการเขีียนอ้้างอิิงท้้ายบทความ

กรองทิพิย์  เจริิญบูลูย์ว์ิวิัฒัน์.์ 2556. การจัดัการความรู้้�ทางการพยาบาลของพยาบาลหัวัหน้้าหน่ว่ยงานโรงพยาบาลชุมุชน 

	 	 เขตภาคตะวัันออก. วารสารสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก. 2(2) : 97-103.

ไพทููล  สีีใส และวีีระพล  แจ่่มสวััสดิ์์�. 2555. การวิิเคราะห์์แนวทางการส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจโรงสีีข้้าวชุุมชน. วารสาร 

	 	 สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก. 1(1) : 63-75.

วิิษณุุรัักษ์์  ศรีีทอง  มาลิินีี  อุุทธิิเสน และเสาวณิิต  รััตนรวมการ. 2556. พฤติิกรรมการบริิโภคสุุราของประชาชนในชุุมชน 

	 	 เขมร ส่ ่วย (กููย) ล าว  อ.ท่่าตููม จ.สุุริินทร์์. ว ารสารสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก.  

	 	 2(2) : 26-44.
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลัักเกณฑ์์การประเมิินบทความเพื่่�อตอบรัับการตีีพิิมพ์์
	 	 กองบรรณาธิิการจะพิิจารณาบทความเบื้้�องต้้น เกี่่�ยวกัับความถููกต้้องของรููปแบบทั่่�วไป ถ้้าไม่่ผ่่านการพิิจารณา 

จะส่ง่กลับัไปแก้้ไข ถ้้าผ่่านจะนำส่ง่เข้้าสู่่�การพิจิารณาของผู้้�ประเมิินจากภายนอก บรรณาธิกิารผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิ(Peer review) 

เมื่่�อผลการประเมิินผ่่านหรืือไม่่ผ่่านหรืือมีีการแก้้ไขจะแจ้้งผลให้้ผู้้�เขีียนทราบ

	 	 เม่ื่�อบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ ผู้้ �เขีียนจะได้้รัับวารสารสัังคมศาสตร์์ มทร. ตะวัันออก ฉบัับที่่�นำบทความลง 

ตีีพิิมพ์์ผลงาน จำนวน 1 ฉบัับ พร้้อมหนัังสืือรัับรองการตีีพิิมพ์์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

	 วันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1.	 ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2.	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

	 ตำ�ำแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ชื่อบทความ	 (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

	 	 (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ชื่อผู้เขียนร่วม	 (1) ........................................................................................................................................................

		  (2) ........................................................................................................................................................

		  (3) ........................................................................................................................................................

		  (4) ........................................................................................................................................................

		  (5) ........................................................................................................................................................

5.	 ที่อยู่ที่ทำ�ำงาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6.	 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

	                ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มทร.ตะวันออก

และตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก



ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ

ผู้้�ช่่วยศาตราจารย์์พิิมพรรณ  สุุจาริินพงค์์  	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

ผู้้�ช่่วยศ่่าสราจารย์์มนััสรา  เรีียนสุุเมธธราดล	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติ ิ	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์เวคิิน  วุุฒิิวงศ์์ 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เปขณางค์์  ยอดมณีี 	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิกร  ตััณฑวุุฑโฒ  	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

รองศาสตราจารย์์ ดร.บุุญศรีี  พรหมมาพัันธุ์์� 	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

รองศาสตราจารย์์ พ.ต.อ.ดร.พงษ์์พิิษณุุ  ภัักดีีณรงค์	์ โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััฒนะ  ธนกฤตพุุฒิิเมธ	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อำนวย  ปาอ้้าย	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

รองศาสตราจารย์์ ดร.นวลละออ  แสงสุุข 	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์กฤติิยา  เรวััต 	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์



นโยบายการพิจารณาบทความ 

1.	 วารสารรบัพจิารณาบทความวจัิย (Research Article) และบทความวชิาการ (Academic 

	 Article) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ 

	 ในวารสาร เอกสารการประชุมหรือส่ิงพิมพ์ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในระหว่าง 

	 การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น / รวมทั้งจะไม่นำ�ำส่งไปเพื่อพิจารณาตีพิมพ ์

	 ในวารสารอื่น ๆ อีกนับจากวันที่ได้ส่งบทความฉบับนี้มาที่กองบรรณาธิการวารสาร  

	 ทั้งนี้ทางวารสารไม่มีค่าธรรมเนียมใด ๆ ในการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	 ขอบเขตของวารสาร จะรับบทความทางมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 

	 ในศาสตร์ด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1.) พาณิชยศาสตร์ (บริหารธุรกิจ, ท่องเที่ยวและบริการ)  

	 (2.) ศิลปศาสตร์ (ประวัติศาสตร์, จิตวิทยา, ภาษาและวัฒนธรรม) (3.) ศึกษาศาสตร์   

	 (4.) นิเทศศาสตร์ (5.) เศรษฐศาสตร์ (6.) นิติศาสตร์ (7.) รัฐศาสตร์ 

3.	 บทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ต้องผ่านการกล่ันกรองจากผู้ทรงคณุวฒุใินสาขาท่ีเกีย่วข้อง  

	 (peer Review) กระบวนการพจิารณากล่ันกรองบทความบทความท่ีจะได้รับการพจิารณา 

	 ตีพมิพ์จะต้องผ่านกระบวนการพจิารณาจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวฒุใินสาขา 

	 วิชาที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

	 3.1	 กองบรรณาธกิารจะแจ้งให้ผูแ้ต่งทราบเม่ือกองบรรณาธิการได้รับบทความเรยีบร้อย 

	 	 สมบูรณ์พร้อมตรวจสอบรูปแบบความถูกต้อง

	 3.2	 กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม ่

	 	 รวมถึงคุณภาพงานวิชาการและประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 

	 3.3	 ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นสมควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ ์ 
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