


จริยธรรม/จรรยาบรรณวุารสาร
ผู้้�แต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่	 และไม่เคยน�าเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม	 
	 (Proceedings)	 หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน	 รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�าหนดของวารสาร	 ตามค�าแนะน�าของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ	มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น	ๆ
3.	บทความต้องน�าเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย	ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่น�าผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง	โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการน�าผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ	และจะต้องจดัท�ารายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ	จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน	(กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท�าวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวุารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ	 ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ	 และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ	 แก่บุคคล 
	 อื่น	ๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น	ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ	 และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องค�านึงถึง 
	 ความใหม่	ความชัดเจน	และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�าคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว	ทัง้ในรปูแบบของวารสาร	 
	 หรอืบทความหลงัการน�าเสนอในทีป่ระชมุวชิาการฉบบัเตม็	(Proceeding)	และต้องมกีารตรวจสอบบทความ	 
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น	(Plagiarism)	อย่างจริงจัง	โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ	และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น	 บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอค�าชี้แจง	 
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ	บรรณาธิการจะ	“ปฏิเสธ”	การตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อก�าหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย	 
	 ความไม่แน่ใจ	จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด	ๆ 	กับผูน้พินธ์	ผูป้ระเมินบทความ	และทมีผู้บรหิาร

ผู้้�ประเมินบทคุวุาม (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์	เช่น	เป็นผู้ร่วมโครงการ	หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว	 หรือเหตุผลอื่น	 ๆ	 ที่จะท�าให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ	 ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ	 และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น	 ๆ	 และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	 ๆ	 ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น	 ๆ	 ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ	
2.	 ผู้ประเมนิบทความ	ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ	โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ	และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความส�าคญั	ความใหม่	ความชดัเจน	ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา	และความเข้มข้นของบทความ	ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ	มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่�าคญั	ๆ 	และสอดคล้องกบับทความท่ีก�าลงัประเมนิ	แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้	นอกจากนี	้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน	 
	 หรือความซ�้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น	 ๆ	 โดยมีหลักฐานชัดเจน	 ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ	และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ
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วุัตถุประสงคุ์เพิื�อ 1. เป็นี้ส่�อ รุวิบรุวิม เผยแพื่รุ่ผลังานี้วิิจััยด�านี้ มนีุ้ษยศาสตรุ์แลัะ 

   สงัคมศาสตร์ุ โดยครุอบคลุัม 7 ศาสตร์ุ ได�แก่   1. พื่าณชิยศาสตร์ุ  

   (บริุหารุธิรุุกิจั, ท่องเท้�ยวิแลัะบรุกิารุ) 2. ศลิัปศาสตร์ุ (ปรุะวัิตศิาสตร์ุ,  

   จัติวิิทยา, ภาษาแลัะวัิฒนี้ธิรุรุม) 3. ศึกษาศาสตร์ุ 4. นี้เิทศศาสตร์ุ  

   5. เศรุษฐศาสตรุ์ 6. นี้ิติศาสตรุ์ 7. รุัฐศาสตรุ์ ทั�งนี้้�เพื่่�อส่งเสรุิม 

   ให�ม้การุนี้ําผลังานี้วิิจััยไปใช�ให�เกิดปรุะโยชนี้์ 

  2. เป็นี้การุส่งเสริุมแลัะพัื่ฒนี้าคุณภาพื่ผลังานี้ของงานี้วิิจััยส้่รุะดับ 

   มาตรุฐานี้สากลั 

  3. เสรุิมสรุ�างให�เกิดผลังานี้วิิจััยใหม่ ๆ ทางด�านี้มนุี้ษยศาสตรุ์แลัะ 

   สังคมศาสตรุ์ เพื่่�อการุพื่ัฒนี้าเศรุษฐกิจัแลัะสังคมไทย

ผู้้�จัดพิิมพิ ์ มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก

ก�าหนดการเผู้ยแพิร ่ ต้พื่ิมพื่์ 2 ฉบับต่อปี มกรุาคม - มิถุุนี้ายนี้ แลัะ กรุกฎาคม - ธิันี้วิาคม 

  แลัะเผยแพื่รุ่ในี้เวิ็บไซึ่ต์ สถุาบันี้วิิจััยแลัะพื่ัฒนี้า

  มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก

การเผู้ยแพิร ่ มอบให�หนี้่วิยงานี้/บุคคลัท้�สนี้ใจั แลัะเผยแพื่รุ่ในี้เวิ็บไซึ่ต์ ThaiJO

ส�านักงาน สํานี้ักงานี้วิารุสารุสังคมศาสตรุ์ 

  มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก

  อาคารุสํานี้ักงานี้อธิิการุบด้ ชั�นี้ 5 สถุาบันี้วิิจััยแลัะพื่ัฒนี้า

  เลัขท้� 43 ม.6 ต.บางพื่รุะ อ.ศรุ้รุาชา จั.ชลับุรุ้ 20110

  โทรุ. 0-3835-8142  โทรุสารุ 0-3835-8142
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เจ�าของ  

สถุาบันี้วิิจััยแลัะพื่ัฒนี้า 

มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้

รุาชมงคลัตะวิันี้ออก    

บรรณาธิการ  

ผศ.ดรุ.สมพื่งษ์  อัศวิรุิยธิิปัติ  

ผู้้�ช่วุยบรรณาธิการ  

ดรุ.มนี้ษิรุดา  ทองเกิด 

อ.ดนีุ้ชวิัฒนี้์  สุวิรุรุณศิลัป์

ที�ปรึกษา
รุศ.ดรุ.ฤกษ์ชัย  ฟั้ปรุะท้ปศิรุิ

ผศ.ดรุ.ตวิงสิรุิ  สยมภาค

รุศ.ดรุ.นี้วิลัลัะออ  แสงสุข

รุศ.ดรุ.ณกรุ  อินี้ทรุ์ผดุง

รุศ.ดรุ.ดุสิต  เวิชกิจั

รุศ.ดรุ.วิิกรุ  ตัณฑ์วิุฑ์โฒ

คุณะผู้้�จัดทำวุารสาร
ผศ.ดรุ.ตวิงสิรุิ  สยมภาค

ผศ.ดรุ.นี้ัจัภัค  สุขสวิัสดิ�

ผศ.ดรุ.สมทบ  สันี้ติเบ็ญจักุลั

อาจัารุย์ทรุงวิุฒิ   บุญส่ง 

นี้างสาวิอธิิษฐานี้  บุญเสรุิม

 ผลังานี้วิจัิัยแลัะบทควิามในี้วิารุสารุสังคมศาสตร์ุ 

มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวัินี้ออก เป็นี้แนี้วิคดิ

ของผ้ �เข้ยนี้ ไม่ใช่ควิามคิดเห็นี้แลัะควิามรัุบผิดชอบ 

ของคณะผ้ �จััดทํา บรุรุณาธิิการุ กองบรุรุณาธิิการุ  

ไม่สงวินี้สิทธิิ�การุคัดลัอก แต่ควิรุรุะบุแหลั่งอ�างอิงจัาก

วิารุสารุสังคมศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลั

ตะวิันี้ออก

กองบรรณาธิการ  

รุศ.ดรุ.ฤกษ์ชัย  ฟั้ปรุะท้ปศิรุิ

ผศ.ดรุ.ตวิงสิรุิ  สยมภาค  

ศ.ดรุ.ชัยยงค์  พื่รุหมวิงศ์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพื่ธินี้บุรุ้

ศ.กิตติคุณ สุมนี้  อมรุวิิวิัฒนี้์ สำนี้ักงานี้รุาชบัณฑ์ิตยสภา

ศ.ดรุ.วิ้รุะ  อินี้พื่ันี้ทัง มหาวิิทยาลััยศิลัปากรุ 

รุศ.ดรุ.วิิกรุ  ตัณฑ์วิุฑ์โฒ มหาวิิทยาลััยเกษตรุศาสตรุ์ 

รุศ.ดรุ.สุพื่จันี้์  บุญวิิเศษ มหาวิิทยาลััยบ้รุพื่า 

รุศ.ดรุ.จัำเรุิญ  ช้ช่วิยสุวิรุรุณ มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้

 รุาชมงคลัศรุ้วิิชัย

รุศ.พื่.ต.อ.ดรุ.พื่งษ์พื่ิษณุ  ภักด้ณรุงค์ 

 โรุงเรุ้ยนี้นี้ายรุ�อยตำรุวิจั

รุศ.ดรุ.วิรุพื่จันี้์  ศรุ้วิงษ์คลั มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้

 พื่รุะจัอมเกลั�าพื่รุะนี้ครุเหนี้อ่



บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการบทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

 วิารุสารุสังคมศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก ปีท้� 12 ฉบับท้� 2 เด่อนี้กรุกฎาคม-

ธิันี้วิาคม 2566 เป็นี้วิารุสารุท้�เผยแพื่รุ่บทควิามวิิจััยรุาย 6 เด่อนี้ โดยรุวิบรุวิมบทควิามวิิจััยของนี้ักวิิจััย บุคลัากรุ

ทั�งภายในี้แลัะภายนี้อกมหาวิิทยาลััย ซึ่ึ�งผลังานี้วิิจััยในี้ฉบับนี้้�ม้จัำนี้วินี้ 13 บทควิาม สิ�งสำคัญของบทควิามวิิจััย 

ท้�ได�รุบัการุคดัเลัอ่กแลัะเผยแพื่รุใ่นี้วิารุสารุเลัม่นี้้� ได�ผา่นี้การุปรุะเมนิี้จัากผ้�ทรุงคณุวิฒุทิ้�มค้วิามเช้�ยวิชาญในี้สาขา

ท้�เก้�ยวิข�องไม่นี้�อยกวิ่า 3 ท่านี้

 กองบรุรุณาธิิการุ ขอขอบคุณนี้ักวิิจััย นี้ักวิิชาการุทั�งจัากภายในี้แลัะภายนี้อกมหาวิิทยาลััย ท้�ให�ควิาม

สำคัญกับการุศึกษาวิิจััย แลัะส่งผลังานี้เพื่่�อเผยแพื่รุ่เพื่่�อเป็นี้ปรุะโยชน์ี้ต่อสาธิารุณชนี้อย่างกวิ�างขวิาง แลัะ 

ขอขอบพื่รุะคุณผ้�ทรุงคุณวิุฒิทุกท่านี้ ท้�ได�ให�ควิามอนีุ้เครุาะห์ในี้การุรุ่วิมเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งของการุพื่ิจัารุณาบทควิาม

จันี้สำเรุ็จัลัุลั่วิงไปได�ด�วิยด้ งานี้วิารุสารุสังคมศาสตรุ์ หวิังเป็นี้อย่างยิ�งวิ่า วิารุสารุฉบับนี้้� จัักเป็นี้ปรุะโยชนี้์ท้�สำคัญ

แลัะสามารุถุตอบสนี้องกบัควิามต�องการุ ในี้การุเผยแพื่รุผ่ลังานี้ทางวิชิาการุ ท้�จัะชว่ิยให�เกดิการุยกรุะดบัคณุภาพื่

การุศึกษาแลัะพื่ัฒนี้าสังคมต่อไป

 

  ผ้�ช่วิยศาสตรุาจัารุย์ ดรุ.สมพื่งษ์  อัศวิรุิยธิิปัติ

  บรุรุณาธิิการุวิารุสารุสังคมศาสตรุ์

  มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก
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บทัคัดย่อ่
  การุวิิจััยนี้้�ม้วัิตถุุปรุะสงค์ 1) เพื่่�อหาปรุะสิทธิิภาพื่ของการุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�การุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำ 

ภาษาไทย ของนัี้กเรุย้นี้ชั�นี้มธัิยมศกึษาปีท้� 1 โดยใช�แบบฝึึกทกัษะ ให�มป้รุะสิทธิภิาพื่ตามเกณฑ์์ 80/80 2) เพื่่�อเปรุย้บเทย้บ 

ทักษะการุอ่านี้คำควิบกลั�ำของนัี้กเรุ้ยนี้โดยใช�แบบฝึึกทักษะก่อนี้แลัะหลัังเรุ้ยนี้ 3) เพื่่�อศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจันัี้กเรุ้ยนี้ 

ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 ท้�ม้ต่อการุอ่านี้คำควิบกลั�ำด�วิยแบบฝึึกทักษะ กลุ่ัมตัวิอย่างเป็นี้นี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้ปรุะถุมศึกษาปีท้� 1/4  

ปีการุศึกษา 2565 โรุงเรุ้ยนี้วิาปีปทุม สังกัดสำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ท้�การุศึกษามัธิยมศึกษามหาสารุคาม จัำนี้วินี้ 40 คนี้ ได�มา

โดยการุสุ่มแบบกลัุ่ม (Cluseter Random Sampling) โดยใช�ห�องเรุ้ยนี้เป็นี้หน่ี้วิยในี้การุสุ่ม เครุ่�องม่อท้�ใช�ในี้การุวิิจััย 

ได�แก่ 1) แผนี้การุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�เรุ่�องคำควิบกลั�ำ โดยใช�แบบฝึึกทักษะ จัำนี้วินี้ 8 แผนี้ 2) แบบทดสอบผลัสัมฤทธิิ�

ทางการุเรุ้ยนี้ชนี้ิด 4 ตัวิเลั่อก จัำนี้วินี้ 30 ข�อ  3) แบบสอบถุามควิามพื่ึงพื่อใจัเป็นี้แบบมาตรุาส่วินี้ปรุะมาณค่า 5 รุะดับ 

จัำนี้วินี้ 10 ข�อ สถุิติท้�ใช�ในี้การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลั ได�แก่ รุ�อยลัะ ค่าเฉลั้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้แลัะทดสอบสมมติฐานี้  

โดยใช� t-test (dependent Samples)

  ผลัการุวิิจััยพื่บวิ่า 1) ปรุะสิทธิิภาพื่ของการุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�การุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำภาษาไทย 

ของนี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 โดยใช�แบบฝึึกทักษะ ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ 81.44/85.33 ซึึ่�งส้งกวิ่าเกณฑ์์ท้�กำหนี้ดไวิ�  

2) นี้ักเรุ้ยนี้ท้�เรุ้ยนี้โดยใช�แบบฝึึกทักษะการุอ่านี้คำควิบกลั�ำภาษาไทยของนี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 ม้คะแนี้นี้ทักษะ

การุอ่านี้คำควิบกลั�ำหลัังเรุ้ยนี้ส้งกวิ่าก่อนี้เรุ้ยนี้อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ .05 แลัะ 3) นี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษา 

ปีท้� 1 ม้ควิามพื่ึงพื่อใจัต่อการุเรุ้ยนี้โดยใช�แบบฝึึกทักษะการุอ่านี้คำควิบกลั�ำภาษาไทยโดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก (X̄   = 4.40)

คำสีำคัญ: การุพื่ัฒนี้าทักษะการุอ่านี้  คำควิบกลั�ำ  โรุงเรุ้ยนี้วิาปีปทุม  

Abstract
  The objectives of this research were 1) To determine the effectiveness of the learning activities 

to read aloud Thai secondary 1 students by using the skill exercises. To be effective according to the 

80/80 2) criteria to compare students’ reading skills using pre- and post-study skills training. 3) To study 

the satisfaction of third secondary 1 reading the encroachment with a skill training. The sample was 

secondary 1/4, academic year 2022. WapiPathum school. Under the Maha Sarakham Educational 
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Service Area Office. 40 persons. Cluseter Random Sampling. Use the classroom as a random unit. 

Research tools include 1) plans for learning about encroachment using 8 skills training plans.  

2) 30-item 4-choice achievement test. 3) Satisfaction questionnaires are 10 estimation scales of  

5 levels, and statistics used to analyze data include percentage, average, standard deviation, and 

hypothesis test using.

  The results showed that 1) the effectiveness of thai reading aloud learning activities  

secondary 1 using the skills training exercise was 81.44/85.33, which are above the required  

threshold.  2) Students who learn by reading Thai words of secondary 1 students using the skills  

training. Have reading skills score Postsecurity is statistically significantly higher than before class  

at .05.  3) Secondary 1 are satisfied with reading Thai words using skill training. There are a considerable 

level of overall satisfaction (X̄  = 4.40)        

Keywords: Developing the skill of reading, aloud diphthongs, Wapi Pathum school

1. บทันำ      
  หลัักส้ตรุแกนี้กลัางการุศึกษาขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้พุื่ทธิศักรุาช 2551 เป็นี้หลัักส้ตรุท้�ม้มาตรุฐานี้การุเรุ้ยนี้รุ้� ตัวิช้�วิัด 

สมรุรุถุนี้ะสำคัญของผ้�เรุ้ยนี้ แลัะคุณลัักษณะอันี้พื่ึงปรุะสงค์เป็นี้จุัดหมายสำคัญสำหรุับการุพื่ัฒนี้าโดยยึดหลัักวิ่าผ้�เรุ้ยนี้ 

ม้ควิามสำคัญท้�สุดเช่�อวิ่าทุกคนี้ม้ควิามสามารุถุเรุ้ยนี้รุ้�แลัะพื่ัฒนี้าตนี้เองได�ยึดปรุะโยชนี้์ท้�เกิดกับผ้�เรุ้ยนี้ การุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้�

กลัุ่มสารุะการุเรุ้ยนี้รุ้�ภาษาไทยตามหลัักส้ตรุแกนี้กลัางการุศึกษาขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้พืุ่ทธิศักรุาช 2551 ได�กำหนี้ดมาตรุฐานี้ 

การุเรุ้ยนี้รุ้�ไวิ� 5 สารุะ ค่อ สารุะการุอ่านี้ การุเข้ยนี้ การุฟััง การุด้แลัะการุพื่้ด สารุะหลัักการุใช�ภาษา สารุะวิรุรุณคด้แลัะ

วิรุรุณกรุรุม ซึึ่�งทักษะการุอ่านี้จัดัได�เป็นี้ทักษะท้�สำคัญแลัะฝึกึได�ยาก เพื่รุาะเป็นี้ทักษะท้�จัำเป็นี้ต�องอาศัยทักษะอ่�นี้ ๆ  เป็นี้

พื่่�นี้ฐานี้มาก่อนี้ การุอ่านี้เป็นี้ทักษะสำคัญในี้การุเรุ้ยนี้ภาษา (กรุะทรุวิงศึกษาธิิการุ, 2551 : 47-56)

  การุอ่านี้เป็นี้ทักษะท้�สำคัญในี้การุเรุ้ยนี้รุ้� เป็นี้ทักษะท้�ต�องม้การุฝึึกฝึนี้เพื่่�อให�เกิดควิามชำนี้าญในี้การุใช�ภาษา 

เพื่่�อการุส่�อสารุ การุถุ่ายทอดการุเรุ้ยนี้รุ้�อย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่ แลัะสามารุถุนี้ำสิ�งท้�ได�เรุ้ยนี้รุ้�ไปใช�ในี้ช้วิิตจัรุิง สามารุถุส่งผลั

ให�ปรุะสบควิามสำเรุ็จั เนี้่�องจัากการุอ่านี้เป็นี้กรุะบวินี้การุท้�สำคัญ นี้อกจัากนี้้�การุอ่านี้ยังช่วิยเพื่ิ�มพื่้นี้ปรุะสบการุณ์  

ควิามคิดเห็นี้ ควิามรุ้�จัากสิ�งท้�อ่านี้เพื่่�อนี้ำไปปรุับใช�ในี้ช้วิิตปรุะจัำวิันี้ (กรุะทรุวิงศึกษาธิิการุ, 2551)

  คำควิบกลั�ำเป็นี้ลัักษณะเฉพื่าะท้�สำคัญอ้กอย่างหนี้ึ�งของภาษาไทย ปัจัจัุบันี้คนี้ส่วินี้ใหญ่ไม่ค่อยให�ควิามสำคัญ

ต่อการุออกเส้ยงคำควิบกลั�ำให�ถุ้กต�องชัดเจันี้ แม�แต่คนี้ท้�อย้่ในี้วิงการุศึกษายังขาดควิามรุะมัดรุะวิังในี้เรุ่�องการุออกเส้ยง

คำปรุะเภทนี้้�เท่าท้�ควิรุ ปัญหาการุออกเส้ยงคำควิบกลั�ำม้สาเหตุมาจัากปัญหาจัากตัวิครุ้ท้�ออกเส้ยงภาษาไทยไม่ชัดเจันี้ 

จัึงไม่รุะมัดรุะวิัง ปัญหาจัากตัวิเด็กเอง เม่�อมาอย้่รุวิมกันี้ก็มักจัะพื่้ดภาษาถุิ�นี้ของตนี้เองแลัะใช�ภาษาไทยอย่างผิด ๆ แลัะ

ปัญหาทางสังคม เด็กท้�มาจัากครุอบครุัวิท้�ม้ฐานี้ะยากจันี้ อย้่ในี้ชุมชนี้ท้�พื่้ดภาษาไทยไม่ถุ้กต�อง โอกาสท้�จัะใช�ภาษา 

อย่างถุ้กต�องก็เฉพื่าะเวิลัาท้�อย้่ในี้ห�องเรุ้ยนี้เท่านัี้�นี้ ครุ้ผ้�สอนี้ควิรุสรุ�างควิามตรุะหนี้ักให�นี้ักเรุ้ยนี้เลั็งเห็นี้ควิามจัำเป็นี้แลัะ

ควิามสำคัญเรุ่�องการุออกเส้ยงคำควิบกลั�ำ หากผ้�พื่้ดไม่รุะมัดรุะวัิงการุออกเส้ยง จัะออกเส้ยงผิดทำให�ควิามหมายผิดไป

ด�วิย ปิยธิิดา แอบเนี้้ยม (2552 : 4-5)

  ดังนี้ั�นี้การุใช�แบบฝึึกปรุะกอบในี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้นัี้�นี้จึังม้ควิามสำคัญหลัายปรุะการุ เช่นี้ ทำให�นัี้กเรุ้ยนี้เข�าใจั

บทเรุ้ยนี้ได�ด้ขึ�นี้ เพื่รุาะแบบฝึึกจัะเป็นี้เครุ่�องทบทวินี้ควิามรุ้�ท้�นี้ักเรุ้ยนี้ได�เรุ้ยนี้ แลัะทำให�เกิดควิามชำนี้าญคลั่องแคลั่วิ 

ในี้เนี้่�อหาวิิชาเหลั่านี้ั�นี้ ดังนี้ั�นี้จัึงเป็นี้หนี้�าท้�ของครุ้โดยตรุงท้�จัะสรุ�างแบบฝึึกหัดให�เหมาะสมกับเรุ่�องท้�สอนี้เพื่่�อให�นี้ักเรุ้ยนี้

เกิดทักษะแลัะเข�าใจัมากขึ�นี้ อ้กปรุะการุหนี้ึ�ง ค่อ ทำให�ครุ้ทรุาบควิามเข�าใจัของนี้ักเรุ้ยนี้ท้�ม้ต่อบทเรุ้ยนี้ ซึ่ึ�งจัะช่วิยให�ครุ้

สามารุถุปรุับปรุุงเนี้่�อหา วิิธิ้สอนี้แลัะกิจักรุรุม ตลัอดจันี้สามารุถุช่วิยนี้ักเรุ้ยนี้ได�ด้ท้�สุดตามควิามสามารุถุ แลัะนี้อกจัากนี้้� 

การุใช�แบบฝึกึยังทำให�นี้กัเรุย้นี้มค้วิามเช่�อมั�นี้ โดยสามารุถุทำงานี้ได�ตามลัำพื่งั มค้วิามรัุบผิดชอบในี้งานี้ท้�ได�รัุบมอบหมาย 
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แลัะสามารุถุปรุะเมินี้ผลังานี้ตนี้องได� 

  จัากการุศึกษางานี้วิิจััยการุสรุ�างแบบฝึึกทักษะเพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะการุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำของนี้ักเรุ้ยนี้ 

ชั�นี้ปรุะถุมศึกษาปีท้� 5 ซึ่ึ�งถุ่อพื่่�นี้ฐานี้การุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำช่วิงชั�นี้การุเรุ้ยนี้ปรุะถุมศึกษาก่อนี้เข�าส้่ช่วิงชั�นี้

มัธิยมศึกษาของ นี้วิรุัตนี้์ จัองหนีุ้่ม แลัะ กฤษฎา สังขมงคลั (2562 : 47) พื่บวิ่า การุสรุ�างแบบฝึึกทักษะเพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะ

การุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำของนี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้ปรุะถุมศึกษาปีท้� 5 โรุงเรุ้ยนี้บ�านี้ซึ่่อง (ปรุะชากรุบำรุุง) ม้ปรุะสิทธิิภาพื่

เนี้่�องจัากก่อนี้การุสรุ�างแบบฝึึกทักษะ ผ้�วิิจััยได�ศึกษาเอกสารุ ตำรุา แลัะรุายงานี้ผลัการุวิิจััยท้�เก้�ยวิข�องกับการุสรุ�างชุด

แบบฝึึกทักษะ หลัักจิัตวิิทยาในี้การุสรุ�างควิามพึื่งพื่อใจัในี้การุเรุ้ยนี้ ค่อ ม้การุจััดลัำดับควิามรุ้�อย่างเป็นี้รุะบบ โดยม ้

คำช้�แจังท้�ชัดเจันี้ ม้เนี้่�อหาควิามรุ้�ท้�เรุ้ยงลัำดับจัากง่ายไปหายาก ค่อ เรุิ�มจัากเนี้่�อหาควิามรุ้�ทั�วิไปของคำควิบกลั�ำ เพื่่�อให�

นี้ักเรุ้ยนี้เข�าใจัควิามรุ้�ภาพื่รุวิมของการุอ่านี้คำควิบกลั�ำ จัากนี้ั�นี้เรุ้ยงลัำดับคำศัพื่ท์ในี้แบบฝึึกทักษะการุอ่านี้ออกเส้ยง 

คำควิบกลั�ำแตล่ัะชดุ โดยเรุิ�มจัากคำศพัื่ทง์า่ยไปส้ค่ำศพัื่ทย์าก เปน็ี้แบบฝึกึสั�นี้ๆ ซึึ่�งชว่ิยให�นี้กัเรุย้นี้รุ้�สกึไม่เบ่�อหนี้า่ย อก้ทั�ง

ม้รุ้ปภาพื่ปรุะกอบแลัะม้ส้สันี้สวิยงามนี้่าสนี้ใจั ทั�งนี้้� จัึงส่งผลัให�งานี้วิิจััยดังกลั่าวิม้ปรุะสิทธิิภาพื่ส้งกวิ่าเกณฑ์์

  สำหรัุบการุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้กลัุ่มสารุะการุเรุ้ยนี้รุ้�ภาษาไทย พื่บว่ิา ปรุะสบปัญหาหลัายอย่าง โดยเฉพื่าะ 

การุอ่านี้ออกเส้ยง เน่ี้�องจัากนัี้กเรุ้ยนี้อ่านี้ออกเส้ยง รุ ลั วิ แลัะคำควิบกลั�ำไม่ชัดเจันี้ จัึงเกิดเป็นี้ปัญหาในี้การุส่�อ 

ควิามหมาย ซึ่ึ�งนี้อกจัากทำให�ผ้�พื่ด้เสย้บคุลักิ อก้ทั�งไมส่ามารุถุออกเสย้งได�ถุก้ต�องตามอกัขรุวิธิิ ้แสดงให�เหน็ี้วิา่ขาดทกัษะ

ในี้การุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำ จัากการุปฏิบัติการุสอนี้ในี้สถุานี้ศึกษา ยังพื่บอ้กวิ่าการุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำของ

นี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 โรุงเรุ้ยนี้วิาปีปทุมท้�ผ่านี้มา นี้ักเรุ้ยนี้ม้ปัญหาเก้�ยวิกับทักษะการุอ่านี้คำควิบกลั�ำ แลัะทักษะ

ท้�เก้�ยวิกับหลัักภาษา รุวิมถุึงการุใช�ภาษา จัากการุปรุะเมินี้คุณภาพื่คัดกรุองการุอ่านี้แลัะอ่านี้ออกเส้ยงบทรุ�อยแก�วิ 

ตามจัุดปรุะสงค์รุายวิิชาของนี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 ปีการุศึกษา 2565 ซึ่ึ�งนี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 โรุงเรุ้ยนี้

วิาปีปทุม ม้ผลัการุปรุะเมินี้การุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำของนี้ักเรุ้ยนี้รุ�อยลัะ 60

  จัากสภาพื่ปัญหาดังกลั่าวิข�างต�นี้ ผ้�วิิจััยในี้ฐานี้ะท้�เป็นี้ครุ้ผ้�สอนี้กลุ่ัมสารุะการุเรุ้ยนี้รุ้�ภาษาไทย ชั�นี้มัธิยมศึกษา 

ปีท้� 1 ตรุะหนี้ักถุึงควิามสำคัญของการุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำ จัึงสนี้ใจัท้�จัะพื่ัฒนี้าทักษะการุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำ

โดยใช�แบบฝึึกทักษะ เพื่รุาะเป็นี้ส่�อท้�ม้ควิามเป็นี้รุ้ปธิรุรุมช่วิยเสริุมสรุ�างเนี้่�อหาให�ผ้�อ่านี้เข�าใจัได�อย่างรุวิดเรุ็วิ โดยม ้

ภาพื่ปรุะกอบท้�สามารุถุดึงด้ดควิามสนี้ใจั แลัะเสริุมสรุ�างจิันี้ตนี้าการุให�ผ้�อ่านี้ได�เป็นี้อย่างด้ โดยเฉพื่าะนี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้

มัธิยมศึกษาปีท้� 1 ซึ่ึ�งเป็นี้ช่วิงชั�นี้แรุกท้�ผ่านี้วัิยปรุะถุมศึกษาควิรุได�รุับการุพื่ัฒนี้าทักษะการุอ่านี้ออกเส้ยงให�ถุ้กต�อง  

แม่นี้ยำ ตามหลัักการุใช�ภาษาไทย ทั�งนี้้� เพื่่�อแก�ไขควิามบกพื่รุ่องในี้การุอ่านี้คำควิบกลั�ำของนี้ักเรุ้ยนี้ ซึ่ึ�งจัะส่งผลัให�เกิดแก่

ตัวินี้ักเรุ้ยนี้เอง สรุ�างทักษะของการุเป็นี้นี้ักอ่านี้ท้�ด้ สามารุถุใช�ภาษาไทยเพื่่�อเป็นี้เครุ่�องม่อในี้การุส่�อสารุในี้ช้วิิตปรุะจัำวิันี้

ได�อย่างถุ้กต�อง

วัตถุุปีระสีงค์การวิจััย
  1. เพื่่�อหาปรุะสิทธิภิาพื่ของการุจัดักิจักรุรุมการุเรุย้นี้รุ้�การุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำ ของนัี้กเรุย้นี้ชั�นี้มธัิยมศึกษา

ปีท้� 1 โดยใช�แบบฝึึกทักษะ ให�ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ตามเกณฑ์์ 80/80

  2. เพื่่�อเปรุ้ยบเท้ยบทักษะการุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำของนี้ักเรุ้ยนี้โดยใช�แบบฝึึกทักษะก่อนี้เรุ้ยนี้แลัะ 

หลัังเรุ้ยนี้

  3. เพื่่�อศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจัของนี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 ท้�ม้ต่อการุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำด�วิยแบบฝึึก

ทักษะ

2. วิธีการศึึกษา 
  1. กลัุ่มตัวิอย่างท้�ใช�ในี้การุวิิจััย ค่อ นี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1/4 กำลัังศึกษาในี้ปีการุศึกษา 2565 ได�มา 

ด�วิยวิิธิ้การุสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช�ห�องเรุ้ยนี้เป็นี้หนี้่วิยสุ่มด�วิยวิิธิ้การุจัับสลัาก ได�ห�อง ม.1/4 

ม้นี้ักเรุ้ยนี้จัำนี้วินี้ 40 คนี้ 
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  2. เครุ่�องม่อท้�ใช�ในี้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัท้�ผ้�วิิจััยสรุ�างขึ�นี้ ม้ดังนี้้� 

   (1) แผนี้การุจััดการุจััดกิจักรุรุมการุพัื่ฒนี้าทักษะการุอ่านี้ เรุ่�องคำควิบกลั�ำ ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 โดยใช� 

แบบฝึึกทักษะปรุะกอบการุจััดกิจักรุรุม จัำนี้วินี้ 8 แผนี้ ใช�เวิลัาสอนี้แผนี้ลัะ 2 ชั�วิโมง รุวิม 16 ชั�วิโมง (2) แบบฝึึกทักษะ

การุอ่านี้คำควิบกลั�ำ จัำนี้วินี้ 7 ชดุ  (3) แบบทดสอบวัิดผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุย้นี้ภาษาไทย เรุ่�องคำควิบกลั�ำ ชั�นี้มัธิยมศึกษา

ปที้� 1 โดยใช�แบบฝึกึทักษะปรุะกอบการุจัดักิจักรุรุมแบบปรุนัี้ยชนิี้ดเล่ัอกตอบ 4 ตวัิเล่ัอก จัำนี้วินี้ 30 ข�อ (4) แบบสอบถุาม

ควิามพื่งึพื่อใจัของนี้กัเรุ้ยนี้ตอ่การุจัดักจิักรุรุมการุการุพื่ฒันี้าทกัษะการุอา่นี้ เรุ่�อง การุอา่นี้คำควิบกลั�ำ โดยใช�แบบฝึึกทักษะ 

ค่อ นี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 เป็นี้แบบมาตรุปรุะมาณค่า (Rating Scale) 5 รุะดับ จัำนี้วินี้ 10 ข�อ

  3. วิิธิ้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลั

   1) ทำการุทดสอบก่อนี้เรุ้ยนี้ (Pre-test) ซึึ่�งเป็นี้แบบทดสอบฉบับเด้ยวิกับท้�ใช�ในี้การุทดสอบวิัดผลัสัมฤทธิิ�

ทางการุเรุ้ยนี้หลัังเรุ้ยนี้ (Post-test) เรุ่�องคำควิบกลั�ำ จัำนี้วินี้ 30 ข�อ

   2) ดำเนี้ินี้การุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้� ตามแผนี้การุพื่ัฒนี้าทักษะการุอ่านี้ เรุ่�องคำควิบกลั�ำ โดยใช�แบบฝึึก

ทักษะ แผนี้การุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�ท้�กำหนี้ดไวิ� จัำนี้วินี้ 8 แผนี้ ใช�เวิลัาในี้การุสอนี้ทั�งหมด 16 ชั�วิโมง

   3) เม่�อสิ�นี้สุดการุดำเนิี้นี้การุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�การุพื่ัฒนี้าทักษะการุอ่านี้ เรุ่�องคำควิบกลั�ำ โดยใช� 

แบบฝึึกทักษะ ตามแผนี้ท้�กำหนี้ดไวิ� จัำนี้วินี้ 8 แผนี้ ทำการุทดสอบหลัังเรุ้ยนี้ด�วิยแบบทดสอบวิัดผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ 

เรุ่�องคำควิบกลั�ำ จัำนี้วินี้ 30 ข�อ 

   4) นี้กัเรุ้ยนี้ตอบแบบสอบถุามควิามพึื่งพื่อใจัท้�ได�รัุบจัากการุจัดักิจักรุรุมการุเรุย้นี้รุ้� การุพัื่ฒนี้าทักษะการุอ่านี้ 

เรุ่�องคำควิบกลั�ำ โดยใช�แบบฝึึกทักษะ แลัะนี้ำข�อม้ลัท้�ได�มาวิิเครุาะห์ข�อม้ลัทางสถุิติ

3. ผล้การศึึกษา
  จัากการุวิิจััยเรุ่�อง “การุพื่ัฒนี้าทักษะการุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำภาษาไทย โดยใช�แบบฝึึกทักษะของนี้ักเรุ้ยนี้

ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 โรุงเรุ้ยนี้วิาปีปทุม อำเภอวิาปีปทุม จัังหวิัดมหาสารุคาม” ผ้�วิิจััยได�นี้ำเสนี้อผลัการุวิิเครุาะห์ข�อม้ลั

การุพื่ัฒนี้า โดยใช�แบบฝึึกทักษะตามลัำดับขั�นี้ตอนี้ ดังนี้้�

  1. วิิเครุาะห์หาปรุะสิทธิิภาพื่ของการุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้� ด�านี้ทักษะการุอ่านี้คำควิบกลั�ำ ของนี้ักเรุ้ยนี้ 

ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 ด�วิยแบบฝึึกทักษะ ตามเกณฑ์์ 80/80 โดยส้ตรุคำนี้วิณหาค่าปรุะสิทธิิภาพื่ (E1/E2) ม้รุายลัะเอ้ยด

ดังนี้้�

  ผ้�วิิจััยได�ดำเนี้ินี้การุวิิเครุาะห์หาปรุะสิทธิิภาพื่ (E1/E2) ของแผนี้การุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�ภาษาไทยชั�นี้

มัธิยมศึกษาปีท้� 1 เรุ่�อง คำควิบกลั�ำ ด�วิยชุดฝึึกปรุะกอบการุจััดกิจักรุรุม โดยคำนี้วิณค่าปรุะสิทธิิภาพื่กรุะบวินี้การุ (E1) 

จัากคะแนี้นี้จัากการุปรุะเมินี้พื่ฤติกรุรุมการุอ่านี้ การุปรุะเมินี้ผลัการุปฏิบัติกิจักรุรุมตามใบงานี้ แลัะคะแนี้นี้ทดสอบย่อย

ท�ายแผนี้ รุะหวิ่างการุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้�ในี้แต่ลัะแผนี้ จัำนี้วินี้ 8 แผนี้ แลัะคำนี้วิณค่า (E2) จัากคะแนี้นี้ ผลัสัมฤทธิิ�ทาง 

การุเรุ้ยนี้หลัังเรุ้ยนี้ ปรุากฏผลัการุวิิเครุาะห์ดังตารุางท้� 1 แลัะ 2 
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ตารางทัี� 1 คะแนนเฉล้ี�ย สี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐานแล้ะร้อ่ยล้ะขอ่งคะแนนกิจักรรมัระหว่างเรียนทัี�เรียน 

   ด้วยแบบฝึึกทัักษะปีระกอ่บการจััดการเรียนร้้ เร่�อ่งคำควบกล้้ำ ช้ั้นมััธยมัศึึกษาปีีทัี� 1

เล้ขทัี�

คะแนน

ทัดสีอ่บ

ก่อ่นเรียน 

(30)

คะแนนกิจักรรมัระหว่างเรียน คะแนน

ทัดสีอ่บ

หล้ังเรียน 

(30)

แผนการจััดกิจักรรมัการเรียนร้้
รวมั

1 2 3 4 5 6 7 8

330 230 330 330 330 330 330 330 240

รุวิม 718 932 924 952 967 983 1,061 978 1,021 7,818 1,024

ค่าเฉลั้�ย 17.95 23.30 23.10 23.80 24.18 24.58 26.53 24.45 25.53 195.45 25.60

S.D 2.60 1.09 1.79 1.15 1.86 1.46 2.76 2.50 1.69 8.21 1.44

รุ�อยลัะ 59.83 77.67 77.00 79.33 80.58 81.92 88.42 81.50 85.08 81.44 85.33

  จัากตารุางท้� 1 พื่บวิ่านี้ักเรุ้ยนี้ท้�เรุ้ยนี้โดยใช�ชุดแบบฝึึกทักษะปรุะกอบการุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้�เรุ่�องคำควิบกลั�ำ 

ของนัี้กเรุย้นี้ชั�นี้มธัิยมศึกษาปีท้� 1 จัำนี้วินี้ 40 คนี้ มค้ะแนี้นี้เฉลั้�ยจัากกิจักรุรุมรุะหว่ิางเรุย้นี้ จัำนี้วินี้ 8 แผนี้ เท่ากบั 195.45 

คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 81.44 ของคะแนี้นี้เต็ม ม้คะแนี้นี้เฉล้ั�ยผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ก่อนี้เรุ้ยนี้ เท่ากับ 17.95 คิดเป็นี้ 

รุ�อยลัะ 59.83 ของคะแนี้นี้เต็มแลัะม้คะแนี้นี้เฉลั้�ยผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้หลัังเรุ้ยนี้เท่ากับ 25.60 คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 85.33 

ของคะแนี้นี้เต็ม ซึ่ึ�งส้งกวิ่าเกณฑ์์ท้�กำหนี้ด

ตารางทีั� 2 ปีระสีิทัธิภาพัขอ่งการจััดการเรียนร้้ทัักษะการอ่่านอ่อ่กเสีียงคำควบกล้้ำภาษาไทัยขอ่ง 

   นักเรียนช้ั้นมััธยมัศึึกษาปีีทัี� 1 โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ
ปีระสีิทัธิภาพั คะแนนเต็มั X̄ S.D. ร้อ่ยล้ะ

ปรุะสิทธิิภาพื่ของกรุะบวินี้การุเรุ้ยนี้รุ้� (E
1
) 240 195.45 8.21 81.44

ปรุะสิทธิิภาพื่ของผลัลััพื่ธิ์ (E
2
) 30 25.60 1.44 85.33

ปรุะสิทธิิภาพื่ของแผนี้การุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้� E
1
/E

2
81.44/85.33

  จัากตารุางท้� 2 พื่บว่ิาการุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้� โดยใช�ชุดแบบฝึึกทักษะปรุะกอบการุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้� เรุ่�องคำควิบกลั�ำ  

ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ของกรุะบวินี้การุเรุ้ยนี้รุ้� (E
1
) เท่ากับ 81.44 แลัะม้ปรุะสิทธิิภาพื่ของผลัลััพื่ธ์ิ (E

2
) 

เท่ากับ 85.33 จัากการุทดลัองนี้้�แสดงวิ่า กิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�ด�วิยแบบฝึึกทักษะเรุ่�อง คำควิบกลั�ำ ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1  

ท้�ผ้�วิิจััยสรุ�างขึ�นี้ ม้ปรุะสิทธิิภาพื่เท่ากับ 81.44/85.33 ซึ่ึ�งส้งกวิ่าเกณฑ์์ท้�กำหนี้ด

  2. การุวิิเครุาะห์เปรุ้ยบเท้ยบคะแนี้นี้ผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ของนี้ักเรุ้ยนี้รุะหวิ่างก่อนี้แลัะหลัังเรุ้ยนี้โดยใช� 

แบบฝึึกทักษะ ปรุะกอบการุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�

  ผ้�วิิจััยได�นี้ำคะแนี้นี้ผลัการุทดสอบสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ ก่อนี้เรุ้ยนี้แลัะหลัังเรุ้ยนี้ของนัี้กเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษา 

ปีท้� 1 ท้�เรุ้ยนี้เรุ่�อง คำควิบกลั�ำ ด�วิยชุดแบบฝึึกทักษะ ปรุะกอบการุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้� โดยใช�สถุิติ โดยใช�สถุิติ t-test 

(dependent Samples) ปรุากฏดังตารุางท้� 3
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ตารางทีั� 3 ผล้การเปีรียบเทีัยบคะแนนผล้สีมััฤทัธิ�ทัางการเรยีนขอ่งนกัเรยีนระหวา่งกอ่่นแล้ะหลั้งเรยีน 

   โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ ปีระกอ่บการจััดกิจักรรมัการเรียนร้้
การทัดสีอ่บ n คะแนนเต็มั X̄ S.D. t P

ก่อนี้เรุ้ยนี้ 40 30 17.95 2.60
7.00*        0.0000

หลัังเรุ้ยนี้ 40 30 25.60 1.45

 

  จัากตารุางท้�  3  ผลัการุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัจัากการุทดสอบวิัดผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้พื่บวิ่า การุทดสอบหลัังเรุ้ยนี้

ของนี้กัเรุย้นี้ชั�นี้มธัิยมศกึษาปที้� 1/4 กอ่นี้แลัะหลังัการุจัดัการุเรุย้นี้รุ้�ด�วิยแบบฝึกึทกัษะ คะแนี้นี้หลังัเรุย้นี้สง้กวิา่กอ่นี้เรุย้นี้

อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิตท้�รุะดับ .05 

  3. นี้กัเรุย้นี้ชั�นี้มธัิยมศกึษาปที้� 1/4 มค้วิามพื่งึพื่อใจัของนี้กัเรุย้นี้เรุย้นี้ตอ่การุจัดัการุเรุย้นี้รุ้�โดยใช�แบบฝึกึทกัษะ 

โดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก (X̄   = 4.40, S.D. = 0.04) เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายข�อ พื่บวิ่าม้ควิามพื่ึงพื่อใจัในี้รุะดับมากท้�สุด  

เรุ้ยงตามค่าเฉลั้�ยมากไปหานี้�อย 3 อันี้ดับแรุก ค่อ ด�านี้บรุรุยากาศการุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้� (X̄   = 4.50) รุองลังมาค่อด�านี้กิจักรุรุม

การุเรุ้ยนี้รุ้� (X̄   = 4.40) แลัะลัำดับสุดท�ายด�านี้ปรุะโยชนี้์ท้�ได�รุับจัากการุเรุ้ยนี้รุ้� (X̄   = 4.40)

4. สีรุปีแล้ะอ่ภิปีรายผล้
  การุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�ภาษาไทยด�านี้ทักษะการุอ่านี้คำควิบกลั�ำภาษาไทยของนี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 

โดยใช�แบบฝึึกทักษะ สามารุถุอภิปรุายผลัได�ดังนี้้�

  1. ปรุะสิทธิิภาพื่ของการุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�ด�านี้การุอ่านี้คำควิบกลั�ำภาษาไทยของนัี้กเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษา

ปีท้� 1  โดยใช�แบบฝึึกทักษะ ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ 81.44/85.33 ซึ่ึ�งเป็นี้ไปตามเกณฑ์์ 80/80 ท้�ตั�งไวิ�สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ 

อินี้ทิรุา ศรุ้สวิ่าง (2549 : บทคัดย่อ) ได�ศึกษาการุพื่ัฒนี้าแผนี้การุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้� เรุ่�องการุอ่านี้แลัะเข้ยนี้คำควิบกลั�ำ รุ ลั วิ 

โดยใช�แบบฝึึกทักษะแลัะกรุะบวินี้การุเรุ้ยนี้รุ้�แบบรุ่วิมม่อ ผลัการุศึกษาพื่บวิ่าแผนี้การุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้�แลัะแบบฝึึกทักษะ

ภาษาไทย เรุ่�องการุอ่านี้แลัะเข้ยนี้คำควิบกลั�ำ รุ ลั วิ ชั�นี้ปรุะถุมศึกษาปีท้� 4 ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ 85.55/88.61 ซึ่ึ�งเป็นี้ไปตาม

เกณฑ์์ท้�ตั�งไวิ� (80/80) นี้อกจัากนี้้� มุทิตา แก�วิคำแสนี้ (2553 : บทคัดย่อ) ได�ศึกษาการุพื่ัฒนี้าแบบฝึึกทักษะการุอ่านี้แลัะ

การุเข้ยนี้สำหรุบันี้กัเรุย้นี้ท้�มค้วิามบกพื่รุอ่งด�านี้การุอา่นี้แลัะการุเขย้นี้ พื่บวิา่แบบฝึกึทกัษะการุอา่นี้แลัะการุเขย้นี้สำหรุบั

นี้กัเรุย้นี้ท้�มค้วิามบกพื่รุอ่งด�านี้การุอา่นี้แลัะการุเขย้นี้มป้รุะสทิธิภิาพื่เทา่กบั 85.87/89.06 โดยมป้รุะสทิธิภิาพื่ส้งกวิา่เกณฑ์์

ท้�ตั�งไวิ� แลัะจัากผลังานี้วิิจััยของ โสภัทรุา คงทวิ้ (2556 : บทคัดย่อ) ได�ศึกษาการุพื่ัฒนี้าแบบฝึึกทักษะการุผ่านี้ออกเส้ยง

คำท้�ม้พื่ยัญชนี้ะควิบกลั�ำ รุ ลั วิ สำหรัุบนัี้กเรุ้ยนี้ชั�นี้ปรุะถุมศึกษาปีท้� 4 ผลัการุศึกษา พื่บว่ิา ม้ปรุะสิทธิิภาพื่เท่ากับ 

86.94/92.22 ซึ่ึ�งส้งกวิ่าเกณฑ์์มาตรุฐานี้ 80/80 ท้�ตั�งไวิ� ด�านี้ วิรุรุณภา ไชยวิรุรุณ (2549 : 41) ได�กลั่าวิถุึงปรุะโยชนี้์ของ

แบบฝึกึทกัษะไวิ�ว่ิา แบบฝึกึชว่ิยในี้การุฝึกึหรุอ่เสรุมิทกัษะทางภาษา การุใช�ภาษาของนี้กัเรุย้นี้สามารุถุนี้ำมาฝึึกซึ่�ำทบทวินี้

บทเรุ้ยนี้ แลัะผ้�เรุ้ยนี้สามารุถุนี้ำไปทบทวินี้ด�วิยตนี้เอง จัดจัำเนี้่�อหาได�คงทนี้ ม้เจัตคติท้�ด้ต่อการุเรุ้ยนี้ภาษาไทย แบบฝึึก

ถุ่อเป็นี้อุปกรุณ์การุสอนี้อย่างหนี้ึ�ง ซึ่ึ�งสามารุถุทดสอบควิามรุ้� วิัดผลัการุเรุ้ยนี้หรุ่อปรุะเมินี้ผลัการุเรุ้ยนี้ก่อนี้แลัะหลัังเรุ้ยนี้

ได�เปน็ี้อยา่งด ้ทำให�ครุท้รุาบปญัหาข�อบกพื่รุอ่งของผ้�เรุย้นี้เฉพื่าะจัดุได� อก้ทั�งนี้กัเรุย้นี้จัะได�ทรุาบควิามก�าวิหนี้�าของตนี้เอง 

ครุ้ปรุะหยัดเวิลัาแลัะค่าใช�จั่าย ซึ่ึ�งลัดภารุะได�มาก ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับ ถุวิัลัย์ มาศจัรุัส แลัะคณะ (2550 : 21) ท้�ได�กลั่าวิถุึง

ปรุะโยชน์ี้ของแบบฝึึกหัด แลัะแบบฝึึกทักษะว่ิาเป็นี้ส่�อการุเรุ้ยนี้รุ้� ท้�มุ่งเนี้�นี้ในี้เรุ่�องของการุแก�ปัญหา แลัะการุพัื่ฒนี้า 

ด�านี้การุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้�ในี้หนี้่วิยการุเรุ้ยนี้รุ้� แลัะสามารุถุเรุ้ยนี้รุ้�ได� เป็นี้ส่�อการุเรุ้ยนี้รุ้� เพื่่�อพื่ัฒนี้าการุเรุ้ยนี้รุ้�ให�แก่ผ้�เรุ้ยนี้  

ม้ส่�อสำหรุับฝึึกทักษะด�านี้ การุอ่านี้ การุคิด การุคิดวิิเครุาะห์ แลัะการุเข้ยนี้ เป็นี้ส่�อการุเรุ้ยนี้รุ้�สำหรุับการุแก�ปัญหาในี้การุ

เรุ้ยนี้รุ้�ของผ้�เรุ้ยนี้ พื่ัฒนี้าควิามรุ้� ทักษะ แลัะเจัตคติด�านี้ต่าง ๆ  ของผ้�เรุ้ยนี้ จัากปรุะโยชนี้์ของแบบฝึึกท้�กลั่าวิมา สรุุปได�วิ่า 

แบบฝึึกท้�ด้แลัะม้ปรุะสิทธิิภาพื่ช่วิยทำให�นัี้กเรุ้ยนี้ปรุะสบผลัสำเรุ็จัในี้การุฝึึกทักษะได�เป็นี้อย่างด้การุดำเนี้ินี้การุสอนี้โดย

ใช�แบบฝึึกทักษะปรุะกอบการุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้� ทำให�นี้ักเรุ้ยนี้ท้�ม้ควิามสามารุถุต่างกันี้ม้การุเรุ้ยนี้รุ้�รุ่วิมกันี้อย่างม้ควิามสุข 
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ทั�งนี้้� นี้ักเรุ้ยนี้สามารุถุดำเนิี้นี้การุแก�ปัญหาได�ในี้ทันี้ท้ตามทฤษฎ้ควิามรุ้�ของวัิตถุุนิี้ยมควิามรุ้�ท้�เรุาจัะได� ต�องได�จัากการุท้�

เรุาเห็นี้ได� สัมผัสน้ี้�เอง หรุ่อม้ปรุะสบการุณ์ต่อสิ�งต่าง ๆ เหตุการุณ์ต่าง ๆ อย้่เป็นี้ปรุะจัำเหตุการุณ์ หรุ่อปรุะสบการุณ์ 

ต่าง ๆ ท้�เรุารุ้�นี้้�จัะอย้่ในี้สมองของเรุานี้้�เองเรุาจัึงเกิดการุเรุ้ยนี้รุ้�ขึ�นี้การุเรุ้ยนี้รุ้�แบบน้ี้�เป็นี้การุเรุ้ยนี้รุ้�เชิงปรุะจัักษ์ในี้วิิธ้ิการุ

ทางวิิทยาศาสตรุ์เป็นี้หลััก การุจััดการุศึกษาไทยในี้ศตวิรุรุษท้� 21 วิ่ากิจักรุรุมการุศึกษาในี้อนี้าคตม้ลัักษณะเด่นี้ท้�สุดค่อ 

ม้หลัากหลัายเพื่่�อสนี้องควิามต�องการุท้�หลัากหลัาย แลัะควิามแตกต่างของปัจัเจักท้�หลัากหลัาย ซึึ่�งนี้ำไปส้่การุศึกษา 

ทางเลั่อก “การุศึกษาทางเลั่อก” ทำให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ควิามสุขในี้การุเรุ้ยนี้รุ้�แลัะพื่ัฒนี้าเป็นี้ควิาม “ใฝึ่รุ้�” ในี้ท้�สุด งานี้วิิจััยนี้้�ใช�

การุปรุะเมินี้การุพื่ัฒนี้าทักษะการุอ่านี้แลัะการุเข้ยนี้ โดยสังเกตจัากการุทำแบบฝึึกทักษะแลัะแบบทดสอบหลัังแบบฝึึก

ทกัษะ ทำให�ทรุาบพื่ฤติกรุรุมท้�ตอบสนี้องตอ่กิจักรุรุมการุเรุย้นี้การุสอนี้ของครุผ้้�สอนี้ ทำให�ครุส้ามารุถุมองเห็นี้ข�อบกพื่รุ่อง

ของนัี้กเรุย้นี้ แลัะครุผ้้�สอนี้ จัดุออ่นี้ ข�อด-้ข�อเสย้ ในี้การุเรุย้นี้การุสอนี้สามารุถุปรัุบปรุงุแก�ไขให�เหมาะสมกับผ้�เรุย้นี้ได�ทันี้ท้

  2. นัี้กเรุ้ยนี้ท้�เรุ้ยนี้ด�วิยการุอ่านี้ออกเส้ยงคำควิบกลั�ำภาษาไทย ของนัี้กเรุ้ยนี้นัี้กเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1  

โดยใช�แบบฝึึกทักษะ ม้คะแนี้นี้ทักษะการุอ่านี้คำควิบกลั�ำหลัังเรุ้ยนี้ส้งกวิ่าก่อนี้เรุ้ยนี้อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ .05 

ทั�งนี้้�อาจัเน่ี้�องมาจัากการุเรุ้ยนี้รุ้�ด�วิยกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�ภาษาไทยด�านี้การุอ่านี้แลัะการุเข้ยนี้คำควิบกลั�ำภาษาไทย ของ

นี้กัเรุย้นี้ชั�นี้มธัิยมศกึษาปีท้� 1 โดยใช�แบบฝึกึทกัษะผ่านี้การุสรุ�างท้�เปน็ี้รุะบบ มรุ้ายลัะเอย้ดชดัเจันี้ มก้ารุจัดักจิักรุรุมท้�เนี้�นี้

ผ้�เรุย้นี้ได�ลังมอ่ปฏิบตั ิเนี้�นี้กรุะบวินี้การุกลัุม่ให�ผ้�เรุย้นี้ทำงานี้เปน็ี้ทม้ชว่ิยเหลัอ่ซึ่ึ�งกนัี้แลัะกนัี้ มน้ี้สิยัรุกัการุทำงานี้ นี้กัเรุย้นี้

ได�ค�นี้หาคำตอบด�วิยตนี้เอง เกิดควิามสนี้ใจัแลัะได�ฝึึกกิจักรุรุมอย้่เสมอ ทำให�เกิดควิามชำนี้าญ เกิดทักษะ จัึงส่งผลัให�ม ้

ผลัสัมฤทธิิ�ส้งกวิ่าก่อนี้เรุ้ยนี้ ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ จัารุุวิรุรุณ พื่ิมพื่ะนี้ิตย์ (2540 : 91-92) ท้�ได�ศึกษาเปรุ้ยบเท้ยบ

ควิามสามารุถุการุอ่านี้ออกเส้ยงคำท้�ควิบกลั�ำด�วิย รุ ลั วิ วิิชาภาษาไทย ชั�นี้ปรุะถุมศึกษาปีท้� 3 ท้�สอนี้โดยใช�เกมในี้การุ

ฝึึกทักษะกับการุฝึึกทักษะตามค้่ม่อครุ้ โดยทดลัองกับนี้ักเรุ้ยนี้โรุงเรุ้ยนี้สงเปลั่อยวิิทยายนี้นี้ักเรุ้ยนี้กลุ่ัมทดลัองได�รุับ 

การุสอนี้ด�วิยวิิธ้ิฝึึกทักษะโดยใช�เกม นี้ักเรุ้ยนี้กลัุ่มควิบคุมได�รุับการุสอนี้ด�วิยวิิธิ้ฝึึกทักษะโดยใช�กิจักรุรุมในี้ค้่ม่อครุ้  

ผลัการุวิิจััยพื่บวิ่า นี้ักเรุ้ยนี้กลัุ่มท้�ได�รุับการุฝึึกทักษะโดยใช�เกมม้ควิามสามารุถุในี้การุอ่านี้ออกเส้ยงคำท้�ม้ รุ ลั วิ ควิบกลั�ำ

ส้งกวิ่านี้ักเรุ้ยนี้กลัุ่มท้�ได�รุับการุฝึึกทักษะโดยใช�กิจักรุรุมในี้ค้่ม่อครุ้อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ .05

  3. นัี้กเรุย้นี้ชั�นี้มัธิยมศกึษาปีท้� 1 มค้วิามพื่งึพื่อใจัตอ่การุเรุย้นี้ด�านี้การุอ่านี้คำควิบกลั�ำภาษาไทย โดยใช�แบบฝึกึ

ทักษะ ม้ควิามพื่ึงพื่อใจัโดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก หมายควิามวิ่านี้ักเรุ้ยนี้ม้ควิามรุ้�สึกพื่ึงพื่อใจัต่อการุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�

ในี้การุพื่ฒันี้าทกัษะการุอา่นี้คำควิบกลั�ำ โดยนี้กัเรุย้นี้ได�เรุย้นี้รุ้�ผา่นี้กจิักรุรุมท้�หลัากหลัาย สง่ผลัให�นี้กัเรุย้นี้สามารุถุปฏบิตัิ

กิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�อย่างม้ควิามสุข สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ กฤษณา กิตติเสรุ้บุตรุ (2553 : 92) ได�ศึกษาการุพื่ัฒนี้า

ทักษะการุอ่านี้แลัะการุเข้ยนี้คำควิบกลั�ำ รุ ลั วิ กลัุ่มสารุะการุเรุ้ยนี้รุ้�ภาษาไทย ชั�นี้ปรุะถุมศึกษาปีท้� 3 โดยใช�หนี้ังส่อ 

ส่งเสริุมการุอ่านี้ออกเส้ยง กลัุ่มตัวิอย่างเป็นี้นัี้กเรุ้ยนี้ชั�นี้ปรุะถุมศึกษาปีท้� 3/3 โรุงเรุ้ยนี้อนุี้บาลัวิาปีปทุม สำนัี้กงานี้ 

เขตพื่่�นี้ท้�การุศึกษามหาสารุคาม เขต 2 พื่บวิ่านี้ักเรุ้ยนี้ม้ควิามพื่ึงพื่อใจัต่อการุเรุ้ยนี้หนี้ังส่อส่งเสรุิมการุอ่านี้ออกเส้ยง 

คำควิบกลั�ำโดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก แลัะสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ กัลัยาณ้ บุญปรุะสิทธิิ� (2551 : 73) ได�ศึกษา 

ผลัการุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�ภาษาไทยโดยใช�แบบฝึึกทักษะเรุ่�องการุอ่านี้ แลัะการุเข้ยนี้คำควิบกลั�ำ รุ ลั วิ กลัุ่มสารุะ 

การุเรุ้ยนี้รุ้�ภาษาไทย ชั�นี้ปรุะถุมศึกษาปีท้� 2 พื่บวิ่า นี้ักเรุ้ยนี้ม้ควิามพื่ึงพื่อใจัในี้รุะดับมาก

สีรุปีการวิจััย
  1. ปรุะสิทธิภิาพื่ของการุจัดักิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�ด�านี้การุอ่านี้คำควิบกลั�ำ ภาษาไทย ของนัี้กเรุย้นี้ชั�นี้มัธิยมศึกษา

ปีท้� 1 โดยใช�แบบฝึึกทักษะ ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ 81.44/85.33 ซึ่ึ�งเป็นี้ไปตามเกณฑ์์

  2. นี้ักเรุ้ยนี้ท้�เรุ้ยนี้ด�วิยการุอ่านี้คำควิบกลั�ำภาษาไทย ของนี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 โดยใช�แบบฝึึกทักษะ 

ม้คะแนี้นี้ทักษะการุอ่านี้ คำควิบกลั�ำหลัังเรุ้ยนี้ส้งกวิ่าก่อนี้เรุ้ยนี้อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ .05

  3. นี้ักเรุ้ยนี้ชั�นี้มัธิยมศึกษาปีท้� 1 ม้ควิามพื่ึงพื่อใจัต่อการุเรุ้ยนี้ด�านี้การุอ่านี้คำควิบกลั�ำภาษไทย โดยใช�แบบฝึึก

ทักษะ ม้ควิามพื่ึงพื่อใจัโดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก (X̄   = 4.40)
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ข้อ่เสีนอ่แนะ
  ข�อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อการุนี้ำผลัการุวิิจััยไปใช�

  1. การุจัดักจิักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�ตามโดยใช�ชดุฝึกึปรุะกอบการุจัดักิจักรุรุมการุเรุย้นี้รุ้�นี้ั�นี้ ครุผ้้�สอนี้นี้บัวิา่ม้บทบาท

แลัะมค้วิามสำคัญสำหรุบันี้กัเรุย้นี้ ควิรุจัะต�องมก้ารุเตรุย้มส่�อการุเรุย้นี้รุ้�ให�พื่รุ�อม แลัะส่�อควิรุมค้วิามยากง่ายพื่อเหมาะกบั

รุะดับชั�นี้ท้�จัะให�นี้ักเรุ้ยนี้ทำกิจักรุรุม

  2. ก่อนี้จััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้� ครุ้ควิรุม้การุช้�แจังขั�นี้ตอนี้วิิธิ้การุเรุ้ยนี้รุ้� แลัะกรุะบวินี้การุวัิดแลัะปรุะเมินี้ผลั 

ให�นี้ักเรุ้ยนี้ทุกคนี้ทรุาบเพื่่�อควิามเข�าใจัท้�ตรุงกันี้

  3. การุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�ขั�นี้นี้ำเข�าส้่บทเรุ้ยนี้ ครุ้ควิรุเตรุ้ยมกิจักรุรุมให�หลัากหลัาย เช่นี้ เกม เพื่ลัง ปรุิศนี้า

คำทาย คำคลั�องจัอง เป็นี้ต�นี้ แลัะควิรุเลั่อกกิจักรุรุมให�เหมาะกับเนี้่�อหาท้�จัะสอนี้ เพื่่�อเรุ�าควิามสนี้ใจัให�กับนี้ักเรุ้ยนี้ 

อยากรุ่วิมกิจักรุรุมการุเรุย้นี้รุ้� ขณะท้�ทำกิจักรุรุมอาจัม้บางคนี้ท้�ไมส่ามารุถุปรัุบตวัิเข�ากบัเพื่่�อนี้ ๆ  ในี้การุทำงานี้กลัุม่ นี้กัเรุย้นี้

บางคนี้ไม่กลั�าแสดงออก ครุค้วิรุมก้ารุช่วิยเหลัอ่โดยมว้ิธิิก้ารุให�คำแนี้ะนี้ำท้�เปน็ี้ปรุะโยชน์ี้แกเ่ดก็นี้กัเรุย้นี้เปน็ี้รุายบคุคลัไป
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บทัคัดย่อ่
  การุวิิจััยน้ี้�ม้วิัตถุุปรุะสงค์เพื่่�อศึกษาปัญหาแลัะอุปสรุรุคของกรุะบวินี้การุจััดซ่ึ่�อจััดจั�างโดยวิิธ้ิปรุะกวิดรุาคา 

ทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ของมหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวัินี้ออก วิิทยาเขตจัันี้ทบุรุ้ ผ้�ให�ข�อม้ลัได�แก่บุคลัากรุของ

มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก วิิทยาเขตจัันี้ทบุรุ้ ท้�ได�รุับมอบหมายให�ปฏิบัติหนี้�าท้�เก้�ยวิกับการุจััดซึ่่�อ 

จััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์จัำนี้วินี้ 59 คนี้ ใช�แบบสอบถุามเป็นี้เครุ่�องม่อในี้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลั 

วิเิครุาะหข์�อมล้ัโดยการุหาคา่ควิามถุ้� คา่รุ�อยลัะ คา่เฉลั้�ย สว่ินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ การุศกึษาดำเนี้นิี้การุในี้ชว่ิงเดอ่นี้ มกรุาคม 

ถุึง สิงหาคม พื่.ศ. 2565 พื่บว่ิา ปัญหาการุปฏิบัติงานี้ด�านี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนิี้กส์  

ของมหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก วิิทยาเขตจัันี้ทบุรุ้ ม้สภาพื่ปัญหาแลัะอุปสรุรุคโดยภาพื่รุวิมอย้่ในี้รุะดับ

ปานี้กลัาง (μ = 3.49, σ = 1.10) เม่�อพื่ิจัารุณารุายด�านี้ พื่บวิ่า ด�านี้ท้�ม้ปัญหามากท้�สุดได�แก่ ด�านี้การุจััดทำแผนี้ 

การุจััดซึ่่�อจััดจั�าง (μ = 3.60, σ = 1.22) รุองลังมา ได�แก่ ด�านี้การุจััดทำรุายงานี้ขอซึ่่�อหรุ่อจั�าง (μ = 3.49, σ = 1.10) 

ด�านี้การุพื่ิจัารุณาผลั (μ = 3.53, σ = 1.08) ด�านี้การุทำรุ่างขอบเขตของงานี้ แลัะเอกสารุปรุะกวิดรุาคา (μ = 3.44,  

σ = 1.08) แลัะด�านี้การุเสนี้อรุาคาผ่านี้รุะบบการุจััดซึ่่�อจััดจั�างภาครุัฐ (μ = 3.21, σ = 0.91) ตามลัำดับ ปัจัจััยส่วินี้บุคคลั

ไม่ส่งผลักรุะทบต่อรุะดับของปัญหา (p > 0.05) ม้ข�อเสนี้อแนี้ะจัากผ้�ให�ข�อม้ลัให�ม้การุปรัุบปรุุงเพื่่�อป้องกันี้ปัญหาแลัะ

อุปสรุรุคในี้การุปฏิบัติงานี้ด�านี้กรุะบวินี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเล็ักทรุอนิี้กส์ สรุุปโดยภาพื่รุวิม ค่อ 

ควิรุจััดให�ม้การุอบรุมให�ควิามรุ้�ทุกขั�นี้ตอนี้ของการุดำเนิี้นี้งานี้เพื่่�อการุจััดซึ่่�อจััดจั�าง ทุกวิิธิ้การุจััดซึ่่�อจััดจั�าง แลัะม้ค่้ม่อ

ปฏิบัติงานี้ในี้งานี้ทุกด�านี้ท้�เก้�ยวิกับการุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ดังกลั่าวิ

คำสีำคัญ: ปัญหาในี้การุปฏิบัติงานี้  การุจััดซึ่่�อจััดจั�างภาครุัฐ  วิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์

Abstract
  This research aims to investigate operational problems in electronic bidding procurement of 

Rajamangala University of Technology Tawan-ok Chanthaburi Campus. Informants were 59 personnel 

of Rajamangala University of Technology Tawan-Ok Chanthaburi Campus who have assigned to perform 

duties related to electronic bidding procurement. Research instrument used for collecting and  

analyzing was questionnaire. The data obtained were analyzed by using mean of frequency,  
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percentage, mean, and standard deviation. This study was conducted from January to August 2022. 

Results found that overall operational problems in e-Bidding procurement of Rajamangala University 

of Technology Tawan-ok Chanthaburi Campus was at a moderate level (μ = 3.49, σ = 1.10). The most 

problematic aspects were planning procurement (μ = 3.60, σ = 1.22), followed by reporting of  

procurement request (μ = 3.58, σ = 1.10), term of reference and tender documents (μ = 3.44,  

σ = 1.08), and bidding through the government procurement system (μ = 3.21, σ = 0.91),  

respectively. The overall suggestions to improve and prevent the operational problems of electronic 

bidding is a training should be organized to provide knowledge at every step of the electronic bidding 

procurement process. A manual for operating in every aspect of those electronic bidding procurement 

process is also available.        

Keywords: Operational Problems, Government Procurement, Electronic Bidding Procurement

1. บทันำ      
  มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก ได�มอบแนี้วิทางปฏิบัติเก้�ยวิกับการุจััดซึ่่�อจััดจั�างแลัะการุบรุิหารุ

พื่ัสดุของทุกส่วินี้งานี้ โดยให�ถุ่อปฏิบัติตามรุะเบ้ยบกรุะทรุวิงการุคลัังวิ่าด�วิยการุจััดซึ่่�อจััดจั�างแลัะการุบรุิหารุพื่ัสดุภาครุัฐ 

พื่.ศ. 2560 กำหนี้ดให�มก้ารุซึ่่�อหรุอ่จั�าง 3 วิธิิ ้ปรุะกอบด�วิย 1) วิธิิป้รุะกาศเชญิชวินี้ทั�วิไป ได�แก่ 1.1) วิธิิต้ลัาดอิเล็ักทรุอนิี้กส์ 

e-Market 1.2) วิธิิป้รุะกวิดรุาคาอเิลัก็ทรุอนิี้กส ์e-bidding แลัะ 1.3) วิธิิส้อบรุาคา 2) วิธิิก้ารุคดัเลัอ่ก 3) วิธิิเ้ฉพื่าะเจัาะจัง 

(คณะอนุี้กรุรุมการุส่งเสริุม สนัี้บสนุี้นี้การุดำเนิี้นี้การุด�านี้คุณธิรุรุมแลัะควิามโปรุ่งใสในี้การุดำเนิี้นี้งานี้ของสำนัี้กงานี้

เลัขาธิิการุสภาผ้�แทนี้รุาษฎรุ, 2560) โดยในี้แต่ลัะปีการุจััดซึ่่�อจััดจั�างของงานี้พื่ัสดุ งานี้คลัังวิิทยาเขตจัันี้ทบุรุ้ ซึ่ึ�งเป็นี้ 

ส่วินี้งานี้ภายในี้ของมหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวัินี้ออก ม้จัำนี้วินี้ครุั�งแลัะวิงเงินี้ในี้การุจััดหาเป็นี้จัำนี้วินี้มาก 

กอปรุกับได�มก้ารุปรัุบเปลั้�ยนี้ วิธิิก้ารุ กรุะบวินี้การุจัดัซ่ึ่�อจัดัจั�างท้�มค้วิามหลัากหลัายแลัะมค้วิามซัึ่บซึ่�อนี้มากขึ�นี้ โดยเฉพื่าะ

อย่างยิ�งในี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ (e-Bidding) แต่การุปรุับเปลั้�ยนี้วิิธิ้ แลัะกรุะบวินี้การุ

เหลัา่นี้ั�นี้ ในี้บางครุั�งจัำเปน็ี้ต�องใช�เทคนี้คิวิธิิก้ารุท้�ซึ่บัซึ่�อนี้ ซึ่ึ�งหากมก้ารุดำเนี้นิี้การุท้�ไมเ่หมาะสม ขาดควิามถุก้ต�อง จังึอาจั

เป็นี้สาเหตุทำให�ส่วินี้งานี้ได�รุับควิามเส้ยหาย นี้อกจัากนี้้�บุคลัากรุท้�ได�รุับการุแต่งตั�งให�เป็นี้คณะกรุรุมการุด�านี้ต่าง ๆ  

ดำเนี้ินี้การุเก้�ยวิกับการุจััดซึ่่�อ จััดจั�าง เม่�อเกิดควิามไม่เข�าใจั สับสนี้วิิธิ้การุ หรุ่อแม�กรุะทั�งการุขาดควิามรุ้�เรุ่�องการุจััดซึ่่�อ

จััดจั�าง ก็อาจัเป็นี้ผลัทำให�การุบริุหารุงานี้เกิดควิามล่ัาช�า แลัะม้ปรุะสิทธิิภาพื่ไม่เพื่้ยงพื่อ ซึ่ึ�งท้�ผ่านี้มายังคงเกิดปัญหา 

ในี้กรุะบวินี้การุจัดัซ่ึ่�อจัดัจั�างโดยวิธิิป้รุะกวิดรุาคาทางอิเลัก็ทรุอนิี้กส ์ยกตวัิอยา่งเชน่ี้ นี้นัี้ทา คุ�มศกัดิ� (2555) พื่บวิา่ รุะเบย้บ

แลัะขั�นี้ตอนี้การุปฏิบัติงานี้ท้�ม้หลัายขั�นี้ตอนี้ยุ่งยากซึ่ับซึ่�อนี้ ม้การุปรุับเปลั้�ยนี้บ่อยครุั�ง ต้ควิามได�หลัากหลัาย ม้รุะบบอ่�นี้

เก้�ยวิข�องทำให�งานี้ซึ่�ำซึ่�อนี้ นี้ันี้ทพื่รุ ลัิมปกาญจันี้์เวิช แลัะจัรุัญญา ปานี้เจัรุิญ (2563) พื่บปัญหาในี้เรุ่�องควิามซึ่ับซึ่�อนี้  

ควิามยุ่งยากหลัายขั�นี้ตอนี้ของการุใช�งานี้รุะบบการุจััดซึ่่�อจััดจั�างด�วิยรุะบบอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ ในี้สำนี้ักงานี้ของสำนี้ักงานี้ 

คณะกรุรุมการุการุศึกษาขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ ขณะท้� ศรุัณย์ จัุลัปานี้ แลัะอิทธิิพื่รุ ศิรุิสวิัสดิ� (2559) พื่บวิ่า ปัจัจััยท้�ส่งผลักรุะทบต่อ

การุจััดซึ่่�อจััดจั�างภาครุัฐด�วิยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ ม้ปัจัจััย 3 ปรุะการุ ท้�เป็นี้อุปสรุรุค 1) จัากบุคคลัท้�เก้�ยวิข�อง

กับกรุะบวินี้การุปรุะกวิดรุาคาอิเล็ักทรุอนี้ิกส์ ขาดควิามชํานี้าญ 2) รุะบบการุจััดซึ่่�อจััดจั�างภาครุัฐ (e-GP) ซึึ่�งเป็นี้ 

รุะบบใหม่ ทำให�ผ้�ปฏิบัติงานี้ยังม้ปรุะสบการุณ์นี้�อย แลัะ 3) กรุะบวินี้การุปรุะกวิดรุาคาอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ ม้ขั�นี้ตอนี้ท้�ยุ่งยาก 

ซึ่ับซึ่�อนี้ ทำให�เกิดควิามเข�าใจัท้�คลัาดเคลั่�อนี้  

  จัากเหตุผลัดังกลั่าวิผ้�วิิจััยจัึงม้ควิามสนี้ใจัศึกษา เพื่่�อรุวิบรุวิมปัญหาแลัะอุปสรุรุคของกรุะบวินี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�าง

โดยวิิธ้ิปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ ภายใต�กรุะบวินี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างตามพื่รุะรุาชบัญญัติการุจััดซึ่่�อจััดจั�างแลัะ 

การุบรุิหารุพื่ัสดุ พื่.ศ. 2560 ของมหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก วิิทยาเขตจัันี้ทบุรุ้ รุวิมถุึงเสนี้อแนี้วิทาง

ปรุบัปรุงุ เพื่่�อสนัี้บสนุี้นี้ให�กรุะบวินี้การุจัดัซึ่่�อจัดัจั�างเป็นี้ไปตามรุะเบย้บกรุะทรุวิงการุคลังัว่ิาด�วิยการุจัดัซึ่่�อจัดัจั�างแลัะการุ
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บรุิหารุพื่ัสดุภาครุัฐ พื่.ศ. 2560 แลัะเกิดปรุะสิทธิิภาพื่มากท้�สุด

1.1 วัตถุุปีระสีงค์
  งานี้วิิจััยนี้้�ตั�งวิัตถุุปรุะสงค์ของการุศึกษาไวิ� 2 ปรุะการุดังนี้้�

  1. เพื่่�อศึกษาปัญหาแลัะอุปสรุรุคต่อกรุะบวินี้การุในี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนิี้กส์ 

ของมหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก วิิทยาเขตจัันี้ทบุรุ้  

  2. เพื่่�อศกึษาแนี้วิทางปรุบัปรุงุเพื่่�อปอ้งกนัี้ปัญหาการุจัดัซึ่่�อจัดัจั�างโดยวิธิิป้รุะกวิดรุาคาทางอเิลัก็ทรุอนี้กิส ์ของ

มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก วิิทยาเขตจัันี้ทบุรุ้

1.2 กรอ่บแนวคิดการวิจััย

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 
 

1.1 วัตถุประสงค์ 
         งานวิจัยนี้ตั้งวัตถุประสงค์ของการศึกษาไว้ 2 ประการดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี   

2. เพื่อศึกษาแนวทางปรับปรุงเพื่อป้องกันปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี 

1.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยดังนี้  
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
      งานวิจัยนี้ ท าการศึกษาในประชากร โดยประชากรท่ีในงานวิจัยนี้ ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี จ านวน 59 คน ที่เคยปฏิบัติหน้าที่หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคา
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
      ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เรื่องปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการ

ในการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี  
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

      ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
(Closed-ended Questions) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามความเป็นจริง มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 

 ข้อมูลส่วนตัว 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์การท างาน 
- ต าแหน่ง 
- ความรู้ความเข้าใจในระเบยีบ

การจัดซ้ือจัดจา้งโดยวธิีประกวด
ราคาทางอิเล็กทรอนิกส ์

 กระบวนการจัดซ้ือจัดจา้งโดยวิธี
ประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส ์
- การท าร่างขอบเขตของงาน 

และเอกสารประกวดราคา 
- การจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- การจัดท ารายงานขอซ้ือหรือจ้าง 
- การเสนอราคาผ่านระบบการ

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
- การพิจารณาผล 
- ความรู้ความเข้าใจในระเบยีบ

การจัดซ้ือจัดจา้งโดยวธิีประกวด
ราคาทางอิเล็กทรอนิกส ์

ระดับของปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการจัดซ้ือจัดจา้ง 

แนวทางการจัดงานพัสดุที่มีประสิทธภิาพของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี 

ภาพัทัี� 1 กรอ่บแนวคิดในการวิจััย

2. วิธีการศึึกษา 
  การุศึกษาครุั�งนี้้� ผ้�วิิจััยได�ดำเนี้ินี้การุตามรุะเบ้ยบวิิธิ้วิิจััยดังนี้้� 

2.1 ปีระช้ากรแล้ะกลุ้่มัตัวอ่ย่าง  
  งานี้วิิจััยนี้้� ทำการุศึกษาในี้ปรุะชากรุ โดยปรุะชากรุท้�ในี้งานี้วิิจััยนี้้� ได�แก่ บุคลัากรุของมหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้

รุาชมงคลัตะวิันี้ออก วิิทยาเขตจัันี้ทบุรุ้ จัำนี้วินี้ 59 คนี้ ท้�เคยปฏิบัติหนี้�าท้�หรุ่อม้ส่วินี้เก้�ยวิข�องกับการุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้

ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์

2.2 เคร่�อ่งมั่อ่ทัี�ใช้้ในการเก็บข้อ่มั้ล้ 
  ผ้�วิิจััยได�กำหนี้ดเครุ่�องม่อท้�ใช�ในี้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัเป็นี้แบบสอบถุาม เรุ่�องปัญหาแลัะอุปสรุรุคของ

กรุะบวินี้การุในี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ ของมหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก 

วิิทยาเขตจัันี้ทบุรุ้ แบบสอบถุามแบ่งออกเป็นี้ 3 ตอนี้ ดังนี้้� 

  ตอนี้ท้� 1 แบบสอบถุามเก้�ยวิกับปัจัจััยส่วินี้บุคคลัของผ้�ตอบแบบสอบถุาม ซึ่ึ�งเป็นี้แบบสอบถุามชนี้ิดปลัายปิด 

(Closed-ended Questions) โดยให�ผ้�ตอบแบบสอบถุามตอบตามควิามเป็นี้จัริุง ม้ลัักษณะเป็นี้แบบสำรุวิจัรุายการุ 
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(Checklist) จัำนี้วินี้ 6 ข�อ ปรุะกอบด�วิย เพื่ศ อายุ รุะดับการุศึกษา ปรุะสบการุณ์ทำงานี้ ตำแหนี้่ง แลัะควิามรุ้�ควิามเข�าใจั

รุะเบ้ยบการุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ 

  ตอนี้ท้� 2 แบบสอบถุามในี้ส่วินี้ของปัญหาแลัะอุปสรุรุคของการุปฏิบัติงานี้ด�านี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิด

รุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ กำหนี้ดรุะดับมาตรุาส่วินี้ท้�เป็นี้ข�อควิาม (มากท้�สุด  มาก ปานี้กลัาง นี้�อย แลัะนี้�อยท้�สุด) ให�เป็นี้

ค่านี้�ำหนี้ักตัวิเลัข (5 4 3 2 แลัะ 1 ตามลัำดับ) ตามวิิธิ้การุของลัิเคิรุ์ท ดังนี้้� (ธิานี้ินี้ทรุ์ ศิลัป์จัารุุ, 2557) เพื่่�อปรุะโยชนี้์ต่อ

การุนี้ำไปใช�ในี้การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัทางสถุิติ 

  นี้ำแบบสอบถุามตอนี้ท้� 2 นี้้�ไปเสนี้อให�ผ้�ทรุงคุณวิุฒิจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ ทำการุตรุวิจัสอบควิามเท้�ยงตรุง โดยใช�ค่า 

IOC (Item-objective Congruence Index) ท้�หามาจัาก (อ�างอิงวิิธิ้การุหาจัากสุวิิมลั ติรุกานี้ันี้ท์, 2549)

  ส้ตรุ IOC = ΣR/N  โดยท้� IOC = ค่าดัชนี้้ควิามสอดคลั�อง  

                                   ΣR = ผลัรุวิมของคะแนี้นี้ควิามคิดเห็นี้ของผ้�เช้�ยวิชาญ 

                                           N = จัำนี้วินี้ผ้�เช้�ยวิชาญ 

  เกณฑ์์การุปรุะเมินี้ค่า IOC ม้ดังนี้้�

                                          ค่า IOC = 1.0 หมายถุึงคำถุามข�อนี้ั�นี้ใช�ได� 

                                          ค่า IOC = 0.50-0.99 พื่ิจัารุณาปรุับปรุุงเนี้่�อหา 

                                          ค่า IOC ต�ำกวิ่า 0.50 ให�ตัดข�อคำถุามนี้ั�นี้ทิ�ง 

  ซึ่ึ�งผลัการุหาค่าดัชนี้้ควิามสอดคลั�องของแบบสอบถุามท้�ใช�ในี้การุศึกษาครุั�งนี้้�ม้ค่า 0.76 จัึงทำการุปรัุบปรุุง  

จัากนี้ั�นี้นี้ำแบบสอบถุามท้�ได�ปรุับปรุุงแก�ไขแลั�วิไปหาค่าควิามเช่�อมั�นี้ (Reliability) โดยนี้ำไปทดลัองกับกลุ่ัมตัวิอย่าง 

จัำนี้วินี้ 7 คนี้ ทั�งน้ี้�การุวิิเครุาะห์หาค่าควิามเช่�อมั�นี้ใช�ส้ตรุการุคำนี้วิณค่าสัมปรุะสิทธิิ�แอลัฟัา (α-coefficient) ของ 

ครุอนี้บัค (Cronbach) (ยุทธิ์ ไกยวิรุรุณ์, 2550) ซึ่ึ�งหาได�จัากส้ตรุ 

        โดยท้�  = ผลัรุวิมของค่าควิามแปรุปรุวินี้ของคะแนี้นี้แต่ลัะข�อ

          = ค่าควิามแปรุปรุวินี้ของคะแนี้นี้รุวิม

                                              K   = จัำนี้วินี้ข�อของแบบสอบถุาม

  ผลัการุทดสอบค่าควิามเช่�อมั�นี้ของแบบสอบถุาม ม้ค่าสัมปรุะสิทธิิ�ของควิามเช่�อถุ่อได�เท่ากับ 0.92 ซึ่ึ�งม้ค่า 

เข�าใกลั� 1 แสดงวิ่าข�อม้ลัในี้แบบสอบถุามม้ควิามเช่�อถุ่อได�

  ตอนี้ท้� 3 แบบสอบถุามควิามคิดเห็นี้เก้�ยวิกับแนี้วิทางแก�ไขแลัะป้องกันี้ปัญหาการุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิด

รุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ ซึ่ึ�งเป็นี้แบบสอบถุามชนี้ิดปลัายเปิด (Open-Ended)

2.3 การเก็บรวบรวมัข้อ่มั้ล้ 

  ดำเนี้ินี้การุโดยแจักแบบสอบถุามด�วิยตนี้เองในี้ภาคสนี้าม ก่อนี้รุวิบรุวิมจัะทำการุตรุวิจัสอบควิามสมบ้รุณ์ 

ของแบบสอบถุาม แลัะกำหนี้ดรุหัสเลัขปรุะจัำชุด (Code Book) ตามเกณฑ์์ของเครุ่�องม่อแต่ลัะส่วินี้ ทำการุบันี้ทึกข�อม้ลั

ในี้โปรุแกรุมเอกเซึ่ลั เพื่่�อปรุะมวิลัผลัข�อม้ลัแลัะคำนี้วิณหาค่าทางสถุิติ จัากนี้ั�นี้นี้ำผลัท้�ได�มาวิิเครุาะห์ตามวัิตถุุปรุะสงค์ 

ท้�ต�องการุ

2.4 การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้
  ผ้�วิิจััยได�กำหนี้ดวิิธิ้การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัแลัะสถุิติในี้การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลั โดยใช�โปรุแกรุมวิิเครุาะห์ข�อม้ลัเชิงสถุิติ

สำเรุ็จัรุ้ป สถุิติในี้การุวิิเครุาะห์ ได�แก่ สถุิติเชิงพื่รุรุณนี้า (Descriptive Statistics) ได�แก่  

  ตอนี้ท้� 1 ข�อม้ลัทั�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุาม วิิเครุาะห์โดยควิามถุ้� (Frequency) ค่ารุ�อยลัะ (Percentage)

  ตอนี้ท้� 2 พื่ารุามิเตอรุ์เก้�ยวิกับปัญหาแลัะอุปสรุรุคต่อกรุะบวินี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทาง

อิเลั็กทรุอนิี้กส์ ท้�รุวิบรุวิมจัากปรุะชากรุวิิเครุาะห์โดยการุหาค่าเฉล้ั�ยเลัขคณิต (Arithmetic Mean) แลัะค่าเบ้�ยงเบนี้

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 
 
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง และความรู้ความเข้าใจระเบียบการจัดซื้อจัด
จ้างโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์  

      ตอนท่ี 2 แบบสอบถามในส่วนของปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคา
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ก าหนดระดับมาตราส่วนที่เป็นข้อความ (มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด) ให้เป็นค่าน้ าหนัก
ตัวเลข (5 4 3 2 และ 1 ตามล าดับ) ตามวิธีการของลิเคิร์ท ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  

       น าแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ไปเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยใช้ค่า IOC 
(Item-objective Congruence Index) ที่หามาจาก (อ้างอิงวิธีการหาจากสุวิมล ติรกานันท์, 2549) 

        สูตร IOC =ΣR/N   โดยที่ IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้อง   
                                        ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
                                          N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
         เกณฑ์การประเมินค่า IOC  มีดังนี ้
                                         ค่า IOC = 1.0 หมายถึงค าถามข้อนั้นใช้ได้  
                                         ค่า IOC = 0.50-0.99 พิจารณาปรับปรุงเนื้อหา  
                                         ค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ให้ตัดข้อค าถามนั้นท้ิง  
         ซึ่งผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่า 0.76 จึงท าการปรับปรุง 

จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 คน 
ทั้งนี้การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นใช้สูตรการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (ยุทธ์ 
ไกยวรรณ์, 2550) ซึ่งหาได้จากสูตร  

     α = 𝑘𝑘
𝑘𝑘−1

(1 − ∑ 𝑠𝑠1
2

𝑠𝑠2
2 )  โดยที่  ∑ 𝑠𝑠1

2 = ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

                                                    𝑠𝑠2
2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 

                                                      K  = จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
     ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธิ์ของความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.92 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 

แสดงว่าข้อมูลในแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ 
      ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคา

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-Ended) 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองในภาคสนาม ก่อนรวบรวมจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และก าหนดรหัสเลขประจ าชุด (Code Book) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน ท าการบันทึกข้อมูลในโปรแกรม
เอกเซล เพื่อประมวลผลข้อมูลและค านวณหาค่าทางสถิติ จากน้ันน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
                 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ
ส าเร็จรูป สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่   
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
   ตอนที่ 2 พารามิเตอร์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีรวบรวมจากประชากรวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของแต่ละข้อ แล้วน ามาแปลความหมายตามเกณฑ์การให้คะแนน ซึ่งก าหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้ 
 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 
 
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง และความรู้ความเข้าใจระเบียบการจัดซื้อจัด
จ้างโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์  

      ตอนท่ี 2 แบบสอบถามในส่วนของปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคา
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ก าหนดระดับมาตราส่วนที่เป็นข้อความ (มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด) ให้เป็นค่าน้ าหนัก
ตัวเลข (5 4 3 2 และ 1 ตามล าดับ) ตามวิธีการของลิเคิร์ท ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  

       น าแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ไปเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยใช้ค่า IOC 
(Item-objective Congruence Index) ที่หามาจาก (อ้างอิงวิธีการหาจากสุวิมล ติรกานันท์, 2549) 

        สูตร IOC =ΣR/N   โดยที่ IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้อง   
                                        ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
                                          N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
         เกณฑ์การประเมินค่า IOC  มีดังนี ้
                                         ค่า IOC = 1.0 หมายถึงค าถามข้อนั้นใช้ได้  
                                         ค่า IOC = 0.50-0.99 พิจารณาปรับปรุงเนื้อหา  
                                         ค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ให้ตัดข้อค าถามนั้นท้ิง  
         ซึ่งผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่า 0.76 จึงท าการปรับปรุง 

จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 คน 
ทั้งนี้การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นใช้สูตรการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (ยุทธ์ 
ไกยวรรณ์, 2550) ซึ่งหาได้จากสูตร  

     α = 𝑘𝑘
𝑘𝑘−1

(1 − ∑ 𝑠𝑠1
2

𝑠𝑠2
2 )  โดยที่  ∑ 𝑠𝑠1

2 = ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

                                                    𝑠𝑠2
2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 

                                                      K  = จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
     ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธิ์ของความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.92 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 

แสดงว่าข้อมูลในแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ 
      ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคา

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-Ended) 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองในภาคสนาม ก่อนรวบรวมจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และก าหนดรหัสเลขประจ าชุด (Code Book) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน ท าการบันทึกข้อมูลในโปรแกรม
เอกเซล เพื่อประมวลผลข้อมูลและค านวณหาค่าทางสถิติ จากน้ันน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
                 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ
ส าเร็จรูป สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่   
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
   ตอนที่ 2 พารามิเตอร์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีรวบรวมจากประชากรวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของแต่ละข้อ แล้วน ามาแปลความหมายตามเกณฑ์การให้คะแนน ซึ่งก าหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้ 
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มาตรุฐานี้ (Standard Deviation) ของแต่ลัะข�อ แลั�วินี้ำมาแปลัควิามหมายตามเกณฑ์์การุให�คะแนี้นี้ ซึ่ึ�งกำหนี้ดตัวิเลั่อก

ไวิ� 5 รุะดับ โดยกำหนี้ดเกณฑ์์การุแปลัควิามหมายเพื่่�อจััดรุะดับค่าเฉลั้�ยออกเป็นี้ช่วิงดังต่อไปนี้้�

เกณฑ์์   ค่าเฉลั้�ย

มากท้�สุด 4.50 - 5.00

มาก 3.50 - 4.49

ปานี้กลัาง 2.50 - 3.49

นี้�อย 1.50 - 2.49

นี้�อยท้�สุด 1.00 - 1.49

  ตอนี้ท้� 3 ข�อม้ลัเก้�ยวิกับควิามคิดเห็นี้เก้�ยวิกับแนี้วิทางแก�ไขแลัะป้องกันี้ปัญหาการุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิด

รุาคาทางอเิลัก็ทรุอนี้กิส ์ผ้�วิจิัยัได�นี้ำข�อมล้ัมาจัดัหมวิดหม้ข่องควิามคดิเหน็ี้แลั�วินี้ำเสนี้อแบบควิามเรุย้งตามปรุะเดน็ี้ท้�ศกึษา 

3. ผล้การศึึกษา
3.1 ข้อ่มั้ล้สี่วนบุคคล้ขอ่งปีระช้ากร 
  ผ้�ตอบแบบสอบถุามเป็นี้เพื่ศชาย 35 คนี้ เป็นี้เพื่ศหญิง 24 คนี้ ส่วินี้ใหญ่ม้อายุรุะหว่ิาง 41-50 ปี (34 คนี้)  

การุศึกษาอย้่ในี้รุะดับปรุิญญาโท (36 คนี้) ม้ปรุะสบการุณ์การุทำงานี้มากกวิ่า 10 ปี (30 คนี้) แลัะม้ควิามรุ้�ควิามเข�าใจั

รุะเบ้ยบการุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ในี้รุะดับปานี้กลัาง (31 คนี้) ผ้�ตอบแบบสอบถุาม 

สว่ินี้ใหญป่ฏบิตัหินี้�าท้�หรุอ่มส้ว่ินี้เก้�ยวิข�องกบัการุจัดัซึ่่�อจัดัจั�างโดยวิธิิป้รุะกวิดรุาคาทางอเิลัก็ทรุอนิี้กสเ์พื่ย้งตำแหนี้ง่เดย้วิ

ม้จัำนี้วินี้ 24 คนี้ โดยตำแหนี้่งท้�ม้ผ้�ปฏิบัติหนี้�าท้�มากท้�สุดค่อ ตำแหนี้่งกรุรุมการุตรุวิจัรุับพื่ัสดุ ซึ่ึ�งม้จัำนี้วินี้ 57 คนี้ 

3.2 ข้อ่มั้ล้ปัีญหาแล้ะอุ่ปีสีรรคในการปีฏิิบัติงานด้านการจััดซื้่้อ่จััดจั้างโดยวิธีปีระกวดราคาทัาง 

 อ่ิเล้็กทัรอ่นิกสี์
  รุะดับของปัญหาแลัะอุปสรุรุคในี้การุปฏิบัติงานี้ด�านี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเล็ักทรุอนิี้กส์ 

ของมหาวิทิยาลัยัเทคโนี้โลัยรุ้าชมงคลัตะวัินี้ออก วิทิยาเขตจันัี้ทบุรุ ้(N = 59) โดยภาพื่รุวิมมค่้าเฉลั้�ยอย้ใ่นี้รุะดับปานี้กลัาง 

(μ = 3.49, σ = 1.10) เม่�อพื่ิจัารุณารุายด�านี้ พื่บวิ่า ด�านี้ท้�ม้คะแนี้นี้เฉลั้�ยมากท้�สุด ได�แก่ ด�านี้การุจััดทำแผนี้การุจััดซึ่่�อ

จััดจั�าง (μ = 3.60, σ = 1.22) รุองลังมา ได�แก่ ด�านี้การุจััดทำรุายงานี้ขอซึ่่�อหรุ่อจั�าง (μ = 3.58, σ = 1.10) ด�านี้การุ

พื่ิจัารุณาผลั (μ = 3.53, σ = 1.08) ด�านี้การุทำรุ่างขอบเขตของงานี้ แลัะเอกสารุปรุะกวิดรุาคา (μ = 3.44, σ = 1.08) 

แลัะด�านี้การุเสนี้อรุาคาผ่านี้รุะบบการุจัดัซ่ึ่�อจัดัจั�างภาครัุฐ (μ = 3.21, σ = 0.91) ตามลัำดับ รุายลัะเอย้ดของข�อมล้ัรุะดับ

ปัญหาแลัะอุปสรุรุคในี้แต่ลัะด�านี้แสดงดังตารุางท้� 

ตารางทีั� 1 ค่าเฉลี้�ย แล้ะส่ีวนเบี�ยงเบนมัาตรฐานขอ่งระดับปีัญหาแล้ะอุ่ปีสีรรคในด้านต่าง ๆ โดย 

   ภาพัรวมั (N = 59)  

ปีระเด็นขอ่งปีัญหาแล้ะอุ่ปีสีรรค
ระดับขอ่งปีัญหาแล้ะอุ่ปีสีรรค

μ s แปีล้ความั

ด�านี้การุทำรุ่างขอบเขตของงานี้ แลัะเอกสารุปรุะกวิดรุาคา

ด�านี้การุจััดทำแผนี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�าง

ด�านี้การุจััดทำรุายงานี้ขอซึ่่�อหรุ่อจั�าง

ด�านี้การุเสนี้อรุาคาผ่านี้รุะบบการุจััดซึ่่�อจััดจั�างภาครุัฐ (e-GP)

ด�านี้การุพื่ิจัารุณาผลั

3.44

3.60

3.58

3.21

3.53

1.12

1.22

1.10

0.91

1.08

ปานี้กลัาง

มาก

มาก

ปานี้กลัาง

มาก

โดยภาพัรวมั 3.49 1.10 ปีานกล้าง
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3.3 ผล้ขอ่งปีัจัจััยสี่วนบุคคล้ต่อ่ระดับขอ่งปีัญหา
  ผลัการุวิเิครุาะห์ควิามแปรุปรุวินี้ของข�อม้ลั พื่บว่ิา ผ้�ให�ข�อมล้ัท้�มป้รุะสบการุณ์ทำงานี้ (หรุอ่อายงุานี้) ตำแหน่ี้งงานี้ 

แลัะ ควิามรุ้�ควิามเข�าใจัในี้รุะเบ้ยบการุจััดซึ่่�อจััดจั�างต่างกันี้ ม้ปัญหาแลัะอุปสรุรุคต่อกรุะบวินี้การุในี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�าง 

โดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์แตกต่างกันี้อย่างไม่ม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติ (p > 0.05)  

3.4 ข้อ่เสีนอ่แนะเกี�ยวกับแนวทัางแก้ไขแล้ะปี้อ่งกันปีัญหา
  ม้ผ้�ให�ข�อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับแนี้วิทางแก�ไขแลัะป้องกันี้ปัญหาการุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทาง

อิเลั็กทรุอนี้ิกส์ จัำนี้วินี้ทั�งสิ�นี้ 8 รุาย สรุุปได�ดังนี้้�

  1) ควิรุมเ้อกสารุกำกบัขั�นี้ตอนี้การุทำงานี้/ รุะเบย้บปฏบิตัขิองหนี้ว่ิยงานี้ท้�ชดัเจันี้ (ค้ม่อ่การุปฏบิตังิานี้) ในี้งานี้

ทุกด�านี้ท้�เก้�ยวิข�องกับการุจััดซ่ึ่�อจััดจั�างโดยวิิธ้ิปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนิี้กส์ เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทางการุปฏิบัติอย่างถุ้กต�อง 

แจักให�ผ้�ปฏิบัติหนี้�าท้�ได�อ่านี้ ทำควิามเข�าใจัก่อนี้ แลัะหากม้การุเปลั้�ยนี้แปลังสามารุถุแจั�งเพื่ิ�มเติมภายหลััง 

  2) ควิรุกำหนี้ดมาตรุฐานี้การุพื่ิจัารุณาอย่างชัดเจันี้ บอกขั�นี้ตอนี้ท้�ตรุวิจัสอบคุณสมบัติของผ้�ย่�นี้เอกสารุ แลัะ

ตรุวิจัสอบผลัการุพื่ิจัารุณาท้�สามารุถุให�ผ้�อ่�นี้เข�ารุ่วิมตรุวิจัสอบได�

  3) ให�ม้การุจััดอบรุม ให�ควิามรุ้�ทุกขั�นี้ตอนี้การุดำเนี้ินี้งานี้จััดซึ่่�อจััดจั�าง

4. สีรุปีแล้ะอ่ภิปีรายผล้ 
  ภาพื่รุวิมรุะดับปัญหาแลัะอุปสรุรุคในี้การุปฏิบัติงานี้เก้�ยวิกับการุจััดซ่ึ่�อจััดจั�างโดยวิิธ้ิปรุะกวิดรุาคาทาง

อิเลั็กทรุอนิี้กส์ของวิิทยาเขตจัันี้ทบุรุ้ม้ปัญหาอย้่ในี้ทุกขั�นี้ตอนี้ของกรุะบวินี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�าง โดยพื่บว่ิา ภาพื่รุวิมปัญหา

มากท้�สุดได�แก่ ด�านี้การุจััดทำแผนี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างซึ่ึ�งม้ 4 ขั�นี้ตอนี้ โดยขั�นี้ตอนี้ท้�ม้ปัญหาในี้รุะดับมาก ได�แก่ การุดำเนี้ินี้

การุจััดซ่ึ่�อจััดจั�างให�เป็นี้ไปตามแผนี้แลัะขั�นี้ตอนี้ของรุะเบ้ยบ การุจััดทำรุายงานี้พื่รุ�อมเหตุผลัท้�ขอเปลั้�ยนี้แปลังแผนี้ 

การุจััดซึ่่�อจััดจั�างปรุะจัำปี เสนี้อหัวิหนี้�าหนี้่วิยงานี้เพ่ื่�อขอควิามเห็นี้ชอบ การุจััดทำแผนี้การุจััดซ่ึ่�อจััดจั�าง เสนี้อหัวิหนี้�า

หนี้ว่ิยงานี้ของรุฐัเพื่่�อขอควิามเหน็ี้ชอบ แลัะการุปรุะกาศเผยแพื่รุแ่ผนี้การุจัดัซ่ึ่�อจัดัจั�างในี้รุะบบการุจัดัซึ่่�อจัดัจั�างของกรุม

บัญช้กลัาง แสดงให�เห็นี้วิ่า หนี้่วิยงานี้ภายในี้บางหนี้่วิยงานี้ ขาดการุวิางแผนี้การุจััดซึ่่�อท้�ด้ ทำให�การุจััดซึ่่�อจััดจั�างไม่ตรุง

ตามแผนี้ สอดคลั�องกับการุท้�ขั�นี้ตอนี้การุจัดัทำแผนี้การุจัดัซึ่่�อจัดัจั�าง เสนี้อหัวิหนี้�าหน่ี้วิยงานี้ของรัุฐ เพื่่�อขอควิามเห็นี้ชอบ

ซึ่ึ�งกเ็ปน็ี้ปัญหาในี้รุะดบัมากด�วิยเชน่ี้กันี้ คาดวิา่ปญัหาสว่ินี้ใหญม่าจัากการุท้�มหาวิทิยาลัยัฯ มอบหมายให�แตล่ัะหนี้ว่ิยงานี้

จััดเตรุ้ยมแผนี้จััดซึ่่�อจััดจั�างลั่วิงหนี้�าในี้รุะยะ 5 ปี จัากนี้ั�นี้ในี้แต่ลัะปี เม่�อมหาวิิทยาลััยฯ ม้การุปรุะชุมจััดสรุรุงบปรุะมาณ

วิงเงินี้ให�แต่ลัะหนี้่วิยงานี้ แลัะงบปรุะมาณม้จัำนี้วินี้จัำกัด ทำให�แต่ลัะหน่ี้วิยงานี้ต�องนี้ำแผนี้ท้�เตรุ้ยมไวิ�ในี้รุะยะ 5 ปี  

มาปรุับแลัะขอเสนี้อจััดซึ่่�อจััดจั�างตามงบปรุะมาณแลัะควิามจัำเป็นี้ ซึ่ึ�งในี้หลัายครุั�งพื่บวิ่า รุาคาปัจัจัุบันี้ไม่สอดคลั�องกับ

รุาคาในี้แผนี้ฯ ครุภัุณฑ์ม์ค้วิามลั�าสมัย แลัะเลิักผลิัต ทำให�ต�องใช�เวิลัาในี้การุขออนุี้มตัเิปลั้�ยนี้แปลังรุายลัะเอย้ดคุณลักัษณะ

เฉพื่าะของครุุภัณฑ์์ แลัะงบลังทุนี้ต่อมหาวิิทยาลััย ทำให�ต�องขอควิามเห็นี้ชอบในี้การุเปลั้�ยนี้แปลังแผนี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�าง

ปรุะจัำปี แลัะการุดำเนี้ินี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�าง ให�เป็นี้ไปตามแผนี้แลัะขั�นี้ตอนี้ของรุะเบ้ยบ 

  ด�านี้การุจัดัทำรุายงานี้ขอซ่ึ่�อหรุอ่จั�างม ้5 ขั�นี้ตอนี้ท้�พื่บวิา่มปั้ญหาในี้รุะดบัมาก ได�แก ่ ขั�นี้ตอนี้กำหนี้ดหลัักเกณฑ์์

การุพื่จิัารุณาคดัเลัอ่กข�อเสนี้อตามท้�คณะกรุรุมการุรุา่งขอบเขตงานี้กำหนี้ด ขั�นี้ตอนี้ปรุบัปรุงุรุา่งขอบเขตงานี้แลัะเอกสารุ

ปรุะกวิดรุาคาตามรุะยะเวิลัาท้�กำหนี้ด ขั�นี้ตอนี้จัดัทำรุายงานี้ของซึ่่�อหรุอ่จั�างเสนี้อหวัิหนี้�าหนี้ว่ิยงานี้เพื่่�อขอควิามเหน็ี้ชอบ 

ขั�นี้ตอนี้นี้ำรุา่งปรุะกาศแลัะรุา่งเอกสารุซ่ึ่�อหรุอ่จั�างเผยแพื่รุเ่พื่่�อรุบัฟังัควิามคดิเหน็ี้จัากผ้�ปรุะกอบการุ แลัะขั�นี้ตอนี้เผยแพื่รุ่

ปรุะกาศเชิญชวินี้แลัะเอกสารุปรุะกวิดรุาคาในี้เวิ็บไซึ่ต์ของกรุมบัญช้กลัาง ตามลัำดับ ในี้ขั�นี้ตอนี้กำหนี้ดหลัักเกณฑ์ ์

การุพิื่จัารุณาคัดเลั่อกข�อเสนี้อตามท้�คณะกรุรุมการุรุ่างขอบเขตงานี้กำหนี้ดกลัายเป็นี้ปัญหามากท้�สุดในี้ด�านี้นี้้� คาดว่ิา 

เป็นี้เพื่รุาะควิามไม่มั�นี้ใจัในี้ข�อเสนี้อของคณะกรุรุมการุรุ่างขอบเขตงานี้กำหนี้ด แลัะควิามไม่ชัดเจันี้ในี้ขอบเขตงานี้ 

ท้�คณะกรุรุมการุรุา่งมา สว่ินี้ขั�นี้ตอนี้การุปรุบัปรุงุรุ่างขอบเขตงานี้แลัะเอกสารุปรุะกวิดรุาคาตามรุะยะเวิลัาท้�กำหนี้ด แลัะ

ขั�นี้ตอนี้จัดัทำรุายงานี้ขอซ่ึ่�อหรุอ่จั�างเสนี้อหวัิหนี้�าหนี้ว่ิยงานี้เพื่่�อขอควิามเหน็ี้ชอบนี้ั�นี้ ผ้�วิจิัยัคาดวิา่ มอ้ปุสรุรุคจัากข�อจัำกดั
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ของเวิลัามากกวิ่า ทั�งนี้้�เพื่่�อให�การุจััดซึ่่�อจััดจั�างอย้่ในี้กรุอบเวิลัาของปีงบปรุะมาณ ส่วินี้ขั�นี้ตอนี้เผยแพื่รุ่ปรุะกาศเชิญชวินี้

แลัะเอกสารุปรุะกวิดรุาคาในี้เวิ็บไซึ่ต์ของหน่ี้วิยงานี้เป็นี้ปัญหาในี้รุะดับปานี้กลัาง เน่ี้�องจัากขั�นี้ตอนี้นี้้�เป็นี้หนี้�าท้�ของ 

เจั�าหนี้�าท้�พื่ัสดุมากกวิ่า แลัะเก้�ยวิข�องกับผ้�ให�ข�อม้ลันี้�อย

  ด�านี้การุพื่ิจัารุณาผลัม้ 3 ขั�นี้ตอนี้ท้�พื่บวิ่า เป็นี้ปัญหาในี้รุะดับมากตามลัำดับดังนี้้� ขั�นี้ตอนี้พื่ิจัารุณาผลัตาม 

รุะยะเวิลัาท้�กำหนี้ด ขั�นี้ตอนี้ตรุวิจัสอบรุายช่�อผ้�ทิ�งงานี้ แลัะขั�นี้ตอนี้ตรุวิจัสอบคุณสมบัติของผ้�ย่�นี้เสนี้อแต่ลัะรุายวิ่าเป็นี้ผ้�

ม้ผลัปรุะโยชนี้์รุ่วิมกันี้ ในี้ขั�นี้ตอนี้พิื่จัารุณาผลัตามรุะยะเวิลัาท้�กำหนี้ดท้�ผ้�ให�ข�อม้ลัแสดงควิามคิดเห็นี้ว่ิา เป็นี้ปัญหา 

มากท้�สุด อาจัเป็นี้เพื่รุาะม้อุปสรุรุคมาจัากการุนี้ัดหมายเวิลัาท้�ตรุงกันี้ของคณะกรุรุมการุพื่ิจัารุณาผลั ส่วินี้ขั�นี้ตอนี้ 

ตรุวิจัสอบรุายช่�อผ้�ทิ�งงานี้แลัะขั�นี้ตอนี้ตรุวิจัสอบคุณสมบัติของผ้�ย่�นี้เสนี้อแต่ลัะรุายวิ่าเป็นี้ผ้�ม้ผลัปรุะโยชนี้์รุ่วิมกันี้ ท้�ผ้�ให�

ข�อม้ลัแสดงควิามคิดเห็นี้วิ่า เป็นี้ปัญหามากรุองลังมา คาดวิ่าเป็นี้เพื่รุาะผ้�ให�ข�อม้ลัซึ่ึ�งเป็นี้คณาจัารุย์ทั�งหมดจัึงไม่ม้ข�อม้ลั 

แลัะจัำเป็นี้ต�องรุับข�อม้ลัจัากเจั�าหนี้�าท้�พื่ัสดุ  จัึงเป็นี้อุปสรุรุคต่อควิามเช่�อมั�นี้ ส่วินี้ขั�นี้ตอนี้พื่ิมพื่์ใบเสนี้อรุาคาแลัะเอกสารุ

การุเสนี้อรุาคาจัากรุะบบการุจััดซึ่่�อจััดจั�างภาครุัฐ ขั�นี้ตอนี้เสนี้อหัวิหนี้�าหนี้่วิยงานี้ของรุัฐ ยกเลัิกการุปรุะกวิดรุาคา กรุณ้

ม้ผ้�ย่�นี้เสนี้อรุาคาเพื่้ยงรุายเด้ยวิ แลัะขั�นี้ตอนี้การุตรุวิจัสอบหลัักปรุะกันี้การุเสนี้อรุาคา เป็นี้ขั�นี้ตอนี้ท้�เก้�ยวิข�องกับผ้�ให�

ข�อม้ลันี้�อย จัึงไม่ใช่ปัญหามากสำหรุับผ้�ให�ข�อม้ลั

  กรุะบวินี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเล็ักทรุอนิี้กส์ของมหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลั 

ตะวินัี้ออก วิทิยาเขตจันัี้ทบรุุ ้มป้ญัหาอย้ใ่นี้ทกุขั�นี้ตอนี้ของกรุะบวินี้การุจัดัซึ่่�อจัดัจั�าง แตด่�านี้ท้�มปั้ญหามากม ้3 ด�านี้ ได�แก่ 

ด�านี้การุจััดทำแผนี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�าง ด�านี้การุจััดทำรุายงานี้ขอซึ่่�อหรุ่อจั�าง แลัะด�านี้ด�านี้การุพื่ิจัารุณาผลั ซึ่ึ�งตรุงข�ามกับ

การุศึกษาของพื่ิชามญชุ์ กาหลัง (2563) ปัญหาในี้กรุะบวินี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างด�วิยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ของ

มหาวิิทยาลััยมหิดลั พื่บวิ่าด�านี้ท้�ม้ปัญหามากท้�สุดได�แก่ ด�านี้การุจััดทำรุ่างขอบเขตของงานี้

  จัากการุวิิเครุาะห์ผลัของปัจัจััยส่วินี้บุคคลัต่อรุะดับของปัญหา แสดงให�เห็นี้วิ่า ปัจัจััยส่วินี้บุคคลัไม่ส่งผลักรุะทบ

ต่อปัญหาแลัะอุปสรุรุคต่อกรุะบวินี้การุในี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ เหตุผลัท้�ปัจัจััย 

สว่ินี้บคุคลัไมส่ง่ผลักรุะทบตอ่รุะดบัของปญัหาแลัะอปุสรุรุคคาดวิา่เปน็ี้เพื่รุาะผ้�ท้�ได�รุบัมอบหมายให�ปฏบิตัหินี้�าท้�เก้�ยวิกบั

การุจััดซึ่่�อจััดจั�างด�วิยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์เป็นี้ผ้�ท้�ม้ปรุะสบการุณ์ในี้การุทำงานี้มานี้านี้ (มากกวิ่า 10 ปี)  ม้

รุะดับการุศึกษาส้ง  แลัะม้อายุค่อนี้ข�างมาก (41-50 ปี)  ซึ่ึ�งนี้ับได�วิ่าผ้�ปฏิบัติหนี้�าท้�เหลั่านี้้�ม้วิุฒิภาวิะแลัะควิามรุับผิดชอบ

ส้ง จัึงทำให�ม้ควิามสุขุมรุอบคอบในี้ขณะปฏิบัติงานี้

  การุศึกษานี้้�พื่บวิ่าไม่ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กับปัญหาแลัะอุปสรุรุคในี้การุปฏิบัติงานี้ด�านี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างด�วิยวิิธิ้การุ

ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ทุกด�านี้ คาดวิ่า เป็นี้เพื่รุาะผ้�ปฏิบัติหนี้�าท้�ไม่ได�คำนี้ึงถุึงควิามรุ้�ควิามเข�าใจัรุะเบ้ยบ 

การุจััดซ่ึ่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ท้�ม้อย้่ของตนี้ แต่กลัับให�ควิามไวิ�วิางใจัในี้เจั�าหนี้�าท้�พื่ัสดุวิ่าจัะ

ตรุวิจัสอบ ตรุวิจัทานี้ควิามถุก้ต�องอก้ครุั�ง แลัะเม่�อต�องตอบแบบสอบถุามเพื่่�อปรุะเมินี้รุะดับปัญหาของตนี้ ผ้�ปฏิบตัหินี้�าท้�

เหลั่านี้้�จึังม้ควิามลัังเลัในี้ปัญหาท้�ตนี้เองเผชิญ กรุอปกับช่วิงเวิลัาท้�ทำการุแจักแบบสอบถุามไม่สอดคลั�องกับช่วิงเวิลัาท้�

ปฏิบัติหนี้�าท้�ด�านี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างด�วิยวิิธิ้การุปรุะกวิดรุาคาทางอิเลั็กทรุอนี้ิกส์ ซึ่ึ�งผ้�ให�ข�อม้ลัส่วินี้ใหญ่ไม่ได�จัดจัำอารุมณ์ 

ควิามรุ้�สกึท้�ได�เผชญิหนี้�ากบัปญัหาขณะนี้ั�นี้ อยา่งไรุก็ตามผลัของการุวิเิครุาะหค์วิามสมัพื่นัี้ธิโ์ดยคา่สมัปรุะสทิธิิ�สหสมัพื่นัี้ธิ์

ของเพื่้ยรุ์สันี้ท้�ได�จัากงานี้วิิจััยนี้้� ม้ควิามคลั�ายคลัึงกับงานี้วิิจััยของสุนี้ิสา ปิยะภาโส, เจัษฏา นี้กนี้�อย แลัะ สัญชัย ลัั�งแท�กุลั 

(2561) ท้�พื่บวิ่า ควิามรุ้�ควิามเข�าใจัเก้�ยวิกับพื่รุะรุาชบัญญัติการุจััดซึ่่�อจััดจั�างแลัะการุบรุิหารุงานี้พื่ัสดุภาครุัฐ พื่.ศ. 2560 

กับปรุะสิทธิิภาพื่การุบรุิหารุงานี้พื่ัสดุไม่ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กันี้

สีรุปี 
  ผลัการุศกึษาเรุ่�อง ปญัหาแลัะอปุสรุรุคตอ่กรุะบวินี้การุจัดัซึ่่�อจัดัจั�างโดยวิธิิป้รุะกวิดรุาคาทางอิเลัก็ทรุอนิี้กส์ ของ

มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก วิิทยาเขตจัันี้ทบุรุ้ ในี้ครุั�งนี้้� สามารุถุสรุุปได�ดังนี้้� 

  1. การุปฏิบัติงานี้ด�านี้การุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ปรุะกวิดรุาคาทางอิเล็ักทรุอนิี้กส์ ของมหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย ้
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รุาชมงคลัตะวิันี้ออก วิิทยาเขตจัันี้ทบุรุ้  ภาพื่รุวิมปัญหาแลัะอุปสรุรุคอย้่ในี้รุะดับปานี้กลัาง เม่�อพื่ิจัารุณารุายด�านี้ พื่บวิ่า 

ด�านี้ท้�ม้ปัญหามากท้�สุด ได�แก่ ด�านี้การุจััดทำแผนี้ การุจััดซึ่่�อจััดจั�าง รุองลังมา ได�แก่ ด�านี้การุจััดทำรุายงานี้ขอซึ่่�อหรุ่อ

จั�าง ด�านี้การุพิื่จัารุณาผลั ด�านี้การุจััดทำรุ่างขอบเขตของงานี้ แลัะเอกสารุปรุะกวิดรุาคา แลัะด�านี้การุเสนี้อรุาคา 

ผ่านี้รุะบบการุจััดซึ่่�อจััดจั�างภาครุัฐ ตามลัำดับ

  2. ข�อเสนี้อแนี้ะจัากบุคลัากรุท้�เคยปฏิบตัหินี้�าท้�เก้�ยวิกับการุจัดัซึ่่�อจัดัจั�างโดยวิธิิป้รุะกวิดรุาคาทางอิเล็ักทรุอนิี้กส์ 

ให�ม้การุปรัุบปรุุงเพื่่�อป้องกันี้ปัญหาแลัะอุปสรุรุคในี้การุปฏิบัติงานี้ด�านี้กรุะบวินี้การุจััดซ่ึ่�อจััดจั�างโดยวิิธ้ิปรุะกวิดรุาคา 

ทางอิเล็ักทรุอนิี้กส์ สรุุปโดยภาพื่รุวิม ค่อ  ควิรุจััดให�ม้การุอบรุมให�ควิามรุ้�ทุกขั�นี้ตอนี้ของการุดำเนิี้นี้งานี้เพื่่�อการุจััดซึ่่�อ 

จััดจั�าง ทุกวิิธิ้การุจััดซึ่่�อจััดจั�าง แลัะม้ค้่ม่อปฏิบัติติงานี้ในี้งานี้ทุกด�านี้ท้�เก้�ยวิกับการุจััดซึ่่�อจััดจั�างโดยวิิธิ้ดังกลั่าวิ 
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บทัคัดย่อ่
  บทควิามวิิจััยนี้้�ม้วิัตถุุปรุะสงค์ของการุวิิจััย ค่อ 1) เพื่่�อศึกษาบรุิบทชุมชนี้ แลัะการุบรุิหารุจััดการุสภาพื่แวิดลั�อม                  

ของทะเลัสาบดอยเต่า แลัะ 2) เพื่่�อศึกษาการุม้ส่วินี้รุ่วิมของชุมชนี้ในี้การุฟั้�นี้ฟั้สภาพื่แวิดลั�อมเพื่่�อส่งเสรุิมการุท่องเท้�ยวิ                       

ของทะเลัสาบดอยเต่า อำเภอดอยเต่า จังัหวัิดเชย้งใหม่ การุวิจิัยันี้้�เป็นี้วิจัิัยเชงิคณุภาพื่ เครุ่�องมอ่วิจิัยัในี้การุรุวิบรุวิมข�อมล้ั 

ได�แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลัึกเป็นี้รุายบุคคลั ผ้�ให�ข�อม้ลัหลัักในี้การุศึกษาครุั�งนี้้�จัำนี้วินี้ 50 คนี้ เป็นี้การุเลั่อกแบบเจัาะจัง 

(Purposive sampling) สถุิติท้�ใช�ในี้การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลั ได�แก่ การุแจักแจังควิามถุ้� รุ�อยลัะ ค่าเฉลั้�ย ผลัของการุวิิเครุาะห์

ข�อม้ลันํี้าเสนี้อด�วิยวิิธิ้เชิงเน่ี้�อหา ผลัการุวิิจััยพื่บว่ิา 1) ทะเลัสาบดอยเต่าเป็นี้สถุานี้ท้�ท่องเท้�ยวิทางธิรุรุมชาติท้�สำคัญ 

ของอำเภอดอยเต่า นี้ักท่องเท้�ยวิเดินี้ทางมาเพื่่�อช่�นี้ชมควิามงามทางธิรุรุมชาติเป็นี้ส่วินี้ใหญ่ อ้กทั�งยังม้แหล่ังท่องเท้�ยวิ

เช่�อมโยงท้�อย้่บรุิเวิณใกลั�เค้ยงมากมายแลัะหลัากหลัายปรุะเภท การุบรุิหารุจััดการุสภาพื่แวิดลั�อมของทะเลัสาบดอยเต่า

ส่วินี้ใหญ่เป็นี้การุบริุหารุจััดการุเองภายในี้ 2) ชุมชนี้ม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุฟ้ั�นี้ฟั้สภาพื่แวิดลั�อมเพื่่�อส่งเสริุมการุท่องเท้�ยวิ 

ของทะเลัสาบดอยเต่า ทั�งในี้ด�านี้การุม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุตัดสินี้ใจั การุม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุดำเนี้ินี้งานี้การุม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุรุับ

ผลัปรุะโยชน์ี้ แลัะการุมส่้วินี้รุ่วิมในี้การุปรุะเมินี้ผลั โดยจัะมผ้้�นี้ำกลัุม่ แลัะคณะกรุรุมการุ เป็นี้ผ้�ปรุะสานี้งานี้กับหน่ี้วิยงานี้

ภาครุัฐเป็นี้หลัักแลั�วิจัึงมากรุะจัายข�อม้ลัให�กับปรุะชาชนี้ในี้พื่่�นี้ท้�ทรุาบ  

คำสีำคัญ: การุม้ส่วินี้รุ่วิม  การุฟั้�นี้ฟั้สภาพื่แวิดลั�อม  การุท่องเท้�ยวิ      

Abstract
  The purpose of this research article is 1) to study the community context and environmental 

management of Doi Tao Lake and 2) to study community participation in the environmental  

restoration to promote tourism of Doi Tao Lake, Doi Tao District, Chiang Mai Province. This research is 

a qualitative research and data are collected form in-depth interviewing, key informants in this  

study were 50 people select by purposive sampling. The statistics used for analysis the data were 

frequency distribution, frequency, percentage, arithmetic mean and presented by using content  

analysis methods. The results founded that 1) Doi Tao Lake is an important natural attraction of Doi 

Tao District. Most of the tourists come here to admire the natural beauty and there are also many 

nearby tourist attractions and various types, 2) the community participates in environmental restoration 

to promote tourism of Doi Tao Lake, in terms of participation in decision-making, participation in  
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operations participation in receiving benefits and participation in the evaluation, which the group 

leaders and committees are an important persons in coordinating with government agencies and then 

distributing information.

Keywords: Participation, Restoration of the Environment, Tourism                

1. บทันำ      
  นี้ับตั�งแต่ยุคปฏิวิัติอุตสาหกรุรุมเป็นี้ต�นี้มา ทิศทางการุพื่ัฒนี้าของปรุะเทศต่าง ๆ ทั�วิโลักมุ่งเนี้�นี้ไปท้�การุพื่ัฒนี้า

ทางด�านี้เศรุษฐกิจัแลัะอุตสาหกรุรุม ส่งผลัให�เศรุษฐกิจัของปรุะเทศเจัรุิญเติบโตอย่างรุวิดเรุ็วิทุกด�านี้ จัึงทำให�ม้การุใช�

ทรุพัื่ยากรุท้�มอ้ย้อ่ยา่งจัำกดัในี้ปรุมิาณมากเพื่่�อผลัติสนิี้ค�าให�ตอบสนี้องควิามต�องการุของมนี้ษุยท์้�เพื่ิ�มมากขึ�นี้เรุ่�อย ๆ  ทำให�

ทรัุพื่ยากรุท้�มอ้ย้จ่ัำกัดเหลัอ่นี้�อยลังจันี้ใกลั�จัะหมดไปหรุอ่อย้ใ่นี้สภาพื่ท้�เส่�อมโทรุมลัง จันี้ไมส่ามารุถุสนี้องควิามต�องการุท้�

เพื่ิ�มขึ�นี้อย่างไรุ�ข้ดจัำกัด จัากสภาพื่ปัญหาท้�หลัายปรุะเทศทั�วิโลักปรุะสบกับภาวิะควิามไม่ยั�งย่นี้ของการุพัื่ฒนี้าดังกลั่าวิ 

ก่อให�เกิดควิามเส่�อมโทรุมของทรัุพื่ยากรุธิรุรุมชาติแลัะสิ�งแวิดลั�อม ส่งผลัให�ทั�วิโลักต่างแสวิงหาแนี้วิทางการุพัื่ฒนี้า 

ท้�คำนี้ึงถุึงควิามเป็นี้องค์รุวิมของทุกด�านี้อย่างสมดุลั เพื่่�อก่อให�เกิดรุะบบเศรุษฐกิจัท้�พื่ึ�งตนี้เองได� สังคมท้�ด้มนีุ้ษย์ม ้

คณุภาพื่ชว้ิติท้�ด้อย้ด่กิ้นี้ดค้วิบค้กั่นี้ไปกับการุรัุกษาทรัุพื่ยากรุธิรุรุมชาติแลัะสิ�งแวิดลั�อมให�คงสภาพื่เดิมแลัะดข้ึ�นี้อย่างยั�งยน่ี้ 

(องค์การุบรุิหารุการุพื่ัฒนี้าพื่่�นี้ท้�พื่ิเศษเพื่่�อการุท่องเท้�ยวิอย่างยั�งย่นี้ (องค์การุมหาชนี้), 2558)

  วิิกฤตการุณ์ด�านี้สิ�งแวิดลั�อมท้�เกิดขึ�นี้ทั�วิโลักได�กรุะตุ�นี้ให�หลัายปรุะเทศเกิดควิามตรุะหนี้ัก ท้�จัะรุ่วิมม่อกันี้แก�ไข

ปญัหาสิ�งแวิดลั�อม โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งปญัหาการุใช�ทรุพัื่ยากรุฟัุม่เฟัอ้ยท้�ไมส่มดลุักับขด้จัำกดัการุตอบสนี้องของธิรุรุมชาติ 

ปรุะเทศไทยได�รุบัแนี้วิคดิการุพื่ฒันี้าท้�ยั�งยน่ี้มาปรุบัใช�โดยยึดแนี้วิคิด “ปรัุชญาของเศรุษฐกจิัพื่อเพื่ย้ง” ตามพื่รุะรุาชดำรุสั

ของพื่รุะบาทสมเด็จัพื่รุะเจั�าอย้่หัวิ เป็นี้ปรุัชญานี้ำทางในี้การุบรุิหารุปรุะเทศโดยยึดหลัักทางสายกลัาง มุ่งการุพื่ัฒนี้าท้�ม้

ดุลัยภาพื่รุะหวิ่างมิติทางเศรุษฐกิจั สังคม แลัะสิ�งแวิดลั�อมอย่างเก่�อก้ลักันี้ส้่การุพื่ัฒนี้าอย่างม้คุณภาพื่ มั�นี้คง แลัะยั�งย่นี้ 

นี้ับเป็นี้การุพื่ัฒนี้าปรุะเทศอย่างองค์รุวิม โดยปรุะชาชนี้ท้�ม้ส่วินี้รุ่วิม มุ่งส้่เป้าหมายเด้ยวิกันี้ ค่อ การุพื่ัฒนี้าท้�ยั�งย่นี้แลัะ

ควิามอย้่ด้ม้สุขของปรุะชาชนี้อย่างถุาวิรุ (สมศักดิ� สามัคค้ธิรุรุม, 2562) 

  การุท่องเท้�ยวิเป็นี้อตุสาหกรุรุมภาคบริุการุท้�มบ้ทบาทสำคัญในี้รุะบบเศรุษฐกิจัของปรุะเทศไทย เพื่รุาะนี้อกจัาก

จัะสรุ�างรุายได�โดยม้ม้ลัค่าเป็นี้อันี้ดับหนึี้�งของการุค�าบรุิการุรุวิมของปรุะเทศแลั�วิ ยังเป็นี้อุตสาหกรุรุมท้�ก่อให�เกิดธุิรุกิจั 

ต่อเนี้่�อง อาทิ โรุงแรุมแลัะท้�พื่ัก ภัตตาคารุรุ�านี้อาหารุ รุ�านี้จัำหนี้่ายของท้�รุะลัึกแลัะสินี้ค�าพื่่�นี้เม่อง ซึ่ึ�งก่อให�เกิดการุลังทุนี้ 

การุจั�างงานี้ แลัะการุกรุะจัายรุายได�ส้่ท�องถิุ�นี้ รุวิมทั�งสามารุถุสรุ�างรุายได�เข�าส้่ปรุะเทศในี้รุ้ปเงินี้ตรุาต่างปรุะเทศปีลัะ 

หลัายแสนี้ลั�านี้บาท (สภาอุตสาหกรุรุมท่องเท้�ยวิแห่งปรุะเทศไทย, 2564)

  ปรุะเทศไทยเป็นี้ปรุะเทศท้�จัะได�รัุบผลักรุะทบด�านี้การุท่องเท้�ยวิมากท้�สุดในี้โลักเน่ี้�องจัากไทยม้รุายได�จัาก 

นี้ักท่องเท้�ยวิในี้ปรุะเทศแลัะจัากต่างชาติรุวิมกันี้มากเป็นี้อันี้ดับ 2 ของโลัก ทำให�มองวิ่าในี้กรุณ้ของ Covid-19  

ท้�การุแพื่รุ่รุะบาดลัุกลัามจัากจั้นี้แลัะเอเช้ย แลัะรุุนี้แรุงไปสหรุัฐฯ แลัะยุโรุป ผลักรุะทบจัะรุุนี้แรุงกวิ่ากรุณ้ซึ่ารุ์สมาก  

โดยทำให�นี้ักท่องเท้�ยวิต่างชาติเข�าไทยลัดลังอย่างมาก (กอบสิทธิิ� ศิลัปะชัย, 2563) ธิุรุกิจับางปรุะเภท ได�รุับผลักรุะทบ

มากกวิ่าธิุรุกิจัอ่�นี้ โดยเฉพื่าะธิุรุกิจับรุิการุท้�ม้ปรุิมาณมากในี้ปัจัจัุบันี้ เช่นี้ ธิุรุกิจัท้�เก้�ยวิข�องกับด�านี้การุท่องเท้�ยวิ โรุงแรุม

แลัะท้�พื่ักรุ�านี้อาหารุแลัะภัตตาคารุ ได�รัุบผลักรุะทบก่อนี้ธุิรุกิจัอ่�นี้ ๆ ควิามไม่มั�นี้ใจัในี้นี้โยบายทางเศรุษฐกิจั แลัะ 

การุเลิักจั�างงานี้จัากการุปิดกิจัการุชั�วิครุาวิ อันี้ส่งผลัต่อรุายได�แลัะการุใช�จั่ายของผ้�บริุโภค การุซึ่่�อสินี้ค�าแลัะบริุการุท้�ม้

ภารุะผ้กพื่ันี้รุะยะยาวิ เช่นี้ อสังหารุิมทรุัพื่ย์ หรุ่อสินี้ค�าทุนี้ ม้การุชะลัอการุลังทุนี้ของธิุรุกิจัจันี้กวิ่าจัะมั�นี้ใจั ผลักรุะทบ 

ย�อนี้กลัับมาหาปรุิมาณการุผลัิตสินี้ค�าแลัะบรุิการุ จัากการุลัดลังของควิามต�องการุในี้ข�อธิุรุกิจัปรุับตัวิลัดกำลัังการุผลัิต

ตามควิามต�องการุท้�ลัดลัง จันี้กรุะทั�งบางธุิรุกิจัต�องปิดกิจัการุลัดภารุะค่าใช�จั่ายเพื่่�อรัุกษาสภาพื่คล่ัองไวิ�รุอให�สภาพื่

เศรุษฐกิจักลับัมาฟ้ั�นี้ตวัิ ผลักรุะทบย�อนี้กลับัมาหาควิามต�องการุในี้สินี้ค�าแลัะบริุการุ จัากการุปิดกจิัการุของธุิรุกจิัผ้�บรุโิภค

ตกงานี้หรุ่อถุ้กลัดเงินี้เด่อนี้ ทำให�ผ้�บรุิโภคชะลัอการุบรุิโภค ควิามต�องการุลัดลัง (คมนี้์ พื่ันี้ธิรุักษ์, 2563) ในี้อุตสาหกรุรุม
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การุท่องเท้�ยวิ แลัะยังคงม้อ้กหลัายมิติท้�จัะปรุับเปลั้�ยนี้ไป เช่นี้ มิติทางด�านี้สิ�งแวิดลั�อมมิติทางด�านี้ควิามรุ่วิมม่อรุะหวิ่าง 

ผ้�ปรุะกอบการุ ทั�งภายในี้ปรุะเทศแลัะรุะหวิ่างปรุะเทศเพื่่�อสรุ�างควิามแตกต่าง/หลัากหลัาย ของผลัิตภัณฑ์์การุท่องเท้�ยวิ 

ฯลัฯ ท้�จัะต�องรุ่วิมกันี้กำหนี้ดมาตรุการุรุองรัุบ แลัะผ้�ปรุะกอบการุควิรุปรัุบตัวิแลัะนี้ำมาปรัุบใช� ค่อ ต�องหาจุัดเด่นี้ของ

ธิุรุกิจั ทำให�ธุิรุกิจัม้ควิาม Unique เช่นี้ ธิุรุกิจัโรุงแรุมจัับลั้กค�าเฉพื่าะกลัุ่ม นี้ักท่องเท้�ยวิท้�ชอบ Eco-Friendly ชอบ

ปรุะสบการุณ์ใหม่ ๆ การุพื่บเจัอกับคนี้ท�องถุิ�นี้ ติดตามนี้โยบายภาครุัฐอย่างต่อเนี้่�อง (นี้ครุินี้ทรุ์ วินี้กิจัไพื่บ้ลัย์, 2563)

  นี้โยบายเปดิปรุะเทศของภาครุฐัตั�งแตว่ินัี้ท้� 1 พื่ฤศจักิายนี้ 2564 ท้�ผา่นี้มา กลัายเปน็ี้การุปลัดลัอ็กการุทอ่งเท้�ยวิ

ให�สามารุถุกลับัมาเดนิี้หนี้�าตอ่ได� ภายหลังัจัากเผชญิกบัการุลัอ็กดาวินี้ ์การุจัำกดัการุเดนิี้ทาง การุเวิ�นี้รุะยะหา่งทางสงัคม                           

อันี้เนี้่�องมาจัากสถุานี้การุณ์การุแพื่รุ่รุะบาดของเช่�อไวิรุัสโควิิด-19 มาหลัายเด่อนี้ หลัังสถุานี้การุณ์ Covid-19 สิ�งท้� 

ไม่สามารุถุหลั้กเลั้�ยงได� ค่อ พื่ฤติกรุรุมของผ้�บรุิโภคท้�เปลั้�ยนี้แปลังไป โดย 3 พื่ฤติกรุรุมของการุท่องเท้�ยวิหลัังสถุานี้การุณ์ 

Covid-19 ค่อ การุนี้ิยมเดินี้ทางท่องเท้�ยวิในี้ปรุะเทศเป็นี้อันี้ดับแรุก เดินี้ทางท่องเท้�ยวิรุะยะใกลั�สามารุถุเดินี้ทางด�วิย

รุถุยนี้ต์ส่วินี้ตัวิ แลัะ เดินี้ทางท่องเท้�ยวิในี้สถุานี้ท้�ท่องเท้�ยวิธิรุรุมชาติ (บรุิสุทธิิ� แสนี้คำ, 2564) วิิทยาลััยการุจััดการุ 

มหาวิิทยาลััยมหิดลั ได�ทำการุศึกษาพื่ฤติกรุรุมการุท่องเท้�ยวิของคนี้ไทยหลัังโควิิด-19 (2565) ในี้หัวิข�อ “NEO Tourism 

ท่องเท้�ยวิมิติใหม่ เจัาะอินี้ไซึ่ต์นี้ักเดินี้ทาง” ผ่านี้กลัุ่มตัวิอย่าง ได�แก่ คนี้รุุ่นี้ใหม่ (กลัุ่มคนี้ท้�ม้อายุรุะหวิ่าง 18-35 ปี) แลัะ

กลัุ่มครุอบครุัวิ (กลัุ่มคนี้ท้�ม้บุตรุหรุ่อม้สมาชิกมากกวิ่าสองเจันี้เนี้อเรุชั�นี้) พื่บวิ่า รุ้ปแบบการุท่องเท้�ยวิท้�ทั�งคนี้รุุ่นี้ใหม่แลัะ

ครุอบครุวัิอยากไปมากท้�สดุ คอ่ “การุทอ่งเท้�ยวิธิรุรุมชาต”ิ มส้ดัสว่ินี้อย้ท่้� 70% แลัะ 92% ตามลัำดบั เนี้่�องจัากการุกกัตวัิ

อย้่บ�านี้เป็นี้เวิลัานี้านี้ ทำให�ม้ควิามรุ้�สึกเบ่�อหน่ี้าย เครุ้ยดสะสม จัึงต�องการุเปล้ั�ยนี้บรุรุยากาศแลัะพัื่กผ่อนี้ รุวิมถึุง

ปรุากฏการุณ์ท้�แหล่ังท่องเท้�ยวิทางธิรุรุมชาติฟั้�นี้ตัวิกลับัมาอุดมสมบรุ้ณ์รุะหว่ิางการุหยุดชะงักของการุท่องเท้�ยวิ กเ็ป็นี้อก้

เหตุผลัสำคัญท้�ทำให�บรุรุดานี้ักท่องเท้�ยวิอยากเย้�ยมชมควิามสวิยงามตามแหลั่งธิรุรุมชาติต่าง ๆ ด�วิยเช่นี้กันี้

  เช้ยงใหม่ หนึี้�งในี้จัังหวิัดทางตอนี้เหน่ี้อของปรุะเทศไทยท้�นี้อกจัากจัะเป็นี้เม่องท่องเท้�ยวิท้�ได�รุับควิามนี้ิยม 

เป็นี้อันี้ดับต�นี้ ๆ แลั�วิ ยังเป็นี้อ้กหนึี้�งเม่องเศรุษฐกิจัท้�เรุ้ยกได�วิ่าเป็นี้ศ้นี้ย์กลัางตอนี้เหนี้่อของปรุะเทศไทย แลัะยังเป็นี้ 

จัุดเช่�อมต่อไปยังจัังหวิัดอ่�นี้ ๆ   ในี้ภาคเหนี้่อตอนี้บนี้ ม้จัุดเด่นี้แลัะเอกลัักษณ์ค่อวิัฒนี้ธิรุรุม ปรุะเพื่ณ้แลัะธิรุรุมชาติซึ่ึ�งเป็นี้

เปน็ี้ศน้ี้ยก์ลัางการุท่องเท้�ยวิภาคเหนี้อ่ มท้รุพัื่ยากรุธิรุรุมชาตทิ้�อดุมสมบรุ้ณ์ แลัะ ควิามเป็นี้เอกลัักษณท์้�โดดเดน่ี้ของแต่ลัะ

อำเภอของจัังหวิัดเช้ยงใหม่

  “ดอยเต่า” ค่อช่�ออำเภอหนึี้�งของจัังหวัิดเช้ยงใหม่ ตั�งอย้่ห่างจัากตัวิเม่องเช้ยงใหม่ออกไปทางทิศใต�ปรุะมาณ 

125 กโิลัเมตรุ ทศิเหนี้อ่ตดิกบั อ.ฮอด ทศิตะวินัี้ตกตดิกบั อ.อมก๋อย ทศิใต�ตดิกบั อ.สามเงา จั.ตาก ส่วินี้ด�านี้ทศิตะวินัี้ออก 

อย้่ติดกับ อ.ลั้� จั.ลัำพื่้นี้ พื่่�นี้ท้�ส่วินี้ใหญ่เป็นี้ป่าไม�แลัะภ้เขาส้ง ม้บางส่วินี้เป็นี้อ่างเก็บนี้�ำของเข่�อนี้ภ้มิพื่ลั หรุ่อท้�เรุ้ยกกันี้วิ่า 

“ทะเลัสาบดอยเต่า” ซึึ่�งเป็นี้ปลัายทางของแม่นี้�ำปิง แม่นี้�ำสายหลัักของจัังหวัิดเช้ยงใหม่ ทะเลัสาบดอยเต่าเป็นี้สถุานี้ท้�

ท่องเท้�ยวิแห่งหนี้ึ�ง ซึึ่�งเป็นี้ผลัพื่วิงจัากการุก่อสรุ�างเข่�อนี้ภ้มิพื่ลัปิดกั�นี้ลัำนี้�ำแม่ปิง ทำให�ลัำนี้�ำปิงท้�ไหลัผ่านี้ดอยเต่า 

กลัายเป็นี้ทะเลัสาบ สภาพื่แวิดลั�อมทั�วิไปเป็นี้ทิวิเขาทอดยาวิสลัับซึ่ับซึ่�อนี้ ม้ทิวิทัศนี้์สวิยงาม อย้่ทางตอนี้เหนี้่อของเข่�อนี้

ภ้มิพื่ลั (องค์การุบรุิหารุส่วินี้ตำบลัท่าเด่�อ, 2566) ม้การุใช�ปรุะโยชนี้์จัากทะเลัสาบดอยเต่าหลัาย ๆ ด�านี้ ทั�งเป็นี้แหลั่งนี้�ำ

สำหรุับอุปโภคบรุิโภค เป็นี้แหลั่งทรุัพื่ยากรุปรุะมง แหลั่งเพื่าะพื่ันี้ธิุ์สัตวิ์นี้�ำปรุะเภทต่าง ๆ แลัะเป็นี้แหลั่งท่องเท้�ยวิ โดยม้

เรุอ่แพื่ เรุอ่ท่องเท้�ยวิ ท้�พื่กั แลัะรุ�านี้อาหารุมากมายหลัายสิบแห่งเปิดบริุหารุนัี้กท่องเท้�ยวิตลัอดทั�งปี ซึึ่�งเป็นี้อก้แหล่ังรุายได� 

ให�กับปรุะชาชนี้ในี้พื่่�นี้ท้�แลัะใกลั�เค้ยงเพื่่�อตอบสนี้องควิามต�องการุแลัะรุองรุับนี้ักท่องเท้�ยวิท้�เดินี้ทางไปเท้�ยวิชม 

ควิามสวิยงามตามธิรุรุมชาติ แลัะวิิถุ้ช้วิิตพื่่�นี้บ�านี้

  ในี้ปจััจับุนัี้ จัากการุสำรุวิจัข�อมล้ัเบ่�องต�นี้ พื่บวิา่การุทอ่งเท้�ยวิของทะเลัดอยเตา่ซึ่บเซึ่าลังมาก ศ้นี้ยจ์ัำหนี้า่ยสนิี้ค�า                       

แลัะรุ�านี้ขายสินี้ค�าท้�รุะลัึกถุ้กทิ�งให�รุกรุ�าง ควิามสะอาดของนี้�ำในี้ทะเลัสาบ ควิามสะอาดแลัะควิามเป็นี้รุะเบ้ยบของแพื่

รุ�านี้อาหารุ อาหารุม้รุาคาแพื่ง อาจัเนี้่�องมาจัากขาดการุบรุิหารุจััดการุท่องเท้�ยวิท้�ด้ แลัะปัจัจััยท้�ควิบคุมได�ยากยิ�งค่อ 

ควิามไม่แนี้่นี้อนี้ของรุะดับนี้�ำในี้ทะเลัสาบ ภัยพื่ิบัติต่าง ๆ  ทั�งการุเกิดอุทกกภัย การุเกิดภัยแลั�ง ปัญหาไฟัป่า ปัญหามลัพื่ิษ

ทางอากาศหมอกควิันี้ สิ�งต่าง ๆ เบ่�องต�นี้เป็นี้ปัจัจััยท้�ส่งผลัให�แหลั่งท่องเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเต่าเส่�อมโทรุม จัำนี้วินี้ 
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นี้ักท่องเท้�ยวิลัดนี้�อยลัง ผ้�วิิจััยจัึงสนี้ใจัท้�จัะทำการุศึกษาเรุ่�องการุม้ส่วินี้รุ่วิมของชุมชนี้ในี้การุฟั้�นี้ฟ้ัสภาพื่แวิดลั�อมเพื่่�อ 

สง่เสรุมิการุท่องเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเตา่ อำเภอดอยเตา่ จังัหวิดัเชย้งใหม ่เนี้่�องด�วิยอำเภอดอยเตา่ เปน็ี้ 1 ในี้ 4 อำเภอ

ของจัังหวิัดเช้ยงใหม่ ท้�เข�ารุ่วิมในี้โครุงการุ Charming Chiang Mai แลัะจัากการุพื่้ดคุยกับผ้�ปรุะกอบการุแลัะชาวิบ�านี้

รุอบ ๆ ทะเลัสาบดอยเต่าพื่บวิ่า ต�องการุให�ทะเลัสาบดอยเป็นี้แหลั่งท่องเท้�ยวิเชิงอนีุ้รุักษ์ อ้กทั�งหลัังจัากการุลั็อกดาวินี้์

ทำให�ธิรุรุมชาติฟั้�นี้ฟ้ักลัับมาอุดมสมบ้รุณ์ แหลั่งท่องเท้�ยวิตามธิรุรุมชาติกลัายเป็นี้จัุดหมายปลัายทางท้�นี้ักท่องเท้�ยวิ 

อยากไปเม่�อเปิดปรุะเทศ การุฟ้ั�นี้ฟั้สภาพื่แวิดลั�อมเพื่่�อส่งเสริุมการุท่องเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเต่า โดยการุม้ส่วินี้รุ่วิม 

ของคนี้ในี้ชุมชนี้จัะส่งผลัให�ทะเลัสาบดอยเต่าเป็นี้แหลั่งท่องเท้�ยวิท้�เกิดควิามยั�งย่นี้ต่อไปในี้อนี้าคต 

วัตถุุปีระสีงค์ขอ่งการวิจััย
  1) เพื่่�อศกึษาบรุบิทชมุชนี้ แลัะการุบรุหิารุจัดัการุสภาพื่แวิดลั�อมของทะเลัสาบดอยเตา่ อำเภอดอยเตา่ จังัหวิดั

เช้ยงใหม่ 

  2) เพื่่�อศึกษาการุมส้ว่ินี้รุว่ิมของชมุชนี้ในี้การุฟั้�นี้ฟัส้ภาพื่แวิดลั�อมเพื่่�อสง่เสรุมิการุทอ่งเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเตา่ 

อำเภอดอยเต่า จัังหวิัดเช้ยงใหม่

2. วิธีการศึึกษา
  การุวิจิัยัเรุ่�อง การุมส้ว่ินี้รุว่ิมของชมุชนี้ในี้การุฟ้ั�นี้ฟัส้ภาพื่แวิดลั�อมเพื่่�อสง่เสรุมิการุท่องเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเตา่ 

อำเภอดอยเตา่ จังัหวิดัเชย้งใหม ่เปน็ี้งานี้วิจิัยัเชงิคณุภาพื่ (Qualitative research) ด�วิยกรุะบวินี้การุวิิธิก้ารุวิจัิัยเชงิเอกสารุ 

(Documentary research) แลัะการุสัมภาษณ์เชิงลัึก (In - depth interview) โดยได�ดำเนี้ินี้การุทบทวินี้แนี้วิคิด ทฤษฎ้

แลัะวิรุรุณกรุรุมท้�เก้�ยวิข�องแลัะใช�การุสัมภาษณ์ ซึ่ึ�งเป็นี้การุแบบสัมภาษณ์แบบม้โครุงสรุ�าง ม้ลัักษณะเป็นี้การุสัมภาษณ์

แบบปลัายเปิด ซึ่ึ�งเป็นี้กรุะบวินี้การุวิิจััยท้�ม้ควิามย่ดหยุ่นี้แลัะเปิดกวิ�าง เพื่่�อให�บรุรุลัุตามวิัตถุุปรุะสงค์ท้�ได�กำหนี้ดไวิ�จัึงได�

กำหนี้ดรุะเบ้ยบวิิธิ้วิิจััยซึ่ึ�งปรุะกอบด�วิยการุศึกษาในี้ครุั�งนี้้�โดยใช�ข�อม้ลั 2 ชนี้ิด ค่อ ข�อม้ลัปฐมภ้มิ (Primary data) แลัะ

ข�อม้ลัทุติยภ้มิ (Secondary data) ดังนี้้�

  1) ข�อม้ลัปฐมภ้มิ (Primary data) เป็นี้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัจัากแหล่ังข�อม้ลัโดยตรุง โดยการุสังเกตแบบ 

มส้ว่ินี้รุว่ิมในี้ชมุชนี้ แลัะการุสัมภาษณผ์้�ท้�เก้�ยวิข�อง คอ่ ชาวิบ�านี้ ผ้�มส่้วินี้ได�ส่วินี้เส้ยในี้การุท่องเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเตา่ 

แลัะหนี้่วิยงานี้ภาครุัฐ

  2) ข�อมล้ัทตุยิภม้(ิSecondary data) เปน็ี้การุศกึษาแลัะรุวิบรุวิมข�อมล้ัจัากแหลัง่ข�อมล้ัท้�มก้ารุรุวิบรุวิมไวิ�กอ่นี้

แลั�วิ เชน่ี้ รุายงานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิข�อง ข�อมล้ัจัากองคก์รุปกครุองสว่ินี้ท�องถุิ�นี้ ข�อมล้ัรุายงานี้ของหนี้ว่ิยรุาชการุในี้พื่่�นี้ท้� เป็นี้ต�นี้ 

ซึ่ึ�งสามารุถุนี้ำมาใช�เพื่่�อเช่�อมโยงแลัะก่อเกิดปรุะโยชนี้์รุวิมถุึงบรุรุลัุวิัตถุุปรุะสงค์ของการุศึกษาได�

  กลุ้่มัตัวอ่ย่าง

  กลัุ่มตัวิอย่างท้�ใช�ในี้การุวิิจััยครุั�งนี้้� ผ้�วิิจััยได�เลั่อกกลัุ่มตัวิอย่างแบบเจัาะจัง (Purposive sampling) ทำการุ 

เก็บข�อม้ลัโดยวิิธิ้การุสัมภาษณ์แลัะจััดสนี้ทนี้ากลัุ่ม โดยได�กำหนี้ดผ้�ให�ข�อม้ลัหลัักในี้การุศึกษาครัุ�งนี้้�จัำนี้วินี้ 50 คนี้  

ซึ่ึ�งเป็นี้ปรุะชากรุพื่่�นี้ถุิ�นี้ท้�อาศัยอย้่รุอบ ๆ  ทะเลัสาบดอยเต่ามากกวิ่า 10 ปีขึ�นี้ไป ได�แก่ กลัุ่มตัวิแทนี้ภาครุัฐ จัำนี้วินี้ 4 คนี้ 

ปรุะกอบด�วิย 1) นี้ายกองค์การุบรุิหารุส่วินี้ตำบลัท่าเด่�อ ปลััดองค์การุบรุิหารุส่วินี้ตำบลัท่าเด่�อ เจั�าหนี้�าท้�พื่ัฒนี้าชุมชนี้ 

หัวิหนี้�ากองสาธิารุณสุขแลัะสิ�งแวิดลั�อม แลัะ2) ผ้�ใหญ่บ�านี้กลุ่ัมชาวิบ�านี้ รุวิมถุึงผ้�ม้ส่วินี้ได�ส่วินี้เส้ยในี้การุท่องเท้�ยวิ 

ของทะเลัสาบดอยเต่า จัำนี้วินี้ 46 คนี้ ซึ่ึ�งผ้�วิิจััยได� พื่ิจัารุณาแลั�วิวิ่าตัวิแทนี้ทั�ง 2 กลัุ่ม ม้ลัักษณะเป็นี้ตัวิแทนี้ท้�ด้ในี้การุเก็บ

ข�อม้ลัจัากปรุะชากรุทั�งหมดม้องค์ควิามรุ้� แลัะปรุะสบการุณ์ท้�สอดคลั�องกับหัวิข�อวิิจััย ซึึ่�งสามารุถุให�ข�อม้ลัได�ตรุงตาม

วิัตถุุปรุะสงค์ของงานี้วิิจััยในี้ครุั�งนี้้�

  เคร่�อ่งมั่อ่ทัี�ใช้้ในการวิจััย

  ผ้�วิิจััยได�ใช�วิิธิ้การุสังเกตแบบม้ส่วินี้รุ่วิม (Participatory Observation) โดยการุศึกษาถุึงปรุากฏการุณ์ท้�เกิดขึ�นี้

ในี้พื่่�นี้ท้�วิจิัยัท้�สอดคลั�องกบัวิตัถุปุรุะสงคข์องการุวิจิัยั แลัะเครุ่�องมอ่ท้�ใช�ในี้การุเกบ็ข�อมล้ั ได�แก ่แบบสมัภาษณก์ึ�งโครุงสรุ�าง
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หรุ่อแบบช้�นี้ำ (Guided Interview) โดยในี้แบบการุสัมภาษณ์เป็นี้ลัักษณะแบบคำถุามปลัายเปิดท้�ม้คำสำคัญท้�ต�องการุ 

โดยการุสัมภาษณ์จัะเป็นี้การุสัมภาษณ์แบบรุายบุคคลั แลัะจััดสนี้ทนี้ากลุ่ัม เพื่่�อให�ผ้�ท้�ถุ้กสัมภาษณ์สามารุถุตอบคำถุาม

แลัะแสดงควิามคิดเห็นี้ได�อย่างอิสรุะ ซึ่ึ�งอย่้ภายใต�หัวิข�อท้�ผ้�สัมภาษณ์เป็นี้ผ้�กำหนี้ดวิิธิ้การุสัมภาษณ์รุ้ปแบบนี้้�ทำให�เกิด

ควิามย่ดหยุ่นี้ในี้ข�อคำถุาม

  การเก็บรวบรวมัข้อ่มั้ล้

  งานี้วิิจััยนี้้�เป็นี้งานี้วิิจััยเชิงคุณภาพื่ใช�การุสัมภาษณ์เป็นี้การุแบบสัมภาษณ์แบบม้โครุงสรุ�าง ม้ลัักษณะเป็นี้การุ

สัมภาษณ์แบบปลัายเปิด ซึึ่�งเป็นี้กรุะบวินี้การุวิิจััยท้�ม้ควิามย่ดหยุ่นี้แลัะเปิดกวิ�างโดยข�อคำถุามได�ถุ้กกำหนี้ดเป็นี้ 

แบบสัมภาษณ์ขึ�นี้เพื่่�อใช�ปรุะกอบการุสัมภาษณ์ไวิ�ลั่วิงหนี้�า เป็นี้คำถุามท้�ม้ควิามย่ดหยุ่นี้ โครุงสรุ�างของแบบสัมภาษณ์ 

ของแต่ลัะกลัุ่มม้ควิามแตกต่างกันี้ ตามลัักษณะตามกลัุ่มของผ้�ตอบแบบสัมภาษณ์ หลัังจัากผ้�วิิจััยสรุ�างแบบสัมภาษณ์

เรุ้ยบรุ�อย จัะได�ทำการุทดสอบแบบสัมภาษณ์กับกลัุ่มตัวิอย่างท้�ไม่ใช่กลัุ่มตัวิอย่างปรุะชากรุท้�ใช�ในี้การุวิิจััยครุั�งนี้้�แลั�วิ  

จัะนี้ำแบบสัมภาษณ์ดังกล่ัาวิไปสัมภาษณ์กับกลัุ่มตัวิอย่างด�วิยตนี้เอง โดยจัะขออนีุ้ญาตผ้�ให�ข�อม้ลัหลัักบันี้ทึกเทป 

ในี้การุสัมภาษณ์ แลัะนี้ำเทปคำสัมภาษณ์มาถุอดควิาม ในี้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลั เป็นี้การุพื่้ดคุยอย่างไม่เป็นี้ทาง ส่งผลั

ให�บรุรุยากาศในี้การุสัมภาษณ์เป็นี้ธิรุรุมชาติแลัะม้ควิามย่ดหยุ่นี้มากท้�สุด เรุิ�มต�นี้ถุามด�วิยคำถุาม ปลัายเปิดง่าย ๆ  

กวิ�าง ๆ ก่อนี้เพื่่�อกรุะตุ�นี้ให�ผ้�ให�ข�อม้ลัเรุิ�มคิดเก้�ยวิกับปรุะเด็นี้ท้�จัะสัมภาษณ์ในี้ลัักษณะทั�วิ ๆ ไปเม่�อเข�าส่้บรุรุยากาศ 

การุสนี้ทนี้ามากขึ�นี้จัึงใช�คำถุามท้�ตรุงปรุะเด็นี้มากขึ�นี้เพื่่�อนี้ำส้่ปรุะเด็นี้ท้�ม้ควิามเฉพื่าะเจัาะจังยิ�งขึ�นี้

  การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้

  ผ้�วิิจััยได�ทำการุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัวิิจััยดังนี้้� 

  1. ข�อมล้ัปฐมภม้ ิการุเกบ็ข�อมล้ัปฐมภม้มิาจัากการุสมัภาษณก์ลัุม่ผ้�ให�ข�อมล้ัจัำนี้วินี้ 50 คนี้ ใช�วิธิิก้ารุสมัภาษณ์

แบบรุายบุคคลั โดยผ้�วิิจััยได�ม้การุนี้ัดหมายผ้�ให�ข�อม้ลั เพื่่�อเข�าไปสัมภาษณ์ โดยม้การุขออนีุ้ญาตอย่างเป็นี้ทางการุแลัะ 

ไม่เป็นี้ทางการุ ตามควิามสะดวิก แลัะม้การุกำหนี้ดวิันี้ เวิลัา แลัะสถุานี้ท้�ในี้การุสัมภาษณ์ โดยใช�แบบสัมภาษณ์  

เครุ่�องบันี้ทึกเส้ยงรุ่วิมกับแบบบันี้ทึกภาคสนี้าม 

   1.1 การุจัดบันี้ทึก โดยการุบันี้ทึกภาคสนี้ามผ้�วิิจััยจัะทำการุบันี้ทึกในี้แบบบันี้ทึกภาคสนี้ามทั�งในี้ขณะท้� 

เก็บข�อม้ลัแลัะการุบันี้ทึกข�อม้ลัจัากการุสังเกต ในี้ขณะสัมภาษณ์

   1.2 การุสังเกต โดยใช�ทั�งการุสังเกตแบบม้ส่วินี้รุ่วิม ค่อการุท้�ผ้�วิิจััยเข�าไปม้ส่วินี้รุ่วิมในี้กิจักรุรุมรุ่วิมกับ 

กลัุ่มคนี้ในี้ชุมชนี้ ม้การุทำกิจักรุรุมรุ่วิมกับชุมชนี้ผ่านี้กรุะบวินี้การุสามขั�นี้ ค่อ การุสังเกต การุซึ่ักถุาม แลัะการุจัดบันี้ทึก 

เพื่่�อให�ได�ข�อม้ลัจัรุิงจัากผ้�ถุ้กสังเกต 

  2. ข�อมล้ัทุตยิภม้ ิการุเกบ็ข�อมล้ัทุตยิภม้มิาจัากการุค�นี้ควิ�า แนี้วิคิด ทฤษฎ ้ผลังานี้วิจิัยัแลัะบทควิามทางวิชิาการุ 

ตำรุา เอกสารุ วิารุสารุ รุวิมทั�งเวิ็บไซึ่ต์ท้�เก้�ยวิข�องกับชุมชนี้นี้ครุชุมจัากแหลั่งต่าง ๆ เพื่่�อให�เกิดควิามสมบ้รุณ์เชิงเนี้่�อหา 

ให�ครุอบคลัุมทุกมิติ แลัะเช่�อมโยงกับวิัตถุุปรุะสงค์การุวิิจััย 

3. ผล้การศึึกษา
  จัากการุดำเนี้ินี้การุวิิจััย ตามรุะเบ้ยบวิิธิ้การุวิิจััยเชิงคุณภาพื่ สามารุถุสรุุปผลัการุวิิจััย ตามควิามมุ่งหมาย 

ของการุวิิจััยได�ดังนี้้�

  1. บรุิบทชุมชนี้ แลัะการุบรุิหารุจััดการุสภาพื่แวิดลั�อมของทะเลัสาบดอยเต่า อำเภอดอยเต่า จัังหวิัดเช้ยงใหม่

เข่�อนี้ภม้พิื่ลัเปน็ี้เข่�อนี้อเนี้กปรุะสงคแ์หง่แรุกของปรุะเทศไทยซึ่ึ�งเปน็ี้เข่�อนี้คอนี้กรุต้ท้�มข้นี้าดใหญแ่ลัะสง้ท้�สดุในี้ปรุะเทศไทย

ท้�สรุ�างปิดกั�นี้ลัำนี้�ำปิงท้�บรุิเวิณเขาแก�วิ อำเภอสามเงา จัังหวิัดตาก ม้เป้าหมายหลัักค่อใช�ในี้การุผลัิตกรุะแสไฟัฟั้า รุวิมทั�ง

อำนี้วิยควิามสะดวิกให�กับปรุะชาชนี้ด�านี้ชลัปรุะทานี้ เก็บกักนี้�ำไวิ�ใช�ในี้การุทำการุเกษตรุ การุปรุะมง แลัะปล่ัอยนี้�ำท้� 

เก็บไวิ�เพื่่�อการุเกษตรุตามควิามต�องการุใช�ของภาคการุเกษตรุของปรุะเทศ นี้อกจัากนี้้�แลั�วิเข่�อนี้ภ้มิพื่ลัยังกลัายเป็นี้ 

สถุานี้ท้�ท่องเท้�ยวิท้�สำคัญแห่งหนี้ึ�งของจัังหวิัดตาก ซึ่ึ�งในี้ทุก ๆ ปีจัะม้นี้ักท่องเท้�ยวิเข�ามาเย้�ยมชมเป็นี้จัำนี้วินี้มาก แลัะผลั
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ของการุสรุ�างเข่�อนี้ทำให�เกิดเป็นี้ทะเลัสาบดอยเต่า ซึ่ึ�งเป็นี้พื่่�นี้ท้�ท้�ถุ้กนี้�ำเอ่อขึ�นี้ท่วิมพื่่�นี้ท้�รุาบสองฝึั�งแม่นี้�ำปิง จันี้ม้สภาพื่

เป็นี้อ่างเก็บนี้�ำขนี้าดใหญ่นี้�ำท่วิมพื่่�นี้ท้�ท้�อย้่อาศัยแลัะท้�ดินี้ทำกินี้ของรุาษฎรุในี้เขตตำบลับ�านี้แอ่นี้ ตำบลัท่าเด่�อ ตำบลั 

ม่ดกา ม้พื่่�นี้ท้�กวิ�างถุึง 54 ตารุางกิโลัเมตรุ หรุ่อมากกวิ่า 33,000 ไรุ่ ห่างจัากเข่�อนี้ภ้มิพื่ลั 142 กิโลัเมตรุ อย้่ในี้เขตอุทยานี้

แหง่ชาตแิมป่งิ สภาพื่แวิดลั�อมทั�วิไปเปน็ี้ทิวิเขาทอดยาวิสลับัซึ่บัซึ่�อนี้ มท้วิิทศันี้ส์วิยงาม อย้ท่างตอนี้เหนี้อ่ของเข่�อนี้ภม้พิื่ลั 

ปรุะชาชนี้ได�ใช�ปรุะโยชนี้์จัากทะเลัสาบดอยเต่าในี้หลัายด�านี้

  ในี้อด้ตอำเภอดอยเต่าเป็นี้ตำบลัหนี้ึ�งซึ่ึ�งขึ�นี้อย้่กับอำเภอฮอด จัังหวิัดเช้ยงใหม่ ปรุะชาชนี้ตั�งบ�านี้เรุ่อนี้อาศัยอย้่

บรุิเวิณสองฝึั�งรุิมแม่นี้�ำปิง ม้อาช้พื่หลััก ค่อ ทำการุเกษตรุ ทั�งทำไรุ่ ทำนี้า แลัะเลั้�ยงสัตวิ์ ซึ่ึ�งสามารุถุปลั้กพื่่ชได�ตลัอดทั�งปี 

ในี้ยคุของการุสรุ�างเข่�อนี้ภมิ้พื่ลั พื่.ศ. 2494 - 2517 ถุอ่เปน็ี้จุัดกำเนี้ดิของทะเลัสาบดอยเต่า เน่ี้�องจัากการุสรุ�างเข่�อนี้ภ้มิพื่ลั

ก่อให�นี้�ำเอ่อขึ�นี้ท่วิมพื่่�นี้ท้�รุาบสองฝึั�งรุิมนี้�ำปิง จันี้ม้สภาพื่เป็นี้อ่างเก็บนี้�ำขนี้าดใหญ่ แอ่งนี้�ำแห่งนี้้�จัึงถุ้กเรุ้ยกวิ่าทะเลัสาบ

ดอยเต่า ซึึ่�งม้สภาพื่แวิดลั�อมทั�วิไปเป็นี้ทิวิเขาทอดยาวิสลัับซึ่ับซึ่�อนี้ ม้ทิวิทัศนี้์สวิยงาม นี้อกจัากนี้้�ยังม้เส�นี้ทางเดินี้ศึกษา

ธิรุรุมชาติสองฝึั�งแมน่ี้�ำปงิ เหนี้อ่อ่างเกบ็นี้�ำเข่�อนี้ภมิ้พื่ลั ซึึ่�งอดุมสมบรุ้ณไ์ปด�วิยป่าเตง็รุงั ปา่เบญจัพื่รุรุณ ควิามหลัากหลัาย

ของภ้เขาหินี้ ลัำห�วิยแลัะนี้�ำตก ในี้เขตป่าสงวินี้แห่งชาติแม่ต่�นี้ ท้�เป็นี้แหลั่งท่องเท้�ยวิท้�สำคัญอ้กด�วิย

  จัากการุศึกษาข�อมล้ัเชงิเอกสารุ แลัะจัากการุสัมภาษณ์พื่บว่ิาพัื่ฒนี้าการุท่องเท้�ยวิของอำเภอดอยเต่า โดยเฉพื่าะ

แหลั่งท่องเท้�ยวิหลััก ค่อ ทะเลัสาบดอยเต่านี้ั�นี้สามารุถุแบ่งออกเป็นี้ 4 ยุค โดยสามารุถุแบ่งออกตามการุบรุิหารุจััดการุ

การุท่องเท้�ยวิ ได�แก่ 1. ยุคการุสรุ�างเข่�อนี้ 2. ยุคบรุิหารุจััดการุการุท่องเท้�ยวิโดยกลัุ่มผ้�ปรุะกอบการุแพื่รุ่วิมกับชุมชนี้ 

ในี้พื่่�นี้ท้�ใกลั�เค้ยง 3. ยุคบรุิหารุจััดการุการุท่องเท้�ยวิโดยสภาตำบลัท่าเด่�อรุ่วิมกับผ้�ปรุะกอบการุแพื่แลัะชุมชนี้ แลัะ  

4. ยุคการุบรุิหารุจััดการุการุท่องเท้�ยวิโดยองค์การุบรุิหารุส่วินี้ตำบลัท่าเด่�อ แลัะหนี้่วิยงานี้ท้�เก้�ยวิข�อง

  ทะเลัสาบดอยเต่าถุ่อเป็นี้พื่่�นี้ท้�เศรุษฐกิจัท้�สำคัญของอำเภอดอยเต่า ปรุะชาชนี้ได�ใช�ปรุะโยชนี้์จัากทะเลัสาบ

ดอยเต่า ในี้หลัาย ๆ ด�านี้ ในี้ปี พื่.ศ. 2518 ทะเลัสาบดอยเต่าได�รุับการุพื่ัฒนี้าให�เป็นี้สถุานี้ท้�ท่องเท้�ยวิธิรุรุมชาติ ม้การุ 

จััดตั�งกลัุ่มผ้�ปรุะกอบการุท่องเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเต่าขึ�นี้ จััดให�ม้กิจักรุรุมการุท่องเท้�ยวิ ในี้ลัักษณะแพื่ลัากท่องเท้�ยวิ  

เพื่่�อเย้�ยมชมทัศนี้้ยภาพื่โดยรุอบบรุิเวิณดอยเรุ่อ ม้การุให�บรุิการุอาหารุ เครุ่�องด่�ม ควิบค้่กับกิจักรุรุมรุ�องเพื่ลัง เป็นี้ต�นี้  

โดยเป็นี้การุบรุิหารุจััดการุโดยกลัุ่มผ้�ปรุะกอบการุท่องเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเต่ารุ่วิมกับชุมชนี้ในี้พื่่�นี้ท้�ใกลั�เค้ยง สมาชิก 

ทุกคนี้รุ่วิมกันี้แก�ไขปัญหาด�วิยตนี้เอง เน่ี้�องจัากเป็นี้การุบริุหารุจััดการุกันี้เองภายในี้กลุ่ัม ทั�งน้ี้�ม้การุนี้ำรุายได�ส่วินี้หนึี้�ง  

เก็บไวิ�ใช�เป็นี้ทุนี้ในี้การุพื่ัฒนี้าสถุานี้ท้�บรุิเวิณทะเลัสาบดอยเต่า เช่นี้ การุจััดท้�จัอดรุถุสำหรุับนี้ักท่องเท้�ยวิ การุจััดทำป้าย

บอกทาง การุกำจััดขยะ เป็นี้ต�นี้

  ในี้ปี พื่.ศ. 2538 สภาตำบลัท่าเด่�อ เรุิ�มเข�ามาม้บทบาทในี้การุบรุิหารุจััดการุการุท่องเท้�ยวิทะเลัสาบมากขึ�นี้  

โดยมก้ารุแต่งตั�งเจั�าหนี้�าท้�ไวิ�คอยดแ้ลัช่วิยเหลัอ่นัี้กท่องเท้�ยวิ ให�คำปรึุกษาแก่ผ้�ปรุะกอบการุท่องเท้�ยวิ โดยมก้ารุนี้ำรุายได�

จัากการุบริุหารุงานี้ส่วินี้หนี้ึ�งมารุวิมกับงบปรุะมาณสนัี้บสนุี้นี้จัากสภาตำบลัท่าเด่�อมาพัื่ฒนี้าแหล่ังท่องเท้�ยวิ ได�แก่  

การุก่อสรุ�างจัุดชมวิิวิ การุจััดเก็บขยะม้ลัฝึอย แลัะการุปรุับปรุุงภ้มิทัศนี้์บรุิเวิณทะเลัสาบดอยเต่า เป็นี้ต�นี้ ทั�งนี้้�สภาตำบลั

ท่าเด่�อ ได�รุับการุจััดตั�งให�เป็นี้องค์การุบรุิหารุส่วินี้ตำบลัท่าเด่�อ ในี้ปี พื่.ศ. 2540 ซึ่ึ�งกลัายเป็นี้หนี้่วิยงานี้หลัักท้�รุับผิดชอบ

เก้�ยวิกับการุท่องเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเต่า โดยม้การุจััดสรุรุงบในี้การุพัื่ฒนี้าการุท่องเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเต่าอย่างต่อเนี้่�อง 

แลัะยังได�รัุบการุจัดัสรุรุงบปรุะมาณจัากการุท่องเท้�ยวิแห่งปรุะเทศไทยไทยในี้การุจัดัสรุ�างอาคารุศ้นี้ย์บริุการุนัี้กท่องเท้�ยวิ

ทะเลัสาบดอยเตา่ในี้ป ีพื่.ศ. 2546 รุวิมถุงึทำการุปรุบัปรุงุสภาพื่แวิดลั�อมโดยรุอบ แลัะได�มก้ารุจัดัสรุ�างศ้นี้ยร์ุ�านี้ค�าจัำหนี้า่ย

ผลัิตภัณฑ์์ของฝึากแลัะของท้�รุะลัึก รุวิมถุึงศ้นี้ย์จัำหนี้่ายสินี้ค�า OTOP ขึ�นี้ในี้ปี พื่.ศ. 2547 อ้กด�วิย

  ในี้ปัจัจุับันี้พื่บว่ิาแหล่ังท่องเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเต่ายังไม่ม้นี้โยบาย หรุ่อมาตรุการุในี้การุพัื่ฒนี้าสิ�งแวิดลั�อม  

ม้เจั�าหนี้�าท้�หรุ่อผ้�ท้�ทำหนี้�าท้�รุับผิดชอบงานี้ด�านี้สิ�งแวิดลั�อม รุะบุหนี้�าท้�ไวิ�อย่างชัดเจันี้ แลัะ ม้การุปฏิบัติตามหนี้�าท้� 

ท้�รุับผิดชอบอย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่ รุวิมถึุงม้การุให�ควิามรุ้�แก่นี้ักท่องเท้�ยวิเรุ่�องกฎ รุะเบ้ยบ ข�อห�ามในี้การุรัุกษาสภาพื่

แวิดลั�อมในี้แหลั่งท่องเท้�ยวิ แต่ยังไม่ม้ปรุะสิทธิิภาพื่เท่าท้�ควิรุ ในี้ด�านี้ควิามรุ่วิมม่อรุะหวิ่างภาครุัฐ เอกชนี้แลัะองค์กรุ 

ท�องถุิ�นี้ในี้การุด้แลัรัุกษา แลัะพัื่ฒนี้าแหล่ังท่องเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเต่ายังม้ไม่มากเท่าท้�ควิรุ แต่พื่บว่ิาม้การุสนัี้บสนุี้นี้ 
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ด�านี้นี้โยบาย งบปรุะมาณ เพื่่�อพื่ัฒนี้าสิ�งแวิดลั�อมของแหลั่งท่องเท้�ยวิทำให�เกิดผลัในี้ทางปฏิบัติในี้รุะดับหนี้ึ�ง ซึ่ึ�งยังพื่บวิ่า

ม้ปัญหาเรุ่�องงบปรุะมาณ แลัะกําลัังคนี้ อ้กทั�งยังไม่ม้การุติดตามแลัะปรุะเมินี้การุเปลั้�ยนี้แปลังของสิ�งแวิดลั�อมในี้แหลั่ง

ท่องเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเต่าอันี้เน่ี้�องมาจัากการุท่องเท้�ยวิ แลัะพื่บอ้กวิ่าไม่ม้มาตรุการุป้องกันี้ผลักรุะทบด�านี้สิ�งแวิดลั�อม 

ในี้ขณะท้�ด�านี้การุจััดการุด�านี้การุปรุะหยัดพื่ลัังงานี้ พื่บวิ่าแหล่ังท่องเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเต่าม้การุรุณรุงค์แลัะอบรุม 

บุคลัากรุให�ตรุะหนัี้กในี้เรุ่�องการุอนุี้รุักษ์แลัะปรุะหยัดพื่ลัังงานี้ในี้รุะดับหนี้ึ�ง ม้การุจััดการุด�านี้ขยะม้ลัฝึอย แลัะม้ภาชนี้ะ

รุองรุับขยะเป็นี้อย่างด้ แต่ยังไม่เพื่้ยงพื่อหรุ่อสมบ้รุณ์เต็มท้� อาจัม้ปัญหาบางช่วิงฤด้กาลัท้�ม้นัี้กท่องเท้�ยวิเข�ามาใช�บรุิการุ

เป็นี้จัำนี้วินี้มาก 

  การุส่งเสรุิมการุท่องเท้�ยวิท้�เกินี้ศักยภาพื่ ขาดการุวิางแผนี้แลัะจััดการุเพื่่�อพื่ัฒนี้าการุท่องเท้�ยวิอย่างม้รุะบบ 

ในี้ทศิทางท้�ถุก้ต�อง อาจัก่อให�เกดิผลักรุะทบด�านี้ลับต่อเศรุษฐกิจั สงัคมแลัะสิ�งแวิดลั�อม ดงัจัะเหน็ี้ได�จัากควิามเส่�อมโทรุม

ของแหล่ังท่องเท้�ยวิ แลัะสภาพื่แวิดลั�อมของแหล่ังท่องเท้�ยวิ ดังนี้ั�นี้ การุนี้ำเอากลัยุทธ์ิทางการุท่องเท้�ยวิท้�เหมาะสม 

มาปรุะยุกต์ใช�ในี้การุพื่ัฒนี้าแลัะจััดการุบรุิหารุทรุัพื่ยากรุธิรุรุมชาติแลัะการุท่องเท้�ยวิ โดยม้เป้าหมายให�สามารุถุใช�

ทรุพัื่ยากรุธิรุรุมชาตไิด�อยา่งคุ�มคา่แลัะยั�งยน่ี้ รุวิมทั�งการุพื่ฒันี้าการุทอ่งเท้�ยวิให�สามารุถุใช�ปรุะโยชนี้จ์ัากทรุพัื่ยากรุดงักล่ัาวิ

อย่างเป็นี้รุะบบแลัะม้ปรุะสิทธิิภาพื่เพื่่�อให�ได�ปรุะโยชน์ี้มากท้�สุด โดยให�ม้ผลักรุะทบนี้�อยท้�สุด ทั�งนี้้�การุกำหนี้ดแนี้วิทาง 

ในี้การุจััดการุสิ�งแวิดลั�อมในี้แหลั่งท่องเท้�ยวิเป็นี้อ้กวิิธิ้หนี้ึ�งซึ่ึ�งจัะช่วิยในี้การุบรุิหารุจััดการุแหลั่งท่องเท้�ยวิได�อย่างม้

ปรุะสิทธิิภาพื่ แลัะเพื่่�อให�หน่ี้วิยงานี้แลัะผ้�ท้�ม้ส่วินี้เก้�ยวิข�องในี้การุด้แลัแหล่ังท่องเท้�ยวิต่าง ๆ ได�นี้ำไปใช�เป็นี้เครุ่�องม่อ 

ในี้การุพัื่ฒนี้าสิ�งแวิดลั�อมในี้แหล่ังท่องเท้�ยวิให�ดข้ึ�นี้ ซึึ่�งเป็นี้สิ�งสำคัญต่อการุจัดัการุการุท่องเท้�ยวิอย่างยั�งยน่ี้ของปรุะเทศไทย

  ทะเลัสาบดอยเต่าเป็นี้สถุานี้ท้�ท่องเท้�ยวิทางธิรุรุมชาติท้�สำคัญของอำเภอดอยเต่า นี้ักท่องเท้�ยวิเดินี้ทางมา 

เพื่่�อช่�นี้ชมควิามงามทางธิรุรุมชาติเป็นี้ส่วินี้ใหญ่ อ้กทั�งยังม้แหล่ังท่องเท้�ยวิเช่�อมโยงท้�อย้่บรุิเวิณใกลั�เค้ยง อาทิเช่นี้  

วิัดพื่รุะบรุมธิาตุเจั�าดอยเกิ�ง วิิถุ้ชุมชนี้บ�านี้ดอยหลัวิง-ดอยแก�วิ วิัดพื่รุะบาทตะเมาะ วิัดพื่รุะธิาตุดอยต๊อก ผาวิิ�งช้�  

ผาสิงห์เหลั้ยวิ แลัะศ้นี้ย์ทอผ�ากะเหรุ้�ยง ทั�งน้ี้�ยังสามารุถุเช่�อมโยงแหลั่งท่องเท้�ยวิในี้อำเภอลั้� จัังหวิัดลัำพื่้นี้ แลัะแหลั่ง 

ท่องเท้�ยวิทั�งในี้อำเภอจัอมทอง แลัะอำเภอฮอด ท้�ม้ช่�อเส้ยงของจัังหวิัดเช้ยงใหม่อ้กด�วิย ดังนี้ั�นี้กิจักรุรุมการุท่องเท้�ยวิจัึง

เป็นี้ส่วินี้สำคัญท้�ต�องทำการุพัื่ฒนี้าเพื่่�อให�ตอบสนี้องควิามต�องการุของนัี้กท่องเท้�ยวิได�ตลัอดทั�งปี แลัะต�องม้การุเพื่ิ�ม 

ชอ่งทางปรุะชาสมัพื่นัี้ธิใ์ห�มค้วิามหลัากหลัายเพื่ิ�มมากขึ�นี้ แตท่ั�งนี้้�การุพื่ฒันี้าตา่ง ๆ  นี้ั�นี้รุวิมถุงึนี้โยบายของหนี้ว่ิยงานี้หลักั

ท้�รุับผิดชอบต�องควิบค้่กับการุอนุี้รุักษ์ทรุัพื่ยากรุ แลัะสิ�งแวิดลั�อมท้�ม้อย้่ด�วิยเช่นี้กันี้ โดยเฉพื่าะการุสรุ�างจิัตสำนึี้กในี้การุ

เป็นี้เจั�าบ�านี้ท้�ด้ แลัะการุอนีุ้รุักษ์ทรุัพื่ยากรุธิรุรุมชาติให�กับปรุะชาชนี้ในี้พื่่�นี้ท้�

  2. การุมส้ว่ินี้รุว่ิมของชมุชนี้ในี้การุฟั้�นี้ฟัส้ภาพื่แวิดลั�อมเพื่่�อสง่เสรุมิการุทอ่งเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเตา่ อำเภอ

ดอยเตา่ จังัหวิดัเชย้งใหม ่รุป้แบบการุทอ่งเท้�ยวิในี้ปจััจับุนัี้นี้ั�นี้ นี้กัทอ่งเท้�ยวินี้ยิมการุทอ่งเท้�ยวิในี้รุป้แบบใกลั�ชดิธิรุรุมชาติ

แลัะการุใช�ชว้ิติตามวิถิุชุ้มชนี้ดั�งเดิมมเ้พื่ิ�มมากขึ�นี้อย่างต่อเน่ี้�อง ทำให�ภาครัุฐมุง่พัื่ฒนี้าแลัะส่งเสริุมการุท่องเท้�ยวิโดยชุมชนี้

อย่างต่อเนี้่�อง โดยมุ่งหวัิงท้�จัะให�การุท่องเท้�ยวิโดยชุมชนี้เป็นี้แรุงขับท้�จัะทำให�เกิดการุกรุะจัายรุายได�ลังส้่ชุมชนี้ท�องถุิ�นี้

เพื่่�อให�เศรุษฐกิจัฐานี้รุากเติบโต แลัะเป็นี้แรุงผลัักดันี้ให�เศรุษฐกิจัของปรุะเทศไทยเติบโตตามไปได�อย่างยั�งย่นี้

  การุท่องเท้�ยวิโดยชุมชนี้เพื่่�อการุจััดการุการุท่องเท้�ยวิอย่างยั�งย่นี้ ม้แนี้วิคิดเพื่่�อรัุกษาทรัุพื่ยากรุธิรุรุมชาติ 

สิ�งแวิดลั�อม วิัฒนี้ธิรุรุมแลัะปรุะเพื่ณ้ของชุมชนี้ เพื่่�อให�เกิดควิามยั�งย่นี้จัากทรัุพื่ยากรุท้�ม้อย้่ การุดำเนิี้นี้กิจักรุรุมต่าง ๆ  

ต�องคำนี้งึถุงึสว่ินี้รุวิม ผ้�มส้ว่ินี้ได�สว่ินี้เสย้สามารุถุออกแบบรุป้แบบของกจิักรุรุมเพื่่�อให�เข�ากบัชมุชนี้นี้ั�นี้ ๆ  แลัะยงัต�องคำนี้งึ

วิ่าจัะไม่ส่งผลัเส้ยให�แก่ชุมชนี้ ในี้การุดำเนี้ินี้กิจักรุรุมดังกลั่าวิคนี้ภายในี้ชุมชนี้สามารุถุม้ส่วินี้ออกควิามคิดเห็นี้ในี้การุลัง

ปรุะชามตใินี้การุปรุะชมุเพื่่�อจัดักจิักรุรุม ซึ่ึ�งลั�วินี้แตจ่ัะทำให�การุทอ่งเท้�ยวิโดยชมุชนี้ท้�เกดิขึ�นี้ตอบสนี้องถุงึควิามยั�งยน่ี้ของ

ชุมชนี้แลัะสามารุถุอนีุ้รุักษ์ทรุัพื่ยากรุทั�งหมดภายในี้ชุมชนี้นี้ั�นี้ได�

  การุม้ส่วินี้รุ่วิมของชุมชนี้ในี้การุฟ้ั�นี้ฟั้สภาพื่แวิดลั�อมเพื่่�อส่งเสรุิมการุท่องเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเต่านี้ั�นี้  

จัากการุสมัภาษณพ์ื่บวิา่ 1) ชมุชนี้มส้ว่ินี้รุว่ิมในี้กรุะบวินี้การุตดัสนิี้ใจั ในี้การุค�นี้ปญัหา แลัะการุตดัสนิี้ใจัวิา่จัะทำโครุงการุ

หรุอ่กจิักรุรุมใดในี้แหลัง่ทอ่งเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเตา่ แตท่ั�งนี้้�เนี้่�องจัากคนี้ในี้ชุมชนี้ปรุะกอบอาชพ้ื่ท้�หลัากหลัาย ทำให�
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การุปรุะชุมปรึุกษาหารุอ่เก้�ยวิกับโครุงการุ กจิักรุรุมต่าง ๆ  จัะมเ้ฉพื่าะบางกลุ่ัมท้�มารุ่วิมปรุะชุม อก้ทั�งการุเข�ารุ่วิมกิจักรุรุม 

หรุ่อการุปรุะชุมส่วินี้ใหญ่มักจัะพื่บแต่วิัยกลัางคนี้แลัะส้งวิัย 2) ชุมชนี้ม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุดำเนี้ินี้งานี้ ส่วินี้รุ่วิมในี้ทรุัพื่ยากรุ

ต่าง ๆ ภายในี้ชุมชนี้ แลัะการุม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุบรุิหารุแลัะปรุะสานี้งานี้โครุงการุต่าง ๆ แต่ทั�งนี้้�คนี้ในี้ชุมชนี้บางส่วินี้ 

ยังไม่กลั�าแสดงควิามคิดเห็นี้ในี้การุโต�แย�งเก้�ยวิกับการุดำเนิี้นี้กิจักรุรุมต่าง ๆ ท้�ยังไม่ตรุงตามวัิตถุุปรุะสงค์ของโครุงการุ 

เป็นี้เพื่้ยงการุสนี้ับสนีุ้นี้ควิามคิดเห็นี้ของผ้�นี้ำ 3) ชุมชนี้ม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุแบ่งผลัปรุะโยชนี้์ ทั�งในี้ด�านี้การุม้รุายได�เพื่ิ�มขึ�นี้ 

หรุ่อการุม้สาธิารุณ้ปโภคท้�เพื่้ยงพื่อ ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ หรุ่อคุณภาพื่ด้ แต่คนี้ในี้ชุมชนี้บางกลุ่ัมยังมองวิ่าการุฟั้�นี้ฟั้สภาพื่

แวิดลั�อมเพ่ื่�อส่งเสรุิมการุท่องเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเต่านัี้�นี้ ยังไม่สามารุถุแก�ปัญหาแลัะพื่ัฒนี้าชุมชนี้ได�อย่างยั�งย่นี้  

อ้กทั�งผลัปรุะโยชนี้์ท้�ได�รุับควิรุเป็นี้เงินี้เพื่่�อพื่ัฒนี้าคุณภาพื่ช้วิิต มากกวิ่าควิามสามัคค้ ควิามรุ่วิมม่อรุ่วิมใจักันี้เป็นี้อันี้หนี้ึ�ง

อันี้เด้ยวิกันี้ในี้ชุมชนี้ 4) ชุมชนี้ม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุปรุะเมินี้ผลัโครุงการุ เป็นี้ทางการุ ในี้การุปรุะชุมเพื่่�อทบทวินี้แลัะปรุะเมินี้

การุดำเนี้นิี้งานี้ท้�ผา่นี้มา การุรุ่วิมเปน็ี้คณะทำงานี้ หรุอ่คณะกรุรุมการุในี้การุปรุะเมนิี้ผลั รุวิมถุงึการุปรุะชมุกลัุม่ยอ่ยอยา่ง

ไมเ่ป็นี้ทางการุ หรุอ่การุพื่บปะพื่ด้คุยแลักเปลั้�ยนี้ควิามคิดเห็นี้เก้�ยวิกับการุดำเนิี้นี้งานี้ของโครุงการุ แต่ทั�งนี้้�ยังมค้นี้ในี้ชุมชนี้

ท้�ขาดควิามรุ้� ควิามเข�าใจั ในี้การุติดตามปรุะเมินี้ผลัการุจััดกิจักรุรุมต่าง ๆ ในี้ชุมชนี้ ทั�งนี้้�การุม้ส่วินี้รุ่วิมของคนี้ในี้ชุมชนี้

ม้เพ้ื่ยงปรุะชาชนี้บางส่วินี้เข�ามาม้ส่วินี้รุ่วิมในี้กิจักรุรุมของโครุงการุ โดยจัะม้ผ้�นี้ำกลุ่ัม แลัะคณะกรุรุมการุ ท้�จัะเป็นี้ 

ผ้�ปรุะสานี้งานี้กับหนี้่วิยงานี้ภาครุัฐเป็นี้หลัักแลั�วิจัึงมากรุะจัายข�อม้ลัให�กับปรุะชาชนี้ในี้พื่่�นี้ท้�ทรุาบ

  จัากการุสัมภาษณ์ พื่บวิ่า คนี้ในี้ชุมชนี้ส่วินี้ใหญ่ต�องการุให�ม้การุฟ้ั�นี้ฟั้สภาพื่ธิรุรุมชาติบรุิเวิณทะเลัสาบอย่าง 

ตอ่เนี้่�อง จัดัแพื่ทอ่งเท้�ยวิให�มเ้อกลักัษณเ์ปน็ี้ของท�องถุิ�นี้ มก้ารุให�ควิามรุ้�เก้�ยวิกบัทะเลัสาบดอยเตา่ให�กบันี้กัทอ่งเท้�ยวิ แลัะ

มก้ารุจัดัสถุานี้ท้�จัอดรุถุให�เพื่ย้งพื่อแลัะปลัอดภยั ในี้ด�านี้สิ�งแวิดลั�อมควิรุมก้ารุรุกัษาปกปอ้งพื่่�นี้ท้�บรุเิวิณทะเลัสาบดอยเตา่

ให�ม้บรุรุยากาศการุท่องเท้�ยวิท้�ม้เอกลัักษณ์เฉพื่าะของท�องถุิ�นี้ รุวิมถุึงม้มาตรุการุบังคับให�ผ้�ปรุะกอบการุกําจััดของเส้ย/

นี้�ำเส้ยท้�ผ่านี้การุบําบัดตะกอนี้ทิ�งลังแหล่ังนี้�ำสาธิารุณะ อ้กทั�งภาครัุฐแลัะหน่ี้วิยงานี้ท้�เก้�ยวิข�องต�องม้ส่วินี้เข�าไปจััดการุ

ปกปอ้งดแ้ลัรุกัษาพื่่�นี้ท้�ทะเลัสาบดอยเตา่ไมใ่ห�ถุก้ทำลัายมว้ิธิิก้ารุกาํจัดัขยะของเส้ยท้�ถุก้สขุลัักษณะ ปรุบัสภาพื่ควิามสมดลุั

รุะหวิ่างควิามสะดวิก สบาย แลัะควิามเป็นี้ธิรุรุมชาติของพื่่�นี้ท้� แลัะควิรุส่งเสรุิมการุชาวิบ�านี้ในี้พื่่�นี้ท้�รุอบ ๆ ทะเลัสาบ

ดอยเต่าให�ผลัิตสินี้ค�าท้�ใช�วิัตถุุดิบของท�องถุิ�นี้เพื่่�อให�เกิดรุายได� ม้การุสรุ�างสัมพื่ันี้ธิภาพื่ควิามรุ่วิมม่อท้�ด้ต่อกันี้รุะหวิ่าง 

ภาครุฐักบัชมุชนี้ แลัะผ้�ปรุะกอบการุตามบทบาทหนี้�าท้�อยา่งชดัเจันี้ สรุ�างจัติสํานี้กึให�ผ้�ปรุะกอบการุแลัะคนี้ในี้พื่่�นี้ท้�หวิงแหนี้ 

ปกป้อง ด้แลัสิ�งแวิดลั�อมอย่างจัรุิงจััง การุพื่ัฒนี้าการุท่องเท้�ยวิต�องไม่กรุะทบต่อวิิถุ้ช้วิิตควิามเป็นี้อย้่ของควิามเป็นี้ชุมชนี้

ดั�งเดมิ แลัะการุกำหนี้ดจัำนี้วินี้นัี้กท่องเท้�ยวิสง้สดุท้�สามารุถุรุองรัุบได�ในี้แต่ลัะวินัี้เพื่่�อไม่ให�สง่ผลักรุะทบต่อธิรุรุมชาติ แลัะ

ยงัพื่บอก้วิา่ วิธิิก้ารุฟั้�นี้ฟัส้ภาพื่แวิดลั�อมเพื่่�อสง่เสรุมิการุทอ่งเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเตา่ คอ่ สรุ�างควิามสามคัค ้ควิามเปน็ี้

นี้�ำหนี้ึ�งใจัเด้ยวิกันี้ การุรุ่วิมรุับผลัปรุะโยชนี้์รุ่วิมกันี้ของคนี้ในี้ชุมชนี้ ซึ่ึ�งเป็นี้ปัจัจััยท้�ทำให�คนี้ม้ควิามส่วินี้รุ่วิมในี้การุทำงานี้

รุ่วิมกันี้ แลัะเกิดรัุกแลัะหวิงแหนี้ในี้ชุมชนี้ โดยปัจัจััยท้�ส่งผลัให�คนี้ในี้ชุมชนี้ม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุฟ้ั�นี้ฟั้สภาพื่แวิดลั�อม 

เพื่่�อส่งเสรุมิการุทอ่งเท้�ยวินี้ั�นี้ คอ่ ควิามรุว่ิมมอ่รุว่ิมใจักนัี้ มผ้้�นี้าํแลัะผ้�ตามท้�ด ้มก้ารุแบง่หนี้�าท้�กนัี้ชดัเจันี้ มก้ารุทำงานี้แลัะ

การุบรุิหารุจััดการุอย่างเป็นี้รุะบบ

4. สีรุปีแล้ะอ่ภิปีรายผล้
  ภาครุัฐม้การุกำหนี้ดแผนี้ปฏิบัติการุขับเคลั่�อนี้การุพื่ัฒนี้าการุท่องเท้�ยวิโดยชุมชนี้อย่างยั�งย่นี้แลัะสรุ�างสรุรุค์  

เปา้หมายเพื่่�อเพื่ิ�มศกัยภาพื่แลัะทกัษะของทรัุพื่ยากรุมนุี้ษย์ในี้ชมุชนี้ให�มค้วิามรุ้�ควิามสามารุถุในี้การุจัดัการุการุท่องเท้�ยวิ

โดยชุมชนี้ได�อย่างยั�งย่นี้ ตามแนี้วิคิดการุจััดการุท่องเท้�ยวิโดยชุมชนี้บนี้ฐานี้ควิามพื่อเพื่้ยงอ้กทั�งยกรุะดับการุท่องเท้�ยวิ

โดยชุมชนี้ท้�ม้มาตรุฐานี้คุณภาพื่ภายใต�ข้ดควิามสามารุถุการุรุองรุับของชุมชนี้ แลัะเพื่่�อเพื่ิ�มจัำนี้วินี้เครุ่อข่ายแลัะควิาม 

เข�มแข็งของเครุ่อข่ายการุท่องเท้�ยวิโดยชุมชนี้ ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับแผนี้พื่ัฒนี้ายุทธิศาสตรุ์ชาติ 20 ปี ท้�ม้เป้าหมายหนี้ึ�ง ค่อ

การุกรุะจัายรุายได�แลัะลัดควิามเหลั่�อมลั�ำของปรุะเทศผ่านี้ การุท่องเท้�ยวิโดยชุมชนี้
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  ทะเลัสาบดอยเตา่ ครุอบคลัมุเปน็ี้แนี้วิยาวิทั�ง 6 ตำบลัของอำเภอดอยเตา่ เปน็ี้อ่างรุบันี้�ำท้�สำคญัของเข่�อนี้ภม้พิื่ลั                 

โดยรุะยะทางตามลัำนี้�ำปิงห่างจัากเข่�อนี้ภ้มิพื่ลั จัังหวิัดตาก 150 กิโลัเมตรุ รุะหวิ่างสองฝึั�งแม่นี้�ำปิงม้ธิรุรุมชาติทิวิทัศนี้์

เป็นี้ป่าดงดิบ ม้พื่ันี้ธิุ์ไม�นี้านี้าชนี้ิด ม้สัตวิ์ป่าให�เห็นี้ตลัอดเส�นี้ทางจัากอำเภอดอยเต่า โดยม้ควิามปลัอดภัยตลัอดเส�นี้ทาง

จันี้ถุึงเข่�อนี้ภ้มิพื่ลั ม้แพื่นี้ําเท้�ยวิ เรุ่อท่องเท้�ยวิทั�งขนี้าดเลั็ก แลัะขนี้าดใหญ่ไวิ�บรุิการุ การุบรุิหารุจััดการุท่องเท้�ยวิ 

เปน็ี้การุบรุหิารุจัดัการุทอ่งเท้�ยวิโดยชมุชนี้เปน็ี้หลักั อก้ทั�งเปน็ี้สถุานี้ท้�ทอ่งเท้�ยวิทางธิรุรุมชาตทิ้�สำคญัของอำเภอดอยเตา่ 

นี้ักท่องเท้�ยวิเดินี้ทางมาเพื่่�อช่�นี้ชมควิามงามทางธิรุรุมชาติเป็นี้ส่วินี้ใหญ่ อ้กทั�งยังม้แหล่ังท่องเท้�ยวิเช่�อมโยงท้�อย้่บริุเวิณ

ใกลั�เค้ยง 

  แหล่ังท่องเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเต่าเป็นี้สถุานี้ท้�ท่องเท้�ยวิทางธิรุรุมชาติท้�สำคัญของอำเภอดอยเต่า นี้ักท่องเท้�ยวิ

นี้ิยมเดินี้ทางมาเพื่่�อช่�นี้ชมควิามงดงามตามธิรุรุมชาติเป็นี้ส่วินี้ใหญ่ ม้การุบรุิการุแพื่ท้�พื่ัก แพื่รุ�านี้อาหารุ การุให�บรุิการุ 

รุ�องเพื่ลังคารุาโอเกะ บรุิการุแพื่นี้ำเท้�ยวิ ซึ่ึ�งการุดำเนี้ินี้กิจัการุแพื่นี้ําเท้�ยวิในี้ปัจัจัุบันี้ของผ้�ปรุะกอบการุแพื่นี้ําเท้�ยวิยังคง

เป็นี้ลัักษณะเดิม ค่อ ขึ�นี้อย้่กับควิามพื่รุ�อมของผ้�ปรุะกอบการุ เช่นี้ ม้บรุิการุอาหารุ-เครุ่�องด่�ม บรุิการุท้�พื่ักบนี้แพื่ บรุิการุ

ดนี้ตรุ้/คารุาโอเกะ การุลัากแพื่จั้งออกไปลัอยกลัางแม่นี้�ำ แลัะรุาคาค่าบริุการุตามแต่จัะตกลังกันี้ ยังไม่ม้มาตรุการุใด 

ในี้การุเข�าดแ้ลัอยา่งจัรุงิจังั ไมม่ก้ารุจัดัรุะเบย้บ กฎ ข�อบังคบัแตอ่ยา่งใด สอดคลั�องกบั กฤษณ ์จัฑุ์ามณ ้(2564) ท้�ได�ศกึษา

เก้�ยวิกับการุจััดการุการุท่องเท้�ยวิอย่างยั�งย่นี้ ของชุมชนี้รุิมคลัองปรุะเวิศฝึั�งเหนี้่อกรุุงเทพื่มหานี้ครุ พื่บวิ่า ชุมชนี้รุิมคลัอง

ปรุะเวิศฝึั�งเหนี้่อเป็นี้ชุมชนี้มุสลิัมม้จัุดท่องเท้�ยวิทางกายภาพื่แลัะทางวิัฒนี้ธิรุรุมหลัายแห่งท้�เป็นี้ท้�สนี้ใจัของนี้ักท่องเท้�ยวิ 

คนี้ในี้ชุมชนี้ม้ควิามสามัคค้แลัะรุ่วิมม่อกันี้ ทางชุมชนี้ได�เรุิ�มพื่ัฒนี้าชุมชนี้ให�เป็นี้แหลั่งท่องเท้�ยวิเท่าท้�ทำได� แต่ทางชุมชนี้

ยังขาดการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ให�ชุมชนี้เป็นี้ท้�รุ้�จัักแก่นัี้กท่องเท้�ยวิภายนี้อกแลัะการุบรุิหารุจััดการุเรุ่�องการุเดินี้ทางเพ่ื่�อเข�าถุึง

ชุมชนี้ ทั�งนี้้�คนี้ในี้ชุมชนี้ทะเลัสาบดอยเต่าส่วินี้ใหญ่ต�องการุให�ม้การุฟั้�นี้ฟั้สภาพื่ธิรุรุมชาติบริุเวิณทะเลัสาบอย่างต่อเนี้่�อง 

จััดแพื่ท่องเท้�ยวิให�ม้เอกลัักษณ์เป็นี้ของท�องถิุ�นี้ ม้การุให�ควิามรุ้�เก้�ยวิกับทะเลัสาบดอยเต่าให�กับนัี้กท่องเท้�ยวิ แลัะม้การุ

จััดสถุานี้ท้�จัอดรุถุให�เพื่้ยงพื่อแลัะปลัอดภัย ในี้ด�านี้สิ�งแวิดลั�อมควิรุม้การุรุักษาปกป้องพื่่�นี้ท้�บรุิเวิณทะเลัสาบดอยเต่าให�ม้

บรุรุยากาศการุท่องเท้�ยวิท้�มเ้อกลักัษณ์เฉพื่าะของท�องถุิ�นี้ รุวิมถึุงมม้าตรุการุบังคับให�ผ้�ปรุะกอบการุกําจัดัของเส้ย/นี้�ำเส้ย

ท้�ผ่านี้การุบําบัดตะกอนี้ทิ�งลังแหลั่งนี้�ำสาธิารุณะ อ้กทั�งภาครุัฐ แลัะหนี้่วิยงานี้ท้�เก้�ยวิข�องต�องม้ส่วินี้เข�าไปจััดการุปกป้อง

ดแ้ลัรุกัษาพ่ื่�นี้ท้�ทะเลัสาบดอยเต่าไมใ่ห�ถุก้ทำลัายม้วิธิิก้ารุกําจัดัขยะของเสย้ท้�ถุก้สขุลัักษณะ ปรัุบสภาพื่ควิามสมดุลัรุะหวิา่ง

ควิามสะดวิก สบายแลัะควิามเป็นี้ธิรุรุมชาติของพื่่�นี้ท้� แลัะควิรุส่งเสรุิมการุชาวิบ�านี้ในี้พื่่�นี้ท้�รุอบ ๆ ทะเลัสาบดอยเต่าให�

ผลัิตสินี้ค�าท้�ใช�วิัตถุุดิบของท�องถุิ�นี้เพื่่�อให�เกิดรุายได� ม้การุสรุ�างสัมพื่ันี้ธิภาพื่ควิามรุ่วิมมม่อท้�ด้ต่อกันี้รุะหว่ิางภาครัุฐกับ

ชมุชนี้ แลัะผ้�ปรุะกอบการุตามบทบาทหนี้�าท้�อยา่งชดัเจันี้ สรุ�างจัติสาํนี้กึให�ผ้�ปรุะกอบการุแลัะคนี้ในี้พื่่�นี้ท้�หวิงแหนี้ ปกปอ้ง 

ด้แลัสิ�งแวิดลั�อมอย่างจัรุิงจััง การุพื่ัฒนี้าการุท่องเท้�ยวิต�องไม่กรุะทบต่อวิิถุ้ช้วิิตควิามเป็นี้อย้่ของควิามเป็นี้ชุมชนี้ดั�งเดิม 

แลัะการุกำหนี้ดจัำนี้วินี้นี้ักท่องเท้�ยวิส้งสุดท้�สามารุถุรุองรุับได�ในี้แต่ลัะวิันี้เพื่่�อไม่ให�ส่งผลักรุะทบต่อธิรุรุมชาติ หากม้การุ

ดำเนิี้นี้การุท้�จัรุิงจััง หน่ี้วิยงานี้หลัักรุะดับจัังหวัิดมอบหมายให�องค์กรุปกครุองส่วินี้ท�องถุิ�นี้ หรุ่อในี้หน่ี้วิยยงานี้ในี้พื่่�นี้ท้�  

เข�ามาดำเนิี้นี้การุอย่างเป็นี้รุะบบ ย่อมจัะทำให�สถุานี้ท้�ท่องเท้�ยวิทะเทสาบดอยเต่าม้นัี้กท่องเท้�ยวิเข�ามาเท้�ยวิมากขึ�นี้  

ม้รุะบบการุบริุหารุจััดการุท้�ด้ได� เน่ี้�องจัากในี้ปัจัจัุบันี้รุะดับการุม้ส่วินี้รุ่วิมของตนี้ในี้ชุมชนี้ม้เพื่้ยงเฉพื่าะกลัุ่มแลัะอย้่ในี้

รุะดับปานี้กลัาง โดยต�องม้การุกรุะตุ�นี้จัากหนี้่วิยงานี้ท้�รุับผิดชอบด�านี้การุจััดการุท่องเท้�ยวิ ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ

วิิสาขา ภ้่จัินี้ดา แลัะณัฏฐธิิดา พื่ัฒนี้เจัรุิญ (2564) ท้�ได�ศึกษาการุท่องเท้�ยวิท้�เป็นี้มิตรุกับสิ�งแวิดลั�อม กรุณ้ศึกษา: ชุมชนี้

บ�านี้สะนี้ำ ตำบลับ�านี้ไรุ่ อำเภอบ�านี้ไรุ่ จัังหวัิดอุทัยธิาน้ี้ พื่บว่ิา ในี้การุจััดการุด�านี้การุท่องเท้�ยวิจัะม้การุห�ามไม่ให� 

นี้ักท่องเท้�ยวินี้ำขยะม้ลัฝึอยเข�ามาภายในี้ชุมชนี้ ม้การุคัดแยกขยะของรุ�านี้ค�า รุณรุงค์ให�ใช�ใบตองเพื่่�อรัุกษาสิ�งแวิดลั�อม  

ม้หน่ี้วิยงานี้สนัี้บสนุี้นี้การุรัุกษาควิามสะอาด ม้การุใช�ถุุงผ�าแทนี้ถุุงพื่ลัาสติก ใช�วิัสดุท้�ย่อยสลัายได� แลัะรุณรุงค์การุปล้ัก

ต�นี้ไม� แนี้วิทางการุจััดการุสิ�งแวิดลั�อมท้�เป็นี้มิตรุกับชุมชนี้ท่องเท้�ยวิ เนี้�นี้สรุ�างการุม้ส่วินี้รุ่วิมของชุมชนี้กับภาค้เครุ่อข่าย 

นี้ำเสนี้อด�านี้บวิกของการุด้แลัสิ�งแวิดลั�อม เช่นี้ ทำบุญผ�าป่าขยะ ไม่ทิ�งขยะในี้ชุมชนี้ท้�ทำให�ลัดการุทำลัายสัตวิ์ป่า เป็นี้ต�นี้
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  การุม้ส่วินี้รุ่วิมของชุมชนี้ในี้การุฟ้ั�นี้ฟั้สภาพื่แวิดลั�อมเพื่่�อส่งเสริุมการุท่องเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเต่านี้ั�นี้ พื่บว่ิา 

ม้เพ้ื่ยงปรุะชาชนี้บางส่วินี้เข�ามาม้ส่วินี้รุ่วิมในี้กิจักรุรุมของโครุงการุ โดยจัะม้ผ้�นี้ำกลุ่ัม แลัะคณะกรุรุมการุ ท้�จัะเป็นี้ 

ผ้�ปรุะสานี้งานี้กับหน่ี้วิยงานี้ภาครัุฐเป็นี้หลัักแลั�วิจึังมากรุะจัายข�อม้ลัให�กับปรุะชาชนี้ในี้พื่่�นี้ท้�ทรุาบ ซึ่ึ�งอาจักลั่าวิได� 

อ้กนัี้ยหนี้ึ�งว่ิาปรุะชาชนี้ในี้ชุมชนี้ม้ส่วินี้รุ่วิมในี้กรุะบวินี้การุตัดสินี้ใจั ม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุดำเนิี้นี้งานี้ ม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุแบ่ง 

ผลัปรุะโยชนี้์ แลัะม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุปรุะเมินี้ผลัโครุงการุเพื่้ยงบางส่วินี้เท่านี้ั�นี้โดยส่วินี้ใหญ่เป็นี้ผ้�ม้ส่วินี้ได�เส้ยเก้�ยวิกับ

กิจักรุรุมการุท่องเท้�ยวิเท่านี้ั�นี้ สอดคลั�องกับกันี้ตชา ศรุ้อยุธิย์ (2564) ท้�ทำการุศึกษาเรุ่�อง การุศึกษากรุะบวินี้การุการุม้

ส่วินี้รุ่วิมของชุมชนี้ท่องเท้�ยวิโอทอปนี้วิัตวิิถุ้บ�านี้ต�นี้โพื่ธิิ� จัังหวิัดปทุมธิานี้้ เพื่่�อการุท่องเท้�ยวิอย่างยั�งย่นี้ พื่บวิ่า ปรุะชาชนี้

ในี้พื่่�นี้ท้�รุับรุ้�ถุึงการุจััดตั�งโครุงการุชุมชนี้โอทอปนี้วิัตวิิถุ้แต่ไม่ใช่ปรุะชาชนี้ทุกคนี้ท้�ม้ส่วินี้รุ่วิมในี้โครุงการุนี้ั�นี้ เม่�อพื่ิจัารุณา

ตามรุ้ปแบบการุม้ส่วินี้รุ่วิม 4 ด�านี้ ได�แก่ ด�านี้การุตัดสินี้ใจั ด�านี้การุดำเนิี้นี้งานี้ ด�านี้การุรัุบผลัปรุะโยชน์ี้แลัะด�านี้การุ

ปรุะเมินี้ผลั ม้เพื่้ยงปรุะชาชนี้บางส่วินี้เข�ามาม้ส่วินี้รุ่วิมในี้กิจักรุรุมของโครุงการุ

  ทั�งนี้้�นี้ักท่องเท้�ยวิท้�เข�ามาเท้�ยวิทะเลัสาบแห่งนี้้�นี้อกจัากจัะมาเพื่่�อช่�นี้ชมควิามงดงามตามธิรุรุมชาติ ถุึงแม�วิ่าจัะ

ทำให�เกดิปรุะโยชนี้เ์กดิขึ�นี้ในี้หลัายด�านี้ตอ่ชมุชนี้ท�องถุิ�นี้ เชน่ี้ การุสรุ�างอาชพ้ื่การุสรุ�างงานี้ สรุ�างรุายได�แกท่�องถุิ�นี้แลั�วิ ในี้

ขณะเด้ยวิกันี้ปัญหาท้�เกิดขึ�นี้อย่างต่อเน่ี้�องท้�ไม่อาจัหล้ักเล้ั�ยงได� ค่อ ปัญหาสิ�งแวิดลั�อมท้�เส่�อมโทรุมจัากการุใช�

ทรุัพื่ยากรุธิรุรุมชาติรุ่วิมกันี้ การุทำลัายสิ�งแวิดลั�อมโดยตั�งใจัหรุ่อไม่ตั�งใจัก็ตาม เช่นี้ การุทิ�งขยะม้ลัฝึอย ของเส้ยท้�ใช�แลั�วิ

ท้�อาจัสง่ผลักรุะทบตอ่สิ�งแวิดลั�อมนี้เิวิศวิทิยา อนัี้เนี้่�องมาจัากการุตอบสนี้องควิามต�องการุท้�ไมจ่ัาํกดัของนี้กัทอ่งเท้�ยวิผ้�มา

ใช�บริุการุ ดังนี้ั�นี้จึังเป็นี้หนี้�าท้�ของคนี้ในี้ชุมชนี้ ผ้�ปรุะกอบการุ แลัะเจั�าหนี้�าท้�หน่ี้วิยยงานี้ของรัุฐในี้การุเข�าไปม้ส่วินี้รุ่วิม 

ในี้การุแก�ไขปญัหารุวิมถุงึการุสง่เสรุมิแลัะสนี้บัสนี้นุี้การุชว่ิยเหลัอ่แกค่นี้ในี้ชมุชนี้ รุวิมถุงึผ้�ปรุะกอบการุในี้การุชว่ิยกนัี้ดแ้ลั

รุักษาแหล่ังนี้�ำ สภาพื่แวิดลั�อมให�ด้อย้่เสมอ เพื่่�อให�แหล่ังท่องเท้�ยวิแห่งนี้้�พัื่ฒนี้าเป็นี้แหล่ังท่องเท้�ยวิท้�ยั�งย่นี้สามารุถุ 

สรุ�างงานี้สรุ�างรุายได�ให�แก่ปรุะชาชนี้ในี้ท�องถุิ�นี้อย่างมั�นี้คง อ้กทั�งยังสามารุถุอนีุ้รุักษ์สิ�งแวิดลั�อมได�อย่างด้ด�วิย

ข้อ่เสีนอ่แนะ
  ข้อ่เสีนอ่แนะเช้ิงนโยบาย

  1. หนี้ว่ิยงานี้หรุอ่องคก์รุท้�เก้�ยวิข�องกบัการุจัดัการุทอ่งเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเตา่ ควิรุมก้ารุจัดัปรุะชมุในี้การุสรุ�าง

ควิามรุ้�ควิามเข�าใจัเก้�ยวิกบัแนี้วิทางการุบรุหิารุจัดัการุการุทอ่งเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเตา่ เพื่่�อหาแนี้วิทางในี้การุปรุบัปรุงุแก�ไข

แลัะพื่ัฒนี้าการุท่องเท้�ยวิ รุวิมถุึงสภาพื่แวิดลั�อมให�เหมาะสม

  2. หนี้่วิยงานี้ภาครุัฐท้�เก้�ยวิข�อง ควิรุจัะให�ควิามช่วิยเหล่ัอแลัะสนี้ับสนีุ้นี้ ส่งเสรุิมแลัะปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ 

การุท่องเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเต่า เพื่่�อให�เป็นี้ท้�รุ้�จัักแก่นี้ักท่องเท้�ยวิมากขึ�นี้ ม้การุเช่�อมโยงไปยังแหลั่งท่องเท้�ยวิใกลั�เค้ยง

เพื่่�อเพื่ิ�มทางเลั่อกให�กับนี้ักท่องเท้�ยวิ

  3. หนี้่วิยงานี้ท้�เก้�ยวิข�อง ควิรุให�การุสนี้ับสนีุ้นี้ แลัะส่งเสรุิมให�ควิามรุ้�โดยการุจััดฝึึกอบรุมให�ควิามรุ้�เก้�ยวิกับ 

การุท่องเท้�ยวิโดยชุมชนี้อย่างยั�งย่นี้ จััดอบรุมมัคคุเทศก์ชุมชนี้ เพื่่�อเป็นี้การุเผยแพื่รุ่แลัะปรุะชาสัมพื่ันี้ธ์ิข�อม้ลัของ 

แหลั่งท่องเท้�ยวิทะเลัสาบดอยเต่า

  ข้อ่เสีนอ่แนะในการวิจััยครั้งต่อ่ไปี

  1. การุวิิจััยครุั�งต่อไปอาจัจัะมุ่งเนี้�นี้การุสรุ�างการุม้ส่วินี้รุ่วิมของชุมชนี้ในี้การุฟ้ั�นี้ฟั้สภาพื่แวิดลั�อมเพื่่�อส่งเสริุม

การุท่องเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเต่า อำเภอดอยเต่า จัังหวิัดเช้ยงใหม่ 

  2. การุวิิจััยครุั�งต่อไป ควิรุมุ่งเนี้�นี้การุพื่ัฒนี้าเส�นี้ทางการุท่องเท้�ยวิเช่�อมโยง แลัะการุจััดกิจักรุรุมการุท่องเท้�ยวิ

ท้�ช่วิยส่งเสรุิมการุท่องเท้�ยวิของทะเลัสาบดอยเต่าเพื่ิ�มมากขึ�นี้
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บทัคัดย่อ่
  บทควิามวิิจััยน้ี้�ม้วัิตถุุปรุะสงค์เพื่่�อศึกษาปัญหาแลัะควิามต�องการุในี้การุพัื่ฒนี้าบรุรุจุัภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโตของ 

เกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์ หม้่ท้� 4 ตำบลับางพื่รุะ อำเภอศรุ้รุาชา จัังหวิัดชลับุรุ้ แลัะนี้ำข�อม้ลัท้�ได�มาพื่ัฒนี้า

บรุรุจุัภัณฑ์์ใหม่ให�ม้ควิามเหมาะสมตรุงกับควิามต�องการุของตลัาดแลัะพื่ฤติกรุรุมของผ้�บรุิโภค พื่รุ�อมทั�งศึกษาปัจัจััย 

การุตลัาดท้�ม้ผลัต่อพื่ฤติกรุรุมการุบริุโภคถัุ�วิงอกหัวิโตของผ้�บรุิโภคอำเภอศรุ้รุาชา จัังหวัิดชลับุรุ้ เป็นี้การุวิิจััยแบบ 

ผสมผสานี้วิิธ้ิการุเชิงคุณภาพื่โดยการุสัมภาษณ์เชิงลัึกแลัะการุสนี้ทนี้ากลุ่ัมด�วิยวิิธ้ิการุสุ่มตัวิอย่างแบบเจัาะจัง ได�แก่  

สมาชิกเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์ หม้่ท้� 4 จัำนี้วินี้ 16 คนี้ แลัะวิิธิ้การุเชิงปรุิมาณโดยการุเก็บแบบสอบถุามจัาก

กลัุ่มตัวิอย่างผ้�บรุิโภคในี้อำเภอศรุ้รุาชา จัำนี้วินี้ 382 คนี้ ด�วิยวิิธิ้การุสุ่มตัวิอย่างแบบบังเอิญ ทำการุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัโดย

ใช�สถุิติเชิงพื่รุรุณนี้า ผลัการุศึกษาพื่บวิ่า 1) บรุรุจัุภัณฑ์์ของเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์ใช�ในี้ปัจัจุับันี้ม้ลัักษณะ

เปน็ี้ถุงุพื่ลัาสตกิใส PP แลัะถุงุพื่ลัาสตกิแก�วิใส OPP แลัะมดัถุงุด�วิยเชอ่กฟัาง ปญัหาท้�พื่บ คอ่ บรุรุจัภุณัฑ์เ์กดิการุขาดแลัะ

เส้ยหายง่าย ไม่สะดวิกต่อการุเก็บรุักษาแลัะการุขนี้ส่งในี้ปรุิมาณมาก แลัะตรุาสินี้ค�าไม่เป็นี้ท้�นี้่าจัดจัำแลัะดึงด้ดใจั 

ตอ่ผ้�บรุโิภค กลัุม่เกษตรุชมุชนี้มค้วิามต�องการุปรุบัเปล้ั�ยนี้บรุรุจัภัุณฑ์์แลัะตรุาสนิี้ค�าให�เหมาะสมแลัะนี้า่สนี้ใจัมากขึ�นี้ แลัะ 

2) เม่�อทำการุพื่ัฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ตามควิามต�องการุของกลัุ่มเกษตรุชุมชนี้แลั�วิ พื่บวิ่า ผ้�บรุิโภคม้ควิามพื่ึงพื่อใจัตรุาสินี้ค�า

รุ้ปแบบท้� 2 มากท้�สุด ส่วินี้สายคาดกลั่องผ้�บรุิโภคม้ควิามพื่ึงพื่อใจัส้ส�มมากท้�สุด แลัะพื่ฤติกรุรุมของผ้�บรุิโภคในี้การุ 

ตดัสนิี้ใจัเลัอ่กบรุโิภคผกัออรุแ์กนิี้กจัะคำนึี้งถุงึเหตผุลัด�านี้ควิามปลัอดภยัปรุาศจัากสารุเคมต้กค�างมากท้�สดุ สอดคลั�องกบั

ปัจัจััยทางการุตลัาดท้�พื่บวิ่า ปรุะเด็นี้ด�านี้ผลัิตภัณฑ์์ม้ค่าเฉลั้�ยรุวิมส้งท้�สุดแลัะอย้่ในี้รุะดับมากท้�สุด โดยเฉพื่าะด�านี้ควิาม

สดสะอาดแลัะปลัอดภัยเป็นี้ข�อปรุะเด็นี้ท้�ม้ค่าเฉลั้�ยส้งสุดแลัะอย้่ในี้รุะดับมากท้�สุด     

คำสีำคัญ: การุพื่ัฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์  ถุั�วิงอกหัวิโต  เกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์  ปัจัจััยการุตลัาด 

Abstract
  This research aims to study the problems and needs in developing Big bean sprouts packaging 

for the small-scale agricultural community, SR House, Moo. 4, Bang Phra Subdistrict, Si Racha District, 

Chonburi Province , as the result would be used for the development of the products to meet  

the market needs and consumer behavior. As well as studying marketing factors that affect the  
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consumption behavior of Big bean sprouts among consumers in Sri Racha District, Chonburi Province. 

The research method integrated qualitative methods using in-depth interviews and group meetings 

using purposive sampling included 16 members of the local agricultural community of Baan SR and 

quantitative methods by collecting questionnaires from a sample group of 382 consumers in Sri Racha 

District using a random sampling method. Data were analyzed using descriptive statistics. The results 

of the study showed that 1) The packaging currently used by SR House small agricultural community 

were transparent PP plastic bags and OPP plastic bags as the bags were tied with straw ropes  

often resulted in breakage and easily damaged as well as it is very inconvenient for storage and  

transportation in large quantities while the branding is also not memorable and attractive to  

consumers. 2) When the packaging was developed according to the needs of the community 

 agriculture group, it was found that the consumers were most satisfied with the second type of brand.  

As for the straps, the consumers were most satisfied with orange. The behavior of consumers when 

deciding to consume organic vegetables suggested that they took into account the safety reasons, as 

this includes free from pesticide residues where this finding was in accordance with the marketing 

factors which found that product overing these issues have the highest overall average, where  

especially in terms of cleanliness and safety was the issue with the highest mean.

Keywords: Product packaging development, Big bean sprouts, Small-scale agricultural community  

   of Baan SR, Marketing factors 

1. บทันำ
  เกษตรุชุมชนี้เกิดขึ�นี้จัากการุนี้�อมนี้ำแนี้วิทางเศรุษฐกิจัชุมชนี้หรุ่อแนี้วิทางเศรุษฐกิจัพื่อเพื่้ยงมาพื่ัฒนี้าเป็นี้การุ

จััดการุรุะบบการุผลิัตแลัะการุบริุโภคในี้ช้วิิตปรุะจัำวัินี้ท้�ชุมชนี้สามารุถุทำได�เองโดยไม่ยุ่งยากนัี้ก เกิดเป็นี้ผลิัตภัณฑ์์ 

เพื่่�อการุจัำหนี้่ายแลัะสรุ�างรุายได�ให�กับชุมชนี้ (บุรุินี้ทรุ์ เปลั่งด้สกุลั แลัะภาคินี้้ เปลั่งด้สกุลั, 2561) ปัจัจัุบันี้กลัุ่มเกษตรุ

ชมุชนี้หลัายแห่งยงัมค้วิามต�องการุพัื่ฒนี้าผลัติภณัฑ์์ท้�หลัากหลัาย เช่นี้ ควิามต�องการุด�านี้การุพัื่ฒนี้าผลัติภณัฑ์์ การุเรุย้นี้รุ้� 

กรุะแสนี้ิยมเพื่่�อให�สามารุถุสรุ�างสรุรุค์ผลัิตภัณฑ์์ใหม่ออกส้่ตลัาดเพื่่�อเพื่ิ�มโอกาสในี้การุสรุ�างรุายได� การุแปรุรุ้ปผลัิตภัณฑ์์

เพื่่�อให�สามารุถุผลัิตได�ตามคำสั�งซ่ึ่�อภายใต�ข�อจัำกัดท้�ม้อย้่ รุวิมไปถุึงการุพัื่ฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ให�ม้ควิามสวิยงามทันี้สมัย 

แลัะง่ายต่อการุขนี้ส่ง การุออกแบบตรุาสินี้ค�าท้�แสดงถึุงคุณค่าแลัะอัตลัักษณ์ของชุมชนี้ท้�เป็นี้ผ้�ผลิัตให�เป็นี้ท้�นี้่าดึงด้ดใจั

แลัะจัดจัำตัวิผลัิตภัณฑ์์สามารุถุช่วิยเพื่ิ�มม้ลัค่าของผลัิตภัณฑ์์ชุมชนี้ได� (บุญส่ง อุดมกิจัโกศลั, 2561; สุภาพื่รุ พื่รุมมะเรุิง, 

2561; ฉัตรุธิิดา หย้คง แลัะศักรุินี้ทรุ์ ชนี้ปรุะชา, 2566) โดยบรุรุจัุภัณฑ์์ได�เข�ามาม้บทบาทเป็นี้อย่างมากในี้การุตัดสินี้ใจั

เลั่อกซึ่่�อสินี้ค�าของผ้�บรุิโภค บรุรุจัุภัณฑ์์ท้�ม้ควิามสวิยงาม โดดเด่นี้ นี้่าสนี้ใจัแลัะม้เอกลัักษณ์จัะช่วิยดึงด้ดควิามสนี้ใจั 

แลัะสรุ�างควิามปรุะทับใจัให�กับลั้กค�าต่อตัวิสินี้ค�าได� นี้อกจัากนี้้� ผ้�บรุิโภคยังคำนี้ึงถุึงการุใช�วิัสดุท้�ปลัอดภัยแลัะเป็นี้มิตรุ 

กับสิ�งแวิดลั�อมอ้กด�วิย (จัารุุสิทธิิ� เครุ่อจันัี้ทร์ุ, 2557) การุบรุรุจุัภัณฑ์์จัึงเป็นี้การุใช�เทคโนี้โลัย้เพื่่�อหาวิิธ้ิการุรัุกษาสินี้ค�า

หรุ่อผลัิตภัณฑ์์ให�คงสภาพื่เดิมจันี้กวิ่าจัะถุึงม่อผ้�บรุิโภคคนี้สุดท�าย ซึ่ึ�งองค์ปรุะกอบของบรุรุจัุภัณฑ์์นี้ั�นี้จัะปรุะกอบไปด�วิย 

การุออกแบบด�านี้ส้ ภาพื่ ตัวิอักษรุ ขนี้าด รุ้ปทรุง แลัะตัวิวัิสดุ โดยสิ�งเหล่ัานี้้�ต�องปรุะสานี้กันี้อย่างลังตัวิแลัะคำนึี้งถึุง 

การุส่�อสารุกบัผ้�บรุโิภค (มยิอง ซึ่อ, 2563) บรุรุจัภุณัฑ์ท์้�ดจ้ังึสามารุถุชว่ิยสง่เสรุมิให�ผลัติภณัฑ์เ์กดิควิามแตกตา่งแลัะสรุ�าง

การุจัดจัำแก่ผ้�บรุิโภคท้�ม้ต่อผลัิตภัณฑ์์นี้ั�นี้ ๆ จันี้เกิดการุบรุิโภคซึ่�ำได� (Butkeviciene et al., 2008; Vyas, 2015) 

  เกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์ หม้่ท้� 4 ตำบลับางพื่รุะ อำเภอศรุ้รุาชา จัังหวิัดชลับุรุ้ ม้กรุะบวินี้การุผลัิต

การุเพื่าะถุั�วิลัิสงปลัอดสารุพื่ิษให�งอกแลัะได�ทำการุจััดจัำหนี้่าย เรุ้ยกผลิัตภัณฑ์์น้ี้�วิ่า “ถุั�วิงอกหัวิโต” โดยเป็นี้การุผลัิต 

ในี้ครุัวิเรุ่อนี้ของสมาชิกเกษตรุชุมชมเอง แลัะได�ทำการุจััดจัำหนี้่ายในี้รุ้ปแบบบรุรุจัุถุุงพื่ลัาสติกใสแลัะมัดด�วิยเช่อกฟัาง 
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จัำหน่ี้ายให�กับพื่่อค�าแลัะแม่ค�าในี้ชุมชนี้เพื่่�อนี้ำไปขายต่อแลัะจัำหน่ี้ายโดยตรุงให�กับผ้�บรุิโภคท้�เดินี้ทางมาซึ่่�อท้�ชุมชนี้ 

เปน็ี้หลักั เนี้่�องจัากเปน็ี้ผลัติภณัฑ์ท์้�ผลัติกนัี้เองในี้ชมุชนี้รุป้แบบของผลัติภัณฑ์์ท้�จัดัจัำหนี้า่ยจังึมลั้ักษณะเรุย้บง่ายขาดควิาม

เปน็ี้เอกลักัษณ์ แลัะไม่มก้ารุแสดงข�อมล้ัของผลิัตภณัฑ์ ์สง่ผลัให�ผลัติภณัฑ์ย์งัไม่เปน็ี้ท้�สะดุดตาหรุอ่นี้า่สนี้ใจั อก้ทั�งรุป้แบบ

บรุรุจัภุณัฑ์ท์้�ใช�ยงัเสย้หายงา่ยแลัะเกบ็รุกัษาผลัติภณัฑ์ไ์ด�ไมน่ี้านี้ จังึทำให�ผลัติภณัฑ์เ์ปน็ี้ท้�รุ้�จักัเฉพื่าะกลัุม่แลัะไมม่อ้ำนี้าจั

ในี้การุต่อรุองรุาคา (มัทธินี้้ ปรุาโมทย์เม่อง แลัะคณะ, 2560) ดังนี้ั�นี้การุศึกษาแลัะพื่ัฒนี้ารุ้ปแบบบรุรุจัุภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโต 

ให�ม้ควิามเหมาะสมทั�งทางด�านี้การุเก็บรุักษาสินี้ค�า ควิามสวิยงาม การุส่�อสารุข�อม้ลัสินี้ค�า ตลัอดจันี้การุสรุ�างเอกลัักษณ์

ของแบรุนี้ด์ จัึงเป็นี้สิ�งสำคัญในี้การุยกรุะดับมาตรุฐานี้แลัะเพื่ิ�มม้ลัค่าของผลัิตภัณฑ์์จัากชุมชนี้ให�ม้ควิามสามารุถุในี้การุ

แข่งขันี้ทางการุตลัาดสมัยใหม่ได�อย่างสมบ้รุณ์

วัตถุุปีระสีงค์ขอ่งการวิจััย
  1. เพื่่�อศึกษาปัญหาแลัะควิามต�องการุในี้การุพื่ัฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโต เกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้ 

เอสอารุ์ หม้่ท้� 4 ตำบลับางพื่รุะ อำเภอศรุ้รุาชา จัังหวิัดชลับุรุ้ 

  2. เพื่่�อพื่ัฒนี้าบรุรุจุัภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโต เกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์ หม้่ท้� 4 ตำบลับางพื่รุะ อำเภอ

ศรุ้รุาชา จัังหวิัดชลับุรุ้ ให�ม้ควิามเหมาะสมตรุงกับควิามต�องการุของตลัาดแลัะพื่ฤติกรุรุมของผ้�บรุิโภค

  3. เพื่่�อศึกษาปัจัจััยการุตลัาดท้�ม้ผลัต่อพื่ฤติกรุรุมการุบรุิโภคถุั�วิงอกหัวิโตของผ้�บรุิโภคอำเภอศรุ้รุาชา จัังหวิัด

ชลับุรุ้

2. วิธีการศึึกษา  
  การุพัื่ฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ผลัิตภัณฑ์์ถัุ�วิงอกหัวิโตของเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์ หม่้ท้� 4 ตำบลับางพื่รุะ 

อำเภอศรุ้รุาชา จัังหวิัดชลับุรุ้ ม้วัิตถุุปรุะสงค์เพื่่�อศึกษาปัญหาแลัะควิามต�องการุในี้การุพัื่ฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโต 

ในี้ปัจัจุับันี้ นี้ำไปส้่การุพัื่ฒนี้าบรุรุจุัภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโตให�ม้ควิามเหมาะสมตรุงกับควิามต�องการุของตลัาดแลัะผ้�บริุโภค  

ซึ่ึ�งเป็นี้การุวิิจััยแบบผสมผสานี้วิิธิ้ โดยม้ขั�นี้ตอนี้การุดำเนี้ินี้การุศึกษาดังนี้้�

  1. ปีระช้ากรแล้ะกลุ้่มัตัวอ่ย่าง

การุศึกษาวิิจััยนี้้�ม้ขอบเขตด�านี้ปรุะชากรุ เป็นี้สมาชิกเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์ หม้่ท้� 4 ตำบลับางพื่รุะ อำเภอ

ศรุ้รุาชา จัังหวิัดชลับุรุ้ ท้�ม้การุผลัิตถุั�วิงอกหัวิโตแลัะผ้�บรุิโภคถุั�วิงอกหัวิโตในี้อำเภอศรุ้รุาชา จัึงสามารุถุแบ่งกลัุ่มตัวิอย่าง

ได�เป็นี้ 2 กลัุ่ม ดังนี้้� 

   1.1 กลัุ่มผ้�ให�ข�อม้ลัหลััก จัำนี้วินี้ 16 คนี้ ปรุะกอบด�วิย ผ้�นี้ำชุมชนี้จัำนี้วินี้ 1 คนี้ แลัะสมาชิกเกษตรุชุมชนี้

ผ้�ผลัติถุั�วิงอกหวัิโต จัำนี้วินี้ 15 คนี้ โดยใช�วิธิิก้ารุสุม่ตวัิอยา่งแบบเจัาะจัง ซึ่ึ�งเปน็ี้ตวัิอยา่งท้�มค้ณุสมบตัติามท้�ผ้�วิจิัยัต�องการุ

ศึกษา (นี้วิลัอนี้งค์ บุญฤทธิิพื่งศ์, 2553) ด�วิยการุสัมภาษณ์เชิงลัึกแลัะการุสนี้ทนี้ากลัุ่ม

   1.2 กลัุ่มตัวิอย่างผ้�บรุิโภคในี้อำเภอศรุ้รุาชา จัำนี้วินี้ 382 คนี้ โดยอ�างอิงขนี้าดกลุ่ัมตัวิอย่างจัากตารุาง 

สำเรุ็จัรุ้ปของเครุซึ่้�มอรุ์แกนี้ (Krejcie & Mogorgan, 1970) จัากกลัุ่มตัวิอย่างปรุะชากรุในี้อำเภอศรุ้รุาชาทั�งหมด จัำนี้วินี้ 

56,072 คนี้ (กรุมส่งเสรุิมการุปกครุองส่วินี้ท�องถุิ�นี้, 2564) จัากนี้ั�นี้ใช�เทคนี้ิคการุสุ่มตัวิอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) ในี้การุเก็บข�อม้ลัแบบสอบถุาม

  2. เคร่�อ่งมั่อ่แล้ะวิธีการรวบรวมัข้อ่มั้ล้ 

   การุศึกษาวิิจััยเพื่่�อพื่ัฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ผลิัตภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโตของเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์  

ม้เครุ่�องม่อท้�ใช�ในี้การุศึกษาแลัะวิิธิ้การุรุวิบรุวิมข�อม้ลัจัากกลัุ่มตัวิอย่าง รุายลัะเอ้ยดดังนี้้� 

   2.1 การุสัมภาษณ์เชิงลัึก (in-depth interview) โดยใช�แบบสัมภาษณ์ (Interview data) เป็นี้เครุ่�องม่อ

ในี้การุเก็บข�อม้ลักลัุ่มผ้�ให�ข�อม้ลัหลััก เพื่่�อศึกษาปัญหาแลัะควิามต�องการุในี้การุพื่ัฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโตในี้กลัุ่ม 

ผ้�ผลัิต รุวิมไปถึุงการุสนี้ทนี้ากลัุ่มเพื่่�อรุะดมควิามคิดแลัะข�อเสนี้อควิามต�องการุในี้การุพัื่ฒนี้าตรุาสินี้ค�าแลัะรุ้ปแบบ 

บรุรุจัุภัณฑ์์ของกลัุ่มผ้�ผลัิต 
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   2.2 การุพัื่ฒนี้าตรุาสินี้ค�าแลัะบรุรุจุัภัณฑ์์ โดยการุรุวิบรุวิมข�อม้ลัท้�ได�จัากการุสัมภาษณ์แลัะการุสนี้ทนี้า

กลุ่ัมผ้�ผลิัตมาสังเครุาะห์แลัะออกแบบเป็นี้ตรุาสินี้ค�าแลัะบรุรุจุัภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโตขึ�นี้มาใหม่ แลัะนี้ำไปทดสอบรุะดับ 

ควิามพื่ึงพื่อใจัรุวิมไปถุึงข�อคิดเห็นี้แลัะข�อเสนี้อแนี้ะจัากกลัุ่มตัวิอย่างผ้�บรุิโภคต่อไป 

   2.3 การุเก็บแบบสอบถุาม (questionnaires) โดยใช�แบบสอบถุามปรุะเภทคำถุามปลัายปิด (closed 

ended question) แลัะลัักษณะเป็นี้ตัวิเลัขมาตรุาส่วินี้ปรุะมาณค่า (rating scale) ในี้การุวิัดเพื่่�อแสดงรุะดับ เป็นี้ 

เครุ่�องม่อในี้การุเก็บข�อม้ลักลัุ่มตัวิอย่างผ้�บรุิโภค ซึ่ึ�งได�ผ่านี้การุตรุวิจัสอบคุณภาพื่ด�วิยวิิธ้ิการุหาค่าควิามเท้�ยงตรุง 

ของเครุ่�องม่อ (IOC) จัากผ้�เช้�ยวิชาญจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ ได�ค่าควิามเท้�ยงตรุงอย้่รุะหวิ่าง 0.67 ถุึง 1.00 จัากนี้ั�นี้ดำเนี้ินี้การุ

ทดสอบควิามเช่�อมั�นี้ของแบบสอบถุาม (reliability) ด�วิยการุนี้ำแบบสอบถุามไปทดสอบกับปรุะชากรุท้�มล้ักัษณะคลั�ายคลึัง

กับกลัุ่มตัวิอย่างในี้การุวิิจััยจัำนี้วินี้ 30 คนี้ เพื่่�อหาควิามเช่�อมั�นี้ของแบบสอบถุามโดยอาศัยสถุิติ Cronbach’s Alpha ท้�

รุะดับควิามเช่�อมั�นี้ 95% (Hair, Bush & Ortinau, 2009) ได�ค่าเฉลั้�ยของควิามเช่�อมั�นี้เท่ากับ 0.81 (> 0.70 แสดงวิ่า 

แบบทดสอบม้ควิามนี้่าเช่�อถุ่อ) 

  3. การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้ 

   3.1 การุศึกษาปัญหาแลัะควิามต�องการุในี้การุพัื่ฒนี้าบรุรุจุัภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโตของเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อม

บ�านี้เอสอาร์ุ โดยการุวิิเครุาะห์เน่ี้�อหาแลัะข�อม้ลัท้�ได�จัากการุสัมภาษณ์เชิงลัึกของกลัุ่มผ้�ให�ข�อม้ลัหลัักเกษตรุชุมชนี้ 

ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์ แลัะการุสนี้ทนี้ากลัุ่มรุวิบรุวิมข�อคิดเห็นี้ควิามต�องการุในี้การุพื่ัฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ แลั�วินี้ำข�อม้ลัท้�ได�

มาสังเครุาะห์เพื่่�อออกแบบตรุาสินี้ค�าแลัะพื่ัฒนี้ารุ้ปแบบของบรุรุจัุภัณฑ์์ 

   3.2 การุวิิเครุาะห์แบบสอบถุามแลัะควิามคิดเห็นี้ของกลุ่ัมตัวิอย่างผ้�บรุิโภคท้�ม้ต่อการุพัื่ฒนี้ารุ้ปแบบ 

ตรุาสินี้ค�าแลัะบรุรุจุัภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโต เกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอาร์ุ แลัะปัจัจััยการุตลัาดท้�ม้ผลัต่อการุบริุโภค

ถุั�วิงอกหวัิโต ทำการุวิเิครุาะหข์�อมล้ัโดยใช�สถุติเิชงิพื่รุรุณนี้า ได�แก ่ควิามถุ้� รุ�อยลัะ คา่เฉลั้�ยแลัะคา่เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ แลัะ

การุแปลัควิามหมายของคะแนี้นี้ควิามพื่ึงพื่อใจัของกลัุ่มตัวิอย่างผ้�บรุิโภค

3. ผล้การศึึกษา
3.1 การศึกึษาปัีญหาแล้ะความัต้อ่งการในการพัฒันาบรรจุัภณัฑ์์ถัุ�วงอ่กหัวโต เกษตรชุ้มัช้นขนาดย่อ่มั 

 บ้านเอ่สีอ่าร์ 
  จัากการุเกบ็ข�อมล้ักลัุ่มผ้�ให�ข�อมล้ัหลักั เกษตรุชมุชนี้ขนี้าดยอ่มบ�านี้เอสอารุ ์เพื่่�อศกึษาปญัหาแลัะควิามต�องการุ

ในี้การุพื่ัฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโตในี้ปัจัจัุบันี้ รุวิมไปถุึงการุสนี้ทนี้ากลัุ่มเพื่่�อรุะดมควิามคิดแลัะข�อเสนี้อควิามต�องการุ

ในี้การุพื่ัฒนี้าตรุาสินี้ค�าแลัะรุ้ปแบบบรุรุจัุภัณฑ์์ของสมาชิก ม้ผลัการุศึกษาดังนี้้�

 3.1.1 ปีัญหาขอ่งบรรจัุภัณฑ์์

   ปัจัจัุบันี้บรุรุจัุภัณฑ์์ท้�ทางเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์เลั่อกใช�ม้ลัักษณะเป็นี้ถุุงพื่ลัาสติกใส PP แลัะ

ถุุงพื่ลัาสติกแก�วิใส OPP (ภาพื่ท้� 1) ปัญหาท้�พื่บในี้ด�านี้ของรุ้ปแบบบรุรุจัุภัณฑ์์ ค่อ บรุรุจัุภัณฑ์์ท้�เป็นี้ถุุงพื่ลัาสติกใส PP 

เกิดการุขาดแลัะเส้ยหายง่าย แลัะบรุรุจัุภัณฑ์์ทั�ง 2 ชนี้ิดลั�วินี้ไม่สะดวิกต่อการุเก็บรุักษาแลัะการุขนี้ส่งในี้ปรุิมาณมาก 

เนี้่�องจัากสนิี้ค�าไมส่ามารุถุวิางซึ่�อนี้ทบักันี้ได� สว่ินี้ในี้ด�านี้ของตรุาสนิี้ค�า พื่บวิา่ ตรุาสนิี้ค�าไม่เป็นี้ท้�ดงึดด้ใจัของกลัุม่ผ้�บรุโิภค  
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ภาพัทัี� 1 ร้ปีแบบบรรจัุภัณฑ์์แล้ะตราสีินค้า “ถุั�วงอ่กหัวโต” ขอ่งเกษตรชุ้มัช้นขนาดย่อ่มับ้านเอ่สีอ่าร์

 3.1.2 ร้ปีแบบบรรจัุภัณฑ์์แล้ะตราสีินค้าทัี�เกษตรชุ้มัช้นขนาดย่อ่มับ้านเอ่สีอ่าร์ต้อ่งการ 

   จัากการุปรุะชุมรุวิมกลัุ่มผ้�ผลัิตเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์เพื่่�อรุะดมควิามคิดแลัะข�อเสนี้อ 

ควิามต�องการุในี้การุพื่ัฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโตทั�งในี้ด�านี้ของรุ้ปแบบบรุรุจัุภัณฑ์์แลัะตรุาสินี้ค�า สามารุถุสรุุปได�ดัง

ตารุางท้� 1 

ตารางทัี� 1 ร้ปีแบบบรรจัุภัณฑ์์แล้ะตราสีินค้าทัี�เกษตรชุ้มัช้นขนาดย่อ่มับ้านเอ่สีอ่าร์ต้อ่งการ
ล้ำดับทัี� อ่งค์ปีระกอ่บบรรจัุภัณฑ์์ ล้ักษณะทัี�ชุ้มัช้นต้อ่งการ

1 รุ้ปแบบบรุรุจัุภัณฑ์์  กลั่องพื่ลัาสติกรุ้ปทรุงส้�เหลั้�ยม 

 ม้การุเจัาะรุ้ท้�ฝึาปิดเพื่่�อรุะบายไอนี้�ำ 

 ขนี้าดบรุรุจัุ 250 กรุัมแลัะ 500 กรุัม

2 ตรุาสินี้ค�า  ม้ภาพื่ “ถุั�วิงอกหัวิโต” เป็นี้สัญลัักษณ์สินี้ค�า

 ใช�ส้ท้�ส่�อถุึงควิามเป็นี้ธิรุรุมชาติ

 ข�อควิามม้ช่�อผลัิตภัณฑ์์ “ถุั�วิงอกหัวิโต” แลัะแหลั่งผลัิต “เกษตรุ 

 ชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์”

3 สายคาดกลั่อง  ต�องการุส้สดใสเพื่่�อให�ตัวิสินี้ค�าโดดเด่นี้

 ข�อม้ลัท้�รุะบุ ได�แก่ ข�อควิาม “ผักปลัอดสารุพิื่ษ” คุณปรุะโยชนี้์ 

 ของถุั�วิงอกหัวิโต แหลั่งผลัิตแลัะช่องทางติดต่อ

3.2 การพััฒนาบรรจัุภัณฑ์์ถุั�วงอ่กหัวโต เกษตรชุ้มัช้นขนาดย่อ่มับ้านเอ่สีอ่าร์ ให้มัีความัเหมัาะสีมั 

 ตรงกับความัต้อ่งการขอ่งตล้าดแล้ะพัฤติกรรมัขอ่งผ้้บริโภค
 3.2.1 การพััฒนาบรรจัุภัณฑ์์แล้ะตราสีินค้า 

   จัากผลัการุสนี้ทนี้ากลัุ่มผ้�ผลิัตเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอาร์ุ เพื่่�อรุะดมควิามคิดแลัะข�อเสนี้อควิาม

ต�องการุในี้การุพื่ัฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโตทั�งในี้ด�านี้ของรุ้ปแบบบรุรุจัุภัณฑ์์แลัะตรุาสินี้ค�า จัึงสามารุถุนี้ำมาออกแบบ

บรุรุจัุภัณฑ์์ใหม่ โดยในี้ด�านี้ตรุาสินี้ค�าแลัะสายคาดกลั่องได�ม้การุออกแบบแลัะพื่ัฒนี้าจันี้ได�แบบตามท้�ชุมชนี้ต�องการุ 

จัำนี้วินี้ 2 แบบ แสดงดังตารุางท้� 2 

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.1 การศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโตของเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ และ
การสนทนากลุ่มรวบรวมข้อคิดเห็นความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เพื่อออกแบบตราสินค้า
และพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์  
 3.2 การวิเคราะห์แบบสอบถามและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนารูปแบบตราสินค้าและบรรจุ
ภัณฑ์ถั่วงอกหัวโต เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ และปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคถั่วงอกหัวโต ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคะแนนความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค 
3. ผลการศึกษา 
1. การศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโต เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้าน
เอสอาร์  
 จากการเก็บข้อมูลกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการในการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโตในปัจจุบัน รวมไปถึงการสนทนากลุ่มเพื่อระดมความคิดและข้อเสนอความต้องการในการพัฒนาตรา
สินค้าและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของสมาชิก มีผลการศึกษาดังน้ี 
 1.1 ปัญหาของบรรจุภัณฑ์ 
  ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์ที่ทางเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์เลือกใช้มีลักษณะเป็นถุงพลาสติกใส PP และ
ถุงพลาสติกแก้วใส OPP (ภาพท่ี 1) ปัญหาที่พบในด้านของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ คือ บรรจุภัณฑ์ที่เป็นถุงพลาสติกใส PP เกิดการขาด
และเสียหายง่าย และบรรจุภัณฑ์ทั้ง 2 ชนิดล้วนไม่สะดวกต่อการเก็บรักษาและการขนส่งในปริมาณมาก เนื่องจากสินค้าไม่สามารถ
วางซ้อนทับกันได้ ส่วนในด้านของตราสินค้า พบว่า ตราสินค้าไม่เป็นท่ีดึงดูดใจของกลุ่มผู้บริโภค   
 

 
ภาพที่ 1  รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า “ถั่วงอกหัวโต” ของเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ 

 
 1.2 รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าที่เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ต้องการ  
  จากการประชุมรวมกลุ่มผู้ผลิตเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์เพื่อระดมความคิดและข้อเสนอความต้องการใน
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโตทั้งในด้านของรูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1  
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ตารางทัี� 2 การพััฒนาบรรจัุภัณฑ์์ใหมั่ “ถุั�วงอ่กหัวโต” เกษตรชุ้มัช้นขนาดย่อ่มับ้านเอ่สีอ่าร์ 
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2 ตรุาสินี้ค�า

แบบท้� 1                     แบบท้� 2

3 สายคาดกลั่อง

แบบท้� 1                  แบบท้� 2

   จัากตารุางท้� 2 พื่บวิ่า การุออกแบบบรุรุจัุภัณฑ์์ใหม่ตามข�อต�องการุของกลัุ่มผ้�ผลัิตเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อม 

บ�านี้เอสอารุน์ี้ั�นี้ ในี้ด�านี้รุป้แบบของบรุรุจัภุณัฑ์ใ์ช�เปน็ี้กลัอ่งพื่ลัาสตกิใส มก้ารุเจัาะรุท้้�ฝึากลัอ่งเพื่่�อรุะบายไอนี้�ำ ขนี้าดบรุรุจัุ 

250 กรุมัแลัะ 500 กรุมั ในี้ด�านี้ตรุาสนิี้ค�า เปน็ี้ภาพื่ถุั�วิงอกหวัิโตซึ่ึ�งบง่บอกถุงึเอกลัักษณข์องตวัิผลัติภณัฑ์์ตามท้�กลุ่ัมผ้�ผลัติ

ต�องการุ โทนี้สท้้�ใช�ในี้การุออกแบบเป็นี้โทนี้สเ้ขย้วิเพื่่�อส่�อควิามหมายถึุงควิามเป็นี้ธิรุรุมชาติแลัะช่วิยส่งเสริุมให�ภาพื่ถุั�วิงอก
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 3.2.2 การศึึกษาพัฤติกรรมัขอ่งผ้้บริโภคทัี�มัีต่อ่ผล้ิตภัณฑ์์ถุั�วงอ่กหัวโต 

   การุศึกษาพื่ฤติกรุรุมของผ้�บรุิโภคท้�ม้ต่อผลัิตภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโต โดยการุเก็บข�อม้ลัแบบสอบถุามแลัะ 

ควิามคิดเห็นี้ของกลัุ่มตัวิอย่างผ้�บรุิโภคในี้อำเภอศรุ้รุาชา จัำนี้วินี้ 382 คนี้ ท้�ม้ต่อการุพื่ัฒนี้ารุ้ปแบบตรุาสินี้ค�าแลัะ 

บรุรุจัุภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโตของเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์ ม้ผลัการุศึกษาดังนี้้�

   3.2.2.1 ด�านี้พื่ฤติกรุรุมการุบรุิโภคผักเพื่่�อสุขภาพื่ 

    ผลัการุศกึษาด�านี้พื่ฤตกิรุรุมการุบรุโิภคผกัออรุแ์กนี้กิเพื่่�อสขุภาพื่ของกลัุม่ตวัิอยา่งผ้�บรุโิภคในี้อำเภอ

ศรุ้รุาชาจัำนี้วินี้ 382 คนี้ แสดงดังตารุางท้� 3

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

ตารางท่ี 1  รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ต้องการ 
ล าดับที ่ องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ ลักษณะที่ชุมชนต้องการ 

1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ● กล่องพลาสติกรูปทรงสี่เหลี่ยม  
● มีการเจาะรูที่ฝาปิดเพื่อระบายไอน้ า  
● ขนาดบรรจุ 250 กรัมและ 500 กรัม 

2 
 
 
 
 
3 

ตราสินค้า 
 
 
 
 
สายคาดกล่อง 

● มีภาพ “ถั่วงอกหัวโต” เป็นสัญลักษณ์สินค้า 
● ใช้สีที่สื่อถึงความเป็นธรรมชาต ิ
● ข้อความมีชื่อผลิตภัณฑ์ “ถั่วงอกหวัโต” และแหล่งผลิต “เกษตรชุมชน

ขนาดย่อมบา้นเอสอาร์” 
 

● ต้องการสีสดใสเพื่อให้ตัวสินค้าโดดเด่น 
● ข้อมูลที่ระบุ ได้แก่ ขอ้ความ “ผกัปลอดสารพิษ” คุณประโยชนข์อง

ถั่วงอกหวัโต แหล่งผลิตและช่องทางติดต่อ 
2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโต เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ ให้มีความเหมาะสมตรงกับความ
ต้องการของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 2.1 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า  
  จากผลการสนทนากลุ่มผู้ผลิตเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ เพื่อระดมความคิดและข้อเสนอความต้องการใน
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโตทั้งในด้านของรูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า จึงสามารถน ามาออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดย
ในด้านตราสินค้าและสายคาดกล่องได้มีการออกแบบและพัฒนาจนได้แบบตามที่ชุมชนต้องการจ านวน 2 แบบ แสดงดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่ “ถั่วงอกหัวโต” เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์  

ล าดับที ่ องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ ลักษณะบรรจุภณัฑ ์
1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

 
2 ตราสินค้า 

 
แบบที่ 1                         แบบที่ 2 

3 สายคาดกล่อง  
 
 
 
 
 
 
 

                แบบที่ 1                      แบบที่ 2 
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ตารางทัี� 3 พัฤติกรรมัการบริโภคผักเพั่�อ่สีุขภาพัขอ่งกลุ้่มัตัวอ่ย่างผ้้บริโภคในอ่ำเภอ่ศึรีราช้า
ข้อ่มั้ล้พัฤติกรรมัการเล้่อ่กบริโภคผักอ่อ่ร์แกนิก จัำนวน (คน) ร้อ่ยล้ะ

ความัถุี�ในการเล้่อ่กซื้่้อ่ผักอ่อ่ร์แกนิก

1-2 ครุั�ง/สัปดาห์             241 63.10

2-3 ครุั�ง/สัปดาห์             81 21.20

3-4 ครุั�ง/สัปดาห์             49 12.80

5-7 ครุั�ง/สัปดาห์             11 2.90

รวมั 382 100.00

ค่าใช้้จั่ายเฉล้ี�ยต่อ่ครั้งในการซื้่้อ่ผักอ่อ่ร์แกนิก

นี้�อยกวิ่า 50 บาท    81 21.20

51-100 บาท 193 50.50

101-150 บาท      72 18.80

151 บาทขึ�นี้ไป 36 9.40

รวมั 382 100.00

กลุ้่มัทัี�มัีอ่ิทัธิพัล้ต่อ่การตัดสีินใจับริโภคผักอ่อ่ร์แกนิก

ข�อม้ลัจัากส่�อต่างๆ                       117 30.60

บุคคลัภายในี้ครุอบครุัวิ 87 22.80

เพื่่�อนี้หรุ่อคนี้รุ้�จััก                        37 9.70

ตัวิท่านี้เอง 141 36.90

รวมั 382 100.00

สีถุานทัี�เล้่อ่กซื้่้อ่ผักอ่อ่ร์แกนิก

ห�างสรุรุพื่สินี้ค�า (Top market, Max valu, Big C, Lotus)         184 48.20

รุ�านี้สะดวิกซึ่่�อ (7-11, mini big C, Lotus Express, minimart) 67 17.50

ตลัาดสด/ตลัาดนี้ัดทั�วิไป    88 23.00

ท้�ฟัารุ์มผลัิตโดยตรุง  32 8.40

ตัวิแทนี้จัำหนี้่าย             8 2.10

อ่�นี้ ๆ (โปรุดรุะบุ)…… 3 0.80

รวมั 382 100.00

เหตุผล้ในการเล้่อ่กซื้่้อ่ผักอ่อ่ร์แกนิก

รุาคา 46 12.00

ตัวิผลัิตภัณฑ์์ม้ควิามนี้่าดึงด้ด นี้่าสนี้ใจั 12 3.10

เป็นี้ท้�นี้ิยมแลัะเป็นี้ท้�รุ้�จััก 19 5.00

คุณค่าทางโภชนี้าการุ   77 20.20

รุับปรุะทานี้ง่าย ไม่เหม็นี้เข้ยวิ 50 13.10

ม้ควิามปลัอดภัยปรุาศจัากสารุเคม้ตกค�าง 146 38.20

หาซึ่่�อง่าย สะดวิก 32 8.40

รวมั 382 100.00
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ข้อ่มั้ล้พัฤติกรรมัการเล้่อ่กบริโภคผักอ่อ่ร์แกนิก จัำนวน (คน) ร้อ่ยล้ะ

ทั่านร้้จัักถุั�วงอ่กหัวโตหร่อ่ไมั่

รุ้�จััก 243 63.60

ไม่รุ้�จััก 139 36.40

รวมั 382 100.00

ทั่านเคยรับปีระทัานถุั�วงอ่กหัวโตหร่อ่ไมั่

เคย 188 49.20

ไม่เคย 194 50.80

รวมั 382 100.00

ทั่านทัราบหร่อ่ไมั่ว่าถุั�วงอ่กหัวโตมัีคุณค่าทัางโภช้นาการ

ทรุาบ 169 44.20

ไม่ทรุาบ 213 55.80

รวมั 382 100.00
 

   จัากตารุางท้� 3 พื่บวิ่า ผ้�บรุิโภคท้�ม้ควิามถุ้�ในี้การุเลั่อกซึ่่�อผักออรุ์แกนี้ิก 1-2 ครุั�ง/สัปดาห์ ม้จัำนี้วินี้มากท้�สุด 

ค่อ รุ�อยลัะ 63.10 รุองลังมาค่อ 2-3 ครุั�ง/สัปดาห์ 3-4 ครุั�ง/สัปดาห์ แลัะ 5-7 ครุั�ง/สัปดาห์ (รุ�อยลัะ 21.20, 12.80 แลัะ 

2.90) ตามลัำดับ ผ้�บรุิโภคท้�ม้ค่าใช�จั่ายในี้การุเลั่อกซึ่่�อผักเฉลั้�ยต่อครุั�ง 51-100 บาท ม้จัำนี้วินี้มากท้�สุด ค่อ รุ�อยลัะ 50.50 

รุองลังมาค่อ นี้�อยกวิ่า 50 บาท 101-150 บาท แลัะ 151 บาทขึ�นี้ไป (รุ�อยลัะ 21.20, 18.80 แลัะ 9.40) ตามลัำดับ  

ในี้ด�านี้การุตัดสินี้ใจับรุิโภคผักออร์ุแกนิี้กของผ้�บรุิโภคพื่บว่ิา ตัวิผ้�บรุิโภคเองเป็นี้ผ้�ตัดสินี้ใจัเลั่อกม้จัำนี้วินี้มากท้�สุด ค่อ  

รุ�อยลัะ 36.90 รุองลังมาค่อ อิทธิิพื่ลัจัากการุรุับส่�อต่าง ๆ บุคคลัภายในี้ครุอบครุัวิ แลัะจัากเพื่่�อนี้หรุ่อคนี้รุ้�จััก (รุ�อยลัะ 

30.60, 22.80 แลัะ 9.70) ตามลัำดับ ผ้�บรุิโภคเลั่อกซึ่่�อผักออร์ุแกนิี้กท้�ห�างสรุรุพื่สินี้ค�ามากท้�สุด ค่อ รุ�อยลัะ 48.20  

รุองลังมา ค่อ ตลัาดสด/ตลัาดนี้ัดทั�วิไป รุ�านี้สะดวิกซึ่่�อ ฟัารุ์มผลัิต ตัวิแทนี้จัำหนี้่าย แลัะอ่�นี้ ๆ ได�แก่ รุ�านี้อาหารุ แลัะ

เวิ็บเพื่จั (รุ�อยลัะ 23.00, 17.50, 8.40, 2.10 แลัะ 0.80) ตามลัำดับ โดยเหตุผลัด�านี้ควิามปลัอดภัยปรุาศจัากสารุเคม้

ตกค�างเป็นี้สิ�งท้�ผ้�บรุิโภคคำนี้ึงถุึงมากท้�สุดในี้การุเลั่อกซ่ึ่�อผักออรุ์แกนี้ิก ค่อ รุ�อยลัะ 38.20 รุองลังมาค่อ คุณค่าทาง

โภชนี้าการุ รุับปรุะทานี้ง่ายไม่เหม็นี้เข้ยวิ รุาคา หาซ่ึ่�อง่าย เป็นี้ท้�รุ้�จัักแลัะนี้ิยม แลัะตัวิสินี้ค�าม้ควิามดึงด้ดนี้่าสนี้ใจั  

(รุ�อยลัะ 20.20, 13.10, 12.00, 8.40, 5.00 แลัะ 3.10) ตามลัำดับ ในี้ด�านี้ข�อม้ลัผลัิตภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโต พื่บวิ่า ผ้�บรุิโภค

รุ้�จัักถุั�วิงอกหัวิโต รุ�อยลัะ 63.60 แลัะไม่รุ้�จััก รุ�อยลัะ 36.40 ผ้�บรุิโภคท้�เคยรุับปรุะทานี้ถุั�วิงอกหัวิโต รุ�อยลัะ 49.20 แลัะ

ไม่เคยบรุิโภค รุ�อยลัะ 50.80 แลัะผ้�บริุโภคท้�ทรุาบข�อม้ลัว่ิาถุั�วิงอกหัวิโตม้คุณค่าทางโภชนี้าการุ รุ�อยลัะ 44.20 แลัะ 

ไม่ทรุาบข�อม้ลั รุ�อยลัะ 55.80  

   3.2.2.2  ด�านี้บรุรุจัุภัณฑ์์ 

    ผลัการุศึกษาควิามคิดเห็นี้ของกลัุ่มผ้�บรุิโภคท้�ม้ต่อรุ้ปแบบตรุาสินี้ค�าแลัะบรุรุจัุภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโต

ของเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์ แสดงดังตารุางท้� 4

ตารางทัี� 3 (ต่อ่)
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ตารางทัี� 4 ความัคิดเห็นขอ่งกลุ้่มัผ้้บริโภคทัี�มัีต่อ่ร้ปีแบบตราสีินค้าแล้ะบรรจัุภัณฑ์์ถุั�วงอ่กหัวโต
ร้ปีแบบบรรจัุภัณฑ์์ จัำนวน (คน) ร้อ่ยล้ะ

ตราสีินค้า

1. แบบท้� 1

148 38.70

2. แบบท้� 2

234 61.30

รวมั 382 100.00

สีายคาดกล้่อ่ง

1. ส้ส�ม

231 60.50

2. ส้ชมพื่้

101 26.40

3. ส้อ่�นี้ ๆ (โปรุดรุะบุ)……… 50 13.10

รวมั 382 100.00

   จัากตารุางท้� 4 พื่บวิ่า ผ้�บรุิโภคม้ควิามพื่ึงพื่อใจัตรุาสินี้ค�ารุ้ปแบบท้� 2 มากท้�สุด ค่อ รุ�อยลัะ 61.30 แลัะ 

รุ้ปแบบท้� 1 รุ�อยลัะ 38.70 ส่วินี้สายคาดกลั่องผ้�บรุิโภคม้ควิามพื่ึงพื่อใจัส้ส�มมากท้�สุด ค่อ รุ�อยลัะ 60.50 รุองลังมา ค่อ 

ส้ชมพื่้ รุ�อยลัะ 26.40 แลัะส้อ่�นี้ ๆ ได�แก่ ส้ครุ้ม ขาวิ เหลั่องอ่อนี้ เข้ยวิ นี้�ำตาลั ดำ แลัะทอง คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 13.10  

ตามลัำดับ รุ้ปแบบบรุรุจัุภัณฑ์์แลัะตรุาสินี้ค�าท้�ได�จัากการุพื่ัฒนี้าแสดงดังภาพื่ท้� 2

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ถ่ัวงอกหัวโต 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราสินค้า 
1. แบบที่ 1 

 148 38.7 

2. แบบที่ 2 
 
 
 

 

234 61.3 

รวม 382 100 
สายคาดกล่อง   

1. สีส้ม 
 
 
 
 
 
 

 

231 60.5 

2. สีชมพู 
 
 
 
 
 
 

 

101 26.4 

3. สีอื่นๆ (โปรดระบุ)……… 50 13.1 
รวม 382 100 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคมคีวามพึงพอใจตราสินค้ารูปแบบที ่2 มากที่สุด คือ ร้อยละ 61.30 และรูปแบบท่ี 1 ร้อย
ละ 38.70 ส่วนสายคาดกล่องผู้บรโิภคมีความพึงพอใจสีส้มมากที่สดุ คือ ร้อยละ 60.50 รองลงมา คือ สีชมพู ร้อยละ 26.40 และสี
อื่นๆ ไดแ้ก่ สีครีม ขาว เหลืองอ่อน เขียว น้ าตาล ด า และทอง คิดเป็นร้อยละ 13.10 ตามล าดับ รูปแบบบรรจภุัณฑ์และตราสินค้าท่ี
ได้จากการพัฒนาแสดงดังภาพท่ี 2 

 
  

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีได้จากการพัฒนา 

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ถ่ัวงอกหัวโต 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราสินค้า 
1. แบบที่ 1 

 148 38.7 

2. แบบที่ 2 
 
 
 

 

234 61.3 

รวม 382 100 
สายคาดกล่อง   

1. สีส้ม 
 
 
 
 
 
 

 

231 60.5 

2. สีชมพู 
 
 
 
 
 
 

 

101 26.4 

3. สีอื่นๆ (โปรดระบุ)……… 50 13.1 
รวม 382 100 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคมคีวามพึงพอใจตราสินค้ารูปแบบที ่2 มากที่สุด คือ ร้อยละ 61.30 และรูปแบบท่ี 1 ร้อย
ละ 38.70 ส่วนสายคาดกล่องผู้บรโิภคมีความพึงพอใจสีส้มมากที่สดุ คือ ร้อยละ 60.50 รองลงมา คือ สีชมพู ร้อยละ 26.40 และสี
อื่นๆ ไดแ้ก่ สีครีม ขาว เหลืองอ่อน เขียว น้ าตาล ด า และทอง คิดเป็นร้อยละ 13.10 ตามล าดับ รูปแบบบรรจภุัณฑ์และตราสินค้าท่ี
ได้จากการพัฒนาแสดงดังภาพท่ี 2 

 
  

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีได้จากการพัฒนา 

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ถ่ัวงอกหัวโต 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราสินค้า 
1. แบบที่ 1 

 148 38.7 

2. แบบที่ 2 
 
 
 

 

234 61.3 

รวม 382 100 
สายคาดกล่อง   

1. สีส้ม 
 
 
 
 
 
 

 

231 60.5 

2. สีชมพู 
 
 
 
 
 
 

 

101 26.4 

3. สีอื่นๆ (โปรดระบุ)……… 50 13.1 
รวม 382 100 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคมคีวามพึงพอใจตราสินค้ารูปแบบที ่2 มากที่สุด คือ ร้อยละ 61.30 และรูปแบบท่ี 1 ร้อย
ละ 38.70 ส่วนสายคาดกล่องผู้บรโิภคมีความพึงพอใจสีส้มมากที่สดุ คือ ร้อยละ 60.50 รองลงมา คือ สีชมพู ร้อยละ 26.40 และสี
อื่นๆ ไดแ้ก่ สีครีม ขาว เหลืองอ่อน เขียว น้ าตาล ด า และทอง คิดเป็นร้อยละ 13.10 ตามล าดับ รูปแบบบรรจภุัณฑ์และตราสินค้าท่ี
ได้จากการพัฒนาแสดงดังภาพท่ี 2 

 
  

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีได้จากการพัฒนา 

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ถ่ัวงอกหัวโต 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราสินค้า 
1. แบบที่ 1 

 148 38.7 

2. แบบที่ 2 
 
 
 

 

234 61.3 

รวม 382 100 
สายคาดกล่อง   

1. สีส้ม 
 
 
 
 
 
 

 

231 60.5 

2. สีชมพู 
 
 
 
 
 
 

 

101 26.4 

3. สีอื่นๆ (โปรดระบุ)……… 50 13.1 
รวม 382 100 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคมคีวามพึงพอใจตราสินค้ารูปแบบที ่2 มากที่สุด คือ ร้อยละ 61.30 และรูปแบบท่ี 1 ร้อย
ละ 38.70 ส่วนสายคาดกล่องผู้บรโิภคมีความพึงพอใจสีส้มมากที่สดุ คือ ร้อยละ 60.50 รองลงมา คือ สีชมพู ร้อยละ 26.40 และสี
อื่นๆ ไดแ้ก่ สีครีม ขาว เหลืองอ่อน เขียว น้ าตาล ด า และทอง คิดเป็นร้อยละ 13.10 ตามล าดับ รูปแบบบรรจภุัณฑ์และตราสินค้าท่ี
ได้จากการพัฒนาแสดงดังภาพท่ี 2 

 
  

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีได้จากการพัฒนา 

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ถ่ัวงอกหัวโต 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราสินค้า 
1. แบบที่ 1 

 148 38.7 

2. แบบที่ 2 
 
 
 

 

234 61.3 

รวม 382 100 
สายคาดกล่อง   

1. สีส้ม 
 
 
 
 
 
 

 

231 60.5 

2. สีชมพู 
 
 
 
 
 
 

 

101 26.4 

3. สีอื่นๆ (โปรดระบุ)……… 50 13.1 
รวม 382 100 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคมคีวามพึงพอใจตราสินค้ารูปแบบที ่2 มากที่สุด คือ ร้อยละ 61.30 และรูปแบบท่ี 1 ร้อย
ละ 38.70 ส่วนสายคาดกล่องผู้บรโิภคมีความพึงพอใจสีส้มมากที่สดุ คือ ร้อยละ 60.50 รองลงมา คือ สีชมพู ร้อยละ 26.40 และสี
อื่นๆ ไดแ้ก่ สีครีม ขาว เหลืองอ่อน เขียว น้ าตาล ด า และทอง คิดเป็นร้อยละ 13.10 ตามล าดับ รูปแบบบรรจภุัณฑ์และตราสินค้าท่ี
ได้จากการพัฒนาแสดงดังภาพท่ี 2 

 
  

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีได้จากการพัฒนา 
ภาพัทัี� 2 บรรจัุภัณฑ์์แล้ะตราสีินค้าทัี�ได้จัากการพััฒนา
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3.3 การศึึกษาปีัจัจััยการตล้าด (4P) ทัี�มัีผล้ต่อ่พัฤติกรรมัการบริโภคถุั�วงอ่กหัวโตขอ่งผ้้บริโภคอ่ำเภอ่ 

 ศึรีราช้า จัังหวัดช้ล้บุรี
  การุศกึษาปจััจัยัการุตลัาดท้�มผ้ลัตอ่พื่ฤตกิรุรุมการุบรุโิภคถุั�วิงอกหวัิโตของกลัุม่ตวัิอยา่งผ้�บรุโิภคในี้อำเภอศรุรุ้าชา 

จัังหวิัดชลับุรุ้ ม้ผลัการุศึกษาแสดงดังตารุางท้� 5

ตารางทัี� 5 ปีัจัจััยด้านการตล้าด (4P) ทัี�มัีผล้ต่อ่กลุ้่มัตัวอ่ย่างผ้้บริโภค อ่ำเภอ่ศึรีราช้า จัังหวัดช้ล้บุรี
ปีัจัจััยด้านการตล้าด (4P) ทัี�มัีผล้ต่อ่ผ้้บริโภคถุั�วงอ่กหัวโต Mean S.D. ระดับความัสีำคัญ

ปีระเด็นความัคิดเห็นด้านผล้ิตภัณฑ์์

รุ้ปแบบผลัิตภัณฑ์์สวิยงาม 4.21 0.81 มากท้�สุด

ช่�อเส้ยงของตรุาสินี้ค�าจัำง่ายม้เอกลัักษณ์ 4.24 0.77 มากท้�สุด

คุณค่าแลัะปรุะโยชนี้์ทางโภชนี้าการุ 4.61 0.60 มากท้�สุด

คุณภาพื่ของสินี้ค�า (สด สะอาด) 4.73 0.51 มากท้�สุด

รวมั 4.44 0.67 มัากทัี�สีุด

ปีระเด็นความัคิดเห็นด้านราคา

รุาคาไม่แพื่งถุ�าเท้ยบกับเจั�าอ่�นี้ 4.18 0.80 มาก

รุาคาเหมาะสมกับคุณภาพื่ 4.45 0.69 มากท้�สุด

รุาคาเหมาะสมกับปรุิมาณ 4.45 0.71 มากท้�สุด

รุาคาเท่ากันี้ทุกสาขาท้�ม้การุวิางขาย 4.12 0.85 มาก

รวมั 4.30 0.76 มัากทัี�สีุด

ปีระเด็นความัคิดเห็นด้านสีถุานทัี�จััดจัำหน่าย

สินี้ค�าจััดอย้่ในี้หมวิดท้�ชัดเจันี้ 4.47 0.67 มากท้�สุด

สินี้ค�าอย้่ในี้ตำแหนี้่งท้�เหมาะสม 4.43 0.71 มากท้�สุด

สินี้ค�ามองเห็นี้ได�ง่ายจัากชั�นี้วิาง 4.42 0.73 มากท้�สุด

สินี้ค�าหาซึ่่�อได�ง่าย 3.76 1.14 มาก

รวมั 4.27 0.81 มัากทัี�สีุด

ปีระเด็นความัคิดเห็นด้านการสี่งเสีริมัการขาย

ตามโฆษณาตามส่�อต่าง ๆ 3.42 1.35 มาก

ส่�อตามห�างสรุรุพื่สินี้ค�า 4.03 0.93 มากท้�สุด

ม้การุเปิดบ้ธิให�ทดลัองชิมสินี้ค�า 3.29 1.32 ปานี้กลัาง

สินี้ค�าม้การุจััดโปรุโมชั�นี้ sale หรุ่อ ลัด แลัก แจัก แถุม 3.23 1.35 ปานี้กลัาง

รวมั 3.49 1.23 มัาก

  จัากตารุางท้� 5 พื่บวิ่า ปัจัจััยด�านี้ผลัิตภัณฑ์์ ม้ค่าเฉลั้�ยรุวิมเท่ากับ 4.44 อย้่ในี้รุะดับมากท้�สุด โดยผ้�บรุิโภคให�

ควิามสำคัญต่อคุณภาพื่ของสินี้ค�า (ควิามสดแลัะสะอาด) มค้า่เฉลั้�ยรุวิมสง้ท้�สดุ คอ่ 4.73 รุองลังมาคอ่ คณุค่าแลัะปรุะโยชน์ี้

ทางโภชนี้าการุ (4.61) ช่�อสินี้ค�าแลัะตรุาสินี้ค�าจัำง่ายม้เอกลัักษณ์ (4.24) แลัะรุ้ปแบบผลัิตภัณฑ์์สวิยงาม (4.21) 

  ด�านี้รุาคา พื่บวิ่า ม้ค่าเฉลั้�ยรุวิมของทุกปัจัจััยเท่ากับ 4.30 อย้่ในี้รุะดับมากท้�สุด โดยผ้�บรุิโภคให�ควิามสำคัญ 

ด�านี้รุาคาเหมาะสมกับปรุิมาณ (4.45) แลัะรุาคาเหมาะสมกับคุณภาพื่ (4.45) อย้่ในี้รุะดับมากท้�สุด แลัะรุาคาไม่แพื่งถุ�า

เท้ยบกับรุายอ่�นี้ (4.18) แลัะรุาคาเท่ากันี้ในี้ทุกสาขา (4.12) อย้่ในี้รุะดับมาก ตามลัำดับ 
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  ด�านี้สถุานี้ท้�จััดจัำหนี้่าย ม้ค่าเฉลั้�ยรุวิมของทุกปัจัจััยเท่ากับ 4.27 อย่้ในี้รุะดับมากท้�สุด โดยผ้�บรุิโภคให�ควิาม

สำคัญด�านี้สินี้ค�าจััดอย้่ในี้หมวิดหม้่ท้�ชัดเจันี้ (4.47) สินี้ค�าจััดอย้่ในี้ตำแหนี้่งท้�เหมาะสม (4.43) แลัะสินี้ค�ามองเห็นี้ได�ง่าย

จัากชั�นี้วิาง (4.42) อย้่ในี้รุะดับมากท้�สุด ตามลัำดับ แลัะสินี้ค�าหาซึ่่�อได�ง่าย (3.76) อย้่ในี้รุะดับมาก 

  แลัะด�านี้การุส่งเสริุมการุขาย ม้ค่าเฉลั้�ยรุวิมของทุกปัจัจััยเท่ากับ 3.49 อย้่ในี้รุะดับมาก โดยผ้�บริุโภคให�ควิาม

สำคัญต่อส่�อตามห�างสรุรุพื่สินี้ค�ามากท้�สุด ค่อ ม้ค่าเฉลั้�ยรุวิม 4.03 รุองลังมาค่อ ส่�อโฆษณาต่าง ๆ  ค่อ ม้ค่าเฉลั้�ยรุวิม 3.42 

อย้่ในี้รุะดับมาก แลัะการุเปิดบ้ธิให�ทดลัองชิมสินี้ค�า (3.29) แลัะการุจััดโปรุโมชั�นี้ลัด แลัก แจัก แถุม (3.23) อย้่ในี้รุะดับ

ปานี้กลัาง ตามลัำดับ

4. สีรุปีแล้ะอ่ภิปีรายผล้
  จัากผลัการุศึกษาวิิจััยการุพัื่ฒนี้าบรุรุจุัภัณฑ์์ผลิัตภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโตของเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอาร์ุ  

หม้่ท้� 4 ตำบลับางพื่รุะ อำเภอศรุ้รุาชา จัังหวิัดชลับุรุ้ สามารุถุอภิปรุายผลัได�ดังนี้้�

  ด�านี้การุศกึษาปญัหาแลัะควิามต�องการุในี้การุพื่ฒันี้าบรุรุจัภุณัฑ์ถ์ุั�วิงอกหวัิโตเกษตรุชมุชนี้ขนี้าดยอ่มบ�านี้เอสอารุ์ 

พื่บวิ่า บรุรุจุัภัณฑ์์ท้�ทางเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์เล่ัอกใช�ม้ลัักษณะเป็นี้ถุุงพื่ลัาสติกใส PP แลัะถุุงพื่ลัาสติก 

แก�วิใส OPP ทำให�เกดิปญัหาแลัะอปุสรุรุคในี้การุเกบ็รุกัษาแลัะการุขนี้สง่สนิี้ค�าในี้ปรุมิาณมาก แลัะตรุาสนิี้ค�าไมเ่ปน็ี้ท้�นี้า่

จัดจัำแลัะดึงดด้ใจัตอ่ผ้�บริุโภค ซึึ่�งนี้บัเป็นี้ปัญหาหลักัท้�มกัพื่บในี้ผลิัตภณัฑ์์ชุมชนี้แลัะ/หรุอ่รัุฐวิสิาหกจิัชุมชนี้ การุออกแบบ

บรุรุจัภุณัฑ์ท์้�เหมาะสมกับตวัิผลัติภณัฑ์จ์ังึเปน็ี้สิ�งท้�มค้วิามสำคัญอยา่งยิ�งตอ่การุจัำหน่ี้ายสินี้ค�า ทั�งในี้ด�านี้การุรุกัษาคณุภาพื่

ของตัวิผลิัตภัณฑ์์ ควิามสะดวิกในี้การุขนี้ส่ง แลัะควิามม้เอกลัักษณ์ของตรุาสินี้ค�าเป็นี้ท้�นี้่าจัดจัำแลัะดึงด้ดใจั จัะเป็นี้ 

การุยกรุะดับมาตรุฐานี้แลัะเพื่ิ�มม้ลัค่าให�แก่ผลัิตภัณฑ์์ชุมชนี้ได� (ปัทมาพื่รุ ท่อช้, 2559; บุรุินี้ทรุ์ เปลั่งด้สกุลั แลัะภาคินี้้ 

เปลั่งด้สกุลั, 2561) ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับ วิ้รุะพื่ันี้ธิุ์ อะนี้ันี้ชัยธิวิัช (2559) ได�ศึกษาวิิจััยการุพื่ัฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ใหม่ให�เหมาะสม

สำหรุับข�าวิเกรุ้ยบฟัักทองของกลัุ่มแม่บ�านี้เกษตรุกรุบ�านี้ต�นี้งิ�วิ แลัะกิตติพื่งษ์ ตาลักุลั แลัะคณะ (2562) ได�ทำการุศึกษา

วิิจััยการุพัื่ฒนี้าบรุรุจุัภัณฑ์์ปลัาสลิัดไรุ�ก�าง สินี้ค�าหนี้ึ�งตำบลัหนี้ึ�งผลิัตภัณฑ์์จัังหวัิดสุพื่รุรุณบุรุ้ โดยจัากการุปรุะชุม 

กลัุม่สมาชกิเกษตรุชุมชนี้ขนี้าดยอ่มบ�านี้เอสอารุ ์ทำให�ได�ข�อเสนี้อควิามต�องการุรุป้แบบบรุรุจุัภณัฑ์แ์ลัะตรุาสนิี้ค�าใหม ่คอ่ 

กลั่องพื่ลัาสติกใสทรุงส้�เหลั้�ยมขนี้าดบรุรุจุั 250 แลัะ 500 กรัุม ม้การุเจัาะรุ้ท้�ฝึากล่ัองเพื่่�อรุะบายไอนี้�ำ ตรุาสินี้ค�าม้รุ้ป

ผลัิตภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโตเพ่ื่�อควิามเป็นี้เอกลัักษณ์ของสินี้ค�าแลัะใช�ส้สันี้ท้�ส่�อถุึงควิามเป็นี้ธิรุรุมชาติ แลัะสายคาดกล่ัอง 

ท้�ต�องการุรุะบุข�อควิาม ผักปลัอดสารุพื่ิษ แลัะม้ข�อม้ลัคุณค่าทางโภชนี้าการุรุะบุ ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับการุศึกษาของ นี้ิรุัช  

สุดสังข์ แลัะชโรุธิรุณ์ ทิพื่ย์อุปถุัมภ์ (2555) ท้�พื่บวิ่า ในี้การุออกแบบแลัะพื่ัฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ ผ้�บรุิโภคม้ควิามพื่ึงพื่อใจั 

โดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมากต่อรุ้ปแบบบรุรุจัุภัณฑ์์ท้�ม้ควิามเป็นี้ธิรุรุมชาติแลัะส่�อถุึงควิามปลัอดภัยของผลัิตภัณฑ์์ 

  เม่�อผ้�วิิจััยได�ทำการุออกแบบบรุรุจัุภัณฑ์์ตามข�อต�องการุของกลัุ่มเกษตรุชุมชนี้แลั�วิจัึงได�นี้ำไปทดสอบ พื่รุ�อมทั�ง

ศึกษาพื่ฤติกรุรุมแลัะปัจัจััยทางการุตลัาดท้�ส่งผลัต่อการุบริุโภคถุั�วิงอกหัวิโตของกลุ่ัมตัวิอย่างผ้�บริุโภคในี้อำเภอศรุ้รุาชา 

พื่บว่ิา พื่ฤติกรุรุมของผ้�บริุโภคในี้การุตัดสินี้ใจัเลัอ่กบริุโภคผักออร์ุแกนิี้ก ตวัิผ้�บริุโภคเองเป็นี้ผ้�ตดัสินี้ใจัเอง (รุ�อยลัะ 36.90) 

โดยคำนี้ึงถุึงเหตุผลัด�านี้ควิามปลัอดภัยปรุาศจัากสารุเคม้ตกค�างมากท้�สุด (รุ�อยลัะ 38.20) ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับปัจัจััยทาง 

การุตลัาดท้�พื่บว่ิา ปรุะเด็นี้ด�านี้ผลิัตภัณฑ์์ม้ค่าเฉลั้�ยรุวิมส้งท้�สุดแลัะอย้่ในี้รุะดับมากท้�สุด (4.44) แลัะในี้ข�อปรุะเด็นี้ 

ควิามคิดเห็นี้ด�านี้คุณภาพื่สินี้ค�า ควิามสดสะอาดแลัะปลัอดภัย เป็นี้ข�อปรุะเด็นี้ท้�ม้ค่าเฉล้ั�ยส้งสุด (4.73 อย้่ในี้รุะดับ 

มากท้�สุด) แลัะสอดคลั�องกับ ดลันี้ัสม์ โพื่ธิิ�ฉาย (2562) ท้�ศึกษาปัจัจััยทางการุตลัาดท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจับรุิโภคผลัไม�

พื่รุ้เม้�ยม กรุณ้ศึกษาผ้�บรุิโภคในี้อำเภอบ�านี้โป่ง พื่บวิ่า ผ้�บรุิโภคให�ควิามสำคัญด�านี้ผลิัตภัณฑ์์มากท้�สุดเช่นี้เด้ยวิกันี้  

(ค่าเฉลั้�ยรุวิมเท่ากับ 4.30) แลัะข�อปรุะเด็นี้ท้�ผ้�บรุิโภคคำนี้ึงถุึงมากท้�สุด ค่อ ควิามสดสะอาดแลัะปลัอดสารุพื่ิษ  

ส่วินี้ด�านี้ข�อม้ลัผลัิตภัณฑ์์ถุั�วิงอกหัวิโต พื่บวิ่า ผ้�บรุิโภคท้�รุ้�จััก เคยรุับปรุะทานี้ แลัะทรุาบข�อม้ลัคุณค่าทางโภชนี้าการุ 

ของถุั�วิงอกหวัิโต มส้ดัสว่ินี้ครุึ�งตอ่ครุึ�ง จังึอธิบิายได�วิา่ ถุั�วิงอกหัวิโตเป็นี้ผลิัตภัณฑ์์ท้�ผ้�บริุโภครุ้�จักัแตย่งัไมเ่ปน็ี้ท้�นี้ยิมบริุโภค
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  แลัะในี้ด�านี้ควิามคิดเห็นี้ของผ้�บริุโภคต่อตรุาสินี้ค�า พื่บวิ่า ผ้�บริุโภคม้ควิามพึื่งพื่อใจัตรุาสินี้ค�ารุ้ปแบบท้� 2  

มากท้�สุด (รุ�อยลัะ 61.30) ส่วินี้สายคาดกล่ัองผ้�บรุิโภคม้ควิามพึื่งพื่อใจัส้ส�มมากท้�สุด (รุ�อยลัะ 60.50) สอดคลั�องกับ  

มัทธินี้้ ปรุาโมทย์เม่อง แลัะคณะ (2560) ได�ศึกษาการุพื่ัฒนี้าบรุรุจัุภัณฑ์์ผลัิตภัณฑ์์เกษตรุแปรุรุ้ปจัากภ้มิปัญญาท�องถุิ�นี้

กลัุ่มสตรุ้แปรุรุ้ป ตำบลัท่าเสา จัังหวิัดกาญจันี้บุรุ้ พื่บวิ่า ผ้�บรุิโภคม้ควิามพื่ึงพื่อใจัต่อบรุรุจัุภัณฑ์์ท้�ม้ส้สันี้สดใสในี้รุะดับ 

มากท้�สุด (ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.85) 

สีรุปีผล้/ข้อ่เสีนอ่แนะ
  เกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์ หม้่ท้� 4 ตำบลับางพื่รุะ อำเภอศรุ้รุาชา จัังหวิัดชลับุรุ้ ม้กรุะบวินี้การุผลัิต

การุเพื่าะถุั�วิลัสิงปลัอดสารุพื่ษิให�งอกแลัะทำการุจัดัจัำหนี้า่ย เรุย้กผลัติภณัฑ์น์ี้้�ว่ิา “ถุั�วิงอกหวัิโต” ปจััจับุนัี้บรุรุจัภุณัฑ์ท์้�ทาง

เกษตรุชุมชนี้ขนี้าดย่อมบ�านี้เอสอารุ์เลั่อกใช�ม้ลัักษณะเป็นี้ถุุงพื่ลัาสติกใส PPแลัะถุุงพื่ลัาสติกแก�วิใส OPP แลัะมัดถุุงด�วิย

เช่อกฟัาง ปัญหาท้�พื่บ ค่อ บรุรุจัุภัณฑ์์เกิดการุขาดแลัะเส้ยหายง่าย ไม่สะดวิกต่อการุเก็บรุักษาแลัะการุขนี้ส่งในี้ปรุิมาณ

มาก แลัะตรุาสนิี้ค�าไมเ่ปน็ี้ท้�นี้า่จัดจัำแลัะดงึดด้ใจัตอ่ผ้�บรุโิภค เม่�อทำการุพื่ฒันี้าบรุรุจัภุณัฑ์ต์ามข�อต�องการุของกลัุม่เกษตรุ

ชุมชนี้แลั�วิ พื่บวิ่า ผ้�บรุิโภคม้ควิามพื่ึงพื่อใจัตรุาสินี้ค�ารุ้ปแบบท้� 2 มากท้�สุด (รุ�อยลัะ 61.30) ส่วินี้สายคาดกลั่องผ้�บรุิโภค

ม้ควิามพื่ึงพื่อใจัส้ส�มมากท้�สุด (รุ�อยลัะ 60.50) อย่างไรุก็ตามในี้ส่วินี้ของข�อเสนี้อแนี้ะ ผ้�บรุิโภคส่วินี้ใหญ่แสดงควิาม 

คิดเห็นี้ต่อส้สันี้ของสายคาดกลั่องควิรุเป็นี้ส้ท้�สอดคลั�องกับตัวิผลัิตภัณฑ์์แลัะส่�อถุึงควิามเป็นี้ธิรุรุมชาติ จัะช่วิยส่งเสรุิมให�

ผลัิตภัณฑ์์ม้ควิามน่ี้าสนี้ใจัแลัะนี้่ารุับปรุะทานี้มากยิ�งขึ�นี้ ในี้ด�านี้ผลิัตภัณฑ์์ควิรุม้การุศึกษาวิิจััยวิิธิ้การุลัดกลัิ�นี้เหม็นี้เข้ยวิ

ของถุั�วิงอกหวัิโตพื่รุ�อมทั�งแนี้ะนี้ำเมน้ี้แลัะวิธ้ิิการุนี้ำไปปรุะกอบอาหารุเพื่่�อสง่เสรุมิการุขายผลัติภณัฑ์ ์แลัะควิรุมก้ารุพื่ฒันี้า

แลัะออกแบบบรุรุจัุภัณฑ์์อย่างต่อเนี้่�องเพื่่�อตอบสนี้องควิามต�องการุของผ้�บรุิโภค

5. เอ่กสีารอ่้างอ่ิง 
กรุมส่งเสริุมการุปกครุองส่วินี้ท�องถิุ�นี้ (2564). ข้อ่มั้ล้พ้่ันฐานเพั่�อ่การวางแผนพััฒนาอ่งค์กรปีกครอ่งสี่วนทั้อ่งถุิ�น 

  จัังหวัดช้ล้บุรี ปีระจัำปีี พั.ศึ. 2564. ชลับุรุ้: กองยุทธิศาสตรุ์แลัะงบปรุะมาณ ฝึ่ายนี้โยบายแลัะแผนี้งานี้.

กิตติพื่งษ์ ตาลักุลั, มานี้วิงศ์ ธินี้ิกกุลั, พื่ัชรุาภรุณ์ ตันี้จัินี้ดา, สิทธิิ�ชนี้นี้ สิทธิิชัยนี้ันี้ทนี้์, ศุภชัย เหม่อนี้โพื่ธิิ� แลัะศรุวิิชา  

  กฤตาธิกิารุ. (2562). การุวิจิัยัเพื่่�อการุออกแบบแลัะพื่ฒันี้าบรุรุจุัภณัฑ์ส์นิี้ค�าหนี้ึ�งตำบลัหนี้ึ�งผลัติภัณฑ์ ์กรุณศึ้กษา 

  บรุรุจุัภณัฑ์ป์ลัาสลิัดไรุ�ก�าง อำเภอเมอ่ง จังัหวัิดสุพื่รุรุณบุรุ.้ วารสีารมันษุยศึาสีตรแ์ล้ะสีงัคมัศึาสีตร ์มัหาวทิัยาล้ยั 

  เอ่เช้ียอ่าคเนย,์ 3(1), 77-88.  

จัารุุสิทธิิ� เครุ่อจัันี้ทร์ุ. (2557). การุพัื่ฒนี้าบรุรุจุัภัณฑ์์อาหารุพื่่�นี้บ�านี้อ้สานี้. วารสีารศิึล้ปีกรรมัศึาสีตร์ มัหาวิทัยาล้ัย 

  ขอ่นแก่น, 6(1), 174-198.

ฉัตรุธิิดา หย้คง แลัะศักริุนี้ทร์ุ ชนี้ปรุะชา. (2566). การุพัื่ฒนี้าผลิัตภัณฑ์์สมุนี้ไพื่รุบนี้ฐานี้องค์ควิามรุ้�ภ้มิปัญญาแลัะพื่่ช 

  อัตลัักษณ์ท�องถุิ�นี้ของวิิสาหกิจัชุมชนี้สมุนี้ไพื่รุคุณธิรุรุมวัิดค้เต่า ตำบลัแม่ทอม อำเภอบางกลั�ำ จัังหวัิดสงขลัา.  

  วารสีารวิจััยวิช้าการ, 6(3), 201-213.

ดลันัี้สม์ โพื่ธิิ�ฉาย. (2562). ปีัจัจััยทัางการตล้าดทีั�สี่งผล้ต่อ่การตัดสีินใจับริโภคผล้ไมั้พัรีเมีั�ยมั กรณีศึึกษาผ้้บริโภค 

  ในอ่ำเภอ่บา้นโปีง่ จังัหวัดราช้บรุ.ี ปรุญิญานี้พิื่นี้ธิป์รุญิญามหาบณัฑ์ติ. กรุงุเทพื่มหานี้ครุ: มหาวิทิยาลััยศลิัปากรุ.

นี้ิรุัช สุดสังข์ แลัะชโรุธิรุณ์ ทิพื่ย์อุปถุัมภ์. (2555). การุพัื่ฒนี้าบรุรุจุัภัณฑ์์ต�นี้แบบผลิัตภัณฑ์์แปรุรุ้ปจัากตาลัโตนี้ด 

  ขององค์การุบรุิหารุส่วินี้ตำบลัท่างาม อำเภอวิัดโบสถุ์ จัังหวิัดพื่ิษณุโลัก. วารสีารวิช้าการ AJNU ศึิล้ปีะ 

  สีถุาปีัตยกรรมัศึาสีตร์มัหาวิทัยาล้ัยนเรศึวร, 2(2), 79-92.

บุรุินี้ทรุ์ เปลั่งด้สกุลั แลัะภาคินี้้ เปลั่งด้สกุลั. (2561). การุพื่ัฒนี้าผลัิตภัณฑ์์เชิงสรุ�างสรุรุค์จัากภ้มิปัญาในี้การุใช�ทรุัพื่ยากรุ 

  ในี้พื่่�นี้ท้�ชุมชนี้รุอบเข่�อนี้จัุฬาภรุณ์ กรุณ้ศึกษา กลุ่ัมวิิสาหกิจัชุมชนี้แปรุรุ้ปปลัานี้�ำจั่ดแม่สมศรุ้ ต.ทุ่งลัุยลัาย  

  อ.คอนี้สารุ จั.ชัยภ้มิ. วารสีารศึิล้ปีกรรมัศึาสีตร์ มัหาวิทัยาล้ัยขอ่นแก่น, 10(2), 206-230.  



41

ISSN 2286-6922วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

บุญส่ง อุดมกิจัโกศลั. (2561). รายงานผล้การวิจััยการอ่อ่กแบบตราสีินค้าแล้ะบรรจัุภัณฑ์์ “บ้านแสี้” ชุ้มัช้นบางกระดี�  

  เขตบางขุนเทัียน กรุงเทัพัมัหานคร. กรุุงเทพื่ฯ: มหาวิิทยาลััยเกษมบัณฑ์ิต.  

ปัทมาพื่รุ ท่อช้. (2559). การทัำความัเข้าใจั การอ่อ่กแบบ การบรรจัุภัณฑ์์. อินี้ดัสเทรุ้ยลั เทคโนี้โลัย้ รุ้วิิวิ (Industrial  

  technology review), (281), 100-106.

มัทธินี้้ ปรุาโมทย์เม่อง, ธิาน้ี้ สุคนี้ธิะชาติ แลัะช้เก้ยรุติ อนี้ันี้ต์เวิทยานี้นี้ท์. (2560). การศึึกษาแล้ะพััฒนาบรรจัุภัณฑ์์ 

  ผล้ิตภัณฑ์์เกษตรแปีรร้ปีจัากภ้มิัปีัญญาทั้อ่งถุิ�นกลุ้่มัสีตรีแปีรร้ปีตำบล้ท่ัาเสีา อ่ำเภอ่ไทัรโยค จัังหวัด 

  กาญจันบุร.ี กรุงุเทพื่มหานี้ครุ: คณะสถุาปัตยกรุรุมศาสตร์ุแลัะการุออกแบบ, มหาวิทิยาลัยัเทคโนี้โลัยรุ้าชมงคลั 

  พื่รุะนี้ครุ.  

มิยอง ซึ่อ. (2563). รายงานการวิจััยการอ่อ่กแบบตราสัีญลั้กษณ์แล้ะบรรจัุภัณฑ์์สีำหรับวิสีาหกิจัชุ้มัช้นแปีล้งใหญ่ 

  ขนุน ตำบล้หนอ่งเหียง อ่ำเภอ่พันัสีนิคมั จัังหวัดช้ล้บุร.ี ชลับุรุ้: มหาวิิทยาลััยบ้รุพื่า. 

วิ้รุะพื่ันี้ธิ์ อะนี้ันี้ชัยธิวิัช. (2559). การุพื่ัฒนี้าบรุรุจุัภัณฑ์์ข�าวิเกรุ้ยบฟัักทองของกลัุ่มแม่บ�านี้เกษตรุกรุบ�านี้ต�นี้งิ�วิ ตำบลั 

  สันี้ผักหวิานี้ อำเภอหางดง จัังหวิัดเช้ยงใหม่. วารสีารวิช้าการมัหาวิทัยาล้ัยฟื้าร์อ่ีสีเทัอ่ร์น, 10(4), 274-284.

สภุาพื่รุ พื่รุมมะเรุงิ. (2561). แนี้วิทางการุยกรุะดบัสนิี้ค�าหนี้ึ�งตำบลัหนี้ึ�งผลัติภณัฑ์ป์รุะเภทอาหารุของกลัุม่วิสิาหกจิัชมุชนี้ 

  กลัุ่มแม่บ�านี้รุิมรุ่อง ตำบลัมะเข่อแจั� อำเภอเม่อง จัังหวิัดลัำพื่้นี้. วารสีารสีังคมัศึาสีตร์ มัหาวิทัยาล้ัย 

  ศึรีนครินทัรวิโรฒ, 21(1), 248-258.

Butkeviciene, V., Stravinskiene, J. & Rutelione, A. (2008). Impact of consumer package communication  

  on consumer decision making process. Engineering Economics, 1(56), 57-65.

Hair, J.F., Bush, R.P. & Ortinau, D.J. (2009). Marketing Research: In a Digital Information Environment.   

  (4th Edition).  Cape Town: McGraw-Hill Higher Education.

Krejcie, R.V. & Morgan, D.W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational  

  and Psychological Measurement, 30, 607-610.

Vyas, H. (2015). Packaging Design Elements and Users Perception: A Context in Fashion Branding and  

  Communication. Journal of Applied Packaging Research, 7(2), 95-107.



42

ISSN 2286-6922 วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

การพััฒนาศึักยภาพับุคล้ากรในสีำนักงานยุติธรรมัจัังหวัดเพัช้รบุรี

Development of personnel potential in the Phetchaburi Provincial 

Justice Office

นีรนุช้  นาคอ่่วมัค้า

Neeranuch  Nakaumka  
สาขาวิิชาการุบรุิหารุการุพื่ัฒนี้า มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏสวินี้สุนี้ันี้ทา

Development Management, Suan Sunandha Rajabhat University     

E-mail: s64563827002@ssru.ac.th  Tel. 085-8831926

Received  7/7/2566 

Revised  14/12/2566 

Accepted  16/12/2566

บทัคัดย่อ่
  องค์กรุทุกองค์กรุไม่วิ่าจัะเป็นี้องค์กรุในี้ภาครุัฐหรุ่อภาคเอกชนี้ ย่อมม้จัุดมุ่งหมายเด้ยวิกันี้ ค่อ ควิามสำเรุ็จั ซึ่ึ�ง

เปน็ี้การุกำหนี้ดทศิทางการุดำเนิี้นี้งานี้ขององคก์รุ เพื่่�อให�เกิดปรุะสิทธิภิาพื่แลัะปรุะสิทธิผิลับรุรุลัเุปา้หมายตามวิตัถุปุรุะสงค์

ท้�ได�กำหนี้ดไวิ� อย่างไรุก็ตาม สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้ ซึ่ึ�งเปรุ้ยบเสม่อนี้ผ้�แทนี้กรุะทรุวิงยุติธิรุรุมในี้การุบรุิหารุ

งานี้ยุติธิรุรุมปรุะจัำจัังหวิัด แลัะม้หนี้�าท้�ในี้การุอำนี้วิยควิามยุติธิรุรุมแก่ปรุะชาชนี้ ดังนี้ั�นี้ บุคลัากรุในี้สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุม

จังัหวิดัเพื่ชรุบุรุ ้จังึต�องมก้ารุพัื่ฒนี้าตนี้เองอยา่งสม�ำเสมอ เพ่ื่�อให�สอดคลั�องกบับรุบิทการุทำงานี้ในี้ปัจัจุับนัี้ มวั้ิตถุปุรุะสงค์ 

1) เพื่่�อศกึษารุะดบัการุพื่ฒันี้าศกัยภาพื่บคุลัากรุในี้สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุมจังัหวิดัเพื่ชรุบรุุ ้2) เพื่่�อเปรุย้บเทย้บปจััจัยัสว่ินี้บคุคลั

กับการุพัื่ฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้สำนัี้กงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวัิดเพื่ชรุบุรุ้ การุวิิจััยนี้้�เป็นี้การุวิิจััยเชิงปริุมาณ กลัุ่มตัวิอย่าง

ปรุะกอบด�วิย บคุลัากรุในี้สำนัี้กงานี้ยุตธิิรุรุมจังัหวิดัเพื่ชรุบรุุ ้คณะกรุรุมการุท้�ได�รุบัการุแตง่ตั�งตามอำนี้าจัหนี้�าท้�ในี้สำนี้กังานี้

ยุติธิรุรุมจัังหวัิดเพื่ชรุบุรุ้ แลัะเครุ่อข่ายกรุะทรุวิงยุติธิรุรุมจัำนี้วินี้ 141 รุาย สุ่มตัวิอย่างแบบชั�นี้ภ้มิ เก็บข�อม้ลัด�วิย

แบบสอบถุาม วิิเครุาะห์ข�อม้ลัด�วิยสถุิติพื่รุรุณนี้า การุทดสอบค่าท้ แลัะการุวิิเครุาะห์ควิามแปนี้ปรุวินี้ทางเด้ยวิ 

  ผลัการุวิจิัยัพื่บวิา่ 1) ปจััจัยัการุพื่ฒันี้าศกัยภาพื่บคุลัากรุในี้สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุมจังัหวิดัเพื่ชรุบรุุ ้โดยรุวิมอย้ใ่นี้รุะดบั

มาก ปจััจัยัด�านี้การุศกึษาตอ่บคุลัากรุในี้สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุมจังัหวิดัให�ควิามสำคญัมากท้�สุด รุองลังมาคอ่ ด�านี้การุฝึึกอบรุม 

ด�านี้ทักษะการุใช�เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลั แลัะด�านี้การุศึกษาด้งานี้ 2) บุคลัากรุท้�ม้ตำแหนี้่งแตกต่างกันี้ ม้การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่ในี้

ทกุด�านี้แตกตา่งกนัี้ แลัะบุคลัากรุท้�มอ้ายแุตกตา่งกันี้มก้ารุพื่ฒันี้าศกัยภาพื่ ด�านี้ทกัษะการุใช�เทคโนี้โยลัดิ้จัทิลััแตกตา่งกนัี้ 

ผลัการุวิจิัยันี้้� ผ้�บรุหิารุรุะดบัสง้ในี้สำนัี้กงานี้ยตุธิิรุรุมจังัหวิดัเพื่ชรุบรุุ ้สามารุถุนี้ำผลัการุวิจิัยัมาใช�เปน็ี้แนี้วิทาง จัดัทำกรุอบ

ในี้การุพื่ัฒนี้าบุคลัากรุ เพื่่�อปรุับปรุุง แก�ไข แลัะพื่ัฒนี้าการุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้องค์กรุ ให�เกิดปรุะสิทธิิภาพื่ แลัะ

ปรุะสิทธิิผลับรุรุลัุเป้าหมายส้งสุด 

คำสีำคัญ: การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่  การุพื่ัฒนี้าบุคลัากรุ  สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัด  

Abstract
  Every organization, whether it is an organization in the public sector or the private sector, has 

the same goal of success, which is to determine the direction of the organization’s operations for 

efficiency. However, the provincial justice office and its effectiveness have achieved According to the 

objectives that have been set in Phetchaburi, which is like a representative of the Ministry of Justice 

in the administration of provincial justice and has a duty to provide justice to the people, therefore, 

personnel in the Phetchaburi Provincial Justice Office must have regular self-development to be 
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consistent. With the current working context The objectives of this research were 1) to study the 

level of personnel potential development in the Phetchaburi Provincial Justice Office and  

2) to compare personal factors with the development of personnel potential in the Phetchaburi  

Provincial Justice Office. This research is quantitative research. The Phetchaburi Provincial Justice 

Office personnel and the committees on the board, who were appointed by the Phetchaburi  

Provincial Justice Office and the Ministry of Justice network, made up the sample group, which  

included 141 randomly chosen individuals. Questionnaires were used to collect data, which was then 

analyzed using statistical, descriptive, t-test, and one-way variability analysis.

  The results of the research were as follows: 1) The Phetchaburi Provincial Justice Office’s 

overall personnel development factors were at a high level. The education factor for personnel in 

the provincial justice office was given the most importance, followed by training skills in using digital 

technology and in the field of study visits. 2) Personnel in various positions have potential for  

development in all areas in different ways, and personnel of different ages have developed potential 

in the skills of using digital technology differently. The study’s findings suggested that the executives 

in the Office of Justice in Phetchaburi Province could use them as a model for creating a framework 

for human resource development that would improve, correct, and develop the performance of the 

personnel within the organization to maximize efficiency and achieve the highest goals.  

Keywords: Potential Development, Personnel Development, Provincial Justice Office 

1. บทันำ 
  องค์กรุทุกองค์กรุไม่วิ่าจัะเป็นี้องค์กรุในี้ภาครุัฐหรุ่อภาคเอกชนี้ ย่อมม้จัุดมุ่งหมายเด้ยวิกันี้ ค่อ ควิามสำเรุ็จัหรุ่อ

การุบรุรุลุัเป้าหมายตามวัิตถุุปรุะสงค์ขององค์กรุ ซึึ่�งเป็นี้การุกำหนี้ดทิศทางการุดำเนิี้นี้งานี้ขององค์กรุ เพื่่�อให�เกิด

ปรุะสิทธิิภาพื่แลัะปรุะสิทธิิผลับรุรุลัุเป้าหมายตามวิัตถุุปรุะสงค์ท้�ได�กำหนี้ดไวิ� ดังนี้ั�นี้ หนี้�าท้�สำคัญอย่างหนี้ึ�งขององค์กรุ 

ค่อ กลัยุทธิ์ตลัอดจันี้กรุะบวินี้การุในี้การุจััดการุบุคลัากรุในี้องค์กรุตามมิติต่าง ๆ ซึ่ึ�งบุคคลัท้�ม้การุพื่ัฒนี้าตนี้เองอย้่ตลัอด

เวิลัา มกัจัะมค้วิามพื่รุ�อมต่อการุแขง่ขันี้ แลัะพื่รุ�อมรัุบมอ่กับการุเปลั้�ยนี้แปลังอย้ต่ลัอดเวิลัา ไม่วิา่หน่ี้วิยงานี้หรุอ่องค์กรุใด

ก็ตามท้�บุคลัากรุม้การุพื่ัฒนี้าตนี้เองอย้่ตลัอดย่อมก่อให�เกิดปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุทำงานี้ แลัะนี้ำมาซึ่ึ�งควิามเจัรุิญก�าวิหนี้�า

ขององค์กรุ แลัะนี้อกเหนี้่อจัากการุพื่ัฒนี้าบุคลัาก การุพื่ัฒนี้าตนี้เองของบุคลัากรุยังส่งผลัต่อควิามสำเรุ็จัหรุ่อเพื่่�อควิาม

ก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่ (พื่จันี้์ พื่จันี้พื่าณิชย์กุลั, 2565)             

  การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุจัึงม้จัุดมุ่งหมาย เพื่่�อให�บุคลัากรุม้คุณภาพื่ ม้บทบาทในี้การุสรุ�างสรุรุค์ควิามเจัรุิญ

งอกงาม ทั�งด�านี้เศรุษฐกิจั สังคม แลัะการุเม่องอย่างสมดุลัให�แก่องค์กรุ ซึึ่�งหน่ี้วิยงานี้รุาชการุยุคใหม่ จัึงต�องมุ่งพัื่ฒนี้า

หนี้่วิยงานี้แลัะบุคลัากรุไปพื่รุ�อมกันี้ โดยกำหนี้ดเป้าหมายของหนี้่วิยงานี้ให�สอดคลั�องกับควิามต�องการุของปรุะชาชนี้  

แลัะควิามรุ้�ควิามเข�าใจัของผ้�ปฏิบัติงานี้รุวิมไปถึุงควิามรุ้�สึกของผ้�ปฏิบัติงานี้ เพื่่�อให�เกิดควิามพื่อใจัในี้การุปฏิบัติงานี้  

การุสรุ�างแรุงจั้งใจัแลัะขวิัญกำลัังใจั ก็เป็นี้สิ�งสำคัญยิ�งท้�จัะสามารุถุสรุ�างควิามสำเรุ็จัได� (ศิรุิ พื่ันี้ธิ์ทา, 2562) โดยเฉพื่าะ

อยา่งยิ�งปจััจัยัท้�สำคญัสำหรุบัการุดำเนี้นิี้งานี้คอ่บุคลัากรุ จังึถุอ่ได�วิา่การุบรุหิารุงานี้บุคคลั จังึเปน็ี้สิ�งท้�สำคัญในี้การุบรุหิารุ

ในี้ทุก ๆ องค์กรุ หากการุบรุิหารุงานี้บุคคลัในี้องค์กรุใด เป็นี้ไปได�อย่างถุ้กต�องเหมาะสมแลั�วิก็คาดหวิังได�วิ่าจัะนี้ำมาซึ่ึ�ง

ควิามสำเรุ็จัแก่องค์กรุดังกลั่าวิได� แลัะในี้ทางตรุงกันี้ข�ามหากองค์กรุใด การุบรุิหารุงานี้บุคคลัไม่ถุ้กต�องก็อาจัจัะทำให�เกิด

ภาวิการุณ์ขาดกำลัังงานี้ ขาดคนี้ม้ควิามสามารุถุในี้การุทำงานี้ ใช�ปรุะโยชนี้์จัากบุคคลัไม่เหมาะสม พื่ัฒนี้ากำลัังงานี้ 

ไม่ถุ้กต�อง แลัะโอกาสท้�จัะปรุะสบควิามลั�มเหลัวิก็เกิดขึ�นี้ได�อย่างแนี้่นี้อนี้ 
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  สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุมจังัหวิดั เปน็ี้หนี้ว่ิยงานี้ในี้สงักดั สำนี้กังานี้ปลัดักรุะทรุวิงยตุธิิรุรุม กรุะทรุวิงยตุธิิรุรุม จัดัตั�งขึ�นี้

ตามกฎกรุะทรุวิง แบ่งส่วินี้รุาชการุสำนี้ักงานี้ปลััดกรุะทรุวิง กรุะทรุวิงยุติธิรุรุม (ฉบับท้� 2) พื่.ศ. 2562 ซึ่ึ�งม้หนี้�าท้�แลัะ

อำนี้าจั ดังต่อไปนี้้� (1) จััดทำแผนี้ปฏิบัติรุาชการุของกรุะทรุวิงยุติธิรุรุมในี้รุะดับจัังหวิัดให�สอดคลั�องกับแผนี้พื่ัฒนี้าจัังหวิัด 

แผนี้พื่ัฒนี้ากลัุ่มจัังหวิัด แผนี้ปฏิบัติรุาชการุปรุะจัำปีของจัังหวิัด แลัะแผนี้ปฏิบัติรุาชการุปรุะจัำปีของกลัุ่มจัังหวิัด รุวิมทั�ง

คำของบปรุะมาณจัังหวิัด แลัะงบปรุะมาณกลัุ่มจัังหวิัด (2) พื่ัฒนี้าแลัะส่งเสรุิมการุม้ส่วินี้รุ่วิมของปรุะชาชนี้ในี้ภารุกิจัของ

กรุะทรุวิงยุตธิิรุรุม ศน้ี้ยย์ตุธิิรุรุมชุมชนี้ แลัะเครุอ่ข่ายกรุะทรุวิงยุตธิิรุรุม (3) ดำเนิี้นี้งานี้กองทุนี้ยตุธิิรุรุม แลัะงานี้ช่วิยเหลัอ่

ปรุะชาชนี้ท้�ตกเป็นี้เหย่�ออาชญากรุรุม รุวิมทั�งจัำเลัยท้�ถุ้กดำเนี้ินี้คด้อาญา โดยมิได�เป็นี้ผ้�กรุะทำควิามผิดตามกฎหมาย  

วิ่าด�วิยค่าตอบแทนี้ผ้�เส้ยหาย แลัะค่าทดแทนี้แลัะค่าใช�จ่ัายแก่จัำเลัยในี้คด้อาญาในี้รุะดับจัังหวิัด เพื่่�อให�เกิดการุอำนี้วิย

ควิามยุติธิรุรุม แลัะลัดควิามเหลั่�อมลั�ำในี้การุเข�าถุึงควิามยุติธิรุรุมของปรุะชาชนี้ (4) ดำเนี้ินี้งานี้เก้�ยวิกับงานี้เลัขานีุ้การุ

คณะกรุรุมการุพื่ัฒนี้าการุบรุิหารุงานี้ยุติธิรุรุมรุะดับจัังหวิัด แลัะคณะอนีุ้กรุรุมการุท้�คณะกรุรุมการุดังกลั่าวิแต่งตั�ง  

(5) ปฏิบัติงานี้รุวิมกับหรุ่อสนัี้บสนุี้นี้การุปฏิบัติงานี้ของหนี้่วิยงานี้อ่�นี้ท้�เก้�ยวิข�องหรุ่อท้�ได�รุับมอบหมาย (สำนี้ักงานี้ปลััด

กรุะทรุวิงยุติธิรุรุม, 2562)

  ดงันี้ั�นี้ สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุมจังัหวัิดเพื่ชรุบุรุ ้จังึเปรุย้บเสมอ่นี้เปน็ี้ผ้�แทนี้กรุะทรุวิงยุตธิิรุรุม ในี้การุบรุหิารุงานี้ยตุธิิรุรุม

ปรุะจัำจัังหวิัด แลัะม้หนี้�าท้�ในี้การุอำนี้วิยควิามยุติธิรุรุมแก่ปรุะชาชนี้อย่างเสมอภาคทั�งรุะบบอย่างรุวิดเรุ็วิแลัะเป็นี้ธิรุรุม 

ซึ่ึ�งด�วิยภารุกจิังานี้ท้�ต�องมก้ารุอำนี้วิยควิามยตุธิิรุรุมให�แกป่รุะชาชนี้ บคุลัากรุในี้สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุมจังัหวิดัเพื่ชรุบรุุ ้จังึต�อง

ม้ควิามกรุะต่อรุ่อรุ�นี้ ควิามคล่ัองตัวิ พื่รุ�อมรุับม่อกับการุเปลั้�ยนี้แปลังอย้่ตลัอดเวิลัา จัึงต�องม้การุพัื่ฒนี้าตนี้เองอย่าง

สม�ำเสมอในี้ทกุ ๆ  ด�านี้ ทั�งด�านี้การุฝึกึอบรุมด�านี้การุศกึษาดง้านี้ ด�านี้การุศกึษาตอ่ แลัะด�านี้ทกัษะการุใช�เทคโนี้โลัยด้จิัทิลัั 

เพื่่�อให�สอดคลั�องกับบรุิบทการุทำงานี้ในี้ปัจัจุับันี้ผ้�วิิจััยในี้ฐานี้ะผ้�ปฏิบัติงานี้ในี้สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้ จัึงม ้

ควิามสนี้ใจัศกึษาวิจิัยั เรุ่�องการุพื่ฒันี้าศกัยภาพื่บคุลัากรุในี้สำนัี้กงานี้ยุตธิิรุรุมจังัหวิดัเพื่ชรุบรุุ ้เพื่่�อนี้ำข�อมล้ัท้�ได�ไปใช�สำหรุบั

พื่ฒันี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้สำนัี้กงานี้ยุตธิิรุรุมจังัหวัิดเพื่ชรุบุรุใ้ห�มป้รุะสิทธิภิาพื่ยิ�งขึ�นี้แลัะก่อเกิดปรุะโยชน์ี้สง้สุดแก่องค์กรุ

แลัะสังคมต่อไป

1.1 วัตถุุปีระสีงค์ในการวิจััย
  1. เพื่่�อศึกษารุะดับการุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้         

  2. เพื่่�อเปรุ้ยบเท้ยบปัจัจััยส่วินี้บุคคลักับการุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้ 

ขอ่บเขตการวิจััย
  1. ปีระช้ากรแล้ะกลุ้่มัตัวอ่ย่าง

   ปรุะชากรุท้�ใช�ในี้การุศึกษาครุั�งนี้้� ได�แก ่บคุลัากรุในี้สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุมจังัหวิดัเพื่ชรุบรุุ ้คณะกรุรุมการุท้�ได�รุบั

การุแตง่ตั�งตามอำนี้าจัหนี้�าท้�ในี้สำนี้กังานี้ยุตธิิรุรุมจังัหวัิดเพื่ชรุบรุุ ้แลัะเครุอ่ขา่ยกรุะทรุวิงยตุธิิรุรุม จัำนี้วินี้ 220 คนี้ ข�อมล้ั 

ณ วิันี้ท้� 31 มกรุาคม 2565 (สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้, 2565) 

  2. ตัวแปีรทัี�ศึึกษา

   2.1 ตัวิแปรุอิสรุะ ได�แก่ ปัจัจััยส่วินี้บุคคลั ปรุะกอบด�วิย เพื่ศ อายุ รุะดับการุศึกษา ปรุะเภทตำแหน่ี้ง  

รุายได�ต่อเด่อนี้ 

   2.2 ตัวิแปรุตาม ค่อ การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุ ปรุะกอบด�วิย ด�านี้การุฝึึกอบรุม ด�านี้การุศึกษาด้งานี้ 

ด�านี้การุศึกษาต่อ แลัะด�านี้ทักษะการุใช�เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลั

กรอ่บแนวคิดการวิจััย
 จัากผลัการุศึกษา เรุ่�องการุพัื่ฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้สำนัี้กงานี้ยุตธิิรุรุมจังัหวัิดเพื่ชรุบุรุ ้ผ้�วิจิัยัได�ทบทวินี้วิรุรุณกรุรุม        

ท้�เก้�ยวิข�องแลัะสามารุถุนี้ำมาเป็นี้แนี้วิทางการุศึกษา เพื่่�อสรุ�างกรุอบการุวิิจััย ดังกรุอบแนี้วิคิดในี้การุวิิจััยดังแสดง 

ในี้ภาพื่ท้� 1



45

ISSN 2286-6922วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ตัวิแปรุอิสรุะ ตัวิแปรุตาม

ปีัจัจััยสี่วนบุคคล้

- เพื่ศ 

- อายุ

- รุะดับการุศึกษา 

- ตำแหนี้่ง 

- รุายได�ต่อเด่อนี้

การพััฒนาศึักยภาพับุคล้ากร

- การุฝึึกอบรุม

- การุศึกษาด้งานี้

- การุศึกษาต่อ

- ทักษะการุใช�เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลั

ภาพัทัี� 1 กรอ่บแนวคิดขอ่งการวิจััย

2. วิธีการศึึกษา
  1. ปีระช้ากรแล้ะกลุ้่มัตัวอ่ย่าง

   ปรุะชากรุท้�ใช�ในี้การุศกึษาครุั�งนี้้� ได�แก ่บคุลัากรุในี้สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุมจังัหวิดัเพื่ชรุบุรุ ้คณะกรุรุมการุท้�ได�รุบั

การุแตง่ตั�งตามอำนี้าจัหนี้�าท้�ในี้สำนี้กังานี้ยุตธิิรุรุมจังัหวัิดเพื่ชรุบรุุ ้แลัะเครุอ่ขา่ยกรุะทรุวิงยตุธิิรุรุม จัำนี้วินี้ 220 คนี้ ข�อมล้ั 

ณ วิันี้ท้� 31 มกรุาคม 2565 (สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้, 2565) 

   กลัุ่มตัวิอย่างท้�ใช�ในี้การุศึกษาครุั�งนี้้� ใช�วิิธิ้การุเลั่อกกลัุ่มตัวิอย่างจัะใช�การุเลั่อกปรุะเภทตามควิามนี้่าจัะเป็นี้ 

(probability sampling) โดยใช�การุสุ่มตัวิอย่างแบบเป็นี้รุะบบ (Systematic sampling) แลัะคำนี้วิณตามสัดส่วินี้ เพื่่�อ

ให�ได�จัำนี้วินี้กลัุ่มตัวิอย่างตามสัดส่วินี้ของขนี้าดกลัุ่มตัวิอย่างแลัะกลัุ่มปรุะชากรุ ผ้�วิิจััยใช�วิิธิ้การุคำนี้วิณการุหาขนี้าดของ

กลัุ่มตัวิอย่าง ในี้กรุณ้ทรุาบจัำนี้วินี้ปรุะชากรุจัากส้ตรุของเครุจัซึ่้�แลัะมอรุ์แกนี้ (Krejcie & Morgan, 1970) ได�จัำนี้วินี้

ตัวิอย่าง 141 คนี้ 

  2. เคร่�อ่งมั่อ่ทัี�ใช้้ในการวิจััย

   เครุ่�องม่อท้�ใช�ในี้การุวิิจััยครุั�งนี้้�ได�แก่ แบบสอบถุามแบ่งออกเป็นี้ 2 ส่วินี้ ดังนี้้�

   สี่วนทัี� 1 ปัจัจััยส่วินี้บุคคลัของบุคลัากรุ ปรุะกอบด�วิย เพื่ศ อายุ รุะดับการุศึกษา ตำแหนี้่ง รุายได�ต่อเด่อนี้ 

เป็นี้คำถุามปลัายปิด แบบเลั่อกตอบ 

   สี่วนทัี� 2 ปัจัจััยการุพัื่ฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้องค์กรุ ซึึ่�งปรุะกอบไปด�วิย การุฝึึกอบรุม การุศึกษาด้งานี้ 

การุศึกษาต่อ ทักษะการุใช�เทคโนี้โลัย้ดิจิัทัลั เป็นี้แบบสอบถุามเลั่อกตอบตอบ (Check list) โดยลัักษณะของคำถุาม 

แต่ลัะข�อ ม้คำตอบให�เลั่อกในี้ลัักษณะการุปรุะมาณค่า (Rating Scale) 5 รุะดับ ปรุะยุกต์ตามแนี้วิทางของลัิเคิรุ์ท แลัะ

ได�กำหนี้ดค่าของคะแนี้นี้ของช่วิงนี้�ำหนี้ัก เป็นี้ 5 รุะดับ

  3. การตรวจัสีอ่บคุณภาพัเคร่�อ่งมั่อ่

   1. นี้ำแบบสอบถุามตรุวิจัสอบคุณภาพื่ของแบบสอบถุาม โดยตรุวิจัสอบหาควิามเท้�ยงตรุง (Validity) โดย

การุนี้ำไปให�ผ้�ทรุงคุณวิุฒิ จัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ เพื่่�อตรุวิจัสอบควิามครุอบคลัุมของแบบสอบถุาม พื่บวิ่าคำถุามทุกข�อม้ค่า IOC 

มากกวิ่า 0.5 ขึ�นี้ไปทุกข�อ ซึ่ึ�งม้ค่า IOC ภาพื่รุวิมเท่ากับ 0.77 แสดงวิ่าผ้�ทรุงคุณวิุฒิส่วินี้ใหญ่ เห็นี้วิ่าแบบสอบถุามของ 

ผ้�วิิจััยม้ค่าควิามเท้�ยงตรุง สอดคลั�องกับวิัตถุุปรุะสงค์แลัะสามารุถุนี้ำไปใช�เก็บข�อม้ลัได� 

   2. นี้ำแบบสอบถุามท้�ผ้�ทรุงคุณวิุฒิ ได�ตรุวิจัสอบคุณภาพื่แลัะผ่านี้การุปรุับปรุุงแก�ไขแลั�วิ ไปทดลัองใช�กับ

บุคลัากรุในี้สังกัดของกรุะทรุวิงยุติธิรุรุมในี้จัังหวัิดเพื่ชรุบุรุ้ ท้�ไม่ใช่กลุ่ัมตัวิอย่าง (Try out) จัำนี้วินี้ 30 คนี้ เพื่่�อหาค่า 

ควิามเช่�อมั�นี้ (Reliability) ของแบบสอบถุาม จัากส้ตรุการุหาค่าสัมปรุะสิทธิิ�แอลัฟัา (α - Coefficient) ตามวิิธิ้การุ 

ของครุอนี้บาค (Cronbach) (Cronbach, 1971) ได�ค่าควิามเช่�อมั�นี้เท่ากับ 0.91 ซึ่ึ�งสามารุถุนี้ำแบบสอบถุามดังกลั่าวิ 

ไปดำเนี้ินี้การุได�

   3. นี้ำแบบสอบถุามท้�ตรุวิจัสอบคุณภาพื่แลัะปรุับปรุุงแก�ไขเรุ้ยบรุ�อยแลั�วิ มาใช�ในี้การุเก็บข�อม้ลัต่อไป
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  4. การเก็บรวบรวมัข้อ่มั้ล้

   ผ้�วิจิัยัทำการุเกบ็ข�อมล้ัจัากแบบสอบถุามออนี้ไลันี้ผ่์านี้ Google from จัากกลุ่ัมบคุลัากรุในี้สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุม

จัังหวัิดเพื่ชรุบุรุ้ คณะกรุรุมการุท้�ได�รัุบการุแต่งตั�งตามอำนี้าจัหนี้�าท้�ในี้สำนัี้กงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวัิดเพื่ชรุบุรุ้ แลัะเครุ่อข่าย

กรุะทรุวิงยุติธิรุรุม จัำนี้วินี้ทั�งสิ�นี้ 141 รุาย       

  5. การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้ 

   สถุิติเชิงพื่รุรุณนี้า (Descriptive statistics) วิิเครุาะห์ข�อม้ลัโดยใช�ค่าควิามถุ้� (Frequency) ค่ารุ�อยลัะ 

(Percentage) เพื่่�อวิิเครุาะห์ข�อม้ลัปัจัจััยส่วินี้บุคคลัของกลัุ่มตัวิอย่าง ได�แก่ เพื่ศ อายุ รุะดับการุศึกษา ตำแหนี้่ง รุายได�

ต่อเด่อนี้ แลัะรุะดับการุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุ การุฝึึกอบรุม การุศึกษาด้งานี้ การุศึกษาต่อ ทักษะการุใช�เทคโนี้โนี้โลัย้

ดิจัิทัลั โดยใช�สถุิติค่าเฉลั้�ย (Mean) แลัะค่าเบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ (Standard deviation) 

   สถุิติเชิงอนีุ้มานี้ (Inferential statistics) เพื่่�อตอบปัญหาตามวิัตถุุปรุะสงค์แลัะสมมติฐานี้ โดยใช�โปรุแกรุม

สำเรุ็จัรุ้ปทางสถุิติ โดยใช�สถุิติ t-test (Independent Sample) แลัะ F-test (One - way ANOVA)

3. ผล้การศึึกษา
  การุศึกษาวิิจััย เรุ่�อง การุพัื่ฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้ครุั�งนี้้� ม้วัิตถุุปรุะสงค์  

1) เพื่่�อศึกษารุะดับการุพัื่ฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้สำนัี้กงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวัิดเพื่ชรุบุรุ้ แลัะ 2) เพื่่�อเปรุ้ยบเท้ยบปัจัจััย 

สว่ินี้บุคคลักับการุพัื่ฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้สำนัี้กงานี้ยุตธิิรุรุมจังัหวัิดเพื่ชรุบุรุ ้โดยได�ทำการุเก็บข�อมล้ัจัากกลัุม่ตัวิอย่าง

จัำนี้วินี้ 141 คนี้

ตารางทัี� 1 ผล้การศึึกษาระดับการพััฒนาศึักยภาพับุคล้ากรในสีำนักงานยุติธรรมัจัังหวัดเพัช้รบุรี    

การพััฒนาศึักยภาพับุคล้ากรในสีำนักงานยุติธรรมัจัังหวัดเพัช้รบุรี x̄ (S.D.) แปีล้ผล้

การุฝึึกอบรุม 3.76 0.58 มาก

การุศึกษาด้งานี้ 3.74 0.53 มาก

การุศึกษาต่อ 3.78 0.55 มาก

ทักษะการุใช�เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลั 3.75 0.55 มาก

รวมั 3.76 0.49 มัาก

  จัากตารุางท้� 1 พื่บวิ่า ผลัการุวิิเครุาะห์การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุ ในี้สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้  

โดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อจัำแนี้กเป็นี้รุายด�านี้พื่บวิ่า อย้่ในี้รุะดับมากทุกด�านี้

  เม่�อพื่ิจัารุณารุายด�านี้ พื่บวิ่า การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุ ในี้สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้ ด�านี้การุศึกษา

ต่อ อย้่ในี้รุะดับแรุก ( x̄   = 3.78; S.D. =0.55) รุองลังมาด�านี้ การุฝึึกอบรุม ( x̄   = 3.76; S.D. = 0.58) ด�านี้ทักษะการุใช�

เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลั ( x̄   = 3.75 ; S.D. =0.55) แลัะด�านี้การุศึกษาด้งานี้ ( x̄   = 3.74; S.D. =0.53) ตามลัำดับ

  ผลัการุเปรุ้ยบเท้ยบปัจัจััยส่วินี้บุคคลักับการุพัื่ฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้สำนัี้กงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวัิดเพื่ชรุบุรุ้           

แสดงได�ดังตารุางท้� 2
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ตารางทีั� 2 ผล้การวิเคราะห์การเปีรียบเทีัยบการพััฒนาศัึกยภาพับุคล้ากรในสีำนักงานยุติธรรมั 

   จัังหวัดเพัช้รบุรี

ตัวแปีรต้น ตัวแปีรตามั ค่า t ค่า F Sig

เพื่ศ การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุ -0.85  0.40

อายุ การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุ  1.51 0.20

รุะดับการุศึกษา การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุ  1.04 0.36

ตำแหนี้่ง การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุ  7.79 0.00

รุายได�ต่อเด่อนี้ การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุ  0.05 0.98

* ม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ .05

  จัากตารุางท้� 2 ผลัการุวิิเครุาะห์เปรุ้ยบเท้ยบการุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้ 

พื่บวิ่า การุพื่ัฒนี้าบุคลัากรุในี้สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้ท้�ม้ตำแหนี้่งท้�แตกต่างกันี้ ม้การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุ 

ในี้ด�านี้การุฝึึกอบรุม ด�านี้การุศึกษาด้งานี้ ด�านี้การุศึกษาต่อ แลัะด�านี้ทักษะการุใช�เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลั ท้�แตกต่างกันี้อย่างม้

นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ 0.05 ส่วินี้การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้ ท้�ม้เพื่ศ อายุ  

รุะดับการุศึกษา แลัะรุายได�ต่อเด่อนี้ต่างกันี้ ม้การุพัื่ฒนี้าศักยภาพื่การุ ในี้ด�านี้การุฝึึกอบรุม ด�านี้การุศึกษาด้งานี้  

ด�านี้การุศึกษาต่อ แลัะด�านี้ทักษะการุใช�เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลั ไม่แตกต่างกันี้      

4. สีรุปีแล้ะอ่ภิปีรายผล้
  ข�อค�นี้พื่บตามวัิตถุปุรุะสงคข์องการุวิจิัยั ข�อท้� 1 เพื่่�อศึกษารุะดบัการุพื่ฒันี้าศกัยภาพื่บคุลัากรุในี้สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุม

จัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้ พื่บวิ่า การุพัื่ฒนี้าศักยภาพื่บุคลัากรุในี้สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้ โดยภาพื่รุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก 

เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายด�านี้ ดังนี้้�

  1. ด�านี้การุศึกษาต่อ บุคลัากรุในี้สำนัี้กงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวัิดเพื่ชรุบุรุ้ ให�ควิามสำคัญต่อการุพัื่ฒนี้าศักยภาพื่

บุคลัากรุในี้ด�านี้การุศึกษาต่อ เป็นี้อันี้ดับแรุก การุศึกษาเป็นี้สิ�งท้�ช่วิยในี้การุเพื่ิ�มพื่้นี้ควิามรุ้� แลัะพื่ัฒนี้าศักยภาพื่ในี้การุ

ปฏิบัติงานี้ โดยการุนี้ำควิามรุ้�ท้�ได�จัากการุศึกษามาใช�ในี้การุปฏิบัติงานี้ในี้ด�านี้ต่าง ๆ เพื่่�อให�เกิดปรุะสิทธิิภาพื่ส้งสุดแลัะ

เป็นี้การุต่อยอดให�เกิดการุปฏิบัติงานี้ในี้รุ้ปแบบใหม่ ๆ เพื่่�อทันี้ต่อการุเปลั้�ยนี้แปลังท้�รุวิดเรุ็วิในี้ยุคปัจัจัุบันี้ 

  2. ด�านี้การุฝึึกอบรุม บุคลัากรุในี้สำนัี้กงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวัิดเพื่ชรุบุรุ้ ให�ควิามสำคัญต่อการุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่

บคุลัากรุในี้ด�านี้การุฝึกึอบรุม เป็นี้อนัี้ดบัท้�สอง การุฝึกึอบรุมเป็นี้การุได�เรุย้นี้รุ้�สิ�งใหม ่ๆ  ท้�มค้วิามทนัี้สมยัแลัะมค้วิามเจัรุญิ

ก�าวิหนี้�า ซึ่ึ�งในี้การุฝึกึอบรุมแตล่ัะรุป้แบบจัะมก้ารุจัดัการุพื่ฒันี้ากรุะบวินี้การุเรุย้นี้รุ้� แลัะกจิักรุรุมการุเรุย้นี้รุ้�อยา่งมรุ้ะบบ

ในี้รุ้ปแบบต่าง ๆ  เพื่่�อสรุ�างควิามพื่รุ�อมในี้การุทำงานี้แลัะการุดำรุงช้วิิตได�อย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่ อาจัม้การุจััดการุฝึึกอบรุม 

โดยวิิธิ้การุเชิญวิิทยากรุภายนี้อกหรุ่อการุใช�บุคลัากรุขององค์กรุท้�ม้ควิามรุ้�ในี้เรุ่�องนี้ั�นี้ ๆ โดยเฉพื่าะ มาให�คำแนี้ะนี้ำ 

เก้�ยวิกบัแนี้วิทางการุปฏบิตังิานี้ในี้ด�านี้ตา่ง ๆ  เชน่ี้ การุใช�งานี้โปรุแกรุมคอมพื่วิิเตอร์ุ การุส่�อสารุ ภาษาองักฤษ การุทำวิจิัยั 

เปน็ี้ต�นี้ ซึึ่�งสอดคลั�องกบังานี้วิจิัยัของ บษุบงค ์วิงษพ์ื่นัี้ทา (2560) ได�ศกึษาเรุ่�อง แนี้วิทางการุพื่ฒันี้าบคุลัากรุสายสนี้บัสนี้นุี้

มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏบ�านี้สมเด็จัเจั�าพื่รุะยา ผลัวิิจััยพื่บว่ิา แนี้วิทางการุพัื่ฒนี้าบุคลัากรุสายสนัี้บสนีุ้นี้ของมหาวิิทยาลััย

รุาชภฏับ�านี้สมเดจ็ัเจั�าพื่รุะยา โดยภาพื่รุวิมอย้ใ่นี้รุะดบัมาก โดยมด้�านี้การุดำเนี้นิี้งานี้พื่ฒันี้าบคุลัากรุสง้สดุอย้ใ่นี้รุะดบัมาก 

รุองลังมา ด�านี้การุฝึึกอบรุม แลัะการุศึกษาด้งานี้ อย้่ในี้รุะดับปานี้กลัาง แลัะด�านี้การุลัาศึกษาต่อต�ำสุดอย้่ในี้รุะดับ 

ปานี้กลัาง 

  3. ด�านี้ทักษะการุใช�เทคโนี้โลัยดิ้จัทิลัั บคุลัากรุในี้สำนัี้กงานี้ยุตธิิรุรุมจังัหวัิดเพื่ชรุบุรุ ้ให�ควิามสำคัญตอ่การุพัื่ฒนี้า

ศักยภาพื่บุคลัากรุในี้ด�านี้ทักษะการุใช�เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลัเป็นี้อันี้ดับท้�สาม การุท้�บุคลัากรุม้ควิามต�องการุท้�จัะพัื่ฒนี้า 

ศักยภาพื่โดยการุนี้ำเทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลั แลัะนี้วิัตกรุรุมสมัยใหม่มาปรุับใช�กับการุปฏิบัติงานี้ เพื่่�อให�เกิดควิามทันี้สมัย 

เกิดควิามคล่ัองตัวิในี้การุปฏิบัติงานี้ ก่อให�เกิดปรุะสิทธิิภาพื่แลัะปรุะโยชน์ี้ส้งสุดในี้การุปฏิบัติงานี้ เพื่่�อการุอำนี้วิยควิาม
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สะดวิกแลัะลัดขั�นี้ตอนี้ในี้การุปฏิบัติงานี้ โดยการุใช�ทักษะด�านี้นี้้�เป็นี้ปรุะโยชนี้์ทั�งต่อตัวิบุคลัากรุเองแลัะปรุะชาชนี้ 

ผ้�มาติดต่อปรุะสานี้งานี้เป็นี้อย่างมาก สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ ชลัวิิทย์ จัิตมานี้ (2566) ศึกษาเรุ่�อง ควิามรุ้�ทักษะ 

ด�านี้เทคโนี้โลัยดิ้จัทิลััในี้วิถิุช้ว้ิติใหม่ของบุคลัากรุ สำนัี้กหอสมุดกลัาง มหาวิทิยาลัยัรุามคำแหง ผลัการุวิจิัยัพื่บว่ิา บคุลัากรุ

ม้ควิามรุ้�ทักษะควิามเข�าใจัแลัะการุใช�งานี้เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลั สามารุถุเลั่อกใช�ส่�อสังคมออนี้ไลันี้์ เช่นี้ Facebook, Twitter, 

Instagram, YouTube, Tiktok ได�ถุ้กต�องแลัะเหมาะสมในี้การุส่�อสารุ บุคลัากรุม้ควิามสามารุถุในี้การุเข�าถุึงแหลั่งการุใช�

อินี้เทอรุ์เนี้็ตได�อย่างเหมาะสม 

  4. ด�านี้การุศึกษาด้งานี้ บุคลัากรุในี้สำนัี้กงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวัิดเพื่ชรุบุรุ้ ให�ควิามสำคัญต่อการุพัื่ฒนี้าศักยภาพื่

บุคลัากรุในี้ด�านี้การุศึกษาด้งานี้ เป็นี้อันี้ดับท้�ส้� การุศึกษาด้งานี้ เป็นี้วิิธิ้การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่ของบุคลัากรุอ้กวิิธิ้หนี้ึ�ง ท้�ก่อ

ให�เกิดการุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่มากยิ�งขึ�นี้ ทั�งการุพื่ัฒนี้าปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุปฏิบัติงานี้ การุเพื่ิ�มพื่้นี้ควิามรุ้� ด�านี้ทักษะต่าง ๆ 

เช่นี้ ทักษะด�านี้ภาษาต่างปรุะเทศ ทักษะด�านี้การุใช�เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลั ฯลัฯ สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ สมศักดิ� ศรุ้สันี้ติสุข 

แลัะคณะ (2563) ได�ศึกษาเรุ่�อง ผลัลััพื่ธิ์การุดำเนี้ินี้โครุงการุอบรุมแลัะทัศนี้ะศึกษาด้งานี้ของกรุรุมการุชุมชนี้ อสม. แลัะ

สมาชิกกลุ่ัมแม่บ�านี้ กรุณศึ้กษา เทศบาลัเมอ่งนี้�ำพื่อง อำเภอนี้�ำพื่อง จังัหวัิดขอนี้แก่นี้ การุศึกษาผลัลััพื่ธ์ิการุดำเนิี้นี้โครุงการุ

โดยภาพื่รุวิม ด�านี้การุพื่ัฒนี้ากรุะบวินี้การุทำงานี้ม้ค่าเฉลั้�ยมากท้�สุด รุองลังมา ค่อ ด�านี้การุสรุ�างเครุ่อข่าย แลัะด�านี้ 

ควิามรุ้�ควิามเข�าใจัโครุงการุ 

  ข�อค�นี้พื่บตามวิตัถุปุรุะสงคข์องการุวิจิัยั ข�อท้� 2 เพื่่�อเปรุย้บเทย้บปจััจัยัสว่ินี้บคุคลักบัการุพื่ฒันี้าศกัยภาพื่บคุลัากรุ

ในี้สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุมจังัหวิดัเพื่ชรุบรุุ ้พื่บวิา่ ปจััจัยัสว่ินี้บคุคลักบัการุพื่ฒันี้าศกัยภาพื่บคุลัากรุ ในี้สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุมจังัหวิดั

เพื่ชรุบรุุ ้ผลัการุเปรุย้บเทย้บปจััจัยัสว่ินี้บคุคลัท้�มผ้ลัตอ่การุพื่ฒันี้าศกัยภาพื่บคุลัากรุในี้สำนี้กังานี้ยตุธิิรุรุมจังัหวิดัเพื่ชรุบรุุ้ 

ดงันี้้� บคุลัากรุท้�มเ้พื่ศ รุะดบัอาย ุรุะดบัการุศกึษา แลัะรุายได�ตอ่เดอ่นี้ ท้�แตกตา่งกนัี้มก้ารุพื่ฒันี้าศกัยภาพื่ท้�ไมแ่ตกตา่งกนัี้ 

ส่วินี้บุคลัากรุท้�ม้ปรุะเภทตำแหนี้่งแตกต่างกันี้ ม้การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่ท้�แตกต่างกันี้อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ 0.05 

ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับงานี้วิิจััย ของบุษบงค์ วิงษ์พื่ันี้ทา (2560) ทำการุศึกษาเรุ่�อง แนี้วิทางการุพื่ัฒนี้าบุคลัากรุสายสนี้ับสนีุ้นี้

ของมหาวิทิยาลัยัรุาชภฏับ�านี้สมเด็จัเจั�าพื่รุะยา การุวิจิัยัครุั�งนี้้� มว้ิตัถุปุรุะสงค์ การุเปรุย้บเทย้บแนี้วิทางการุพัื่ฒนี้าบคุลัากรุ

สายสนัี้บสนุี้นี้ของมหาวิิทยาลััยรุาชภัฏบ�านี้สมเด็จัเจั�าพื่รุะยาจัำแนี้กตามบุคลัากรุ พื่บว่ิา ภาพื่รุวิมแลัะรุายด�านี้ 

แตกต่างกันี้แตกต่างกันี้อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ 0.05  

ข้อ่เสีนอ่แนะเพั่�อ่การนำผล้การวิจััยไปีใช้้
  1. ข�อเสนี้อแนี้ะเชิงนี้โยบาย

   1.1 รัุฐหรุอ่หนี้ว่ิยงานี้ของรุฐัท้�เก้�ยวิข�องควิรุมก้ารุสง่เสรุมิด�านี้การุศกึษา เพื่่�อตอ่ยอด เพื่ิ�มพื่น้ี้ควิามรุ้� พื่ฒันี้า

ศักยภาพื่ ทักษะแลัะควิามสามารุถุของบุคลัากรุอย้่ตลัอดเวิลัาแลัะต่อเนี้่�อง เพื่่�อนี้ำมาใช�ในี้การุปฏิบัติงานี้ เพื่่�อให�เกิด

ปรุะสิทธิิภาพื่ส้งสุด รุวิมทั�งเพื่่�อต่อยอดในี้การุปฏิบัติงานี้ในี้รุ้ปแบบต่าง ๆ เพื่่�อทันี้ต่อการุเปลั้�ยนี้แปลังในี้ปัจัจัุบันี้ 

   1.2  รัุฐหรุอ่หนี้ว่ิยงานี้ของรุฐัโดยควิามรุว่ิมมอ่ของเอกชนี้ ควิรุมก้ารุจัดัการุฝึกึอบรุม ทั�งการุฝึกึอบรุมภายในี้              

แลัะภายนี้อก เพื่่�อเพื่ิ�มศักยภาพื่ในี้การุทำงานี้ แลัะม้การุกำหนี้ดนี้โยบาย หรุ่อกลัยุทธิ์ในี้การุฝึึกอบรุมมาใช� เพื่่�อพื่ัฒนี้า

ควิามคิด แลัะทักษะของบุคลัากรุอย่างต่อเน่ี้�อง แลัะบ่อยครัุ�ง รุวิมทั�งมค้วิามต�องการุหน่ี้วิยงานี้มก้ารุเชญิวิทิยากรุภายนี้อก 

มาให�คำแนี้ะนี้ำเก้�ยวิกับแนี้วิทางการุปฏิบัติงานี้ด�านี้ต่าง ๆ 

   1.3 รุัฐหรุ่อหนี้่วิยงานี้ของรุัฐ ควิรุม้การุส่งเสรุิมแลัะสนี้ับสนีุ้นี้ การุฝึึกทักษะการุใช�เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลั แลัะ

การุนี้ำเทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลัท้�ควิามทันี้สมัย ม้ปรุะสิทธิิภาพื่มาใช�ในี้องค์กรุเพื่่�อให�เกิดปรุะโยชนี้์ส้งสุดกับการุปฏิบัติงานี้ เพื่่�อ

เป็นี้องค์กรุสมัยใหม่ พื่รุ�อมรุับกับการุเปลั้�ยนี้แปลังในี้ปัจัจัุบันี้ 

   1.4 รัุฐหรุ่อหน่ี้วิยงานี้ของรัุฐ ควิรุเชิญบุคลัากรุท้�ม้ควิามรุ้�ควิามเช้�ยวิชาญเฉพื่าะด�านี้ท้�บุคลัากรุสนี้ใจัหรุ่อ

ควิรุรุ้� เพื่่�อนี้ำมาใช�ในี้การุปฏิบัติงานี้ เช่นี้ ด�านี้ภาษาต่างปรุะเทศ ด�านี้การุใช�เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลั ฯลัฯ หรุ่อส่งไปอบรุม 

ต่างปรุะเทศ
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  2. ข�อเสนี้อแนี้ะในี้การุวิิจััยครุั�งต่อไป 

   2.1 ควิรุศกึษาเจัาะลักึในี้เชงิคณุภาพื่เพื่ิ�มเติม โดยการุสัมภาษณเ์จัาะลึักในี้การุพัื่ฒนี้ารุะบบกลัไกการุบริุหารุ

เพื่่�อการุพัื่ฒนี้าศักยภาพื่ของบุคลัากรุ ในี้รุะดับผ้�บรุิหารุ แลัะหัวิหนี้�างานี้ทั�งในี้เชิงนี้โยบาย แลัะเชิงกลัยุทธิ์ส้่การุปฏิบัต ิ

ต่อไป 

   2.2 ควิรุม้การุศึกษาวิิเครุาะห์ จัุดอ่อนี้ จัุดแข็ง โอกาส แลัะอุปสรุรุค (SWOT Analysis) ของการุพื่ัฒนี้า

บุคลัากรุในี้สำนี้ักงานี้ยุติธิรุรุมจัังหวิัดเพื่ชรุบุรุ้ให�ม้ปรุะสิทธิิผลัมากยิ�งขึ�นี้

   2.3 ควิรุม้การุศึกษาควิามต�องการุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่ในี้การุทำงานี้ด�านี้ทักษะสารุสนี้เทศ ส่�อ แลัะเทคโนี้โลัย้ 

ซึ่ึ�งเป็นี้ทักษะในี้การุเรุ้ยนี้รุ้�แห่งโลักอนี้าคตใหม่ ในี้ศตวิรุรุษท้� 21 เพื่่�อท้�จัะได�นี้ำมาเป็นี้แนี้วิทาง หรุ่อข�อม้ลัท้�ได� มาใช� 

ในี้การุพื่ัฒนี้าศักยภาพื่ของบุคลัากรุหนี้่วิยงานี้ต่อไป  
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บทัคัดย่อ่
  การุวิิจััยครุั�งนี้้�ม้วิัตถุุปรุะสงค์เพื่่�อศึกษาควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััย

สวินี้ดสุติ ในี้ภาคการุศึกษาท้� 2/2565 กอ่นี้ออกฝึึกปรุะสบการุณว์ิชิาชพ้ื่ แลัะเพื่่�อเปรุย้บเทย้บควิามกังวิลัใจัด�านี้การุตดิตอ่

ส่�อสารุของนัี้กศกึษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิทิยาลัยัสวินี้ดุสติกอ่นี้ออกฝึกึปรุะสบการุณ์วิชิาชพ้ื่ จัำแนี้กตามคณะ โดยกลัุม่ตัวิอยา่ง

ค่อ นี้ักศึกษาท้�กำลัังศึกษาในี้ชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิตจัากทุกคณะแลัะโรุงเรุ้ยนี้ จัำนี้วินี้ 255 คนี้ เครุ่�องม่อท้�ใช� 

ในี้การุวิิจััยค่อ แบบสอบถุาม  สถุิติท้�ใช�วิิเครุาะห์ข�อม้ลัค่อ รุ�อยลัะ ค่าเฉลั้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ แลัะการุวิิเครุาะห์

ควิามแปรุปรุวินี้ทางเดย้วิ  ผลัการุวิจิัยัพื่บว่ิา กลัุม่ตัวิอยา่งมค้วิามกงัวิลัใจัด�านี้การุตดิตอ่ส่�อสารุกอ่นี้ออกฝึกึปรุะสบการุณ์

วิิชาช้พื่อย้่ในี้รุะดับมาก ( ̄x    = 3.66) เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายด�านี้เก้�ยวิกับควิามกังวิลัใจัของกลัุ่มตัวิอย่าง ด�านี้ท้� 1 การุติดต่อ

ส่�อสารุเพื่่�อขอฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ พื่บว่ิา 1.1) กังวิลัใจัเรุ่�องวิิธิ้การุจััดการุเอกสารุเพื่่�อขอฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ 

อย้ใ่นี้รุะดบัมาก ( ̄x   = 4.30) 1.2) รุองลังมาคอ่ กงัวิลัใจัเรุ่�องวิธิิก้ารุเขย้นี้ตดิตอ่กบัหนี้ว่ิยงานี้เพื่่�อขอฝึกึปรุะสบการุณว์ิชิาชพ้ื่

อย้่ในี้รุะดับมาก ( x̄   = 4.17) แลัะ 1.3) กังวิลัใจัเรุ่�องวิิธิ้การุพื่้ดติดต่อกับหนี้่วิยงานี้เพื่่�อขอฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่อย้่ในี้

รุะดับมาก ( x̄   = 4.09) ส่วินี้ด�านี้ท้� 2 การุวิางตนี้ในี้สถุานี้ท้�ฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ พื่บวิ่า 2.1) กังวิลัใจัเรุ่�องวิิธิ้การุแก�ไข

ปัญหาเฉพื่าะหนี้�าขณะฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่อย้่ในี้รุะดับมาก ( x̄   = 4.19) รุองลังมาค่อ 2.2) กังวิลัใจัเรุ่�องวิิธิ้การุส่�อสารุ

กับผ้�รุ่วิมงานี้ในี้สถุานี้ท้�ฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่อย้่ในี้รุะดับมาก ( x̄   = 4.12) แลัะ 2.3) กังวิลัใจัเรุ่�องวิิธิ้การุวิางตัวิกับ 

ผ้�รุว่ิมงานี้ในี้สถุานี้ท้�ฝึกึปรุะสบการุณ์วิชิาช้พื่อย้ใ่นี้รุะดับมาก ( ̄x   = 4.05) สว่ินี้การุเปรุย้บเท้ยบควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อ

ส่�อสารุของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต ก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ จัำแนี้กตามคณะ พื่บวิ่า นี้ักศึกษา

ท้�สงักัดคณะแตกต่างกนัี้มค้วิามกงัวิลัใจัด�านี้การุตดิต่อส่�อสารุก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิชิาชพ้ื่แตกตา่งกนัี้อย่างมน้ี้ยัสำคัญ

ทางสถุิติท้�รุะดับ 0.05 

คำสีำคัญ: ควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุ  การุวิางตนี้  สถุานี้ปรุะกอบการุ  การุฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่

Abstract
  The objective of this research were to study the worries about internship of the 4th year  

students in semester 2/2565 of Suan Dusit University; and to compare the worries divide by faculty, 

moreover, they will have work experience in semester 2/2565. 255 sampled group was the 4th year 
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students from every faculty and school. The instrument for this research was a questionnaire. The 

statistics for the data analysis were the percentage, mean, standard deviation, and One Way ANOVA. 

The research results showed that the sampling group was worry about the internship at high level  

( x̄   = 3.66). When studying each aspect, it was found that: aspect 1: The worries about applying  

for the internship 1.1) Preparing the document for applying to the internship was at the high level  

( x̄   = 4.30), 1.2) Writing the document for applying to the internship was at the high level ( x̄   = 4.17), 

and 1.3) Speaking for applying to the internship was at the high level ( x̄   = 4.09). While Aspect 2:  

The worries about communication in the internship situation 2.1) Solving facing problem in working 

situation was at the high level ( x̄   = 4.19), 2.2) Communication with people in working place was at 

the high level ( ̄x   = 4.12), and 2.3) Demeanor in working place was at high level ( ̄x   = 4.05). Comparison 

of the worries divided by faculty showed that students from different faculties worry about internships 

which were different with a statistical significance level of 0.05.

Keywords: Worries about communication, Demeanor, Internship place, Internship

1. บทันำ      
  ควิามกังวิลัใจัเป็นี้สิ�งท้�มนี้ษุย์ทกุคนี้ต�องเผชิญไม่ว่ิาจัะวิยั เพื่ศ อาชพ้ื่ สถุานี้ภาพื่ทางสังคมใด ต�องมค้วิามกงัวิลัใจั 

มากนี้�อยแตกต่างกันี้ไป ฝึ่ายจัิตเวิชศาสตรุ์ คณะแพื่ทยศาสตรุ์ จัุฬาลังกรุณ์มหาวิิทยาลััย (2554) กลั่าวิถุึงควิามกังวิลัวิ่า

เปน็ี้เรุ่�องธิรุรุมชาตอิยา่งหนี้ึ�งท้�พื่บได�เปน็ี้ปกตใินี้ชว้ิติมนี้ษุยเ์พื่่�อเตรุย้มพื่รุ�อมในี้การุเผชญิปญัหาหรุอ่สถุานี้การุณค์วิามเครุย้ด

ต่าง ๆ ซึ่ึ�งแสดงออกมาทั�งในี้ด�านี้ควิามคิดแลัะควิามรุ้�สึกทางรุ่างกาย ควิามกดดันี้นี้้�จัะเป็นี้แรุงผลัักดันี้ให�มนีุ้ษย์สามารุถุ

คิดแก�ไขปัญหาแลัะคิดค�นี้พื่ัฒนี้าสิ�งต่าง ๆ  รุอบตัวิให�ด้มากยิ�งขึ�นี้ ในี้ขณะเด้ยวิกันี้ หากควิามคิดวิิตกกังวิลันี้ั�นี้ม้มากเกินี้ไป

จันี้มนีุ้ษย์ไม่สามารุถุควิบคุมได�หรุ่อรัุบม่ออย่างไม่เหมาะสมต่อสถุานี้การุณ์ จัะถุ่อเป็นี้ควิามผิดปกติแบบหนี้ึ�งท้�ควิรุได�รัุบ

การุด้แลัรุักษาเพื่่�อช่วิยลัดควิามทรุมานี้ทั�งรุ่างกายแลัะจัิตใจั

  นี้กัศกึษาในี้มหาวิทิยาลัยันี้บัเปน็ี้ปรุะชากรุกลัุม่ใหญก่ลัุม่หนี้ึ�งท้�กำลังัก�าวิส้ค่วิามเปล้ั�ยนี้แปลังสถุานี้ภาพื่ครุั�งสำคญั

จัากนี้กัศกึษาส้ว่ิยัทำงานี้ นี้กัศกึษาต�องเผชิญกบัควิามกงัวิลัใจัหลัายปรุะการุในี้การุใช�ชว้ิติปรุะจัำวินัี้ เป็นี้เรุ่�องเฉพื่าะบคุคลั

ท้�เก้�ยวิกับรุ่างกาย จัิตใจั อารุมณ์ สังคม สติปัญญา ค่านี้ิยม เจัตคติ พื่ฤติกรุรุม ควิามสัมพื่ันี้ธิ์ทางสังคม พื่่�นี้ฐานี้ควิามรุ้� 

ครุอบครุัวิ บุคลัิกภาพื่ ฯลัฯ (พื่เยาวิ์ ด้ใจั แลัะคณะ, 2557) โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งปัญหาด�านี้การุเรุ้ยนี้ เนี้่�องจัากรุ้ปแบบ 

การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ในี้รุะดับอุดมศึกษานี้ั�นี้มค้วิามแตกต่างออกไปจัากในี้รุะดับปรุะถุมศึกษาแลัะรุะดับมัธิยมศึกษาท้�นี้กัศึกษา

เคยม้ปรุะสบการุณ์มา อ้กทั�งเนี้่�อหาการุเรุ้ยนี้เฉพื่าะด�านี้ท้�ม้ควิามลัุ่มลัึกเข�มข�นี้มากยิ�งขึ�นี้ในี้ทุกภาคการุศึกษา นี้อกจัากนี้้�

นี้ักศึกษายังต�องเรุ้ยนี้รุ้�ท้�จัะปรุับตัวิในี้สิ�งแวิดลั�อมใหม่แลัะเข�ารุ่วิมกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ตามท้�หลัักส้ตรุกำหนี้ดไวิ� 

ในี้ทุกชั�นี้ปี จัึงทำให�นี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 ม้ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับการุเรุ้ยนี้มากขึ�นี้ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ

การุออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ซึ่ึ�งถุ่อวิ่าเป็นี้ด่านี้แรุกของการุก�าวิเข�าส้่วิัยทำงานี้อย่างแท�จัรุิง

  การุฝึกึปรุะสบการุณ์วิชิาช้พื่หรุอ่การุฝึกึงานี้ (Internships) หมายถึุง กรุะบวินี้การุจัดักิจักรุรุมการุเรุย้นี้การุสอนี้

ท้�กรุะทำรุ่วิมกันี้รุะหวิ่างมหาวิิทยาลััยกับสถุานี้ปรุะกอบการุ เพื่่�อให�นี้ักศึกษาได�รุับควิามรุ้� ทักษะแลัะเจัตคติท้�จัำเป็นี้ 

ต่อการุปรุะกอบวิิชาช้พื่ เพื่่�อให�เป็นี้บัณฑ์ิตท้�ม้คุณภาพื่ตรุงตามควิามต�องการุของสถุานี้ปรุะกอบการุ สามารุถุปฏิบัติตนี้

ได�อยา่งเหมาะสมแลัะก�าวิทันี้เทคโนี้โลัยท้้�เปลั้�ยนี้แปลังอย่างรุวิดเรุว็ิ กรุะบวินี้การุจัดัการุศึกษาในี้รุะดบัอดุมศกึษาจัะต�อง

สามารุถุสรุ�างดลุัยภาพื่รุะหวิา่งด�านี้องคค์วิามรุ้� ด�านี้ทกัษะปฏบิตัแิลัะด�านี้คณุธิรุรุม การุฝึกึปรุะสบการุณว์ิชิาชพ้ื่จังึมค้วิาม

สำคัญต่อการุบ้รุณาการุด�านี้ต่าง ๆ ให�เป็นี้หนี้ึ�งเด้ยวิเพื่่�อผลัผลัิตทางการุศึกษาท้�พื่ึงปรุะสงค์ (จัารุุณ้ อินี้ต๊ะสอนี้, 2562) 

ซึ่ึ�งการุฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่น้ี้� นี้ักศึกษาจัะต�องพื่บกับบุคคลัต่าง ๆ ในี้หลัากหลัายสถุานี้การุณ์ทั�งหนี้่วิยงานี้ 

ในี้มหาวิิทยาลััยแลัะหนี้่วิยงานี้ภายนี้อก เช่นี้ การุติดต่อขอรุับการุฝึึกปรุะสบการุณ์ การุติดต่อเพื่่�อส่งเอกสารุสำคัญ  
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การุเข�ารุับการุสัมภาษณ์จัากหนี้่วิยงานี้ภายนี้อก การุวิางตัวิในี้สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้ ฯลัฯ

  มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิตเป็นี้มหาวิิทยาลััยหนึี้�งท้�ให�ควิามสำคัญกับกรุะบวินี้การุฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ของ

นี้ักศึกษา เพื่่�อให�นัี้กศึกษาม้ควิามพื่รุ�อมท้�จัะก�าวิส้่ตลัาดแรุงงานี้ได�อย่างมั�นี้ใจัแลัะม้ปรุะสิทธิิภาพื่ โดยทั�วิไปแลั�วิ 

มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิตจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ให�นัี้กศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 ภาคเรุ้ยนี้ท้� 2 จัะต�องออกไปฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ 

เพื่่�อเก็บเก้�ยวิควิามรุ้�แลัะปรุะสบการุณ์จัากสถุานี้ปรุะกอบการุจัริุงนี้อกมหาวิิทยาลััย (มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต, 2566)  

ดังนี้ั�นี้ นี้ักศึกษาจัากทุกคณะแลัะโรุงเรุ้ยนี้จัึงต�องค�นี้หาควิามสนี้ใจัในี้การุปรุะกอบวิิชาช้พื่ของตนี้เองแลัะจัะต�องหา 

สถุานี้ท้�ปรุะกอบการุเพื่่�อตดิตอ่ขอเข�ารุบัการุฝึกึปรุะสบการุณว์ิชิาชพ้ื่ซึึ่�งเปน็ี้เรุ่�องท้�สรุ�างควิามกังวิลัใจัไมน่ี้�อยให�แกน่ี้กัศกึษา 

เน่ี้�องจัากการุฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่นี้้�นัี้บเป็นี้การุเรุิ�มก�าวิออกจัากรุั�วิมหาวิิทยาลััยแลัะต�องใช�ช้วิิตในี้การุทำงานี้ 

เหม่อนี้กับบุคคลัวิัยทำงานี้ทั�วิไปเป็นี้ครุั�งแรุก ดังจัะเห็นี้ได�จัากการุท้�นัี้กศึกษาจัำนี้วินี้มากมาปรุึกษาขอรุับคำแนี้ะนี้ำ 

ในี้การุเตรุ้ยมตัวิฝึึกงานี้ในี้หลัากหลัายปรุะเด็นี้เก้�ยวิกับการุติดต่อส่�อสารุกับสถุานี้ปรุะกอบการุ เพื่รุาะการุติดต่อส่�อสารุ

ค่อปรุาการุด่านี้แรุกท้�นี้ักศึกษาจัะต�องใช�ควิามรุะมัดรุะวิังเพื่่�อให�การุทำงานี้รุาบรุ่�นี้มากท้�สุด เกิดข�อผิดพื่ลัาดนี้�อยท้�สุด มิ

ฉะนี้ั�นี้จัะม้ผลักับการุตอบรัุบเข�าฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่จัากสถุานี้ปรุะกอบการุท้�นี้ักศึกษาปรุารุถุนี้าจัะเข�าไปเรุ้ยนี้รุ้�การุ

ทำงานี้ ผ้�วิิจััยจัึงสนี้ใจัจัะศึกษาวิ่า นี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 ของมหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต ม้ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับการุติดต่อส่�อสารุ

กอ่นี้ออกฝึกึปรุะสบการุณ์วิชิาชพ้ื่ในี้ด�านี้ใดบ�าง เพื่่�อนี้ำผลัท้�ได�จัากการุศึกษาในี้ครุั�งนี้้�มาจัดัทำแผนี้การุให�ควิามรุ้�ในี้โครุงการุ

อบรุมเตรุ้ยมควิามพื่รุ�อมในี้การุฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ให�แก่นี้ักศึกษาในี้รุุ่นี้ต่อไป เพื่่�อให�นี้ักศึกษาคลัายควิามกังวิลัแลัะ

พื่รุ�อมออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ได�อย่างมั�นี้ใจัแลัะม้ควิามสุข

1.1 วัตถุุปีระสีงค์การวิจััย
 1.1.1 เพื่่�อศึกษาควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุของนัี้กศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต ก่อนี้ออกฝึึก

ปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่

 1.1.2 เพื่่�อศึกษาเปรุ้ยบเท้ยบควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต  

ก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ จัำแนี้กตามคณะ

1.2 การทับทัวนวรรณกรรมั
 1.2.1 แนวคิดเกี�ยวกับความัวิตกกังวล้

   ตฏิลัา จัำปาวิัลัย์ (2561) ให�ควิามหมายของ “ควิามกังวิลั” วิ่า เป็นี้สิ�งท้�ควิบค้่กับควิามเครุ้ยดท้�ถุ้กคุกคาม

เป็นี้ควิามกลััวิท้�เป็นี้เหตุการุณ์เกิดขึ�นี้ในี้อนี้าคตท้�ไม่อาจัรุะบุได�ชัดเจันี้ แลัะเป็นี้ผลัจัากการุปรุะเมินี้เหตุการุณ์ท้�กำลััง 

เผชิญอย้่ ซึ่ึ�งถุ่อเป็นี้ภาวิะทางจัิตใจั ควิามรุ้�สึกตึงเครุ้ยดทางอารุมณ์ ไม่สบายกาย แลัะไม่สบายใจั รุ้�สึกหวิาดหวัิ�นี้  

หวิาดกลััวิกับเหตุการุณ์ท้�ตอบสนี้องต่อสิ�งคุกคามท้�กำลัังเผชิญในี้ขณะนี้ั�นี้ รุวิมถุึงควิามมั�นี้คงปลัอดภัยของตนี้ถุ้กคุกคาม

โดยไม่ทรุาบวิ่าเหตุการุณ์ท้�จัะเกิดขึ�นี้ในี้อนี้าคตเป็นี้อย่างไรุ

   คณะจัิตวิิทยา จัุฬาลังกรุณ์มหาวิิทยาลััย (2565) ให�นี้ิยามคำวิ่า ควิามกังวิลัใจัหรุ่อควิามวิิตกกังวิลั หมายถุึง 

สภาวิะทางอารุมณ์ท้�บุคคลัรุ้�สึกกังวิลั กรุะวินี้กรุะวิายใจั เครุ้ยด รุ้�สึกวิ�าเหวิ่ ม้ควิามคิดเก้�ยวิกับควิามตาย รุวิมถุึงม้อาการุ

นี้อนี้ไม่หลัับ แลัะอาการุชาหรุ่อเจั็บแปลับตามรุ่างกายในี้ช้วิิต รุวิมถุึงลัักษณะอารุมณ์ท้�ไม่นี้่าพื่ึงพื่อใจั ซึ่ึ�งเกิดจัาก 

การุคาดการุณ์ลั่วิงหนี้�าถึุงอันี้ตรุาย เป็นี้ควิามรุ้�สึกของการุเตรุ้ยมพื่รุ�อมท้�จัะเผชิญหนี้�ากับสิ�งท้�เกิดขึ�นี้ รุวิมถึุง 

การุเปลั้�ยนี้แปลังตา่ง ๆ  ท้�ไม่คุ�นี้เคย หรุอ่ควิามขดัข�องใจัท้�คกุคามสวิสัดภิาพื่ ภาวิะสมดลุั วิถิุช้ว้ิติของบคุคลั หรุอ่กลัุม่สงัคม

ท้�บุคคลันี้ั�นี้เป็นี้เจั�าของอย้่ แลัะแบ่งรุะดับควิามวิิตกกังวิลัของบุคคลัไวิ� 4 รุะดับ ดังนี้้�

   1. รุะดับต�ำ (Mild anxiety) เป็นี้รุะดับท้�พื่บได�ทั�วิไป เช่นี้ การุตึงเครุ้ยดจัากการุดำรุงช้วิิตปรุะจัำวิันี้ เป็นี้

รุะดับท้�ทำให�บุคคลัเกิดควิามต่�นี้ตัวิ กรุะต่อรุ่อรุ�นี้ท้�จัะเอาชนี้ะปัญหา ม้การุรุับรุ้�ท้�วิ่องไวิ ควิามจัำด้ สมาธิิด้ อารุมณ์แลัะ

การุกรุะทำไม่เปลั้�ยนี้จัากปกติมากนัี้ก รุวิมถึุงอาจัมก้ารุเปลั้�ยนี้แปลังทางสรุรุ้ะเน่ี้�องจัากรุะบบปรุะสาทอัตโนี้มัตถิุก้กรุะตุ�นี้

   2. รุะดับปานี้กลัาง (Moderate anxiety) ม้ผลัทำให�ปรุะสาทสัมผัสแลัะการุรัุบรุ้�แคบลัง ควิามสนี้ใจั 

นี้�อยลัง ควิามสามารุถุในี้การุเรุ้ยนี้รุ้�ลัดลัง
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   3. รุะดับรุุนี้แรุง (Severe anxiety) ม้ผลัทำให�ปรุะสาทสัมผัสแลัะการุรุับรุ้�แคบลัง ทำให�หมกมุ่นี้ในี้ 

รุายลัะเอ้ยดมากจันี้เกินี้ไป ไม่สามารุถุจัับสารุะสำคัญของเรุ่�องใดได� ควิามสามารุถุในี้การุแก�ไขปัญหาลัดลังแลัะทำงานี้ได�

ไม่เต็มสมรุรุถุภาพื่ สับสนี้ ม้พื่ฤติกรุรุมท้�แสดงออกเพื่่�อปกป้องตนี้เองมากขึ�นี้ แลัะมักเป็นี้พื่ฤติกรุรุมซึ่�ำ ๆ ท้�สังเกตเห็นี้ได�

   4. รุะดับรุุนี้แรุงมาก (Panic anxiety) ม้ผลัทำให�บุคคลัเกิดควิามกลััวิอย่างรุุนี้แรุงมากหรุ่อเป็นี้ควิามกลััวิ

แบบสุดข้ด ทำให�บุคคลัขาดการุควิบคุมตนี้เอง แลัะแสดงออกถุึงพื่ฤติกรุรุมท้�ไม่ม้ในี้สภาวิะปกติ

   เม่�อพิื่จัารุณาถึุงงานี้วิิจััยท้�ศึกษาเฉพื่าะเจัาะจังถึุงกลุ่ัมวัิยรุุ่นี้ เช่นี้ งานี้วิิจััยของอรัุญญ์ชยาต์ บุญช้กิตติยศ, 

สิทธิิพื่งศ์ วิัฒนี้านี้นี้ท์สกุลั แลัะ สุพื่ัทธิ แสนี้แจั่มใส (2562) กล่ัาวิว่ิา วิัยรุุ่นี้เป็นี้วัิยท้�ม้การุเปล้ั�ยนี้แปลังแลัะพัื่ฒนี้าการุ 

อยา่งมากในี้ทกุด�านี้ ได�แก ่1. พื่ฒันี้าการุทางรุา่งกาย ทั�งการุเปลั้�ยนี้แปลังทางรุา่งกายทั�วิไปแลัะการุเปลั้�ยนี้แปลังทางเพื่ศ  

2. พื่ัฒนี้าการุทางสติปัญญา ม้การุพื่ัฒนี้าทางสติปัญญาท้�มากขึ�นี้ อาจัขาดควิามยั�งคิด ม้ควิามหุนี้หันี้ พื่ลัันี้แลั่นี้  

ขาดการุไตรุ่ตรุองให�รุอบคอบ ม้ควิามคิดเก้�ยวิกับตนี้เอง (Self-Awareness) ควิามสับสนี้ในี้ตนี้เอง (Identity VS  

Role Confusion) การุคำนึี้งถึุงภาพื่ลัักษณ์ของตนี้เอง (Self - Image) 3. พื่ัฒนี้าการุทางด�านี้อารุมณ์ ม้อารุมณ์ท้�

เปลั้�ยนี้แปลังง่าย อ่อนี้ไหวิ เจั�าอารุมณ์ ม้อารุมณ์รุุนี้แรุง การุควิบคุมอารุมณ์ยังไม่ด้ บางครุั�งเก็บกด บางครุั�งมั�นี้ใจั 

ในี้ตนี้เองส้ง บางครุั�งพื่ลัุ่งพื่ล่ัานี้ ลัักษณะอารุมณ์แบบน้ี้�จัึงม้ควิามคิดเห็นี้ขัดแย�งกับผ้�ใหญ่ได�ง่าย แลัะ 4. พื่ัฒนี้าการุ 

ทางด�านี้สังคม จัะเรุิ�มต้ตัวิออกห่างจัากพื่่อแม่แลัะเตรุ้ยมตัวิท้�จัะเป็นี้อิสรุะเป็นี้ตัวิของตัวิเองมากขึ�นี้ ต�องการุท้�จัะเป็นี้ท้�

ยอมรัุบในี้กลัุ่มเพื่่�อนี้รุวิมถึุงบุคคลัอ่�นี้ในี้สังคม จัากท้�กลั่าวิมาจัะเห็นี้ได�ว่ิา วิัยรุุ่นี้เป็นี้วิัยท้�ม้ควิามเปลั้�ยนี้แปลังทั�งด�านี้

กายภาพื่แลัะด�านี้ควิามคดิ จัติใจั ควิามกงัวิลั ควิามกลัวัิ ฯลัฯ ท้�มต้อ่สถุานี้การุณร์ุอบด�านี้ ซึ่ึ�งภาวิะท้�วิยัรุุน่ี้ต�องเผชญินี้้�อาจั

เปน็ี้ปจััจัยัท้�สง่ผลัตอ่การุกรุะทำควิามผดิทางกฎหมายได� เชน่ี้ เจัตคต ิการุมุง่อนี้าคต การุควิบคมุตนี้ การุเผชญิควิามเครุย้ด 

การุส่�อสารุในี้ครุอบครุัวิ  ผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ ฯลัฯ

   เม่�อมเ้หตุให�ต�องคิดพื่จิัารุณา ควิามวิติกกังวิลัท้�เกดิขึ�นี้อาจัจัะส่งผลัทั�งด�านี้ดห้รุอ่ด�านี้เส้ยต่อบุคคลั ขึ�นี้อย้กั่บ

วิธิิก้ารุตอบสนี้องท้�บคุคลัใช� เชน่ี้ หากบุคคลันี้ั�นี้ตอบสนี้องควิามวิติกกังวิลัโดยการุหาวิธิิก้ารุแก�ไขท้�ตรุงปรุะเด็นี้ เหมาะสม 

จัะช่วิยพื่ัฒนี้าบุคคลัให�เกิดผลัด้ เติบโตผ่านี้ควิามวิิตกกังวิลันี้ั�นี้ไปได� แต่ในี้ทางตรุงกันี้ข�าม หากบุคคลันี้ั�นี้ยอมแพื่�ต่อ 

ควิามวิิตกกังวิลั เช่นี้ คิดว่ิาหมดหนี้ทางท้�จัะแก�ไขปัญหาหรุ่อม้วิิธิ้การุแก�ไขท้�ไม่ตรุงกับปรุะเด็นี้สำคัญของปัญหา  

การุตอบสนี้องเช่นี้นี้้�ย่อมเป็นี้อันี้ตรุายหรุ่อเกิดผลัเส้ยต่อพื่ัฒนี้าการุทางบุคลัิกภาพื่ เม่�อบุคคลัม้ควิามวิิตกกังวิลัเป็นี้รุะยะ

เวิลัานี้านี้โดยไม่สามารุถุหาวิิธ้ิการุท้�เหมาะสมเพื่่�อลัดหรุ่อขจััดปัญหาทิ�งไปได�ก็จัะเกิดกรุะบวินี้การุทางจิัตใจัโดยหันี้ไปใช�

วิิธิ้การุท้�ไม่ตรุงกับควิามเป็นี้จัรุิงเพื่่�อลัดควิามตึงเครุ้ยดของจัิตใจั เรุ้ยกวิ่าการุใช�กลัวิิธิานี้ในี้การุป้องกันี้ตนี้เอง (Defense 

Mechanism) ซึึ่�งแม�ว่ิาจัะช่วิยลัดควิามวิิตกกังวิลัไปได�บ�างแต่ม้ผลัเส้ยค่อ ถุ�าใช�มากจัะทำให�บุคคลัล่ัมควิามเป็นี้จัรุิง 

ของโลัก (Reality) หรุ่อไม่เข�าใจัตนี้ตามควิามเป็นี้จัรุิง (Actual Self) มากยิ�งขึ�นี้ซึ่ึ�งจัะทำให�บุคคลันี้ั�นี้เป็นี้โรุคจัิตในี้รุะยะ

ต่อมาได� (อัญชลั้ วิิวิัฒนี้เจัรุิญ, 2550)

   เฮลัท์ไดเรุ็กต์ (Healthdirect, 2022) ได�กลั่าวิถุึง อาการุหรุ่อสัญญาณของภาวิะวิิตกกังวิลัในี้วิัยรุุ่นี้วิ่าม้ดังนี้้� 

รุ้�สึกตึงเครุ้ยด หรุ่อกรุะสับกรุะส่ายอย้่ตลัอดเวิลัา ไวิต่อการุวิิพื่ากษ์วิิจัารุณ์หรุ่อปรุะหม่าอย่างยิ�ง มักจัะกังวิลัเก้�ยวิกับสิ�งท้�

ไม่นี้่าจัะเกิดขึ�นี้ หลั้กเลั้�ยงสถุานี้การุณ์ท้�ยากลัำบากหรุ่อสถุานี้การุณ์ใหม่ท้�ทำให�รุ้�สึกวิิตกกังวิลั แยกตัวิออกจัากสังคม  

ไม่ม้สมาธิิในี้การุทำงานี้ท้�ได�รุับมอบหมาย ม้ปัญหาในี้การุนี้อนี้หลัับ แลัะม้อาการุทางกายภาพื่ท้�ปรุากฏได�อย่างชัดเจันี้ 

ได�แก่ หัวิใจัท้�เต�นี้แรุง รุ้�สึกเวิ้ยนี้หัวิ เหง่�อออก ตัวิสั�นี้ หายใจัถุ้� รุ้�สึกมวินี้ท�อง ปวิดเม่�อยรุ่างกาย โดยเฉพื่าะท้�คอ ไหลั่  

แลัะหลััง ดังนี้ั�นี้ ผ้�ใหญ่ เช่นี้ ผ้�ปกครุอง ญาติ ครุ้อาจัารุย์ ฯลัฯ จัึงควิรุสังเกตอาการุแลัะพื่ฤติกรุรุมของวิัยรุุ่นี้เพื่่�อให�ควิาม

ชว่ิยเหลัอ่ได�อย่างทนัี้ท่วิงท ้รุวิมถุงึวิางแนี้วิทางการุแก�ไขแลัะปอ้งกนัี้ปญัหาสุขภาพื่จัติของวัิยรุุน่ี้เพื่่�อมิให�เกดิควิามสญ้เสย้

ขึ�นี้ได�ในี้อนี้าคต

 1.2.2 แนวคิดเกี�ยวกับการฝึึกปีระสีบการณ์วิช้าช้ีพั

   การุฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ หรุ่อ การุฝึึกงานี้ (Internship) หมายถุึง การุท้�นี้ักศึกษาได�ฝึึกปรุะสบการุณ์

แลัะการุทำงานี้ตามสาขาวิิชาท้�ศึกษามาหรุ่องานี้ท้�เก้�ยวิข�องกับอาช้พื่ท้�จัะทำในี้อนี้าคต (ศิรุิวิรุรุณ มุนี้ินี้ทรุวิงศ์, 2560) 
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แลัะแบ่งการุฝึึกงานี้ไวิ� 5 รุ้ปแบบ ดังนี้้�

   1. การุฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่เพื่่�อเรุ้ยนี้รุ้�งานี้ 

    เป็นี้การุฝึึกปรุะสบการุณ์การุทำงานี้ในี้สถุานี้ท้�จัรุิงปรุะมาณ 1-2 สัปดาห์ ม้จัุดมุ่งหมายเพื่่�อให�ผ้�ฝึึกงานี้

เกิดควิามตรุะหนี้ักถุึงควิามถุนี้ัดแลัะควิามมุ่งมั�นี้ของตนี้เอง อ้กทั�งเข�าใจัการุทำงานี้แลัะได�รุับควิามรุ้�ทั�วิไปเก้�ยวิกับแวิดวิง

วิิชาช้พื่นี้ั�นี้ ๆ

   2. การุฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่เพื่่�อพื่ิจัารุณารุับเข�าทำงานี้ 

    เป็นี้การุฝึึกงานี้ท้�เป็นี้ส่วินี้หนึี้�งของการุทดลัองปฏิบัติงานี้รุ่วิมกันี้ ถุ่อเป็นี้ขั�นี้ตอนี้หนี้ึ�งของการุหางานี้  

ม้จัุดมุ่งหมายเพื่่�อให�ผ้�ฝึึกงานี้ตรุะหนี้ักถึุงควิามถุนี้ัดแลัะควิามมุ่งมั�นี้ของตนี้เอง อ้กทั�งเข�าใจัการุทำงานี้แลัะได�รุับควิามรุ้�

ทั�วิไปเก้�ยวิกับแวิดวิงวิิชาช้พื่นี้ั�นี้

   3. การุฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่เพื่่�อช่วิยปฏิบัติงานี้ 

    เป็นี้การุฝึึกงานี้ท้�ผ้�ฝึึกงานี้จัะได�ปรุะสบการุณ์การุทำงานี้ท้�ม้ลัักษณะท้�ไม่สามารุถุเรุ้ยนี้รุ้�ได�จัากการุ 

ทำงานี้พื่ิเศษแลัะมักจัะใช�เวิลัาฝึึกงานี้ มากกวิ่า 1 เด่อนี้ ม้วิัตถุุปรุะสงค์เพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะพื่่�นี้ฐานี้ทางสังคม

   4. การุฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่เพื่่�อรุ่วิมทำโครุงงานี้ 

    เป็นี้การุฝึึกงานี้ท้�มักม้การุเช่�อมโยงกันี้รุะหวิ่างบรุิษัทหรุ่อมหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อค�นี้หาปรุะเด็นี้ปัญหา แลัะ 

นี้ำเสนี้อแนี้วิทางให�แก่ผ้�ปรุะกอบการุ โดยมากจัะทำงานี้เป็นี้ท้ม ม้จัุดมุ่งหมายเพื่่�อพัื่ฒนี้าทักษะพื่่�นี้ฐานี้ทางสังคม 

แลัะการุเรุ้ยนี้รุ้�จัากการุปฏิบัติจัรุิง 

   5. การุฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่เพื่่�อรุ่วิมวิางแผนี้ในี้กิจัการุ 

    เป็นี้การุเข�ารุ่วิมงานี้ในี้ฐานี้ะสมาชิกคนี้หนี้ึ�งในี้โครุงการุใหม่ของผ้�ปรุะกอบการุหรุ่อโปรุเจัคเชิงปฏิรุ้ป  

โดยมากมักเป็นี้งานี้รุะยะยาวิ ตั�งแต่ 1-6 เด่อนี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะพื่่�นี้ฐานี้ทางสังคมแลัะการุเป็นี้ผ้�นี้ำให�กับผ้�ฝึึกงานี้

   จัากท้�กลั่าวิมาทั�งหมดข�างต�นี้ จัะเห็นี้ได�วิ่า ควิามวิิตกกังวิลัเป็นี้สิ�งท้�มนีุ้ษย์ทุกเพื่ศทุกวิัยต�องเผชิญแลัะควิรุ

จัะต�องม้การุจััดการุรุับม่อแลัะแก�ไขควิามวิิตกกังวิลันัี้�นี้อย่างถุ้กต�องเหมาะสมเพื่่�อจัะท้�ทำให�การุดำเนี้ินี้ช้วิิตของบุคคลั 

ม้ควิามปกติสุข สิ�งท้�เข�ามากรุะทบจัิตใจัจันี้ทำให�เกิดเป็นี้ควิามวิิตกกังวิลัอาจัมาการุเปล้ั�ยนี้แปลังทางพัื่ฒนี้าการุในี้ช้วิิต

แต่ลัะช่วิงวิัย กลัุ่มนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 ท้�กำลัังจัะออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่เป็นี้กลัุ่มวิัยเรุ้ยนี้ท้�จัะต�องติดต่อส่�อสารุกับ

บคุคลัในี้หนี้ว่ิยงานี้ภายนี้อกมหาวิทิยาลัยัอยา่งเปน็ี้ทางการุครุั�งแรุก จังึทำให�ควิามวิติกกงัวิลัด�านี้การุตดิตอ่ส่�อสารุในี้การุ

ฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่นี้้�เป็นี้สิ�งท้�รุบกวินี้จัิตใจัของนี้ักศึกษาเป็นี้อย่างมาก

1.2 กรอ่บแนวคิดการวิจััย
  การุศึกษาครุั�งนี้้�ม้ตัวิแปรุท้�ศึกษา ตัวิแปรุต�นี้ ได�แก่ คณะ ตัวิแปรุตาม ได�แก่ ควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุ

ของนี้ักศึกษาก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่

ตัวแปีรต้น ตัวแปีรตามั

คณะ

ควิามกังวิลัใจั

ด�านี้การุติดต่อส่�อสารุของนี้ักศึกษา           

ก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่

ภาพัทัี� 1 กรอ่บแนวคิดในการวิจััย 
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2. วิธีการศึึกษา
  การุศึกษาเรุ่�อง ควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต ก่อนี้ออกฝึึก

ปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ ใช�วิิธิ้วิิจััยเชิงปรุิมาณ ม้ขั�นี้ตอนี้การุศึกษาดังนี้้�

  2.1 ผ้�วิิจััยใช�วิิธิ้การุวิิจััยเชิงปรุิมาณในี้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัจัาก ปรุะชากรุ ค่อ นี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 จัำนี้วินี้  

1,376 คนี้ ในี้ภาคเรุ้ยนี้ท้� 2/2565 จัากทุกคณะแลัะโรุงเรุ้ยนี้ของมหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต ยกเวิ�นี้คณะครุุศาสตรุ์ท้�ม้การุฝึึก

ปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ในี้โรุงเรุ้ยนี้แบบเฉพื่าะ คณะแลัะโรุงเรุ้ยนี้ท้�เก็บข�อม้ลัม้ดังน้ี้� คณะมนีุ้ษยศาสตรุ์แลัะสังคมศาสตรุ์ 

คณะวิิทยาการุจััดการุ คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ โรุงเรุ้ยนี้การุท่องเท้�ยวิแลัะการุบรุิการุ โรุงเรุ้ยนี้การุเรุ่อนี้ แลัะ

โรุงเรุ้ยนี้กฎหมายแลัะการุเม่อง กำหนี้ดกลัุ่มตัวิอย่าง จัำนี้วินี้ 310 คนี้ โดยใช�ส้ตรุของ Taro Yamane (1973) ท้�รุะดับ

นี้ัยสำคัญ 0.05 ควิามคลัาดเคลั่�อนี้รุ�อยลัะ 5 แลัะใช�การุสุ่มแบบแบ่งชั�นี้ของคณะ ซึ่ึ�งใช�หลัักส้ตรุในี้แต่ลัะคณะเป็นี้หนี้่วิย

ในี้การุแบ่งชั�นี้ แลัะใช�วิิธิ้การุสุ่มอย่างง่าย สุ่มจัำนี้วินี้กลัุ่มตัวิอย่างตามสัดส่วินี้ของปรุะชากรุ

  2.2 เครุ่�องม่อท้�ใช�ในี้การุวิิจััย ค่อ แบบสอบถุามออนี้ไลันี้์ เรุ่�อง ควิามกังวิลัใจัก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่

ของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต จัำนี้วินี้ 3 ตอนี้ ดังนี้้�

       ตอนี้ท้� 1 ข�อม้ลัทั�วิไป ลัักษณะข�อคำถุามเป็นี้แบบปลัายเปิด

       ตอนี้ท้� 2 ควิามกังวิลัใจัก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 ลัักษณะข�อคำถุาม

เป็นี้แบบมาตรุาส่วินี้ 5 รุะดับ

       ตอนี้ท้� 3 ควิามคดิเห็นี้เพื่ิ�มเติมแลัะข�อเสนี้อแนี้ะ ลักัษณะข�อคำถุามเป็นี้แบบปลัายเปิดให�ตอบคำถุาม

ได�อย่างเสรุ้    

  2.3 การุตรุวิจัสอบคุณภาพื่เครุ่�องม่อ นี้ำแบบสอบถุามไปให�ผ้�เช้�ยวิชาญ จัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ ตรุวิจัสอบควิามถุ้กต�อง

เหมาะสมของเนี้่�อหาข�อคำถุามหาควิามเท้�ยงตรุงเชงิเนี้่�อหา พื่รุ�อมคำนี้วิณหาคา่ควิามตรุงตามเนี้่�อหาของข�อคำถุามท้�มค้า่ 

IOC ตั�งแต่ 0.50-1.00 ท้�นี้ำไปใช�ได� แลัะนี้ำแบบสอบถุามมาแก�ไขปรุับปรุุงตามท้�ผ้�เช้�ยวิชาญเสนี้อแนี้ะก่อนี้นี้ำไปทดลัอง

ใช� (Try-out) กับนี้ักศึกษาท้�ไม่ใช่กลัุ่มตัวิอย่างในี้การุวิิจััย จัำนี้วินี้ 30 คนี้ แลัะหาค่าควิามเช่�อมั�นี้ของแบบสอบถุามโดยใช�

ค่าสัมปรุะสิทธิิ�แอลัฟัาตามวิิธิ้ของ Cronbach ของแบบสอบถุามทั�งฉบับเท่ากับ 0.91

  2.4 การุเกบ็ข�อมล้ัแลัะการุรุวิบรุวิมข�อมล้ั ผ้�วิจิัยันี้ำแบบสอบถุามท้�ผ่านี้การุตรุวิจัสอบคณุภาพื่แลั�วิไปเกบ็รุวิบรุวิม

ข�อม้ลัโดยส่งทางแอปพื่ลัิเคชันี้ไลันี้์  ใช�เวิลัาเก็บข�อม้ลัในี้ช่วิงวิันี้ท้� 1-15 ธิันี้วิาคม 2565 โดยม้ผ้�ตอบแบบสอบถุามกลัับมา

ทั�งหมดจัำนี้วินี้ 310 คนี้ คณะผ้�วิจิัยันี้ำมาตรุวิจัสอบควิามสมบรุ้ณ์ของแบบสอบถุามแลัะทำการุคัดเล่ัอกเฉพื่าะแบบสอบถุาม

ชุดท้�ตอบสมบ้รุณ์ครุบถุ�วินี้ จัำนี้วินี้ 255 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 82.25

  2.5  วิเิครุาะหข์�อมล้ัด�วิยโปรุแกรุมสำเรุจ็ัรุป้ทางสถุติ ิโดยวิตัถุปุรุะสงคข์�อท้� 1 ใช�สถุติพิื่รุรุณนี้า ได�แก ่การุแจักแจัง

ควิามถุ้� หาค่ารุ�อยลัะ ค่าเฉลั้�ย ค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ แลัะวิัถุตุปรุะสงค์ข�อท้� 2 ใช�สถุิติอนีุ้มานี้ ได�แก่ การุวิิเครุะห์

ควิามแปรุปรุวินี้ทางเด้ยวิ (One-way ANOVA) ผ้�วิิจััยจัะนี้ำเสนี้อผลัการุวิิเครุาะห์แบบบรุรุยายแลัะตารุาง ส่วินี้ข�อม้ลั 

ข�อเสนี้อแนี้ะจัะใช�การุวิิเครุาะห์เนี้่�อหาแลัะจััดกลัุ่มข�อม้ลัตามปรุะเด็นี้



56

ISSN 2286-6922 วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

3. ผล้การศึึกษา
  3.1 ข�อม้ลัทั�วิไปของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 ภาคเรุ้ยนี้ท้� 2/2565 จัำนี้วินี้ 255 คนี้ ท้�สังกัดคณะแลัะโรุงเรุ้ยนี้ต่าง ๆ 

รุายลัะเอ้ยด ดังตารุางท้� 1

ตารางทัี� 1 จัำนวนแล้ะร้อ่ยล้ะขอ่งผ้้ตอ่บแบบสีอ่บถุามัทัี�สีังกัดคณะ/โรงเรียนต่าง ๆ
คณะ / โรงเรียน สีาขาวิช้า จัำนวน (คน) ร้อ่ยล้ะ รวมั

1. โรุงเรุ้ยนี้การุท่องเท้�ยวิแลัะการุบรุิการุ ธิุรุกิจัการุโรุงแรุม 54 21.17

38.42การุท่องเท้�ยวิ 44 17.25

รุวิม 98 38.42

2. คณะมนีุ้ษยศาสตรุ์แลัะสังคมศาสตรุ์ ภาษาแลัะการุส่�อสารุ 24 9.41

20.38
ภาษาอังกฤษ 15 5.88

จัิตวิิทยาอุตสาหกรุรุมแลัะองค์การุ 13 5.09

รุวิม 52 20.38

3. โรุงเรุ้ยนี้กฎหมายแลัะการุเม่อง รุัฐศาสตรุ์ 20 7.84

17.25
รุัฐปรุะศาสนี้ศาสตรุ์ 14 5.49

นี้ิติศาสตรุ์ 10 3.92

รุวิม 44 17.25

4. คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ เทคโนี้โลัย้สารุสนี้เทศ  10 3.92

11.81

วิิทยาการุคอมพื่ิวิเตอรุ์  9 3.52

อาช้วิอนี้ามัยแลัะควิามปลัอดภัย  8 3.20

วิิทยาศาสตรุ์เครุ่�องสำอาง 3 1.17

รุวิม 30 11.81

5. คณะวิิทยาการุจััดการุ บัญช้ 15 5.88

7.83
การุตลัาด 3 1.17

นี้ิเทศศาสตรุ์นี้วิัตกรุรุมแลัะผ้�ปรุะกอบการุ 2 0.78

รุวิม 20 7.83

6. โรุงเรุ้ยนี้การุเรุ่อนี้ เทคโนี้โลัย้การุปรุะกอบอาหารุแลัะการุบรุิการุ 11 4.31
4.31

รุวิม 11 4.31

รุวิมทั�งสิ�นี้ 255 100 100

  จัากตารุางท้� 1 จัำนี้วินี้แลัะรุ�อยลัะของผ้�ตอบแบบสอบถุามท้�สังกัดคณะ/โรุงเรุ้ยนี้ต่าง ๆ  พื่บวิ่า จัำนี้วินี้นี้ักศึกษา

ท้�ตอบแบบสอบถุามมากท้�สุด ได�แก่ นี้ักศึกษาจัากโรุงเรุ้ยนี้การุท่องเท้�ยวิแลัะการุบรุิการุ จัำนี้วินี้ 98 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 

38.42  ลัำดับท้� 2 ค่อ คณะมนีุ้ษยศาสตรุ์แลัะสังคมศาสตรุ์ จัำนี้วินี้ 52 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 20.38  ลัำดับท้� 3 ค่อ โรุงเรุ้ยนี้

กฎหมายแลัะการุเม่อง จัำนี้วินี้ 44 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 17.25  ลัำดับท้� 4 ค่อ คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ จัำนี้วินี้ 

30 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 11.81 ลัำดับท้� 5 ค่อ คณะวิิทยาการุจััดการุ จัำนี้วินี้ 20 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 7.83 แลัะลัำดับสุดท�าย 

ค่อ โรุงเรุ้ยนี้การุเรุ่อนี้ จัำนี้วินี้ 11 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 4.31

  3.2 ควิามกงัวิลัใจัด�านี้การุติดตอ่ส่�อสารุของนี้กัศกึษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิทิยาลััยสวินี้ดุสติ กอ่นี้ออกฝึกึปรุะสบการุณ์

วิิชาช้พื่
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ตารางทัี� 2 ค่าร้อ่ยล้ะ ค่าเฉล้ี�ยแล้ะสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐานขอ่งปีระเด็นต่าง ๆ เกี�ยวกับความักังวล้ใจั 

   ก่อ่นอ่อ่กฝึึกปีระสีบการณ์วิช้าช้ีพัขอ่งนักศึึกษาช้ั้นปีีทัี� 4 มัหาวิทัยาล้ัยสีวนดุสีิต
ปีระเด็น ระดับความักังวล้ใจั x̄ SD. แปีล้ผล้ ล้ำดับทัี�

น้อ่ยทัี�สีุด น้อ่ย ปีานกล้าง มัาก มัากทัี�สีุด

1. ควิามกงัวิลัใจัด�านี้การุตดิตอ่

ส่�อสารุก่อนี้ออกไปฝึึกงานี้

14

(5.49)

19

(7.45)

73

(28.62)

84

(32.94)

65

(25.49)

3.65 1.10 มาก 6

2. ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ 

“การุพื่้ดติดต่อกับหนี้่วิยงานี้

เพื่่�อขอฝึึกงานี้” 

7

(2.74)

10

(3.92)

54

(21.17)

65

(25.49)

119

(46.66)

4.09 1.03 มาก 4

3 ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ

“การุเข้ยนี้ติดต่อกับหน่ี้วิยงานี้ 

เพื่่�อขอฝึึกงานี้” 

4

(1.56)

10

(3.92)

53

(21.17)

59

(23.13)

129

(50.58)

4.17 0.99 มาก 2

4. ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุ

จััดการุเอกสารุเพื่่�อขอฝึึกงานี้”

1

(0.39)

8

(3.13)

47

(18.43)

55

(21.56)

144

(56.47)

4.30 0.90 มาก 1

5. ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ 

“การุส่�อสารุกับผ้�รุ่วิมงานี้

ในี้สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้”

6

(2.35)

3

(1.17)

59

(23.13)

69

(27.05)

118

(46.27)

4.13 0.96 มาก 3

6. ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ 

“การุวิางตัวิกับผ้�รุ่วิมงานี้

ในี้สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้” 

7

(2.74)

8

(3.13)

62

(24.31)

64

(25.09)

114

(44.70)

4.05 1.03 มาก 5

ภาพื่รุวิม 4.07 1.00 มาก

  จัากตารุางท้� 2 พื่บวิ่า นี้ักศึกษาม้กังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุก่อนี้ออกไปฝึึกงานี้ อย้่ในี้รุะดับมาก ( x̄   = 3.65, 

SD. = 1.10) เม่�อพื่จิัารุณาเปน็ี้รุายข�อ พื่บวิา่ นี้กัศกึษามค้วิามกงัวิลัใจัเก้�ยวิกบั “การุจัดัการุเอกสารุเพื่่�อขอฝึกึงานี้” รุะดบั

ส้งสุด ( x̄   = 4.30, SD. = 0.90) รุองลังมาค่อ ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุเข้ยนี้ติดต่อกับหนี้่วิยงานี้เพื่่�อขอฝึึกงานี้”  

( x̄   = 4.17, SD. = 0.99) ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุส่�อสารุกับผ้�รุ่วิมงานี้ในี้สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้” ( x̄   = 4.13, SD. = 0.96) 

ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุพื่้ดติดต่อกับหนี้่วิยงานี้เพื่่�อขอฝึึกงานี้” ( x̄   = 4.09, SD. = 1.03) แลัะควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ 

“การุวิางตัวิกับผ้�รุ่วิมงานี้ในี้สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้” อันี้ดับสุดท�าย ( x̄   = 4.05, SD. = 1.03)  

  3.3 การุเปรุย้บเทย้บควิามกังวิลัใจัด�านี้การุตดิตอ่ส่�อสารุของนี้กัศกึษาชั�นี้ปที้� 4 มหาวิทิยาลัยัสวินี้ดสิุต กอ่นี้ออก

ฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ จัำแนี้กตามคณะ

ตารางทัี� 3 การเปีรียบเทัียบความักังวล้ใจัด้านการติดต่อ่สี่�อ่สีารขอ่งนักศึึกษาช้ั้นปีีทัี� 4 มัหาวิทัยาล้ัย 

   สีวนดุสีิต ก่อ่นอ่อ่กฝึึกปีระสีบการณ์วิช้าช้ีพัจัำแนกตามัคณะ 

ควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุ

ของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััย

สวินี้ดุสิตก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์

วิิชาช้พื่จัำแนี้กตามคณะ

ความัแปีรปีรวน SS df MS F P

รุะหวิ่างกลัุ่ม

ภายในี้กลัุ่ม

7.933

143.352

5

249

1.587

.576

2.756 .019*

รุวิม 151.285 254

*P < 0.05

  จัากตารุางท้� 3 ผลัการุเปรุ้ยบเท้ยบควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััย

สวินี้ดุสิต ก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ จัำแนี้กตามคณะ พื่บวิ่า นี้ักศึกษาท้�สังกัดคณะแตกต่างกันี้ม้ควิามกังวิลัใจั 
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ด�านี้การุติดต่อส่�อสารุก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่แตกต่างกันี้อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ 0.05 จัึงได�ทำการุ

ทดสอบควิามแตกต่างเป็นี้รุายค้่ด�วิยวิิธิ้ LSD 

ตารางทัี� 4 การทัดสีอ่บความัแตกต่างเปี็นรายค้่ด้วยวิธี LSD

คณะ

x̄

โรุงเรุ้ยนี้

การุท่องเท้�ยวิ

แลัะการุบริุการุ

คณะ

มนีุ้ษยศาสตรุ์

แลัะสังคมศาสตร์ุ

โรุงเรุ้ยนี้

กฎหมายแลัะ

การุเม่อง

คณะ

วิิทยาศาสตรุ์

แลัะเทคโนี้โลัย้

คณะ

วิิทยาการุ

จััดการุ

โรุงเรุ้ยนี้

การุเรุ่อนี้

3.83 3.91 3.34 3.07 3.70 3.69

โรุงเรุ้ยนี้การุท่องเท้�ยวิ

แลัะการุบรุิการุ

3.83 - -0.07 0.49* 0.76* 0.13 0.13

คณะมนีุ้ษยศาสตรุ์

แลัะสังคมศาสตรุ์

3.91 - 0.56* 0.83* 0.20 0.21

โรุงเรุ้ยนี้กฎหมาย

แลัะการุเม่อง

3.34 - 0.27 -0.35 -0.35

คณะวิิทยาศาสตรุ์

แลัะเทคโนี้โลัย้

3.07 - -0.63* -0.62

คณะวิิทยาการุจััดการุ 3.70 - 0.07

โรุงเรุ้ยนี้การุเรุ่อนี้ 3.69 -

  จัากตารุางท้� 4 ผลัการุเปรุ้ยบเท้ยบรุายค้่รุะหวิ่างค่าเฉล้ั�ยควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุของนี้ักศึกษา 

ชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต ก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ จัำแนี้กตามคณะ พื่บวิ่า

  โรุงเรุ้ยนี้กฎหมายแลัะการุเม่องแตกต่างจัาก โรุงเรุ้ยนี้การุท่องเท้�ยวิแลัะการุบรุิการุ แลัะคณะมนีุ้ษยศาสตรุ์แลัะ

สังคมศาสตรุ์ 

  คณะวิทิยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัยแ้ตกต่างจัาก โรุงเรุย้นี้การุทอ่งเท้�ยวิแลัะการุบริุการุ แลัะคณะมนุี้ษยศาสตร์ุแลัะ

สังคมศาสตรุ์ 

  คณะวิิทยาการุจััดการุแตกต่างจัากคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ 

  3.4 ควิามคิดเห็นี้เพื่ิ�มเติมของผ้�ตอบแบบสอบถุาม ผ้�ตอบแบบสอบถุามซึ่ึ�งเป็นี้นี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 ในี้ภาคเรุ้ยนี้ 

ท้� 2/2565 จัากทกุคณะ/โรุงเรุย้นี้ ของมหาวิทิยาลัยัสวินี้ดสุติ ให�ควิามคดิเหน็ี้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยวิกบัควิามกงัวิลัใจัด�านี้การุส่�อสารุ 

จัำนี้วินี้ 41 คนี้ ดังนี้้�

     1) กลััวิหาท้�ฝึึกงานี้ไม่ได�  (12 คนี้) 

     2) กลััวิควิามสามารุถุไม่พื่อ  (5 คนี้)

     3) กลััวิงานี้ไม่ตรุงกับสาขาท้�เรุ้ยนี้  (4 คนี้) 

     4) ตั�งตัวิไม่ทันี้  (4 คนี้)

     5) การุเดินี้ทางไปฝึึกงานี้  (3 คนี้)

     6) ค่าใช�จั่ายรุะหวิ่างการุฝึึกงานี้  (3 คนี้)

     7) การุเดินี้ทางแลัะท้�พื่ัก (ฝึึกงานี้ต่างจัังหวิัด)  (3 คนี้)

     8) กลััวิวิ่าจัะแก�ไขปัญหาเฉพื่าะหนี้�าได�ไม่ด้  (3 คนี้)

     9) รุายได�หรุ่อค่าตอบแทนี้ในี้การุฝึึกงานี้  (2 คนี้)

    10) กลััวิสรุ�างควิามเด่อดรุ�อนี้ให�สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้  (1 คนี้)

    11) กลััวิผลัการุปรุะเมินี้จัากหนี้่วิยงานี้  (1 คนี้)
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  จัากควิามคิดเห็นี้เพื่ิ�มเติมของผ้�ตอบแบบสอบถุามพื่บว่ิา สามารุถุจััดกลุ่ัมควิามคิดเห็นี้ได�เป็นี้ 2 กลุ่ัม ดังนี้้�  

กลัุม่ท้� 1 ควิามคดิเหน็ี้ท้�เก้�ยวิกบัควิามกงัวิลัภายในี้จัติใจั ควิามคดิ ควิามรุ้�สึก ได�แก ่กลัวัิหาท้�ฝึกึงานี้ไมไ่ด� กลัวัิควิามสามารุถุ

ไม่พื่อ กลััวิงานี้ไม่ตรุงกับสาขาท้�เรุ้ยนี้ ตั�งตัวิไม่ทันี้ กลััวิว่ิาจัะแก�ไขปัญหาเฉพื่าะหนี้�าได�ไม่ด้ กลััวิสรุ�างควิามเด่อดรุ�อนี้ 

ให�สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้ แลัะกลััวิผลัการุปรุะเมินี้จัากหนี้่วิยงานี้ ส่วินี้กลัุ่มท้� 2 ควิามคิดเห็นี้เก้�ยวิกับปัญหาด�านี้การุเงินี้ ได�แก่ 

การุเดนิี้ทางไปฝึกึงานี้ คา่ใช�จัา่ยรุะหวิา่งการุฝึกึงานี้ การุเดนิี้ทางแลัะท้�พื่กั (ฝึกึงานี้ตา่งจังัหวิดั) แลัะรุายได�หรุอ่คา่ตอบแทนี้

ในี้การุฝึึกงานี้

4. สีรุปีแล้ะอ่ภิปีรายผล้การวิจััย
4.1 การสีรุปีผล้การวิจััย
  ข�อม้ลัทั�วิไปของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต พื่บวิ่า นี้ักศึกษาส่วินี้ใหญ่สังกัดโรุงเรุ้ยนี้การุท่องเท้�ยวิ  

แลัะการุบรุิการุ จัำนี้วินี้ 98 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 38.42  รุองลังมา ค่อ คณะมนีุ้ษยศาสตรุ์แลัะสังคมศาสตรุ์ จัำนี้วินี้ 52 คนี้ 

คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 20.38  ลัำดับท้� 3 ค่อ โรุงเรุ้ยนี้กฎหมายแลัะการุเม่อง จัำนี้วินี้ 44 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 17.25  ลัำดับท้� 4 

ค่อ คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ จัำนี้วินี้ 30 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 11.81 ลัำดับท้� 5 ค่อ คณะวิิทยาการุจััดการุ จัำนี้วินี้ 

20 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 7.83 แลัะลัำดับสุดท�าย ค่อ โรุงเรุ้ยนี้การุเรุ่อนี้ จัำนี้วินี้ 11 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 4.31

  ควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุของนัี้กศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต ก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์

วิิชาช้พื่ พื่บวิ่า นี้ักศึกษาม้กังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุก่อนี้ออกไปฝึึกงานี้ อย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพิื่จัารุณาเป็นี้รุายข�อ  

พื่บวิ่า ผ้�ตอบแบบสอบถุามม้ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุจััดการุเอกสารุเพื่่�อขอฝึึกงานี้” รุะดับส้งสุด รุองลังมาค่อ  

ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุเข้ยนี้ติดต่อกับหนี้่วิยงานี้เพื่่�อขอฝึึกงานี้” ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุส่�อสารุกับผ้�รุ่วิมงานี้ 

ในี้สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้” ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุพื่้ดติดต่อกับหน่ี้วิยงานี้เพื่่�อขอฝึึกงานี้”  แลัะ ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ  

“การุวิางตัวิกับผ้�รุ่วิมงานี้ในี้สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้”

  การุเปรุ้ยบเท้ยบควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต ก่อนี้ออกฝึึก

ปรุะสบการุณ์วิชิาชพ้ื่ จัำแนี้กตามคณะ พื่บวิา่ ภาพื่รุวิมแลัะรุายด�านี้ควิามกงัวิลัใจัด�านี้การุติดตอ่ส่�อสารุก่อนี้ออกไปฝึกึงานี้ 

ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุพื่้ดติดต่อกับหนี้่วิยงานี้เพื่่�อขอฝึึกงานี้” ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุเข้ยนี้ติดต่อกับหนี้่วิยงานี้

เพื่่�อขอฝึึกงานี้” ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุจััดการุเอกสารุเพื่่�อขอฝึึกงานี้” แลัะควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุวิางตัวิกับ 

ผ้�รุ่วิมงานี้ในี้สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้” พื่บว่ิา นี้ักศึกษาท้�สังกัดคณะแตกต่างกันี้ม้ควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุก่อนี้ออกฝึึก

ปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่แตกต่างกันี้อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ 0.05 แลัะด�านี้ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุส่�อสารุกับ

ผ้�รุ่วิมงานี้ในี้สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้” พื่บวิ่า นี้ักศึกษาท้�สังกัดคณะต่างกันี้ ม้ควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุก่อนี้ออกฝึึก

ปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ ไม่ม้แตกต่างกันี้อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ 0.05 แลัะการุเปรุ้ยบเท้ยบรุายค้่รุะหวิ่างค่าเฉลั้�ย

ควิามกงัวิลัใจัด�านี้การุตดิตอ่ส่�อสารุของนี้กัศกึษาชั�นี้ปที้� 4 มหาวิทิยาลััยสวินี้ดสิุต กอ่นี้ออกฝึึกปรุะสบการุณว์ิชิาช้พื่ จัำแนี้ก

ตามคณะ พื่บวิ่า นี้ักศึกษาโรุงเรุ้ยนี้กฎหมายแลัะการุเม่อง คณะมนุี้ษยศาสตร์ุแลัะสังคมศาสตร์ุ คณะวิิทยาศาสตร์ุแลัะ

เทคโนี้โลัย้ม้ควิามกังวิัลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุอย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ 0.05

4.2 การอ่ภิปีรายผล้การวิจััย
  การุศึกษาควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิตก่อนี้ออกฝึึก

ปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ในี้ครุั�งนี้้� กลัุ่มตัวิอย่างซึ่ึ�งเป็นี้นี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 ในี้ภาคเรุ้ยนี้ท้� 2/2565 ม้ควิามกังวิลัใจัก่อนี้ออกไป

ฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ในี้ 2 ปรุะเด็นี้หลััก ค่อ ปรุะเด็นี้ท้�หนี้ึ�ง ค่อ ควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุก่อนี้ออกไปฝึึกงานี้ 

เนี้่�องจัากนัี้กศึกษาจัะต�องเป็นี้ผ้�ท้�หาสถุานี้ท้�แลัะติดต่อขอรุับเข�าฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ด�วิยตนี้เอง จัึงทำให�นัี้กศึกษา 

ส่วินี้ใหญ่เกิดควิามวิิตกกังวิลัวิ่า จัะเตรุ้ยมตัวิเพื่่�อพื่้ดคุยกับเจั�าหนี้�าท้�ของหนี้่วิยงานี้อย่างไรุทั�งด�านี้การุพื่้ดแลัะการุเข้ยนี้

เพื่่�อการุส่�อสารุท้�ชัดเจันี้ รุาบรุ่�นี้ รุวิมถุึงการุแสดงกิรุิยามารุยาทท้�ด้ในี้การุติดต่องานี้ ดังจัะเห็นี้ได�จัากการุท้�นี้ักศึกษา 

ม้ควิามกังวิลัใจัด�านี้การุจััดเอกสารุเพื่่�อขอฝึึกงานี้ในี้รุะดับส้งสุด รุองลังมาค่อ ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุเข้ยนี้ติดต่อกับ
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หนี้่วิยงานี้เพื่่�อขอฝึึกงานี้” “การุพื่้ดติดต่อกับหนี้่วิยงานี้เพื่่�อขอฝึึกงานี้” แลัะ “การุติดต่อส่�อสารุก่อนี้ออกไปฝึึกงานี้” 

สอดคลั�องกับข�อเสนี้อแนี้ะเพื่ิ�มเติมของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 ท้�ม้ควิามกังวิลัใจักลััวิหาท้�ฝึึกงานี้ไม่ได� กลััวิควิามสามารุถุไม่พื่อ 

กลััวิงานี้ไม่ตรุงกับสาขาท้�เรุ้ยนี้ ผลัการุวิิจััยปรุากฏเช่นี้นี้้�อาจัเนี้่�องมาจัากนัี้กศึกษาส่วินี้ใหญ่ม้ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ 

การุส่�อสารุกับบุคคลัแลัะสถุานี้ท้�ฝึึกงานี้ สอดคลั�องกับผลัการุวิิจััยของ ศิรุิวิรุรุณ มุนี้ินี้ทรุวิงศ์ (2561) ศึกษาปัญหา 

การุฝึกึงานี้แลัะทักษะในี้การุทำงานี้ของนัี้กศกึษาสาขาวิชิาภาษาญ้�ปุน่ี้ มหาวิทิยาลััยธิรุรุมศาสตร์ุ พื่บว่ิา นี้กัศึกษามปั้ญหา

เก้�ยวิกบัการุส่�อสารุกบับคุคลัแลัะขาดทกัษะทางภาษา นี้กัศกึษาหลัายคนี้มป้ญัหากบัการุตดิตอ่ปรุะสานี้งานี้ การุรุายงานี้

ผลัการุปฏบิตังิานี้ การุส่�อสารุในี้องค์กรุ เนี้่�อหางานี้ท้�ได�รุบัมอบหมายตามคำสั�งมค้วิามแตกต่างกนัี้ ซึึ่�งทกุงานี้ต�องใช�ทกัษะ

ในี้การุส่�อสารุทั�งฟััง พื่้ด อ่านี้ เข้ยนี้ หากนัี้กศึกษาฝึึกงานี้ขาดทักษะด�านี้การุส่�อสารุจัะส่งผลัให�เกิดปัญหามาตั�งแต ่

ก่อนี้ออกไปฝึึกงานี้ ทักษะการุส่�อสารุเป็นี้สิ�งสำคัญท้�อาจัสรุ�างควิามรุ้�สึกอึดอัดหรุ่อควิามสัมพื่ันี้ธิ์ท้�ไม่รุาบรุ่�นี้ได� สาขาวิิชา

จัึงควิรุช้�แนี้ะแลัะเพื่ิ�มเติมกิจักรุรุมให�นี้ักศึกษาได�พื่ัฒนี้าแลัะฝึึกทักษะในี้การุเข�าสังคมอย้่เสมอ ปรุะเด็นี้ท้�สอง ค่อ  

ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับการุปฏิบัติตนี้ขณะฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ นี้ักศึกษาม้ควิามกังวิลัใจัวิ่าจัะสามารุถุส่�อสารุกับ 

ผ้�รุ่วิมงานี้ได�ด้หรุ่อไม่ อ้กทั�งยังม้ควิามกังวิลัใจัในี้เรุ่�องการุวิางตัวิกับผ้�ใหญ่ หัวิหนี้�างานี้แลัะรุุ่นี้พื่้�ในี้หนี้่วิยงานี้ ดังจัะเห็นี้ได�

จัากการุท้�นี้ักศึกษาม้ควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ “การุส่�อสารุกับผ้�รุ่วิมงานี้ในี้สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้” แลัะควิามกังวิลัใจัเก้�ยวิกับ  

“การุวิางตัวิกับผ้�รุ่วิมงานี้ในี้สถุานี้ท้�ฝึึกงานี้” สอดคลั�องกับข�อเสนี้อแนี้ะเพื่ิ�มเติมท้�นี้ักศึกษาบางส่วินี้กลััวิควิามสามารุถุ 

ไม่พื่อ กลััวิวิ่าจัะแก�ไขปัญหาเฉพื่าะหนี้�าได�ไม่ด้ ควิามกังวิลัใจัท้�เกิดขึ�นี้นี้้� อาจัารุย์ผ้�ด้แลัอาจัจัะให�ควิามแนี้ะนี้ำ ด้แลัให�คำ

ปรุกึษาเป็นี้รุายบุคคลัเพื่่�อให�นัี้กศกึษาคลัายควิามกังวิลั ดงัแนี้วิคิดของตฏิลัา จัำปาวัิลัย ์(2561) ท้�กล่ัาวิว่ิาควิามวิติกกังวิลั

เป็นี้สิ�งท้�ควิบค้่กับควิามเครุ้ยดของมนุี้ษย์ เป็นี้เหตุการุณ์เกิดขึ�นี้ในี้อนี้าคตท้�ไม่อาจัจัะรุะบุได�ชัดเจันี้ซึึ่�งถุ่อเป็นี้ภาวิะทาง

จัิตใจั ควิามรุ้�สึกตึงเครุ้ยดทางอารุมณ์ ไม่สบายกายแลัะไม่สบายใจั รุ้�สึกหวิาดหวิั�นี้ หวิาดกลััวิกับเหตุการุณ์ ควิามเครุ้ยด

ท้�เกิดขึ�นี้ส่งผลัให�นี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 ท้�ต�องหาสถุานี้ท้�ฝึึกงานี้เกิดควิามกังวิลัใจัเนี้่�องจัากการุฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่นี้้� 

ถุ่อได�วิ่าเป็นี้การุเรุิ�มก�าวิออกจัากรุั�วิมหาวิิทยาลััยแลัะต�องใช�ช้วิิตในี้การุทำงานี้เหม่อนี้กับบุคคลัวิัยทำงานี้ทั�วิไป 

เป็นี้ครุั�งแรุกส่งผลัให�เกิดควิามวิิตกกังวิลัตามมา สอดคลั�องกับผลัการุวิิจััยของ ศิรุิวิรุรุณ มุนี้ินี้ทรุวิงศ์ (2561) พื่บวิ่า แม�จัะ

ม้การุเตรุ้ยมควิามพื่รุ�อมก่อนี้การุออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ แต่นี้ักศึกษายังคงปรุะสบปัญหาด�านี้ภาษาแลัะการุส่�อสารุ

กับบุคคลัในี้การุฝึึกงานี้ในี้สถุานี้ปรุะกอบการุ

  การุเปรุ้ยบเท้ยบควิามกังวิลัใจัด�านี้การุติดต่อส่�อสารุของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 4 มหาวิิทยาลััยสวินี้ดุสิต ก่อนี้ออกฝึึก

ปรุะสบการุณ์วิชิาชพ้ื่ จัำแนี้กตามคณะ พื่บวิา่ ภาพื่รุวิมแลัะรุายด�านี้ควิามกงัวิลัใจัด�านี้การุติดตอ่ส่�อสารุก่อนี้ออกไปฝึกึงานี้ 

การุพื่้ดติดต่อกับหนี้่วิยงานี้เพื่่�อขอฝึึกงานี้ การุเข้ยนี้ติดต่อกับหนี้่วิยงานี้เพื่่�อขอฝึึกงานี้ การุจััดการุเอกสารุเพื่่�อขอฝึึกงานี้ 

แลัะการุวิางตวัิกบัผ้�รุว่ิมงานี้ในี้สถุานี้ท้�ฝึกึงานี้ พื่บวิา่ นี้กัศกึษาท้�สงักดัคณะแตกตา่งกนัี้มค้วิามกงัวิลัใจัด�านี้การุตดิตอ่ส่�อสารุ

ก่อนี้ออกฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่แตกต่างกันี้อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ 0.05 สอดคลั�องกับผลัการุวิิจััยของศิรุิพื่รุ 

เจัรุิญศรุ้วิิรุิยะกุลั (2559) พื่บวิ่า สาขาวิิชาท้�แตกต่างกันี้ของนี้ักศึกษาม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเลั่อกสถุานี้ปรุะกอบการุในี้การุ

ฝึึกปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่ด�านี้การุรุับรุ้� ด�านี้การุจ้ังใจั ด�านี้ทัศนี้คติ ด�านี้เป้าหมาย แลัะด�านี้ควิามเช่�อค่านี้ิยมแตกต่างกันี้ 

ปรุะเภทของการุฝึกึปรุะสบการุณว์ิชิาชพ้ื่ท้�แตกตา่งกนัี้มผ้ลัตอ่การุตดัสนิี้ใจัเลัอ่กสถุานี้ปรุะกอบการุในี้การุฝึกึปรุะสบการุณ์

วิิชาช้พื่

4.3 ข้อ่เสีนอ่แนะ
 4.3.1 ข้อ่เสีนอ่แนะเช้ิงนโยบาย

   หลัักส้ตรุ คณะ/โรุงเรุ้ยนี้ แลัะมหาวิิทยาลััยควิรุทำควิามเข�าใจัจัากปัญหาในี้การุฝึึกงานี้ของนี้ักศึกษารุุ่นี้พื่้� 

ท้�ผ่านี้มา แลัะอาจัารุย์ปรุะจัำหลัักส้ตรุรุ่วิมกันี้วิางแผนี้การุพื่ัฒนี้าเพื่่�อเพื่ิ�มพื่้นี้ทักษะด�านี้การุส่�อสารุแลัะทักษะอ่�นี้ ๆ ท้�

เก้�ยวิข�อง รุวิมถึุงม้การุแนี้ะแนี้วิทางในี้การุรัุบม่อกับปัญหาท้�อาจัเกิดขึ�นี้ในี้อนี้าคต เช่นี้ ปัญหาด�านี้การุเงินี้ การุเลั่อก 

สถุานี้ปรุะกอบการุท้�สมัพื่นัี้ธ์ิกับคา่ใช�จัา่ยรุะหวิา่งการุฝึึกปรุะสบการุณว์ิชิาชพ้ื่ของนี้กัศกึษา ฯลัฯ เพื่่�อให�นี้กัศกึษาได�พื่ฒันี้า

ตนี้เองทั�งด�านี้ทักษะการุส่�อสารุแลัะด�านี้วิิชาการุอย่างสม�ำเสมอเสมอ รุวิมทั�งม้ควิามมั�นี้คงทางจิัตใจัก่อนี้ออกฝึึก
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ปรุะสบการุณ์วิิชาช้พื่

 4.3.2 ข้อ่เสีนอ่แนะเพั่�อ่นำผล้การวิจััยไปีใช้้ปีระโยช้น์

   หลักัสต้รุ คณะ/โรุงเรุย้นี้ แลัะมหาวิทิยาลัยัควิรุสง่เสรุมิการุมส้ว่ินี้รุว่ิมของนี้กัศกึษาให�นี้กัศกึษาได�รุว่ิมวิางแผนี้

ทำกจิักรุรุมเสรุมิทักษะ หรุอ่ออกแบบการุเรุย้นี้การุสอนี้ท้�เสรุมิทกัษะให�สามารุถุปรุบัตัวิเข�ากบัการุเปล้ั�ยนี้แปลังของสงัคม

ได�อย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่

 4.2.3 ข้อ่เสีนอ่แนะสีำหรับการวิจััยครั้งต่อ่ไปี

   ในี้การุทำวิิจััยครุั�งต่อไป ควิรุม้การุเก็บกลัุ่มตัวิอย่างจัากนี้ักศึกษาชั�นี้ปีอ่�นี้ เช่นี้ นี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 3 เพื่่�อศึกษา

วิา่นี้กัศกึษาเรุิ�มมค้วิามกังวิลัใจัในี้เรุ่�องการุออกฝึกึปรุะสบการุณ์วิชิาชพ้ื่หรุอ่ไม่ อยา่งไรุ เพื่่�อหาแนี้วิทางการุทำควิามเข�าใจั

แลัะลัดควิามกังวิลัใจัสะสมท้�อาจัจัะเกิดแก่นี้ักศึกษาตั�งแต่ชั�นี้ปีท้� 3
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บทัคัดย่อ่
  การุศึกษานี้้�ม้วิัตถุุปรุะสงค์เพื่่�อ 1) ศึกษาปัจัจััยในี้การุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อในี้มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม ่

ของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 1 ปีการุศึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ 2) วิิเครุาะห์แลัะเปรุ้ยบเท้ยบควิามสัมพื่ันี้ธิ์

ของปัจัจััยในี้การุตัดสินี้ใจัเลั่อกเรุ้ยนี้ในี้หลัักส้ตรุรุะดับปรุิญญาตรุ้ สังกัดคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััย

รุาชภัฏเช้ยงใหม่ รุวิบรุวิมข�อม้ลัได�จัากนี้ักศึกษา 486 คนี้ จัากกลัุ่มเป้าหมายท้�ใช�ในี้การุศึกษาจัำนี้วินี้ทั�งหมด 555 คนี้  

เป็นี้นี้ักศึกษาคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ท้�รุับเข�ามาศึกษาต่อชั�นี้ปีท้� 1 ปีการุศึกษา 2565 การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลั

ด�วิยแบบสอบถุามแลัะวิิเครุาะห์ข�อม้ลัโดยใช�สถุิติการุแจักแจังควิามถุ้� ค่ารุ�อยลัะ ค่าเฉลั้�ย ค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ แลัะ

ค่าสัมปรุะสิทธิิ�สหสัมพื่ันี้ธิ์ของเพื่้ยรุ์สันี้ 

  ผลัการุศกึษาพื่บวิา่ ปจััจัยัท้�มผ้ลัตอ่การุตดัสนิี้ใจัเข�าศกึษาต่อในี้หลักัสต้รุสังกดัคณะวิทิยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัย ้

ของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 1 ปีการุศึกษา 2565 ท้�รุะดับนี้ัยสำคัญ 0.01 เรุ้ยงลัำดับจัากมากไปหานี้�อยเฉลั้�ยส้งสุด 3 ลัำดับ โดย

ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์ในี้ทิศทางเด้ยวิกันี้หรุ่อแปรุผันี้ตรุงต่อกันี้ทั�งหมดได�ผลัดังนี้้� 1) ปัจัจััยด�านี้โปรุแกรุมการุศึกษา/หลัักส้ตรุ  

ม้ค่าควิามสัมพื่ันี้ธิ์ในี้รุะดับส้งมาก ค่าสัมปรุะสิทธิิ�สหสัมพื่ันี้ธิ์ 0.84  2) ปัจัจััยด�านี้สถุานี้บันี้การุศึกษา ม้ค่าควิามสัมพื่ันี้ธิ์

ในี้รุะดับส้งมาก ค่าสัมปรุะสิทธิิ�สหสัมพื่ันี้ธิ์ 0.82  3) ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ ม้ค่าควิามสัมพื่ันี้ธิ์ในี้รุะดับส้ง 

ค่าสัมปรุะสิทธิิ�สหสัมพื่ันี้ธิ์ 0.79 ตามลัำดับ

  ทั�งนี้้�นี้ำผลัจัากปจััจัยัทั�ง 3 ด�านี้มาเปน็ี้แนี้วิทางปรุบัปรุงุนี้โยบาย วิางแผนี้แลัะกำหนี้ดแนี้วิทางการุบรุหิารุวิชิาการุ

เชิงรุุกส้่กลัุ่มเป้าหมาย เพื่่�อส่งเสริุมปัจัจััยเชิงบวิกต่อการุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อหลัักส้ตรุสังกัดคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะ

เทคโนี้โลัย้ให�มากขึ�นี้

คำสีำคัญ: การุตัดสินี้ใจั  ปัจัจััยในี้การุตัดสินี้ใจั  การุศึกษาต่  หลัักส้ตรุรุะดับปรุิญญาตรุ้ 

Abstract
  This study aims to  1) study the factors in deciding marking of the 1st year student, academic 

year 2022, to study at  Faculty of Science and Technology,  Chiang Mai Rajabhat University. 2) analyze 

and compare the relationship of the factors influencing their deciding marking to enroll. The data  to 



63

ISSN 2286-6922วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

study in a undergraduate program. Bachelor’s degree Under the Faculty of Science and Technology 

Chiang Mai Rajabhat University Data were collected from 486 students from the target group used in 

the study, a total of 555 students of the 1st year student, academic year 2022 from the Faculty of 

Science and Technology who were admitted to study. Data collection using questionnaires and data 

analysis Using statistics on frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. and 

Pearson’s correlation coefficient.

  The results of the study found that Factors affecting the decision to study in a program under 

the Faculty of Science and Technology of 1st year students, academic year 2022, at a significance 

level of 0.01, sorted from highest to lowest with the highest average of 3 orders. They are all related 

in the same direction or vary directly with each other. The results are as follows: 1) Educational  

program/curriculum factors There is a very high level of relationship. Correlation coefficient 0.84  

2) Educational institution factors There is a very high level of relationship. Correlation coefficient 0.82  

3) Media and public relations factors There is a high level of relationship. The correlation coefficient 

was 0.79, respectively.

  The results from all three factors are used as guidelines for policy improvement. Plan and set 

guidelines for proactive academic administration to the target group To promote more positive factors 

in deciding to study in programs under the Faculty of Science and Technology.

Keywords: decision making, decision factors, further education, bachelor’s degree program

1. บทันำ 
  การุศึกษาเป็นี้ปัจัจััยหนึี้�งท้�สำคัญในี้การุขับเคล่ั�อนี้พื่ัฒนี้าชาติให�เจัรุิญก�าวิหนี้�า เนี้่�องจัากการุศึกษาช่วิยพื่ัฒนี้า

ควิามรุ้� ควิามสามารุถุ พื่ฤติกรุรุม เจัตคติ แลัะคุณธิรุรุมของบุคคลั ทั�งยังพื่ัฒนี้าคนี้ให�เป็นี้คนี้ท้�ม้คุณภาพื่ ซึ่ึ�งสังคมไทย 

ในี้ปัจัจัุบันี้เป็นี้สังคมท้�ม้การุแข่งขันี้ส้ง หนี้่วิยงานี้หรุ่อองค์กรุต่าง ๆ จัึงม้การุคัดสรุรุบุคลัากรุท้�ม้คุณภาพื่เข�าไปรุ่วิมงานี้ 

ในี้องค์กรุ เพื่่�อเป็นี้แรุงผลัักดันี้เสริุมสรุ�างองค์กรุให�เจัรุิญเติบโตแลัะดำรุงอย้ไ่ด� บุคคลัท้�ม้ควิามรุ้�ควิามสามารุถุส้งจัึงมักม้

โอกาสในี้การุทำงานี้ในี้หน่ี้วิยงานี้หรุ่อองค์กรุท้�ม้คุณภาพื่ จัึงส่งผลัให�บุคคลัเกิดควิามกรุะต่อรุ่อรุ�นี้ในี้การุศึกษาในี้รุะดับ

อุดมศึกษา เพื่่�อพื่ัฒนี้าตนี้เองให�ม้ควิามรุ้�ควิามสามารุถุ สามารุถุเข�าส้่การุแข่งขันี้ในี้การุเลั่อกอาช้พื่ท้�ด้แก่ตนี้เอง ดังนี้ั�นี้ 

การุศึกษาจัึงเป็นี้สิ�งจัำเป็นี้แลัะม้ควิามสำคัญอย่างยิ�งต่อการุพื่ัฒนี้าชาติ หากรุากฐานี้ทางด�านี้การุศึกษาของคนี้ในี้ชาติ 

ม้คุณภาพื่ย่อมส่งผลัให�ชาติเกิดการุพื่ัฒนี้าอย่างก�าวิหนี้�า มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่เป็นี้สถุาบันี้การุศึกษาในี้รุะดับ

อุดมศึกษา ท้�จััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ในี้รุ้ปแบบคณะต่าง ๆ โดยคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ ม้ปรุะวิัติควิามเป็นี้มา 

พื่รุ�อมกับการุก่อตั�งมหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ ม้การุพื่ัฒนี้าตามลัำดับตั�งแต่โรุงเรุ้ยนี้ฝึึกหัดครุ้กสิกรุรุมปรุะจัำมณฑ์ลั

พื่ายัพื่ ซึ่ึ�งเรุิ�มเปิดรุับนี้ักเรุ้ยนี้เข�าอย้่ปรุะจัำเม่�อวิันี้ท้� 1 พื่ฤษภาคม พื่.ศ. 2467 แลัะเปิดทำการุสอนี้เม่�อวิันี้ท้� 19 พื่ฤษภาคม 

2467 จันี้กรุะทั�งปรุับเปลั้�ยนี้เป็นี้มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ในี้ปัจัจัุบันี้ จัากข�อม้ลัจัำนี้วินี้ผ้�สมัครุเข�าศึกษาในี้หลัักส้ตรุ

ต่าง ๆ รุะดับปรุิญญาตรุ้ คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ ในี้ 3 ปีท้�ผ่านี้มาม้จัำนี้วินี้มากขึ�นี้ โดยในี้ปี 2562 ม้จัำนี้วินี้  

400 คนี้ ปี 2563 ม้จัำนี้วินี้ 411 คนี้ แลัะปี 2564 ม้จัำนี้วินี้ 487 คนี้ ข�อม้ลัจัาก (สำนัี้กทะเบ้ยนี้แลัะปรุะมวิลัผลั  

มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่, 2565) อย่างไรุก็ตาม ในี้แต่ลัะปีม้เพื่้ยงบางหลัักส้ตรุเท่านัี้�นี้ท้�ม้จัำนี้วินี้นี้ักศึกษาใหม่ 

ตามแผนี้รุับท้�วิางไวิ� บางหลัักส้ตรุก็ไม่เป็นี้ไปตามเป้าหมายหรุ่อไม่ม้ผ้�สนี้ใจัสมัครุเรุ้ยนี้ ดังนี้ั�นี้ผ้�วิิจััยจัึงม้ควิามสนี้ใจัศึกษา

ปจััจัยัท้�มผ้ลัตอ่การุตดัสนิี้ใจัเลัอ่กเรุย้นี้ในี้หลักัสต้รุท้�สงักดัคณะวิทิยาศาสตรุแ์ลัะเทคโนี้โลัย ้มหาวิทิยาลััยรุาชภฏัเช้ยงใหม่ 

ปัจัจััยท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อการุตัดสินี้ใจันี้ั�นี้ขึ�นี้อย้่กับหลัายปัจัจััย ได�แก่ 1) ค่านี้ิยม (Value) 2) ปรุะเภทของครุอบครุัวิ (Type 

of Family) 3) ทรัุพื่ยากรุครุอบครัุวิ (Family Resources) 4) ทิศทางของเศรุษฐกิจัสังคม (The Socioeconomic  
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Setting) (ณัชชา สุวิรุรุณวิงศ์, 2560)

  การุตัดสินี้ใจัต�องผ่านี้กรุะบวินี้การุพิื่จัารุณาไตรุ่ตรุอง วิเิครุาะห์ จัากข�อมล้ัท้�ได�รุวิบรุวิมแลัะลัำดับควิามสำคัญไวิ�

แลั�วิจัึงตัดสินี้ใจัเลั่อกสิ�งท้�ด้ท้�สุด เป็นี้การุสรุ�างทางเลั่อกให�มากท้�สุดเพื่่�อให�เกิดควิามคิดสรุ�างสรุรุค์หรุ่อทางเล่ัอกท้�ด้ท้�สุด 

รุวิมถุึงเป็นี้สิ�งท้�เก้�ยวิข�องกับพื่ฤติกรุรุมคนี้ ทั�งท้�เป็นี้การุตัดสินี้ใจัคนี้เด้ยวิ เป็นี้กลัุ่ม หรุ่อองค์กรุ ซึ่ึ�งพื่ฤติกรุรุมคนี้แต่ลัะคนี้ 

แต่ลัะกลัุ่มก็จัะม้ควิามแตกต่างกันี้ เช่นี้เด้ยวิกันี้กับการุตัดสินี้ใจัของผ้�ปกครุองหรุ่อบุตรุหลัานี้ในี้การุเลั่อกพิื่จัารุณา 

สถุานี้ศึกษาท้�เหมาะสมแลัะด้ท้�สุด (ปฐมา อาแวิ แลัะ นี้ิยาวิาเฮรุ์ ไพื่บ้ลัย์, 2562) โดยการุคิดไตรุ่ตรุองแลัะปรุะเมินี้ 

ทางเลั่อกท้�ตรุงกับควิามรุ้�สึกของผ้�ตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อซึ่ึ�งจัะทำให�ทรุาบถุึงแรุงจั้งใจัท้�แท�จัรุิงต่อการุตัดสินี้ใจัเลั่อกเรุ้ยนี้ 

ในี้คณะวิิทยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัย้ เพื่่�อเป็นี้ปรุะโยชน์ี้ต่อการุพัื่ฒนี้าหลัักส้ตรุให�ทันี้สมัยตรุงกับควิามต�องการุของ 

กลัุม่เปา้หมาย การุปรุบัปรุงุหลักัสต้รุเดมิให�มค้ณุภาพื่แลัะสง่เสรุมิการุบรุหิารุงานี้วิชิาการุของคณะ ตลัอดจันี้เปน็ี้แนี้วิทาง

ในี้การุปรุะชาสมัพื่นัี้ธิเ์พื่่�อจัง้ใจัผ้�ท้�ต�องการุศกึษาตอ่ในี้หลักัสต้รุของคณะวิทิยาศาสตรุแ์ลัะเทคโนี้โลัย ้ มหาวิทิยาลัยัรุาชภฏั

เช้ยงใหม่ต่อไป

1.1 วัตถุุปีระสีงค์
 1.1.1 เพื่่�อศึกษาปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเลั่อกเรุ้ยนี้ในี้หลัักส้ตรุรุะดับปรุิญญาตรุ้ คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะ

เทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่

 1.1.2 เพ่ื่�อวิิเครุาะห์ควิามสัมพื่ันี้ธิ์แลัะเปรุ้ยบเท้ยบปัจัจััยในี้การุตัดสินี้ใจัเลั่อกเรุ้ยนี้ในี้หลัักส้ตรุรุะดับปรุิญญาตรุ ้

สังกัดคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่

1.2 ขอ่บเขตการวิจััย
  กลัุ่มเป้าหมาย ค่อ นี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 1 รุะดับปริุญญาตรุ้ ท้�เข�าศึกษาในี้คณะวิิทยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัย ้

มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ ปรุะจัำปีการุศึกษา 2565 จัำนี้วินี้ทั�งหมด  555 คนี้

  ตัวิแปรุต�นี้ ค่อ ปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเลั่อกเข�าศึกษาต่อในี้มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ของนัี้กศึกษา 

ชั�นี้ปีท้� 1 ปีการุศึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัย้ ปรุะกอบด�วิย ปัจัจััยด�านี้สถุาบันี้การุศึกษา ปัจัจััย 

ด�านี้โปรุแกรุมการุศึกษา/หลัักส้ตรุ ปัจัจััยครุอบครุัวิ ปัจัจััยเหตุผลัส่วินี้ตัวิ ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์

  ตวัิแปรุตาม คอ่ การุตดัสนิี้ใจัศกึษาตอ่หลักัสต้รุรุะดบัปรุญิญาตรุ ้คณะวิทิยาศาสตรุแ์ลัะเทคโนี้โลัย ้มหาวิทิยาลััย

รุาชภัฏเช้ยงใหม่

1.3 สีมัมัติฐานการวิจััย
 1.3.1 ปัจัจััยด�านี้โปรุแกรุมการุศึกษา/หลัักส้ตรุ ม้ควิามสัมพื่ันี้ธ์ิต่อกลุ่ัมเป้าหมายในี้ควิามสนี้ใจัเข�าศึกษาต่อ 

ในี้หลัักส้ตรุรุะดับปรุิญญาตรุ้ท้�สังกัดคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ ปรุะจัำปีการุศึกษา 

2565

 1.3.2 ปัจัจััยท้�เก้�ยวิกับสถุานี้การุศึกษา ม้ควิามสัมพัื่นี้ธ์ิต่อกลุ่ัมเป้าหมายในี้ควิามสนี้ใจัเข�าศึกษาต่อในี้หลัักส้ตรุ

รุะดับปรุิญญาตรุ้ท้�สังกัดคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ ปรุะจัำปีการุศึกษา 2565

 1.3.3 ปจััจัยัด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสมัพื่นัี้ธ์ิ มค้วิามสัมพื่นัี้ธิต์อ่กลัุม่เปา้หมายในี้ควิามสนี้ใจัเข�าศึกษาตอ่ในี้หลักัสต้รุ

รุะดับปรุิญญาตรุ้ท้�สังกัดคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ ปรุะจัำปีการุศึกษา 2565

1.4 นิยามัศึัพัทั์เฉพัาะ
  ปัจัจััยการุตัดสินี้ใจั หมายถึุง การุวิิเครุาะห์ทางเลั่อกหลัาย ๆ ทางเลั่อก โดยการุศึกษาข�อม้ลั แลัะหาควิามรุ้� 

เพื่ิ�มเตมิ เพื่่�อให�สามารุถุตัดสนิี้ใจัเลัอ่กทางเลัอ่กท้�ดเ้พื่ย้งทางเลัอ่กเดย้วิได� ซึึ่�งทางเลัอ่กนี้ั�นี้สามารุถุตอบสนี้องควิามต�องการุ

แลัะบรุรุลัุเป้าหมายท้�กำหนี้ดไวิ�

  การุตัดสินี้ใจัศึกษาต่อ หมายถึุง การุตัดสินี้ใจัศึกษาต่อในี้รุะดับส้งขึ�นี้ในี้สาขาต่าง ๆ โดยเข�ารุับการุศึกษา 

ในี้สถุาบันี้การุศึกษาของรุัฐหรุ่อของเอกชนี้ โดยม้เหตุผลัในี้การุได�รุับควิามรุ้�เพื่ิ�มขึ�นี้ ม้ปรุะสบการุณ์ส้งขึ�นี้ แลัะเป็นี้ปัจัจััย
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ในี้การุเสรุิมสรุ�าง ควิามเจัรุิญก�าวิหนี้�าสาหรุับผ้�เข�าศึกษา

1.5 ปีระโยช้น์ทัี�ได้รับ
 1.5.1 เพื่่�อนี้ำข�อมล้ัการุวิเิครุาะห์ไปใช�ในี้การุพื่ฒันี้า/ปรุบัปรุงุหลักัสต้รุของคณะวิทิยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัยใ้ห�เปน็ี้

ท้�ต�องการุของกลัุ่มเป้าหมาย

 1.5.2 นี้ำผลัการุวิิเครุาะห์แลัะเปรุ้ยบเท้ยบไปใช�ในี้การุปรุับปรุุงนี้โยบาย วิางแผนี้แลัะการุบรุิหารุจััดการุเชิงรุุก 

ในี้การุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์หลัักส้ตรุของคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ในี้

1.6 กรอ่บแนวคิดแล้ะวิธีการศึึกษา
  จัากการุทบทวินี้วิรุรุณกรุรุม ผ้�วิิจััยได�นี้ำมาสังเครุาะห์เข้ยนี้กรุอบแนี้วิคิดการุวิิจััยเรุ่�อง ปัจัจััยในี้การุตัดสินี้ใจั 

เข�าศึกษาต่อในี้มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 1  ปีการุศึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ 

ตามภาพื่ท้� 1

ภาพัทัี� 1 กรอ่บแนวคิดงานวิจััย

2. วิธีการศึึกษา
  วิางแผนี้การุดำเนิี้นี้งานี้ให�สอดคลั�องกับการุรุับนี้ักศึกษาแรุกเข�า อย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่ โดยได�ดำเนี้ินี้การุ 

ดังต่อไปนี้้�

2.1 ปีระช้ากรแล้ะกลุ้่มัเปี้าหมัาย
  กลัุ่มเป้าหมายจัำนี้วินี้ทั�งหมด 555 คนี้ ของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 1 รุะดับปรุิญญาตรุ้ จัำนี้วินี้ 13 หลัักส้ตรุ สังกัด

คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ ปรุะจัำปีการุศึกษา 2565 คนี้ (ข�อม้ลัจัาก สำนี้ักทะเบ้ยนี้แลัะปรุะมวิลัผลั มหาวิิทยาลััย

รุาชภัฏเช้ยงใหม่ ณ วิันี้ท้� 8 สิงหาคม 2565) ผ้�ศึกษาใช�วิิธิ้การุสุ่มแบบเจัาะจัง เพื่่�อท้�จัะม้โอกาสได�รัุบข�อม้ลัท้�ม้ควิาม 

ถุ้กต�องแลัะแม่นี้ยำ ด�วิยวิิธิ้การุแจักแบบสอบถุาม ซึ่ึ�งได�ข�อม้ลัจัากกลัุ่มตัวิอย่างในี้การุศึกษาจัำนี้วินี้ 486 คนี้

2.2 เคร่�อ่งมั่อ่ทัี�ใช้้ในการวิจััย
  เครุ่�องม่อท้�ใช�ในี้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัครุั�งน้ี้� เป็นี้แบบสอบถุาม นี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 1 รุะดับปริุญญาตรุ้ คณะ

วิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ ปีการุศึกษา 2565 มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ โดยแบ่งแบบสอบถุามเป็นี้ 4 ส่วินี้ ดังนี้้�

  ตอนี้ท้� 1 แบบสอบถุามเก้�ยวิกบัข�อมล้ัทั�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุาม เชน่ี้ เพื่ศ จังัหวิดัท้�อาศัยอย้เ่ดมิ (ภม้ลิัำเนี้า) 

โรุงเรุ้ยนี้ท้�จับการุศึกษา เกรุดเฉลั้�ยสะสมเม่�อจับการุศึกษา รุายได�ครุอบครุัวิเฉลั้�ยต่อเด่อนี้ สาขาวิิชาท้�เรุ้ยนี้  

ตัวแปีรต้น (Independent Variable)

ข้อ่มั้ล้สี่วนบุคคล้

- เพื่ศ

- เกรุดเฉลั้�ยท้�ย่�นี้เข�าศึกษา

- ภ้มิลัำเนี้า

- ปรุะเภทของโรุงเรุ้ยนี้ท้�จับการุศึกษา

- หลัักส้ตรุท้�จับการุศึกษา

- รุายได�เฉลั้�ยต่อเด่อนี้ของครุอบครุัวิ

ปีัจัจััยในการตัดสีินใจัเข้าศึึกษาต่อ่

- ปัจัจััยด�านี้สถุาบันี้การุศึกษา

- ปัจัจััยด�านี้โปรุแกรุมการุศึกษา/หลัักส้ตรุ

- ปัจัจััยครุอบครุัวิ

- ปัจัจััยเหตุผลัส่วินี้ตัวิ

- ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์

ตัวแปีรตามั (Dependent Variable)

การุตัดสินี้ใจัศึกษาต่อหลัักส้ตรุรุะดับปรุิญญาตรุ้

คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััย

รุาชภัฏเช้ยงใหม่
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  ตอนี้ท้� 2  แบบสอบถุามปัจัจัยัในี้การุท้�ตดัสนิี้ใจัเลัอ่กเข�าศกึษาต่อรุะดบัปรุญิญาตรุ ้มหาวิทิยาลัยัรุาชภัฏเชย้งใหม่ 

ของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 1 คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ ปรุะจัำปีการุศึกษา 2565 ซึ่ึ�งเป็นี้คำถุามเก้�ยวิกับปัจัจััยในี้การุ

ตัดสินี้ใจัต่าง ๆ ซึ่ึ�งเป็นี้คำถุามให�เลั่อกตอบแบบวัิดรุะดับในี้การุเปิดรุับส่�อแบบมาตรุาส่วินี้ปรุะมาณค่า (Rating Scale) 

โดยใช�วิิธิ้หาค่าเฉลั้�ย (Mean) ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้(Standard Deviation : S.D.) ซึ่ึ�งม้ข�อคำถุามจัำนี้วินี้ 5 ข�อ โดยม้

เกณฑ์์ในี้การุกำหนี้ดค่านี้�ำหนี้ักของการุปรุะเมินี้เป็นี้ 5 รุะดับ ตามวิิธิ้ของ Likert Scale 

  ตอนี้ท้� 3 แบบสอบถุามหากหลัักส้ตรุของท่านี้ม้การุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ในี้อนี้าคตต่อไปท้�ศ้นี้ย์แม่รุิม ท่านี้ม้

ควิามคิดเห็นี้อย่างไรุ

  ตอนี้ท้� 4 แบบสอบถุามหากหลักัสต้รุของนัี้กศึกษามก้ารุจัดัการุเรุย้นี้การุสอนี้ไปเรุย้นี้ท้�ศน้ี้ย์แม่รุมิ ข�อเสนี้อแนี้ะ

โดยแบ่งรุะยะการุวิิเครุาะห์ไวิ� 2 รุะยะ ดังนี้้�

  ระยะทัี� 1 การุสำรุวิจัข�อม้ลัเป้าหมาย เพื่่�อสรุ�างควิามเข�าใจัแลัะเก็บข�อม้ลัด�านี้ปัจัจััยแลัะแนี้วิโนี้�มแลัะควิาม

ต�องการุท้�จัะตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อรุะดับปรุิญญาตรุ้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ ได�แก่

    - ปรุะชากรุกลัุ่มเป้าหมาย

    - ข�อม้ลัแลัะเหลั่งข�อม้ลั

    - เครุ่�องม่อแลัะวิิธิ้การุในี้การุเก็บรุวิบรุวิบข�อม้ลั

    - การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลั

  ระยะทัี� 2 การุสังเครุาะห์จัากแบบสอบถุามแลัะวิิเครุาะห์ข�อคิดเห็นี้ออกมาเป็นี้ข�อเสนี้อแนี้ะในี้การุปรุับปรุุง

วิางแผนี้แลัะการุบรุิหารุเชิงรุุก

  การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัจัากแบบสอบถุาม เพื่่�อให�บรุรุลัุวิัตถุุปรุะสงค์การุศึกษา ผ้�ศึกษาได�ใช�สถุิติเชิงพื่รุรุณนี้า  

(Descriptive Statistics) แลัะสถุิติเชิงอนีุ้มานี้ โดยใช�โปรุแกรุมสำเรุ็จัรุ้ปเป็นี้เครุ่�องม่อในี้การุวิิเครุาะห์ ผลัค่าสถุิติต่าง ๆ  

แลั�วิแสดงผลัการุวิิเครุาะห์ในี้รุ้ปแบบตารุางปรุะกอบกับคำอธิิบาย ซึ่ึ�งแบ่งออกได� ดังนี้้�

  1. วิิเครุาะห์ข�อม้ลัลัักษณะทางปรุะชากรุ ซึึ่�งเป็นี้ปัจัจััยส่วินี้บุคคลั ของผ้�ตอบแบบสอบถุาม ท้�ม้ผลัต่อปัจัจััย 

ในี้การุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อนัี้กศึกษาชั�นี้ปีท้� 1 คณะวิิทยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัย้ ปรุะจัำปีการุศึกษา 2565 โดยใช�สถุิต ิ

เชิงพื่รุรุณนี้าสำหรัุบตัวิแปรุเด้ยวิจัำแนี้กจัำนี้วินี้แลัะค่ารุ�อยลัะ ใช�ตารุางแสดงค่าควิามถุ้� (Frequency) แลัะค่ารุ�อยลัะ 

(Percentage)

  2. วิิเครุาะห์ปัจัจััยด�านี้ต่าง ๆ โดยวัิดจัากรุะดับควิามสำคัญของผ้�ตอบแบบสอบถุามท้�ม้ผลัต่อปัจัจััยในี้การุ 

ตดัสนิี้ใจัเข�าศกึษาต่อนี้กัศกึษาชั�นี้ปที้� 1 คณะวิทิยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัย ้ปรุะจัำปีการุศึกษา 2565 โดยใช�สถุติเิชงิพื่รุรุณนี้า

สำหรุับตัวิแปรุเด้ยวิจัำแนี้กจัำนี้วินี้ ค่ารุ�อยลัะ ค่าเฉลั้�ย (Mean) แลัะส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ (Standard Deviation : 

S.D) โดยกำหนี้ดเกณฑ์์การุปรุะเมินี้ (Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K., 1977) ดังนี้้�

   4.51 - 5.00 หมายถุึง รุะดับมากท้�สุด

   3.51 - 4.50 หมายถุึง รุะดับมาก

   2.51 - 3.50 หมายถุึง รุะดับปานี้กลัาง

   1.51 - 2.50 หมายถุึง รุะดับนี้�อย

   1.00 - 1.50 หมายถุึง รุะดับนี้�อยท้�สุด

  3. วิิเครุาะห์ควิามสัมพื่ันี้ธิ์รุะหวิ่างปัจัจััยส่วินี้บุคคลัแลัะแนี้วิโนี้�มการุศึกษาต่อรุะดับปรุิญญาตรุ้โดยใช�สถุิต ิ

ในี้การุวิิเครุาะห์ ค่อ ค่าสัมปรุะสิทธิิ�สหสัมพื่ันี้ธิ์แบบเพื่้ยรุ์สันี้ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

เพื่่�อหาค่าควิามสัมพื่ันี้ธิ์ของตัวิแปรุสองตัวิ เช่นี้ ปัจัจััยด�านี้โปรุแกรุมการุศึกษา/หลัักส้ตรุ ปัจัจััยด�านี้สถุาบันี้การุศึกษา  

ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ ฯลัฯ การุบอกรุะดับควิามสัมพื่ันี้ธิ์ จัะใช�ตัวิเลัขของค่าสัมปรุะสิทธิิ�สหสัมพื่ันี้ธิ์หาค่า

สัมปรุะสิทธิิ�สหสัมพื่ันี้ธิ์ ม้ค่าเข�าใกลั� -1 หรุ่อ 1 แสดงถุึงการุม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กันี้ในี้รุะดับส้งแต่หาม้ค่าเข�าใกลั� 0 แสดงถุึง

การุมค้วิามสมัพื่นัี้ธิก์นัี้ในี้รุะดบันี้�อย หรุอ่ไมม่เ้ลัยสำหรุบัการุพื่จิัารุณาคา่สมัปรุะสทิธิิ�สหสมัพื่นัี้ธิ ์(พื่วิงรุตันี้ ์ทวิรุ้ตันี้,์ 2540)
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        ค่า r        ระดับความัสีัมัพัันธ์

   0.90 - 1.00  ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กันี้ส้งมาก

   0.70 - 0.90  ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กันี้ในี้รุะดับส้ง

   0.50 - 0.70  ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กันี้ในี้รุะดับปานี้กลัาง

   0.30 - 0.50  ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กันี้ในี้รุะดับต�ำ

   0.00 - 0.30  ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กันี้ในี้รุะดับต�ำมาก

  การุวิเิครุาะห์ข�อมล้ัมาสังเครุาะห์ข�อมล้ัเปน็ี้ข�อเสนี้อแนี้ะในี้การุปรัุบปรุงุวิางแผนี้แลัะการุบริุหารุเชงิรุกุ สงัเครุาะห์

ข�อม้ลัจัากข�อม้ลัดิบท้�ผ้�วิิจััยเก็บรุวิบรุวิมนี้ำข�อม้ลัสาเหตุของปัญหาท้�ได�มาวิิเครุาะห์ โดยใช�วิิธิ้การุสังเครุาะห์ด�วิยวิิธิ้การุ 

บรุรุยายจัะได�บทสรุุปรุวิมเพื่่�อนี้ำไปส้่การุคิดวิิธ้ิการุแก�ไขปัญหาหรุ่อพื่ัฒนี้า กรุะบวินี้การุวิางแผนี้ กรุะบวินี้การุทดลัอง

แก�ไขปัญหาหรุ่อพื่ัฒนี้า รุวิมถุึงได�ทรุาบถุึง กรุะบวินี้การุปรุะเมินี้ผลั แลัะการุพื่ัฒนี้าหรุ่อการุเปลั้�ยนี้แปลังรุะบบโดยการุ

เปรุ้ยบเท้ยบผลัท้�เกิดขึ�นี้เพื่่�อท้�จัะสรุุปทิศทาง แนี้วิโนี้�ม หรุ่อข�อเสนี้อท้�ควิรุจัะเป็นี้แลัะเหมาะสมกับส่วินี้งานี้

2.4 การพัิทัักษ์สีิทัธิกลุ้่มัเปี้าหมัาย
  โครุงการุวิิจััยน้ี้�ผ่านี้การุรัุบรุองด�านี้จัริุยธิรุรุมการุวิิจััยในี้มนุี้ษย์ จัากคณะกรุรุมจัริุยธิรุรุมการุวิิจััยในี้มนุี้ษย์ 

มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ หมายเลัขรุับรุอง IRBCMRU 2023/043.08.02  

2.5 ขั้นตอ่นการดำเนินงานวิจััย
  จัากการุทบทวินี้วิรุรุณกรุรุม ผ้�วิิจััยได�นี้ำมาสังเครุาะห์เข้ยนี้ขั�นี้ตอนี้การุดำเนี้ินี้งานี้การุวิิจััยเรุ่�อง ปัจัจััยในี้การุ

ตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อในี้มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ ของนี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 1 ปีการุศึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะ

เทคโนี้โลัย้ โดยการุจััดเก็บข�อม้ลัดำเนิี้นี้การุจััดเก็บข�อม้ลัด�วิยแบบสอบถุามแลัะวิิเครุาะห์ข�อม้ลัโดยใช�สถิุติการุแจักแจัง

ควิามถุ้� (Frequency) ค่ารุ�อยลัะ (Percentage) ค่าเฉลั้�ย (Mean) ค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ (Standard Deviation)   

สถุิติสำหรุับการุเปรุ้ยบเท้ยบค่าเฉลั้�ย (t-test) แลัะค่าสหสัมพื่ันี้ธิ์ (Correlation) ดังภาพื่ท้� 2

ตัวแปีรต้น (Independent Variable)

ข้อ่มั้ล้สี่วนบุคคล้

- เพื่ศ

- เกรุดเฉลั้�ยท้�ย่�นี้เข�าศึกษา

- ภ้มิลัำเนี้า

- ปรุะเภทของโรุงเรุ้ยนี้ท้�จับการุศึกษา

- หลัักส้ตรุท้�จับการุศึกษา

- รุายได�เฉลั้�ยต่อเด่อนี้ของครุอบครุัวิ

ปีัจัจััยในการตัดสีินใจัเข้าศึึกษาต่อ่

- ปัจัจััยด�านี้สถุาบันี้การุศึกษา

- ปัจัจััยด�านี้โปรุแกรุมการุศึกษา/หลัักส้ตรุ

- ปัจัจััยครุอบครุัวิ

- ปัจัจััยเหตุผลัส่วินี้ตัวิ

- ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์

ตัวแปีรตามั (Dependent Variable)

การุตัดสินี้ใจัศึกษาต่อหลัักส้ตรุรุะดับปรุิญญาตรุ้

คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััย

รุาชภัฏเช้ยงใหม่

สีังเคราะห์ (Synthetic)

สังเครุาะห์ข�อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อการุพื่ัฒนี้า/ปรุับปรุุงหลัักส้ตรุ 

วิางแผนี้แลัะการุบรุิหารุเชิงรุุกในี้การุรุับนี้ักศึกษาฯ

การสีำรวจัข้อ่มั้ล้ (Data Survey)

- แบบสอบถุาม

การวิเคราะห์ (Analysis)

- การุแจักแจังควิามถุ้� (Frequency)

- ค่ารุ�อยลัะ (Percentage)  

- ค่าเฉลั้�ย (Mean)   

- ค่าเบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ (Standard Deviation)   

- สถุิติสำหรุับการุเปรุ้ยบเท้ยบค่าเฉลั้�ย (t-test)

- ค่าสหสัมพื่ันี้ธิ์ (Correlation)

ภาพัทัี� 2 ขั�นี้ตอนี้การุดำเนี้ินี้งานี้วิิจััย
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3. ผล้การศึึกษา
  กลัุ่มเป้าหมายท้�ใช�ในี้การุทำวิิจััยในี้ครุั�งน้ี้�ได�แก่ นี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 1 รุะดับปริุญญาตรุ้ คณะวิิทยาศาสตร์ุแลัะ

เทคโนี้โลัย้ ปีการุศึกษา 2565 จัำนี้วินี้ 555 คนี้ โดยได�ข�อม้ลัจัากกลัุ่มตัวิอย่างในี้การุศึกษาจัำนี้วินี้ 486 คนี้ การุเสนี้อ 

ผลัการุวิิเครุาะห์ข�อม้ลั ผ้�วิิจััยได�เสนี้อผลัตามควิามมุ่งหมายของการุวิิจััย โดยแบ่งออกเป็นี้ 2 รุะยะ ดังนี้้�

  วิัตถุุปรุะสงค์ 1) ผลัศึกษาปัจัจััยในี้การุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อหลัักส้ตรุรุะดับปรุิญญาตรุ้ สังกัดคณะวิิทยาศาสตรุ์

แลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่

  ระยะทัี� 1 การุสำรุวิจัข�อม้ลัเป้าหมาย เพื่่�อสรุ�างควิามเข�าใจัแลัะเก็บข�อม้ลัด�านี้ปัจัจััยแลัะแนี้วิโนี้�มแลัะควิาม

ต�องการุท้�จัะตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อรุะดับปรุิญญาตรุ้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่

  สี่วนทัี� 1 ข�อม้ลัทั�วิไปเฉพื่าะบุคคลั

  จัำนี้วินี้แลัะรุ�อยลัะของผ้�ตอบแบบสอบถุามจัำแนี้กตามเพื่ศ โดยผ้�วิิจััยได�กำหนี้ดกลัุ่มเป้าหมายจัำนี้วินี้ 555 คนี้ 

ม้ผ้�ตอบแบบสอบถุามกลัับจัำนี้วินี้ 486 ชุด เป็นี้เพื่ศชายจัำนี้วินี้ 222 รุาย คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 40.00 แลัะเป็นี้เพื่ศหญิงจัำนี้วินี้ 

264 รุาย คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 47.60 โดยกลัุ่มตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ (รุ�อยลัะ 42.20) อย้่ในี้จัังหวิัดเช้ยงใหม่ รุองลังมาค่อจัังหวิัด

ลัำพื่้นี้ (รุ�อยลัะ 8.80) จัังหวัิดเช้ยงรุาย (รุ�อยลัะ 5.90) แลัะจัังหวัิดแม่ฮ่องสอนี้ (รุ�อยลัะ 5.40) ตามลัำดับ พื่บว่ิา 

กลัุม่ตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ (รุ�อยลัะ 57.80) มาจัากโรุงเรุย้นี้มัธิยมศึกษาของรัุฐรุองลังมาคอ่ สถุาบันี้อาชว้ิศึกษา (รุ�อยลัะ 15.90)  

โรุงเรุย้นี้มธัิยมศกึษาของเอกชนี้ (รุ�อยลัะ 12.10) แลัะโรุงเรุย้นี้พื่รุะปริุยตัธิิรุรุมสำหรัุบคณะสงฆ์ (พื่ส.ปริุยตั) (รุ�อยลัะ 0.70)  

ตามลัำดับ ส่วินี้ใหญ่ (รุ�อยลัะ 26.70) เกรุดเฉลั้�ยอย้่ในี้ช่วิง 3.01 - 3.50  รุองลังมา (รุ�อยลัะ  23.60) เกรุดเฉลั้�ยอย้่ในี้ช่วิง  

2.51 - 3.00 แลัะ (รุ�อยลัะ 18.20) เกรุดเฉลั้�ยอย้่ในี้ช่วิง  3.51 - 4.00 ตามลัำดับ ผ้�ปกครุองส่วินี้ใหญ่ (รุ�อยลัะ 37.80)  

ม้รุายได�อย้่รุะหวิ่าง 10,001 - 20,000 บาท รุองลังมา (รุ�อยลัะ 31.70) รุายได�ของผ้�ปกครุองไม่เกินี้ 10,000 บาท แลัะ 

(รุ�อยลัะ 9.00) รุายได�ของผ้�ปกครุองอย้่รุะหวิ่าง  20,001-30,000 บาท ตามลัำดับ พื่บวิ่าส่วินี้ใหญ่  (รุ�อยลัะ 15.10) เรุ้ยนี้

อย้่ในี้หลัักส้ตรุสาธิารุณสุขชุมชนี้ รุองลังมา (รุ�อยลัะ 14.20) เรุ้ยนี้ในี้หลัักส้ตรุคหกรุรุมศาสตรุ์ (แขนี้งวิิชาอาหารุแลัะ

โภชนี้าการุ) แลัะ (รุ�อยลัะ 12.40) อย้่ในี้หลัักส้ตรุวิิทยาการุคอมพื่ิวิเตอรุ์ ตามลัำดับ

  สี่วนทัี� 2 การุวิิเครุาะห์ปัจัจััยในี้การุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อในี้มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ของนี้ักศึกษาชั�นี้ 

ปีท้� 1 ปีการุศึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ ม้ดังนี้้�

ตารางทัี� 1 คา่เฉล้ี�ยแล้ะสีว่นเบี�ยงเบนมัาตรฐานขอ่งปีจััจัยัในการตดัสีนิใจัเขา้ศึกึษาตอ่่ในมัหาวทิัยาล้ยั

   ราช้ภัฏิเช้ยีงใหม่ั ขอ่งนักศึกึษาช้ัน้ปีทีัี� 1 ปีกีารศึกึษา 2565 คณะวิทัยาศึาสีตร์แล้ะเทัคโนโล้ยี   

   ด้านปีัจัจััยหล้ักทัี�มัีผล้ต่อ่การตัดสีินใจัในภาพัรวมั

ปีัจัจััยในการตัดสีินใจั x̄ S.D. แปีล้ผล้ อ่ันดับ

ปัจัจััยด�านี้โปรุแกรุมการุศึกษา/หลัักส้ตรุ 3.47 0.03 มาก 1

ปัจัจััยด�านี้สถุาบันี้การุศึกษา 3.33 0.09 ปานี้กลัาง 2

ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ 3.17 0.03 ปานี้กลัาง 3

ปัจัจััยด�านี้ครุอบครุัวิ 3.03 0.04 ปานี้กลัาง 4

ปัจัจััยเหตุผลัส่วินี้ตัวิ 2.70 0.06 ปานี้กลัาง 5

รวมั 3.14 0.03 ปีานกล้าง 

  จัากตารุางท้� 1 พื่บวิ่าปัจัจััยหลัักท้�ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเลั่อกศึกษาต่อ ( x̄   = 3.14, S.D. = 0.03) เม่�อพื่ิจัารุณา

อันี้ดับ 1-5 ในี้ภาพื่รุวิม อันี้ดับ 1 คะแนี้นี้เฉลั้�ย 3.47 ค่อปัจัจััยด�านี้โปรุแกรุมการุศึกษา/หลัักส้ตรุ รุองลังมาอันี้ดับ 2 

คะแนี้นี้เฉลั้�ย 3.33 คอ่ปจััจัยัด�านี้สถุาบนัี้การุศกึษา แลัะอันี้ดบั 3 คะแนี้นี้เฉลั้�ย 3.17 ปจััจัยัด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่นัี้ธิ์ 

ตามลัำดับ
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  วิัตถุุปรุะสงค์ 2) ผลัการุศึกษาวิิเครุาะห์แลัะเปรุ้ยบเท้ยบควิามสัมพัื่นี้ธ์ิของปัจัจััยในี้การุตัดสินี้ใจัเล่ัอกเรุ้ยนี้ 

ในี้หลัักส้ตรุรุะดับปรุิญญาตรุ้ สังกัดคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่

  ระยะทัี� 2 การุศกึษาปจััจััยด�านี้สถุาบนัี้การุศกึษา ด�านี้โปรุแกรุมการุศกึษา/หลัักส้ตรุ ด�านี้ครุอบครุวัิ ด�านี้เหตผุลั

ส่วินี้ตัวิ ด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ต่อการุจัะตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อรุะดับปรุิญญาตรุ้คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้  

มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่

ตารางทัี� 2 ค่าความัสีัมัพัันธ์ขอ่งปีัจัจััยในการตัดสีินใจัเข้าศึึกษาต่อ่ในมัหาวิทัยาลั้ยราช้ภัฏิเช้ียงใหม่ั  

   ขอ่งนักศึึกษาช้ั้นปีีทัี� 1 ปีีการศึึกษา 2565 คณะวิทัยาศึาสีตร์แล้ะเทัคโนโล้ยี  

ปีัจัจััยในการตัดสีินใจั/แนวโน้มัทัี�ตัดสีินใจัเข้าศึึกษาต่อ่ Pearson Correlation      P-Value ระดับความัสีัมัพัันธ์ อ่ันดับ

ปัจัจััยด�านี้โปรุแกรุมการุศึกษา/หลัักส้ตรุ 0.84** .000 ส้งมาก 1

ปัจัจััยด�านี้สถุาบันี้การุศึกษา 0.82** .000 ส้งมาก 2

ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ 0.79** .000 ส้ง 3

ปัจัจััยด�านี้ครุอบครุัวิ 0.75** .000 ส้ง 4

ปัจัจััยเหตุผลัส่วินี้ตัวิ 0.65** .000 ปานี้กลัาง 5

** ม้รุะดับนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้� 0.01

  จัากตารุางท้� 2 พื่บวิ่าการุศึกษาวิิเครุาะห์แลัะเปรุ้ยบเท้ยบปัจัจััยในี้การุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อรุะดับปรุิญญาตรุ้ 

คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ พื่บวิ่าปัจัจััยท้�ม้ผลั อันี้ดับท้� 1 ปัจัจััยปัจัจััยด�านี้โปรุแกรุม

การุศึกษา/หลัักส้ตรุ ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กันี้ในี้เชิงบวิกอย่างม้รุะดับนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้� (r = 0.84, P-Value = 0.00) ซึ่ึ�งม้

ควิามสัมพัื่นี้ธ์ิในี้ทิศทางเดย้วิกันี้หรุอ่แปรุผันี้ตรุงต่อกันี้ โดยมค่้าควิามสัมพัื่นี้ธ์ิในี้ระดับสีง้มัาก  กล่ัาวิคอ่ปัจัจัยัด�านี้โปรุแกรุม

การุศึกษา/หลัักส้ตรุท้�ส่งผลัต่อแนี้วิโนี้�มหรุ่อควิามต�องการุท้�จัะตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อในี้คณะวิิทยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัย ้

มหาวิทิยาลัยัรุาชภัฏเชย้งใหม่ เพื่รุาะหลัักสต้รุท้�เปดิสอนี้มค้ณาจัารุย์ท้�มค้วิามรุ้� ควิามเช้�ยวิชาญ ตรุงกับตามควิามต�องการุ

ของผ้�เรุ้ยนี้แลัะตรุงกับควิามต�องการุของตลัาดงานี้ ทำให�ได�รุับควิามนี้ิยม อันี้ดับ 2 ปัจัจััยด�านี้สถุาบันี้การุศึกษาม้ควิาม

สัมพื่ันี้ธิ์กันี้ในี้เชิงบวิกอย่างม้รุะดับนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้� (r = 0.82, P-Value = 0.00) ซึ่ึ�งม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์ในี้ทิศทางเด้ยวิกันี้

หรุ่อแปรุผันี้ตรุงต่อกันี้ โดยม้ค่าควิามสัมพื่ันี้ธ์ิในี้ระดับสี้งมัาก กลั่าวิค่อปัจัจััยด�านี้สถุานี้ศึกษาส่งผลัต่อแนี้วิโนี้�มหรุ่อ 

ควิามต�องการุท้�จัะตดัสนิี้ใจัเข�าศกึษาต่อในี้คณะวิทิยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัย ้มหาวิทิยาลัยัรุาชภัฏเชย้งใหม่ ทั�งนี้้�สถุานี้ท้�ตั�ง 

ของมหาวิิทยาลััย (เว้ิยงบัวิ) นี้โยบายสนี้ับสนีุ้นี้การุเรุ้ยนี้ด�านี้เงินี้ก้�ย่มเพื่่�อการุศึกษา (กยศ./กรุอ.) แลัะค่าธิรุรุมเนี้้ยม 

การุศึกษาแลัะค่าใช�จั่ายอ่�นี้นี้�อย/ต�ำกวิ่า เม่�อเท้ยบกับสถุาบันี้การุศึกษาอ่�นี้เป็นี้ปัจัจััยสำคัญ อันี้ดับ 3 ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะ

การุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ท้�ส่งผลัต่อแนี้วิโนี้�มหรุ่อควิามต�องการุท้�จัะตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อ ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กันี้ในี้เชิงบวิกอย่างม้

รุะดับนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้� (r = 0.79, P-Value = 0.00) ซึ่ึ�งม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์ในี้ทิศทางเด้ยวิกันี้หรุ่อแปรุผันี้ตรุงต่อกันี้ โดย

ม้ค่าควิามสัมพื่ันี้ธิ์ในี้ระดับสี้ง กลั่าวิค่อ ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพัื่นี้ธ์ิท้�ส่งผลัต่อแนี้วิโนี้�มหรุ่อควิามต�องการุท้�จัะ

ตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อในี้คณะวิิทยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ เพื่รุาะม้การุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์บนี้

ส่�อโซึ่เชย้ลั เชน่ี้ Facebook แลัะเวิบ็ไซึ่ตค์ณะวิทิยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัยห้รุอ่ของรุะดับหลักัสต้รุ มก้ารุจัดักิจักรุรุม Road 

Show, Education Expo เพื่่�อแนี้ะนี้ำหลัักส้ตรุแลัะการุได�รุับข�อม้ลัจัากการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์หลัักส้ตรุในี้กิจักรุรุมต่าง ๆ 

ของคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ เช่นี้ สัปดาห์วิันี้วิิทยาศาสตรุ์ อันี้ดับ 4 ปัจัจััยด�านี้ครุอบครุัวิ แลัะอันี้ดับ 5 ปัจัจััย

ด�านี้เหตุผลัส่วินี้ตัวิ ตามลัำดับ
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ตารางทัี� 3 การตอ่บแบบปีระเมัินปีัจัจััยทัี�มัีผล้ต่อ่การตัดสีินใจัเข้าศึึกษาต่อ่ระดับปีริญญาตรี คณะ 

   วิทัยาศึาสีตร์แล้ะเทัคโนโล้ยี มัหาวิทัยาล้ัยราช้ภัฏิเช้ียงใหมั่ โดยมัีรายล้ะเอ่ียดล้ำดับ 

   เปีรียบเทัียบความัสีำคัญดังนี้
ปีัจัจััยทัี�มัีผล้ต่อ่การศึึกษา ล้ำดับความัสีำคัญแล้ะเหตุผล้

ปีัจัจััยในการตัดสีินใจัฯ/ด้านโปีรแกรมัการศึึกษา/หล้ักสี้ตร

1. อาจัารุย์ม้ควิามรุ้�ควิามเช้�ยวิชาญ

2. หลัักส้ตรุตรุงกับควิามต�องการุของผ้�เรุ้ยนี้

3. หลัักส้ตรุท้�เรุ้ยนี้ตรุงกับควิามต�องการุของของตลัาดแรุงงานี้

4. ม้แหลั่งงานี้สนี้ับสนีุ้นี้การุศึกษา

5. หลัักส้ตรุได�รุับควิามนี้ิยมในี้ปัจัจัุบันี้

6. ม้ช่�อเส้ยงแลัะม้ลัักษณะเฉพื่าะ

ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อฯ

รุะดับส้งมาก อันี้ดับ 1

ทั�งนี้้�เน่ี้�องจัากอาจัารุย์ม้ควิามรุ้�ควิามเช้�ยวิชาญหลัักส้ตรุตรุงควิาม

ต�องการุของผ้�เรุย้นี้แลัะหลักัสต้รุท้�เรุย้นี้ตรุงกับควิามต�องการุของของ

ตลัาดแรุงงานี้ ตามลัำดับ 

ปีัจัจััยในการตัดสีินใจัฯ/ด้านสีถุาบันการศึึกษา

1. สถุานี้ท้�ตั�ง

2. นี้โยบายเงินี้ก้�ย่มเพื่่�อการุศึกษา

3. ค่าธิรุรุมเนี้้ยมแลัะค่าใช�จั่ายต�ำกวิ่านี้โยบาย

4. การุม้ช่�อเส้ยงของมหาวิิทยาลััย

5. เป็นี้ท้�ยอมรุับของตลัาดแรุงงานี้

6. ตั�งอย้่ใกลั�ภ้มิลัำเนี้าของผ้�เรุ้ยนี้

ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อฯ

รุะดับส้งมาก อันี้ดับ 2 

โดยพื่ิจัารุณาปรุะเด็นี้สถุานี้ท้�ตั�งนี้โยบายเงินี้ก้�ย่มเพื่่�อการุศึกษาแลัะ

ค่าธิรุรุมเนี้้ยมการุศึกษา ตามลัำดับ 

ปีัจัจััยในการตัดสีินใจัฯ/ด้านสี่�อ่แล้ะปีระช้าสีัมัพัันธ์ 

1. ส่�อโซึ่เช้ยลั

2. การุจััดกิจักรุรุมปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์

3. ข�อม้ลัด�านี้การุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์

4. การุจััดกิจักรุรุมให�โรุงเรุ้ยนี้

5. ข�อม้ลัแผ่นี้พื่ับ

ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อฯ

รุะดับส้งมาก อันี้ดับ 3

ทำให�ทรุาบว่ิา การุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ในี้ส่�อออนี้ไลัด์ ม้ผลัต่อการุ 

ตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อเป็นี้อย่างยิ�ง

ปีัจัจััยในการตัดสีินใจัฯ/ด้านครอ่บครัว

1. รุายได�

2. คำแนี้ะนี้ำจัากบุคคลั

3. ค่าใช่จั่ายในี้ครุอบครุัวิ

4. ผ้�ปกครุองตัดสินี้ใจั

ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อฯ

รุะดับส้ง อันี้ดับ 4

โดยม้ปรุะเด็นี้ของรุายได�แลัะคำแนี้ะนี้ำของผ้�ปกครุองเป็นี้ปรุะเด็นี้

ในี้การุพื่ิจัารุณาหลััก

ปีัจัจััยในการตัดสีินใจัฯ/ด้านเหตุผล้สี่วนตัว

1. ภ้มิใจั

2. เพื่่�อนี้/รุุ่นี้พื่้�ท้�รุ้�จััก

3. ครุ้แนี้ะนี้ำ

4. รุุ่นี้พื่้�สรุ�างช่�อเส้ยง

5. ผ้�ปกครุอง/ญาติเรุ้ยนี้นี้้�

ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อฯ

รุะดับปานี้กลัาง 

  จัากตารุางท้� 3 พื่บวิ่าปัจัจััยท้�ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อในี้หลัักส้ตรุคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ 

มากท้�สุด ได�แก่ 1. ด�านี้โปแกรุมการุศึกษา/หลัักส้ตรุ 2. ด�านี้สถุานี้บันี้การุศึกษา แลัะ 3. ด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ 

ตามลัำดับ  
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4. สีรุปีผล้การวิจััย 
  จัากการุศึกษาปัจัจััยในี้การุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อในี้มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ ของนัี้กศึกษาชั�นี้ปีท้� 1  

ปีการุศึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้  ผ้�วิิจััยได�ข�อม้ลัแบบสอบถุามจัำนี้วินี้ 486 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 87.56 

(ผ้�ชาย 222 คนี้ แลัะผ้�หญิง 264 คนี้) แลัะไม่ตอบแบบสอบถุาม จัำนี้วินี้ 69 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 12.44 ซึ่ึ�งพื่บวิ่าส่วินี้ใหญ่

รุ�อยลัะ 42.20 อย้่ในี้จัังหวัิดเช้ยงใหม่ รุองลังมาค่อจัังหวัิดลัำพื่้นี้รุ�อยลัะ 8.80 จัังหวัิดเช้ยงรุายรุ�อยลัะ 5.90 จัังหวัิด

แม่ฮ่องสอนี้รุ�อยลัะ 5.40 แลัะจัังหวิัดอ่�นี้ ๆ รุ�อยลัะ 7.40 ตามลัำดับ ทั�งนี้้�ม้ผ้�ตอบแบบสอบถุามมาจัากปรุะเทศกัมพื่้ชา

รุ�อยลัะ 0.40 ซึึ่�งสว่ินี้ใหญ่รุ�อยลัะ 57.80 มาจัากโรุงเรุย้นี้มัธิยมศึกษาของรัุฐ รุองลังมาคอ่สถุาบันี้อาชว้ิศึกษารุ�อยลัะ 15.90 

โรุงเรุ้ยนี้มัธิยมศึกษาของเอกชนี้รุ�อยลัะ 12.10 โรุงเรุ้ยนี้พื่รุะปริุยัติธิรุรุมสำหรุับคณะสงฆ์ (พื่ส.ปรุิยัต) รุ�อยลัะ 0.70  

สถุานี้ศึกษาในี้ต่างปรุะเทศรุ�อยลัะ 0.50 การุศึกษานี้อกรุะบบ (กศนี้.) รุ�อยลัะ 0.40 แลัะโรุงเรุย้นี้รุฐักึ�งเอกชนี้รุ�อยลัะ 0.20 

ตามลัำดับ จัากการุวิิเครุาะห์ค่าเฉลั้�ยแลัะส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ของปัจัจััยหลัักท้�ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษา 

ตอ่หลักัสต้รุคณะวิทิยาศาสตรุแ์ลัะเทคโนี้โลัยเ้รุย้งลัำดบัจัากอนัี้ดบัมากไปหานี้�อย ได�แก ่1) ปจััจัยัด�านี้โปรุแกรุมการุศกึษา/

หลัักส้ตรุ ( x̄   = 3.47, S.D. = 0.03) 2) ปัจัจััยด�านี้สถุาบันี้การุศึกษา ( x̄   = 3.33, S.D. = 0.09) แลัะ 3) ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะ

การุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ ( x̄   = 3.17, S.D. = 0.03) ตามลัำดับ

  จัากการุวิิเครุาะห์ค่าสัมปรุะสิทธิิ�สหสัมพื่ันี้ธิ์ท้�รุะดับนี้ัยสำคัญ ท้�รุะดับนี้ัยสำคัญ 0.01 เรุ้ยงลัำดับตามรุะดับ 

ตามค่าสัมปรุะสิทธิิ�สหสัมพื่ันี้ธ์ิของเพื่้ยรุ์สันี้ (Pearson Correlation Coefficient) ปัจัจััยหลัักท้�ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจั 

เลัอ่กศกึษาตอ่หลักัสต้รุคณะวิทิยาศาสตรุแ์ลัะเทคโนี้โลัย ้เรุย้งลัำดบัตามค่าสัมปรุะสทิธิิ�สหสมัพื่นัี้ธิข์องเพื่ย้รุส์นัี้ (Pearson 

Correlation Coefficient) จัากมากไปหานี้�อย ได�แก่ 1) ปัจัจััยด�านี้โปแกรุมการุศึกษา/หลัักส้ตรุ ม้ค่าสัมปรุะสิทธิิ� 

สหสมัพื่นัี้ธิ ์(r = 0.84, P-Value = 0.00) ซึ่ึ�งมค้วิามสมัพื่นัี้ธิใ์นี้ทศิทางเดย้วิกนัี้หรุอ่แปรุผนัี้ตรุงตอ่กนัี้ โดยมค้า่ควิามสมัพื่นัี้ธิ์

ในี้รุะดับส้งมาก 2) ปัจัจััยด�านี้สถุานี้บันี้การุศึกษา ม้ค่าสัมปรุะสิทธิิ�สหสัมพื่ันี้ธิ์ (r = 0.82, P-Value = 0.00) ซึ่ึ�งม้ควิาม

สัมพื่ันี้ธิ์ในี้ทิศทางเด้ยวิกันี้หรุ่อแปรุผันี้ตรุงต่อกันี้ โดยม้ค่าควิามสัมพื่ันี้ธิ์ในี้รุะดับส้งมาก แลัะ 3) ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะ 

การุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ ม้ค่าสัมปรุะสิทธิิ�สหสัมพื่ันี้ธิ์ (r = 0.79, P-Value = 0.00) ซึ่ึ�งม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์ในี้ทิศทางเด้ยวิกันี้หรุ่อ

แปรุผันี้ตรุงต่อกันี้ โดยม้ค่าควิามสัมพื่ันี้ธิ์ในี้รุะดับส้งตามลัำดับแลัะเม่�อเปรุ้ยบเท้ยบแลั�วิ 1. ปัจัจััยด�านี้หลัักส้ตรุม้ผลัต่อ

การุตัดสินี้ใจัมากท้�สุด 2. ปัจัจััยด�านี้สถุานี้การุศึกษาม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัรุองลังมา  แลัะ 3. ปัจัจััยด�านี้การุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์

ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัลัำดับต่อมา ตามลัำดับ

4.1 การอ่ภิปีรายผล้   
  1. จัากการุศึกษาปัจัจััยท้�ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเลั่อกศึกษาต่อในี้ภาพื่รุวิม ม้ 5 ปัจัจััย ค่อ ปัจัจััยด�านี้โปรุแกรุม

การุศึกษา/หลัักส้ตรุ ปัจัจััยด�านี้สถุาบันี้การุศึกษา ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ ปัจัจััยด�านี้ครุอบครุัวิแลัะปัจัจััย

ด�านี้เหตผุลัส่วินี้ตวัิซึ่ึ�งสอดคลั�องกบังานี้วิจิัยัของ วิทิวิสั เหลัา่มะลัอ (2562) ปจััจัยัท้�มผ้ลัต่อการุตัดสนิี้ใจัเข�าศกึษาตอ่รุะดบั

ปริุญญาตรุ้ของนัี้กศึกษามหาวิิทยาลััยขอนี้แก่นี้ ปรุะจัำปีการุศึกษา 2562 โดยผ่านี้การุคัดเลั่อกด�วิยรุะบบ TCAS 

มหาวิิทยาลััยขอนี้แก่นี้ โดยม้ปัจัจััย 5 ด�านี้ ในี้การุใช�ศึกษา ค่อ 1) ปัจัจััยด�านี้สถุาบันี้การุศึกษา 2) ปัจัจััยด�านี้การุเงินี้  

3) ปัจัจััยด�านี้หลัักส้ตรุ 4) ปัจัจััยด�านี้ครุอบครุัวิ 5) ปัจัจััยด�านี้สังคม แลัะสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ ปฐมา อาแวิ แลัะ  

นี้ิยาวิาเฮร์ุ ไพื่บ้ลัย์ (2562) ได�ทำการุศึกษาปัจัจััยท้�ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเลั่อกแลัะเปรุ้ยบเท้ยบปัจัจััยแต่ลัะด�านี้ท้�ม้ผลั 

ต่อการุตัดสินี้ใจัเลั่อกเข�าศึกษาต่อรุะดับปรุิญญาตรุ้ของนัี้กศึกษามหาวิิทยาลััยสงขลัานี้คริุนี้ทรุ์วิิทยาเขตปัตตานี้้  

ปีการุศึกษา 2562 โดยม้ปัจัจััย 3 ด�านี้ ในี้การุใช�ศึกษา ค่อ 1) ปัจัจััยด�านี้ภาพื่ลัักษณ์ของมหาวิิทยาลััย 2) ปัจัจััย 

ด�านี้โปรุแกรุมการุศกึษา/หลัักสต้รุ 3) ปัจัจััยด�านี้เหตุผลัส่วินี้ตวัิ แลัะสอดคลั�องกบังานี้วิิจััยของ รุจัเรุข สายคา แลัะ วิัฒนี้า 

พื่ัดเกตุ (2560) ปัจัจััยในี้การุตัดสินี้ใจัเลั่อกศึกษาต่อรุะดับอุดมศึกษา แลัะควิามสนี้ใจัเข�าศึกษาต่อในี้คณะมนีุ้ษยศาสตรุ์ 

มหาวิทิยาลัยันี้เรุศวิรุ มหาวิทิยาลัยัขอนี้แกน่ี้ โดยมป้จััจัยั 7 ด�านี้ ในี้การุใช�ศึกษา คอ่ 1) ปจััจัยัด�านี้ภห้ลังัแลัะควิามสามารุถุ

ส่วินี้บุคคลั 2) ปัจัจััยด�านี้บุคคลัท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อการุตัดสินี้ใจั  3) ปัจัจััยด�านี้ส่�อแนี้ะแนี้วิ/แนี้ะนี้ำ 4) ปัจัจััยด�านี้คุณภาพื่แลัะ
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ภาพื่ลัักษณ์ของสถุาบันี้ 5) ปัจัจััยด�านี้สภาพื่แวิดลั�อมของสถุาบันี้ 6) ปัจัจััยด�านี้ค่าธิรุรุมเนี้้ยมการุศึกษา/แหลั่งเงินี้ทุนี้/ 

ค่าใช�จั่ายต่าง ๆ 7) ปัจัจััยด�านี้รุะบบสอบคัดเลั่อก

  2. จัากการุวิเิครุาะหป์จััจัยัท้�มผ้ลัตอ่การุตดัสนิี้ใจัเลัอ่กศกึษาตอ่ผลัจัากมากไปหานี้�อยดงันี้้� 1) ปจััจัยัด�านี้โปรุแกรุม

การุศกึษา/หลักัสต้รุ โดยมค่้าอนัี้ดบั 1 เพื่รุาะหลักัสต้รุท้�เปดิสอนี้มค้ณาจัารุย์ท้�มค้วิามรุ้� ควิามเช้�ยวิชาญ ตรุงกับตามควิาม

ต�องการุของผ้�เรุ้ยนี้แลัะตรุงกับควิามต�องการุของตลัาดงานี้ ทำให�ได�รุับควิามนี้ิยม 2) ปัจัจััยด�านี้สถุาบันี้การุศึกษา โดยได�

ค่าอันี้ดับ 2 กล่ัาวิค่อปัจัจััยด�านี้สถุานี้ศึกษาส่งผลัต่อแนี้วิโนี้�มหรุ่อควิามต�องการุท้�จัะตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อในี้คณะ

วิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ ทั�งนี้้�สถุานี้ท้�ตั�งของมหาวิิทยาลััย (เวิ้ยงบัวิ) นี้โยบายสนี้ับสนีุ้นี้

การุเรุ้ยนี้ด�านี้เงินี้ก้�ย่มเพื่่�อการุศึกษา (กยศ./กรุอ.) แลัะค่าธิรุรุมเนี้้ยมการุศึกษาแลัะค่าใช�จั่ายอ่�นี้นี้�อย/ต�ำกวิ่า เม่�อเท้ยบ

กบัสถุาบนัี้การุศกึษาอ่�นี้เป็นี้ปัจัจัยัสำคัญในี้การุตดัสนิี้เข�าศกึษาต่อในี้มหาวิทิยาลัยัรุาชภฏัเชย้งใหม่ ของนี้กัศึกษาชั�นี้ปีท้� 1 

ปกีารุศกึษา 2565 คณะวิทิยาศาสตรุแ์ลัะเทคโนี้โลัย ้ซึ่ึ�งสอดคลั�องกบังานี้วิจิัยัของ พื่ชัรุนิี้ทรุ ์เต็งมศ้รุ้ แลัะ กญัทรุ ยนิี้เจัรุญิ  

(2561) โดยผลัการุวิิจััยย่นี้ยันี้ปัจัจััยท้�ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเลั่อกเรุ้ยนี้ในี้คณะวิิทยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััย

เทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัศรุ้วิิชัยในี้ภาพื่รุวิม ม้ค่าคะแนี้นี้เฉลั้�ยส้งสุด 3 ลัำดับแรุก ค่อ ด�านี้ภาพื่ลัักษณ์ของมหาวิิทยาลััย  

ด�านี้หลัักส้ตรุการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ แลัะด�านี้อาจัารุย์ผ้�สอนี้ ตามลัำดับ แลัะผลังานี้วิิจััยของ ปฐมา อาแวิ แลัะ นี้ิยาวิาเฮรุ์ 

ไพื่บ้ลัย์ (2562) โดยผลัการุวิิจััยพื่บวิ่าปัจัจััยด�านี้ภาพื่ลัักษณ์ของมหาวิิทยาลััย เป็นี้ปัจัจััยท้�ม้ผลัต่อการุเลั่อกมากท้�สุด 

( x̄   = 4.35) รุองลังมาค่อหลัักส้ตรุ/โปรุแกรุม แลัะเหตุผลัส่วินี้ตัวิ ( x̄   = 4.12, r = 3.86) ตามลัำดับ แลัะสอดคลั�องกับ 

ผลังานี้วิิจััยของ วิิทวัิส เหลั่ามะลัอ (2562) โดยผลัการุวิิจััยพื่บว่ิาปัจัจััยท้�ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อรุะดับ 

ปรุญิญาตรุข้องนี้กัศกึษามหาวิทิยาลัยัขอนี้แกน่ี้ปรุะจัำปกีารุศกึษา 2562 โดยผา่นี้การุคดัเลัอ่กด�วิยรุะบบ TCAS มากท้�สดุ

คอ่กลัุม่ปจััจัยัทางด�านี้สถุาบนัี้การุศกึษามค้า่เฉลั้�ยสง้สดุ รุองลังมาปจััจัยัด�านี้หลักัสต้รุแลัะปจััจัยัทางด�านี้สงัคมตามลัำดบั

ซึ่ึ�งสรุุปได�ว่ิา ปัจัจััยท้�ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อรุะดับปริุญญาตรุ้ของนัี้กศึกษามหาวิิทยาลััยขอนี้แก่นี้ค่อปัจัจััย 

ทางด�านี้สถุาบันี้การุศึกษาเป็นี้ปัจัจััยท้�ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัส้งสุด 3) ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพัื่นี้ธ์ิท้�ส่งผลัต่อ 

แนี้วิโนี้�ม โดยม้ค่าอันี้ดับ 3 กลั่าวิค่อ ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ท้�ส่งผลัต่อแนี้วิโนี้�มหรุ่อควิามต�องการุท้�จัะ 

ตัดสินี้ใจัเลั่อกศึกษาต่อในี้คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ เพื่รุาะม้การุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ 

บนี้ส่�อโซึ่เช้ยลั เช่นี้ Facebook แลัะ เวิ็บไซึ่ต์คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้หรุ่อของรุะดับหลัักส้ตรุ ม้การุจััดกิจักรุรุม

ปรุะชาสัมพัื่นี้ธ์ิ Road Show, Education Expo เพื่่�อแนี้ะนี้ำหลัักส้ตรุแลัะการุได�รัุบข�อม้ลัจัากการุปรุะชาสัมพัื่นี้ธ์ิ 

หลัักส้ตรุในี้กิจักรุรุมต่าง ๆ ของคณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ เช่นี้ สัปดาห์วิิทยาศาสตรุ์ เป็นี้ต�นี้ สอดคลั�องกับผลังานี้

วิิจััยของ รุจัเรุข สายคา แลัะ วิัฒนี้า พื่ัดเกตุ (2560) โดยผลัการุวิิจััยพื่บวิ่าปัจัจััยด�านี้รุะบบการุสอบคัดเลั่อกม้ผลัต่อ 

การุตัดสินี้ใจั ค่อ 1) ปัจัจััยด�านี้บุคคลัท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อการุตัดสินี้ใจัพื่บว่ิา ผ้�ปกครุองม้อิทธิิพื่ลัมากท้�สุด 2) ปัจัจััยด�านี้ส่�อ

แนี้ะแนี้วิ/แนี้ะนี้ำพื่บวิา่ การุเข�าไปแนี้ะแนี้วิการุศกึษาตอ่ในี้โรุงเรุย้นี้ของสถุาบนัี้นี้ั�นี้ ๆ  มผ้ลัมากท้�สดุ  3) ปจััจัยัด�านี้คณุภาพื่

แลัะภาพื่ลัักษณ์ของสถุาบันี้ พื่บวิ่าผลัการุปรุะกันี้คุณภาพื่การุศึกษาหรุ่อผลัการุจััดอันี้ดับท้�ม้การุเผยแพื่รุ่ทางส่�อต่าง ๆ  

ม้ผลัมากท้�สุด ตามลัำดับแลัะเม่�อเปรุ้ยบเท้ยบปัจัจััยในี้การุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อในี้มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏเช้ยงใหม่ของ

นี้ักศึกษาชั�นี้ปีท้� 1 ปีการุศึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตรุ์แลัะเทคโนี้โลัย้ พื่บวิ่าปัจัจััยท้�ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเข�าศึกษาต่อ 

ในี้หลัักส้ตรุคณะวิิทยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัย้ตามลัำดับดังนี้้� 1) ปัจัจััยด�านี้โปรุแกรุมการุศึกษา/หลัักส้ตรุ ม้ผลัต่อ 

การุตัดสนิี้ใจัอนัี้ดบั 1 เกิดจัากโปรุแกรุมการุศึกษา/หลักัสต้รุท้�เปดิสอนี้มค้ณาจัารุย์ท้�มค้วิามรุ้� ควิามสามารุถุ ควิามเช้�ยวิชาญ 

ตรุงกับตามควิามต�องการุของผ้�เรุ้ยนี้ แลัะตรุงกับควิามต�องการุของตลัาดงานี้ 2) ปัจัจััยด�านี้สถุานี้การุศึกษา ม้ผลั 

ต่อการุตัดสินี้ใจัอันี้ดับ 2 เกิดจัากสถุานี้ท้�ตั�งของมหาวิิทยาลััย (เวิ้ยงบัวิ) สะดวิกสบายในี้การุเดินี้ทาง นี้โยบายสนี้ับสนีุ้นี้

การุเรุย้นี้ด�านี้เงนิี้ก้�ยม่เพื่่�อการุศกึษาตา่ง ๆ  แลัะคา่ธิรุรุมเนี้ย้มการุศกึษาแลัะคา่ใช�จัา่ยอ่�นี้นี้�อย/ต�ำกวิา่ เม่�อเทย้บกบัสถุาบนัี้

การุศึกษาหรุ่อสถุานี้ศึกษาอ่�นี้ ๆ แลัะ 3) ปัจัจััยด�านี้ส่�อแลัะการุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์ ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัอันี้ดับ 3 เกิดจัาก 

ม้การุปรุะชาสัมพื่ันี้ธิ์บนี้ส่�อโซึ่เช้ยลั เวิ็บไซึ่ต์คณะวิิทยาศาสตร์ุแลัะเทคโนี้โลัย้แลัะของรุะดับหลัักส้ตรุ ม้การุจััดกิจักรุรุม
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ปรุะชาสัมพัื่นี้ธ์ิ เพื่่�อแนี้ะนี้ำหลัักส้ตรุแลัะการุได�รัุบข�อม้ลัจัากการุปรุะชาสัมพัื่นี้ธ์ิหลัักส้ตรุในี้กิจักรุรุมต่าง ๆ ท้�เผยแพื่รุ่ 

จัึงเกิดการุรุับรุ้�แลัะสนี้ใจั

4.2 ข้อ่เสีนอ่แนะ
 4.2.1 เสีนอ่แนะในหารนำผล้วิจััยไปีใช้้ปีระโยช้น์

   การุศึกษาปัจัจััยท้�ม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัศึกษาต่อได�ปัจัจััยหลััก ๆ 3 ปัจัจััย ท้�ม้ผลัส่งเสริุมปัจัจััยเชิงบวิก  

การุตัดสินี้ใจัโดยทางคณะ/หลัักส้ตรุควิรุได�ม้การุวิางแผนี้ดำเนี้ินี้การุพื่ัฒนี้าเป้าหมายหลััก 3 ด�านี้ ให�มากขึ�นี้ โดยกำหนี้ด

นี้โยบายแนี้วิทางอยางเป็นี้รุ้ปธิรุรุมอย่างชัดเจันี้แลัะนี้โยบายทั�งรุะดับคณะฯ แลัะหลัักส้ตรุต่อไป ตามท้�เสนี้อแนี้ะข�างต�นี้

 4.2.2 เสีนอ่แนะในการทัำวิจััยครั้งต่อ่ไปี

  1. ศึกษาปัจัจััยควิามสำคัญของแต่ลัะปัจัจััยท้�ม้ผลัรุะดับส้งมาก เพื่่�อผลัการุศึกษาท้�ชัดเจันี้กวิ่านี้้� แลัะนี้ำปัจัจััย

ท้�นี้ักเรุ้ยนี้ม้ควิามต�องการุ นี้ำมาปรุับปรุุงพื่ัฒนี้าการุบรุิหารุจััดการุหลัักส้ตรุเพื่่�อให�ตรุงต่อควิามต�องการุ

  2. ศึกษาปจััจัยัท้�มผ้ลัต�อการุตดัสนิี้ใจั หรุอ่ปจััจัยัท้�ต�องการุในี้การุศกึษาตอ่ โดยแยกแตล่ัะหลัักส้ตรุ เพื่่�อให�ทรุาบ

ถุึงควิามต�องการุศึกษาต่อเฉพื่าะเจัาะจังในี้แต่ลัะหลัักส้ตรุ เช่นี้ ศึกษาเปรุ้ยบเท้ยบปัจัจััยในี้การุเลั่อกศึกษาต่อของแต่ลัะ

หลัักส้ตรุ
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บทัคัดย่อ่
  การุวิิจััยนี้้�ม้วิัตถุุปรุะสงค์เพื่่�อ 1. ศึกษาควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง 2. ศึกษาพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยา

ของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง 3. กำหนี้ดแนี้วิทางส่งเสรุิมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัยของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังในี้จัังหวัิด

กำแพื่งเพื่ชรุ ดำเนี้ินี้การุวิิจััย 2 ขั�นี้ตอนี้ได�แก่ ขั�นี้ตอนี้ท้� 1 ศึกษาควิามรุ้�แลัะพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง 

ในี้จัังหวัิดกำแพื่งเพื่ชรุ ปรุะชากรุเป็นี้ผ้�ส้งอายุท้�ม้อายุ 60 ปีขึ�นี้ไปท้�เป็นี้โรุคเรุ่�อรุัง ท้�อาศัยอย้่ในี้จัังหวัิดกำแพื่งเพื่ชรุ  

กลัุ่มตัวิอย่าง เป็นี้ผ้�ส้งอายุท้�ม้อายุ 60 ปีขึ�นี้ไปท้�เป็นี้โรุคเรุ่�อรุัง ดังต่อไปนี้้� 1. โรุคควิามดันี้โลัหิตส้ง 2. โรุคเบาหวิานี้  

3. โรุคหัวิใจัแลัะหลัอดเลั่อด 4. โรุคไตเรุ่�อรุัง หรุ่อเป็นี้โรุคเรุ่�อรัุงอย่างใดอย่างหนึี้�ง ท้�อาศัยอย้่ในี้จัังหวัิดกำแพื่งเพื่ชรุ  

จัำนี้วินี้ 375 คนี้ เกบ็รุวิบรุวิมข�อมล้ัโดยใช�แบบทดสอบควิามรุ้� วิเิครุาะหข์�อมล้ัโดยการุแจักแจังควิามถุ้� คา่รุ�อยลัะ คา่เฉลั้�ย 

ค่าเบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ ขั�นี้ตอนี้ท้� 2 เพื่่�อกำหนี้ดแนี้วิทางส่งเสรุิมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัยของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง

ในี้จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ ผ้�ให�ข�อม้ลัจัำนี้วินี้ 17 คนี้ ปรุะกอบด�วิย 1. บุคลัากรุสาธิารุณสุข 2. ผ้�ด้แลัผ้�ส้งอายุ เก็บรุวิบรุวิม

ข�อมล้ัโดยใช�แบบสมัภาษณ์แบบมโ้ครุงสรุ�าง วิเิครุาะห์ข�อมล้ัโดยการุวิเิครุาะห์เนี้่�อหา ผลัการุวิจิัยัท้�สำคัญพื่บว่ิา 1. ควิามรุ้� 

ด�านี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังในี้ภาพื่รุวิมม้ควิามรุ้�อย้่ในี้รุะดับส้ง 2. พื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง  

ในี้ภาพื่รุวิมม้พื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย้่ในี้รุะดับด้ 3. แนี้วิทางส่งเสริุมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัยของผ้�ส้งอายุ 

โรุคเรุ่�อรุัง พื่บแนี้วิทางท้�ควิรุนี้ำไปใช�ได�แก่ การุส่งเสรุิมให�ผ้�ด้แลั พื่้ดคุยกับผ้�ส้งอายุมากขึ�นี้ การุให�คำแนี้ะนี้ำเรุ่�องการุใช�ยา 

แลัะการุจััดกิจักรุรุมให�ผ้�ส้งอายุท้�ม้พื่ฤติกรุรุมใช�ยาด้มาเป็นี้ผ้�ส้งอายุด้เด่นี้ 

คำสีำคัญ: ควิามรุ้�เก้�ยวิกับการุใช�ยา  พื่ฤติกรุรุมการุใช�ยา  ผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง 

Abstract
  This research aims to 1.study the knowledge of drug use among the elderly with chronic 

diseases. 2.study the drug use behavior of the elderly with chronic diseases. 3.set guidelines for  

promoting safe drug use behavior among the elderly with chronic diseases in the Kamphaeng Phet 

Province conducting research in 2 steps: Step 1: Study knowledge and drug use behavior of elderly 

people with chronic diseases in Kamphaeng Phet Province. The population was elderly people aged 

60 years and over who have chronic diseases living in Kamphaeng Phet Province. Sample group be an 

elderly person aged 60 years and over who had the following chronic diseases: 1. Hypertention  

2. Diabetes 3. Heart and blood vessel disease 4. chronic kidney disease or had any kind of chronic 
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disease residing in Kamphaeng Phet Province, 375 people. Data were collected using a knowledge 

test. Data were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation.  

Step 2: To determine guidelines for promoting safe drug use behavior among elderly people with 

chronic diseases in Kamphaeng Phet Province. There were 17 informants, consisting of 1. Public health 

personnel 2. Elderly caretakers. Data were collected using a structured interview. Data were analyzed 

by content analysis. Important results of the research found that: 1. Overall, the knowledge of drug 

used among the elderly with chronic diseases was at a high level. 2. The drug used behavior of the 

elderly with chronic diseases was at a high level. Overall, drug used behavior was at a good level.  

3. Guidelines for promoting safe drug used behavior among elderly people with chronic diseases. 

Found guidelines that should be used include: Promoting caregivers talked to the elderly more giving 

adviced on medication used and organizing activities for seniors with good drug used behavior to 

became outstanding seniors. 

Keywords: drug use knowledge, drug use behavior, elderly people with chronic disease

1. บทันำ 
  จัากรุายงานี้สังคมโลักปี 2566 ของสหปรุะชาชาติ (United Nations) พื่บวิ่าจัำนี้วินี้ผ้�ท้�ม้อายุ 65 ปีขึ�นี้ไป 

มากขึ�นี้ทั�วิโลัก คาดว่ิาจัะเพื่ิ�มขึ�นี้เป็นี้สองเท่าในี้อ้กสามทศวิรุรุษข�างหนี้�าถึุง 1.60 พื่ันี้ลั�านี้คนี้ในี้ปี 2593 ซึึ่�งผ้�ส้งอายุ 

คิดเป็นี้สัดส่วินี้มากกวิ่ารุ�อยลัะ 16 ของปรุะชากรุโลัก (United Nations, 2023) แลัะจัากการุแบ่งปรุะชากรุอายุ 60 ปี

ขึ�นี้ไปในี้ปรุะเทศไทยทั�งหมดในี้ปี 2565 โดยคาดการุณ์ถุึงปี 2583 พื่บวิ่าปี 2565 ม้สัดส่วินี้ปรุะชากรุอายุ 60 ปีขึ�นี้ไป 

คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 19.46 แลัะในี้ปี พื่.ศ. 2583 คาดวิ่าจัะเพื่ิ�มขึ�นี้ถุึงรุ�อยลัะ 31.37 (Statista Research Department,  

2023) แลัะจัากรุายงานี้ ปี พื่.ศ. 2566 ผ้�ส้งอายุได�รุับการุปรุะเมินี้แลัะคัดกรุองสุขภาพื่ โดยกรุะทรุวิงสาธิารุณสุข  

ผ่านี้รุะบบคลัังข�อม้ลัด�านี้การุแพื่ทย์แลัะสุขภาพื่ (Health Data Center) ปัญหาสุขภาพื่ผ้�ส้งอายุท้�พื่บ มักเจั็บป่วิยด�วิย

โรุคไม่ติดต่อเรุ่�อรุัง จัากผลัการุคัดกรุองสุขภาพื่ผ้�ส้งอายุ พื่บวิ่า ผ้�ส้งอายุ 60 ปีขึ�นี้ไป ม้ควิามเจั็บป่วิยด�วิยโรุคดังต่อไปนี้้� 

โรุคหวัิใจัแลัะหลัอดเลัอ่ด รุ�อยลัะ 9.11 โรุคเบาหวิานี้ รุ�อยลัะ 8.82 โรุคควิามดนัี้โลัหติสง้ รุ�อยลัะ 7.50 (สำนี้กังานี้สาธิารุณสขุ

จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ, 2566)

  จัากข�อม้ลัดังกลั่าวิทำให�พื่บวิ่าสังคมไทยกำลัังก�าวิเข�าส้่สังคมผ้�ส้งวิัย ซึ่ึ�งผ้�ส้งวิัยส่วินี้ใหญ่มักม้โรุคปรุะจัำตัวิ 

ไม่โรุคใดก็โรุคหนี้ึ�ง โดยเฉพื่าะผ้�ป่วิยโรุคเรุ่�อรัุง ซึึ่�งโรุคเรุ่�อรุังเป็นี้โรุคท้�ต�องม้การุรุักษาเป็นี้รุะยะเวิลัายาวินี้านี้ การุรุักษา

หลัักก็ค่อ รุับปรุะทานี้ยา ซึ่ึ�งจัำเป็นี้ต�องใช�ยาหลัายชนี้ิดรุ่วิมกันี้แลัะใช�ติดต่อกันี้อย่างต่อเน่ี้�อง ซึึ่�งผ้�ป่วิยอาจัใช�ยาถุ้กบ�าง 

ไม่ถุ้กบ�าง ทำให�ม้โอกาสเส้�ยงต่อการุเกิดปัญหาการุใช�ยา ทั�งจัากการุล่ัมรัุบปรุะทานี้ยา หยุดยาหรุ่อปรัุบขนี้าดยาเอง  

ปัญหาท้�เกิดขึ�นี้อาจัทำให�ผ้�ป่วิยเกิดอันี้ตรุายได� จัากข�อม้ลัเก้�ยวิกับพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุ พื่บปัญหาพื่ฤติกรุรุม

การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุ จัากการุศึกษาของชนี้ิกานี้ต์ วิงศ์ปรุะเสรุิฐสุข แลัะคณะ (2565) ศึกษาเรุ่�องพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยา 

ของผ้�ป่วิยโรุคเรุ่�อรุังในี้พื่่�นี้ท้�บรุิการุของโรุงพื่ยาบาลัส่งเสรุิมสุขภาพื่ตำบลับางตลัาด ผลัการุวิิจััยพื่บว่ิาผ้�ป่วิยม้พื่ฤติกรุรุม

การุใช�ยาโดยไม่เคยดวั้ินี้หมดอายุของยาก่อนี้รัุบปรุะทานี้ แกะเม็ดยาออกจัากแผง ปรัุบเวิลัาการุรัุบปรุะทานี้ยาด�วิยตนี้เอง 

แลัะจัากการุศึกษาของวิรุารุมย์ จัิตอุทัย (2564) ศึกษาเรุ่�องปัจัจััยท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อควิามรุ่วิมม่อในี้การุรุับปรุะทานี้ยา 

ของผ้�ป่วิยโรุคควิามดันี้โลัหิตส้งท้�ไม่ม้ภาวิะแทรุกซึ่�อนี้ ผลัการุวิิจััยพื่บวิ่าม้ควิามรุ่วิมม่อในี้การุรุับปรุะทานี้ยาของผ้�ป่วิย 

โรุคควิามดันี้โลัหิตส้งท้�ไม่ม้ภาวิะแทรุกซึ่�อนี้โดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับต�ำ เม่�อวิิเครุาะห์รุายข�อพื่บว่ิาม้บางครุั�งท้�ผ้�ป่วิยล่ั 

มรุับปรุะทานี้ยา ลั่มนี้ำยาไปด�วิยเม่�อต�องออกจัากบ�านี้ แลัะเคยลัดขนี้าดหรุ่อหยุดยาโดยไม่บอกแพื่ทย์ 

  สำหรุบัจังัหวัิดกำแพื่งเพื่ชรุก�าวิเข�าส้ส่งัคมผ้�ส้งอายุมากกว่ิา 3 ปแีลั�วิ จัากการุรุวิบรุวิมข�อมล้ัผ่านี้รุะบบคลัังข�อมล้ั

ด�านี้การุแพื่ทย์แลัะสุขภาพื่ (Health Data Center) จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ พื่บวิ่ารุะหวิ่าง พื่.ศ. 2564 - 2566 ม้แนี้วิโนี้�ม 
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ผ้�ส้งอายุเพื่ิ�มขึ�นี้อย่างต่อเนี้่�อง ในี้ปี พื่.ศ. 2564 ม้ผ้�ส้งอายุ จัำนี้วินี้ 110,675 คนี้ เพื่ิ�มขึ�นี้เป็นี้จัำนี้วินี้ 118,768 คนี้ ในี้ปี 

พื่.ศ. 2566 เม่�อพื่ิจัารุณารุ�อยลัะของผ้�ส้งอายุตั�งแต่ปี พื่.ศ. 2564 - 2566 พื่บวิ่ารุ�อยลัะผ้�ส้งอายุเพื่ิ�มข้�นี้จัากรุ�อยลัะ 15.52 

ในี้ปี พื่.ศ. 2564 เป็นี้รุ�อยลัะ 16.73 ในี้ปี พื่.ศ. 2566 แลัะในี้ด�านี้สุขภาพื่ได�ม้การุเก็บข�อม้ลัการุคัดกรุองสุขภาพื่ของ 

ผ้�สง้อายใุนี้จังัหวิดักำแพื่งเพื่ชรุปรุะจัำป ีพื่.ศ. 2566 ผ้�สง้อายจุัำนี้วินี้ 118,768 คนี้ พื่บว่ิาผ้�ส้งอายเุส้�ยงต่อการุเกดิโรุคหวัิใจั

แลัะหลัอดเลั่อดมากท้�สุด รุ�อยลัะ 41.13 รุองลังมาค่อ โรุคควิามดันี้โลัหิตส้ง รุ�อยลัะ 13.92 (สำนี้ักงานี้สาธิารุณสุขจัังหวิัด

กำแพื่งเพื่ชรุ, 2566) ซึ่ึ�งผลัการุคัดกรุองสุขภาพื่ทำให�พื่บวิ่าผ้�ส้งอายุส่วินี้ใหญ่เส้�ยงเป็นี้โรุคเรุ่�อรุังมากท้�สุด แลัะจัากการุ 

เก็บข�อม้ลัผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรัุงท้�มารัุบบริุการุในี้โรุงพื่ยาบาลัส่งเสริุมสุขภาพื่ตำบลัในี้จัังหวัิดกำแพื่งเพื่ชรุ ท้�มาใช�บรุิการุ 

ด�านี้สุขภาพื่เป็นี้เวิลัา 1 สัปดาห์ จัำนี้วินี้ 40 คนี้ โดยใช�แบบสัมภาษณ์ท้�ได�จัากการุศึกษางานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข�องกับควิามรุ้�

แลัะพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุ พื่บวิ่ากลัุ่มตัวิอย่างจัำนี้วินี้ 30 คนี้ คิดเป็นี้รุ�อยลัะ 75 ม้ควิามรุ้�ควิามเข�าในี้การุใช�ยา

ไมค่อ่ยถุก้ต�อง ได�แก ่การุรุบัปรุะทานี้ยาให�ถุก้ขนี้าด เวิลัา แลัะยงัไมค่อ่ยรุ้�ถุงึผลัข�างเค้ยงท้�ไมพ่ื่งึปรุะสงคจ์ัากการุรุบัปรุะทานี้

ยาท้�ไม่ปลัอดภัย แลัะเม่�อสอบถุามถุึงพื่ฤติกรุรุมการุรุับปรุะทานี้ยา ม้จัำนี้วินี้ 20 คนี้ ม้พื่ฤติกรุรุมการุรุับปรุะทานี้ยา 

ท้�ไมป่ลัอดภยั เชน่ี้ มก้ารุเพื่ิ�มแลัะลัดยาด�วิยตนี้เอง แลัะจัากการุสัมภาษณพ์ื่ยาบาลั แลัะเจั�าหนี้�าท้�สาธิารุณสขุท้�ปฏบิตังิานี้

ในี้โรุงพื่ยาบาลัส่งเสรุิมสุขภาพื่ตำบลัให�ข�อม้ลัวิ่า ผ้�ส้งอายุท้�มารุับยาม้บางส่วินี้ท้�จัะล่ัมรุับปรุะทานี้ยา เพื่ิ�มหรุ่อลัดยา 

ด�วิยตนี้เอง

  จัากข�อม้ลัดังกล่ัาวิแสดงให�เห็นี้ว่ิาจัังหวัิดกำแพื่งเพื่ชรุเป็นี้สังคมผ้�ส้งวิัยโดยสมบ้รุณ์แลัะผ้�ส้งอายุม้ควิามเส้�ยง 

เป็นี้โรุคเรุ่�อรุังมากท้�สุด สถุานี้การุณ์สังคมผ้�ส้งวิัยท้�เส้�ยงเป็นี้โรุคเรุ่�อรุังของจัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ รุวิมถุึงการุศึกษาถุึงควิามรุ้� 

แลัะพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรัุง พื่บว่ิาผ้�ส้งอายุยังไม่ค่อยให�ควิามรุ่วิมม่อในี้การุใช�ยา ม้โรุคปรุะจัำตัวิ  

ไม่ม้ควิามรุ้�เก้�ยวิกับการุเลั่อกใช�ยาหรุ่อผลัิตภัณฑ์์เก้�ยวิกับยาท้�นี้ำมารุักษา แลัะควิามเส่�อมตามวิัยท้�เป็นี้อุปสรุรุคต่อ 

การุใช�ยาท้�อาจัจัะส่งผลัต่อพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาท้�ไม่ปลัอดภัย ซึ่ึ�งจัะส่งผลัเส้ยต่อสุขภาพื่แลัะเกิดภาวิะแทรุกซึ่�อนี้ท้�เป็นี้

อันี้ตรุายได�ในี้อนี้าคต จัึงเป็นี้ท้�มาของการุศึกษาเรุ่�องแนี้วิทางส่งเสรุิมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัยของผ้�ส้งอายุ 

โรุคเรุ่�อรุงัในี้จังัหวิดักำแพื่งเพื่ชรุ โดยปรุะโยชน์ี้ท้�คาดว่ิาจัะได�รุบัทำให�ทรุาบถุงึควิามรุ้� แลัะพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�สง้อายุ 

โรุคเรุ่�อรุังในี้จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ เพื่่�อให�ผ้�ส้งอายุม้แนี้วิทางส่งเสริุมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัยแลัะม้ปรุะโยชน์ี้ 

ต่อการุพื่ัฒนี้ารุะบบการุด้แลัสุขภาพื่ผ้�ส้งอายุในี้พื่่�นี้ท้�ต่อไป

วัตถุุปีระสีงค์การวิจััย
  1. เพื่่�อศึกษาควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังในี้จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ

  2. เพื่่�อศึกษาพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังในี้จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ

  3. เพื่่�อกำหนี้ดแนี้วิทางส่งเสริุมพื่ฤตกิรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภยัของผ้�สง้อายุโรุคเรุ่�อรัุงในี้จังัหวัิดกำแพื่งเพื่ชรุ 

2. วิธีการศึึกษา
  การุดำเนิี้นี้งานี้วิิจััยแนี้วิทางส่งเสริุมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัยของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรัุงในี้จัังหวัิด

กำแพื่งเพื่ชรุในี้ครุั�งนี้้�ได�กำหนี้ดรุ้ปแบบการุศึกษาเป็นี้การุวิิจััยเชิงพื่รุรุณนี้า (Descriptive Research) โดยมุ่งศึกษา 

ควิามรุ้� แลัะพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรัุง รุวิมถุึงการุศึกษาเพื่่�อหาแนี้วิทางส่งเสรุิมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยา 

อย่างปลัอดภัยของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังในี้จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ เก็็บรุวิบรุวิมข��อม้้ลัโดยใช��แบบสอบถุามแลัะแบบสัมภาษณ์ 

รุะยะเวิลัาในี้การุเก็็บข��อม้้ลัตั�งแต่่เด่่อนี้กันี้ยายนี้ถุึงเด่อนี้พื่ฤศจัิกายนี้ พื่.ศ 2565 ม้ 2 ขั�นี้ตอนี้ดังต่อไปนี้้�

2.1 ขั้นตอ่นทัี� 1 ศึึกษาความัร้้แล้ะพัฤติกรรมัการใช้้ยาขอ่งผ้้สี้งอ่ายุโรคเร่้อ่รังในจัังหวัดกำแพังเพัช้ร
 2.1.1 ปีระช้ากรแล้ะกลุ้่มัตัวอ่ย่าง

   ปรุะชากรุ เป็นี้ผ้�ส้งอายุท้�ม้อายุ 60 ปีขึ�นี้ไป ท้�เป็นี้โรุคเรุ่�อรัุง ดังต่อไปน้ี้� 1. โรุคควิามดันี้โลัหิตส้ง  

2. โรุคเบาหวิานี้ 3. โรุคหัวิใจัแลัะหลัอดเล่ัอด 4. โรุคไตเรุ่�อรุัง หรุ่อเป็นี้โรุคเรุ่�อรุังอย่างใดอย่างหนึี้�ง ท้�อาศัยอย้่ในี้ 
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จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ ซึ่ึ�งม้ปรุะชากรุผ้�ส้งอายุท้�เป็นี้โรุคเรุ่�อรุังทั�งสิ�นี้จัำนี้วินี้ 10,365 คนี้ (สำนี้ักงานี้สาธิารุณสุขจัังหวิัด

กำแพื่งเพื่ชรุ, 2564)

   กลัุ่มตัวิอย่าง ท้�ใช�ในี้การุศึกษาวิิจััยในี้ครุั�งน้ี้� เป็นี้ผ้�ส้งอายุท้�ม้อายุ 60 ปีขึ�นี้ไป ท้�เป็นี้โรุคเรุ่�อรัุง ดังต่อไปนี้้�   

1. โรุคควิามดันี้โลัหิตส้ง 2. โรุคเบาหวิานี้ 3. โรุคหัวิใจัแลัะหลัอดเลั่อด 4. โรุคไตเรุ่�อรุัง หรุ่อเป็นี้โรุคเรุ่�อรุังอย่างใด 

อย่างหนี้ึ�ง ท้�อาศัยอย้่ในี้จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ จัำนี้วินี้ 375 คนี้ กำหนี้ดกลัุ่มตัวิอย่างโดยใช�ตารุางเครุจัซึ่้�แลัะมอรุ์แกนี้ 

(Krejcie and Morgan) แลัะม้ขั�นี้ตอนี้การุสุ่มกลัุ่มตัวิอย่าง 3 ขั�นี้ตอนี้ ค่อ 1. สุ่มแบบแบ่งชั�นี้ (Stratifield Random 

Sampling) โดยจัำแนี้กผ้�ส้งอายุตามเขตการุปกครุองของจัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ ม้ 11 อำเภอ 2. สุ่มแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) ด�วิยวิิธิ้จัับฉลัาก สุ่มมา 5 อำเภอ 3. กำหนี้ดขนี้าดกลัุ่มตัวิอย่างผ้�ส้งอายุจัำแนี้กตามสัดส่วินี้ 

 2.1.2 เคร่�อ่งมั่อ่ทัี�ใช้้ในการวิจััย

   เครุ่�องม่อท้�ใช�ในี้การุวิิจััย ได�แก่ แบบสอบถุาม ซึ่ึ�งม้ 3 ตอนี้ ค่อ

   ตอนี้ท้� 1 ข�อม้ลัทั�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุาม ม้ลัักษณะเป็นี้แบบเลั่อกตอบ (Check - list) ได�แก่ เพื่ศ อายุ 

รุะดับการุศึกษา อาช้พื่ แลัะโรุคปรุะจัำตัวิ 

   ตอนี้ท้� 2 แบบทดสอบควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายโุรุคเรุ่�อรุงัในี้จังัหวิดักำแพื่งเพื่ชรุ มล้ักัษณะเปน็ี้แบบ

เลั่อกตอบ (Check - list) เก้�ยวิกับโรุคเรุ่�อรุังแลัะด�านี้การุใช�ยาค่อ ตอบใช่หรุ่อไม่ใช่ จัำนี้วินี้ 24 ข�อ 

   ตอนี้ท้� 3 สอบถุามพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังในี้จัังหวัิดกำแพื่งเพื่ชรุ ม้ลัักษณะเป็นี้แบบ

มาตรุาส่วินี้ปรุะมาณค่า 3 รุะดับ (Rating Scale) เก้�ยวิกับการุปฏิบัติ ได�แก่ ปฏิบัติเป็นี้ปรุะจัำ ปฏิบัติบางครุั�ง แลัะ 

ไม่ปฏิบัติเลัย จัำนี้วินี้ 17 ข�อ

 2.1.3 การตรวจัสีอ่บคณุภาพัเคร่�อ่งมัอ่่ ทำการุตรุวิจัสอบแบบสอบถุามโดยการุหาค่่าดัชันี้้้ควิามสอดคลั��อง (Item 

Objective Congruence: IOC) จัากผ้��เช้�ยวิชาญจัำนี้วินี้ 5 ท่านี้ นี้ำรุ่างแบบสอบถุามท้�ผ่านี้การุตรุวิจัแก�ของผ้�เช้�ยวิชาญ

มาวิิเครุาะห์หาค่าดัชนี้้ควิามสอดคลั�อง โดยคัดเลั่อกข�อท้�ม้ค่าเฉลั้�ยควิามคิดเห็นี้ของผ้�เช้�ยวิชาญท้�ม้ค่าตั�งแต่ 0.50 ขึ�นี้ไป 

จัากนี้ั�นี้ทดสอบควิามเช่�อมั�นี้ (Reliability) โดยการุนี้ำแบบสอบถุามไปทดลัองเก็็บข��อม้้ลักับกลุ่ัมตััวิอย่่างจัำนี้วินี้  

30 ตัวิอย่าง แลัะนี้ำผลัท้�ได��มาคำนี้วิณค่่าสััมปรุะสิิทธิิ�แอลัฟัา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่่าสััมปรุะสิิทธิิ�

แอลัฟัาต��องไม่่ต�ำกว่่ิา 0.70 จังึอย้ใ่นี้เกณฑ์์์ท้�ควิามเช่�อถุ่อ่ สำหรัุบแบบสอบถุามท้�ใช�ในี้ครุั�งนี้้�มค่้าควิามสอดคลั�อง (IOC) อย้่

รุะหวิ่าง 0.60 - 1.00 พื่รุ�อมทั�งนี้ำข�อเสนี้อแนี้ะของผ้�เช้�ยวิชาญมาปรุับปรุุง ค่าควิามเช่�อมั�นี้ของแบบสอบถุามม้ค่า 0.92

 2.1.4 การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้ ดำเนี้ินี้การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัดังนี้้�

   1. ข�อมล้ัทั�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามเปน็ี้แบบเลัอ่กตอบ (Check - list) ให�เลัอ่กวิเิครุาะหโ์ดยการุแจักแจัง

ควิามถุ้� แลัะหาค่ารุ�อยลัะ

   2. ข�อม้ลัควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุเป็นี้แบบเล่ัอกตอบ (Check - list) ให�เล่ัอกวิิเครุาะห์โดยการุ

แจักแจังควิามถุ้� แลัะหาค่ารุ�อยลัะ เกณฑ์์การุให�คะแนี้นี้ ตอบถุ้กให� 1 คะแนี้นี้ ตอบผิด ให�คะแนี้นี้ 0 คะแนี้นี้ ถุ�าไม่ตอบ

หรุ่อตอบเกินี้จัะได� 0 คะแนี้นี้เช่นี้กันี้ การุแปลัผลัควิามรุ้�ในี้การุใช�ยาแบ่งออกเป็นี้ 3 รุะดับ ซึ่ึ�งพื่ิจัารุณาจัากรุะดับควิามรุ้� 

ค่อ ส้ง ปานี้กลัาง แลัะต�ำ การุปรุะเมินี้ผลัรุะดับควิามรุ้�ใช�เกณฑ์์การุแบ่งรุะดับการุหาช่วิงกวิ�างของอันี้ตรุภาคชั�นี้ (Class 

Interval) โดยจัะใช�วิิธิ้การุคำนี้วิณหาช่วิงกวิ�างชั�นี้ ตามหลัักการุค่าเฉลั้�ย (บุญชม ศรุ้สะอาด, 2560)

   3. ข�อมล้ัพื่ฤตกิรุรุมการุใช�ยาของผ้�สง้อายเุปน็ี้แบบมาตรุาสว่ินี้ปรุะมาณคา่ 3 รุะดบั (Rating Scale) วิเิครุาะห์

โดยการุหาค่าเฉลั้�ยแลัะค่าเบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ ลัักษณะแบบสอบถุามในี้แต่ลัะข�อม้ 3 ตัวิเลั่อก ค่อ ปฏิบัติเป็นี้ปรุะจัำ  

ปฏิบัติบางครุั�ง แลัะไม่ปฏิบัติเลัย โดยแบบสอบถุามเป็นี้เรุ่�องเก้�ยวิกับลัักษณะพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยา แปรุผลัรุวิมจััดรุะดับ

พื่ฤติกรุรุมในี้การุใช�ยา ไม่ด้ ปานี้กลัาง ด้ การุแบ่งรุะดับการุหาช่วิงกวิ�างของอันี้ตรุภาคชั�นี้ (Class Interval) โดยจัะใช�วิิธิ้

การุคำนี้วิณหาช่วิงกวิ�างชั�นี้ ตามหลัักการุค่าเฉลั้�ย (บุญชม ศรุ้สะอาด, 2560)
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2.2 ขั้นตอ่นทีั� 2 ค่อ่ การกำหนดแนวทัางสี่งเสีริมัพัฤติกรรมัการใช้้ยาอ่ย่างปีล้อ่ดภัยขอ่งผ้้สี้งอ่ายุ 

 โรคเร่้อ่รังในจัังหวัดกำแพังเพัช้ร 

 2.2.1 แหล้่งข้อ่มั้ล้

   ผ้�ให�ข�อม้ลัในี้เรุ่�องแนี้วิทางส่งเสรุิมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัยของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังในี้จัังหวิัด

กำแพื่งเพื่ชรุ แบ่งเป็นี้ 2 กลัุ่ม จัำนี้วินี้ 17 คนี้ ปรุะกอบด�วิย 

   1. บุคลัากรุสาธิารุณสุข ม้รุะยะเวิลัาปฏิบัติงานี้ท้�เก้�ยวิข�องกับการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง 1 ปีขึ�นี้ไป 

แลัะม้คุณสมบัติข�อใดข�อหนี้ึ�งดังต่อไปนี้้�

    1.1 ผ้�รุับผิดชอบงานี้ผ้�ส้งอายุ 

    1.2 ปฏิบัติหนี้�าท้�ท้�เก้�ยวิข�องกับการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง  

    1.3 ผ้�ม้ปรุะสบการุณ์ในี้การุปฏิบัติงานี้ในี้คลัินี้ิกหมอครุอบครุัวิ 

    กลัุ่มบุคลัากรุสาธิารุณสุขจัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ จัำนี้วินี้ 12 คนี้ ปรุะกอบด�วิย

      1. แพื่ทย์ จัำนี้วินี้ 1 คนี้ 

      2. เภสัชกรุ จัำนี้วินี้ 1 คนี้ 

      3. พื่ยาบาลั จัำนี้วินี้ 5 คนี้

      4. นี้ักวิิชาการุสาธิารุณสุข จัำนี้วินี้ 5 คนี้

   2. ผ้�ด้แลัผ้�ส้งอายุ แบ่งเป็นี้ 2 กลัุ่ม จัำนี้วินี้ 5 คนี้ ปรุะกอบด�วิย

      1. บุคคลัในี้ครุอบครุัวิผ้�ส้งอายุท้�ด้แลัเรุ่�องการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุ ค่อ ล้ัก หลัานี้ หรุ่อญาติ จัำนี้วินี้  

3 คนี้

      2. อาสาสมัครุสาธิารุณสุข ท้�ม้ปรุะสบการุณ์ในี้การุด้แลัผ้�ส้งอายุเรุ่�องการุใช�ยาแลัะรุับผิดชอบงานี้ 

ผ้�ส้งอายุ จัำนี้วินี้ 2 คนี้

 2.2.2 เคร่�อ่งมั่อ่ทัี�ใช้้ในการวิจััย

   เครุ่�องม่อท้�ใช�ในี้การุวิิจััย ได�แก่ แบบสัมภาษณ์แบบม้โครุงสรุ�างตามปรุะเด็นี้ท้�เก้�ยวิข�องกับควิามรุ้�  

ด�านี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรัุง ได�แก่ ควิามรุ้�เก้�ยวิกับโรุคเรุ่�อรุัง แลัะควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาได�แก่ หลัักการุใช�ยา 

ท้�ปลัอดภยั  หลักัการุสงัเกตลักัษณะยาเส่�อมคณุภาพื่แลัะการุเกบ็รุกัษายา แลัะหลักัการุสงัเกตเก้�ยวิกบัอาการุไมพ่ื่งึปรุะสงค์ 

แลัะพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง 

 2.2.3 การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้ 

   ดำเนี้นิี้การุวิเิครุาะหข์�อมล้ัโดยการุวิเิครุาะห์เนี้่�อหา (Content Analysis) ในี้ปรุะเดน็ี้ท้�เก้�ยวิข�องกบัแนี้วิทาง

ส่งเสรุิมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัย ได�แก่ ควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยา พื่ฤติกรุรุมการุใช�ยา แนี้วิทางส่งเสรุิมพื่ฤติกรุรุม

การุใช�ยาแลัะข�อเสนี้อะแนี้ะ

3. ผล้การศึึกษา 
  ผลัการุศึกษาสามารุถุสรุุปผลัได� โดยแบ่งออกตามวิัตถุุปรุะสงค์ค่อ 1) เพื่่�อศึกษาควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาของ 

ผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรัุงในี้จัังหวัิดกำแพื่งเพื่ช 2) เพื่่�อศึกษาพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรัุงในี้จัังหวัิดกำแพื่งเพื่ชรุ  

3) เพื่่�อกำหนี้ดแนี้วิทางส่งเสรุิมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัยของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังในี้จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ  

3.1 ผล้การศึึกษาความัร้้ด้านการใช้้ยาขอ่งผ้้สี้งอ่ายุโรคเร่้อ่รังในจัังหวัดกำแพังเพัช้ร
 นี้ำเสนี้อผลัการุศึกษาในี้ 2 ด�านี้ ปรุะกอบด�วิย 1) ด�านี้ควิามรุ้�เก้�ยวิกับโรุคเรุ่�อรุัง 2) ด�านี้การุใช�ยา ดังนี้้�

 3.1.1 ผลัการุศึกษาควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง แบ่งออกเป็นี้ 2 ด�านี้ ได�แก่

   1. ผลัการุศึกษาด�านี้ควิามรุ้�เก้�ยวิกับโรุคเรุ่�อรัุง ส่วินี้ใหญ่ม้ควิามรุ้�รุะดับส้ง (รุ�อยลัะ 77.92) เม่�อพื่ิจัารุณา

เปน็ี้รุายปรุะเด็นี้โดย พื่บว่ิามค้วิามรุ้�อย้ใ่นี้รุะดับสง้สุดคอ่กลัุม่โรุคเรุ่�อรัุงได�แก่ โรุคเบาหวิานี้ โรุคควิามดันี้โลัหิตสง้ โรุคหัวิใจั
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แลัะหลัอดเลั่อด โรุคไตเรุ่�อรุัง (รุ�อยลัะ 93.13) แลัะปรุะเด็นี้ท้�ม้ควิามรุ้�อย้่ในี้รุะดับต�ำค่อ โรุคควิามดันี้โลัหิตส้ง  

โรุคเบาหวิานี้ รุะดับไขมันี้ในี้เลัอ่ดสง้หรุอ่ภาวิะอ�วินี้ ไม่ใชห่นี้ึ�งในี้สาเหตุท้�ทำให�เกิดโรุคหัวิใจัแลัะหลัอดเล่ัอด (รุ�อยลัะ 50.74) 

   2. ผลัการุศึกษาด�านี้การุใช�ยา แบ่งออกเป็นี้ 3 ด�านี้ ดังต่อไปนี้้�

    2.1 ผลัการุศึกษาด�านี้หลัักการุใช�ยาท้�ปลัอดภัย ส่วินี้ใหญ่ม้ควิามรุ้�อย้่ในี้รุะดับส้ง (รุ�อยลัะ 80.4) เม่�อ

พื่ิจัารุณาเป็นี้รุายปรุะเด็นี้ พื่บวิ่าม้ควิามรุ้�ส้งสุดค่อ ยาก่อนี้อาหารุควิรุรุับปรุะทานี้ก่อนี้อาหารุครุึ�งชั�วิโมงถุึงหนึี้�งชั�วิโมง 

(รุ�อยลัะ 92.51) แลัะปรุะเด็นี้ท้�ม้ควิามรุ้�อย้่ในี้รุะดับต�ำค่อยาแก�เวิ้ยนี้ศ้รุษะ ยานี้อนี้หลัับ สามารุถุช่วิยบรุรุเทาอาการุ

แทรุกซึ่�อนี้ของโรุคเรุ่�อรุังได� (รุ�อยลัะ 35.52)

    2.2  ผลัการุศึกษาด�านี้การุใช�ยาตามหลัักการุสังเกตลัักษณะยาเส่�อมคุณภาพื่แลัะการุเก็บรุักษายา  

ส่วินี้ใหญ่ม้ควิามรุ้�อย่้ในี้รุะดับส้ง (รุ�อยลัะ 74.82) เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายปรุะเด็นี้ พื่บว่ิาม้ควิามรุ้�ส้งสุดค่อ วิันี้หมดอายุ 

ของยาจัะรุะบุไวิ�บนี้ฉลัากหรุ่อบรุรุจัุภัณฑ์์ เช่นี้ ท้�แผงยา ซึ่องยา (รุ�อยลัะ 93.14) แลัะปรุะเด็นี้ท้�ม้ควิามรุ้�อย้่ในี้รุะดับต�ำ 

ค่อการุแกะเม็ดยาโรุคเรุ่�อรุังออกจัากแผงไปใส่ตลัับยาไม่ทำให�ยาเส่�อมคุณภาพื่ (รุ�อยลัะ 53.71)

    2.3  ผลัการุศึกษาด�านี้การุใช�ยาตามหลัักการุสังเกตเก้�ยวิกับอาการุไม่พื่ึงปรุะสงค์ ส่วินี้ใหญ่ม้ควิามรุ้� 

อย้่ในี้รุะดับส้ง (รุ�อยลัะ 82.73) เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายปรุะเด็นี้ พื่บวิ่าม้ควิามรุ้�ส้งสุดค่อเม่�อเกิดอาการุแพื่�ยา เช่นี้ ผ่�นี้แดง 

บวิมตามรุ่างกาย ควิรุหยุดยาทันี้ท้หรุ่อหลั้กเลั้�ยงการุใช�ยานี้ั�นี้ (รุ�อยลัะ 92.22) แลัะปรุะเด็นี้ท้�ม้ควิามรุ้�อย้่ในี้รุะดับต�ำค่อ 

หลังัจัากรัุบปรุะทานี้ยาโรุคเรุ่�อรัุงแลั�วิมอ้าการุไอ บวิมตามรุ่างกาย ถุอ่เป็นี้อาการุปกติทั�วิไปไม่จัำเป็นี้ต�องแจั�งแพื่ทย์ท้�รุกัษา 

(รุ�อยลัะ 35.22) 

 3.1.2 ผลัการุศึกษาพื่ฤติกรุรุมในี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง ในี้ภาพื่รุวิมม้พื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย้่ในี้รุะดับด้  

( x̄   = 2.54, S.D. = 0.63) เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายปรุะเด็นี้โดยเรุ้ยงลัำดับพื่บวิ่า ปรุะเด็นี้ท้�ม้ค่าเฉลั้�ยต�ำกวิ่า 2.50 ได�แก่  

1. แกะยาโรุคเรุ่�อรุังออกจัากแผงใส่กลั่องหรุ่อตลัับแบ่งยา ( x̄   = 2.34, S.D. = 0.71) 2. ตรุวิจัสอบวิันี้หมดอายุของยา 

โรุคเรุ่�อรุังก่อนี้ใช� ( x̄   = 2.35, S.D. = 0.66) 3. ตรุวิจัสอบแลัะทิ�งยาโรุคเรุ่�อรุังท้�หมดอายุ ( x̄   = 2.38, S.D. = 0.68)  

4. แยกยาโรุคเรุ่�อรุังกับยาสามัญทั�วิไป ( x̄   = 2.44, S.D. = 0.66) แลัะ 5. หากลั่มรุับปรุะทานี้ยาโรุคเรุ่�อรุังจัะรุับปรุะทานี้

เพื่ิ�มในี้ม่�อถุัดไป ( x̄   = 2.44, S.D. = 0.74) แลัะปรุะเด็นี้ท้�ค่าเฉลั้�ยต�ำสุดค่อ ม้พื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย้่ในี้รุะดับปานี้กลัางค่อ

รุับปรุะทานี้ยาโรุคเรุ่�อรุังท้�เคยรุับปรุะทานี้โดยไม่อ่านี้ฉลัากยา ( x̄   = 2.25, S.D. = 0.74)

3.2 ผล้การศึึกษาแนวทัางส่ีงเสีริมัพัฤติกรรมัการใช้ย้าอ่ย่างปีล้อ่ดภยัขอ่งผ้้สีง้อ่ายโุรคเร่อ้่รังในจังัหวัด 

 กำแพังเพัช้ร
 นี้ำเสนี้อผลัการุศึกษาในี้ 2 ด�านี้ ดังนี้้�

 3.2.1 ผลัการุศึกษาแนี้วิทางส่งเสรุิมควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง แบ่งออกเป็นี้ 2 ด�านี้

   1. ผลัการุศึกษาด�านี้ควิามรุ้�เก้�ยวิกับโรุคเรุ่�อรุัง ผ้�เช้�ยวิชาญได�เสนี้อแนี้วิทางส่งเสรุิมควิามรุ้�ค่อ การุส่งเสรุิม

ให�ผ้�ด้แลัพื่้ดคุยกับผ้�ส้งอายุมากขึ�นี้ เพื่่�อสรุ�างควิามสัมพื่ันี้ธิ์ท้�ด้ในี้ครุอบครุัวิ

   2. ผลัการุศึกษาควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยา แบ่งออกเป็นี้ 3 ด�านี้ ดังต่อไปนี้้�

    2.1 ด�านี้ควิามรุ้�เก้�ยวิกับการุใช�ยา ตามหลัักการุใช�ยาท้�ปลัอดภัย ผ้�เช้�ยวิชาญได�เสนี้อแนี้วิทางส่งเสรุิม

ควิามรุ้�ค่อ การุให�คำแนี้ะนี้ำเก้�ยวิกับการุใช�ยา ในี้รุะหวิ่างจั่ายยาหรุ่อรุอตรุวิจั 

    2.2 ด�านี้ควิามรุ้�เก้�ยวิกับการุใช�ยา ตามหลัักการุสังเกตลัักษณะยาเส่�อมคุณภาพื่แลัะการุเก็บรุักษายา  

ผ้�เช้�ยวิชาญได�เสนี้อแนี้วิทางส่งเสรุิมควิามรุ้�ค่อ ให�บุคลัากรุด�านี้สุขภาพื่ท้�จั่ายยานี้ำตัวิอย่างยาท้�เส่�อมคุณภาพื่ให�ผ้�ป่วิยด้

เพื่่�อจัะได�เห็นี้ภาพื่ชัดเจันี้ 

    2.3 ด�านี้ควิามรุ้�เก้�ยวิกับการุใช�ยาตามหลัักการุสังเกตเก้�ยวิกับอาการุไม่พื่งึปรุะสงค์ ผ้�เช้�ยวิชาญได�เสนี้อ

แนี้วิทางส่งเสรุิมควิามรุ้�ค่อ ให�คำแนี้ะนี้ำแก่ผ้�ป่วิยโรุคเรุ่�อรุังทุกครุั�ง เม่�อมารุับยา 

 3.2.2 ผลัการุศึกษาแนี้วิทางส่งเสรุิมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังค่อ การุจััดกิจักรุรุมให�ผ้�ส้งอายุท้�ม้

พื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาด้มาเป็นี้ตัวิอย่าง ผ้�ส้งอายุด้เด่นี้ด�านี้สุขภาพื่ 
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4. สีรุปีแล้ะอ่ภิปีรายผล้
  จัากผลัการุศึกษาวิิจััยแนี้วิทางส่งเสรุิมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัยของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังในี้จัังหวิัด

กำแพื่งเพื่ชรุ สามารุถุอภิปรุายผลัโดยแบ่งออกตามวิัตถุุปรุะสงค์ค่อ 1) เพื่่�อศึกษาควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุ 

โรุคเรุ่�อรุังในี้จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ 2) เพื่่�อศึกษาพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังในี้จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ  

3) เพื่่�อกำหนี้ดแนี้วิทางส่งเสรุิมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัยของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังในี้จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุ

4.1 อ่ภิปีรายผล้ความัร้้ด้านการใช้้ยาขอ่งผ้้สี้งอ่ายุโรคเร่้อ่รังในจัังหวัดกำแพังเพัช้ร 

 สามารุถุอภิปรุายผลัในี้ 2 ด�านี้ ปรุะกอบด�วิย 1) ด�านี้ควิามรุ้�เก้�ยวิกับโรุคเรุ่�อรุัง 2) ด�านี้การุใช�ยา ดังนี้้�

 4.1.1 อภิปรุายผลัควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง แบ่งออกเป็นี้ 2 ด�านี้ ได�แก่

   1. อภปิรุายผลัด�านี้ควิามรุ้�เก้�ยวิกบัโรุคเรุ่�อรุงั จัากผลัการุวิเิครุาะหค์วิามรุ้�เก้�ยวิกบัโรุคเรุ่�อรุงัพื่บวิา่สว่ินี้ใหญ่

มค้วิามรุ้�อย้ใ่นี้รุะดบัสง้ แลัะเม่�อพื่จิัารุณาเปน็ี้รุายด�านี้พื่บวิา่มค้วิามรุ้�อย้ใ่นี้รุะดบัสง้สดุคอ่กลัุม่โรุคเรุ่�อรุงัได�แก ่โรุคเบาหวิานี้ 

โรุคควิามดันี้โลัหิตส้ง โรุคหัวิใจัแลัะหลัอดเลั่อด โรุคไตเรุ่�อรุัง อาจัเป็นี้เพื่รุาะวิ่าผ้�ส้งอายุเม่�อมารุับยาโรุคเรุ่�อรุังตามนี้ัดในี้

ทกุเดอ่นี้ รุะหวิา่งรุบัยาบคุลัากรุด�านี้สขุภาพื่จัะให�ควิามรุ้�เรุ่�องโรุคเรุ่�อรุงั มก้ารุพื่ด้คุยกบัผ้�ส้งอายทุกุครุั�ง มก้ารุปรุะชาสมัพื่นัี้ธิ์

ควิามรุ้�ทางช่องทางต่าง ๆ หรุ่อให�ควิามรุ้�ผ่านี้ทางอาสาสมัครุสาธิารุณสุข (อสม.) ผลัการุวิิจััยได�สอดคลั�องกับงานี้วิิจััย 

ของวิรุารุมย์ จัิตอุทัย (2564) ศึกษาวิิจััยเรุ่�องปัจัจััยท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อควิามรุ่วิมม่อในี้การุรุับปรุะทานี้ยาของผ้�ป่วิยโรุค 

ควิามดันี้โลัหิตส้งท้�ไม่ม้ภาวิะแทรุกซึ่�อนี้ผลัการุวิิจััยพื่บวิ่า กลัุ่มตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ม้การุรุับรุ้�เก้�ยวิกับโรุคควิามดันี้โลัหิตส้ง

   2. อภิปรุายผลัด�านี้การุใช�ยา แบ่งออกเป็นี้ 3 ด�านี้ ดังต่อไปนี้้�

    2.1 อภิปรุายผลัด�านี้หลัักการุใช�ยาท้�ปลัอดภัย จัากผลัการุวิิเครุาะห์ควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาตามหลัักการุ

ใช�ยาท้�ปลัอดภัย ส่วินี้ใหญ่ม้ควิามรุ้�อย้่ในี้รุะดับส้ง เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายปรุะเด็นี้ พื่บวิ่าม้ควิามรุ้�ส้งสุดค่อยาก่อนี้อาหารุ

ควิรุรุบัปรุะทานี้กอ่นี้อาหารุครุึ�งชั�วิโมงถุงึหนี้ึ�งชั�วิโมง อาจัเปน็ี้เพื่รุาะวิา่ผ้�ส้งอายสุ่วินี้ใหญม่ารุบัยาโรุคเรุ่�อรุงัด�วิยตนี้เองทำให�

ได�สอบถุามเรุ่�องวิิธิ้การุรัุบปรุะทานี้ยาจัากบุคลัากรุด�านี้สุขภาพื่โดยตรุง หรุ่อม้คนี้ในี้ครุอบครัุวิช่วิยเตรุ้ยมยาด�วิยทุกครุั�ง

จัึงช่วิยเต่อนี้ควิามจัำเวิลัารุับปรุะทานี้ยาในี้แต่ลัะม่�อ ซึ่ึ�งแตกต่างจัากงานี้วิิจััยของชิสาพื่ัชรุ์ ช้ทอง (2562) ศึกษาวิิจััยเรุ่�อง

การุใช�ยาในี้ผ้�ส้งอายุกลัุ่มชาติพื่ันี้ธิุ์ อําเภอเสรุิมงาม จัังหวิัดลัําปาง ผลัการุวิิจััยพื่บวิ่าม้พื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาท้�ไม่เหมาะสม 

เช่นี้ การุเพื่ิ�มปรุิมาณเม็ดยาเองตามควิามต�องการุ การุลั่มรุับปรุะทานี้ยาแลัะเพื่ิ�มจัํานี้วินี้ยาในี้ม่�อถุัดไป อาจัเป็นี้เพื่รุาะวิ่า

ผ้�ส้งอายุเป็นี้วิัยท้�ม้ควิามจัำไม่ค่อยด้ สายตาไม่ด้ เม่�อมารุับยาด�วิยตนี้เองจัึงอาจัหลังลั่มได� 

    2.2 อภิปรุายผลัด�านี้การุใช�ยาตามหลัักการุสังเกตลัักษณะยาเส่�อมคุณภาพื่แลัะการุเก็บรัุกษายา จัาก

ผลัการุวิเิครุาะหค์วิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาตามหลักัการุสังเกตลักัษณะยาเส่�อมคณุภาพื่แลัะการุเกบ็รุกัษายาสว่ินี้ใหญม่้ควิามรุ้�

อย้ใ่นี้รุะดับสง้ เม่�อพื่จิัารุณาเป็นี้รุายปรุะเด็นี้ พื่บวิา่มค้วิามรุ้�สง้สุดคอ่วัินี้หมดอายุของยาจัะรุะบุไวิ�บนี้ฉลัากหรุอ่บรุรุจุัภณัฑ์์ 

เช่นี้ ท้�แผงยา ซึ่องยา อาจัเป็นี้เพื่รุาะวิ่าเม่�อผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังมารุับยาตามนี้ัดจัะได�รุับการุแนี้ะนี้ำวิิธิ้การุสังเกตวิันี้หมด

อาย ุการุเกบ็รุกัษายาให�มค้ณุภาพื่ จัากบคุลัากรุด�านี้สขุภาพื่ หรุอ่อาจัมาจัากปรุะสบการุณใ์นี้การุใช�ยาท้�ไมถุ่ก้ต�องปลัอดภยั

จัึงทำให�ม้ควิามรุะมัดรุะวัิงในี้การุใช�ยา จัากผลัการุวิิจััยดังกลั่าวิแตกต่างจัากงานี้วิิจััยของกาญจันี้า ปัญญาธิรุ แลัะ 

ณัฏฐากุลั บึงกุม (2562) ศึกษาวิิจััยเรุ่�องพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุท้�ป่วิยเป็นี้โรุคเรุ่�อรุังในี้ชุมชนี้จัอมศรุ้ อำเภอเพื่็ญ 

จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ผลัการุวิิจััยพื่บวิ่าการุใช�ยาแผนี้ปัจัจัุบันี้แลัะรุับรุ้�วิ่าตนี้เองม้ควิามรุ้�เก้�ยวิกับการุใช�ยาในี้รุะดับปานี้กลัาง 

อาจัเป็นี้เพื่รุาะการุเส่�อมสมรุรุถุภาพื่ทางรุ่างกายทำให�หลังลัม่ ผ้�สง้อายุอย้บ่�านี้ลัำพัื่ง สง่ผลัให�ผ้�สง้อายุไมส่ามารุถุรัุบรุ้�ข�อม้ลั

ท้�ถุ้กต�องได�

    2.3 อภิปรุายผลัด�านี้การุใช�ยาตามหลัักการุสังเกตเก้�ยวิกับอาการุไม่พื่ึงปรุะสงค์ จัากผลัการุวิิเครุาะห์

ควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาตามหลัักการุสังเกตเก้�ยวิกับอาการุไม่พื่ึงปรุะสงค์ส่วินี้ใหญ่ม้ควิามรุ้�อย้่ในี้รุะดับส้ง เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้

รุายปรุะเด็นี้ พื่บวิ่าม้ควิามรุ้�ส้งสุดค่อเม่�อเกิดอาการุแพื่�ยาเช่นี้ ผ่�นี้แดง บวิมตามรุ่างกาย ควิรุหยุดยาทันี้ท้หรุ่อหลั้กเลั้�ยง

การุใช�ยานี้ั�นี้ อาจัเป็นี้เพื่รุาะว่ิาเม่�อผ้�สง้อายุมารัุบยาในี้ทุกครุั�งบุคลัากรุด�านี้สุขภาพื่จัะสอบถุามอาการุแพื่�ยา แลัะจัะแนี้ะนี้ำ

วิิธิ้สังเกตอาการุแพื่�ยา ผลัการุวิิจััยดังกลั่าวิแตกต่างจัากงานี้วิิจััยของชนี้ิกานี้ต์ วิงศ์ปรุะเสรุิฐสุข แลัะคณะ (2565) ศึกษา



81

ISSN 2286-6922วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

เรุ่�องพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ป่วิยโรุคเรุ่�อรุังในี้พื่่�นี้ท้�บรุิการุของโรุงพื่ยาบาลัส่งเสรุิมสุขภาพื่ตำบลับางตลัาด ผลัการุวิิจััย

พื่บว่ิาผ้�ป่วิยมพ้ื่ฤตกิรุรุมการุใช�ยาโดยไม่เคยแจั�งแพื่ทย์เม่�อสงสยัว่ิามผ้ลัข�างเค้ยงของยา ปรุบัวิธิิห้รุอ่เวิลัาการุรุบัปรุะทานี้ยา 

ด�วิยตนี้เองอาจัเป็นี้เพื่รุาะวิ่าผ้�ส้งอายุบางรุายอย้่คนี้เด้ยวิแลัะอย้่ห่างไกลั ไม่ม้ยานี้พื่าหนี้ะหรุ่อคนี้ด้แลัมารุับ-ส่ง ทำให� 

ไม่ได�รุับคำแนี้ะนี้ำจัากบุคลัากรุด�านี้สุขภาพื่

 4.1.2 อภิปรุายผลัพื่ฤติกรุรุมในี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง จัากผลัการุวิิเครุาะห์พื่ฤติกรุรุมในี้การุใช�ยา 

ของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรัุง ในี้ภาพื่รุวิมม้พื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย้่ในี้รุะดับด้ อาจัเป็นี้เพื่รุาะว่ิาผ้�ส้งอายุได�รุับรุ้�ข�อม้ลัการุใช�ยา 

ท้�ถุ้กต�องจัากบุคลัากรุด�านี้สุขภาพื่ ม้การุพื่้ดคุยแบบรุายบุคคลัทำให�สามารุถุอธิิบายแลัะตอบปัญหาหรุ่อข�อสงสัยเรุ่�อง 

การุใช�ยาจัากผ้�ส้งอายุได�เป็นี้อย่างด้ แลัะเม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายปรุะเด็นี้พื่บวิ่า ปรุะเด็นี้ท้�ค่าเฉลั้�ยต�ำสุดค่อ รุับปรุะทานี้ยา

โรุคเรุ่�อรุังท้�เคยรุับปรุะทานี้โดยไม่อ่านี้ฉลัากยา อาจัเป็นี้เพื่รุาะวิ่าผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง จัะรุับปรุะทานี้ยาโรุคเรุ่�อรุังติดต่อกันี้

เปน็ี้เวิลัานี้านี้ ยาโรุคเรุ่�อรัุงท้�ได�รัุบจัากแพื่ทย์จัะมล้ักัษณะเหมอ่นี้เดิม อาจัมเ้ปลั้�ยนี้ซึ่องหรุอ่แผงยา ทำให�เคยชินี้กับวิธิิก้ารุ

รุับปรุะทานี้ยาจัึงอาจัลัะเลัยต่อการุอ่านี้ฉลัากยาเพื่รุาะคิดวิ่าตนี้เองจัำวิิธิ้การุรัุบปรุะทานี้ยาได� ซึึ่�งพื่ฤติกรุรุมเหลั่านี้้�เป็นี้

พื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาท้�ไม่ปลัอดภัย ซึ่ึ�งผลัการุวิิจััยแตกต่างจัากงานี้วิิจััยของวิัชรุาภรุณ์ เปาโรุหิตย์ แลัะคณะ (2564) ศึกษา

วิิจััยเรุ่�องการุศึกษาพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ป่วิยส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังท้�มารุับบริุการุท้�คลัินี้ิกพื่ิเศษอายุรุกรุรุมโรุงพื่ยาบาลั

ภม้พิื่ลัอดลุัยเดช ผลัการุวิจิัยัพื่บวิา่กลัุม่ตวัิอยา่งมพ้ื่ฤตกิรุรุมท้�ปฏิบตัทิกุครุั�งค่อการุอา่นี้ฉลัากยาท้�ได�รุบัโดยอ่านี้ช่�อยากอ่นี้

รุับปรุะทานี้หรุ่อฉ้ดยา อาจัเป็นี้เพื่รุาะวิ่าบุคลัากรุด�านี้สุขภาพื่ท้�จั่ายยาม้การุพื่้ดคุยแลัะทบทวินี้วิิธิ้การุใช�ยา โดยการุให� 

ผ้�ส้งอายุอ่านี้ฉลัากยาโรุคเรุ่�อรุังทุกครุั�งก่อนี้จั่ายยากลัับบ�านี้ ทำให�ผ้�ส้งอายุม้พื่ฤติกรุรุมการุอ่านี้ฉลัากยาทุกครุั�งก่อนี้ใช�

4.2 อ่ภิปีรายผล้แนวทัางสี่งเสีริมัพัฤติกรรมัการใช้้ยาอ่ย่างปีล้อ่ดภัยขอ่งผ้้สี้งอ่ายุโรคเร่้อ่รังในจัังหวัด 

 กำแพังเพัช้ร 
 สามารุถุอภิปรุายผลัในี้ 2 ด�านี้ ดังนี้้�

 4.2.1 อภิปรุายผลัแนี้วิทางส่งเสรุิมควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง แบ่งออกเป็นี้ 2 ด�านี้

   1. อภิปรุายผลัด�านี้ควิามรุ้�เก้�ยวิกับโรุคเรุ่�อรุัง จัากผลัการุวิิเครุาะห์ควิามรุ้�เก้�ยวิกับโรุคเรุ่�อรุัง พื่บแนี้วิทาง 

ส่งเสรุิมควิามรุ้�ท้�ควิรุนี้ำไปใช�ค่อ การุส่งเสรุิมให�ผ้�ด้แลั พื่้ดคุยกับผ้�ส้งอายุมากขึ�นี้ เพื่่�อสรุ�างกำลัังใจัแลัะสรุ�างควิามสัมพื่ันี้ธิ์

ท้�ด้ในี้ครุอบครัุวิ แลัะควิรุด้แลัเรุ่�องอาหารุแลัะการุออกกำลัังกาย อาจัเป็นี้เพื่รุาะวิ่าผ้�ส้งอายุเป็นี้วัิยท้�ม้ควิามเส่�อมของ

รุ่างกาย สายตาไม่ด้ ห้ไม่ค่อยได�ยินี้ ควิามจัำไม่ด้ ทำให�ผ้�ส้งอายุควิรุม้ผ้�ด้แลั ท้�เป็นี้คนี้ใกลั�ชิด หรุ่อล้ัก หลัานี้คอยด้แลั 

ทั�งในี้เรุ่�องอาหารุ การุออกกำลัังกาย การุรุับปรุะทานี้ยา ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับปรุะนี้อม โอทกานี้นี้ท์ (2554) ท้�ได�กลั่าวิถุึง

ธิรุรุมชาติของผ้�ส้งอายุท้�ม้การุเส่�อมถุอยตามกาลัเวิลัาแลัะอายุท้�เพื่ิ�มขึ�นี้ ลัักษณะผ้�ให�การุช่วิยเหล่ัอด้แลัผ้�ส้งอายุจัึงม้ 

หลัากหลัาย ผ้�ท้�จัะให�การุช่วิยเหลั่อด้แลัค่อญาติ แลัะผ้�ให�การุช่วิยเหลั่อด้แลัท้�ได�มาด�วิยวิิธิ้การุอ่�นี้ เช่นี้ เพื่่�อนี้บ�านี้ หรุ่อ

อาสาสมัครุ จัากงานี้วิิจััยได�ผลัการุศึกษาวิ่า เม่�อบุคคลัเข�าส้่วัิยส้งอายุแลัะได�ม้โอกาสอาศัยอย้่ในี้บ�านี้ของตนี้เอง หรุ่อ

สามารุถุอย้่รุ่วิมกับสมาชิกได� ม้บุตรุหลัานี้อย้่พืุ่ดคุย ให�การุด้แลั สนี้ับสนีุ้นี้ให�ทำสิ�งท้�ชอบ ให�ข�อม้ลัข่าวิสารุ สภาพื่เช่นี้นี้้�

ค่อสภาพื่ผ้�ส้งอายุม้ควิามผาสุก ม้ควิามพึื่งพื่อใจัในี้ช้วิิต (ปรุะนี้อม โอทกานี้นี้ท์, 2554) แลัะสอดคลั�องกับกรุมอนี้ามัย 

(2557) ท้�ได�กลัา่วิถึุงปญัหาสขุภาพื่ของผ้�สง้อายแุสดงให�เหน็ี้ชัดเจันี้ว่ิามมุมองสขุภาพื่เชงิการุแพื่ทย ์(biomedicinemode) 

นี้ั�นี้แคบเกินี้ไป แลัะต�องการุมุมมองสุขภาพื่ท้�กวิ�างขึ�นี้ มุมมองสุขภาพื่ในี้ปัจัจัุบันี้ให�ควิามสำคัญกับเรุ่�องการุเส่�อมถุอย 

ของอวิัยวิะนี้�อยลังโดยให�ควิามสำคัญกับปฏิสัมพื่ันี้ธิ์ของรุ่างกายต่อสิ�งแวิดลั�อมในี้สังคมมากขึ�นี้ ดังนี้ั�นี้สิ�งแวิดลั�อมท้�อย้ ่

รุอบตัวิผ้�ส้งอายุจัึงเป็นี้สิ�งสำคัญท้�ม้ผลัต่อปัญหาสุขภาพื่ของผ้�ส้งอายุ ซึ่ึ�งสิ�งแวิดลั�อมท้�สำคัญของผ้�ส้งอายุค่อผ้�ด้แลั ท้�เป็นี้

คนี้ในี้ครุอบครุัวิ หรุ่อคนี้ใกลั�ชิด 

   2. อภิปรุายผลัด�านี้การุใช�ยา จัากผลัการุวิิเครุาะห์ควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาตามหลัักการุใช�ยาท้�ปลัอดภัย  

หลักัการุสังเกตลักัษณะยาเส่�อมคณุภาพื่แลัะการุเก็บรุกัษายาแลัะหลักัการุสังเกตเก้�ยวิกบัอาการุไม่พื่งึปรุะสงค์ พื่บแนี้วิทาง

ส่งเสรุิมควิามรุ้�ท้�ควิรุนี้ำไปใช� ค่อ การุให�คำแนี้ะนี้ำเก้�ยวิกับการุใช�ยา ในี้รุะหวิ่างจั่ายยาหรุ่อรุอตรุวิจั แลัะให�บุคลัากรุด�านี้

สุขภาพื่ท้�จั่ายยานี้ำตัวิอย่างยาท้�เส่�อมคุณภาพื่ให�ผ้�ป่วิยด้เพื่่�อจัะได�เห็นี้ภาพื่ชัดเจันี้ อาจัเป็นี้เพื่รุาะวิ่าผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุัง 
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สว่ินี้ใหญ่จัะมารัุบยาโรุคเรุ่�อรัุงในี้ทุกเดอ่นี้ ดงันี้ั�นี้การุให�คำแนี้ะนี้ำหรุอ่ส่งเสริุมควิามรุ้�ด�านี้การุใช�ยาท้�ให�ผ้�สง้อายุในี้รุะหว่ิาง

จั่ายยาหรุ่อรุอตรุวิจั เป็นี้การุให�ควิามรุ้�ท้�ด้ เพื่รุาะจัะช่วิยให�ผ้�ส้งอายุแลัะผ้�ด้แลัได�พื่้ดคุยกับบุคลัากรุด�านี้สุขภาพื่ ผ้�ป่วิย 

บางรุายอาจัไม่กลั�าพื่้ดหรุ่อสอบถุามแต่ถุ�าบุคลัากรุด�านี้สุขภาพื่เปิดพื่่�นี้ท้� เปิดโอกาสให�พ้ื่ดคุย แลัะม้ควิามเป็นี้กันี้เองจัะ

เป็นี้ส่วินี้ท้�จัะช่วิยให�รุับรุ้�วิิถุ้ช้วิิตควิามเป็นี้อย้่แลัะพื่ฤติกรุรุมทั�วิไปในี้การุใช�ยาของผ้�ป่วิยได� สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ

กาญจันี้า ปัญญากุลั แลัะคณะ (2563) ศึกษาวิิจััยเรุ่�อง ควิามสัมพัื่นี้ธ์ิรุะหว่ิางปัจัจััยพ่ื่�นี้ฐานี้ ภาวิะสุขภาพื่ ทัศนี้คติ 

เก้�ยวิกบัการุใช�ยา กบัพื่ฤตกิรุรุมการุใช�ยาของผ้�สง้อายทุ้�ปว่ิยโรุคเรุ่�อรุงั บ�านี้หนี้องตะไก� ตำบลัหนี้องไผ ่อำเภอเมอ่ง จังัหวิดั

อุดรุธิานี้้ ได�กลั่าวิถุึงข�อเสนี้อแนี้ะวิ่า บุคลัากรุด�านี้สุขภาพื่ควิรุสรุุปผลัแลัะค่นี้ข�อม้ลัให�กับผ้�ป่วิยแลัะครุอบครุัวิเพื่่�อท้�จัะได�

รุับรุ้�ปัญหาเรุ่�องการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุแลัะนี้ำข�อม้ลัไปวิางแผนี้จััดกิจักรุรุมให�ควิามรุ้�เพื่่�อปรุับเปลั้�ยนี้ทัศนี้คติ พื่ฤติกรุรุม

การุใช�ยาของผ้�ส้งอายุแลัะพัื่ฒนี้ารุะบบบริุการุในี้คลิันิี้กโรุคเรุ่�อรัุง โดยปรุะเมินี้ควิามรุ้�ควิามเข�าใจัเรุ่�องการุใช�ยาของ 

ผ้�สง้อายุแต่ลัะรุาย ให�สมาชิกครุอบครัุวิมส่้วินี้รุ่วิมในี้การุดแ้ลัผ้�สง้อายุแลัะขยายการุดำเนิี้นี้งานี้ในี้กลัุม่ผ้�สง้อายุท้�มก้ารุใช�ยา 

ในี้ชุมชนี้ 

 4.2.2 อภปิรุายผลัแนี้วิทางส่งเสริุมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุงั จัากผลัการุวิเิครุาะห์แนี้วิทางส่งเสริุม

พื่ฤตกิรุรุมการุใช�ยาท้�ควิรุนี้ำไปใช�คอ่ การุจัดักจิักรุรุมให�ผ้�สง้อายทุ้�มพ้ื่ฤตกิรุรุมการุใช�ยาดเ้ปน็ี้ผ้�สง้อายดุเ้ดน่ี้ หรุอ่จัดักจิักรุรุม

ผ้�ส้งอายุด้เด่นี้ด�านี้สุขภาพื่ด้ อาจัเป็นี้เพื่รุาะวิ่าผ้�ส้งอายุส่วินี้ใหญ่จัะวิ่างงานี้ หรุ่อม้การุพื่้ดคุยกับเพื่่�อนี้บ�านี้ในี้ชุมชนี้ท้�เป็นี้

ผ้�ส้งอายุเหม่อนี้กันี้เพื่่�อผ่อนี้คลัาย ทำให�ม้จัิตใจัท้�แจั่มใสขึ�นี้ เป็นี้การุสรุ�างสัมพื่ันี้ธิไมตรุ้ท้�ด้ในี้ชุมชนี้ด�วิย ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับ

ทฤษฎ้กิจักรุรุม (Activity Theory) หลัักของทฤษฎ้กิจักรุรุมก็ค่อ ผ้�ส้งอายุจัะปรุะสบควิามสำเรุ็จัในี้ช่วิงวัิยดังกล่ัาวิได� 

กต็อ่เม่�อยงัม้ชว้ิติแบบกรุะฉับกรุะเฉง ผ้�นี้ำเสนี้อทฤษฎน้ี้้�ก็คอ่ Havighurst พื่บวิา่ผ้�สง้อายุท้�ยงัคงมกิ้จักรุรุมต่าง ๆ  อย้ต่ลัอด

เวิลัา ไม่วิ่าจัะเป็นี้การุทำกิจักรุรุมในี้เวิลัาวิ่างแบบเดิม ๆ สรุ�างสรุรุค์กิจักรุรุมแบบใหม่ ๆ แลัะยังคงม้บทบาททางสังคม  

จัะม้ควิามสุขมากกวิ่าแลัะม้อายุท้�ย่นี้กวิ่าผ้�ส้งอายุท้�หยุดทำกิจักรุรุม แลัะสอดคลั�องกับกรุมกิจัการุผ้�ส้งอายุ (2560) ได�

กลัา่วิถุงึ การุรุ่วิมกจิักรุรุม การุติดตอ่พื่ด้คยุกับเพื่่�อนี้บ�านี้ สงัคมไทยในี้ชมุชนี้หรุอ่สงัคมนี้อกบ�านี้ของผ้�สง้อายจุัะเอ่�ออำนี้วิย

ให�ผ้�ส้งอายุผ่อนี้คลัายควิามเหงา ควิามเครุ้ยด แลัะการุส่งเสริุมการุรุวิมกลุ่ัมของผ้�ส้งอายุ ชมรุมผ้�ส้งอายุ ค่อตัวิอย่าง 

การุรุวิมกลัุม่ของผ้�สง้อายใุนี้ชมุชนี้ท้�มก้ารุยอมรุบัวิา่เปน็ี้แหลัง่พื่ฒันี้าคณุภาพื่ชว้ิติท้�ดท้้�สุดแหง่หนี้ึ�งของผ้�ส้งอาย ุ(ปรุะนี้อม 

โอทกานี้นี้ท์, 2554)

สีรุปีผล้
  จัากผลัการุศึกษาแนี้วิทางส่งเสริุมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัยของผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรัุงในี้จังัหวัิดกำแพื่งเพื่ชรุ 

สรุุปผลัการุวิิจััยท้�สำคัญค่อ ผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรัุงในี้จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชรุม้ควิามรุ้� ควิามเข�าใจัเรุ่�องกลุ่ัมโรุคเรุ่�อรัุงได�แก่  

โรุคเบาหวิานี้ โรุคควิามดันี้โลัหิตส้ง โรุคหัวิใจัแลัะหลัอดเลั่อด โรุคไตเรุ่�อรุัง ม้ควิามรุ้�เรุ่�องวิิธิ้การุรุับปรุะทานี้ยาก่อนี้อาหารุ

อยา่งปลัอดภัย รุ้�วิธิิก้ารุสังเกตวินัี้หมดอายขุองยากอ่นี้นี้ำไปรัุบปรุะทานี้ทุกครุั�ง รุวิมถึุงรุ้�หลักัการุสงัเกตอาการุไมพ่ื่งึปรุะสงค์

จัากการุใช�ยาเป็นี้อย่างด้ ผ้�ส้งอายุโรุคเรุ่�อรุังม้พื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย้่ในี้รุะดับด้ แต่ม้พื่ฤติกรุรุมท้�ควิรุปรุับปรุุงค่อการุแกะ

ยาโรุคเรุ่�อรัุงออกจัากแผงใส่กล่ัอง การุตรุวิจัสอบวัินี้หมดอายุของยาโรุคเรุ่�อรัุงก่อนี้ใช� แลัะการุรัุบปรุะทานี้ยาโรุคเรุ่�อรัุง 

ท้�เคยรุับปรุะทานี้โดยไม่อ่านี้ฉลัากยา แลัะแนี้วิทางส่งเสริุมพื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาอย่างปลัอดภัย ค่อ การุส่งเสรุิมให�ผ้�ด้แลั 

พื่้ดคุยกับผ้�ส้งอายุมากขึ�นี้เพื่่�อสรุ�างกำลัังใจั การุให�คำแนี้ะนี้ำเก้�ยวิกับการุใช�ยารุะหวิ่างจั่ายยาหรุ่อรุอตรุวิจั แลัะการุจััด

กิจักรุรุมให�ผ้�ส้งอายุท้�ม้พื่ฤติกรุรุมการุใช�ยาด้เป็นี้ผ้�ส้งอายุด้เด่นี้ หรุ่อกิจักรุรุมผ้�ส้งอายุด้เด่นี้ด�านี้สุขภาพื่ด้ 
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บทัคัดย่อ่
  บทควิามวิจิัยันี้้�มวั้ิตถุปุรุะสงค ์ดงันี้้� 1) เพื่่�อพื่ฒันี้ารุป้แบบการุเรุย้นี้การุสอนี้แบบบรุ้ณาการุโดยใช�ปัญหาเปน็ี้ฐานี้

รุ่วิมกับการุส่บเสาะควิามรุ้� สำหรัุบการุเรุ้ยนี้รุ้�ด�านี้เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคล่ั�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบล้ัท้ธิ 2) เพื่่�อสรุ�างแลัะหา

ปรุะสิทธิิภาพื่ของชุดการุสอนี้เรุ่�อง เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ โดยใช�รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ 

ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ 3) เพื่่�อเปรุ้ยบเท้ยบผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้รุะหวิ่างกลุ่ัมทดลัองท้�เรุ้ยนี้รุ้�โดยใช�รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ 

ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ กับกลัุ่มควิบคุมท้�เรุ้ยนี้แบบปกติในี้ชั�นี้เรุ้ยนี้ แลัะ 4) เพื่่�อปรุะเมินี้รุะดับควิามพื่ึงพื่อใจัของผ้�เรุ้ยนี้ท้�เรุ้ยนี้ 

ด�วิยรุป้แบบการุเรุย้นี้การุสอนี้ท้�พื่ฒันี้าขึ�นี้ ซึึ่�งกรุะบวินี้การุวิจิัยัเป็นี้การุบรุ้ณาการุศาสตร์ุรุะหว่ิางรุป้แบบการุจัดัการุเรุย้นี้รุ้� 

โดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้ การุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้�แบบส่บเสาะควิามรุ้� แลัะทฤษฎ้การุสรุ�างควิามรุ้�ด�วิยตนี้เอง DISIDA model 

ปรุะกอบด�วิย 6 ขั�นี้ตอนี้ท้�สำคัญ ได�แก่ 1) ขั�นี้กำหนี้ดหัวิข�อ 2) ขั�นี้การุให�เนี้่�อหา 3) ขั�นี้การุแก�ไขปัญหา  

4) ขั�นี้การุส่บเสาะควิามรุ้� 5) ขั�นี้อภิปรุายผลั แลัะ 6) ขั�นี้การุปรุะเมินี้ผลั  เครุ่�องม่อท้�ใช�ในี้การุวิิจััย ได�แก่ รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้

การุสอนี้แบบ DISIDA ชุดการุสอนี้เรุ่�อง เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคล่ั�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ ซึึ่�งปรุะกอบด�วิย ค้่ม่อครุ้  

แผนี้การุสอนี้ ใบเนี้่�อหา แบบทดสอบวิัดผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ แบบปรุะเมินี้คุณภาพื่แลัะแบบปรุะเมินี้ควิามพื่ึงพื่อใจั 

สำหรุบัสถุติกิารุวิเิครุาะหข์�อมล้ั ได�แก ่คา่เฉลั้�ย คา่เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ สถุติ ิt-test แลัะ การุหาปรุะสทิธิภิาพื่ตามมาตรุฐานี้

ของเมกุยแกนี้ส์ หลัังจัากนัี้�นี้นี้ำเครุ่�องม่อวิิจััยท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ นี้ำไปทดลัองใช�กับกลุ่ัมตัวิอย่างท้�เป็นี้ผ้�เรุ้ยนี้ปรุิญญาตรุ้  

จัำนี้วินี้ 60 คนี้ ท้�ลังทะเบ้ยนี้เรุ้ยนี้ในี้รุายวิิชาไมโครุโพื่รุเซึ่สเซึ่อรุ์แลัะไมโครุคอนี้โทรุลัเลัอรุ์ คณะครุุศาสตรุ์อุตสาหกรุรุม 

มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัสุวิรุรุณภ้มิ ผลัการุวิิจััยพื่บวิ่า รุ้ปแบบการุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุโดยใช�

ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะควิามรุ้�แบบ DISIDA ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ ม้ควิามเหมาะสมอย่้ในี้รุะดับมาก (ค่าเฉล้ั�ยเท่ากับ 

4.20) แลัะม้ปรุะสิทธิิภาพื่ตามเกณฑ์์มาตรุฐานี้ของเมกุยแกนี้ส์ (ม้ค่าเท่ากับ 1.18) ผลัการุเปรุ้ยบเท้ยบผลัสัมฤทธิิ� 

ทางการุเรุ้ยนี้ของผ้�เรุ้ยนี้ท้�เรุ้ยนี้ด�วิยรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ส้งกว่ิาวิิธ้ิการุสอนี้แบบปกติ อย่างม้นัี้ยสำคัญ 

ทางสถุิติท้�รุะดับ .05 แลัะผ้�เรุ้ยนี้ม้ควิามพื่ึงพื่อใจัอย้่ในี้รุะดับมาก (ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.25)  

คำสีำคัญ: การุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะควิามรุ้�  รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA       

   หุ่นี้ยนี้ต์เคลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ  
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Abstract
  The purpose of this research paper is 1) to develop a problem-based integrated learning 

model for learning Mobile Robot with Bluetooth, 2) to build and find the effectiveness of the Mobile 

Robot with Bluetooth instruction set using an improved teaching model. 3) To compare academic 

achievement between the experimental group learning using the developed teaching style and the 

control group studying normally in class, and 4) to assess the satisfaction level of learners learning 

with the improved teaching style. The conceptual framework of the research is the integration of the 

Problem-Inquiry based Learning model, and constructivism’s theory. The developed DISIDA model 

consists of 6 processes as: 1) Determination, 2) Information, 3) Solution, 4) Inquiry, 5) Discussion and 

6) Assessment. The research tools include the developed DISIDA model, integration management of 

teaching activities, instructional package of Mobile Robot with Bluetooth, quality and satisfaction  

assessment form. The statistical analysis included mean, standard deviation, t-test and the standard 

criteria of efficiency’s Meguigans. After that, the developed research tools were tested with a sample 

of 60 bachelor’s degree students who are enrolled in the microprocessor and microcontroller course, 

Faculty of Industrial Education, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. The research 

results shown that the appropriation of the developed DISIDA learning and teaching model is at  

a high level (mean equaled to 4.20) and efficiency of instructional package met the standard  

criteria of efficiency’s Meguigans (equaled to 1.18). The results of comparing the students’ learning 

achievement using the DISIDA learning and teaching model is higher than normal classroom with 

statistical significance at .05, the learners’ satisfaction was at high level (mean equaled to 4.25). 

Keywords: Problem-Inquiry Based Learning, DISIDA Learning Model, Mobile Robot with Bluetooth 

1. บทันำ      
  กรุะบวินี้การุเรุ้ยนี้รุ้�ในี้เชิงลึักศตวิรุรุษท้� 21 เป็นี้ยุคสมัยแห่งการุเปลั้�ยนี้แปลังทุกด�านี้ เช่นี้ การุเปลั้�ยนี้แปลัง 

ทางสงัคม การุขยบัตวัิทางด�านี้เทคโนี้โลัยห้รุอ่แม�กรุะทั�งการุนี้ำข�อมล้ัตา่ง ๆ  มากมายมาเปน็ี้ฐานี้แหง่การุพื่ฒันี้ากรุะบวินี้การุ

ต่าง ๆ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการุจััดการุศึกษาทำอย่างไรุจัะทำให�ผ้�เรุ้ยนี้เกิดการุเปล้ั�ยนี้แปลังแลัะสามารุถุดำเนี้ินี้ช้วิิตได� 

อยา่งดแ้ลัะมส้มรุรุถุนี้ะในี้การุใช�ชว้ิติเพื่่�อตอบโจัทยบ์ริุบทในี้ศตวิรุรุษท้� 21 (Panumat, Phronntip, Ittirit & Intira, 2021, 

pp. 75-86) โดยทุกกรุะทรุวิงจัึงต�องรุ่วิมกันี้ขับเคลั่�อนี้ให�เป็นี้ไปตามนี้โยบายไทยแลันี้ด์ 4.0 เช่นี้ นี้โยบายการุศึกษา 4.0 

ของกรุะทรุวิงศึกษาธิิการุ นี้โยบายอุตสาหกรุรุม 4.0 ของกรุะทรุวิงอุตสาหกรุรุม เป็นี้ต�นี้ (Paitoon, 2016, 2) ดังนี้ั�นี้ 

การุศึกษาจัึงเป็นี้อ้กปัจัจััยสำคัญในี้การุพื่ัฒนี้าคุณภาพื่ของปรุะชากรุตลัอดจันี้การุพื่ัฒนี้าปรุะเทศให�เจัรุิญก�าวิหนี้�า การุ

ปรุบัปรุุงรุะบบการุศึกษาให�ม้ควิามทนัี้ยุคทันี้สมยัทนัี้ต่อการุเปลั้�ยนี้แปลังจัะช่วิยพื่ฒันี้าคณุภาพื่ของปรุะชากรุในี้ปรุะเทศ 

ตลัอดจันี้เทคโนี้โลัย้ต่าง ๆ ได�เข�ามาม้บทบาทต่อช้วิิตปรุะจัำวิันี้ของมนีุ้ษย์มากขึ�นี้แลัะม้การุเปล้ั�ยนี้แปลังเป็นี้ยุคดิจัิทัลั  

เม่�อกลั่าวิถุึงเทคโนี้โลัย้ไมโครุโพื่รุเซึ่สเซึ่อรุ์แลัะไมโครุคอนี้โทรุลัเลัอรุ์ Pichit & Somsak, (2020, pp. 220-231) จัึงเป็นี้

สิ�งท้�ปรุะชากรุหรุอ่ผ้�ท้�เก้�ยวิข�องต�องเรุย้นี้รุ้�ให�เข�าใจัถุงึหลักัการุทำงานี้แลัะการุนี้ำไปใช�งานี้ ตวัิอยา่งเชน่ี้ รุะบบการุควิบคมุ

หุ่นี้ยนี้ต์อัตโนี้มัติ อุปกรุณ์ทางการุแพื่ทย์ การุควิบคุมรุะยะไกลั เป็นี้ต�นี้ เพื่่�อให�สามารุถุนี้ำเทคโนี้โลัย้ดังกลั่าวิไปปรุะยุกต์

ใช�งานี้ให�เกิดปรุะโยชนี้์ส้งสุดในี้งานี้ด�านี้ต่าง ๆ เช่นี้ การุศึกษา ธิุรุกิจั การุอุตสาหกรุรุม เป็นี้ต�นี้

  งานี้วิิจััยทางด�านี้การุศึกษาวิิศวิกรุรุมท้�ผ่านี้มา (Kanokwan & Somsak, 2020, pp. 97-102; Kanyawit & 

Somsak, 2019, pp. 92-100) พื่บวิ่าได�ม้การุพื่ัฒนี้ารุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�ม้ฐานี้การุเรุ้ยนี้รุ้�ท้�หลัากหลัาย ม้การุนี้ำ

เอาทฤษฎ้การุเรุ้ยนี้รุ้�ต่าง ๆ เข�ามาเป็นี้แนี้วิทางในี้การุปรุะยุกต์ให�สอดคลั�องแลัะเหมาะสมกับการุพัื่ฒนี้าให�ผ้�เรุ้ยนี้ 



86

ISSN 2286-6922 วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ม้สมรุรุถุนี้ะตามท้�กำหนี้ดในี้รุายวิิชาทางด�านี้วิิศวิกรุรุมนี้ั�นี้ ๆ ซึ่ึ�งหากมองในี้แง่ของการุสอนี้ทางด�านี้เทคโนี้โลัย้ 

ด�านี้ไมโครุโพื่รุเซึ่สเซึ่อรุ์แลัะไมโครุคอนี้โทรุลัเลัอรุ์ ท้�มุ่งเนี้�นี้ถุึงองค์ควิามรุ้�ท้�ม้การุพื่ัฒนี้าแลัะเปลั้�ยนี้แปลังอย้่ตลัอดเวิลัา 

การุเรุ้ยนี้รุ้�แบบแอคท้ฟั (Active Learning) ในี้รุ้ปแบบของปัญหาเป็นี้ฐานี้ (problem based) จัึงเป็นี้เครุ่�องม่อในี้การุ

ช่วิยให�ผ้�เรุ้ยนี้เกิดการุเรุ้ยนี้รุ้�ตามท้�ต�องการุท้�สามารุถุพื่ัฒนี้าควิามรุ้� ทักษะการุแก�ไขปัญหา แลัะการุคิดอย่างเป็นี้ขั�นี้ตอนี้ 

อนัี้เปน็ี้ทกัษะท้�จัำเปน็ี้ตอ่การุดำรุงชว้ิติ นี้อกจัากนี้ั�นี้การุจัดัการุเรุย้นี้การุสอนี้แบบสบ่เสาะควิามรุ้�เปน็ี้ฐานี้ (Inquiry based) 

พื่บวิ่าเป็นี้กรุะบวินี้การุท้�ผ้�สอนี้จัะกรุะตุ�นี้ให�ผ้�เรุ้ยนี้เกิดคำถุาม เกิดควิามคิด เสาะแสวิงหาควิามรุ้� เพื่่�อนี้ำมาปรุะมวิลัหา

คำตอบหรุ่อข�อสรุุปด�วิยตัวิเองซึ่ึ�งสอดคลั�องกับ Nuttawut (2021) แลัะ Chamanan (2021, pp. 60-69) ได�พื่ัฒนี้าแลัะ

ทดสอบถุึงข�อด้ของการุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบส่บเสาะควิามรุ้� โดยพื่บว่ิาสามารุถุช่วิยส่งเสรุิมให�ผ้�เรุ้ยนี้เกิดการุเรุ้ยนี้รุ้�

แลัะมท้กัษะทางด�านี้วิศิวิกรุรุมแลัะเทคโนี้โลัยไ้ด�อยา่งมป้รุะสทิธิภิาพื่ มค้วิามสำคญัท้�สง่เสรุมิให�ผ้�เรุย้นี้มก้ารุศกึษา ค�นี้ควิ�า 

แลัะหาคำตอบได�ด�วิยตนี้เองแลัะส่งผลัให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ผลัสัมฤทธิิ�ทางการุศึกษาส้งขึ�นี้ ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับทักษะท้�จัำเป็นี้สำหรุับ

คนี้ไทยในี้ศตวิรุรุษท้� 21 นี้ั�นี้ค่อ การุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�ให�ผ้�เรุ้ยนี้เป็นี้ศ้นี้ย์กลัาง สามารุถุเรุ้ยนี้รุ้�ได�อย่างเต็มศักยภาพื่ 

โดยการุสรุ�างแรุงบันี้ดาลัใจั ใฝึ่รุ้�ใฝึ่เรุ้ยนี้ให�แก่นี้ักเรุ้ยนี้ให�เกิดม้ทักษะท้�สำคัญ 3 ด�านี้ ได�แก่ 1) ทักษะช้วิิตแลัะการุทำงานี้ 

2) ทักษะการุเรุ้ยนี้รุ้�แลัะนี้วิัตกรุรุม แลัะ 3) ทักษะด�านี้สารุสนี้เทศ การุส่�อสารุแลัะเทคโนี้โลัย้ (Sirichai, 2023, pp. 1-8) 

อันี้เป็นี้ทักษะสำคัญของการุเรุ้ยนี้รุ้�ด�วิยตนี้เอง แลัะส่งเสรุิมการุเรุ้ยนี้รุ้�ตลัอดช้วิิต ท้�จัำเป็นี้ต่อการุพื่ัฒนี้าปรุะเทศชาติให�

เจัรุิญเติบโตอย่างยั�งย่นี้แลัะต่อเนี้่�องตลัอดไป  

  จัากแนี้วิทางแลัะควิามสำคญัดงักลัา่วิข�างต�นี้ บทควิามวิจิัยันี้้�จังึนี้ำเสนี้อการุจัดัการุเรุย้นี้การุสอนี้แบบบรุ้ณาการุ

โดยใช�ปญัหาเปน็ี้ฐานี้รุว่ิมกบัการุสบ่เสาะควิามรุ้�แบบ DISIDA สำหรุบัการุเรุย้นี้รุ้�ด�านี้เทคโนี้โลัยหุ้น่ี้ยนี้ตเ์คลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบ

บลั้ท้ธิ แลัะสรุ�างชุดการุสอนี้เพื่่�อใช�เป็นี้เครุ่�องม่อในี้การุจััดกิจักรุรุมตามกรุะบวินี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ ท้�สามารุถุ

ส่งเสรุิมให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ทักษะกรุะบวินี้การุคิด การุลังม่อเสาะแสวิงหาควิามรุ้� แลัะการุแก�ไขปัญหาได�ด�วิยตนี้เอง สามารุถุนี้ำ

ควิามรุ้�ท้�ได�ไปใช�พื่ัฒนี้าเทคโนี้โลัย้แลัะนี้วิัตกรุรุมทางด�านี้วิิศวิกรุรุมโทรุคมนี้าคมอันี้ก่อให�เกิดปรุะโยชน์ี้แลัะเพื่ิ�ม

ปรุะสิทธิิภาพื่ของการุศึกษารุะดับส้งต่อไป

1.1 วัตถุุปีระสีงค์ขอ่งการวิจััย
  1.1.1 เพื่่�อพื่ัฒนี้ารุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุโดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะควิามรุ้� 

สำหรุับการุเรุ้ยนี้รุ้�ด�านี้เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ

  1.1.2 เพื่่�อสรุ�างแลัะหาปรุะสิทธิิภาพื่ของชุดการุสอนี้เรุ่�อง เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ โดยใช�

รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้

  1.1.3 เพื่่�อเปรุ้ยบเท้ยบผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้รุะหวิ่างกลุ่ัมทดลัองท้�เรุ้ยนี้รุ้�โดยใช�รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ 

ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ กับกลัุ่มควิบคุมท้�เรุ้ยนี้แบบปกติในี้ชั�นี้เรุ้ยนี้

  1.1.4 เพื่่�อปรุะเมินี้รุะดับควิามพื่ึงพื่อใจัของผ้�เรุ้ยนี้ท้�เรุ้ยนี้ด�วิยรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้

1.2 สีมัมัติฐานขอ่งการวิจััย
  1.2.1 รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA สำหรัุบการุเรุ้ยนี้รุ้�ด�านี้เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคล่ั�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบ

บลั้ท้ธิ ม้คุณภาพื่เฉลั้�ยควิามเหมาะสมอย้่ในี้รุะดับมากขึ�นี้ไป         

  1.2.2 ปรุะสิทธิิภาพื่ของชุดการุสอนี้เรุ่�อง เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคล่ั�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ตาม

เกณฑ์์มาตรุฐานี้ของเมกุยแกนี้ส์

  1.2.3 ผลัสมัฤทธิิ�ทางการุเรุย้นี้ของกลัุม่ทดลัองท้�เรุย้นี้รุ้�โดยใช�รุป้แบบการุเรุย้นี้การุสอนี้ท้�พื่ฒันี้าขึ�นี้ส้งกว่ิากลุ่ัม

ควิบคุมท้�เรุ้ยนี้ปกติในี้ชั�นี้เรุ้ยนี้ อย่างม้นี้ัยสำคัญท้�รุะดับ .05

  1.2.4 รุะดับควิามพื่ึงพื่อใจัของผ้�เรุ้ยนี้ท้�เรุ้ยนี้ด�วิยรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ ม้ค่าเฉล้ั�ยอย่้ในี้รุะดับ

ตั�งแต่มากขึ�นี้ไป  



87

ISSN 2286-6922วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

2. วิธีการศึึกษา
 การุวิิจััยครุั�งนี้้�ใช�รุะเบ้ยบวิิธิ้วิิจััยแลัะพัื่ฒนี้า (Research and Development) สำหรัุบการุออกแบบแลัะพัื่ฒนี้า 

รุป้แบบการุเรุย้นี้การุสอนี้แบบบรุ้ณาการุโดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกบัการุสบ่เสาะควิามรุ้�แบบ DISIDA สำหรุบัการุเรุย้นี้รุ้� 

ด�านี้เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ โดยม้ขั�นี้ตอนี้การุวิิจััย ดังนี้้�

2.1 การพััฒนาการเรียนการสีอ่นแบบบ้รณาการโดยใช้้ปีัญหาเปี็นฐานร่วมักับการสี่บเสีาะความัร้้
  การุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุโดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้ (Problem based) เป็นี้เครุ่�องม่อในี้การุช่วิยให�

ผ้�เรุ้ยนี้เกิดการุเรุ้ยนี้รุ้�จัากปรุะสบการุณ์ในี้การุแก�ไขปัญหาจัากโจัทย์สถุานี้การุณ์ นี้ำมาซึ่ึ�งควิามรุ้� การุทำงานี้รุ่วิมกับผ้�อ่�นี้ 

เกิดทักษะการุแก�ไขปัญหา แลัะการุคิดอย่างเป็นี้ขั�นี้ตอนี้ อันี้เป็นี้ทักษะท้�จัำเป็นี้ต่อการุดำรุงช้วิิต (Sireewat, 2017,  

pp. 15-30) นี้อกจัากนี้ั�นี้ จัากการุศึกษาข�อมล้ัด�านี้การุจัดัการุเรุย้นี้การุสอนี้แบบส่บเสาะควิามรุ้�เปน็ี้ฐานี้ (Inquiry based) 

พื่บวิ่าเป็นี้กรุะบวินี้การุท้�ส่งเสรุิมให�ผ้�เรุ้ยนี้สรุ�างองค์ควิามรุ้�ใหม่ด�วิยตนี้เอง โดยผ่านี้กรุะบวินี้การุคิดแลัะปฏิบัติ แลัะใช�

กรุะบวินี้การุทางวิิทยาศาสตรุ์เป็นี้เครุ่�องม่อในี้การุหาคำตอบ แลัะเพื่่�อให�สอดคลั�องกับนี้โยบายการุจััดการุศึกษาในี้ยุค

ปรุะเทศไทย 4.0 ท้�ม้จัุดมุ่งหมายในี้การุขับเคลั่�อนี้แลัะพื่ัฒนี้าปรุะเทศด�วิยเทคโนี้โลัย้แลัะนี้วิัตกรุรุมท้�สรุ�างขึ�นี้โดยคนี้ไทย

ภายในี้ปรุะเทศ จัึงต�องม้การุจััดรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ให�ม้ควิามเหมาะสมแลัะม้ปรุะสิทธิิภาพื่ ดังนี้ั�นี้ ผ้�วิิจััยจึังได�นี้ำ

แนี้วิทางการุจััดการุศึกษาท้�เนี้�นี้ผ้�เรุ้ยนี้เป็นี้สำคัญแบบปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะควิามรุ้� เพื่่�อนี้ำไปใช�ในี้การุจััด 

การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�ส่งเสรุิมให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ควิามรุ้� ควิามสามารุถุ ทักษะกรุะบวินี้การุคิด การุลังม่อเสาะแสวิงหาควิามรุ้� แลัะ

การุแก�ไขปัญหาได�ด�วิยตนี้เอง ซึ่ึ�งกรุอบแนี้วิคิดในี้การุพื่ัฒนี้ารุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ในี้ครุั�งนี้้� ดังภาพื่ท้� 1

ภาพัทัี� 1 กรอ่บแนวคิดการพััฒนาร้ปีแบบการเรียนการสีอ่นแบบ DISIDA

  จัากแนี้วิทางการุศกึษาแลัะข�อมล้ัดงักลัา่วิข�างต�นี้ ผ้�วิจิัยัได�ทำการุพื่ฒันี้ารุป้แบบการุเรุย้นี้การุสอนี้แบบบรุ้ณาการุ 

โดยใช�ปญัหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุสบ่เสาะควิามรุ้� ท้�เรุย้กว่ิา “DISIDA Model” เพื่่�อส่งเสริุมให�ผ้�เรุย้นี้มทั้กษะแลัะคุณลักัษณะ

ท้�พื่ึงปรุะสงค์ ตามนี้โยบายยุคไทยแลันี้ด์ 4.0 ท้�ม้กรุะบวินี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ปรุะกอบด�วิย 6 ขั�นี้ตอนี้ ได�แก่ 1) ขั�นี้กำหนี้ด

หัวิข�อ (Determination) 2) ขั�นี้การุให�เนี้่�อหา (Information) 3) ขั�นี้การุแก�ไขปัญหา (Solution) 4) ขั�นี้การุส่บเสาะ 

ควิามรุ้� (Inquiry) 5) ขั�นี้อภิปรุายผลั (Discussion) แลัะ 6) ขั�นี้การุปรุะเมินี้ผลั (Assessment) ดังภาพื่ท้� 2
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ทักษะกระบวนการคิด การลงมือเสาะแสวงหาความรู้ และการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมอันก่อให้เกิดประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพของการศึกษาระดับสูงต่อไป 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.1.1 เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้ ส าหรับ

การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ 
1.1.2 เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ โดยใช้

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่

พัฒนาขึ้น กับกลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติในช้ันเรียน 
1.1.4 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

1.2 สมมติฐานของการวิจัย 
1.2.1 รูปแบบการเรียนการสอนแบบ DISIDA ส าหรับการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ    

มีคุณภาพเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากข้ึนไป          
1.2.2 ประสิทธิภาพของชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานของเมกุยแกนส์ 
1.2.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นสูงกว่ากลุ่ ม

ควบคุมที่เรียนปกติในช้ันเรียน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
1.2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับตั้งแต่

มากขึ้นไป 
 

2. วิธีการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ส าหรับการออกแบบและพัฒนารูปแบบ     

การเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ DISIDA ส าหรับการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
หุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

2.1 การพัฒนาการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้ 
      การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem based) เป็นเครื่องมือในการช่วยให้

ผู้เรียนเกิด การเรียนรู้จากประสบการณใ์นการแก้ไขปัญหาจากโจทย์สถานการณ์ น ามาซึ่งความรู้ การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดทักษะ
การแก้ไขปัญหา และการคิดอย่างเป็นขั้นตอน อันเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต (Sireewat, 2017, pp. 15-30) นอกจากน้ัน 
จากการศึกษาข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะความรู้เป็นฐาน (Inquiry based) พบว่าเป็นกระบวนการที่ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง โดยผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติ และใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือใน
การหาค าตอบ และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ที่มีจุดมุ่งหมายในการขับเคลื่อนและ
พัฒนาประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สร้างขึ้นโดยคนไทยภายในประเทศ จึงต้องมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้มี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าแนวทางการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญแบบปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับการสืบเสาะความรู้ เพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะกระบวนการ
คิด การลงมือเสาะแสวงหาความรู้ และการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ซึ่งกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนใน
ครั้งนี้ ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ DISIDA 
 

ภาพัทัี� 2 ร้ปีแบบการเรียนการสีอ่นแบบบ้รณาการโดยใช้้ปีัญหาเปี็นฐานร่วมักับการสี่บเสีาะความัร้้ 

DISIDA Model
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จากแนวทางการศึกษาและข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้ ที่เรียกว่า “DISIDA Model” เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์   
ตามนโยบายยุคไทยแลนด ์4.0 ที่มีกระบวนการเรียนการสอนประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นก าหนดหัวข้อ (Determination)           
2) ขั้นการให้เนื้อหา (Information) 3) ขั้นการแก้ไขปัญหา (Solution) 4) ขั้นการสืบเสาะความรู้ (Inquiry) 5) ขั้นอภิปรายผล 
(Discussion) และ 6) ขั้นการประเมินผล (Assessment) ดังภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้ DISIDA 
Model 

 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ DISIDA ที่พัฒนาขึ้นมี
รายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นก าหนดหัวข้อ (Determination: D) เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนรับโจทย์หรือข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อที่ผู้สอนก าหนดให้ 
โดยผู้เรียนสามารถค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลนอกช้ันเรียน และปรึกษาผู้สอนเพื่อค้นหาประเด็นปัญหาและร่วมกันค้นหา 

2. ขั้นการให้เนื้อหา (Information: I) เป็นขั้นตอนของการเรียนการสอนตามปกติในห้องเรียน ผู้สอนให้เนื้อหาตามหัวข้อ
ในหลักสูตรรายวิชา ตลอดจนให้องค์ความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม 

3. ข้ันการแก้ไขปัญหา (Solution: S) เป็นขั้นตอนของการแก้ปัญหานั้นน ามาใช้ประโยชน์ เพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิง
วิเคราะห์และทักษะการแก้ปัญหา 

4. ขั้นการสืบเสาะความรู้ (Inquiry: I) เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนจะต้องสืบค้น เสาะหา และค้นคว้าด้วยวิธีการต่างๆ จนท าให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ และเกิดการรับรู้ความรู้นั้นอย่างมีความหมาย จึงจะสามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ของผู้เรียนเอง  

5. ขั้นการอภิปรายผล (Discussion: D) เป็นขั้นตอนการอภิปรายผล ที่ได้จาก การเรียนรู้มาทั้งหมดสามารถสรุปความคิด   
รวบยอด หรือน าเสนอให้ผู้อื่นได้เข้าใจ ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้สอน 

6. ข้ันการประเมินผล (Assessment: A) เป็นขั้นตอนของการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผล
ทางการเรียน หลังจากผ่านกระบวนการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  

2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาไมโครโพรเซสเซอร์และไมโครคอนโทรลเลอร์ 

หรือรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหุน่ยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลทููธ ในหลักสูตรครุศาสตรอ์ุตสาหกรรมบัณฑิต หลักสตูร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรมสื่อสารและโครงข่าย สาขาวิชาวิศวกรรมเมคคา     
ทรอนิกส์และหุ่นยนต์ และสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หรือสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

       กลุ่มตัวอย่าง คือ 1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมสื่อสาร
และโครงข่าย  2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม และ 3. นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์และ
หุ่นยนต์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาไมโครโพรเซสเซอร์
และไมโครคอนโทรลเลอร์ โดยเลือกแบบเจาะจงตามที่ได้ลงทะเบียนจริง จ านวน 60 คน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 30 
คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 30 คน 

2.3 ตัวแปรที่ศึกษา มีดังนี้ 
      ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ 

DISIDA และชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ 
      ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) คุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานรว่มกับการสืบเสาะ

ความรู้แบบ DISIDA  
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  รุป้แบบการุเรุย้นี้การุสอนี้แบบบรุ้ณาการุโดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุสบ่เสาะควิามรุ้�แบบ DISIDA ท้�พื่ฒันี้า

ขึ�นี้ม้รุายลัะเอ้ยดในี้แต่ลัะขั�นี้ตอนี้ ดังนี้้�

  1. ขั�นี้กำหนี้ดหัวิข�อ (Determination: D) เป็นี้ขั�นี้ตอนี้ท้�ให�ผ้�เรุ้ยนี้รุับโจัทย์หรุ่อข�อม้ลัเก้�ยวิกับหัวิข�อท้�ผ้�สอนี้

กำหนี้ดให� โดยผ้�เรุ้ยนี้สามารุถุค�นี้ควิ�าแลัะส่บค�นี้ข�อม้ลันี้อกชั�นี้เรุ้ยนี้ แลัะปรุึกษาผ้�สอนี้เพื่่�อค�นี้หาปรุะเด็นี้ปัญหาแลัะ 

รุ่วิมกันี้ค�นี้หา

  2. ขั�นี้การุให�เนี้่�อหา (Information: I) เป็นี้ขั�นี้ตอนี้ของการุเรุย้นี้การุสอนี้ตามปกติในี้ห�องเรุย้นี้ ผ้�สอนี้ให�เนี้่�อหา

ตามหัวิข�อในี้หลัักส้ตรุรุายวิิชา ตลัอดจันี้ให�องค์ควิามรุ้�ใหม่ๆ เพื่ิ�มเติม

  3. ขั�นี้การุแก�ไขปัญหา (Solution: S) เป็นี้ขั�นี้ตอนี้ของการุแก�ปัญหานี้ั�นี้นี้ำมาใช�ปรุะโยชนี้์ เพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะ

การุคิดเชิงวิิเครุาะห์แลัะทักษะการุแก�ปัญหา

  4. ขั�นี้การุส่บเสาะควิามรุ้� (Inquiry: I) เป็นี้ขั�นี้ตอนี้ท้�ผ้�เรุ้ยนี้จัะต�องส่บค�นี้ เสาะหา แลัะค�นี้ควิ�าด�วิยวิิธิ้การุ 

ต่าง ๆ จันี้ทำให�ผ้�เรุ้ยนี้เกิดควิามเข�าใจั แลัะเกิดการุรุับรุ้�ควิามรุ้�นี้ั�นี้อย่างม้ควิามหมาย จัึงจัะสามารุถุสรุ�างเป็นี้องค์ควิามรุ้�

ของผ้�เรุ้ยนี้เอง 

  5. ขั�นี้การุอภิปรุายผลั (Discussion: D) เป็นี้ขั�นี้ตอนี้การุอภิปรุายผลั ท้�ได�จัากการุเรุ้ยนี้รุ้�มาทั�งหมดสามารุถุ

สรุุปควิามคิดรุวิบยอด หรุ่อนี้ำเสนี้อให�ผ้�อ่�นี้ได�เข�าใจั ส่งเสรุิมให�ม้การุแลักเปลั้�ยนี้ควิามคิดรุะหวิ่างผ้�เรุ้ยนี้กับผ้�เรุ้ยนี้ หรุ่อ 

ผ้�เรุ้ยนี้กับผ้�สอนี้

  6. ขั�นี้การุปรุะเมินี้ผลั (Assessment: A) เป็นี้ขั�นี้ตอนี้ของการุปรุะเมินี้ผลัการุเรุ้ยนี้รุ้�ของผ้�เรุ้ยนี้โดยใช�แบบ

ทดสอบวิัดผลัทางการุเรุ้ยนี้ หลัังจัากผ่านี้กรุะบวินี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ตามวิัตถุุปรุะสงค์เชิงพื่ฤติกรุรุม 

2.2 ปีระช้ากรแล้ะกลุ้่มัตัวอ่ย่าง
  ปรุะชากรุ คอ่ นี้กัศกึษารุะดับปรุญิญาตรุท้้�ลังทะเบย้นี้เรุย้นี้ในี้รุายวิชิาไมโครุโพื่รุเซึ่สเซึ่อร์ุแลัะไมโครุคอนี้โทรุลัเลัอร์ุ 

หรุอ่รุายวิชิาท้�มเ้นี้่�อหาเก้�ยวิข�องกบัเทคโนี้โลัยหุ้น่ี้ยนี้ตเ์คลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลัท้ธ้ิ ในี้หลักัสต้รุครุศุาสตรุอ์ตุสาหกรุรุมบณัฑ์ติ 

หลักัสต้รุอุตสาหกรุรุมศาสตรุบัณฑิ์ต สาขาวิชิาเทคโนี้โลัยโ้ทรุคมนี้าคม สาขาวิชิาวิศิวิกรุรุมส่�อสารุแลัะโครุงข่าย สาขาวิชิา

วิิศวิกรุรุมเมคคาทรุอนี้ิกส์แลัะหุ่นี้ยนี้ต์ แลัะสาขาอ่�นี้ท้�เก้�ยวิข�อง ของมหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลั หรุ่อสถุาบันี้ 

การุศึกษาอ่�นี้ ๆ ท้�เก้�ยวิข�อง

  กลัุ่มตัวิอย่าง ค่อ 1. นี้ักศึกษารุะดับปรุิญญาตรุ้ หลัักส้ตรุอุตสาหกรุรุมศาสตรุบัณฑ์ิต สาขาวิิชาวิิศวิกรุรุมส่�อสารุ

แลัะโครุงข่าย 2. นี้ักศึกษารุะดับปรุิญญาตรุ้ หลัักส้ตรุครุุศาสตรุ์อุตสาหกรุรุมบัณฑ์ิต สาขาวิิชาวิิศวิกรุรุมอิเลั็กทรุอนี้ิกส์

แลัะโทรุคมนี้าคม แลัะ 3. นี้ักศึกษารุะดับปริุญญาตรุ้ หลัักส้ตรุครุุศาสตร์ุอุตสาหกรุรุมบัณฑ์ิต สาขาวิิชาวิิศวิกรุรุม 

เมคคาทรุอนิี้กสแ์ลัะหุน่ี้ยนี้ต์ คณะครุศุาสตร์ุอตุสาหกรุรุม มหาวิทิยาลััยเทคโนี้โลัยรุ้าชมงคลัสุวิรุรุณภ้มิ ท้�ลังทะเบย้นี้เรุย้นี้

ในี้รุายวิิชาไมโครุโพื่รุเซึ่สเซึ่อรุ์แลัะไมโครุคอนี้โทรุลัเลัอร์ุ โดยเล่ัอกแบบเจัาะจังตามท้�ได�ลังทะเบ้ยนี้จัริุง จัำนี้วินี้ 60 คนี้ 

โดยแบ่งออกเป็นี้กลัุ่มทดลัอง จัำนี้วินี้ 30 คนี้ แลัะกลัุ่มควิบคุม จัำนี้วินี้ 30 คนี้

2.3 ตัวแปีรทัี�ศึึกษา มัีดังนี้
  ตัวิแปรุต�นี้ ได�แก่ รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุโดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะควิามรุ้� 

แบบ DISIDA แลัะชุดการุสอนี้เรุ่�อง เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ

  ตัวิแปรุตาม ได�แก่ 

  1) คุณภาพื่ของรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุโดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะควิามรุ้� 

แบบ DISIDA 

  2) ปรุะสิทธิิภาพื่ของชุดการุสอนี้เรุ่�อง เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ 

  3) ผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ของผ้�เรุ้ยนี้ 

  4) รุะดับควิามพื่ึงพื่อใจัของผ้�เรุ้ยนี้ท้�เรุ้ยนี้ด�วิยรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้
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2.4 การอ่อ่กแบบชุ้ดการสีอ่นเร่�อ่ง เทัคโนโล้ยีหุ่นยนต์เคล้่�อ่นทัี�ด้วยระบบบล้้ทั้ธ
  การุสรุ�างชุดการุสอนี้ตามกรุะบวินี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุโดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะ

ควิามรุ้� แบบ DISIDA สำหรัุบในี้งานี้วิิจััยนี้้� ผ้�วิิจััยได�เรุิ�มจัากการุวิิเครุาะห์หลัักส้ตรุในี้รุะดับปริุญญาตรุ้ หลัักส้ตรุ 

อตุสาหกรุรุมศาสตรุบัณฑ์ติ สาขาวิิชาวิศิวิกรุรุมส่�อสารุแลัะโครุงข่าย คณะครุศุาสตร์ุอตุสาหกรุรุม มหาวิทิยาลัยัเทคโนี้โลัย้

รุาชมงคลัสุวิรุรุณภ้มิ เพื่่�อกำหนี้ดแลัะเลั่อกเนี้่�อหา สำหรุับใช�เป็นี้กรุณ้ศึกษาในี้การุสรุ�างชุดการุสอนี้ เรุ่�อง เทคโนี้โลัย้ 

หุ่นี้ยนี้ต์เคลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ ท้�ปรุะกอบด�วิย 3 หนี้่วิยเรุ้ยนี้ ได�แก่ 1) อุปกรุณ์อินี้พืุ่ตเอาต์พืุ่ตแลัะการุเช่�อมต่อพื่อรุ์ต

อนี้กุรุมแลัะพื่อรุต์ขนี้านี้ 2) การุเขย้นี้โปรุแกรุมควิบคมุวิงจัรุเช่�อมตอ่รุะหวิา่งซึ่พ้ื่ย้ก้บัอปุกรุณภ์ายนี้อก แลัะ 3) การุปรุะยกุต์

ใช�ไมโครุโพื่รุเซึ่สเซึ่อร์ุแลัะไมโครุคอนี้โทรุลัเลัอร์ุในี้รุะบบควิบคุมวิงจัรุกำเนิี้ดสญัญาณ การุสรุ�างเครุ่�องมอ่วิจิัยัในี้งานี้วิจัิัยน้ี้� 

ปรุะกอบด�วิย ปรุะกอบไปด�วิย ค้่ม่อครุ้ แผนี้การุสอนี้ กิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้การุสอนี้เชิงบ้รุณาการุศาสตร์ุ ชุดส่�อจัำลัอง 

เสม่อนี้จัรุิง แลัะแบบทดสอบ เป็นี้ต�นี้ ดังภาพื่ท้� 3

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

      2) ประสิทธิภาพของชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ  
      3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน  
      4) ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
2.4 การออกแบบชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ 
      การสร้างชุดการสอนตามกระบวนการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้ 

แบบ DISIDA ส าหรับในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เริ่มจากการวิเคราะห์หลักสูตรในระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมสื่อสารและโครงข่าย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อก าหนดและ
เลือกเนื้อหา ส าหรับใช้เป็นกรณีศึกษาในการสร้างชุดการสอน เรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ ที่ประกอบด้วย 3 
หน่วยเรียน ได้แก่ 1) อุปกรณ์อินพุตเอาต์พุตและการเช่ือมต่อพอร์ตอนุกรมและพอร์ตขนาน 2) การเขียนโปรแกรมควบคุมวงจร
เช่ือมต่อระหว่างซีพียูกับอุปกรณ์ภายนอก และ 3) การประยุกต์ใช้ไมโครโพรเซสเซอร์และไมโครคอนโทรลเลอร์ในระบบควบคุม
วงจรก าเนิดสัญญาณ การสร้างเครื่องมือวิจัยในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย ประกอบไปด้วย คู่มือครู แผนการสอน กิจกรรมการเรียน
การสอนเชิงบูรณาการศาสตร์ ชุดสื่อจ าลองเสมือนจริง และแบบทดสอบ เป็นต้น ดังภาพท่ี 3 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ   
2.5 การทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
      หลังจากการด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าชุดการสอน เรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่

ด้วยระบบบลูทูธ ที่สร้างขึ้น ไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง ตามกระบวนการเรียนการสอนแบบ DISIDA เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัย โดยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลองที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
DISIDA และกลุ่มควบคุมที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนปกติในช้ันเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ใช้ระยะเวลาในการเก็บผล
การทดลองกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 6 สัปดาห์ รวมทั้งหมด 18 ช่ัวโมง โดยใช้เวลาการสอนหน่วยเรียนละ 6 ช่ัวโมง ส าหรับวิธีการ
วัดและประเมินผลจะใช้การทดสอบผ่านแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2.6 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
      การศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใช้สูตรการทดสอบค่าสถิติ t-test การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ         

ชุดการสอนใช้สูตรค านวณประสิทธิภาพของเมกุยแกนส์และสุดท้ายเป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบการจัด       
การเรียนการสอนแบบ DISIDA ส่วนหน่ึงของกิจกรรมจัดการเรียนการสอนแบบ DISIDA ดังภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพที่ 4 การจัดการเรียนการสอนแบบ DISIDA 
3. ผลการศึกษา 
 บทความวิจัยนี้น าเสนอการจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ 
DISIDA ส าหรับการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีหุ่นยนตเ์คลื่อนทีด่้วยระบบบลูทูธ ผลของการวิจยัที่ได้ ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ดังนี ้
 3.1 การประเมินคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนแบบ DISIDA  

      ผลการประเมินรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ 
DISIDA ส าหรับการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีหุ่นยนตเ์คลื่อนทีด่้วยระบบบลูทูธ แสดงผลดังตารางที่ 1  
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      2) ประสิทธิภาพของชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ  
      3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน  
      4) ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
2.4 การออกแบบชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ 
      การสร้างชุดการสอนตามกระบวนการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้ 

แบบ DISIDA ส าหรับในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เริ่มจากการวิเคราะห์หลักสูตรในระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมสื่อสารและโครงข่าย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อก าหนดและ
เลือกเนื้อหา ส าหรับใช้เป็นกรณีศึกษาในการสร้างชุดการสอน เรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ ที่ประกอบด้วย 3 
หน่วยเรียน ได้แก่ 1) อุปกรณ์อินพุตเอาต์พุตและการเช่ือมต่อพอร์ตอนุกรมและพอร์ตขนาน 2) การเขียนโปรแกรมควบคุมวงจร
เช่ือมต่อระหว่างซีพียูกับอุปกรณ์ภายนอก และ 3) การประยุกต์ใช้ไมโครโพรเซสเซอร์และไมโครคอนโทรลเลอร์ในระบบควบคุม
วงจรก าเนิดสัญญาณ การสร้างเครื่องมือวิจัยในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย ประกอบไปด้วย คู่มือครู แผนการสอน กิจกรรมการเรียน
การสอนเชิงบูรณาการศาสตร์ ชุดสื่อจ าลองเสมือนจริง และแบบทดสอบ เป็นต้น ดังภาพท่ี 3 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ   
2.5 การทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
      หลังจากการด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าชุดการสอน เรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่

ด้วยระบบบลูทูธ ที่สร้างขึ้น ไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง ตามกระบวนการเรียนการสอนแบบ DISIDA เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัย โดยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลองที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
DISIDA และกลุ่มควบคุมที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนปกติในช้ันเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ใช้ระยะเวลาในการเก็บผล
การทดลองกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 6 สัปดาห์ รวมทั้งหมด 18 ช่ัวโมง โดยใช้เวลาการสอนหน่วยเรียนละ 6 ช่ัวโมง ส าหรับวิธีการ
วัดและประเมินผลจะใช้การทดสอบผ่านแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2.6 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
      การศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใช้สูตรการทดสอบค่าสถิติ t-test การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ         

ชุดการสอนใช้สูตรค านวณประสิทธิภาพของเมกุยแกนส์และสุดท้ายเป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบการจัด       
การเรียนการสอนแบบ DISIDA ส่วนหน่ึงของกิจกรรมจัดการเรียนการสอนแบบ DISIDA ดังภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพที่ 4 การจัดการเรียนการสอนแบบ DISIDA 
3. ผลการศึกษา 
 บทความวิจัยนี้น าเสนอการจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ 
DISIDA ส าหรับการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีหุ่นยนตเ์คลื่อนทีด่้วยระบบบลูทูธ ผลของการวิจยัที่ได้ ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ดังนี ้
 3.1 การประเมินคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนแบบ DISIDA  

      ผลการประเมินรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ 
DISIDA ส าหรับการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีหุ่นยนตเ์คลื่อนทีด่้วยระบบบลูทูธ แสดงผลดังตารางที่ 1  
 
 

    

ภาพัทัี� 3 ชุ้ดการสีอ่นเร่�อ่ง เทัคโนโล้ยีหุ่นยนต์เคล้่�อ่นทัี�ด้วยระบบบล้้ทั้ธ  

2.5 การทัดล้อ่งใช้้กับกลุ้่มัตัวอ่ย่าง 
  หลังัจัากการุดำเนี้นิี้การุสรุ�างเครุ่�องมอ่วิจิัยัเรุย้บรุ�อยแลั�วิ ผ้�วิจิัยัได�นี้ำชดุการุสอนี้ เรุ่�อง เทคโนี้โลัยหุ้น่ี้ยนี้ตเ์คล่ั�อนี้ท้�

ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ ท้�สรุ�างขึ�นี้ ไปทดลัองใช�งานี้กับกลัุ่มตัวิอย่าง ตามกรุะบวินี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA เพื่่�อทดสอบ

สมมติฐานี้ของการุวิิจััย โดยการุแบ่งกลัุ่มตัวิอย่างเป็นี้ 2 กลัุ่ม ได�แก่ กลัุ่มทดลัองท้�จััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้โดยใช�รุ้ปแบบ 

การุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA แลัะกลัุม่ควิบคุมท้�เรุย้นี้โดยใช�วิธิิก้ารุสอนี้ปกตใินี้ชั�นี้เรุย้นี้ ในี้ภาคเรุย้นี้ท้� 2 ปีการุศกึษา 2565 

ใช�รุะยะเวิลัาในี้การุเก็บผลัการุทดลัองกับกลัุ่มตัวิอย่างทั�งหมด 6 สัปดาห์ รุวิมทั�งหมด 18 ชั�วิโมง โดยใช�เวิลัาการุสอนี้

หนี้่วิยเรุ้ยนี้ลัะ 6 ชั�วิโมง สำหรุับวิิธิ้การุวิัดแลัะปรุะเมินี้ผลัจัะใช�การุทดสอบผ่านี้แบบทดสอบวิัดผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้

2.6 การเก็บรวบรวมัแล้ะวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้
  การุศึกษาแลัะเปรุย้บเทย้บผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุย้นี้ใช�ส้ตรุการุทดสอบค่าสถิุต ิt-test การุวิเิครุาะห์ปรุะสิทธิภิาพื่

ของชุดการุสอนี้ใช�ส้ตรุคำนี้วิณปรุะสิทธิิภาพื่ของเมกุยแกนี้ส์แลัะสุดท�ายเป็นี้การุปรุะเมินี้ควิามพื่ึงพื่อใจัของผ้�เรุ้ยนี้ต่อ 

รุ้ปแบบการุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA ส่วินี้หนี้ึ�งของกิจักรุรุมจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA ดังภาพื่ท้� 4

ภาพัทัี� 4 การจััดการเรียนการสีอ่นแบบ DISIDA

3. ผล้การศึึกษา
  บทควิามวิิจััยนี้้�นี้ำเสนี้อการุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุโดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะ 

ควิามรุ้�แบบ DISIDA สำหรุับการุเรุ้ยนี้รุ้�ด�านี้เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบล้ัท้ธิ ผลัของการุวิิจััยท้�ได� ปรุะกอบ 

ไปด�วิยส่วินี้ต่าง ๆ ดังนี้้�
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3.1 การปีระเมัินคุณภาพัร้ปีแบบการเรียนการสีอ่นแบบ DISIDA 
  ผลัการุปรุะเมินี้รุ้ปแบบการุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุโดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะ 

ควิามรุ้�แบบ DISIDA สำหรุับการุเรุ้ยนี้รุ้�ด�านี้เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ แสดงผลัดังตารุางท้� 1 

ตารางทัี� 1 การปีระเมัินคุณภาพัร้ปีแบบการเรียนการสีอ่นแบบ DISIDA
รายการ ค่าเฉล้ี�ย ค่าสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน ระดับความัเหมัาะสีมั

1) เป็นี้รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�รุองรุับกับการุใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้          

 รุ่วิมกับการุส่บเสาะควิามรุ้�

2) รุป้แบบการุเรุย้นี้การุสอนี้ม้ขั�นี้ตอนี้เพื่ย้งพื่อเนี้�นี้ผ้�เรุย้นี้เปน็ี้สำคญั

3 ม้ขั�นี้ตอนี้ในี้กรุะบวินี้การุเรุ้ยนี้รุ้�ท้�สัมพื่ันี้ธิ์แลัะต่อเนี้่�องกันี้

4) ม้รุายลัะเอ้ยดท้�ชัดเจันี้สามารุถุวิัดแลัะปรุะเมินี้ผลัได�

5) รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้รุ้�นี้้�สามารุถุนี้ำไปใช�ในี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ได�จัรุิง

4.60

4.40

4.20

3.40

4.40

0.55

0.55

0.45

0.55

0.55

มากท้�สุด

มาก

มาก

ปานี้กลัาง

มาก

ค่าเฉล้ี�ยรวมั 4.20 0.65 มัาก

  จัากตารุางท้� 1 แสดงผลัการุปรุะเมินี้คุณภาพื่รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA โดยผ้�เช้�ยวิชาญจัำนี้วินี้  

10 ท่านี้ ท้�ม้ปรุะสบการุณ์ในี้การุสอนี้แลัะทำงานี้วิิจััยทางด�านี้วิิศวิกรุรุมไฟัฟั้า พื่บวิ่า รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ 

DISIDA ท้�พื่ฒันี้าขึ�นี้ มค้วิามเหมาะสมอย้ใ่นี้รุะดบัมาก (คา่เฉล้ั�ยเทา่กบั 4.20 แลัะคา่สว่ินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ เทา่กบั 0.65) 

แลัะผ้�เช้�ยวิชาญได�ให�ควิามเห็นี้วิ่า รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA เป็นี้รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�รุองรุับกับ 

การุใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะควิามรุ้� ท้�ม้ควิามเหมาะสมอย้่ในี้รุะดับมากท้�สุด  

3.2 การปีระเมัินความัเหมัาะสีมัขอ่งเคร่�อ่งมั่อ่วิจััย
  ผลัการุปรุะเมินี้ควิามเหมาะสมของเครุ่�องม่อวิิจััยท้�ใช�ในี้การุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุโดยใช�ปัญหา

เป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะควิามรุ้�แบบ DISIDA แสดงผลัดังตารุางท้� 2

ตารางทัี� 2 ผล้การปีระเมัินความัเหมัาะสีมัขอ่งเคร่�อ่งมั่อ่วิจััย
รายการ ค่าเฉล้ี�ย ค่าสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน ระดับความัเหมัาะสีมั

ด้านแผนการสีอ่น

1) ม้รุายลัะเอ้ยดของเนี้่�อหาครุอบคลัุมตามหลัักส้ตรุรุายวิิชา

2) กิจักรุรุมสอดคลั�องกับรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA 

3) ม้การุกำหนี้ดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้การุสอนี้สอดคลั�องกับเนี้่�อหา

4) ม้การุปรุะเมินี้ผลัการุเรุ้ยนี้ตามวิัตถุุปรุะสงค์ได�จัรุิง

5) สามารุถุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�เนี้�นี้ผ้�เรุ้ยนี้เป็นี้สำคัญ

ค่าเฉลั้�ยรุวิม

4.2

4.4

4.6

3.8

3.8

4.16

 

0.45

0.55

0.55

0.45

0.45

0.55

 

มาก

มาก

มากท้�สุด

ปานี้กลัาง

ปานี้กลัาง

มาก

ด้านใบเน่้อ่หา

1) เนี้่�อหาครุอบคลัุมวิัตถุุปรุะสงค์เชิงพื่ฤติกรุรุม

2) เนี้่�อหาม้ควิามถุ้กต�องแลัะชัดเจันี้

3) เนี้่�อหาสอดคลั�องกับรุะดับควิามรุ้�ของผ้�เรุ้ยนี้

4) ภาพื่ปรุะกอบม้ควิามเหมาะสม

5) ภาษาท้�ใช�ม้ควิามเหมาะสม แลัะเข�าใจัได�ง่าย

ค่าเฉลั้�ยรุวิม

 

4.60

4.60

4.40

4.80

4.80

4.64

 

0.55

0.55

0.55

0.45

0.45

0.49

 

มากท้�สุด

มากท้�สุด

มาก

มากท้�สุด

มากท้�สุด

มากท้�สุด
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รายการ ค่าเฉล้ี�ย ค่าสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน ระดับความัเหมัาะสีมั

ด้านสี่�อ่ชุ้ดจัำล้อ่งเสีมั่อ่นจัริง

1) เหมาะสมกับเนี้่�อหา แลัะวิัตถุุปรุะสงค์การุสอนี้

2) ม้ควิามเหมาะสมกับรุะดับผ้�เรุ้ยนี้

3) ส่�อท้�สรุ�างขึ�นี้ก่อให�เกิดแรุงจั้งใจัในี้การุเรุ้ยนี้

4) สามารุถุใช�ได�อย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่

5) สามารุถุส่งเสรุิมให�ผ้�เรุ้ยนี้เกิดการุเรุ้ยนี้รุ้�ได�ด้

ค่าเฉลั้�ยรุวิม

 

4.80

4.40

4.60

4.40

4.60

4.56

 

0.45

0.55

0.55

0.55

0.55

0.51

 

มากท้�สุด

มาก

มากท้�สุด

มาก

มากท้�สุด

มากท้�สุด

ด้านการปีระเมัินผล้ (แบบทัดสีอ่บวัดผล้สีัมัฤทัธิ�ทัางการเรียน)

1) คำถุามตรุงตามวิัตถุุปรุะสงค์เชิงพื่ฤติกรุรุม

2) จัำนี้วินี้ข�อสอบเหมาะสมกับวิัตถุุปรุะสงค์เชิงพื่ฤติกรุรุม

3) คำถุามแลัะคำตอบม้เป้าหมายท้�ชัดเจันี้

4) คำถุามชัดเจันี้ไม่คลัุมเครุ่อ

5) คำถุามม้ควิามยากง่ายเหมาะสม

ค่าเฉลั้�ยรุวิม

 

4.60

4.20

3.80

3.80

4.40

4.16

 

0.54

0.83

0.83

0.44

0.54

0.68

 

มากท้�สุด

มาก

ปานี้กลัาง

ปานี้กลัาง

มาก

มาก

ค่าเฉล้ี�ยรวมั 4.20 0.62 มัาก

  จัากตารุางท้� 2 แสดงผลัการุปรุะเมินี้ควิามเหมาะสมของเครุ่�องม่อวิิจััย โดยแบ่งการุปรุะเมินี้ออกเป็นี้ 4 ด�านี้ 

ได�แก่ 1) ด�านี้แผนี้การุสอนี้ 2) ด�านี้ใบเนี้่�อหา 3) ด�านี้ส่�อชุดจัำลัองเสม่อนี้จัรุิง แลัะ 4) ด�านี้การุปรุะเมินี้ผลั (แบบทดสอบ

วิัดผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้) พื่บวิ่า เครุ่�องม่อวิิจััยท้�ใช�ในี้การุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA ในี้ครุั�งนี้้�ม้ควิามเหมาะสม 

อย้่ในี้รุะดับมาก (ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.20 แลัะค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ เท่ากับ 0.62) แลัะผ้�เช้�ยวิชาญได�ให�ควิามเห็นี้วิ่า 

ใบเนี้่�อหาแลัะส่�อชุดจัำลัองเสม่อนี้จัริุงท้�สรุ�างขึ�นี้ สามารุถุนี้ำไปใช�ปรุะกอบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ได�อย่างเหมาะสมในี้รุะดับ

มากท้�สุด

3.3 การวิเคราะห์ปีระสีิทัธิภาพัขอ่งร้ปีแบบการเรียนการสีอ่นทัี�พััฒนาขึ้น
  ผลัการุดำเนี้ินี้การุวิิจััยในี้การุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้กับกลุ่ัมตัวิอย่าง โดยเรุิ�มจัากการุทดสอบก่อนี้เรุ้ยนี้ ดำเนิี้นี้

กิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ตามกรุะบวินี้การุเรุ้ยนี้รุ้� แลัะทำการุทดสอบควิามรุ้�หลัังเรุ้ยนี้ จัากนี้ั�นี้นี้ำผลัคะแนี้นี้ท้�ได� 

มาวิิเครุาะห์ปรุะสิทธิิภาพื่ของชุดการุสอนี้ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ แสดงผลัดังตารุางท้� 3

ตารางทัี� 3 ผล้ขอ่งปีระสีิทัธิภาพัขอ่งชุ้ดการสีอ่นเร่�อ่ง เทัคโนโล้ยีหุ่นยนต์เคล้่�อ่นทัี�ด้วยระบบบล้้ทั้ธ
แบบทัดสีอ่บ จัำนวนผ้้เรียน คะแนนเต็มั คะแนนรวมั คะแนนเฉล้ี�ย ค่าเมักุยแกนสี์

แบบทดสอบก่อนี้เรุ้ยนี้

แบบทดสอบหลัังเรุ้ยนี้

30

30

100

100

2039

2465

67.97

82.17
1.18

  จัากตารุางท้� 3 แสดงผลัการุวิิเครุาะห์ปรุะสิทธิิภาพื่ของชุดการุสอนี้เรุ่�อง เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคลั่�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบ

บลั้ท้ธิ โดยใช�ส้ตรุการุวิิเครุาะห์ปรุะสิทธิิภาพื่ตามเกณฑ์์มาตรุฐานี้ของเมกุยแกนี้ส์ พื่บวิ่า ม้ค่าปรุะสิทธิิภาพื่เท่ากับ 1.18 

ซึ่ึ�งหมายควิามว่ิา การุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุโดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะควิามรุ้�แบบ DISIDA ม้

ปรุะสิทธิิภาพื่ตามเกณฑ์์มาตรุฐานี้ของเมกุยแกนี้ส์ ท้�สามารุถุส่งเสรุิมให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้เพื่ิ�มมากขึ�นี้

3.4 การเปีรียบเทัียบผล้สีัมัฤทัธิ�ทัางการเรียนระหว่างกลุ้่มัทัดล้อ่งกับกลุ้่มัควบคุมั
  ผลัการุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�ได�แบ่งผ้�เรุ้ยนี้ออกเป็นี้ 2 กลัุ่ม ได�แก่ กลัุ่มทดลัองท้�จััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ 

DISIDA ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ แลัะกลุ่ัมควิบคุมท้�เรุ้ยนี้โดยใช�วิิธ้ิการุสอนี้ปกติในี้ชั�นี้เรุ้ยนี้ แลัะการุเปรุ้ยบเท้ยบผลัสัมฤทธิิ�ทาง 

การุเรุ้ยนี้ ใช�วิิธิ้การุทดสอบค่าสถุิติ t-test แสดงผลัดังตารุางท้� 4

ตารางทัี� 2 (ต่อ่)
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ตารางทัี� 4 ผล้การเปีรียบเทัียบผล้สีัมัฤทัธิ�ทัางการเรียนระหว่างกลุ้่มัทัดล้อ่งกับกลุ้่มัควบคุมั

ร้ปีแบบการจััดการเรียนการสีอ่น
จัำนวน

ผ้้เรียน

คะแนน

เต็มั

คะแนน

รวมั

คะแนน

เฉล้ี�ย
S.D. t*** Sig.

การุสอนี้ปกติในี้ชั�นี้เรุ้ยนี้

การุสอนี้โดยใช�รุ้ปแบบ DISIDA

30

30

100

100

2039

2465

67.97

82.17

2.51

4.28
15.67* .000

*นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ .05

  จัากตารุางท้� 4 แสดงผลัการุเปรุย้บเทย้บผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุย้นี้รุะหว่ิางกลุ่ัมควิบคุมท้�มก้ารุสอนี้แบบปกติ แลัะ

กลัุ่มทดลัองท้�สอนี้โดยใช�รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ พื่บวิ่า ผ้�เรุ้ยนี้ของกลัุ่มควิบคุมแลัะกลัุ่มทดลัองท้�ได�ผ่านี้

การุทดสอบโดยใช�แบบทดสอบวิัดผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ ม้ค่ารุะดับคะแนี้นี้เฉลั้�ยเท่ากับ 67.97 แลัะ 82.17 ตามลัำดับ 

แลัะจัากการุคำนี้วิณแลัะวิเิครุาะหข์�อมล้ัโดยใช�สถุติ ิt-test พื่บวิา่ ผ้�เรุย้นี้ท้�เรุย้นี้ด�วิยรุป้แบบการุเรุย้นี้การุสอนี้ท้�พื่ฒันี้าขึ�นี้ 

ม้ผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ส้งกว่ิากลัุ่มควิบคุมท้�ม้การุสอนี้แบบปกติในี้ชั�นี้เรุ้ยนี้ อย่างม้นัี้ยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ .05 

เนี้่�องจัากรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA ม้การุออกแบบแลัะจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�บ้รุณาการุทั�งวิิธ้ิ 

การุสอนี้ ส่�อการุสอนี้ แลัะการุวิัดผลัการุเรุ้ยนี้รุ้�ท้�หลัากหลัาย แลัะมุ่งเนี้�นี้ให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ทักษะการุลังม่อแสวิงหาควิามรุ้� แลัะ

การุแก�ไขปัญหาได�ด�วิยตนี้เอง

3.5 การปีระเมัินความัพัึงพัอ่ใจัขอ่งผ้้เรียนโดยใช้้ร้ปีแบบการเรียนการสีอ่นทัี�พััฒนาขึ้น
  ผลัการุปรุะเมินี้ควิามพื่ึงพื่อใจัของผ้�เรุ้ยนี้จัำนี้วินี้ 30 คนี้ ท้�ผ่านี้การุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้โดยใช�รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้   

การุสอนี้แบบ DISIDA ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ แสดงผลัดังตารุางท้� 5

ตารางทัี� 5 ผล้การปีระเมัินความัพัึงพัอ่ใจัขอ่งผ้้เรียน ทัี�มัีต่อ่ร้ปีแบบการเรียนการสีอ่นแบบ DISIDA
รายการ ค่าเฉล้ี�ย ค่าสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน ระดับความัเหมัาะสีมั

1) ด�านี้กิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้การุสอนี้

2) ด�านี้เนี้่�อหา

3) ด�านี้ส่�อชุดจัำลัองเสม่อนี้จัรุิง

4) ด�านี้แบบทดสอบวิัดผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้

4.20

4.24

4.34

4.20

0.84

0.78

0.82

0.60

มาก

มาก

มาก

มาก

ค่าเฉล้ี�ยรวมั 4.25 0.77 มัาก

  จัากตารุางท้� 5 แสดงผลัการุปรุะเมินี้ควิามพื่ึงพื่อใจัของผ้�เรุ้ยนี้ ท้�ม้ต่อรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA  

พื่บวิ่า ผ้�เรุ้ยนี้ม้ควิามพื่ึงพื่อใจัต่อการุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ในี้รุะดับมาก (ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.25 

แลัะค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ เท่ากับ 0.77) โดยผ้�เรุ้ยนี้ส่วินี้ใหญ่ม้ควิามเห็นี้ว่ิา ชุดส่�อเสม่อนี้จัริุงท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ม้ควิาม

เหมาะสมต่อการุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ในี้รุายวิิชาทางด�านี้วิิศวิกรุรุม ส่งเสริุมให�ม้ทักษะในี้การุปฏิบัติงานี้ แลัะการุแก�ไข

ปัญหาได�ด�วิยตนี้เอง อันี้เป็นี้ไปตามนี้โยบายไทยแลันี้ด์ 4.0 ท้�จัำเป็นี้ต่อการุพื่ัฒนี้าปรุะเทศชาติให�เจัรุิญเติบโตอย่างยั�งย่นี้

แลัะต่อเนี้่�องตลัอดไป

4. สีรุปีแล้ะอ่ภิปีรายผล้
  บทควิามวิิจััยนี้้�ได�นี้ำเสนี้อ การุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุโดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะ

ควิามรุ้�แบบ DISIDA ท้�พื่ฒันี้าขึ�นี้แลัะการุพัื่ฒนี้าชุดการุสอนี้เรุ่�อง เทคโนี้โลัยหุ้น่ี้ยนี้ต์เคล่ั�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลัท้ธ้ิ ผลัการุวิจิัยั

แสดงให�เห็นี้วิ่าแบบบ้รุณาการุโดยใช�ปัญหาเป็นี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะควิามรุ้� สามารุถุส่งเสริุมให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ทักษะแลัะ

สมรุรุถุนี้ะในี้ด�านี้ต่าง ๆ เช่นี้ ทักษะการุค�นี้ควิ�า ส่บค�นี้ ทักษะการุแก�ไขปัญหาท้�ด้ แลัะม้ทักษะการุติดต่อส่�อสารุ เป็นี้ต�นี้ 

ซึ่ึ�งสามารุถุอภิปรุายผลัได�ดังนี้้�
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  1. ด�านี้รุ้ปแบบการุสอนี้การุสอนี้แบบ DISIDA ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ จัากการุปรุะเมินี้โดยผ้�เช้�ยวิชาญ 10 คนี้ ม้ควิาม

เหมาะสมเฉลั้�ยอย้ใ่นี้รุะดบัมาก พื่บวิา่ เป็นี้รุป้แบบการุเรุย้นี้การุสอนี้ท้�รุองรัุบกบัการุใช�ปญัหาเปน็ี้ฐานี้รุ่วิมกับการุส่บเสาะ

ควิามรุ้� ส่งเสรุิมให�ผ้�เรุ้ยนี้รุ้�ม้ทักษะการุเรุ้ยนี้รุ้�แลัะม้สมรุรุถุนี้ะท้�สอดคลั�องกับแนี้วิทางการุจััดการุศึกษาในี้ยุคปรุะเทศไทย 

4.0 สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ Saranrat (2017, pp. 2680-2698) ท้�ได�นี้ำแผนี้การุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้�แบบผสมผสานี้ด�วิยวิิธิ้

การุสอนี้แบบส่บเสาะหาควิามรุ้�เรุ่�อง ข�อม้ลัแลัะสารุสนี้เทศ ซึ่ึ�งพื่บวิ่า ผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้หลัังเรุ้ยนี้ส้งกวิ่าก่อนี้เรุ้ยนี้ 

เนี้่�องจัากแผนี้การุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้�แบบผสมผสานี้ด�วิยวิิธ้ิการุสอนี้แบบส่บเสาะหาควิามรุ้� สามารุถุส่งเสรุิมการุพื่ัฒนี้าควิาม

สามารุถุในี้การุคิดวิิเครุาะห์ของผ้�เรุ้ยนี้ได�เป็นี้อย่างด้ ม้วิิธิ้การุคิดท้�เป็นี้รุะบบแลัะแก�ปัญหาในี้ช้วิิตปรุะจัำวิันี้ได� 

  2. ด�านี้ปรุะสิทธิิภาพื่ของชุดการุสอนี้เรุ่�อง เทคโนี้โลัย้หุ่นี้ยนี้ต์เคล่ั�อนี้ท้�ด�วิยรุะบบบลั้ท้ธิ พื่บว่ิา เป็นี้ไปตาม 

การุวิิเครุาะห์ปรุะสิทธิิภาพื่ตามเกณฑ์์มาตรุฐานี้ของเมกุยแกนี้ส์ สามารุถุส่งเสรุิมให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ 

เพิื่�มมากขึ�นี้ สอดคลั�องกบังานี้วิจิัยัของ Ekkaphan and Somsak (2019) ท้�ได�พื่ฒันี้าชุดการุสอนี้ในี้รุายวิชิาอเิล็ักทรุอนี้กิส์

อุตสาหกรุรุม นี้ำไปใช�ในี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ตามกรุะบวินี้การุเรุ้ยนี้รุ้�แบบ RISDA ซึึ่�งพื่บว่ิา ชุดการุสอนี้ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ 

ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ตามเกณฑ์์ เน่ี้�องจัากชุดการุสอนี้สามารุถุส่งเสรุิมควิามคิด วิิเครุาะห์แลัะแก�ปัญหาได�ด�วิยตนี้เอง ม้การุ

ทำงานี้รุ่วิมกับผ้�อ่�นี้อย่างเป็นี้รุะบบ ทำให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ส้งขึ�นี้ท้� 

  3. ด�านี้การุเปรุ้ยบเท้ยบควิามก�าวิหนี้�าทางการุเรุ้ยนี้ของผ้�เรุ้ยนี้ เป็นี้กรุะบวินี้การุท้�ติดตามควิามรุ้�ของผ้�เรุ้ยนี้

เม่�อผ่านี้รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ด�วิยแบบ DISIDA ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ทั�ง 6 ขั�นี้ตอนี้ พื่บวิ่า ผ้�เรุ้ยนี้ท้�เรุ้ยนี้ด�วิยรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้

การุสอนี้แบบ DISIDA ม้ผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ส้งกวิ่ากลุ่ัมควิบคุมท้�ม้การุสอนี้แบบปกติในี้ชั�นี้เรุ้ยนี้ เนี้่�องจัากรุ้ปแบบ

การุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ DISIDA ม้การุออกแบบแลัะจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�บ้รุณาการุทั�งวิิธิ้การุสอนี้ แลัะ 

ส่�อการุสอนี้ มุ่งเนี้�นี้ให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ทักษะการุลังม่อแสวิงหาควิามรุ้� สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ Pichaya (2021) ท้�ได�พื่ัฒนี้า

กิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�ตามแนี้วิคิดกรุะบวินี้การุคิดเชิงออกแบบรุ่วิมกับการุจััดการุเรุ้ยนี้รุ้�โดยใช�โครุงงานี้เป็นี้ฐานี้ ซึึ่�งพื่บว่ิา  

ผลัการุหาปรุะสิทธิิภาพื่ของกิจักรุรุมเป็นี้ไปตามเกณฑ์์ เน่ี้�องจัากการุจััดกิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้รุ้�เนี้�นี้ฝึึกการุตั�งปัญหาจัากการุ

สำรุวิจัข�อม้ลัในี้ช้วิิตจัรุิง แลัะสามารุถุนี้ำไปแก�ปัญหาจัรุิงได� 

  4. ด�านี้การุปรุะเมินี้ควิามพึื่งพื่อใจัของผ้�เรุ้ยนี้ท้�ผ่านี้การุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้โดยใช�รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้

แบบ DISIDA ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ พื่บวิ่า ผ้�เรุ้ยนี้ม้ควิามพื่ึงพื่อใจัต่อการุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบบ้รุณาการุท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ในี้รุะดับ

มาก เนี้่�องจัากรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ ม้การุมุ่งเนี้�นี้ให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ส่วินี้รุ่วิมในี้กิจักรุรุมการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ 

ทุกขั�นี้ตอนี้ ทำให�ผ้�เรุ้ยนี้เกิดแรุงจั้งใจัแลัะม้ควิามใส่ใจัในี้การุเรุ้ยนี้รุ้�เพื่ิ�มมากขึ�นี้ สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ Kanyawit  

et al. (2019, pp. 92-100) ท้�ม้การุพื่ัฒนี้ารุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบ REPEA สาหรุับการุศึกษาด�านี้วิิศวิกรุรุมสายส่ง

ควิามถุ้�ส้ง ซึ่ึ�งพื่บวิ่ารุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ดังกลั่าวิเป็นี้รุ้ปแบบท้�มุ่งเนี้�นี้ให�ผ้�เรุ้ยนี้เป็นี้สำคัญ ม้การุพื่ัฒนี้าเน่ี้�อหาแลัะ

กิจักรุรุมท้�ม้ควิามเหมาะสมกับรุะดับผ้�เรุ้ยนี้ ส่งผลัให�ผลัสัมฤทธิิ�ทางการุเรุ้ยนี้ของผ้�เรุ้ยนี้ส้งขึ�นี้ เนี้่�องจัากรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้

การุสอนี้เนี้�นี้ให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้กิจักรุรุมทุกขึ�นี้ตอนี้แลัะสรุ�างส่�อการุสอนี้ท้�ม้หลัากหลัาย อันี้ส่งผลัทำให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ควิามพึื่งพื่อใจั 

ต่อกรุะบวินี้การุจััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�ส่งเสรุิมให�ผ้�เรุ้ยนี้ม้ทั�งควิามรุ้�แลัะทักษะการุปฏิบัติงานี้ด�านี้วิิศวิกรุรุมโทรุคมนี้าคม   
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บทัคัดย่อ่
  บทควิามวิิจััยน้ี้�ม้วัิตถุุปรุะสงค์ 1) เพื่่�อศึกษาการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบ ออนี้ไลันี้์ Food 

delivery online ในี้จังัหวิดัหนี้องคาย 2) เพื่่�อศกึษาปจััจัยัท้�สง่ผลัตอ่การุตดัสนิี้ใจัสั�งช่�อสนิี้ค�าผา่นี้ผ้�ให�บรุกิารุรุะบบออนี้ไลันี้์ 

Food delivery online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย แลัะ 3) เพื่่�อหาแนี้วิทางการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบ

ออนี้ไลันี้ ์Food delivery online ในี้จังัหวัิดหนี้องคายเป็นี้การุวิจิัยัเชงิผสมผสานี้รุะหว่ิางการุวิจิัยัเชงิปริุมาณแลัะการุวิจิัยั

เชิงคุณภาพื่กลัุ่มตัวิอย่างท้�ใช�ในี้การุวิิจััยได�แก่ ปรุะชาชนี้ในี้เขตจัังหวิัดหนี้องคาย จัำนี้วินี้ 400 คนี้ กลัุ่มเป้าหมายท้�ใช� 

ในี้การุวิิจััยได�แก่ กลัุ่มผ้�ให�ข�อม้ลัภาครุัฐจัากเจั�าหนี้�าท้�รุัฐ จัำนี้วินี้ 10 คนี้ มาใช�หาข�อม้ลัในี้การุสัมภาษณ์ เครุ่�องม่อท้�ใช� 

ในี้การุวิิจััยได�แก่แบบสอบถุามแลัะแบบสัมภาษณ์ สถุิติท้�ใช�ในี้การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัค่อ ค่าควิามถุ้� ค่ารุ�อยลัะ ค่าเฉลั้�ยแลัะ

ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ การุวิิเครุาะห์ถุดถุอยพื่หุค้ณโดยใช�วิิธิ้การุคัดเลั่อกตัวิแปรุแบบเป็นี้ลัำดับขั�นี้แลัะการุพื่รุรุณนี้า

จัำแนี้กข�อม้ลัจััดทำบรุรุณาธิิกรุณ์ข�อม้ลัแลัะวิิเครุาะห์ข�อม้ลัเข้ยนี้เป็นี้รุายงานี้ตามวิัตถุุปรุะสงค์ ปรุะกอบการุอภิปรุายผลั

  ผลัการุวิจิัยัพื่บวิา่: 1) การุตดัสนิี้ใจัสั�งช่�อสนิี้ค�าผา่นี้ผ้�ให�บรุกิารุรุะบบออนี้ไลันี้ ์Food delivery online ในี้จังัหวิดั

หนี้องคาย โดยรุวิมทุกด�านี้อย้่ในี้รุะดับปานี้กลัาง โดยเรุ้ยงลัำดับจัากมากไปหานี้�อยได�ดังนี้้� ด�านี้ค่าบรุิการุส่งอาหารุ 

เหมาะสมอย้่ในี้รุะดับปานี้กลัาง ด�านี้โปรุโมชั�นี้ท้�หลัากหลัายอย้่ในี้รุะดับปานี้กลัาง แลัะด�านี้วิิธิ้การุชำรุะเงินี้ท้�หลัากหลัาย

อย้่ในี้รุะดับปานี้กลัาง ตามลัำดับ 2) ปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food  

delivery online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย โดยรุวิมทุกด�านี้ พื่บวิ่า ด�านี้รุาคา X
2
 ด�านี้กรุะบวินี้การุ X

6
 ด�านี้การุส่งเสรุิม 

การุตลัาด X
4
 ม้ค่าสัมปรุะสิทธิิ�ของตัวิพื่ยากรุณ์ในี้คะแนี้นี้ดิบ (b) เท่ากับ 3.279 .275 แลัะ -4.333 ตามลัำดับ  

3) ควิรุพัื่ฒนี้ารุะยะเวิลัาค่าบรุิการุการุส่งถุึงผ้�บรุิโภค พื่นี้ักงานี้ควิรุจััดส่งสินี้ค�าได�รุวิดเรุ็วิแลัะค่าบรุิการุไม่แพื่งเกินี้ไป 

ตามการุสั�งแลัะค่าบริุการุสินี้ค�าท้�ได�รัุบอย้ใ่นี้สภาพื่ดไ้ม่เสย้หายในี้ส่วินี้ของควิามเหมาะสมในี้รุะบบการุสั�งซึ่่�อผ่านี้ Internet 

เพื่่�อช่วิยลัดค่าใช�จั่าย โดยม้ส่วินี้ลัดสำหรัุบการุสั�งอาหารุ สรุ�างบรุรุทัดฐานี้ในี้การุบริุการุส่งอาหารุท้�ม้ควิามเหมาะสม 

ปรุับปรุุงค่าบรุิการุ ม้มาตรุฐานี้ในี้ค่าบรุิการุ การุย่นี้ยันี้การุสั�งซึ่่�อสินี้ค�าอย่างถุ้กวิิธิ้ท้�ม้ควิามหลัากหลัายช่องทางการุชำรุะ

เงินี้ จััดเก็บค่าบรุิการุเพื่่�อดึงด้ดลั้กค�าในี้การุบรุิการุสั�งช่�อสินี้ค�ารุะบบออนี้ไลันี้์  

คำสีำคัญ: การุตัดสินี้ใจั  สินี้ค�า  รุะบบออนี้ไลันี้์  



96

ISSN 2286-6922 วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

Abstract
  The objectives of this research article are 1) to study the decision to order products through 

the Food delivery online service provider in Nong Khai province 2) to study the factors affecting the 

decision to order products through the Food delivery online service provider in Nong Khai province. 

Nong Khai Province and 3) to find guidelines for deciding to order products through Food delivery 

online service providers in Nong Khai Province It is a combination of quantitative research and  

qualitative research. The sample groups used in this research are: There are 400 people in Nong Khai 

Province. The target groups used in the research are: Government information provider group From 

10 government officials used to find information in interviews. The research tools used were  

questionnaires and interviews Statistics used in data analysis are frequency, percentage, mean and 

standard deviation Multiple regression analysis using a hierarchical variable selection method and data 

description, classification, data editing and data analysis. Write a report according to the objective 

accompanying the discussion of results.

  The results of the research found that: 1) the decision to order products through an online 

service provider, Food delivery online, in Nong Khai Province. Overall, every aspect is at a moderate 

level. They can be arranged in descending order as follows: The appropriate food delivery service 

charge was at a moderate level, the variety of promotions was at a moderate level, and the variety 

of payment methods was at a moderate level, respectively. 2) Factors affecting the decision to order 

products through an online food delivery online service provider in Nong Khai Province. Overall, it was 

found that the price aspectX
2
 process aspectX

6
 Marketing PromotionX

4
 the predictor coefficients in 

raw score (b) were 3.279, .275 and -4.333, respectively. 3) Should develop the period of delivery  

service fees to consumers. The staff should deliver the goods quickly and the service fee is not too 

expensive according to the order and the service fee for the product received in good condition, not 

damaged in part of the suitability. in the ordering system via the Internet to help reduce costs with a 

discount for ordering food Create criteria for appropriate food delivery services service charge update 

There is a standard in the service fee. Confirmation of correct purchase of goods with a variety of 

payment channels, collection of service fees to attract customers in online shopping services.  

Keywords: Decision, Product, Online System

1. บทันำ 
  อาหารุถุ่อเป็นี้อ้กปัจัจััยท้�ทุกคนี้จัะต�องรุับปรุะทานี้เพื่่�อการุดำรุงช้วิิต ซึ่ึ�งแต่เดิมในี้ยุคท้�บรุิการุจััดส่งอาหารุแลัะ

อินี้เทอรุ์เนี้็ตยังไม่แพื่รุ่หลัาย ผ้�บรุิโภคคุ�ยเคยกับการุรุับปรุะทานี้อาหารุท้�รุ�านี้อาหารุท้�สามารุถุสั�งแลัะนี้ั�งรุับปรุะทานี้ได� 

โดยรุ�านี้อาหารุท้�สามารุถุนี้ั�งรุบัปรุะทานี้ท้�รุ�านี้ได�ในี้ปรุะเทศไทยสามารุถุแบง่ออกได�หลัายปรุะเภท ทั�งรุ�านี้อาหารุรุายยอ่ย 

รุ�านี้อาหารุทั�วิไป ส่วินี้มากเป็นี้รุ�านี้อาหารุท้�เป็นี้อาหารุท้�คนี้ไทยคุ�นี้เคย รุ�านี้อาหารุต่างปรุะเทศแลัะรุ�านี้อาหารุหรุ้  

รุ�านี้อาหารุปรุะเภทนี้้�ม้ทั�งท้�เป็นี้แบรุนี้ด์จัากต่างปรุะเทศแลัะคนี้ไทยเป็นี้เจั�าของ โดยลัำดับอาหารุต่างปรุะเทศท้�คนี้ไทย

นี้ยิมรุบัปรุะทานี้ 5 อนัี้ดบัแรุก ได�แก่ อาหารุญ้�ปุน่ี้ อาหารุจัน้ี้ อาหารุอเมรุกินัี้ อาหารุเวิย้ดนี้าม อาหารุอิตาเลั้�ยนี้ ตามลัำดับ 

แลัะรุ�านี้อาหารุปรุะเภทบรุกิารุดว่ินี้ รุ�านี้อาหารุปรุะเภทนี้้�กว่ิารุ�อยลัะ 90 จัะเป็นี้ธิรุุกจิัเฟัรุนี้ไชส์ปรุะเภทฟัาสต์ฟัด้ แต่ด�วิย

รุ้ปแบบการุใช�ช้วิิตท้�เปลั้�ยนี้แปลังไปต�องการุควิามรุวิดเรุ็วิแลัะสะดวิกสบายมากยิ�งขึ�นี้ อ้กทั�งการุจัรุาจัรุท้�ติดขัดส่งผลัให� 

ผ้�บรุิโภคเลั่อกท้�จัะอย้่บ�านี้รุับปรุะทานี้อาหารุแลัะเลั่อกใช�บรุิการุสั�งอาหารุแบบเดลัิเวิอรุ้�มากยิ�งขึ�นี้ ปรุะกอบกับการุใช�
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บรุิการุรุ�านี้อาหารุส่วินี้มากจัะใช�บรุิการุในี้ช่วิงเวิลัากลัางวิันี้ ช่วิงเย็นี้แลัะเทศกาลัต่าง ๆ ซึ่ึ�งการุให�บรุิการุท้�หนี้�ารุ�านี้เพื่้ยง

อยา่งเดย้วิทำให�รุ�านี้อาหารุไมส่ามารุถุให�บรุกิารุได�อยา่งเต็มศักยภาพื่ ดงันี้ั�นี้ผ้�บรุโิภคจึังหาวิธิิก้ารุท้�จัะสามารุถุรุบัปรุะทานี้

อาหารุจัานี้โปรุดได�อย่างสะดวิกสบายมากยิ�งขึ�นี้ แลัะในี้ส่วินี้ของผ้�ปรุะกอบการุรุ�านี้อาหารุเองก็หันี้มาให�ควิามสำคัญกับ

การุขยายช่องทางการุขายเพื่่�อให�ครุอบคลัุมแลัะสรุ�างรุายได�เพื่ิ�มเติมจัากบรุิการุสั�งอาหารุแบบเดลัิเวิอรุ้�ในี้หลัาย ๆ  

ช่องทางมากยิ�งขึ�นี้ (ณัฐศาสตรุ์ ปัญญานี้ะ แลัะวิัชรุพื่จันี้์ ทรุัพื่ย์สงวินี้บุญ, 2562)

  จัากสถุานี้การุณ์ท้�เปลั้�ยนี้ไปการุให�บรุิการุหนี้�ารุ�านี้เพื่้ยงอย่างเด้ยวิไม่สามารุถุเข�าถุึงผ้�บรุิโภคได�อย่างเต็ม

ปรุะสิทธิิภาพื่ ผ้�ปรุะกอบการุจัึงหันี้มาให�ควิามสำคัญกับการุขยายช่องทางการุขายเพื่่�อให�ครุอบคลัุมแลัะสรุ�างรุายได� 

เพื่ิ�มเติมจัากบรุิการุสั�งอาหารุผ่านี้ส่�อออนี้ไลันี้์ในี้หลัาย ๆ ช่องทาง ทั�งยังตอบสนี้องต่อควิามต�องการุของผ้�บรุิโภคท้�ม้ 

วิิถุ้การุดำเนิี้นี้ช้วิิตท้�เปลั้�ยนี้ไป โดยการุนี้ำเทคโนี้โลัย้เข�ามาใช�เพื่่�อเช่�อมโยงข�อม้ลัให�เกิดปรุะโยชน์ี้ส้งสุดผ่านี้เครุ่อข่าย

อนิี้เทอรุเ์นี้ต็ ธิรุุกิจัอาหารุเองกใ็ช�ปรุะโยชนี้จ์ัากอนิี้เทอรุเ์นี้ต็เชน่ี้เดย้วิกนัี้ โดยการุใช�ส่�อออนี้ไลันี้ใ์นี้การุสรุ�างควิามนี้า่สนี้ใจั

แลัะเข�าถุึงผ้�บรุิโภคได�เป็นี้วิงกวิ�าง การุเพื่ิ�มช่องทางการุขายออนี้ไลันี้์แลัะการุนี้ำเทคโนี้โลัย้มาใช�ในี้การุบรุิหารุแลัะจััดการุ

รุ�านี้ เป็นี้ต�นี้ รุวิมถุึงการุเข�ามาของธิุรุกิจับรุิการุส่งอาหารุอย่าง “Food Panda” “LINE MAN” แลัะ “Grab Food” 

ดำเนี้ินี้ ธิุรุกิจัแบบ B2B2C กลั่าวิค่อ ผ้�ปรุะกอบการุกลัุ่มนี้้�จัะทำหนี้�าท้�เป็นี้คนี้กลัางในี้การุรุวิบรุวิมรุ�านี้อาหารุต่าง ๆ เข�า

ไวิ�ด�วิยกันี้แลัะให�บรุิการุจััดส่งอาหารุให�แก่ผ้�บรุิโภคหรุ่อล้ักค�าของรุ�านี้อาหารุนัี้�นี้ ๆ ผ่านี้เทคโนี้โลัย้สมัยใหม่อย่าง

แอปพื่ลัิเคชันี้ท้�สามารุถุอำนี้วิยควิามสะดวิกแก่ผ้�บรุิโภคได�เป็นี้อย่างด้ (พื่ิมพืุ่มผกา บุญธินี้าพื่้รุัชต์, 2560)

  พื่่�นี้ท้�จัังหวิัดหนี้องคายเป็นี้จัังหวิัดท้�ม้ผลักรุะทบในี้รุะดับต�นี้ ๆ ในี้การุท้�บรุิการุสั�งอาหารุแบบเดลัิเวิอรุ้�สามารุถุ

เติบโตได�อย่างต่อเนี้่�องท่ามกลัางภาวิะวิิกฤตเศรุษฐกิจัในี้ปรุะเทศ ส่วินี้หนี้ึ�งเป็นี้ผลัมาจัากบริุการุจััดส่งอาหารุสามารุถุ 

ตอบสนี้องควิามต�องการุของคนี้ไทยท้�หันี้มาใช�ช้วิิตอย้่ในี้บ�านี้กันี้มากขึ�นี้ อาจัเป็นี้ผลัมาจัากการุเดินี้ทางออกนี้อกบ�านี้ 

ในี้แต่ลัะครุั�งมค่้าใช�จ่ัายสง้ขึ�นี้ ทั�งจัากรุาคานี้�ำมันี้แลัะค่าครุองชพ้ื่อ่�นี้ ๆ  อก้ทั�งการุจัรุาจัรุท้�ไม่เอ่�อต่อการุเดนิี้ทาง นี้อกจัากนี้้� 

วิิถุ้ช้วิิตของคนี้ในี้จัังหวัิดส่วินี้ใหญ่อาจัจัะเหน่ี้�อยลั�าจัากการุทำงานี้จันี้ไม่อยากทำอาหารุรัุบปรุะทานี้เอง อ้กทั�งจัำนี้วินี้

สมาชกิในี้ครุอบครัุวิท้�มจ้ัำนี้วินี้นี้�อยลังทำให�การุทำอาหารุแต่ลัะครุั�งมค้า่ใช�จัา่ยสง้กว่ิาการุซึ่่�ออาหารุสำเรุจ็ัรุป้จัากนี้อกบ�านี้

มารัุบปรุะทานี้ รุวิมไปถุึงสภาพื่ภ้มิอากาศแลัะภัยธิรุรุมชาติท้�ม้แนี้วิโนี้�มเกิดบ่อยขึ�นี้ ลั�วินี้ส่งผลัโดยตรุงต่อตลัาดบรุิการุ 

จััดส่งอาหารุให�ได�รุับควิามนี้ิยมเพื่ิ�มขึ�นี้อย่างต่อเนี้่�อง (ทิวิาพื่รุ สำเนี้้ยงด้, 2558)

  ดังนี้ั�นี้จัะเห็นี้ได�ว่ิาการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลัน์ี้ Food delivery online ไม่วิ่าจัะ

แนี้วิทางใดต�องพื่ัฒนี้าเป็นี้องค์รุวิมตลัอดปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ม้การุ

เช่�อมโยงผ้�บรุิโภคในี้จัังหวิัดด�วิยรุะบบต่าง ๆ ได�แก่ รุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online แลัะรุะบบอ่�นี้ ๆ ท้�เก้�ยวิข�อง 

โดยม้กลัุ่มผ้�ผลัิตเป็นี้ศ้นี้ย์กลัางแลัะเป็นี้เครุ่อข่ายการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery 

online ปรุะเด็นี้ดังกล่ัาวิทำให�ผ้�วิิจััยศึกษาวิิจััยเพื่ิ�มเติมเก้�ยวิกับการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บริุการุรุะบบออนี้ไลันี้์ 

Food delivery online ปจััจัยัท้�สง่ผลัตอ่การุตดัสนิี้ใจัสั�งช่�อสนิี้ค�าผา่นี้ผ้�ให�บรุกิารุรุะบบออนี้ไลันี้ ์Food delivery online 

แลัะแนี้วิทางการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้จัังหวิัดหนี้องคายต่อไป

วัตถุุปีระสีงในการวิจััย
  1) เพื่่�อศึกษาการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บริุการุรุะบบ ออนี้ไลัน์ี้ Food delivery online ในี้จัังหวัิด

หนี้องคาย

  2) เพื่่�อศึกษาปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online 

ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย

  3) เพื่่�อหาแนี้วิทางการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้จัังหวิัด

หนี้องคาย

ขอ่บเขตขอ่งการวิจััย
  การุศึกษาวิิจััยในี้ครุั�งนี้้� ศึกษาเฉพื่าะในี้เขตพื่่�นี้ท้�จัังหวิัดหนี้องคาย
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2. วิธีการศึึกษา
  ปีระช้ากรแล้ะกลุ้่มัตัวอ่ย่าง (เช้ิงปีริมัาณ)

  ปรุะชากรุท้�ใช�ในี้การุวิิจััยครุั�งนี้้� ค่อ ปรุะชาชนี้ท้�ม้อายุตั�งแต่ 18 ปีขึ�นี้ไป แลัะอาศัยอย้่ในี้พื่่�นี้ท้�จัังหวิัดหนี้องคาย 

เพื่รุาะผ้�วิิจััยทำการุวิิจััยในี้เขตพื่่�นี้ท้�จัังหวิัดหนี้องคาย โดยได�แก่ ปรุะชาชนี้ในี้เขตจัังหวิัดหนี้องคาย จัำนี้วินี้ 334,036 คนี้

  กลัุม่ตวัิอยา่งท้�ใช�ในี้การุวิจิัยั ได�แก ่ปรุะชาชนี้ในี้เขตจังัหวิดัหนี้องคาย ท้�ได�มาโดยการุสุม่แบบแบง่ชั�นี้ภม้ ิเปน็ี้การุ

สุ่มตัวิอย่างจัากปรุะชากรุท้�ม้จัำนี้วินี้มาก ม้ควิามแตกต่างกันี้รุะหวิ่างหนี้่วิยสุ่มท้�สามารุถุจัำแนี้กออกเป็นี้ชั�นี้ภ้มิ เพื่่�อให�

ข�อมล้ัท้�ได�มค้วิามครุบถุ�วินี้ ครุอบคลัมุแลัะคำนี้วิณหาจัำนี้วินี้ตวัิอยา่งตามสต้รุทาโรุ ยามาเนี้ ่ได�กลัุม่ตวัิอยา่งท้�เปน็ี้ปรุะชาชนี้

ในี้เขตจัังหวิัดหนี้องคาย จัำนี้วินี้ 400 คนี้

  ปีระช้ากรแล้ะกลุ้่มัเปี้าหมัาย (เช้ิงคุณภาพั)

  ปรุะชากรุกลัุ่มเป้าหมายผ้�ให�ข�อม้ลัเชิงคุณภาพื่ ด�วิยวิิธ้ิการุสัมภาษณ์เชิงลึัก ค่อ ผ้�ม้ส่วินี้ได�ส่วินี้เส้ยในี้จัังหวัิด

หนี้องคาย คัดเลั่อกกลัุ่ม ตัวิอย่างแบบเจัาะจัง พื่ิจัารุณาคัดเลั่อกกลัุ่มผ้�ให�ข�อม้ลัท้�สามารุถุให�ข�อม้ลัองค์ ควิามรุ้�  

ควิามเป็นี้มา สภาพื่ปัจัจัุบันี้แลัะแนี้วิทางการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online 

ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย โดยแยกเป็นี้ 1 กลัุ่ม ๆ 10 คนี้ เป็นี้จัำนี้วินี้ 10 คนี้ โดยวิิธิ้การุคัดเลั่อกกลัุ่ม ตัวิอย่างแบบเจัาะจัง

  เคร่�อ่งมั่อ่ทัี�ใช้้ในการวิจััย เคร่�อ่งมั่อ่ทัี�ใช้้ในการวิจััย (เช้ิงปีริมัาณ)

  การุศึกษาวิิจััยครุั�งนี้้�ผ้�วิิจััยได�ใช�เครุ่�องม่อในี้การุศึกษาวิิจััย ค่อ แบบสอบถุาม ท้�สรุ�างขึ�นี้โดย การุศึกษาเอกสารุ 

ทฤษฎ้แลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข�องเป็นี้เครุ่�องม่อในี้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัจัากกลุ่ัมตัวิอย่าง ซึึ่�งได�ครุอบคลัุมเนี้่�อหาแลัะ

วิัตถุุปรุะสงค์ในี้การุศึกษาตามกรุอบแนี้วิคิดของตัวิแปรุต�นี้แลัะตัวิแปรุตามของปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�า

ผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย ดังนี้้�

  ตอนี้ท้� 1 ข�อม้ลัเก้�ยวิกับการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้

จัังหวิัดหนี้องคาย

  ตอนี้ท้� 2 ข�อมล้ัเก้�ยวิกับปัจัจัยัท้�สง่ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บริุการุรุะบบออนี้ไลัน์ี้ Food delivery 

online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย

  ตอนี้ท้� 3 ข�อเสนี้อแนี้ะแนี้วิทางการุตัดสนิี้ใจัสั�งช่�อสนิี้ค�าผา่นี้ผ้�ให�บริุการุรุะบบออนี้ไลัน์ี้ Food delivery online 

ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย เป็นี้คำถุามปลัายเปิด

  เคร่�อ่งมั่อ่ทัี�ใช้้ในการวิจััย (เช้ิงคุณภาพั)

  การุศึกษาวิิจััยครุั�งน้ี้�ผ้�วิิจััยได�ใช�เครุ่�องม่อในี้การุศึกษาวิิจััย ค่อ แบบสัมภาษณ์ท้�สรุ�างขึ�นี้โดยการุศึกษาเอกสารุ 

ทฤษฎ้แลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข�องเป็นี้เครุ่�องม่อในี้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัจัากกลุ่ัมตัวิอย่าง ซึึ่�งได�ครุอบคลัุมเนี้่�อหาแลัะ

วิัตถุุปรุะสงค์ในี้การุศึกษาตามกรุอบแนี้วิคิดของตัวิแปรุตามของแนี้วิทางการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บริุการุรุะบบ

ออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย ดังนี้้�

  ตอนี้ท้� 1 ข�อม้ลัเก้�ยวิแนี้วิทางการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online 

ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย เป็นี้คำถุามปรุะเภทสัมภาษณ์เชิงลัึกในี้ภาคสนี้าม

  การสีร้างเคร่�อ่งมั่อ่แล้ะการหาคุณภาพัเคร่�อ่งมั่อ่

  การุสรุ�างเครุ่�องมอ่เชงิปริุมาณท้�ใช�ในี้การุศึกษาครุั�งนี้้� ผ้�วิจิัยัได�ดำเนิี้นี้การุตามขั�นี้ตอนี้ ลักัษณะข�อคำถุามในี้แต่ลัะ

ข�อม้ลัักษณะปลัายปิด ดังต่อไปนี้้�

  1. ศึกษาเอกสารุแนี้วิคิด ทฤษฎ้ แลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข�องในี้การุสรุ�างแบบสอบถุาม

  2. กำหนี้ดขอบเขตของคำถุาม แลัะโครุงสรุ�างของแบบสอบถุามให�ครุอบคลัุมกรุอบแนี้วิคิด การุวิิจััย นี้ำเสนี้อ

อาจัารุย์ท้�ปรุึกษาเพื่่�อตรุวิจัสอบปรุับปรุุงแก�ไขแบบสอบถุามให�สมบ้รุณ์
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  3. นี้ำแบบสอบถุามฉบับรุ่างท้�แก�ไขปรุับปรุุงแลั�วิไปให�ผ้�เช้�ยวิชาญ จัำนี้วินี้ 5 ท่านี้ เพื่่�อตรุวิจัสอบควิามถุ้กต�อง

แลัะหาควิามเท้�ยงตรุงของเนี้่�อหา โดยพิื่จัารุณาคา่ดชันี้ค้วิามสอดคลั�องท้�รุะดบัเข�าใกลั� 1.00 ถุ�าต�ำกวิา่ 0.6 ควิรุจัะปรัุบปรุงุ

ข�อคำถุามใหม่ให�สอดคลั�องกับวิัตถุุปรุะสงค์ท้�ต�องการุ ได�ค่า IOC 1.00 ทุกข�อ

  4. การุตรุวิจัสอบควิามเช่�อมั�นี้ของเครุ่�องม่อ ผ้�วิิจััยนี้ำแบบสอบถุามท้�แก�ไข แลัะผ่านี้การุตรุวิจัสอบ 

ควิามเท้�ยงตรุงแลั�วิไปทำการุทดสอบ จัำนี้วินี้ 40 คนี้ กับปรุะชากรุท้�ม้คุณสมบัติใกลั�เค้ยงกับกลัุ่มตัวิอย่าง จัากนี้ั�นี้นี้ำมา

ทดสอบควิามเช่�อมั�นี้โดยใช�โปรุแกรุมสำเรุจ็ัรุป้ทางสถุติทิางสงัคมศาสตรุ ์ได�คา่ควิามเช่�อมั�นี้ท้� 0.87 จัากนี้ั�นี้นี้ำแบบสอบถุาม

ท้�ปรุับปรุุงสมบ้รุณ์แลั�วิไปใช�กับกลัุ่มตัวิอย่างท้�กำหนี้ดต่อไป

  การสีร้างเคร่�อ่งมั่อ่เช้ิงคุณภาพัทัี�ใช้้ในการศึึกษาครั้งนี้ ผ้�วิิจััยได�ดำเนี้ินี้การุตามขั�นี้ตอนี้ ดังต่อไปนี้้�

  1. ศกึษาแลัะรุวิบรุวิมข�อมล้ัจัากหนี้งัสอ่ เอกสารุแลัะงานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิข�อง พื่รุ�อมวิเิครุาะหเ์ปน็ี้ข�อมล้ัคำถุามเพื่่�อ

ให�ได�มาซึ่ึ�งคำตอบในี้เรุ่�อง แนี้วิทางการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้

จัังหวิัดหนี้องคาย

  2. นี้ำข�อม้ลัท้�ได�จัากการุศึกษาค�นี้ควิ�ามาวิางโครุงสรุ�างแบบสัมภาษณ์โดย กำหนี้ดขอบเขตเนี้่�อหาครุอบคลุัม

ตามวิตัถุปุรุะสงคข์องการุวิจิัยัตามกรุอบแนี้วิคิดของการุวิจิัยัแลัะขอคำแนี้ะนี้ำจัากท้�ปรุกึษาเพื่่�อควิามสมบ้รุณ์ในี้ปรุะเดน็ี้

แลัะเนี้่�อหาในี้แบบสัมภาษณ์ยิ�งขึ�นี้

  3. ผ้�วิิจััยแลัะคณะได�รุ่วิมการุพัื่ฒนี้าแบบสัมภาษณ์ให�ครุอบคลัุมวิัตถุุปรุะสงค์ของการุวิิจััยยิ�งขึ�นี้แลัะใช�เป็นี้ 

เครุ่�องม่อในี้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัจัากผ้�ให�ข�อม้ลัสำคัญ เพื่่�อให�ได�มาซึึ่�งข�อม้ลัแลัะข�อเท็จัจัรุิงท้�จัะนี้ำมาวิิเครุาะห์แลัะ

สังเครุาะห์ในี้ลัำดับต่อไป

  4. นี้ำแบบสัมภาษณ์ท้�สรุ�างแลั�วินี้ำเสนี้อให�ท้�ปรุึกษาแลัะนี้ำไปปฏิบัติในี้ภาคสนี้ามต่อไป

  การเก็บรวบรวมัข้อ่มั้ล้ การเก็บรวบรวมัข้อ่มั้ล้ (เช้ิงปีริมัาณ)

  ผ้�วิิจััยดำเนิี้นี้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัโดยขอควิามอนุี้เครุาะห์ในี้การุแจักแบบสอบถุามให�กับกลัุ่มตัวิอย่างในี้เขต

พื่่�นี้จัังหวิัดหนี้องคาย หลัังจัากนัี้�นี้รุวิบรุวิมแบบสอบถุามมาตรุวิจัให�คะแนี้นี้แลั�วินี้ำข�อม้ลัมาวิิเครุาะห์ทางสถุิติทาง

สังคมศาสตรุ์

  การเก็บรวบรวมัข้อ่มั้ล้ (เช้ิงคุณภาพั)

  เก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัโดยใช�แบบสัมภาษณ์ ผ้�วิิจััยปรุะสานี้งานี้ เพื่่�อขออนีุ้ญาตกลัุ่มผ้�ให�ข�อม้ลัทางโทรุศัพื่ท์ แลั�วิ 

เดนิี้ทางไปตามวินัี้เวิลัาท้�นี้ดัหมาย กอ่นี้การุสมัภาษณผ์้�วิจิัยัแนี้ะนี้ำตนี้เอง สรุ�างควิามคุ�นี้เคยรุะหวิา่งผ้�วิจิัยักบัผ้�ถุก้สมัภาษณ์

แจั�งวัิตถุุปรุะสงค์การุของการุสัมภาษณ์ แลั�วิดำเนี้ินี้การุสัมภาษณ์พื่้ดคุยอย่างเป็นี้กันี้เองตามแนี้วิทางการุสัมภาษณ ์

ท้�วิางไวิ� โดยเปิดโอกาสให�ผ้�ถุ้กสัมภาษณ์ได�แสดงทัศนี้ะของตนี้เองอย่างเต็มท้� โดยแยกเป็นี้ 1 กลัุ่ม เป็นี้จัำนี้วินี้ 10 คนี้ 

เพื่่�อให�ได�มาซึ่ึ�งข�อม้ลัแลัะข�อเท็จัจัรุิงท้�จัะนี้ำมาวิิเครุาะห์แลัะสังเครุาะห์ในี้ลัำดับต่อไป

  การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้ การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้ (เช้ิงปีริมัาณ)

  หลัังจัากผ้�วิิจััยได�เก็บ รุวิบรุวิมข�อม้ลัจัากแบบสอบถุามเป็นี้ท้�เรุ้ยบรุ�อยแลั�วิ จัึงทำการุตรุวิจัสอบควิามสมบ้รุณ์

ของแบบสอบถุาม จัากนี้ั�นี้นี้ำแบบสอบถุามท้�สมบ้รุณ์มาลังรุหัสเพื่่�อวิิเครุาะห์ข�อม้ลัด�วิยคอมพื่ิวิเตอรุ์โปรุแกรุมสำเรุ็จัรุ้ป

ทางสถุิติทางสังคมศาสตรุ์

  การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้ (เช้ิงคุณภาพั)

  หลังัจัากผ้�วิจิัยัได�เก็บรุวิบรุวิมข�อมล้ั จัากแบบสัมภาษณ์เป็นี้ท้�เรุย้บรุ�อยแลั�วิจึังทำการุวิิเครุาะห์ข�อมล้ัเชงิพื่รุรุณนี้า 

โดยคดัเลัอ่กแลัะจัาํแนี้กข�อมล้ั จัดัรุะเบย้บข�อมล้ัให�เปน็ี้รุะบบ จัดัทาํบรุรุณาธิกิรุณ์ข�อมล้ัแลัะวิเิครุาะหข์�อมล้ั แลั�วินี้าํข�อมล้ั

ไปเข้ยนี้เป็นี้รุายงานี้ตามวิัตถุุปรุะสงค์ของการุศึกษาวิิจััยต่อไป

  สีถุิติทัี�ใช้้ในการวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้

  สีถุิติทัี�ใช้้ในการวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้ (เช้ิงปีริมัาณ) ในี้การุวิิจััยเรุ่�องปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ 

ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย ผ้�วิิจััยได�ใช�สถุิติในี้การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลั ดังนี้้�
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  1. การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัวัิตถุุปรุะสงค์ข�อท้� 1 การุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food 

delivery online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย โดยใช�สถุิติการุแจักแจังควิามถุ้� แลัะรุ�อยลัะ ค่าเฉลั้�ยแลัะส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้

  2. การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัวัิตถุุปรุะสงค์ข�อท้� 2 ปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บริุการุรุะบบ

ออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย ใช�การุวิิเครุาะห์ถุดถุอยพื่หุค้ณโดยใช�วิิธิ้การุคัดเลั่อกตัวิแปรุแบบ

เป็นี้ลัำดับขั�นี้

  3. การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัวัิตถุุปรุะสงค์ข�อท้� 3 แนี้วิทางการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บริุการุรุะบบออนี้ไลัน์ี้ 

Food delivery online ในี้จังัหวัิดหนี้องคาย ใช�การุวิเิครุาะห์ข�อมล้ัเชงิพื่รุรุณนี้าโดยคัดเลัอ่กแลัะจัาํแนี้กข�อมล้ั จัดัรุะเบย้บ

ข�อมล้ัให�เป็นี้รุะบบ จัดัทําบรุรุณาธิกิรุณ์ข�อมล้ัแลัะวิเิครุาะห์ข�อมล้ัแลั�วินํี้าข�อมล้ัไปเขย้นี้เป็นี้รุายงานี้ตามวัิตถุปุรุะสงค์ของ

การุวิิจััย

  การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้ (เช้ิงคุณภาพั)

  1. ควิามคิดเห็นี้เก้�ยวิกับแนี้วิทางการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บริุการุรุะบบออนี้ไลัน์ี้ Food delivery 

online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย ผ้�วิิจััยได�ใช�การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัเชิงพื่รุรุณนี้าโดยคัดเลั่อกแลัะจัําแนี้กข�อม้ลั จััดรุะเบ้ยบข�อม้ลั

ให�เป็นี้รุะบบ จััดทําบรุรุณาธิิกรุณ์ข�อม้ลัแลัะวิิเครุาะห์ข�อม้ลั แลั�วินํี้าข�อม้ลัไปเข้ยนี้เป็นี้รุายงานี้ตามวัิตถุุปรุะสงค์ของ 

การุวิิจััย

  2. การุวิิเครุาะห์ เอกสารุ หนี้ังส่อ ตำรุา โดยการุทบทวินี้แนี้วิคิด ทฤษฎ้ท้�เก้�ยวิข�อกับควิามคิดเห็นี้เก้�ยวิกับ

แนี้วิทางการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย แลัะ

สังเครุาะห์ข�อม้ลัท้�ได�จัากการุสัมภาษณ์เชิงลึักจัากผ้�ให�ข�อม้ลัสำคัญมาเป็นี้กรุอบแนี้วิคิด ทำการุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัท้�ได�จัาก

การุสัมภาษณ์ โดยใช�การุสรุุปควิาม การุต้ควิามแลัะนี้ำเสนี้อข�อม้ลัโดยการุพื่รุรุณนี้าวิิเครุาะห์

3. ผล้การศึึกษา
  1) วิัตถุุปรุะสงค์ข�อท้� 1 การุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้

จัังหวิัดหนี้องคาย สามารุถุสรุุปได�ดังนี้้�

  ผลัการุศึกษา พื่บวิ่า การุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้จัังหวิัด

หนี้องคาย

ตารางทัี� 1 การตดัสีนิใจัสีั�งช้่อ้่สีนิคา้ผา่นผ้ใ้หบ้รกิารระบบอ่อ่นไล้น์ Food delivery online ในจังัหวัด 

   หนอ่งคาย โดยรวมัทัุกด้าน
การตัดสีินใจัสีั�งช้่้อ่สีินค้าผ่านผ้้ให้บริการระบบอ่อ่นไล้น์ X̄ S.D. แปีล้ผล้

ด�านี้ค่าบรุิการุส่งอาหารุเหมาะสม

ด�านี้วิิธิ้การุชำรุะเงินี้ท้�หลัากหลัาย

ด�านี้โปรุโมชั�นี้ท้�หลัากหลัาย

3.07

3.02

3.04

0.17

0.48

0.27

ปานี้กลัาง

ปานี้กลัาง

ปานี้กลัาง

ค่าเฉล้ี�ยรวมั 3.08 0.18 ปีานกล้าง

  จัากตารุางท้� 1 พื่บวิา่ การุตดัสนิี้ใจัสั�งช่�อสนิี้ค�าผา่นี้ผ้�ให�บรุกิารุรุะบบออนี้ไลันี้ ์Food delivery online ในี้จังัหวิดั

หนี้องคาย โดยรุวิมทุกด�านี้อย้่ในี้รุะดับปานี้กลัาง (X̄   = 3.08 S.D. = 0.18) โดยเรุ้ยงลัำดับจัากมากไปหานี้�อยได�ดังนี้้� ด�านี้

ค่าบรุิการุส่งอาหารุเหมาะสม อย้่ในี้รุะดับปานี้กลัาง (X̄   = 3.07 S.D. = 0.17) ด�านี้โปรุโมชั�นี้ท้�หลัากหลัาย อย้่ในี้รุะดับ

ปานี้กลัาง (X̄   = 3.04 S.D. = 0.27) แลัะด�านี้วิิธิ้การุชำรุะเงินี้ท้�หลัากหลัาย อย้่ในี้รุะดับปานี้กลัาง (X̄   = 3.02 S.D. = 0.48) 

ตามลัำดับ

  2) วัิตถุุปรุะสงค์ข�อท้� 2 ปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลัน์ี้ Food  

delivery online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย สามารุถุสรุุปได�ดังนี้้�
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  ผลัการุศึกษา พื่บวิ่า ปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery 

online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย

ตารางทัี� 2 ปีัจัจััยทัี�สี่งผล้ต่อ่การตัดสีินใจัสีั�งช้่้อ่สีินค้าผ่านผ้้ให้บริการระบบอ่อ่นไล้น์ Food delivery  

   online ในจัังหวัดหนอ่งคาย

ล้ำดับตัวแปีรทัี�ได้รับ

การคัดเล้่อ่ก
B S.E. Beta t P-value

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ค่าคงท้�

ด�านี้ผลัิตภัณฑ์์ X
1

ด�านี้รุาคา X
2

ด�านี้ช่องทางจััดจัำหนี้่าย X
3

ด�านี้การุส่งเสรุิมการุตลัาด X
4

ด�านี้บุคคลั X
5

ด�านี้กรุะบวินี้การุ X
6

-.820

.047

3.279

.348

- 4.333

.374

.275

.135

.032

.068

.077

.117

.071

.055

 

.041

-.859

.330

.749

1.240

.054

-6.088

1.445

-3.462

4.517

6.229

5.252

3.182

.000

.149

.001*

.342

.000*

.402

.302*

 

-.017

-.370

.196

.500

.234

.067

 

.110

-.102

.499

.961

.514

.282

SE
est

 = ±.03488  R = .979;  R2 = .959 ; Adj. R2 =.959 ; F = 1847.932 ; p-value = 0.01

  จัากตารุางท้� 2 พื่บวิ่า ปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery 

online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย โดยรุวิมทุกด�านี้ พื่บวิ่า ด�านี้รุาคา X
2
 ด�านี้กรุะบวินี้การุ X

6
 ด�านี้การุส่งเสรุิมการุตลัาด X

4
 ม้

ค่าสัมปรุะสิทธิิ�ของตัวิพื่ยากรุณ์ในี้คะแนี้นี้ดิบ (b) เท่ากับ 3.279 .275 แลัะ -4.333 ตามลัำดับ

  3) วัิตถุุปรุะสงค์ข�อท้� 3 แนี้วิทางการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลัน์ี้ Food delivery  

online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย

  ผลัการุศึกษา พื่บวิ่า แนี้วิทางการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online 

ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย

  ควิรุพัื่ฒนี้ารุะยะเวิลัาค่าบริุการุการุส่งถุึงผ้�บรุิโภค พื่นี้ักงานี้ควิรุจััดส่งสินี้ค�าได�รุวิดเรุ็วิแลัะค่าบริุการุไม่แพื่ง 

เกินี้ไปตามการุสั�งแลัะค่าบรุิการุสินี้ค�าท้�ได�รัุบอย้่ในี้สภาพื่ด้ไมเส้ยหายในี้ส่วินี้ของควิามเหมาะสมในี้รุะบบการุสั�งซึ่่�อผ่านี้ 

Internet เพื่่�อช่วิยลัดค่าใช�จ่ัาย โดยม้ส่วินี้ลัดสำหรัุบการุสั�งอาหารุ สรุ�างบรุรุทัดฐานี้ในี้การุบริุการุส่งอาหารุท้�ม้ควิาม 

เหมาะสม ปรัุบปรุุงค่าบริุการุ ม้มาตรุฐานี้ในี้ค่าบริุการุ การุย่นี้ยันี้การุสั�งซึ่่�อสินี้ค�าอย่างถุ้กวิิธิ้ท้�ม้ควิามหลัากหลัาย 

ช่องทางการุชำรุะเงินี้จััดเก็บค่าบรุิการุเพื่่�อดึงด้ดลั้กค�าในี้การุบรุิการุสั�งช่�อสินี้ค�ารุะบบออนี้ไลันี้์

4. สีรุปีแล้ะอ่ภิปีรายผล้
  การุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย โดยรุวิม

ทุกด�านี้ พื่บวิ่า การุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ Food delivery online ในี้จัังหวิัดหนี้องคาย 

อย้่ในี้รุะดับ ปานี้กลัาง โดยเรุ้ยงลัำดับจัากมากไปหานี้�อยได�ดังนี้้� ด�านี้ค่าบรุิการุส่งอาหารุเหมาะสมอย้่ในี้รุะดับ ปานี้กลัาง 

ด�านี้โปรุโมชั�นี้ท้�หลัากหลัายอย้ใ่นี้รุะดับ ปานี้กลัาง แลัะด�านี้วิธิิก้ารุชำรุะเงินี้ท้�หลัากหลัายอย้ใ่นี้รุะดับ ปานี้กลัาง ตามลัำดับ 

ชึ�งไมส่อดคลั�องกบังานี้วิจิัยัของ ณฐักฤษ เชาวิช์าญกจิั (2562) การุตดัสินี้ใจัเลัอ่กใช�บรุกิารุแอปพื่ลัเิคชั�นี้สั�งอาหารุออนี้ไลันี้์

ของผ้�บรุิโภคในี้เขตกรุุงเทพื่มหานี้ครุแลัะปรุิมณฑ์ลั ผลัการุวิิจััยพื่บวิ่า ปัจัจััยส่วินี้บุคคลัม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กับการุใช�บรุิการุ

แอปพื่ลัิเคชันี้สั�งอาหารุออนี้ไลันี้์ ดังน้ี้� ผ้�บรุิโภคในี้เขตกรุุงเทพื่มหานี้ครุแลัะปรุิมณฑ์ลัท้�ม้เพื่ศแลัะสถุานี้ภาพื่สมรุส 

แตกต่างกันี้ม้การุใช�บรุิการุแอปพื่ลัิเคชันี้สั�งอาหารุออนี้ไลันี้์ท้�ไม่แตกต่างกันี้ สำหรุับอายุ รุะดับการุศึกษา อาช้พื่ รุายได� 

ตอ่เดอ่นี้ แลัะลักัษณะท้�อย้อ่าศัยท้�แตกต่างกันี้มก้ารุใช�บริุการุแอปพื่ลิัเคชันี้สั�งอาหารุออนี้ไลัน์ี้ท้�แตกต่างกันี้อย่างมนั้ี้ยสำคัญ

ทางสถุิติท้�รุะดับ 0.05 นี้อกจัากนี้้�ยังพื่บวิ่าปัจัจััยด�านี้ผลัิตภัณฑ์์ ด�านี้รุาคาแลัะด�านี้บุคคลัม้ผลัต่อการุตัดสินี้ใจัเล่ัอกใช�

บรุกิารุแอปพื่ลัเิคชนัี้สั�งอาหารุออนี้ไลันี้ข์องผ้�บรุโิภคในี้เขตกรุงุเทพื่มหานี้ครุแลัะปรุมิณฑ์ลัอยา่งมนั้ี้ยสำคญัทางสถุติทิ้�รุะดบั 
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0.05 ในี้ขณะท้�ด�านี้การุจััดจัำหนี้่าย ด�านี้การุส่งเสรุิมการุตลัาด ด�านี้กายภาพื่แลัะด�านี้กรุะบวินี้การุไม่ส่งผลัต่อการุตัดสินี้

ใจัในี้อนี้าคตจัะเลั่อกใช�บรุิการุแอปพื่ลัิเคชันี้สั�งอาหารุออนี้ไลันี้์ของผ้�บรุิโภคในี้เขตกรุุงเทพื่มหานี้ครุแลัะปรุิมณฑ์ลั

  ปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บริุการุรุะบบออนี้ไลัน์ี้ Food delivery online ในี้จัังหวัิด

หนี้องคาย โดยรุวิมทุกด�านี้ พื่บวิ่า ด�านี้รุาคา X
2
 ด�านี้กรุะบวินี้การุ X

6
 ด�านี้การุส่งเสรุิมการุตลัาด X

4
 ม้ค่าสัมปรุะสิทธิิ� 

ของตัวิพื่ยากรุณ์ในี้คะแนี้นี้ดิบ (b) เท่ากับ 3.279 .275 แลัะ - 4.333 ตามลัำดับ ชึ�งไม่สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ  

สัณฑ์วิุฒิ ตุลัารุักษ์ (2563) ปัจัจััยท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อการุเลั่อกใช�บรุิการุแอปพื่ลิัเคชันี้สั�งแลัะจััดส่งอาหารุของผ้�บรุิโภค 

ในี้กรุุงเทพื่มหานี้ครุ ผลัการุศึกษาพื่บวิ่า กลัุ่มตัวิอย่างท้�ตอบแบบสอบถุามส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศหญิง ม้อายุรุะหวิ่าง 31-40 ปี 

ม้การุศึกษาอย้่ในี้รุะดับปรุิญญาตรุ้ ม้สถุานี้ภาพื่โสด ปรุะกอบอาช้พื่เป็นี้พื่นี้ักงานี้บรุิษัท ม้รุายได�เฉล้ั�ยต่อเด่อนี้  

30,001 - 45,000 บาท แลัะอาศัยอย้่ในี้บ�านี้เด้�ยวิ พื่ฤติกรุรุมการุใช�แอปพื่ลัิเคชันี้สั�งแลัะจััดส่งอาหารุมากท้�สุด ค่อ Grab 

Food สำหรุับช่วิงเวิลัาท้�เรุ้ยกใช�บรุิการุบ่อยท้�สุด ค่อ 18:01 - 22:00 นี้. ส่วินี้จัำนี้วินี้ครุั�งท้�เรุ้ยกใช�บริุการุต่อสัปดาห์ 

ส่วินี้ใหญ่นี้านี้ ๆ ครุั�งจัึงจัะเรุ้ยกใช�บรุิการุสถุานี้ท้�จััดส่งอาหารุส่วินี้ใหญ่จัะให�มาส่งท้�บ�านี้ โดยสั�งอาหารุมารุับปรุะทานี้กับ

ครุอบครุัวิ ค่าอาหารุท้�สั�งต่อครุั�ง โดยเฉลั้�ยมากกวิ่า 500 บาท แลัะบุคคลัท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อการุตัดสินี้ใจัใช�แอปพื่ลัิเคชันี้ค่อ

ตัดสินี้ใจัด�วิยตนี้เอง

  ควิรุพัื่ฒนี้ารุะยะเวิลัาค่าบริุการุการุส่งถุึงผ้�บรุิโภค พื่นัี้กงานี้ควิรุจััดส่งสินี้ค�าได�รุวิดเรุ็วิแลัะค่าบริุการุไม่แพื่ง 

เกินี้ไปตามการุสั�งแลัะค่าบรุิการุสินี้ค�าท้�ได�รัุบอย้่ในี้สภาพื่ด้ไมเส้ยหายในี้ส่วินี้ของควิามเหมาะสมในี้รุะบบการุสั�งซึ่่�อผ่านี้ 

Internet เพื่่�อช่วิยลัดค่าใช�จั่าย โดยม้ส่วินี้ลัดสำหรัุบการุสั�งอาหารุ สรุ�างบรุรุทัดฐานี้ในี้การุบริุการุส่งอาหารุท้�ม้ควิาม 

เหมาะสม ปรัุบปรุุงค่าบริุการุ ม้มาตรุฐานี้ในี้ค่าบริุการุ การุย่นี้ยันี้การุสั�งซึ่่�อสินี้ค�าอย่างถุ้กวิิธิ้ท้�ม้ควิามหลัากหลัาย 

ช่องทางการุชำรุะเงินี้จััดเก็บค่าบรุิการุเพื่่�อดึงด้ดลั้กค�าในี้การุบรุิการุสั�งช่�อสินี้ค�ารุะบบออนี้ไลันี้์ ชึ�งไม่สอดคลั�องกับ 

งานี้วิิจััยของ พื่ิรุานี้ันี้ท์ แกลั่งกลั�า (2562) การุวิิเครุาะห์คุณลัักษณะของบรุิการุแอปพื่ลัิเคชันี้เพื่่�อการุสั�งอาหารุเดลัิเวิอรุ้�

ในี้กรุุงเทพื่มหานี้ครุ ผลัการุศึกษาพื่บว่ิา ผ้�ใช�บรุิการุนี้ิยมใช�แอปพื่ลิัเคชันี้ Lineman สั�งอาหารุมากท้�สุด ซึ่ึ�งนี้ิยมสั�งมา 

รุับปรุะทานี้เป็นี้ม่�อเย็นี้แลัะนิี้ยมสั�งในี้วัินี้ศุกร์ุแลัะเสาร์ุ อาหารุท้�สั�งเป็นี้ปรุะเภทอาหารุไทย ซึึ่�งผ้�ใช�บริุการุนิี้ยมสั�งมา 

รุับปรุะทานี้ท้�บ�านี้หรุ่อคอนี้โดบ่อยท้�สุด สำหรัุบผลัการุวิิเครุาะห์คุณลัักษณะท้�ทำให�ผ้�ใช�บริุการุพื่อใจัมากค่อคุณลัักษณะ

สามารุถุติดต่อผ้�ให�บริุการุได�อย่างสะดวิกในี้กรุณ้ท้�เกิดปัญหาแลัะคุณลัักษณะจัำเป็นี้ท้�ต�องม้ค่อรุาคาการุสั�งอาหารุ 

แบบเดลัิเวิอรุ้�เท่ากับการุสั�งรุับปรุะทานี้ท้�รุ�านี้ การุใช�ดารุาดังเป็นี้พื่รุ้เซึ่็นี้เตอรุ์แลัะการุจััดกิจักรุรุมแจักของรุางวิัลัให�ลั้กค�า

ม้ส่วินี้รุ่วิม

สีรุปี
  การุตดัสนิี้ใจัสั�งช่�อสนิี้ค�าผา่นี้ผ้�ให�บรุกิารุรุะบบออนี้ไลันี้อ์ย้ใ่นี้รุะดบัปานี้กลัางแลัะในี้แตล่ัะด�านี้ เชน่ี้ ด�านี้คา่บรุกิารุ

ส่งอาหารุเหมาะสม ด�านี้โปรุโมชั�นี้ท้�หลัากหลัายแลัะด�านี้วิิธิ้การุชำรุะเงินี้ท้�หลัากหลัาย ยังไม่มากเท่าท้�ควิรุทั�งนี้้�อาจัเป็นี้

เพื่รุาะวิ่าปรุะชาชนี้ส่วินี้ใหญ่ยังเลั่อกใช�วิิธิ้การุเดิม ๆ แลัะปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบ

ออนี้ไลันี้์ พื่บวิ่า ด�านี้รุาคา ด�านี้กรุะบวินี้การุ ด�านี้การุส่งเสรุิมการุตลัาดม้อิทธิิพื่ลัต่อการุตัดสินี้ใจัอย่างมากในี้การุตัดสินี้

สั�งช่�อสินี้ค�า ฉะนี้ั�นี้ควิรุพื่ัฒนี้ารุะยะเวิลัาค่าบรุิการุการุส่งถึุงผ้�บรุิโภค โดยการุย่นี้ยันี้การุสั�งซึ่่�อสินี้ค�าอย่างถุ้กวิิธิ้ท้�ม้ควิาม

หลัากหลัายช่องทางการุชำรุะเงินี้จัดัเก็บค่าบริุการุเพื่่�อดึงดด้ลัก้ค�าในี้การุบริุการุสั�งช่�อสินี้ค�ารุะบบออนี้ไลัน์ี้ แลัะควิรุสรุ�าง

กลัไกท้�ปรุะชาชนี้ม้ควิามเข�าใจัง่ายแลัะเป็นี้ปรุะโยชนี้์มากท้�สุด

ข้อ่เสีนอ่แนะ
  การุนี้ำเสนี้อในี้ตอนี้น้ี้�ผ้�วิิจััยแบ่งออกเป็นี้ 3 ส่วินี้ ค่อ (1) ข�อเสนี้อแนี้ะเชิงนี้โยบาย (2) ข�อเสนี้อแนี้ะสำหรัุบ 

ผ้�ปฏิบัติ แลัะ (3) ข�อเสนี้อแนี้ะสำหรุับการุวิิจััยต่อไป ดังนี้้�

  ข้อ่เสีนอ่แนะเช้ิงนโยบาย

  1. หนี้่วิยงานี้ภาครุัฐแลัะภาค้เครุ่อข่ายควิรุจััดทำแนี้วิทางการุพื่ัฒนี้าการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บริุการุ

รุะบบออนี้ไลันี้์ โดยผ้�ท้�ม้ส่วินี้เก้�ยวิข�องควิรุท้�จัะต�องยึดหลัักการุให�ควิามรุ้�ควิามเข�าใจัในี้แนี้วิทางการุพื่ัฒนี้าการุตัดสินี้ใจั
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สั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ให�ม้ปรุะสิทธิิผลั

  2. ควิรุสรุ�างควิามรุ่วิมม่อปรุะสานี้งานี้กับทุก ๆ ภาคส่วินี้ โดยการุยึดถุ่อหลัักการุม้ส่วินี้รุ่วิมในี้แนี้วิทางการุ

พื่ัฒนี้าพื่ัฒนี้าการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์อย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่

  ข้อ่เสีนอ่แนะสีำหรับผ้้ปีฏิิบัติ

  1. รุณรุงค์ให�ผ้�ปรุะกอบการุท้�ม้ส่วินี้เก้�ยวิข�องนี้ำนี้โยบายแนี้วิทางการุพัื่ฒนี้าพัื่ฒนี้าการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�า 

ผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ต่อมาตรุการุช่วิยเหล่ัอของภาครุัฐแลัะผ้�ปรุะกอบการุไปปฏิบัติภายในี้การุบรุิหารุจััดการุ

แลัะอย่างจัรุิงจััง

  2. ควิรุให�บคุลัากรุหรุอ่เจั�าหนี้�าท้�แต่ลัะฝ่ึายในี้จังัหวิดัเข�ามามส่้วินี้รุ่วิมในี้แนี้วิทางการุพื่ฒันี้าพื่ฒันี้าการุตดัสนิี้ใจั 

สั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ แลัะคอยช่วิยเหลั่อปรุะชาชนี้ให�เข�าใจัในี้รุะบบออนี้ไลันี้์อย่างม้ปรุะสิทธิิผลั

  ข้อ่เสีนอ่แนะสีำหรับการวิจััยต่อ่ไปี

  1. ควิรุศกึษาปจััจัยัเชงิลักึโดยการุลังสมัภาษณส์นี้ทนี้ากลัุม่ ถุงึกรุะบวินี้การุ รุป้แบบ วิธิิก้ารุดำเนี้นิี้งานี้ในี้การุนี้ำ

แนี้วิทางการุพื่ัฒนี้าปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บรุิการุรุะบบออนี้ไลันี้์ โดยผ้�ท้�ม้ส่วินี้เก้�ยวิข�องนี้ำไป

ปรุับใช�อย่างเป็นี้รุ้ปธิรุรุม

  2. ในี้ส่วินี้ของการุวิจิัยัครุั�งต่อไป หลังัจัากท้�ได�มก้ารุดำเนิี้นี้การุแก�ไขตามข�อเสนี้อแนี้ะเชงินี้โยบายเก้�ยวิกับปัจัจัยั

ท้�ส่งผลัต่อการุตัดสินี้ใจัสั�งช่�อสินี้ค�าผ่านี้ผ้�ให�บริุการุรุะบบออนี้ไลัน์ี้ ควิรุจัะเพื่ิ�มจัำนี้วินี้ของกลัุ่มตัวิอย่างให�ครุอบคลุัม 

มากขึ�นี้ ทั�งด�านี้ขนี้าดพื่่�นี้ท้�ทำการุวิิจััย ปรุะชากรุกลัุ่มตัวิอย่าง ปรุะชากรุกลัุ่มเป้าหมาย เพื่่�อนี้ำมาวิิเครุาะห์หามาตรุการุ

ปรุะยุกต์ใช�อย่างม้ปรุะสิทธิิผลัแลัะครุอบคลัุม เพื่่�อให�เกิดปรุะโยชนี้์ส้งสุดต่อผ้�ปรุะกอบการุแลัะปรุะชาชนี้อย่างจัรุิงจััง
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บทัคัดย่อ่
  รุัฐสภาปรุะกอบด�วิยสภาผ้�แทนี้รุาษฎรุแลัะวิุฒิสภา ม้หนี้�าท้�แลัะอำนี้าจัทางด�านี้นิี้ติบัญญัติแลัะด�านี้อ่�นี้ ๆ  

รุวิมถุึงการุรุับเรุ่�องรุาวิรุ�องทุกข์จัากปรุะชาชนี้ การุรุับฟัังควิามคิดเห็นี้ของปรุะชาชนี้ในี้การุพื่ิจัารุณากฎหมาย ผลักรุะทบ

ของการุแพื่รุ่รุะบาดของเช่�อไวิรุัสโควิิด-19 ทำให�ข�ารุาชการุรัุฐสภาเกิดควิามยากลัำบากในี้การุทำงานี้ เพื่รุาะการุติดต่อ

ส่�อสารุภายในี้องค์กรุลัดลัง ต�องทำงานี้แบบ work from home องค์กรุจัึงต�องเพื่ิ�มทักษะท้�จัำเป็นี้เพื่่�อให�สอดคลั�องกับ

ควิามเปลั้�ยนี้แปลังในี้ยคุปจััจับุนัี้ แลัะควิามเปลั้�ยนี้แปลังท้�คาดวิา่กำลัังจัะเกดิขึ�นี้ ด�วิยเหตผุลันี้้�ผ้�วิิจัยัจังึกำหนี้ดวิตัถุปุรุะสงค์

ของการุวิิจััย ซึึ่�งปรุะกอบด�วิย 1) เพื่่�อศึกษารุะดับผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป วิัฒนี้ธิรุรุม

ควิามสุขสมบ้รุณ์ การุทำงานี้ท้�บ�านี้ พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วัิตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ แลัะการุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้  

2) เพื่่�อศึกษาปัจัจััยเชิงสาเหตุท้�ม้ผลัต่อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป 3) เพื่่�อนี้ำเสนี้อรุ้ปแบบ

การุบรุิหารุจััดการุเพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป

  ผลัการุวิิจััยพื่บวิ่า

  1.  ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป วิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ การุทำงานี้ท้�บ�านี้ 

พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ แลัะการุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้ ในี้ภาพื่รุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก

  2. การุทำงานี้ท้�บ�านี้ม้ผลัต่อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป มากท้�สุด รุองลังมา ค่อ 

พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ การุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้ แลัะวิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ ตามลัำดับ

  3. รุ้ปแบบการุบริุหารุจัดัการุเพื่่�อผลัสมัฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุฐัสภาสามญัในี้ยคุวิถิุถุ้ดัไป ได�แก่ มก้ารุวิางแผนี้ 

กำหนี้ดเปา้หมาย ตดิตามปรุะเมนิี้ผลัการุปฏบิตังิานี้ แลัะปรุบัปรุงุพื่ฒันี้าปรุะสทิธิภิาพื่แลัะผลังานี้อยา่งตอ่เนี้่�อง ควิามสขุ

ในี้การุทำงานี้เกิดได�จัากการุได�รัุบการุยกย่อง ควิามก�าวิหนี้�า แลัะควิามปลัอดภยัในี้การุทำงานี้ รุวิมถุงึปัจัจัยัทางด�านี้บุคคลั 

การุทำงานี้ท้�บ�านี้ การุม้ควิามพื่รุ�อมในี้การุใช�เทคโนี้โลัย้ทุกรุ้ปแบบ โดยใช�เทคโนี้โลัย้ให�เป็นี้ปรุะโยชนี้์แลัะสอดคลั�อง 

กับการุทำงานี้ พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ ม้การุคิดปรุะยุกต์ ด�วิยการุนี้ำบางสิ�งมาใช�ปรุะโยชนี้์ โดย

ปรุับใช�อย่างเหมาะสมกับสภาวิะท้�เฉพื่าะเจัาะจังกับบทบาทหนี้�าท้�เดิมให�เหมาะสมกับบรุิบทด�านี้ต่าง ๆ ในี้องค์กรุ   

คำสีำคัญ: รุ้ปแบบการุบรุิหารุจััดการุ  ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้  ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญ  ยุควิิถุ้ถุัดไป 
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Abstract
  The Parliament consisting of the House of Representatives and the Senate has duties and 

powers in the legislative and other areas including receiving complaints from the people and listening 

to the opinions of the public in considering the law. The impact of the COVID-19 virus outbreak  

caused parliamentary officials to face difficulties in their work Organization as the need to increase 

necessary skills to be consistent with the changes in the present era. These changes are expected. 

the researcher determines the objectives of the research which consists of 1) to study the level of 

variables that affect ordinary parliamentary civil servants in the next era. 2) to study the causal factors 

affecting achievement of ordinary parliamentary civil servants in the next era, and 3) to present the 

management model for achievement of ordinary parliamentary civil servants in the next era.

  The research found that

  1. Level of the achievement of work of parliamentary officials, wellness culture, work from 

home, innovative work behavior and operator adaptation were all rated at a high level.

  2.  Work from home had the most overall affect the achievement of work of parliamentary 

officials followed by innovative work behavior, operator adaptation and wellness culture respectively 

  3. Management model for work achievement of general parliamentary officials in the next 

normal namely there is planning and setting goals; Monitor and evaluate performance and  

continually improve efficiency; and performance happiness at work. This comes from receiving praise, 

advancement, and safety at work including factors on the personal side, working from home being 

ready to use all forms of technology, using technology to be beneficial and consistent with work 

behavior for creating innovation in work. This includes applied thinking (applicative thinking) by putting 

something to good use and by adapting appropriately to the specific conditions of the original role to 

suit the various contexts in the organization. 

Keywords: management style, work achievement, ordinary parliamentary civil servants, next era 

1. บทันำ 
  การุรุะบาดของเช่�อไวิรุสัโคโรุนี้า 2019 หรุอ่ โควิดิ-19 (Covid-19) ทั�วิโลักพื่บผ้�ตดิเช่�อเปน็ี้จัำนี้วินี้มาก ในี้จัำนี้วินี้

นี้้�เปน็ี้ผ้�ตดิเช่�อในี้ปรุะเทศต่าง ๆ  ทั�งในี้เอเชย้ ยโุรุป แลัะทวิป้อเมริุกาเหนี้อ่ นี้ำไปส้ก่ารุปรุะกาศภาวิะฉุกเฉินี้ด�านี้สาธิารุณสุข

รุะหวิ่างปรุะเทศ (public health emergencies of international concern, PHEIC) ภายใต�กฎรุะเบ้ยบด�านี้สุขภาพื่

รุะหวิ่างปรุะเทศ (international health regulations, IHR) (Wu and McGoogan, 2020) ในี้ช่วิงต�นี้เด่อนี้ม้นี้าคม 

2563 โควิิด-19 (Covid-19) ได�แพื่รุ่รุะบาดเข�ามายังปรุะเทศไทย สรุ�างควิามเส้ยหายแลัะผลักรุะทบในี้ด�านี้ต่าง ๆ เกิด

สภาวิะเศรุษกิจัตกต�ำลังอย่างเห็นี้ได�ชัด รุ้ปแบบการุใช�ช้วิิต รุ้ปแบบการุทำงานี้ต�องเปล้ั�ยนี้ไปจัากอด้ต เพื่่�อให�เกิดควิาม

สอดคลั�องกับสถุานี้การุณ์ในี้ปัจัจัุบันี้ ภาครุัฐต�องม้การุปรุับตัวิเพื่่�อพื่ัฒนี้าปรุะสิทธิิภาพื่ของภาครุัฐแลัะการุให�บรุิการุ

ปรุะชาชนี้ สามารุถุตอบสนี้องควิามต�องการุของปรุะชาชนี้แลัะภาคส่วินี้อ่�นี้ ๆ ได�อย่างตรุงจัุด โปรุ่งใส ม้คุณภาพื่แลัะ

มาตรุฐานี้เท้ยบเท่าสากลั รุวิดเรุ็วิ ตลัอดจันี้สนัี้บสนุี้นี้การุพัื่ฒนี้าท้�ครุอบคลุัมในี้ทุกมิติ ตั�งแต่เศรุษฐกิจั สังคม แลัะ 

สิ�งแวิดลั�อม โดยม้ 2 เป้าหมาย ได�แก่ 1) บรุิการุของภาครุัฐม้ปรุะสิทธิิภาพื่แลัะม้คุณภาพื่เป็นี้ท้�ยอมรุับของผ้�ใช�บรุิการุ 

แลัะ 2) ภาครัุฐม้การุดำเนิี้นี้การุท้�ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ด�วิยการุนี้ำเทคโนี้โลัย้มาปรุะยุกต์ใช�ในี้การุดำเนิี้นี้การุยกรุะดับ 

การุให�บริุการุปรุะชาชนี้โดยพัื่ฒนี้าช่องทางการุรัุบบริุการุท้�รุวิดเรุว็ิแลัะง่ายขึ�นี้ โดยเฉพื่าะในี้สถุานี้การุณ์หรุอ่ภาวิะฉุกเฉินี้ 

(Anusonphat and Kinbuakaew, 2021) รุ้ปแบบการุทำงานี้ในี้ช่วิงการุแพื่รุ่รุะบาดของโควิิค-19 ท้�ม้ให�เห็นี้ก็ค่อ  
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การุปฏิบัติงานี้ท้�บ�านี้ (Work From Home) Fajar, Taqi & Arifin (2020)

  ได�ทำการุศึกษาแลัะม้จุัดมุ่งหมายเพื่่�อปรัุบปรุุงปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุทำงานี้ในี้ช่วิงโควิิค-19 ของบริุษัทสตาร์ุอัพื่ 

ตัวิแปรุท้�ทำการุศึกษาได�แก่ ภาวิะผ้�นี้ำ ควิามพื่อใจัในี้การุทำงานี้ รุวิมถุึงนี้วิัตกรุรุมใหม่ในี้การุทำงานี้ แลัะวิัฒนี้ธิรุรุม 

การุทำงานี้ พื่บวิ่า สมมติฐานี้ทั�ง 4 ยอมรุับสมมติฐานี้แลัะส่งผลัต่อคุณภาพื่ ปรุะสิทธิิภาพื่งานี้ ทั�งนี้้�พื่บวิ่าต�องได�รุับการุ

สนี้ับสนีุ้นี้แลัะเข�าใจัทั�งองค์กรุแลัะพื่นี้ักงานี้ภายในี้องค์กรุ รุวิมถุึงการุควิบคุมด้แลัอย่างต่อเนี้่�องจัะยิ�งทำให�งานี้ม้คุณภาพื่

ครุบถุ�วินี้เต็มปรุะสิทธิิภาพื่ยิ�งขึ�นี้

  รุัฐสภาปรุะกอบด�วิยสภาผ้�แทนี้รุาษฎรุแลัะวิุฒิสภา อำนี้าจัหนี้�าท้�เก้�ยวิกับรุาชการุปรุะจัำทั�วิไปของรัุฐสภา มุ่ง

ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ รุักษามาตรุฐานี้ ม้คุณภาพื่ โปรุ่งใส แลัะตรุวิจัสอบได� โดยมุ่งมั�นี้ท้�จัะทำงานี้ให�เกิดผลัด้แก่องค์กรุแลัะ

ปรุะโยชนี้์ส่วินี้รุวิม เนี้�นี้การุปรุับปรุุงกลัไกการุทำงานี้ขององค์กรุ ให�ม้ควิามโปรุ่งใสแลัะม้ปรุะสิทธิิภาพื่ รุวิมถุึงกลัไกให�

ปรุะชาชนี้สามารุถุตรุวิจัสอบได� ผลักรุะทบของการุแพื่รุรุ่ะบาดของเช่�อไวิรุสัโควิดิ-19 ทำให�เกดิอปุสรุรุคในี้การุทำงานี้ของ

ข�ารุาชการุรุัฐสภา ส่งผลัถุึงปรุะสิทธิิภาพื่ปรุะสิทธิิผลัของงานี้ เนี้่�องจัากม้จัำนี้วินี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาติดเช่�อไวิรุัสโควิิค-19 

เปน็ี้จัำนี้วินี้มาก การุมาปฏบิตังิานี้ท้�สำนี้กังานี้ของผ้�ปว่ิยโควิคิ-19 ยิ�งทำให�มก้ารุแพื่รุเ่ช่�อสำหรุบับคุลัากรุเปน็ี้วิงกวิ�าง ทำให�

ข�ารุาชการุรุฐัสภาเกดิควิามยากลัำบากในี้การุทำงานี้ คณะกรุรุมการุข�ารุาชการุรุฐัสภา (ก.รุ.) ในี้ฐานี้ะองคก์รุกลัางบรุหิารุ

ทรุพัื่ยากรุบุคคลัของส่วินี้รุาชการุสังกดัรุฐัสภา ได�กำหนี้ดแนี้วิทางในี้การุดำเนิี้นี้การุตามพื่รุะรุาชบัญญตัริุะเบย้บข�ารุาชการุ

รุัฐสภา พื่.ศ. 2554 ม้มติ ก.รุ. ท้� 15/2563 (วิ 10) ลังวิันี้ท้� 23 ม้นี้าคม 2563 กำหนี้ดมาตรุการุป้องกันี้การุแพื่รุ่รุะบาด

ของโรุคติดเช่�อไวิรัุสโคโรุนี้า-19 ของส่วินี้รุาชการุสังกัดรุัฐสภา เพื่่�อให�ส่วินี้รุาชการุสังกัดรุัฐสภาใช�เป็นี้แนี้วิทางในี้การุ 

ดำ เนิี้นี้การุเพื่่�อป้องกันี้ฯ โรุคดงักล่ัาวิ โดยกำหนี้ดให�มก้ารุทำงานี้แบบ work from home จัำนี้วินี้รุ�อยลัะ 50 ของพื่นัี้กงานี้ 

ทำให�การุติดต่อส่�อสารุภายในี้องค์กรุลัดลัง เกิดควิามเครุ้ยดจัากการุทำงานี้ ส่งผลัถุึงปัจัจััยผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุ

รุัฐสภาลัดลังตามไปด�วิย เช่นี้ วิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ (wellness culture) วิิถุ้ช้วิิตของบุคลัากรุในี้องค์กรุท้�ม้สภาวิะ

ของควิามสุขลัดลัง ทั�งทางรุ่างกาย (physical) อารุมณ์ (emotional) สติปัญญา (intellectual) แลัะสังคม (social)  

สุขภาวิะด�านี้สังคม (social wellness) การุสรุ�างควิามสัมพื่ันี้ธิ์ในี้องค์กรุลัดลัง เกิดการุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้  

(operator adaptation) ของบคุลัากรุในี้องคก์รุ บคุลัากรุในี้องคก์รุต�องปรุบัตวัิให�สามารุถุทำงานี้ในี้รุ้ปแบบท้�ตา่งไปจัาก

เดิมอย่างกะทันี้หันี้ รุ้ปแบบการุทำงานี้ปรุับเปลั้�ยนี้ไป เกิดพื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ (innovative 

work behavior) เพื่่�อปรุะยุกต์ใช�ภายในี้องค์กรุทำให�เกิดปรุะโยชนี้์ในี้การุปฏิบัติงานี้ ดังนี้ั�นี้ จัึงม้ควิามจัำเป็นี้ท้�จัะต�องให�

ข�ารุาชการุรัุฐสภาม้ควิามรุ้�วิ่าสามารุถุเข�าถุึงหรุ่อติดต่อปรุะสานี้งานี้กับเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ได� ม้ส่วินี้รุ่วิมกับท้�ทำงานี้ แลัะม้ 

แรุงบันี้ดาลัใจัในี้การุทำงานี้ เพื่่�อท้�จัะสามารุถุทำงานี้อย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่ แลัะการุจัะเป็นี้เช่นี้นี้้� จัำเป็นี้ต�องใช�เครุ่�องม่อ

ดิจัิทัลัแลัะโปรุแกรุมคอมพื่ิวิเตอรุ์ (application) ท้�ข�ารุาชการุรัุฐสภาสามารุถุเข�าถุึงได� โดยวิิธิ้การุทำงานี้จัากท้�บ�านี้ 

พื่รุ�อมกบัรุป้แบบการุทำงานี้ท้�ปรุบัเปลั้�ยนี้เพื่่�อให�เข�ากบัสถุานี้การุณ ์ควิามพื่รุ�อมของหนี้ว่ิยงานี้ ควิามพื่รุ�อมด�านี้เทคโนี้โลัย้

แลัะอุปกรุณ์สารุสนี้เทศ ม้การุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้ไปพื่รุ�อมกับพื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้

  แม�ว่ิาก่อนี้หนี้�าการุเกดิการุแพื่รุ่รุะบาดของโรุคโควิคิ-19 จัะมห้ลัายองค์กรุเรุิ�มนี้ำการุทำงานี้จัากท้�บ�านี้มาปรุบัใช� 

แตย่งัไมไ่ด�แพื่รุ่หลัายในี้สังคมไทยมากนัี้ก เนี้่�องจัากยังกงัวิลัเรุ่�องปรุะสิทธิภิาพื่การุทำงานี้ของพื่นัี้กงานี้ จัากเหตุผลัดงักล่ัาวิ 

ผ้�วิิจััยจัึงสนี้ใจัศึกษา เรุ่�อง รุ้ปแบบการุบรุิหารุจััดการุเพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป เพื่่�อ

รุองรุบักบัสถุานี้การุณ์ท้�อาจัเปลั้�ยนี้แปลัง ลัดควิามเสย้หายแลัะผลักรุะทบท้�เกดิจัากการุปฏบิตังิานี้ให�เหลัอ่นี้�อยท้�สดุ แลัะ

ให�ผ้�บริุหารุเลัอ่กใช�วิธิิก้ารุบริุหารุจัดัการุงานี้ให�สอดคลั�องกับข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญ ซึึ่�งจัะทำให�องค์กรุปฏิบตังิานี้ได�อย่าง

ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ ส่งผลัต่อควิามสำเรุ็จัขององค์กรุแลัะสังคมอย่างยั�งย่นี้ต่อไป

1.1 วัตถุุปีระสีงค์ขอ่งการวิจััย
  1.1.1 เพื่่�อศึกษารุะดับผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป วิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ 

การุทำงานี้ท้�บ�านี้ พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ แลัะการุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้
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  1.1.2  เพื่่�อศึกษาปัจัจััยเชิงสาเหตุท้�ม้ผลัต่อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป 

  1.1.3 เพื่่�อนี้ำเสนี้อรุ้ปแบบการุบรุิหารุจััดการุเพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป

1.2 สีมัมัติฐานขอ่งการวิจััย
  1.2.1 ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไปได�รุับอิทธิิพื่ลัจัากวิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ 

การุทำงานี้ท้�บ�านี้ พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ แลัะการุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้          

  1.2.2 วิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ได�รุับอิทธิิพื่ลัจัากการุทำงานี้ท้�บ�านี้ แลัะการุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้        

  1.2.3 พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ได�รุับอิทธิิพื่ลัจัากการุทำงานี้ท้�บ�านี้                        

  1.2.4  การุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้ได�รุับอิทธิิพื่ลัจัากพื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้            

  1.2.5  รุะดบัผลัสมัฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุฐัสภาสามญัในี้ยคุวิถิุถุ้ดัไป วิฒันี้ธิรุรุมควิามสขุสมบรุ้ณ ์การุทำงานี้

ท้�บ�านี้ พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ แลัะการุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้

1.3 กรอ่บแนวคิดในการวิจััย
  การุวิิจััย เรุ่�อง  รุ้ปแบบการุบรุิหารุจััดการุเพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป ผ้�วิิจััย

นี้ำมากำหนี้ดเป็นี้กรุอบแนี้วิคิดการุวิิจััย ดังนี้้�

ภาพัทัี� 1 กรอ่บแนวคิดในการวิจััย

2. วิธีการศึึกษา
  การุออกแบบวิิธ้ิการุวิิจััยครุั�งน้ี้�เป็นี้การุวิิจััยแบบผสม (mixed methods) โดยเป็นี้การุวิิจััยเชิงคุณภาพื่  

(qualitative research) โดยใช�การุศึกษาเอกสารุ (documentary research) แลัะการุสัมภาษณ์เชิงลัึก (in-depth 

interview) ผ้�ให�ข�อม้ลัสำคัญ แลัะการุวิิจััยเชิงปรุิมาณ (quantitative research)

  1. ปีระช้ากรแล้ะกลุ้่มัตัวอ่ย่าง

   1.1 การวิจััยเช้ิงปีริมัาณ ค่อ ข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญ จัำนี้วินี้ 3,509 คนี้ ปรุะกอบด�วิยข�ารุาชการุ 

ส่วินี้ของสำนี้ักงานี้เลัขาธิิการุวิุฒิสภา (สวิ.) จัำนี้วินี้ 1,192 คนี้ แลัะข�ารุาชการุส่วินี้ของสำนี้ักงานี้เลัขาธิิการุสภาผ้�แทนี้

รุาษฎรุ (สส.) จัำนี้วินี้ 2,317 คนี้ (The Secretariat of the Senate, 2021)
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    การุวิิจััยครุั�งนี้้�ผ้�วิิจััยใช�แบบจัำลัองสมการุโครุงสรุ�าง (structural equation modeling: SEM) ในี้การุ

วิิเครุาะห์ ซึ่ึ�งขนี้าดกลัุ่มตัวิอย่างท้�เหมาะสมกับเทคนี้ิควิิธิ้นี้้�ควิรุม้ขนี้าดใหญ่ เนี้่�องจัากจัะม้โอกาสให�ตัวิแปรุม้การุแจักแจัง

แบบปกติมากกวิ่ากลัุ่มตัวิอย่างท้�ม้ขนี้าดเลั็กกว่ิา โดย ไคลันี้์ (Kline, 2005) เสนี้อวิ่า ขนี้าดตัวิอย่างควิรุม้ไม่ต�ำกว่ิา  

20 เท่าของตัวิแปรุสังเกต แลัะเน่ี้�องจัากการุวิิจััยครุั�งนี้้�ม้ตัวิแปรุทั�งสิ�นี้ 17 ตัวิแปรุ ทำให�กลัุ่มตัวิอย่างรุวิมทั�งสิ�นี้  

340 ตัวิอย่าง โดยใช�วิิธิ้การุสุ่มตัวิอย่างแบบชั�นี้ภ้มิ แบบม้สัดส่วินี้

   1.2 การวิจัยัเช้งิคณุภาพั ได�แก ่ผ้�บรุหิารุของรุฐัสภา จัำนี้วินี้ 3 ทา่นี้ ข�ารุาชการุสว่ินี้ของสำนี้กังานี้เลัขาธิกิารุ

วิุฒิสภา (สวิ.) จัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ ข�ารุาชการุส่วินี้ของสำนี้ักงานี้เลัขาธิิการุสภาผ้�แทนี้รุาษฎรุ (สส.) จัำนี้วินี้ 6 ท่านี้ ข�ารุาชการุ

ทางการุเม่อง จัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ รุวิมทั�งหมด 15 ท่านี้ โดยวิิธิ้การุสุ่มแบบเจัาะจัง (purposive sampling) 

  2. เคร่�อ่งมั่อ่การวิจััย

   ผ้�วิิจััยได�ใช�แบบสอบถุาม (questionnaire) แลัะแบบสัมภาษณ์ (interview) เป็นี้เครุ่�องม่อในี้การุวิิจััย  

โดยดำเนี้ินี้การุดังนี้้�

   2.1  แบบสีอ่บถุามั (questionnaire) เป็นี้เครุ่�องม่อในี้การุวิิจััย แบ่งออกเป็นี้ 2 ส่วินี้ ดังนี้้� ส่วินี้ท้� 1 ข�อม้ลั

ทั�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุาม จัำนี้วินี้ 5 ข�อ ส่วินี้ท้� 2 ควิามคิดเห็นี้เก้�ยวิกับรุ้ปแบบการุบรุิหารุจััดการุเพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�ของ

งานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป โดยเป็นี้ข�อคำถุามแบบลัิเคิรุ์ทสเกลั (Likert scale) 5 รุะดับ จัากการุทดสอบ

หาค่าควิามเช่�อมั�นี้ของแบบสอบถุาม พื่บวิ่า ม้ค่าสัมปรุะสิทธิิ�แอลัฟัาของครุอนี้บัค (Cronbach’s alpha: α) รุวิมทั�งฉบับ 

เท่ากับ 0.945 ซึ่ึ�งม้ค่าส้งกวิ่า 0.70 (Hair et al., 2010) นี้ั�นี้ค่อ ข�อคำถุามม้ควิามเช่�อมั�นี้ค่อนี้ข�างส้ง แบบสอบถุามชุดนี้้� 

ม้คุณภาพื่ด้ สามารุถุนี้ำไปใช�เก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัได�ด้

   2.2  แบบสีัมัภาษณ์ ม้ลัักษณะปลัายเปิด โดยแบ่งออกเป็นี้ 6 ส่วินี้ ดังนี้้�

    ส่วินี้ท้� 1: ควิามเห็นี้เก้�ยวิกับผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป

    ส่วินี้ท้� 2: ปัจัจััยใดบ�างท้�ส่งผลัต่อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป

    ส่วินี้ท้� 3: ปัญหาหรุอ่อุปสรุรุคใดท้�ทำให�งานี้ของข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญในี้ยุควิถิุถัุ้ดไปไม่เกดิผลัสัมฤทธิิ�

    ส่วินี้ท้� 4: กรุะบวินี้การุบรุหิารุจัดัการุงานี้เพื่่�อเพื่ิ�มผลัสมัฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุฐัสภาสามญัในี้ยคุวิถิุ้

ถุัดไป ควิรุเป็นี้อย่างไรุ

    ส่วินี้ท้� 5: รุ้ปแบบการุบริุหารุจััดการุงานี้เพื่่�อเพื่ิ�มผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้

ถุัดไป ควิรุเป็นี้อย่างไรุ

    ส่วินี้ท้� 6: ท่านี้ม้ควิามคิดเห็นี้อย่างไรุกับรุ้ปแบบการุทำงานี้แบบ hybrid working

  3.  การเก็บรวบรวมัข้อ่มั้ล้

   3.1 แบบสีอ่บถุามั ผ้�วิิจััยได�ดำเนิี้นี้เก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัแบบสอบถุามออนี้ไลัน์ี้ โดยได�รัุบแบบสอบถุาม 

กลับัคน่ี้ทั�งหมด 340 ฉบับ คดิเป็นี้รุ�อยลัะ 100 แลัะทำการุตรุวิจัสอบควิามถุก้ต�อง ควิามครุบถุ�วินี้สมบ้รุณ์ของแบบสอบถุาม 

แลั�วินี้ำไปวิิเครุาะห์ข�อม้ลัต่อไป

   3.2  แบบสีัมัภาษณ์ ผ้�วิิจััยได�ดำเนี้ินี้การุเก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัแบบสัมภาษณ์ตามขั�นี้ตอนี้ ดังต่อไปนี้้�  

1) นี้ัดหมายการุสัมภาษณ์ 2) ดำเนี้ินี้การุสัมภาษณ์ แลัะ 3) นี้ำข�อม้ลัท้�ได�จัากการุสัมภาษณ์ไปวิิเครุาะห์ต่อไป

  4. ขั้นตอ่นการตรวจัสีอ่บความัถุ้กต้อ่งขอ่งเคร่�อ่งมั่อ่

   4.1 แบบสีอ่บถุามั ผ้้วิจััยดำเนินการ ดังนี้้�

    4.1.2 นี้ำแบบสอบถุามท้�สรุ�างขึ�นี้ให�คณะกรุรุมการุควิบคุมวิิทยานี้ิพื่นี้ธิ์ตรุวิจัสอบควิามเหมาะสม 

ของเนี้่�อหา ภาษาท้�ใช� ควิามครุอบคลัุม แลัะควิามสอดคลั�องตามนี้ิยามของตัวิแปรุ แลั�วินี้ำมาปรุับปรุุงแก�ไขข�อควิามตาม

คำแนี้ะนี้ำของคณะกรุรุมการุควิบคุมวิิทยานี้ิพื่นี้ธิ์

    4.2.2 นี้ำแบบสอบถุามท้�ได�จัากข�อ 3 ให�ผ้�เช้�ยวิชาญ จัำนี้วินี้ 5 ท่านี้ เป็นี้ผ้�พื่ิจัารุณาตรุวิจัสอบควิาม

เท้�ยงตรุงเชิงเนี้่�อหา (content validity) โดยผ้�เช้�ยวิชาญจัะตรุวิจัสอบวิ่าเครุ่�องม่อสามารุถุวิัดตัวิแปรุท้�ผ้�วิิจััยจัะศึกษาได�
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จัริุงหรุ่อไม่ โดยพื่ิจัารุณานี้ิยามของตัวิแปรุ ขอบเขต แลัะองค์ปรุะกอบของเนี้่�อหาท้�จัะวิัดด�วิยการุหาควิามเท้�ยงตรุงเชิง

เนี้่�อหา โดยคัดเลั่อกข�อคำถุามท้�ม้ค่าดัชนี้้ควิามสอดคลั�องของข�อคำถุามกับจัุดปรุะสงค์ (index of item-objective 

congruence: IOC)

    4.2.3 นี้ำแบบสอบถุามจัากข�อ 4. ไปทดลัองใช� (try out) กับข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญท้�ไม่ใช่กลุ่ัม

ตัวิอย่าง จัำนี้วินี้ 30 คนี้ ทดสอบควิามเช่�อมั�นี้ของเครุ่�องม่อ ซึ่ึ�งเป็นี้การุวิัดควิามสอดคลั�องภายในี้ โดยใช�วิิธิ้การุคำนี้วิณ

ด�วิยค่าสัมปรุะสิทธิิ�แอลัฟัา (Cronbach’s alpha) ของครุอนี้บาค

   4.2 แบบสีัมัภาษณ์ ผ้้วิจััยดำเนินการ ดังนี้้�

    4.2.1 ศึกษาเอกสารุแลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข�องกับรุ้ปแบบการุบริุหารุจััดการุเพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้

ข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถัุดไป แลัะศึกษาบทสรุุปควิามคิดเห็นี้ ข�อเสนี้อแนี้ะ แลัะสรุ�างข�อคำถุามเพื่่�อใช�ในี้การุ

สัมภาษณ์เชิงลัึก

    4.2.2 นี้ำแบบสัมภาษณ์ท้�สรุ�างขึ�นี้ให�คณะกรุรุมการุควิบคุมวิิทยานิี้พื่นี้ธ์ิตรุวิจัสอบควิามเหมาะสม 

ของเนี้่�อหา ภาษาท้�ใช� แลัะควิามครุอบคลุัมเน่ี้�อหาท้�ศึกษาวิิจััย แลัะนี้ำมาปรัุบปรุุงแก�ไขข�อคำถุามตามคำแนี้ะนี้ำของ 

คณะกรุรุมการุควิบคุมวิิทยานี้ิพื่นี้ธิ์

  5. การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้

   5.1 การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้แบบสีอ่บถุามั

    หลังัจัากท้�ได�ทำการุเกบ็รุวิบรุวิมข�อมล้ัจัากแบบสอบถุามเรุย้บรุ�อยแลั�วิ นี้ำข�อมล้ัท้�ได�ไปวิเิครุาะหข์�อมล้ั 

โดยใช�โปรุแกรุมสำเรุจ็ัรุป้ทางสถิุตเิพื่่�อการุวิจิัยัทางสังคมศาสตร์ุ โดยใช�สถุติพิื่รุรุณนี้า (descriptive statistics) เพื่่�ออธิบิาย

รุะดับของตัวิแปรุท้�ศึกษา อธิิบายข�อม้ลัทั�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุาม วิิเครุาะห์โดยการุนี้ำเสนี้อเป็นี้ตารุางปรุะกอบการุ

บรุรุยายผลั 2) ใช�แบบจัำลัองสมการุโครุงสรุ�างวิิเครุาะห์ปัจัจััยเชิงสาเหตุท้�ม้ผลัต่อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรัุฐสภา

สามัญ โดยนี้ำเสนี้อในี้รุ้ปตารุางปรุะกอบคำบรุรุยาย

   5.2  การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้แบบสีัมัภาษณ์

    วิิเครุาะห์โดยใช�เทคนี้ิคการุวิิเครุาะห์เนี้่�อหา (content analysis) รุวิมทั�งใช�แนี้วิคิดจัากเอกสารุแลัะ 

ผลังานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิข�องมาสนี้บัสนี้นุี้ในี้การุวิเิครุาะหเ์พื่่�อให�เหน็ี้ภาพื่รุวิม ตวัิแปรุสงัเกตได�จัากการุศกึษางานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิข�อง 

การุทบทวินี้วิรุรุณกรุรุม แลัะการุสัมภาษณ์

3. ผล้การศึึกษา
  จัากการุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัท้�ได�ตามวิัตถุุปรุะสงค์ของการุวิิจััย สามารุถุสรุุปผลัการุวิิจััยได�ดังนี้้�

  คุณลัักษณะของข�ารุาชการุในี้รุัฐสภา พื่บวิ่าข�ารุาชการุรุัฐสภาส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศหญิง ม้อายุ 36 - 45 ปี กวิ่าครุึ�ง

ม้รุะดับการุศึกษาปรุิญญาตรุ้ ปรุะสบการุณ์ทำงานี้ในี้รุัฐสภาส่วินี้ใหญ่อย้่ในี้ช่วิง 6 - 10 ปี โดยส่วินี้มากสังกัดสำนี้ักงานี้

เลัขาธิิการุสภาผ้�แทนี้รุาษฎรุ

  ข้อ่ค้นพับตามัวัตถุุปีระสีงค์ข้อ่ทีั� 1 ระดับตัวแปีรทัี�สี่งผล้ต่อ่ผล้สีัมัฤทัธิ�ขอ่งงานข้าราช้การรัฐสีภาสีามััญ 

ในยุควิถุีถุัดไปี

  รุะดับผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป ในี้ภาพื่รุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้

รุายด�านี้พื่บวิา่อย้ใ่นี้รุะดบัมากทกุด�านี้ โดยมด้�านี้ปรุะสทิธิภิาพื่มากกวิา่ด�านี้อ่�นี้ รุองลังมาคอ่ ด�านี้ปรุะสทิธิผิลั ด�านี้คณุภาพื่

การุให�บรุิการุ แลัะด�านี้การุพื่ัฒนี้าองค์การุตามลัำดับ

  ด�านี้ปรุะสิทธิิภาพื่ ในี้ภาพื่รุวิมพื่บว่ิาข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญม้ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ด�านี้ปรุะสิทธิิภาพื่ส่วินี้มาก 

อย้่ในี้รุะดับมาก โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังนี้้� ผลังานี้ท้�ปฏิบัติ ม้ควิามถุ้กต�อง ครุบถุ�วินี้ เช่�อถุ่อได� ม้การุ

วิางแผนี้ในี้การุปฏิบัติงานี้ไวิ�ลั่วิงหนี้�าเสมอ วิิเครุาะห์โอกาส แลัะพัื่ฒนี้าวิิสัยทัศนี้์อย่้เสมอ ผลัการุปฏิบัติงานี้ของท่านี้ 

เป็นี้ท้�พื่ึงพื่อใจัแลัะได�รัุบการุยอมรัุบจัากผ้�บรุิหารุแลัะเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ภายในี้สายงานี้ แลัะศึกษาค�นี้ควิ�าเพื่ิ�มเติมอย้่เสมอ 
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เพื่่�อนี้ำมาปรุะยุกต์ใช�ในี้การุปฏิบัติงานี้ให�ม้คุณภาพื่มากขึ�นี้ อย้่ในี้รุะดับปานี้กลัาง 

  ด�านี้ปรุะสทิธิผิลั ในี้ภาพื่รุวิมพื่บวิา่ข�ารุาชการุรุฐัสภาสามัญมผ้ลัสมัฤทธิิ�ของงานี้ด�านี้ปรุะสทิธิผิลัอย้ใ่นี้รุะดบัมาก

ทุกรุายการุ โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังน้ี้� ปรุิมาณงานี้ท้�ทำได�ตรุงตามเป้าหมายแลัะเกณฑ์์มาตรุฐานี้ 

ท้�วิางไวิ� ปฏิบัติงานี้สำเรุ็จัได�ตามตัวิช้�วิัดขององค์กรุ ปฏิบัติงานี้อย่างกรุะต่อรุ่อรุ�นี้เพื่่�อให�งานี้สำเรุ็จัลุัลั่วิง เม่�อได�รัุบ 

มอบหมายจัากผ้�บังคับบัญชา แลัะปฏิบัติงานี้ได�ทันี้ภายในี้เวิลัาท้�กำหนี้ด 

  ด�านี้คุณภาพื่การุให�บรุิการุ ในี้ภาพื่รุวิมพื่บวิ่าข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญม้ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ด�านี้คุณภาพื่ 

การุให�บรุิการุอย้่ในี้รุะดับมากทุกรุายการุ โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังนี้้� หนี้่วิยงานี้ม้การุกำหนี้ดขั�นี้ตอนี้ 

การุทำงานี้ไวิ�อย่างชัดเจันี้ หนี้่วิยงานี้ม้ควิามย่ดหยุ่นี้ สามารุถุปรุะสานี้ภายในี้เพื่่�อลัดขั�นี้ตอนี้ท้�เป็นี้ทางการุในี้กรุณ้จัำเป็นี้

เรุ่งด่วินี้ หนี้่วิยงานี้ม้การุปรุับปรุุงแลัะพื่ัฒนี้าขั�นี้ตอนี้การุทำงานี้ให�เหมาะสมกับสถุานี้การุณ์อย้่เสมอ แลัะหนี้่วิยงานี้ 

ม้การุกำหนี้ดรุะยะเวิลัาในี้การุรุายงานี้ผลัการุตรุวิจัสอบข�อรุ�องเรุ้ยนี้จัากหนี้่วิยงานี้ท้�เก้�ยวิข�อง 

  ด�านี้การุพื่ัฒนี้าองค์การุ ในี้ภาพื่รุวิมพื่บวิ่าข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญม้ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ด�านี้การุพื่ัฒนี้าองค์การุ

อย้ใ่นี้รุะดบัมากทกุรุายการุ โดยเรุย้งตามลัำดบัจัากมากไปหานี้�อย ดงันี้้� นี้ำควิามรุ้�แลัะเทคโนี้โลัยใ้หม ่ๆ  มาใช�ในี้การุพัื่ฒนี้า

องคก์รุ หนี้ว่ิยงานี้จัดัให�มก้ารุพื่ฒันี้าควิามสามารุถุในี้การุทำงานี้ ทำให�ทา่นี้ได�รุบัการุปรุะเมนิี้ผลัด ้เพื่ิ�มผลังานี้ให�กบัองคก์รุ 

โดยใช�ทรุพัื่ยากรุท้�มอ้ย้อ่ยา่งเตม็ท้� หนี้ว่ิยงานี้จัดัให�มก้ารุฝึกึอบรุมเพื่่�อให�พื่นี้กังานี้มท้กัษะควิามชำนี้าญในี้การุทำงานี้ แลัะ

หนี้่วิยงานี้ม้นี้โยบายชัดเจันี้ท้�มุ่งเนี้�นี้การุพื่ัฒนี้าควิามรุ้� แลัะทักษะในี้การุปฏิบัติงานี้ให�กับพื่นี้ักงานี้

  รุะดับวิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ ในี้ภาพื่รุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายด�านี้พื่บวิ่าอย้่ในี้รุะดับมาก

ทุกด�านี้ โดยม้สุขภาวิะด�านี้สังคม แลัะสุขภาวิะด�านี้ปัญญา มากกวิ่าด�านี้สุขภาวิะด�านี้รุ่างกาย

  สุขภาวิะด�านี้รุ่างกายอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพิื่จัารุณาเป็นี้รุายการุ พื่บวิ่าข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญม้ผลัสัมฤทธิิ� 

ของงานี้ในี้สุขภาวิะด�านี้รุ่างกายอย้่ในี้รุะดับมาก แลัะมากท้�สุด โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังนี้้� ไม่ม้อาการุ

ปวิดหลััง ในี้ขณะทำงานี้หรุ่อหลัังเลัิกงานี้ในี้แต่ลัะวิันี้ ไม่ม้อาการุปวิดเม่�อยหัวิไหลั่ ต�นี้คอ ในี้ขณะทำงานี้หรุ่อหลัังเลัิกงานี้

ในี้แต่ลัะวิันี้ ไม่ม้อาการุปวิดข�อม่อ ปลัายนี้ิ�วิม่อ ในี้ขณะทำงานี้หรุ่อหลัังเลัิกงานี้ในี้แต่ลัะวิันี้ เลั่อกกินี้อาหารุท้�ด้ต่อสุขภาพื่ 

เนี้�นี้ส่วินี้ผสมท้�เป็นี้ผัก ผลัไม� ธิัญพื่่ชต่าง ๆ หรุ่อเนี้่�อสัตวิ์ทางเลั่อก (plant based meat) แลัะม้การุฝึึกปรุับสภาพื่จัิตใจั

แลัะอารุมณ์ให�สมดุลั ปฏิบัติตามหลัักศาสนี้า หากเกิดควิามเครุ้ยด ควิามวิิตกกังวิลั  

  สุขภาวิะด�านี้ปัญญาอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายการุ พื่บวิ่าข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญม้ผลัสัมฤทธิิ� 

ของงานี้ในี้สขุภาวิะด�านี้ปญัญาอย้ใ่นี้รุะดบัมาก แลัะมากท้�สดุ โดยเรุย้งตามลัำดบัจัากมากไปหานี้�อย ดงันี้้� มโ้อกาสใช�ทกัษะ 

ควิามรุ้� ควิามสามารุถุในี้การุทำงานี้ มค้วิามรุ้�สกึกรุะตอ่รุอ่รุ�นี้แลัะมช้ว้ิติชว้ิาในี้การุทำงานี้ รุ้�สกึวิา่ได�ทำงานี้ท้�ดแ้ลัะมค้วิาม

ภม้ใิจัในี้งานี้ท้�ทำ มอ้สิรุะท้�จัะแสดงควิามคดิเหน็ี้/เสนี้อแนี้ะ/แนี้ะนี้ำการุทำงานี้ได�อยา่งเตม็ท้� แลัะมค้วิามสขุในี้การุทำงานี้ 

โดยเกิดควิามรุ้�สึกสนีุ้กกับงานี้ แลัะไม่ม้ควิามวิิตกกังวิลัใด ๆ ในี้การุทำงานี้ 

  สุขภาวิะด�านี้สังคมอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพิื่จัารุณาเป็นี้รุายการุ พื่บว่ิาข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญม้ผลัสัมฤทธิิ� 

ของงานี้ในี้สุขภาวิะด�านี้สังคมอย้่ในี้รุะดับมาก แลัะมากท้�สุด โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังนี้้� ได�รุ่วิมงานี้กับ

เพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ท้�ด้ ควิามแน่ี้นี้แฟ้ันี้กับเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ แลักเปลั้�ยนี้แลัะแบ่งปันี้ข�อม้ลัใหม่ ๆ กับเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้เป็นี้ปรุะจัำ  

เข�ารุ่วิมกิจักรุรุมเพื่่�อสังคมขององค์กรุเป็นี้ปรุะจัำ แลัะควิามคิดเห็นี้ของท่านี้ได�รุับควิามสนี้ใจัแลัะใส่ใจัจัากเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ 

  รุะดับการุทำงานี้ท้�บ�านี้ ในี้ภาพื่รุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายด�านี้พื่บวิ่าอย้่ในี้รุะดับมากทุกด�านี้  

โดยม้ด�านี้ลัักษณะงานี้มากกว่ิาด�านี้อ่�นี้ รุองลังมาค่อ ด�านี้ควิามพื่รุ�อมของหน่ี้วิยงานี้ แลัะด�านี้อุปกรุณ์แลัะเทคโนี้โลัย ้ 

ตามลัำดับ

  ด�านี้ลัักษณะงานี้อย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายการุ พื่บวิ่าข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญม้ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้

ด�านี้ลัักษณะงานี้อย้่ในี้รุะดับมากทุกรุายการุ โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังนี้้� งานี้ท้�ปฏิบัติอย้่เหมาะสมกับ 

ควิามรุ้�ควิามสามารุถุ งานี้ในี้หนี้�าท้�ส่งเสรุิมให�ม้ควิามคิดรุิเรุิ�มสรุ�างสรุรุค์ หนี้่วิยงานี้ได�กำหนี้ดขั�นี้ตอนี้ในี้การุปฏิบัติงานี้ไวิ�

อย่างเป็นี้รุะบบ แลัะชัดเจันี้ งานี้ในี้หนี้�าท้�ม้ควิามสำคัญแลัะม้คุณค่าต่อองค์กรุแลัะส่วินี้รุวิม งานี้ท้�ปฏิบัติสามารุถุทำงานี้
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จัากท้�บ�านี้หรุ่อท้�ไหนี้ก็ได� โดยการุใช�เครุ่�องม่อดิจัิทัลัมารุ่วิมในี้การุทำงานี้ อาทิเช่นี้ ใช�ซึ่อฟัต์แวิรุ์ Zoom สำหรุับปรุะชุม

งานี้ออนี้ไลันี้์ แลัะงานี้ในี้หนี้�าท้�ท�าทายควิามรุ้� ควิามสามารุถุ ตามลัำดับ

  ด�านี้ควิามพื่รุ�อมของหนี้่วิยงานี้อย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายการุ พื่บวิ่าข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญ 

มผ้ลัสมัฤทธิิ�ของงานี้ด�านี้ควิามพื่รุ�อมของหน่ี้วิยงานี้อย้ใ่นี้รุะดบัมากทกุรุายการุ โดยเรุย้งตามลัำดบัจัากมากไปหานี้�อย ดงันี้้� 

หน่ี้วิยงานี้มก้ารุปรุบัเปลั้�ยนี้ในี้เรุ่�องของเวิลัาในี้การุมาทำงานี้ (เหลั่�อมเวิลัาการุปฏิบตังิานี้) แลัะมแ้อปพื่ลัเิคชนัี้ยน่ี้ยนัี้ตวัิตนี้ 

ในี้การุเข�า-ออกงานี้ แทนี้การุสแกนี้ลัายนี้ิ�วิม่อ หนี้่วิยงานี้ม้ควิามสะอาด ถุ้กสุขอนี้ามัย ปลัอดภัย ในี้การุป้องกันี้การุแพื่รุ่

รุะบาดของโรุคโควิิด-19 เช่นี้ เครุ่�องวิัดอุณหภ้มิ เจัลัแอลักอฮอลั์ หนี้�ากากอนี้ามัย ต้�พื่่นี้นี้�ำยาฆ่าเช่�อบรุิเวิณทางเข�า-ออก 

ต้�อบ UV sterilizer ฆา่เช่�อโรุค เป็นี้ต�นี้ หน่ี้วิยงานี้ให�ควิามสำคญักบัการุรุกัษาสิ�งแวิดลั�อมแลัะมองถุงึสงัคมสว่ินี้รุวิม พื่รุ�อม

นี้ำแนี้วิทางการุดำเนี้ินี้งานี้แบบ sustainable workplace มาใช� ซึึ่�งก็ค่อ การุเปลั้�ยนี้สถุานี้ท้�ทำงานี้ให�เป็นี้มิตรุกับ 

สิ�งแวิดลั�อมแลัะโลักอย่างยั�งย่นี้ หน่ี้วิยงานี้ม้การุวิางแผนี้จััดให�บริุการุเป็นี้ขั�นี้ตอนี้ รุวิดเรุ็วิ เพื่่�อควิามสะดวิกแลัะ 

ลัดควิามแออัดภายในี้หน่ี้วิยงานี้ แลัะหนี้่วิยงานี้ม้การุจััดปรุะชุมเพื่่�อวิางแผนี้การุดำเนี้ินี้งานี้เพ่ื่�อรุับม่อกับภาวิะวิิกฤติ 

โควิิด-19 ตามลัำดับ

   ด�านี้อุปกรุณ์แลัะเทคโนี้โลัยอ้ย้ใ่นี้รุะดบัมาก เม่�อพื่จิัารุณาเปน็ี้รุายการุ พื่บวิา่ข�ารุาชการุรัุฐสภาสามญัมผ้ลัสัมฤทธิิ�

ของงานี้ด�านี้อุปกรุณ์แลัะเทคโนี้โลัย้อย้่ในี้รุะดับมากทุกรุายการุ โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังนี้้� หนี้่วิยงานี้ม้

การุสนี้ับสนีุ้นี้การุเรุ้ยนี้รุ้�ท้�ใช�รุะบบสารุสนี้เทศท้�ทันี้สมัย เพื่่�อช่วิยให�สามารุถุทำงานี้ได�ด้ยิ�งขึ�นี้ หนี้่วิยงานี้ม้รุะบบเครุ่อข่าย

สารุสนี้เทศท้�เข�าถึุงข�อม้ลัเพื่่�อใช�ในี้การุปฏิบัติงานี้ได�อย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่ เทคโนี้โลัย้สารุสนี้เทศท้�ใช�สนัี้บสนีุ้นี้การุปฏิบัติ

งานี้ท้�บ�านี้ ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ส้ง ท้�บ�านี้ม้เทคโนี้โลัย้สารุสนี้เทศท้�เพื่้ยงพื่อต่อการุปฏิบัติงานี้ แลัะสามารุถุปรุับใช�รุะบบ

เทคโนี้โลัย้สารุสนี้เทศในี้การุจััดเก็บ ถุ่ายโอนี้ข�อม้ลั เพื่่�อการุทำงานี้ให�ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ด้ยิ�งขึ�นี้ตามลัำดับ

  รุะดับพื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วัิตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ ในี้ภาพื่รุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพิื่จัารุณาเป็นี้รุายด�านี้ 

พื่บวิา่อย้ใ่นี้รุะดบัมากทุกด�านี้ โดยมด้�านี้การุนี้ำเสนี้อควิามคิดมากกวิา่ด�านี้อ่�นี้ รุองลังมาคอ่ ด�านี้ปฏิสัมพื่นัี้ธิร์ุะหวิา่งบคุคลั

กับสถุานี้การุณ์ แลัะด�านี้การุสรุ�างควิามคิด ตามลัำดับ

  ด�านี้การุสรุ�างควิามคิดอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพิื่จัารุณาเป็นี้รุายการุ พื่บวิ่าข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญม้ผลัสัมฤทธิิ� 

ของงานี้ด�านี้การุสรุ�างควิามคิดอย้่ในี้รุะดับมากทุกรุายการุ โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังนี้้� ม้ควิามคิดริุเรุิ�ม

สรุ�างสรุรุค์วิิธิ้การุใหม่ ๆ มาใช�ในี้การุปฏิบัติงานี้ท้�สรุ�างสรุรุค์ จันี้สำเรุ็จั ติดตามข่าวิสารุ ศึกษาเรุ่�องสิ�งใหม่ ๆ ท้�จัะทำให�

เพื่ิ�มควิามสามารุถุในี้การุทำงานี้ให�ม้ปรุะสิทธิิภาพื่เพื่ิ�มขึ�นี้ งานี้ท้�ได�รุับมอบหมายเปิดโอกาสให�ใช�ควิามคิดรุิเรุิ�มสรุ�างสรุรุค์ 

แลัะได�รุับมอบหมายงานี้ท้�ท�าทายควิามสามารุถุ แลัะนี้่าสนี้ใจัอย้่เสมอ ตามลัำดับ

  ด�านี้การุนี้ำเสนี้อควิามคิดอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายการุ พื่บวิ่าข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญม้ผลัสัมฤทธิิ�

ของงานี้ด�านี้การุนี้ำเสนี้อควิามคิดอย้่ในี้รุะดับมากทุกรุายการุ โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังนี้้� หนี้่วิยงานี้ 

จัดัให�มก้จิักรุรุมแขง่ขนัี้เสนี้อควิามคดิในี้การุพื่ฒันี้าองคก์รุ ลักัษณะงานี้ของทา่นี้สนี้บัสนี้นุี้ให�ทา่นี้สรุ�างผลังานี้จัากแนี้วิคดิ

ใหม่ ๆ ให�คำแนี้ะนี้ำ ช่วิยเหลั่อแก่เพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ แลัะหนี้่วิยงานี้จััดให�ม้สภาพื่แวิดลั�อมท้�เอ่�อให�เกิดควิามคิดสรุ�างสรุรุค์ 

ตามลัำดับ

  ด�านี้ปฏสิมัพื่นัี้ธิร์ุะหวิา่งบคุคลักบัสถุานี้การุณอ์ย้ใ่นี้รุะดบัมาก เม่�อพื่จิัารุณาเป็นี้รุายการุ พื่บวิา่ข�ารุาชการุรัุฐสภา

สามัญม้ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ด�านี้ปฏิสัมพื่ันี้ธิ์รุะหวิ่างบุคคลักับสถุานี้การุณ์อย้่ในี้รุะดับมากทุกรุายการุ โดยเรุ้ยงตามลัำดับ

จัากมากไปหานี้�อย ดังน้ี้� บุคลัากรุภายในี้หนี้่วิยงานี้ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์ท้�ด้ต่อกันี้ ช่วิยเหลั่อกันี้ แลัะม้การุทำงานี้เป็นี้ท้ม  

ผ้�บังคับบัญชา ให�คำปรุึกษาเม่�อเกิดปัญหาจัากการุปฏิบัติงานี้ ผ้�บังคับบัญชาม้การุวิินี้ิจัฉัย สั�งการุ แลัะแก�ปัญหาด�วิยเหตุ

แลัะผลั หนี้่วิยงานี้ให�ควิามสำคัญกับบุคลัากรุ หนี้่วิยงานี้เปิดโอกาสให�ม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุแสดงควิามคิดเห็นี้แลัะปรุึกษา

หารุ่อหรุ่อวิิเครุาะห์ปัญหารุ่วิมกันี้ แลัะในี้หนี้่วิยงานี้ม้การุช่วิยเหลั่อซึ่ึ�งกันี้แลัะกันี้ แลัะได�รุับควิามรุ่วิมม่อเป็นี้อย่างด้จัาก

ทุกคนี้ ตามลัำดับ
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  รุะดับการุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้ ในี้ภาพื่รุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายด�านี้พื่บวิ่าอย้่ในี้รุะดับมาก

ทุกด�านี้ โดยม้ด�านี้อัตมโนี้ทัศนี้์มากกวิ่าด�านี้อ่�นี้ รุองลังมาค่อ ด�านี้การุพื่ึ�งพื่ารุะหวิ่างกันี้ ด�านี้รุ่างกาย แลัะด�านี้บทบาท

หนี้�าท้� ตามลัำดับ

  ด�านี้บทบาทหนี้�าท้�อย้ใ่นี้รุะดบัมาก เม่�อพื่จิัารุณาเปน็ี้รุายการุ พื่บวิา่ข�ารุาชการุรุฐัสภาสามญัมผ้ลัสมัฤทธิิ�ของงานี้

ด�านี้บทบาทหนี้�าท้�อย้่ในี้รุะดับมากทุกรุายการุ โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังนี้้� สามารุถุให�คำปรุึกษา แนี้ะนี้ำ

การุปฏิบัติงานี้ให�กับเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้คนี้อ่�นี้ได� ม้ส่วินี้ช่วิยให�ผลังานี้ในี้องค์กรุ ม้คุณภาพื่แลัะเสรุ็จัทันี้กำหนี้ดเวิลัา สามารุถุ

แก�ไขปัญหาแลัะตรุวิจัสอบควิามถุ้กต�องในี้การุปฏิบัติงานี้ได� การุเปลั้�ยนี้แปลังทำให�เกิดควิามสุขในี้การุทำงานี้ ยินี้ด้หาก

องค์กรุจััดสรุรุให�ท่านี้ทำงานี้ในี้รุ้ปแบบ work from home แลัะสามารุถุปรุับตัวิให�เข�ากับนี้โยบายการุลัดการุใช�กรุะดาษ 

โดยใช�เทคโนี้โลัย้สารุสนี้เทศขององค์กรุได� ตามลัำดับ

  ด�านี้การุพื่ึ�งพื่ารุะหวิา่งกนัี้อย้่ในี้รุะดบัมาก เม่�อพื่ิจัารุณาเปน็ี้รุายการุ พื่บวิา่ข�ารุาชการุรุฐัสภาสามญัม้ผลัสัมฤทธิิ�

ของงานี้ด�านี้การุพื่ึ�งพื่ารุะหวิ่างกันี้อย้่ในี้รุะดับมากทุกรุายการุ โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังน้ี้� ม้การุพื่บปะ

สังสรุรุค์กับบุคคลัหรุ่อกลัุ่มงานี้อ่�นี้ท้�เก้�ยวิข�องในี้หนี้่วิยงานี้ ให�ควิามสนี้ใจั สนี้ับสนีุ้นี้แลัะช่วิยเหลั่อบุคคลัหรุ่อกลัุ่มงานี้อ่�นี้

ท้�เก้�ยวิข�องในี้หนี้่วิยงานี้ ได�รุับการุสนี้ับสนีุ้นี้แลัะช่วิยเหลั่อจัากบุคคลัหรุ่อกลัุ่มงานี้อ่�นี้ท้�เก้�ยวิข�องในี้หนี้่วิยงานี้ แลัะใช�

เทคโนี้โลัย้สารุสนี้เทศได�อย่างรุวิดเรุ็วิ ทำให�รุ้�สึกมั�นี้ใจัในี้การุให�คำปรุึกษาด�านี้เทคโนี้โลัย้กับเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ ตามลัำดับ

  ด�านี้รุ่างกายอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายการุ พื่บวิ่าข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญม้ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ 

ด�านี้รุ่างกายอย้่ในี้รุะดับมากทุกรุายการุ โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังนี้้� หนี้่วิยงานี้ม้บรุิการุฉ้ดวิัคซึ่้นี้ป้องกันี้

การุติดเช่�อไวิรัุสโควิิด-19 เม่�อติดเช่�อไวิรุัสโควิิด-19 หนี้่วิยงานี้ม้แนี้วิทางแลัะคำแนี้ะนี้ำในี้การุปฏิบัติตัวิในี้ช่วิงท้�ติด 

โควิิด-19 แลัะม้ควิามสุขกับการุปฏิบัติงานี้ในี้รุ้ปแบบ work from home ตามลัำดับ

  ด�านี้อัตมโนี้ทัศนี้์อย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพื่ิจัารุณาเป็นี้รุายการุ พื่บวิ่าข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญม้ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้

ด�านี้อัตมโนี้ทัศน์ี้อย้่ในี้รุะดับมากทุกรุายการุ โดยเรุ้ยงตามลัำดับจัากมากไปหานี้�อย ดังนี้้� เม่�อม้ปัญหาจัากการุทำงานี้ 

สามารุถุขอควิามช่วิยเหลัอ่จัากผ้�บงัคบับัญชาหรุอ่เพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ได� การุได�รัุบควิามเช่�อถุอ่ในี้การุทำงานี้จัากเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้

เป็นี้สิ�งสำคัญ ชอบทำงานี้ในี้เรุ่�องใหม่ ๆ นี้อกเหนี้่อจัากงานี้ท้�ทำอย้่ในี้ปัจัจัุบันี้ การุทำงานี้ท้�ยากได�สำเรุ็จั เป็นี้รุางวิัลัให�

ควิามสำคัญกับการุควิบคุมสิ�งต่าง ๆ ท้�จัะม้ผลักรุะทบต่องานี้ หากรุ้�สึกวิ่าสิ�งท้�ได�ปฏิบัติเก้�ยวิกับหนี้�าท้�การุทำงานี้เป็นี้สิ�ง 

ท้�ด้ แลัะเหมาะสม ท่านี้จัะไม่ม้ควิามกังวิลัใด ๆ การุม้อิสรุะท้�จัะตัดสินี้ใจัในี้การุทำงานี้เป็นี้สิ�งสำคัญ ตามลัำดับ

  ข้อ่ค้นพับตามัวัตถุุปีระสีงค์ข้อ่ทีั� 2 ปีัจัจััยเช้ิงสีาเหตุทัี�มัีผล้ต่อ่ผล้สีัมัฤทัธิ�ขอ่งงานข้าราช้การรัฐสีภาสีามััญ 

ในยุควิถุีถุัดไปี

  ผลัการุทดสอบการุเข�ากันี้ได�ของแบบจัำลัองกับข�อมล้ัเชงิปรุะจักัษ์มค่้าต่าง ๆ  ดงันี้้� คา่ Chi-Square = 102.563, 

df = 100, p-value = 0.410, Chi-square/df = 1.026, GFI = 0.967, AGFI = 0.949, RMR = 0.026, RMSEA = 0.009, 

CFI= 0.999 แลัะ CN= 411 ดังนี้ั�นี้จัึงสรุุปได�วิ่า โมเดลัแบบจัำลัองสมการุเชิงโครุงสรุ�างม้ควิามเหมาะสม กลัมกลั่นี้กับ

ข�อม้ลัเชิงปรุะจัักษ์อย้่ในี้รุะดับด้

  สีามัารถุสีรุปีตามัสีมัมัติฐานได้ดังนี้

  สีมัมัติฐานทัี� 1 ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไปได�รุับอิทธิิพื่ลัจัากวิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุข

สมบ้รุณ์ การุทำงานี้ท้�บ�านี้ พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ แลัะการุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้        

  ผลัการุวิิเครุาะห์พื่บว่ิา ผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถัุดไปได�รัุบอิทธิิพื่ลัทางตรุง 

จัากวิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ การุทำงานี้ท้�บ�านี้ พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ แลัะการุปรุับตัวิของ 

ผ้�ปฏิบัติงานี้ เท่ากับ 0.24, 0.13, 0.23 แลัะ 0.14 แลัะได�รุับอิทธิิพื่ลัทางอ�อมกับการุทำงานี้ท้�บ�านี้ พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�าง

นี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้แลัะการุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้ เท่ากับ 0.51, 0.33 แลัะ 0.18
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  สีมัมัตฐิานทัี� 2 วิฒันี้ธิรุรุมควิามสขุสมบรุ้ณไ์ด�รัุบอทิธิพิื่ลัจัากการุทำงานี้ท้�บ�านี้ แลัะการุปรุบัตวัิของผ้�ปฏบิตังิานี้      

  ผลัการุวิิเครุาะห์พื่บวิ่า วิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ได�รุับอิทธิิพื่ลัทางตรุงจัากการุทำงานี้ท้�บ�านี้ แลัะการุปรุับตัวิ

ของผ้�ปฏบิตังิานี้ เท่ากบั 0.29 แลัะ 0.59 แลัะได�รัุบอทิธิพิื่ลัทางอ�อมกับการุทำงานี้ท้�บ�านี้แลัะ พื่ฤตกิรุรุมการุสรุ�างนี้วัิตกรุรุม

ในี้การุปฏิบัติงานี้ เท่ากับ 0.32 แลัะ 0.45

  สีมัมัติฐานทัี� 3 พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ได�รุับอิทธิิพื่ลัจัากการุทำงานี้ท้�บ�านี้ 

  ผลัการุวิเิครุาะห์พื่บวิา่พื่ฤตกิรุรุมการุสรุ�างนี้วัิตกรุรุมในี้การุปฏิบตังิานี้ได�รุบัอิทธิพิื่ลัทางตรุงจัากการุทำงานี้ท้�บ�านี้ 

เท่ากับ 0.72 

  สีมัมัติฐานทัี� 4 การุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้ได�รุับอิทธิิพื่ลัจัากพื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้            

  ผลัการุวิิเครุาะห์พื่บวิ่า การุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้ได�รุับอิทธิิพื่ลัทางตรุงจัากพื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุม 

ในี้การุปฏิบัติงานี้ เท่ากับ 0.99 แลัะได�รุับอิทธิิพื่ลัทางอ�อมกับการุทำงานี้ท้�บ�านี้ 0.67           

  นี้อกจัากนัี้�นี้ ยังพื่บว่ิาโมเดลัสมการุโครุงสรุ�างของพื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วัิตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ การุทำงานี้ 

ท้�บ�านี้ วิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ แลัะการุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้ ม้ค่า R2 เท่ากับ 0.64, 0.65, 0.65 แลัะ 0.59  

ตามลัำดับ แสดงวิ่าแบบจัำลัองโครุงสรุ�างควิามสัมพื่ันี้ธิ์ท้�เป็นี้แบบจัำลัองตามสมมติฐานี้ สามารุถุอธิิบายควิามแปรุปรุวินี้

ของพื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วัิตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ การุทำงานี้ท้�บ�านี้ วิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ แลัะการุปรัุบตัวิ 

ของผ้�ปฏิบัติงานี้ ได�รุ�อยลัะ 64, 65, 65 แลัะ 59 ตามลัำดับ

  ขอ้่คน้พับตามัวตัถุปุีระสีงคข์อ้่ทัี� 3 รป้ีแบบการบรหิารจัดัการเพั่�อ่ผล้สีมััฤทัธิ�ขอ่งงานขา้ราช้การรฐัสีภาสีามัญั

ในยุควิถุีถุัดไปี

  รุ้ปแบบการุบรุิหารุจััดการุเพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป พื่บวิ่า

  ด�านี้ปรุะสิทธิิภาพื่ กรุะบวินี้การุทำงานี้แต่ลัะภารุกิจั/สำนี้ัก/กลัุ่มงานี้ท้�ม้ผลัสัมฤทธิิ� ค่อ การุทำงานี้ให�เสรุ็จัโดย

ส้ญเวิลัาแลัะเส้ยพื่ลัังงานี้นี้�อยท้�สุด การุทำงานี้ได�เรุ็วิแลัะได�ผลังานี้ท้�ด้ แลัะใช�กลัวิิธิ้/เทคนิี้คการุทำงานี้ท้�จัะสรุ�างผลังานี้

ได�มากแลัะม้คุณภาพื่

  ด�านี้ปรุะสิทธิิผลั การุทำงานี้ตามหนี้�าท้�ควิามรุับผิดชอบให�บรุรุลัุเป้าหมาย ทั�งด�านี้คุณภาพื่แลัะปรุิมาณหรุ่อ 

ทำตามเป้าหมายท้�กำหนี้ดไวิ� สามารุถุตอบสนี้องควิามต�องการุของผ้�รุับบรุิการุ/ผ้�ม้ส่วินี้ได�ส่วินี้เส้ย (stakeholders) ทั�ง

โดยตรุงแลัะโดยอ�อม

  ด�านี้คุณภาพื่การุให�บรุิการุ การุปฏิบัติงานี้ท้�สามารุถุแสดงผลัอย่างเป็นี้รุ้ปธิรุรุม (tangible) ม้ควิามนี้่าเช่�อถุ่อ 

ไวิ�วิางใจั (reliability) ตอบสนี้องควิามต�องการุ (responsiveness) แลัะการุให�ควิามเช่�อมั�นี้ต่อผ้�รุับบรุิการุ

  ด�านี้การุพัื่ฒนี้าองค์การุ ยกรุะดับองค์กรุอย่างสรุ�างสรุรุค์แลัะให�เกิดปรุะสิทธิิผลัส้งสุด โดยให�ควิามสำคัญกับ

บุคลัากรุทุกรุะดับ โดยการุพื่ัฒนี้าองค์กรุนัี้�นี้ยังต�องควิรุตอบสนี้องต่อวิิสัยทัศนี้์ (vision) พื่ันี้ธิกิจั (mission) ตลัอดจันี้ 

ค่านี้ิยม (core value) ขององค์กรุ ท้�ม้เป้าหมายท้�ชัดเจันี้แลัะการุปฏิบัติการุเชิงกลัยุทธิ์ให�เกิดควิามสำเรุ็จัอย่างม้

ปรุะสิทธิิภาพื่ เนี้�นี้การุนี้ำเทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลัมาปรุะยุกต์ใช�ในี้ทุกรุะดับกรุะบวินี้การุทำงานี้อย่างจัรุิงจััง

  ปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป ได�แก่ ควิามมุ่งมั�นี้ในี้การุปฏิบัติงานี้

ในี้หนี้�าท้�ให�ม้คุณภาพื่ ถุ้กต�อง ครุบถุ�วินี้สมบ้รุณ์ ม้ควิามคิดรุิเรุิ�ม สรุ�างสรุรุค์ โดยม้การุวิางแผนี้ กำหนี้ดเป้าหมาย ติดตาม

ปรุะเมินี้ผลัการุปฏิบัติงานี้ แลัะปรุับปรุุงพื่ัฒนี้าปรุะสิทธิิภาพื่แลัะผลังานี้อย่างต่อเนี้่�อง ควิามสุขในี้การุทำงานี้เกิดได�จัาก

การุได�รัุบการุยกย่อง การุยอมรุับ ควิามมั�นี้คง ควิามก�าวิหนี้�า แลัะควิามปลัอดภัยในี้การุทำงานี้ รุวิมถุึงปัจัจััยทางด�านี้

บคุคลั การุทำงานี้ท้�บ�านี้ การุมค้วิามพื่รุ�อมในี้การุใช�เทคโนี้โลัยท้กุรุป้แบบ โดยใช�เทคโนี้โลัย้ให�เปน็ี้ปรุะโยชนี้แ์ลัะสอดคลั�อง

กับการุทำงานี้ พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ ม้การุคิดปรุะยุกต์ (applicative thinking) ด�วิยการุนี้ำ

บางสิ�งมาใช�ปรุะโยชน์ี้ โดยปรัุบใช�อย่างเหมาะสมกับสภาวิะท้�เฉพื่าะเจัาะจังกับบทบาทหนี้�าท้�เดิมให�เหมาะสมกับบริุบท

ด�านี้ต่าง ๆ ในี้องค์กรุ การุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้ควิรุม้การุปรุับตัวิตอบรุับปรุากฏการุณ์ new media (new-media 

literacy) : ข�อม้ลั ควิามรุ้� แลัะข่าวิสารุต่าง ๆ เช่นี้ จัากส่�อดิจัิทัลั ส่�อโซึ่เช้ยลัม้เด้ยออนี้ไลันี้์ ข�อม้ลัด�านี้วิิชาการุ เป็นี้ต�นี้
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  ปัญหา หรุ่ออุปสรุรุคใดท้�ทำให�งานี้ของข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไปไม่เกิดผลัสัมฤทธิิ�

  1) การุขาดการุปฏิบัติงานี้ท้�หลัากหลัาย การุไม่ม้การุสับเปลั้�ยนี้หมุนี้เวิ้ยนี้งานี้กันี้เป็นี้เวิลัานี้านี้ทำให�บุคคลั 

ไม่สามารุถุทำงานี้ทดแทนี้กันี้ได� เพื่รุาะขาดควิามรุ้�ควิามเข�าใจัในี้งานี้ใหม่ ๆ  แลัะการุเปลั้�ยนี้แปลังอย่างรุวิดเรุ็วิของรุะบบ

เทคโนี้โลัย้สารุสนี้เทศท้�ช่วิยสนี้ับสนีุ้นี้ในี้การุปฏิบัติงานี้

  2) สภาพื่แวิดลั�อมในี้การุทำงานี้ไม่ด ้มส้ถุานี้ท้�การุทำงานี้ท้�คบัแคบ/แออดั สถุานี้ท้�เกบ็เอกสารุไมเ่พื่ย้งพื่อ แลัะ

ม้เส้ยงรุบกวินี้

   3) การุม้ทัศนี้คติ แนี้วิควิามคิดท้�ไม่ตรุงกันี้ ม้ช่องวิ่างรุะหวิ่างอายุท้�มาก ม้การุปิดกั�นี้ ไม่เปิดใจั ยอมรุับฟััง 

ควิามคิดเห็นี้ใหม่ ๆ ผ้�บังคับบัญชาไม่ยอมรุับฟัังควิามคิดเห็นี้ในี้วิิธิ้การุทำงานี้ใหม่ ๆ ยึดติดในี้วิิธิ้การุทำงานี้เดิม ๆ

  4) ม้ควิามไม่เท่าเท้ยมในี้การุมอบหมายงานี้ การุแบ่งงานี้ให�รุับผิดชอบ การุให�ควิามสำคัญกับสายงานี้หลััก

มากกวิ่าสายงานี้สนี้ับสนีุ้นี้ เกิดควิามไม่สมดุลัรุะหวิ่างช้วิิตการุทำงานี้แลัะช้วิิตส่วินี้ตัวิ

  สรุุป รุ้ปแบบการุบรุิหารุจััดการุเพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป ค่อ การุกำหนี้ด

เป้าหมายท้�ชัดเจันี้ บรุรุลัุผลัได� แลัะวิัดผลัได�สำหรุับเจั�าหนี้�าท้�รุัฐสภาจััดวิัตถุุปรุะสงค์ของแต่ลัะบุคคลัแลัะท้มตามลัำดับ

ควิามสำคัญขององค์กรุ พื่ัฒนี้าแผนี้ยุทธิศาสตร์ุเพื่่�อรัุบม่อกับควิามไม่แน่ี้นี้อนี้ในี้ภาวิะปกติ ต่อไป ส่งเสริุมวิัฒนี้ธิรุรุม 

การุเรุ้ยนี้รุ้�แลัะพัื่ฒนี้าอย่างต่อเน่ี้�องในี้หม่้เจั�าหนี้�าท้� ส่งเสริุมปรุะสิทธิิภาพื่ผ่านี้การุใช�ทรุัพื่ยากรุอย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่แลัะ

กรุะบวินี้การุท้�ได�รุับการุปรัุบปรุุงให�เหมาะสมใช�เครุ่�องม่อทางเทคโนี้โลัย้ท้�ช่วิยเพื่ิ�มปรุะสิทธิิภาพื่แลัะการุทำงานี้รุ่วิมกันี้ 

ปลั้กฝึังการุคิดเชิงปรุะยุกต์โดยส่งเสรุิมการุแก�ปัญหาอย่างสรุ�างสรุรุค์ ส่งเสรุิมควิามสามารุถุในี้การุปรุับตัวิ โดยเฉพื่าะ 

อย่างยิ�งเม่�อคำนึี้งถึุงลัักษณะของสภาพื่แวิดลั�อม การุทำงานี้ท้�เปล้ั�ยนี้แปลังไปกรุะตุ�นี้นี้วัิตกรุรุมด�วิยการุบ้รุณาการุ

เทคโนี้โลัย้เข�ากับกรุะบวินี้การุทำงานี้แลัะส่งเสรุิมควิามคิดสรุ�างสรุรุค์

4. สีรุปีแล้ะอ่ภิปีรายผล้
  1. การุทำงานี้ท้�บ�านี้ มอ้ทิธิพิื่ลัทางตรุงต่อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญวิฒันี้ธิรุรุมควิามสุขสมบรุ้ณ์ 

แลัะพื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ ผลัต่อเนี้่�องมาจัากการุแพื่รุ่รุะบาดของโรุคติดเช่�อติดโควิิด-19 ท้�แพื่รุ่

รุะบาดหนี้ัก ทำให�การุทำงานี้ของข�ารุาชการุรุัฐสภาเกิดควิามยากลัำบาก ยิ�งถุ�าต�องมาปฏิบัติงานี้ ณ ท้�ทำงานี้ จัะทำให�

เกิดการุแพื่รุ่เช่�ออย่างรุวิดเรุ็วิของโควิิค-19 ผ้�บรุิหารุจึังกำหนี้ดนี้โยบายให�ม้การุทำงานี้ท้�บ�านี้ได� โดยใช�รุะบบสารุบรุรุณ 

อเิลัก็ทรุอนี้สิกข์องสำนี้กังานี้เปน็ี้ฐานี้ข�อมล้ักลัางในี้การุปฏบิตังิานี้ของบคุคลั โดยการุทำงานี้ท้�บ�านี้ของข�ารุาชการุรัุฐสภา

นี้ั�นี้ ต�องม้อุปกรุณ์เทคโนี้โลัย้อย่างคอมพิื่วิเตอร์ุ แทปเล็ัตหรุ่อโนี้�ตบุ๊ก แลัะท้�สำคัญต�องม้รุะบบอินี้เทอร์ุเนี้็ตท้�ใช�ในี้การุ

ทำงานี้ ในี้การุทำงานี้ท้�บ�านี้ทำให�ข�ารุาชการุรุัฐสภาทำงานี้ได�อย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่แลัะปรุะสิทธิิผลัของงานี้ท้�ด้ขึ�นี้ ม้ควิาม

คดิสรุ�างสรุรุค์ในี้การุทำงานี้ มพ้ื่ฤตกิรุรุมการุป้องกันี้โรุคโควิคิ-19 ท้�ด ้มค้วิามสุขในี้การุทำงานี้ สง่ผลัให�รุะดบัของผลัสมัฤทธิิ�

ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญวิัฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ แลัะพื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้เพื่ิ�มขึ�นี้ 

โดยตัวิแปรุเชงิปรุะจักัษ์ของการุทำงานี้ท้�บ�านี้ท้�มน้ี้�ำหนัี้กองค์ปรุะกอบมาตรุฐานี้มากท้�สุดตามลัำดบั ดงันี้้� ด�านี้ลักัษณะงานี้ 

ด�านี้ควิามพื่รุ�อมของหน่ี้วิยงานี้ แลัะด�านี้อุปกรุณ์แลัะเทคโนี้โลัย้ ซึ่ึ�งทุกตัวิแปรุม้ควิามสำคัญรุะดับส้ง ดังนี้ั�นี้จึังม้ควิาม

ชัดเจันี้แลั�วิว่ิาในี้การุบริุหารุจััดการุเพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรัุฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถัุดไปควิรุม้การุทำงานี้ท้�บ�านี้ 

โดยม้องค์ปรุะกอบ ค่อ ด�านี้ลัักษณะงานี้ ด�านี้ควิามพื่รุ�อมของหนี้่วิยงานี้ แลัะด�านี้อุปกรุณ์แลัะเทคโนี้โลัย้ เพื่่�อให�รุ้ปแบบ

ของงานี้ท้�ปฏิบตัอิอกมาอย่างมป้รุะสิทธิภิาพื่ ท้�สำคัญควิรุมก้ารุปรัุบปรุงุรุะบบเทคโนี้โลัยส้ารุสนี้เทศในี้การุทำงานี้ให�พื่รุ�อม

แลัะทันี้สมัยอย้่เสมอ สอดคลั�องกับ กรุัณฑ์์รุัตนี้์ ปรุะเสรุิฐธินี้ากุลั (2565) พื่บวิ่าบุคลัากรุห�องสมุดเครุ่อข่ายควิามรุ่วิมม่อ

ห�องสมุดด�านี้ปรุะกันี้คุณภาพื่การุศึกษา มค้วิามคิดเห็นี้ต่อปัจัจัยัท้�มอิ้ทธิพิื่ลัต่อปรุะสิทธิภิาพื่การุทำงานี้จัากท้�บ�านี้ (Work 

from Home) ในี้ช่วิงสถุานี้การุณ์โควิิด-19 ม้ทั�งหมด 3 ด�านี้ ค่อ ปัจัจััยด�านี้การุรุับรุ้�ถุึงปรุะโยชนี้์การุใช�งานี้ ปัจัจััยด�านี้

ควิามเข�ากันี้ได�แลัะควิามง่ายในี้การุใช�งานี้ แลัะปัจัจััยด�านี้ทรุัพื่ยากรุแลัะเทคโนี้โลัย้ท้�เอ่�ออำนี้วิยต่อการุใช�งานี้ สอดคลั�อง

กับ Kasa & Yusuf (2020) พื่บวิ่าการุนี้ำเทคโนี้โลัย้สารุสนี้เทศท้�ใช�ในี้การุทำงานี้ท้�บ�านี้นี้ั�นี้เป็นี้ส่วินี้ส่งเสรุิมให�บุคลัากรุ 
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ในี้องค์กรุ ม้การุทำงานี้ท้�ม้ปรุะสิทธิิภาพื่มากยิ�งขึ�นี้สำหรุับในี้ช่วิงสถุานี้การุณ์การุแพื่รุ่รุะบาดของโรุคโควิิด-19 เช่นี้เด้ยวิ

กับ อาทิตย์ เต้ยวิตรุะก้ลั (2563) พื่บวิ่าลัักษณะของงานี้ สภาพื่แวิดลั�อมในี้การุทำงานี้ แลัะ การุสนี้ับสนีุ้นี้จัากหนี้่วิยงานี้ 

ลั�วินี้มค้วิามสัมพัื่นี้ธ์ิเชงิบวิกแลัะมนั้ี้ยสำคัญต่อปรุะสิทธิภิาพื่การุทำงานี้จัากบ�านี้ ทั�งนี้้�ตัวิแปรุสภาพื่แวิดลั�อมในี้การุทำงานี้

เป็นี้ตัวิแปรุท้�ส่งผลัทางบวิกมากท้�สุด รุองลังมาค่อ ลัักษณะงานี้ แลัะการุสนี้ับสนีุ้นี้จัากหนี้่วิยงานี้ ด�านี้ลัักษณะงานี้พื่บวิ่า

ลัักษณะงานี้ท้�ม้การุใช�ทักษะท้�หลัากหลัายในี้การุทำงานี้ (Skill Variety) เป็นี้งานี้ท้�ม้เอกลัักษณ์ม้ควิามเป็นี้อันี้หนี้ึ�ง 

อันี้เด้ยวิกันี้ของงานี้ (Task Identity) ม้อิสรุะในี้การุทำงานี้ (Autonomy) แลัะสามารุถุรุับรุ้�ได�ถุึงผลัของการุปฏิบัติงานี้ 

(Feedback) ของตนี้เองนี้ั�นี้ส่งผลัเชิงบวิกแลัะม้นี้ัยสำคัญต่อปรุะสิทธิิภาพื่ของการุทำงานี้จัากบ�านี้

  2. พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้ ม้อิทธิิพื่ลัทางตรุงต่อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภา

สามัญ แลัะการุปรุับตัวิของผ้�ปฏิบัติงานี้ โดยพื่ฤติกรุรุมของข�ารุาชการุรุัฐสภาท้�ทำงานี้ท้�บ�านี้นี้ั�นี้ ม้จัุดมุ่งหมายท้�สำคัญ 

ในี้การุคิดริุเรุิ�มสรุ�างสรุรุค์สิ�งใหม่ แลัะผลัักดันี้ควิามคิดท้�ม้ปรุะโยชน์ี้ท้�เก้�ยวิกับงานี้ท้�ได�รัุบมอบหมายให�กับองค์การุได�ใช�

ปรุะโยชนี้์ต่อไป ม้การุปรุับตัวิรุะหวิ่างการุทำงานี้ท้�บ�านี้ ปรุับตัวิเองให�เข�ากับเทคโนี้โลัย้สารุสนี้เทศ เพื่่�อใช�ในี้การุทำงานี้

โดยตัวิแปรุเชิงปรุะจัักษ์ของการุทำงานี้ท้�บ�านี้ท้�ม้นี้�ำหนี้ักองค์ปรุะกอบมาตรุฐานี้มากท้�สุดตามลัำดับ ดังนี้้� ด�านี้การุสรุ�าง

ควิามคิด ด�านี้การุนี้ำเสนี้อควิามคิด แลัะด�านี้ปฏิสัมพื่ันี้ธิ์รุะหวิ่างบุคคลักับสถุานี้การุณ์ ซึ่ึ�งทุกตัวิแปรุม้ควิามสำคัญ 

รุะดับส้ง ดังนี้ั�นี้ จัึงม้ควิามชัดเจันี้แลั�วิวิ่าในี้การุบรุิหารุจััดการุเพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ 

ถุดัไป ควิรุมพ้ื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วัิตกรุรุมในี้การุปฏิบตังิานี้ โดยมอ้งค์ปรุะกอบ คอ่ ด�านี้การุสรุ�างควิามคิด ด�านี้การุนี้ำเสนี้อ 

ควิามคิด แลัะด�านี้ปฏิสัมพื่ันี้ธิ์รุะหวิ่างบุคคลักับสถุานี้การุณ์ เพื่่�อให�รุ้ปแบบของงานี้ท้�ปฏิบัติออกมาอย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่ 

สอดคลั�องกับ Yuan, & Woodman (2010) ท้�เสนี้อวิ่า หากองค์กรุสามารุถุสนี้ับสนีุ้นี้ให�บุคลัากรุเลั็งเห็นี้ถุึงควิามสำคัญ

ของการุม้พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุทำงานี้ อาจัจัะช่วิยให�องค์กรุสามารุถุปรุับตัวิได�ทันี้กับการุเปลั้�ยนี้แปลัง  

การุปรุับตัวิของบุคลัากรุในี้การุทำงานี้ แลัะเพื่ิ�มข้ดควิามสามารุถุในี้การุแข่งขันี้ได� สอดคลั�องกับ Yeoh, et al. (2013) 

พื่ฤติกรุรุมการุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุทำงานี้เป็นี้การุกรุะทำของพื่นี้ักงานี้ท้�เรุิ�มตั�งแต่ การุปรุับตัวิในี้การุทำงานี้ การุใช� 

ควิามคิดท้�แปลักใหม่ในี้การุสรุ�างผลิัตภัณฑ์ก์รุะบวินี้การุ วิธิิก้ารุท้�เก้�ยวิข�องกับงานี้ตามตำแหน่ี้งหนี้�าท้� แผนี้ก หรุอ่องค์การุ 

รุวิมถุึงการุนี้ำไปใช�ปฏิบัติ ตัวิอย่างพื่ฤติกรุรุมเช่นี้ การุแสวิงหาเทคโนี้โลัย้ใหม่ แนี้ะนี้ำกลัยุทธิ์ใหม่ในี้การุทำงานี้เพ่ื่�อให�

บรุรุลัุเป้าหมาย อ้กทั�งวิิธิ้การุทำงานี้ใหม่ เพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ท้�ม้ปรุะสิทธิิภาพื่

  3. การุปรุบัตวัิของผ้�ปฏบิตังิานี้ มอ้ทิธิพิื่ลัทางตรุงตอ่ผลัสมัฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุฐัสภาสามญั แลัะวิฒันี้ธิรุรุม

ควิามสุขสมบ้รุณ์ ในี้ช่วิงการุแพื่รุ่รุะบาดของโรุคโควิิค-19 นี้ั�นี้ ข�ารุาชการุรุัฐสภาต�องม้การุปรุับตัวิในี้หลัาย ๆ  ไม่วิ่าจัะเป็นี้

ด�านี้สขุภาพื่รุ่างกาย จัติใจั ด�านี้ควิามสัมพื่นัี้ธิก์บัเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ท้�หา่งกนัี้ รุป้แบบการุทำงานี้ท้�ต�องใช�เทคโนี้โลัยส้ารุสนี้เทศ

เข�ามาช่วิยในี้รุะหวิ่างท้�ทำงานี้ท้�บ�านี้ การุท้�ข�ารุาชการุรุัฐสภาต�องปรุับตัวิอย่างไรุให�เข�ากับสถุานี้การุณ์ท้�เปล้ั�ยนี้แปลังไป

เพื่่�อให�เป็นี้ปกติ แลัะม้ควิามสุขในี้การุทำงานี้ ยังส่งผลัต่อผลัสัมฤทธิิ�ท้�ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ของงานี้ โดยตัวิแปรุเชิงปรุะจัักษ ์

ของการุทำงานี้ท้�บ�านี้ท้�ม้นี้�ำหนัี้กองค์ปรุะกอบมาตรุฐานี้มากท้�สุดตามลัำดับดังนี้้� ด�านี้บทบาทหนี้�าท้� ด�านี้การุพื่ึ�งพื่า 

รุะหวิ่างกันี้ ด�านี้รุ่างกาย แลัะด�านี้อัตมโนี้ทัศนี้์ ซึ่ึ�งทุกตัวิแปรุม้ควิามสำคัญรุะดับส้ง ทั�งนี้้�อาจัเกิดจัากการุท้�ทางรุัฐสภาได�

ม้นี้โยบายให�บุคลัากรุปฏิบัติงานี้ท้�บ�านี้หรุ่อ work from home เป็นี้การุชั�วิครุาวิ โดยม้การุนี้ำอุปกรุณ์ เครุ่�องม่อหรุ่อสิ�ง

ต่าง ๆ ท้�ม้ควิามจัำเป็นี้ในี้การุทำงานี้สามารุถุนี้ำกลัับไปทำท้�บ�านี้ โดยม้การุสลัับเข�ามาทำงานี้ท้�สำนี้ักงานี้ในี้ช่วิงท้�ม้การุ

แพื่รุ่รุะบาดของโรุคติดเช่�อไวิรุัสโคโรุนี้า 2019 หรุ่อ โควิิด-19 (Covid-19) ทำให�เกิดการุปรัุบตัวิแลัะม้ควิามย่นี้หยุ่นี้ 

(adaptability and flexibility) ซึ่ึ�งจัะมาในี้รุป้แบบท้�บคุลัากรุจัะต�องปรุบัตวัิเพื่่�อรุองรัุบการุพื่ฒันี้าท้�จัะเกดิขึ�นี้ตลัอดเวิลัา 

ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับแนี้วิคิดของ อภิสิทธิิ� คุณวิรุปัญญา (2565) ท้�เสนี้อวิ่า การุปรุับตัวิให�เข�ากับสถุานี้การุณ์ทั�งด�านี้รุ่างกาย 

ด�านี้อตัมโนี้ทศันี้ ์ด�านี้บทบาทหนี้�าท้� แลัะด�านี้การุพื่ึ�งพื่ารุะหวิา่งกนัี้ เปน็ี้สิ�งสำคญัท้�ผ้�ปฏบิตังิานี้พื่งึปฏบิตัเิพื่่�อเตรุย้มพื่รุ�อม

ส้่ New Normal วิิถุ้ช้วิิตแนี้วิใหม่ในี้การุใช�เทคโนี้โลัย้แลัะอินี้เทอรุ์เนี้็ต แลัะการุสรุ�างสมดุลัช้วิิต ทำช้วิิตให�ม้ควิามสุข

รุะหว่ิางการุปฏบิตังิานี้ เพื่่�อให�การุปฏิบตังิานี้ท้�บ�านี้สามารุถุยกรุะดบัคณุภาพื่ชว้ิติสรุ�างสมดลุัรุะหวิา่งชว้ิติ การุปฏิบตังิานี้

กับช้วิิตส่วินี้ตัวิ เพื่ิ�มปรุะสิทธิิภาพื่การุปฏิบัติงานี้ โดยส่วินี้งานี้ควิรุกำหนี้ดรุ้ปแบบการุใช�เทคโนี้โลัย้สารุสนี้เทศท้�เอ่�อต่อ
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การุปฏิบตังิานี้ สนัี้บสนุี้นี้อุปกรุณ์ในี้การุปฏิบตังิานี้แลัะค่าใช�จัา่ยท้�สง้ขึ�นี้ เพื่่�อลัดควิามวิติกกังวิลัแลัะควิามเครุย้ด สอดคลั�อง

กับ สุมาลั้ สุกใส (2565) พื่บวิ่าจัากสถุานี้การุณ์การุแพื่รุ่กรุะจัายของโรุคติดเช่�อไวิรุัสโควิิค-19 บุคลัากรุในี้สำนี้ักงานี้

เลัขาธิกิารุสำนี้กังานี้อยัการุสง้สดุ มก้ารุปรุบัตวัิในี้การุทำงานี้ เพื่่�อควิามสมดลุัรุะหวิา่งช้วิติแลัะการุทำงานี้ โดยมก้ารุทำงานี้

จัากท้�บ�านี้ เห็นี้ได�ว่ิาบุคลัากรุในี้องค์กรุสามารุถุจััดสรุรุเวิลัาเพื่่�อเรุ่�องส่วินี้ตัวิ หรุ่อการุพัื่กผ่อนี้ แลัะการุด้แลัสุขภาพื่ของ

ตนี้เองได�อยา่งเหมาะสม โดยมเ้วิลัาให�ครุอบครุวัิเพื่ิ�มมากขึ�นี้ ซึึ่�งการุพื่ฒันี้าทกัษะแลัะการุใช�ควิามสามารุถุนี้้� สามารุถุทำให�

เกิดองค์การุแห่งการุเรุ้ยนี้รุ้� (Learning Organization) ส่งผลัต่องานี้ท้�ได�รุับมอบหมายให�ปฏิบัติ เกิดปรุะสิทธิิภาพื่แลัะ

ปรุะสทิธิผิลั สอดคลั�องกบัการุศึกษาของ ทนี้งศกัดิ� แสงสวิา่งวิฒันี้ะ แลัะคนี้อ่�นี้ ๆ  (2563) พื่บวิา่ คนี้ไทยต�องปรุบัพื่ฤตกิรุรุม

การุใช�ชว้ิติในี้การุทำงานี้ แลัะใช�เทคโนี้โลัยใ้นี้การุส่�อสารุให�มากขึ�นี้ เพื่่�อเตรุย้มควิามพื่รุ�อมในี้การุทำงานี้ท้�บ�านี้ เพื่่�อรุองรัุบ

ภาวิการุณ์เปลั้�ยนี้แปลังภายใต�การุดำเนี้ินี้ช้วิิตแบบวิิถุ้ใหม่

  4. วัิฒนี้ธิรุรุมควิามสุขสมบ้รุณ์ ม้อิทธิิพื่ลัทางตรุงต่อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญ เน่ี้�องจัาก 

วิิถุ้ช้วิิตของข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญท้�ม้สภาวิะของควิามสุข ทั�งทางรุ่างกาย อารุมณ์ สติปัญญาแลัะสังคม ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์

ท้�ด้ต่อครุอบครุัวิ เพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้รุะหวิ่างการุทำงานี้ท้�บ�านี้ ย่อมส่งผลัสัมฤทธิิ�ท้�ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ต่อการุทำงานี้ โดยตัวิแปรุ

เชิงปรุะจัักษ์ของการุทำงานี้ท้�บ�านี้ท้�ม้นี้�ำหนัี้กองค์ปรุะกอบมาตรุฐานี้มากท้�สุดตามลัำดับ ดังน้ี้� สุขภาวิะด�านี้รุ่างกาย  

สุขภาวิะด�านี้ปัญญา แลัะสุขภาวิะด�านี้สังคม ซึ่ึ�งทุกตัวิแปรุม้ควิามสำคัญรุะดับส้ง สอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของ พื่ิทักษ์  

ทองอย้่ (2564) พื่บวิ่าปัจัจััยด�านี้ควิามสุขในี้การุปฏิบัติงานี้ในี้ยุคหลััง Covid-19 ได�แก่ ปัจัจััยด�านี้ Happy Body/ 

สุขภาพื่กายด้ ปัจัจััยด�านี้ Happy Heart/นี้�ำใจัด้, ปัจัจััยด�านี้ Happy Soul/จัิตวิิญญาณด้, ปัจัจััยด�านี้ Happy Family/

ครุอบครุัวิด้ ปัจัจััยด�านี้ Happy Society/สังคมด้, ปัจัจััยด�านี้ Happy Brain/ใฝึ่รุ้�ด้, ปัจัจััยด�านี้ Happy Money/สุขภาพื่

เงินี้ด้ ปัจัจััยด�านี้ Happy work-life (Happy Plus)/การุงานี้ด้, ปัจัจััยด�านี้สมดุลัช้วิิตกับการุทำงานี้ ม้อิทธิิพื่ลัต่อ 

การุทำงานี้ให�ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ของบุคลัากรุในี้บรุิษัท แลัะยังสอดคลั�องกับผลัการุวิิจััยของ ปุรุิศ ขันี้ธิเสมา (2563) พื่บวิ่า

กำลังัพื่ลัมค้วิามสขุในี้การุปฏบิตังิานี้ตามนี้โยบายทำงานี้ท้�บ�านี้ของผ้�บงัคับบัญชา โดยควิามสขุนี้ั�นี้จัะปรุะกอบด�วิยสวิสัดกิารุ

ท้�ได�รุับ อุปกรุณ์ท้�ใช�ส่�อสารุในี้การุทำงานี้ท้�บ�านี้ แต่ควิรุเพื่ิ�มทักษะด�านี้การุใช�งานี้รุะบบการุทำงานี้แบบออนี้ไลันี้์ เพื่่�อเพื่ิ�ม

ปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุทำงานี้

ข้อ่เสีนอ่แนะ
  ข้อ่เสีนอ่แนะเช้ิงนโยบาย

  1. ผ้�บรุิหารุรุัฐสภาต�องคำนี้ึงถุึงการุเปลั้�ยนี้แปลังในี้อนี้าคต แลัะการุใช�ช้วิิตในี้รุ้ปแบบใหม่ของคนี้ในี้สังคม 

การุทำงานี้ควิรุออกแบบแผนี้งานี้ตามบรุิบทท้�เปลั้�ยนี้แปลัง ม้การุเช่�อมโยงบ้รุณาการุ การุดำเนี้ินี้งานี้อย่างม้รุะบบชัดเจันี้

  2. รัุฐสภาต�องสรุ�างบุคลัากรุให�ม้ควิามรุ้�ในี้เรุ่�องเทคโนี้โลัย้ รุะบบงานี้ต่าง ๆ ให�ทันี้ต่อสถุานี้การุณ์โลัก แลัะ 

ปรุับเปลั้�ยนี้องค์การุให�เป็นี้ข�ารุาชการุรุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป

  3. รุัฐสภาควิรุให�การุสนี้ับสนีุ้นี้ด�านี้อ่�นี้ ๆ ท้�จัะช่วิยสนี้ับสนีุ้นี้ให�ผ้�ปฏิบัติงานี้ สามารุถุปฏิบัติงานี้ได�อย่างง่ายขึ�นี้ 

การุสนี้บัสนี้นุี้ดงักลัา่วิ เชน่ี้ การุเพื่ิ�มงบปรุะมาณในี้การุจัดัซึ่่�ออปุกรุณใ์นี้การุทำงานี้ การุทำให�รุะบบสารุสนี้เทศงา่ยตอ่การุ

ใช�งานี้ เป็นี้ต�นี้

  4. การุบรุิหารุจััดการุม้ควิามสำคัญในี้การุบรุิหารุจััดการุในี้ยุคถุัดไป (next normal) โดยการุบรุิหารุงานี้ต�องม้

ควิามย่ดหยุ่นี้มากขึ�นี้ รุัฐสภาต�องปรัุบเปลั้�ยนี้รุ้ปแบบการุบริุหารุจััดการุให�สอดคลั�องกับสถุานี้การุณ์โรุครุะบาดหรุ่อ

สถุานี้การุณ์ท้�เปลั้�ยนี้แปลังไป ม้รุะบบการุตรุวิจัสอบแลัะติดตามงานี้ท้�เข�มงวิดกวิ่าปกติ รุวิมถุึงต�องม้การุกำหนี้ดบทบาท

หนี้�าท้�ของผ้�ปฏิบัติงานี้หรุ่อการุมอบหมายงานี้ต�องม้ควิามชัดเจันี้ แลัะม้แผนี้การุปฏิบัติงานี้ท้�ชัดเจันี้

  5. การุบรุหิารุจัดัการุในี้ยคุวิถิุถุ้ดัไป (next normal) รุฐัสภาจัำเปน็ี้ต�องมก้ารุบรุหิารุจัดัการุ เครุ่�องมอ่/อปุกรุณ์ 

ให�สอดคลั�องกับรุ้ปแบบแลัะพื่ฤติกรุรุมท้�เปลั้�ยนี้แปลังไป ต�องม้การุปรุับเปลั้�ยนี้เครุ่�องม่อ/อุปกรุณ์ในี้การุปฏิบัติงานี้ แลัะ

การุสรุ�างนี้วิัตกรุรุมในี้การุปฏิบัติงานี้
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  ข้อ่เสีนอ่แนะสีำหรับการวิจััยครั้งต่อ่ไปี

  1. ควิรุศึกษาเปรุ้ยบเท้ยบปัจัจััยอ่�นี้ ๆ ท้�ส่งผลัต่อรุ้ปแบบการุบรุิหารุจััดการุเพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�ของงานี้ข�ารุาชการุ

รุัฐสภาสามัญในี้ยุควิิถุ้ถุัดไป ทั�งนี้้� เพื่่�อเพื่ิ�มแลัะพื่ัฒนี้างานี้ในี้องค์กรุให�ม้ปรุะสิทธิิภาพื่มากยิ�งขึ�นี้

  2. ควิรุศึกษาเพื่ิ�มเติมแลัะเปรุ้ยบเท้ยบจัากกลัุ่มตัวิอย่างในี้องค์กรุอ่�นี้ ๆ  ทั�งภาครุัฐแลัะภาคเอกชนี้ โดยสะท�อนี้

ให�เห็นี้ถุึงควิามชัดเจันี้มากยิ�งขึ�นี้ของลัักษณะของการุทำงานี้ในี้ภาครุัฐแลัะภาคเอกชนี้ วิ่าสามารุถุปรุับตัวิเพื่่�อผลัสัมฤทธิิ�

ของงานี้ในี้ยุควิิถุ้ถุัดไปได�มากนี้�อยเพื่้ยงใด
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บทัคัดย่อ่
  การุศึกษานี้้�ม้วัิตถุุปรุะสงค์เพื่่�อศึกษาปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุยอมรุับแลัะการุใช�เทคโนี้โลัย้ในี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้

ออนี้ไลันี้์ เพื่่�อให�เข�าใจัในี้ควิามคิดแลัะทัศนี้คติของผ้�ใช�รุะบบทั�งของผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้ นี้ำไปส้่การุวิางแผนี้เพื่่�อกำหนี้ด

นี้โยบายรุป้แบบการุเรุย้นี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้ให�เกดิปรุะสทิธิภิาพื่ส้งสดุ โดยการุทบทวินี้วิรุรุณกรุรุมแลัะงานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิข�อง

กบัพื่ฤตกิรุรุมการุยอมรุบัการุใช�เทคโนี้โลัยใ้นี้การุเรุย้นี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้ ์ซึ่ึ�งสามารุถุสรุปุได�วิา่ปจััจัยัท้�ส่งผลัตอ่การุยอมรุบั

การุใช�เทคโนี้โลัยใ้นี้การุเรุย้นี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้ปรุะกอบด�วิย ปจััจัยัด�านี้การุรุบัรุ้�ถุงึปรุะโยชนี้ ์การุรัุบรุ้�วิา่งา่ยตอ่การุใช�งานี้ 

เจัตคติทั�งของผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้ คุณภาพื่ของรุะบบ การุคลั�อยตามกลุ่ัมอ�างอิง ลัักษณะของผ้�สอนี้ ปรุะสบการุณ์การุใช�

รุะบบก่อนี้หนี้�า แลัะการุรุับรุ้�การุควิบคุมพื่ฤติกรุรุม 

คำสีำคัญ: การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์  การุยอมรุับการุใช�เทคโนี้โลัย้  ปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุเรุ้ยนี้ออนี้ไลันี้์  

Abstract
  The purpose of this study was to study the factors that influence technology acceptance in 

online-learning. It led to plan online-learning policy for maximum efficiency by literature review in 

various countries. It was concluded that factors affected to technology acceptance in online-learning 

included perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, quality factors, subject norm,  

instructors characteristics, previous experience and perceived behavior control.  

Keywords: Online learning, Technology Acceptance Model (TAM), Online learning factors

1. บทันำ 
  ในี้ปีพืุ่ทธิศักรุาช 2563 ทั�วิโลักได�ปรุะสบกับปัญหาการุแพื่รุ่รุะบาดของโรุคโควิิด 19 ท้�เป็นี้โรุคติดต่อซึ่ึ�งเกิดจัาก

ไวิรุัสโคโรุนี้า ชนี้ิดท้�ม้การุค�นี้พื่บลั่าสุด (World Health Organization Thailand, 2020) ซึ่ึ�งการุแพื่รุ่รุะบาดของโรุค 

โควิิด 19 ได�ส่งผลักรุะทบเป็นี้วิงกวิ�าง ทำให�เกิดการุหยุดชะงักของผ้�คนี้ทั�วิโลักทั�งด�านี้เศรุษฐกิจั สังคม วิัฒนี้ธิรุรุม รุวิมถุึง

ด�านี้การุศึกษา ปรุะเทศไทยก็เป็นี้อ้กหนี้ึ�งในี้ปรุะเทศท้�ต�องหยุดชะงักเพื่่�อควิบคุมการุแพื่รุ่รุะบาดของโรุคโควิิด 19 นี้้� ซึ่ึ�ง

การุหยุดชะงักนี้้�ก็ส่งผลัต่อเศรุษฐกิจัโดยตรุง ผ้�ปรุะกอบการุรุ�านี้ค�า รุ�านี้อาหารุต่างต�องปรุับตัวิเพื่่�อให�อย้่รุอดจัาก

สถุานี้การุณ์นี้้� รุ�านี้อาหารุจัากเดิมท้�ให�นี้ั�งรัุบปรุะทานี้ในี้รุ�านี้ต�องปรัุบเปล้ั�ยนี้การุบริุการุเป็นี้แบบซ่ึ่�อกลัับบ�านี้ หรุอ่ใช�บริุการุ

การุสั�งเดลัิเวิอรุ้�จัากบรุิษัทต่าง ๆ ผ่านี้ทางแอปพื่ลัิเคชันี้ทางโทรุศัพื่ท์ม่อถุ่อ หรุ่อแม�แต่บรุิษัทเอกชนี้ก็ปรุับเปลั้�ยนี้วิิธิ้การุ

ทำงานี้ ออกนี้โยบายให�พื่นี้ักงานี้ทำงานี้ท้�บ�านี้ (Work From Home: WFH) เพื่่�อลัดการุเดินี้ทาง ลัดควิามแออัดในี้รุะบบ
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ขนี้ส่งสาธิารุณะ โดยใช�การุส่�อสารุผ่านี้รุะบบโทรุคมนี้าคมหรุ่อรุะบบสารุสนี้เทศในี้การุติดต่อส่�อสารุ ทั�งการุติดต่อ 

ผ่านี้โทรุศัพื่ท์ม่อถุ่อ การุติดต่อผ่านี้รุะบบเครุ่อข่ายอินี้เทอร์ุเน็ี้ต หรุ่อจัะเป็นี้การุปรุะชุมผ่านี้โปรุแกรุมหรุ่อแอปพื่ลิัเคชันี้

ต่าง ๆ อย่างเช่นี้ แอปพื่ลัิเคชันี้ Zoom หรุ่อ Google meet เป็นี้ต�นี้  

  การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ได�รัุบผลักรุะทบจัากการุแพื่รุ่รุะบาดของโรุคโควิิด 19 เช่นี้กันี้ ส่งผลัให�แนี้วิทางการุเรุ้ยนี้ 

การุสอนี้ของปรุะเทศไทยในี้ปีพืุ่ทธิศักรุาช 2563 เปลั้�ยนี้แปลังไปจัากเดิม ในี้รุะยะแรุกของการุแพื่รุ่รุะบาดรุัฐบาลัแลัะผ้�ท้�

มส่้วินี้เก้�ยวิข�องได�สั�งหยดุการุเรุย้นี้การุสอนี้ในี้พื่่�นี้ท้�ท้�มก้ารุแพื่รุ่รุะบาดของโรุคอย่างรุนุี้แรุง แต่การุสั�งหยดุการุเรุย้นี้การุสอนี้ 

ไม่เป็นี้ผลัด้ต่อนี้ักเรุ้ยนี้ นี้ักศึกษา จัึงได�ม้นี้โยบายให�จััดการุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบออนี้ไลันี้์ (Online learning) ให�นี้ักเรุ้ยนี้

นี้ักศึกษาสามารุถุเรุ้ยนี้ได�ท้�บ�านี้ เพื่่�อลัดผลักรุะทบจัากการุสั�งปิดโรุงเรุ้ยนี้ มหาวิิทยาลััย แลัะสถุานี้ศึกษาต่าง ๆ การุเรุ้ยนี้

การุสอนี้ออนี้ไลันี้น์ี้้�เกดิขึ�นี้ทั�งในี้รุะดบัปรุะถุมศกึษา รุะดบัมธัิยมศกึษาทั�งปรุะเภทสามญัศกึษาแลัะอาชว้ิศกึษา แลัะรุะดบั

อุดมศึกษา ผ่านี้ท้วิ้ดาวิเท้ยม ท้ว้ิดิจิัตอลัหรุ่อรุะบบอินี้เทอร์ุเนี้็ต ในี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ปีท้�ผ่านี้มาเกิดช่องทางการุเรุ้ยนี้  

4 ช่องทางหลัักด�วิยกันี้ ได�แก่ การุเรุ้ยนี้ผ่านี้กลั่องท้วิ้ดิจัิทัลั (SAT TOP BOX) การุเรุ้ยนี้ผ่านี้ท้วิ้ดาวิเท้ยมรุะบบ KU-Band 

(จัานี้ทึบ) การุเรุย้นี้ผ่านี้ทว้ิด้าวิเทย้มรุะบบ C-Band (จัานี้ตะแกรุง/จัานี้ดำ) แลัะการุเรุย้นี้ผ่านี้อินี้เทอร์ุเนี้ต็แลัะแอปพื่ลิัเคชันี้

ต่าง ๆ ได�แก่ DLTV, Zoom, Microsoft Team แลัะ Google classroom เป็นี้ต�นี้ (Bangkokbiznews, 2020) อาจั

กลัา่วิได�วิา่ จัดุปรุะสงคข์องการุเรุย้นี้ออนี้ไลันี้ค์อ่ เพื่่�อให�ผ้�เรุย้นี้สามารุถุเข�าถุงึส่�อการุเรุย้นี้ได�อยา่งไมม่ข้�อจัำกดัทั�งด�านี้เวิลัา

แลัะสถุานี้ท้� อก้ทั�งยงัสามารุถุให�ผ้�เรุย้นี้โต�ตอบกับผ้�สอนี้หรุอ่ผ้�รุว่ิมชั�นี้ได�ด ้แต่เนี้่�องจัากนี้โยบายการุเรุย้นี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้

เปน็ี้การุแก�ปญัหาท้�เกดิขึ�นี้อยา่งกะทนัี้หันี้ จังึสง่ผลัให�เกดิปญัหาในี้การุดำเนิี้นี้การุค่อนี้ข�างมาก ทั�งในี้เรุ่�องควิามพื่รุ�อมของ

อุปกรุณ์การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ โทรุทัศนี้์ คอมพื่ิวิเตอรุ์ โทรุศัพื่ท์ม่อถุ่อ จัานี้ดาวิเท้ยมต่าง ๆ รุวิมถุึงการุเข�าถุึงเครุ่อข่ายรุะบบ

อินี้เทอรุ์เนี้็ตท้�ม้คุณภาพื่ อ้กทั�งแนี้วิทางการุศึกษาของปรุะเทศไทยไม่ได�ม้การุใช�รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์อย่าง

แพื่รุ่หลัายมากนี้ัก จัึงส่งผลัให�ทั�งผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้อาจัม้ทัศนี้คติว่ิาการุใช�รุะบบเป็นี้เรุ่�องยากจัะต�องอาศัยการุปรุับตัวิ 

เน่ี้�องจัากเป็นี้การุใช�รุะบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ในี้รุ้ปแบบออนี้ไลันี้์ในี้ครุั�งแรุก ซึ่ึ�งถุ�าหากทั�งผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้เคยม้

ปรุะสบการุณ์มาก่อนี้ อาจัจัะไม่รุ้�สึกวิ่ากการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ในี้รุ้ปแบบออนี้ไลันี้์เป็นี้เรุ่�องยาก หรุ่อจัะไม่รุ้�สึกวิ่าต�องปรุับตัวิ 

หรุ่อใช�ควิามพื่ยายามในี้การุใช�รุะบบ (Pérez Cereijo, Young, & Wilhelm, 2001) ม้งานี้ศึกษาท้�รุะบุวิ่า การุยอมรุับ 

การุใช�เทคโนี้โลัย้ในี้การุเรุ้ยนี้ออนี้ไลันี้์ของผ้�เรุ้ยนี้ม้ข�อจัำกัดบางอย่างท้�เก้�ยวิข�องกับคุณลัักษณะนี้ิสัยเฉพื่าะตัวิของผ้�เรุ้ยนี้ 

ได�แก ่ควิามรุ้�สกึท้�ไมเ่ปน็ี้มติรุตอ่การุเรุย้นี้ออนี้ไลันี้ ์แลัะการุท้�ผ้�เรุย้นี้ไมม่ป้ฏสิมัพื่นัี้ธิก์บัผ้�สอนี้หรุอ่กบัผ้�รุว่ิมชั�นี้ เหมอ่นี้ขณะ

ท้�เรุ้ยนี้ในี้ห�องเรุ้ยนี้หรุ่อตามแพื่ลัตฟัอรุ์มต่าง ๆ  เช่นี้ เฟัซึ่บุ๊ก วิ้แชท แลัะอ้เมลั (Hamid Ali, Fadzli Adam, Wong & Wan 

Solihin, 2014) 

  เนี้่�องจัากสถุานี้การุณ์การุแพื่รุ่รุะบาดของโรุคโควิิด 19 ยังคงม้ควิามรุุนี้แรุงอย่างต่อเนี้่�อง แลัะคาดการุณ์วิ่า

ปรุะเทศไทยยังต�องใช�รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้ เพื่่�อให�ม้การุพัื่ฒนี้ารุะบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้ให�ม้

ปรุะสิทธิิภาพื่มากขึ�นี้ ดังนี้ั�นี้งานี้ศึกษานี้้�จึังม้วิัตถุุปรุะสงค์เพ่ื่�อศึกษาปัจัจััยท้�ส่งผลักรุะทบทั�งทางตรุงแลัะทางอ�อมต่อ 

การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ในี้รุ้ปแบบแบบออนี้ไลันี้์ เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทางในี้การุพื่ัฒนี้า ออกแบบรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์ 

ท้�จัะสามารุถุตอบสนี้องแลัะดึงด้ดการุใช�เทคโนี้โลัย้ในี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์ทั�งต่อผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้ ให�เกิด

ปรุะสิทธิิภาพื่ส้งสุด 

2. วิธีการศึึกษา
  สำหรุับการุศึกษาปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อพื่ฤติกรุรุมแลัะทัศนี้คติการุยอมรุับการุใช�เทคโนี้โลัย้ในี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้

ออนี้ไลัน์ี้ จัากการุทบทวินี้วิรุรุณกรุรุมแลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข�องทั�งในี้แลัะต่างปรุะเทศ โดยในี้ต่างปรุะเทศจัะเนี้�นี้ปรุะเทศ 

ท้�มป้รุะสบการุณก์ารุใช�การุเรุย้นี้การุสอนี้ในี้รุป้แบบออนี้ไลันี้ ์จัากนี้ั�นี้นี้ำมาวิิเครุาะหพ์ื่จิัารุณาแยกท้�ลัะปจััจัยั เพื่่�อให�เข�าใจั

ถุึงนิี้ยาม ควิามหมาย แลัะควิามสัมพัื่นี้ธ์ิของแต่ลัะปัจัจััยท้�ถุ้กกำหนี้ดไวิ�ในี้บทควิามนัี้�นี้ ๆ ท้�ม้ควิามแตกต่างกันี้ทั�งพื่่�นี้ท้� 

ภม้ภิาคแลัะบริุบทรุป้แบบของการุศึกษา โดยรุวิบรุวิมไวิ�เป็นี้ฐานี้ข�อมล้ัเพื่่�อใช�กำหนี้ดแนี้วิทางการุพัื่ฒนี้าการุเรุย้นี้การุสอนี้
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รุ้ปแบบออนี้ไลันี้์ท้�เหมาะสมกับบรุิบทของปรุะเทศไทย

3. ผล้การศึึกษา
  ทฤษฎ้การุยอมรุับการุใช�เทคโนี้โลัย้ (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นี้โมเดลัท้�ถุ้กพื่ัฒนี้าต่อยอด

มาจัากทฤษฎ้การุกรุะทำตามหลัักเหตุผลั (Theory of Reasoned Action: TRA) เพื่่�อใช�อธิิบายพื่ฤติกรุรุมการุยอมรุับ

การุใช�เทคโนี้โลัย้ในี้แต่ลัะบุคคลั วิัตถุุปรุะสงค์ของโมเดลัท้�สรุ�างขึ�นี้จัากทฤษฎ้การุยอมรุับการุใช�เทคโนี้โลัย้ค่อ เพื่่�อศึกษา

ทัศนี้คติแลัะควิามเช่�อของผ้�ใช�เทคโนี้โลัย้วิ่าจัะยอมรุับหรุ่อปฏิเสธิการุใช�เทคโนี้โลัย้นี้ั�นี้ ๆ เพื่่�อท้�จัะนี้ำเทคโนี้โลัย้นี้ั�นี้ 

มาใช�งานี้จัรุิง (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) แลัะยังเป็นี้แนี้วิทางให�นี้ักพื่ัฒนี้ารุะบบเทคโนี้โลัย้ผลัิตเทคโนี้โลัย้

เพื่่�อตอบสนี้องควิามต�องการุผ้�ใช�รุะบบให�เกิดปรุะสิทธิิภาพื่ส้งสุด ดังนี้ั�นี้ทฤษฎ้การุยอมรุับการุใช�เทคโนี้โลัย้จัึงถุ้กนี้ำมาใช�

ในี้การุศึกษาพื่ฤติกรุรุมการุใช�เทคโนี้โลัย้ในี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้ในี้หลัายงานี้วิิจััยทั�งในี้แต่ต่างปรุะเทศ แต่เดิม 

การุเรุย้นี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้เป็นี้รุะบบปฏสิมัพื่นัี้ธ์ิรุะหว่ิางมนุี้ษย์กบัรุะบบในี้ทางเดย้วิ (human-system interaction) คอ่

การุท้�ผ้�สอนี้สอนี้หรุ่อพื่้ดเนี้่�อหาท้�ต�องการุส่�อสารุเพื่้ยงคนี้เด้ยวิ โดยไม่ม้การุแลักเปลั้�ยนี้ควิามรุ้�หรุ่อผ้�คุยโต�ตอบกับผ้�เรุ้ยนี้ 

ต่อมาได�ม้การุพัื่ฒนี้าให�เป็นี้ปฏิสัมพัื่นี้ธ์ิรุะหว่ิางผ้�เรุ้ยนี้กับผ้�สอนี้ (Instructor-learner interaction) ค่อปฏิสัมพัื่นี้ธ์ิ 

ท้�เกิดขึ�นี้รุะหวิ่างการุสอนี้ ผ้�สอนี้อาจัม้การุตั�งคำถุามให�ผ้�เรุ้ยนี้ตอบ หรุ่อผ้�เรุ้ยนี้สามารุถุถุามคำถุามท้�ผ้�เรุ้ยนี้ไม่เข�าใจั หรุ่อ

ผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้ม้การุวิิเครุาะห์ปัญหารุ่วิมกันี้ (Liu, Chen, Sun, Wible, & Kuo, 2010) ม้งานี้วิิจััยรุะบุวิ่า ควิามรุ้�จัะถุ้ก

สรุ�างขึ�นี้ผ่านี้กรุะบวินี้การุท้�แต่ลัะบุคคลัม้ปฏิสัมพัื่นี้ธ์ิในี้ด�านี้การุแลักเปล้ั�ยนี้แลัะแบ่งปันี้ข�อม้ลัต่าง ๆ ซึึ่�งกันี้แลัะกันี้  

(Nonaka & Nishiguchi, 2001) หากผ้�เรุย้นี้สนี้ใจัท้�จัะมป้ฏิสมัพื่นัี้ธ์ิทั�งกบัผ้�สอนี้หรุอ่ผ้�เรุย้นี้คนี้อ่�นี้ ๆ จัะเสรุมิสรุ�างควิามรุ้� 

แลัะเพื่ิ�มโอกาสการุทำควิามรุ้�จัักกันี้ ซึ่ึ�งปฏิสัมพื่ันี้ธิ์ดังกล่ัาวินี้้�ยังส่งผลัต่อควิามตั�งใจัท้�จัะใช�รุะบบการุเรุ้ยนี้ออนี้ไลัน์ี้นี้้�ด�วิย 

(Liaw, Huang, & Chen, 2007)

  จัากการุทบทวินี้วิรุรุณกรุรุมแลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข�องกับพื่ฤติกรุรุมแลัะทัศนี้คติการุยอมรัุบการุใช�เทคโนี้โลัย ้

ในี้การุเรุย้นี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้พ์ื่บวิา่ ปจััจัยัท้�สง่ผลัตอ่พื่ฤตกิรุรุมการุยอมรุบัการุใช�เทคโนี้โลัยใ้นี้การุเรุย้นี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์

ปรุะกอบด�วิย การุรุับรุ้�ถุึงปรุะโยชนี้์ (Perceived Usefulness: PU) การุรุับรุ้�วิ่าง่ายต่อการุใช�งานี้ (Perceived Ease of 

use: PEU) เจัตคติ (Attitude) ปจััจัยัด�านี้คณุภาพื่ (Quality factors) การุคลั�อยตามกลุ่ัมอ�างอิง (Subject norm) ลัักษณะ

ของผ้�สอนี้ (Instructor characteristics) ควิามสนุี้กสนี้านี้ในี้การุเรุ้ยนี้ (Playfulness) ปรุะสบการุณ์การุใช�รุะบบ 

ก่อนี้หนี้�า (Previous experience) การุรุับรุ้�การุควิบคุมพื่ฤติกรุรุม (Perceived Behavior Control: PBC) แลัะการุใช�

ส่�อสงัคมออนี้ไลันี้ ์(Social media working) ปจััจัยัท้�ส่งผลัตอ่พื่ฤตกิรุรุมการุยอมรุบัการุใช�เทคโนี้โลัยใ้นี้การุเรุย้นี้การุสอนี้

ออนี้ไลันี้์แสดงในี้ตารุางท้� 1
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ตารางทัี� 1 สีังเคราะห์ปีัจัจััยทัี�สี่งผล้ต่อ่การยอ่มัรับการใช้้เทัคโนโล้ยีในการเรียนการสีอ่นอ่อ่นไล้น์

ล้ำดับ

ปีัจัจััยทัี�สี่งผล้ต่อ่การยอ่มัรับการใช้้เทัคโนโล้ยีในการเรียนการสีอ่นอ่อ่นไล้น์

รุับรุ้�ถุึง

ปรุะโยชนี้์

ง่ายต่อการุ

ใช�งานี้
เจัตคติ คุณภาพื่

คลั�อย

ตามกลัุ่ม

ลัักษณะ

ผ้�สอนี้

ควิาม

สนีุ้ก
ปรุะสบการุณ์

รุับรุ้�การุควิบคุม

พื่ฤติกรุรุม

ส่�อสังคม

ออนี้ไลันี้์

1. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. ✓ ✓ ✓ ✓

3. ✓ ✓ ✓ ✓

4. ✓ ✓ ✓ ✓

5. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6. ✓ ✓ ✓

7. ✓ ✓ ✓ ✓

8. ✓ ✓ ✓

9. ✓ ✓

10 ✓ ✓ ✓ ✓

11. ✓ ✓ ✓      

ท้�มา

 1. Lee, Yoon, & Lee, 2009 สาธิารุณรุัฐเกาหลั้ (เกาหลั้ใต�)

 2. Park, 2009 สาธิารุณรุัฐเกาหลั้ (เกาหลั้ใต�)

 3. Liu, Chen, Sun, Wible, & Kuo, 2010 ปรุะเทศไต�หวิันี้

 4. Farahat, 2012 สาธิารุณรุัฐอาหรุับอ้ยิปต์

 5. Kulsawat, 2014 ปรุะเทศไทย

 6. Johari, Mustaffha, Ripain, Zulkifli, & Ahmad, 2015 ปรุะเทศมาเลัเซึ่้ย

 7. Elkaseh, Wong, & Fung, 2016 สาธิารุณรุัฐสังคมนี้ิยมปรุะชาชนี้อาหรุับลัิเบ้ย

 8. Hussein, 2017 ปรุะเทศมาเลัเซึ่้ย

 9. Ramadiani et al., 2017 ปรุะเทศอินี้โดนี้้เซึ่้ย

10. Taat & Francis, 2020 ปรุะเทศมาเลัเซึ่้ย

11. Lazim, Ismail, & Tazilah, 2021 ปรุะเทศมาเลัเซึ่้ย

  ปจััจัยัด�านี้การุรัุบรุ้�ถุงึปรุะโยชน์ี้เปน็ี้ปัจัจัยัท้�ถุก้กล่ัาวิถุงึในี้ทุกงานี้วิจิัยัไม่วิา่จัะทั�งในี้หรุอ่ต่างปรุะเทศ วิา่มอิ้ทธิพิื่ลั

ตอ่การุยอมรุบัการุใช�เทคโนี้โลัยใ้นี้การุเรุย้นี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้ ์ผลัการุศกึษาปจััจัยัด�านี้การุรุบัรุ้�ปรุะโยชนี้เ์ปน็ี้ไปในี้ทศิทาง

เด้ยวิกันี้วิ่า การุท้�ผ้�ใช�รุับรุ้�ถุึงปรุะโยชน์ี้ของรุะบบจัะเกิดควิามตั�งใจัในี้การุใช�รุะบบมากยิ�งขึ�นี้ (Park, 2009; Kulsawat, 

2014; Taat & Francis, 2020) ปัจัจััยตัวิต่อมาท้�ถุ้กพื่บวิ่าม้อิทธิิพื่ลัต่อการุยอมรุับการุใช�รุะบบในี้การุเรุ้ยนี้ออนี้ไลันี้์ค่อ 

การุรุับรุ้�วิ่าง่ายต่อการุใช�งานี้ ซึ่ึ�งก็ค่อการุรุับรุ้�วิ่ารุะบบนี้ั�นี้ใช�งานี้ง่ายแลัะสะดวิกรุวิดเรุ็วิไม่ซึ่ับซึ่�อนี้ ซึ่ึ�งปัจัจััยทั�งสองตัวินี้้� 

ถุ้กรุะบุวิ่าเป็นี้ปัจัจััยสำคัญ (Key) ของโมเดลัทฤษฎ้การุยอมรุับการุใช�เทคโนี้โลัย้ (Selim, 2003) เนี้่�องจัากปัจัจััย 

ทั�งสองตัวินี้้�แสดงถึุงรุะดับควิามเช่�อของผ้�ใช�รุะบบ ท้�เช่�อว่ิาการุใช�รุะบบจัะช่วิยส่งเสริุมให�การุเรุ้ยนี้รุ้�แลัะการุทำงานี้ 

ม้ปรุะสิทธิิภาพื่มากขึ�นี้ แลัะจัะรุ้�สึกว่ิาสามารุถุใช�รุะบบได�โดยไม่ต�องพื่ยายาม ซึึ่�งควิามเช่�อทั�งสองนี้้�จัะส่งผลัต่อเจัตคต ิ

ของผ้�ใช�รุะบบเป็นี้อย่างมาก (Davis, 1989) ม้งานี้วิิจััยการุยอมรุับการุใช�รุะบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์ในี้ปรุะเทศ

มาเลัเซึ่้ยกลั่าวิถุึงควิามสัมพื่ันี้ธิ์ของปัจัจััยทั�งสองไวิ�วิ่า ถุ�ารุะบบนี้้�ใช�ง่ายไม่ยุ่งยากผ้�ใช�จัะรุ้�สึกวิ่ารุะบบนี้้�ม้ปรุะโยชนี้์ (Taat 

& Francis, 2020) ดังนี้ั�นี้ปัจัจััยทั�งสองตัวินี้้�ควิรุจัะเป็นี้ปัจัจััยสำคัญในี้การุศึกษาการุยอมรุับการุใช�เทคโนี้โลัย้ในี้การุเรุ้ยนี้

การุสอนี้ออนี้ไลันี้์ท้�ขาดไม่ได�
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  ปัจัจััยด�านี้เจัตคติของผ้�ใช�รุะบบถุ้กรุะบุวิ่าเป็นี้ปัจัจััยทางตรุงท้�ส่งผลัต่อการุยอมรุับการุใช�เทคโนี้โลัย้ (Ajzen, 

1991) ท้�อธิบิายถึุงพื่ฤติกรุรุมของบุคคลัไวิ�วิา่ การุท้�จัะลังมอ่กรุะทำพื่ฤติกรุรุมใดสามารุถุอธิบิายได�จัากควิามเช่�อ (Beliefs) 

เจัตคติ (Attitude) แลัะควิามตั�งใจักรุะทำ (Intention) ซึ่ึ�งผลัของควิามตั�งใจัก่อให�เกิดการุกรุะทำนี้ั�นี้ขึ�นี้ เจัตคตินี้้�เป็นี้ได�

ทั�งควิามรุ้�สึกด�านี้บวิกแลัะควิามรุ้�สึกด�านี้ลับ Rhema, Miliszewska, & Sztendur, (2013) ยกให�เจัตคติเป็นี้ปัจัจััยหลััก

ท้�ทำให�การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้ปรุะสบควิามสำเรุจ็ั เน่ี้�องจัากการุยอมรัุบการุใช�เทคโนี้โลัยใ้นี้การุเรุย้นี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้

จัะปรุะสบควิามสำเรุ็จัได�ขึ�นี้อย้่กับเจัตคติแลัะปรุะสบการุณ์ท้�ได�รัุบรุะหว่ิางการุใช�รุะบบทั�งด�านี้การุเรุ้ยนี้แลัะการุสอนี้ 

เพื่รุาะการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์จัะปรุะสบผลัสำเรุ็จัได� ต�องคำนี้ึงถุึงการุยอมรุับการุใช�รุะบบทั�งฝึั�งผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้ 

นี้อกจัากน้ี้�ยังพื่บวิ่าเจัตคติท้�ด้ต่อการุใช�รุะบบจัะส่งผลัต่อควิามตั�งใจัในี้การุใช�รุะบบการุเรุ้ยนี้ออนี้ไลันี้์ของนี้ิสิตรุะดับ 

ปริุญญาตรุ้มหาวิิทยาลััยบ้รุพื่าด�วิยเช่นี้กันี้ (Kulsawat, 2014) เนี้่�องจัากรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์ของไทย 

ยังไม่เป็นี้ท้�นี้ิยมแพื่รุ่หลัายมากนี้ัก ดังนี้ั�นี้การุปรุับเปลั้�ยนี้รุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้จัากการุเรุ้ยนี้ในี้ห�องเรุ้ยนี้มาเป็นี้ 

รุ้ปแบบออนี้ไลันี้์อาจัส่งผลัต่อเจัตคติของผ้�ใช�รุะบบทั�งด�านี้ผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้ท้�ต�องปรุับตัวิค่อนี้ข�างมาก จัึงอาจัม้แนี้วิโนี้�ม

ควิามรุ้�สึกด�านี้ลับต่อการุใช�รุะบบ ดังนี้ั�นี้เจัตคติจัึงเป็นี้อ้กหนี้ึ�งปัจัจััยท้�ควิรุพื่ิจัารุณารุ่วิมด�วิย เพื่รุาะหากผ้�ใช�ม้ควิามรุ้�สึก

ด�านี้ลับตอ่รุะบบ หน่ี้วิยงานี้หรุอ่องค์กรุท้�เก้�ยวิข�องจัะได�เรุง่ปรุะชาสัมพื่นัี้ธิถ์ุงึข�อดข้องการุใช�รุะบบเพื่่�อเปล้ั�ยนี้แปลังเจัตคติ

ของผ้�ใช�งานี้ แลัะสรุ�างควิามตั�งใจัในี้การุใช�รุะบบ เพื่่�อให�การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์ของไทยในี้ช่วิงสถุานี้การุณ์การุแพื่รุ่

รุะบาดของโรุคโควิิด 19 เกิดปรุะสิทธิิภาพื่ส้งสุด  

  ปจััจัยัด�านี้คณุภาพื่สามารุถุจัำแนี้กได�เปน็ี้ 3 สว่ินี้หลักั ๆ  ปรุะกอบด�วิย คณุภาพื่รุะบบ (System quality) คณุภาพื่

ข�อม้ลั (Information quality) แลัะคุณภาพื่การุให�บรุิการุ (Service quality) คุณภาพื่รุะบบค่อ รุะบบจัะต�องม้

ปรุะสิทธิิภาพื่ใช�งานี้ได�อย่างเสถุ้ยรุไม่ขัดข�อง รุวิมถุึงการุออกแบบควิรุจัะออกแบบให�เป็นี้มิตรุต่อผ้�ใช� (User-friendly 

interface design) ต�องจััดรุ้ปแบบการุใช�งานี้ให�ง่าย สะดวิกต่อผ้�ใช�งานี้ หรุ่ออาจัจัะใช�รุ้ปภาพื่เพื่่�อส่�อให�ผ้�ใช�ใช�งานี้ได�ง่าย 

ถุ้กต�องแลัะรุวิดเรุ็วิ (Liu, Chen, & Sun, 2006) คุณภาพื่ข�อม้ลัถุ้กกลั่าวิถุึงในี้ได�ด�านี้ของควิามสมบ้รุณ์ของเนี้่�อหา 

การุสอนี้ ทั�งควิามถุ้กต�องแลัะควิามทันี้สมัยของเนี้่�อหา (Ramadiani, Azainil, Haryaka, Agus, & Kridalaksana, 2017) 

คุณภาพื่ข�อม้ลัถุ่อเป็นี้ปัจัจััยท้�สำคัญท้�จัะส่งเสรุิมให�ผ้�เรุ้ยนี้หรุ่อผ้�ท้�สนี้ใจัในี้เนี้่�อหานี้ั�นี้ ๆ หันี้มาใช�รุะบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้

ออนี้ไลันี้์ (Taat & Francis, 2020) คุณภาพื่การุให�บรุิการุ ถุ้กกลั่าวิถุึงในี้มุมมองการุให�บรุิการุด�านี้การุส่งเสรุิมการุใช�งานี้ 

หากผ้�ใช�งานี้พื่บควิามผดิปกตริุะหวิา่งใช�งานี้สามารุถุตดิตอ่สอบถุามแลัะแจั�งปญัหากบัฝึา่ยบรุกิารุได� คณุภาพื่การุให�บรุกิารุ

ท้�ด้หมายถุึง การุให�บรุิการุด�วิยควิามเต็มใจั สามารุถุตอบสนี้องผ้�ใช�งานี้ได�อย่างรุวิดเรุ็วิ แลัะม้สามารุถุในี้การุแก�ไขปัญหา

ได�อย่างครุบถุ�วินี้สมบ้รุณ์ (Ramadiani et al., 2017) ในี้มุมมองการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์ของไทยปัจัจััยด�านี้คุณภาพื่ 

ท้�ควิรุให�ควิามสนี้ใจัมากท้�สุดอาจัเป็นี้เรุ่�องคุณภาพื่รุะบบ เนี้่�องจัากผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้ส่วินี้ใหญ่ยังไม่เคยม้ปรุะสบการุณ์ 

การุใช�รุะบบมาก่อนี้ ดังนี้ั�นี้การุออกแบบรุะบบหรุ่อการุจัะเลั่อกใช�รุะบบควิรุเลั่อกใช�รุะบบท้�ม้ปรุะสิทธิิภาพื่ส้ง ใช�งานี้ง่าย 

ม้การุออกแบบท้�ม้จัุดนี้ำสายตาให�ผ้�ใช�สามารุถุเข�าใช�รุะบบได�ในี้เวิลัาสั�นี้แลัะแม่นี้ยำถุ้กต�อง

  ปัจัจััยทางสังคมด�านี้การุคลั�อยตามกลัุ่มอ�างอิงถุ่อเป็นี้ปัจัจััยหนึี้�งท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อการุยอมรัุบการุใช�รุะบบ เพื่รุาะ

ถุก้รุะบวุิา่เปน็ี้ปจััจัยัท้�สง่ผลัตอ่ควิามตั�งใจัใช�รุะบบ จัากการุสรุ�างควิามเข�าใจัแลัะการุอธิบิายถุงึวิธิิก้ารุใช�รุะบบ (Malhotra 

& Galletta, 1999) แต่ก็ม้งานี้วิิจััยท้�รุะบุว่ิาการุคลั�อยตามกลัุ่มอ�างอิงไม่ส่งผลัต่อควิามตั�งใจัใช�รุะบบของผ้�เรุ้ยนี้เช่นี้กันี้ 

(Ndubisi, 2006) การุคลั�อยตามกลัุม่อ�างองิควิรุถุก้พื่จิัารุณาในี้รุป้แบบการุเรุย้นี้การุสอนี้แบบผสมผสานี้ท้�ผ้�เรุย้นี้สามารุถุ

เลั่อกเองได�วิ่าจัะเรุ้ยนี้ในี้ห�องเรุ้ยนี้หรุ่อเรุ้ยนี้ออนี้ไลันี้์ แต่ในี้สถุานี้การุณ์การุแพื่รุ่รุะบาดของโควิิด 19 การุเรุ้ยนี้การุสอนี้

ในี้พื่่�นี้ท้�ท้�มก้ารุแพื่รุ่รุะบาดเกอ่บทั�งหมดใช�การุเรุย้นี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้ ดงันี้ั�นี้การุคลั�อยตามกลุัม่อ�างอิงอาจัจัะไม่ต�องนี้ำมา

พื่ิจัารุณาในี้สถุานี้การุณ์นี้้� แต่หากในี้สถุานี้การุณ์ปกติท้�ม้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้แบบผสมผสานี้ทั�งการุเรุ้ยนี้ในี้ห�องเรุ้ยนี้แลัะ

การุเรุย้นี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้ ปจััจัยัการุคลั�อยตามกลัุม่อ�างอิงควิรุถุก้พื่จิัารุณาด�วิย เนี้่�องจัากสังคมไทยสว่ินี้ใหญย่งัเปน็ี้สังคม

รุะบบอาวิโุส ดงันี้ั�นี้หากมบ้คุคลัท้�นี้กัเรุย้นี้นิี้สตินี้กัศกึษาให�ควิามเคารุพื่เช่�อถุอ่แนี้ะนี้ำการุใช�รุะบบ ไมว่ิา่จัะเปน็ี้ครุอ้าจัารุย์ 

หรุ่อรุุ่นี้พื่้�ท้�นี้ับถุ่อ ก็อาจัจัะส่งผลันี้ักเรุ้ยนี้นี้ิสิตนี้ักศึกษาให�เกิดควิามตั�งใจัในี้การุใช�รุะบบเพื่ิ�มมากขึ�นี้ 
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  ปัจัจััยด�านี้ลัักษณะของผ้�สอนี้ถุ้กพื่บว่ิาม้อิทธิิพื่ลัต่อควิามตั�งใจัในี้การุใช�รุะบบเช่นี้กันี้ เน่ี้�องจัากผ้�เรุ้ยนี้ส่วินี้หนึี้�ง

จัะรุ้�สึกรุับรุ้�ถุึงปรุะโยชนี้์ของการุใช�รุะบบ หากผ้�สอนี้ให�ควิามสนี้ใจั ใส่ใจั แลัะให�ควิามช่วิยเหลั่อผ้�เรุ้ยนี้อย่างตั�งใจั (Lee, 

Yoon, & Lee, 2009) นี้อกจัากนี้้�ยังม้งานี้วิิจััยท้�พื่บวิ่า ลัักษณะของผ้�สอนี้ม้อิทธิิพื่ลัต่อควิามตั�งใจัใช�รุะบบของผ้�เรุ้ยนี้เป็นี้

อยา่งมาก ทั�งด�านี้ควิามฉลัาดทางเชาวิน์ี้ปญัญา (Intelligence Quotient: IQ) ในี้เรุ่�องศกัยภาพื่ทางการุสอนี้ ควิามสามารุถุ

ในี้การุจััดการุรุะบบอย่างม้ปรุะสิทธิิภาพื่ แลัะด�านี้ควิามฉลัาดทางอารุมณ์ (Emotional Quotient: EQ) ในี้การุควิบคุม

ผ้�เรุ้ยนี้ การุแสดงออกถุึงควิามเป็นี้มิตรุต่อผ้�เรุ้ยนี้ แลัะการุแสดงออกถุึงทัศนี้คติด�านี้บวิกต่อการุใช�รุะบบ ก็สามารุถุดึงด้ด

ผ้�เรุย้นี้ได�เชน่ี้กนัี้ (Taat & Francis, 2020) ปจััจัยัตวัิถุดัมา ปจััจัยัควิามสนี้กุสนี้านี้ในี้การุเรุย้นี้ ปจััจัยันี้้�ถุอ่เปน็ี้อก้หนี้ึ�งปจััจัยั

ท้�ดึงด้ดให�ผ้�เรุ้ยนี้จัดจั่อกับสิ�งท้�เรุ้ยนี้ โดยใช�แนี้วิคิด Edutainment เป็นี้แนี้วิคิดท้�สามารุถุใช�ดึงด้ดควิามสนี้ใจัจัากผ้�เรุ้ยนี้

ได�โดยการุปรุะยุกต์ควิามบันี้เทิงเข�ากับทฤษฎ้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ในี้รุ้ปแบบต่าง ๆ (Lee, Yoon, & Lee, 2009) จัะเห็นี้ได�

วิ่า ปัจัจััยทั�งสองตัวินี้้�ม้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กันี้ กลั่าวิค่อหากผ้�สอนี้ม้คุณสมบัติทั�งควิามฉลัาดทางเชาวินี้์ปัญญาแลัะควิามฉลัาด

ทางอารุมณ์แลั�วิ คาดวิ่าจัะสามารุถุควิบคุมให�ผ้�เรุ้ยนี้จัดจั่อกับการุเรุ้ยนี้ แลัะสรุ�างควิามสนีุ้กสนี้านี้ให�แก่ผ้�เรุ้ยนี้ได� ดังนี้ั�นี้

จัึงสามารุถุรุวิมปัจัจััยทั�งสองนี้้�เข�าด�วิยกันี้ได�เพื่่�อลัดควิามซึ่�ำซึ่�อนี้ของปัจัจััยท้�จัะศึกษา  

  ปัจัจััยด�านี้ปรุะสบการุณ์การุใช�รุะบบก่อนี้หนี้�า เป็นี้อ้กหนึี้�งปัจัจััยสำคัญในี้การุยอมรุับการุใช�รุะบบ เนี้่�องจัาก 

ผ้�ใช�รุะบบบางรุายทั�งในี้มมุของผ้�เรุย้นี้แลัะผ้�สอนี้อาจัเกดิควิามรุ้�สึกไมส่บายใจัในี้การุใช�รุะบบหากยงัไมเ่คยมป้รุะสบการุณ์

การุใช�รุะบบหรุ่อการุใช�เทคโนี้โลัยม้าก่อนี้ มง้านี้วิจิัยัท้�รุะบวุิา่ ถุ�าผ้�ใช�รุะบบขาดปรุะสบการุณ์จัะสง่ผลัด�านี้ลับต่อการุยอมรัุบ

การุใช�รุะบบ (Hartley & Bendixen, 2001) เนี้่�องจัากปรุะสบการุณ์ส่งผลัโดยตรุงต่อการุรุับรุ้�ถุึงปรุะโยชนี้์แลัะการุรุับรุ้�

วิ่าง่ายต่อการุใช�งานี้ หากผ้�ใช�เคยม้ปรุะสบการุณ์แลัะเป็นี้ปรุะสบการุณ์ท้�นี้่าพื่ึงพื่อใจัแลั�วิ ปรุะสบการุณ์นี้้�จัะนี้ำไปส้่

ปรุะสิทธิิภาพื่การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ท้�ด้ในี้อนี้าคตได� (Shih, Muñoz, & Sánchez, 2006) เนี้่�องจัากรุ้ปแบบการุเรุ้ยนี้การุสอนี้

ออนี้ไลันี้์ของไทยยังไม่ถุ้กใช�กันี้อย่างแพื่รุ่หลัาย ทั�งผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้ส่วินี้มากยังไม่ม้ปรุะสบการุณ์การุเรุ้ยนี้ออนี้ไลันี้์ 

มาก่อนี้ ดังนี้ั�นี้ปัจัจััยด�านี้ปรุะสบการุณ์การุใช�รุะบบควิรุเป็นี้อ้กหนี้ึ�งปัจัจััยท้�ถุ้กนี้ำมาพื่ิจัารุณา เพื่รุาะถุ�าผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้

ม้ควิามรุ้�สึกทางด�านี้ลับต่อเรุ่�องนี้้� หนี้่วิยงานี้หรุ่อองค์กรุท้�ม้ส่วินี้เก้�ยวิข�องสามารุถุผลิัตส่�อหรุ่อจััดอบรุมวิิธิ้การุใช�รุะบบ 

ก่อนี้ท้�จัะเรุิ�มม้การุดำเนี้ินี้การุการุจััดเรุ้ยนี้การุสอนี้ในี้รุ้ปแบบออนี้ไลันี้์ให�แก่ทั�งผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้ได�ม้ปรุะสบการุณ์การุใช�

รุะบบก่อนี้

  ปัจัจััยด�านี้การุรุับรุ้�การุควิบคุมพื่ฤติกรุรุม ถุ้กพิื่จัารุณาในี้มุมมองของผ้�เรุ้ยนี้ในี้เรุ่�องของควิามม้รุะเบ้ยบวิินี้ัย 

ในี้การุเรุ้ยนี้ออนี้ไลันี้์ นี้ั�นี้ค่อการุท้�ผ้�เรุ้ยนี้รุับรุ้�วิ่าตนี้เองม้ควิามสามารุถุในี้การุควิบคุมตนี้เองให�เรุ้ยนี้ออนี้ไลันี้์ได� ก็จัะส่งผลั

ให�เกดิควิามตั�งใจัท้�จัะใช�งานี้รุะบบมากยิ�งขึ�นี้ (Kulsawat, 2014) ดงันี้ั�นี้การุรุบัรุ้�การุควิบคมุพื่ฤตกิรุรุมจังึเปน็ี้อก้หนี้ึ�งปจััจัยั

ท้�ควิรุนี้ำมาพื่ิจัารุณา

  ปัจัจััยด�านี้การุใช�ส่�อสังคมออนี้ไลันี้์ ถุ้กพื่ิจัารุณาทั�งด�านี้การุนี้ำมาเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งของการุเรุ้ยนี้การุสอนี้ เพื่่�อสรุ�าง

ควิามบนัี้เทงิแลัะดงึดด้ควิามสนี้ใจัจัากผ้�เรุย้นี้ รุว่ิมถุงึการุใช�ส่�อสงัคมออนี้ไลันี้ป์รุะชาสมัพื่นัี้ธิส์รุ�างการุรุบัรุ้�ถุงึปรุะโยชนี้แ์ลัะ

การุรุบัรุ้�วิา่งา่ยตอ่การุใช�งานี้ ทั�งในี้มมุของผ้�เรุย้นี้แลัะผ้�สอนี้ (Elkaseh, Wong, & Fung, 2016) ปจััจัยันี้้�อาจัจัะไมใ่ชป่จััจัยั

ท้�ได�รุับควิามสำคัญมากนี้ัก เน่ี้�องจัากการุใช�ส่�อสังคมออนี้ไลันี้์ถุ่อเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งของวิิธิ้การุการุสรุ�างการุรุับรุ้�ถุึงปรุะโยชนี้์

แลัะการุรุับรุ้�วิ่าง่ายต่อใช�งานี้ ดังนัี้�นี้อาจัจัะไม่ต�องนี้ำปัจัจััยด�านี้นี้้�มาพื่ิจัารุณาวิ่าจัะส่งผลัต่อการุยอมรุับการุใช�เทคโนี้โลัย้

ในี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์

4. สีรุปีแล้ะอ่ภิปีรายผล้
  จัากการุศึกษาปัจัจััยท้�ส่งผลัต่อการุยอมรุับการุใช�เทคโนี้โลัย้ในี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้สามารุถุสรุุปได�ว่ิา  

ม้ปัจัจััยท้�ควิรุนี้ำมาพื่ิจัารุณาในี้การุศึกษาการุยอมรุับการุใช�เทคโนี้โลัย้ในี้การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์ในี้ช่วิงสถุานี้การุณ ์

การุแพื่รุ่รุะบาดของโรุคโควิิด 19 ของไทย ปรุะกอบด�วิย ปัจัจััยด�านี้การุรัุบรุ้�ถุึงปรุะโยชน์ี้ การุรุับรุ้�วิ่าง่ายต่อการุใช�งานี้ 

เจัตคติทั�งของผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้ คุณภาพื่ของรุะบบ ลัักษณะของผ้�สอนี้ ปรุะสบการุณ์การุใช�รุะบบก่อนี้หนี้�า แลัะการุรุับรุ้�
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การุควิบคมุพื่ฤติกรุรุม แต่หากต�องการุศกึษาการุยอมรุบัการุใช�เทคโนี้โลัยใ้นี้การุเรุย้นี้การุสอนี้ออนี้ไลัน์ี้ในี้สถุานี้การุณป์กติ 

อาจัจัะต�องเพื่ิ�มปจััจััยด�านี้การุคลั�อยตามกลัุม่อ�างอิงเข�าไปด�วิย เน่ี้�องจัากสถุานี้การุณก์ารุแพื่รุรุ่ะบาดของโรุคโควิดิ 19 เป็นี้

สถุานี้การุณ์จัำเป็นี้ท้�ต�องใช�การุเรุ้ยนี้การุสอนี้ออนี้ไลันี้์ แต่หากเป็นี้สถุานี้การุณ์ปกติท้�ไม่ม้การุบังคับใช�การุเรุ้ยนี้การุสอนี้

ออนี้ไลันี้์ ปัจัจััยการุคลั�อยตามกลัุ่มอ�างอิงจัะเข�ามาม้อิทธิิพื่ลัต่อผ้�เรุ้ยนี้ ทั�งจัากคำแนี้ะนี้ำของครุ้อาจัารุย์ รุุ่นี้พื่้� หรุ่อ 

กลัุ่มเพื่่�อนี้ แลัะหากหน่ี้วิยงานี้หรุ่อองค์กรุท้�เก้�ยวิข�องสามารุถุเข�าใจัถุึงพื่ฤติกรุรุมควิามต�องการุของทั�งผ้�เรุ้ยนี้แลัะผ้�สอนี้ 

ได�ด ้กจ็ัะสามารุถุจัดัการุวิางแผนี้แลัะกำหนี้ดนี้โยบายให�สอดคลั�องกับควิามต�องการุของผ้�เรุย้นี้แลัะผ้�สอนี้ เพื่่�อให�การุเรุย้นี้

การุสอนี้เกิดปรุะสิทธิิภาพื่ส้งสุด
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บทัคัดย่อ่
  การุวิิจััยม้วิัตถุุปรุะสงค์ 1) เพื่่�อศึกษาแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัด

อดุรุธิานี้ ้2) เพื่่�อศกึษาปรุะสทิธิผิลัของการุทำงานี้ของบคุลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอดุรุธิานี้ ้จังัหวิดัอดุรุธิานี้ ้แลัะ 3) เพื่่�อศกึษา

รุะดบัแรุงจัง้ใจัในี้การุปฏิบตังิานี้ท้�มอ้ทิธิพิื่ลัต่อปรุะสิทธิผิลัในี้การุปฏิบตังิานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้ ้จังัหวัิด

อุดรุธิานี้้ ปรุะชากรุ ค่อบุคลัากรุของเทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัำนี้วินี้ 1,277 คนี้ กลัุ่มตัวิอย่าง ใช�ส้ตรุคำนี้วิณของ Krejcie 

& Morgan ได�กลัุ่มตัวิอย่าง จัำนี้วินี้ 295 คนี้ เครุ่�องม่อท้�ใช�ในี้การุวิิจััย ได�แก่ แบบสอบถุามมาตรุาส่วินี้ปรุะมาณค่า  

5 รุะดับ การุวิิเครุาะห์ข�อม้ลัใช� ค่ารุ�อยลัะ ค่าเฉลั้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรุฐานี้ แลัะสถุิติท้�ใช�ในี้การุทดสอบสมมติฐานี้ ค่อ 

การุวิิเครุาะห์การุถุดถุอยเชิงพื่หุค้ณ ผลัการุวิิจััยพื่บวิ่า 1) แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ 

จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ด�านี้ปัจัจััยจั้งใจั โดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมากท้�สุด ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.71 เรุ้ยงลัำดับจัากมากไปนี้�อย ดังนี้้�  

ด�านี้ควิามรุับผิดชอบ ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.83  ด�านี้ลัักษณะงานี้ท้�ปฏิบัติ ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.78  ด�านี้การุได�รุับการุยอมรุับ

นี้บัถุอ่ คา่เฉลั้�ยเทา่กับ 4.70 ด�านี้ควิามสำเรุจ็ัในี้การุทำงานี้ คา่เฉลั้�ยเทา่กับ 4.63 แลัะด�านี้ควิามก�าวิหนี้�าในี้อาชพ้ื่ คา่เฉลั้�ย

เทา่กับ 4.62 แลัะผลัการุศกึษาแรุงจัง้ใจัในี้การุปฏบิตังิานี้ของบคุลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอดุรุธิานี้ ้จังัหวิดัอดุรุธิานี้ ้ด�านี้ปัจัจัยั

ค�ำจัุนี้ โดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.02 เรุ้ยงลัำดับจัากมากไปนี้�อย ดังนี้้� ด�านี้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์รุะหวิ่างบุคคลั 

ในี้หนี้่วิยงานี้ ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.79 ด�านี้ควิามมั�นี้คงในี้การุปฏิบัติงานี้ ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.72 ด�านี้เงินี้เด่อนี้แลัะค่าจั�าง  

ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.05 ด�านี้สภาพื่แวิดลั�อมในี้การุทำงานี้ ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.00 ด�านี้นี้โยบายแลัะการุบรุิหารุงานี้ ค่าเฉลั้�ย

เท่ากับ 2.54 2) ปรุะสิทธิิผลัของการุทำงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ โดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับ

มากท้�สุด ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.73 เรุ้ยงลัำดับจัากมากไปนี้�อย ดังนี้้� ทัศนี้คติของบุคคลั ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.79 ผลัิตภาพื่ของ

แต่ลัะบุคคลั ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.79  ผลัการุปฏิบัติงานี้ ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.73 ควิามเครุ้ยด ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.73 การุตั�งใจั

จัะลัาออก คา่เฉลั้�ยเท่ากบั 4.05 แลัะ การุขาดงานี้ คา่เฉลั้�ยเทา่กบั 4.01 แลัะ 3) รุะดบัแรุงจัง้ใจัในี้การุปฏบิตังิานี้มอ้ทิธิพิื่ลั

มากต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�

รุะดับ 0.05  

คำสีำคัญ: แรุงจั้งใจั  ผลัการุปฏิบัติงานี้  ปรุะสิทธิิผลัการุทำงานี้ของบุคลัากรุ  สวิัสดิการุจัากการุทำงานี้

Abstract
  The purposes of this study were to study 1) to study the motivation for the performance of 

personnel in Udon Thani Municipaltiy, Udon Thani Province 2) to study the effectiveness of personnel 
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work in Udon Thani Municipality, Udon Thani Province  and 3) to study the performance motivation 

influencing the efficiency of personnel in Udon Thani Municipality, Udon Thani Province. The  

population of the study was 1,277 people and 295 people for the sample who were selected using 

Krejcie & Morgan’s table. The research tools was Likert’s five rating scale questionnaire. The data  

received were analyzed using percentage, mean, standard deviation. The statistics used to test the 

hypothesis is multiple linear regression analysis. The research found that 1) the motivation for the 

performance of personnel in Udon Thani Municipalty, Udon Thani Province found that influencing 

factors was at a highest level  which presented the mean at 4.71. Therefore, every section which  

received highest to lowest scores were demonstrated respectively. Firstly, responsibility section showed 

a highest level and presented the mean at 4.83.Secondly,the nature of the work performed section 

showed a highest level and presented the mean at 4.78. Thirdly, the aspect of being respected section 

showed a highest level and presented the mean at 4.70. Fourthly, the success at work section showed 

a highest level and presented the mean at 4.63. Lastly, career advancement section showed a highest 

level and presented the mean at 4.62. The motivation for the performance of personnel in Udon 

Thani Municipality, Udon Thani Province found that supporting factors was at a high level  which 

presented the mean at 4.02. Therefore, every section which received highest to lowest scores were 

demonstrated respectively. Firstly, the relationship between people in the agency showed a highest 

level and presented the mean at 4.79. Secondly, security in operation section showed a highest  

level and presented the mean at 4.72. Thirdly, salary and wage section showed a high level and  

presented the mean at 4.05. Fourthly, working environment section showed a high level and  

presented the mean at 4.00. Lastly, policy and administration section showed a moderate  level and 

presented the mean at 2.54. 2) the effectiveness of personnel work in Udon Thani Municipality, Udon 

Thani Province in overall aspect at high level and presented the mean at 4.73. Therefore, every  

section which received highest to lowest scores were demonstrated respectively. Firstly, person’s 

attitude showed a highest level and presented the mean at 4.79. Secondly, individual image  

production showed a highest level and presented the mean at 4.79. Thirdly, performance showed a 

highest level and presented the mean at 4.73. Fourthly, stress showed a highest level and presented 

the mean at 4.73. Fifthly, intention to resign showed a high level and presented the mean at 4.05. 

Lastly, absenteeism showed a high level and presented the mean at 4.01. And 3) The level of work 

motivation had a great influence on the work effectiveness of personnel in Udon Thani Municipality, 

Udon Thani Province had statistical significance at the 0.05 level.  

Keywords: motivation, performance, the effectiveness of personnel, welfare from work

1. บทันำ 
  การุปกครุองปจััจับุนัี้ในี้ปรุะเทศไทยมก้ารุบรุหิารุรุาชการุแผน่ี้ดนิี้โดยใช�หลักัการุรุวิมอำนี้าจั แลัะกรุะจัายอำนี้าจั 

โดยเฉพื่าะหลัักการุกรุะจัายอำนี้าจัไปยังท�องถุิ�นี้ ซึ่ึ�งถุ่อได�วิ่าเป็นี้การุปกครุองท้�รุัฐบาลัมอบอำนี้าจัหรุ่อกรุะจัายอำนี้าจัให�

ปรุะชาชนี้ในี้ท�องถุิ�นี้จัดัการุปกครุองแลัะดำเนี้นิี้กจิัการุบางอยา่งเพื่่�อผลัปรุะโยชนี้ข์องรุฐัแลัะผลัปรุะโยชนี้ข์องท�องถุิ�นี้ โดย

ม้วิตัถุปุรุะสงคใ์นี้การุกรุะจัายอำนี้าจัค่อเพื่่�อเปดิโอกาสให�ปรุะชาชนี้ในี้ท�องถุิ�นี้ม้สว่ินี้รุ่วิมในี้การุปกครุองท�องท้�แลัะชมุชนี้

โดยม้องค์กรุผ้�รุับผิดชอบ ม้อิสรุะในี้การุใช�ดุลัยพื่ินี้ิจั ม้เจั�าหนี้�าท้�แลัะงบปรุะมาณในี้การุดำเนี้ินี้งานี้แยกออกจัากรุาชการุ
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ส่วินี้ภ้มิภาค แต่ทั�งนี้้�องค์กรุปกครุองท�องถุิ�นี้ก็ยังต�องอย้่ภายใต�การุควิบคุมของรุัฐบาลักลัางเพื่่�อให�การุบรุิหารุงานี้ 

มป้รุะสทิธิภิาพื่ตอบสนี้องตามควิามต�องการุของปรุะชาชนี้ (สุเมธิ, 2557) การุกรุะจัายอำนี้าจัส้ท่�องถุิ�นี้ถุอ่วิา่เปน็ี้ยทุธิศาสตรุ์

หนี้ึ�งในี้การุบรุิหารุจััดการุบ�านี้เม่องของรุัฐในี้รุะบอบปรุะชาธิิปไตย โดยรุัฐธิรุรุมน้ี้ญแห่งรุาชอาณาจัักรุไทย พืุ่ทธิศักรุาช 

2540 แลัะฉบับปัจัจัุบันี้ พืุ่ทธิศักรุาช 2560 ม้วิัตถุุปรุะสงค์ท้�จัะกรุะจัายอำนี้าจัส้่ท�องถุิ�นี้ให�มากขึ�นี้ โดยม้เจัตนี้ารุมณ์เพื่่�อ

ให�องค์กรุปกครุองส่วินี้ท�องถุิ�นี้ม้ควิามเข�มแข็งสามารุถุพื่ึ�งพื่าตนี้เองได� นี้อกจัากนี้้�ปรุะชาชนี้ยังได�ม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุบรุิหารุ

งานี้ชุมชนี้ท�องถุิ�นี้ตามเจัตนี้ารุมณ์ของปรุะชาชนี้มากขึ�นี้อ้กด�วิย อ้กทั�งเป็นี้การุจััดควิามสัมพื่ันี้ธิ์ทางอำนี้าจัหนี้�าท้�ใหม่

รุะหวิ่างส่วินี้กลัางกับส่วินี้ท�องถุิ�นี้ให�สอดคลั�องกับสภาพื่การุณ์บ�านี้เม่องท้�เปล้ั�ยนี้แปลังไปในี้สภาวิะท้�สังคมม้กลุ่ัม 

ท้�หลัากหลัาย มค้วิามต�องการุ แลัะควิามคาดหวัิงจัากรุฐัท้�เพื่ิ�มขึ�นี้แลัะแตกต่างกนัี้ในี้ขณะท้�รุฐัเองกม็ข้ด้ควิามสามารุถุแลัะ

มท้รัุพื่ยากรุท้�จัำกัดในี้การุตอบสนี้องต่อปญัหาแลัะควิามต�องการุท้�เกดิขึ�นี้ในี้แตล่ัะท�องถุิ�นี้ได�ทนัี้ตอ่เหตกุารุณแ์ลัะตรุงกบั

ควิามต�องการุของท�องถุิ�นี้ (โกวิิทย์, 2553) 

  องค์การุปกครุองส่วินี้ท�องถิุ�นี้ถุ่อว่ิาเป็นี้รุากฐานี้ของการุปกครุองในี้รุะบอบปรุะชาธิิปไตย เน่ี้�องจัากองค์กรุ

ปกครุองส่วินี้ท�องถิุ�นี้จัะเป็นี้หน่ี้วิยงานี้ท้�ใกลั�ชิดกับปรุะชาชนี้นี้อกจัากนี้ั�นี้ยังทำหนี้�าท้�ในี้การุส่งเสริุมแลัะฝึึกฝึนี้ปรุะชาชนี้

ในี้ด�านี้การุเม่อง โดยให�ปรุะชาชนี้ได�เข�ามาม้ส่วินี้รุ่วิมกับองค์กรุปกครุองท�องถุิ�นี้ในี้การุปกครุองตนี้เอง เพื่่�อให�ปรุะชาชนี้

เหน็ี้ควิามสำคญัในี้การุใช�สทิธิทิางการุเมอ่ง เพื่่�อให�เกดิควิามเข�าใจัในี้รุะบอบปรุะชาธิปิไตย อยา่งไรุกด็เ้น่ี้�องจัากปรุะเทศไทย

ได�เผชญิกบัวิกิฤตทิางการุเมอ่งรุะดบัปรุะเทศหลัายครุั�งทำให�รุฐับาลัทำงานี้ไมป่รุะสบผลัสำเรุจ็ัเทา่ท้�ควิรุ แตอ่งคก์รุปกครุอง

ส่วินี้ท�องถุิ�นี้ได�กลัายมาเป็นี้กลัไกท้�สำคัญในี้การุพื่ัฒนี้าในี้รุะดับท�องถุิ�นี้ท้�สามารุถุตอบสนี้องควิามต�องการุของปรุะชาชนี้

ในี้ท�องถุิ�นี้ได�ในี้รุะดับหนี้ึ�ง นี้ำมาส้่การุเปลั้�ยนี้แปลังจัากท้�ก่อนี้หนี้�านี้้�องค์กรุปกครุองส่วินี้ท�องถุิ�นี้มักจัะรุับนี้โยบายจัาก 

ส่วินี้กลัางมาดำเนี้ินี้งานี้แลัะควิามสัมพื่ันี้ธิ์จัึงม้การุเปลั้�ยนี้แปลังจัากเชิงอำนี้าจัสั�งการุมาเป็นี้ในี้ลัักษณะ “ท�องถุิ�นี้กำหนี้ด

ตนี้เอง” โดยม้การุกำหนี้ดบทบาทแลัะนี้โยบายด�วิยตนี้เองขององค์กรุปกครุองส่วินี้ท�องถุิ�นี้เพื่่�อส่งเสรุิมให�ปรุะชาชนี้ 

แลัะชุมชนี้ในี้ท�องถุิ�นี้ม้คุณภาพื่ช้วิิตท้�ด้ขึ�นี้ องค์กรุปกครุองส่วินี้ท�องถุิ�นี้จึังม้ควิามสำคัญมากเน่ี้�องจัากองค์กรุปกครุอง 

สว่ินี้ท�องถุิ�นี้สามารุถุพื่ฒันี้ากำหนี้ดทิศทางตนี้เองเพื่่�อให�เป็นี้องค์กรุท้�เปน็ี้ปรุะโยชนี้ส์ง้สดุแกป่รุะชาชนี้ในี้ท�องถุิ�นี้เปน็ี้หลักั 

(พื่้รุพื่งศ์, 2563)  

  การุปกครุองสว่ินี้ท�องถุิ�นี้ของจังัหวิดัอดุรุธิานี้ ้กลัา่วิคอ่ เทศบาลันี้ครุอดุรุธิานี้ ้ท้�มท้รุพัื่ยากรุบคุคลั ผ้�บรุหิารุ แลัะ

เจั�าหนี้�าท้�ในี้การุปฏิบัติงานี้ ซึ่ึ�งการุบรุิหารุงานี้ยังอย้่ภายใต�ทรุัพื่ยากรุอันี้ม้อย้่อย่างจัำกัดเช่นี้เด้ยวิกันี้กับองค์กรุปกครุอง

ส่วินี้ท�องถิุ�นี้ในี้จัังหวิัดอ่�นี้ ๆ อ้กหลัายจัังหวิัด ทั�งน้ี้� เพื่่�อตอบสนี้องควิามต�องการุของปรุะชาชนี้ในี้พื่่�นี้ท้�ให�ได�อย่างส้งสุด

แลัะม้ปรุะโยชนี้์ การุบรุิหารุงานี้ขององค์กรุปกครุองส่วินี้ท�องถุิ�นี้จัึงม้ควิามสำคัญอย่างมาก แลัะต�องม้ควิามรุะมัดรุะวิัง 

ในี้การุบริุหารุงานี้ให�เกิดการุม้ส่วินี้รุ่วิมของปรุะชาชนี้ เพื่่�อให�เกิดควิามเป็นี้ธิรุรุมขึ�นี้กับทุกฝ่ึายในี้ชุมชนี้ การุปกครุอง 

สว่ินี้ท�องถุิ�นี้กลัา่วิคอ่นี้ครุเทศบาลัอดุรุธิานี้ ้มห้นี้�าท้�ในี้การุให�บรุกิารุสาธิารุณะตามควิามต�องการุของปรุะชาชนี้ในี้ท�องถุิ�นี้ 

เช่นี้ การุซึ่่อมบำรุุงถุนี้นี้ แลัะทางเดินี้เท�าให�อย้่ในี้สภาพื่ท้�ใช�งานี้ได�โดยสะดวิก การุเช่�อมโยงการุให�บรุิการุของรุะบบไฟัฟั้า 

แลัะรุะบบนี้�ำปรุะปาให�ทั�วิถึุงพื่รุ�อมทุกครุัวิเรุ่อนี้ การุพื่ัฒนี้าแหลั่งนี้�ำสาธิารุณะไม่ให�ต่�นี้เขินี้ เพื่่�อให�สามารุถุใช�ปรุะโยชนี้์

จัากแหลั่งนี้�ำท้�ม้อย้่ได�อย่างเต็มท้� เป็นี้ต�นี้ เทศบาลันี้ครุอุดรุธิาน้ี้แบ่งการุบรุิหารุจััดการุออกเป็นี้ 7 ด�านี้ ดังน้ี้�  

1) ด�านี้โครุงสรุ�างพื่่�นี้ฐานี้ 2) ด�านี้ส่งเสริุมคุณภาพื่ช้วิิต 3) ด�านี้การุจััดรุะเบ้ยบชุมชนี้ สังคม แลัะการุรุักษาควิามสงบ

เรุ้ยบรุ�อย 4) ด�านี้การุวิางแผนี้ การุส่งเสรุิมการุลังทุนี้ พื่าณิชยกรุรุม แลัะการุท่องเท้�ยวิ 5) ด�านี้การุบรุิหารุจััดการุ 

แลัะการุอนีุ้รุักษ์ทรุัพื่ยากรุธิรุรุมชาติแลัะสิ�งแวิดลั�อม 6) ด�านี้การุศาสนี้า ศิลัปวิัฒนี้ธิรุรุม จัารุ้ตปรุะเพื่ณ้ แลัะภ้มิปัญญา

ท�องถุิ�นี้ แลัะ 7) ด�านี้การุบรุิหารุจััดการุแลัะสนี้ับสนีุ้นี้การุปฏิบัติภารุกิจัของส่วินี้รุาชการุแลัะองค์กรุปกครุองส่วินี้ท�องถุิ�นี้ 

ถุึงกรุะนี้ั�นี้ก็ตามปัญหาหลัักของเทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ในี้การุบริุหารุจััดการุด�านี้การุให�บริุการุหลัายปรุะการุท้�สำคัญ เช่นี้ 

ปัญหาด�านี้การุเงินี้ม้การุใช�จั่ายงบปรุะมาณท้�ขาดควิามเหมาะสม ปัญหาด�านี้กรุะบวินี้การุภายในี้ ไม่สามารุถุตอบสนี้อง

ควิามต�องการุชุมชนี้ได�เท่าท้�ควิรุ ปัญหาด�านี้ปรุะชาชนี้ผ้�รุับบริุการุ พื่บว่ิา ปรุะชาชนี้ยังขาดการุม้ส่วินี้รุ่วิมในี้กิจักรุรุม 

ของเทศบาลั แลัะปัญหาด�านี้การุเรุ้ยนี้รุ้�แลัะการุพื่ัฒนี้าองค์การุพื่บวิ่า บุคลัากรุของเทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ยังขาดทักษะ 
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ในี้การุปฏิบัติงานี้เป็นี้ต�นี้ จัากปัญหาท้�กลั่าวิมาดังกลั่าวิจัะเห็นี้ว่ิา การุปฏิบัติงานี้ในี้องค์การุท้�ปรุะกอบไปด�วิยบุคคลัท้�ม้

ควิามแตกต่างกันี้ในี้ด�านี้ควิามคิด ค่านี้ิยม ควิามเช่�อ บุคลัิกภาพื่ ควิามรุ้�ควิามสามารุถุ เป็นี้ต�นี้ การุท้�บุคลัากรุนี้ั�นี้ม้ควิาม

แตกต่างกันี้ในี้การุทำงานี้ย่อมมาจัากบรุิบทท้�แตกต่างกันี้แลัะม้แรุงจั้งใจัในี้การุทำงานี้ท้�แตกต่างกันี้ด�วิย แรุงจั้งใจั  

หมายถุึง การุนี้ำปัจัจััยต่าง ๆ ท้�เป็นี้แรุงจ้ังใจัมาผลัักดันี้ให�บุคคลัแสดงพื่ฤติกรุรุมอย่างม้ทิศทาง เพื่่�อบรุรุลัุจัุดมุ่งหมาย 

หรุ่อเง่�อนี้ไขท้�ต�องการุปัจัจััยต่าง ๆ ท้�นี้ำมาอาจัจัะเป็นี้รุางวิัลั การุลังโทษ การุทำให�เกิดการุต่�นี้ตัวิ รุวิมทั�งทำให�เกิดควิาม

คาดหวิัง เป็นี้ต�นี้ ส่วินี้ ปัจัจััยค�ำจัุนี้ หรุ่ออาจัเรุ้ยกวิ่า ปัจัจััยสุขอนี้ามัย ซึ่ึ�งหมายถุึง ปัจัจััยท้�จัะค�ำจัุนี้ให�แรุงจั้งใจัในี้การุ

ทำงานี้ของบคุคลัมอ้ย้ต่ลัอดเวิลัา ดงันี้ั�นี้ ด�วิยเหตผุลัดงักลัา่วิผ้�วิจิัยัจังึเล่ัอกพื่่�นี้ท้�ค่อเทศบาลันี้ครุอดุรุธิานี้ ้แลัะม้ควิามสนี้ใจั

ท้�ทำการุศึกษาเรุ่�อง ปัจัจััยแรุงจั้งใจัท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุของเทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้

จัังหวิัดอุดรุธิานี้้  ซึ่ึ�งจัะช่วิยส่งเสรุิมแลัะพื่ัฒนี้าการุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุของเทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้  

ต่อไป

วัตถุุปีระสีงค์ขอ่งการวิจััย 

  1. เพื่่�อศึกษาแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้     

  2. เพื่่�อศึกษาปรุะสิทธิิผลัของการุทำงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ แลัะ

  3. เพื่่�อศึกษารุะดับแรุงจัง้ใจัในี้การุปฏิบตังิานี้ท้�มอ้ทิธิพิื่ลัต่อปรุะสิทธิผิลัในี้การุปฏิบตังิานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลั

นี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้

กรอ่บแนวความัคิดในการวิจััย
  การุวิิจััยครุั�งนี้้�ม้กรุอบแนี้วิคิดในี้การุวิิจััย (ณรุงค์เดช, 2563) ดังภาพื่ท้� 1

ภาพัทัี� 1 กรอ่บแนวคิดการวิจััย  (Conceptual Framework)
ท้�มา : ผลังานี้วิิจััยของ John P.Cambell,1977, Gibson and Others, 1988 แลัะ Arnold & Feldman,1986 

สีมัมัติฐาน  
  แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิผลั 

ของการุทำงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้

ตัวแปีรอ่ิสีระ

แรงจั้งใจัในการปีฏิิบัติงาน

ปีัจัจััยจั้งใจั

1. ควิามสำเรุ็จัในี้การุทำงานี้

2. การุได�รุับการุยอมรุับนี้ับถุ่อ

3. ลัักษณะงานี้ท้�ปฏิบัติ

4. ควิามรุับผิดชอบ

5. ควิามก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่

ปีัจัจััยค้ำจัุน

1. นี้โยบายแลัะการุบรุิหารุงานี้

2. ควิามสัมพื่ันี้ธิ์รุะหวิ่างบุคคลัในี้หนี้่วิยงานี้

3. ควิามมั�นี้คงในี้การุปฏิบัติงานี้

4. สภาพื่แวิดลั�อมในี้การุปฏิบัติงานี้

5. เงินี้เด่อนี้แลัะค่าจั�าง

ตัวแปีรอ่ิสีระ

ปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุ

ในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ 

ดังนี้้� 

1. ผลัิตภาพื่ของแต่ลัะบุคคลั

2. ผลัการุปฏิบัติงานี้

3. การุขาดงานี้

4. การุตั�งใจัจัะลัาออก

5. ทัศนี้คติของบุคคลั

6. ควิามเครุ้ยด
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ขอ่บเขตการวิจััย 

  งานี้วิิจััยชิ�นี้นี้้�ได�อ�างอิงผลังานี้วิิจััยของณรุงค์เดช (2563) เพื่่�อกำหนี้ดขอบเขตให�ตรุงตามงานี้วิิจััยเรุ่�อง ปัจัจััย 

แรุงจั้งใจัท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ โดยได�ศึกษา

ครุอบคลัุมกรุอบแนี้วิควิามคิดทั�งหมด โดยขอบเขตท้�มุ่งศึกษาเชิงเนี้่�อหาปรุะกอบไปด�วิย 2 ส่วินี้ ได�แก่ ส่วินี้ท้� 1 แรุงจั้งใจั

ในี้การุปฏิบัติงานี้ตามแนี้วิคิดของ Herzberg (Herzberg,1979) ปรุะกอบไปด�วิยปัจัจััยจั้งใจัแลัะปัจัจััยค�ำจัุนี้ ปัจัจััยจั้งใจั 

ได�แก่ ควิามสำเรุ็จัในี้การุทำงานี้ การุได�รุับการุยอมรุับนัี้บถุ่อ ลัักษณะงานี้ท้�ปฏิบัติ ควิามรุับผิดชอบแลัะควิามก�าวิหนี้�า 

ในี้อาช้พื่ ปัจัจััยค�ำจัุนี้ ได�แก่ นี้โยบายแลัะการุบรุิหารุงานี้ ควิามสัมพื่ันี้ธิ์รุะหวิ่างบุคคลัในี้หนี้่วิยงานี้ ควิามมั�นี้คงในี้การุ

ปฏิบัติงานี้ สภาพื่แวิดลั�อมในี้การุทำงานี้ แลัะเงินี้เด่อนี้แลัะค่าจั�าง แลัะขอบเขตเชิงเนี้่�อหาส่วินี้ท้� 2 ค่อ ปรุะสิทธิิผลัในี้การุ

ปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ได�แก่ ผลัิตภาพื่ของแต่ลัะบุคคลั ผลัการุปฏิบัติงานี้  

การุขาดงานี้ การุตั�งใจัจัะลัาออก ทัศนี้คติของบุคคลั แลัะควิามเครุ้ยด 

2. วิธีการศึึกษา
ปีระช้ากรแล้ะกลุ้่มัตัวอ่ย่าง
  1. ปรุะชากรุ คอ่ บคุลัากรุของเทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้ ้จังัหวัิดอดุรุธิานี้ ้จัำนี้วินี้ 1,277 คนี้ (เทศบาลันี้ครุอดุรุธิานี้,้ 

2565)

  2. กลัุ่มตัวิอย่าง ค่อ บุคลัากรุของเทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ จัำนี้วินี้ 295 คนี้ ได�มาจัากการุสุ่ม

ตัวิอย่างของ Krejcie & Morgan (บุญชม, 2560) หลัักการุในี้การุสุ่มตัวิอย่างค่อ การุไม่อาศัยควิามนี้่าจัะเป็นี้  

(Non-probability Sampling) ได�แก่ การุสุ่มตัวิอย่างแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) ค่อการุสุ่มตัวิอย่างโดย

พื่ิจัารุณาจัากการุตัดสินี้ใจัของผ้�วิิจััยเองลัักษณะของกลัุ่มท้�เลั่อกเป็นี้ไปตามวิัตถุุปรุะสงค์ของการุวิิจััย 

เคร่�อ่งมั่อ่ทัี�ใช้้ในการวิจััย
  เปน็ี้งานี้วิจิัยัเชงิปรุมิาณ เครุ่�องมอ่ท้�ใช�ในี้การุวิจิัยั ได�แก ่แบบสอบถุาม โดยใช�มาตรุาสว่ินี้ปรุะมาณคา่ของลัเิคริุด์ 

(Likert Scale) 5 รุะดบั (บญุชม, 2560)  โดยแบง่แบบสอบถุามออกเปน็ี้ 3 สว่ินี้ ดงันี้้� สว่ินี้ท้� 1 ข�อม้ลัทั�วิไปของแบบสอบถุาม 

ส่วินี้ท้� 2 วิ่าด�วิยแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ แลัะส่วินี้ท้� 3 วิ่าด�วิย

ปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวัิดอุดรุธิานี้้ สำหรัุบการุสรุ�างเครุ่�องม่อค่อ

แบบสอบถุามนี้ั�นี้ ปรุะกอบไปด�วิย 1) ศึกษาเอกสารุแลัะงานี้วิิจััยต่าง ๆ ท้�เก้�ยวิข�องกับแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ แลัะวิิธิ้

การุสรุ�างแบบสอบถุามรุ้ปแบบต่าง ๆ จัากค้่ม่อการุทำวิิจััยแลัะการุวิิเครุาะห์ SPSS แลัะ AMOS ของธิานี้ินี้ทรุ์ (2557)  

2) รุ่างแบบสอบถุามให�ครุอบคลุัมกรุอบแนี้วิควิามคิดการุวิิจััยเก้�ยวิกับแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้แลัะปรุะสิทธิิผลัในี้การุ

ปฏบิตังิานี้ของบคุลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอดุรุธิานี้ ้จังัหวัิดอดุรุธิานี้ ้3) เม่�อผ้�วิจิัยัได�จัดัทำแบบสอบถุามฉบบัรุา่งสมบรุ้ณแ์ลั�วิ

ได�นี้ำเสนี้อผ้�เช้�ยวิชาญเพื่่�อขอคำแนี้ะนี้ำแลัะตรุวิจัสอบวิา่ รุายลัะเอ้ยดในี้แบบสอบถุามนี้ั�นี้ สอดคลั�องหรุ่อม้ควิามสมัพื่นัี้ธิ์

กบัวิตัถุปุรุะสงคข์องงานี้วิจิัยัหรุอ่ไม ่หรุอ่วิตัถุปุรุะสงคท์้�ตั�งไวิ�มค้วิามสมัพื่นัี้ธิก์บักรุอบแนี้วิควิามคดิการุวิจิัยัหรุอ่ไม ่ สำหรุบั

ผ้�เช้�ยวิชาญในี้งานี้วิิจััยน้ี้�ค่อผ้�เช้�ยวิชาญด�านี้ภาษา ผ้�เช้�ยวิชาญด�านี้การุวิิจััย สถุิติแลัะคอมพื่ิวิเตอรุ์ แลัะผ้�เช้�ยวิชาญ 

ด�านี้จิัตวิทิยาแลัะแรุงจัง้ใจัในี้การุปฏิบตังิานี้ โดยผ้�เช้�ยวิชาญทั�ง 3 ทา่นี้ ได�ตรุวิจัสอบควิามเท้�ยง (Validity) ของแบบสอบถุาม 

(I.O.C.) ค่า .67 ขึ�นี้ไป จัากนี้ั�นี้ผ้�วิิจััยได�นี้ำแบบสอบถุามไปใช�กับกลัุ่มตัวิอย่าง (Try-out) จัำนี้วินี้ 30 ชุด เป็นี้บุคลัากรุ 

ของเทศบาลัอ่�นี้ ซึ่ึ�งมิใช่กลัุ่มตัวิอย่างในี้งานี้วิิจััยเรุ่�องนี้้� จัากนี้ั�นี้หาค่าควิามเช่�อมั�นี้ (Reliability) โดยวิิธิ้สัมปรุะสิทธิิ�แอลัฟัา

ของครุอนี้บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได�ค่าควิามเช่�อมั�นี้ทั�งฉบับ 0.94

การเก็บรวบรวมัข้อ่มั้ล้
  เก็บรุวิบรุวิมข�อม้ลัโดยลังพื่่�นี้ท้�เก็บข�อม้ลัด�วิยตนี้เองพื่รุ�อมท้มนี้ักวิิจััย เก็บข�อม้ลัรุวิบรุวิมแบบสอบถุามจัาก

บุคลัากรุเทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้  
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การวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้ 
  ใช�โปรุแกรุมสำเรุ็จัรุ้ปทางสถุิติ โดยใช�  Multiple Regression Analysis ในี้การุวิิเครุาะห์แลัะทดสอบสมมติฐานี้

3. ผล้การศึึกษา
3.1 ผล้การศึึกษา
  ผลัการุศึกษาสามารุถุสรุุปได� โดยแบ่งออกตามวัิตถุุปรุะสงค์ ค่อ 1) เพื่่�อศึกษาแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของ

บุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้  2) เพื่่�อศึกษาปรุะสิทธิิผลัของการุทำงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุ

อุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ แลัะ 3) เพื่่�อศึกษาแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิพื่ลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของ

บุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้

  ข้อ่มั้ล้สี่วนบุคคล้ขอ่งผ้้ตอ่บแบบสีอ่บถุามั

  ผลัการุศึกษาพื่บวิ่า ข�อม้ลัส่วินี้บุคคลัของผ้�ตอบแบบสอบถุามของกลุ่ัมตัวิอย่าง ค่อ บุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุ

อุดรุธิานี้้ จัำนี้วินี้ 295 คนี้ โดยจัำแนี้กข�อม้ลัทั�วิไป ดังนี้้� ด�านี้การุศึกษา รุ�อยลัะ 21.69 ม้รุะดับการุศึกษาปรุะถุมศึกษา 

จัำนี้วินี้ 64 คนี้ รุ�อยลัะ 41.70 ม้รุะดับการุศึกษามัธิยมศึกษา จัำนี้วินี้ 123 คนี้ รุ�อยลัะ 36.61 ม้รุะดับการุศึกษารุะดับ

ปรุิญญาตรุ้ขึ�นี้ไป จัำนี้วินี้ 108 คนี้ รุะยะเวิลัาในี้การุทำงานี้ รุ�อยลัะ 26.44 ทำงานี้ จัำนี้วินี้ 1-5 ปี จัำนี้วินี้ 78 คนี้  

รุ�อยลัะ 29.15 ทำงานี้ จัำนี้วินี้ 6-10 ปี จัำนี้วินี้ 86 คนี้ รุ�อยลัะ 37.29 ทำงานี้ จัำนี้วินี้ 11-15 ปี จัำนี้วินี้ 110 คนี้ แลัะ

รุ�อยลัะ 7.12 ทำงานี้ จัำนี้วินี้ 16 ปีขึ�นี้ไป จัำนี้วินี้ 21 คนี้ 

 3.1.1 ผล้การศึึกษาแรงจั้งใจัในการปีฏิิบัติงานขอ่งบุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จัังหวัดอุ่ดรธานี

ตารางทีั� 1 ผล้การศึึกษาแรงจั้งใจัในการปีฏิิบัติงานขอ่งบุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จัังหวัด 

   อุ่ดรธานี ปีัจัจััยจั้งใจั ค่าเฉล้ี�ย แล้ะสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน   

อ่ันดับทัี� ปีัจัจััยจั้งใจั: ด้านความัสีำเร็จัในการทัำงาน  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

บุคลัากรุพื่อใจัในี้ผลัการุปฏิบัติงานี้ในี้รุอบปีท้�ผ่านี้มา

บุคลัากรุสามารุถุแก�ไขปัญหาท้�เกิดขึ�นี้รุะหวิ่างปฏิบัติงานี้ได�

บุคลัากรุสามารุถุปฏิบัติงานี้จันี้ปรุากฏผลังานี้เป็นี้ท้�เด่นี้ชัด

บุคลัากรุสามารุถุปฏิบัติงานี้ท้�ได�รุับมอบหมายได�สำเรุ็จัตามวิัตถุุปรุะสงค์

ตลัอดการุทำงานี้บุคลัากรุปรุะสบควิามสำเรุ็จัในี้การุปฏิบัติงานี้

4.89

4.88

4.70

4.36

4.33

0.38

0.43

0.55

0.80

0.80

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัาก

มัาก

ค่าเฉล้ี�ย 4.63 0.59 มัากทัี�สีุด

อ่ันดับทัี� ปีัจัจััยจั้งใจั: ด้านการได้รับการยอ่มัรับนับถุ่อ่  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

คณะทำงานี้ให�การุสนี้ับสนีุ้นี้ในี้ผลังานี้ท้�บุคลัากรุได�กรุะทำจันี้สำเรุ็จั

ผลังานี้ของบุคลัากรุได�รุับการุยอมรุับแลัะยกย่องอย้่เสมอ

ผ้�มาติดต่องานี้เห็นี้ควิามสำคัญของงานี้ท้�บุคลัากรุกำลัังปฏิบัติอย้่

บุคลัากรุม้โอกาสได�เข�ารุ่วิมปรุะชุมกับคณะผ้�บรุิหารุขององค์การุแลัะม้โอกาส

เสนี้อควิามคิดเห็นี้ต่อท้�ปรุะชุม

บุคลัากรุเป็นี้บุคคลัหนี้ึ�งท้�ม้ส่วินี้รุ่วิมต่อควิามสำเรุ็จัของงานี้ในี้องค์การุ

4.85

4.74

4.71

4.69

4.54

0.49

0.45

0.50

0.55

0.56

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

ค่าเฉล้ี�ย 4.70 0.51 มัากทัี�สีุด
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อ่ันดับทัี� ปีัจัจััยจั้งใจั: ด้านล้ักษณะงานทัี�ปีฏิิบัติ  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

งานี้ท้�บุคลัากรุปฏิบัติอย้่ในี้ปัจัจัุบันี้ เป็นี้งานี้ท้�ตรุงกับควิามสามารุถุ

ลัักษณะงานี้ท้�บุคลัากรุปฏิบัติไม่เป็นี้อุปสรุรุคต่อการุดำเนี้ินี้ช้วิิตครุอบครุัวิ

งานี้ท้�บุคลัากรุปฏิบัติอย้่ในี้ปัจัจัุบันี้ เป็นี้งานี้ท้�เพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ให�การุสนี้ับสนีุ้นี้ 

งานี้ท้�บุคลัากรุปฏิบัติ เป็นี้งานี้ท้�ทำให�ม้โอกาสใช�ควิามคิดรุิเรุิ�มสรุ�างสรุรุค์

งานี้ท้�บุคลัากรุปฏิบัติเป็นี้งานี้ท้�ตรุงสายกับวิุฒิการุศึกษาท้�สำเรุ็จัหรุ่อท้�จับ

การุศึกษา

4.91

4.88

4.71

4.70

4.70

0.32

0.40

0.48

0.51

0.54

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

ค่าเฉล้ี�ย 4.78 0.45 มัากทัี�สีุด 

อ่ันดับทัี� ปีัจัจััยจั้งใจั: ด้านความัรับผิดช้อ่บ  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

บุคลัากรุม้ควิามพื่อใจัเม่�อเปรุ้ยบเท้ยบอำนี้าจัหนี้�าท้�กับควิามรุับผิดชอบในี้งานี้

ท้�ผ้�บังคับบัญชามอบหมายให�

รุะเบ้ยบข�อบังคับแลัะคำสั�งต่าง ๆ ในี้องค์การุส่งเสรุิมต่อการุปฏิบัติงานี้

ของบุคลัากรุ

บุคลัากรุได�รุับควิามไวิ�วิางใจัในี้งานี้ชิ�นี้ใหม่อย่างเต็มท้�

บุคลัากรุสามารุถุเลั่อกวิิธิ้ปฏิบัติงานี้ได�ตามควิามต�องการุ

ผ้�บังคับบัญชาเปิดโอกาสให�ท่านี้ตัดสินี้ใจัในี้การุทำงานี้ได�อย่างม้อิสรุะ

4.92

     

4.92

4.88

4.73

4.70

0.31

0.32

0.36

0.49

0.52

มัากทัี�สีุด

   

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

ค่าเฉล้ี�ย 4.83 0.40 มัากทัี�สีุด

อ่ันดับทัี� ปีัจัจััยจั้งใจั: ด้านความัก้าวหน้าในอ่าช้ีพั  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

บุคลัากรุได�รุับรุางวิัลัหรุ่อคำชมเชยอันี้เนี้่�องมาจัากผลัสำเรุ็จัของงานี้ท้�ปฏิบัติ

การุทำงานี้ในี้ตำแหนี้่งของบุคลัากรุม้โอกาสก�าวิหนี้�าเท่ากับการุทำงานี้

ในี้ตำแหนี้่งอ่�นี้ ๆ ในี้องค์การุ 

บุคลัากรุได�รุับอนีุ้ญาตให�เข�ารุ่วิมปรุะชุมอบรุมแลัะสัมมนี้าเก้�ยวิกับงานี้

ในี้องค์การุ

งานี้ท้�บุคลัากรุกำลัังปฏิบัติอย้่นี้ั�นี้ ทำให�บุคลัากรุม้ปรุะสบการุณ์แลัะควิาม

ชำนี้าญ แลัะม้ควิามเช้�ยวิชาญในี้การุปฏิบัติงานี้มากยิ�งขึ�นี้

องค์การุของบุคลัากรุเปิดโอกาสให�ทุกคนี้ลัางานี้สำหรุับการุศึกษาต่อเพื่่�อควิาม

เจัรุิญก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่ 

4.91

4.90

4.68

4.66

3.97

0.36

0.31

0.53

0.58

0.63

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัาก

ค่าเฉล้ี�ย 4.62 0.48 มัากทัี�สีุด

  ผลัการุศึกษาแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิาน้ี้ นี้ำเสนี้อผลัการุศึกษาครุอบคลุัม

ปัจัจััยจั้งใจัแลัะปัจัจััยค�ำจัุนี้ ปีัจัจััยจั้งใจั ปรุะกอบไปด�วิย 5 ด�านี้ ค่อ 1) ด�านี้ควิามสำเรุ็จัในี้การุทำงานี้ 2) ด�านี้การุได�รุับ

การุยอมรุับนี้ับถุ่อ 3) ด�านี้ลัักษณะงานี้ท้�ปฏิบัติ 4) ด�านี้ควิามรุับผิดชอบ แลัะ 5) ด�านี้ควิามก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่  

  ผลัการุศึกษาแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ปรุะกอบไปด�วิย

ปัจัจััยจั้งใจั แลัะปัจัจััยค�ำจัุนี้ แลัะขอรุายงานี้ผลัการุศึกษาปัจัจััยจั้งใจัตามตารุางท้� 1 ดังนี้้� 1) ปัจัจััยจั้งใจั ด�านี้ควิามสำเรุ็จั

ในี้การุทำงานี้ พื่บวิ่า บุคลัากรุพื่อใจัในี้ผลัการุปฏิบัติงานี้ในี้รุอบปีท้�ผ่านี้มา แลัะบุคลัากรุสามารุถุแก�ไขปัญหาท้�เกิดขึ�นี้

รุะหวิ่างปฏิบัติงานี้ได� รุวิมถุึงสามารุถุปฏิบัติงานี้จันี้เป็นี้ท้�ปรุากฏผลังานี้ท้�เด่นี้ชัด สามารุถุปฏิบัติงานี้ท้�ได�รุับมอบหมายได�

สำเรุจ็ัตามวิตัถุปุรุะสงค ์แลัะตลัอดการุทำงานี้บคุลัากรุปรุะสบควิามสำเรุจ็ัในี้การุปฏบิตังิานี้ 2) ปจััจัยัจัง้ใจั ด�านี้การุได�รุบั

การุยอมรุับนี้ับถุ่อ พื่บวิ่า คณะทำงานี้ได�ให�การุสนี้ับสนีุ้นี้ในี้ผลังานี้ท้�บุคลัากรุได�กรุะทำจันี้สำเรุ็จั ผลังานี้ของบุคลัากรุ 

ได�รุบัการุยอมรุบัแลัะยกยอ่งอย้เ่สมอรุวิมไปถุงึผ้�มาตดิตอ่ปรุะสานี้งานี้เหน็ี้ควิามสำคญัของงานี้หรุอ่ตำแหนี้ง่งานี้ท้�บคุลัากรุ

ตารางทัี� 1 (ต่อ่)
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ปฏบิตัอิย้ ่มากไปกว่ิานี้ั�นี้บุคลัากรุมโ้อกาสได�เข�ารุ่วิมปรุะชมุกบัคณะผ้�บริุหารุขององค์การุแลัะมโ้อกาสได�เสนี้อควิามคดิเหน็ี้ 

ต่อท้�ปรุะชุมรุวิมถุึงเป็นี้บุคคลัหนี้ึ�งท้�ม้ส่วินี้รุ่วิมต่อควิามสำเรุ็จัของงานี้ 3) ปัจัจััยจั้งใจั ด�านี้ลัักษณะงานี้ท้�ปฏิบัติ พื่บวิ่า  

งานี้ท้�ปฏิบัติอย้่ในี้ปัจัจัุบันี้เป็นี้งานี้ท้�ตรุงตามควิามสามารุถุ งานี้ไม่เป็นี้อุปสรุรุคต่อการุดำเนี้ินี้ช้วิิตครุอบครุัวิ เป็นี้งานี้ท้�

เพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ให�การุสนัี้บสนุี้นี้ แลัะเป็นี้งานี้ท้�มโ้อกาสใช�ควิามคิดริุเรุิ�มสรุ�างสรุรุค์ท้�สำคัญเป็นี้งานี้ท้�ตรุงกับสายวุิฒกิารุศึกษา 

ท้�สำเรุจ็ั 4) ปัจัจัยัจัง้ใจั ด�านี้ควิามรุบัผดิชอบ พื่บว่ิา บคุลัากรุมค้วิามพื่อใจัเม่�อเปรุย้บเทย้บอำนี้าจัหนี้�าท้�กบัควิามรัุบผดิชอบ 

ในี้งานี้ท้�ผ้�บังคับบัญชามอบหมายให�แลัะรุะเบ้ยบข�อบังคับคำสั�งต่าง ๆ ในี้องค์การุส่งเสรุิมเสรุิมต่อการุปฏิบัติงานี้  

นี้อกเหนี้่อไปจัากนี้ั�นี้บุคลัากรุยังได�รุับควิามไวิ�วิางใจัให�ทำงานี้ชิ�นี้ใหม่อย่างเต็มท้�สามารุถุเลั่อกวิิธ้ิปฏิบัติงานี้ได�ตามควิาม

ต�องการุแลัะผ้�บังคับบัญชายังเปิดโอการุให�บุคลัากรุตัดสินี้ใจัในี้การุทำงานี้ได�อย่างม้อิสรุะ แลัะ 5) ปัจัจััยจั้งใจั ด�านี้ควิาม

ก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่ พื่บว่ิา บุคลัากรุได�รุับรุางวิัลัหรุ่อคำชมเชยอันี้เนี้่�องมาจัากผลัสำเรุ็จัในี้การุท้�ปฏิบัติแลัะการุทำงานี้ 

ในี้ตำแหนี้่งของบุคลัากรุม้โอกาสก�าวิหนี้�าเท่ากับการุทำงานี้ในี้ตำแหนี้่งอ่�นี้ ๆ ในี้องค์การุ รุวิมถุึงได�รุับอนีุ้ญาตให�เข�ารุ่วิม

ปรุะชมุอบรุมแลัะสัมมนี้าเก้�ยวิกบังานี้ในี้องค์การุ แลัะงานี้ท้�บคุลัากรุกำลัังทำอย้น่ี้ั�นี้ ทำให�มป้รุะสบการุณ์แลัะควิามชำนี้าญ

ม้ควิามเช้�ยวิชาญในี้งานี้มากยิ�งขึ�นี้ แลัะในี้องค์การุแห่งนี้้�หรุ่อหนี้่วิยงานี้แห่งนี้้�ได�เปิดโอกาสให�ทุกคนี้สามารุถุลัางานี้เพื่่�อ

การุศึกษาต่อได�เพื่่�อควิามเจัรุิญก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่ 

ตารางทัี� 2 ตารางสีรุปีผล้การศึึกษาแรงจ้ังใจัในการปีฏิิบัติงานขอ่งบุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธาน ี

   จัังหวัดอุ่ดรธานี ปีัจัจััยจั้งใจัค่าเฉล้ี�ย แล้ะสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน   

แรงจั้งใจัในการปีฏิิบัติงานขอ่งบุคล้ากร             

ในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี

บุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จัังหวัดอุ่ดรธานี (n = 295)

อ่ันดับทัี� ค่าเฉล้ี�ย ( x̄   ) ค่าสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน (S.D.) การแปีล้ผล้

1. ด�านี้ควิามรุับผิดชอบ 

2. ด�านี้ลัักษณะงานี้ท้�ปฏิบัติ

3. ด�านี้การุได�รุับการุยอมรุับนี้ับถุ่อ

4. ด�านี้ควิามสำเรุ็จัในี้การุทำงานี้

5. ด�านี้ควิามก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่

1

2

3

4

5

4.83

4.78

4.70

4.63

4.62

0.40

0.45

0.51

0.59

0.48

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

รวมัค่าเฉล้ี�ย 4.71 0.48 มัากทัี�สีุด

  สรุุปผลัการุศึกษาแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ด�านี้ปัจัจััย

จั้งใจั โดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมากท้�สุด ( x̄   เท่ากับ 4.71) เรุ้ยงลัำดับจัากมากไปนี้�อย ดังนี้้� ด�านี้ควิามรุับผิดชอบ ( x̄   เท่ากับ 

4.83) ด�านี้ลัักษณะงานี้ท้�ปฏิบัติ ( x̄   เท่ากับ 4.78)  ด�านี้การุได�รุับการุยอมรุับนี้ับถุ่อ ( x̄   เท่ากับ 4.70) ด�านี้ควิามสำเรุ็จั 

ในี้การุทำงานี้ ( x̄   เท่ากับ 4.63) แลัะด�านี้ควิามก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่ ( x̄   เท่ากับ 4.62)  

ตารางทีั� 3 ผล้การศึึกษาแรงจั้งใจัในการปีฏิิบัติงานขอ่งบุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จัังหวัด 

   อุ่ดรธานี ปีัจัจััยค้ำจัุน ค่าเฉล้ี�ย แล้ะสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน 
อ่ันดับทัี� ปีัจัจััยค้ำจัุน: ด้านนโยบายแล้ะการบริหารงาน  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

บุคลัากรุได�รุับข�อม้ลัข่าวิสารุอย่างเพื่้ยงพื่อเก้�ยวิกับแผนี้งานี้แลัะนี้โยบาย

ท้�ม้ส่วินี้เก้�ยวิข�องกันี้กับงานี้ในี้หนี้�าท้�

การุแบ่งหนี้�าท้�หรุ่อการุมอบหมายงานี้ในี้องค์การุม้ควิามชัดเจันี้

การุม้โอกาสปรุึกษาหารุ่อรุ่วิมกันี้ในี้การุกำหนี้ดนี้โยบายองค์การุ

ในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุได�รุับมอบอำนี้าจัหนี้�าท้�แลัะควิามรุับผิดชอบ

อย่างยุติธิรุรุม

การุปรุะชุมช้�แจังนี้โยบายแลัะแนี้วิทางปฏิบัติงานี้ม้ควิามชัดเจันี้

4.89

2.03

1.98

1.94

1.88

0.39

1.66

1.65

1.60

1.57

มัากทัี�สีุด

น้อ่ย

น้อ่ย

น้อ่ย

น้อ่ย

ค่าเฉล้ี�ย 2.54 1.37 ปีานกล้าง 
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อ่ันดับทัี� ปีัจัจััยค้ำจัุน: ด้านความัสีัมัพัันธ์ระหว่างบุคคล้ในหน่วยงาน  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

บุคลัากรุได�รุับควิามช่วิยเหลั่อจัากเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้เม่�อม้ปัญหาในี้การุปฏิบัติงานี้

ควิามเป็นี้นี้�ำหนี้ึ�งใจัเด้ยวิกันี้ในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้องค์การุ

การุม้โอกาสเข�ารุ่วิมกิจักรุรุมเพื่่�อสานี้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์กับเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้

ด�วิยควิามรุ้�สึกยินี้ด้

บุคลัากรุสามารุถุปรุึกษาเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้เพื่่�อแก�ปัญหาในี้การุทำงานี้ได�

บุคลัากรุม้ควิามเคารุพื่แลัะศรุัทธิาต่อการุปฏิบัติงานี้ของเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้

4.92

4.91

4.90

4.90

4.34

0.31

0.32

0.34

0.34

0.78

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

 

มัากทัี�สีุด

มัาก

ค่าเฉล้ี�ย 4.79 0.42 มัากทัี�สีุด

อ่ันดับทัี� ปีัจัจััยค้ำจัุน: ด้านความัมัั�นคงในการปีฏิิบัติงาน  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

การุพื่ิจัารุณาปรุะเมินี้ผลังานี้ขององค์การุเป็นี้ไปอย่างยุติธิรุรุม

บุคลัากรุแลัะผ้�บังคับบัญชาม้ควิามเข�าใจักันี้ในี้เรุ่�องงานี้เป็นี้อย่างด้

บคุลัากรุมค้วิามรุ้�สกึมั�นี้ใจัในี้ตำแหน่ี้งหนี้�าท้�การุงานี้ท้�บคุลัากรุกำลังัดำเนิี้นี้การุอย้่

บุคลัากรุม้ควิามมั�นี้ใจัวิ่าจัะปฏิบัติงานี้ในี้ตำแหนี้่งนี้้�ได�นี้านี้ตามท้�ต�องการุ

การุได�รุับควิามคุ�มครุองต่อการุปฏิบัติงานี้จัากองค์การุ

4.88

4.87

4.86

4.70

4.32

0.39

0.45

0.51

0.52

0.57

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัาก

ค่าเฉล้ี�ย 4.72 0.49 มัากทัี�สีุด

อ่ันดับทัี� ปีัจัจััยค้ำจัุน: ด้านสีภาพัแวดล้้อ่มัในการทัำงาน  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

ห�องทำงานี้ของบุคลัากรุแบ่งเป็นี้สัดส่วินี้แลัะม้พื่่�นี้ท้�เพื่้ยงพื่อท้�จัะเก็บเอกสารุ

แลัะสิ�งของอ่�นี้ๆ

สภาพื่แวิดลั�อมแลัะบรุรุยากาศในี้การุส่งเสรุิมการุปฏิบัติงานี้

ลักัษณะการุทำงานี้ของบคุลัากรุกอ่ให�เกดิเพื่่�อนี้รุว่ิมงานี้ท้�ดแ้ลัะมค้วิามสมัพื่นัี้ธิ์

อันี้ด้ต่อกันี้

ในี้ท้�ทำงานี้ม้วิัสดุอุปกรุณ์เครุ่�องม่อต่าง ๆ ท้�เพื่้ยงพื่อแลัะเอ่�อต่อการุปฏิบัติงานี้

องค์การุของบุคลัากรุม้ควิามสะดวิกด�านี้การุคมนี้าคมแลัะการุติดต่อส่�อสารุ

รุวิดเรุ็วิ

4.20

4.20

4.00

3.81

3.80

0.39

0.40

0.64

0.75

0.40

มัาก

มัาก

มัาก

มัาก

มัาก

ค่าเฉล้ี�ย 4.00 0.52 มัาก

อ่ันดับทัี� ปีัจัจััยค้ำจัุน: ด้านเงินเด่อ่นแล้ะค่าจั้าง  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

เงินี้เด่อนี้ท้�ได�รุับเหมาะสมกับควิามเป็นี้อย้่แลัะสภาพื่เศรุษฐกิจัในี้ปัจัจัุบันี้

เงินี้เด่อนี้ท้�บุคลัากรุได�รุับเหมาะสมกับปรุิมาณงานี้ท้�ปฏิบัติอย้่

ควิามเป็นี้ธิรุรุมในี้การุพื่ิจัารุณาเลั่�อนี้ขั�นี้เงินี้เด่อนี้ปรุะจัำปี

สวิัสดิการุต่าง ๆ ท้�บุคลัากรุได�รุับม้ส่วินี้ส่งเสรุิมการุปฏิบัติงานี้

ผ้�บรุิหารุหรุ่อบอรุ์ดบรุิหารุม้การุปรุะเมินี้ผลังานี้ปรุะจัำปีเพื่่�อพื่ิจัารุณาอนีุ้มัติ

ปรุับขึ�นี้เงินี้เด่อนี้

4.61

4.40

4.23

3.81

3.20

0.48

0.49

1.15

0.39

0.39

มัากทัี�สีุด

มัาก

มัาก

มัาก

ปีานกล้าง

ค่าเฉล้ี�ย 4.05 0.58 มัาก

  ผลัการุศึกษาแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ นี้ำเสนี้อผลัการุศึกษาปัจัจััยค�ำจัุนี้             

ปรุะกอบไปด�วิย 5 ด�านี้ ค่อ 1) ด�านี้นี้โยบายแลัะการุบริุหารุงานี้ 2) ด�านี้ควิามสัมพัื่นี้ธ์ิรุะหว่ิางบุคคลัในี้หน่ี้วิยงานี้  

3) ด�านี้ควิามมั�นี้คงในี้การุปฏิบัติงานี้ 4) ด�านี้สภาพื่แวิดลั�อมในี้การุทำงานี้ แลัะ 5) ด�านี้เงินี้เด่อนี้แลัะค่าจั�าง ผลัการุศึกษา

ปัจัจััยค�ำจัุนี้ ดังนี้้� 1) ปัจัจััยค�ำจัุนี้ ด�านี้นี้โยบายแลัะบรุิหารุงานี้ พื่บวิ่า บุคลัากรุได�รุับข�อม้ลัข่าวิสารุอย่างเพื่้ยงพื่อเก้�ยวิกับ

ตารางทัี� 3 (ต่อ่)
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แผนี้งานี้แลัะนี้โยบายท้�มส่้วินี้เก้�ยวิข�องกนัี้กับงานี้ในี้หนี้�าท้� การุแบง่หนี้�าท้�หรุอ่การุมอบหมายงานี้ในี้องคก์ารุมค้วิามชดัเจันี้  

การุม้โอกาสปรุึกษาหารุ่อรุ่วิมกันี้ในี้การุกำหนี้ดนี้โยบายองค์การุ ในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุได�รัุบมอบอำนี้าจัหนี้�าท้�

แลัะควิามรุับผิดชอบอย่างยุติธิรุรุมรุวิมไปถุึงม้การุปรุะชุมช้�แจังนี้โยบายแลัะแนี้วิทางปฏิบัติงานี้ม้ควิามชัดเจันี้ 2) ปัจัจััย

ค�ำจัุนี้ ด�านี้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์รุะหวิ่างบุคคลัในี้หนี้่วิยงานี้ พื่บวิ่า บุคลัากรุได�รุับควิามช่วิยเหลั่อจัากเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้เม่�อม้ปัญหา

ในี้การุปฏบิตังิานี้แลัะบคุลัากรุมค้วิามเปน็ี้นี้�ำหนี้ึ�งใจัเดย้วิกนัี้ในี้การุปฏบิตังิานี้ของบุคลัากรุในี้องคก์ารุรุวิมถุงึการุมโ้อกาส

เข�ารุว่ิมกจิักรุรุมเพื่่�อสานี้ควิามสัมพื่นัี้ธิก์บัเพื่่�อนี้รุว่ิมงานี้ด�วิยควิามรุ้�สกึยนิี้ด ้นี้อกเหนี้อ่ไปจัากนี้ั�นี้บคุลัากรุสามารุถุปรุกึษา

เพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้เพื่่�อแก�ปัญหาในี้การุทำงานี้ได�อ้กด�วิย แลัะบุคลัากรุม้ควิามเคารุพื่แลัะศรัุทธิาต่อการุปฏิบัติงานี้ของ 

เพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ 3) ปัจัจััยค�ำจัุนี้ ด�านี้ควิามมั�นี้คงในี้การุปฏิบัติงานี้ พื่บว่ิา การุพื่ิจัารุณาปรุะเมินี้ผลังานี้ขององค์การุหรุ่อ

หนี้่วิยงานี้เป็นี้ไปอย่างยุติธิรุรุมแลัะบุคลัากรุกับผ้�บังคับบัญชาม้ควิามเข�าใจักันี้ในี้เรุ่�องงานี้เป็นี้อย่างด้ นี้อกจัากนี้้�บุคลัากรุ

ยังม้ควิามรุ้�สึกมั�นี้ใจัในี้ตำแหนี้่งหนี้�าท้�การุงานี้ท้�บุคลัากรุกำลัังดำเนี้ินี้การุอย้่ แลัะบุคลัากรุม้ควิามมั�นี้ใจัวิ่าจัะปฏิบัติงานี้ 

ในี้ตำแหนี้่งงานี้ท้�ตนี้ทำอย้่ได�นี้านี้ตามท้�ต�องการุท้�สำคัญค่อบุคลัากรุได�รุับการุคุ�มครุองจัากองค์การุ 4) ปัจัจััยค�ำจัุนี้ ด�านี้

สภาพื่แวิดลั�อมในี้การุทำงานี้ พื่บวิ่า ห�องทำงานี้ของบุคลัากรุแบ่งเป็นี้สัดส่วินี้แลัะม้พื่่�นี้ท้�เพื่้ยงพื่อท้�จัะเก็บเอกสารุแลัะ

สิ�งของอ่�นี้ สภาพื่แวิดลั�อมแลัะบรุรุยากาศในี้การุส่งเสรุิมการุปฏิบัติงานี้รุวิมถุึงลัักษณะการุทำงานี้ของบุคลัากรุก่อให�เกิด

เพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ท้�ดแ้ลัะมค้วิามสมัพื่นัี้ธ์ิอนัี้ดต้อ่กนัี้แลัะในี้ท้�ทำงานี้มว้ิสัดอุปุกรุณ์เครุ่�องมอ่ตา่ง ๆ  ท้�เพื่ย้งพื่อ เอ่�อตอ่การุปฏบิตัิ

งานี้รุวิมไปถุึงองค์การุของบุคลัากรุม้ควิามสะดวิกด�านี้การุคมนี้าคมแลัะการุติดต่อส่�อสารุอย่างรุวิดเรุ็วิ 5) ปัจัจััยค�ำจัุนี้ 

ด�านี้เงินี้เด่อนี้แลัะค่าจั�าง พื่บวิ่า เงินี้เด่อนี้ท้�ได�รุับเหมาะสมกับควิามเป็นี้อย้่แลัะสภาพื่เศรุษฐกิจัในี้ปัจัจัุบันี้ แลัะเงินี้เด่อนี้

ท้�บคุลัากรุได�รุบัเหมาะสมกบัปรุมิาณงานี้ท้�ปฏบิตัอิย้รุ่วิมไปถุงึองคก์ารุมค้วิามเปน็ี้ธิรุรุมในี้การุพื่จิัารุณาเลั่�อนี้ขั�นี้เงนิี้เดอ่นี้

พื่รุ�อมทั�งม้สวิัสดิการุต่าง ๆ ท้�บุคลัากรุได�รุับม้ส่วินี้ส่งเสรุิมการุปฏิบัติงานี้ท้�สำคัญไปกวิ่านัี้�นี้ม้ผ้�บรุิหารุหรุ่อบอรุ์ดบรุิหารุ

ทำการุปรุะเมินี้ผลังานี้ปรุะจัำปีเพื่่�อพื่ิจัารุณาอนีุ้มัติปรุับขึ�นี้เงินี้เด่อนี้อ้กด�วิย 

ตารางทัี� 4 ตารางสีรุปีผล้การศึึกษาแรงจ้ังใจัในการปีฏิิบัติงานขอ่งบุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี  

   จัังหวัดอุ่ดรธานี ปีัจัจััยค้ำจัุน ค่าเฉล้ี�ย แล้ะสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน     

แรงจั้งใจัในการปีฏิิบัติงานขอ่งบุคล้ากร             

ในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี

บุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จัังหวัดอุ่ดรธานี (n = 295)

อ่ันดับทัี� ค่าเฉล้ี�ย ( x̄   ) ค่าสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน (S.D.) การแปีล้ผล้

1. ด�านี้ควิามสัมพัื่นี้ธ์ิรุะหว่ิางบุคคลัในี้หน่ี้วิยงานี้

2. ด�านี้ควิามมั�นี้คงในี้การุปฏิบัติงานี้

3. ด�านี้เงินี้เด่อนี้แลัะค่าจั�าง

4. ด�านี้สภาพื่แวิดลั�อมในี้การุทำงานี้

5. ด�านี้นี้โยบายแลัะการุบรุิหารุงานี้

1

2

3

4

5

4.79

4.72

4.05

4.00

2.54

0.42

0.49

0.58

0.52

1.37

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัาก

มัาก

ปีานกล้าง

รวมัค่าเฉล้ี�ย 4.02 0.68 มัาก

  สรุุปผลัการุศึกษาแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ด�านี้ปัจัจััย

ค�ำจัุนี้ โดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก ( x̄   เท่ากับ 4.02) เรุ้ยงลัำดับจัากมากไปนี้�อย ดังนี้้� ด�านี้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์รุะหวิ่างบุคคลัในี้ 

หนี้่วิยงานี้ ( x̄   เท่ากับ 4.79) ด�านี้ควิามมั�นี้คงในี้การุปฏิบัติงานี้ ( x̄   เท่ากับ 4.72) ด�านี้เงินี้เด่อนี้แลัะค่าจั�าง ( x̄   เท่ากับ 

4.05) ด�านี้สภาพื่แวิดลั�อมในี้การุทำงานี้ ( x̄   เท่ากับ 4.00) แลัะ ด�านี้นี้โยบายแลัะการุบรุิหารุงานี้ ( x̄   เท่ากับ 2.54)  

ตามลัำดับ
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ตารางทัี� 5 สีรุปีผล้การศึึกษาแรงจั้งใจัในการปีฏิิบัติงานขอ่งบุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จัังหวัด 

   อุ่ดรธานี ปีัจัจััยจั้งใจัแล้ะปีัจัจััยค้ำจัุน ค่าเฉล้ี�ย แล้ะสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน     

แรงจั้งใจัในการปีฏิิบัติงานขอ่งบุคล้ากร             

ในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี

บุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จัังหวัดอุ่ดรธานี (n = 295)

อ่ันดับทัี� ค่าเฉล้ี�ย ( x̄   ) ค่าสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน (S.D.) การแปีล้ผล้

1. ปัจัจััยจั้งใจั

2. ปัจัจััยค�ำจัุนี้

1

2

4.71

4.02

0.48

0.68

มัากทัี�สีุด

มัาก

รวมัค่าเฉล้ี�ย 4.36 0.58 มัาก

  สรุุปผลัการุศึกษาแรุงจ้ังใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวัิดอุดรุธิานี้้ ปัจัจััยจั้งใจั

แลัะปัจัจััยค�ำจัุนี้ โดยภาพื่รุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก ( x̄   เท่ากับ 4.36) เรุ้ยงลัำดับจัากมากไปนี้�อย ดังนี้้� ปัจัจััยจั้งใจั ( x̄   เท่ากับ 

4.71) แลัะ ปัจัจััยค�ำจัุนี้ ( x̄   เท่ากับ 4.02)    

 3.1.2 ผล้การศึึกษาปีระสีิทัธิผล้ขอ่งการทัำงานขอ่งบุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จัังหวัดอุ่ดรธานี

  ผลัการุศึกษาปรุะสิทธิิผลัของการุทำงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิาน้ี้ จัังหวิัดอุดรุธิาน้ี้ ปรุะสิทธิิผลั 

การุทำงานี้ของบุคลัากรุปรุะกอบไปด�วิย 1. ผลัิตภาพื่ของแต่ลัะบุคคลั 2. ผลัการุปฏิบัติงานี้ 3. การุขาดงานี้ 4. การุตั�งใจั

จัะลัาออก 5. ทัศนี้คติของบุคคลั แลัะ 6. ควิามเครุ้ยด 

ตารางทัี� 6 ผล้การศึึกษาปีระสีิทัธิผล้ขอ่งการทัำงานขอ่งบุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จัังหวัด 

   อุ่ดรธานี ค่าเฉล้ี�ย แล้ะสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน   
อ่ันดับทัี� ผล้ิตภาพัขอ่งแต่ล้ะบุคคล้  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

ม้การุวิางแผนี้การุทำงานี้เป็นี้อย่างด้

ม้การุวิัดผลัแลัะปรุะเมินี้ผลักรุะบวินี้การุทำงานี้ทุกไตรุมาส

ม้การุรุะบุบทบาทแลัะหนี้�าท้�อย่างชัดเจันี้ ไม่ทับซึ่�อนี้

ม้การุตรุวิจัสอบปรุับปรุุงแก�ไขจัุดบกพื่รุ่องของตัวิเองอย้่เสมอ

หนี้่วิยงานี้ม้การุสรุ�างควิามเป็นี้เจั�าของให�กับพื่นี้ักงานี้ทุกคนี้

4.91

4.91

4.90

4.90

4.34

0.31

0.32

0.34

0.34

0.78

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัาก

ค่าเฉล้ี�ย 4.79 0.42 มัากทัี�สีุด

อ่ันดับทัี� ผล้การปีฏิิบัติงาน  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

ม้การุนี้ำเสนี้อผลัการุปฏิบัติงานี้ต่อท้มผ้�บรุิหารุ

ม้การุนี้ำผลัการุปฏิบัติงานี้ในี้สิ�งท้�เป็นี้จัุดบกพื่รุ่องไปปรุับปรุุงแก�ไข

งานี้ท้�ทำอย้่ม้ควิามเหมาะสมกับควิามสามารุถุแลัะศักยภาพื่ของตนี้เอง

ม้การุปรุะเมินี้ผลัการุปฏิบัติงานี้เม่�อสิ�นี้ปี

การุทำงานี้ในี้ปีลั่าสุด สามารุถุบรุรุลัุเป้าหมายท้�ตั�งเอาไวิ�

4.88

4.87

4.86

4.70

4.32

0.39

0.45

0.51

0.52

0.57

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัาก

ค่าเฉล้ี�ย 4.73 0.49 มัากทัี�สีุด 

อ่ันดับทัี� การขาดงาน  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

การุขาดงานี้หรุ่อลัางานี้ม้การุแจั�งฝึ่ายทรุัพื่ยากรุมนีุ้ษย์เสมอ

ช่วิงเวิลัาท้�ขาดงานี้หรุ่อลัางานี้เป็นี้ช่วิงเวิลัาหยุดพื่ักผ่อนี้

ปฏิบัติตามรุะเบ้ยบขององค์การุเสมอเรุ่�องวิ่าด�วิยการุขาดงานี้หรุ่อลัางานี้

การุขาดงานี้ทำให�ส้ญเส้ยโอกาสในี้การุพื่ัฒนี้าตนี้เอง

กฎหมายเปิดช่องให�ม้การุขาดงานี้ หรุ่อลัางานี้ได�

4.20

4.20

4.00

3.84

3.82

0.39

0.40

0.64

0.43

0.75

มัาก

มัาก

มัาก

มัาก

มัาก

ค่าเฉล้ี�ย 4.01 0.52 มัาก
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อ่ันดับทัี� การตั้งใจัจัะล้าอ่อ่ก  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

กรุณ้ม้การุลัาออกจัากงานี้ เป็นี้การุสมัครุใจัแลัะเต็มใจั

การุลัาออกจัากงานี้ม้ค่าชดเชยจัากหนี้่วิยงานี้ 

เหตุผลัท้�จัะลัาออกเพื่รุาะวิ่างานี้ท้�ทำอย้่ม้ควิามซึ่�ำซึ่ากจัำเจัไม่รุ้�สึกท�าทาย

เหตุผลัท้�ทำให�ตัดสินี้ใจัลัาออกเพื่รุาะผ้�บังคับบัญชาไม่ให�ควิามสำคัญ

เหตุผลัท้�ลัาออกเพื่รุาะค่าจั�างแลัะสวิัสดิการุต่างๆไม่เหมาะสม

4.61

4.58

4.40

4.23

3.81

0.56

0.70

0.49

1.15

0.39

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด 

มัาก

มัาก

มัาก

ค่าเฉล้ี�ย 4.05 0.58 มัาก

อ่ันดับทัี� ทััศึนคติขอ่งบุคคล้  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

บุคลัากรุม้ควิามรุ้�สึกท้�ด้ต่อองค์การุหรุ่อต่อสถุานี้ท้�ทำงานี้

บุคลัากรุคิดบวิกต่อหนี้่วิยงานี้ ม้ควิามรุักควิามห่วิงใยต่อองค์การุ

บุคลัากรุให�การุยอมรุับควิามแตกต่างทางด�านี้ควิามคิดแลัะให�ควิามเคารุพื่

ในี้ควิามคิดเห็นี้ของคนี้อ่�นี้

ทัศนี้คติท้�ด้ในี้การุทำงานี้เป็นี้ตัวิช้�นี้ำให�แสดงออกซึ่ึ�งพื่ฤติกรุรุมเชิงบวิก

บุคลัากรุม้ควิามเช่�อมั�นี้ในี้งานี้ท้�ทำอย้่วิ่าต�องปรุะสบควิามสำเรุ็จัแนี้่นี้อนี้

4.91

4.91

4.90

4.90

4.34

0.31

0.32

0.34

0.34

0.78

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัาก

ค่าเฉล้ี�ย 4.79 0.42 มัากทัี�สีุด

อ่ันดับทัี� ความัเครียด  x̄ S.D. การแปีล้ผล้

1

2

3

4

5

ควิามเครุ้ยดส่งผลัเส้ยต่อรุ่างกายแลัะจัิตใจั บุคลัากรุม้วิิธิ้ขจััดควิามเครุ้ยด

โดยการุออกกำลัังกาย คิดบวิก สวิดมนี้ต์ ภาวินี้า เป็นี้ต�นี้

บุคลัากรุม้การุยอมรุับวิ่า การุทำงานี้ย่อมเกิดควิามเครุ้ยดบ�าง ไม่มากก็นี้�อย

ควิามก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่ สวิัสดิการุต่าง ๆ ทำให�ต�องขยันี้แลัะม้ควิามอดทนี้

แม�วิ่าจัะถุ้กควิามเครุ้ยดครุอบงำบางช่วิงเวิลัา

ควิามผิดหวิัง การุทำงานี้ลั�มเหลัวิ ทำให�รุ้�สึกแย่จันี้นี้ำไปส้่การุเกิดภาวิะเครุ้ยด

ตำแหนี้่งงานี้ท้�ทำอย้่ม้ผลัต่อการุทำให�เกิดควิามเครุ้ยด 

4.88

4.87

4.86

4.70

4.32

0.39

0.45

0.51

0.52

0.57

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัาก

ค่าเฉล้ี�ย 4.73 0.50 มัากทัี�สีุด 

  ผลัการุศกึษาปรุะสิทธิผิลัของการุทำงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้ ้จังัหวัิดอดุรุธิานี้ ้ดงันี้้� 1) ผลิัตภาพื่

ของแต่ลัะบุคคลั พื่บวิ่า ม้การุวิางแผนี้การุทำงานี้เป็นี้อย่างด้ แลัะม้การุวิัดผลัปรุะเมินี้ผลักรุะบวินี้การุทำงานี้ทุกไตรุมาส

ม้การุรุะบุบทบาทหนี้�าท้�อย่างชัดเจันี้ไม่ทับซึ่�อนี้รุวิมถุึงม้การุตรุวิจัสอบปรุับปรุุงแก�ไขจัุดบกพื่รุ่องตัวิเองอย้่เสมอพื่รุ�อมทั�ง

หนี้่วิยงานี้ม้การุสรุ�างควิามเป็นี้เจั�าของให�กับพื่นี้ักงานี้ทุกคนี้ 2) ผลัการุปฏิบัติงานี้ พื่บวิ่า ม้การุนี้ำเสนี้อผลัการุปฏิบัติงานี้

ต่อท้มผ้�บรุิหารุ แลัะม้การุนี้ำผลัการุปฏิบัติงานี้ในี้สิ�งท้�เป็นี้จัุดบกพื่รุ่องไปปรุับปรุุงแก�ไขแลัะงานี้ท้�ทำอย้่ม้ควิามเหมาะสม

กับควิามสามารุถุของตนี้เอง ม้การุปรุะเมินี้ผลัการุปฏิบัติงานี้เม่�อสิ�นี้ปีรุวิมไปถึุงการุทำงานี้ในี้ปีล่ัาสุดสามารุถุบรุรุลุั 

เป้าหมายท้�ตั�งไวิ� 3) การุขาดงานี้ พื่บวิ่า การุขาดงานี้หรุ่อลัางานี้ม้การุแจั�งฝึ่ายทรุัพื่ยากรุมนีุ้ษย์เสมอแลัะช่วิงเวิลัา 

ท้�ขาดงานี้หรุ่อลัางานี้เป็นี้ช่วิงเวิลัาของการุหยุดพื่ักผ่อนี้ รุวิมถุึงปฏิบัติตามรุะเบ้ยบขององค์การุเสมอเรุ่�องว่ิาด�วิย 

การุขาดงานี้หรุ่อลัางานี้ การุขาดงานี้ทำให�ส้ญเส้ยโอกาสในี้การุพื่ัฒนี้าตนี้เองแลัะกฎหมายเปิดช่องให�ม้การุขาดงานี้หรุ่อ

ลัางานี้ได� 4) การุตั�งใจัจัะลัาออก พื่บวิา่ กรุณก้ารุลัาออกจัากงานี้เป็นี้การุสมัครุใจัแลัะเต็มใจัแลัะเหตุผลัท้�จัะลัาออกเพื่รุาะ

วิ่างานี้ท้�ทำอย้่ม้ควิามซึ่�ำซึ่ากจัำเจัไม่รุ้�สึกท�าทาย เหตุผลัท้�ทำให�ตัดสินี้ใจัลัาออกเพื่รุาะผ้�บังคับบัญชาไม่ให�ควิามสำคัญ 

เหตุผลัท้�ลัาออกเพื่รุาะค่าจั�างแลัะสวัิสดิการุต่าง ๆ ไม่เหมาะสม แลัะการุลัาออกจัากงานี้ม้ค่าชดเชยจัากหน่ี้วิยงานี้                

5) ทัศนี้คติของบุคคลั พื่บวิ่า บุคลัากรุม้ควิามรุ้�สึกต่อองค์การุหรุ่อต่อสถุานี้ท้�ทำงานี้แลัะคิดบวิกต่อหนี้่วิยงานี้ ม้ควิามรุัก

ตารางทัี� 6 (ต่อ่)
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ควิามห่วิงใยต่อองค์การุ นี้อกจัากน้ี้�บุคลัากรุยังให�การุยอมรุับควิามแตกต่างทางด�านี้ควิามคิดแลัะให�ควิามเคารุ 

พื่ในี้ควิามคิดเหน็ี้ของคนี้อ่�นี้ ทศันี้คตทิ้�ดใ้นี้การุทำงานี้เป็นี้ตวัิช้�นี้ำให�แสดงออกซึึ่�งพื่ฤตกิรุรุมเชงิบวิก แลัะท้�สำคญับคุลัากรุ

ม้ควิามเช่�อมั�นี้ในี้งานี้ท้�ทำอย้่วิ่าต�องปรุะสบควิามสำเรุ็จัแนี้่นี้อนี้ แลัะ 6) ควิามเครุ้ยด พื่บวิ่า ควิามเครุ้ยดส่งผลัต่อรุ่างกาย

แลัะจัติใจับคุลัากรุมว้ิธิิข้จัดัควิามเครุย้ดโดยการุออกกำลังักาย คดิบวิก สวิดมนี้ต ์ภาวินี้าเปน็ี้ต�นี้ แลัะบคุลัากรุมก้ารุยอมรุบั

วิ่า การุทำงานี้ย่อมเกิดควิามเครุ้ยดบ�างไม่มากก็นี้�อย แลัะควิามก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่ สวิัสดิการุต่าง ๆ ทำให�ต�องม้ควิามขยันี้ 

อดทนี้แม�ว่ิาจัะถุ้กควิามเครุ้ยดครุอบงำบางช่วิงเวิลัาแลัะควิามผิดหวัิงการุทำงานี้ลั�มเหลัวิทำให�รุ้�สึกแย่จันี้นี้ำไปส่้การุเกิด

ภาวิะเครุ้ยดรุวิมไปถุึงตำแหนี้่งงานี้ท้�ทำอย้่ปัจัจัุบันี้ม้ผลัต่อการุทำให�เกิดควิามเครุ้ยดได�

ตารางทัี� 7 สีรปุีผล้การศึกึษาปีระสีทิัธผิล้ขอ่งการทัำงานขอ่งบุคล้าการในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จังัหวัด 

   อุ่ดรธานี ค่าเฉล้ี�ย แล้ะสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน     

ปีระสีิทัธิผล้ขอ่งการทัำงานขอ่งบุคล้ากร                    

ในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี

บุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จัังหวัดอุ่ดรธานี (n = 295)

อ่ันดับทัี� ค่าเฉล้ี�ย ( x̄   ) ค่าสี่วนเบี�ยงเบนมัาตรฐาน (S.D.) การแปีล้ผล้

1. ทัศนี้คติของบุคคลั

2. ผลัิตภาพื่ของแต่ลัะบุคคลั

3. ผลัการุปฏิบัติงานี้

4. ควิามเครุ้ยด

5. การุตั�งใจัจัะลัาออก

6. การุขาดงานี้ 

1

2

3

4

5

6

4.79

4.79

4.73

4.73

4.05

4.01

0.41

0.42

0.49

0.50

0.58

0.52

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัากทัี�สีุด

มัาก

มัาก

รวมัค่าเฉล้ี�ย 4.52 0.49 มัากทัี�สีุด

  ผลัการุศึกษาปรุะสิทธิิผลัของการุทำงานี้ของบุคลัาการุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ โดยรุวิมอย้่ในี้

รุะดับมากท้�สุด ( x̄   เท่ากับ 4.52) เรุ้ยงลัำดับจัากมากไปนี้�อย ดังนี้้� ทัศนี้คติของบุคคลั ( x̄   เท่ากับ 4.79) ผลัิตภาพื่ของ 

แต่ลัะบุคคลั ( x̄   เท่ากับ 4.79) ผลัการุปฏิบัติงานี้ ( x̄   เท่ากับ 4.73) ควิามเครุ้ยด ( x̄   เท่ากับ 4.73) การุตั�งใจัจัะลัาออก  

( x̄   เท่ากับ 4.05) แลัะ การุขาดงานี้ ( x̄   เท่ากับ 4.01) 

 3.1.3 ผล้การศึึกษาแรงจ้ังใจัในการปีฏิิบัติงานทัี�มัีอ่ิทัธิพัล้ต่อ่ปีระสิีทัธิผล้ในการปีฏิิบัติงานขอ่งบุคล้ากรใน

เทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จัังหวัดอุ่ดรธานี

ตารางทัี� 8 แสีดงความัมัีอ่ิทัธิพัล้ขอ่งแรงจั้งใจัในการปีฏิิบัติงานทัั้งด้านปีัจัจััยจั้งใจัทัั้งด้านปีัจัจััยค้ำจัุน 

   มัีอ่ิทัธิพัล้ต่อ่ปีระสีิทัธิผล้ในการปีฏิิบัติงานขอ่งบุคล้ากรในเทัศึบาล้นครอุ่ดรธานี จัังหวัด 

   อุ่ดรธานี 
ตัวแปีรอ่ิสีระ

แรงจั้งใจัในการปีฏิิบัติงาน
B Beta t Sig

(Constant)

แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ ปัจัจััยจั้งใจั   

1.652

0.657
0.640

7.875

14.155

0.000*

0.000*

(Constant)

แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ ปัจัจััยค�ำจัุนี้   

4.459

0.056
0.115

56.536

1.977

0.000*

0.049*

(Constant)

ภาพื่รุวิมแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้       

2.471

0.567
0.588

14.186

12.360

0.000*

0.000*

ค่าคงท้� = 1.490, R2 = 0.346, Adj R2 = 0.344, F = 152.758, Std Error = 0.174,0.046  *ม้อิทธิิพื่ลัท้�รุะดับนี้ัยสำคัญ 0.05 
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  ผลัการุศึกษาแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลั 

นี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ งานี้วิิจััยนี้้�ม้สมมติฐานี้ค่อ แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ 

จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิผลัของการุทำงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ จัากการุ

วิิเครุาะห์ค่าสัมปรุะสิทธิิ�การุถุดถุอยเชิงพื่หุ สามารุถุทำนี้ายปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุ

อุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ได�ผลัการุทดสอบสมมติฐานี้ จัำนี้วินี้ 2 ด�านี้ ค่อ 1) จัากการุทดสอบปัจัจััยจั้งใจั พื่บวิ่า แรุงจั้งใจั

ในี้การุปฏบิตังิานี้ของบคุลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอดุรุธิานี้ ้มอ้ทิธิพิื่ลัตอ่ปรุะสทิธิผิลัในี้การุปฏบิตังิานี้ของบคุลัากรุในี้เทศบาลั

นี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้อย่างม้นี้ัยสำคัญท้�รุะดับ 0.05 (P-value = 0.000) แลัะม้ค่าสัมปรุะสิทธิิ�เท่ากับ 1.652  

หมายถุงึ ตวัิแปรุอสิรุะในี้ท้�นี้้�คอ่ แรุงจัง้ใจัในี้การุปฏบิตังิานี้ของบคุลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอดุรุธิานี้ ้จังัหวิดัอดุรุธิานี้ม้อ้ทิธิพิื่ลั

ต่อตัวิแปรุตาม ค่อ ปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ในี้ทิศทางเด้ยวิกันี้ 

ค่า Beta ม้ค่าเท่ากับ 0.064 หมายถุึงแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้เพื่ิ�มขึ�นี้ 1 หนี้่วิย จัะทำให�ปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้

ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้เพื่ิ�มขึ�นี้ 0.064 หนี้่วิย หรุ่อรุ�อยลัะ 6.40 2) จัากการุทดสอบปัจัจััย

ค�ำจัุนี้ พื่บวิ่า แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้

ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวัิดอุดรุธิานี้้ อย่างม้นี้ัยสำคัญท้�รุะดับ 0.05 (P-value = 0.049) แลัะม้ค่า

สมัปรุะสทิธิิ�เทา่กบั 4.459 หมายถุงึ ตวัิแปรุอสิรุะในี้ท้�นี้้�คอ่ แรุงจัง้ใจัในี้การุปฏบิตังิานี้ของบคุลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ 

จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ม้อิทธิิพื่ลัต่อตัวิแปรุตาม ค่อ ปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัด

อุดรุธิานี้้ในี้ทิศทางเด้ยวิกันี้ ค่า Beta ม้ค่าเท่ากับ 0.115 หมายถุึงแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้เพื่ิ�มขึ�นี้ 1 หนี้่วิย จัะทำให�

ปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวัิดอุดรุธิานี้้เพื่ิ�มขึ�นี้ 0.115 หน่ี้วิย หรุ่อ 

รุ�อยลัะ 11.50  

ตารางทัี� 9 ผล้การทัดสีอ่บสีมัมัติฐาน 

สีมัมัติฐาน Sig ผล้การทัดสีอ่บสีมัมัติฐาน

1. แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ด�านี้ปัจัจััยจั้งใจั ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้

 ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้

0.000* สนี้ับสนีุ้นี้

2. แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ด�านี้ปัจัจััยค�ำจัุนี้ ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้

 ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้

0.049* สนี้ับสนีุ้นี้

3. ภาพื่รุวิมแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ 

 มอิ้ทธิพิื่ลัตอ่ปรุะสทิธิผิลัในี้การุปฏบิตังิานี้ของบคุลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้ ้จัังหวิดัอดุรุธิานี้้ 

0.000* สนี้ับสนีุ้นี้ 

 

  ผลัการุทดสอบสมมติฐานี้ พื่บวิา่ ภาพื่รุวิมแรุงจัง้ใจัในี้การุปฏิบตังิานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้ ้จังัหวัิด

อุดรุธิานี้้ ม้อิทธิิพื่ลัมากต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ รุวิมไปถุึง

แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ด�านี้ปัจัจััยจ้ังใจัแลัะด�านี้ปัจัจััยค�ำจุันี้ยังม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุ

ในี้นี้ครุเทศบาลัอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้อ้กด�วิย

4. สีรุปีแล้ะอ่ภิปีรายผล้
  การุรุอภิปรุายผลัตามวิัตถุุปรุะสงค์ข�อท้� 1 ดังนี้้� 1) จัากผลัการุวิิเครุาะห์แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุ

ในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ปัจัจััยจั้งใจั พื่บวิ่า ด�านี้ควิามรุับผิดชอบ ม้ค่าเฉลั้�ยส้งสุดในี้บรุรุดาทั�ง 5 ด�านี้  

ด�านี้ควิามรุับผิดชอบปรุะกอบไปด�วิย ท่านี้ม้ควิามพื่อใจัเม่�อเปรุ้ยบเท้ยบอำนี้าจัหนี้�าท้�กับควิามรุับผิดชอบในี้งานี้ 

ท้�ผ้�บงัคบับญัชามอบหมายให� แลัะรุะเบย้บข�อบังคบัแลัะคำสั�งในี้องค์การุสง่เสรุมิต่อการุปฏิบตังิานี้ของทา่นี้รุวิมไปถึุงทา่นี้

สามารุถุเลั่อกปฏิบัติงานี้ได�ตามควิามต�องการุ นี้อกเหน่ี้อไปจัากนี้ั�นี้ผ้�บังคับบัญชาเปิดโอกาสให�ท่านี้ได�ตัดสินี้ใจัในี้การุ

ทำงานี้ได�อย่างม้อิสรุะอ้กด�วิย ส่วินี้ด�านี้ท้�ม้ค่าเฉลั้�ยลัำดับท�ายสุด ได�แก่ด�านี้ ด�านี้ควิามก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่ ปรุะกอบไปด�วิย 
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บุคลัากรุได�รุับรุางวิัลัหรุ่อคำชมเชยอันี้เนี้่�องมาจัากผลัสำเรุ็จัในี้การุท้�ปฏิบัติแลัะการุทำงานี้ในี้ตำแหนี้่งของบุคลัากรุ 

ม้โอกาสก�าวิหนี้�าเท่ากับการุทำงานี้ในี้ตำแหนี้่งอ่�นี้ ๆ  ในี้องค์การุ รุวิมถุึงได�รุับอนีุ้ญาตให�เข�ารุ่วิมปรุะชุมอบรุมแลัะสัมมนี้า

เก้�ยวิกับงานี้ในี้องค์การุ แลัะงานี้ท้�บุคลัากรุกำลัังทำอย้่นี้ั�นี้ทำให�ม้ปรุะสบการุณ์แลัะควิามชำนี้าญม้ควิามเช้�ยวิชาญในี้งานี้

มากยิ�งขึ�นี้ แลัะองค์การุแห่งนี้้�หรุ่อหนี้่วิยงานี้แห่งนี้้�ได�เปิดโอกาสให�ทุกคนี้สามารุถุลัางานี้เพื่่�อการุศึกษาต่อได�เพื่่�อควิาม

เจัรุิญก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่ ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของณรุงค์เดช (2563) ได�ศึกษางานี้วิิจััยเรุ่�อง ปัจัจััยแรุงจั้งใจัท้�ม้อิทธิิพื่ลั

ตอ่ปรุะสทิธิผิลัในี้การุปฏิบตังิานี้ของบุคลัากรุเทศบาลัเมอ่งจังัหวัิดชลับรุุ ้ผลัการุวิจิัยัพื่บว่ิา ปจััจัยัสว่ินี้บคุคลัของแรุงจัง้ใจั

ท้�มอ้ทิธิพิื่ลัต่อปรุะสทิธิผิลัในี้การุปฏิบตังิานี้ของบคุลัากรุเทศบาลัเมอ่งชลับรุุ ้ภาพื่รุวิมอย้ใ่นี้รุะดบัมาก เม่�อพื่จิัารุณารุายด�านี้ 

พื่บวิ่า ปัจัจััยจั้งใจั ด�านี้ควิามสำเรุ็จัของงานี้ ด�านี้ควิามรุับผิดชอบ ด�านี้การุได�รุับการุยอมรุับนี้ับถุ่อ แลัะด�านี้ลัักษณะของ

งานี้ท้�สรุ�างสรุรุคแ์ลัะท�าทายอย้ใ่นี้รุะดบัมากตามลัำดบั ยกเวิ�นี้ด�านี้ควิามก�าวิหนี้�าในี้อาชพ้ื่ มแ้รุงจัง้ใจัอย้ใ่นี้รุะดบัปานี้กลัาง 

ในี้ส่วินี้ของปัจัจััยค�ำจัุนี้ ภาพื่รุวิมอย้่ในี้รุะดับมากเม่�อพื่ิจัารุณารุายด�านี้ พื่บวิ่า ด�านี้ควิามมั�นี้คงในี้งานี้ ด�านี้สถุานี้ภาพื่ 

ในี้การุปฏิบัติงานี้ด�านี้ตำแหน่ี้งงานี้ ด�านี้ควิามสัมพื่ันี้ธิ์รุะหว่ิางบุคคลัในี้องค์การุแลัะด�านี้การุปกครุองบังคับบัญชาอย้่ในี้

รุะดับมากตามลัำดับยกเวิ�นี้ด�านี้ค่าจั�างแลัะผลัตอบแทนี้แลัะด�านี้นี้โยบายแลัะการุบรุิหารุม้แรุงจั้งใจัรุะดับปานี้กลัาง แลัะ 

2) จัากผลัการุวิิเครุาะห์แรุงจ้ังใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ปัจัจััยค�ำจัุ�นี้  

พื่บว่ิาด�านี้ควิามสัมพัื่นี้ธ์ิรุะหว่ิางบุคคลัในี้หน่ี้วิยงานี้มค่้าเฉลั้�ยมากท้�สดุกว่ิาบรุรุดาทุกด�านี้ ปรุะกอบไปด�วิย บคุลัากรุได�รัุบ

ควิามช่วิยเหลั่อจัากเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้เม่�อม้ปัญหาในี้การุปฏิบัติงานี้แลัะบุคลัากรุม้ควิามเป็นี้นี้�ำหนึี้�งใจัเด้ยวิกันี้ในี้การุปฏิบัติ

งานี้ของบคุลัากรุในี้องค์การุรุวิมถุงึการุมโ้อกาสเข�ารุว่ิมกจิักรุรุมเพื่่�อสานี้ควิามสัมพื่นัี้ธิก์บัเพื่่�อนี้รุว่ิมงานี้ด�วิยควิามรุ้�สกึยนิี้ด้ 

นี้อกเหนี้่อไปจัากนัี้�นี้บุคลัากรุสามารุถุปรุึกษาเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้เพื่่�อแก�ปัญหาในี้การุทำงานี้ได�อ้กด�วิยแลัะ บุคลัากรุม้ควิาม

เคารุพื่แลัะศรุทัธิาตอ่การุปฏบิตังิานี้ของเพ่ื่�อนี้รุว่ิมงานี้ สว่ินี้ด�านี้ท้�มค้า่เฉลั้�ยลัำดบัสดุท�ายของปจััจัยัคำจัุ�นี้ คอ่ ด�านี้นี้โยบาย

แลัะการุบริุหารุงานี้ ปรุะกอบไปด�วิย บุคลัากรุได�รัุบข�อม้ลัข่าวิสารุอย่างเพื่้ยงพื่อเก้�ยวิกับแผนี้งานี้แลัะนี้โยบายท้�ม้ส่วินี้

เก้�ยวิข�องกนัี้กบังานี้ในี้หนี้�าท้� สำหรุบัปรุะเดน็ี้ท้�มค้า่เฉล้ั�ยรุะดบันี้�อยปรุะกอบไปด�วิย 1) การุแบง่หนี้�าท้�หรุอ่การุมอบหมาย

งานี้ในี้องค์การุม้ควิามชัดเจันี้ 2) การุม้โอกาสปรุึกษาหารุ่อรุ่วิมกันี้ในี้การุกำหนี้ดนี้โยบายองค์การุ 3) ในี้การุปฏิบัติงานี้

ของบุคลัากรุได�รุับมอบอำนี้าจัหนี้�าท้�แลัะควิามรัุบผิดชอบอย่างยุติธิรุรุม 4) การุปรุะชุมช้�แจังนี้โยบายแลัะแนี้วิทาง 

ปฏบิตังิานี้มค้วิามชัดเจันี้ สำหรัุบแนี้วิทางการุแก�ไขปญัหา ควิรุมอบหมายงานี้ให�แต่ลัะคนี้แตล่ัะตำแหน่ี้งให�มค้วิามชัดเจันี้

โดยผ้�บริุหารุมอบหมายงานี้เป็นี้ลัายลัักษณ์อักษรุ ควิรุปรึุกษาเรุ้ยนี้รุ้�งานี้รุ่วิมกันี้กำหนี้ดนี้โยบายองค์การุรุ่วิมกันี้ 

อย่างใกลั�ชิด ควิรุมอบหมายหนี้�าท้�แต่ลัะตำแหน่ี้งอย่างชัดเจันี้เพื่่�อให�เกิดควิามยุติธิรุรุมไม่ควิรุเข�าไปก�าวิก่ายหนี้�าท้�ของ 

คนี้อ่�นี้ แลัะ ควิรุแจักแจังรุายลัะเอย้ดนี้โยบายขององค์การุแลัะแนี้วิทางปฏิบตังิานี้ของบคุลัากรุให�มค้วิามชัดเจันี้มากยิ�งขึ�นี้ 

ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับงานี้วิิจััยของนี้ิรุมลั แลัะปิยะรุัตนี้์ (2564) ได�ศึกษางานี้วิิจััยเรุ่�อง แรุงจั้งใจัภายในี้แลัะภายนี้อกท้�ม้อิทธิิพื่ลั

ต่อปรุะสิทธิิผลัต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุทำงานี้แบบ Remote Working ในี้ช่วิงการุรุะบาดของ COVID-19 ผลัการุวิิจััย 

พื่บว่ิา 1. แรุงจั้งใจัภายในี้อธิิบายควิามแปรุผันี้ท้�เกิดขึ�นี้กับปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุทำงานี้แบบ Remote Working ได� 

รุ�อยลัะ 31.40 แลัะแรุงจัง้ใจัภายในี้มอิ้ทธฺิพิื่ลัตอ่ปรุะสทิธิภิาพื่ในี้การุทำงานี้แบบ Remote Working 2. แรุงจัง้ใจัภายนี้อก

อธิิบายควิามแปรุผันี้ท้�เกิดขึ�นี้กับปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุทำงานี้แบบ Remote Working ได�รุ�อยลัะ 40.70 แลัะแรุงจั้งใจั

ภายนี้อกม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุทำงานี้แบบ Remote Working 3. แรุงจั้งใจัภายในี้แลัะภายนี้อกอธิิบาย 

ควิามแปรุผันี้ท้�เกิดขึ�นี้กับปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุทำงานี้แบบ Remote Working ได�รุ�อยลัะ 40.70 แรุงจั้งใจัภายในี้แลัะ

ภายนี้อกรุ่วิมม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุทำงานี้แบบ Remote Working อ้กทั�งยังพื่บวิ่า แรุงจั้งใจัภายในี้ม้อิทธิิพื่ลั

ต่อปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุทำงานี้แบบ Remote Working มากกว่ิาแรุงจั้งใจัภายนี้อกเม่�อพื่นัี้กงานี้ต�องทำงานี้ในี้สถุานี้ท้� 

อ่�นี้ ๆ นี้อกเหนี้่อจัากภายในี้องค์กรุในี้ช่วิงการุรุะบาด COVID-19   

  การุอภิปรุายผลัตามวัิตถุุปรุะสงค์ข�อท้� 2 ดังนี้้� จัากผลัการุวิิเครุาะห์ปรุะสิทธิิผลัของการุทำงานี้ของบุคลัากรุ 

ในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ พื่บวิ่า ทัศนี้คติของบุคคลั ม้ค่าเฉลั้�ยมากท้�สุด ซึ่ึ�งปรุะกอบไปด�วิย บุคลัากรุม้

ควิามรุ้�สกึตอ่องคก์ารุหรุอ่ตอ่สถุานี้ท้�ทำงานี้แลัะคดิบวิกตอ่หนี้ว่ิยงานี้ มค้วิามรุกัควิามหว่ิงใยตอ่องคก์ารุ นี้อกจัากนี้้�บคุลัากรุ
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ยังให�การุยอมรุับควิามแตกต่างทางด�านี้ควิามคิดแลัะให�ควิามเคารุพื่ในี้ควิามคิดเห็นี้ของคนี้อ่�นี้ ทัศนี้คติท้�ด้ในี้การุทำงานี้

เปน็ี้ตวัิช้�นี้ำให�แสดงออกซึึ่�งพื่ฤติกรุรุมเชงิบวิก แลัะท้�สำคัญบุคลัากรุมค้วิามเช่�อมั�นี้ในี้งานี้ท้�ทำอย้ว่่ิาต�องปรุะสบควิามสำเรุจ็ั

แนี้น่ี้อนี้ แลัะการุขาดงานี้มค่้าเฉลั้�ยนี้�อยกว่ิาทกุด�านี้ ปรุะกอบด�วิย การุขาดงานี้หรุอ่ลัางานี้ มก้ารุแจั�งฝ่ึายทรัุพื่ยากรุมนุี้ษย์

เสมอแลัะช่วิงเวิลัาท้�ขาดงานี้หรุ่อลัางานี้เป็นี้ช่วิงเวิลัาของการุหยุดพื่ักผ่อนี้ รุวิมถุึงปฏิบัติตามรุะเบ้ยบขององค์การุเสมอ

เรุ่�องวิ่าด�วิยการุขาดงานี้หรุ่อลัางานี้ การุขาดงานี้ทำให�ส้ญเส้ยโอกาสในี้การุพื่ัฒนี้าตนี้เองแลัะกฎหมายเปิดช่องให�ม้การุ

ขาดงานี้หรุ่อลัางานี้ได� ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับผลังานี้วิิจััยของเพื่็ญพื่ักตรุ์ ชาญเดช แลัะสุดาวิรุรุณ (2565) ได�ศึกษา ปรุะสิทธิิผลั

ในี้การุบรุิหารุงานี้ของผ้�บรุิหารุองค์การุบรุิหารุส่วินี้ตําบลัดอนี้ต้ม จัังหวิัดนี้ครุปฐม ผลัการุวิิจััย พื่บวิ่า 1) ปรุะสิทธิิผลั 

ในี้การุบรุิหารุงานี้ของผ้�บรุิหารุองค์การุบรุิหารุส่วินี้ตําบลัดอนี้ต้ม จัังหวิัดนี้ครุปฐม โดยภาพื่รุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อ

พื่ิจัารุณาเป็นี้รุายด�านี้ พื่บวิ่าอย้่ในี้รุะดับมากทุกด�านี้ โดยเรุ้ยงลัําดับจัากมากไปหานี้�อย ได�แก่ ด�านี้กรุะบวินี้การุให�บรุิการุ 

รุองลังมา ด�านี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคคลั ด�านี้การุวิางแผนี้ แลัะด�านี้สถุานี้ท้�ให�บรุิการุ ตามลัําดับ 2) การุเปรุ้ยบเท้ยบ

ปรุะสทิธิผิลัในี้การุบริุหารุงานี้ของผ้�บรุหิารุองค์การุบริุหารุสว่ินี้ตําบลัดอนี้ตม้ จังัหวัิดนี้ครุปฐม ปจััจัยัส่วินี้บุคคลัท้�แตกต่าง

กันี้ ในี้เรุ่�อง การุศึกษา พื่บวิ่า ในี้ภาพื่รุวิมแตกต่างกันี้อย่างม้นัี้ยสําคัญทางสถุิติท้� 0.05 แลัะ 3) ปัญหาอุปสรุรุคค่อ  

ด�านี้การุวิางแผนี้งานี้ แลัะด�านี้กรุะบวินี้การุ

  การุอภิปรุายผลัตามวิัตถุุปรุะสงค์ข�อท้� 3 ดังนี้้� แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ม้อิทธิิพื่ลัมากต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุ

ปฏบิตังิานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้ ้จังัหวัิดอุดรุธิานี้ ้แลัะการุทดสอบสมมติฐานี้พื่บว่ิา ทั�งปัจัจัยัจัง้ใจัทั�งปัจัจัยั

ค�ำจันุี้มอ้ทิธิพิื่ลัมากต่อปรุะสทิธิผิลัในี้การุปฏิบตังิานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้ ้จังัหวัิดอดุรุธิานี้อ้ยา่งมน้ี้ยัสำคญั

ทางสถิุติท้�รุะดับ 0.05 ซึึ่�งสอดคลั�องกับผลังานี้วิิจััยของสุรุเจัต (2563) ได�ศึกษา แรุงจั้งใจัท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิภาพื่ 

ในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุองค์การุบรุิหารุส่วินี้ตำบลั จัังหวิัดพื่ะเยา ผลัการุวิิจััย พื่บวิ่า 1. แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้

ของบุคลัากรุองค์การุบรุิหารุส่วินี้ตำบลั ในี้ภาพื่รุวิมอย้่ในี้รุะดับมาก เม่�อพื่ิจัารุณารุายปัจัจััย พื่บวิ่า ทั�งปัจัจััยจั้งใจัแลัะ

ปจััจัยัค�ำจุันี้มค่้าอย้ใ่นี้รุะดับมาก  2. ปรุะสิทธิภิาพื่ในี้การุปฏิบตังิานี้ของบุคลัากรุองค์การุบริุหารุส่วินี้ตำบลั จังัหวัิดพื่ะเยา

ในี้ภาพื่รุวิมอย้ใ่นี้รุะดบัมากท้�สดุ เม่�อแยกพื่จิัารุณาเปน็ี้รุายด�านี้ พื่บวิา่ ด�านี้คุณภาพื่ของงานี้มค้า่สง้ท้�สดุ  3. ผลัการุทดสอบ

สมมติฐานี้ พื่บวิ่า แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ด�านี้ปัจัจััยจั้งใจั แลัะด�านี้ปัจัจััยค�ำม้ อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุปฏิบัติ

งานี้ของบุคลัากรุองค์การุบรุิหารุส่วินี้ตตำบลั จัังหวิัดพื่ะเยาอย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ 0.05 โดยม้ค่าสัมปรุะสิทธิิ�

ควิามสัมพื่ันี้ธิ์เท่ากับ 0.796 ตัวิแปรุทั�งสองรุ่วิมกันี้พื่ยากรุณ์ ปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุองค์การุบรุิหารุ

ส่วินี้ตำบลั ได�รุ�อยลัะ 63.10 ม้ควิามคลัาดเคลั่�อนี้ มาตรุฐานี้ของการุพื่ยากรุณ์เท่ากับ 0.31

สีรุปีผล้
  สรุุปผลัตามวิัตถุุปรุะสงค์ทั�ง 3 ข�อ ได�ดังนี้้� 1) แรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ 

จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ดังนี้้� ผลัการุศึกษาแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้  

ด�านี้ปัจัจััยจั้งใจั โดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมากท้�สุด ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.71 เรุ้ยงลัำดับจัากมากไปนี้�อย ดังนี้้� ด�านี้ควิามรุับผิดชอบ 

ค่าเฉล้ั�ยเท่ากับ 4.83 ด�านี้ลัักษณะงานี้ท้�ปฏิบัติ ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.78 ด�านี้การุได�รัุบการุยอมรัุบนัี้บถุ่อ ค่าเฉล้ั�ยเท่ากับ 

4.70 ด�านี้ควิามสำเรุ็จัในี้การุทำงานี้ ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ  4.63 แลัะด�านี้ควิามก�าวิหนี้�าในี้อาช้พื่ ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.62  แลัะ

ผลัการุศึกษาแรุงจั้งใจัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ ด�านี้ปัจัจััยค�ำจัุนี้ โดยรุวิม

อย้่ในี้รุะดับมาก ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.02  เรุ้ยงลัำดับจัากมากไปนี้�อย ดังนี้้� ด�านี้ควิามสัมพัื่นี้ธ์ิรุะหวิ่างบุคคลัในี้หนี้่วิยงานี้ 

ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.79 ด�านี้ควิามมั�นี้คงในี้การุปฏิบัติงานี้ ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.72 ด�านี้เงินี้เด่อนี้แลัะค่าจั�าง ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 

4.05  ด�านี้สภาพื่แวิดลั�อมในี้การุทำงานี้ คา่เฉลั้�ยเทา่กบั 4.00  แลัะ ด�านี้นี้โยบายแลัะการุบรุหิารุงานี้ คา่เฉลั้�ยเทา่กบั 2.54  

2) ปรุะสิทธิิผลัของการุทำงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ โดยรุวิมอย้่ในี้รุะดับมากท้�สุด  

ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.73 เรุ้ยงลัำดับจัากมากไปนี้�อย ดังนี้้� ทัศนี้คติของบุคคลั ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.79 ผลัิตภาพื่ของแต่ลัะบุคคลั 

ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.79 ผลัการุปฏิบัติงานี้ ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.73 ควิามเครุ้ยด ค่าเฉล้ั�ยเท่ากับ 4.73 การุตั�งใจัจัะลัาออก  

คา่เฉลั้�ยเท่ากบั 4.05 แลัะ การุขาดงานี้ คา่เฉลั้�ยเท่ากบั 4.01 แลัะ 3) แรุงจัง้ใจัในี้การุปฏิบตังิานี้มอิ้ทธิพิื่ลัมากต่อปรุะสิทธิผิลั
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ในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวิัดอุดรุธิานี้้ แลัะการุทดสอบสมมติฐานี้พื่บวิ่า ทั�งปัจัจััยจั้งใจั

ทั�งปัจัจััยค�ำจุันี้ม้อิทธิิพื่ลัมากต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ จัังหวัิดอุดรุธิานี้ ้

อย่างม้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�รุะดับ 0.05 

อ่งค์ความัร้้ใหมั่ทัี�ได้จัากการศึึกษา 

  งานี้วิิจััยนี้้�ได�องค์ควิามรุ้�ใหม่ท้�ได�จัากการุศึกษา ดังนี้้� 1. ปัจัจััยจั้งใจั 2. ปัจัจััยค�ำจัุนี้ แลัะ 3. ปรุะสิทธิิผลัของ 

การุทำงานี้

ภาพัทัี� 2 แสีดงอ่งค์ความัร้้ใหมั่ทัี�ได้จัากการศึึกษา

  1. ปัีจัจััยจั้งใจั ทำให�บุคลัากรุเกิดควิามสำเรุ็จัในี้การุทำงานี้ ม้การุได�รุับการุยอมรุับนี้ับถุ่อจัากเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ 

ลักัษณะงานี้ท้�ทำมค้วิามชดัเจันี้ บคุลัากรุมค้วิามรุบัผดิชอบสง้แลัะมากกไปกวิา่นี้ั�นี้บคุลัากรุมค้วิามเจัรุญิก�าวิหนี้�าในี้อาชพ้ื่

ของตนี้เอง 

  2. ปัีจัจััยค้ำจัุน ทำให�องค์การุม้นี้โยบายท้�ชัดเจันี้ การุบริุหารุงานี้เป็นี้รุะบบ บุคลัากรุม้ควิามผ้กพัื่นี้ม้ควิาม

สัมพื่ันี้ธิ์กันี้ด้กับเพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ ม้สภาพื่แวิดลั�อมท้�ด้ องค์การุม้ควิามมั�นี้คงด�านี้การุให�เงินี้เด่อนี้แลัะค่าจั�างแก่บุคลัากรุ 

  3. ปีระสิีทัธผิล้ขอ่งการทัำงาน บคุลัากรุมศ้กัยภาพื่ในี้การุปฏบิตังิานี้เพื่ิ�มมากขึ�นี้ ผลัการุปฏบิตังิานี้อย้ใ่นี้เกณฑ์์

ท้�ด้ การุขาดงานี้ในี้แต่ลัะครุั�งทำตามรุะเบ้ยบ การุลัาออกทำตามกฎเกณฑ์์รุะเบ้ยบของหนี้่วิยงานี้แลัะบุคลัากรุม้ทัศนี้คติ

เชิงบวิกต่อการุปฏิบัติหนี้�าท้� 

ข้อ่เสีนอ่แนะ 

  1. ข้อ่เสีนอ่แนะในการนำไปีใช้้ปีระโยช้น์        

   จัากผลัการุวิจิัยั ปจััจัยัจัง้ใจัด�านี้ควิามรุบัผิดชอบม้คา่เฉลั้�ยสง้มากท้�สดุ จัดุแขง็คอ่ ผ้�บงัคบับญัชาได�มอบหมาย

อำนี้าจัแลัะหนี้�าท้�ให�กับบุคลัากรุอย่างชัดเจันี้ แลัะม้รุะเบ้ยบข�อบังคับ คำสั�งต่างๆ เป็นี้รุะเบ้ยบแลัะคำสั�งท้�ส่งเสรุิมเอ่�อต่อ

การุปฏิบัติงานี้ จัุดเด่นี้มากค่อผ้�บังคับบัญชา รุวิมถุึงกฎรุะเบ้ยบข�อบังคับต่าง ๆ ม้ควิามเป็นี้สากลัแลัะเป็นี้ธิรุรุม สามารุถุ

นี้ำไปใช�เพื่่�อให�เกิดปรุะโยชน์ี้ส้งสุดต่อหน่ี้วิยงานี้ ปรุะโยชน์ี้ด�านี้ควิามรัุบผิดชอบ ค่อ เป็นี้ปรุะโยชน์ี้ทั�งต่อบุลัลัากรุเอง  

เพื่่�อนี้รุ่วิมงานี้ เพื่รุาะควิามรุับผิดชอบนี้ำมาซึ่ึ�งควิามสำเรุ็จัของการุปฏิบัติงานี้ เป็นี้ต�นี้

  2. ข้อ่เสีนอ่แนะในการทัำวิจััยครั้งต่อ่ไปี 

   จัากผลัการุวิจิัยั ปจััจัยัค�ำจุันี้ ด�านี้นี้โยบายแลัะการุบริุหารุงานี้มค่้าเฉล้ั�ยรุะดับปานี้กลัาง ด�านี้นี้้�จึังจัำเป็นี้ต�อง

ถุ้กนี้ำมาเข้ยนี้เพื่่�อเป็นี้ข�อเสนี้อแนี้ะในี้การุทำวิิจััยครุั�งต่อไป ควิรุทำวิิจััยเรุ่�อง 1) นี้โยบายการุบริุหารุงานี้ท้�ตรุงกับ 

ควิามสามารุถุบุคลัากรุ 2) การุม้ส่วินี้รุ่วิมในี้การุกำหนี้ดยุทธิศาสตรุ์ขององค์การุ หรุ่อการุม้ส่วินี้รุ่วิมของบุคลัากรุในี้การุ

กำหนี้ดนี้โยบายขององค์การุ เป็นี้ต�นี้ 

กิตติกรรมัปีระกาศึ 
  บทควิามวิิจััยน้ี้�ขอขอบคุณอย่างส้งท่านี้นี้ายกเทศมนี้ตรุ้นี้ครุอุดรุธิานี้้พื่รุ�อมผ้�บรุิหารุรุะดับส้งทุกคนี้ รุวิมไปถุึง 

ขอขอบคุณบุคลัากรุแลัะเจั�าหนี้�าท้�ของเทศบาลันี้ครุอุดรุธิานี้้ทุกคนี้ ขอขอบคุณท้มงานี้วิิจััยอาจัารุย์ พื่้รุะยุทธิ ศิลัาพื่รุหม 

อาจัารุย์สุรุชัย ช้คง แลัะขอขอบคุณสาขาวิิชาการุจััดการุ คณะบรุิหารุธิุรุกิจั แลัะขอขอบคุณวิิทยาลััยพื่ิชญบัณฑ์ิต 

เปน็ี้อยา่งสง้ท้�เปดิโอกาสมเ้วิทใ้ห�กบัผ้�วิจิัยัได�แสดงควิามคดิเหน็ี้อยา่งมอ้สิรุะเหน็ี้คณุคา่แหง่ควิามมุง่มั�นี้พื่ากเพื่ย้รุพื่ยายาม
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณารายปัจจัย พบว่า ทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีค่าอยู่ในระดับมาก  2. ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยาในภาพรวมอยู่ใน ระดับมากที่สุด เม่ือแยกพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงานมีค่าสูงที่สุด  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ และ
ด้านปัจจัยค้ ามี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตต าบล จังหวัดพะเยาอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.796 ตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยากรณ์ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ได้ร้อยละ 63.10 มีความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.31 

สรุปผล 
 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ได้ดังนี้ 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี ดังนี้ ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ด้านปัจจัยจูงใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83  
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.63 และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  และผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ด้านปัจจัยค้ าจุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.72 ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  และ ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54  2) ประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ทัศนคติของบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.79 ผลิตภาพของแต่ละบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79  ผลการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73  ความเครียด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 
การตั้งใจจะลาออก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และ การขาดงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลมาก
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทั้งปัจจัย
จูงใจทั้งปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลมากต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา  

งานวิจัยนี้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา ดังนี้ 1.ปัจจัยจูงใจ 2.ปัจจัยค้ าจุน และ 3.ประสิทธิผลของการท างาน 
  

 
 
 
 
 
 
 

         ภาพที่ 2 แสดงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา 
 

         1. ปัจจัยจูงใจ ท าให้บุคลากรเกิดความส าเร็จในการท างาน มีการได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน ลักษณะงานที่
ท ามีความชัดเจน บุคลากรมีความรับผิดชอบสูงและมากกไปกว่านั้นบุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง  
    2. ปัจจัยค  าจุน ท าให้องค์การมีนโยบายที่ชัดเจน การบริหารงานเป็นระบบ บุคลากรมีความผูกพันมีความสัมพันธ์กันดีกับ
เพื่อนร่วมงาน มีสภาพแวดล้อมท่ีดี องค์การมีความมั่นคงด้านการให้เงินเดือนและค่าจ้างแก่บุคลากร  
    3.ประสิทธิผลของการท างาน บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน ผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี การขาด
งานในแต่ละครั้งท าตามระเบียบ การลาออกท าตามกฎเกณฑ์ระเบียบของหน่วยงานและบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ี  
  
 

ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ำ้จุน 

ประสิทธิผลของ
กำรท ำงำน  



144

ISSN 2286-6922 วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

อย่างส้งแลัะสัมมาวิายามะของข�าพื่เจั�าเป็นี้เหตุให�ม้แรุงผลัักดันี้ให�ได�สรุรุค์สรุ�างผลังานี้วิิจััยอันี้เป็นี้ปรุะโยชนี้์เก่�อก้ลัแก่

สังคมต่อไป 

5. เอ่กสีารอ่้างอ่ิง 
โกวิิทย์ พื่วิงงาม แลัะ คณะ. (2553). รายงานการปีระเมัินโครงการคัดเล้่อ่กอ่งค์กรปีกครอ่งสี่วนทั้อ่งถุิ�นทัี�มัีการบริหาร 

 จััดการทัี�ดีเพั่�อ่รับเงินรางวัล้ปีระจัำปีีงบปีระมัาณ พั.ศึ. 2554. กรุุงเทพื่ฯ: จัรุัลัสนี้ิทวิงศ์การุพื่ิมพื่์.

จัุฑ์ามาศ อ�วินี้แก�วิ, บุญญาพื่รุ แก�วิยม แลัะ บุญลัดา คณาเวิชกิจั. (2564). ปัจัจััยท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อคุณภาพื่ช้วิิตการุทำงานี้ 

 กรุณ้ศึกษา พื่นี้ักงานี้บรุิษัทโมเดรุิ�นี้เทรุดในี้จัังหวิัดพื่ิษณุโลัก. วารสีารวิทัยาการจััดการ คณะวิทัยาการจััดการ  

 มัหาวิทัยาล้ัยราช้ภัฏิพัิบ้ล้สีงครามั. 3(2), 26-39.

ณรุงค์เดช โกรัุตนี้ะ. (2563). ปัจัจััยแรุงจั้งใจัท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิผลัในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุในี้เทศบาลัเม่อง 

 จัังหวิัดชลับุรุ้. วารสีารรัฐศึาสีตร์ มัหาวิทัยาล้ัยราช้ภัฏิสีวนสีุนันทัา. 3(2), 78-88.

เทศบาลันี้ครุอดุรุธิานี้.้ (2565). แผนพัฒันาท้ัอ่งถุิ�น (พั.ศึ. 2566-2570). สำนี้กังานี้เทศบาลันี้ครุอดุรุธิานี้ ้จังัหวิดัอดุรุธิานี้.้

ธิานี้ินี้ท์ ศิลัป์จัารุุ. (2557). การวิจััยแล้ะวิเคราะห์ข้อ่มั้ล้ทัางสีถุิติด้วย SPSS แล้ะ AMOS. (พื่ิมพื่์ครุั�งท้� 15). กรุุงเทพื่ฯ:  

 บิสซึ่ิเนี้สอารุ์แอนี้ด์ด้.

นี้ิรุมลั พื่วิงมาลััย แลัะ ปิยะรุัตนี้์ จัันี้ทรุยุคลั. (2564). แรุงจั้งใจัภายในี้แลัะภายนี้อกท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุ 

 ทำงานี้แบบ Remote Working ในี้ช่วิงการุรุะบาดของ COVID-19. วารสีารวิจััยแล้ะพััฒนา มัหาวิทัยาล้ัย 

 ราช้ภัฏิสีวนสีุนันทัา. 13(2), 96-118.

บุญชม  ศรุ้สะอาด. (2560). วิธีการทัางสีถุิติสีำหรับการวิจััย. (พื่ิมพื่์ครุั�งท้� 4). กรุุงเทพื่ฯ: สุรุ้วิิยาสาสนี้์.

พื่้รุพื่งศ์ กนี้กเลัิศวิงศ์ แลัะ ธินี้สุวิิทย์ ทับหิรุัญรุักษ์. (2563). ปัจัจััยท้�ม้ผลัต่อการุบรุิหารุปกครุองส่วินี้ท�องถุิ�นี้ในี้จัังหวิัด 

 นี้นี้ทบุรุ้. วารสีารวิช้าการ มัจัร. บุรีรัมัย.์ 5(1), 109-121.

เพื่็ญพื่ักตรุ์ สวิ่าง, ชาญเดช เจัรุิญวิิรุิยะกุลั แลัะ สุดาวิรุรุณ  สมใจั. (2565). ปรุะสิทธิิผลัในี้การุบรุิหารุงานี้ของผ้�บรุิหารุ 

 องค์การุบรุิหารุส่วินี้ตําบลัดอนี้ต้ม จัังหวิัดนี้ครุปฐม. วารสีารการวิจััยการบริหารการพััฒนา. 12(1), 44-56.

สุรุเจัต ไชยพื่ันี้ธิ์พื่งษ์. (2563). แรุงจั้งใจัท้�ม้อิทธิิพื่ลัต่อปรุะสิทธิิภาพื่ในี้การุปฏิบัติงานี้ของบุคลัากรุองค์การุบรุิหารุ 

 ส่วินี้ตำบลั จัังหวิัดพื่ะเยา. วารสีารสีิรินธรปีริทัรรศึน.์ 21(2), 340-354.

สเุมธิ  แสงนี้ิ�มนี้วิลั. (2557). ต�นี้แบบการุบรุหิารุจัดัการุองค์กรุปกครุองสว่ินี้ท�องถุิ�นี้ในี้ปรุะเทศไทย. วารสีารสีงัคมัศึาสีตร ์

 วิช้าการ มัหาวิทัยาล้ัยราช้ภัฏิเช้ียงราย. 7(1), 1-12.

Arnold, H. J. and Feldman, D.C. (1986). Organization Behavior. New York: McGraw-Hill.

Campbell, John P. (1977). On the Nature of Organizational Effectiveness. In New Perspectives on  

 Organizational Effectiveness. San Francisco: Jossey-Bass.

Gibson, J. L. & Others. (1988). Organizational : Behavior, Structure, Process. (3rd ed). Dallas; Texas:  

 Business Publications, Inc.

Herzberg, F. (1979). The motivation to work. (2nd ed). New York: John Willey & Sons.

Krejcie, R, v. & Morgan, D.W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities, Educational  

 and Psychological Measurement. 30, (3), pp. 607-610.



145

ISSN 2286-6922วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ภาคผนวก

วารสีารสีังคมัศึาสีตร์ มัทัร. ตะวันอ่อ่ก

(RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL)

  วิารุสารุสังคมศาสตรุ์ มทรุ. ตะวิันี้ออก เป็นี้วิารุสารุรุะดับชาติซึ่ึ�งม้วิัตถุุปรุะสงค์เพื่่�อเผยแพื่รุ่แลัะถุ่ายทอดผลังานี้

วิิจััยทั�งภายในี้แลัะภายนี้อกมหาวิิทยาลััย ด�านี้สังคมศาสตรุ์แลัะมนีุ้ษยศาสตรุ์ กำหนี้ดเผยแพื่รุ่วิารุสารุปีลัะ 2 ครุั�ง  

มกรุาคม - มิถุุนี้ายนี้ แลัะกรุกฎาคม - ธิันี้วิาคม

1. บทัความัวิจััย
 ก. สี่วนปีก ปีระกอ่บด้วย
  1. ช้่�อ่บทัความั (Title) ภาษาไทัยแล้ะภาษาอ่ังกฤษ ควิรุสั�นี้ กะทัดรุัด ช้�ถุึงเป้าหมายหลัักของการุวิิจััย
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    รุะหวิ่างช่�อกับนี้ามสกุลั เวิ�นี้ 2 เคาะ จััดกึ�งกลัางหนี้�ากรุะดาษ
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 ช้่�อ่บทัคัดย่อ่ ภาษาไทยแลัะภาษาอังกฤษ ขนี้าดตัวิอักษรุ 18 (ตัวิหนี้า)

    จััดกึ�งกลัางหนี้�ากรุะดาษ

 เน่้อ่หาบทัคัดย่อ่ ภาษาไทยแลัะภาษาอังกฤษ ขนี้าดตัวิอักษรุ 14

 ช้่�อ่คำสีำคัญ ภาษาไทยแลัะภาษาอังกฤษ ขนี้าดตัวิอักษรุ 14 (ตัวิหนี้า)

 คำสีำคัญ ภาษาไทยแลัะภาษาอังกฤษ ขนี้าดตัวิอักษรุ 14

 ช้่�อ่หัวเร่�อ่งใหญ่ ปรุะกอบด�วิย 1. บทนี้ำ  2. วิิธิ้การุทดลัอง หรุ่อ วิิธิ้การุศึกษา

    3. ผลัการุทดลัองแลัะวิิจัารุณ์ผลัหรุ่อผลัการุศึกษาแลัะอภิปรุายผลั

    4. สรุุป  5. กิตติกรุรุมปรุะกาศ  6. เอกสารุอ�างอิง

    ขนี้าดตัวิอักษรุ 18 (ตัวิหนี้า) จััดชิดซึ่�าย

 ช้่�อ่หัวเร่�อ่งรอ่ง ขนี้าดตัวิอักษรุ 16 (ตัวิหนี้า) จััดชิดซึ่�าย

 ช้่�อ่หัวเร่�อ่งย่อ่ ขนี้าดตัวิอักษรุ 14 (ตัวิหนี้า) ย่อ 4 ตัวิอักษรุ พื่ิมพื่์ตัวิท้� 5

 เน่้อ่หาบทัความั ขนี้าดตัวิอักษรุ 14 จััดกรุะจัายแบบไทย

 ช้่�อ่ตาราง ขนี้าดตัวิอักษรุ 16 ตัวิหนี้า อย้่ด�านี้บนี้ จััดชิดซึ่�าย

 ช้่�อ่ภาพั ช้่�อ่แผนภ้มัิ ขนี้าดตัวิอักษรุ 16 ตัวิหนี้า อย้่ใต�ภาพื่หรุ่อแผนี้ภ้มิ จััดกึ�งกลัาง

 เน่้อ่หาในตาราง/แผนภ้มัิ ขนี้าดตัวิอักษรุ 12

 การอ่้างอ่ิงในเน่้อ่เร่�อ่ง ในี้รุะบบนี้าม-ปี เช่นี้ วิ้รุะพื่ลั (2554) หรุ่อ (วิ้รุะพื่ลั, 2554) 

    หรุ่อ Dan and Hamasaki, 2001 หรุ่อ เทพื่บุตรุ แลัะวิุฒิชัย, 2552

    หรุ่อ Dan, et al., 2010 หรุ่อ สุภาพื่ แลัะคณะ, 2547 เป็นี้ต�นี้
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  พื่ัฒนี้บรุิหารุศาสตรุ์ : กรุุงเทพื่ฯ.

สำนี้กังานี้คณะกรุรุมการุอาหารุแลัะยา. 2546. อย.เข�มงวิดการุแสดงคำเตอ่นี้ในี้โฆษณาเครุ่�องด่�มผสมกาเฟัอน้ี้. กองพัื่ฒนี้า 

  ศักยภาพื่ผ้�บรุิโภค. (โรุเนี้้ยวิ)

Luque-Perez E. Rios A. Valcarcel M. Danielsson L.G. and Ingman F. 1999. Spectrophotometic flow  

  injection determination of caffeine in solid and slurry coffee and tea samples using supported  

  liquid membranes. Laboratory Automation and Information Management. 34 : 131-142

Martin M.J. Pablo F. and Gonzales A.G. 1999. Simultaneous determination of caffeine and non-steroidal  

  anti-inflammatory drugs in pharmaceutical formulations and blood plasma by reversed-phase  

  HPLC from linear gradient elutiion. Talanta. 49 : 53-459
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรุวิจัรุ้ปแบบทั�วิไป

3. หล้ักเกณฑ์์การปีระเมัินบทัความัเพั่�อ่ตอ่บรับการตีพัิมัพั์
  กองบรุรุณาธิิการุจัะพื่ิจัารุณาบทควิามเบ่�องต�นี้ เก้�ยวิกับควิามถุ้กต�องของรุ้ปแบบทั�วิไป ถุ�าไม่ผ่านี้การุพื่ิจัารุณา 

จัะสง่กลับัไปแก�ไข ถุ�าผา่นี้จัะนี้ำสง่เข�าส้ก่ารุพื่จิัารุณาของผ้�ปรุะเมินี้จัากภายนี้อก บรุรุณาธิกิารุผ้�ทรุงคุณวิฒุ ิ(Peer review) 

เม่�อผลัการุปรุะเมินี้ผ่านี้หรุ่อไม่ผ่านี้หรุ่อม้การุแก�ไขจัะแจั�งผลัให�ผ้�เข้ยนี้ทรุาบ

  เม่�อบทควิามท้�ได�รุับการุต้พื่ิมพื่์ ผ้�เข้ยนี้จัะได�รุับวิารุสารุสังคมศาสตร์ุ มทรุ. ตะวิันี้ออก ฉบับท้�นี้ำบทควิามลัง 

ต้พื่ิมพื่์ผลังานี้ จัำนี้วินี้ 1 ฉบับ พื่รุ�อมหนี้ังส่อรุับรุองการุต้พื่ิมพื่์บทควิาม
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แบบฟื้อ่ร์มัการสี่งบทัความัวิจััย

วารสีารสีังคมัศึาสีตร์ มัหาวิทัยาล้ัยเทัคโนโล้ยีราช้มังคล้ตะวันอ่อ่ก

 วิันี้ท้�............เด่อนี้..................................พื่.ศ. ....................

1. ข�าพื่เจั�า นี้าย / นี้าง / นี้างสาวิ ....................................................................................................................................

2. รุะดบัการุศกึษาสง้สดุ....................................................................................................................................................

 ตาํแหน่ี้งทางวิชิาการุ.....................................................................................................................................................

3. ช่�อบทควิาม (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4. ช่�อผ้�เข้ยนี้รุ่วิม (1) ........................................................................................................................................................

  (2) ........................................................................................................................................................

  (3) ........................................................................................................................................................

  (4) ........................................................................................................................................................

  (5) ........................................................................................................................................................

5. ท้�อย้่ท้�ทํางานี้

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรุศัพื่ท์....................................................ม่อถุ่อ..................................................แฟักซึ่์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6. ท้�อย้่ท้�สามารุถุติดต่อได�สะดวิก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรุศัพื่ท์....................................................ม่อถุ่อ..................................................แฟักซึ่์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

         ข�าพื่เจั�าขอรุับรุองวิ่าบทควิามนี้้�ไม่เคยลังต้พื่ิมพื่์ในี้วิารุสารุใดมาก่อนี้ แลัะยินี้ยอมวิ่าบทควิามท้�ต้พื่ิมพื่์ลังในี้

วิารุสารุสังคมศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก ถุ่อเป็นี้ลัิขสิทธิิ�ของมหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลั

ตะวิันี้ออก

ลังช่�อ.........................................................

(...............................................................)



150

ISSN 2286-6922 วารสารสังคมศาสตร์ ปีีที่่� 12 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566วารสารวิจัย ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2558                                                         http://ird.rmutto.ac.th 

106

แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผ้�ช่วิยศาสตรุาจัารุย์ ดรุ.คมเด่อนี้  โพื่ธิิสุวิรุรุณ)

แบบสีรุปีผล้การปีระเมัินบทัความัวิจััยขอ่งผ้้ทัรงคุณวุฒิ

วารสีารสีังคมัศึาสีตร์ มัหาวิทัยาล้ัยเทัคโนโล้ยีราช้มังคล้ตะวันอ่อ่ก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผ้�ช่วิยศาสตรุาจัารุย์ ดรุ.คมเด่อนี้  โพื่ธิิสุวิรุรุณ

บรุรุณาธิิการุวิารุสารุสังคมศาสตรุ์ มทรุ.ตะวิันี้ออก

แลัะต้พื่ิมพื่์ในี้วิารุสารุสังคมศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้รุาชมงคลัตะวิันี้ออก

หนังสี่อ่รับรอ่งการตีพัิมัพั์บทัความั

วารสีารสีังคมัศึาสีตร์ มัหาวิทัยาล้ัยเทัคโนโล้ยีราช้มังคล้ตะวันอ่อ่ก



ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาบทคุวุามผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาบทคุวุาม

รอ่งศึาสีตราจัารย์ พั.ต.อ่.ดร.พังษ์พัิษณุ  ภักดีณรงค์รอ่งศึาสีตราจัารย์ พั.ต.อ่.ดร.พังษ์พัิษณุ  ภักดีณรงค ์ โรุงเรุ้ยนี้นี้ายรุ�อยตำรุวิจั โรุงเรุ้ยนี้นี้ายรุ�อยตำรุวิจั

รอ่งศึาสีตราจัารย์ ดร.ราณี  อ่ิสีิช้ัยกุล้รอ่งศึาสีตราจัารย์ ดร.ราณี  อ่ิสีิช้ัยกุล้ มหาวิิทยาลััยสุโขทัยธิรุรุมาธิิรุาช มหาวิิทยาลััยสุโขทัยธิรุรุมาธิิรุาช

รอ่งศึาสีตราจัารย์ ดร.วิกร  ตัณฑ์วุฑ์โฒรอ่งศึาสีตราจัารย์ ดร.วิกร  ตัณฑ์วุฑ์โฒ มหาวิิทยาลััยเกษตรุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยเกษตรุศาสตรุ์

รอ่งศึาสีตราจัารย์ ดร.สี้ติเทัพั  ศึิริพััฒนกุล้รอ่งศึาสีตราจัารย์ ดร.สี้ติเทัพั  ศึิริพััฒนกุล้ มหาวิิทยาลััยเกษตรุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยเกษตรุศาสตรุ์

รอ่งศึาสีตราจัารย์ พัอ่.ถุวัล้ย์  ฤกษ์งามัรอ่งศึาสีตราจัารย์ พัอ่.ถุวัล้ย์  ฤกษ์งามั มหาวิิทยาลััยปทุมธิานี้้ มหาวิิทยาลััยปทุมธิานี้้

รอ่งศึาสีตราจัารย์ ดร.บุญศึรี  พัรหมัมัาพัันธุ์รอ่งศึาสีตราจัารย์ ดร.บุญศึรี  พัรหมัมัาพัันธุ ์ มหาวิิทยาลััยสุโขทัยธิรุรุมาธิิรุาช มหาวิิทยาลััยสุโขทัยธิรุรุมาธิิรุาช

รอ่งศึาสีตราจัารย์ พั.ต.อ่.นพัรุจั  ศึักดิ�ศึิริรอ่งศึาสีตราจัารย์ พั.ต.อ่.นพัรุจั  ศึักดิ�ศึิร ิ โรุงเรุ้ยนี้นี้ายรุ�อยตำรุวิจั โรุงเรุ้ยนี้นี้ายรุ�อยตำรุวิจั

ผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ ดร.ปีริญญา  นาคปีฐมัผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ ดร.ปีริญญา  นาคปีฐมั มหาวิิทยาลััยบ้รุพื่า มหาวิิทยาลััยบ้รุพื่า

ผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ ดร.เปีขณางค์  ยอ่ดมัณีผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ ดร.เปีขณางค์  ยอ่ดมัณ ี มหาวิิทยาลััยบ้รุพื่า   มหาวิิทยาลััยบ้รุพื่า  

ผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ ดร.อ่ำนวย  ปีาอ่้ายผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ ดร.อ่ำนวย  ปีาอ่้าย มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏรุาชนี้ครุินี้ทรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏรุาชนี้ครุินี้ทรุ์

ผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ ดร.พัิมัพัรรณ  สีุจัารินพังค์ผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ ดร.พัิมัพัรรณ  สีุจัารินพังค ์ มหาวิิทยาลััยเกษตรุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยเกษตรุศาสตรุ์

ผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ ดร.ปีรีดาพัร  อ่ารักษ์สีมับ้รณ์ผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ ดร.ปีรีดาพัร  อ่ารักษ์สีมับ้รณ ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏรุาชนี้ครุินี้ทรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภัฏรุาชนี้ครุินี้ทรุ์

ผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ ดร.อุ่มัาวรรณ  วาทักิจัผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ ดร.อุ่มัาวรรณ  วาทักิจั มหาวิิทยาลััยภาคตะวิันี้ออกเฉ้ยงเหนี้่อ   มหาวิิทยาลััยภาคตะวิันี้ออกเฉ้ยงเหนี้่อ  

ผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ดารัสีนี  โพัธารสีผ้้ช้่วยศึาสีตราจัารย์ดารัสีนี  โพัธารสี มหาวิิทยาลััยบ้รุพื่า  มหาวิิทยาลััยบ้รุพื่า 
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	 	 กองบรรณาธิการจะด�าเนินการส่งบทความเพื่อกล่ันกรองต่อไปโดยจะส่งให้ 
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