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ผู้แต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยนำ�ำเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม  
	 (Proceedings) หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กำ�ำหนดของวารสาร ตามคำ�ำแนะนำ�ำของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น ๆ
3.	บทความต้องนำ�ำเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่นำ�ำผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการนำ�ำผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ และจะต้องจดัทำ�ำรายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการดำ�ำเนินการวิจัยจริง และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน (กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการทำ�ำวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคล 
	 อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องคำ�ำนึงถึง 
	 ความใหม่ ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำ�ำคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว ทัง้ในรปูแบบของวารสาร  
	 หรอืบทความหลงัการนำ�ำเสนอในทีป่ระชมุวชิาการฉบบัเตม็ (Proceeding) และต้องมกีารตรวจสอบบทความ  
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอคำ�ำชี้แจง  
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ บรรณาธิการจะ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ�ำหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย  
	 ความไม่แน่ใจ จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด ๆ  กับผูน้พินธ์ ผูป้ระเมินบทความ และทมีผู้บรหิาร

ผู้ประเมินบทความ (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่จะทำ�ำให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น ๆ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น ๆ ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2.	 ผู้ประเมนิบทความ ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความสำ�ำคญั ความใหม่ ความชดัเจน ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา และความเข้มข้นของบทความ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่ำ�ำคญั ๆ  และสอดคล้องกบับทความท่ีกำ�ำลงัประเมนิ แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้ นอกจากนี ้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน  
	 หรือความซ้�้ำำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ โดยมีหลักฐานชัดเจน ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
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บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการบทบรรณาธิิการบทบรรณาธิิการ

	ว ารสารสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 เดืือนกรกฎาคม-

ธัันวาคม 2566 เป็็นวารสารที่่�เผยแพร่่บทความวิิจััยราย 6 เดืือน โดยรวบรวมบทความวิิจััยของนัักวิิจััย บุุคลากร

ทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งผลงานวิิจััยในฉบัับนี้้�มีีจำนวน 13 บทความ สิ่่�งสำคััญของบทความวิิจััย 

ที่่�ได้้รับัการคัดัเลืือกและเผยแพร่ใ่นวารสารเล่ม่นี้้� ได้้ผ่า่นการประเมินิจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในสาขา

ที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 ท่่าน

	 กองบรรณาธิิการ ขอขอบคุุณนัักวิิจััย นัักวิิชาการทั้้�งจากภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย ที่่�ให้้ความ

สำคััญกัับการศึกษาวิิจััย และส่่งผลงานเพื่่�อเผยแพร่เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณชนอย่่างกว้้างขวาง และ 

ขอขอบพระคุุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกท่่าน ที่่�ได้้ให้้ความอนุุเคราะห์์ในการร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพิิจารณาบทความ

จนสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี งานวารสารสัังคมศาสตร์์ หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า วารสารฉบัับนี้้� จัักเป็็นประโยชน์์ที่่�สำคััญ

และสามารถตอบสนองกับัความต้้องการ ในการเผยแพร่ผ่ลงานทางวิชิาการ ที่่�จะช่ว่ยให้้เกิดิการยกระดับัคุณุภาพ

การศึึกษาและพััฒนาสัังคมต่่อไป
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		  บรรณาธิิการวารสารสัังคมศาสตร์์

		  มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก
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บทคััดย่่อ
		  การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�การอ่านออกเสีียงคำควบกล้้ำ 

ภาษาไทย ของนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 โดยใช้้แบบฝึึกทักัษะ ให้้มีีประสิิทธิภิาพตามเกณฑ์์ 80/80 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบ 

ทัักษะการอ่่านคำควบกล้้ำของนัักเรีียนโดยใช้้แบบฝึึกทัักษะก่่อนและหลัังเรีียน 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจนักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�มีีต่่อการอ่่านคำควบกล้้ำด้้วยแบบฝึึกทัักษะ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1/4  

ปีีการศึึกษา 2565 โรงเรีียนวาปีีปทุุม สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม จำนวน 40 คน ได้้มา

โดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluseter Random Sampling) โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยในการสุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ได้้แก่่ 1) แผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เรื่่�องคำควบกล้้ำ โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ จำนวน 8 แผน 2) แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนชนิิด 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ  3) แบบสอบถามความพึึงพอใจเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

จำนวน 10 ข้้อ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติิฐาน  

โดยใช้้ t-test (dependent Samples)

		  ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ประสิิทธิิภาพของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�การอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำภาษาไทย 

ของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ มีีประสิิทธิิภาพ 81.44/85.33 ซ่ึ่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้  

2) นัักเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้แบบฝึึกทัักษะการอ่่านคำควบกล้้ำภาษาไทยของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มีีคะแนนทัักษะ

การอ่่านคำควบกล้้ำหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ 3) นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา 

ปีีที่่� 1 มีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนโดยใช้้แบบฝึึกทัักษะการอ่่านคำควบกล้้ำภาษาไทยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X̄   = 4.40)

คำสำคััญ:	 การพััฒนาทัักษะการอ่่าน  คำควบกล้้ำ  โรงเรีียนวาปีีปทุุม  

Abstract
		  The objectives of this research were 1) To determine the effectiveness of the learning activities 

to read aloud Thai secondary 1 students by using the skill exercises. To be effective according to the 

80/80 2) criteria to compare students’ reading skills using pre- and post-study skills training. 3) To study 

the satisfaction of third secondary 1 reading the encroachment with a skill training. The sample was 

secondary 1/4, academic year 2022. WapiPathum school. Under the Maha Sarakham Educational 
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Service Area Office. 40 persons. Cluseter Random Sampling. Use the classroom as a random unit. 

Research tools include 1) plans for learning about encroachment using 8 skills training plans.  

2) 30-item 4-choice achievement test. 3) Satisfaction questionnaires are 10 estimation scales of  

5 levels, and statistics used to analyze data include percentage, average, standard deviation, and 

hypothesis test using.

		  The results showed that 1) the effectiveness of thai reading aloud learning activities  

secondary 1 using the skills training exercise was 81.44/85.33, which are above the required  

threshold.  2) Students who learn by reading Thai words of secondary 1 students using the skills  

training. Have reading skills score Postsecurity is statistically significantly higher than before class  

at .05.  3) Secondary 1 are satisfied with reading Thai words using skill training. There are a considerable 

level of overall satisfaction (X̄  = 4.40)        

Keywords:	Developing the skill of reading, aloud diphthongs, Wapi Pathum school

1. บทนำ      
		  หลัักสููตรแกนกลางการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐานพุทธศัักราช 2551 เป็็นหลัักสููตรที่่�มีีมาตรฐานการเรีียนรู้� ตััวชี้�วััด 

สมรรถนะสำคััญของผู้้�เรีียน และคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์เป็็นจุดหมายสำคััญสำหรัับการพััฒนาโดยยึึดหลัักว่่าผู้้�เรีียน 

มีีความสำคััญที่่�สุุดเชื่่�อว่่าทุุกคนมีีความสามารถเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้ยึึดประโยชน์์ที่่�เกิิดกัับผู้้�เรีียน การจััดการเรีียนรู้้�

กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาไทยตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานพุุทธศัักราช 2551 ได้้กำหนดมาตรฐาน 

การเรีียนรู้้�ไว้้ 5 สาระ คืือ สาระการอ่่าน การเขีียน การฟััง การดููและการพููด สาระหลัักการใช้้ภาษา สาระวรรณคดีีและ

วรรณกรรม ซ่ึ่�งทัักษะการอ่านจัดัได้้เป็็นทักษะที่่�สำคััญและฝึกึได้้ยาก เพราะเป็็นทักษะที่่�จำเป็็นต้้องอาศััยทัักษะอ่ื่�น ๆ  เป็็น

พื้้�นฐานมาก่่อน การอ่่านเป็็นทัักษะสำคััญในการเรีียนภาษา (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2551 : 47-56)

		  การอ่านเป็็นทัักษะที่่�สำคััญในการเรีียนรู้้� เป็็นทักษะที่่�ต้้องมีีการฝึึกฝนเพื่่�อให้้เกิิดความชำนาญในการใช้้ภาษา 

เพื่่�อการสื่่�อสาร การถ่่ายทอดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถนำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปใช้้ในชีีวิิตจริิง สามารถส่่งผล

ให้้ประสบความสำเร็็จ เนื่่�องจากการอ่่านเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญ นอกจากนี้้�การอ่่านยัังช่่วยเพิ่่�มพููนประสบการณ์  

ความคิิดเห็็น ความรู้้�จากสิ่่�งที่่�อ่่านเพื่่�อนำไปปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวััน (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2551)

		  คำควบกล้้ำเป็็นลัักษณะเฉพาะที่่�สำคััญอีีกอย่่างหนึ่่�งของภาษาไทย ปััจจุุบัันคนส่่วนใหญ่่ไม่่ค่่อยให้้ความสำคััญ

ต่่อการออกเสีียงคำควบกล้้ำให้้ถููกต้้องชััดเจน แม้้แต่่คนที่่�อยู่่�ในวงการศึึกษายัังขาดความระมััดระวัังในเรื่่�องการออกเสีียง

คำประเภทนี้้�เท่่าที่่�ควร ปััญหาการออกเสีียงคำควบกล้้ำมีีสาเหตุุมาจากปััญหาจากตััวครููที่่�ออกเสีียงภาษาไทยไม่่ชััดเจน 

จึึงไม่่ระมััดระวััง ปััญหาจากตััวเด็็กเอง เมื่่�อมาอยู่่�รวมกัันก็็มัักจะพููดภาษาถิ่่�นของตนเองและใช้้ภาษาไทยอย่่างผิิด ๆ และ

ปััญหาทางสัังคม เด็็กที่่�มาจากครอบครััวที่่�มีีฐานะยากจน อยู่่�ในชุุมชนที่่�พููดภาษาไทยไม่่ถููกต้้อง โอกาสที่่�จะใช้้ภาษา 

อย่่างถููกต้้องก็็เฉพาะเวลาที่่�อยู่่�ในห้้องเรีียนเท่่านั้้�น ครููผู้้�สอนควรสร้้างความตระหนัักให้้นัักเรีียนเล็็งเห็็นความจำเป็็นและ

ความสำคััญเรื่่�องการออกเสีียงคำควบกล้้ำ หากผู้้�พููดไม่่ระมััดระวัังการออกเสีียง จะออกเสีียงผิิดทำให้้ความหมายผิิดไป

ด้้วย ปิิยธิิดา แอบเนีียม (2552 : 4-5)

		ดั  ังนั้้�นการใช้้แบบฝึึกประกอบในการเรีียนการสอนนั้้�นจึงมีีความสำคััญหลายประการ เช่่น ทำให้้นักเรีียนเข้้าใจ

บทเรีียนได้้ดีีขึ้้�น เพราะแบบฝึึกจะเป็็นเครื่่�องทบทวนความรู้้�ที่่�นัักเรีียนได้้เรีียน และทำให้้เกิิดความชำนาญคล่่องแคล่่ว 

ในเนื้้�อหาวิิชาเหล่่านั้้�น ดัังนั้้�นจึึงเป็็นหน้้าที่่�ของครููโดยตรงที่่�จะสร้้างแบบฝึึกหััดให้้เหมาะสมกัับเรื่่�องที่่�สอนเพื่่�อให้้นัักเรีียน

เกิิดทัักษะและเข้้าใจมากขึ้้�น อีีกประการหนึ่่�ง คืือ ทำให้้ครููทราบความเข้้าใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ครูู

สามารถปรัับปรุุงเนื้้�อหา วิิธีีสอนและกิิจกรรม ตลอดจนสามารถช่่วยนัักเรีียนได้้ดีีที่่�สุุดตามความสามารถ และนอกจากนี้้� 

การใช้้แบบฝึกึยัังทำให้้นักัเรีียนมีีความเชื่่�อมั่่�น โดยสามารถทำงานได้้ตามลำพังั มีีความรัับผิิดชอบในงานที่่�ได้้รับมอบหมาย 
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และสามารถประเมิินผลงานตนองได้้ 

		จ  ากการศึึกษางานวิิจััยการสร้้างแบบฝึึกทัักษะเพื่่�อพััฒนาทัักษะการอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำของนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ซึ่่�งถืือพื้้�นฐานการอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำช่่วงชั้้�นการเรีียนประถมศึึกษาก่่อนเข้้าสู่่�ช่่วงชั้้�น

มััธยมศึึกษาของ นวรััตน์์ จองหนุ่่�ม และ กฤษฎา สัังขมงคล (2562 : 47) พบว่่า การสร้้างแบบฝึึกทัักษะเพื่่�อพััฒนาทัักษะ

การอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านซ่่อง (ประชากรบำรุุง) มีีประสิิทธิิภาพ

เนื่่�องจากก่่อนการสร้้างแบบฝึึกทัักษะ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเอกสาร ตำรา และรายงานผลการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างชุุด

แบบฝึึกทัักษะ หลัักจิิตวิิทยาในการสร้้างความพึึงพอใจในการเรีียน คืือ มีีการจััดลำดัับความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ โดยมีี 

คำชี้้�แจงที่่�ชััดเจน มีีเนื้้�อหาความรู้้�ที่่�เรีียงลำดัับจากง่่ายไปหายาก คืือ เริ่่�มจากเนื้้�อหาความรู้้�ทั่่�วไปของคำควบกล้้ำ เพื่่�อให้้

นัักเรีียนเข้้าใจความรู้้�ภาพรวมของการอ่่านคำควบกล้้ำ จากนั้้�นเรีียงลำดัับคำศััพท์์ในแบบฝึึกทัักษะการอ่่านออกเสีียง 

คำควบกล้้ำแต่ล่ะชุดุ โดยเริ่่�มจากคำศัพัท์ง์่า่ยไปสู่่�คำศัพัท์ย์าก เป็น็แบบฝึกึสั้้�นๆ ซ่ึ่�งช่ว่ยให้้นักัเรีียนรู้้�สึกึไม่่เบื่่�อหน่า่ย อีีกทั้้�ง

มีีรููปภาพประกอบและมีีสีีสัันสวยงามน่่าสนใจ ทั้้�งนี้้� จึึงส่่งผลให้้งานวิิจััยดัังกล่่าวมีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเกณฑ์์

		  สำหรัับการจััดการเรีียนการสอนกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้�ภาษาไทย พบว่่า ประสบปััญหาหลายอย่่าง โดยเฉพาะ 

การอ่่านออกเสีียง เน่ื่�องจากนัักเรีียนอ่่านออกเสีียง ร ล ว และคำควบกล้้ำไม่่ชััดเจน จึึงเกิิดเป็็นปััญหาในการสื่่�อ 

ความหมาย ซึ่่�งนอกจากทำให้้ผู้้�พููดเสีียบุคุลิกิ อีีกทั้้�งไม่ส่ามารถออกเสีียงได้้ถููกต้้องตามอักัขรวิธิีี แสดงให้้เห็น็ว่า่ขาดทักัษะ

ในการอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำ จากการปฏิิบััติิการสอนในสถานศึึกษา ยัังพบอีีกว่่าการอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำของ

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนวาปีีปทุุมที่่�ผ่่านมา นัักเรีียนมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับทัักษะการอ่่านคำควบกล้้ำ และทัักษะ

ที่่�เกี่่�ยวกัับหลัักภาษา รวมถึึงการใช้้ภาษา จากการประเมิินคุุณภาพคััดกรองการอ่่านและอ่่านออกเสีียงบทร้้อยแก้้ว 

ตามจุุดประสงค์์รายวิิชาของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 ซึ่่�งนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียน

วาปีีปทุุม มีีผลการประเมิินการอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำของนัักเรีียนร้้อยละ 60

		จ  ากสภาพปััญหาดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยในฐานะที่่�เป็็นครููผู้้�สอนกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาไทย ชั้้�นมััธยมศึึกษา 

ปีีที่่� 1 ตระหนัักถึึงความสำคััญของการอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำ จึึงสนใจที่่�จะพััฒนาทัักษะการอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำ

โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ เพราะเป็็นสื่�อที่่�มีีความเป็็นรููปธรรมช่่วยเสริิมสร้้างเนื้้�อหาให้้ผู้�อ่่านเข้้าใจได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยมีี 

ภาพประกอบที่่�สามารถดึงดููดความสนใจ และเสริิมสร้้างจิินตนาการให้้ผู้้�อ่่านได้้เป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ซึ่่�งเป็็นช่วงชั้้�นแรกที่่�ผ่่านวัยประถมศึึกษาควรได้้รัับการพััฒนาทัักษะการอ่่านออกเสีียงให้้ถููกต้้อง  

แม่่นยำ ตามหลัักการใช้้ภาษาไทย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อแก้้ไขความบกพร่่องในการอ่่านคำควบกล้้ำของนัักเรีียน ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดแก่่

ตััวนัักเรีียนเอง สร้้างทัักษะของการเป็็นนัักอ่่านที่่�ดีี สามารถใช้้ภาษาไทยเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวััน

ได้้อย่่างถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1.	 เพื่่�อหาประสิิทธิภิาพของการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้�การอ่านออกเสีียงคำควบกล้้ำ ของนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษา

ปีีที่่� 1 โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80

		  2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำของนัักเรีียนโดยใช้้แบบฝึึกทัักษะก่่อนเรีียนและ 

หลัังเรีียน

		  3.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�มีีต่่อการอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำด้้วยแบบฝึึก

ทัักษะ

2. วิิธีีการศึึกษา 
		  1.	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1/4 กำลัังศึึกษาในปีีการศึึกษา 2565 ได้้มา 

ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�มด้้วยวิิธีีการจัับสลาก ได้้ห้้อง ม.1/4 

มีีนัักเรีียนจำนวน 40 คน	
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		  2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น มีีดัังนี้้� 

			   (1) แผนการจััดการจััดกิิจกรรมการพัฒนาทัักษะการอ่าน เรื่่�องคำควบกล้้ำ ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โดยใช้้ 

แบบฝึึกทัักษะประกอบการจััดกิิจกรรม จำนวน 8 แผน ใช้้เวลาสอนแผนละ 2 ชั่่�วโมง รวม 16 ชั่่�วโมง (2) แบบฝึึกทัักษะ

การอ่านคำควบกล้้ำ จำนวน 7 ชุดุ  (3) แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนภาษาไทย เรื่่�องคำควบกล้้ำ ชั้้�นมัธยมศึึกษา

ปีทีี่่� 1 โดยใช้้แบบฝึกึทัักษะประกอบการจัดักิิจกรรมแบบปรนัยชนิิดเลืือกตอบ 4 ตัวัเลืือก จำนวน 30 ข้้อ (4) แบบสอบถาม

ความพึงึพอใจของนักัเรีียนต่อ่การจัดักิจิกรรมการการพัฒันาทักัษะการอ่า่น เรื่่�อง การอ่า่นคำควบกล้้ำ โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ 

คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 เป็็นแบบมาตรประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ จำนวน 10 ข้้อ

		  3.	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

			   1)	ทำการทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) ซ่ึ่�งเป็็นแบบทดสอบฉบัับเดีียวกับที่่�ใช้้ในการทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนหลัังเรีียน (Post-test) เรื่่�องคำควบกล้้ำ จำนวน 30 ข้้อ

			   2)	ดำเนิินการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ตามแผนการพััฒนาทัักษะการอ่่าน เรื่่�องคำควบกล้้ำ โดยใช้้แบบฝึึก

ทัักษะ แผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดไว้้ จำนวน 8 แผน ใช้้เวลาในการสอนทั้้�งหมด 16 ชั่่�วโมง

			   3)	เมื่่�อสิ้้�นสุุดการดำเนิินการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�การพััฒนาทัักษะการอ่าน เรื่่�องคำควบกล้้ำ โดยใช้้ 

แบบฝึึกทัักษะ ตามแผนที่่�กำหนดไว้้ จำนวน 8 แผน ทำการทดสอบหลัังเรีียนด้้วยแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

เรื่่�องคำควบกล้้ำ จำนวน 30 ข้้อ 

			   4)	นักัเรีียนตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�ได้้รับจากการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้� การพัฒนาทัักษะการอ่าน 

เรื่่�องคำควบกล้้ำ โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ

3. ผลการศึึกษา
		จ  ากการวิิจััยเรื่่�อง “การพััฒนาทัักษะการอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำภาษาไทย โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะของนัักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนวาปีีปทุุม อำเภอวาปีีปทุุม จัังหวััดมหาสารคาม” ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การพััฒนา โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  1.	 วิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ด้้านทัักษะการอ่่านคำควบกล้้ำ ของนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ด้้วยแบบฝึึกทัักษะ ตามเกณฑ์์ 80/80 โดยสููตรคำนวณหาค่่าประสิิทธิิภาพ (E1/E2) มีีรายละเอีียด

ดัังนี้้�

		ผู้  ้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพ (E1/E2) ของแผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ภาษาไทยชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 เรื่่�อง คำควบกล้้ำ ด้้วยชุุดฝึึกประกอบการจััดกิิจกรรม โดยคำนวณค่่าประสิิทธิิภาพกระบวนการ (E1) 

จากคะแนนจากการประเมิินพฤติิกรรมการอ่่าน การประเมิินผลการปฏิิบััติิกิิจกรรมตามใบงาน และคะแนนทดสอบย่่อย

ท้้ายแผน ระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�ในแต่่ละแผน จำนวน 8 แผน และคำนวณค่่า (E2) จากคะแนน ผลสัมฤทธิ์์�ทาง 

การเรีียนหลัังเรีียน ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 1 และ 2 
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ตารางที่่� 1	คะแนนเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและร้้อยละของคะแนนกิิจกรรมระหว่่างเรีียนที่่�เรีียน 

			ด้   ้วยแบบฝึึกทัักษะประกอบการจััดการเรีียนรู้้� เรื่่�องคำควบกล้้ำ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1

เลขที่่�

คะแนน

ทดสอบ

ก่่อนเรีียน 

(30)

คะแนนกิิจกรรมระหว่่างเรีียน คะแนน

ทดสอบ

หลัังเรีียน 

(30)

แผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
รวม

1 2 3 4 5 6 7 8

330 230 330 330 330 330 330 330 240

รวม 718 932 924 952 967 983 1,061 978 1,021 7,818 1,024

ค่่าเฉลี่่�ย 17.95 23.30 23.10 23.80 24.18 24.58 26.53 24.45 25.53 195.45 25.60

S.D 2.60 1.09 1.79 1.15 1.86 1.46 2.76 2.50 1.69 8.21 1.44

ร้้อยละ 59.83 77.67 77.00 79.33 80.58 81.92 88.42 81.50 85.08 81.44 85.33

		จ  ากตารางที่่� 1 พบว่่านัักเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้ชุุดแบบฝึึกทัักษะประกอบการจััดการเรีียนรู้้�เรื่่�องคำควบกล้้ำ 

ของนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 1 จำนวน 40 คน มีีคะแนนเฉลี่่�ยจากกิิจกรรมระหว่่างเรีียน จำนวน 8 แผน เท่่ากับั 195.45 

คิิดเป็็นร้้อยละ 81.44 ของคะแนนเต็็ม มีีคะแนนเฉลี่่�ยผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียน เท่่ากัับ 17.95 คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 59.83 ของคะแนนเต็็มและมีีคะแนนเฉลี่่�ยผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนเท่่ากัับ 25.60 คิิดเป็็นร้้อยละ 85.33 

ของคะแนนเต็็ม ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด

ตารางที่่� 2	ประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�ทัักษะการอ่่านออกเสีียงคำควบกล้้ำภาษาไทยของ 

			นั   ักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ
ประสิิทธิิภาพ คะแนนเต็็ม X̄ S.D. ร้้อยละ

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการเรีียนรู้้� (E
1
) 240 195.45 8.21 81.44

ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E
2
) 30 25.60 1.44 85.33

ประสิิทธิิภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้� E
1
/E

2
81.44/85.33

		จ  ากตารางที่่� 2 พบว่่าการจััดการเรีียนรู้� โดยใช้้ชุดแบบฝึึกทัักษะประกอบการจััดการเรีียนรู้� เรื่่�องคำควบกล้้ำ  

ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มีีประสิิทธิิภาพของกระบวนการเรีียนรู้� (E
1
) เท่่ากัับ 81.44 และมีีประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์ (E

2
) 

เท่่ากัับ 85.33 จากการทดลองนี้้�แสดงว่่า กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยแบบฝึึกทัักษะเรื่่�อง คำควบกล้้ำ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1  

ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 81.44/85.33 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด

		  2.	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคะแนนผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนระหว่่างก่่อนและหลัังเรีียนโดยใช้้ 

แบบฝึึกทัักษะ ประกอบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

		ผู้  ้�วิิจััยได้้นำคะแนนผลการทดสอบสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา 

ปีีที่่� 1 ที่่�เรีียนเรื่่�อง คำควบกล้้ำ ด้้วยชุุดแบบฝึึกทัักษะ ประกอบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยใช้้สถิิติิ โดยใช้้สถิิติิ t-test 

(dependent Samples) ปรากฏดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3	ผลการเปรียบเทีียบคะแนนผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนักัเรียีนระหว่า่งก่อ่นและหลัังเรียีน 

			   โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ ประกอบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
การทดสอบ n คะแนนเต็็ม X̄ S.D. t P

ก่่อนเรีียน 40 30 17.95 2.60
7.00*        0.0000

หลัังเรีียน 40 30 25.60 1.45

	

		จ  ากตารางที่่�  3  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนพบว่่า การทดสอบหลัังเรีียน

ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 1/4 ก่อ่นและหลังัการจัดัการเรีียนรู้้�ด้้วยแบบฝึกึทักัษะ คะแนนหลังัเรีียนสููงกว่า่ก่อ่นเรีียน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิตที่่�ระดัับ .05 

		  3.	นั กัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 1/4 มีีความพึงึพอใจของนักัเรีียนเรีียนต่อ่การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้แบบฝึกึทักัษะ 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X̄   = 4.40, S.D. = 0.04) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่ามีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด  

เรีียงตามค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับแรก คืือ ด้้านบรรยากาศการจััดการเรีียนรู้้� (X̄   = 4.50) รองลงมาคืือด้้านกิิจกรรม

การเรีียนรู้้� (X̄   = 4.40) และลำดัับสุุดท้้ายด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้� (X̄   = 4.40)

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		  การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ภาษาไทยด้้านทัักษะการอ่่านคำควบกล้้ำภาษาไทยของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 

โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

		  1.	 ประสิิทธิิภาพของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�ด้้านการอ่านคำควบกล้้ำภาษาไทยของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษา

ปีีที่่� 1  โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ มีีประสิิทธิิภาพ 81.44/85.33 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่�ตั้้�งไว้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

อิินทิิรา ศรีีสว่่าง (2549 : บทคััดย่่อ) ได้้ศึึกษาการพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้� เรื่่�องการอ่่านและเขีียนคำควบกล้้ำ ร ล ว 

โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะและกระบวนการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ ผลการศึึกษาพบว่่าแผนการจััดการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกทัักษะ

ภาษาไทย เรื่่�องการอ่่านและเขีียนคำควบกล้้ำ ร ล ว ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 มีีประสิิทธิิภาพ 85.55/88.61 ซึ่่�งเป็็นไปตาม

เกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ (80/80) นอกจากนี้้� มุุทิิตา แก้้วคำแสน (2553 : บทคััดย่่อ) ได้้ศึึกษาการพััฒนาแบบฝึึกทัักษะการอ่่านและ

การเขีียนสำหรับันักัเรีียนที่่�มีีความบกพร่อ่งด้้านการอ่า่นและการเขีียน พบว่า่แบบฝึกึทักัษะการอ่า่นและการเขีียนสำหรับั

นักัเรีียนที่่�มีีความบกพร่อ่งด้้านการอ่า่นและการเขีียนมีีประสิทิธิภิาพเท่า่กับั 85.87/89.06 โดยมีีประสิทิธิภิาพสููงกว่า่เกณฑ์์

ที่่�ตั้้�งไว้้ และจากผลงานวิิจััยของ โสภััทรา คงทวีี (2556 : บทคััดย่่อ) ได้้ศึึกษาการพััฒนาแบบฝึึกทัักษะการผ่่านออกเสีียง

คำที่่�มีีพยัญชนะควบกล้้ำ ร ล ว สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ผลการศึกษา พบว่่า มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 

86.94/92.22 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 ที่่�ตั้้�งไว้้ ด้้าน วรรณภา ไชยวรรณ (2549 : 41) ได้้กล่่าวถึึงประโยชน์์ของ

แบบฝึกึทักัษะไว้้ว่า แบบฝึกึช่ว่ยในการฝึกึหรืือเสริมิทักัษะทางภาษา การใช้้ภาษาของนักัเรีียนสามารถนำมาฝึึกซ้้ำทบทวน

บทเรีียน และผู้้�เรีียนสามารถนำไปทบทวนด้้วยตนเอง จดจำเนื้้�อหาได้้คงทน มีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อการเรีียนภาษาไทย แบบฝึึก

ถืือเป็็นอุุปกรณ์์การสอนอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งสามารถทดสอบความรู้้� วััดผลการเรีียนหรืือประเมิินผลการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียน

ได้้เป็น็อย่า่งดีี ทำให้้ครููทราบปัญัหาข้้อบกพร่อ่งของผู้้�เรีียนเฉพาะจุดุได้้ อีีกทั้้�งนักัเรีียนจะได้้ทราบความก้้าวหน้้าของตนเอง 

ครููประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งลดภาระได้้มาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ถวััลย์์ มาศจรััส และคณะ (2550 : 21) ที่่�ได้้กล่่าวถึึง

ประโยชน์์ของแบบฝึึกหััด และแบบฝึึกทัักษะว่่าเป็็นสื่�อการเรีียนรู้� ที่่�มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของการแก้้ปัญหา และการพัฒนา 

ด้้านการจััดการเรีียนรู้�ในหน่่วยการเรีียนรู้� และสามารถเรีียนรู้�ได้้ เป็็นสื่�อการเรีียนรู้� เพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียน  

มีีสื่่�อสำหรัับฝึึกทัักษะด้้าน การอ่่าน การคิิด การคิิดวิิเคราะห์์ และการเขีียน เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�สำหรัับการแก้้ปััญหาในการ

เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน พััฒนาความรู้้� ทัักษะ และเจตคติิด้้านต่่าง ๆ  ของผู้้�เรีียน จากประโยชน์์ของแบบฝึึกที่่�กล่่าวมา สรุุปได้้ว่่า 

แบบฝึึกที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพช่่วยทำให้้นักเรีียนประสบผลสำเร็็จในการฝึึกทัักษะได้้เป็็นอย่่างดีีการดำเนิินการสอนโดย

ใช้้แบบฝึึกทัักษะประกอบการจััดการเรีียนรู้้� ทำให้้นัักเรีียนที่่�มีีความสามารถต่่างกัันมีีการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข 
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ทั้้�งนี้้� นัักเรีียนสามารถดำเนิินการแก้้ปัญหาได้้ในทันทีีตามทฤษฎีีความรู้้�ของวััตถุุนิิยมความรู้้�ที่่�เราจะได้้ ต้้องได้้จากการที่่�

เราเห็็นได้้ สััมผััสน้ี้�เอง หรืือมีีประสบการณ์์ต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ อยู่่�เป็็นประจำเหตุุการณ์์ หรืือประสบการณ์์ 

ต่่าง ๆ ที่่�เรารู้้�นี้้�จะอยู่่�ในสมองของเรานี้้�เองเราจึึงเกิิดการเรีียนรู้้�ขึ้้�นการเรีียนรู้้�แบบน้ี้�เป็็นการเรีียนรู้้�เชิิงประจัักษ์์ในวิิธีีการ

ทางวิิทยาศาสตร์์เป็็นหลััก การจััดการศึึกษาไทยในศตวรรษที่่� 21 ว่่ากิิจกรรมการศึึกษาในอนาคตมีีลัักษณะเด่่นที่่�สุุดคืือ 

มีีหลากหลายเพื่่�อสนองความต้้องการที่่�หลากหลาย และความแตกต่่างของปััจเจกที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งนำไปสู่่�การศึกษา 

ทางเลืือก “การศึึกษาทางเลืือก” ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความสุุขในการเรีียนรู้้�และพััฒนาเป็็นความ “ใฝ่่รู้้�” ในที่่�สุุด งานวิิจััยนี้้�ใช้้

การประเมิินการพััฒนาทัักษะการอ่่านและการเขีียน โดยสัังเกตจากการทำแบบฝึึกทัักษะและแบบทดสอบหลัังแบบฝึึก

ทักัษะ ทำให้้ทราบพฤติิกรรมที่่�ตอบสนองต่อ่กิิจกรรมการเรีียนการสอนของครููผู้�สอน ทำให้้ครููสามารถมองเห็็นข้้อบกพร่อง

ของนัักเรีียน และครููผู้�สอน จุดุอ่อ่น ข้้อดีี-ข้้อเสีีย ในการเรีียนการสอนสามารถปรัับปรุงุแก้้ไขให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนได้้ทันทีี

		  2.	นั กเรีียนที่่�เรีียนด้้วยการอ่านออกเสีียงคำควบกล้้ำภาษาไทย ของนัักเรีียนนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1  

โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ มีีคะแนนทัักษะการอ่่านคำควบกล้้ำหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากการเรีียนรู้้�ด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ภาษาไทยด้้านการอ่านและการเขีียนคำควบกล้้ำภาษาไทย ของ

นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 โดยใช้้แบบฝึกึทักัษะผ่่านการสร้้างที่่�เป็น็ระบบ มีีรายละเอีียดชัดัเจน มีีการจัดักิจิกรรมที่่�เน้้น

ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบัตัิ ิเน้้นกระบวนการกลุ่่�มให้้ผู้�เรีียนทำงานเป็น็ทีีมช่ว่ยเหลืือซึ่่�งกันัและกันั มีีนิสิัยัรักัการทำงาน นักัเรีียน

ได้้ค้้นหาคำตอบด้้วยตนเอง เกิิดความสนใจและได้้ฝึึกกิิจกรรมอยู่่�เสมอ ทำให้้เกิิดความชำนาญ เกิิดทัักษะ จึึงส่่งผลให้้มีี 

ผลสััมฤทธิ์์�สููงกว่่าก่่อนเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จารุุวรรณ พิิมพะนิิตย์์ (2540 : 91-92) ที่่�ได้้ศึึกษาเปรีียบเทีียบ

ความสามารถการอ่่านออกเสีียงคำที่่�ควบกล้้ำด้้วย ร ล ว วิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่�สอนโดยใช้้เกมในการ

ฝึึกทัักษะกัับการฝึึกทัักษะตามคู่่�มืือครูู โดยทดลองกัับนัักเรีียนโรงเรีียนสงเปลืือยวิิทยายนนัักเรีียนกลุ่่�มทดลองได้้รัับ 

การสอนด้้วยวิิธีีฝึึกทัักษะโดยใช้้เกม นัักเรีียนกลุ่่�มควบคุุมได้้รัับการสอนด้้วยวิิธีีฝึึกทัักษะโดยใช้้กิิจกรรมในคู่่�มืือครูู  

ผลการวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการฝึึกทัักษะโดยใช้้เกมมีีความสามารถในการอ่่านออกเสีียงคำที่่�มีี ร ล ว ควบกล้้ำ

สููงกว่่านัักเรีียนกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการฝึึกทัักษะโดยใช้้กิิจกรรมในคู่่�มืือครููอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		  3.	นั กเรีียนชั้้�นมัธยมศึกึษาปีีที่่� 1 มีีความพึงึพอใจต่อ่การเรีียนด้้านการอ่านคำควบกล้้ำภาษาไทย โดยใช้้แบบฝึกึ

ทัักษะ มีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก หมายความว่่านัักเรีียนมีีความรู้้�สึึกพึึงพอใจต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ในการพัฒันาทักัษะการอ่า่นคำควบกล้้ำ โดยนักัเรีียนได้้เรีียนรู้้�ผ่า่นกิจิกรรมที่่�หลากหลาย ส่ง่ผลให้้นักัเรีียนสามารถปฏิบิัตัิิ

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความสุุข สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กฤษณา กิิตติิเสรีีบุุตร (2553 : 92) ได้้ศึึกษาการพััฒนา

ทัักษะการอ่านและการเขีียนคำควบกล้้ำ ร ล ว กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้�ภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยใช้้หนัังสืือ 

ส่่งเสริิมการอ่านออกเสีียง กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3/3 โรงเรีียนอนุุบาลวาปีีปทุุม สำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่่านัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนหนัังสืือส่่งเสริิมการอ่่านออกเสีียง 

คำควบกล้้ำโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กััลยาณีี บุุญประสิิทธิ์์� (2551 : 73) ได้้ศึึกษา 

ผลการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�ภาษาไทยโดยใช้้แบบฝึึกทัักษะเรื่่�องการอ่าน และการเขีียนคำควบกล้้ำ ร ล ว กลุ่่�มสาระ 

การเรีียนรู้้�ภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 2 พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก

สรุุปการวิิจััย
		  1.	 ประสิิทธิภิาพของการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้�ด้้านการอ่านคำควบกล้้ำ ภาษาไทย ของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษา

ปีีที่่� 1 โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ มีีประสิิทธิิภาพ 81.44/85.33 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์

		  2.	นั ักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยการอ่่านคำควบกล้้ำภาษาไทย ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะ 

มีีคะแนนทัักษะการอ่่าน คำควบกล้้ำหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		  3.	นั ักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนด้้านการอ่่านคำควบกล้้ำภาษไทย โดยใช้้แบบฝึึก

ทัักษะ มีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X̄   = 4.40)
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ข้้อเสนอแนะ
		ข้้  อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.	 การจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ตามโดยใช้้ชุดุฝึกึประกอบการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้�นั้้�น ครููผู้้�สอนนับัว่า่มีีบทบาท

และมีีความสำคััญสำหรับันักัเรีียน ควรจะต้้องมีีการเตรีียมส่ื่�อการเรีียนรู้�ให้้พร้้อม และส่ื่�อควรมีีความยากง่่ายพอเหมาะกับั

ระดัับชั้้�นที่่�จะให้้นัักเรีียนทำกิิจกรรม

		  2.	ก่ อนจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้� ครููควรมีีการชี้�แจงขั้้�นตอนวิิธีีการเรีียนรู้� และกระบวนการวัดและประเมิินผล 

ให้้นัักเรีียนทุุกคนทราบเพื่่�อความเข้้าใจที่่�ตรงกััน

		  3.	 การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ขั้้�นนำเข้้าสู่่�บทเรีียน ครููควรเตรีียมกิิจกรรมให้้หลากหลาย เช่่น เกม เพลง ปริิศนา

คำทาย คำคล้้องจอง เป็็นต้้น และควรเลืือกกิิจกรรมให้้เหมาะกัับเนื้้�อหาที่่�จะสอน เพื่่�อเร้้าความสนใจให้้กัับนัักเรีียน 

อยากร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้� ขณะที่่�ทำกิิจกรรมอาจมีีบางคนที่่�ไม่ส่ามารถปรัับตัวัเข้้ากับัเพื่่�อน ๆ  ในการทำงานกลุ่่�ม นักัเรีียน

บางคนไม่่กล้้าแสดงออก ครููควรมีีการช่วยเหลืือโดยมีีวิธิีีการให้้คำแนะนำที่่�เป็น็ประโยชน์์แก่เ่ด็ก็นักัเรีียนเป็น็รายบุคุคลไป
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บทคััดย่่อ
		  การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคของกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคา 

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก วิิทยาเขตจัันทบุุรีี ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้แก่่บุุคลากรของ

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก วิิทยาเขตจัันทบุุรีี ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จำนวน 59 คน ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

วิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยการหาค่า่ความถี่่� ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การศึกึษาดำเนินิการในช่ว่งเดืือน มกราคม 

ถึึง สิิงหาคม พ.ศ. 2565 พบว่่า ปััญหาการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก วิิทยาเขตจัันทบุุรีี มีีสภาพปััญหาและอุุปสรรคโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง (μ = 3.49, σ = 1.10) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีปััญหามากที่่�สุุดได้้แก่่ ด้้านการจััดทำแผน 

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง (μ = 3.60, σ = 1.22) รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านการจััดทำรายงานขอซื้้�อหรืือจ้้าง (μ = 3.49, σ = 1.10) 

ด้้านการพิิจารณาผล (μ = 3.53, σ = 1.08) ด้้านการทำร่่างขอบเขตของงาน และเอกสารประกวดราคา (μ = 3.44,  

σ = 1.08) และด้้านการเสนอราคาผ่่านระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ (μ = 3.21, σ = 0.91) ตามลำดัับ ปััจจััยส่่วนบุุคคล

ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อระดัับของปััญหา (p > 0.05) มีีข้้อเสนอแนะจากผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้มีีการปรัับปรุุงเพื่่�อป้้องกัันปััญหาและ

อุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้านกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สรุุปโดยภาพรวม คืือ 

ควรจััดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�ทุุกขั้้�นตอนของการดำเนิินงานเพื่่�อการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ทุุกวิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และมีีคู่่�มืือ

ปฏิิบััติิงานในงานทุุกด้้านที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีดัังกล่่าว

คำสำคััญ: ปััญหาในการปฏิิบััติิงาน  การจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ  วิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

Abstract
		  This research aims to investigate operational problems in electronic bidding procurement of 

Rajamangala University of Technology Tawan-ok Chanthaburi Campus. Informants were 59 personnel 

of Rajamangala University of Technology Tawan-Ok Chanthaburi Campus who have assigned to perform 

duties related to electronic bidding procurement. Research instrument used for collecting and  

analyzing was questionnaire. The data obtained were analyzed by using mean of frequency,  
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percentage, mean, and standard deviation. This study was conducted from January to August 2022. 

Results found that overall operational problems in e-Bidding procurement of Rajamangala University 

of Technology Tawan-ok Chanthaburi Campus was at a moderate level (μ = 3.49, σ = 1.10). The most 

problematic aspects were planning procurement (μ = 3.60, σ = 1.22), followed by reporting of  

procurement request (μ = 3.58, σ = 1.10), term of reference and tender documents (μ = 3.44,  

σ = 1.08), and bidding through the government procurement system (μ = 3.21, σ = 0.91),  

respectively. The overall suggestions to improve and prevent the operational problems of electronic 

bidding is a training should be organized to provide knowledge at every step of the electronic bidding 

procurement process. A manual for operating in every aspect of those electronic bidding procurement 

process is also available.        

Keywords: Operational Problems, Government Procurement, Electronic Bidding Procurement

1. บทนำ      
		  มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก ได้้มอบแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหาร

พััสดุุของทุุกส่่วนงาน โดยให้้ถืือปฏิิบััติิตามระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ 

พ.ศ. 2560 กำหนดให้้มีีการซื้้�อหรืือจ้้าง 3 วิธิีี ประกอบด้้วย 1) วิธิีีประกาศเชิญิชวนทั่่�วไป ได้้แก่่ 1.1) วิธิีีตลาดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

e-Market 1.2) วิธิีีประกวดราคาอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์e-bidding และ 1.3) วิธิีีสอบราคา 2) วิธิีีการคัดัเลืือก 3) วิธิีีเฉพาะเจาะจง 

(คณะอนุุกรรมการส่งเสริิม สนัับสนุุนการดำเนิินการด้้านคุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของสำนัักงาน

เลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2560) โดยในแต่่ละปีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างของงานพััสดุุ งานคลัังวิิทยาเขตจัันทบุุรีี ซึ่่�งเป็็น 

ส่่วนงานภายในของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก มีีจำนวนครั้้�งและวงเงิินในการจััดหาเป็็นจำนวนมาก 

กอปรกับได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยน วิธิีีการ กระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างที่่�มีีความหลากหลายและมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Bidding) แต่่การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีี และกระบวนการ

เหล่า่นั้้�น ในบางครั้้�งจำเป็น็ต้้องใช้้เทคนิคิวิธิีีการที่่�ซับัซ้้อน ซึ่่�งหากมีีการดำเนินิการที่่�ไม่เ่หมาะสม ขาดความถููกต้้อง จึงึอาจ

เป็็นสาเหตุุทำให้้ส่วนงานได้้รัับความเสีียหาย นอกจากนี้้�บุุคลากรที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นคณะกรรมการด้้านต่่าง ๆ  

ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อ จััดจ้้าง เมื่่�อเกิิดความไม่่เข้้าใจ สัับสนวิิธีีการ หรืือแม้้กระทั่่�งการขาดความรู้้�เรื่่�องการจััดซื้้�อ

จััดจ้้าง ก็็อาจเป็็นผลทำให้้การบริิหารงานเกิิดความล่่าช้้า และมีีประสิิทธิิภาพไม่่เพีียงพอ ซึ่่�งที่่�ผ่่านมายัังคงเกิิดปััญหา 

ในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างโดยวิธิีีประกวดราคาทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์ยกตัวัอย่า่งเช่น่ นันัทา คุ้้�มศักัดิ์์� (2555) พบว่า่ ระเบีียบ

และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�มีีหลายขั้้�นตอนยุ่่�งยากซัับซ้้อน มีีการปรัับเปลี่่�ยนบ่่อยครั้้�ง ตีีความได้้หลากหลาย มีีระบบอื่่�น

เกี่่�ยวข้้องทำให้้งานซ้้ำซ้้อน นัันทพร ลิิมปกาญจน์์เวช และจรััญญา ปานเจริิญ (2563) พบปััญหาในเรื่่�องความซัับซ้้อน  

ความยุ่่�งยากหลายขั้้�นตอนของการใช้้งานระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในสำนัักงานของสำนัักงาน 

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ขณะที่่� ศรััณย์์ จุุลปาน และอิิทธิิพร ศิิริิสวััสดิ์์� (2559) พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ

การจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐด้้วยวิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีปััจจััย 3 ประการ ที่่�เป็็นอุุปสรรค 1) จากบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับกระบวนการประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ขาดความชํํานาญ 2) ระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ (e-GP) ซ่ึ่�งเป็็น 

ระบบใหม่่ ทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานยัังมีีประสบการณ์์น้้อย และ 3) กระบวนการประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยาก 

ซัับซ้้อน ทำให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อน  

		จ  ากเหตุุผลดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษา เพื่่�อรวบรวมปััญหาและอุุปสรรคของกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

โดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ภายใต้้กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและ 

การบริิหารพััสดุุ พ.ศ. 2560 ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก วิิทยาเขตจัันทบุุรีี รวมถึึงเสนอแนวทาง

ปรับัปรุงุ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้กระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างเป็็นไปตามระเบีียบกระทรวงการคลังัว่่าด้้วยการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างและการ
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บริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 และเกิิดประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

1.1	วั ัตถุุประสงค์์
		  งานวิิจััยนี้้�ตั้้�งวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาไว้้ 2 ประการดัังนี้้�

		  1.	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคต่่อกระบวนการในการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก วิิทยาเขตจัันทบุุรีี  

		  2.	 เพื่่�อศึกึษาแนวทางปรับัปรุงุเพื่่�อป้อ้งกันัปัญหาการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างโดยวิธิีีประกวดราคาทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ของ

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก วิิทยาเขตจัันทบุุรีี

1.2	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 
 

1.1 วัตถุประสงค์ 
         งานวิจัยนี้ตั้งวัตถุประสงค์ของการศึกษาไว้ 2 ประการดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี   

2. เพื่อศึกษาแนวทางปรับปรุงเพื่อป้องกันปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี 

1.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยดังนี้  
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
      งานวิจัยนี้ ท าการศึกษาในประชากร โดยประชากรท่ีในงานวิจัยนี้ ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี จ านวน 59 คน ที่เคยปฏิบัติหน้าที่หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคา
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
      ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เรื่องปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการ

ในการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี  
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

      ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
(Closed-ended Questions) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามความเป็นจริง มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 

 ข้อมูลส่วนตัว 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์การท างาน 
- ต าแหน่ง 
- ความรู้ความเข้าใจในระเบยีบ

การจัดซ้ือจัดจา้งโดยวธิีประกวด
ราคาทางอิเล็กทรอนิกส ์

 กระบวนการจัดซ้ือจัดจา้งโดยวิธี
ประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส ์
- การท าร่างขอบเขตของงาน 

และเอกสารประกวดราคา 
- การจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- การจัดท ารายงานขอซ้ือหรือจ้าง 
- การเสนอราคาผ่านระบบการ

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
- การพิจารณาผล 
- ความรู้ความเข้าใจในระเบยีบ

การจัดซ้ือจัดจา้งโดยวธิีประกวด
ราคาทางอิเล็กทรอนิกส ์

ระดับของปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการจัดซ้ือจัดจา้ง 

แนวทางการจัดงานพัสดุที่มีประสิทธภิาพของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

2. วิิธีีการศึึกษา 
		  การศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามระเบีียบวิิธีีวิิจััยดัังนี้้� 

2.1	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง  
		  งานวิิจััยนี้้� ทำการศึึกษาในประชากร โดยประชากรที่่�ในงานวิิจััยนี้้� ได้้แก่่ บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

ราชมงคลตะวัันออก วิิทยาเขตจัันทบุุรีี จำนวน 59 คน ที่่�เคยปฏิิบััติิหน้้าที่่�หรืือมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีี

ประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล 
		ผู้  ้�วิิจััยได้้กำหนดเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม เรื่่�องปััญหาและอุุปสรรคของ

กระบวนการในการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก 

วิิทยาเขตจัันทบุุรีี แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้� 

		  ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามชนิิดปลายปิิด 

(Closed-ended Questions) โดยให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบตามความเป็็นจริง มีีลัักษณะเป็็นแบบสำรวจรายการ 
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(Checklist) จำนวน 6 ข้้อ ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน ตำแหน่่ง และความรู้้�ความเข้้าใจ

ระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

		  ตอนที่่� 2 แบบสอบถามในส่่วนของปััญหาและอุุปสรรคของการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวด

ราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กำหนดระดัับมาตราส่่วนที่่�เป็็นข้้อความ (มากที่่�สุุด  มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด) ให้้เป็็น

ค่่าน้้ำหนัักตััวเลข (5 4 3 2 และ 1 ตามลำดัับ) ตามวิิธีีการของลิิเคิิร์์ท ดัังนี้้� (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2557) เพื่่�อประโยชน์์ต่่อ

การนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ 

		น  ำแบบสอบถามตอนที่่� 2 นี้้�ไปเสนอให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน ทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง โดยใช้้ค่่า 

IOC (Item-objective Congruence Index) ที่่�หามาจาก (อ้้างอิิงวิิธีีการหาจากสุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 2549)

		สูู  ตร IOC = ΣR/N  โดยที่่�	 IOC	= ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง  

                                  	 ΣR	 = ผลรวมของคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

                                          	N	 = จำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

		  เกณฑ์์การประเมิินค่่า IOC มีีดัังนี้้�

                                         	ค่ ่า IOC = 1.0	 หมายถึึงคำถามข้้อนั้้�นใช้้ได้้ 

                                         	ค่ ่า IOC = 0.50-0.99	พิ ิจารณาปรัับปรุุงเนื้้�อหา 

                                         	ค่ ่า IOC ต่่ำกว่่า 0.50	 ให้้ตััดข้้อคำถามนั้้�นทิ้้�ง 

		  ซึ่่�งผลการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการศึกษาครั้้�งนี้้�มีีค่า 0.76 จึึงทำการปรัับปรุุง  

จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 7 คน ทั้้�งน้ี้�การวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นใช้้สููตรการคำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α-coefficient) ของ 

ครอนบััค (Cronbach) (ยุุทธ์์ ไกยวรรณ์์, 2550) ซึ่่�งหาได้้จากสููตร 

							        โดยที่่�		  = ผลรวมของค่่าความแปรปรวนของคะแนนแต่่ละข้้อ

								          = ค่่าความแปรปรวนของคะแนนรวม

                                    	          K	  = จำนวนข้้อของแบบสอบถาม

		  ผลการทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�ของความเชื่่�อถืือได้้เท่่ากัับ 0.92 ซึ่่�งมีีค่า 

เข้้าใกล้้ 1 แสดงว่่าข้้อมููลในแบบสอบถามมีีความเชื่่�อถืือได้้

		  ตอนที่่� 3 แบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางแก้้ไขและป้้องกัันปััญหาการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวด

ราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามชนิิดปลายเปิิด (Open-Ended)

2.3	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

		  ดำเนิินการโดยแจกแบบสอบถามด้้วยตนเองในภาคสนาม ก่่อนรวบรวมจะทำการตรวจสอบความสมบููรณ์ 

ของแบบสอบถาม และกำหนดรหััสเลขประจำชุุด (Code Book) ตามเกณฑ์์ของเครื่่�องมืือแต่่ละส่่วน ทำการบัันทึึกข้้อมููล

ในโปรแกรมเอกเซล เพื่่�อประมวลผลข้้อมููลและคำนวณหาค่่าทางสถิิติิ จากนั้้�นนำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์ 

ที่่�ต้้องการ

2.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		ผู้  ้�วิิจััยได้้กำหนดวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิ
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จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง และความรู้ความเข้าใจระเบียบการจัดซื้อจัด
จ้างโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์  

      ตอนท่ี 2 แบบสอบถามในส่วนของปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคา
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ก าหนดระดับมาตราส่วนที่เป็นข้อความ (มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด) ให้เป็นค่าน้ าหนัก
ตัวเลข (5 4 3 2 และ 1 ตามล าดับ) ตามวิธีการของลิเคิร์ท ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  

       น าแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ไปเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยใช้ค่า IOC 
(Item-objective Congruence Index) ที่หามาจาก (อ้างอิงวิธีการหาจากสุวิมล ติรกานันท์, 2549) 

        สูตร IOC =ΣR/N   โดยที่ IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้อง   
                                        ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
                                          N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
         เกณฑ์การประเมินค่า IOC  มีดังนี ้
                                         ค่า IOC = 1.0 หมายถึงค าถามข้อนั้นใช้ได้  
                                         ค่า IOC = 0.50-0.99 พิจารณาปรับปรุงเนื้อหา  
                                         ค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ให้ตัดข้อค าถามนั้นท้ิง  
         ซึ่งผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่า 0.76 จึงท าการปรับปรุง 

จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 คน 
ทั้งนี้การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นใช้สูตรการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (ยุทธ์ 
ไกยวรรณ์, 2550) ซึ่งหาได้จากสูตร  
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2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 

                                                      K  = จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
     ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธิ์ของความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.92 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 

แสดงว่าข้อมูลในแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ 
      ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคา

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-Ended) 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองในภาคสนาม ก่อนรวบรวมจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และก าหนดรหัสเลขประจ าชุด (Code Book) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน ท าการบันทึกข้อมูลในโปรแกรม
เอกเซล เพื่อประมวลผลข้อมูลและค านวณหาค่าทางสถิติ จากน้ันน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
                 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ
ส าเร็จรูป สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่   
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   ตอนที่ 2 พารามิเตอร์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีรวบรวมจากประชากรวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของแต่ละข้อ แล้วน ามาแปลความหมายตามเกณฑ์การให้คะแนน ซึ่งก าหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้ 
 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 
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ไกยวรรณ์, 2550) ซึ่งหาได้จากสูตร  

     α = 𝑘𝑘
𝑘𝑘−1

(1 − ∑ 𝑠𝑠1
2

𝑠𝑠2
2 )  โดยที่  ∑ 𝑠𝑠1

2 = ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

                                                    𝑠𝑠2
2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 

                                                      K  = จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
     ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธิ์ของความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.92 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 

แสดงว่าข้อมูลในแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ 
      ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคา

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-Ended) 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองในภาคสนาม ก่อนรวบรวมจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และก าหนดรหัสเลขประจ าชุด (Code Book) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน ท าการบันทึกข้อมูลในโปรแกรม
เอกเซล เพื่อประมวลผลข้อมูลและค านวณหาค่าทางสถิติ จากน้ันน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
                 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ
ส าเร็จรูป สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่   
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
   ตอนที่ 2 พารามิเตอร์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีรวบรวมจากประชากรวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของแต่ละข้อ แล้วน ามาแปลความหมายตามเกณฑ์การให้คะแนน ซึ่งก าหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้ 
 



14

ISSN 2286-6922 วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

มาตรฐาน (Standard Deviation) ของแต่่ละข้้อ แล้้วนำมาแปลความหมายตามเกณฑ์์การให้้คะแนน ซึ่่�งกำหนดตััวเลืือก

ไว้้ 5 ระดัับ โดยกำหนดเกณฑ์์การแปลความหมายเพื่่�อจััดระดัับค่่าเฉลี่่�ยออกเป็็นช่่วงดัังต่่อไปนี้้�

เกณฑ์์	   ค่่าเฉลี่่�ย

มากที่่�สุุด	 4.50 - 5.00

มาก	 3.50 - 4.49

ปานกลาง	 2.50 - 3.49

น้้อย	 1.50 - 2.49

น้้อยที่่�สุุด	 1.00 - 1.49

		  ตอนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางแก้้ไขและป้้องกัันปััญหาการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวด

ราคาทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ผู้้�วิจิัยัได้้นำข้้อมููลมาจัดัหมวดหมู่่�ของความคิดิเห็น็แล้้วนำเสนอแบบความเรีียงตามประเด็น็ที่่�ศึกึษา 

3. ผลการศึึกษา
3.1	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลของประชากร 
		ผู้  ้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศชาย 35 คน เป็็นเพศหญิิง 24 คน ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 41-50 ปีี (34 คน)  

การศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาโท (36 คน) มีีประสบการณ์์การทำงานมากกว่่า 10 ปีี (30 คน) และมีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในระดัับปานกลาง (31 คน) ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่ว่นใหญ่ป่ฏิบิัตัิหิน้้าที่่�หรืือมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างโดยวิธิีีประกวดราคาทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์พีียงตำแหน่ง่เดีียว

มีีจำนวน 24 คน โดยตำแหน่่งที่่�มีีผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�มากที่่�สุุดคืือ ตำแหน่่งกรรมการตรวจรัับพััสดุุ ซึ่่�งมีีจำนวน 57 คน 

3.2	ข้ ้อมููลปัญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทาง 

	อิ ิเล็็กทรอนิิกส์์
		ร  ะดัับของปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ของมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก วิทิยาเขตจันัทบุุรีี (N = 59) โดยภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(μ = 3.49, σ = 1.10) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการจััดทำแผนการจััดซื้้�อ

จััดจ้้าง (μ = 3.60, σ = 1.22) รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านการจััดทำรายงานขอซื้้�อหรืือจ้้าง (μ = 3.58, σ = 1.10) ด้้านการ

พิิจารณาผล (μ = 3.53, σ = 1.08) ด้้านการทำร่่างขอบเขตของงาน และเอกสารประกวดราคา (μ = 3.44, σ = 1.08) 

และด้้านการเสนอราคาผ่่านระบบการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างภาครััฐ (μ = 3.21, σ = 0.91) ตามลำดัับ รายละเอีียดของข้้อมููลระดัับ

ปััญหาและอุุปสรรคในแต่่ละด้้านแสดงดัังตารางที่่� 

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับปััญหาและอุุปสรรคในด้้านต่่าง ๆ โดย 

			   ภาพรวม (N = 59)  

ประเด็็นของปััญหาและอุุปสรรค
ระดัับของปััญหาและอุุปสรรค

μ s แปลความ

ด้้านการทำร่่างขอบเขตของงาน และเอกสารประกวดราคา

ด้้านการจััดทำแผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ด้้านการจััดทำรายงานขอซื้้�อหรืือจ้้าง

ด้้านการเสนอราคาผ่่านระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ (e-GP)

ด้้านการพิิจารณาผล

3.44

3.60

3.58

3.21

3.53

1.12

1.22

1.10

0.91

1.08

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

โดยภาพรวม 3.49 1.10 ปานกลาง
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3.3	 ผลของปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่อระดัับของปััญหา
		  ผลการวิเิคราะห์์ความแปรปรวนของข้้อมููล พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีประสบการณ์ทำงาน (หรืืออายุงุาน) ตำแหน่่งงาน 

และ ความรู้้�ความเข้้าใจในระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้างต่่างกััน มีีปััญหาและอุุปสรรคต่่อกระบวนการในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

โดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p > 0.05)  

3.4	ข้ ้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทางแก้้ไขและป้้องกัันปััญหา
		มีีผู้  ้�ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทางแก้้ไขและป้้องกัันปััญหาการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 8 ราย สรุุปได้้ดัังนี้้�

		  1)	 ควรมีีเอกสารกำกับัขั้้�นตอนการทำงาน/ ระเบีียบปฏิบิัตัิขิองหน่ว่ยงานที่่�ชัดัเจน (คู่่�มืือการปฏิบิัตัิงิาน) ในงาน

ทุุกด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง 

แจกให้้ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อ่่าน ทำความเข้้าใจก่่อน และหากมีีการเปลี่่�ยนแปลงสามารถแจ้้งเพิ่่�มเติิมภายหลััง 

		  2)	 ควรกำหนดมาตรฐานการพิิจารณาอย่่างชััดเจน บอกขั้้�นตอนที่่�ตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�ยื่่�นเอกสาร และ

ตรวจสอบผลการพิิจารณาที่่�สามารถให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าร่่วมตรวจสอบได้้

		  3)	 ให้้มีีการจััดอบรม ให้้ความรู้้�ทุุกขั้้�นตอนการดำเนิินงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง

4. สรุุปและอภิิปรายผล 
		  ภาพรวมระดัับปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาเขตจัันทบุุรีีมีีปัญหาอยู่่�ในทุกขั้้�นตอนของกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง โดยพบว่่า ภาพรวมปััญหา

มากที่่�สุุดได้้แก่่ ด้้านการจััดทำแผนการจััดซื้้�อจััดจ้้างซึ่่�งมีี 4 ขั้้�นตอน โดยขั้้�นตอนที่่�มีีปััญหาในระดัับมาก ได้้แก่่ การดำเนิิน

การจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้เป็็นไปตามแผนและขั้้�นตอนของระเบีียบ การจััดทำรายงานพร้้อมเหตุุผลที่่�ขอเปลี่่�ยนแปลงแผน 

การจััดซื้้�อจััดจ้้างประจำปีี เสนอหััวหน้้าหน่่วยงานเพ่ื่�อขอความเห็็นชอบ การจััดทำแผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เสนอหััวหน้้า

หน่ว่ยงานของรัฐัเพื่่�อขอความเห็น็ชอบ และการประกาศเผยแพร่แ่ผนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างในระบบการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างของกรม

บััญชีีกลาง แสดงให้้เห็็นว่่า หน่่วยงานภายในบางหน่่วยงาน ขาดการวางแผนการจััดซื้้�อที่่�ดีี ทำให้้การจััดซื้้�อจััดจ้้างไม่่ตรง

ตามแผน สอดคล้้องกัับการที่่�ขั้้�นตอนการจัดัทำแผนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง เสนอหััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐ เพื่่�อขอความเห็็นชอบ

ซึ่่�งก็เ็ป็น็ปัญหาในระดับัมากด้้วยเช่น่กัน คาดว่า่ปัญัหาส่ว่นใหญ่ม่าจากการที่่�มหาวิทิยาลัยัฯ มอบหมายให้้แต่ล่ะหน่ว่ยงาน

จััดเตรีียมแผนจััดซื้้�อจััดจ้้างล่่วงหน้้าในระยะ 5 ปีี จากนั้้�นในแต่่ละปีี เมื่่�อมหาวิิทยาลััยฯ มีีการประชุุมจััดสรรงบประมาณ

วงเงิินให้้แต่่ละหน่่วยงาน และงบประมาณมีีจำนวนจำกััด ทำให้้แต่่ละหน่่วยงานต้้องนำแผนที่่�เตรีียมไว้้ในระยะ 5 ปีี  

มาปรัับและขอเสนอจััดซื้้�อจััดจ้้างตามงบประมาณและความจำเป็็น ซึ่่�งในหลายครั้้�งพบว่่า ราคาปััจจุุบัันไม่่สอดคล้้องกัับ

ราคาในแผนฯ ครุภัุัณฑ์ม์ีีความล้้าสมััย และเลิิกผลิิต ทำให้้ต้้องใช้้เวลาในการขออนุุมัตัิเิปลี่่�ยนแปลงรายละเอีียดคุุณลักัษณะ

เฉพาะของครุุภััณฑ์์ และงบลงทุุนต่่อมหาวิิทยาลััย ทำให้้ต้้องขอความเห็็นชอบในการเปลี่่�ยนแปลงแผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ประจำปีี และการดำเนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ให้้เป็็นไปตามแผนและขั้้�นตอนของระเบีียบ 

		ด้้  านการจัดัทำรายงานขอซื้้�อหรืือจ้้างมีี 5 ขั้้�นตอนที่่�พบว่า่มีีปัญหาในระดับัมาก ได้้แก่ ่ ขั้้�นตอนกำหนดหลัักเกณฑ์์

การพิจิารณาคัดัเลืือกข้้อเสนอตามที่่�คณะกรรมการร่า่งขอบเขตงานกำหนด ขั้้�นตอนปรับัปรุงุร่า่งขอบเขตงานและเอกสาร

ประกวดราคาตามระยะเวลาที่่�กำหนด ขั้้�นตอนจัดัทำรายงานของซื้้�อหรืือจ้้างเสนอหัวัหน้้าหน่ว่ยงานเพื่่�อขอความเห็น็ชอบ 

ขั้้�นตอนนำร่า่งประกาศและร่า่งเอกสารซื้้�อหรืือจ้้างเผยแพร่เ่พื่่�อรับัฟังัความคิดิเห็น็จากผู้้�ประกอบการ และขั้้�นตอนเผยแพร่่

ประกาศเชิิญชวนและเอกสารประกวดราคาในเว็็บไซต์์ของกรมบััญชีีกลาง ตามลำดัับ ในขั้้�นตอนกำหนดหลัักเกณฑ์ ์

การพิจารณาคััดเลืือกข้้อเสนอตามที่่�คณะกรรมการร่างขอบเขตงานกำหนดกลายเป็็นปััญหามากที่่�สุุดในด้้านนี้้� คาดว่่า 

เป็็นเพราะความไม่่มั่่�นใจในข้้อเสนอของคณะกรรมการร่างขอบเขตงานกำหนด และความไม่่ชััดเจนในขอบเขตงาน 

ที่่�คณะกรรมการร่า่งมา ส่ว่นขั้้�นตอนการปรับัปรุงุร่่างขอบเขตงานและเอกสารประกวดราคาตามระยะเวลาที่่�กำหนด และ

ขั้้�นตอนจัดัทำรายงานขอซื้้�อหรืือจ้้างเสนอหัวัหน้้าหน่ว่ยงานเพื่่�อขอความเห็น็ชอบนั้้�น ผู้้�วิจิัยัคาดว่า่ มีีอุปุสรรคจากข้้อจำกัดั
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ของเวลามากกว่่า ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การจััดซื้้�อจััดจ้้างอยู่่�ในกรอบเวลาของปีีงบประมาณ ส่่วนขั้้�นตอนเผยแพร่่ประกาศเชิิญชวน

และเอกสารประกวดราคาในเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานเป็็นปัญหาในระดัับปานกลาง เน่ื่�องจากขั้้�นตอนนี้้�เป็็นหน้้าที่่�ของ 

เจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุมากกว่่า และเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลน้้อย

		ด้้  านการพิิจารณาผลมีี 3 ขั้้�นตอนที่่�พบว่่า เป็็นปััญหาในระดัับมากตามลำดัับดัังนี้้� ขั้้�นตอนพิิจารณาผลตาม 

ระยะเวลาที่่�กำหนด ขั้้�นตอนตรวจสอบรายชื่่�อผู้้�ทิ้้�งงาน และขั้้�นตอนตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�ยื่่�นเสนอแต่่ละรายว่่าเป็็นผู้้�

มีีผลประโยชน์์ร่่วมกััน ในขั้้�นตอนพิจารณาผลตามระยะเวลาที่่�กำหนดที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลแสดงความคิิดเห็็นว่า เป็็นปัญหา 

มากที่่�สุุด อาจเป็็นเพราะมีีอุุปสรรคมาจากการนััดหมายเวลาที่่�ตรงกัันของคณะกรรมการพิิจารณาผล ส่่วนขั้้�นตอน 

ตรวจสอบรายชื่่�อผู้้�ทิ้้�งงานและขั้้�นตอนตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�ยื่่�นเสนอแต่่ละรายว่่าเป็็นผู้้�มีีผลประโยชน์์ร่่วมกััน ที่่�ผู้้�ให้้

ข้้อมููลแสดงความคิิดเห็็นว่่า เป็็นปััญหามากรองลงมา คาดว่่าเป็็นเพราะผู้้�ให้้ข้้อมููลซึ่่�งเป็็นคณาจารย์์ทั้้�งหมดจึึงไม่่มีีข้้อมููล 

และจำเป็็นต้้องรัับข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ  จึึงเป็็นอุุปสรรคต่่อความเชื่่�อมั่่�น ส่่วนขั้้�นตอนพิิมพ์์ใบเสนอราคาและเอกสาร

การเสนอราคาจากระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ ขั้้�นตอนเสนอหััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐ ยกเลิิกการประกวดราคา กรณีี

มีีผู้้�ยื่่�นเสนอราคาเพีียงรายเดีียว และขั้้�นตอนการตรวจสอบหลัักประกัันการเสนอราคา เป็็นขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ให้้

ข้้อมููลน้้อย จึึงไม่่ใช่่ปััญหามากสำหรัับผู้้�ให้้ข้้อมููล

		  กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล 

ตะวันัออก วิทิยาเขตจันัทบุรุีี มีีปัญัหาอยู่่�ในทุกุขั้้�นตอนของกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง แต่ด่้้านที่่�มีีปัญหามากมีี 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านการจััดทำแผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ด้้านการจััดทำรายงานขอซื้้�อหรืือจ้้าง และด้้านด้้านการพิิจารณาผล ซึ่่�งตรงข้้ามกัับ

การศึึกษาของพิิชามญชุ์์� กาหลง (2563) ปััญหาในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วยวิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ

มหาวิิทยาลััยมหิิดล พบว่่าด้้านที่่�มีีปััญหามากที่่�สุุดได้้แก่่ ด้้านการจััดทำร่่างขอบเขตของงาน

		จ  ากการวิิเคราะห์์ผลของปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่อระดัับของปััญหา แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลไม่่ส่่งผลกระทบ

ต่่อปััญหาและอุุปสรรคต่่อกระบวนการในการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เหตุุผลที่่�ปััจจััย 

ส่ว่นบุคุคลไม่ส่่ง่ผลกระทบต่อ่ระดับัของปัญัหาและอุปุสรรคคาดว่า่เป็น็เพราะผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เกี่่�ยวกับั

การจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำงานมานาน (มากกว่่า 10 ปีี)  มีี

ระดัับการศึึกษาสููง  และมีีอายุุค่่อนข้้างมาก (41-50 ปีี)  ซึ่่�งนัับได้้ว่่าผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เหล่่านี้้�มีีวุุฒิิภาวะและความรัับผิิดชอบ

สููง จึึงทำให้้มีีความสุุขุุมรอบคอบในขณะปฏิิบััติิงาน

		  การศึึกษานี้้�พบว่่าไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วยวิิธีีการ

ประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทุุกด้้าน คาดว่่า เป็็นเพราะผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ไม่่ได้้คำนึึงถึึงความรู้้�ความเข้้าใจระเบีียบ 

การจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีอยู่่�ของตน แต่่กลัับให้้ความไว้้วางใจในเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุว่่าจะ

ตรวจสอบ ตรวจทานความถููกต้้องอีีกครั้้�ง และเม่ื่�อต้้องตอบแบบสอบถามเพื่่�อประเมิินระดัับปััญหาของตน ผู้้�ปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�

เหล่่านี้้�จึึงมีีความลัังเลในปัญหาที่่�ตนเองเผชิิญ กรอปกัับช่่วงเวลาที่่�ทำการแจกแบบสอบถามไม่่สอดคล้้องกัับช่่วงเวลาที่่�

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วยวิิธีีการประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้จดจำอารมณ์์ 

ความรู้้�สึกึที่่�ได้้เผชิญิหน้้ากับัปัญัหาขณะนั้้�น อย่า่งไรก็ตามผลของการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์โ์ดยค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์

ของเพีียร์์สัันที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้� มีีความคล้้ายคลึึงกัับงานวิิจััยของสุุนิิสา ปิิยะภาโส, เจษฏา นกน้้อย และ สััญชััย ลั้้�งแท้้กุุล 

(2561) ที่่�พบว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารงานพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 

กัับประสิิทธิิภาพการบริิหารงานพััสดุุไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

สรุุป 
		  ผลการศึกึษาเรื่่�อง ปัญัหาและอุปุสรรคต่อ่กระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างโดยวิธิีีประกวดราคาทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ ของ

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก วิิทยาเขตจัันทบุุรีี ในครั้้�งนี้้� สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� 

		  1.	 การปฏิิบััติิงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 
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ราชมงคลตะวัันออก วิิทยาเขตจัันทบุุรีี  ภาพรวมปััญหาและอุุปสรรคอยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 

ด้้านที่่�มีีปััญหามากที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการจััดทำแผน การจััดซื้้�อจััดจ้้าง รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านการจััดทำรายงานขอซื้้�อหรืือ

จ้้าง ด้้านการพิจารณาผล ด้้านการจััดทำร่่างขอบเขตของงาน และเอกสารประกวดราคา และด้้านการเสนอราคา 

ผ่่านระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ ตามลำดัับ

		  2.	ข้้ อเสนอแนะจากบุุคลากรที่่�เคยปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�เกี่่�ยวกับการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างโดยวิธิีีประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ให้้มีีการปรัับปรุุงเพื่่�อป้้องกัันปัญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้านกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีประกวดราคา 

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สรุุปโดยภาพรวม คืือ  ควรจััดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�ทุุกขั้้�นตอนของการดำเนิินงานเพื่่�อการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้าง ทุุกวิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และมีีคู่่�มืือปฏิิบััติิติิงานในงานทุุกด้้านที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีดัังกล่่าว 

5. เอกสารอ้้างอิิง 
คณะอนุุกรรมการส่่งเสริิม สนัับสนุุนการดำเนิินการด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของสำนัักงาน 

		  เลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร. (2560). สาระสำคััญของพระราชบัญญััติิจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุ 

		  ภาครััฐ พ.ศ. 2560. สำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร. แหล่่งข้้อมููล https://www.parliament.go.th/ 

		  ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_link.php?nid=39762
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บทคััดย่่อ
		  บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาบริิบทชุุมชน และการบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อม                  

ของทะเลสาบดอยเต่่า และ 2) เพื่่�อศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว                       

ของทะเลสาบดอยเต่่า อำเภอดอยเต่่า จังัหวััดเชีียงใหม่่ การวิจิัยันี้้�เป็็นวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ เคร่ื่�องมืือวิจิัยัในการรวบรวมข้้อมููล 

ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็นรายบุุคคล ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จำนวน 50 คน เป็็นการเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ผลของการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลนําเสนอด้้วยวิิธีีเชิิงเนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ทะเลสาบดอยเต่่าเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิที่่�สำคััญ 

ของอำเภอดอยเต่่า นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาเพื่่�อช่ื่�นชมความงามทางธรรมชาติิเป็็นส่วนใหญ่่ อีีกทั้้�งยัังมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยว

เชื่่�อมโยงที่่�อยู่่�บริิเวณใกล้้เคีียงมากมายและหลากหลายประเภท การบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมของทะเลสาบดอยเต่่า

ส่่วนใหญ่่เป็็นการบริิหารจััดการเองภายใน 2) ชุุมชนมีีส่วนร่วมในการฟื้�นฟููสภาพแวดล้้อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยว 

ของทะเลสาบดอยเต่่า ทั้้�งในด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานการมีีส่่วนร่่วมในการรัับ

ผลประโยชน์์ และการมีีส่วนร่วมในการประเมิินผล โดยจะมีีผู้�นำกลุ่่�ม และคณะกรรมการ เป็็นผู้้�ประสานงานกับหน่่วยงาน

ภาครััฐเป็็นหลัักแล้้วจึึงมากระจายข้้อมููลให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�ทราบ  

คำสำคััญ: การมีีส่่วนร่่วม  การฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อม  การท่่องเที่่�ยว      

Abstract
		  The purpose of this research article is 1) to study the community context and environmental 

management of Doi Tao Lake and 2) to study community participation in the environmental  

restoration to promote tourism of Doi Tao Lake, Doi Tao District, Chiang Mai Province. This research is 

a qualitative research and data are collected form in-depth interviewing, key informants in this  

study were 50 people select by purposive sampling. The statistics used for analysis the data were 

frequency distribution, frequency, percentage, arithmetic mean and presented by using content  

analysis methods. The results founded that 1) Doi Tao Lake is an important natural attraction of Doi 

Tao District. Most of the tourists come here to admire the natural beauty and there are also many 

nearby tourist attractions and various types, 2) the community participates in environmental restoration 

to promote tourism of Doi Tao Lake, in terms of participation in decision-making, participation in  



19

ISSN 2286-6922วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

operations participation in receiving benefits and participation in the evaluation, which the group 

leaders and committees are an important persons in coordinating with government agencies and then 

distributing information.

Keywords: Participation, Restoration of the Environment, Tourism                

1. บทนำ      
		นั  ับตั้้�งแต่่ยุุคปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมเป็็นต้้นมา ทิิศทางการพััฒนาของประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลกมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนา

ทางด้้านเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรม ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจของประเทศเจริิญเติิบโตอย่่างรวดเร็็วทุุกด้้าน จึึงทำให้้มีีการใช้้

ทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�อย่า่งจำกัดัในปริมิาณมากเพื่่�อผลิติสินิค้้าให้้ตอบสนองความต้้องการของมนุษุย์ท์ี่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ทำให้้

ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�จำกััดเหลืือน้้อยลงจนใกล้้จะหมดไปหรืืออยู่่�ในสภาพที่่�เสื่่�อมโทรมลง จนไม่ส่ามารถสนองความต้้องการที่่�

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างไร้้ขีีดจำกััด จากสภาพปัญหาที่่�หลายประเทศทั่่�วโลกประสบกัับภาวะความไม่่ยั่่�งยืืนของการพัฒนาดัังกล่่าว 

ก่่อให้้เกิิดความเส่ื่�อมโทรมของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลให้้ทั่่�วโลกต่่างแสวงหาแนวทางการพัฒนา 

ที่่�คำนึึงถึึงความเป็็นองค์์รวมของทุุกด้้านอย่่างสมดุุล เพื่่�อก่่อให้้เกิิดระบบเศรษฐกิิจที่่�พึ่่�งตนเองได้้ สัังคมที่่�ดีีมนุุษย์์มีี 

คุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีอยู่่�ดีีกินดีีควบคู่่�กันไปกัับการรักษาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมให้้คงสภาพเดิิมและดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน 

(องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน), 2558)

		  วิิกฤตการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกได้้กระตุ้้�นให้้หลายประเทศเกิิดความตระหนััก ที่่�จะร่่วมมืือกัันแก้้ไข

ปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งปัญัหาการใช้้ทรัพัยากรฟุ่่�มเฟืือยที่่�ไม่ส่มดุลุกับขีีดจำกัดัการตอบสนองของธรรมชาติิ 

ประเทศไทยได้้รับัแนวคิดิการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนมาปรับัใช้้โดยยึึดแนวคิด “ปรััชญาของเศรษฐกิจิพอเพีียง” ตามพระราชดำรัสั

ของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว เป็็นปรััชญานำทางในการบริิหารประเทศโดยยึึดหลัักทางสายกลาง มุ่่�งการพััฒนาที่่�มีี

ดุุลยภาพระหว่่างมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเกื้้�อกููลกัันสู่่�การพััฒนาอย่่างมีีคุุณภาพ มั่่�นคง และยั่่�งยืืน 

นัับเป็็นการพััฒนาประเทศอย่่างองค์์รวม โดยประชาชนที่่�มีีส่่วนร่่วม มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน คืือ การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและ

ความอยู่่�ดีีมีีสุุขของประชาชนอย่่างถาวร (สมศัักดิ์์� สามััคคีีธรรม, 2562) 

		  การท่องเที่่�ยวเป็็นอุตุสาหกรรมภาคบริิการที่่�มีีบทบาทสำคััญในระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทย เพราะนอกจาก

จะสร้้างรายได้้โดยมีีมููลค่่าเป็็นอัันดัับหนึ่่�งของการค้้าบริิการรวมของประเทศแล้้ว ยัังเป็็นอุตสาหกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดธุุรกิิจ 

ต่่อเนื่่�อง อาทิิ โรงแรมและที่่�พััก ภััตตาคารร้้านอาหาร ร้้านจำหน่่ายของที่่�ระลึึกและสิินค้้าพื้้�นเมืือง ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดการลงทุุน 

การจ้้างงาน และการกระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งสามารถสร้้างรายได้้เข้้าสู่่�ประเทศในรููปเงิินตราต่่างประเทศปีีละ 

หลายแสนล้้านบาท (สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2564)

		  ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�จะได้้รับผลกระทบด้้านการท่องเที่่�ยวมากที่่�สุุดในโลกเน่ื่�องจากไทยมีีรายได้้จาก 

นัักท่่องเที่่�ยวในประเทศและจากต่่างชาติิรวมกัันมากเป็็นอันดับ 2 ของโลก ทำให้้มองว่่าในกรณีีของ Covid-19  

ที่่�การแพร่่ระบาดลุุกลามจากจีีนและเอเชีีย และรุุนแรงไปสหรััฐฯ และยุุโรป ผลกระทบจะรุุนแรงกว่่ากรณีีซาร์์สมาก  

โดยทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเข้้าไทยลดลงอย่่างมาก (กอบสิิทธิ์์� ศิิลปะชััย, 2563) ธุุรกิิจบางประเภท ได้้รัับผลกระทบ

มากกว่่าธุุรกิิจอื่่�น โดยเฉพาะธุุรกิิจบริิการที่่�มีีปริิมาณมากในปััจจุุบััน เช่่น ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านการท่่องเที่่�ยว โรงแรม

และที่่�พัักร้้านอาหารและภััตตาคาร ได้้รับผลกระทบก่่อนธุรกิจอื่�น ๆ ความไม่่มั่่�นใจในนโยบายทางเศรษฐกิิจ และ 

การเลิิกจ้้างงานจากการปิดกิิจการชั่่�วคราว อัันส่งผลต่อรายได้้และการใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภค การซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�มีี

ภาระผููกพัันระยะยาว เช่่น อสัังหาริิมทรััพย์ หรืือสิินค้้าทุุน มีีการชะลอการลงทุุนของธุุรกิิจจนกว่่าจะมั่่�นใจ ผลกระทบ 

ย้้อนกลัับมาหาปริิมาณการผลิิตสิินค้้าและบริิการ จากการลดลงของความต้้องการในข้้อธุุรกิิจปรัับตััวลดกำลัังการผลิิต

ตามความต้้องการที่่�ลดลง จนกระทั่่�งบางธุุรกิจต้้องปิิดกิิจการลดภาระค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อรัักษาสภาพคล่่องไว้้รอให้้สภาพ

เศรษฐกิิจกลับัมาฟ้ื้�นตัวั ผลกระทบย้้อนกลับัมาหาความต้้องการในสินค้้าและบริิการ จากการปิดกิจิการของธุุรกิจิผู้้�บริโิภค

ตกงานหรืือถููกลดเงิินเดืือน ทำให้้ผู้้�บริิโภคชะลอการบริิโภค ความต้้องการลดลง (คมน์์ พัันธรัักษ์์, 2563) ในอุุตสาหกรรม
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การท่่องเที่่�ยว และยัังคงมีีอีีกหลายมิิติิที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนไป เช่่น มิิติิทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมิิติิทางด้้านความร่่วมมืือระหว่่าง 

ผู้้�ประกอบการ ทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศเพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง/หลากหลาย ของผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยว 

ฯลฯ ที่่�จะต้้องร่่วมกัันกำหนดมาตรการรองรัับ และผู้้�ประกอบการควรปรัับตััวและนำมาปรัับใช้้ คืือ ต้้องหาจุุดเด่่นของ

ธุุรกิจ ทำให้้ธุรกิจมีีความ Unique เช่่น ธุุรกิจโรงแรมจัับลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชอบ Eco-Friendly ชอบ

ประสบการณ์์ใหม่่ ๆ การพบเจอกัับคนท้้องถิ่่�น ติิดตามนโยบายภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง (นคริินทร์์ วนกิิจไพบููลย์์, 2563)

		น  โยบายเปิดิประเทศของภาครัฐัตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 พฤศจิกิายน 2564 ที่่�ผ่า่นมา กลายเป็น็การปลดล็อ็กการท่อ่งเที่่�ยว

ให้้สามารถกลับัมาเดินิหน้้าต่อ่ได้้ ภายหลังัจากเผชิญิกับัการล็อ็กดาวน์ ์การจำกัดัการเดินิทาง การเว้้นระยะห่า่งทางสังัคม                           

อัันเนื่่�องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 มาหลายเดืือน หลัังสถานการณ์ Covid-19 สิ่่�งที่่� 

ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ คืือ พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดย 3 พฤติิกรรมของการท่่องเที่่�ยวหลัังสถานการณ์์ 

Covid-19 คืือ การนิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศเป็็นอัันดัับแรก เดิินทางท่่องเที่่�ยวระยะใกล้้สามารถเดิินทางด้้วย

รถยนต์์ส่่วนตััว และ เดิินทางท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ (บริิสุุทธิ์์� แสนคำ, 2564) วิิทยาลััยการจััดการ 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล ได้้ทำการศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของคนไทยหลัังโควิิด-19 (2565) ในหััวข้้อ “NEO Tourism 

ท่่องเที่่�ยวมิิติิใหม่่ เจาะอิินไซต์์นัักเดิินทาง” ผ่่านกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ คนรุ่่�นใหม่่ (กลุ่่�มคนที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18-35 ปีี) และ

กลุ่่�มครอบครััว (กลุ่่�มคนที่่�มีีบุุตรหรืือมีีสมาชิิกมากกว่่าสองเจนเนอเรชั่่�น) พบว่่า รููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�ทั้้�งคนรุ่่�นใหม่่และ

ครอบครัวัอยากไปมากที่่�สุดุ คืือ “การท่อ่งเที่่�ยวธรรมชาติ”ิ มีีสัดัส่ว่นอยู่่�ที่่� 70% และ 92% ตามลำดับั เนื่่�องจากการกักัตัวั

อยู่่�บ้้านเป็็นเวลานาน ทำให้้มีีความรู้้�สึึกเบ่ื่�อหน่่าย เครีียดสะสม จึึงต้้องการเปลี่่�ยนบรรยากาศและพัักผ่่อน รวมถึึง

ปรากฏการณ์ที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิฟื้้�นตัวกลับัมาอุุดมสมบููรณ์ระหว่่างการหยุุดชะงัักของการท่องเที่่�ยว ก็เ็ป็็นอีีก

เหตุุผลสำคััญที่่�ทำให้้บรรดานัักท่่องเที่่�ยวอยากเยี่่�ยมชมความสวยงามตามแหล่่งธรรมชาติิต่่าง ๆ ด้้วยเช่่นกััน

		  เชีียงใหม่่ หนึ่่�งในจัังหวััดทางตอนเหนืือของประเทศไทยที่่�นอกจากจะเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับความนิิยม 

เป็็นอัันดัับต้้น ๆ แล้้ว ยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งเมืืองเศรษฐกิิจที่่�เรีียกได้้ว่่าเป็็นศููนย์กลางตอนเหนืือของประเทศไทย และยัังเป็็น 

จุุดเชื่่�อมต่่อไปยัังจัังหวััดอื่่�น ๆ   ในภาคเหนืือตอนบน มีีจุุดเด่่นและเอกลัักษณ์์คืือวััฒนธรรม ประเพณีีและธรรมชาติิซึ่่�งเป็็น

เป็น็ศููนย์ก์ลางการท่องเที่่�ยวภาคเหนืือ มีีทรัพัยากรธรรมชาติทิี่่�อุดุมสมบููรณ์ และ ความเป็็นเอกลัักษณ์ท์ี่่�โดดเด่น่ของแต่่ละ

อำเภอของจัังหวััดเชีียงใหม่่

		  “ดอยเต่่า” คืือช่ื่�ออำเภอหนึ่่�งของจัังหวััดเชีียงใหม่่ ตั้้�งอยู่่�ห่างจากตััวเมืืองเชีียงใหม่่ออกไปทางทิิศใต้้ประมาณ 

125 กิโิลเมตร ทิศิเหนืือติดิกับั อ.ฮอด ทิศิตะวันัตกติดิกับั อ.อมก๋๋อย ทิศิใต้้ติดิกับั อ.สามเงา จ.ตาก ส่่วนด้้านทิศิตะวันัออก 

อยู่่�ติิดกัับ อ.ลี้้� จ.ลำพููน พื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นป่่าไม้้และภููเขาสููง มีีบางส่่วนเป็็นอ่่างเก็็บน้้ำของเขื่่�อนภููมิิพล หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า 

“ทะเลสาบดอยเต่่า” ซ่ึ่�งเป็็นปลายทางของแม่่น้้ำปิิง แม่่น้้ำสายหลัักของจัังหวััดเชีียงใหม่่ ทะเลสาบดอยเต่่าเป็็นสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวแห่่งหนึ่่�ง ซ่ึ่�งเป็็นผลพวงจากการก่อสร้้างเขื่่�อนภููมิพลปิดกั้้�นลำน้้ำแม่่ปิิง ทำให้้ลำน้้ำปิิงที่่�ไหลผ่านดอยเต่่า 

กลายเป็็นทะเลสาบ สภาพแวดล้้อมทั่่�วไปเป็็นทิิวเขาทอดยาวสลัับซัับซ้้อน มีีทิิวทััศน์์สวยงาม อยู่่�ทางตอนเหนืือของเขื่่�อน

ภููมิิพล (องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าเดื่่�อ, 2566) มีีการใช้้ประโยชน์์จากทะเลสาบดอยเต่่าหลาย ๆ ด้้าน ทั้้�งเป็็นแหล่่งน้้ำ

สำหรัับอุุปโภคบริิโภค เป็็นแหล่่งทรััพยากรประมง แหล่่งเพาะพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำประเภทต่่าง ๆ และเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว โดยมีี

เรืือแพ เรืือท่่องเที่่�ยว ที่่�พักั และร้้านอาหารมากมายหลายสิิบแห่่งเปิิดบริิหารนักท่่องเที่่�ยวตลอดทั้้�งปีี ซ่ึ่�งเป็็นอีีกแหล่่งรายได้้ 

ให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�และใกล้้เคีียงเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางไปเที่่�ยวชม 

ความสวยงามตามธรรมชาติิ และวิิถีีชีีวิิตพื้้�นบ้้าน

		  ในปัจัจุบุันั จากการสำรวจข้้อมููลเบื้้�องต้้น พบว่า่การท่อ่งเที่่�ยวของทะเลดอยเต่า่ซบเซาลงมาก ศููนย์จ์ำหน่า่ยสินิค้้า                       

และร้้านขายสิินค้้าที่่�ระลึึกถููกทิ้้�งให้้รกร้้าง ความสะอาดของน้้ำในทะเลสาบ ความสะอาดและความเป็็นระเบีียบของแพ

ร้้านอาหาร อาหารมีีราคาแพง อาจเนื่่�องมาจากขาดการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี และปััจจััยที่่�ควบคุุมได้้ยากยิ่่�งคืือ 

ความไม่่แน่่นอนของระดัับน้้ำในทะเลสาบ ภััยพิิบััติิต่่าง ๆ  ทั้้�งการเกิิดอุุทกกภััย การเกิิดภััยแล้้ง ปััญหาไฟป่่า ปััญหามลพิิษ

ทางอากาศหมอกควััน สิ่่�งต่่าง ๆ เบื้้�องต้้นเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่่าเสื่่�อมโทรม จำนวน 
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นัักท่่องเที่่�ยวลดน้้อยลง ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะทำการศึึกษาเรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อมเพื่่�อ 

ส่ง่เสริมิการท่องเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่า่ อำเภอดอยเต่า่ จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่เนื่่�องด้้วยอำเภอดอยเต่า่ เป็น็ 1 ใน 4 อำเภอ

ของจัังหวััดเชีียงใหม่่ ที่่�เข้้าร่่วมในโครงการ Charming Chiang Mai และจากการพููดคุุยกัับผู้้�ประกอบการและชาวบ้้าน

รอบ ๆ ทะเลสาบดอยเต่่าพบว่่า ต้้องการให้้ทะเลสาบดอยเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ อีีกทั้้�งหลัังจากการล็็อกดาวน์์

ทำให้้ธรรมชาติิฟื้้�นฟููกลัับมาอุุดมสมบููรณ์ แหล่่งท่่องเที่่�ยวตามธรรมชาติิกลายเป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�นัักท่่องเที่่�ยว 

อยากไปเม่ื่�อเปิิดประเทศ การฟื้�นฟููสภาพแวดล้้อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่่า โดยการมีีส่วนร่วม 

ของคนในชุุมชนจะส่่งผลให้้ทะเลสาบดอยเต่่าเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
		  1)	 เพื่่�อศึกึษาบริบิทชุมุชน และการบริหิารจัดัการสภาพแวดล้้อมของทะเลสาบดอยเต่า่ อำเภอดอยเต่า่ จังัหวัดั

เชีียงใหม่่ 

		  2)	 เพื่่�อศึึกษาการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อมเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่า่ 

อำเภอดอยเต่่า จัังหวััดเชีียงใหม่่

2. วิิธีีการศึึกษา
		  การวิจิัยัเรื่่�อง การมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการฟื้�นฟููสภาพแวดล้้อมเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่องเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่า่ 

อำเภอดอยเต่า่ จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่เป็น็งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative research) ด้้วยกระบวนการวิิธีีการวิจัิัยเชิงิเอกสาร 

(Documentary research) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In - depth interview) โดยได้้ดำเนิินการทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีี

และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องและใช้้การสััมภาษณ์์ ซึ่่�งเป็็นการแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง มีีลัักษณะเป็็นการสััมภาษณ์์

แบบปลายเปิิด ซึ่่�งเป็็นกระบวนการวิิจััยที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและเปิิดกว้้าง เพื่่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้จึึงได้้

กำหนดระเบีียบวิิธีีวิิจััยซึ่่�งประกอบด้้วยการศึึกษาในครั้้�งนี้้�โดยใช้้ข้้อมููล 2 ชนิิด คืือ ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary data) และ

ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary data) ดัังนี้้�

		  1)	ข้้ อมููลปฐมภููมิ (Primary data) เป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลโดยตรง โดยการสังเกตแบบ 

มีีส่ว่นร่ว่มในชุมุชน และการสัมภาษณ์ผ์ู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คืือ ชาวบ้้าน ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียในการท่องเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่า่ 

และหน่่วยงานภาครััฐ

		  2)	ข้้ อมููลทุตุิยิภููมิ(ิSecondary data) เป็น็การศึกึษาและรวบรวมข้้อมููลจากแหล่ง่ข้้อมููลที่่�มีีการรวบรวมไว้้ก่อ่น

แล้้ว เช่น่ รายงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อมููลจากองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ข้้อมููลรายงานของหน่ว่ยราชการในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น 

ซึ่่�งสามารถนำมาใช้้เพื่่�อเชื่่�อมโยงและก่่อเกิิดประโยชน์์รวมถึึงบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาได้้

		  กลุ่่�มตััวอย่่าง

		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ทำการ 

เก็็บข้้อมููลโดยวิิธีีการสัมภาษณ์์และจััดสนทนากลุ่่�ม โดยได้้กำหนดผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการศึกษาครั้้�งนี้้�จำนวน 50 คน  

ซึ่่�งเป็็นประชากรพื้้�นถิ่่�นที่่�อาศััยอยู่่�รอบ ๆ  ทะเลสาบดอยเต่่ามากกว่่า 10 ปีีขึ้้�นไป ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวแทนภาครััฐ จำนวน 4 คน 

ประกอบด้้วย 1) นายกองค์์การบริิหารส่วนตำบลท่าเดื่่�อ ปลััดองค์์การบริิหารส่วนตำบลท่าเดื่่�อ เจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาชุุมชน 

หััวหน้้ากองสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม และ2) ผู้้�ใหญ่่บ้้านกลุ่่�มชาวบ้้าน รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียในการท่องเที่่�ยว 

ของทะเลสาบดอยเต่่า จำนวน 46 คน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ พิิจารณาแล้้วว่่าตััวแทนทั้้�ง 2 กลุ่่�ม มีีลัักษณะเป็็นตััวแทนที่่�ดีีในการเก็็บ

ข้้อมููลจากประชากรทั้้�งหมดมีีองค์์ความรู้้� และประสบการณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับหััวข้้อวิิจััย ซ่ึ่�งสามารถให้้ข้้อมููลได้้ตรงตาม

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		ผู้  ้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Observation) โดยการศึึกษาถึึงปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

ในพื้้�นที่่�วิจิัยัที่่�สอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็ข้้อมููล ได้้แก่ ่แบบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้าง
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หรืือแบบชี้้�นำ (Guided Interview) โดยในแบบการสััมภาษณ์์เป็็นลัักษณะแบบคำถามปลายเปิิดที่่�มีีคำสำคััญที่่�ต้้องการ 

โดยการสัมภาษณ์์จะเป็็นการสัมภาษณ์์แบบรายบุุคคล และจััดสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อให้้ผู้�ที่่�ถููกสััมภาษณ์์สามารถตอบคำถาม

และแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้หััวข้้อที่่�ผู้้�สััมภาษณ์์เป็็นผู้�กำหนดวิิธีีการสััมภาษณ์์รููปแบบนี้้�ทำให้้เกิิด

ความยืืดหยุ่่�นในข้้อคำถาม

		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้การสััมภาษณ์์เป็็นการแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง มีีลัักษณะเป็็นการ

สััมภาษณ์์แบบปลายเปิิด ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการวิิจััยที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและเปิิดกว้้างโดยข้้อคำถามได้้ถููกกำหนดเป็็น 

แบบสััมภาษณ์์ขึ้้�นเพื่่�อใช้้ประกอบการสัมภาษณ์์ไว้้ล่่วงหน้้า เป็็นคำถามที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น โครงสร้้างของแบบสััมภาษณ์์ 

ของแต่่ละกลุ่่�มมีีความแตกต่่างกััน ตามลัักษณะตามกลุ่่�มของผู้้�ตอบแบบสััมภาษณ์์ หลัังจากผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสััมภาษณ์์

เรีียบร้้อย จะได้้ทำการทดสอบแบบสััมภาษณ์์กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�แล้้ว  

จะนำแบบสััมภาษณ์์ดัังกล่่าวไปสััมภาษณ์์กัับกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยตนเอง โดยจะขออนุุญาตผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักบัันทึึกเทป 

ในการสััมภาษณ์์ และนำเทปคำสััมภาษณ์์มาถอดความ ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เป็็นการพููดคุุยอย่่างไม่่เป็็นทาง ส่่งผล

ให้้บรรยากาศในการสัมภาษณ์์เป็็นธรรมชาติิและมีีความยืืดหยุ่่�นมากที่่�สุุด เริ่่�มต้้นถามด้้วยคำถาม ปลายเปิิดง่่าย ๆ  

กว้้าง ๆ ก่่อนเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้�ให้้ข้้อมููลเริ่่�มคิิดเกี่่�ยวกับประเด็็นที่่�จะสััมภาษณ์์ในลัักษณะทั่่�ว ๆ ไปเม่ื่�อเข้้าสู่่�บรรยากาศ 

การสนทนามากขึ้้�นจึึงใช้้คำถามที่่�ตรงประเด็็นมากขึ้้�นเพื่่�อนำสู่่�ประเด็็นที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงยิ่่�งขึ้้�น

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		ผู้  ้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััยดัังนี้้� 

		  1.	ข้้ อมููลปฐมภููมิ ิการเก็บ็ข้้อมููลปฐมภููมิมิาจากการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 50 คน ใช้้วิธิีีการสัมัภาษณ์์

แบบรายบุุคคล โดยผู้้�วิิจััยได้้มีีการนััดหมายผู้้�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อเข้้าไปสััมภาษณ์์ โดยมีีการขออนุุญาตอย่่างเป็็นทางการและ 

ไม่่เป็็นทางการ ตามความสะดวก และมีีการกำหนดวััน เวลา และสถานที่่�ในการสััมภาษณ์์ โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์  

เครื่่�องบัันทึึกเสีียงร่่วมกัับแบบบัันทึึกภาคสนาม 

			   1.1	 การจดบัันทึึก โดยการบัันทึึกภาคสนามผู้้�วิิจััยจะทำการบัันทึึกในแบบบัันทึึกภาคสนามทั้้�งในขณะที่่� 

เก็็บข้้อมููลและการบัันทึึกข้้อมููลจากการสัังเกต ในขณะสััมภาษณ์์

			   1.2	 การสัังเกต โดยใช้้ทั้้�งการสังเกตแบบมีีส่วนร่่วม คืือการที่่�ผู้้�วิิจััยเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในกิจกรรมร่่วมกัับ 

กลุ่่�มคนในชุุมชน มีีการทำกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชนผ่่านกระบวนการสามขั้้�น คืือ การสัังเกต การซัักถาม และการจดบัันทึึก 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลจริิงจากผู้้�ถููกสัังเกต 

		  2.	ข้้ อมููลทุติยิภููมิ ิการเก็บ็ข้้อมููลทุติยิภููมิมิาจากการค้้นคว้้า แนวคิด ทฤษฎีี ผลงานวิจิัยัและบทความทางวิชิาการ 

ตำรา เอกสาร วารสาร รวมทั้้�งเว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนนครชุุมจากแหล่่งต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดความสมบููรณ์์เชิิงเนื้้�อหา 

ให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ และเชื่่�อมโยงกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

3. ผลการศึึกษา
		จ  ากการดำเนิินการวิิจััย ตามระเบีียบวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ สามารถสรุุปผลการวิิจััย ตามความมุ่่�งหมาย 

ของการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

		  1.	 บริิบทชุุมชน และการบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมของทะเลสาบดอยเต่่า อำเภอดอยเต่่า จัังหวััดเชีียงใหม่่

เขื่่�อนภููมิพิลเป็น็เขื่่�อนอเนกประสงค์แ์ห่ง่แรกของประเทศไทยซึ่่�งเป็น็เขื่่�อนคอนกรีีตที่่�มีีขนาดใหญ่แ่ละสููงที่่�สุดุในประเทศไทย

ที่่�สร้้างปิิดกั้้�นลำน้้ำปิิงที่่�บริิเวณเขาแก้้ว อำเภอสามเงา จัังหวััดตาก มีีเป้้าหมายหลัักคืือใช้้ในการผลิิตกระแสไฟฟ้้า รวมทั้้�ง

อำนวยความสะดวกให้้กับประชาชนด้้านชลประทาน เก็็บกัักน้้ำไว้้ใช้้ในการทำการเกษตร การประมง และปล่่อยน้้ำที่่� 

เก็็บไว้้เพื่่�อการเกษตรตามความต้้องการใช้้ของภาคการเกษตรของประเทศ นอกจากนี้้�แล้้วเขื่่�อนภููมิิพลยัังกลายเป็็น 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญแห่่งหนึ่่�งของจัังหวััดตาก ซึ่่�งในทุุก ๆ ปีีจะมีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาเยี่่�ยมชมเป็็นจำนวนมาก และผล
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ของการสร้้างเขื่่�อนทำให้้เกิิดเป็็นทะเลสาบดอยเต่่า ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ถููกน้้ำเอ่่อขึ้้�นท่่วมพื้้�นที่่�ราบสองฝั่่�งแม่่น้้ำปิิง จนมีีสภาพ

เป็็นอ่่างเก็็บน้้ำขนาดใหญ่่น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�อาศััยและที่่�ดิินทำกิินของราษฎรในเขตตำบลบ้้านแอ่่น ตำบลท่่าเดื่่�อ ตำบล 

มืืดกา มีีพื้้�นที่่�กว้้างถึึง 54 ตารางกิิโลเมตร หรืือมากกว่่า 33,000 ไร่่ ห่่างจากเขื่่�อนภููมิิพล 142 กิิโลเมตร อยู่่�ในเขตอุุทยาน

แห่ง่ชาติแิม่ป่ิงิ สภาพแวดล้้อมทั่่�วไปเป็น็ทิวเขาทอดยาวสลับัซับัซ้้อน มีีทิวิทัศัน์ส์วยงาม อยู่่�ทางตอนเหนืือของเขื่่�อนภููมิพิล 

ประชาชนได้้ใช้้ประโยชน์์จากทะเลสาบดอยเต่่าในหลายด้้าน

		  ในอดีีตอำเภอดอยเต่่าเป็็นตำบลหนึ่่�งซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับอำเภอฮอด จัังหวััดเชีียงใหม่่ ประชาชนตั้้�งบ้้านเรืือนอาศััยอยู่่�

บริิเวณสองฝั่่�งริิมแม่่น้้ำปิิง มีีอาชีีพหลััก คืือ ทำการเกษตร ทั้้�งทำไร่่ ทำนา และเลี้้�ยงสััตว์์ ซึ่่�งสามารถปลููกพืืชได้้ตลอดทั้้�งปีี 

ในยุคุของการสร้้างเขื่่�อนภููมิพล พ.ศ. 2494 - 2517 ถืือเป็น็จุดกำเนิดิของทะเลสาบดอยเต่่า เน่ื่�องจากการสร้้างเขื่่�อนภููมิพล

ก่่อให้้น้้ำเอ่่อขึ้้�นท่่วมพื้้�นที่่�ราบสองฝั่่�งริิมน้้ำปิิง จนมีีสภาพเป็็นอ่่างเก็็บน้้ำขนาดใหญ่่ แอ่่งน้้ำแห่่งนี้้�จึึงถููกเรีียกว่่าทะเลสาบ

ดอยเต่่า ซ่ึ่�งมีีสภาพแวดล้้อมทั่่�วไปเป็็นทิวเขาทอดยาวสลัับซัับซ้้อน มีีทิวทัศน์์สวยงาม นอกจากนี้้�ยัังมีีเส้้นทางเดิินศึกษา

ธรรมชาติิสองฝั่่�งแม่น่้้ำปิงิ เหนืืออ่่างเก็บ็น้้ำเขื่่�อนภููมิพล ซ่ึ่�งอุดุมสมบููรณ์ไ์ปด้้วยป่่าเต็ง็รังั ป่า่เบญจพรรณ ความหลากหลาย

ของภููเขาหิิน ลำห้้วยและน้้ำตก ในเขตป่่าสงวนแห่่งชาติิแม่่ตื่่�น ที่่�เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญอีีกด้้วย

		จ  ากการศึกษาข้้อมููลเชิงิเอกสาร และจากการสัมภาษณ์์พบว่่าพััฒนาการท่องเที่่�ยวของอำเภอดอยเต่่า โดยเฉพาะ

แหล่่งท่่องเที่่�ยวหลััก คืือ ทะเลสาบดอยเต่่านั้้�นสามารถแบ่่งออกเป็็น 4 ยุุค โดยสามารถแบ่่งออกตามการบริิหารจััดการ

การท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 1. ยุุคการสร้้างเขื่่�อน 2. ยุุคบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยกลุ่่�มผู้้�ประกอบการแพร่่วมกัับชุุมชน 

ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง 3. ยุุคบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยสภาตำบลท่่าเดื่่�อร่่วมกัับผู้้�ประกอบการแพและชุุมชน และ  

4. ยุุคการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยองค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าเดื่่�อ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  ทะเลสาบดอยเต่่าถืือเป็็นพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจที่่�สำคััญของอำเภอดอยเต่่า ประชาชนได้้ใช้้ประโยชน์์จากทะเลสาบ

ดอยเต่่า ในหลาย ๆ ด้้าน ในปีี พ.ศ. 2518 ทะเลสาบดอยเต่่าได้้รัับการพััฒนาให้้เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ มีีการ 

จััดตั้้�งกลุ่่�มผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่่าขึ้้�น จััดให้้มีีกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ในลัักษณะแพลากท่่องเที่่�ยว  

เพื่่�อเยี่่�ยมชมทััศนีียภาพโดยรอบบริิเวณดอยเรืือ มีีการให้้บริิการอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ควบคู่่�กัับกิิจกรรมร้้องเพลง เป็็นต้้น  

โดยเป็็นการบริิหารจััดการโดยกลุ่่�มผู้้�ประกอบการท่องเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่่าร่่วมกัับชุุมชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง สมาชิิก 

ทุุกคนร่วมกัันแก้้ไขปััญหาด้้วยตนเอง เน่ื่�องจากเป็็นการบริิหารจััดการกันเองภายในกลุ่่�ม ทั้้�งน้ี้�มีีการนำรายได้้ส่วนหนึ่่�ง  

เก็็บไว้้ใช้้เป็็นทุุนในการพััฒนาสถานที่่�บริิเวณทะเลสาบดอยเต่่า เช่่น การจััดที่่�จอดรถสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว การจััดทำป้้าย

บอกทาง การกำจััดขยะ เป็็นต้้น

		  ในปี พ.ศ. 2538 สภาตำบลท่าเด่ื่�อ เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทในการบริิหารจััดการการท่องเที่่�ยวทะเลสาบมากขึ้้�น  

โดยมีีการแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ไว้้คอยดููแลช่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยว ให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�ประกอบการท่องเที่่�ยว โดยมีีการนำรายได้้

จากการบริิหารงานส่วนหนึ่่�งมารวมกัับงบประมาณสนัับสนุุนจากสภาตำบลท่าเด่ื่�อมาพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่  

การก่่อสร้้างจุุดชมวิิว การจััดเก็็บขยะมููลฝอย และการปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์บริิเวณทะเลสาบดอยเต่่า เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�สภาตำบล

ท่่าเดื่่�อ ได้้รัับการจััดตั้้�งให้้เป็็นองค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าเดื่่�อ ในปีี พ.ศ. 2540 ซึ่่�งกลายเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�รัับผิิดชอบ

เกี่่�ยวกัับการท่องเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่่า โดยมีีการจััดสรรงบในการพัฒนาการท่องเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่่าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

และยัังได้้รับการจัดัสรรงบประมาณจากการท่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยไทยในการจัดัสร้้างอาคารศููนย์บริิการนักท่่องเที่่�ยว

ทะเลสาบดอยเต่า่ในปี ีพ.ศ. 2546 รวมถึงึทำการปรับัปรุงุสภาพแวดล้้อมโดยรอบ และได้้มีีการจัดัสร้้างศููนย์ร์้้านค้้าจำหน่า่ย

ผลิิตภััณฑ์์ของฝากและของที่่�ระลึึก รวมถึึงศููนย์์จำหน่่ายสิินค้้า OTOP ขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2547 อีีกด้้วย

		  ในปัจจุบัันพบว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่่ายัังไม่่มีีนโยบาย หรืือมาตรการในการพัฒนาสิ่่�งแวดล้้อม  

มีีเจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ระบุุหน้้าที่่�ไว้้อย่่างชััดเจน และ มีีการปฏิิบััติิตามหน้้าที่่� 

ที่่�รัับผิิดชอบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงมีีการให้้ความรู้้�แก่่นัักท่่องเที่่�ยวเรื่่�องกฎ ระเบีียบ ข้้อห้้ามในการรักษาสภาพ

แวดล้้อมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว แต่่ยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร ในด้้านความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ เอกชนและองค์์กร 

ท้้องถิ่่�นในการดููแลรักษา และพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่่ายัังมีีไม่่มากเท่่าที่่�ควร แต่่พบว่่ามีีการสนัับสนุุน 
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ด้้านนโยบาย งบประมาณ เพื่่�อพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมของแหล่่งท่่องเที่่�ยวทำให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิในระดัับหนึ่่�ง ซึ่่�งยัังพบว่่า

มีีปััญหาเรื่่�องงบประมาณ และกํําลัังคน อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีการติิดตามและประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งแวดล้้อมในแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่่าอัันเน่ื่�องมาจากการท่่องเที่่�ยว และพบอีีกว่่าไม่่มีีมาตรการป้้องกัันผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ในขณะที่่�ด้้านการจััดการด้้านการประหยััดพลัังงาน พบว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่่ามีีการรณรงค์์และอบรม 

บุุคลากรให้้ตระหนัักในเรื่่�องการอนุุรัักษ์์และประหยััดพลัังงานในระดัับหนึ่่�ง มีีการจััดการด้้านขยะมููลฝอย และมีีภาชนะ

รองรัับขยะเป็็นอย่่างดีี แต่่ยัังไม่่เพีียงพอหรืือสมบููรณ์เต็็มที่่� อาจมีีปััญหาบางช่่วงฤดููกาลที่่�มีีนักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาใช้้บริิการ

เป็็นจำนวนมาก 

		  การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�เกิินศัักยภาพ ขาดการวางแผนและจััดการเพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีระบบ 

ในทิศิทางที่่�ถููกต้้อง อาจก่อให้้เกิดิผลกระทบด้้านลบต่่อเศรษฐกิิจ สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ดังัจะเห็น็ได้้จากความเส่ื่�อมโทรม

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และสภาพแวดล้้อมของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น การนำเอากลยุทธ์์ทางการท่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสม 

มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาและจััดการบริิหารทรััพยากรธรรมชาติิและการท่่องเที่่�ยว โดยมีีเป้้าหมายให้้สามารถใช้้

ทรัพัยากรธรรมชาติไิด้้อย่า่งคุ้้�มค่า่และยั่่�งยืืน รวมทั้้�งการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวให้้สามารถใช้้ประโยชน์จ์ากทรัพัยากรดังักล่่าว

อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้ได้้ประโยชน์์มากที่่�สุุด โดยให้้มีีผลกระทบน้้อยที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�การกำหนดแนวทาง 

ในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งซึ่่�งจะช่่วยในการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และเพื่่�อให้้หน่่วยงานและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดููแลแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ ได้้นำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ 

ในการพัฒนาสิ่่�งแวดล้้อมในแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้ดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อการจัดัการการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของประเทศไทย

		  ทะเลสาบดอยเต่่าเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิที่่�สำคััญของอำเภอดอยเต่่า นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมา 

เพื่่�อชื่่�นชมความงามทางธรรมชาติิเป็็นส่่วนใหญ่่ อีีกทั้้�งยัังมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชื่่�อมโยงที่่�อยู่่�บริิเวณใกล้้เคีียง อาทิิเช่่น  

วััดพระบรมธาตุุเจ้้าดอยเกิ้้�ง วิิถีีชุมชนบ้้านดอยหลวง-ดอยแก้้ว วััดพระบาทตะเมาะ วััดพระธาตุุดอยต๊๊อก ผาวิ่่�งชู้้�  

ผาสิิงห์์เหลีียว และศููนย์์ทอผ้้ากะเหรี่่�ยง ทั้้�งน้ี้�ยัังสามารถเชื่่�อมโยงแหล่่งท่่องเที่่�ยวในอำเภอลี้้� จัังหวััดลำพููน และแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวทั้้�งในอำเภอจอมทอง และอำเภอฮอด ที่่�มีีชื่่�อเสีียงของจัังหวััดเชีียงใหม่่อีีกด้้วย ดัังนั้้�นกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวจึึง

เป็็นส่่วนสำคััญที่่�ต้้องทำการพัฒนาเพื่่�อให้้ตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ตลอดทั้้�งปีี และต้้องมีีการเพิ่่�ม 

ช่อ่งทางประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้้มีีความหลากหลายเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่ท่ั้้�งนี้้�การพัฒันาต่า่ง ๆ  นั้้�นรวมถึงึนโยบายของหน่ว่ยงานหลักั

ที่่�รัับผิิดชอบต้้องควบคู่่�กับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีอยู่่�ด้้วยเช่่นกััน โดยเฉพาะการสร้้างจิิตสำนึึกในการ

เป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีี และการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�

		  2.	 การมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อมเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่า่ อำเภอ

ดอยเต่า่ จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่รููปแบบการท่อ่งเที่่�ยวในปัจัจุบุันันั้้�น นักัท่อ่งเที่่�ยวนิยิมการท่อ่งเที่่�ยวในรููปแบบใกล้้ชิดิธรรมชาติิ

และการใช้้ชีีวิติตามวิถิีีชุมชนดั้้�งเดิิมมีีเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้ภาครััฐมุ่่�งพััฒนาและส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะให้้การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเป็็นแรงขัับที่่�จะทำให้้เกิิดการกระจายรายได้้ลงสู่่�ชุมชนท้้องถิ่่�น

เพื่่�อให้้เศรษฐกิิจฐานรากเติิบโต และเป็็นแรงผลัักดัันให้้เศรษฐกิิจของประเทศไทยเติิบโตตามไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน

		  การท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเพื่่�อการจััดการการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน มีีแนวคิดเพื่่�อรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ 

สิ่่�งแวดล้้อม วััฒนธรรมและประเพณีีของชุุมชน เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนจากทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� การดำเนิินกิจกรรมต่่าง ๆ  

ต้้องคำนึงึถึงึส่ว่นรวม ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียสามารถออกแบบรููปแบบของกิจิกรรมเพื่่�อให้้เข้้ากับัชุมุชนนั้้�น ๆ  และยังัต้้องคำนึงึ

ว่่าจะไม่่ส่่งผลเสีียให้้แก่่ชุุมชน ในการดำเนิินกิิจกรรมดัังกล่่าวคนภายในชุุมชนสามารถมีีส่่วนออกความคิิดเห็็นในการลง

ประชามติใินการประชุมุเพื่่�อจัดักิจิกรรม ซึ่่�งล้้วนแต่จ่ะทำให้้การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนที่่�เกิดิขึ้้�นตอบสนองถึงึความยั่่�งยืืนของ

ชุุมชนและสามารถอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทั้้�งหมดภายในชุุมชนนั้้�นได้้

		  การมีีส่่วนร่วมของชุุมชนในการฟื้�นฟููสภาพแวดล้้อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่่านั้้�น  

จากการสัมัภาษณ์พ์บว่า่ 1) ชุมุชนมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการตัดัสินิใจ ในการค้้นปัญัหา และการตัดัสินิใจว่า่จะทำโครงการ

หรืือกิจิกรรมใดในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่า่ แต่ท่ั้้�งนี้้�เนื่่�องจากคนในชุมชนประกอบอาชีีพที่่�หลากหลาย ทำให้้
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การประชุุมปรึึกษาหารืือเกี่่�ยวกับโครงการ กิจิกรรมต่่าง ๆ  จะมีีเฉพาะบางกลุ่่�มที่่�มาร่่วมประชุุม อีีกทั้้�งการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

หรืือการประชุุมส่่วนใหญ่่มัักจะพบแต่่วััยกลางคนและสููงวััย 2) ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน ส่่วนร่่วมในทรััพยากร

ต่่าง ๆ ภายในชุุมชน และการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารและประสานงานโครงการต่่าง ๆ แต่่ทั้้�งนี้้�คนในชุุมชนบางส่่วน 

ยัังไม่่กล้้าแสดงความคิิดเห็็นในการโต้้แย้้งเกี่่�ยวกับการดำเนิินกิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ยัังไม่่ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ 

เป็็นเพีียงการสนัับสนุุนความคิิดเห็็นของผู้้�นำ 3) ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการแบ่่งผลประโยชน์์ ทั้้�งในด้้านการมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 

หรืือการมีีสาธารณููปโภคที่่�เพีียงพอ มีีประสิิทธิิภาพ หรืือคุุณภาพดีี แต่่คนในชุุมชนบางกลุ่่�มยัังมองว่่าการฟื้้�นฟููสภาพ

แวดล้้อมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่่านั้้�น ยัังไม่่สามารถแก้้ปััญหาและพััฒนาชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

อีีกทั้้�งผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับควรเป็็นเงิินเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต มากกว่่าความสามััคคีี ความร่่วมมืือร่่วมใจกัันเป็็นอัันหนึ่่�ง

อัันเดีียวกัันในชุุมชน 4) ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลโครงการ เป็็นทางการ ในการประชุุมเพื่่�อทบทวนและประเมิิน

การดำเนินิงานที่่�ผ่า่นมา การร่วมเป็น็คณะทำงาน หรืือคณะกรรมการในการประเมินิผล รวมถึงึการประชุมุกลุ่่�มย่อ่ยอย่า่ง

ไม่เ่ป็็นทางการ หรืือการพบปะพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการดำเนิินงานของโครงการ แต่่ทั้้�งนี้้�ยัังมีีคนในชุมชน

ที่่�ขาดความรู้้� ความเข้้าใจ ในการติิดตามประเมิินผลการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ในชุุมชน ทั้้�งนี้้�การมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน

มีีเพีียงประชาชนบางส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของโครงการ โดยจะมีีผู้้�นำกลุ่่�ม และคณะกรรมการ ที่่�จะเป็็น 

ผู้้�ประสานงานกัับหน่่วยงานภาครััฐเป็็นหลัักแล้้วจึึงมากระจายข้้อมููลให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�ทราบ

		จ  ากการสัมภาษณ์์ พบว่่า คนในชุมชนส่วนใหญ่่ต้้องการให้้มีีการฟื้�นฟููสภาพธรรมชาติิบริิเวณทะเลสาบอย่่าง 

ต่อ่เนื่่�อง จัดัแพท่อ่งเที่่�ยวให้้มีีเอกลักัษณ์เ์ป็น็ของท้้องถิ่่�น มีีการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัทะเลสาบดอยเต่า่ให้้กับันักัท่อ่งเที่่�ยว และ

มีีการจัดัสถานที่่�จอดรถให้้เพีียงพอและปลอดภัยั ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมควรมีีการรักัษาปกป้อ้งพื้้�นที่่�บริเิวณทะเลสาบดอยเต่า่

ให้้มีีบรรยากาศการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะของท้้องถิ่่�น รวมถึึงมีีมาตรการบังคัับให้้ผู้�ประกอบการกําจััดของเสีีย/

น้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบําบััดตะกอนทิ้้�งลงแหล่่งน้้ำสาธารณะ อีีกทั้้�งภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องมีีส่วนเข้้าไปจััดการ

ปกป้อ้งดููแลรักัษาพื้้�นที่่�ทะเลสาบดอยเต่า่ไม่ใ่ห้้ถููกทำลายมีีวิธิีีการกําํจัดัขยะของเสีียที่่�ถููกสุขุลัักษณะ ปรับัสภาพความสมดุลุ

ระหว่่างความสะดวก สบาย และความเป็็นธรรมชาติิของพื้้�นที่่� และควรส่่งเสริิมการชาวบ้้านในพื้้�นที่่�รอบ ๆ ทะเลสาบ

ดอยเต่่าให้้ผลิิตสิินค้้าที่่�ใช้้วััตถุุดิิบของท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้เกิิดรายได้้ มีีการสร้้างสััมพัันธภาพความร่่วมมืือที่่�ดีีต่่อกัันระหว่่าง 

ภาครัฐักับัชุมุชน และผู้้�ประกอบการตามบทบาทหน้้าที่่�อย่า่งชัดัเจน สร้้างจิติสํํานึกึให้้ผู้�ประกอบการและคนในพื้้�นที่่�หวงแหน 

ปกป้้อง ดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวต้้องไม่่กระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของความเป็็นชุุมชน

ดั้้�งเดิมิ และการกำหนดจำนวนนักท่่องเที่่�ยวสููงสุดุที่่�สามารถรองรัับได้้ในแต่่ละวันัเพื่่�อไม่่ให้้ส่ง่ผลกระทบต่่อธรรมชาติิ และ

ยังัพบอีีกว่า่ วิธิีีการฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อมเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่า่ คืือ สร้้างความสามัคัคีี ความเป็น็

น้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกััน การร่่วมรัับผลประโยชน์์ร่่วมกัันของคนในชุุมชน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้คนมีีความส่่วนร่่วมในการทำงาน

ร่่วมกััน และเกิิดรัักและหวงแหนในชุมชน โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้คนในชุมชนมีีส่วนร่วมในการฟื้�นฟููสภาพแวดล้้อม 

เพื่่�อส่่งเสริมิการท่อ่งเที่่�ยวนั้้�น คืือ ความร่ว่มมืือร่ว่มใจกันั มีีผู้้�นําํและผู้้�ตามที่่�ดีี มีีการแบ่ง่หน้้าที่่�กันัชัดัเจน มีีการทำงานและ

การบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		  ภาครััฐมีีการกำหนดแผนปฏิิบััติิการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้างสรรค์์  

เป้า้หมายเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพและทักัษะของทรััพยากรมนุุษย์์ในชุมุชนให้้มีีความรู้้�ความสามารถในการจัดัการการท่องเที่่�ยว

โดยชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตามแนวคิิดการจััดการท่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบนฐานความพอเพีียงอีีกทั้้�งยกระดัับการท่่องเที่่�ยว

โดยชุุมชนที่่�มีีมาตรฐานคุุณภาพภายใต้้ขีีดความสามารถการรองรัับของชุุมชน และเพื่่�อเพิ่่�มจำนวนเครืือข่่ายและความ 

เข้้มแข็็งของเครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแผนพััฒนายุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี ที่่�มีีเป้้าหมายหนึ่่�ง คืือ

การกระจายรายได้้และลดความเหลื่่�อมล้้ำของประเทศผ่่าน การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน



26

ISSN 2286-6922 วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

		  ทะเลสาบดอยเต่า่ ครอบคลุมุเป็น็แนวยาวทั้้�ง 6 ตำบลของอำเภอดอยเต่า่ เป็น็อ่างรับัน้้ำที่่�สำคัญัของเขื่่�อนภููมิพิล                 

โดยระยะทางตามลำน้้ำปิิงห่่างจากเขื่่�อนภููมิิพล จัังหวััดตาก 150 กิิโลเมตร ระหว่่างสองฝั่่�งแม่่น้้ำปิิงมีีธรรมชาติิทิิวทััศน์์

เป็็นป่่าดงดิิบ มีีพัันธุ์์�ไม้้นานาชนิิด มีีสััตว์์ป่่าให้้เห็็นตลอดเส้้นทางจากอำเภอดอยเต่่า โดยมีีความปลอดภััยตลอดเส้้นทาง

จนถึึงเขื่่�อนภููมิิพล มีีแพนํําเที่่�ยว เรืือท่่องเที่่�ยวทั้้�งขนาดเล็็ก และขนาดใหญ่่ไว้้บริิการ การบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยว 

เป็น็การบริหิารจัดัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนเป็น็หลักั อีีกทั้้�งเป็น็สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติทิี่่�สำคัญัของอำเภอดอยเต่า่ 

นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาเพื่่�อช่ื่�นชมความงามทางธรรมชาติิเป็็นส่วนใหญ่่ อีีกทั้้�งยัังมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชื่่�อมโยงที่่�อยู่่�บริิเวณ

ใกล้้เคีียง 

		  แหล่่งท่่องเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่่าเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิที่่�สำคััญของอำเภอดอยเต่่า นัักท่่องเที่่�ยว

นิิยมเดิินทางมาเพื่่�อชื่่�นชมความงดงามตามธรรมชาติิเป็็นส่่วนใหญ่่ มีีการบริิการแพที่่�พััก แพร้้านอาหาร การให้้บริิการ 

ร้้องเพลงคาราโอเกะ บริิการแพนำเที่่�ยว ซึ่่�งการดำเนิินกิิจการแพนํําเที่่�ยวในปััจจุุบัันของผู้้�ประกอบการแพนํําเที่่�ยวยัังคง

เป็็นลัักษณะเดิิม คืือ ขึ้้�นอยู่่�กัับความพร้้อมของผู้้�ประกอบการ เช่่น มีีบริิการอาหาร-เครื่่�องดื่่�ม บริิการที่่�พัักบนแพ บริิการ

ดนตรีี/คาราโอเกะ การลากแพจููงออกไปลอยกลางแม่่น้้ำ และราคาค่่าบริิการตามแต่่จะตกลงกััน ยัังไม่่มีีมาตรการใด 

ในการเข้้าดููแลอย่า่งจริงิจังั ไม่ม่ีีการจัดัระเบีียบ กฎ ข้้อบัังคับัแต่อ่ย่า่งใด สอดคล้้องกับั กฤษณ์ ์จุฑุามณีี (2564) ที่่�ได้้ศึกึษา

เกี่่�ยวกัับการจััดการการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ของชุุมชนริิมคลองประเวศฝั่่�งเหนืือกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ชุุมชนริิมคลอง

ประเวศฝั่่�งเหนืือเป็็นชุุมชนมุุสลิิมมีีจุุดท่่องเที่่�ยวทางกายภาพและทางวััฒนธรรมหลายแห่่งที่่�เป็็นที่่�สนใจของนัักท่่องเที่่�ยว 

คนในชุุมชนมีีความสามััคคีีและร่่วมมืือกััน ทางชุุมชนได้้เริ่่�มพััฒนาชุุมชนให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเท่่าที่่�ทำได้้ แต่่ทางชุุมชน

ยัังขาดการประชาสััมพัันธ์์ให้้ชุุมชนเป็็นที่่�รู้้�จัักแก่่นัักท่่องเที่่�ยวภายนอกและการบริิหารจััดการเรื่่�องการเดิินทางเพ่ื่�อเข้้าถึึง

ชุุมชน ทั้้�งนี้้�คนในชุุมชนทะเลสาบดอยเต่่าส่่วนใหญ่่ต้้องการให้้มีีการฟื้้�นฟููสภาพธรรมชาติิบริิเวณทะเลสาบอย่่างต่่อเนื่่�อง 

จััดแพท่องเที่่�ยวให้้มีีเอกลัักษณ์์เป็็นของท้้องถิ่่�น มีีการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับทะเลสาบดอยเต่่าให้้กับนัักท่่องเที่่�ยว และมีีการ

จััดสถานที่่�จอดรถให้้เพีียงพอและปลอดภััย ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมควรมีีการรัักษาปกป้้องพื้้�นที่่�บริิเวณทะเลสาบดอยเต่่าให้้มีี

บรรยากาศการท่องเที่่�ยวที่่�มีีเอกลักัษณ์์เฉพาะของท้้องถิ่่�น รวมถึึงมีีมาตรการบังคัับให้้ผู้�ประกอบการกําจัดัของเสีีย/น้้ำเสีีย

ที่่�ผ่่านการบํําบััดตะกอนทิ้้�งลงแหล่่งน้้ำสาธารณะ อีีกทั้้�งภาครััฐ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องมีีส่่วนเข้้าไปจััดการปกป้้อง

ดููแลรักัษาพื้้�นที่่�ทะเลสาบดอยเต่่าไม่ใ่ห้้ถููกทำลายมีีวิธิีีการกําจัดัขยะของเสีียที่่�ถููกสุขุลัักษณะ ปรัับสภาพความสมดุุลระหว่า่ง

ความสะดวก สบายและความเป็็นธรรมชาติิของพื้้�นที่่� และควรส่่งเสริิมการชาวบ้้านในพื้้�นที่่�รอบ ๆ ทะเลสาบดอยเต่่าให้้

ผลิิตสิินค้้าที่่�ใช้้วััตถุุดิิบของท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้เกิิดรายได้้ มีีการสร้้างสััมพัันธภาพความร่่วมมมืือที่่�ดีีต่อกัันระหว่่างภาครััฐกัับ

ชุมุชน และผู้้�ประกอบการตามบทบาทหน้้าที่่�อย่า่งชัดัเจน สร้้างจิติสําํนึกึให้้ผู้้�ประกอบการและคนในพื้้�นที่่�หวงแหน ปกป้อ้ง 

ดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวต้้องไม่่กระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของความเป็็นชุุมชนดั้้�งเดิิม 

และการกำหนดจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวสููงสุุดที่่�สามารถรองรัับได้้ในแต่่ละวัันเพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อธรรมชาติิ หากมีีการ

ดำเนิินการที่่�จริิงจััง หน่่วยงานหลัักระดัับจัังหวััดมอบหมายให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หรืือในหน่่วยยงานในพื้้�นที่่�  

เข้้ามาดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ ย่่อมจะทำให้้สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทะเทสาบดอยเต่่ามีีนักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาเที่่�ยวมากขึ้้�น  

มีีระบบการบริิหารจััดการที่่�ดีีได้้ เน่ื่�องจากในปัจจุุบัันระดัับการมีีส่วนร่่วมของตนในชุมชนมีีเพีียงเฉพาะกลุ่่�มและอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง โดยต้้องมีีการกระตุ้้�นจากหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบด้้านการจััดการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

วิิสาขา ภู่่�จิินดา และณััฏฐธิิดา พััฒนเจริิญ (2564) ที่่�ได้้ศึึกษาการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม กรณีีศึึกษา: ชุุมชน

บ้้านสะนำ ตำบลบ้้านไร่่ อำเภอบ้้านไร่่ จัังหวััดอุุทััยธานีี พบว่่า ในการจััดการด้้านการท่องเที่่�ยวจะมีีการห้้ามไม่่ให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวนำขยะมููลฝอยเข้้ามาภายในชุมชน มีีการคััดแยกขยะของร้้านค้้า รณรงค์์ให้้ใช้้ใบตองเพื่่�อรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม  

มีีหน่่วยงานสนัับสนุุนการรักษาความสะอาด มีีการใช้้ถุุงผ้้าแทนถุุงพลาสติิก ใช้้วััสดุุที่่�ย่่อยสลายได้้ และรณรงค์์การปลููก

ต้้นไม้้ แนวทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตรกัับชุุมชนท่่องเที่่�ยว เน้้นสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนกัับภาคีีเครืือข่่าย 

นำเสนอด้้านบวกของการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ทำบุุญผ้้าป่่าขยะ ไม่่ทิ้้�งขยะในชุุมชนที่่�ทำให้้ลดการทำลายสััตว์์ป่่า เป็็นต้้น
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		  การมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการฟื้�นฟููสภาพแวดล้้อมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่่านั้้�น พบว่่า 

มีีเพีียงประชาชนบางส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของโครงการ โดยจะมีีผู้้�นำกลุ่่�ม และคณะกรรมการ ที่่�จะเป็็น 

ผู้้�ประสานงานกัับหน่่วยงานภาครััฐเป็็นหลัักแล้้วจึงมากระจายข้้อมููลให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�ทราบ ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ 

อีีกนััยหนึ่่�งว่่าประชาชนในชุมชนมีีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสิินใจ มีีส่วนร่วมในการดำเนิินงาน มีีส่วนร่วมในการแบ่่ง 

ผลประโยชน์์ และมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลโครงการเพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�นโดยส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเกี่่�ยวกัับ

กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเท่่านั้้�น สอดคล้้องกัับกัันตชา ศรีีอยุุธย์์ (2564) ที่่�ทำการศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษากระบวนการการมีี

ส่่วนร่่วมของชุุมชนท่่องเที่่�ยวโอทอปนวััตวิิถีีบ้้านต้้นโพธิ์์� จัังหวััดปทุุมธานีี เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน พบว่่า ประชาชน

ในพื้้�นที่่�รัับรู้้�ถึึงการจััดตั้้�งโครงการชุุมชนโอทอปนวััตวิิถีีแต่่ไม่่ใช่่ประชาชนทุุกคนที่่�มีีส่่วนร่่วมในโครงการนั้้�น เมื่่�อพิิจารณา

ตามรููปแบบการมีีส่วนร่วม 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการตัดสิินใจ ด้้านการดำเนิินงาน ด้้านการรับผลประโยชน์์และด้้านการ

ประเมิินผล มีีเพีียงประชาชนบางส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของโครงการ

		ทั้้  �งนี้้�นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาเที่่�ยวทะเลสาบแห่่งนี้้�นอกจากจะมาเพื่่�อชื่่�นชมความงดงามตามธรรมชาติิ ถึึงแม้้ว่่าจะ

ทำให้้เกิดิประโยชน์เ์กิดิขึ้้�นในหลายด้้านต่อ่ชุมุชนท้้องถิ่่�น เช่น่ การสร้้างอาชีีพการสร้้างงาน สร้้างรายได้้แก่ท่้้องถิ่่�นแล้้ว ใน

ขณะเดีียวกันปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องที่่�ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ คืือ ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เส่ื่�อมโทรมจากการใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิร่่วมกััน การทำลายสิ่่�งแวดล้้อมโดยตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจก็็ตาม เช่่น การทิ้้�งขยะมููลฝอย ของเสีียที่่�ใช้้แล้้ว

ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมนิเิวศวิทิยา อันัเนื่่�องมาจากการตอบสนองความต้้องการที่่�ไม่จ่ําํกัดัของนักัท่อ่งเที่่�ยวผู้้�มา

ใช้้บริิการ ดัังนั้้�นจึงเป็็นหน้้าที่่�ของคนในชุมชน ผู้้�ประกอบการ และเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยยงานของรััฐในการเข้้าไปมีีส่วนร่วม 

ในการแก้้ไขปัญัหารวมถึงึการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุการช่ว่ยเหลืือแก่ค่นในชุมุชน รวมถึงึผู้้�ประกอบการในการช่ว่ยกันัดููแล

รัักษาแหล่่งน้้ำ สภาพแวดล้้อมให้้ดีีอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวแห่่งนี้้�พััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนสามารถ 

สร้้างงานสร้้างรายได้้ให้้แก่่ประชาชนในท้้องถิ่่�นอย่่างมั่่�นคง อีีกทั้้�งยัังสามารถอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างดีีด้้วย

ข้้อเสนอแนะ
		  ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

		  1.	 หน่ว่ยงานหรืือองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่า่ ควรมีีการจัดัประชุมุในการสร้้าง

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัแนวทางการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่า่ เพื่่�อหาแนวทางในการปรับัปรุงุแก้้ไข

และพััฒนาการท่่องเที่่�ยว รวมถึึงสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสม

		  2.	 หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรจะให้้ความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน ส่่งเสริิมและประชาสััมพัันธ์์ 

การท่่องเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่่า เพื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักแก่่นัักท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น มีีการเชื่่�อมโยงไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวใกล้้เคีียง

เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว

		  3.	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรให้้การสนัับสนุุน และส่่งเสริิมให้้ความรู้้�โดยการจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับ 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน จััดอบรมมััคคุุเทศก์์ชุุมชน เพื่่�อเป็็นการเผยแพร่และประชาสััมพัันธ์ข้้อมููลของ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทะเลสาบดอยเต่่า

		  ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  1.	 การวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจจะมุ่่�งเน้้นการสร้้างการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการฟื้�นฟููสภาพแวดล้้อมเพื่่�อส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่่า อำเภอดอยเต่่า จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

		  2.	 การวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเชื่่�อมโยง และการจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว

ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของทะเลสาบดอยเต่่าเพิ่่�มมากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
		  บทความวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััญหาและความต้้องการในการพัฒนาบรรจุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตของ 

เกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ หมู่่�ที่่� 4 ตำบลบางพระ อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาพััฒนา

บรรจุภััณฑ์์ใหม่่ให้้มีีความเหมาะสมตรงกัับความต้้องการของตลาดและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค พร้้อมทั้้�งศึึกษาปััจจััย 

การตลาดที่่�มีีผลต่อพฤติิกรรมการบริิโภคถั่่�วงอกหััวโตของผู้้�บริิโภคอำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุรีี เป็็นการวิิจััยแบบ 

ผสมผสานวิิธีีการเชิิงคุุณภาพโดยการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�มด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง ได้้แก่่  

สมาชิิกเกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ หมู่่�ที่่� 4 จำนวน 16 คน และวิิธีีการเชิิงปริิมาณโดยการเก็็บแบบสอบถามจาก

กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคในอำเภอศรีีราชา จำนวน 382 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย

ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่่า 1) บรรจุุภััณฑ์์ของเกษตรชุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ใช้้ในปัจจุบัันมีีลัักษณะ

เป็น็ถุงุพลาสติกิใส PP และถุงุพลาสติกิแก้้วใส OPP และมัดัถุงุด้้วยเชืือกฟาง ปัญัหาที่่�พบ คืือ บรรจุภุัณัฑ์เ์กิดิการขาดและ

เสีียหายง่่าย ไม่่สะดวกต่่อการเก็็บรัักษาและการขนส่่งในปริิมาณมาก และตราสิินค้้าไม่่เป็็นที่่�น่่าจดจำและดึึงดููดใจ 

ต่อ่ผู้้�บริโิภค กลุ่่�มเกษตรชุมุชนมีีความต้้องการปรับัเปลี่่�ยนบรรจุภัุัณฑ์์และตราสินิค้้าให้้เหมาะสมและน่า่สนใจมากขึ้้�น และ 

2) เมื่่�อทำการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ตามความต้้องการของกลุ่่�มเกษตรชุุมชนแล้้ว พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจตราสิินค้้า

รููปแบบที่่� 2 มากที่่�สุุด ส่่วนสายคาดกล่่องผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจสีีส้้มมากที่่�สุุด และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการ 

ตัดัสินิใจเลืือกบริโิภคผักัออร์แ์กนิิกจะคำนึึงถึงึเหตุผุลด้้านความปลอดภัยัปราศจากสารเคมีีตกค้้างมากที่่�สุดุ สอดคล้้องกับั

ปััจจััยทางการตลาดที่่�พบว่่า ประเด็็นด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมสููงที่่�สุุดและอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเฉพาะด้้านความ

สดสะอาดและปลอดภััยเป็็นข้้อประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดและอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด     

คำสำคััญ: การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์  ถั่่�วงอกหััวโต  เกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์  ปััจจััยการตลาด 

Abstract
		  This research aims to study the problems and needs in developing Big bean sprouts packaging 

for the small-scale agricultural community, SR House, Moo. 4, Bang Phra Subdistrict, Si Racha District, 

Chonburi Province , as the result would be used for the development of the products to meet  

the market needs and consumer behavior. As well as studying marketing factors that affect the  
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consumption behavior of Big bean sprouts among consumers in Sri Racha District, Chonburi Province. 

The research method integrated qualitative methods using in-depth interviews and group meetings 

using purposive sampling included 16 members of the local agricultural community of Baan SR and 

quantitative methods by collecting questionnaires from a sample group of 382 consumers in Sri Racha 

District using a random sampling method. Data were analyzed using descriptive statistics. The results 

of the study showed that 1) The packaging currently used by SR House small agricultural community 

were transparent PP plastic bags and OPP plastic bags as the bags were tied with straw ropes  

often resulted in breakage and easily damaged as well as it is very inconvenient for storage and  

transportation in large quantities while the branding is also not memorable and attractive to  

consumers. 2) When the packaging was developed according to the needs of the community 

 agriculture group, it was found that the consumers were most satisfied with the second type of brand.  

As for the straps, the consumers were most satisfied with orange. The behavior of consumers when 

deciding to consume organic vegetables suggested that they took into account the safety reasons, as 

this includes free from pesticide residues where this finding was in accordance with the marketing 

factors which found that product overing these issues have the highest overall average, where  

especially in terms of cleanliness and safety was the issue with the highest mean.

Keywords:	Product packaging development, Big bean sprouts, Small-scale agricultural community  

			   of Baan SR, Marketing factors 

1. บทนำ
		  เกษตรชุมชนเกิิดขึ้้�นจากการน้้อมนำแนวทางเศรษฐกิิจชุมชนหรืือแนวทางเศรษฐกิิจพอเพีียงมาพััฒนาเป็็นการ

จััดการระบบการผลิิตและการบริิโภคในชีีวิิตประจำวัันที่่�ชุุมชนสามารถทำได้้เองโดยไม่่ยุ่่�งยากนััก เกิิดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ 

เพื่่�อการจำหน่่ายและสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน (บุุริินทร์์ เปล่่งดีีสกุุล และภาคิินีี เปล่่งดีีสกุุล, 2561) ปััจจุุบัันกลุ่่�มเกษตร

ชุมุชนหลายแห่่งยังัมีีความต้้องการพัฒนาผลิติภัณัฑ์์ที่่�หลากหลาย เช่่น ความต้้องการด้้านการพัฒนาผลิติภัณัฑ์์ การเรีียนรู้้� 

กระแสนิิยมเพื่่�อให้้สามารถสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ออกสู่่�ตลาดเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้ การแปรรููปผลิิตภััณฑ์์

เพื่่�อให้้สามารถผลิิตได้้ตามคำสั่่�งซื้้�อภายใต้้ข้้อจำกััดที่่�มีีอยู่่� รวมไปถึึงการพัฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีความสวยงามทัันสมััย 

และง่่ายต่่อการขนส่ง การออกแบบตราสิินค้้าที่่�แสดงถึึงคุุณค่่าและอััตลัักษณ์์ของชุุมชนที่่�เป็็นผู้�ผลิิตให้้เป็็นที่่�น่่าดึึงดููดใจ

และจดจำตััวผลิิตภััณฑ์์สามารถช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนได้้ (บุุญส่่ง อุุดมกิิจโกศล, 2561; สุุภาพร พรมมะเริิง, 

2561; ฉััตรธิิดา หยููคง และศัักริินทร์์ ชนประชา, 2566) โดยบรรจุุภััณฑ์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทเป็็นอย่่างมากในการตััดสิินใจ

เลืือกซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค บรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีความสวยงาม โดดเด่่น น่่าสนใจและมีีเอกลัักษณ์์จะช่่วยดึึงดููดความสนใจ 

และสร้้างความประทัับใจให้้กับลููกค้้าต่่อตััวสิินค้้าได้้ นอกจากนี้้� ผู้้�บริิโภคยัังคำนึึงถึึงการใช้้วััสดุุที่่�ปลอดภััยและเป็็นมิิตร 

กัับสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย (จารุุสิิทธิ์์� เครืือจันัทร์์, 2557) การบรรจุภััณฑ์์จึึงเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อหาวิิธีีการรักษาสิินค้้า

หรืือผลิิตภััณฑ์์ให้้คงสภาพเดิิมจนกว่่าจะถึึงมืือผู้้�บริิโภคคนสุุดท้้าย ซึ่่�งองค์์ประกอบของบรรจุุภััณฑ์์นั้้�นจะประกอบไปด้้วย 

การออกแบบด้้านสีี ภาพ ตััวอักษร ขนาด รููปทรง และตััววัสดุุ โดยสิ่่�งเหล่่านี้้�ต้้องประสานกันอย่่างลงตััวและคำนึึงถึึง 

การสื่่�อสารกับัผู้้�บริโิภค (มิยิอง ซอ, 2563) บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ดีีจึงึสามารถช่ว่ยส่ง่เสริมิให้้ผลิติภัณัฑ์เ์กิดิความแตกต่า่งและสร้้าง

การจดจำแก่่ผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ จนเกิิดการบริิโภคซ้้ำได้้ (Butkeviciene et al., 2008; Vyas, 2015) 

		  เกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ หมู่่�ที่่� 4 ตำบลบางพระ อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี มีีกระบวนการผลิิต

การเพาะถั่่�วลิิสงปลอดสารพิิษให้้งอกและได้้ทำการจััดจำหน่่าย เรีียกผลิิตภััณฑ์์น้ี้�ว่่า “ถั่่�วงอกหััวโต” โดยเป็็นการผลิิต 

ในครััวเรืือนของสมาชิิกเกษตรชุุมชมเอง และได้้ทำการจััดจำหน่่ายในรููปแบบบรรจุุถุุงพลาสติิกใสและมััดด้้วยเชืือกฟาง 
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จำหน่่ายให้้กับพ่่อค้้าและแม่่ค้้าในชุุมชนเพื่่�อนำไปขายต่่อและจำหน่่ายโดยตรงให้้กัับผู้้�บริิโภคที่่�เดิินทางมาซื้้�อที่่�ชุุมชน 

เป็น็หลักั เนื่่�องจากเป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ผลิติกันัเองในชุมุชนรููปแบบของผลิติภััณฑ์์ที่่�จัดัจำหน่า่ยจึงึมีีลัักษณะเรีียบง่่ายขาดความ

เป็น็เอกลักัษณ์์ และไม่่มีีการแสดงข้้อมููลของผลิิตภัณัฑ์ ์ส่ง่ผลให้้ผลิติภัณัฑ์ย์ังัไม่่เป็น็ที่่�สะดุุดตาหรืือน่า่สนใจ อีีกทั้้�งรููปแบบ

บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ใช้้ยังัเสีียหายง่า่ยและเก็บ็รักัษาผลิติภัณัฑ์ไ์ด้้ไม่น่าน จึงึทำให้้ผลิติภัณัฑ์เ์ป็น็ที่่�รู้้�จักัเฉพาะกลุ่่�มและไม่ม่ีีอำนาจ

ในการต่่อรองราคา (มััทธนีี ปราโมทย์์เมืือง และคณะ, 2560) ดัังนั้้�นการศึึกษาและพััฒนารููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต 

ให้้มีีความเหมาะสมทั้้�งทางด้้านการเก็็บรัักษาสิินค้้า ความสวยงาม การสื่่�อสารข้้อมููลสิินค้้า ตลอดจนการสร้้างเอกลัักษณ์์

ของแบรนด์์ จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการยกระดัับมาตรฐานและเพิ่่�มมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชนให้้มีีความสามารถในการ

แข่่งขัันทางการตลาดสมััยใหม่่ได้้อย่่างสมบููรณ์์

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
		  1.	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและความต้้องการในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต เกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้าน 

เอสอาร์์ หมู่่�ที่่� 4 ตำบลบางพระ อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 

		  2.	 เพื่่�อพััฒนาบรรจุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต เกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ หมู่่�ที่่� 4 ตำบลบางพระ อำเภอ

ศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี ให้้มีีความเหมาะสมตรงกัับความต้้องการของตลาดและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

		  3.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการตลาดที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคถั่่�วงอกหััวโตของผู้้�บริิโภคอำเภอศรีีราชา จัังหวััด

ชลบุุรีี

2. วิิธีีการศึึกษา  
		  การพัฒนาบรรจุุภััณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตของเกษตรชุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ หมู่่�ที่่� 4 ตำบลบางพระ 

อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุรีี มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััญหาและความต้้องการในการพัฒนาบรรจุุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต 

ในปัจจุบััน นำไปสู่่�การพัฒนาบรรจุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตให้้มีีความเหมาะสมตรงกัับความต้้องการของตลาดและผู้้�บริิโภค  

ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีี โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการศึึกษาดัังนี้้�

		  1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

การศึึกษาวิิจััยนี้้�มีีขอบเขตด้้านประชากร เป็็นสมาชิิกเกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ หมู่่�ที่่� 4 ตำบลบางพระ อำเภอ

ศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี ที่่�มีีการผลิิตถั่่�วงอกหััวโตและผู้้�บริิโภคถั่่�วงอกหััวโตในอำเภอศรีีราชา จึึงสามารถแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่าง

ได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

			   1.1	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 16 คน ประกอบด้้วย ผู้้�นำชุุมชนจำนวน 1 คน และสมาชิิกเกษตรชุุมชน

ผู้้�ผลิติถั่่�วงอกหัวัโต จำนวน 15 คน โดยใช้้วิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง ซึ่่�งเป็น็ตัวัอย่า่งที่่�มีีคุณุสมบัตัิติามที่่�ผู้้�วิจิัยัต้้องการ

ศึึกษา (นวลอนงค์์ บุุญฤทธิิพงศ์์, 2553) ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม

			   1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคในอำเภอศรีีราชา จำนวน 382 คน โดยอ้้างอิิงขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากตาราง 

สำเร็็จรููปของเครซี่่�มอร์์แกน (Krejcie & Mogorgan, 1970) จากกลุ่่�มตััวอย่่างประชากรในอำเภอศรีีราชาทั้้�งหมด จำนวน 

56,072 คน (กรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น, 2564) จากนั้้�นใช้้เทคนิิคการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental 

Sampling) ในการเก็็บข้้อมููลแบบสอบถาม

		  2.	 เครื่่�องมืือและวิิธีีการรวบรวมข้้อมููล 

			   การศึึกษาวิิจััยเพื่่�อพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตของเกษตรชุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์  

มีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาและวิิธีีการรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง รายละเอีียดดัังนี้้� 

			   2.1	 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ (Interview data) เป็็นเครื่่�องมืือ

ในการเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก เพื่่�อศึึกษาปััญหาและความต้้องการในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตในกลุ่่�ม 

ผู้้�ผลิิต รวมไปถึึงการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อระดมความคิิดและข้้อเสนอความต้้องการในการพัฒนาตราสิินค้้าและรููปแบบ 

บรรจุุภััณฑ์์ของกลุ่่�มผู้้�ผลิิต 
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			   2.2	 การพัฒนาตราสิินค้้าและบรรจุภััณฑ์์ โดยการรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมภาษณ์์และการสนทนา

กลุ่่�มผู้้�ผลิิตมาสัังเคราะห์์และออกแบบเป็็นตราสิินค้้าและบรรจุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตขึ้้�นมาใหม่่ และนำไปทดสอบระดัับ 

ความพึึงพอใจรวมไปถึึงข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคต่่อไป 

			   2.3	 การเก็็บแบบสอบถาม (questionnaires) โดยใช้้แบบสอบถามประเภทคำถามปลายปิิด (closed 

ended question) และลัักษณะเป็็นตััวเลขมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) ในการวััดเพื่่�อแสดงระดัับ เป็็น 

เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค ซึ่่�งได้้ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพด้้วยวิิธีีการหาค่่าความเที่่�ยงตรง 

ของเครื่่�องมืือ (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ได้้ค่่าความเที่่�ยงตรงอยู่่�ระหว่่าง 0.67 ถึึง 1.00 จากนั้้�นดำเนิินการ

ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (reliability) ด้้วยการนำแบบสอบถามไปทดสอบกัับประชากรที่่�มีีลักัษณะคล้้ายคลึึง

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยจำนวน 30 คน เพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยอาศััยสถิิติิ Cronbach’s Alpha ที่่�

ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% (Hair, Bush & Ortinau, 2009) ได้้ค่่าเฉลี่่�ยของความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.81 (> 0.70 แสดงว่่า 

แบบทดสอบมีีความน่่าเชื่่�อถืือ) 

		  3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

			   3.1	 การศึกษาปััญหาและความต้้องการในการพัฒนาบรรจุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตของเกษตรชุมชนขนาดย่่อม

บ้้านเอสอาร์์ โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเกษตรชุมชน 

ขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ และการสนทนากลุ่่�มรวบรวมข้้อคิิดเห็็นความต้้องการในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้

มาสัังเคราะห์์เพื่่�อออกแบบตราสิินค้้าและพััฒนารููปแบบของบรรจุุภััณฑ์์ 

			   3.2	 การวิิเคราะห์์แบบสอบถามและความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่อการพัฒนารููปแบบ 

ตราสิินค้้าและบรรจุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต เกษตรชุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ และปััจจััยการตลาดที่่�มีีผลต่อการบริิโภค

ถั่่�วงอกหัวัโต ทำการวิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่ ่ความถี่่� ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ยและค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

การแปลความหมายของคะแนนความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค

3. ผลการศึึกษา
3.1	 การศึกึษาปััญหาและความต้องการในการพัฒันาบรรจุุภัณัฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต เกษตรชุุมชนขนาดย่่อม 

	บ้ ้านเอสอาร์์ 
		จ  ากการเก็บ็ข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั เกษตรชุมุชนขนาดย่อ่มบ้้านเอสอาร์ ์เพื่่�อศึกึษาปัญัหาและความต้้องการ

ในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตในปััจจุุบััน รวมไปถึึงการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อระดมความคิิดและข้้อเสนอความต้้องการ

ในการพััฒนาตราสิินค้้าและรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ของสมาชิิก มีีผลการศึึกษาดัังนี้้�

	 3.1.1	ปั ัญหาของบรรจุุภััณฑ์์

			ปั   ัจจุุบัันบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ทางเกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์เลืือกใช้้มีีลัักษณะเป็็นถุุงพลาสติิกใส PP และ

ถุุงพลาสติิกแก้้วใส OPP (ภาพที่่� 1) ปััญหาที่่�พบในด้้านของรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ คืือ บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นถุุงพลาสติิกใส PP 

เกิิดการขาดและเสีียหายง่่าย และบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�ง 2 ชนิิดล้้วนไม่่สะดวกต่่อการเก็็บรัักษาและการขนส่่งในปริิมาณมาก 

เนื่่�องจากสินิค้้าไม่ส่ามารถวางซ้้อนทับักัันได้้ ส่ว่นในด้้านของตราสินิค้้า พบว่า่ ตราสินิค้้าไม่่เป็็นที่่�ดึงึดููดใจของกลุ่่�มผู้้�บริโิภค  
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ภาพที่่� 1 รููปแบบบรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้า “ถั่่�วงอกหััวโต” ของเกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์

	 3.1.2	รููป แบบบรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้าที่่�เกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ต้้องการ 

			จ   ากการประชุุมรวมกลุ่่�มผู้้�ผลิิตเกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์เพื่่�อระดมความคิิดและข้้อเสนอ 

ความต้้องการในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตทั้้�งในด้้านของรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้า สามารถสรุุปได้้ดััง

ตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 รููปแบบบรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้าที่่�เกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ต้้องการ
ลำดัับที่่� องค์์ประกอบบรรจุุภััณฑ์์ ลัักษณะที่่�ชุุมชนต้้องการ

1 รููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ 	 กล่่องพลาสติิกรููปทรงสี่่�เหลี่่�ยม 

	มีี การเจาะรููที่่�ฝาปิิดเพื่่�อระบายไอน้้ำ 

	 ขนาดบรรจุุ 250 กรััมและ 500 กรััม

2 ตราสิินค้้า 	มีี ภาพ “ถั่่�วงอกหััวโต” เป็็นสััญลัักษณ์์สิินค้้า

	 ใช้้สีีที่่�สื่่�อถึึงความเป็็นธรรมชาติิ

	ข้้ อความมีีชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ “ถั่่�วงอกหััวโต” และแหล่่งผลิิต “เกษตร 

	ชุ ุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์”

3 สายคาดกล่่อง 	ต้้ องการสีีสดใสเพื่่�อให้้ตััวสิินค้้าโดดเด่่น

	ข้้ อมููลที่่�ระบุุ ได้้แก่่ ข้้อความ “ผัักปลอดสารพิษ” คุุณประโยชน์์ 

	 ของถั่่�วงอกหััวโต แหล่่งผลิิตและช่่องทางติิดต่่อ

3.2	 การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต เกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ ให้้มีีความเหมาะสม 

	 ตรงกัับความต้้องการของตลาดและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค
	 3.2.1	 การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้า 

			จ   ากผลการสนทนากลุ่่�มผู้้�ผลิิตเกษตรชุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ เพื่่�อระดมความคิิดและข้้อเสนอความ

ต้้องการในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตทั้้�งในด้้านของรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้า จึึงสามารถนำมาออกแบบ

บรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ โดยในด้้านตราสิินค้้าและสายคาดกล่่องได้้มีีการออกแบบและพััฒนาจนได้้แบบตามที่่�ชุุมชนต้้องการ 

จำนวน 2 แบบ แสดงดัังตารางที่่� 2 

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.1 การศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโตของเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ และ
การสนทนากลุ่มรวบรวมข้อคิดเห็นความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เพื่อออกแบบตราสินค้า
และพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์  
 3.2 การวิเคราะห์แบบสอบถามและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนารูปแบบตราสินค้าและบรรจุ
ภัณฑ์ถั่วงอกหัวโต เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ และปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคถั่วงอกหัวโต ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคะแนนความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค 
3. ผลการศึกษา 
1. การศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโต เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้าน
เอสอาร์  
 จากการเก็บข้อมูลกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการในการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโตในปัจจุบัน รวมไปถึงการสนทนากลุ่มเพื่อระดมความคิดและข้อเสนอความต้องการในการพัฒนาตรา
สินค้าและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของสมาชิก มีผลการศึกษาดังน้ี 
 1.1 ปัญหาของบรรจุภัณฑ์ 
  ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์ที่ทางเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์เลือกใช้มีลักษณะเป็นถุงพลาสติกใส PP และ
ถุงพลาสติกแก้วใส OPP (ภาพท่ี 1) ปัญหาที่พบในด้านของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ คือ บรรจุภัณฑ์ที่เป็นถุงพลาสติกใส PP เกิดการขาด
และเสียหายง่าย และบรรจุภัณฑ์ทั้ง 2 ชนิดล้วนไม่สะดวกต่อการเก็บรักษาและการขนส่งในปริมาณมาก เนื่องจากสินค้าไม่สามารถ
วางซ้อนทับกันได้ ส่วนในด้านของตราสินค้า พบว่า ตราสินค้าไม่เป็นท่ีดึงดูดใจของกลุ่มผู้บริโภค   
 

 
ภาพที่ 1  รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า “ถั่วงอกหัวโต” ของเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ 

 
 1.2 รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าที่เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ต้องการ  
  จากการประชุมรวมกลุ่มผู้ผลิตเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์เพื่อระดมความคิดและข้อเสนอความต้องการใน
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโตทั้งในด้านของรูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1  
 
 
 
 



34

ISSN 2286-6922 วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ตารางที่่� 2 การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ “ถั่่�วงอกหััวโต” เกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ 
ลำดัับที่่� องค์์ประกอบบรรจุุภััณฑ์์ ลัักษณะบรรจุุภััณฑ์์

1 รููปแบบบรรจุุภััณฑ์์

2 ตราสิินค้้า

แบบที่่� 1                     แบบที่่� 2

3 สายคาดกล่่อง

แบบที่่� 1                  แบบที่่� 2

			จ   ากตารางที่่� 2 พบว่่า การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ตามข้้อต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ผลิิตเกษตรชุุมชนขนาดย่่อม 

บ้้านเอสอาร์น์ั้้�น ในด้้านรููปแบบของบรรจุภุัณัฑ์ใ์ช้้เป็น็กล่อ่งพลาสติกิใส มีีการเจาะรููที่่�ฝากล่อ่งเพื่่�อระบายไอน้้ำ ขนาดบรรจุุ 

250 กรัมัและ 500 กรัมั ในด้้านตราสินิค้้า เป็น็ภาพถั่่�วงอกหัวัโตซึ่่�งบ่ง่บอกถึงึเอกลัักษณ์ข์องตัวัผลิติภัณัฑ์์ตามที่่�กลุ่่�มผู้้�ผลิติ

ต้้องการ โทนสีีที่่�ใช้้ในการออกแบบเป็็นโทนสีีเขีียวเพื่่�อส่ื่�อความหมายถึึงความเป็็นธรรมชาติิและช่่วยส่่งเสริิมให้้ภาพถั่่�วงอก

หัวัโตที่่�มีีสีีขาวเหลืืองเด่่นชัดัมากยิ่่�งขึ้้�น และมีีข้้อความบ่่งบอกชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ “ถั่่�วงอกหััวโต” และแหล่่งผลิิต “เกษตรชุมชน

ขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์” ชััดเจน และในส่่วนของสายคาดกล่่อง เนื่่�องจากกลุ่่�มผู้้�ผลิิตต้้องการสีีสัันสดใสเพื่่�อให้้ตััวสินค้้า

โดดเด่่น จึงึได้้เลืือกใช้้สีีโทนร้้อน คืือ สีีชมพููและสีีส้้ม และข้้อมููลที่่�ระบุใุนสายคาดกล่่อง ได้้แก่่ ข้้อความ “ผักัปลอดสารพิษิ” 

คุุณประโยชน์์ของถั่่�วงอกหััวโต แหล่่งผลิิตและช่่องทางการติิดต่่อ

	 3.2.2	 การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต 

			   การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต โดยการเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามและ 

ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคในอำเภอศรีีราชา จำนวน 382 คน ที่่�มีีต่่อการพััฒนารููปแบบตราสิินค้้าและ 

บรรจุุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตของเกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ มีีผลการศึึกษาดัังนี้้�

			   3.2.2.1	ด้้านพฤติิกรรมการบริิโภคผัักเพื่่�อสุุขภาพ 

				    ผลการศึกึษาด้้านพฤติกิรรมการบริโิภคผักัออร์แ์กนิกิเพื่่�อสุขุภาพของกลุ่่�มตัวัอย่า่งผู้้�บริโิภคในอำเภอ

ศรีีราชาจำนวน 382 คน แสดงดัังตารางที่่� 3

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

ตารางท่ี 1  รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ต้องการ 
ล าดับที ่ องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ ลักษณะที่ชุมชนต้องการ 

1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ● กล่องพลาสติกรูปทรงสี่เหลี่ยม  
● มีการเจาะรูที่ฝาปิดเพื่อระบายไอน้ า  
● ขนาดบรรจุ 250 กรัมและ 500 กรัม 

2 
 
 
 
 
3 

ตราสินค้า 
 
 
 
 
สายคาดกล่อง 

● มีภาพ “ถั่วงอกหัวโต” เป็นสัญลักษณ์สินค้า 
● ใช้สีที่สื่อถึงความเป็นธรรมชาต ิ
● ข้อความมีชื่อผลิตภัณฑ์ “ถั่วงอกหวัโต” และแหล่งผลิต “เกษตรชุมชน

ขนาดย่อมบา้นเอสอาร์” 
 

● ต้องการสีสดใสเพื่อให้ตัวสินค้าโดดเด่น 
● ข้อมูลที่ระบุ ได้แก่ ขอ้ความ “ผกัปลอดสารพิษ” คุณประโยชนข์อง

ถั่วงอกหวัโต แหล่งผลิตและช่องทางติดต่อ 
2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโต เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ ให้มีความเหมาะสมตรงกับความ
ต้องการของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 2.1 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า  
  จากผลการสนทนากลุ่มผู้ผลิตเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ เพื่อระดมความคิดและข้อเสนอความต้องการใน
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโตทั้งในด้านของรูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า จึงสามารถน ามาออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดย
ในด้านตราสินค้าและสายคาดกล่องได้มีการออกแบบและพัฒนาจนได้แบบตามที่ชุมชนต้องการจ านวน 2 แบบ แสดงดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่ “ถั่วงอกหัวโต” เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์  

ล าดับที ่ องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ ลักษณะบรรจุภณัฑ ์
1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

 
2 ตราสินค้า 

 
แบบที่ 1                         แบบที่ 2 

3 สายคาดกล่อง  
 
 
 
 
 
 
 

                แบบที่ 1                      แบบที่ 2 

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

ตารางท่ี 1  รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ต้องการ 
ล าดับที ่ องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ ลักษณะที่ชุมชนต้องการ 

1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ● กล่องพลาสติกรูปทรงสี่เหลี่ยม  
● มีการเจาะรูที่ฝาปิดเพื่อระบายไอน้ า  
● ขนาดบรรจุ 250 กรัมและ 500 กรัม 

2 
 
 
 
 
3 

ตราสินค้า 
 
 
 
 
สายคาดกล่อง 

● มีภาพ “ถั่วงอกหัวโต” เป็นสัญลักษณ์สินค้า 
● ใช้สีที่สื่อถึงความเป็นธรรมชาต ิ
● ข้อความมีชื่อผลิตภัณฑ์ “ถั่วงอกหวัโต” และแหล่งผลิต “เกษตรชุมชน

ขนาดย่อมบา้นเอสอาร์” 
 

● ต้องการสีสดใสเพื่อให้ตัวสินค้าโดดเด่น 
● ข้อมูลที่ระบุ ได้แก่ ขอ้ความ “ผกัปลอดสารพิษ” คุณประโยชนข์อง

ถั่วงอกหวัโต แหล่งผลิตและช่องทางติดต่อ 
2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโต เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ ให้มีความเหมาะสมตรงกับความ
ต้องการของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 2.1 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า  
  จากผลการสนทนากลุ่มผู้ผลิตเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ เพื่อระดมความคิดและข้อเสนอความต้องการใน
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโตทั้งในด้านของรูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า จึงสามารถน ามาออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดย
ในด้านตราสินค้าและสายคาดกล่องได้มีการออกแบบและพัฒนาจนได้แบบตามที่ชุมชนต้องการจ านวน 2 แบบ แสดงดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่ “ถั่วงอกหัวโต” เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์  

ล าดับที ่ องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ ลักษณะบรรจุภณัฑ ์
1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

 
2 ตราสินค้า 

 
แบบที่ 1                         แบบที่ 2 

3 สายคาดกล่อง  
 
 
 
 
 
 
 

                แบบที่ 1                      แบบที่ 2 

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

ตารางท่ี 1  รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ต้องการ 
ล าดับที ่ องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ ลักษณะที่ชุมชนต้องการ 

1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ● กล่องพลาสติกรูปทรงสี่เหลี่ยม  
● มีการเจาะรูที่ฝาปิดเพื่อระบายไอน้ า  
● ขนาดบรรจุ 250 กรัมและ 500 กรัม 

2 
 
 
 
 
3 

ตราสินค้า 
 
 
 
 
สายคาดกล่อง 

● มีภาพ “ถั่วงอกหัวโต” เป็นสัญลักษณ์สินค้า 
● ใช้สีที่สื่อถึงความเป็นธรรมชาต ิ
● ข้อความมีชื่อผลิตภัณฑ์ “ถั่วงอกหวัโต” และแหล่งผลิต “เกษตรชุมชน

ขนาดย่อมบา้นเอสอาร์” 
 

● ต้องการสีสดใสเพื่อให้ตัวสินค้าโดดเด่น 
● ข้อมูลที่ระบุ ได้แก่ ขอ้ความ “ผกัปลอดสารพิษ” คุณประโยชนข์อง

ถั่วงอกหวัโต แหล่งผลิตและช่องทางติดต่อ 
2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโต เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ ให้มีความเหมาะสมตรงกับความ
ต้องการของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 2.1 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า  
  จากผลการสนทนากลุ่มผู้ผลิตเกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์ เพื่อระดมความคิดและข้อเสนอความต้องการใน
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถั่วงอกหัวโตทั้งในด้านของรูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า จึงสามารถน ามาออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดย
ในด้านตราสินค้าและสายคาดกล่องได้มีการออกแบบและพัฒนาจนได้แบบตามที่ชุมชนต้องการจ านวน 2 แบบ แสดงดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่ “ถั่วงอกหัวโต” เกษตรชุมชนขนาดย่อมบ้านเอสอาร์  

ล าดับที ่ องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ ลักษณะบรรจุภณัฑ ์
1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

 
2 ตราสินค้า 

 
แบบที่ 1                         แบบที่ 2 

3 สายคาดกล่อง  
 
 
 
 
 
 
 

                แบบที่ 1                      แบบที่ 2 
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ตารางที่่� 3 พฤติิกรรมการบริิโภคผัักเพื่่�อสุุขภาพของกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคในอำเภอศรีีราชา
ข้้อมููลพฤติิกรรมการเลืือกบริิโภคผัักออร์์แกนิิก จำนวน (คน) ร้้อยละ

ความถี่่�ในการเลืือกซื้้�อผัักออร์์แกนิิก

1-2 ครั้้�ง/สััปดาห์์             241 63.10

2-3 ครั้้�ง/สััปดาห์์             81 21.20

3-4 ครั้้�ง/สััปดาห์์             49 12.80

5-7 ครั้้�ง/สััปดาห์์             11 2.90

รวม 382 100.00

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อครั้้�งในการซื้้�อผัักออร์์แกนิิก

น้้อยกว่่า 50 บาท    81 21.20

51-100 บาท 193 50.50

101-150 บาท      72 18.80

151 บาทขึ้้�นไป 36 9.40

รวม 382 100.00

กลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคผัักออร์์แกนิิก

ข้้อมููลจากสื่่�อต่่างๆ                       117 30.60

บุุคคลภายในครอบครััว 87 22.80

เพื่่�อนหรืือคนรู้้�จััก                        37 9.70

ตััวท่่านเอง 141 36.90

รวม 382 100.00

สถานที่่�เลืือกซื้้�อผัักออร์์แกนิิก

ห้้างสรรพสิินค้้า (Top market, Max valu, Big C, Lotus)         184 48.20

ร้้านสะดวกซื้้�อ (7-11, mini big C, Lotus Express, minimart) 67 17.50

ตลาดสด/ตลาดนััดทั่่�วไป    88 23.00

ที่่�ฟาร์์มผลิิตโดยตรง  32 8.40

ตััวแทนจำหน่่าย             8 2.10

อื่่�น ๆ (โปรดระบุุ)…… 3 0.80

รวม 382 100.00

เหตุุผลในการเลืือกซื้้�อผัักออร์์แกนิิก

ราคา 46 12.00

ตััวผลิิตภััณฑ์์มีีความน่่าดึึงดููด น่่าสนใจ 12 3.10

เป็็นที่่�นิิยมและเป็็นที่่�รู้้�จััก 19 5.00

คุุณค่่าทางโภชนาการ   77 20.20

รัับประทานง่่าย ไม่่เหม็็นเขีียว 50 13.10

มีีความปลอดภััยปราศจากสารเคมีีตกค้้าง 146 38.20

หาซื้้�อง่่าย สะดวก 32 8.40

รวม 382 100.00
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ข้้อมููลพฤติิกรรมการเลืือกบริิโภคผัักออร์์แกนิิก จำนวน (คน) ร้้อยละ

ท่่านรู้้�จัักถั่่�วงอกหััวโตหรืือไม่่

รู้้�จััก 243 63.60

ไม่่รู้้�จััก 139 36.40

รวม 382 100.00

ท่่านเคยรัับประทานถั่่�วงอกหััวโตหรืือไม่่

เคย 188 49.20

ไม่่เคย 194 50.80

รวม 382 100.00

ท่่านทราบหรืือไม่่ว่่าถั่่�วงอกหััวโตมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

ทราบ 169 44.20

ไม่่ทราบ 213 55.80

รวม 382 100.00
	

			จ   ากตารางที่่� 3 พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความถี่่�ในการเลืือกซื้้�อผัักออร์์แกนิิก 1-2 ครั้้�ง/สััปดาห์์ มีีจำนวนมากที่่�สุุด 

คืือ ร้้อยละ 63.10 รองลงมาคืือ 2-3 ครั้้�ง/สััปดาห์์ 3-4 ครั้้�ง/สััปดาห์์ และ 5-7 ครั้้�ง/สััปดาห์์ (ร้้อยละ 21.20, 12.80 และ 

2.90) ตามลำดัับ ผู้้�บริิโภคที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายในการเลืือกซื้้�อผัักเฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง 51-100 บาท มีีจำนวนมากที่่�สุุด คืือ ร้้อยละ 50.50 

รองลงมาคืือ น้้อยกว่่า 50 บาท 101-150 บาท และ 151 บาทขึ้้�นไป (ร้้อยละ 21.20, 18.80 และ 9.40) ตามลำดัับ  

ในด้้านการตัดสิินใจบริิโภคผัักออร์์แกนิิกของผู้้�บริิโภคพบว่่า ตััวผู้�บริิโภคเองเป็็นผู้�ตััดสิินใจเลืือกมีีจำนวนมากที่่�สุุด คืือ  

ร้้อยละ 36.90 รองลงมาคืือ อิิทธิิพลจากการรัับสื่่�อต่่าง ๆ บุุคคลภายในครอบครััว และจากเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จััก (ร้้อยละ 

30.60, 22.80 และ 9.70) ตามลำดัับ ผู้้�บริิโภคเลืือกซื้้�อผัักออร์์แกนิิกที่่�ห้้างสรรพสิินค้้ามากที่่�สุุด คืือ ร้้อยละ 48.20  

รองลงมา คืือ ตลาดสด/ตลาดนััดทั่่�วไป ร้้านสะดวกซื้้�อ ฟาร์์มผลิิต ตััวแทนจำหน่่าย และอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ร้้านอาหาร และ

เว็็บเพจ (ร้้อยละ 23.00, 17.50, 8.40, 2.10 และ 0.80) ตามลำดัับ โดยเหตุุผลด้้านความปลอดภััยปราศจากสารเคมีี

ตกค้้างเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงมากที่่�สุุดในการเลืือกซื้้�อผัักออร์์แกนิิก คืือ ร้้อยละ 38.20 รองลงมาคืือ คุุณค่่าทาง

โภชนาการ รัับประทานง่่ายไม่่เหม็็นเขีียว ราคา หาซื้้�อง่่าย เป็็นที่่�รู้้�จัักและนิิยม และตััวสิินค้้ามีีความดึึงดููดน่่าสนใจ  

(ร้้อยละ 20.20, 13.10, 12.00, 8.40, 5.00 และ 3.10) ตามลำดัับ ในด้้านข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต พบว่่า ผู้้�บริิโภค

รู้้�จัักถั่่�วงอกหััวโต ร้้อยละ 63.60 และไม่่รู้้�จััก ร้้อยละ 36.40 ผู้้�บริิโภคที่่�เคยรัับประทานถั่่�วงอกหััวโต ร้้อยละ 49.20 และ

ไม่่เคยบริิโภค ร้้อยละ 50.80 และผู้้�บริิโภคที่่�ทราบข้้อมููลว่าถั่่�วงอกหััวโตมีีคุณค่่าทางโภชนาการ ร้้อยละ 44.20 และ 

ไม่่ทราบข้้อมููล ร้้อยละ 55.80  

			   3.2.2.2 	ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ 

				    ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อรููปแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต

ของเกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ แสดงดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)
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ตารางที่่� 4 ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อรููปแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต
รููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ จำนวน (คน) ร้้อยละ

ตราสิินค้้า

1.	 แบบที่่� 1

148 38.70

2. แบบที่่� 2

234 61.30

รวม 382 100.00

สายคาดกล่่อง

1.	สีีส้้ ม

231 60.50

2.	สีี ชมพูู

101 26.40

3.	สีีอื่ ่�น ๆ (โปรดระบุุ)……… 50 13.10

รวม 382 100.00

			จ   ากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจตราสิินค้้ารููปแบบที่่� 2 มากที่่�สุุด คืือ ร้้อยละ 61.30 และ 

รููปแบบที่่� 1 ร้้อยละ 38.70 ส่่วนสายคาดกล่่องผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจสีีส้้มมากที่่�สุุด คืือ ร้้อยละ 60.50 รองลงมา คืือ 

สีีชมพูู ร้้อยละ 26.40 และสีีอื่่�น ๆ ได้้แก่่ สีีครีีม ขาว เหลืืองอ่่อน เขีียว น้้ำตาล ดำ และทอง คิิดเป็็นร้้อยละ 13.10  

ตามลำดัับ รููปแบบบรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้าที่่�ได้้จากการพััฒนาแสดงดัังภาพที่่� 2

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ถ่ัวงอกหัวโต 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราสินค้า 
1. แบบที่ 1 

 148 38.7 

2. แบบที่ 2 
 
 
 

 

234 61.3 

รวม 382 100 
สายคาดกล่อง   

1. สีส้ม 
 
 
 
 
 
 

 

231 60.5 

2. สีชมพู 
 
 
 
 
 
 

 

101 26.4 

3. สีอื่นๆ (โปรดระบุ)……… 50 13.1 
รวม 382 100 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคมคีวามพึงพอใจตราสินค้ารูปแบบที ่2 มากที่สุด คือ ร้อยละ 61.30 และรูปแบบท่ี 1 ร้อย
ละ 38.70 ส่วนสายคาดกล่องผู้บรโิภคมีความพึงพอใจสีส้มมากที่สดุ คือ ร้อยละ 60.50 รองลงมา คือ สีชมพู ร้อยละ 26.40 และสี
อื่นๆ ไดแ้ก่ สีครีม ขาว เหลืองอ่อน เขียว น้ าตาล ด า และทอง คิดเป็นร้อยละ 13.10 ตามล าดับ รูปแบบบรรจภุัณฑ์และตราสินค้าท่ี
ได้จากการพัฒนาแสดงดังภาพท่ี 2 

 
  

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีได้จากการพัฒนา 

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ถ่ัวงอกหัวโต 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราสินค้า 
1. แบบที่ 1 

 148 38.7 

2. แบบที่ 2 
 
 
 

 

234 61.3 

รวม 382 100 
สายคาดกล่อง   

1. สีส้ม 
 
 
 
 
 
 

 

231 60.5 

2. สีชมพู 
 
 
 
 
 
 

 

101 26.4 

3. สีอื่นๆ (โปรดระบุ)……… 50 13.1 
รวม 382 100 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคมคีวามพึงพอใจตราสินค้ารูปแบบที ่2 มากที่สุด คือ ร้อยละ 61.30 และรูปแบบท่ี 1 ร้อย
ละ 38.70 ส่วนสายคาดกล่องผู้บรโิภคมีความพึงพอใจสีส้มมากที่สดุ คือ ร้อยละ 60.50 รองลงมา คือ สีชมพู ร้อยละ 26.40 และสี
อื่นๆ ไดแ้ก่ สีครีม ขาว เหลืองอ่อน เขียว น้ าตาล ด า และทอง คิดเป็นร้อยละ 13.10 ตามล าดับ รูปแบบบรรจภุัณฑ์และตราสินค้าท่ี
ได้จากการพัฒนาแสดงดังภาพท่ี 2 

 
  

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีได้จากการพัฒนา 

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ถ่ัวงอกหัวโต 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราสินค้า 
1. แบบที่ 1 

 148 38.7 

2. แบบที่ 2 
 
 
 

 

234 61.3 

รวม 382 100 
สายคาดกล่อง   

1. สีส้ม 
 
 
 
 
 
 

 

231 60.5 

2. สีชมพู 
 
 
 
 
 
 

 

101 26.4 

3. สีอื่นๆ (โปรดระบุ)……… 50 13.1 
รวม 382 100 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคมคีวามพึงพอใจตราสินค้ารูปแบบที ่2 มากที่สุด คือ ร้อยละ 61.30 และรูปแบบท่ี 1 ร้อย
ละ 38.70 ส่วนสายคาดกล่องผู้บรโิภคมีความพึงพอใจสีส้มมากที่สดุ คือ ร้อยละ 60.50 รองลงมา คือ สีชมพู ร้อยละ 26.40 และสี
อื่นๆ ไดแ้ก่ สีครีม ขาว เหลืองอ่อน เขียว น้ าตาล ด า และทอง คิดเป็นร้อยละ 13.10 ตามล าดับ รูปแบบบรรจภุัณฑ์และตราสินค้าท่ี
ได้จากการพัฒนาแสดงดังภาพท่ี 2 

 
  

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีได้จากการพัฒนา 

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ถ่ัวงอกหัวโต 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราสินค้า 
1. แบบที่ 1 

 148 38.7 

2. แบบที่ 2 
 
 
 

 

234 61.3 

รวม 382 100 
สายคาดกล่อง   

1. สีส้ม 
 
 
 
 
 
 

 

231 60.5 

2. สีชมพู 
 
 
 
 
 
 

 

101 26.4 

3. สีอื่นๆ (โปรดระบุ)……… 50 13.1 
รวม 382 100 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคมคีวามพึงพอใจตราสินค้ารูปแบบที ่2 มากที่สุด คือ ร้อยละ 61.30 และรูปแบบท่ี 1 ร้อย
ละ 38.70 ส่วนสายคาดกล่องผู้บรโิภคมีความพึงพอใจสีส้มมากที่สดุ คือ ร้อยละ 60.50 รองลงมา คือ สีชมพู ร้อยละ 26.40 และสี
อื่นๆ ไดแ้ก่ สีครีม ขาว เหลืองอ่อน เขียว น้ าตาล ด า และทอง คิดเป็นร้อยละ 13.10 ตามล าดับ รูปแบบบรรจภุัณฑ์และตราสินค้าท่ี
ได้จากการพัฒนาแสดงดังภาพท่ี 2 

 
  

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีได้จากการพัฒนา 

TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ถ่ัวงอกหัวโต 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราสินค้า 
1. แบบที่ 1 

 148 38.7 

2. แบบที่ 2 
 
 
 

 

234 61.3 

รวม 382 100 
สายคาดกล่อง   

1. สีส้ม 
 
 
 
 
 
 

 

231 60.5 

2. สีชมพู 
 
 
 
 
 
 

 

101 26.4 

3. สีอื่นๆ (โปรดระบุ)……… 50 13.1 
รวม 382 100 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคมคีวามพึงพอใจตราสินค้ารูปแบบที ่2 มากที่สุด คือ ร้อยละ 61.30 และรูปแบบท่ี 1 ร้อย
ละ 38.70 ส่วนสายคาดกล่องผู้บรโิภคมีความพึงพอใจสีส้มมากที่สดุ คือ ร้อยละ 60.50 รองลงมา คือ สีชมพู ร้อยละ 26.40 และสี
อื่นๆ ไดแ้ก่ สีครีม ขาว เหลืองอ่อน เขียว น้ าตาล ด า และทอง คิดเป็นร้อยละ 13.10 ตามล าดับ รูปแบบบรรจภุัณฑ์และตราสินค้าท่ี
ได้จากการพัฒนาแสดงดังภาพท่ี 2 

 
  

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีได้จากการพัฒนา 
ภาพที่่� 2 บรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้าที่่�ได้้จากการพััฒนา
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3.3	 การศึึกษาปััจจััยการตลาด (4P) ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคถั่่�วงอกหััวโตของผู้้�บริิโภคอำเภอ 

	ศรี ีราชา จัังหวััดชลบุุรีี
		  การศึกึษาปัจัจัยัการตลาดที่่�มีีผลต่อ่พฤติกิรรมการบริโิภคถั่่�วงอกหัวัโตของกลุ่่�มตัวัอย่า่งผู้้�บริโิภคในอำเภอศรีีราชา 

จัังหวััดชลบุุรีี มีีผลการศึึกษาแสดงดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ปััจจััยด้้านการตลาด (4P) ที่่�มีีผลต่่อกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี
ปััจจััยด้้านการตลาด (4P) ที่่�มีีผลต่่อผู้้�บริิโภคถั่่�วงอกหััวโต Mean S.D. ระดัับความสำคััญ

ประเด็็นความคิิดเห็็นด้้านผลิิตภััณฑ์์

รููปแบบผลิิตภััณฑ์์สวยงาม 4.21 0.81 มากที่่�สุุด

ชื่่�อเสีียงของตราสิินค้้าจำง่่ายมีีเอกลัักษณ์์ 4.24 0.77 มากที่่�สุุด

คุุณค่่าและประโยชน์์ทางโภชนาการ 4.61 0.60 มากที่่�สุุด

คุุณภาพของสิินค้้า (สด สะอาด) 4.73 0.51 มากที่่�สุุด

รวม 4.44 0.67 มากที่่�สุุด

ประเด็็นความคิิดเห็็นด้้านราคา

ราคาไม่่แพงถ้้าเทีียบกัับเจ้้าอื่่�น 4.18 0.80 มาก

ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ 4.45 0.69 มากที่่�สุุด

ราคาเหมาะสมกัับปริิมาณ 4.45 0.71 มากที่่�สุุด

ราคาเท่่ากัันทุุกสาขาที่่�มีีการวางขาย 4.12 0.85 มาก

รวม 4.30 0.76 มากที่่�สุุด

ประเด็็นความคิิดเห็็นด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย

สิินค้้าจััดอยู่่�ในหมวดที่่�ชััดเจน 4.47 0.67 มากที่่�สุุด

สิินค้้าอยู่่�ในตำแหน่่งที่่�เหมาะสม 4.43 0.71 มากที่่�สุุด

สิินค้้ามองเห็็นได้้ง่่ายจากชั้้�นวาง 4.42 0.73 มากที่่�สุุด

สิินค้้าหาซื้้�อได้้ง่่าย 3.76 1.14 มาก

รวม 4.27 0.81 มากที่่�สุุด

ประเด็็นความคิิดเห็็นด้้านการส่่งเสริิมการขาย

ตามโฆษณาตามสื่่�อต่่าง ๆ 3.42 1.35 มาก

สื่่�อตามห้้างสรรพสิินค้้า 4.03 0.93 มากที่่�สุุด

มีีการเปิิดบููธให้้ทดลองชิิมสิินค้้า 3.29 1.32 ปานกลาง

สิินค้้ามีีการจััดโปรโมชั่่�น sale หรืือ ลด แลก แจก แถม 3.23 1.35 ปานกลาง

รวม 3.49 1.23 มาก

		จ  ากตารางที่่� 5 พบว่่า ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.44 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยผู้้�บริิโภคให้้

ความสำคััญต่่อคุุณภาพของสิินค้้า (ความสดและสะอาด) มีีค่า่เฉลี่่�ยรวมสููงที่่�สุดุ คืือ 4.73 รองลงมาคืือ คุณุค่่าและประโยชน์์

ทางโภชนาการ (4.61) ชื่่�อสิินค้้าและตราสิินค้้าจำง่่ายมีีเอกลัักษณ์์ (4.24) และรููปแบบผลิิตภััณฑ์์สวยงาม (4.21) 

		ด้้  านราคา พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมของทุุกปััจจััยเท่่ากัับ 4.30 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญ 

ด้้านราคาเหมาะสมกัับปริิมาณ (4.45) และราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ (4.45) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และราคาไม่่แพงถ้้า

เทีียบกัับรายอื่่�น (4.18) และราคาเท่่ากัันในทุุกสาขา (4.12) อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ 
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		ด้้  านสถานที่่�จััดจำหน่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมของทุุกปััจจััยเท่่ากัับ 4.27 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยผู้้�บริิโภคให้้ความ

สำคััญด้้านสิินค้้าจััดอยู่่�ในหมวดหมู่่�ที่่�ชััดเจน (4.47) สิินค้้าจััดอยู่่�ในตำแหน่่งที่่�เหมาะสม (4.43) และสิินค้้ามองเห็็นได้้ง่่าย

จากชั้้�นวาง (4.42) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ตามลำดัับ และสิินค้้าหาซื้้�อได้้ง่่าย (3.76) อยู่่�ในระดัับมาก 

		  และด้้านการส่งเสริิมการขาย มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมของทุุกปััจจััยเท่่ากัับ 3.49 อยู่่�ในระดัับมาก โดยผู้้�บริิโภคให้้ความ

สำคััญต่่อสื่่�อตามห้้างสรรพสิินค้้ามากที่่�สุุด คืือ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.03 รองลงมาคืือ สื่่�อโฆษณาต่่าง ๆ  คืือ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.42 

อยู่่�ในระดัับมาก และการเปิิดบููธให้้ทดลองชิิมสิินค้้า (3.29) และการจััดโปรโมชั่่�นลด แลก แจก แถม (3.23) อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ตามลำดัับ

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		จ  ากผลการศึกษาวิิจััยการพัฒนาบรรจุภััณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตของเกษตรชุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์  

หมู่่�ที่่� 4 ตำบลบางพระ อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

		ด้้  านการศึกึษาปัญัหาและความต้้องการในการพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์ถ์ั่่�วงอกหัวัโตเกษตรชุมุชนขนาดย่อ่มบ้้านเอสอาร์์ 

พบว่่า บรรจุภััณฑ์์ที่่�ทางเกษตรชุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์เลืือกใช้้มีีลัักษณะเป็็นถุุงพลาสติิกใส PP และถุุงพลาสติิก 

แก้้วใส OPP ทำให้้เกิดิปัญัหาและอุปุสรรคในการเก็บ็รักัษาและการขนส่ง่สินิค้้าในปริมิาณมาก และตราสินิค้้าไม่เ่ป็น็ที่่�น่า่

จดจำและดึึงดููดใจต่อ่ผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งนับัเป็็นปัญหาหลักัที่่�มักัพบในผลิิตภัณัฑ์์ชุุมชนและ/หรืือรััฐวิสิาหกิจิชุมชน การออกแบบ

บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เหมาะสมกัับตัวัผลิติภัณัฑ์จ์ึงึเป็น็สิ่่�งที่่�มีีความสำคััญอย่า่งยิ่่�งต่อ่การจำหน่่ายสิินค้้า ทั้้�งในด้้านการรักัษาคุณุภาพ

ของตััวผลิิตภััณฑ์์ ความสะดวกในการขนส่ง และความมีีเอกลัักษณ์์ของตราสิินค้้าเป็็นที่่�น่่าจดจำและดึึงดููดใจ จะเป็็น 

การยกระดัับมาตรฐานและเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนได้้ (ปััทมาพร ท่่อชูู, 2559; บุุริินทร์์ เปล่่งดีีสกุุล และภาคิินีี 

เปล่่งดีีสกุุล, 2561) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ วีีระพัันธุ์์� อะนัันชััยธวััช (2559) ได้้ศึึกษาวิิจััยการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ให้้เหมาะสม

สำหรัับข้้าวเกรีียบฟัักทองของกลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรบ้้านต้้นงิ้้�ว และกิิตติิพงษ์์ ตาลกุุล และคณะ (2562) ได้้ทำการศึึกษา

วิิจััยการพัฒนาบรรจุภััณฑ์์ปลาสลิิดไร้้ก้้าง สิินค้้าหนึ่่�งตำบลหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี โดยจากการประชุุม 

กลุ่่�มสมาชิกิเกษตรชุมชนขนาดย่อ่มบ้้านเอสอาร์ ์ทำให้้ได้้ข้้อเสนอความต้้องการรููปแบบบรรจุภัณัฑ์แ์ละตราสินิค้้าใหม่ ่คืือ 

กล่่องพลาสติิกใสทรงสี่่�เหลี่่�ยมขนาดบรรจุ 250 และ 500 กรััม มีีการเจาะรููที่่�ฝากล่่องเพื่่�อระบายไอน้้ำ ตราสิินค้้ามีีรููป

ผลิิตภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโตเพ่ื่�อความเป็็นเอกลัักษณ์์ของสิินค้้าและใช้้สีีสันที่่�ส่ื่�อถึึงความเป็็นธรรมชาติิ และสายคาดกล่่อง 

ที่่�ต้้องการระบุุข้้อความ ผัักปลอดสารพิิษ และมีีข้้อมููลคุณค่่าทางโภชนาการระบุุ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึกษาของ นิิรััช  

สุุดสัังข์์ และชโรธรณ์์ ทิิพย์์อุุปถััมภ์์ (2555) ที่่�พบว่่า ในการออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ ผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจ 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากต่่อรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีความเป็็นธรรมชาติิและสื่่�อถึึงความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ 

		  เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ตามข้้อต้้องการของกลุ่่�มเกษตรชุุมชนแล้้วจึึงได้้นำไปทดสอบ พร้้อมทั้้�ง

ศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อการบริิโภคถั่่�วงอกหััวโตของกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคในอำเภอศรีีราชา 

พบว่่า พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการตัดสิินใจเลืือกบริิโภคผัักออร์์แกนิิก ตัวัผู้�บริิโภคเองเป็็นผู้�ตัดัสิินใจเอง (ร้้อยละ 36.90) 

โดยคำนึึงถึึงเหตุุผลด้้านความปลอดภััยปราศจากสารเคมีีตกค้้างมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 38.20) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปััจจััยทาง 

การตลาดที่่�พบว่่า ประเด็็นด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีค่าเฉลี่่�ยรวมสููงที่่�สุุดและอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (4.44) และในข้้อประเด็็น 

ความคิิดเห็็นด้้านคุณภาพสินค้้า ความสดสะอาดและปลอดภััย เป็็นข้้อประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (4.73 อยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด) และสอดคล้้องกัับ ดลนััสม์์ โพธิ์์�ฉาย (2562) ที่่�ศึึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคผลไม้้

พรีีเมี่่�ยม กรณีีศึึกษาผู้้�บริิโภคในอำเภอบ้้านโป่่ง พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญด้้านผลิิตภััณฑ์์มากที่่�สุุดเช่่นเดีียวกััน  

(ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.30) และข้้อประเด็็นที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงมากที่่�สุุด คืือ ความสดสะอาดและปลอดสารพิิษ  

ส่่วนด้้านข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ถั่่�วงอกหััวโต พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�รู้้�จััก เคยรัับประทาน และทราบข้้อมููลคุุณค่่าทางโภชนาการ 

ของถั่่�วงอกหัวัโต มีีสัดัส่ว่นครึ่่�งต่อ่ครึ่่�ง จึงึอธิบิายได้้ว่า่ ถั่่�วงอกหััวโตเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผู้้�บริิโภครู้้�จักัแต่ย่ังัไม่เ่ป็น็ที่่�นิยิมบริิโภค



40

ISSN 2286-6922 วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

		  และในด้้านความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อตราสิินค้้า พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจตราสิินค้้ารููปแบบที่่� 2  

มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 61.30) ส่่วนสายคาดกล่่องผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจสีีส้้มมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 60.50) สอดคล้้องกัับ  

มััทธนีี ปราโมทย์์เมืือง และคณะ (2560) ได้้ศึึกษาการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรแปรรููปจากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

กลุ่่�มสตรีีแปรรููป ตำบลท่่าเสา จัังหวััดกาญจนบุุรีี พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจต่่อบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีสีีสัันสดใสในระดัับ 

มากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.85) 

สรุุปผล/ข้้อเสนอแนะ
		  เกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์ หมู่่�ที่่� 4 ตำบลบางพระ อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี มีีกระบวนการผลิิต

การเพาะถั่่�วลิสิงปลอดสารพิษิให้้งอกและทำการจัดัจำหน่า่ย เรีียกผลิติภัณัฑ์น์ี้้�ว่่า “ถั่่�วงอกหัวัโต” ปัจัจุบุันับรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ทาง

เกษตรชุุมชนขนาดย่่อมบ้้านเอสอาร์์เลืือกใช้้มีีลัักษณะเป็็นถุุงพลาสติิกใส PPและถุุงพลาสติิกแก้้วใส OPP และมััดถุุงด้้วย

เชืือกฟาง ปััญหาที่่�พบ คืือ บรรจุุภััณฑ์์เกิิดการขาดและเสีียหายง่่าย ไม่่สะดวกต่่อการเก็็บรัักษาและการขนส่่งในปริิมาณ

มาก และตราสินิค้้าไม่เ่ป็น็ที่่�น่า่จดจำและดึงึดููดใจต่อ่ผู้้�บริโิภค เมื่่�อทำการพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์ต์ามข้้อต้้องการของกลุ่่�มเกษตร

ชุุมชนแล้้ว พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจตราสิินค้้ารููปแบบที่่� 2 มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 61.30) ส่่วนสายคาดกล่่องผู้้�บริิโภค

มีีความพึึงพอใจสีีส้้มมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 60.50) อย่่างไรก็็ตามในส่่วนของข้้อเสนอแนะ ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่แสดงความ 

คิิดเห็็นต่่อสีีสัันของสายคาดกล่่องควรเป็็นสีีที่่�สอดคล้้องกัับตััวผลิิตภััณฑ์์และสื่่�อถึึงความเป็็นธรรมชาติิ จะช่่วยส่่งเสริิมให้้

ผลิิตภััณฑ์์มีีความน่่าสนใจและน่่ารัับประทานมากยิ่่�งขึ้้�น ในด้้านผลิิตภััณฑ์์ควรมีีการศึกษาวิิจััยวิิธีีการลดกลิ่่�นเหม็็นเขีียว

ของถั่่�วงอกหัวัโตพร้้อมทั้้�งแนะนำเมนููและวิธิีีการนำไปประกอบอาหารเพื่่�อส่ง่เสริมิการขายผลิติภัณัฑ์ ์และควรมีีการพัฒันา

และออกแบบบรรจุุภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค
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บทคััดย่่อ
		  องค์์กรทุุกองค์์กรไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรในภาครััฐหรืือภาคเอกชน ย่่อมมีีจุุดมุ่่�งหมายเดีียวกััน คืือ ความสำเร็็จ ซึ่่�ง

เป็น็การกำหนดทิศิทางการดำเนิินงานขององค์ก์ร เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลบรรลุเุป้า้หมายตามวัตัถุปุระสงค์์

ที่่�ได้้กำหนดไว้้ อย่่างไรก็็ตาม สำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนผู้้�แทนกระทรวงยุุติิธรรมในการบริิหาร

งานยุุติิธรรมประจำจัังหวััด และมีีหน้้าที่่�ในการอำนวยความยุุติิธรรมแก่่ประชาชน ดัังนั้้�น บุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรม

จังัหวัดัเพชรบุรีี จึงึต้้องมีีการพัฒนาตนเองอย่า่งสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับับริบิทการทำงานในปัจจุบันั มีีวัตถุปุระสงค์์ 

1) เพื่่�อศึกึษาระดับัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล

กัับการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง

ประกอบด้้วย บุคุลากรในสำนัักงานยุติธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี คณะกรรมการที่่�ได้้รับัการแต่ง่ตั้้�งตามอำนาจหน้้าที่่�ในสำนักังาน

ยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี และเครืือข่่ายกระทรวงยุุติิธรรมจำนวน 141 ราย สุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ เก็็บข้้อมููลด้้วย

แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิพรรณนา การทดสอบค่่าทีี และการวิิเคราะห์์ความแปนปรวนทางเดีียว 

		  ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) ปัจัจัยัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี โดยรวมอยู่่�ในระดับั

มาก ปัจัจัยัด้้านการศึกึษาต่อ่บุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัให้้ความสำคัญัมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการฝึึกอบรม 

ด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และด้้านการศึึกษาดููงาน 2) บุุคลากรที่่�มีีตำแหน่่งแตกต่่างกััน มีีการพััฒนาศัักยภาพใน

ทุกุด้้านแตกต่า่งกันั และบุุคลากรที่่�มีีอายุแุตกต่า่งกัันมีีการพัฒันาศักัยภาพ ด้้านทักัษะการใช้้เทคโนโยลีีดิจิทิัลัแตกต่า่งกันั 

ผลการวิจิัยันี้้� ผู้้�บริหิารระดับัสููงในสำนัักงานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี สามารถนำผลการวิจิัยัมาใช้้เป็น็แนวทาง จัดัทำกรอบ

ในการพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อปรัับปรุุง แก้้ไข และพััฒนาการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์กร ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และ

ประสิิทธิิผลบรรลุุเป้้าหมายสููงสุุด 

คำสำคััญ: การพััฒนาศัักยภาพ  การพััฒนาบุุคลากร  สำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััด  

Abstract
		  Every organization, whether it is an organization in the public sector or the private sector, has 

the same goal of success, which is to determine the direction of the organization’s operations for 

efficiency. However, the provincial justice office and its effectiveness have achieved According to the 

objectives that have been set in Phetchaburi, which is like a representative of the Ministry of Justice 

in the administration of provincial justice and has a duty to provide justice to the people, therefore, 

personnel in the Phetchaburi Provincial Justice Office must have regular self-development to be 
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consistent. With the current working context The objectives of this research were 1) to study the 

level of personnel potential development in the Phetchaburi Provincial Justice Office and  

2) to compare personal factors with the development of personnel potential in the Phetchaburi  

Provincial Justice Office. This research is quantitative research. The Phetchaburi Provincial Justice 

Office personnel and the committees on the board, who were appointed by the Phetchaburi  

Provincial Justice Office and the Ministry of Justice network, made up the sample group, which  

included 141 randomly chosen individuals. Questionnaires were used to collect data, which was then 

analyzed using statistical, descriptive, t-test, and one-way variability analysis.

		  The results of the research were as follows: 1) The Phetchaburi Provincial Justice Office’s 

overall personnel development factors were at a high level. The education factor for personnel in 

the provincial justice office was given the most importance, followed by training skills in using digital 

technology and in the field of study visits. 2) Personnel in various positions have potential for  

development in all areas in different ways, and personnel of different ages have developed potential 

in the skills of using digital technology differently. The study’s findings suggested that the executives 

in the Office of Justice in Phetchaburi Province could use them as a model for creating a framework 

for human resource development that would improve, correct, and develop the performance of the 

personnel within the organization to maximize efficiency and achieve the highest goals.  

Keywords: Potential Development, Personnel Development, Provincial Justice Office 

1. บทนำ 
		  องค์์กรทุุกองค์์กรไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรในภาครััฐหรืือภาคเอกชน ย่่อมมีีจุุดมุ่่�งหมายเดีียวกััน คืือ ความสำเร็็จหรืือ

การบรรลุเป้้าหมายตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นการกำหนดทิิศทางการดำเนิินงานขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลบรรลุุเป้้าหมายตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ ดัังนั้้�น หน้้าที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�งขององค์์กร 

คืือ กลยุุทธ์์ตลอดจนกระบวนการในการจััดการบุุคลากรในองค์์กรตามมิิติิต่่าง ๆ ซึ่่�งบุุคคลที่่�มีีการพััฒนาตนเองอยู่่�ตลอด

เวลา มักัจะมีีความพร้้อมต่่อการแข่ง่ขััน และพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ไม่่ว่า่หน่่วยงานหรืือองค์์กรใด

ก็็ตามที่่�บุุคลากรมีีการพััฒนาตนเองอยู่่�ตลอดย่่อมก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำงาน และนำมาซึ่่�งความเจริิญก้้าวหน้้า

ขององค์์กร และนอกเหนืือจากการพััฒนาบุุคลาก การพััฒนาตนเองของบุุคลากรยัังส่่งผลต่่อความสำเร็็จหรืือเพื่่�อความ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ (พจน์์ พจนพาณิิชย์์กุุล, 2565)             

		  การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรจึึงมีีจุุดมุ่่�งหมาย เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีคุุณภาพ มีีบทบาทในการสร้้างสรรค์์ความเจริิญ

งอกงาม ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืืองอย่่างสมดุุลให้้แก่่องค์์กร ซ่ึ่�งหน่่วยงานราชการยุคใหม่่ จึึงต้้องมุ่่�งพััฒนา

หน่่วยงานและบุุคลากรไปพร้้อมกััน โดยกำหนดเป้้าหมายของหน่่วยงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน  

และความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานรวมไปถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เกิิดความพอใจในการปฏิิบััติิงาน  

การสร้้างแรงจููงใจและขวััญกำลัังใจ ก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�งที่่�จะสามารถสร้้างความสำเร็็จได้้ (ศิิริิ พัันธ์์ทา, 2562) โดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งปัจัจัยัที่่�สำคัญัสำหรับัการดำเนินิงานคืือบุุคลากร จึงึถืือได้้ว่า่การบริหิารงานบุคคล จึงึเป็น็สิ่่�งที่่�สำคััญในการบริหิาร

ในทุุก ๆ องค์์กร หากการบริิหารงานบุุคคลในองค์์กรใด เป็็นไปได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมแล้้วก็็คาดหวัังได้้ว่่าจะนำมาซึ่่�ง

ความสำเร็็จแก่่องค์์กรดัังกล่่าวได้้ และในทางตรงกัันข้้ามหากองค์์กรใด การบริิหารงานบุุคคลไม่่ถููกต้้องก็็อาจจะทำให้้เกิิด

ภาวการณ์์ขาดกำลัังงาน ขาดคนมีีความสามารถในการทำงาน ใช้้ประโยชน์์จากบุุคคลไม่่เหมาะสม พััฒนากำลัังงาน 

ไม่่ถููกต้้อง และโอกาสที่่�จะประสบความล้้มเหลวก็็เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างแน่่นอน 
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		  สำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดั เป็น็หน่ว่ยงานในสังักัดั สำนักังานปลัดักระทรวงยุตุิธิรรม กระทรวงยุตุิธิรรม จัดัตั้้�งขึ้้�น

ตามกฎกระทรวง แบ่่งส่่วนราชการสำนัักงานปลััดกระทรวง กระทรวงยุุติิธรรม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562 ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�และ

อำนาจ ดัังต่่อไปนี้้� (1) จััดทำแผนปฏิิบััติิราชการของกระทรวงยุุติิธรรมในระดัับจัังหวััดให้้สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาจัังหวััด 

แผนพััฒนากลุ่่�มจัังหวััด แผนปฏิิบััติิราชการประจำปีีของจัังหวััด และแผนปฏิิบััติิราชการประจำปีีของกลุ่่�มจัังหวััด รวมทั้้�ง

คำของบประมาณจัังหวััด และงบประมาณกลุ่่�มจัังหวััด (2) พััฒนาและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในภารกิิจของ

กระทรวงยุุติธิรรม ศููนย์ย์ุตุิธิรรมชุุมชน และเครืือข่่ายกระทรวงยุุติธิรรม (3) ดำเนิินงานกองทุุนยุตุิธิรรม และงานช่วยเหลืือ

ประชาชนที่่�ตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรม รวมทั้้�งจำเลยที่่�ถููกดำเนิินคดีีอาญา โดยมิิได้้เป็็นผู้�กระทำความผิิดตามกฎหมาย  

ว่่าด้้วยค่่าตอบแทนผู้�เสีียหาย และค่่าทดแทนและค่่าใช้้จ่ายแก่่จำเลยในคดีีอาญาในระดัับจัังหวััด เพื่่�อให้้เกิิดการอำนวย

ความยุุติิธรรม และลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมของประชาชน (4) ดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับงานเลขานุุการ

คณะกรรมการพััฒนาการบริิหารงานยุุติิธรรมระดัับจัังหวััด และคณะอนุุกรรมการที่่�คณะกรรมการดัังกล่่าวแต่่งตั้้�ง  

(5) ปฏิิบััติิงานรวมกัับหรืือสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือที่่�ได้้รัับมอบหมาย (สำนัักงานปลััด

กระทรวงยุุติิธรรม, 2562)

		ดั  งันั้้�น สำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวััดเพชรบุรีี จึงึเปรีียบเสมืือนเป็น็ผู้้�แทนกระทรวงยุุติธิรรม ในการบริหิารงานยุตุิธิรรม

ประจำจัังหวััด และมีีหน้้าที่่�ในการอำนวยความยุุติิธรรมแก่่ประชาชนอย่่างเสมอภาคทั้้�งระบบอย่่างรวดเร็็วและเป็็นธรรม 

ซึ่่�งด้้วยภารกิจิงานที่่�ต้้องมีีการอำนวยความยุตุิธิรรมให้้แก่ป่ระชาชน บุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี จึงึต้้อง

มีีความกระตืือรืือร้้น ความคล่่องตััว พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา จึึงต้้องมีีการพัฒนาตนเองอย่่าง

สม่่ำเสมอในทุกุ ๆ  ด้้าน ทั้้�งด้้านการฝึกึอบรมด้้านการศึกึษาดููงาน ด้้านการศึกึษาต่อ่ และด้้านทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทการทำงานในปัจจุบัันผู้้�วิิจััยในฐานะผู้้�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี จึึงมีี 

ความสนใจศึกึษาวิจิัยั เรื่่�องการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรในสำนัักงานยุติธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้สำหรับั

พัฒันาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติธิรรมจังัหวััดเพชรบุรีีให้้มีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นและก่่อเกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์กร

และสัังคมต่่อไป

1.1	วั ัตถุุประสงค์์ในการวิิจััย
		  1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี         

		  2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี 

ขอบเขตการวิิจััย
		  1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่บุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี คณะกรรมการที่่�ได้้รับั

การแต่ง่ตั้้�งตามอำนาจหน้้าที่่�ในสำนักังานยุติธิรรมจังัหวััดเพชรบุรุีี และเครืือข่า่ยกระทรวงยุตุิธิรรม จำนวน 220 คน ข้้อมููล 

ณ วัันที่่� 31 มกราคม 2565 (สำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี, 2565) 

		  2.	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา

			   2.1	ตั วแปรอิิสระ ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนบุคคล ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึกษา ประเภทตำแหน่่ง  

รายได้้ต่่อเดืือน 

			   2.2	ตั ัวแปรตาม คืือ การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ประกอบด้้วย ด้้านการฝึึกอบรม ด้้านการศึึกษาดููงาน 

ด้้านการศึึกษาต่่อ และด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	จ ากผลการศึกษา เรื่่�องการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติธิรรมจังัหวััดเพชรบุรีี ผู้้�วิจิัยัได้้ทบทวนวรรณกรรม        

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสามารถนำมาเป็็นแนวทางการศึกษา เพื่่�อสร้้างกรอบการวิิจััย ดัังกรอบแนวคิดในการวิิจััยดัังแสดง 

ในภาพที่่� 1
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ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

- เพศ 

- อายุุ

- ระดัับการศึึกษา 

- ตำแหน่่ง 

- รายได้้ต่่อเดืือน

การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

- การฝึึกอบรม

- การศึึกษาดููงาน

- การศึึกษาต่่อ

- ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

2. วิิธีีการศึึกษา
		  1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่บุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรีี คณะกรรมการที่่�ได้้รับั

การแต่ง่ตั้้�งตามอำนาจหน้้าที่่�ในสำนักังานยุติธิรรมจังัหวััดเพชรบุรุีี และเครืือข่า่ยกระทรวงยุตุิธิรรม จำนวน 220 คน ข้้อมููล 

ณ วัันที่่� 31 มกราคม 2565 (สำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี, 2565) 

			   กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจะใช้้การเลืือกประเภทตามความน่่าจะเป็็น 

(probability sampling) โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเป็็นระบบ (Systematic sampling) และคำนวณตามสััดส่่วน เพื่่�อ

ให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนของขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างและกลุ่่�มประชากร ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการคำนวณการหาขนาดของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง ในกรณีีทราบจำนวนประชากรจากสููตรของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้้จำนวน

ตััวอย่่าง 141 คน 

		  2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

			   เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

			   ส่่วนที่่� 1	ปััจจััยส่่วนบุุคคลของบุุคลากร ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่ง รายได้้ต่่อเดืือน 

เป็็นคำถามปลายปิิด แบบเลืือกตอบ 

			   ส่่วนที่่� 2	ปััจจััยการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในองค์์กร ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย การฝึึกอบรม การศึกษาดููงาน 

การศึกษาต่่อ ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล เป็็นแบบสอบถามเลืือกตอบตอบ (Check list) โดยลัักษณะของคำถาม 

แต่่ละข้้อ มีีคำตอบให้้เลืือกในลัักษณะการประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ประยุุกต์์ตามแนวทางของลิิเคิิร์์ท และ

ได้้กำหนดค่่าของคะแนนของช่่วงน้้ำหนััก เป็็น 5 ระดัับ

		  3.	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

			   1.	น ำแบบสอบถามตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบหาความเที่่�ยงตรง (Validity) โดย

การนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความครอบคลุุมของแบบสอบถาม พบว่่าคำถามทุุกข้้อมีีค่่า IOC 

มากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไปทุุกข้้อ ซึ่่�งมีีค่่า IOC ภาพรวมเท่่ากัับ 0.77 แสดงว่่าผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิส่่วนใหญ่่ เห็็นว่่าแบบสอบถามของ 

ผู้้�วิิจััยมีีค่่าความเที่่�ยงตรง สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และสามารถนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลได้้ 

			   2.	น ำแบบสอบถามที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้ตรวจสอบคุุณภาพและผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว ไปทดลองใช้้กัับ

บุุคลากรในสังกััดของกระทรวงยุุติิธรรมในจัังหวััดเพชรบุรีี ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง (Try out) จำนวน 30 คน เพื่่�อหาค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม จากสููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิิธีีการ 

ของครอนบาค (Cronbach) (Cronbach, 1971) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.91 ซึ่่�งสามารถนำแบบสอบถามดัังกล่่าว 

ไปดำเนิินการได้้

			   3.	น ำแบบสอบถามที่่�ตรวจสอบคุุณภาพและปรัับปรุุงแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้ว มาใช้้ในการเก็็บข้้อมููลต่่อไป
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		  4.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

			ผู้   �วิจิัยัทำการเก็บ็ข้้อมููลจากแบบสอบถามออนไลน์ผ่์่าน Google from จากกลุ่่�มบุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรม

จัังหวััดเพชรบุรีี คณะกรรมการที่่�ได้้รับการแต่่งตั้้�งตามอำนาจหน้้าที่่�ในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี และเครืือข่่าย

กระทรวงยุุติิธรรม จำนวนทั้้�งสิ้้�น 141 ราย       

		  5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

			   สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ 

(Percentage) เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่ง รายได้้

ต่่อเดืือน และระดัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร การฝึึกอบรม การศึึกษาดููงาน การศึึกษาต่่อ ทัักษะการใช้้เทคโนโนโลยีี

ดิิจิิทััล โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

			   สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential statistics) เพื่่�อตอบปััญหาตามวััตถุุประสงค์์และสมมติิฐาน โดยใช้้โปรแกรม

สำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดยใช้้สถิิติิ t-test (Independent Sample) และ F-test (One - way ANOVA)

3. ผลการศึึกษา
		  การศึกษาวิิจััย เรื่่�อง การพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีีครั้้�งนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์  

1) เพื่่�อศึึกษาระดัับการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี และ 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััย 

ส่ว่นบุคคลกับการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติธิรรมจังัหวััดเพชรบุรีี โดยได้้ทำการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 141 คน

ตารางที่่� 1 ผลการศึึกษาระดัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี    

การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี	 x̄	 (S.D.)	 แปลผล

การฝึึกอบรม	 3.76	 0.58	 มาก

การศึึกษาดููงาน	 3.74	 0.53	 มาก

การศึึกษาต่่อ	 3.78	 0.55	 มาก

ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล	 3.75	 0.55	 มาก

รวม	 3.76	 0.49	ม าก

		จ  ากตารางที่่� 1 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน

		  เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านการศึึกษา

ต่่อ อยู่่�ในระดัับแรก ( x̄   = 3.78; S.D. =0.55) รองลงมาด้้าน การฝึึกอบรม ( x̄   = 3.76; S.D. = 0.58) ด้้านทัักษะการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ( x̄   = 3.75 ; S.D. =0.55) และด้้านการศึึกษาดููงาน ( x̄   = 3.74; S.D. =0.53) ตามลำดัับ

		  ผลการเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลกับการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี           

แสดงได้้ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์การเปรียบเทีียบการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรม 

			   จัังหวััดเพชรบุุรีี

ตััวแปรต้้น	ตั ัวแปรตาม	ค่ ่า t	ค่ ่า F	 Sig

เพศ	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร	 -0.85		  0.40

อายุุ	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร		  1.51	 0.20

ระดัับการศึึกษา	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร		  1.04	 0.36

ตำแหน่่ง	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร		  7.79	 0.00

รายได้้ต่่อเดืือน	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร		  0.05	 0.98

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		จ  ากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี 

พบว่่า การพััฒนาบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีีที่่�มีีตำแหน่่งที่่�แตกต่่างกััน มีีการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 

ในด้้านการฝึึกอบรม ด้้านการศึึกษาดููงาน ด้้านการศึึกษาต่่อ และด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี ที่่�มีีเพศ อายุุ  

ระดัับการศึกษา และรายได้้ต่อเดืือนต่างกััน มีีการพัฒนาศัักยภาพการ ในด้้านการฝึึกอบรม ด้้านการศึกษาดููงาน  

ด้้านการศึึกษาต่่อ และด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ไม่่แตกต่่างกััน      

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		ข้้  อค้้นพบตามวััตถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาระดับัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรม

จัังหวััดเพชรบุรีี พบว่่า การพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ดัังนี้้�

		  1.	ด้้ านการศึกษาต่่อ บุุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี ให้้ความสำคััญต่่อการพัฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรในด้้านการศึกษาต่่อ เป็็นอันดับแรก การศึกษาเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยในการเพิ่่�มพููนความรู้้� และพััฒนาศัักยภาพในการ

ปฏิิบััติิงาน โดยการนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษามาใช้้ในการปฏิิบััติิงานในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดและ

เป็็นการต่่อยอดให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานในรููปแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วในยุุคปััจจุุบััน 

		  2.	ด้้ านการฝึึกอบรม บุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาศัักยภาพ

บุคุลากรในด้้านการฝึกึอบรม เป็็นอันัดับัที่่�สอง การฝึกึอบรมเป็็นการได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่ ่ๆ  ที่่�มีีความทันัสมัยัและมีีความเจริญิ

ก้้าวหน้้า ซึ่่�งในการฝึกึอบรมแต่ล่ะรููปแบบจะมีีการจัดัการพัฒันากระบวนการเรีียนรู้้� และกิจิกรรมการเรีียนรู้้�อย่า่งมีีระบบ

ในรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างความพร้้อมในการทำงานและการดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจมีีการจััดการฝึึกอบรม 

โดยวิิธีีการเชิิญวิิทยากรภายนอกหรืือการใช้้บุคลากรขององค์์กรที่่�มีีความรู้้�ในเรื่่�องนั้้�น ๆ โดยเฉพาะ มาให้้คำแนะนำ 

เกี่่�ยวกับัแนวทางการปฏิบิัตัิงิานในด้้านต่า่ง ๆ  เช่น่ การใช้้งานโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ การสื่่�อสาร ภาษาอังักฤษ การทำวิจิัยั 

เป็น็ต้้น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ บุษุบงค์ ์วงษ์พ์ันัทา (2560) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง แนวทางการพัฒันาบุคุลากรสายสนับัสนุนุ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ผลวิิจััยพบว่่า แนวทางการพัฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััย

ราชภัฏับ้้านสมเด็จ็เจ้้าพระยา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีีด้้านการดำเนินิงานพัฒันาบุคุลากรสููงสุดุอยู่่�ในระดับัมาก 

รองลงมา ด้้านการฝึึกอบรม และการศึึกษาดููงาน อยู่่�ในระดัับปานกลาง และด้้านการลาศึึกษาต่่อต่่ำสุุดอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง 

		  3.	ด้้ านทักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิทิัลั บุคุลากรในสำนัักงานยุติธิรรมจังัหวััดเพชรบุรีี ให้้ความสำคััญต่อ่การพัฒนา

ศัักยภาพบุคลากรในด้้านทักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็นอัันดัับที่่�สาม การที่่�บุุคลากรมีีความต้้องการที่่�จะพััฒนา 

ศัักยภาพโดยการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และนวััตกรรมสมััยใหม่่มาปรัับใช้้กัับการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เกิิดความทัันสมััย 

เกิิดความคล่่องตััวในการปฏิิบััติิงาน ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประโยชน์์สููงสุุดในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อการอำนวยความ
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สะดวกและลดขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงาน โดยการใช้้ทัักษะด้้านนี้้�เป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อตััวบุุคลากรเองและประชาชน 

ผู้้�มาติิดต่่อประสานงานเป็็นอย่่างมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชลวิิทย์์ จิิตมาน (2566) ศึึกษาเรื่่�อง ความรู้้�ทัักษะ 

ด้้านเทคโนโลยีีดิจิทิัลัในวิถิีีชีีวิติใหม่่ของบุุคลากร สำนัักหอสมุุดกลาง มหาวิทิยาลัยัรามคำแหง ผลการวิจิัยัพบว่่า บุคุลากร

มีีความรู้้�ทัักษะความเข้้าใจและการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สามารถเลืือกใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook, Twitter, 

Instagram, YouTube, Tiktok ได้้ถููกต้้องและเหมาะสมในการสื่่�อสาร บุุคลากรมีีความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่งการใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างเหมาะสม 

		  4.	ด้้ านการศึกษาดููงาน บุุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี ให้้ความสำคััญต่่อการพัฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรในด้้านการศึึกษาดููงาน เป็็นอัันดัับที่่�สี่่� การศึึกษาดููงาน เป็็นวิิธีีการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอีีกวิิธีีหนึ่่�ง ที่่�ก่่อ

ให้้เกิิดการพััฒนาศัักยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน การเพิ่่�มพููนความรู้้� ด้้านทัักษะต่่าง ๆ 

เช่่น ทัักษะด้้านภาษาต่่างประเทศ ทัักษะด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ฯลฯ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สมศัักดิ์์� ศรีีสัันติิสุุข 

และคณะ (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ผลลััพธ์์การดำเนิินโครงการอบรมและทััศนะศึึกษาดููงานของกรรมการชุุมชน อสม. และ

สมาชิิกกลุ่่�มแม่่บ้้าน กรณีีศึกษา เทศบาลเมืืองน้้ำพอง อำเภอน้้ำพอง จังัหวััดขอนแก่่น การศึกษาผลลััพธ์การดำเนิินโครงการ

โดยภาพรวม ด้้านการพััฒนากระบวนการทำงานมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านการสร้้างเครืือข่่าย และด้้าน 

ความรู้้�ความเข้้าใจโครงการ 

		ข้้  อค้้นพบตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั ข้้อที่่� 2 เพื่่�อเปรีียบเทีียบปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลกับัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากร

ในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี พบว่า่ ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลกับัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากร ในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดั

เพชรบุรุีี ผลการเปรีียบเทีียบปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลที่่�มีีผลต่อ่การพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี 

ดังันี้้� บุคุลากรที่่�มีีเพศ ระดับัอายุ ุระดับัการศึกึษา และรายได้้ต่อ่เดืือน ที่่�แตกต่า่งกันัมีีการพัฒันาศักัยภาพที่่�ไม่แ่ตกต่า่งกันั 

ส่่วนบุุคลากรที่่�มีีประเภทตำแหน่่งแตกต่่างกััน มีีการพััฒนาศัักยภาพที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ของบุุษบงค์์ วงษ์์พัันทา (2560) ทำการศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุน

ของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา การวิจิัยัครั้้�งนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์์ การเปรีียบเทีียบแนวทางการพัฒนาบุคุลากร

สายสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาจำแนกตามบุุคลากร พบว่่า ภาพรวมและรายด้้าน 

แตกต่่างกัันแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้
		  1.	ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

			   1.1	รั ฐหรืือหน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีีการส่ง่เสริมิด้้านการศึกึษา เพื่่�อต่อ่ยอด เพิ่่�มพููนความรู้้� พัฒันา

ศัักยภาพ ทัักษะและความสามารถของบุุคลากรอยู่่�ตลอดเวลาและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด รวมทั้้�งเพื่่�อต่่อยอดในการปฏิิบััติิงานในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน 

			   1.2 	รั ฐหรืือหน่ว่ยงานของรัฐัโดยความร่ว่มมืือของเอกชน ควรมีีการจัดัการฝึกึอบรม ทั้้�งการฝึกึอบรมภายใน              

และภายนอก เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงาน และมีีการกำหนดนโยบาย หรืือกลยุทธ์์ในการฝึึกอบรมมาใช้้ เพื่่�อพััฒนา

ความคิิด และทัักษะของบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง และบ่่อยครั้้�ง รวมทั้้�งมีีความต้้องการหน่่วยงานมีีการเชิญิวิทิยากรภายนอก 

มาให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับแนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านต่่าง ๆ 

			   1.3	รั ัฐหรืือหน่่วยงานของรััฐ ควรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน การฝึึกทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ

การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ความทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพมาใช้้ในองค์์กรเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อ

เป็็นองค์์กรสมััยใหม่่ พร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน 

			   1.4	รั ฐหรืือหน่่วยงานของรััฐ ควรเชิิญบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�บุุคลากรสนใจหรืือ

ควรรู้้� เพื่่�อนำมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เช่่น ด้้านภาษาต่่างประเทศ ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ฯลฯ หรืือส่่งไปอบรม 

ต่่างประเทศ
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		  2.	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

			   2.1	 ควรศึกึษาเจาะลึกึในเชิงิคุณุภาพเพิ่่�มเติิม โดยการสัมภาษณ์เ์จาะลึึกในการพัฒนาระบบกลไกการบริิหาร

เพื่่�อการพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากร ในระดัับผู้้�บริิหาร และหััวหน้้างานทั้้�งในเชิิงนโยบาย และเชิิงกลยุุทธ์์สู่่�การปฏิิบััติ ิ

ต่่อไป 

			   2.2	 ควรมีีการศึึกษาวิิเคราะห์์ จุุดอ่่อน จุุดแข็็ง โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis) ของการพััฒนา

บุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีีให้้มีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น

			   2.3	 ควรมีีการศึึกษาความต้้องการพััฒนาศัักยภาพในการทำงานด้้านทัักษะสารสนเทศ สื่่�อ และเทคโนโลยีี 

ซึ่่�งเป็็นทัักษะในการเรีียนรู้้�แห่่งโลกอนาคตใหม่่ ในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อที่่�จะได้้นำมาเป็็นแนวทาง หรืือข้้อมููลที่่�ได้้ มาใช้้ 

ในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรหน่่วยงานต่่อไป  
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		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััย

สวนดุสุิติ ในภาคการศึกษาที่่� 2/2565 ก่อ่นออกฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ และเพื่่�อเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติดิต่อ่

สื่่�อสารของนัักศึกึษาชั้้�นปีที่่� 4 มหาวิทิยาลัยัสวนดุสิติก่อ่นออกฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ จำแนกตามคณะ โดยกลุ่่�มตััวอย่า่ง

คืือ นัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาในชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตจากทุุกคณะและโรงเรีียน จำนวน 255 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยคืือ แบบสอบถาม  สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์

ความแปรปรวนทางเดีียว  ผลการวิจิัยัพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่า่งมีีความกังัวลใจด้้านการติดิต่อ่สื่่�อสารก่อ่นออกฝึกึประสบการณ์์

วิิชาชีีพอยู่่�ในระดัับมาก ( ̄x    = 3.66) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเกี่่�ยวกัับความกัังวลใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง ด้้านที่่� 1 การติิดต่่อ

สื่่�อสารเพื่่�อขอฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ พบว่่า 1.1) กัังวลใจเรื่่�องวิิธีีการจััดการเอกสารเพื่่�อขอฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ 

อยู่่�ในระดับัมาก ( ̄x   = 4.30) 1.2) รองลงมาคืือ กังัวลใจเรื่่�องวิธิีีการเขีียนติดิต่อ่กับัหน่ว่ยงานเพื่่�อขอฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ

อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.17) และ 1.3) กัังวลใจเรื่่�องวิิธีีการพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพอยู่่�ใน

ระดัับมาก ( x̄   = 4.09) ส่่วนด้้านที่่� 2 การวางตนในสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ พบว่่า 2.1) กัังวลใจเรื่่�องวิิธีีการแก้้ไข

ปััญหาเฉพาะหน้้าขณะฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.19) รองลงมาคืือ 2.2) กัังวลใจเรื่่�องวิิธีีการสื่่�อสาร

กัับผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.12) และ 2.3) กัังวลใจเรื่่�องวิิธีีการวางตััวกัับ 

ผู้้�ร่ว่มงานในสถานที่่�ฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพอยู่่�ในระดัับมาก ( ̄x   = 4.05) ส่ว่นการเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติดต่่อ

สื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำแนกตามคณะ พบว่่า นัักศึึกษา

ที่่�สังักััดคณะแตกต่่างกันัมีีความกังัวลใจด้้านการติดิต่่อส่ื่�อสารก่อนออกฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพแตกต่า่งกันัอย่่างมีีนัยัสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

คำสำคััญ: ความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร  การวางตน  สถานประกอบการ  การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

Abstract
		  The objective of this research were to study the worries about internship of the 4th year  

students in semester 2/2565 of Suan Dusit University; and to compare the worries divide by faculty, 

moreover, they will have work experience in semester 2/2565. 255 sampled group was the 4th year 
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students from every faculty and school. The instrument for this research was a questionnaire. The 

statistics for the data analysis were the percentage, mean, standard deviation, and One Way ANOVA. 

The research results showed that the sampling group was worry about the internship at high level  

( x̄   = 3.66). When studying each aspect, it was found that: aspect 1: The worries about applying  

for the internship 1.1) Preparing the document for applying to the internship was at the high level  

( x̄   = 4.30), 1.2) Writing the document for applying to the internship was at the high level ( x̄   = 4.17), 

and 1.3) Speaking for applying to the internship was at the high level ( x̄   = 4.09). While Aspect 2:  

The worries about communication in the internship situation 2.1) Solving facing problem in working 

situation was at the high level ( x̄   = 4.19), 2.2) Communication with people in working place was at 

the high level ( ̄x   = 4.12), and 2.3) Demeanor in working place was at high level ( ̄x   = 4.05). Comparison 

of the worries divided by faculty showed that students from different faculties worry about internships 

which were different with a statistical significance level of 0.05.

Keywords: Worries about communication, Demeanor, Internship place, Internship

1. บทนำ      
		  ความกัังวลใจเป็็นสิ่่�งที่่�มนุษุย์์ทุกุคนต้้องเผชิิญไม่่ว่่าจะวัยั เพศ อาชีีพ สถานภาพทางสัังคมใด ต้้องมีีความกังัวลใจ 

มากน้้อยแตกต่่างกัันไป ฝ่่ายจิิตเวชศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (2554) กล่่าวถึึงความกัังวลว่่า

เป็น็เรื่่�องธรรมชาติอิย่า่งหนึ่่�งที่่�พบได้้เป็น็ปกติใินชีีวิติมนุษุย์เ์พื่่�อเตรีียมพร้้อมในการเผชิญิปัญัหาหรืือสถานการณ์ค์วามเครีียด

ต่่าง ๆ ซึ่่�งแสดงออกมาทั้้�งในด้้านความคิิดและความรู้้�สึึกทางร่่างกาย ความกดดัันนี้้�จะเป็็นแรงผลัักดัันให้้มนุุษย์์สามารถ

คิิดแก้้ไขปััญหาและคิิดค้้นพััฒนาสิ่่�งต่่าง ๆ  รอบตััวให้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน หากความคิิดวิิตกกัังวลนั้้�นมีีมากเกิินไป

จนมนุุษย์์ไม่่สามารถควบคุุมได้้หรืือรัับมืืออย่่างไม่่เหมาะสมต่่อสถานการณ์ จะถืือเป็็นความผิิดปกติิแบบหนึ่่�งที่่�ควรได้้รับ

การดููแลรัักษาเพื่่�อช่่วยลดความทรมานทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ

		นั  กัศึกึษาในมหาวิทิยาลัยันับัเป็น็ประชากรกลุ่่�มใหญ่ก่ลุ่่�มหนึ่่�งที่่�กำลังัก้้าวสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลงสถานภาพครั้้�งสำคัญั

จากนักัศึกึษาสู่่�วัยัทำงาน นักัศึกึษาต้้องเผชิิญกับัความกังัวลใจหลายประการในการใช้้ชีีวิติประจำวันั เป็็นเรื่่�องเฉพาะบุคุคล

ที่่�เกี่่�ยวกัับร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคม สติิปััญญา ค่่านิิยม เจตคติิ พฤติิกรรม ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม พื้้�นฐานความรู้้� 

ครอบครััว บุุคลิิกภาพ ฯลฯ (พเยาว์์ ดีีใจ และคณะ, 2557) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััญหาด้้านการเรีียน เนื่่�องจากรููปแบบ 

การเรีียนการสอนในระดัับอุุดมศึึกษานั้้�นมีีความแตกต่่างออกไปจากในระดัับประถมศึึกษาและระดัับมััธยมศึึกษาที่่�นักัศึึกษา

เคยมีีประสบการณ์์มา อีีกทั้้�งเนื้้�อหาการเรีียนเฉพาะด้้านที่่�มีีความลุ่่�มลึึกเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�นในทุุกภาคการศึึกษา นอกจากนี้้�

นัักศึึกษายัังต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะปรัับตััวในสิ่่�งแวดล้้อมใหม่่และเข้้าร่่วมกิิจกรรมการเรีียนการสอนตามที่่�หลัักสููตรกำหนดไว้้ 

ในทุุกชั้้�นปีี จึึงทำให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มีีความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับการเรีียนมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ

การออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพซึ่่�งถืือว่่าเป็็นด่่านแรกของการก้้าวเข้้าสู่่�วััยทำงานอย่่างแท้้จริิง

		  การฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพหรืือการฝึกึงาน (Internships) หมายถึึง กระบวนการจัดักิิจกรรมการเรีียนการสอน

ที่่�กระทำร่่วมกัันระหว่่างมหาวิิทยาลััยกัับสถานประกอบการ เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้� ทัักษะและเจตคติิที่่�จำเป็็น 

ต่่อการประกอบวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้เป็็นบัณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพตรงตามความต้้องการของสถานประกอบการ สามารถปฏิิบััติิตน

ได้้อย่า่งเหมาะสมและก้้าวทันเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ กระบวนการจัดัการศึกษาในระดับัอุดุมศึกึษาจะต้้อง

สามารถสร้้างดุลุยภาพระหว่า่งด้้านองค์ค์วามรู้้� ด้้านทักัษะปฏิบิัตัิแิละด้้านคุณุธรรม การฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพจึงึมีีความ

สำคััญต่่อการบููรณาการด้้านต่่าง ๆ ให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวเพื่่�อผลผลิิตทางการศึึกษาที่่�พึึงประสงค์์ (จารุุณีี อิินต๊๊ะสอน, 2562) 

ซึ่่�งการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพน้ี้� นัักศึึกษาจะต้้องพบกัับบุุคคลต่่าง ๆ ในหลากหลายสถานการณ์์ทั้้�งหน่่วยงาน 

ในมหาวิิทยาลััยและหน่่วยงานภายนอก เช่่น การติิดต่่อขอรัับการฝึึกประสบการณ์์ การติิดต่่อเพื่่�อส่่งเอกสารสำคััญ  
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การเข้้ารัับการสััมภาษณ์์จากหน่่วยงานภายนอก การวางตััวในสถานที่่�ฝึึกงาน ฯลฯ

		  มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตเป็็นมหาวิิทยาลััยหนึ่่�งที่่�ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของ

นัักศึึกษา เพื่่�อให้้นักศึึกษามีีความพร้้อมที่่�จะก้้าวสู่่�ตลาดแรงงานได้้อย่่างมั่่�นใจและมีีประสิิทธิิภาพ โดยทั่่�วไปแล้้ว 

มหาวิิทยาลััยสวนดุสิิตจััดการเรีียนการสอนให้้นักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ภาคเรีียนที่่� 2 จะต้้องออกไปฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ 

เพื่่�อเก็็บเกี่่�ยวความรู้้�และประสบการณ์จากสถานประกอบการจริงนอกมหาวิิทยาลััย (มหาวิิทยาลััยสวนดุสิิต, 2566)  

ดัังนั้้�น นัักศึึกษาจากทุุกคณะและโรงเรีียนจึึงต้้องค้้นหาความสนใจในการประกอบวิิชาชีีพของตนเองและจะต้้องหา 

สถานที่่�ประกอบการเพื่่�อติดิต่อ่ขอเข้้ารับัการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพซ่ึ่�งเป็น็เรื่่�องที่่�สร้้างความกัังวลใจไม่น่้้อยให้้แก่น่ักัศึกึษา 

เน่ื่�องจากการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพนี้้�นัับเป็็นการเริ่่�มก้้าวออกจากรั้้�วมหาวิิทยาลััยและต้้องใช้้ชีีวิิตในการทำงาน 

เหมืือนกัับบุุคคลวััยทำงานทั่่�วไปเป็็นครั้้�งแรก ดัังจะเห็็นได้้จากการที่่�นัักศึึกษาจำนวนมากมาปรึึกษาขอรัับคำแนะนำ 

ในการเตรีียมตััวฝึึกงานในหลากหลายประเด็็นเกี่่�ยวกัับการติดต่่อส่ื่�อสารกับสถานประกอบการ เพราะการติดต่่อสื่่�อสาร

คืือปราการด่่านแรกที่่�นัักศึึกษาจะต้้องใช้้ความระมััดระวัังเพื่่�อให้้การทำงานราบรื่่�นมากที่่�สุุด เกิิดข้้อผิิดพลาดน้้อยที่่�สุุด มิิ

ฉะนั้้�นจะมีีผลกับการตอบรัับเข้้าฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพจากสถานประกอบการที่่�นัักศึึกษาปรารถนาจะเข้้าไปเรีียนรู้�การ

ทำงาน ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจจะศึึกษาว่่า นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต มีีความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับการติิดต่่อสื่่�อสาร

ก่อ่นออกฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพในด้้านใดบ้้าง เพื่่�อนำผลที่่�ได้้จากการศึกษาในครั้้�งนี้้�มาจัดัทำแผนการให้้ความรู้้�ในโครงการ

อบรมเตรีียมความพร้้อมในการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพให้้แก่่นัักศึึกษาในรุ่่�นต่่อไป เพื่่�อให้้นัักศึึกษาคลายความกัังวลและ

พร้้อมออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพได้้อย่่างมั่่�นใจและมีีความสุุข

1.1	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.1.1	 เพื่่�อศึึกษาความกัังวลใจด้้านการติดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุสิิต ก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ

	 1.1.2	 เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต  

ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำแนกตามคณะ

1.2	 การทบทวนวรรณกรรม
	 1.2.1	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความวิิตกกัังวล

			   ตฏิิลา จำปาวััลย์์ (2561) ให้้ความหมายของ “ความกัังวล” ว่่า เป็็นสิ่่�งที่่�ควบคู่่�กัับความเครีียดที่่�ถููกคุุกคาม

เป็็นความกลััวที่่�เป็็นเหตุุการณ์เกิิดขึ้้�นในอนาคตที่่�ไม่่อาจระบุุได้้ชัดเจน และเป็็นผลจากการประเมิินเหตุุการณ์ที่่�กำลััง 

เผชิิญอยู่่� ซึ่่�งถืือเป็็นภาวะทางจิิตใจ ความรู้้�สึึกตึึงเครีียดทางอารมณ์์ ไม่่สบายกาย และไม่่สบายใจ รู้้�สึึกหวาดหวั่่�น  

หวาดกลััวกัับเหตุุการณ์์ที่่�ตอบสนองต่่อสิ่่�งคุุกคามที่่�กำลัังเผชิิญในขณะนั้้�น รวมถึึงความมั่่�นคงปลอดภััยของตนถููกคุุกคาม

โดยไม่่ทราบว่่าเหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตเป็็นอย่่างไร

			   คณะจิิตวิิทยา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (2565) ให้้นิิยามคำว่่า ความกัังวลใจหรืือความวิิตกกัังวล หมายถึึง 

สภาวะทางอารมณ์์ที่่�บุุคคลรู้้�สึึกกัังวล กระวนกระวายใจ เครีียด รู้้�สึึกว้้าเหว่่ มีีความคิิดเกี่่�ยวกัับความตาย รวมถึึงมีีอาการ

นอนไม่่หลัับ และอาการชาหรืือเจ็็บแปลบตามร่่างกายในชีีวิิต รวมถึึงลัักษณะอารมณ์์ที่่�ไม่่น่่าพึึงพอใจ ซึ่่�งเกิิดจาก 

การคาดการณ์ล่่วงหน้้าถึึงอัันตราย เป็็นความรู้้�สึึกของการเตรีียมพร้้อมที่่�จะเผชิิญหน้้ากัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลงต่า่ง ๆ  ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย หรืือความขัดัข้้องใจที่่�คุกุคามสวัสัดิภิาพ ภาวะสมดุลุ วิถิีีชีีวิติของบุคุคล หรืือกลุ่่�มสังัคม

ที่่�บุุคคลนั้้�นเป็็นเจ้้าของอยู่่� และแบ่่งระดัับความวิิตกกัังวลของบุุคคลไว้้ 4 ระดัับ ดัังนี้้�

			   1.	ร ะดัับต่่ำ (Mild anxiety) เป็็นระดัับที่่�พบได้้ทั่่�วไป เช่่น การตึึงเครีียดจากการดำรงชีีวิิตประจำวััน เป็็น

ระดัับที่่�ทำให้้บุุคคลเกิิดความตื่่�นตััว กระตืือรืือร้้นที่่�จะเอาชนะปััญหา มีีการรัับรู้้�ที่่�ว่่องไว ความจำดีี สมาธิิดีี อารมณ์์และ

การกระทำไม่่เปลี่่�ยนจากปกติิมากนััก รวมถึึงอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงทางสรีีระเน่ื่�องจากระบบประสาทอััตโนมัติถิููกกระตุ้้�น

			   2.	ร ะดัับปานกลาง (Moderate anxiety) มีีผลทำให้้ประสาทสััมผััสและการรับรู้้�แคบลง ความสนใจ 

น้้อยลง ความสามารถในการเรีียนรู้้�ลดลง
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			   3.	ร ะดัับรุุนแรง (Severe anxiety) มีีผลทำให้้ประสาทสััมผััสและการรัับรู้้�แคบลง ทำให้้หมกมุ่่�นใน 

รายละเอีียดมากจนเกิินไป ไม่่สามารถจัับสาระสำคััญของเรื่่�องใดได้้ ความสามารถในการแก้้ไขปััญหาลดลงและทำงานได้้

ไม่่เต็็มสมรรถภาพ สัับสน มีีพฤติิกรรมที่่�แสดงออกเพื่่�อปกป้้องตนเองมากขึ้้�น และมัักเป็็นพฤติิกรรมซ้้ำ ๆ ที่่�สัังเกตเห็็นได้้

			   4.	ร ะดัับรุุนแรงมาก (Panic anxiety) มีีผลทำให้้บุุคคลเกิิดความกลััวอย่่างรุุนแรงมากหรืือเป็็นความกลััว

แบบสุุดขีีด ทำให้้บุุคคลขาดการควบคุุมตนเอง และแสดงออกถึึงพฤติิกรรมที่่�ไม่่มีีในสภาวะปกติิ

			   เมื่่�อพิิจารณาถึึงงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเฉพาะเจาะจงถึึงกลุ่่�มวััยรุ่่�น เช่่น งานวิิจััยของอรััญญ์์ชยาต์์ บุุญชููกิตติิยศ, 

สิิทธิิพงศ์์ วััฒนานนท์สกุุล และ สุุพััทธ แสนแจ่่มใส (2562) กล่่าวว่า วััยรุ่่�นเป็็นวัยที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการ 

อย่า่งมากในทุกุด้้าน ได้้แก่ ่1. พัฒันาการทางร่า่งกาย ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางร่า่งกายทั่่�วไปและการเปลี่่�ยนแปลงทางเพศ  

2. พััฒนาการทางสติิปััญญา มีีการพััฒนาทางสติิปััญญาที่่�มากขึ้้�น อาจขาดความยั้้�งคิิด มีีความหุุนหััน พลัันแล่่น  

ขาดการไตร่่ตรองให้้รอบคอบ มีีความคิิดเกี่่�ยวกับตนเอง (Self-Awareness) ความสัับสนในตนเอง (Identity VS  

Role Confusion) การคำนึึงถึึงภาพลัักษณ์์ของตนเอง (Self - Image) 3. พััฒนาการทางด้้านอารมณ์์ มีีอารมณ์์ที่่�

เปลี่่�ยนแปลงง่่าย อ่่อนไหว เจ้้าอารมณ์์ มีีอารมณ์์รุุนแรง การควบคุุมอารมณ์์ยัังไม่่ดีี บางครั้้�งเก็็บกด บางครั้้�งมั่่�นใจ 

ในตนเองสููง บางครั้้�งพลุ่่�งพล่าน ลัักษณะอารมณ์์แบบน้ี้�จึึงมีีความคิิดเห็็นขััดแย้้งกัับผู้้�ใหญ่่ได้้ง่่าย และ 4. พััฒนาการ 

ทางด้้านสัังคม จะเริ่่�มตีีตััวออกห่่างจากพ่่อแม่่และเตรีียมตััวที่่�จะเป็็นอิิสระเป็็นตััวของตััวเองมากขึ้้�น ต้้องการที่่�จะเป็็นที่่�

ยอมรัับในกลุ่่�มเพื่่�อนรวมถึึงบุุคคลอื่�นในสังคม จากที่่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่า วััยรุ่่�นเป็็นวััยที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้าน

กายภาพและด้้านความคิดิ จิติใจ ความกังัวล ความกลัวั ฯลฯ ที่่�มีีต่อ่สถานการณ์ร์อบด้้าน ซึ่่�งภาวะที่่�วัยัรุ่่�นต้้องเผชิญินี้้�อาจ

เป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การกระทำความผิดิทางกฎหมายได้้ เช่น่ เจตคติ ิการมุ่่�งอนาคต การควบคุมุตน การเผชิญิความเครีียด 

การสื่่�อสารในครอบครััว  ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ฯลฯ

			   เมื่่�อมีีเหตุุให้้ต้้องคิิดพิจิารณา ความวิติกกัังวลที่่�เกิดิขึ้้�นอาจจะส่่งผลทั้้�งด้้านดีีหรืือด้้านเสีียต่่อบุุคคล ขึ้้�นอยู่่�กับ

วิธิีีการตอบสนองที่่�บุคุคลใช้้ เช่น่ หากบุุคคลนั้้�นตอบสนองความวิติกกัังวลโดยการหาวิธิีีการแก้้ไขที่่�ตรงประเด็็น เหมาะสม 

จะช่่วยพััฒนาบุุคคลให้้เกิิดผลดีี เติิบโตผ่่านความวิิตกกัังวลนั้้�นไปได้้ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม หากบุุคคลนั้้�นยอมแพ้้ต่่อ 

ความวิิตกกัังวล เช่่น คิิดว่่าหมดหนทางที่่�จะแก้้ไขปััญหาหรืือมีีวิิธีีการแก้้ไขที่่�ไม่่ตรงกัับประเด็็นสำคััญของปััญหา  

การตอบสนองเช่่นนี้้�ย่่อมเป็็นอัันตรายหรืือเกิิดผลเสีียต่่อพััฒนาการทางบุุคลิิกภาพ เมื่่�อบุุคคลมีีความวิิตกกัังวลเป็็นระยะ

เวลานานโดยไม่่สามารถหาวิิธีีการที่่�เหมาะสมเพื่่�อลดหรืือขจััดปััญหาทิ้้�งไปได้้ก็จะเกิิดกระบวนการทางจิิตใจโดยหัันไปใช้้

วิิธีีการที่่�ไม่่ตรงกัับความเป็็นจริิงเพื่่�อลดความตึึงเครีียดของจิิตใจ เรีียกว่่าการใช้้กลวิิธานในการป้้องกัันตนเอง (Defense 

Mechanism) ซ่ึ่�งแม้้ว่าจะช่่วยลดความวิิตกกัังวลไปได้้บ้้างแต่่มีีผลเสีียคืือ ถ้้าใช้้มากจะทำให้้บุคคลลืืมความเป็็นจริิง 

ของโลก (Reality) หรืือไม่่เข้้าใจตนตามความเป็็นจริิง (Actual Self) มากยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งจะทำให้้บุุคคลนั้้�นเป็็นโรคจิิตในระยะ

ต่่อมาได้้ (อััญชลีี วิิวััฒนเจริิญ, 2550)

			   เฮลท์์ไดเร็็กต์์ (Healthdirect, 2022) ได้้กล่่าวถึึง อาการหรืือสััญญาณของภาวะวิิตกกัังวลในวััยรุ่่�นว่่ามีีดัังนี้้� 

รู้้�สึึกตึึงเครีียด หรืือกระสัับกระส่่ายอยู่่�ตลอดเวลา ไวต่่อการวิิพากษ์์วิิจารณ์์หรืือประหม่่าอย่่างยิ่่�ง มัักจะกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�

ไม่่น่่าจะเกิิดขึ้้�น หลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�ยากลำบากหรืือสถานการณ์์ใหม่่ที่่�ทำให้้รู้้�สึึกวิิตกกัังวล แยกตััวออกจากสัังคม  

ไม่่มีีสมาธิิในการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีปััญหาในการนอนหลัับ และมีีอาการทางกายภาพที่่�ปรากฏได้้อย่่างชััดเจน 

ได้้แก่่ หััวใจที่่�เต้้นแรง รู้้�สึึกเวีียนหััว เหงื่่�อออก ตััวสั่่�น หายใจถี่่� รู้้�สึึกมวนท้้อง ปวดเมื่่�อยร่่างกาย โดยเฉพาะที่่�คอ ไหล่่  

และหลััง ดัังนั้้�น ผู้้�ใหญ่่ เช่่น ผู้้�ปกครอง ญาติิ ครููอาจารย์์ ฯลฯ จึึงควรสัังเกตอาการและพฤติิกรรมของวััยรุ่่�นเพื่่�อให้้ความ

ช่ว่ยเหลืือได้้อย่่างทันัท่วงทีี รวมถึงึวางแนวทางการแก้้ไขและป้อ้งกันัปัญัหาสุุขภาพจิติของวััยรุ่่�นเพื่่�อมิิให้้เกิดิความสููญเสีีย

ขึ้้�นได้้ในอนาคต

	 1.2.2	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

			   การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ หรืือ การฝึึกงาน (Internship) หมายถึึง การที่่�นัักศึึกษาได้้ฝึึกประสบการณ์์

และการทำงานตามสาขาวิิชาที่่�ศึึกษามาหรืืองานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีพที่่�จะทำในอนาคต (ศิิริิวรรณ มุุนิินทรวงศ์์, 2560) 
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และแบ่่งการฝึึกงานไว้้ 5 รููปแบบ ดัังนี้้�

			   1.	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเพื่่�อเรีียนรู้้�งาน 

				    เป็็นการฝึึกประสบการณ์์การทำงานในสถานที่่�จริิงประมาณ 1-2 สััปดาห์์ มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ผู้้�ฝึึกงาน

เกิิดความตระหนัักถึึงความถนััดและความมุ่่�งมั่่�นของตนเอง อีีกทั้้�งเข้้าใจการทำงานและได้้รัับความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับแวดวง

วิิชาชีีพนั้้�น ๆ

			   2.	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเพื่่�อพิิจารณารัับเข้้าทำงาน 

				    เป็็นการฝึึกงานที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทดลองปฏิิบััติิงานร่่วมกััน ถืือเป็็นขั้้�นตอนหนึ่่�งของการหางาน  

มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ผู้้�ฝึึกงานตระหนัักถึึงความถนััดและความมุ่่�งมั่่�นของตนเอง อีีกทั้้�งเข้้าใจการทำงานและได้้รัับความรู้้�

ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับแวดวงวิิชาชีีพนั้้�น

			   3.	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเพื่่�อช่่วยปฏิิบััติิงาน 

				    เป็็นการฝึึกงานที่่�ผู้้�ฝึึกงานจะได้้ประสบการณ์การทำงานที่่�มีีลัักษณะที่่�ไม่่สามารถเรีียนรู้�ได้้จากการ 

ทำงานพิิเศษและมัักจะใช้้เวลาฝึึกงาน มากกว่่า 1 เดืือน มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาทัักษะพื้้�นฐานทางสัังคม

			   4.	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเพื่่�อร่่วมทำโครงงาน 

				    เป็็นการฝึึกงานที่่�มัักมีีการเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างบริิษััทหรืือมหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อค้้นหาประเด็็นปัญหา และ 

นำเสนอแนวทางให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ โดยมากจะทำงานเป็็นทีีม มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อพััฒนาทัักษะพื้้�นฐานทางสัังคม 

และการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง 

			   5.	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเพื่่�อร่่วมวางแผนในกิิจการ 

				    เป็็นการเข้้าร่่วมงานในฐานะสมาชิิกคนหนึ่่�งในโครงการใหม่่ของผู้้�ประกอบการหรืือโปรเจคเชิิงปฏิิรููป  

โดยมากมัักเป็็นงานระยะยาว ตั้้�งแต่่ 1-6 เดืือน เพื่่�อพััฒนาทัักษะพื้้�นฐานทางสัังคมและการเป็็นผู้้�นำให้้กัับผู้้�ฝึึกงาน

			จ   ากที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมดข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่า ความวิิตกกัังวลเป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์ทุุกเพศทุุกวััยต้้องเผชิิญและควร

จะต้้องมีีการจััดการรัับมืือและแก้้ไขความวิิตกกัังวลนั้้�นอย่่างถููกต้้องเหมาะสมเพื่่�อจะที่่�ทำให้้การดำเนิินชีีวิิตของบุุคคล 

มีีความปกติิสุุข สิ่่�งที่่�เข้้ามากระทบจิิตใจจนทำให้้เกิิดเป็็นความวิิตกกัังวลอาจมาการเปลี่่�ยนแปลงทางพััฒนาการในชีีวิิต

แต่่ละช่่วงวััย กลุ่่�มนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 4 ที่่�กำลัังจะออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพเป็็นกลุ่่�มวััยเรีียนที่่�จะต้้องติิดต่่อสื่่�อสารกัับ

บุคุคลในหน่ว่ยงานภายนอกมหาวิทิยาลัยัอย่า่งเป็น็ทางการครั้้�งแรก จึงึทำให้้ความวิติกกังัวลด้้านการติดิต่อ่สื่่�อสารในการ

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�รบกวนจิิตใจของนัักศึึกษาเป็็นอย่่างมาก

1.2	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
		  การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรที่่�ศึึกษา ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ คณะ ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร

ของนัักศึึกษาก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

คณะ

ความกัังวลใจ

ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษา           

ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 
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2. วิิธีีการศึึกษา
		  การศึึกษาเรื่่�อง ความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีขั้้�นตอนการศึึกษาดัังนี้้�

		  2.1	ผู้ ้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก ประชากร คืือ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน  

1,376 คน ในภาคเรีียนที่่� 2/2565 จากทุุกคณะและโรงเรีียนของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ยกเว้้นคณะครุุศาสตร์์ที่่�มีีการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงเรีียนแบบเฉพาะ คณะและโรงเรีียนที่่�เก็็บข้้อมููลมีีดัังน้ี้� คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

คณะวิิทยาการจััดการ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ โรงเรีียนการเรืือน และ

โรงเรีียนกฎหมายและการเมืือง กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 310 คน โดยใช้้สููตรของ Taro Yamane (1973) ที่่�ระดัับ

นััยสำคััญ 0.05 ความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 และใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นของคณะ ซึ่่�งใช้้หลัักสููตรในแต่่ละคณะเป็็นหน่่วย

ในการแบ่่งชั้้�น และใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย สุ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนของประชากร

		  2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามออนไลน์์ เรื่่�อง ความกัังวลใจก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต จำนวน 3 ตอน ดัังนี้้�

				       ตอนที่่� 1	ข้้ อมููลทั่่�วไป ลัักษณะข้้อคำถามเป็็นแบบปลายเปิิด

				       ตอนที่่� 2	 ความกัังวลใจก่อนออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 4 ลัักษณะข้้อคำถาม

เป็็นแบบมาตราส่่วน 5 ระดัับ

				       ตอนที่่� 3	 ความคิดิเห็็นเพิ่่�มเติิมและข้้อเสนอแนะ ลักัษณะข้้อคำถามเป็็นแบบปลายเปิิดให้้ตอบคำถาม

ได้้อย่่างเสรีี    

		  2.3	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ นำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความถููกต้้อง

เหมาะสมของเนื้้�อหาข้้อคำถามหาความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา พร้้อมคำนวณหาค่า่ความตรงตามเนื้้�อหาของข้้อคำถามที่่�มีีค่า่ 

IOC ตั้้�งแต่่ 0.50-1.00 ที่่�นำไปใช้้ได้้ และนำแบบสอบถามมาแก้้ไขปรัับปรุุงตามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอแนะก่่อนนำไปทดลอง

ใช้้ (Try-out) กัับนัักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย จำนวน 30 คน และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาตามวิิธีีของ Cronbach ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.91

		  2.4	 การเก็บ็ข้้อมููลและการรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุณุภาพแล้้วไปเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลโดยส่่งทางแอปพลิิเคชัันไลน์์  ใช้้เวลาเก็็บข้้อมููลในช่่วงวัันที่่� 1-15 ธัันวาคม 2565 โดยมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามกลัับมา

ทั้้�งหมดจำนวน 310 คน คณะผู้้�วิจิัยันำมาตรวจสอบความสมบููรณ์ของแบบสอบถามและทำการคัดเลืือกเฉพาะแบบสอบถาม

ชุุดที่่�ตอบสมบููรณ์์ครบถ้้วน จำนวน 255 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.25

		  2.5 	วิเิคราะห์ข์้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิติิ ิโดยวัตัถุปุระสงค์ข์้้อที่่� 1 ใช้้สถิติิพิรรณนา ได้้แก่ ่การแจกแจง

ความถี่่� หาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวััถตุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ใช้้สถิิติิอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคระห์์

ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) ผู้้�วิิจััยจะนำเสนอผลการวิิเคราะห์์แบบบรรยายและตาราง ส่่วนข้้อมููล 

ข้้อเสนอแนะจะใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและจััดกลุ่่�มข้้อมููลตามประเด็็น
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3. ผลการศึึกษา
		  3.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ภาคเรีียนที่่� 2/2565 จำนวน 255 คน ที่่�สัังกััดคณะและโรงเรีียนต่่าง ๆ 

รายละเอีียด ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�สัังกััดคณะ/โรงเรีียนต่่าง ๆ
คณะ / โรงเรีียน สาขาวิิชา จำนวน (คน) ร้้อยละ รวม

1.	 โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ ธุุรกิิจการโรงแรม 54 21.17

38.42การท่่องเที่่�ยว 44 17.25

รวม 98 38.42

2.	คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ภาษาและการสื่่�อสาร 24 9.41

20.38
ภาษาอัังกฤษ 15 5.88

จิิตวิิทยาอุุตสาหกรรมและองค์์การ 13 5.09

รวม 52 20.38

3.	 โรงเรีียนกฎหมายและการเมืือง รััฐศาสตร์์ 20 7.84

17.25
รััฐประศาสนศาสตร์์ 14 5.49

นิิติิศาสตร์์ 10 3.92

รวม 44 17.25

4.	คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เทคโนโลยีีสารสนเทศ  10 3.92

11.81

วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์  9 3.52

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  8 3.20

วิิทยาศาสตร์์เครื่่�องสำอาง 3 1.17

รวม 30 11.81

5.	คณะวิิทยาการจััดการ บััญชีี 15 5.88

7.83
การตลาด 3 1.17

นิิเทศศาสตร์์นวััตกรรมและผู้้�ประกอบการ 2 0.78

รวม 20 7.83

6.	 โรงเรีียนการเรืือน เทคโนโลยีีการประกอบอาหารและการบริิการ 11 4.31
4.31

รวม 11 4.31

รวมทั้้�งสิ้้�น 255 100 100

		จ  ากตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�สัังกััดคณะ/โรงเรีียนต่่าง ๆ  พบว่่า จำนวนนัักศึึกษา

ที่่�ตอบแบบสอบถามมากที่่�สุุด ได้้แก่่ นัักศึึกษาจากโรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ จำนวน 98 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

38.42  ลำดัับที่่� 2 คืือ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 52 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.38  ลำดัับที่่� 3 คืือ โรงเรีียน

กฎหมายและการเมืือง จำนวน 44 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.25  ลำดัับที่่� 4 คืือ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี จำนวน 

30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.81 ลำดัับที่่� 5 คืือ คณะวิิทยาการจััดการ จำนวน 20 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.83 และลำดัับสุุดท้้าย 

คืือ โรงเรีียนการเรืือน จำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.31

		  3.2	 ความกังัวลใจด้้านการติดต่อ่สื่่�อสารของนักัศึกึษาชั้้�นปีที่่� 4 มหาวิทิยาลััยสวนดุสิติ ก่อ่นออกฝึกึประสบการณ์

วิิชาชีีพ
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ตารางที่่� 2	ค่ ่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของประเด็็นต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับความกัังวลใจ 

			ก่   ่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
ประเด็็น ระดัับความกัังวลใจ x̄ SD. แปลผล ลำดัับที่่�

น้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก มากที่่�สุุด

1.	 ความกังัวลใจด้้านการติดิต่อ่

สื่่�อสารก่่อนออกไปฝึึกงาน

14

(5.49)

19

(7.45)

73

(28.62)

84

(32.94)

65

(25.49)

3.65 1.10 มาก 6

2.	 ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ 

“การพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงาน

เพื่่�อขอฝึึกงาน” 

7

(2.74)

10

(3.92)

54

(21.17)

65

(25.49)

119

(46.66)

4.09 1.03 มาก 4

3	 ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ

“การเขีียนติดต่่อกัับหน่่วยงาน 

เพื่่�อขอฝึึกงาน” 

4

(1.56)

10

(3.92)

53

(21.17)

59

(23.13)

129

(50.58)

4.17 0.99 มาก 2

4.	 ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การ

จััดการเอกสารเพื่่�อขอฝึึกงาน”

1

(0.39)

8

(3.13)

47

(18.43)

55

(21.56)

144

(56.47)

4.30 0.90 มาก 1

5.	 ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ 

“การสื่่�อสารกัับผู้้�ร่่วมงาน

ในสถานที่่�ฝึึกงาน”

6

(2.35)

3

(1.17)

59

(23.13)

69

(27.05)

118

(46.27)

4.13 0.96 มาก 3

6.	 ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ 

“การวางตััวกัับผู้้�ร่่วมงาน

ในสถานที่่�ฝึึกงาน” 

7

(2.74)

8

(3.13)

62

(24.31)

64

(25.09)

114

(44.70)

4.05 1.03 มาก 5

ภาพรวม 4.07 1.00 มาก

		จ  ากตารางที่่� 2 พบว่่า นัักศึึกษามีีกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารก่่อนออกไปฝึึกงาน อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.65, 

SD. = 1.10) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้้อ พบว่า่ นักัศึกึษามีีความกังัวลใจเกี่่�ยวกับั “การจัดัการเอกสารเพื่่�อขอฝึกึงาน” ระดับั

สููงสุุด ( x̄   = 4.30, SD. = 0.90) รองลงมาคืือ ความกัังวลใจเกี่่�ยวกับ “การเขีียนติดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน”  

( x̄   = 4.17, SD. = 0.99) ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การสื่่�อสารกัับผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน” ( x̄   = 4.13, SD. = 0.96) 

ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน” ( x̄   = 4.09, SD. = 1.03) และความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ 

“การวางตััวกัับผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน” อัันดัับสุุดท้้าย ( x̄   = 4.05, SD. = 1.03)  

		  3.3	 การเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติดิต่อ่สื่่�อสารของนักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 4 มหาวิทิยาลัยัสวนดุสิุิต ก่อ่นออก

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำแนกตามคณะ

ตารางที่่� 3	 การเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััย 

			ส   วนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพจำแนกตามคณะ 

ความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร

ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััย

สวนดุุสิิตก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพจำแนกตามคณะ

ความแปรปรวน SS df MS F P

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

7.933

143.352

5

249

1.587

.576

2.756 .019*

รวม 151.285 254

*P < 0.05

		จ  ากตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััย

สวนดุสิิต ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ จำแนกตามคณะ พบว่่า นัักศึึกษาที่่�สัังกััดคณะแตกต่่างกัันมีีความกัังวลใจ 
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ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงได้้ทำการ

ทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD 

ตารางที่่� 4 การทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD

คณะ

x̄

โรงเรีียน

การท่่องเที่่�ยว

และการบริิการ

คณะ

มนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์

โรงเรีียน

กฎหมายและ

การเมืือง

คณะ

วิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีี

คณะ

วิิทยาการ

จััดการ

โรงเรีียน

การเรืือน

3.83 3.91 3.34 3.07 3.70 3.69

โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยว

และการบริิการ

3.83 - -0.07 0.49* 0.76* 0.13 0.13

คณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์

3.91 - 0.56* 0.83* 0.20 0.21

โรงเรีียนกฎหมาย

และการเมืือง

3.34 - 0.27 -0.35 -0.35

คณะวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีี

3.07 - -0.63* -0.62

คณะวิิทยาการจััดการ 3.70 - 0.07

โรงเรีียนการเรืือน 3.69 -

		จ  ากตารางที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสารของนัักศึึกษา 

ชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำแนกตามคณะ พบว่่า

		  โรงเรีียนกฎหมายและการเมืืองแตกต่่างจาก โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ และคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ 

		  คณะวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแตกต่่างจาก โรงเรีียนการท่อ่งเที่่�ยวและการบริิการ และคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ 

		  คณะวิิทยาการจััดการแตกต่่างจากคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

		  3.4	 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถามซึ่่�งเป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ในภาคเรีียน 

ที่่� 2/2565 จากทุกุคณะ/โรงเรีียน ของมหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ ให้้ความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัความกังัวลใจด้้านการสื่่�อสาร 

จำนวน 41 คน ดัังนี้้�

				     1)	 กลััวหาที่่�ฝึึกงานไม่่ได้้  (12 คน) 

				     2)	 กลััวความสามารถไม่่พอ  (5 คน)

				     3)	 กลััวงานไม่่ตรงกัับสาขาที่่�เรีียน  (4 คน) 

				     4)	ตั้้ �งตััวไม่่ทััน  (4 คน)

				     5)	 การเดิินทางไปฝึึกงาน  (3 คน)

				     6)	ค่ ่าใช้้จ่่ายระหว่่างการฝึึกงาน  (3 คน)

				     7)	 การเดิินทางและที่่�พััก (ฝึึกงานต่่างจัังหวััด)  (3 คน)

				     8)	 กลััวว่่าจะแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ไม่่ดีี  (3 คน)

				     9)	ร ายได้้หรืือค่่าตอบแทนในการฝึึกงาน  (2 คน)

				    10)	 กลััวสร้้างความเดืือดร้้อนให้้สถานที่่�ฝึึกงาน  (1 คน)

				    11)	 กลััวผลการประเมิินจากหน่่วยงาน  (1 คน)
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		จ  ากความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่า สามารถจััดกลุ่่�มความคิิดเห็็นได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�  

กลุ่่�มที่่� 1 ความคิดิเห็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัความกังัวลภายในจิติใจ ความคิดิ ความรู้้�สึึก ได้้แก่ ่กลัวัหาที่่�ฝึกึงานไม่ไ่ด้้ กลัวัความสามารถ

ไม่่พอ กลััวงานไม่่ตรงกัับสาขาที่่�เรีียน ตั้้�งตััวไม่่ทััน กลััวว่าจะแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ไม่่ดีี กลััวสร้้างความเดืือดร้้อน 

ให้้สถานที่่�ฝึึกงาน และกลััวผลการประเมิินจากหน่่วยงาน ส่่วนกลุ่่�มที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหาด้้านการเงิิน ได้้แก่่ 

การเดินิทางไปฝึกึงาน ค่า่ใช้้จ่า่ยระหว่า่งการฝึกึงาน การเดินิทางและที่่�พักั (ฝึกึงานต่า่งจังัหวัดั) และรายได้้หรืือค่า่ตอบแทน

ในการฝึึกงาน

4. สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
4.1	 การสรุุปผลการวิิจััย
		ข้้  อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต พบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่สัังกััดโรงเรีียนการท่่องเที่่�ยว  

และการบริิการ จำนวน 98 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.42  รองลงมา คืือ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 52 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 20.38  ลำดัับที่่� 3 คืือ โรงเรีียนกฎหมายและการเมืือง จำนวน 44 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.25  ลำดัับที่่� 4 

คืือ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี จำนวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.81 ลำดัับที่่� 5 คืือ คณะวิิทยาการจััดการ จำนวน 

20 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.83 และลำดัับสุุดท้้าย คืือ โรงเรีียนการเรืือน จำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.31

		  ความกัังวลใจด้้านการติดต่่อส่ื่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ พบว่่า นัักศึึกษามีีกังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารก่่อนออกไปฝึึกงาน อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ  

พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความกัังวลใจเกี่่�ยวกับ “การจััดการเอกสารเพื่่�อขอฝึึกงาน” ระดัับสููงสุุด รองลงมาคืือ  

ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การเขีียนติดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน” ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การสื่่�อสารกัับผู้้�ร่่วมงาน 

ในสถานที่่�ฝึึกงาน” ความกัังวลใจเกี่่�ยวกับ “การพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน”  และ ความกัังวลใจเกี่่�ยวกับ  

“การวางตััวกัับผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน”

		  การเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์วิชิาชีีพ จำแนกตามคณะ พบว่า่ ภาพรวมและรายด้้านความกังัวลใจด้้านการติดต่อ่สื่่�อสารก่อนออกไปฝึกึงาน 

ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน” ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การเขีียนติิดต่่อกัับหน่่วยงาน

เพื่่�อขอฝึึกงาน” ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การจััดการเอกสารเพื่่�อขอฝึึกงาน” และความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การวางตััวกัับ 

ผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน” พบว่่า นัักศึึกษาที่่�สัังกััดคณะแตกต่่างกัันมีีความกัังวลใจด้้านการติดต่่อส่ื่�อสารก่อนออกฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และด้้านความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การสื่่�อสารกัับ

ผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน” พบว่่า นัักศึึกษาที่่�สัังกััดคณะต่่างกััน มีีความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ ไม่่มีีแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ย

ความกังัวลใจด้้านการติดิต่อ่สื่่�อสารของนักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 4 มหาวิทิยาลััยสวนดุสิุิต ก่อ่นออกฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ จำแนก

ตามคณะ พบว่่า นัักศึึกษาโรงเรีียนกฎหมายและการเมืือง คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีีมีีความกัังวััลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

4.2	 การอภิิปรายผลการวิิจััย
		  การศึึกษาความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพในครั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ในภาคเรีียนที่่� 2/2565 มีีความกัังวลใจก่่อนออกไป

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพใน 2 ประเด็็นหลััก คืือ ประเด็็นที่่�หนึ่่�ง คืือ ความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารก่่อนออกไปฝึึกงาน 

เนื่่�องจากนัักศึึกษาจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�หาสถานที่่�และติิดต่่อขอรัับเข้้าฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพด้้วยตนเอง จึึงทำให้้นักศึึกษา 

ส่่วนใหญ่่เกิิดความวิิตกกัังวลว่่า จะเตรีียมตััวเพื่่�อพููดคุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานอย่่างไรทั้้�งด้้านการพููดและการเขีียน

เพื่่�อการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน ราบรื่่�น รวมถึึงการแสดงกิิริิยามารยาทที่่�ดีีในการติิดต่่องาน ดัังจะเห็็นได้้จากการที่่�นัักศึึกษา 

มีีความกัังวลใจด้้านการจััดเอกสารเพื่่�อขอฝึึกงานในระดัับสููงสุุด รองลงมาคืือ ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การเขีียนติิดต่่อกัับ
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หน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน” “การพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน” และ “การติดต่่อสื่่�อสารก่่อนออกไปฝึึกงาน” 

สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ที่่�มีีความกัังวลใจกลััวหาที่่�ฝึึกงานไม่่ได้้ กลััวความสามารถไม่่พอ 

กลััวงานไม่่ตรงกัับสาขาที่่�เรีียน ผลการวิิจััยปรากฏเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่มีีความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ 

การสื่่�อสารกัับบุุคคลและสถานที่่�ฝึึกงาน สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ศิิริิวรรณ มุุนิินทรวงศ์์ (2561) ศึึกษาปััญหา 

การฝึกึงานและทัักษะในการทำงานของนัักศึกึษาสาขาวิชิาภาษาญี่่�ปุ่่�น มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์์ พบว่่า นักัศึึกษามีีปัญหา

เกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารกับับุคุคลและขาดทักัษะทางภาษา นักัศึกึษาหลายคนมีีปัญัหากับัการติดิต่อ่ประสานงาน การรายงาน

ผลการปฏิบิัตัิงิาน การสื่่�อสารในองค์์กร เนื้้�อหางานที่่�ได้้รับัมอบหมายตามคำสั่่�งมีีความแตกต่่างกันั ซ่ึ่�งทุกุงานต้้องใช้้ทักัษะ

ในการสื่�อสารทั้้�งฟััง พููด อ่่าน เขีียน หากนัักศึึกษาฝึึกงานขาดทัักษะด้้านการสื่�อสารจะส่่งผลให้้เกิิดปััญหามาตั้้�งแต่ ่

ก่่อนออกไปฝึึกงาน ทัักษะการสื่่�อสารเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�อาจสร้้างความรู้้�สึึกอึึดอััดหรืือความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ราบรื่่�นได้้ สาขาวิิชา

จึึงควรชี้้�แนะและเพิ่่�มเติิมกิิจกรรมให้้นัักศึึกษาได้้พััฒนาและฝึึกทัักษะในการเข้้าสัังคมอยู่่�เสมอ ประเด็็นที่่�สอง คืือ  

ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตนขณะฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ นัักศึึกษามีีความกัังวลใจว่่าจะสามารถสื่่�อสารกัับ 

ผู้้�ร่่วมงานได้้ดีีหรืือไม่่ อีีกทั้้�งยัังมีีความกัังวลใจในเรื่่�องการวางตััวกัับผู้้�ใหญ่่ หััวหน้้างานและรุ่่�นพี่่�ในหน่่วยงาน ดัังจะเห็็นได้้

จากการที่่�นัักศึึกษามีีความกัังวลใจเกี่่�ยวกับ “การสื่�อสารกับผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน” และความกัังวลใจเกี่่�ยวกับ  

“การวางตััวกัับผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน” สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมที่่�นัักศึึกษาบางส่่วนกลััวความสามารถ 

ไม่่พอ กลััวว่่าจะแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ไม่่ดีี ความกัังวลใจที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� อาจารย์์ผู้้�ดููแลอาจจะให้้ความแนะนำ ดููแลให้้คำ

ปรึกึษาเป็็นรายบุุคคลเพื่่�อให้้นักศึกึษาคลายความกัังวล ดังัแนวคิดของตฏิิลา จำปาวััลย์ ์(2561) ที่่�กล่่าวว่าความวิติกกัังวล

เป็็นสิ่่�งที่่�ควบคู่่�กัับความเครีียดของมนุุษย์์ เป็็นเหตุุการณ์เกิิดขึ้้�นในอนาคตที่่�ไม่่อาจจะระบุุได้้ชััดเจนซ่ึ่�งถืือเป็็นภาวะทาง

จิิตใจ ความรู้้�สึึกตึึงเครีียดทางอารมณ์์ ไม่่สบายกายและไม่่สบายใจ รู้้�สึึกหวาดหวั่่�น หวาดกลััวกัับเหตุุการณ์์ ความเครีียด

ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ที่่�ต้้องหาสถานที่่�ฝึึกงานเกิิดความกัังวลใจเนื่่�องจากการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพนี้้� 

ถืือได้้ว่่าเป็็นการเริ่่�มก้้าวออกจากรั้้�วมหาวิิทยาลััยและต้้องใช้้ชีีวิิตในการทำงานเหมืือนกัับบุุคคลวััยทำงานทั่่�วไป 

เป็็นครั้้�งแรกส่่งผลให้้เกิิดความวิิตกกัังวลตามมา สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ศิิริิวรรณ มุุนิินทรวงศ์์ (2561) พบว่่า แม้้จะ

มีีการเตรีียมความพร้้อมก่่อนการออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ แต่่นัักศึึกษายัังคงประสบปััญหาด้้านภาษาและการสื่่�อสาร

กัับบุุคคลในการฝึึกงานในสถานประกอบการ

		  การเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์วิชิาชีีพ จำแนกตามคณะ พบว่า่ ภาพรวมและรายด้้านความกังัวลใจด้้านการติดต่อ่สื่่�อสารก่อนออกไปฝึกึงาน 

การพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน การเขีียนติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน การจััดการเอกสารเพื่่�อขอฝึึกงาน 

และการวางตัวักับัผู้้�ร่ว่มงานในสถานที่่�ฝึกึงาน พบว่า่ นักัศึกึษาที่่�สังักัดัคณะแตกต่า่งกันัมีีความกังัวลใจด้้านการติดิต่อ่สื่่�อสาร

ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของศิิริิพร 

เจริิญศรีีวิิริิยะกุุล (2559) พบว่่า สาขาวิิชาที่่�แตกต่่างกัันของนัักศึึกษามีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถานประกอบการในการ

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพด้้านการรัับรู้้� ด้้านการจููงใจ ด้้านทััศนคติิ ด้้านเป้้าหมาย และด้้านความเชื่่�อค่่านิิยมแตกต่่างกััน 

ประเภทของการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพที่่�แตกต่า่งกันัมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกสถานประกอบการในการฝึกึประสบการณ์์

วิิชาชีีพ

4.3	ข้ ้อเสนอแนะ
	 4.3.1	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

			   หลัักสููตร คณะ/โรงเรีียน และมหาวิิทยาลััยควรทำความเข้้าใจจากปััญหาในการฝึึกงานของนัักศึึกษารุ่่�นพี่่� 

ที่่�ผ่่านมา และอาจารย์์ประจำหลัักสููตรร่่วมกัันวางแผนการพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะด้้านการสื่่�อสารและทัักษะอื่่�น ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงมีีการแนะแนวทางในการรับมืือกัับปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต เช่่น ปััญหาด้้านการเงิิน การเลืือก 

สถานประกอบการที่่�สัมัพันัธ์กัับค่า่ใช้้จ่า่ยระหว่า่งการฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชีีพของนักัศึกึษา ฯลฯ เพื่่�อให้้นักัศึกึษาได้้พัฒันา

ตนเองทั้้�งด้้านทักษะการสื่�อสารและด้้านวิิชาการอย่่างสม่่ำเสมอเสมอ รวมทั้้�งมีีความมั่่�นคงทางจิิตใจก่่อนออกฝึึก
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ประสบการณ์์วิิชาชีีพ

	 4.3.2	ข้ ้อเสนอแนะเพื่่�อนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

			   หลักัสููตร คณะ/โรงเรีียน และมหาวิทิยาลัยัควรส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของนักัศึกึษาให้้นักัศึกึษาได้้ร่ว่มวางแผน

ทำกิจิกรรมเสริมิทัักษะ หรืือออกแบบการเรีียนการสอนที่่�เสริมิทักัษะให้้สามารถปรับัตััวเข้้ากับัการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคม

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4.2.3	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

			   ในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจากนัักศึึกษาชั้้�นปีีอื่่�น เช่่น นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 เพื่่�อศึึกษา

ว่า่นักัศึกึษาเริ่่�มมีีความกัังวลใจในเรื่่�องการออกฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพหรืือไม่่ อย่า่งไร เพื่่�อหาแนวทางการทำความเข้้าใจ

และลดความกัังวลใจสะสมที่่�อาจจะเกิิดแก่่นัักศึึกษาตั้้�งแต่่ชั้้�นปีีที่่� 3
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บทคััดย่่อ
		  การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยในการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่ ่

ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 2) วิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์์

ของปััจจััยในการตัดสิินใจเลืือกเรีียนในหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี สัังกััดคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเชีียงใหม่่ รวบรวมข้้อมููลได้้จากนัักศึึกษา 486 คน จากกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการศึึกษาจำนวนทั้้�งหมด 555 คน  

เป็็นนัักศึึกษาคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีที่่�รัับเข้้ามาศึึกษาต่่อชั้้�นปีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ด้้วยแบบสอบถามและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิการแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 

		  ผลการศึกึษาพบว่า่ ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อในหลักัสููตรสังกัดัคณะวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 เรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อยเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 ลำดัับ โดย

มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันหรืือแปรผัันตรงต่่อกัันทั้้�งหมดได้้ผลดัังนี้้� 1) ปััจจััยด้้านโปรแกรมการศึึกษา/หลัักสููตร  

มีีค่่าความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมาก ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.84  2) ปััจจััยด้้านสถานบัันการศึึกษา มีีค่่าความสััมพัันธ์์

ในระดัับสููงมาก ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.82  3) ปััจจััยด้้านสื่่�อและการประชาสััมพัันธ์์ มีีค่่าความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.79 ตามลำดัับ

		ทั้้  �งนี้้�นำผลจากปัจัจัยัทั้้�ง 3 ด้้านมาเป็น็แนวทางปรับัปรุงุนโยบาย วางแผนและกำหนดแนวทางการบริหิารวิชิาการ

เชิิงรุุกสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อส่่งเสริิมปััจจััยเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อหลัักสููตรสัังกััดคณะวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีีให้้มากขึ้้�น

คำสำคััญ: การตััดสิินใจ  ปััจจััยในการตััดสิินใจ  การศึึกษาต่่  หลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี 

Abstract
		  This study aims to  1) study the factors in deciding marking of the 1st year student, academic 

year 2022, to study at  Faculty of Science and Technology,  Chiang Mai Rajabhat University. 2) analyze 

and compare the relationship of the factors influencing their deciding marking to enroll. The data  to 
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study in a undergraduate program. Bachelor’s degree Under the Faculty of Science and Technology 

Chiang Mai Rajabhat University Data were collected from 486 students from the target group used in 

the study, a total of 555 students of the 1st year student, academic year 2022 from the Faculty of 

Science and Technology who were admitted to study. Data collection using questionnaires and data 

analysis Using statistics on frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. and 

Pearson’s correlation coefficient.

		  The results of the study found that Factors affecting the decision to study in a program under 

the Faculty of Science and Technology of 1st year students, academic year 2022, at a significance 

level of 0.01, sorted from highest to lowest with the highest average of 3 orders. They are all related 

in the same direction or vary directly with each other. The results are as follows: 1) Educational  

program/curriculum factors There is a very high level of relationship. Correlation coefficient 0.84  

2) Educational institution factors There is a very high level of relationship. Correlation coefficient 0.82  

3) Media and public relations factors There is a high level of relationship. The correlation coefficient 

was 0.79, respectively.

		  The results from all three factors are used as guidelines for policy improvement. Plan and set 

guidelines for proactive academic administration to the target group To promote more positive factors 

in deciding to study in programs under the Faculty of Science and Technology.

Keywords: decision making, decision factors, further education, bachelor’s degree program

1. บทนำ 
		  การศึึกษาเป็็นปัจจััยหนึ่่�งที่่�สำคััญในการขัับเคล่ื่�อนพััฒนาชาติิให้้เจริิญก้้าวหน้้า เนื่่�องจากการศึึกษาช่่วยพััฒนา

ความรู้้� ความสามารถ พฤติิกรรม เจตคติิ และคุุณธรรมของบุุคคล ทั้้�งยัังพััฒนาคนให้้เป็็นคนที่่�มีีคุณภาพ ซึ่่�งสัังคมไทย 

ในปััจจุุบัันเป็็นสัังคมที่่�มีีการแข่่งขัันสููง หน่่วยงานหรืือองค์์กรต่่าง ๆ จึึงมีีการคััดสรรบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพเข้้าไปร่่วมงาน 

ในองค์์กร เพื่่�อเป็็นแรงผลัักดัันเสริิมสร้้างองค์์กรให้้เจริิญเติิบโตและดำรงอยู่่�ได้้ บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถสููงจึึงมัักมีี

โอกาสในการทำงานในหน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�มีีคุณภาพ จึึงส่่งผลให้้บุคคลเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการศึกษาในระดัับ

อุุดมศึึกษา เพื่่�อพััฒนาตนเองให้้มีีความรู้้�ความสามารถ สามารถเข้้าสู่่�การแข่่งขัันในการเลืือกอาชีีพที่่�ดีีแก่่ตนเอง ดัังนั้้�น 

การศึกษาจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นและมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาชาติิ หากรากฐานทางด้้านการศึึกษาของคนในชาติิ 

มีีคุุณภาพย่่อมส่่งผลให้้ชาติิเกิิดการพััฒนาอย่่างก้้าวหน้้า มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่เป็็นสถาบัันการศึึกษาในระดัับ

อุุดมศึึกษา ที่่�จััดการเรีียนการสอนในรููปแบบคณะต่่าง ๆ โดยคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มีีประวััติิความเป็็นมา 

พร้้อมกัับการก่่อตั้้�งมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ มีีการพััฒนาตามลำดัับตั้้�งแต่่โรงเรีียนฝึึกหััดครููกสิิกรรมประจำมณฑล

พายััพ ซึ่่�งเริ่่�มเปิิดรัับนัักเรีียนเข้้าอยู่่�ประจำเมื่่�อวัันที่่� 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2467 และเปิิดทำการสอนเมื่่�อวัันที่่� 19 พฤษภาคม 

2467 จนกระทั่่�งปรัับเปลี่่�ยนเป็็นมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ในปััจจุุบััน จากข้้อมููลจำนวนผู้้�สมััครเข้้าศึึกษาในหลัักสููตร

ต่่าง ๆ ระดัับปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ใน 3 ปีีที่่�ผ่่านมามีีจำนวนมากขึ้้�น โดยในปีี 2562 มีีจำนวน  

400 คน ปีี 2563 มีีจำนวน 411 คน และปีี 2564 มีีจำนวน 487 คน ข้้อมููลจาก (สำนัักทะเบีียนและประมวลผล  

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่, 2565) อย่่างไรก็็ตาม ในแต่่ละปีีมีีเพีียงบางหลัักสููตรเท่่านั้้�นที่่�มีีจำนวนนัักศึึกษาใหม่่ 

ตามแผนรัับที่่�วางไว้้ บางหลัักสููตรก็็ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายหรืือไม่่มีีผู้้�สนใจสมััครเรีียน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษา

ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกเรีียนในหลักัสููตรที่่�สังักัดัคณะวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี มหาวิทิยาลััยราชภัฏัเชีียงใหม่่ 

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย ได้้แก่่ 1) ค่่านิิยม (Value) 2) ประเภทของครอบครััว (Type 

of Family) 3) ทรััพยากรครอบครััว (Family Resources) 4) ทิิศทางของเศรษฐกิิจสัังคม (The Socioeconomic  
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Setting) (ณััชชา สุุวรรณวงศ์์, 2560)

		  การตัดสิินใจต้้องผ่่านกระบวนการพิจารณาไตร่่ตรอง วิเิคราะห์์ จากข้้อมููลที่่�ได้้รวบรวมและลำดัับความสำคััญไว้้

แล้้วจึึงตััดสิินใจเลืือกสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุด เป็็นการสร้้างทางเลืือกให้้มากที่่�สุุดเพื่่�อให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์หรืือทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด 

รวมถึึงเป็็นสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมคน ทั้้�งที่่�เป็็นการตััดสิินใจคนเดีียว เป็็นกลุ่่�ม หรืือองค์์กร ซึ่่�งพฤติิกรรมคนแต่่ละคน 

แต่่ละกลุ่่�มก็็จะมีีความแตกต่่างกััน เช่่นเดีียวกันกับการตัดสิินใจของผู้้�ปกครองหรืือบุุตรหลานในการเลืือกพิิจารณา 

สถานศึึกษาที่่�เหมาะสมและดีีที่่�สุุด (ปฐมา อาแว และ นิิยาวาเฮร์์ ไพบููลย์์, 2562) โดยการคิิดไตร่่ตรองและประเมิิน 

ทางเลืือกที่่�ตรงกัับความรู้้�สึึกของผู้้�ตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อซึ่่�งจะทำให้้ทราบถึึงแรงจููงใจที่่�แท้้จริิงต่่อการตััดสิินใจเลืือกเรีียน 

ในคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการพัฒนาหลัักสููตรให้้ทันสมััยตรงกัับความต้้องการของ 

กลุ่่�มเป้า้หมาย การปรับัปรุงุหลักัสููตรเดิมิให้้มีีคุณุภาพและส่ง่เสริมิการบริหิารงานวิชิาการของคณะ ตลอดจนเป็น็แนวทาง

ในการประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อจููงใจผู้้�ที่่�ต้้องการศึกึษาต่อ่ในหลักัสููตรของคณะวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี  มหาวิทิยาลัยัราชภัฏั

เชีียงใหม่่ต่่อไป

1.1	วั ัตถุุประสงค์์
	 1.1.1	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกเรีียนในหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่

	 1.1.2	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์และเปรีียบเทีียบปััจจััยในการตัดสิินใจเลืือกเรีียนในหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี 

สัังกััดคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่

1.2	 ขอบเขตการวิิจััย
		  กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1 ระดัับปริิญญาตรีี ที่่�เข้้าศึึกษาในคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ ประจำปีีการศึึกษา 2565 จำนวนทั้้�งหมด  555 คน

		ตั  ัวแปรต้้น คืือ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ของนัักศึึกษา 

ชั้้�นปีที่่� 1 ปีีการศึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านสถาบัันการศึกษา ปััจจััย 

ด้้านโปรแกรมการศึึกษา/หลัักสููตร ปััจจััยครอบครััว ปััจจััยเหตุุผลส่่วนตััว ปััจจััยด้้านสื่่�อและการประชาสััมพัันธ์์

		ตั  วัแปรตาม คืือ การตัดัสินิใจศึกึษาต่อ่หลักัสููตรระดับัปริญิญาตรีี คณะวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี มหาวิทิยาลััย

ราชภััฏเชีียงใหม่่

1.3	สมมติ ิฐานการวิิจััย
	 1.3.1	ปั ัจจััยด้้านโปรแกรมการศึกษา/หลัักสููตร มีีความสััมพัันธ์ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายในความสนใจเข้้าศึึกษาต่่อ 

ในหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีีที่่�สัังกััดคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ ประจำปีีการศึึกษา 

2565

	 1.3.2	ปั ัจจััยที่่�เกี่่�ยวกับสถานการศึกษา มีีความสััมพัันธ์ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายในความสนใจเข้้าศึึกษาต่่อในหลัักสููตร

ระดัับปริิญญาตรีีที่่�สัังกััดคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ ประจำปีีการศึึกษา 2565

	 1.3.3	ปั จัจัยัด้้านสื่่�อและการประชาสัมัพันัธ์ มีีความสััมพันัธ์ต์่อ่กลุ่่�มเป้า้หมายในความสนใจเข้้าศึึกษาต่อ่ในหลักัสููตร

ระดัับปริิญญาตรีีที่่�สัังกััดคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ ประจำปีีการศึึกษา 2565

1.4	นิ ิยามศััพท์์เฉพาะ
		ปั  ัจจััยการตัดสิินใจ หมายถึึง การวิิเคราะห์์ทางเลืือกหลาย ๆ ทางเลืือก โดยการศึกษาข้้อมููล และหาความรู้้� 

เพิ่่�มเติมิ เพื่่�อให้้สามารถตัดสินิใจเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีเพีียงทางเลืือกเดีียวได้้ ซ่ึ่�งทางเลืือกนั้้�นสามารถตอบสนองความต้้องการ

และบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

		  การตััดสิินใจศึึกษาต่่อ หมายถึึง การตััดสิินใจศึึกษาต่่อในระดัับสููงขึ้้�นในสาขาต่่าง ๆ โดยเข้้ารัับการศึึกษา 

ในสถาบัันการศึึกษาของรััฐหรืือของเอกชน โดยมีีเหตุุผลในการได้้รัับความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น มีีประสบการณ์์สููงขึ้้�น และเป็็นปััจจััย
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ในการเสริิมสร้้าง ความเจริิญก้้าวหน้้าสาหรัับผู้้�เข้้าศึึกษา

1.5	ป ระโยชน์์ที่่�ได้้รัับ
	 1.5.1	 เพื่่�อนำข้้อมููลการวิเิคราะห์์ไปใช้้ในการพัฒันา/ปรับัปรุงุหลักัสููตรของคณะวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีให้้เป็น็

ที่่�ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 1.5.2	น ำผลการวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบไปใช้้ในการปรัับปรุุงนโยบาย วางแผนและการบริิหารจััดการเชิิงรุุก 

ในการประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรของคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีใน

1.6	 กรอบแนวคิิดและวิิธีีการศึึกษา
		จ  ากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยได้้นำมาสัังเคราะห์์เขีียนกรอบแนวคิดการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยในการตัดสิินใจ 

เข้้าศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1  ปีีการศึึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

ตามภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

2. วิิธีีการศึึกษา
		ว  างแผนการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับการรัับนัักศึึกษาแรกเข้้า อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยได้้ดำเนิินการ 

ดัังต่่อไปนี้้�

2.1	ป ระชากรและกลุ่่�มเป้้าหมาย
		  กลุ่่�มเป้้าหมายจำนวนทั้้�งหมด 555 คน ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 13 หลัักสููตร สัังกััด

คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ประจำปีีการศึึกษา 2565 คน (ข้้อมููลจาก สำนัักทะเบีียนและประมวลผล มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเชีียงใหม่่ ณ วัันที่่� 8 สิิงหาคม 2565) ผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง เพื่่�อที่่�จะมีีโอกาสได้้รับข้้อมููลที่่�มีีความ 

ถููกต้้องและแม่่นยำ ด้้วยวิิธีีการแจกแบบสอบถาม ซึ่่�งได้้ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาจำนวน 486 คน

2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งน้ี้� เป็็นแบบสอบถาม นัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1 ระดัับปริิญญาตรีี คณะ

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ปีีการศึึกษา 2565 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ โดยแบ่่งแบบสอบถามเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�

		  ตอนที่่� 1	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เช่น่ เพศ จังัหวัดัที่่�อาศััยอยู่่�เดิมิ (ภููมิลิำเนา) 

โรงเรีียนที่่�จบการศึึกษา เกรดเฉลี่่�ยสะสมเมื่่�อจบการศึึกษา รายได้้ครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือน สาขาวิิชาที่่�เรีียน  

ตััวแปรต้้น (Independent Variable)

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

- เพศ

- เกรดเฉลี่่�ยที่่�ยื่่�นเข้้าศึึกษา

- ภููมิิลำเนา

- ประเภทของโรงเรีียนที่่�จบการศึึกษา

- หลัักสููตรที่่�จบการศึึกษา

- รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของครอบครััว

ปััจจััยในการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ

- ปััจจััยด้้านสถาบัันการศึึกษา

- ปััจจััยด้้านโปรแกรมการศึึกษา/หลัักสููตร

- ปััจจััยครอบครััว

- ปััจจััยเหตุุผลส่่วนตััว

- ปััจจััยด้้านสื่่�อและการประชาสััมพัันธ์์

ตััวแปรตาม (Dependent Variable)

การตััดสิินใจศึึกษาต่่อหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี

คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเชีียงใหม่่
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		  ตอนที่่� 2 	แบบสอบถามปััจจัยัในการที่่�ตัดัสินิใจเลืือกเข้้าศึกึษาต่่อระดับัปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัราชภััฏเชีียงใหม่่ 

ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ประจำปีีการศึึกษา 2565 ซึ่่�งเป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยในการ

ตััดสิินใจต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นคำถามให้้เลืือกตอบแบบวััดระดัับในการเปิิดรัับส่ื่�อแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

โดยใช้้วิิธีีหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation : S.D.) ซึ่่�งมีีข้้อคำถามจำนวน 5 ข้้อ โดยมีี

เกณฑ์์ในการกำหนดค่่าน้้ำหนัักของการประเมิินเป็็น 5 ระดัับ ตามวิิธีีของ Likert Scale 

		  ตอนที่่� 3	 แบบสอบถามหากหลัักสููตรของท่่านมีีการจััดการเรีียนการสอนในอนาคตต่่อไปที่่�ศููนย์์แม่่ริิม ท่่านมีี

ความคิิดเห็็นอย่่างไร

		  ตอนที่่� 4	 แบบสอบถามหากหลักัสููตรของนัักศึึกษามีีการจัดัการเรีียนการสอนไปเรีียนที่่�ศููนย์แม่่ริมิ ข้้อเสนอแนะ

โดยแบ่่งระยะการวิิเคราะห์์ไว้้ 2 ระยะ ดัังนี้้�

		  ระยะที่่� 1	การสำรวจข้้อมููลเป้้าหมาย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและเก็็บข้้อมููลด้้านปััจจััยและแนวโน้้มและความ

ต้้องการที่่�จะตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ ได้้แก่่

		    -	 ประชากรกลุ่่�มเป้้าหมาย

		    -	ข้้ อมููลและเหล่่งข้้อมููล

		    -	 เครื่่�องมืือและวิิธีีการในการเก็็บรวบรวบข้้อมููล

		    -	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  ระยะที่่� 2	การสัังเคราะห์์จากแบบสอบถามและวิิเคราะห์์ข้้อคิิดเห็็นออกมาเป็็นข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุง

วางแผนและการบริิหารเชิิงรุุก

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์การศึกษา ผู้้�ศึึกษาได้้ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) และสถิิติิเชิิงอนุุมาน โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ ผลค่่าสถิิติิต่่าง ๆ  

แล้้วแสดงผลการวิิเคราะห์์ในรููปแบบตารางประกอบกัับคำอธิิบาย ซึ่่�งแบ่่งออกได้้ ดัังนี้้�

		  1.	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะทางประชากร ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยส่่วนบุคคล ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ที่่�มีีผลต่อปััจจััย 

ในการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ประจำปีีการศึึกษา 2565 โดยใช้้สถิิติ ิ

เชิิงพรรณนาสำหรัับตััวแปรเดีียวจำแนกจำนวนและค่่าร้้อยละ ใช้้ตารางแสดงค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ 

(Percentage)

		  2.	 วิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านต่าง ๆ โดยวััดจากระดัับความสำคััญของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีผลต่อปััจจััยในการ 

ตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อนักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 1 คณะวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ประจำปีีการศึกษา 2565 โดยใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา

สำหรัับตััวแปรเดีียวจำแนกจำนวน ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

S.D) โดยกำหนดเกณฑ์์การประเมิิน (Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K., 1977) ดัังนี้้�

			   4.51 - 5.00 หมายถึึง ระดัับมากที่่�สุุด

			   3.51 - 4.50 หมายถึึง ระดัับมาก

			   2.51 - 3.50 หมายถึึง ระดัับปานกลาง

			   1.51 - 2.50 หมายถึึง ระดัับน้้อย

			   1.00 - 1.50 หมายถึึง ระดัับน้้อยที่่�สุุด

		  3.	 วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลและแนวโน้้มการศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีีโดยใช้้สถิิติ ิ

ในการวิิเคราะห์์ คืือ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

เพื่่�อหาค่่าความสััมพัันธ์์ของตััวแปรสองตััว เช่่น ปััจจััยด้้านโปรแกรมการศึึกษา/หลัักสููตร ปััจจััยด้้านสถาบัันการศึึกษา  

ปััจจััยด้้านสื่่�อและการประชาสััมพัันธ์์ ฯลฯ การบอกระดัับความสััมพัันธ์์ จะใช้้ตััวเลขของค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์หาค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ มีีค่่าเข้้าใกล้้ -1 หรืือ 1 แสดงถึึงการมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับสููงแต่่หามีีค่่าเข้้าใกล้้ 0 แสดงถึึง

การมีีความสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับัน้้อย หรืือไม่ม่ีีเลยสำหรับัการพิจิารณาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์(พวงรัตัน์ ์ทวีีรัตัน์,์ 2540)



67

ISSN 2286-6922วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

			        ค่่า r        ระดัับความสััมพัันธ์์

			   0.90 - 1.00  มีีความสััมพัันธ์์กัันสููงมาก

			   0.70 - 0.90  มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับสููง

			   0.50 - 0.70  มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลาง

			   0.30 - 0.50  มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับต่่ำ

			   0.00 - 0.30  มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับต่่ำมาก

		  การวิเิคราะห์์ข้้อมููลมาสัังเคราะห์์ข้้อมููลเป็น็ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุงุวางแผนและการบริิหารเชิงิรุกุ สังัเคราะห์์

ข้้อมููลจากข้้อมููลดิิบที่่�ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมนำข้้อมููลสาเหตุุของปััญหาที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ โดยใช้้วิิธีีการสัังเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการ 

บรรยายจะได้้บทสรุุปรวมเพื่่�อนำไปสู่่�การคิดวิิธีีการแก้้ไขปััญหาหรืือพััฒนา กระบวนการวางแผน กระบวนการทดลอง

แก้้ไขปััญหาหรืือพััฒนา รวมถึึงได้้ทราบถึึง กระบวนการประเมิินผล และการพััฒนาหรืือการเปลี่่�ยนแปลงระบบโดยการ

เปรีียบเทีียบผลที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อที่่�จะสรุุปทิิศทาง แนวโน้้ม หรืือข้้อเสนอที่่�ควรจะเป็็นและเหมาะสมกัับส่่วนงาน

2.4	 การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มเป้้าหมาย
		  โครงการวิิจััยน้ี้�ผ่่านการรับรองด้้านจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ จากคณะกรรมจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ หมายเลขรัับรอง IRBCMRU 2023/043.08.02  

2.5	ขั้้� นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
		จ  ากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยได้้นำมาสัังเคราะห์์เขีียนขั้้�นตอนการดำเนิินงานการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยในการ

ตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี โดยการจััดเก็็บข้้อมููลดำเนิินการจััดเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิการแจกแจง

ความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

สถิิติิสำหรัับการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย (t-test) และค่่าสหสััมพัันธ์์ (Correlation) ดัังภาพที่่� 2

ตััวแปรต้้น (Independent Variable)

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

- เพศ

- เกรดเฉลี่่�ยที่่�ยื่่�นเข้้าศึึกษา

- ภููมิิลำเนา

- ประเภทของโรงเรีียนที่่�จบการศึึกษา

- หลัักสููตรที่่�จบการศึึกษา

- รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของครอบครััว

ปััจจััยในการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ

- ปััจจััยด้้านสถาบัันการศึึกษา

- ปััจจััยด้้านโปรแกรมการศึึกษา/หลัักสููตร

- ปััจจััยครอบครััว

- ปััจจััยเหตุุผลส่่วนตััว

- ปััจจััยด้้านสื่่�อและการประชาสััมพัันธ์์

ตััวแปรตาม (Dependent Variable)

การตััดสิินใจศึึกษาต่่อหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี

คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเชีียงใหม่่

สัังเคราะห์์ (Synthetic)

สัังเคราะห์์ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนา/ปรัับปรุุงหลัักสููตร 

วางแผนและการบริิหารเชิิงรุุกในการรัับนัักศึึกษาฯ

การสำรวจข้้อมููล (Data Survey)

- แบบสอบถาม

การวิิเคราะห์์ (Analysis)

- การแจกแจงความถี่่� (Frequency)

- ค่่าร้้อยละ (Percentage)  

- ค่่าเฉลี่่�ย (Mean)   

- ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

- สถิิติิสำหรัับการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย (t-test)

- ค่่าสหสััมพัันธ์์ (Correlation)

ภาพที่่� 2 ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
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3. ผลการศึึกษา
		  กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการทำวิิจััยในครั้้�งน้ี้�ได้้แก่่ นัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1 ระดัับปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 555 คน โดยได้้ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาจำนวน 486 คน การเสนอ 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้เสนอผลตามความมุ่่�งหมายของการวิิจััย โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้�

		วั  ัตถุุประสงค์์ 1) ผลศึึกษาปััจจััยในการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี สัังกััดคณะวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่

		  ระยะที่่� 1	การสำรวจข้้อมููลเป้้าหมาย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและเก็็บข้้อมููลด้้านปััจจััยและแนวโน้้มและความ

ต้้องการที่่�จะตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่

		  ส่่วนที่่� 1	ข้้ อมููลทั่่�วไปเฉพาะบุุคคล

		จ  ำนวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวน 555 คน 

มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามกลัับจำนวน 486 ชุุด เป็็นเพศชายจำนวน 222 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 40.00 และเป็็นเพศหญิิงจำนวน 

264 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 47.60 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 42.20) อยู่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ รองลงมาคืือจัังหวััด

ลำพููน (ร้้อยละ 8.80) จัังหวััดเชีียงราย (ร้้อยละ 5.90) และจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน (ร้้อยละ 5.40) ตามลำดัับ พบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 57.80) มาจากโรงเรีียนมัธยมศึึกษาของรััฐรองลงมาคืือ สถาบัันอาชีีวศึกษา (ร้้อยละ 15.90)  

โรงเรีียนมัธัยมศึกึษาของเอกชน (ร้้อยละ 12.10) และโรงเรีียนพระปริิยัตัิธิรรมสำหรัับคณะสงฆ์์ (พส.ปริิยัตั) (ร้้อยละ 0.70)  

ตามลำดัับ ส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 26.70) เกรดเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วง 3.01 - 3.50  รองลงมา (ร้้อยละ  23.60) เกรดเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วง  

2.51 - 3.00 และ (ร้้อยละ 18.20) เกรดเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วง  3.51 - 4.00 ตามลำดัับ ผู้้�ปกครองส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 37.80)  

มีีรายได้้อยู่่�ระหว่่าง 10,001 - 20,000 บาท รองลงมา (ร้้อยละ 31.70) รายได้้ของผู้้�ปกครองไม่่เกิิน 10,000 บาท และ 

(ร้้อยละ 9.00) รายได้้ของผู้้�ปกครองอยู่่�ระหว่่าง  20,001-30,000 บาท ตามลำดัับ พบว่่าส่่วนใหญ่่  (ร้้อยละ 15.10) เรีียน

อยู่่�ในหลัักสููตรสาธารณสุุขชุุมชน รองลงมา (ร้้อยละ 14.20) เรีียนในหลัักสููตรคหกรรมศาสตร์์ (แขนงวิิชาอาหารและ

โภชนาการ) และ (ร้้อยละ 12.40) อยู่่�ในหลัักสููตรวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ ตามลำดัับ

		  ส่่วนที่่� 2	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยในการตัดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ของนัักศึึกษาชั้้�น 

ปีีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปัจัจัยัในการตัดัสินิใจเข้า้ศึกึษาต่อ่ในมหาวิทิยาลัยั

			   ราชภัฏเชียีงใหม่่ ของนัักศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 1 ปีกีารศึกึษา 2565 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี   

			ด้   ้านปััจจััยหลัักที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจในภาพรวม

ปััจจััยในการตััดสิินใจ	 x̄	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ

ปััจจััยด้้านโปรแกรมการศึึกษา/หลัักสููตร	 3.47	 0.03	 มาก	 1

ปััจจััยด้้านสถาบัันการศึึกษา	 3.33	 0.09	 ปานกลาง	 2

ปััจจััยด้้านสื่่�อและการประชาสััมพัันธ์์	 3.17	 0.03	 ปานกลาง	 3

ปััจจััยด้้านครอบครััว	 3.03	 0.04	 ปานกลาง	 4

ปััจจััยเหตุุผลส่่วนตััว	 2.70	 0.06	 ปานกลาง	 5

รวม	 3.14	 0.03	ป านกลาง	

		จ  ากตารางที่่� 1 พบว่่าปััจจััยหลัักที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อ ( x̄   = 3.14, S.D. = 0.03) เมื่่�อพิิจารณา

อัันดัับ 1-5 ในภาพรวม อัันดัับ 1 คะแนนเฉลี่่�ย 3.47 คืือปััจจััยด้้านโปรแกรมการศึึกษา/หลัักสููตร รองลงมาอัันดัับ 2 

คะแนนเฉลี่่�ย 3.33 คืือปัจัจัยัด้้านสถาบันัการศึกึษา และอัันดับั 3 คะแนนเฉลี่่�ย 3.17 ปัจัจัยัด้้านสื่่�อและการประชาสััมพันัธ์์ 

ตามลำดัับ
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		วั  ัตถุุประสงค์์ 2) ผลการศึกษาวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์ของปััจจััยในการตัดสิินใจเลืือกเรีียน 

ในหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี สัังกััดคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่

		  ระยะที่่� 2	การศึกึษาปัจัจััยด้้านสถาบันัการศึกึษา ด้้านโปรแกรมการศึกึษา/หลัักสููตร ด้้านครอบครัวั ด้้านเหตุผุล

ส่่วนตััว ด้้านสื่่�อและการประชาสััมพัันธ์์ต่่อการจะตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีีคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่

ตารางที่่� 2	ค่่าความสััมพัันธ์์ของปััจจััยในการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่  

			   ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  

ปััจจััยในการตััดสิินใจ/แนวโน้้มที่่�ตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ	 Pearson Correlation	      P-Value	 ระดัับความสััมพัันธ์์	อั ันดัับ

ปััจจััยด้้านโปรแกรมการศึึกษา/หลัักสููตร	 0.84**	 .000	สูู งมาก	 1

ปััจจััยด้้านสถาบัันการศึึกษา	 0.82**	 .000	สูู งมาก	 2

ปััจจััยด้้านสื่่�อและการประชาสััมพัันธ์์	 0.79**	 .000	สูู ง	 3

ปััจจััยด้้านครอบครััว	 0.75**	 .000	สูู ง	 4

ปััจจััยเหตุุผลส่่วนตััว	 0.65**	 .000	 ปานกลาง	 5

** มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01

		จ  ากตารางที่่� 2 พบว่่าการศึึกษาวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบปััจจััยในการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีี 

คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ พบว่่าปััจจััยที่่�มีีผล อัันดัับที่่� 1 ปััจจััยปััจจััยด้้านโปรแกรม

การศึึกษา/หลัักสููตร มีีความสััมพัันธ์์กัันในเชิิงบวกอย่่างมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� (r = 0.84, P-Value = 0.00) ซึ่่�งมีี

ความสััมพัันธ์ในทิศทางเดีียวกันหรืือแปรผันตรงต่่อกััน โดยมีีค่าความสััมพัันธ์ในระดัับสููงมาก  กล่่าวคืือปััจจัยัด้้านโปรแกรม

การศึกษา/หลัักสููตรที่่�ส่่งผลต่อแนวโน้้มหรืือความต้้องการที่่�จะตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

มหาวิทิยาลัยัราชภััฏเชีียงใหม่่ เพราะหลัักสููตรที่่�เปิดิสอนมีีคณาจารย์ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ตรงกัับตามความต้้องการ

ของผู้้�เรีียนและตรงกัับความต้้องการของตลาดงาน ทำให้้ได้้รัับความนิิยม อัันดัับ 2 ปััจจััยด้้านสถาบัันการศึึกษามีีความ

สััมพัันธ์์กัันในเชิิงบวกอย่่างมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� (r = 0.82, P-Value = 0.00) ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน

หรืือแปรผันตรงต่่อกััน โดยมีีค่าความสััมพัันธ์ในระดัับสููงมาก กล่่าวคืือปััจจััยด้้านสถานศึกษาส่่งผลต่อแนวโน้้มหรืือ 

ความต้้องการที่่�จะตัดัสินิใจเข้้าศึกึษาต่่อในคณะวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิทิยาลัยัราชภััฏเชีียงใหม่่ ทั้้�งนี้้�สถานที่่�ตั้้�ง 

ของมหาวิิทยาลััย (เวีียงบััว) นโยบายสนัับสนุุนการเรีียนด้้านเงิินกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา (กยศ./กรอ.) และค่่าธรรมเนีียม 

การศึึกษาและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นน้้อย/ต่่ำกว่่า เมื่่�อเทีียบกัับสถาบัันการศึึกษาอื่่�นเป็็นปััจจััยสำคััญ อัันดัับ 3 ปััจจััยด้้านสื่่�อและ

การประชาสััมพัันธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อแนวโน้้มหรืือความต้้องการที่่�จะตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ มีีความสััมพัันธ์์กัันในเชิิงบวกอย่่างมีี

ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� (r = 0.79, P-Value = 0.00) ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันหรืือแปรผัันตรงต่่อกััน โดย

มีีค่่าความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง กล่่าวคืือ ปััจจััยด้้านสื่�อและการประชาสััมพัันธ์ที่่�ส่่งผลต่อแนวโน้้มหรืือความต้้องการที่่�จะ

ตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ เพราะมีีการประชาสััมพัันธ์์บน

สื่่�อโซเชีียล เช่น่ Facebook และเว็บ็ไซต์ค์ณะวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีหรืือของระดัับหลักัสููตร มีีการจัดักิิจกรรม Road 

Show, Education Expo เพื่่�อแนะนำหลัักสููตรและการได้้รัับข้้อมููลจากการประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรในกิิจกรรมต่่าง ๆ 

ของคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เช่่น สััปดาห์์วัันวิิทยาศาสตร์์ อัันดัับ 4 ปััจจััยด้้านครอบครััว และอัันดัับ 5 ปััจจััย

ด้้านเหตุุผลส่่วนตััว ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 3	การตอบแบบประเมิินปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริญญาตรีี คณะ 

			วิ   ิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ โดยมีีรายละเอีียดลำดัับ 

			   เปรีียบเทีียบความสำคััญดัังนี้้�
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการศึึกษา ลำดัับความสำคััญและเหตุุผล

ปััจจััยในการตััดสิินใจฯ/ด้้านโปรแกรมการศึึกษา/หลัักสููตร

1.	 อาจารย์์มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ

2.	 หลัักสููตรตรงกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน

3.	 หลัักสููตรที่่�เรีียนตรงกัับความต้้องการของของตลาดแรงงาน

4.	มีี แหล่่งงานสนัับสนุุนการศึึกษา

5.	 หลัักสููตรได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบััน

6.	มีีชื่ ่�อเสีียงและมีีลัักษณะเฉพาะ

มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อฯ

ระดัับสููงมาก อัันดัับ 1

ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากอาจารย์มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญหลัักสููตรตรงความ

ต้้องการของผู้้�เรีียนและหลักัสููตรที่่�เรีียนตรงกัับความต้้องการของของ

ตลาดแรงงาน ตามลำดัับ 

ปััจจััยในการตััดสิินใจฯ/ด้้านสถาบัันการศึึกษา

1.	 สถานที่่�ตั้้�ง

2.	น โยบายเงิินกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา

3.	ค่ ่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่่ายต่่ำกว่่านโยบาย

4.	 การมีีชื่่�อเสีียงของมหาวิิทยาลััย

5.	 เป็็นที่่�ยอมรัับของตลาดแรงงาน

6.	ตั้้ �งอยู่่�ใกล้้ภููมิิลำเนาของผู้้�เรีียน

มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อฯ

ระดัับสููงมาก อัันดัับ 2 

โดยพิิจารณาประเด็็นสถานที่่�ตั้้�งนโยบายเงิินกู้�ยืืมเพื่่�อการศึกษาและ

ค่่าธรรมเนีียมการศึึกษา ตามลำดัับ 

ปััจจััยในการตััดสิินใจฯ/ด้้านสื่่�อและประชาสััมพัันธ์์ 

1.	สื่ ่�อโซเชีียล

2.	 การจััดกิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์

3.	ข้้ อมููลด้้านการประชาสััมพัันธ์์

4.	 การจััดกิิจกรรมให้้โรงเรีียน

5.	ข้้ อมููลแผ่่นพัับ

มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อฯ

ระดัับสููงมาก อัันดัับ 3

ทำให้้ทราบว่่า การประชาสััมพัันธ์์ในสื่่�อออนไลด์์ มีีผลต่่อการ 

ตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อเป็็นอย่่างยิ่่�ง

ปััจจััยในการตััดสิินใจฯ/ด้้านครอบครััว

1.	ร ายได้้

2.	 คำแนะนำจากบุุคคล

3.	ค่ ่าใช่่จ่่ายในครอบครััว

4.	ผู้ ้�ปกครองตััดสิินใจ

มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อฯ

ระดัับสููง อัันดัับ 4

โดยมีีประเด็็นของรายได้้และคำแนะนำของผู้้�ปกครองเป็็นประเด็็น

ในการพิิจารณาหลััก

ปััจจััยในการตััดสิินใจฯ/ด้้านเหตุุผลส่่วนตััว

1.	ภููมิ ิใจ

2.	 เพื่่�อน/รุ่่�นพี่่�ที่่�รู้้�จััก

3.	 ครููแนะนำ

4.	รุ่่�นพี่่ �สร้้างชื่่�อเสีียง

5.	ผู้ ้�ปกครอง/ญาติิเรีียนนี้้�

มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อฯ

ระดัับปานกลาง 

		จ  ากตารางที่่� 3 พบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในหลัักสููตรคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

มากที่่�สุุด ได้้แก่่ 1. ด้้านโปแกรมการศึึกษา/หลัักสููตร 2. ด้้านสถานบัันการศึึกษา และ 3. ด้้านสื่่�อและการประชาสััมพัันธ์์ 

ตามลำดัับ  
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4. สรุุปผลการวิิจััย 
		จ  ากการศึกษาปััจจััยในการตัดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ ของนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1  

ปีีการศึึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  ผู้้�วิิจััยได้้ข้้อมููลแบบสอบถามจำนวน 486 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 87.56 

(ผู้้�ชาย 222 คน และผู้้�หญิิง 264 คน) และไม่่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 69 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.44 ซึ่่�งพบว่่าส่่วนใหญ่่

ร้้อยละ 42.20 อยู่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ รองลงมาคืือจัังหวััดลำพููนร้้อยละ 8.80 จัังหวััดเชีียงรายร้้อยละ 5.90 จัังหวััด

แม่่ฮ่่องสอนร้้อยละ 5.40 และจัังหวััดอื่่�น ๆ ร้้อยละ 7.40 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามมาจากประเทศกััมพููชา

ร้้อยละ 0.40 ซ่ึ่�งส่ว่นใหญ่่ร้้อยละ 57.80 มาจากโรงเรีียนมัธยมศึึกษาของรััฐ รองลงมาคืือสถาบัันอาชีีวศึกษาร้้อยละ 15.90 

โรงเรีียนมััธยมศึึกษาของเอกชนร้้อยละ 12.10 โรงเรีียนพระปริิยััติิธรรมสำหรัับคณะสงฆ์์ (พส.ปริิยััต) ร้้อยละ 0.70  

สถานศึกษาในต่างประเทศร้้อยละ 0.50 การศึกษานอกระบบ (กศน.) ร้้อยละ 0.40 และโรงเรีียนรัฐักึ่่�งเอกชนร้้อยละ 0.20 

ตามลำดัับ จากการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยหลัักที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา 

ต่อ่หลักัสููตรคณะวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีเรีียงลำดับัจากอันัดับัมากไปหาน้้อย ได้้แก่ ่1) ปัจัจัยัด้้านโปรแกรมการศึกึษา/

หลัักสููตร ( x̄   = 3.47, S.D. = 0.03) 2) ปััจจััยด้้านสถาบัันการศึึกษา ( x̄   = 3.33, S.D. = 0.09) และ 3) ปััจจััยด้้านสื่่�อและ

การประชาสััมพัันธ์์ ( x̄   = 3.17, S.D. = 0.03) ตามลำดัับ

		จ  ากการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ที่่�ระดัับนััยสำคััญ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 เรีียงลำดัับตามระดัับ 

ตามค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ของเพีียร์์สััน (Pearson Correlation Coefficient) ปััจจััยหลัักที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจ 

เลืือกศึกึษาต่อ่หลักัสููตรคณะวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี เรีียงลำดับัตามค่่าสััมประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ข์องเพีียร์ส์ันั (Pearson 

Correlation Coefficient) จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านโปแกรมการศึกษา/หลัักสููตร มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสัมัพันัธ์ ์(r = 0.84, P-Value = 0.00) ซึ่่�งมีีความสัมัพันัธ์ใ์นทิศิทางเดีียวกันัหรืือแปรผันัตรงต่อ่กันั โดยมีีค่า่ความสัมัพันัธ์์

ในระดัับสููงมาก 2) ปััจจััยด้้านสถานบัันการศึึกษา มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r = 0.82, P-Value = 0.00) ซึ่่�งมีีความ

สััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันหรืือแปรผัันตรงต่่อกััน โดยมีีค่่าความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมาก และ 3) ปััจจััยด้้านสื่่�อและ 

การประชาสััมพัันธ์์ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r = 0.79, P-Value = 0.00) ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันหรืือ

แปรผัันตรงต่่อกััน โดยมีีค่่าความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงตามลำดัับและเมื่่�อเปรีียบเทีียบแล้้ว 1. ปััจจััยด้้านหลัักสููตรมีีผลต่อ

การตััดสิินใจมากที่่�สุุด 2. ปััจจััยด้้านสถานการศึึกษามีีผลต่่อการตััดสิินใจรองลงมา  และ 3. ปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์

มีีผลต่่อการตััดสิินใจลำดัับต่่อมา ตามลำดัับ

4.1	 การอภิิปรายผล   
		  1.	จ ากการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อในภาพรวม มีี 5 ปััจจััย คืือ ปััจจััยด้้านโปรแกรม

การศึึกษา/หลัักสููตร ปััจจััยด้้านสถาบัันการศึึกษา ปััจจััยด้้านสื่่�อและการประชาสััมพัันธ์์ ปััจจััยด้้านครอบครััวและปััจจััย

ด้้านเหตุผุลส่วนตัวัซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ วิทิวัสั เหล่า่มะลอ (2562) ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อการตัดสินิใจเข้้าศึกึษาต่อ่ระดับั

ปริิญญาตรีีของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ประจำปีีการศึึกษา 2562 โดยผ่่านการคัดเลืือกด้้วยระบบ TCAS 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น โดยมีีปััจจััย 5 ด้้าน ในการใช้้ศึึกษา คืือ 1) ปััจจััยด้้านสถาบัันการศึึกษา 2) ปััจจััยด้้านการเงิิน  

3) ปััจจััยด้้านหลัักสููตร 4) ปััจจััยด้้านครอบครััว 5) ปััจจััยด้้านสัังคม และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปฐมา อาแว และ  

นิิยาวาเฮร์์ ไพบููลย์์ (2562) ได้้ทำการศึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกและเปรีียบเทีียบปััจจััยแต่่ละด้้านที่่�มีีผล 

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์วิิทยาเขตปััตตานีี  

ปีีการศึกษา 2562 โดยมีีปัจจััย 3 ด้้าน ในการใช้้ศึึกษา คืือ 1) ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย 2) ปััจจััย 

ด้้านโปรแกรมการศึกึษา/หลัักสููตร 3) ปััจจััยด้้านเหตุุผลส่่วนตัวั และสอดคล้้องกับังานวิิจััยของ รจเรข สายคา และ วััฒนา 

พััดเกตุุ (2560) ปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษา และความสนใจเข้้าศึึกษาต่่อในคณะมนุุษยศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยันเรศวร มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ โดยมีีปัจัจัยั 7 ด้้าน ในการใช้้ศึกษา คืือ 1) ปัจัจัยัด้้านภููหลังัและความสามารถ

ส่่วนบุุคคล 2) ปััจจััยด้้านบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ  3) ปััจจััยด้้านสื่่�อแนะแนว/แนะนำ 4) ปััจจััยด้้านคุุณภาพและ
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ภาพลัักษณ์์ของสถาบััน 5) ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมของสถาบััน 6) ปััจจััยด้้านค่่าธรรมเนีียมการศึึกษา/แหล่่งเงิินทุุน/ 

ค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ 7) ปััจจััยด้้านระบบสอบคััดเลืือก

		  2.	จ ากการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกศึกึษาต่อ่ผลจากมากไปหาน้้อยดังันี้้� 1) ปัจัจัยัด้้านโปรแกรม

การศึกึษา/หลักัสููตร โดยมีีค่าอันัดับั 1 เพราะหลักัสููตรที่่�เปิดิสอนมีีคณาจารย์ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ตรงกัับตามความ

ต้้องการของผู้้�เรีียนและตรงกัับความต้้องการของตลาดงาน ทำให้้ได้้รัับความนิิยม 2) ปััจจััยด้้านสถาบัันการศึึกษา โดยได้้

ค่่าอัันดับ 2 กล่่าวคืือปััจจััยด้้านสถานศึกษาส่่งผลต่อแนวโน้้มหรืือความต้้องการที่่�จะตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในคณะ

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ ทั้้�งนี้้�สถานที่่�ตั้้�งของมหาวิิทยาลััย (เวีียงบััว) นโยบายสนัับสนุุน

การเรีียนด้้านเงิินกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา (กยศ./กรอ.) และค่่าธรรมเนีียมการศึึกษาและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นน้้อย/ต่่ำกว่่า เมื่่�อเทีียบ

กับัสถาบันัการศึกึษาอื่่�นเป็็นปัจจัยัสำคััญในการตัดัสินิเข้้าศึกึษาต่่อในมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงใหม่่ ของนักัศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1 

ปีกีารศึกึษา 2565 คณะวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ พัชัรินิทร์ ์เต็็งมีีศรีี และ กัญัทร ยินิเจริญิ  

(2561) โดยผลการวิิจััยยืืนยันปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเรีียนในคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััยในภาพรวม มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 ลำดัับแรก คืือ ด้้านภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย  

ด้้านหลัักสููตรการเรีียนการสอน และด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน ตามลำดัับ และผลงานวิิจััยของ ปฐมา อาแว และ นิิยาวาเฮร์์ 

ไพบููลย์์ (2562) โดยผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย เป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่อการเลืือกมากที่่�สุุด 

( x̄   = 4.35) รองลงมาคืือหลัักสููตร/โปรแกรม และเหตุุผลส่่วนตััว ( x̄   = 4.12, r = 3.86) ตามลำดัับ และสอดคล้้องกัับ 

ผลงานวิิจััยของ วิิทวััส เหล่่ามะลอ (2562) โดยผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับ 

ปริญิญาตรีีของนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ประจำปีกีารศึกึษา 2562 โดยผ่า่นการคัดัเลืือกด้้วยระบบ TCAS มากที่่�สุดุ

คืือกลุ่่�มปัจัจัยัทางด้้านสถาบันัการศึกึษามีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ รองลงมาปัจัจัยัด้้านหลักัสููตรและปัจัจัยัทางด้้านสังัคมตามลำดับั

ซึ่่�งสรุุปได้้ว่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยขอนแก่่นคืือปััจจััย 

ทางด้้านสถาบัันการศึกษาเป็็นปัจจััยที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจสููงสุุด 3) ปััจจััยด้้านสื่�อและการประชาสััมพัันธ์ที่่�ส่่งผลต่อ 

แนวโน้้ม โดยมีีค่่าอัันดัับ 3 กล่่าวคืือ ปััจจััยด้้านสื่่�อและการประชาสััมพัันธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อแนวโน้้มหรืือความต้้องการที่่�จะ 

ตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อในคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ เพราะมีีการประชาสััมพัันธ์์ 

บนสื่่�อโซเชีียล เช่่น Facebook และ เว็็บไซต์์คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีหรืือของระดัับหลัักสููตร มีีการจััดกิิจกรรม

ประชาสััมพัันธ์ Road Show, Education Expo เพื่่�อแนะนำหลัักสููตรและการได้้รับข้้อมููลจากการประชาสััมพัันธ์ 

หลัักสููตรในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เช่่น สััปดาห์์วิิทยาศาสตร์์ เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับผลงาน

วิิจััยของ รจเรข สายคา และ วััฒนา พััดเกตุุ (2560) โดยผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยด้้านระบบการสอบคััดเลืือกมีีผลต่่อ 

การตััดสิินใจ คืือ 1) ปััจจััยด้้านบุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตัดสิินใจพบว่่า ผู้้�ปกครองมีีอิทธิิพลมากที่่�สุุด 2) ปััจจััยด้้านสื่�อ

แนะแนว/แนะนำพบว่า่ การเข้้าไปแนะแนวการศึกึษาต่อ่ในโรงเรีียนของสถาบันันั้้�น ๆ  มีีผลมากที่่�สุดุ  3) ปัจัจัยัด้้านคุณุภาพ

และภาพลัักษณ์์ของสถาบััน พบว่่าผลการประกัันคุุณภาพการศึึกษาหรืือผลการจััดอัันดัับที่่�มีีการเผยแพร่ทางสื่่�อต่่าง ๆ  

มีีผลมากที่่�สุุด ตามลำดัับและเม่ื่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยในการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ของ

นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี พบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อ 

ในหลัักสููตรคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีตามลำดัับดัังนี้้� 1) ปััจจััยด้้านโปรแกรมการศึกษา/หลัักสููตร มีีผลต่่อ 

การตัดสินิใจอันัดับั 1 เกิิดจากโปรแกรมการศึกษา/หลักัสููตรที่่�เปิดิสอนมีีคณาจารย์ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญ 

ตรงกัับตามความต้้องการของผู้้�เรีียน และตรงกัับความต้้องการของตลาดงาน 2) ปััจจััยด้้านสถานการศึกษา มีีผล 

ต่่อการตััดสิินใจอัันดัับ 2 เกิิดจากสถานที่่�ตั้้�งของมหาวิิทยาลััย (เวีียงบััว) สะดวกสบายในการเดิินทาง นโยบายสนัับสนุุน

การเรีียนด้้านเงินิกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึกึษาต่า่ง ๆ  และค่า่ธรรมเนีียมการศึกึษาและค่า่ใช้้จ่า่ยอื่่�นน้้อย/ต่่ำกว่า่ เมื่่�อเทีียบกับัสถาบันั

การศึึกษาหรืือสถานศึึกษาอื่่�น ๆ และ 3) ปััจจััยด้้านสื่่�อและการประชาสััมพัันธ์์ มีีผลต่่อการตััดสิินใจอัันดัับ 3 เกิิดจาก 

มีีการประชาสััมพัันธ์์บนสื่�อโซเชีียล เว็็บไซต์์คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีและของระดัับหลัักสููตร มีีการจััดกิิจกรรม
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ประชาสััมพัันธ์ เพื่่�อแนะนำหลัักสููตรและการได้้รับข้้อมููลจากการประชาสััมพัันธ์หลัักสููตรในกิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เผยแพร่ 

จึึงเกิิดการรัับรู้้�และสนใจ

4.2	ข้ ้อเสนอแนะ
	 4.2.1	 เสนอแนะในหารนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

			   การศึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจศึกษาต่่อได้้ปัจจััยหลััก ๆ 3 ปััจจััย ที่่�มีีผลส่งเสริิมปััจจััยเชิิงบวก  

การตััดสิินใจโดยทางคณะ/หลัักสููตรควรได้้มีีการวางแผนดำเนิินการพััฒนาเป้้าหมายหลััก 3 ด้้าน ให้้มากขึ้้�น โดยกำหนด

นโยบายแนวทางอยางเป็็นรููปธรรมอย่่างชััดเจนและนโยบายทั้้�งระดัับคณะฯ และหลัักสููตรต่่อไป ตามที่่�เสนอแนะข้้างต้้น

	 4.2.2	 เสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  1.	ศึ ึกษาปััจจััยความสำคััญของแต่่ละปััจจััยที่่�มีีผลระดัับสููงมาก เพื่่�อผลการศึึกษาที่่�ชััดเจนกว่่านี้้� และนำปััจจััย

ที่่�นัักเรีียนมีีความต้้องการ นำมาปรัับปรุุงพััฒนาการบริิหารจััดการหลัักสููตรเพื่่�อให้้ตรงต่่อความต้้องการ

		  2.	ศึ กษาปัจัจัยัที่่�มีีผลต้้อการตัดัสินิใจ หรืือปัจัจัยัที่่�ต้้องการในการศึกึษาต่อ่ โดยแยกแต่ล่ะหลัักสููตร เพื่่�อให้้ทราบ

ถึึงความต้้องการศึึกษาต่่อเฉพาะเจาะจงในแต่่ละหลัักสููตร เช่่น ศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยในการเลืือกศึึกษาต่่อของแต่่ละ

หลัักสููตร
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บทคััดย่่อ
		  การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษาความรู้้�ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง 2. ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ยา

ของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง 3. กำหนดแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััด

กำแพงเพชร ดำเนิินการวิิจััย 2 ขั้้�นตอนได้้แก่่ ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาความรู้้�และพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง 

ในจัังหวััดกำแพงเพชร ประชากรเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปที่่�เป็็นโรคเรื้้�อรััง ที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดกำแพงเพชร  

กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปที่่�เป็็นโรคเรื้้�อรััง ดัังต่่อไปนี้้� 1. โรคความดัันโลหิิตสููง 2. โรคเบาหวาน  

3. โรคหััวใจและหลอดเลืือด 4. โรคไตเรื้้�อรััง หรืือเป็็นโรคเรื้้�อรัังอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดกำแพงเพชร  

จำนวน 375 คน เก็บ็รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบทดสอบความรู้้� วิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยการแจกแจงความถี่่� ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย 

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ขั้้�นตอนที่่� 2 เพื่่�อกำหนดแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง

ในจัังหวััดกำแพงเพชร ผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 17 คน ประกอบด้้วย 1. บุุคลากรสาธารณสุุข 2. ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลโดยใช้้แบบสัมัภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง วิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิจิัยัที่่�สำคััญพบว่่า 1. ความรู้้� 

ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในภาพรวมมีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง 2. พฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง  

ในภาพรวมมีีพฤติิกรรมการใช้้ยาอยู่่�ในระดัับดีี 3. แนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุ 

โรคเรื้้�อรััง พบแนวทางที่่�ควรนำไปใช้้ได้้แก่่ การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ดููแล พููดคุุยกัับผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น การให้้คำแนะนำเรื่่�องการใช้้ยา 

และการจััดกิิจกรรมให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีพฤติิกรรมใช้้ยาดีีมาเป็็นผู้้�สููงอายุุดีีเด่่น 

คำสำคััญ: ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ยา  พฤติิกรรมการใช้้ยา  ผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง 

Abstract
		  This research aims to 1.study the knowledge of drug use among the elderly with chronic 

diseases. 2.study the drug use behavior of the elderly with chronic diseases. 3.set guidelines for  

promoting safe drug use behavior among the elderly with chronic diseases in the Kamphaeng Phet 

Province conducting research in 2 steps: Step 1: Study knowledge and drug use behavior of elderly 

people with chronic diseases in Kamphaeng Phet Province. The population was elderly people aged 

60 years and over who have chronic diseases living in Kamphaeng Phet Province. Sample group be an 

elderly person aged 60 years and over who had the following chronic diseases: 1. Hypertention  

2. Diabetes 3. Heart and blood vessel disease 4. chronic kidney disease or had any kind of chronic 
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disease residing in Kamphaeng Phet Province, 375 people. Data were collected using a knowledge 

test. Data were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation.  

Step 2: To determine guidelines for promoting safe drug use behavior among elderly people with 

chronic diseases in Kamphaeng Phet Province. There were 17 informants, consisting of 1. Public health 

personnel 2. Elderly caretakers. Data were collected using a structured interview. Data were analyzed 

by content analysis. Important results of the research found that: 1. Overall, the knowledge of drug 

used among the elderly with chronic diseases was at a high level. 2. The drug used behavior of the 

elderly with chronic diseases was at a high level. Overall, drug used behavior was at a good level.  

3. Guidelines for promoting safe drug used behavior among elderly people with chronic diseases. 

Found guidelines that should be used include: Promoting caregivers talked to the elderly more giving 

adviced on medication used and organizing activities for seniors with good drug used behavior to 

became outstanding seniors. 

Keywords: drug use knowledge, drug use behavior, elderly people with chronic disease

1. บทนำ 
		จ  ากรายงานสังคมโลกปีี 2566 ของสหประชาชาติิ (United Nations) พบว่่าจำนวนผู้้�ที่่�มีีอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป 

มากขึ้้�นทั่่�วโลก คาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสองเท่่าในอีีกสามทศวรรษข้้างหน้้าถึึง 1.60 พัันล้้านคนในปี 2593 ซ่ึ่�งผู้้�สููงอายุุ 

คิิดเป็็นสััดส่่วนมากกว่่าร้้อยละ 16 ของประชากรโลก (United Nations, 2023) และจากการแบ่่งประชากรอายุุ 60 ปีี

ขึ้้�นไปในประเทศไทยทั้้�งหมดในปีี 2565 โดยคาดการณ์์ถึึงปีี 2583 พบว่่าปีี 2565 มีีสััดส่่วนประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 

คิิดเป็็นร้้อยละ 19.46 และในปีี พ.ศ. 2583 คาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 31.37 (Statista Research Department,  

2023) และจากรายงาน ปีี พ.ศ. 2566 ผู้้�สููงอายุุได้้รัับการประเมิินและคััดกรองสุุขภาพ โดยกระทรวงสาธารณสุุข  

ผ่่านระบบคลัังข้้อมููลด้้านการแพทย์์และสุุขภาพ (Health Data Center) ปััญหาสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�พบ มัักเจ็็บป่่วยด้้วย

โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง จากผลการคััดกรองสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ พบว่่า ผู้้�สููงอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มีีความเจ็็บป่่วยด้้วยโรคดัังต่่อไปนี้้� 

โรคหัวัใจและหลอดเลืือด ร้้อยละ 9.11 โรคเบาหวาน ร้้อยละ 8.82 โรคความดันัโลหิติสููง ร้้อยละ 7.50 (สำนักังานสาธารณสุขุ

จัังหวััดกำแพงเพชร, 2566)

		จ  ากข้้อมููลดัังกล่่าวทำให้้พบว่่าสัังคมไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััย ซึ่่�งผู้้�สููงวััยส่่วนใหญ่่มัักมีีโรคประจำตััว 

ไม่่โรคใดก็็โรคหนึ่่�ง โดยเฉพาะผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง ซ่ึ่�งโรคเรื้้�อรัังเป็็นโรคที่่�ต้้องมีีการรัักษาเป็็นระยะเวลายาวนาน การรัักษา

หลัักก็็คืือ รัับประทานยา ซึ่่�งจำเป็็นต้้องใช้้ยาหลายชนิิดร่่วมกัันและใช้้ติิดต่่อกัันอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งผู้้�ป่่วยอาจใช้้ยาถููกบ้้าง 

ไม่่ถููกบ้้าง ทำให้้มีีโอกาสเสี่่�ยงต่่อการเกิิดปััญหาการใช้้ยา ทั้้�งจากการลืืมรัับประทานยา หยุุดยาหรืือปรัับขนาดยาเอง  

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นอาจทำให้้ผู้้�ป่่วยเกิิดอัันตรายได้้ จากข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุ พบปััญหาพฤติิกรรม

การใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุ จากการศึึกษาของชนิิกานต์์ วงศ์์ประเสริิฐสุุข และคณะ (2565) ศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรมการใช้้ยา 

ของผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรัังในพื้้�นที่่�บริิการของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลบางตลาด ผลการวิิจััยพบว่่าผู้้�ป่่วยมีีพฤติิกรรม

การใช้้ยาโดยไม่่เคยดููวันหมดอายุุของยาก่่อนรับประทาน แกะเม็็ดยาออกจากแผง ปรัับเวลาการรับประทานยาด้้วยตนเอง 

และจากการศึึกษาของวรารมย์์ จิิตอุุทััย (2564) ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความร่่วมมืือในการรัับประทานยา 

ของผู้้�ป่่วยโรคความดัันโลหิิตสููงที่่�ไม่่มีีภาวะแทรกซ้้อน ผลการวิิจััยพบว่่ามีีความร่่วมมืือในการรัับประทานยาของผู้้�ป่่วย 

โรคความดัันโลหิิตสููงที่่�ไม่่มีีภาวะแทรกซ้้อนโดยรวมอยู่่�ในระดัับต่่ำ เมื่่�อวิิเคราะห์์รายข้้อพบว่่ามีีบางครั้้�งที่่�ผู้้�ป่่วยลืื 

มรัับประทานยา ลืืมนำยาไปด้้วยเมื่่�อต้้องออกจากบ้้าน และเคยลดขนาดหรืือหยุุดยาโดยไม่่บอกแพทย์์ 

		  สำหรับัจังัหวััดกำแพงเพชรก้้าวเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุุมากกว่่า 3 ปีแีล้้ว จากการรวบรวมข้้อมููลผ่านระบบคลัังข้้อมููล

ด้้านการแพทย์์และสุุขภาพ (Health Data Center) จัังหวััดกำแพงเพชร พบว่่าระหว่่าง พ.ศ. 2564 - 2566 มีีแนวโนม 
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ผููสููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่างต่อเนื่่�อง ในปีี พ.ศ. 2564 มีีผู้้�สููงอายุุ จำนวน 110,675 คน เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวน 118,768 คน ในปีี 

พ.ศ. 2566 เมื่่�อพิิจารณาร้้อยละของผู้้�สููงอายุุตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2564 - 2566 พบว่่าร้้อยละผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขี้้�นจากร้้อยละ 15.52 

ในปีี พ.ศ. 2564 เป็็นร้้อยละ 16.73 ในปีี พ.ศ. 2566 และในด้้านสุุขภาพได้้มีีการเก็็บข้้อมููลการคััดกรองสุุขภาพของ 

ผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดักำแพงเพชรประจำปี ีพ.ศ. 2566 ผู้้�สููงอายุจุำนวน 118,768 คน พบว่่าผู้้�สููงอายุเุสี่่�ยงต่่อการเกิดิโรคหัวัใจ

และหลอดเลืือดมากที่่�สุุด ร้้อยละ 41.13 รองลงมาคืือ โรคความดัันโลหิิตสููง ร้้อยละ 13.92 (สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

กำแพงเพชร, 2566) ซึ่่�งผลการคััดกรองสุุขภาพทำให้้พบว่่าผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่เสี่่�ยงเป็็นโรคเรื้้�อรัังมากที่่�สุุด และจากการ 

เก็็บข้้อมููลผู้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังที่่�มารัับบริิการในโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลในจัังหวััดกำแพงเพชร ที่่�มาใช้้บริิการ 

ด้้านสุุขภาพเป็็นเวลา 1 สััปดาห์์ จำนวน 40 คน โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ที่่�ได้้จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�

และพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุ พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 75 มีีความรู้้�ความเข้้าในการใช้้ยา

ไม่ค่่อ่ยถููกต้้อง ได้้แก่ ่การรับัประทานยาให้้ถููกขนาด เวลา และยังัไม่ค่่อ่ยรู้้�ถึงึผลข้้างเคีียงที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์จ์ากการรับัประทาน

ยาที่่�ไม่่ปลอดภััย และเมื่่�อสอบถามถึึงพฤติิกรรมการรัับประทานยา มีีจำนวน 20 คน มีีพฤติิกรรมการรัับประทานยา 

ที่่�ไม่ป่ลอดภัยั เช่น่ มีีการเพิ่่�มและลดยาด้้วยตนเอง และจากการสัมภาษณ์พ์ยาบาล และเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุที่่�ปฏิบิัตัิงิาน

ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลให้้ข้้อมููลว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มารัับยามีีบางส่่วนที่่�จะลืืมรัับประทานยา เพิ่่�มหรืือลดยา 

ด้้วยตนเอง

		จ  ากข้้อมููลดังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่าจัังหวััดกำแพงเพชรเป็็นสังคมผู้้�สููงวััยโดยสมบููรณ์และผู้้�สููงอายุุมีีความเสี่่�ยง 

เป็็นโรคเรื้้�อรัังมากที่่�สุุด สถานการณ์์สัังคมผู้้�สููงวััยที่่�เสี่่�ยงเป็็นโรคเรื้้�อรัังของจัังหวััดกำแพงเพชร รวมถึึงการศึึกษาถึึงความรู้้� 

และพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง พบว่่าผู้้�สููงอายุุยัังไม่่ค่่อยให้้ความร่่วมมืือในการใช้้ยา มีีโรคประจำตััว  

ไม่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเลืือกใช้้ยาหรืือผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกับยาที่่�นำมารัักษา และความเสื่่�อมตามวััยที่่�เป็็นอุปสรรคต่่อ 

การใช้้ยาที่่�อาจจะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้ยาที่่�ไม่่ปลอดภััย ซึ่่�งจะส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพและเกิิดภาวะแทรกซ้้อนที่่�เป็็น

อัันตรายได้้ในอนาคต จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาเรื่่�องแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุ 

โรคเรื้้�อรังัในจังัหวัดักำแพงเพชร โดยประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับัทำให้้ทราบถึงึความรู้้� และพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุ 

โรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััยและมีีประโยชน์์ 

ต่่อการพััฒนาระบบการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
		  1.	 เพื่่�อศึึกษาความรู้้�ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร

		  2.	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร

		  3.	 เพื่่�อกำหนดแนวทางส่่งเสริิมพฤติกิรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภัยัของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจังัหวััดกำแพงเพชร 

2. วิิธีีการศึึกษา
		  การดำเนิินงานวิิจััยแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััด

กำแพงเพชรในครั้้�งนี้้�ได้้กำหนดรููปแบบการศึกษาเป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุ่่�งศึึกษา 

ความรู้้� และพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง รวมถึึงการศึึกษาเพื่่�อหาแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยา 

อย่่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร เก็็็�บรวบรวมข้้้�อมููู�ลโดยใช้้้�แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ 

ระยะเวลาในการเก็็็�บข้้้�อมููู�ลตั้้�งแต่่่�เดืืื�อนกัันยายนถึึงเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ 2565 มีี 2 ขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

2.1	ขั้้� นตอนที่่� 1 ศึึกษาความรู้้�และพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร
	 2.1.1	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   ประชากร เป็็นผู้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป ที่่�เป็็นโรคเรื้้�อรััง ดัังต่่อไปน้ี้� 1. โรคความดัันโลหิตสููง  

2. โรคเบาหวาน 3. โรคหััวใจและหลอดเลืือด 4. โรคไตเรื้้�อรััง หรืือเป็็นโรคเรื้้�อรัังอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ที่่�อาศััยอยู่่�ใน 
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จัังหวััดกำแพงเพชร ซึ่่�งมีีประชากรผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นโรคเรื้้�อรัังทั้้�งสิ้้�นจำนวน 10,365 คน (สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

กำแพงเพชร, 2564)

			   กลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�ใช้้ในการศึกษาวิิจััยในครั้้�งน้ี้� เป็็นผู้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป ที่่�เป็็นโรคเรื้้�อรััง ดัังต่่อไปนี้้�   

1. โรคความดัันโลหิิตสููง 2. โรคเบาหวาน 3. โรคหััวใจและหลอดเลืือด 4. โรคไตเรื้้�อรััง หรืือเป็็นโรคเรื้้�อรัังอย่่างใด 

อย่่างหนึ่่�ง ที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดกำแพงเพชร จำนวน 375 คน กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางเครจซี่่�และมอร์์แกน 

(Krejcie and Morgan) และมีีขั้้�นตอนการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 ขั้้�นตอน คืือ 1. สุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratifield Random 

Sampling) โดยจำแนกผู้้�สููงอายุุตามเขตการปกครองของจัังหวััดกำแพงเพชร มีี 11 อำเภอ 2. สุ่่�มแบบง่่าย (Simple 

Random Sampling) ด้้วยวิิธีีจัับฉลาก สุ่่�มมา 5 อำเภอ 3. กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุจำแนกตามสััดส่่วน 

	 2.1.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

			   เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม ซึ่่�งมีี 3 ตอน คืือ

			   ตอนที่่� 1	ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะเป็็นแบบเลืือกตอบ (Check - list) ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และโรคประจำตััว 

			   ตอนที่่� 2	 แบบทดสอบความรู้้�ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุโุรคเรื้้�อรังัในจังัหวัดักำแพงเพชร มีีลักัษณะเป็น็แบบ

เลืือกตอบ (Check - list) เกี่่�ยวกัับโรคเรื้้�อรัังและด้้านการใช้้ยาคืือ ตอบใช่่หรืือไม่่ใช่่ จำนวน 24 ข้้อ 

			   ตอนที่่� 3	 สอบถามพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร มีีลัักษณะเป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า 3 ระดัับ (Rating Scale) เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิ ได้้แก่่ ปฏิิบััติิเป็็นประจำ ปฏิิบััติิบางครั้้�ง และ 

ไม่่ปฏิิบััติิเลย จำนวน 17 ข้้อ

	 2.1.3	 การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือ ทำการตรวจสอบแบบสอบถามโดยการหาค่่่�าดััั�ชนีีี�ความสอดคล้้้�อง (Item 

Objective Congruence: IOC) จากผู้้้��เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน นำร่่างแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจแก้้ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

มาวิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง โดยคััดเลืือกข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป 

จากนั้้�นทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองเก็็็�บข้้้�อมููู�ลกับกลุ่่�มตััั�วอย่่่�างจำนวน  

30 ตััวอย่่าง และนำผลที่่�ได้้้�มาคำนวณค่่่�าสััั�มประสิิิ�ทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่่่�าสััั�มประสิิิ�ทธิ์์�

แอลฟาต้้้�องไม่่่�ต่่ำกว่่่�า 0.70 จึงึอยู่่�ในเกณฑ์์์�ที่่�ความเชื่่�อถืืื�อ สำหรัับแบบสอบถามที่่�ใช้้ในครั้้�งนี้้�มีีค่าความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�

ระหว่่าง 0.60 - 1.00 พร้้อมทั้้�งนำข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุง ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามมีีค่่า 0.92

	 2.1.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�

			   1.	ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็น็แบบเลืือกตอบ (Check - list) ให้้เลืือกวิเิคราะห์โ์ดยการแจกแจง

ความถี่่� และหาค่่าร้้อยละ

			   2.	ข้้ อมููลความรู้้�ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุเป็็นแบบเลืือกตอบ (Check - list) ให้้เลืือกวิิเคราะห์์โดยการ

แจกแจงความถี่่� และหาค่่าร้้อยละ เกณฑ์์การให้้คะแนน ตอบถููกให้้ 1 คะแนน ตอบผิิด ให้้คะแนน 0 คะแนน ถ้้าไม่่ตอบ

หรืือตอบเกิินจะได้้ 0 คะแนนเช่่นกััน การแปลผลความรู้้�ในการใช้้ยาแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ซึ่่�งพิิจารณาจากระดัับความรู้้� 

คืือ สููง ปานกลาง และต่่ำ การประเมิินผลระดัับความรู้้�ใช้้เกณฑ์์การแบ่่งระดัับการหาช่่วงกว้้างของอัันตรภาคชั้้�น (Class 

Interval) โดยจะใช้้วิิธีีการคำนวณหาช่่วงกว้้างชั้้�น ตามหลัักการค่่าเฉลี่่�ย (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560)

			   3.	ข้้ อมููลพฤติกิรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุเุป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 3 ระดับั (Rating Scale) วิเิคราะห์์

โดยการหาค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ลัักษณะแบบสอบถามในแต่่ละข้้อมีี 3 ตััวเลืือก คืือ ปฏิิบััติิเป็็นประจำ  

ปฏิิบััติิบางครั้้�ง และไม่่ปฏิิบััติิเลย โดยแบบสอบถามเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับลัักษณะพฤติิกรรมการใช้้ยา แปรผลรวมจััดระดัับ

พฤติิกรรมในการใช้้ยา ไม่่ดีี ปานกลาง ดีี การแบ่่งระดัับการหาช่่วงกว้้างของอัันตรภาคชั้้�น (Class Interval) โดยจะใช้้วิิธีี

การคำนวณหาช่่วงกว้้างชั้้�น ตามหลัักการค่่าเฉลี่่�ย (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560)
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2.2	ขั้้� นตอนที่่� 2 คืือ การกำหนดแนวทางส่่งเสริมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุ 

	 โรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร 

	 2.2.1	 แหล่่งข้้อมููล

			ผู้   �ให้้ข้้อมููลในเรื่่�องแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััด

กำแพงเพชร แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม จำนวน 17 คน ประกอบด้้วย 

			   1.	บุ คลากรสาธารณสุุข มีีระยะเวลาปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง 1 ปีีขึ้้�นไป 

และมีีคุุณสมบััติิข้้อใดข้้อหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�

				    1.1	ผู้ ้�รัับผิิดชอบงานผู้้�สููงอายุุ 

				    1.2	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง  

				    1.3	ผู้ ้�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานในคลิินิิกหมอครอบครััว 

				    กลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุขจัังหวััดกำแพงเพชร จำนวน 12 คน ประกอบด้้วย

				      1.	 แพทย์์ จำนวน 1 คน 

				      2.	 เภสััชกร จำนวน 1 คน 

				      3.	พ ยาบาล จำนวน 5 คน

				      4.	นั ักวิิชาการสาธารณสุุข จำนวน 5 คน

			   2.	ผู้ ้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม จำนวน 5 คน ประกอบด้้วย

				      1.	บุ คคลในครอบครััวผู้้�สููงอายุุที่่�ดููแลเรื่่�องการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุ คืือ ลููก หลาน หรืือญาติิ จำนวน  

3 คน

				      2.	 อาสาสมััครสาธารณสุุข ที่่�มีีประสบการณ์์ในการดููแลผู้้�สููงอายุุเรื่่�องการใช้้ยาและรัับผิิดชอบงาน 

ผู้้�สููงอายุุ จำนวน 2 คน

	 2.2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

			   เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างตามประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�  

ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง ได้้แก่่ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคเรื้้�อรััง และความรู้้�ด้้านการใช้้ยาได้้แก่่ หลัักการใช้้ยา 

ที่่�ปลอดภัยั  หลักัการสังัเกตลักัษณะยาเสื่่�อมคุณุภาพและการเก็บ็รักัษายา และหลักัการสังัเกตเกี่่�ยวกับัอาการไม่พ่ึงึประสงค์์ 

และพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง 

	 2.2.3	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

			   ดำเนินิการวิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัแนวทาง

ส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััย ได้้แก่่ ความรู้้�ด้้านการใช้้ยา พฤติิกรรมการใช้้ยา แนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรม

การใช้้ยาและข้้อเสนอะแนะ

3. ผลการศึึกษา 
		  ผลการศึึกษาสามารถสรุุปผลได้้ โดยแบ่่งออกตามวััตถุุประสงค์์คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาความรู้้�ด้้านการใช้้ยาของ 

ผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพช 2) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร  

3) เพื่่�อกำหนดแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร  

3.1	 ผลการศึึกษาความรู้้�ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร
	น ำเสนอผลการศึึกษาใน 2 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคเรื้้�อรััง 2) ด้้านการใช้้ยา ดัังนี้้�

	 3.1.1	 ผลการศึึกษาความรู้้�ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่

			   1.	 ผลการศึึกษาด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคเรื้้�อรััง ส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�ระดัับสููง (ร้้อยละ 77.92) เมื่่�อพิิจารณา

เป็น็รายประเด็็นโดย พบว่่ามีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับสููงสุุดคืือกลุ่่�มโรคเรื้้�อรัังได้้แก่่ โรคเบาหวาน โรคความดัันโลหิตสููง โรคหััวใจ
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และหลอดเลืือด โรคไตเรื้้�อรััง (ร้้อยละ 93.13) และประเด็็นที่่�มีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับต่่ำคืือ โรคความดัันโลหิตสููง  

โรคเบาหวาน ระดัับไขมัันในเลืือดสููงหรืือภาวะอ้้วน ไม่่ใช่ห่นึ่่�งในสาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดโรคหััวใจและหลอดเลืือด (ร้้อยละ 50.74) 

			   2.	 ผลการศึึกษาด้้านการใช้้ยา แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

				    2.1	 ผลการศึึกษาด้้านหลัักการใช้้ยาที่่�ปลอดภััย ส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง (ร้้อยละ 80.4) เมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายประเด็็น พบว่่ามีีความรู้้�สููงสุุดคืือ ยาก่่อนอาหารควรรัับประทานก่่อนอาหารครึ่่�งชั่่�วโมงถึึงหนึ่่�งชั่่�วโมง 

(ร้้อยละ 92.51) และประเด็็นที่่�มีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับต่่ำคืือยาแก้้เวีียนศีีรษะ ยานอนหลัับ สามารถช่วยบรรเทาอาการ

แทรกซ้้อนของโรคเรื้้�อรัังได้้ (ร้้อยละ 35.52)

				    2.2 	 ผลการศึึกษาด้้านการใช้้ยาตามหลัักการสัังเกตลัักษณะยาเสื่่�อมคุุณภาพและการเก็็บรัักษายา  

ส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง (ร้้อยละ 74.82) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็น พบว่่ามีีความรู้้�สููงสุุดคืือ วัันหมดอายุุ 

ของยาจะระบุุไว้้บนฉลากหรืือบรรจุุภััณฑ์์ เช่่น ที่่�แผงยา ซองยา (ร้้อยละ 93.14) และประเด็็นที่่�มีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับต่่ำ 

คืือการแกะเม็็ดยาโรคเรื้้�อรัังออกจากแผงไปใส่่ตลัับยาไม่่ทำให้้ยาเสื่่�อมคุุณภาพ (ร้้อยละ 53.71)

				    2.3 	 ผลการศึึกษาด้้านการใช้้ยาตามหลัักการสัังเกตเกี่่�ยวกัับอาการไม่่พึึงประสงค์์ ส่่วนใหญ่่มีีความรู้้� 

อยู่่�ในระดัับสููง (ร้้อยละ 82.73) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็น พบว่่ามีีความรู้้�สููงสุุดคืือเมื่่�อเกิิดอาการแพ้้ยา เช่่น ผื่่�นแดง 

บวมตามร่่างกาย ควรหยุุดยาทัันทีีหรืือหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ยานั้้�น (ร้้อยละ 92.22) และประเด็็นที่่�มีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับต่่ำคืือ 

หลังัจากรัับประทานยาโรคเรื้้�อรัังแล้้วมีีอาการไอ บวมตามร่่างกาย ถืือเป็็นอาการปกติิทั่่�วไปไม่่จำเป็็นต้้องแจ้้งแพทย์์ที่่�รักัษา 

(ร้้อยละ 35.22) 

	 3.1.2	 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมในการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง ในภาพรวมมีีพฤติิกรรมการใช้้ยาอยู่่�ในระดัับดีี  

( x̄   = 2.54, S.D. = 0.63) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็นโดยเรีียงลำดัับพบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่า 2.50 ได้้แก่่  

1. แกะยาโรคเรื้้�อรัังออกจากแผงใส่่กล่่องหรืือตลัับแบ่่งยา ( x̄   = 2.34, S.D. = 0.71) 2. ตรวจสอบวัันหมดอายุุของยา 

โรคเรื้้�อรัังก่่อนใช้้ ( x̄   = 2.35, S.D. = 0.66) 3. ตรวจสอบและทิ้้�งยาโรคเรื้้�อรัังที่่�หมดอายุุ ( x̄   = 2.38, S.D. = 0.68)  

4. แยกยาโรคเรื้้�อรัังกัับยาสามััญทั่่�วไป ( x̄   = 2.44, S.D. = 0.66) และ 5. หากลืืมรัับประทานยาโรคเรื้้�อรัังจะรัับประทาน

เพิ่่�มในมื้้�อถััดไป ( x̄   = 2.44, S.D. = 0.74) และประเด็็นที่่�ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ มีีพฤติิกรรมการใช้้ยาอยู่่�ในระดัับปานกลางคืือ

รัับประทานยาโรคเรื้้�อรัังที่่�เคยรัับประทานโดยไม่่อ่่านฉลากยา ( x̄   = 2.25, S.D. = 0.74)

3.2	 ผลการศึึกษาแนวทางส่่งเสริมพฤติิกรรมการใช้ย้าอย่างปลอดภัยัของผู้้�สููงอายุโุรคเรื้้�อรังในจังัหวััด 

	 กำแพงเพชร
	น ำเสนอผลการศึึกษาใน 2 ด้้าน ดัังนี้้�

	 3.2.1	 ผลการศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน

			   1.	 ผลการศึึกษาด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคเรื้้�อรััง ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้เสนอแนวทางส่่งเสริิมความรู้้�คืือ การส่่งเสริิม

ให้้ผู้้�ดููแลพููดคุุยกัับผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในครอบครััว

			   2.	 ผลการศึึกษาความรู้้�ด้้านการใช้้ยา แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

				    2.1	ด้้ านความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ยา ตามหลัักการใช้้ยาที่่�ปลอดภััย ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้เสนอแนวทางส่่งเสริิม

ความรู้้�คืือ การให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการใช้้ยา ในระหว่่างจ่่ายยาหรืือรอตรวจ 

				    2.2	ด้้ านความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ยา ตามหลัักการสัังเกตลัักษณะยาเสื่่�อมคุุณภาพและการเก็็บรัักษายา  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้เสนอแนวทางส่่งเสริิมความรู้้�คืือ ให้้บุคลากรด้้านสุขภาพที่่�จ่่ายยานำตััวอย่่างยาที่่�เสื่่�อมคุุณภาพให้้ผู้�ป่่วยดูู

เพื่่�อจะได้้เห็็นภาพชััดเจน 

				    2.3	ด้้ านความรู้้�เกี่่�ยวกับการใช้้ยาตามหลัักการสังเกตเกี่่�ยวกับอาการไม่่พึงึประสงค์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้เสนอ

แนวทางส่่งเสริิมความรู้้�คืือ ให้้คำแนะนำแก่่ผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรัังทุุกครั้้�ง เมื่่�อมารัับยา 

	 3.2.2	 ผลการศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังคืือ การจััดกิิจกรรมให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีี

พฤติิกรรมการใช้้ยาดีีมาเป็็นตััวอย่่าง ผู้้�สููงอายุุดีีเด่่นด้้านสุุขภาพ 
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4. สรุุปและอภิิปรายผล
		จ  ากผลการศึึกษาวิิจััยแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััด

กำแพงเพชร สามารถอภิิปรายผลโดยแบ่่งออกตามวััตถุุประสงค์์คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาความรู้้�ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุ 

โรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร 2) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร  

3) เพื่่�อกำหนดแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร

4.1	อภิ ิปรายผลความรู้้�ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชร 

	 สามารถอภิิปรายผลใน 2 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคเรื้้�อรััง 2) ด้้านการใช้้ยา ดัังนี้้�

	 4.1.1	 อภิิปรายผลความรู้้�ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่

			   1.	 อภิปิรายผลด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกับัโรคเรื้้�อรังั จากผลการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัโรคเรื้้�อรังัพบว่า่ส่ว่นใหญ่่

มีีความรู้้�อยู่่�ในระดับัสููง และเมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้านพบว่า่มีีความรู้้�อยู่่�ในระดับัสููงสุดุคืือกลุ่่�มโรคเรื้้�อรังัได้้แก่ ่โรคเบาหวาน 

โรคความดัันโลหิิตสููง โรคหััวใจและหลอดเลืือด โรคไตเรื้้�อรััง อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�สููงอายุุเมื่่�อมารัับยาโรคเรื้้�อรัังตามนััดใน

ทุกุเดืือน ระหว่า่งรับัยาบุคุลากรด้้านสุขุภาพจะให้้ความรู้้�เรื่่�องโรคเรื้้�อรังั มีีการพููดคุุยกับัผู้้�สููงอายุทุุกุครั้้�ง มีีการประชาสัมัพันัธ์์

ความรู้้�ทางช่่องทางต่่าง ๆ หรืือให้้ความรู้้�ผ่่านทางอาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) ผลการวิิจััยได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของวรารมย์์ จิิตอุุทััย (2564) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความร่่วมมืือในการรัับประทานยาของผู้้�ป่่วยโรค 

ความดัันโลหิิตสููงที่่�ไม่่มีีภาวะแทรกซ้้อนผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคความดัันโลหิิตสููง

			   2.	 อภิิปรายผลด้้านการใช้้ยา แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

				    2.1	 อภิิปรายผลด้้านหลัักการใช้้ยาที่่�ปลอดภััย จากผลการวิิเคราะห์์ความรู้้�ด้้านการใช้้ยาตามหลัักการ

ใช้้ยาที่่�ปลอดภััย ส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็น พบว่่ามีีความรู้้�สููงสุุดคืือยาก่่อนอาหาร

ควรรับัประทานก่อ่นอาหารครึ่่�งชั่่�วโมงถึงึหนึ่่�งชั่่�วโมง อาจเป็น็เพราะว่า่ผู้้�สููงอายุสุ่่วนใหญ่ม่ารับัยาโรคเรื้้�อรังัด้้วยตนเองทำให้้

ได้้สอบถามเรื่่�องวิิธีีการรับประทานยาจากบุุคลากรด้้านสุุขภาพโดยตรง หรืือมีีคนในครอบครััวช่่วยเตรีียมยาด้้วยทุุกครั้้�ง

จึึงช่่วยเตืือนความจำเวลารัับประทานยาในแต่่ละมื้้�อ ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััยของชิิสาพััชร์์ ชููทอง (2562) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง

การใช้้ยาในผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� อํําเภอเสริิมงาม จัังหวััดลํําปาง ผลการวิิจััยพบว่่ามีีพฤติิกรรมการใช้้ยาที่่�ไม่่เหมาะสม 

เช่่น การเพิ่่�มปริิมาณเม็็ดยาเองตามความต้้องการ การลืืมรัับประทานยาและเพิ่่�มจํํานวนยาในมื้้�อถััดไป อาจเป็็นเพราะว่่า

ผู้้�สููงอายุุเป็็นวััยที่่�มีีความจำไม่่ค่่อยดีี สายตาไม่่ดีี เมื่่�อมารัับยาด้้วยตนเองจึึงอาจหลงลืืมได้้ 

				    2.2	 อภิิปรายผลด้้านการใช้้ยาตามหลัักการสังเกตลัักษณะยาเส่ื่�อมคุุณภาพและการเก็็บรัักษายา จาก

ผลการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�ด้้านการใช้้ยาตามหลักัการสัังเกตลักัษณะยาเสื่่�อมคุณุภาพและการเก็บ็รักัษายาส่ว่นใหญ่ม่ีีความรู้้�

อยู่่�ในระดัับสููง เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายประเด็็น พบว่า่มีีความรู้้�สููงสุุดคืือวัันหมดอายุุของยาจะระบุุไว้้บนฉลากหรืือบรรจุภัณัฑ์์ 

เช่่น ที่่�แผงยา ซองยา อาจเป็็นเพราะว่่าเมื่่�อผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังมารัับยาตามนััดจะได้้รัับการแนะนำวิิธีีการสัังเกตวัันหมด

อายุ ุการเก็บ็รักัษายาให้้มีีคุณุภาพ จากบุคุลากรด้้านสุขุภาพ หรืืออาจมาจากประสบการณ์ใ์นการใช้้ยาที่่�ไม่ถูู่กต้้องปลอดภัยั

จึึงทำให้้มีีความระมััดระวัังในการใช้้ยา จากผลการวิิจััยดัังกล่่าวแตกต่่างจากงานวิิจััยของกาญจนา ปััญญาธร และ 

ณััฏฐากุุล บึึงกุุม (2562) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุที่่�ป่่วยเป็็นโรคเรื้้�อรัังในชุุมชนจอมศรีี อำเภอเพ็็ญ 

จัังหวััดอุุดรธานีี ผลการวิิจััยพบว่่าการใช้้ยาแผนปััจจุุบัันและรัับรู้้�ว่่าตนเองมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ยาในระดัับปานกลาง 

อาจเป็็นเพราะการเส่ื่�อมสมรรถภาพทางร่่างกายทำให้้หลงลืืม ผู้้�สููงอายุุอยู่่�บ้้านลำพััง ส่ง่ผลให้้ผู้�สููงอายุุไม่ส่ามารถรับรู้้�ข้้อมููล

ที่่�ถููกต้้องได้้

				    2.3	 อภิิปรายผลด้้านการใช้้ยาตามหลัักการสังเกตเกี่่�ยวกัับอาการไม่่พึึงประสงค์์ จากผลการวิิเคราะห์์

ความรู้้�ด้้านการใช้้ยาตามหลัักการสัังเกตเกี่่�ยวกัับอาการไม่่พึึงประสงค์์ส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายประเด็็น พบว่่ามีีความรู้้�สููงสุุดคืือเมื่่�อเกิิดอาการแพ้้ยาเช่่น ผื่่�นแดง บวมตามร่่างกาย ควรหยุุดยาทัันทีีหรืือหลีีกเลี่่�ยง

การใช้้ยานั้้�น อาจเป็็นเพราะว่่าเม่ื่�อผู้้�สููงอายุุมารัับยาในทุกครั้้�งบุุคลากรด้้านสุขภาพจะสอบถามอาการแพ้้ยา และจะแนะนำ

วิิธีีสัังเกตอาการแพ้้ยา ผลการวิิจััยดัังกล่่าวแตกต่่างจากงานวิิจััยของชนิิกานต์์ วงศ์์ประเสริิฐสุุข และคณะ (2565) ศึึกษา
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เรื่่�องพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรัังในพื้้�นที่่�บริิการของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบางตลาด ผลการวิิจััย

พบว่่าผู้้�ป่่วยมีีพฤติกิรรมการใช้้ยาโดยไม่่เคยแจ้้งแพทย์์เมื่่�อสงสัยัว่่ามีีผลข้้างเคีียงของยา ปรับัวิธิีีหรืือเวลาการรับัประทานยา 

ด้้วยตนเองอาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�สููงอายุุบางรายอยู่่�คนเดีียวและอยู่่�ห่่างไกล ไม่่มีียานพาหนะหรืือคนดููแลมารัับ-ส่่ง ทำให้้ 

ไม่่ได้้รัับคำแนะนำจากบุุคลากรด้้านสุุขภาพ

	 4.1.2	 อภิิปรายผลพฤติิกรรมในการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง จากผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมในการใช้้ยา 

ของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง ในภาพรวมมีีพฤติิกรรมการใช้้ยาอยู่่�ในระดัับดีี อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�สููงอายุุได้้รัับรู้้�ข้้อมููลการใช้้ยา 

ที่่�ถููกต้้องจากบุุคลากรด้้านสุุขภาพ มีีการพููดคุุยแบบรายบุุคคลทำให้้สามารถอธิิบายและตอบปััญหาหรืือข้้อสงสััยเรื่่�อง 

การใช้้ยาจากผู้้�สููงอายุุได้้เป็็นอย่่างดีี และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็นพบว่่า ประเด็็นที่่�ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ รัับประทานยา

โรคเรื้้�อรัังที่่�เคยรัับประทานโดยไม่่อ่่านฉลากยา อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง จะรัับประทานยาโรคเรื้้�อรัังติิดต่่อกััน

เป็น็เวลานาน ยาโรคเรื้้�อรัังที่่�ได้้รับจากแพทย์์จะมีีลักัษณะเหมืือนเดิิม อาจมีีเปลี่่�ยนซองหรืือแผงยา ทำให้้เคยชิินกับวิธิีีการ

รัับประทานยาจึึงอาจละเลยต่่อการอ่านฉลากยาเพราะคิิดว่่าตนเองจำวิิธีีการรับประทานยาได้้ ซ่ึ่�งพฤติิกรรมเหล่่านี้้�เป็็น

พฤติิกรรมการใช้้ยาที่่�ไม่่ปลอดภััย ซึ่่�งผลการวิิจััยแตกต่่างจากงานวิิจััยของวััชราภรณ์์ เปาโรหิิตย์์ และคณะ (2564) ศึึกษา

วิิจััยเรื่่�องการศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�ป่่วยสููงอายุุโรคเรื้้�อรัังที่่�มารัับบริิการที่่�คลิินิิกพิิเศษอายุุรกรรมโรงพยาบาล

ภููมิพิลอดุลุยเดช ผลการวิจิัยัพบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีพฤติกิรรมที่่�ปฏิิบัตัิทิุกุครั้้�งคืือการอ่า่นฉลากยาที่่�ได้้รับัโดยอ่่านชื่�อยาก่อ่น

รัับประทานหรืือฉีีดยา อาจเป็็นเพราะว่่าบุุคลากรด้้านสุุขภาพที่่�จ่่ายยามีีการพููดคุุยและทบทวนวิิธีีการใช้้ยา โดยการให้้ 

ผู้้�สููงอายุุอ่่านฉลากยาโรคเรื้้�อรัังทุุกครั้้�งก่่อนจ่่ายยากลัับบ้้าน ทำให้้ผู้้�สููงอายุุมีีพฤติิกรรมการอ่่านฉลากยาทุุกครั้้�งก่่อนใช้้

4.2	อภิ ปรายผลแนวทางส่่งเสริมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรังในจัังหวััด 

	 กำแพงเพชร 
	 สามารถอภิิปรายผลใน 2 ด้้าน ดัังนี้้�

	 4.2.1	 อภิิปรายผลแนวทางส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน

			   1.	 อภิิปรายผลด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกับโรคเรื้้�อรััง จากผลการวิิเคราะห์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับโรคเรื้้�อรััง พบแนวทาง 

ส่่งเสริิมความรู้้�ที่่�ควรนำไปใช้้คืือ การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ดููแล พููดคุุยกัับผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างกำลัังใจและสร้้างความสััมพัันธ์์

ที่่�ดีีในครอบครััว และควรดููแลเรื่่�องอาหารและการออกกำลัังกาย อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�สููงอายุุเป็็นวัยที่่�มีีความเสื่่�อมของ

ร่่างกาย สายตาไม่่ดีี หููไม่่ค่่อยได้้ยิิน ความจำไม่่ดีี ทำให้้ผู้้�สููงอายุุควรมีีผู้้�ดููแล ที่่�เป็็นคนใกล้้ชิิด หรืือลููก หลานคอยดููแล 

ทั้้�งในเรื่่�องอาหาร การออกกำลัังกาย การรัับประทานยา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับประนอม โอทกานนท์์ (2554) ที่่�ได้้กล่่าวถึึง

ธรรมชาติิของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีการเสื่่�อมถอยตามกาลเวลาและอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ลัักษณะผู้้�ให้้การช่่วยเหลืือดููแลผู้้�สููงอายุุจึึงมีี 

หลากหลาย ผู้้�ที่่�จะให้้การช่่วยเหลืือดููแลคืือญาติิ และผู้้�ให้้การช่่วยเหลืือดููแลที่่�ได้้มาด้้วยวิิธีีการอื่่�น เช่่น เพื่่�อนบ้้าน หรืือ

อาสาสมััคร จากงานวิิจััยได้้ผลการศึกษาว่่า เมื่่�อบุุคคลเข้้าสู่่�วัยสููงอายุุและได้้มีีโอกาสอาศััยอยู่่�ในบ้้านของตนเอง หรืือ

สามารถอยู่่�ร่่วมกัับสมาชิิกได้้ มีีบุุตรหลานอยู่่�พุุดคุุย ให้้การดููแล สนัับสนุุนให้้ทำสิ่่�งที่่�ชอบ ให้้ข้้อมููลข่่าวสาร สภาพเช่่นนี้้�

คืือสภาพผู้�สููงอายุุมีีความผาสุุก มีีความพึึงพอใจในชีีวิิต (ประนอม โอทกานนท์, 2554) และสอดคล้้องกัับกรมอนามััย 

(2557) ที่่�ได้้กล่า่วถึงปัญัหาสุขุภาพของผู้้�สููงอายุแุสดงให้้เห็น็ชัดเจนว่ามุมุมองสุขุภาพเชิงิการแพทย์ ์(biomedicinemode) 

นั้้�นแคบเกิินไป และต้้องการมุุมมองสุุขภาพที่่�กว้้างขึ้้�น มุุมมองสุุขภาพในปััจจุุบัันให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องการเสื่่�อมถอย 

ของอวััยวะน้้อยลงโดยให้้ความสำคััญกัับปฏิิสััมพัันธ์์ของร่่างกายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในสังคมมากขึ้้�น ดัังนั้้�นสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อยู่่� 

รอบตััวผู้้�สููงอายุุจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�มีีผลต่่อปััญหาสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำคััญของผู้้�สููงอายุุคืือผู้้�ดููแล ที่่�เป็็น

คนในครอบครััว หรืือคนใกล้้ชิิด 

			   2.	 อภิิปรายผลด้้านการใช้้ยา จากผลการวิิเคราะห์์ความรู้้�ด้้านการใช้้ยาตามหลัักการใช้้ยาที่่�ปลอดภััย  

หลักัการสังเกตลักัษณะยาเส่ื่�อมคุณุภาพและการเก็็บรักัษายาและหลักัการสังเกตเกี่่�ยวกับัอาการไม่่พึงึประสงค์์ พบแนวทาง

ส่่งเสริิมความรู้้�ที่่�ควรนำไปใช้้ คืือ การให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการใช้้ยา ในระหว่่างจ่่ายยาหรืือรอตรวจ และให้้บุุคลากรด้้าน

สุุขภาพที่่�จ่่ายยานำตััวอย่่างยาที่่�เสื่่�อมคุุณภาพให้้ผู้�ป่่วยดููเพื่่�อจะได้้เห็็นภาพชัดเจน อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรััง 
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ส่ว่นใหญ่่จะมารัับยาโรคเรื้้�อรัังในทุกเดืือน ดังันั้้�นการให้้คำแนะนำหรืือส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการใช้้ยาที่่�ให้้ผู้�สููงอายุุในระหว่่าง

จ่่ายยาหรืือรอตรวจ เป็็นการให้้ความรู้้�ที่่�ดีี เพราะจะช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแลได้้พููดคุุยกัับบุุคลากรด้้านสุุขภาพ ผู้้�ป่่วย 

บางรายอาจไม่่กล้้าพููดหรืือสอบถามแต่่ถ้้าบุุคลากรด้้านสุุขภาพเปิิดพื้้�นที่่� เปิิดโอกาสให้้พููดคุุย และมีีความเป็็นกัันเองจะ

เป็็นส่วนที่่�จะช่่วยให้้รัับรู้้�วิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�และพฤติิกรรมทั่่�วไปในการใช้้ยาของผู้้�ป่่วยได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

กาญจนา ปััญญากุุล และคณะ (2563) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ความสััมพัันธ์ระหว่่างปััจจััยพื้้�นฐาน ภาวะสุุขภาพ ทััศนคติิ 

เกี่่�ยวกับัการใช้้ยา กับัพฤติกิรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุทุี่่�ป่ว่ยโรคเรื้้�อรังั บ้้านหนองตะไก้้ ตำบลหนองไผ่ ่อำเภอเมืือง จังัหวัดั

อุุดรธานีี ได้้กล่่าวถึึงข้้อเสนอแนะว่่า บุุคลากรด้้านสุุขภาพควรสรุุปผลและคืืนข้้อมููลให้้กัับผู้้�ป่่วยและครอบครััวเพื่่�อที่่�จะได้้

รัับรู้้�ปััญหาเรื่่�องการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุและนำข้้อมููลไปวางแผนจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ พฤติิกรรม

การใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุและพััฒนาระบบบริิการในคลิินิิกโรคเรื้้�อรััง โดยประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการใช้้ยาของ 

ผู้้�สููงอายุุแต่่ละราย ให้้สมาชิิกครอบครััวมีีส่วนร่วมในการดููแลผู้�สููงอายุุและขยายการดำเนิินงานในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีการใช้้ยา 

ในชุุมชน 

	 4.2.2	 อภิปิรายผลแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรังั จากผลการวิเิคราะห์์แนวทางส่่งเสริิม

พฤติกิรรมการใช้้ยาที่่�ควรนำไปใช้้คืือ การจัดักิจิกรรมให้้ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีพฤติกิรรมการใช้้ยาดีีเป็น็ผู้้�สููงอายุดุีีเด่น่ หรืือจัดักิจิกรรม

ผู้้�สููงอายุุดีีเด่่นด้้านสุุขภาพดีี อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่จะว่่างงาน หรืือมีีการพููดคุุยกัับเพื่่�อนบ้้านในชุุมชนที่่�เป็็น

ผู้้�สููงอายุุเหมืือนกัันเพื่่�อผ่่อนคลาย ทำให้้มีีจิิตใจที่่�แจ่่มใสขึ้้�น เป็็นการสร้้างสััมพัันธไมตรีีที่่�ดีีในชุุมชนด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

ทฤษฎีีกิจกรรม (Activity Theory) หลัักของทฤษฎีีกิจกรรมก็็คืือ ผู้้�สููงอายุุจะประสบความสำเร็็จในช่วงวััยดัังกล่่าวได้้ 

ก็ต็่อ่เมื่่�อยังัมีีชีีวิติแบบกระฉัับกระเฉง ผู้้�นำเสนอทฤษฎีีนี้้�ก็็คืือ Havighurst พบว่า่ผู้้�สููงอายุุที่่�ยังัคงมีีกิจกรรมต่่าง ๆ  อยู่่�ตลอด

เวลา ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำกิิจกรรมในเวลาว่่างแบบเดิิม ๆ สร้้างสรรค์์กิิจกรรมแบบใหม่่ ๆ และยัังคงมีีบทบาททางสัังคม  

จะมีีความสุุขมากกว่่าและมีีอายุุที่่�ยืืนกว่่าผู้้�สููงอายุุที่่�หยุุดทำกิิจกรรม และสอดคล้้องกัับกรมกิิจการผู้�สููงอายุุ (2560) ได้้

กล่า่วถึงึ การร่วมกิจิกรรม การติดต่อ่พููดคุยุกัับเพื่่�อนบ้้าน สังัคมไทยในชุมุชนหรืือสังัคมนอกบ้้านของผู้้�สููงอายุจุะเอื้้�ออำนวย

ให้้ผู้้�สููงอายุุผ่่อนคลายความเหงา ความเครีียด และการส่งเสริิมการรวมกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุุ ชมรมผู้้�สููงอายุุ คืือตััวอย่่าง 

การรวมกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุใุนชุมุชนที่่�มีีการยอมรับัว่า่เป็น็แหล่ง่พัฒันาคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีที่่�สุุดแห่ง่หนึ่่�งของผู้้�สููงอายุ ุ(ประนอม 

โอทกานนท์์, 2554)

สรุุปผล
		จ  ากผลการศึกษาแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจังัหวััดกำแพงเพชร 

สรุุปผลการวิิจััยที่่�สำคััญคืือ ผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังในจัังหวััดกำแพงเพชรมีีความรู้้� ความเข้้าใจเรื่่�องกลุ่่�มโรคเรื้้�อรัังได้้แก่่  

โรคเบาหวาน โรคความดัันโลหิิตสููง โรคหััวใจและหลอดเลืือด โรคไตเรื้้�อรััง มีีความรู้้�เรื่่�องวิิธีีการรัับประทานยาก่่อนอาหาร

อย่า่งปลอดภััย รู้้�วิธิีีการสังเกตวันัหมดอายุขุองยาก่อ่นนำไปรัับประทานทุกครั้้�ง รวมถึึงรู้้�หลักัการสังัเกตอาการไม่พ่ึงึประสงค์์

จากการใช้้ยาเป็็นอย่่างดีี ผู้้�สููงอายุุโรคเรื้้�อรัังมีีพฤติิกรรมการใช้้ยาอยู่่�ในระดัับดีี แต่่มีีพฤติิกรรมที่่�ควรปรัับปรุุงคืือการแกะ

ยาโรคเรื้้�อรัังออกจากแผงใส่่กล่่อง การตรวจสอบวัันหมดอายุุของยาโรคเรื้้�อรัังก่่อนใช้้ และการรับประทานยาโรคเรื้้�อรััง 

ที่่�เคยรัับประทานโดยไม่่อ่่านฉลากยา และแนวทางส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ยาอย่่างปลอดภััย คืือ การส่งเสริิมให้้ผู้�ดููแล 

พููดคุุยกัับผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�นเพื่่�อสร้้างกำลัังใจ การให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการใช้้ยาระหว่่างจ่่ายยาหรืือรอตรวจ และการจััด

กิิจกรรมให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีพฤติิกรรมการใช้้ยาดีีเป็็นผู้้�สููงอายุุดีีเด่่น หรืือกิิจกรรมผู้้�สููงอายุุดีีเด่่นด้้านสุุขภาพดีี 
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บทคััดย่่อ
		  บทความวิจิัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์ ์ดังันี้้� 1) เพื่่�อพัฒันารููปแบบการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปัญหาเป็น็ฐาน

ร่่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้� สำหรัับการเรีียนรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคล่ื่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ 2) เพื่่�อสร้้างและหา

ประสิิทธิิภาพของชุุดการสอนเรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน 

ที่่�พััฒนาขึ้้�น 3) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างกลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนรู้�โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน 

ที่่�พััฒนาขึ้้�น กัับกลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนแบบปกติิในชั้้�นเรีียน และ 4) เพื่่�อประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียน 

ด้้วยรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พัฒันาขึ้้�น ซ่ึ่�งกระบวนการวิจิัยัเป็็นการบููรณาการศาสตร์์ระหว่่างรููปแบบการจัดัการเรีียนรู้้� 

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะความรู้้� และทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง DISIDA model 

ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอนที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 1) ขั้้�นกำหนดหััวข้้อ 2) ขั้้�นการให้้เนื้้�อหา 3) ขั้้�นการแก้้ไขปััญหา  

4) ขั้้�นการสืืบเสาะความรู้้� 5) ขั้้�นอภิิปรายผล และ 6) ขั้้�นการประเมิินผล  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ รููปแบบการเรีียน

การสอนแบบ DISIDA ชุุดการสอนเรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคล่ื่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย คู่่�มืือครูู  

แผนการสอน ใบเนื้้�อหา แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน แบบประเมิินคุุณภาพและแบบประเมิินความพึึงพอใจ 

สำหรับัสถิติิกิารวิเิคราะห์ข์้้อมููล ได้้แก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิติิ ิt-test และ การหาประสิทิธิภิาพตามมาตรฐาน

ของเมกุุยแกนส์์ หลัังจากนั้้�นนำเครื่่�องมืือวิิจััยที่่�พััฒนาขึ้้�น นำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�เรีียนปริิญญาตรีี  

จำนวน 60 คน ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาไมโครโพรเซสเซอร์์และไมโครคอนโทรลเลอร์์ คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรม 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ ผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้

ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้�แบบ DISIDA ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.20) และมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานของเมกุุยแกนส์์ (มีีค่่าเท่่ากัับ 1.18) ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์� 

ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�นสููงกว่่าวิิธีีการสอนแบบปกติิ อย่่างมีีนัยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25)  

คำสำคััญ:	การเรีียนการสอนแบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้�  รููปแบบการเรีียนการสอนแบบ DISIDA       

			หุ่่�น   ยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ  
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Abstract
		  The purpose of this research paper is 1) to develop a problem-based integrated learning 

model for learning Mobile Robot with Bluetooth, 2) to build and find the effectiveness of the Mobile 

Robot with Bluetooth instruction set using an improved teaching model. 3) To compare academic 

achievement between the experimental group learning using the developed teaching style and the 

control group studying normally in class, and 4) to assess the satisfaction level of learners learning 

with the improved teaching style. The conceptual framework of the research is the integration of the 

Problem-Inquiry based Learning model, and constructivism’s theory. The developed DISIDA model 

consists of 6 processes as: 1) Determination, 2) Information, 3) Solution, 4) Inquiry, 5) Discussion and 

6) Assessment. The research tools include the developed DISIDA model, integration management of 

teaching activities, instructional package of Mobile Robot with Bluetooth, quality and satisfaction  

assessment form. The statistical analysis included mean, standard deviation, t-test and the standard 

criteria of efficiency’s Meguigans. After that, the developed research tools were tested with a sample 

of 60 bachelor’s degree students who are enrolled in the microprocessor and microcontroller course, 

Faculty of Industrial Education, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. The research 

results shown that the appropriation of the developed DISIDA learning and teaching model is at  

a high level (mean equaled to 4.20) and efficiency of instructional package met the standard  

criteria of efficiency’s Meguigans (equaled to 1.18). The results of comparing the students’ learning 

achievement using the DISIDA learning and teaching model is higher than normal classroom with 

statistical significance at .05, the learners’ satisfaction was at high level (mean equaled to 4.25). 

Keywords: Problem-Inquiry Based Learning, DISIDA Learning Model, Mobile Robot with Bluetooth 

1. บทนำ      
		  กระบวนการเรีียนรู้�ในเชิิงลึึกศตวรรษที่่� 21 เป็็นยุุคสมััยแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงทุุกด้้าน เช่่น การเปลี่่�ยนแปลง 

ทางสังัคม การขยับัตัวัทางด้้านเทคโนโลยีีหรืือแม้้กระทั่่�งการนำข้้อมููลต่า่ง ๆ  มากมายมาเป็น็ฐานแห่ง่การพัฒันากระบวนการ

ต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจััดการศึกษาทำอย่่างไรจะทำให้้ผู้�เรีียนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและสามารถดำเนิินชีีวิิตได้้ 

อย่า่งดีีและมีีสมรรถนะในการใช้้ชีีวิติเพื่่�อตอบโจทย์บ์ริิบทในศตวรรษที่่� 21 (Panumat, Phronntip, Ittirit & Intira, 2021, 

pp. 75-86) โดยทุุกกระทรวงจึึงต้้องร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนให้้เป็็นไปตามนโยบายไทยแลนด์์ 4.0 เช่่น นโยบายการศึึกษา 4.0 

ของกระทรวงศึึกษาธิิการ นโยบายอุุตสาหกรรม 4.0 ของกระทรวงอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น (Paitoon, 2016, 2) ดัังนั้้�น 

การศึึกษาจึึงเป็็นอีีกปััจจััยสำคััญในการพััฒนาคุุณภาพของประชากรตลอดจนการพััฒนาประเทศให้้เจริิญก้้าวหน้้า การ

ปรับัปรุุงระบบการศึึกษาให้้มีีความทันัยุุคทัันสมัยัทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจะช่่วยพัฒันาคุณุภาพของประชากรในประเทศ 

ตลอดจนเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่อชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์มากขึ้้�นและมีีการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นยุคดิิจิิทััล  

เมื่่�อกล่่าวถึึงเทคโนโลยีีไมโครโพรเซสเซอร์์และไมโครคอนโทรลเลอร์์ Pichit & Somsak, (2020, pp. 220-231) จึึงเป็็น

สิ่่�งที่่�ประชากรหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องเรีียนรู้้�ให้้เข้้าใจถึงึหลักัการทำงานและการนำไปใช้้งาน ตัวัอย่า่งเช่น่ ระบบการควบคุมุ

หุ่่�นยนต์์อััตโนมััติิ อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ การควบคุุมระยะไกล เป็็นต้้น เพื่่�อให้้สามารถนำเทคโนโลยีีดัังกล่่าวไปประยุุกต์์

ใช้้งานให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในงานด้้านต่่าง ๆ เช่่น การศึึกษา ธุุรกิิจ การอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น

		  งานวิิจััยทางด้้านการศึึกษาวิิศวกรรมที่่�ผ่่านมา (Kanokwan & Somsak, 2020, pp. 97-102; Kanyawit & 

Somsak, 2019, pp. 92-100) พบว่่าได้้มีีการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนที่่�มีีฐานการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย มีีการนำ

เอาทฤษฎีีการเรีียนรู้�ต่่าง ๆ เข้้ามาเป็็นแนวทางในการประยุุกต์์ให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับการพัฒนาให้้ผู้�เรีียน 
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มีีสมรรถนะตามที่่�กำหนดในรายวิิชาทางด้้านวิิศวกรรมนั้้�น ๆ ซึ่่�งหากมองในแง่่ของการสอนทางด้้านเทคโนโลยีี 

ด้้านไมโครโพรเซสเซอร์์และไมโครคอนโทรลเลอร์์ ที่่�มุ่่�งเน้้นถึึงองค์์ความรู้้�ที่่�มีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

การเรีียนรู้้�แบบแอคทีีฟ (Active Learning) ในรููปแบบของปััญหาเป็็นฐาน (problem based) จึึงเป็็นเครื่่�องมืือในการ

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ตามที่่�ต้้องการที่่�สามารถพััฒนาความรู้้� ทัักษะการแก้้ไขปััญหา และการคิิดอย่่างเป็็นขั้้�นตอน 

อันัเป็น็ทักัษะที่่�จำเป็น็ต่อ่การดำรงชีีวิติ นอกจากนั้้�นการจัดัการเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะความรู้้�เป็น็ฐาน (Inquiry based) 

พบว่่าเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�สอนจะกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดคำถาม เกิิดความคิิด เสาะแสวงหาความรู้้� เพื่่�อนำมาประมวลหา

คำตอบหรืือข้้อสรุุปด้้วยตััวเองซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Nuttawut (2021) และ Chamanan (2021, pp. 60-69) ได้้พััฒนาและ

ทดสอบถึึงข้้อดีีของการจััดการเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะความรู้้� โดยพบว่่าสามารถช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้�

และมีีทักัษะทางด้้านวิศิวกรรมและเทคโนโลยีีได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ มีีความสำคัญัที่่�ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรีียนมีีการศึกึษา ค้้นคว้้า 

และหาคำตอบได้้ด้้วยตนเองและส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาสููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ

คนไทยในศตวรรษที่่� 21 นั้้�นคืือ การจััดการเรีียนการสอนที่่�ให้้ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง สามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ 

โดยการสร้้างแรงบัันดาลใจ ใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียนให้้แก่่นัักเรีียนให้้เกิิดมีีทัักษะที่่�สำคััญ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ทัักษะชีีวิิตและการทำงาน 

2) ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม และ 3) ทัักษะด้้านสารสนเทศ การสื่่�อสารและเทคโนโลยีี (Sirichai, 2023, pp. 1-8) 

อัันเป็็นทัักษะสำคััญของการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ที่่�จำเป็็นต่่อการพััฒนาประเทศชาติิให้้

เจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและต่่อเนื่่�องตลอดไป  

		จ  ากแนวทางและความสำคัญัดังักล่า่วข้้างต้้น บทความวิจิัยันี้้�จึงึนำเสนอการจัดัการเรีียนการสอนแบบบููรณาการ

โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัการสืืบเสาะความรู้้�แบบ DISIDA สำหรับัการเรีียนรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์เ์คลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบ

บลููทููธ และสร้้างชุุดการสอนเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดกิิจกรรมตามกระบวนการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น ที่่�สามารถ

ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะกระบวนการคิิด การลงมืือเสาะแสวงหาความรู้้� และการแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง สามารถนำ

ความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้พััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคมอัันก่่อให้้เกิิดประโยชน์์และเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพของการศึึกษาระดัับสููงต่่อไป

1.1	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
		  1.1.1	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานร่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้� 

สำหรัับการเรีียนรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ

		  1.1.2	 เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของชุุดการสอนเรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ โดยใช้้

รููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น

		  1.1.3	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างกลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน 

ที่่�พััฒนาขึ้้�น กัับกลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนแบบปกติิในชั้้�นเรีียน

		  1.1.4	 เพื่่�อประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น

1.2	สมมติ ิฐานของการวิิจััย
		  1.2.1	รูู ปแบบการเรีียนการสอนแบบ DISIDA สำหรัับการเรีียนรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์เคล่ื่�อนที่่�ด้้วยระบบ

บลููทููธ มีีคุุณภาพเฉลี่่�ยความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป         

		  1.2.2	 ประสิิทธิิภาพของชุุดการสอนเรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์เคล่ื่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ มีีประสิิทธิิภาพตาม

เกณฑ์์มาตรฐานของเมกุุยแกนส์์

		  1.2.3	 ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนรู้�โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พัฒันาขึ้้�นสููงกว่่ากลุ่่�ม

ควบคุุมที่่�เรีียนปกติิในชั้้�นเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

		  1.2.4	ร ะดัับความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

ตั้้�งแต่่มากขึ้้�นไป  
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2. วิิธีีการศึึกษา
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) สำหรัับการออกแบบและพััฒนา 

รููปแบบการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานร่วมกับัการสืืบเสาะความรู้้�แบบ DISIDA สำหรับัการเรีียนรู้้� 

ด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ โดยมีีขั้้�นตอนการวิิจััย ดัังนี้้�

2.1	 การพััฒนาการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้�
		  การจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (Problem based) เป็็นเครื่่�องมืือในการช่่วยให้้

ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ในการแก้้ไขปััญหาจากโจทย์์สถานการณ์์ นำมาซึ่่�งความรู้้� การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 

เกิิดทัักษะการแก้้ไขปััญหา และการคิิดอย่่างเป็็นขั้้�นตอน อัันเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิต (Sireewat, 2017,  

pp. 15-30) นอกจากนั้้�น จากการศึกษาข้้อมููลด้้านการจัดัการเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะความรู้้�เป็น็ฐาน (Inquiry based) 

พบว่่าเป็็นกระบวนการที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ด้้วยตนเอง โดยผ่่านกระบวนการคิิดและปฏิิบััติิ และใช้้

กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์เป็็นเครื่่�องมืือในการหาคำตอบ และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการจััดการศึึกษาในยุุค

ประเทศไทย 4.0 ที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายในการขัับเคลื่่�อนและพััฒนาประเทศด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�สร้้างขึ้้�นโดยคนไทย

ภายในประเทศ จึึงต้้องมีีการจััดรููปแบบการเรีียนการสอนให้้มีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำ

แนวทางการจััดการศึกษาที่่�เน้้นผู้�เรีียนเป็็นสำคััญแบบปััญหาเป็็นฐานร่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้� เพื่่�อนำไปใช้้ในการจััด 

การเรีียนการสอนที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� ความสามารถ ทัักษะกระบวนการคิิด การลงมืือเสาะแสวงหาความรู้้� และ

การแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งกรอบแนวคิิดในการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนในครั้้�งนี้้� ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนแบบ DISIDA

		จ  ากแนวทางการศึกึษาและข้้อมููลดังักล่า่วข้้างต้้น ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการพัฒันารููปแบบการเรีียนการสอนแบบบููรณาการ 

โดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐานร่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้� ที่่�เรีียกว่่า “DISIDA Model” เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้�เรีียนมีีทักษะและคุุณลักัษณะ

ที่่�พึึงประสงค์์ ตามนโยบายยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ที่่�มีีกระบวนการเรีียนการสอนประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นกำหนด

หััวข้้อ (Determination) 2) ขั้้�นการให้้เนื้้�อหา (Information) 3) ขั้้�นการแก้้ไขปััญหา (Solution) 4) ขั้้�นการสืืบเสาะ 

ความรู้้� (Inquiry) 5) ขั้้�นอภิิปรายผล (Discussion) และ 6) ขั้้�นการประเมิินผล (Assessment) ดัังภาพที่่� 2

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

ทักษะกระบวนการคิด การลงมือเสาะแสวงหาความรู้ และการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมอันก่อให้เกิดประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพของการศึกษาระดับสูงต่อไป 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.1.1 เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้ ส าหรับ

การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ 
1.1.2 เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ โดยใช้

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่

พัฒนาขึ้น กับกลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติในช้ันเรียน 
1.1.4 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

1.2 สมมติฐานของการวิจัย 
1.2.1 รูปแบบการเรียนการสอนแบบ DISIDA ส าหรับการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ    

มีคุณภาพเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากข้ึนไป          
1.2.2 ประสิทธิภาพของชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานของเมกุยแกนส์ 
1.2.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองที่เรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นสูงกว่ากลุ่ ม

ควบคุมที่เรียนปกติในช้ันเรียน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
1.2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับตั้งแต่

มากขึ้นไป 
 

2. วิธีการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ส าหรับการออกแบบและพัฒนารูปแบบ     

การเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ DISIDA ส าหรับการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
หุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

2.1 การพัฒนาการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้ 
      การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem based) เป็นเครื่องมือในการช่วยให้

ผู้เรียนเกิด การเรียนรู้จากประสบการณใ์นการแก้ไขปัญหาจากโจทย์สถานการณ์ น ามาซึ่งความรู้ การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิดทักษะ
การแก้ไขปัญหา และการคิดอย่างเป็นขั้นตอน อันเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต (Sireewat, 2017, pp. 15-30) นอกจากน้ัน 
จากการศึกษาข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะความรู้เป็นฐาน (Inquiry based) พบว่าเป็นกระบวนการที่ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง โดยผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติ และใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือใน
การหาค าตอบ และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ที่มีจุดมุ่งหมายในการขับเคลื่อนและ
พัฒนาประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สร้างขึ้นโดยคนไทยภายในประเทศ จึงต้องมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้มี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าแนวทางการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญแบบปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับการสืบเสาะความรู้ เพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะกระบวนการ
คิด การลงมือเสาะแสวงหาความรู้ และการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ซึ่งกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนใน
ครั้งนี้ ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ DISIDA 
 

ภาพที่่� 2 รููปแบบการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้� 

DISIDA Model
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จากแนวทางการศึกษาและข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้ ที่เรียกว่า “DISIDA Model” เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์   
ตามนโยบายยุคไทยแลนด ์4.0 ที่มีกระบวนการเรียนการสอนประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นก าหนดหัวข้อ (Determination)           
2) ขั้นการให้เนื้อหา (Information) 3) ขั้นการแก้ไขปัญหา (Solution) 4) ขั้นการสืบเสาะความรู้ (Inquiry) 5) ขั้นอภิปรายผล 
(Discussion) และ 6) ขั้นการประเมินผล (Assessment) ดังภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้ DISIDA 
Model 

 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ DISIDA ที่พัฒนาขึ้นมี
รายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นก าหนดหัวข้อ (Determination: D) เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนรับโจทย์หรือข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อที่ผู้สอนก าหนดให้ 
โดยผู้เรียนสามารถค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลนอกช้ันเรียน และปรึกษาผู้สอนเพื่อค้นหาประเด็นปัญหาและร่วมกันค้นหา 

2. ขั้นการให้เนื้อหา (Information: I) เป็นขั้นตอนของการเรียนการสอนตามปกติในห้องเรียน ผู้สอนให้เนื้อหาตามหัวข้อ
ในหลักสูตรรายวิชา ตลอดจนให้องค์ความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม 

3. ข้ันการแก้ไขปัญหา (Solution: S) เป็นขั้นตอนของการแก้ปัญหานั้นน ามาใช้ประโยชน์ เพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิง
วิเคราะห์และทักษะการแก้ปัญหา 

4. ขั้นการสืบเสาะความรู้ (Inquiry: I) เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนจะต้องสืบค้น เสาะหา และค้นคว้าด้วยวิธีการต่างๆ จนท าให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ และเกิดการรับรู้ความรู้นั้นอย่างมีความหมาย จึงจะสามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ของผู้เรียนเอง  

5. ขั้นการอภิปรายผล (Discussion: D) เป็นขั้นตอนการอภิปรายผล ที่ได้จาก การเรียนรู้มาทั้งหมดสามารถสรุปความคิด   
รวบยอด หรือน าเสนอให้ผู้อื่นได้เข้าใจ ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้สอน 

6. ข้ันการประเมินผล (Assessment: A) เป็นขั้นตอนของการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผล
ทางการเรียน หลังจากผ่านกระบวนการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  

2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาไมโครโพรเซสเซอร์และไมโครคอนโทรลเลอร์ 

หรือรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหุน่ยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลทููธ ในหลักสูตรครุศาสตรอ์ุตสาหกรรมบัณฑิต หลักสตูร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรมสื่อสารและโครงข่าย สาขาวิชาวิศวกรรมเมคคา     
ทรอนิกส์และหุ่นยนต์ และสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หรือสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

       กลุ่มตัวอย่าง คือ 1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมสื่อสาร
และโครงข่าย  2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม และ 3. นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์และ
หุ่นยนต์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาไมโครโพรเซสเซอร์
และไมโครคอนโทรลเลอร์ โดยเลือกแบบเจาะจงตามที่ได้ลงทะเบียนจริง จ านวน 60 คน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 30 
คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 30 คน 

2.3 ตัวแปรที่ศึกษา มีดังนี้ 
      ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ 

DISIDA และชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ 
      ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) คุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานรว่มกับการสืบเสาะ

ความรู้แบบ DISIDA  
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		รูู  ปแบบการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานร่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้�แบบ DISIDA ที่่�พัฒันา

ขึ้้�นมีีรายละเอีียดในแต่่ละขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  1.	ขั้้ �นกำหนดหััวข้้อ (Determination: D) เป็็นขั้้�นตอนที่่�ให้้ผู้�เรีียนรัับโจทย์์หรืือข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหััวข้้อที่่�ผู้้�สอน

กำหนดให้้ โดยผู้้�เรีียนสามารถค้้นคว้้าและสืืบค้้นข้้อมููลนอกชั้้�นเรีียน และปรึึกษาผู้้�สอนเพื่่�อค้้นหาประเด็็นปััญหาและ 

ร่่วมกัันค้้นหา

		  2.	ขั้้ �นการให้้เนื้้�อหา (Information: I) เป็็นขั้้�นตอนของการเรีียนการสอนตามปกติิในห้้องเรีียน ผู้้�สอนให้้เนื้้�อหา

ตามหััวข้้อในหลัักสููตรรายวิิชา ตลอดจนให้้องค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ เพิ่่�มเติิม

		  3.	ขั้้ �นการแก้้ไขปััญหา (Solution: S) เป็็นขั้้�นตอนของการแก้้ปััญหานั้้�นนำมาใช้้ประโยชน์์ เพื่่�อพััฒนาทัักษะ

การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์และทัักษะการแก้้ปััญหา

		  4.	ขั้้ �นการสืืบเสาะความรู้้� (Inquiry: I) เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องสืืบค้้น เสาะหา และค้้นคว้้าด้้วยวิิธีีการ 

ต่่าง ๆ จนทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจ และเกิิดการรัับรู้้�ความรู้้�นั้้�นอย่่างมีีความหมาย จึึงจะสามารถสร้้างเป็็นองค์์ความรู้้�

ของผู้้�เรีียนเอง 

		  5.	ขั้้ �นการอภิิปรายผล (Discussion: D) เป็็นขั้้�นตอนการอภิิปรายผล ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�มาทั้้�งหมดสามารถ

สรุุปความคิิดรวบยอด หรืือนำเสนอให้้ผู้้�อื่่�นได้้เข้้าใจ ส่่งเสริิมให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน หรืือ 

ผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน

		  6.	ขั้้ �นการประเมิินผล (Assessment: A) เป็็นขั้้�นตอนของการประเมิินผลการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนโดยใช้้แบบ

ทดสอบวััดผลทางการเรีียน หลัังจากผ่่านกระบวนการเรีียนการสอนตามวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม 

2.2	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากร คืือ นักัศึกึษาระดัับปริญิญาตรีีที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิชิาไมโครโพรเซสเซอร์์และไมโครคอนโทรลเลอร์์ 

หรืือรายวิชิาที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกับัเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์เ์คลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ ในหลักัสููตรครุศุาสตร์อ์ุตุสาหกรรมบัณัฑิติ 

หลักัสููตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิิต สาขาวิชิาเทคโนโลยีีโทรคมนาคม สาขาวิชิาวิศิวกรรมส่ื่�อสารและโครงข่่าย สาขาวิชิา

วิิศวกรรมเมคคาทรอนิิกส์์และหุ่่�นยนต์์ และสาขาอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล หรืือสถาบััน 

การศึึกษาอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 1. นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรอุุตสาหกรรมศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิศวกรรมสื่่�อสาร

และโครงข่่าย 2. นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิศวกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์

และโทรคมนาคม และ 3. นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิศวกรรม 

เมคคาทรอนิิกส์แ์ละหุ่่�นยนต์ คณะครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรม มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุวรรณภููมิ ที่่�ลงทะเบีียนเรีียน

ในรายวิิชาไมโครโพรเซสเซอร์์และไมโครคอนโทรลเลอร์์ โดยเลืือกแบบเจาะจงตามที่่�ได้้ลงทะเบีียนจริง จำนวน 60 คน 

โดยแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มทดลอง จำนวน 30 คน และกลุ่่�มควบคุุม จำนวน 30 คน

2.3	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา มีีดัังนี้้�
		ตั  ัวแปรต้้น ได้้แก่่ รููปแบบการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้� 

แบบ DISIDA และชุุดการสอนเรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ

		ตั  ัวแปรตาม ได้้แก่่ 

		  1)	คุ ณภาพของรููปแบบการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้� 

แบบ DISIDA 

		  2)	 ประสิิทธิิภาพของชุุดการสอนเรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ 

		  3)	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน 

		  4)	ร ะดัับความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น
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2.4	 การออกแบบชุุดการสอนเรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ
		  การสร้้างชุุดการสอนตามกระบวนการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับการสืืบเสาะ

ความรู้้� แบบ DISIDA สำหรัับในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เริ่่�มจากการวิิเคราะห์์หลัักสููตรในระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตร 

อุตุสาหกรรมศาสตรบัณฑิติ สาขาวิิชาวิศิวกรรมส่ื่�อสารและโครงข่่าย คณะครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรม มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีี

ราชมงคลสุุวรรณภููมิิ เพื่่�อกำหนดและเลืือกเนื้้�อหา สำหรัับใช้้เป็็นกรณีีศึึกษาในการสร้้างชุุดการสอน เรื่่�อง เทคโนโลยีี 

หุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ ที่่�ประกอบด้้วย 3 หน่่วยเรีียน ได้้แก่่ 1) อุุปกรณ์์อิินพุุตเอาต์์พุุตและการเชื่่�อมต่่อพอร์์ต

อนุกุรมและพอร์ต์ขนาน 2) การเขีียนโปรแกรมควบคุมุวงจรเชื่่�อมต่อ่ระหว่า่งซีีพีียููกับัอุปุกรณ์ภ์ายนอก และ 3) การประยุกุต์์

ใช้้ไมโครโพรเซสเซอร์์และไมโครคอนโทรลเลอร์์ในระบบควบคุุมวงจรกำเนิิดสัญัญาณ การสร้้างเคร่ื่�องมืือวิจิัยัในงานวิจัิัยน้ี้� 

ประกอบด้้วย ประกอบไปด้้วย คู่่�มืือครูู แผนการสอน กิิจกรรมการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการศาสตร์์ ชุุดส่ื่�อจำลอง 

เสมืือนจริิง และแบบทดสอบ เป็็นต้้น ดัังภาพที่่� 3
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      2) ประสิทธิภาพของชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ  
      3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน  
      4) ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
2.4 การออกแบบชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ 
      การสร้างชุดการสอนตามกระบวนการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้ 

แบบ DISIDA ส าหรับในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เริ่มจากการวิเคราะห์หลักสูตรในระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมสื่อสารและโครงข่าย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อก าหนดและ
เลือกเนื้อหา ส าหรับใช้เป็นกรณีศึกษาในการสร้างชุดการสอน เรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ ที่ประกอบด้วย 3 
หน่วยเรียน ได้แก่ 1) อุปกรณ์อินพุตเอาต์พุตและการเช่ือมต่อพอร์ตอนุกรมและพอร์ตขนาน 2) การเขียนโปรแกรมควบคุมวงจร
เช่ือมต่อระหว่างซีพียูกับอุปกรณ์ภายนอก และ 3) การประยุกต์ใช้ไมโครโพรเซสเซอร์และไมโครคอนโทรลเลอร์ในระบบควบคุม
วงจรก าเนิดสัญญาณ การสร้างเครื่องมือวิจัยในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย ประกอบไปด้วย คู่มือครู แผนการสอน กิจกรรมการเรียน
การสอนเชิงบูรณาการศาสตร์ ชุดสื่อจ าลองเสมือนจริง และแบบทดสอบ เป็นต้น ดังภาพท่ี 3 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ   
2.5 การทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
      หลังจากการด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าชุดการสอน เรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่

ด้วยระบบบลูทูธ ที่สร้างขึ้น ไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง ตามกระบวนการเรียนการสอนแบบ DISIDA เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัย โดยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลองที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
DISIDA และกลุ่มควบคุมที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนปกติในช้ันเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ใช้ระยะเวลาในการเก็บผล
การทดลองกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 6 สัปดาห์ รวมทั้งหมด 18 ช่ัวโมง โดยใช้เวลาการสอนหน่วยเรียนละ 6 ช่ัวโมง ส าหรับวิธีการ
วัดและประเมินผลจะใช้การทดสอบผ่านแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2.6 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
      การศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใช้สูตรการทดสอบค่าสถิติ t-test การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ         

ชุดการสอนใช้สูตรค านวณประสิทธิภาพของเมกุยแกนส์และสุดท้ายเป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบการจัด       
การเรียนการสอนแบบ DISIDA ส่วนหน่ึงของกิจกรรมจัดการเรียนการสอนแบบ DISIDA ดังภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพที่ 4 การจัดการเรียนการสอนแบบ DISIDA 
3. ผลการศึกษา 
 บทความวิจัยนี้น าเสนอการจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ 
DISIDA ส าหรับการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีหุ่นยนตเ์คลื่อนทีด่้วยระบบบลูทูธ ผลของการวิจยัที่ได้ ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ดังนี ้
 3.1 การประเมินคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนแบบ DISIDA  

      ผลการประเมินรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ 
DISIDA ส าหรับการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีหุ่นยนตเ์คลื่อนทีด่้วยระบบบลูทูธ แสดงผลดังตารางที่ 1  
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      2) ประสิทธิภาพของชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ  
      3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน  
      4) ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
2.4 การออกแบบชุดการสอนเรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ 
      การสร้างชุดการสอนตามกระบวนการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้ 

แบบ DISIDA ส าหรับในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เริ่มจากการวิเคราะห์หลักสูตรในระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมสื่อสารและโครงข่าย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อก าหนดและ
เลือกเนื้อหา ส าหรับใช้เป็นกรณีศึกษาในการสร้างชุดการสอน เรื่อง เทคโนโลยีหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยระบบบลูทูธ ที่ประกอบด้วย 3 
หน่วยเรียน ได้แก่ 1) อุปกรณ์อินพุตเอาต์พุตและการเช่ือมต่อพอร์ตอนุกรมและพอร์ตขนาน 2) การเขียนโปรแกรมควบคุมวงจร
เช่ือมต่อระหว่างซีพียูกับอุปกรณ์ภายนอก และ 3) การประยุกต์ใช้ไมโครโพรเซสเซอร์และไมโครคอนโทรลเลอร์ในระบบควบคุม
วงจรก าเนิดสัญญาณ การสร้างเครื่องมือวิจัยในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย ประกอบไปด้วย คู่มือครู แผนการสอน กิจกรรมการเรียน
การสอนเชิงบูรณาการศาสตร์ ชุดสื่อจ าลองเสมือนจริง และแบบทดสอบ เป็นต้น ดังภาพท่ี 3 
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 บทความวิจัยนี้น าเสนอการจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ 
DISIDA ส าหรับการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีหุ่นยนตเ์คลื่อนทีด่้วยระบบบลูทูธ ผลของการวิจยัที่ได้ ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ดังนี ้
 3.1 การประเมินคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนแบบ DISIDA  

      ผลการประเมินรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการสืบเสาะความรู้แบบ 
DISIDA ส าหรับการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีหุ่นยนตเ์คลื่อนทีด่้วยระบบบลูทูธ แสดงผลดังตารางที่ 1  
 
 

    

ภาพที่่� 3 ชุุดการสอนเรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ  

2.5	 การทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
		  หลังัจากการดำเนินิการสร้้างเครื่่�องมืือวิจิัยัเรีียบร้้อยแล้้ว ผู้้�วิจิัยัได้้นำชุดุการสอน เรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์เ์คล่ื่�อนที่่�

ด้้วยระบบบลููทููธ ที่่�สร้้างขึ้้�น ไปทดลองใช้้งานกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ตามกระบวนการเรีียนการสอนแบบ DISIDA เพื่่�อทดสอบ

สมมติิฐานของการวิิจััย โดยการแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มทดลองที่่�จััดการเรีียนการสอนโดยใช้้รููปแบบ 

การเรีียนการสอนแบบ DISIDA และกลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนโดยใช้้วิธิีีการสอนปกติใินชั้้�นเรีียน ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 2565 

ใช้้ระยะเวลาในการเก็็บผลการทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 6 สััปดาห์์ รวมทั้้�งหมด 18 ชั่่�วโมง โดยใช้้เวลาการสอน

หน่่วยเรีียนละ 6 ชั่่�วโมง สำหรัับวิิธีีการวััดและประเมิินผลจะใช้้การทดสอบผ่่านแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

2.6	 การเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  การศึกษาและเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนใช้้สููตรการทดสอบค่่าสถิิติ ิt-test การวิเิคราะห์์ประสิิทธิภิาพ

ของชุุดการสอนใช้้สููตรคำนวณประสิิทธิิภาพของเมกุุยแกนส์์และสุุดท้้ายเป็็นการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อ 

รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนแบบ DISIDA ส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมจััดการเรีียนการสอนแบบ DISIDA ดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 การจััดการเรีียนการสอนแบบ DISIDA

3. ผลการศึึกษา
		  บทความวิิจััยนี้้�นำเสนอการจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับการสืืบเสาะ 

ความรู้้�แบบ DISIDA สำหรัับการเรีียนรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ ผลของการวิิจััยที่่�ได้้ ประกอบ 

ไปด้้วยส่่วนต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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3.1	 การประเมิินคุุณภาพรููปแบบการเรีียนการสอนแบบ DISIDA 
		  ผลการประเมิินรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานร่วมกัับการสืืบเสาะ 

ความรู้้�แบบ DISIDA สำหรัับการเรีียนรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ แสดงผลดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 การประเมิินคุุณภาพรููปแบบการเรีียนการสอนแบบ DISIDA
รายการ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความเหมาะสม

1)	 เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�รองรัับกัับการใช้้ปััญหาเป็็นฐาน          

	ร่ ่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้�

2)	รูู ปแบบการเรีียนการสอนมีีขั้้�นตอนเพีียงพอเน้้นผู้้�เรีียนเป็น็สำคัญั

3	มีีขั้้ �นตอนในกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�สััมพัันธ์์และต่่อเนื่่�องกััน

4)	มีีร ายละเอีียดที่่�ชััดเจนสามารถวััดและประเมิินผลได้้

5)	รูู ปแบบการเรีียนรู้้�นี้้�สามารถนำไปใช้้ในการเรีียนการสอนได้้จริิง

4.60

4.40

4.20

3.40

4.40

0.55

0.55

0.45

0.55

0.55

มากที่่�สุุด

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.20 0.65 มาก

		จ  ากตารางที่่� 1 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพรููปแบบการเรีียนการสอนแบบ DISIDA โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  

10 ท่่าน ที่่�มีีประสบการณ์์ในการสอนและทำงานวิิจััยทางด้้านวิิศวกรรมไฟฟ้้า พบว่่า รููปแบบการเรีียนการสอนแบบ 

DISIDA ที่่�พัฒันาขึ้้�น มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.20 และค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่า่กับั 0.65) 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ให้้ความเห็็นว่่า รููปแบบการเรีียนการสอนแบบ DISIDA เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�รองรัับกัับ 

การใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้� ที่่�มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

3.2	 การประเมิินความเหมาะสมของเครื่่�องมืือวิิจััย
		  ผลการประเมิินความเหมาะสมของเคร่ื่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปััญหา

เป็็นฐานร่่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้�แบบ DISIDA แสดงผลดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินความเหมาะสมของเครื่่�องมืือวิิจััย
รายการ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความเหมาะสม

ด้้านแผนการสอน

1)	มีีร ายละเอีียดของเนื้้�อหาครอบคลุุมตามหลัักสููตรรายวิิชา

2)	กิ ิจกรรมสอดคล้้องกัับรููปแบบการเรีียนการสอนแบบ DISIDA 

3)	มีี การกำหนดกิิจกรรมการเรีียนการสอนสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา

4)	มีี การประเมิินผลการเรีียนตามวััตถุุประสงค์์ได้้จริิง

5)	 สามารถจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ

ค่่าเฉลี่่�ยรวม

4.2

4.4

4.6

3.8

3.8

4.16

	

0.45

0.55

0.55

0.45

0.45

0.55

	

มาก

มาก

มากที่่�สุุด

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ด้้านใบเนื้้�อหา

1)	 เนื้้�อหาครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม

2)	 เนื้้�อหามีีความถููกต้้องและชััดเจน

3)	 เนื้้�อหาสอดคล้้องกัับระดัับความรู้้�ของผู้้�เรีียน

4)	 ภาพประกอบมีีความเหมาะสม

5)	 ภาษาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม และเข้้าใจได้้ง่่าย

ค่่าเฉลี่่�ยรวม

	

4.60

4.60

4.40

4.80

4.80

4.64

	

0.55

0.55

0.55

0.45

0.45

0.49

	

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด
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รายการ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความเหมาะสม

ด้้านสื่่�อชุุดจำลองเสมืือนจริิง

1)	 เหมาะสมกัับเนื้้�อหา และวััตถุุประสงค์์การสอน

2)	มีี ความเหมาะสมกัับระดัับผู้้�เรีียน

3)	สื่ ่�อที่่�สร้้างขึ้้�นก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจในการเรีียน

4)	 สามารถใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5)	 สามารถส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยรวม

	

4.80

4.40

4.60

4.40

4.60

4.56

	

0.45

0.55

0.55

0.55

0.55

0.51

	

มากที่่�สุุด

มาก

มากที่่�สุุด

มาก

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ด้้านการประเมิินผล (แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน)

1)	 คำถามตรงตามวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม

2)	จ ำนวนข้้อสอบเหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม

3)	 คำถามและคำตอบมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน

4)	 คำถามชััดเจนไม่่คลุุมเครืือ

5)	 คำถามมีีความยากง่่ายเหมาะสม

ค่่าเฉลี่่�ยรวม

	

4.60

4.20

3.80

3.80

4.40

4.16

	

0.54

0.83

0.83

0.44

0.54

0.68

	

มากที่่�สุุด

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.20 0.62 มาก

		จ  ากตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินความเหมาะสมของเคร่ื่�องมืือวิิจััย โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 4 ด้้าน 

ได้้แก่่ 1) ด้้านแผนการสอน 2) ด้้านใบเนื้้�อหา 3) ด้้านสื่่�อชุุดจำลองเสมืือนจริิง และ 4) ด้้านการประเมิินผล (แบบทดสอบ

วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน) พบว่่า เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนแบบ DISIDA ในครั้้�งนี้้�มีีความเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.62) และผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ให้้ความเห็็นว่่า 

ใบเนื้้�อหาและส่ื่�อชุุดจำลองเสมืือนจริงที่่�สร้้างขึ้้�น สามารถนำไปใช้้ประกอบการเรีียนการสอนได้้อย่่างเหมาะสมในระดัับ

มากที่่�สุุด

3.3	 การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น
		  ผลการดำเนิินการวิิจััยในการจััดการเรีียนการสอนกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยเริ่่�มจากการทดสอบก่่อนเรีียน ดำเนิิน

กิิจกรรมการเรีียนการสอนตามกระบวนการเรีียนรู้� และทำการทดสอบความรู้้�หลัังเรีียน จากนั้้�นนำผลคะแนนที่่�ได้้ 

มาวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของชุุดการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น แสดงผลดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ผลของประสิิทธิิภาพของชุุดการสอนเรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ
แบบทดสอบ จำนวนผู้้�เรีียน คะแนนเต็็ม คะแนนรวม คะแนนเฉลี่่�ย ค่่าเมกุุยแกนส์์

แบบทดสอบก่่อนเรีียน

แบบทดสอบหลัังเรีียน

30

30

100

100

2039

2465

67.97

82.17
1.18

		จ  ากตารางที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของชุุดการสอนเรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยระบบ

บลููทููธ โดยใช้้สููตรการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานของเมกุุยแกนส์์ พบว่่า มีีค่่าประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 1.18 

ซึ่่�งหมายความว่่า การเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานร่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้�แบบ DISIDA มีี

ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานของเมกุุยแกนส์์ ที่่�สามารถส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเพิ่่�มมากขึ้้�น

3.4	 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม
		  ผลการจััดการเรีียนการสอนที่่�ได้้แบ่่งผู้้�เรีียนออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มทดลองที่่�จััดการเรีียนการสอนแบบ 

DISIDA ที่่�พััฒนาขึ้้�น และกลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนโดยใช้้วิิธีีการสอนปกติิในชั้้�นเรีียน และการเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทาง 

การเรีียน ใช้้วิิธีีการทดสอบค่่าสถิิติิ t-test แสดงผลดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)
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ตารางที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม

รููปแบบการจััดการเรีียนการสอน
จำนวน

ผู้้�เรีียน

คะแนน

เต็็ม

คะแนน

รวม

คะแนน

เฉลี่่�ย
S.D. t*** Sig.

การสอนปกติิในชั้้�นเรีียน

การสอนโดยใช้้รููปแบบ DISIDA

30

30

100

100

2039

2465

67.97

82.17

2.51

4.28
15.67* .000

*นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		จ  ากตารางที่่� 4 แสดงผลการเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมที่่�มีีการสอนแบบปกติิ และ

กลุ่่�มทดลองที่่�สอนโดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น พบว่่า ผู้้�เรีียนของกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้ผ่าน

การทดสอบโดยใช้้แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน มีีค่่าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 67.97 และ 82.17 ตามลำดัับ 

และจากการคำนวณและวิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยใช้้สถิติิ ิt-test พบว่า่ ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พัฒันาขึ้้�น 

มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมที่่�มีีการสอนแบบปกติิในชั้้�นเรีียน อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

เนื่่�องจากรููปแบบการเรีียนการสอนแบบ DISIDA มีีการออกแบบและจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�บููรณาการทั้้�งวิิธีี 

การสอน สื่่�อการสอน และการวััดผลการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย และมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการลงมืือแสวงหาความรู้้� และ

การแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง

3.5	 การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนโดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น
		  ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนจำนวน 30 คน ที่่�ผ่่านการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้รููปแบบการเรีียน   

การสอนแบบ DISIDA ที่่�พััฒนาขึ้้�น แสดงผลดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน ที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียนการสอนแบบ DISIDA
รายการ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความเหมาะสม

1)	ด้้ านกิิจกรรมการเรีียนการสอน

2)	ด้้ านเนื้้�อหา

3)	ด้้ านสื่่�อชุุดจำลองเสมืือนจริิง

4)	ด้้ านแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

4.20

4.24

4.34

4.20

0.84

0.78

0.82

0.60

มาก

มาก

มาก

มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.25 0.77 มาก

		จ  ากตารางที่่� 5 แสดงผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน ที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียนการสอนแบบ DISIDA  

พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการที่่�พััฒนาขึ้้�นในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 

และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.77) โดยผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่า ชุุดส่ื่�อเสมืือนจริงที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความ

เหมาะสมต่่อการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาทางด้้านวิิศวกรรม ส่่งเสริิมให้้มีีทักษะในการปฏิิบััติิงาน และการแก้้ไข

ปััญหาได้้ด้้วยตนเอง อัันเป็็นไปตามนโยบายไทยแลนด์์ 4.0 ที่่�จำเป็็นต่่อการพััฒนาประเทศชาติิให้้เจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

และต่่อเนื่่�องตลอดไป

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		  บทความวิิจััยนี้้�ได้้นำเสนอ การจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกัับการสืืบเสาะ

ความรู้้�แบบ DISIDA ที่่�พัฒันาขึ้้�นและการพัฒนาชุุดการสอนเรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์เคล่ื่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ ผลการวิจิัยั

แสดงให้้เห็็นว่่าแบบบููรณาการโดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานร่่วมกัับการสืืบเสาะความรู้้� สามารถส่งเสริิมให้้ผู้�เรีียนมีีทัักษะและ

สมรรถนะในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ทัักษะการค้้นคว้้า สืืบค้้น ทัักษะการแก้้ไขปััญหาที่่�ดีี และมีีทัักษะการติิดต่่อสื่่�อสาร เป็็นต้้น 

ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
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		  1.	ด้้ านรููปแบบการสอนการสอนแบบ DISIDA ที่่�พััฒนาขึ้้�น จากการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 10 คน มีีความ

เหมาะสมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก พบว่า่ เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�รองรัับกับัการใช้้ปัญัหาเป็น็ฐานร่วมกัับการสืืบเสาะ

ความรู้้� ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนรู้้�มีีทัักษะการเรีียนรู้้�และมีีสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการศึึกษาในยุุคประเทศไทย 

4.0 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Saranrat (2017, pp. 2680-2698) ที่่�ได้้นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานด้้วยวิิธีี

การสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�เรื่่�อง ข้้อมููลและสารสนเทศ ซึ่่�งพบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 

เนื่่�องจากแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานด้้วยวิิธีีการสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้� สามารถส่่งเสริิมการพััฒนาความ

สามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ของผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี มีีวิิธีีการคิิดที่่�เป็็นระบบและแก้้ปััญหาในชีีวิิตประจำวัันได้้ 

		  2.	ด้้ านประสิิทธิิภาพของชุุดการสอนเรื่่�อง เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์เคล่ื่�อนที่่�ด้้วยระบบบลููทููธ พบว่่า เป็็นไปตาม 

การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานของเมกุุยแกนส์์ สามารถส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

เพิ่่�มมากขึ้้�น สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Ekkaphan and Somsak (2019) ที่่�ได้้พัฒันาชุุดการสอนในรายวิชิาอิเิล็็กทรอนิกิส์์

อุุตสาหกรรม นำไปใช้้ในการเรีียนการสอนตามกระบวนการเรีียนรู้�แบบ RISDA ซ่ึ่�งพบว่่า ชุุดการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น 

มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ เน่ื่�องจากชุุดการสอนสามารถส่งเสริิมความคิิด วิิเคราะห์์และแก้้ปััญหาได้้ด้้วยตนเอง มีีการ

ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นอย่่างเป็็นระบบ ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�นที่่� 

		  3.	ด้้ านการเปรีียบเทีียบความก้้าวหน้้าทางการเรีียนของผู้้�เรีียน เป็็นกระบวนการที่่�ติิดตามความรู้้�ของผู้้�เรีียน

เมื่่�อผ่่านรููปแบบการเรีียนการสอนด้้วยแบบ DISIDA ที่่�พััฒนาขึ้้�นทั้้�ง 6 ขั้้�นตอน พบว่่า ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียน

การสอนแบบ DISIDA มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมที่่�มีีการสอนแบบปกติิในชั้้�นเรีียน เนื่่�องจากรููปแบบ

การเรีียนการสอนแบบ DISIDA มีีการออกแบบและจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�บููรณาการทั้้�งวิิธีีการสอน และ 

สื่่�อการสอน มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการลงมืือแสวงหาความรู้้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Pichaya (2021) ที่่�ได้้พััฒนา

กิิจกรรมการเรีียนรู้�ตามแนวคิดกระบวนการคิดเชิิงออกแบบร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ซ่ึ่�งพบว่่า  

ผลการหาประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมเป็็นไปตามเกณฑ์์ เน่ื่�องจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�เน้้นฝึึกการตั้้�งปััญหาจากการ

สำรวจข้้อมููลในชีีวิิตจริิง และสามารถนำไปแก้้ปััญหาจริิงได้้ 

		  4.	ด้้ านการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�ผ่่านการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน

แบบ DISIDA ที่่�พััฒนาขึ้้�น พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการที่่�พััฒนาขึ้้�นในระดัับ

มาก เนื่่�องจากรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีการมุ่่�งเน้้นให้้ผู้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในกิจกรรมการเรีียนการสอน 

ทุุกขั้้�นตอน ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดแรงจููงใจและมีีความใส่่ใจในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kanyawit  

et al. (2019, pp. 92-100) ที่่�มีีการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนแบบ REPEA สาหรัับการศึึกษาด้้านวิิศวกรรมสายส่่ง

ความถี่่�สููง ซึ่่�งพบว่่ารููปแบบการเรีียนการสอนดัังกล่่าวเป็็นรููปแบบที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ มีีการพััฒนาเนื้้�อหาและ

กิิจกรรมที่่�มีีความเหมาะสมกัับระดัับผู้้�เรีียน ส่่งผลให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนสููงขึ้้�น เนื่่�องจากรููปแบบการเรีียน

การสอนเน้้นให้้ผู้�เรีียนมีีกิจกรรมทุุกขึ้้�นตอนและสร้้างส่ื่�อการสอนที่่�มีีหลากหลาย อัันส่งผลทำให้้ผู้�เรีียนมีีความพึึงพอใจ 

ต่่อกระบวนการจััดการเรีียนการสอนที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีทั้้�งความรู้้�และทัักษะการปฏิิบััติิงานด้้านวิิศวกรรมโทรคมนาคม   
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บทคััดย่่อ
		  บทความวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบ ออนไลน์์ Food 

delivery online ในจังัหวัดัหนองคาย 2) เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้้าผ่า่นผู้้�ให้้บริกิารระบบออนไลน์์ 

Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย และ 3) เพื่่�อหาแนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบ

ออนไลน์ ์Food delivery online ในจังัหวััดหนองคายเป็็นการวิจิัยัเชิงิผสมผสานระหว่่างการวิจิัยัเชิงิปริิมาณและการวิจิัยั

เชิิงคุุณภาพกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ ประชาชนในเขตจัังหวััดหนองคาย จำนวน 400 คน กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลภาครััฐจากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ จำนวน 10 คน มาใช้้หาข้้อมููลในการสััมภาษณ์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยได้้แก่่แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณโดยใช้้วิิธีีการคััดเลืือกตััวแปรแบบเป็็นลำดัับขั้้�นและการพรรณนา

จำแนกข้้อมููลจััดทำบรรณาธิิกรณ์์ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเขีียนเป็็นรายงานตามวััตถุุประสงค์์ ประกอบการอภิิปรายผล

		  ผลการวิจิัยัพบว่า่: 1) การตัดัสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้้าผ่า่นผู้�ให้้บริกิารระบบออนไลน์ ์Food delivery online ในจังัหวัดั

หนองคาย โดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้านค่่าบริิการส่่งอาหาร 

เหมาะสมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้้านโปรโมชั่่�นที่่�หลากหลายอยู่่�ในระดัับปานกลาง และด้้านวิิธีีการชำระเงิินที่่�หลากหลาย

อยู่่�ในระดัับปานกลาง ตามลำดัับ 2) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food  

delivery online ในจัังหวััดหนองคาย โดยรวมทุุกด้้าน พบว่่า ด้้านราคา X
2
 ด้้านกระบวนการ X

6
 ด้้านการส่่งเสริิม 

การตลาด X
4
 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่่ากัับ 3.279 .275 และ -4.333 ตามลำดัับ  

3) ควรพัฒนาระยะเวลาค่่าบริิการการส่งถึึงผู้้�บริิโภค พนัักงานควรจััดส่่งสิินค้้าได้้รวดเร็็วและค่่าบริิการไม่่แพงเกิินไป 

ตามการสั่่�งและค่่าบริิการสินค้้าที่่�ได้้รับอยู่่�ในสภาพดีีไม่่เสีียหายในส่วนของความเหมาะสมในระบบการสั่่�งซื้้�อผ่่าน Internet 

เพื่่�อช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย โดยมีีส่วนลดสำหรัับการสั่่�งอาหาร สร้้างบรรทัดฐานในการบริิการส่งอาหารที่่�มีีความเหมาะสม 

ปรัับปรุุงค่่าบริิการ มีีมาตรฐานในค่่าบริิการ การยืืนยัันการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าอย่่างถููกวิิธีีที่่�มีีความหลากหลายช่่องทางการชำระ

เงิิน จััดเก็็บค่่าบริิการเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าในการบริิการสั่่�งชื้้�อสิินค้้าระบบออนไลน์์  

คำสำคััญ: การตััดสิินใจ  สิินค้้า  ระบบออนไลน์์  
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Abstract
		  The objectives of this research article are 1) to study the decision to order products through 

the Food delivery online service provider in Nong Khai province 2) to study the factors affecting the 

decision to order products through the Food delivery online service provider in Nong Khai province. 

Nong Khai Province and 3) to find guidelines for deciding to order products through Food delivery 

online service providers in Nong Khai Province It is a combination of quantitative research and  

qualitative research. The sample groups used in this research are: There are 400 people in Nong Khai 

Province. The target groups used in the research are: Government information provider group From 

10 government officials used to find information in interviews. The research tools used were  

questionnaires and interviews Statistics used in data analysis are frequency, percentage, mean and 

standard deviation Multiple regression analysis using a hierarchical variable selection method and data 

description, classification, data editing and data analysis. Write a report according to the objective 

accompanying the discussion of results.

		  The results of the research found that: 1) the decision to order products through an online 

service provider, Food delivery online, in Nong Khai Province. Overall, every aspect is at a moderate 

level. They can be arranged in descending order as follows: The appropriate food delivery service 

charge was at a moderate level, the variety of promotions was at a moderate level, and the variety 

of payment methods was at a moderate level, respectively. 2) Factors affecting the decision to order 

products through an online food delivery online service provider in Nong Khai Province. Overall, it was 

found that the price aspectX
2
 process aspectX

6
 Marketing PromotionX

4
 the predictor coefficients in 

raw score (b) were 3.279, .275 and -4.333, respectively. 3) Should develop the period of delivery  

service fees to consumers. The staff should deliver the goods quickly and the service fee is not too 

expensive according to the order and the service fee for the product received in good condition, not 

damaged in part of the suitability. in the ordering system via the Internet to help reduce costs with a 

discount for ordering food Create criteria for appropriate food delivery services service charge update 

There is a standard in the service fee. Confirmation of correct purchase of goods with a variety of 

payment channels, collection of service fees to attract customers in online shopping services.  

Keywords: Decision, Product, Online System

1. บทนำ 
		  อาหารถืือเป็็นอีีกปััจจััยที่่�ทุุกคนจะต้้องรัับประทานเพื่่�อการดำรงชีีวิิต ซึ่่�งแต่่เดิิมในยุุคที่่�บริิการจััดส่่งอาหารและ

อิินเทอร์์เน็็ตยัังไม่่แพร่หลาย ผู้้�บริิโภคคุ้้�ยเคยกัับการรัับประทานอาหารที่่�ร้้านอาหารที่่�สามารถสั่่�งและนั่่�งรัับประทานได้้ 

โดยร้้านอาหารที่่�สามารถนั่่�งรับัประทานที่่�ร้้านได้้ในประเทศไทยสามารถแบ่ง่ออกได้้หลายประเภท ทั้้�งร้้านอาหารรายย่อ่ย 

ร้้านอาหารทั่่�วไป ส่่วนมากเป็็นร้้านอาหารที่่�เป็็นอาหารที่่�คนไทยคุ้้�นเคย ร้้านอาหารต่่างประเทศและร้้านอาหารหรูู  

ร้้านอาหารประเภทนี้้�มีีทั้้�งที่่�เป็็นแบรนด์จากต่่างประเทศและคนไทยเป็็นเจ้้าของ โดยลำดัับอาหารต่างประเทศที่่�คนไทย

นิยิมรับัประทาน 5 อันัดับัแรก ได้้แก่่ อาหารญี่่�ปุ่่�น อาหารจีีน อาหารอเมริกิันั อาหารเวีียดนาม อาหารอิตาเลี่่�ยน ตามลำดัับ 

และร้้านอาหารประเภทบริกิารด่ว่น ร้้านอาหารประเภทนี้้�กว่่าร้้อยละ 90 จะเป็็นธุรุกิจิเฟรนไชส์์ประเภทฟาสต์์ฟููด แต่่ด้้วย

รููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปต้้องการความรวดเร็็วและสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งการจราจรที่่�ติิดขััดส่่งผลให้้ 

ผู้้�บริิโภคเลืือกที่่�จะอยู่่�บ้้านรัับประทานอาหารและเลืือกใช้้บริิการสั่่�งอาหารแบบเดลิิเวอรี่่�มากยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับการใช้้
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บริิการร้้านอาหารส่่วนมากจะใช้้บริิการในช่่วงเวลากลางวััน ช่่วงเย็็นและเทศกาลต่่าง ๆ ซึ่่�งการให้้บริิการที่่�หน้้าร้้านเพีียง

อย่า่งเดีียวทำให้้ร้้านอาหารไม่ส่ามารถให้้บริกิารได้้อย่า่งเต็็มศัักยภาพ ดังันั้้�นผู้�บริโิภคจึึงหาวิธิีีการที่่�จะสามารถรับัประทาน

อาหารจานโปรดได้้อย่่างสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น และในส่่วนของผู้้�ประกอบการร้้านอาหารเองก็็หัันมาให้้ความสำคััญกัับ

การขยายช่่องทางการขายเพื่่�อให้้ครอบคลุุมและสร้้างรายได้้เพิ่่�มเติิมจากบริิการสั่่�งอาหารแบบเดลิิเวอรี่่�ในหลาย ๆ  

ช่่องทางมากยิ่่�งขึ้้�น (ณััฐศาสตร์์ ปััญญานะ และวััชรพจน์์ ทรััพย์์สงวนบุุญ, 2562)

		จ  ากสถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนไปการให้้บริิการหน้้าร้้านเพีียงอย่่างเดีียวไม่่สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเต็็ม

ประสิิทธิิภาพ ผู้้�ประกอบการจึึงหัันมาให้้ความสำคััญกัับการขยายช่่องทางการขายเพื่่�อให้้ครอบคลุุมและสร้้างรายได้้ 

เพิ่่�มเติิมจากบริิการสั่่�งอาหารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ในหลาย ๆ ช่่องทาง ทั้้�งยัังตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�มีี 

วิิถีีการดำเนิินชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไป โดยการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดผ่่านเครืือข่่าย

อินิเทอร์เ์น็ต็ ธุรุกิจอาหารเองก็ใ็ช้้ประโยชน์จ์ากอินิเทอร์เ์น็ต็เช่น่เดีียวกันั โดยการใช้้สื่่�อออนไลน์ใ์นการสร้้างความน่า่สนใจ

และเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้เป็็นวงกว้้าง การเพิ่่�มช่่องทางการขายออนไลน์์และการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหารและจััดการ

ร้้าน เป็็นต้้น รวมถึึงการเข้้ามาของธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารอย่่าง “Food Panda” “LINE MAN” และ “Grab Food” 

ดำเนิิน ธุุรกิิจแบบ B2B2C กล่่าวคืือ ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มนี้้�จะทำหน้้าที่่�เป็็นคนกลางในการรวบรวมร้้านอาหารต่่าง ๆ เข้้า

ไว้้ด้้วยกัันและให้้บริิการจััดส่่งอาหารให้้แก่่ผู้้�บริิโภคหรืือลููกค้้าของร้้านอาหารนั้้�น ๆ ผ่่านเทคโนโลยีีสมััยใหม่่อย่่าง

แอปพลิิเคชัันที่่�สามารถอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�บริิโภคได้้เป็็นอย่่างดีี (พิิมพุุมผกา บุุญธนาพีีรััชต์์, 2560)

		พื้้  �นที่่�จัังหวััดหนองคายเป็็นจัังหวััดที่่�มีีผลกระทบในระดัับต้้น ๆ ในการที่่�บริิการสั่่�งอาหารแบบเดลิิเวอรี่่�สามารถ

เติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�องท่่ามกลางภาวะวิิกฤตเศรษฐกิิจในประเทศ ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากบริิการจััดส่่งอาหารสามารถ 

ตอบสนองความต้้องการของคนไทยที่่�หัันมาใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในบ้้านกัันมากขึ้้�น อาจเป็็นผลมาจากการเดิินทางออกนอกบ้้าน 

ในแต่่ละครั้้�งมีีค่าใช้้จ่ายสููงขึ้้�น ทั้้�งจากราคาน้้ำมัันและค่่าครองชีีพอื่่�น ๆ  อีีกทั้้�งการจราจรที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการเดินิทาง นอกจากนี้้� 

วิิถีีชีีวิิตของคนในจัังหวััดส่่วนใหญ่่อาจจะเหน่ื่�อยล้้าจากการทำงานจนไม่่อยากทำอาหารรับประทานเอง อีีกทั้้�งจำนวน

สมาชิกิในครอบครััวที่่�มีีจำนวนน้้อยลงทำให้้การทำอาหารแต่่ละครั้้�งมีีค่า่ใช้้จ่า่ยสููงกว่่าการซื้้�ออาหารสำเร็จ็รููปจากนอกบ้้าน

มารัับประทาน รวมไปถึึงสภาพภููมิอากาศและภััยธรรมชาติิที่่�มีีแนวโน้้มเกิิดบ่่อยขึ้้�น ล้้วนส่งผลโดยตรงต่่อตลาดบริิการ 

จััดส่่งอาหารให้้ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (ทิิวาพร สำเนีียงดีี, 2558)

		ดั  ังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่าการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food delivery online ไม่่ว่่าจะ

แนวทางใดต้้องพััฒนาเป็็นองค์์รวมตลอดปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์มีีการ

เชื่่�อมโยงผู้้�บริิโภคในจัังหวััดด้้วยระบบต่่าง ๆ ได้้แก่่ ระบบออนไลน์์ Food delivery online และระบบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ผลิิตเป็็นศููนย์์กลางและเป็็นเครืือข่่ายการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery 

online ประเด็็นดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�วิิจััยศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ 

Food delivery online ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้้าผ่า่นผู้้�ให้้บริกิารระบบออนไลน์ ์Food delivery online 

และแนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคายต่่อไป

วััตถุุประสงในการวิิจััย
		  1)	 เพื่่�อศึึกษาการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบ ออนไลน์ Food delivery online ในจัังหวััด

หนองคาย

		  2)	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online 

ในจัังหวััดหนองคาย

		  3)	 เพื่่�อหาแนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััด

หนองคาย

ขอบเขตของการวิิจััย
		  การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� ศึึกษาเฉพาะในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดหนองคาย
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2. วิิธีีการศึึกษา
		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง (เชิิงปริิมาณ)

		  ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป และอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดหนองคาย 

เพราะผู้้�วิิจััยทำการวิิจััยในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดหนองคาย โดยได้้แก่่ ประชาชนในเขตจัังหวััดหนองคาย จำนวน 334,036 คน

		  กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่ ่ประชาชนในเขตจังัหวัดัหนองคาย ที่่�ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่ง่ชั้้�นภููมิ ิเป็น็การ

สุ่่�มตััวอย่่างจากประชากรที่่�มีีจำนวนมาก มีีความแตกต่่างกัันระหว่่างหน่่วยสุ่่�มที่่�สามารถจำแนกออกเป็็นชั้้�นภููมิ เพื่่�อให้้

ข้้อมููลที่่�ได้้มีีความครบถ้้วน ครอบคลุมุและคำนวณหาจำนวนตัวัอย่า่งตามสููตรทาโร ยามาเน่ ่ได้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็ประชาชน

ในเขตจัังหวััดหนองคาย จำนวน 400 คน

		  ประชากรและกลุ่่�มเป้้าหมาย (เชิิงคุุณภาพ)

		  ประชากรกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ด้้วยวิิธีีการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก คืือ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียในจัังหวััด

หนองคาย คััดเลืือกกลุ่่�ม ตััวอย่่างแบบเจาะจง พิิจารณาคััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สามารถให้้ข้้อมููลองค์์ ความรู้้�  

ความเป็็นมา สภาพปััจจุุบัันและแนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online 

ในจัังหวััดหนองคาย โดยแยกเป็็น 1 กลุ่่�ม ๆ 10 คน เป็็นจำนวน 10 คน โดยวิิธีีการคััดเลืือกกลุ่่�ม ตััวอย่่างแบบเจาะจง

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย (เชิิงปริิมาณ)

		  การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้เครื่่�องมืือในการศึึกษาวิิจััย คืือ แบบสอบถาม ที่่�สร้้างขึ้้�นโดย การศึึกษาเอกสาร 

ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ซ่ึ่�งได้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาและ

วััตถุุประสงค์์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตััวแปรต้้นและตััวแปรตามของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้า

ผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย ดัังนี้้�

		  ตอนที่่� 1	ข้้ อมููลเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ใน

จัังหวััดหนองคาย

		  ตอนที่่� 2	ข้้ อมููลเกี่่�ยวกับปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food delivery 

online ในจัังหวััดหนองคาย

		  ตอนที่่� 3	ข้้ อเสนอแนะแนวทางการตัดสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้้าผ่า่นผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food delivery online 

ในจัังหวััดหนองคาย เป็็นคำถามปลายเปิิด

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย (เชิิงคุุณภาพ)

		  การศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้เครื่่�องมืือในการศึึกษาวิิจััย คืือ แบบสััมภาษณ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นโดยการศึึกษาเอกสาร 

ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ซ่ึ่�งได้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาและ

วััตถุุประสงค์์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตััวแปรตามของแนวทางการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบ

ออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย ดัังนี้้�

		  ตอนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวแนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online 

ในจัังหวััดหนองคาย เป็็นคำถามประเภทสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในภาคสนาม

		  การสร้้างเครื่่�องมืือและการหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

		  การสร้้างเคร่ื่�องมืือเชิงิปริิมาณที่่�ใช้้ในการศึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ลักัษณะข้้อคำถามในแต่่ละ

ข้้อมีีลัักษณะปลายปิิด ดัังต่่อไปนี้้�

		  1.	ศึ ึกษาเอกสารแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสร้้างแบบสอบถาม

		  2.	 กำหนดขอบเขตของคำถาม และโครงสร้้างของแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมกรอบแนวคิิด การวิิจััย นำเสนอ

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพื่่�อตรวจสอบปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามให้้สมบููรณ์์
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		  3.	น ำแบบสอบถามฉบัับร่่างที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงแล้้วไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง

และหาความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา โดยพิิจารณาค่า่ดัชันีีความสอดคล้้องที่่�ระดับัเข้้าใกล้้ 1.00 ถ้้าต่่ำกว่า่ 0.6 ควรจะปรัับปรุงุ

ข้้อคำถามใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ ได้้ค่่า IOC 1.00 ทุุกข้้อ

		  4.	 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือ ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไข และผ่่านการตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงแล้้วไปทำการทดสอบ จำนวน 40 คน กัับประชากรที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จากนั้้�นนำมา

ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิติิทิางสังัคมศาสตร์ ์ได้้ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.87 จากนั้้�นนำแบบสอบถาม

ที่่�ปรัับปรุุงสมบููรณ์์แล้้วไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดต่่อไป

		  การสร้้างเครื่่�องมืือเชิิงคุุณภาพที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

		  1.	ศึ กึษาและรวบรวมข้้อมููลจากหนังัสืือ เอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมวิเิคราะห์เ์ป็น็ข้้อมููลคำถามเพื่่�อ

ให้้ได้้มาซึ่่�งคำตอบในเรื่่�อง แนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ใน

จัังหวััดหนองคาย

		  2.	น ำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้ามาวางโครงสร้้างแบบสััมภาษณ์์โดย กำหนดขอบเขตเนื้้�อหาครอบคลุุม

ตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัตามกรอบแนวคิดของการวิจิัยัและขอคำแนะนำจากที่่�ปรึกึษาเพื่่�อความสมบููรณ์ในประเด็น็

และเนื้้�อหาในแบบสััมภาษณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

		  3.	ผู้ �วิิจััยและคณะได้้ร่วมการพัฒนาแบบสััมภาษณ์์ให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยยิ่่�งขึ้้�นและใช้้เป็็น 

เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลและข้้อเท็็จจริิงที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์และ

สัังเคราะห์์ในลำดัับต่่อไป

		  4.	น ำแบบสััมภาษณ์์ที่่�สร้้างแล้้วนำเสนอให้้ที่่�ปรึึกษาและนำไปปฏิิบััติิในภาคสนามต่่อไป

		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (เชิิงปริิมาณ)

		ผู้  ้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยขอความอนุุเคราะห์์ในการแจกแบบสอบถามให้้กับกลุ่่�มตััวอย่่างในเขต

พื้้�นจัังหวััดหนองคาย หลัังจากนั้้�นรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจให้้คะแนนแล้้วนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิทาง

สัังคมศาสตร์์

		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (เชิิงคุุณภาพ)

		  เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยประสานงาน เพื่่�อขออนุุญาตกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลทางโทรศััพท์์ แล้้ว 

เดินิทางไปตามวันัเวลาที่่�นัดัหมาย ก่อ่นการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�วิจิัยัแนะนำตนเอง สร้้างความคุ้้�นเคยระหว่า่งผู้้�วิจิัยักับัผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์

แจ้้งวััตถุุประสงค์์การของการสััมภาษณ์์ แล้้วดำเนิินการสััมภาษณ์์พููดคุุยอย่่างเป็็นกัันเองตามแนวทางการสัมภาษณ์ ์

ที่่�วางไว้้ โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ได้้แสดงทััศนะของตนเองอย่่างเต็็มที่่� โดยแยกเป็็น 1 กลุ่่�ม เป็็นจำนวน 10 คน 

เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลและข้้อเท็็จจริิงที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ในลำดัับต่่อไป

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (เชิิงปริิมาณ)

		  หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้เก็็บ รวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว จึึงทำการตรวจสอบความสมบููรณ์

ของแบบสอบถาม จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์มาลงรหััสเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยคอมพิิวเตอร์์โปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางสถิิติิทางสัังคมศาสตร์์

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (เชิิงคุุณภาพ)

		  หลังัจากผู้้�วิจิัยัได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล จากแบบสััมภาษณ์์เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้วจึงทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิงิพรรณนา 

โดยคัดัเลืือกและจําํแนกข้้อมููล จัดัระเบีียบข้้อมููลให้้เป็น็ระบบ จัดัทําํบรรณาธิกิรณ์ข้้อมููลและวิเิคราะห์ข์้้อมููล แล้้วนําํข้้อมููล

ไปเขีียนเป็็นรายงานตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาวิิจััยต่่อไป

		  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (เชิิงปริมาณ) ในการวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่าน 

ผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
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		  1.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 การตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food 

delivery online ในจัังหวััดหนองคาย โดยใช้้สถิิติิการแจกแจงความถี่่� และร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

		  2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบ

ออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย ใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณโดยใช้้วิิธีีการคััดเลืือกตััวแปรแบบ

เป็็นลำดัับขั้้�น

		  3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 แนวทางการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ 

Food delivery online ในจังัหวััดหนองคาย ใช้้การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิพรรณนาโดยคััดเลืือกและจําํแนกข้้อมููล จัดัระเบีียบ

ข้้อมููลให้้เป็็นระบบ จัดัทํําบรรณาธิกิรณ์ข้้อมููลและวิเิคราะห์์ข้้อมููลแล้้วนําข้้อมููลไปเขีียนเป็็นรายงานตามวััตถุปุระสงค์์ของ

การวิิจััย

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (เชิิงคุุณภาพ)

		  1.	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับแนวทางการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food delivery 

online ในจัังหวััดหนองคาย ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนาโดยคััดเลืือกและจํําแนกข้้อมููล จััดระเบีียบข้้อมููล

ให้้เป็็นระบบ จััดทํําบรรณาธิิกรณ์ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล แล้้วนําข้้อมููลไปเขีียนเป็็นรายงานตามวััตถุุประสงค์์ของ 

การวิิจััย

		  2.	 การวิิเคราะห์์ เอกสาร หนัังสืือ ตำรา โดยการทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อกัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ

แนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย และ

สัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมาเป็็นกรอบแนวคิิด ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จาก

การสััมภาษณ์์ โดยใช้้การสรุุปความ การตีีความและนำเสนอข้้อมููลโดยการพรรณนาวิิเคราะห์์

3. ผลการศึึกษา
		  1) วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 การตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ใน

จัังหวััดหนองคาย สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

		  ผลการศึึกษา พบว่่า การตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััด

หนองคาย

ตารางที่่� 1	การตัดัสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้า้ผ่า่นผู้้�ให้บ้ริกิารระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังัหวััด 

			   หนองคาย โดยรวมทุุกด้้าน
การตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ X̄ S.D. แปลผล

ด้้านค่่าบริิการส่่งอาหารเหมาะสม

ด้้านวิิธีีการชำระเงิินที่่�หลากหลาย

ด้้านโปรโมชั่่�นที่่�หลากหลาย

3.07

3.02

3.04

0.17

0.48

0.27

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.08 0.18 ปานกลาง

		จ  ากตารางที่่� 1 พบว่า่ การตัดัสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้้าผ่า่นผู้้�ให้้บริกิารระบบออนไลน์ ์Food delivery online ในจังัหวัดั

หนองคาย โดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X̄   = 3.08 S.D. = 0.18) โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้าน

ค่่าบริิการส่่งอาหารเหมาะสม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X̄   = 3.07 S.D. = 0.17) ด้้านโปรโมชั่่�นที่่�หลากหลาย อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง (X̄   = 3.04 S.D. = 0.27) และด้้านวิิธีีการชำระเงิินที่่�หลากหลาย อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X̄   = 3.02 S.D. = 0.48) 

ตามลำดัับ

		  2)	วั ตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food  

delivery online ในจัังหวััดหนองคาย สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
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		  ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery 

online ในจัังหวััดหนองคาย

ตารางที่่� 2	ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery  

			   online ในจัังหวััดหนองคาย

ลำดัับตััวแปรที่่�ได้้รัับ

การคััดเลืือก
B S.E. Beta t P-value

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ค่่าคงที่่�

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ X
1

ด้้านราคา X
2

ด้้านช่่องทางจััดจำหน่่าย X
3

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด X
4

ด้้านบุุคคล X
5

ด้้านกระบวนการ X
6

-.820

.047

3.279

.348

- 4.333

.374

.275

.135

.032

.068

.077

.117

.071

.055

	

.041

-.859

.330

.749

1.240

.054

-6.088

1.445

-3.462

4.517

6.229

5.252

3.182

.000

.149

.001*

.342

.000*

.402

.302*

	

-.017

-.370

.196

.500

.234

.067

	

.110

-.102

.499

.961

.514

.282

SE
est

 = ±.03488  R = .979;  R2 = .959 ; Adj. R2 =.959 ; F = 1847.932 ; p-value = 0.01

		จ  ากตารางที่่� 2 พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery 

online ในจัังหวััดหนองคาย โดยรวมทุุกด้้าน พบว่่า ด้้านราคา X
2
 ด้้านกระบวนการ X

6
 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด X

4
 มีี

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวพยากรณ์์ในคะแนนดิิบ (b) เท่่ากัับ 3.279 .275 และ -4.333 ตามลำดัับ

		  3)	วั ตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 แนวทางการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food delivery  

online ในจัังหวััดหนองคาย

		  ผลการศึึกษา พบว่่า แนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online 

ในจัังหวััดหนองคาย

		  ควรพัฒนาระยะเวลาค่่าบริิการการส่งถึึงผู้้�บริิโภค พนัักงานควรจััดส่่งสิินค้้าได้้รวดเร็็วและค่่าบริิการไม่่แพง 

เกิินไปตามการสั่่�งและค่่าบริิการสินค้้าที่่�ได้้รับอยู่่�ในสภาพดีีไมเสีียหายในส่วนของความเหมาะสมในระบบการสั่่�งซื้้�อผ่่าน 

Internet เพื่่�อช่่วยลดค่่าใช้้จ่าย โดยมีีส่วนลดสำหรัับการสั่่�งอาหาร สร้้างบรรทัดฐานในการบริิการส่งอาหารที่่�มีีความ 

เหมาะสม ปรัับปรุุงค่่าบริิการ มีีมาตรฐานในค่าบริิการ การยืืนยันการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าอย่่างถููกวิิธีีที่่�มีีความหลากหลาย 

ช่่องทางการชำระเงิินจััดเก็็บค่่าบริิการเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าในการบริิการสั่่�งชื้้�อสิินค้้าระบบออนไลน์์

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		  การตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย โดยรวม

ทุุกด้้าน พบว่่า การตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย 

อยู่่�ในระดัับ ปานกลาง โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้านค่่าบริิการส่่งอาหารเหมาะสมอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง 

ด้้านโปรโมชั่่�นที่่�หลากหลายอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง และด้้านวิธิีีการชำระเงิินที่่�หลากหลายอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง ตามลำดัับ 

ชึ่่�งไม่ส่อดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ณัฐักฤษ เชาว์ช์าญกิจิ (2562) การตัดัสิินใจเลืือกใช้้บริกิารแอปพลิเิคชั่่�นสั่่�งอาหารออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลมีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้บริิการ

แอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารออนไลน์์ ดัังน้ี้� ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�มีีเพศและสถานภาพสมรส 

แตกต่่างกัันมีีการใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารออนไลน์์ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน สำหรัับอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ 

ต่อ่เดืือน และลักัษณะที่่�อยู่่�อาศััยที่่�แตกต่่างกัันมีีการใช้้บริิการแอปพลิเคชัันสั่่�งอาหารออนไลน์ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคาและด้้านบุุคคลมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริกิารแอปพลิเิคชันัสั่่�งอาหารออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑลอย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 
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0.05 ในขณะที่่�ด้้านการจััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านกายภาพและด้้านกระบวนการไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิิน

ใจในอนาคตจะเลืือกใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

		ปั  ัจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food delivery online ในจัังหวััด

หนองคาย โดยรวมทุุกด้้าน พบว่่า ด้้านราคา X
2
 ด้้านกระบวนการ X

6
 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด X

4
 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

ของตััวพยากรณ์์ในคะแนนดิิบ (b) เท่่ากัับ 3.279 .275 และ - 4.333 ตามลำดัับ ชึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

สััณฑวุุฒิิ ตุุลารัักษ์์ (2563) ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการแอปพลิเคชัันสั่่�งและจััดส่่งอาหารของผู้้�บริิโภค 

ในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี 

มีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี มีีสถานภาพโสด ประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััท มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  

30,001 - 45,000 บาท และอาศััยอยู่่�ในบ้้านเดี่่�ยว พฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชัันสั่่�งและจััดส่่งอาหารมากที่่�สุุด คืือ Grab 

Food สำหรัับช่่วงเวลาที่่�เรีียกใช้้บริิการบ่อยที่่�สุุด คืือ 18:01 - 22:00 น. ส่่วนจำนวนครั้้�งที่่�เรีียกใช้้บริิการต่่อสััปดาห์์ 

ส่่วนใหญ่่นาน ๆ ครั้้�งจึึงจะเรีียกใช้้บริิการสถานที่่�จััดส่่งอาหารส่่วนใหญ่่จะให้้มาส่่งที่่�บ้้าน โดยสั่่�งอาหารมารัับประทานกัับ

ครอบครััว ค่่าอาหารที่่�สั่่�งต่่อครั้้�ง โดยเฉลี่่�ยมากกว่่า 500 บาท และบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชัันคืือ

ตััดสิินใจด้้วยตนเอง

		  ควรพัฒนาระยะเวลาค่่าบริิการการส่งถึึงผู้้�บริิโภค พนักงานควรจััดส่่งสิินค้้าได้้รวดเร็็วและค่่าบริิการไม่่แพง 

เกิินไปตามการสั่่�งและค่่าบริิการสินค้้าที่่�ได้้รับอยู่่�ในสภาพดีีไมเสีียหายในส่วนของความเหมาะสมในระบบการสั่่�งซื้้�อผ่่าน 

Internet เพื่่�อช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย โดยมีีส่วนลดสำหรัับการสั่่�งอาหาร สร้้างบรรทัดฐานในการบริิการส่งอาหารที่่�มีีความ 

เหมาะสม ปรัับปรุุงค่่าบริิการ มีีมาตรฐานในค่าบริิการ การยืืนยันการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าอย่่างถููกวิิธีีที่่�มีีความหลากหลาย 

ช่่องทางการชำระเงิินจััดเก็็บค่่าบริิการเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าในการบริิการสั่่�งชื้้�อสิินค้้าระบบออนไลน์์ ชึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ พิิรานัันท์์ แกล่่งกล้้า (2562) การวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะของบริิการแอปพลิิเคชัันเพื่่�อการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�

ในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการนิิยมใช้้แอปพลิเคชััน Lineman สั่่�งอาหารมากที่่�สุุด ซึ่่�งนิิยมสั่่�งมา 

รัับประทานเป็็นมื้้�อเย็็นและนิิยมสั่่�งในวันศุกร์์และเสาร์์ อาหารที่่�สั่่�งเป็็นประเภทอาหารไทย ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้บริิการนิยมสั่่�งมา 

รัับประทานที่่�บ้้านหรืือคอนโดบ่่อยที่่�สุุด สำหรัับผลการวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะที่่�ทำให้้ผู้�ใช้้บริิการพอใจมากคืือคุุณลัักษณะ

สามารถติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการได้้อย่่างสะดวกในกรณีีที่่�เกิิดปััญหาและคุุณลัักษณะจำเป็็นที่่�ต้้องมีีคืือราคาการสั่่�งอาหาร 

แบบเดลิิเวอรี่่�เท่่ากัับการสั่่�งรัับประทานที่่�ร้้าน การใช้้ดาราดัังเป็็นพรีีเซ็็นเตอร์์และการจััดกิิจกรรมแจกของรางวััลให้้ลููกค้้า

มีีส่่วนร่่วม

สรุุป
		  การตัดัสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้้าผ่า่นผู้้�ให้้บริกิารระบบออนไลน์อ์ยู่่�ในระดับัปานกลางและในแต่ล่ะด้้าน เช่น่ ด้้านค่า่บริกิาร

ส่่งอาหารเหมาะสม ด้้านโปรโมชั่่�นที่่�หลากหลายและด้้านวิิธีีการชำระเงิินที่่�หลากหลาย ยัังไม่่มากเท่่าที่่�ควรทั้้�งนี้้�อาจเป็็น

เพราะว่่าประชาชนส่่วนใหญ่่ยัังเลืือกใช้้วิิธีีการเดิิม ๆ และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบ

ออนไลน์์ พบว่่า ด้้านราคา ด้้านกระบวนการ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจอย่่างมากในการตััดสิิน

สั่่�งชื้้�อสิินค้้า ฉะนั้้�นควรพััฒนาระยะเวลาค่่าบริิการการส่่งถึึงผู้้�บริิโภค โดยการยืืนยัันการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าอย่่างถููกวิิธีีที่่�มีีความ

หลากหลายช่่องทางการชำระเงิินจัดัเก็็บค่่าบริิการเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าในการบริิการสั่่�งชื้้�อสิินค้้าระบบออนไลน์ และควรสร้้าง

กลไกที่่�ประชาชนมีีความเข้้าใจง่่ายและเป็็นประโยชน์์มากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ
		  การนำเสนอในตอนน้ี้�ผู้้�วิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ (1) ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย (2) ข้้อเสนอแนะสำหรัับ 

ผู้้�ปฏิิบััติิ และ (3) ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยต่่อไป ดัังนี้้�

		  ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

		  1.	 หน่่วยงานภาครััฐและภาคีีเครืือข่่ายควรจััดทำแนวทางการพััฒนาการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการ

ระบบออนไลน์์ โดยผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องควรที่่�จะต้้องยึึดหลัักการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในแนวทางการพััฒนาการตััดสิินใจ
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สั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ให้้มีีประสิิทธิิผล

		  2.	 ควรสร้้างความร่่วมมืือประสานงานกัับทุุก ๆ ภาคส่่วน โดยการยึึดถืือหลัักการมีีส่่วนร่่วมในแนวทางการ

พััฒนาพััฒนาการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  ข้้อเสนอแนะสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิ

		  1.	ร ณรงค์์ให้้ผู้�ประกอบการที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องนำนโยบายแนวทางการพัฒนาพััฒนาการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้า 

ผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ต่่อมาตรการช่่วยเหลืือของภาครััฐและผู้้�ประกอบการไปปฏิิบััติิภายในการบริิหารจััดการ

และอย่่างจริิงจััง

		  2.	 ควรให้้บุคุลากรหรืือเจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละฝ่่ายในจังัหวัดัเข้้ามามีีส่วนร่วมในแนวทางการพัฒันาพัฒันาการตัดัสินิใจ 

สั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ และคอยช่่วยเหลืือประชาชนให้้เข้้าใจในระบบออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิผล

		  ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยต่่อไป

		  1.	 ควรศึกึษาปัจัจัยัเชิงิลึกึโดยการลงสัมัภาษณ์ส์นทนากลุ่่�ม ถึงึกระบวนการ รููปแบบ วิธิีีการดำเนินิงานในการนำ

แนวทางการพััฒนาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ โดยผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องนำไป

ปรัับใช้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

		  2.	 ในส่วนของการวิจิัยัครั้้�งต่่อไป หลังัจากที่่�ได้้มีีการดำเนิินการแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายเกี่่�ยวกับปััจจัยั

ที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ ควรจะเพิ่่�มจำนวนของกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุม 

มากขึ้้�น ทั้้�งด้้านขนาดพื้้�นที่่�ทำการวิิจััย ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์หามาตรการ

ประยุุกต์์ใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและครอบคลุุม เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�ประกอบการและประชาชนอย่่างจริิงจััง
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บทคััดย่่อ
		รั  ัฐสภาประกอบด้้วยสภาผู้้�แทนราษฎรและวุุฒิิสภา มีีหน้้าที่่�และอำนาจทางด้้านนิติิบััญญััติิและด้้านอื่่�น ๆ  

รวมถึึงการรัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์จากประชาชน การรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนในการพิิจารณากฎหมาย ผลกระทบ

ของการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ทำให้้ข้้าราชการรัฐสภาเกิิดความยากลำบากในการทำงาน เพราะการติดต่่อ

สื่่�อสารภายในองค์์กรลดลง ต้้องทำงานแบบ work from home องค์์กรจึึงต้้องเพิ่่�มทัักษะที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

ความเปลี่่�ยนแปลงในยุคุปัจัจุบุันั และความเปลี่่�ยนแปลงที่่�คาดว่า่กำลัังจะเกิดิขึ้้�น ด้้วยเหตุผุลนี้้�ผู้้�วิิจัยัจึงึกำหนดวัตัถุปุระสงค์์

ของการวิิจััย ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 1) เพื่่�อศึึกษาระดัับผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป วััฒนธรรม

ความสุุขสมบููรณ์์ การทำงานที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  

2) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป 3) เพื่่�อนำเสนอรููปแบบ

การบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป

		  ผลการวิิจััยพบว่่า

		  1. 	ผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป วััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ การทำงานที่่�บ้้าน 

พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

		  2.	 การทำงานที่่�บ้้านมีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 

พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน การปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และวััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ ตามลำดัับ

		  3.	รูู ปแบบการบริิหารจัดัการเพื่่�อผลสัมัฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐัสภาสามัญัในยุคุวิถิีีถัดัไป ได้้แก่่ มีีการวางแผน 

กำหนดเป้า้หมาย ติดิตามประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน และปรับัปรุงุพัฒันาประสิทิธิภิาพและผลงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ความสุขุ

ในการทำงานเกิิดได้้จากการได้้รับการยกย่่อง ความก้้าวหน้้า และความปลอดภัยัในการทำงาน รวมถึงึปััจจัยัทางด้้านบุคคล 

การทำงานที่่�บ้้าน การมีีความพร้้อมในการใช้้เทคโนโลยีีทุุกรููปแบบ โดยใช้้เทคโนโลยีีให้้เป็็นประโยชน์์และสอดคล้้อง 

กัับการทำงาน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน มีีการคิิดประยุุกต์์ ด้้วยการนำบางสิ่่�งมาใช้้ประโยชน์์ โดย

ปรัับใช้้อย่่างเหมาะสมกัับสภาวะที่่�เฉพาะเจาะจงกัับบทบาทหน้้าที่่�เดิิมให้้เหมาะสมกัับบริิบทด้้านต่่าง ๆ ในองค์์กร   

คำสำคััญ: รููปแบบการบริิหารจััดการ  ผลสััมฤทธิ์์�ของงาน  ข้้าราชการรััฐสภาสามััญ  ยุุควิิถีีถััดไป 
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Abstract
		  The Parliament consisting of the House of Representatives and the Senate has duties and 

powers in the legislative and other areas including receiving complaints from the people and listening 

to the opinions of the public in considering the law. The impact of the COVID-19 virus outbreak  

caused parliamentary officials to face difficulties in their work Organization as the need to increase 

necessary skills to be consistent with the changes in the present era. These changes are expected. 

the researcher determines the objectives of the research which consists of 1) to study the level of 

variables that affect ordinary parliamentary civil servants in the next era. 2) to study the causal factors 

affecting achievement of ordinary parliamentary civil servants in the next era, and 3) to present the 

management model for achievement of ordinary parliamentary civil servants in the next era.

		  The research found that

		  1.	 Level of the achievement of work of parliamentary officials, wellness culture, work from 

home, innovative work behavior and operator adaptation were all rated at a high level.

		  2. 	Work from home had the most overall affect the achievement of work of parliamentary 

officials followed by innovative work behavior, operator adaptation and wellness culture respectively 

		  3.	 Management model for work achievement of general parliamentary officials in the next 

normal namely there is planning and setting goals; Monitor and evaluate performance and  

continually improve efficiency; and performance happiness at work. This comes from receiving praise, 

advancement, and safety at work including factors on the personal side, working from home being 

ready to use all forms of technology, using technology to be beneficial and consistent with work 

behavior for creating innovation in work. This includes applied thinking (applicative thinking) by putting 

something to good use and by adapting appropriately to the specific conditions of the original role to 

suit the various contexts in the organization. 

Keywords: management style, work achievement, ordinary parliamentary civil servants, next era 

1. บทนำ 
		  การระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 หรืือ โควิดิ-19 (Covid-19) ทั่่�วโลกพบผู้้�ติดิเชื้้�อเป็น็จำนวนมาก ในจำนวน

นี้้�เป็น็ผู้้�ติดิเชื้้�อในประเทศต่่าง ๆ  ทั้้�งในเอเชีีย ยุโุรป และทวีีปอเมริิกาเหนืือ นำไปสู่่�การประกาศภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข

ระหว่่างประเทศ (public health emergencies of international concern, PHEIC) ภายใต้้กฎระเบีียบด้้านสุุขภาพ

ระหว่่างประเทศ (international health regulations, IHR) (Wu and McGoogan, 2020) ในช่่วงต้้นเดืือนมีีนาคม 

2563 โควิิด-19 (Covid-19) ได้้แพร่่ระบาดเข้้ามายัังประเทศไทย สร้้างความเสีียหายและผลกระทบในด้้านต่่าง ๆ เกิิด

สภาวะเศรษกิิจตกต่่ำลงอย่่างเห็็นได้้ชัด รููปแบบการใช้้ชีีวิิต รููปแบบการทำงานต้้องเปลี่่�ยนไปจากอดีีต เพื่่�อให้้เกิิดความ

สอดคล้้องกัับสถานการณ์ในปัจจุุบััน ภาครััฐต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพของภาครััฐและการให้้บริิการ

ประชาชน สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนและภาคส่่วนอื่่�น ๆ ได้้อย่่างตรงจุุด โปร่่งใส มีีคุุณภาพและ

มาตรฐานเทีียบเท่่าสากล รวดเร็็ว ตลอดจนสนัับสนุุนการพัฒนาที่่�ครอบคลุุมในทุกมิิติิ ตั้้�งแต่่เศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีี 2 เป้้าหมาย ได้้แก่่ 1) บริิการของภาครััฐมีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ใช้้บริิการ 

และ 2) ภาครััฐมีีการดำเนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วยการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินการยกระดัับ 

การให้้บริิการประชาชนโดยพััฒนาช่่องทางการรับบริิการที่่�รวดเร็ว็และง่่ายขึ้้�น โดยเฉพาะในสถานการณ์หรืือภาวะฉุุกเฉิิน 

(Anusonphat and Kinbuakaew, 2021) รููปแบบการทำงานในช่วงการแพร่่ระบาดของโควิิค-19 ที่่�มีีให้้เห็็นก็็คืือ  
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การปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน (Work From Home) Fajar, Taqi & Arifin (2020)

		  ได้้ทำการศึกษาและมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการทำงานในช่วงโควิิค-19 ของบริิษััทสตาร์์อััพ 

ตััวแปรที่่�ทำการศึึกษาได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำ ความพอใจในการทำงาน รวมถึึงนวััตกรรมใหม่่ในการทำงาน และวััฒนธรรม 

การทำงาน พบว่่า สมมติิฐานทั้้�ง 4 ยอมรัับสมมติิฐานและส่่งผลต่่อคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพงาน ทั้้�งนี้้�พบว่่าต้้องได้้รัับการ

สนัับสนุุนและเข้้าใจทั้้�งองค์์กรและพนัักงานภายในองค์์กร รวมถึึงการควบคุุมดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องจะยิ่่�งทำให้้งานมีีคุุณภาพ

ครบถ้้วนเต็็มประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

		รั  ัฐสภาประกอบด้้วยสภาผู้้�แทนราษฎรและวุุฒิิสภา อำนาจหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับราชการประจำทั่่�วไปของรััฐสภา มุ่่�ง

ผลสััมฤทธิ์์�ของงาน รัักษามาตรฐาน มีีคุุณภาพ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำงานให้้เกิิดผลดีีแก่่องค์์กรและ

ประโยชน์์ส่่วนรวม เน้้นการปรัับปรุุงกลไกการทำงานขององค์์กร ให้้มีีความโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงกลไกให้้

ประชาชนสามารถตรวจสอบได้้ ผลกระทบของการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ทำให้้เกิดิอุปุสรรคในการทำงานของ

ข้้าราชการรััฐสภา ส่่งผลถึึงประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลของงาน เนื่่�องจากมีีจำนวนข้้าราชการรััฐสภาติิดเชื้้�อไวรััสโควิิค-19 

เป็น็จำนวนมาก การมาปฏิบิัตัิงิานที่่�สำนักังานของผู้้�ป่ว่ยโควิคิ-19 ยิ่่�งทำให้้มีีการแพร่เ่ชื้้�อสำหรับับุคุลากรเป็น็วงกว้้าง ทำให้้

ข้้าราชการรัฐัสภาเกิดิความยากลำบากในการทำงาน คณะกรรมการข้้าราชการรัฐัสภา (ก.ร.) ในฐานะองค์ก์รกลางบริหิาร

ทรัพัยากรบุคคลของส่่วนราชการสังกัดัรัฐัสภา ได้้กำหนดแนวทางในการดำเนิินการตามพระราชบััญญัตัิริะเบีียบข้้าราชการ

รััฐสภา พ.ศ. 2554 มีีมติิ ก.ร. ที่่� 15/2563 (ว 10) ลงวัันที่่� 23 มีีนาคม 2563 กำหนดมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา-19 ของส่่วนราชการสังกััดรััฐสภา เพื่่�อให้้ส่วนราชการสังกััดรััฐสภาใช้้เป็็นแนวทางในการ 

ดำ เนิินการเพื่่�อป้้องกัันฯ โรคดังักล่่าว โดยกำหนดให้้มีีการทำงานแบบ work from home จำนวนร้้อยละ 50 ของพนักงาน 

ทำให้้การติิดต่่อสื่่�อสารภายในองค์์กรลดลง เกิิดความเครีียดจากการทำงาน ส่่งผลถึึงปััจจััยผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการ

รััฐสภาลดลงตามไปด้้วย เช่่น วััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ (wellness culture) วิิถีีชีีวิิตของบุุคลากรในองค์์กรที่่�มีีสภาวะ

ของความสุุขลดลง ทั้้�งทางร่่างกาย (physical) อารมณ์์ (emotional) สติิปััญญา (intellectual) และสัังคม (social)  

สุุขภาวะด้้านสัังคม (social wellness) การสร้้างความสััมพัันธ์์ในองค์์กรลดลง เกิิดการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  

(operator adaptation) ของบุคุลากรในองค์ก์ร บุคุลากรในองค์ก์รต้้องปรับัตัวัให้้สามารถทำงานในรููปแบบที่่�ต่า่งไปจาก

เดิิมอย่่างกะทัันหััน รููปแบบการทำงานปรัับเปลี่่�ยนไป เกิิดพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน (innovative 

work behavior) เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้ภายในองค์์กรทำให้้เกิิดประโยชน์์ในการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องให้้

ข้้าราชการรัฐสภามีีความรู้้�ว่่าสามารถเข้้าถึึงหรืือติิดต่่อประสานงานกัับเพื่่�อนร่่วมงานได้้ มีีส่วนร่่วมกัับที่่�ทำงาน และมีี 

แรงบัันดาลใจในการทำงาน เพื่่�อที่่�จะสามารถทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการจะเป็็นเช่่นนี้้� จำเป็็นต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือ

ดิิจิิทััลและโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ (application) ที่่�ข้้าราชการรัฐสภาสามารถเข้้าถึึงได้้ โดยวิิธีีการทำงานจากที่่�บ้้าน 

พร้้อมกับัรููปแบบการทำงานที่่�ปรับัเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้เข้้ากับัสถานการณ์ ์ความพร้้อมของหน่ว่ยงาน ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี

และอุุปกรณ์์สารสนเทศ มีีการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานไปพร้้อมกัับพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน

		  แม้้ว่าก่่อนหน้้าการเกิดิการแพร่ระบาดของโรคโควิคิ-19 จะมีีหลายองค์์กรเริ่่�มนำการทำงานจากที่่�บ้้านมาปรับัใช้้ 

แต่ย่ังัไม่ไ่ด้้แพร่หลายในสังคมไทยมากนััก เนื่่�องจากยัังกังัวลเรื่่�องประสิิทธิภิาพการทำงานของพนักงาน จากเหตุุผลดังักล่่าว 

ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษา เรื่่�อง รููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป เพื่่�อ

รองรับักับัสถานการณ์ที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลง ลดความเสีียหายและผลกระทบที่่�เกิดิจากการปฏิบิัตัิงิานให้้เหลืือน้้อยที่่�สุดุ และ

ให้้ผู้�บริิหารเลืือกใช้้วิธิีีการบริิหารจัดัการงานให้้สอดคล้้องกัับข้้าราชการรัฐสภาสามััญ ซ่ึ่�งจะทำให้้องค์์กรปฏิิบัตัิงิานได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กรและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

1.1	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
		  1.1.1	 เพื่่�อศึึกษาระดัับผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป วััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ 

การทำงานที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
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		  1.1.2 	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป 

		  1.1.3	 เพื่่�อนำเสนอรููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป

1.2	สมมติ ิฐานของการวิิจััย
		  1.2.1	 ผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไปได้้รัับอิิทธิิพลจากวััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ 

การทำงานที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน          

		  1.2.2	วั ัฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ได้้รัับอิิทธิิพลจากการทำงานที่่�บ้้าน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน        

		  1.2.3	พ ฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงานได้้รัับอิิทธิิพลจากการทำงานที่่�บ้้าน                        

		  1.2.4 	 การปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับอิิทธิิพลจากพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน            

		  1.2.5 	ร ะดับัผลสัมัฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐัสภาสามัญัในยุคุวิถิีีถัดัไป วัฒันธรรมความสุขุสมบููรณ์ ์การทำงาน

ที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

1.3	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
		  การวิิจััย เรื่่�อง  รููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป ผู้้�วิิจััย

นำมากำหนดเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

2. วิิธีีการศึึกษา
		  การออกแบบวิิธีีการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบผสม (mixed methods) โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  

(qualitative research) โดยใช้้การศึึกษาเอกสาร (documentary research) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth 

interview) ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research)

		  1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   1.1	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืือ ข้้าราชการรัฐสภาสามััญ จำนวน 3,509 คน ประกอบด้้วยข้้าราชการ 

ส่่วนของสำนัักงานเลขาธิิการวุุฒิิสภา (สว.) จำนวน 1,192 คน และข้้าราชการส่่วนของสำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทน

ราษฎร (สส.) จำนวน 2,317 คน (The Secretariat of the Senate, 2021)



108

ISSN 2286-6922 วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

				    การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (structural equation modeling: SEM) ในการ

วิิเคราะห์์ ซึ่่�งขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมกัับเทคนิิควิิธีีนี้้�ควรมีีขนาดใหญ่่ เนื่่�องจากจะมีีโอกาสให้้ตััวแปรมีีการแจกแจง

แบบปกติิมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีขนาดเล็็กกว่่า โดย ไคลน์์ (Kline, 2005) เสนอว่่า ขนาดตััวอย่่างควรมีีไม่่ต่่ำกว่่า  

20 เท่่าของตััวแปรสังเกต และเน่ื่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีตัวแปรทั้้�งสิ้้�น 17 ตััวแปร ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรวมทั้้�งสิ้้�น  

340 ตััวอย่่าง โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ แบบมีีสััดส่่วน

			   1.2	 การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ ได้้แก่ ่ผู้้�บริหิารของรัฐัสภา จำนวน 3 ท่า่น ข้้าราชการส่ว่นของสำนักังานเลขาธิกิาร

วุุฒิิสภา (สว.) จำนวน 3 ท่่าน ข้้าราชการส่่วนของสำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร (สส.) จำนวน 6 ท่่าน ข้้าราชการ

ทางการเมืือง จำนวน 3 ท่่าน รวมทั้้�งหมด 15 ท่่าน โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (purposive sampling) 

		  2.	 เครื่่�องมืือการวิิจััย

			ผู้   �วิิจััยได้้ใช้้แบบสอบถาม (questionnaire) และแบบสััมภาษณ์์ (interview) เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย  

โดยดำเนิินการดัังนี้้�

			   2.1 	แบบสอบถาม (questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููล

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของ

งานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป โดยเป็็นข้้อคำถามแบบลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert scale) 5 ระดัับ จากการทดสอบ

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบััค (Cronbach’s alpha: α) รวมทั้้�งฉบัับ 

เท่่ากัับ 0.945 ซึ่่�งมีีค่่าสููงกว่่า 0.70 (Hair et al., 2010) นั่่�นคืือ ข้้อคำถามมีีความเชื่่�อมั่่�นค่่อนข้้างสููง แบบสอบถามชุุดนี้้� 

มีีคุุณภาพดีี สามารถนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ดีี

			   2.2 	แบบสััมภาษณ์์ มีีลัักษณะปลายเปิิด โดยแบ่่งออกเป็็น 6 ส่่วน ดัังนี้้�

				ส่    ่วนที่่� 1:	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป

				ส่    ่วนที่่� 2:	ปั ัจจััยใดบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป

				ส่    วนที่่� 3:	ปั ญหาหรืืออุุปสรรคใดที่่�ทำให้้งานของข้้าราชการรัฐสภาสามััญในยุควิถิีีถัดไปไม่่เกิดิผลสัมฤทธิ์์�

				ส่    วนที่่� 4:	 กระบวนการบริหิารจัดัการงานเพื่่�อเพิ่่�มผลสัมัฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐัสภาสามัญัในยุคุวิถิีี

ถััดไป ควรเป็็นอย่่างไร

				ส่    วนที่่� 5:	รูู ปแบบการบริิหารจััดการงานเพื่่�อเพิ่่�มผลสัมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐสภาสามััญในยุควิิถีี

ถััดไป ควรเป็็นอย่่างไร

				ส่    ่วนที่่� 6:	ท่ ่านมีีความคิิดเห็็นอย่่างไรกัับรููปแบบการทำงานแบบ hybrid working

		  3. 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

			   3.1	 แบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสอบถามออนไลน์ โดยได้้รับแบบสอบถาม 

กลับัคืืนทั้้�งหมด 340 ฉบัับ คิดิเป็็นร้้อยละ 100 และทำการตรวจสอบความถููกต้้อง ความครบถ้้วนสมบููรณ์ของแบบสอบถาม 

แล้้วนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

			   3.2 	แบบสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสััมภาษณ์์ตามขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�  

1) นััดหมายการสััมภาษณ์์ 2) ดำเนิินการสััมภาษณ์์ และ 3) นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ไปวิิเคราะห์์ต่่อไป

		  4.	ขั้้� นตอนการตรวจสอบความถููกต้้องของเครื่่�องมืือ

			   4.1	 แบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ ดัังนี้้�

				    4.1.2	น ำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้คณะกรรมการควบคุุมวิิทยานิิพนธ์์ตรวจสอบความเหมาะสม 

ของเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้ ความครอบคลุุม และความสอดคล้้องตามนิิยามของตััวแปร แล้้วนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อความตาม

คำแนะนำของคณะกรรมการควบคุุมวิิทยานิิพนธ์์

				    4.2.2	น ำแบบสอบถามที่่�ได้้จากข้้อ 3 ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน เป็็นผู้้�พิิจารณาตรวจสอบความ

เที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจะตรวจสอบว่่าเครื่่�องมืือสามารถวััดตััวแปรที่่�ผู้้�วิิจััยจะศึึกษาได้้
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จริงหรืือไม่่ โดยพิิจารณานิิยามของตััวแปร ขอบเขต และองค์์ประกอบของเนื้้�อหาที่่�จะวััดด้้วยการหาความเที่่�ยงตรงเชิิง

เนื้้�อหา โดยคััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับจุุดประสงค์์ (index of item-objective 

congruence: IOC)

				    4.2.3	น ำแบบสอบถามจากข้้อ 4. ไปทดลองใช้้ (try out) กัับข้้าราชการรัฐสภาสามััญที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 30 คน ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ ซึ่่�งเป็็นการวััดความสอดคล้้องภายใน โดยใช้้วิิธีีการคำนวณ

ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s alpha) ของครอนบาค

			   4.2	 แบบสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ ดัังนี้้�

				    4.2.1	ศึ กษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสัมฤทธิ์์�ของงาน

ข้้าราชการรัฐสภาสามััญในยุควิิถีีถัดไป และศึึกษาบทสรุุปความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และสร้้างข้้อคำถามเพื่่�อใช้้ในการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก

				    4.2.2	น ำแบบสััมภาษณ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นให้้คณะกรรมการควบคุุมวิิทยานิิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสม 

ของเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้ และความครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�ศึึกษาวิิจััย และนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อคำถามตามคำแนะนำของ 

คณะกรรมการควบคุุมวิิทยานิิพนธ์์

		  5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

			   5.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสอบถาม

				    หลังัจากที่่�ได้้ทำการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามเรีียบร้้อยแล้้ว นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิเิคราะห์ข์้้อมููล 

โดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิิติเิพื่่�อการวิจิัยัทางสัังคมศาสตร์์ โดยใช้้สถิติิพิรรณนา (descriptive statistics) เพื่่�ออธิบิาย

ระดัับของตััวแปรที่่�ศึึกษา อธิิบายข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดยการนำเสนอเป็็นตารางประกอบการ

บรรยายผล 2) ใช้้แบบจำลองสมการโครงสร้้างวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐสภา

สามััญ โดยนำเสนอในรููปตารางประกอบคำบรรยาย

			   5.2 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสััมภาษณ์์

				    วิิเคราะห์์โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) รวมทั้้�งใช้้แนวคิิดจากเอกสารและ 

ผลงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องมาสนับัสนุนุในการวิเิคราะห์เ์พื่่�อให้้เห็น็ภาพรวม ตัวัแปรสังัเกตได้้จากการศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การทบทวนวรรณกรรม และการสััมภาษณ์์

3. ผลการศึึกษา
		จ  ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

		คุ  ุณลัักษณะของข้้าราชการในรััฐสภา พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 36 - 45 ปีี กว่่าครึ่่�ง

มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ประสบการณ์์ทำงานในรััฐสภาส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วง 6 - 10 ปีี โดยส่่วนมากสัังกััดสำนัักงาน

เลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร

		  ข้้อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ระดัับตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญ 

ในยุุควิิถีีถััดไป

		ร  ะดัับผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้านพบว่า่อยู่่�ในระดับัมากทุกุด้้าน โดยมีีด้้านประสิทิธิภิาพมากกว่า่ด้้านอื่่�น รองลงมาคืือ ด้้านประสิทิธิผิล ด้้านคุณุภาพ

การให้้บริิการ และด้้านการพััฒนาองค์์การตามลำดัับ

		ด้้  านประสิิทธิิภาพ ในภาพรวมพบว่่าข้้าราชการรัฐสภาสามััญมีีผลสัมฤทธิ์์�ของงานด้้านประสิิทธิิภาพส่วนมาก 

อยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ผลงานที่่�ปฏิิบััติิ มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน เชื่่�อถืือได้้ มีีการ

วางแผนในการปฏิิบััติิงานไว้้ล่่วงหน้้าเสมอ วิิเคราะห์์โอกาส และพััฒนาวิิสััยทััศน์์อยู่่�เสมอ ผลการปฏิิบััติิงานของท่่าน 

เป็็นที่่�พึึงพอใจและได้้รับการยอมรัับจากผู้้�บริิหารและเพื่่�อนร่วมงานภายในสายงาน และศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมอยู่่�เสมอ 
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เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�น อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

		ด้้  านประสิทิธิผิล ในภาพรวมพบว่า่ข้้าราชการรัฐัสภาสามััญมีีผลสัมัฤทธิ์์�ของงานด้้านประสิทิธิผิลอยู่่�ในระดับัมาก

ทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังน้ี้� ปริิมาณงานที่่�ทำได้้ตรงตามเป้้าหมายและเกณฑ์์มาตรฐาน 

ที่่�วางไว้้ ปฏิิบััติิงานสำเร็็จได้้ตามตััวชี้�วััดขององค์์กร ปฏิิบััติิงานอย่่างกระตืือรืือร้้นเพื่่�อให้้งานสำเร็็จลุล่่วง เมื่่�อได้้รับ 

มอบหมายจากผู้้�บัังคัับบััญชา และปฏิิบััติิงานได้้ทัันภายในเวลาที่่�กำหนด 

		ด้้  านคุุณภาพการให้้บริิการ ในภาพรวมพบว่่าข้้าราชการรัฐสภาสามััญมีีผลสัมฤทธิ์์�ของงานด้้านคุณภาพ 

การให้้บริิการอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� หน่่วยงานมีีการกำหนดขั้้�นตอน 

การทำงานไว้้อย่่างชััดเจน หน่่วยงานมีีความยืืดหยุ่่�น สามารถประสานภายในเพื่่�อลดขั้้�นตอนที่่�เป็็นทางการในกรณีีจำเป็็น

เร่่งด่่วน หน่่วยงานมีีการปรัับปรุุงและพััฒนาขั้้�นตอนการทำงานให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์อยู่่�เสมอ และหน่่วยงาน 

มีีการกำหนดระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		ด้้  านการพััฒนาองค์์การ ในภาพรวมพบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญมีีผลสััมฤทธิ์์�ของงานด้้านการพััฒนาองค์์การ

อยู่่�ในระดับัมากทุกุรายการ โดยเรีียงตามลำดับัจากมากไปหาน้้อย ดังันี้้� นำความรู้้�และเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  มาใช้้ในการพัฒนา

องค์ก์ร หน่ว่ยงานจัดัให้้มีีการพัฒันาความสามารถในการทำงาน ทำให้้ท่า่นได้้รับัการประเมินิผลดีี เพิ่่�มผลงานให้้กับัองค์ก์ร 

โดยใช้้ทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�อย่า่งเต็ม็ที่่� หน่ว่ยงานจัดัให้้มีีการฝึกึอบรมเพื่่�อให้้พนักังานมีีทักัษะความชำนาญในการทำงาน และ

หน่่วยงานมีีนโยบายชััดเจนที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาความรู้้� และทัักษะในการปฏิิบััติิงานให้้กัับพนัักงาน

		ร  ะดัับวััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก

ทุุกด้้าน โดยมีีสุุขภาวะด้้านสัังคม และสุุขภาวะด้้านปััญญา มากกว่่าด้้านสุุขภาวะด้้านร่่างกาย

		สุ  ุขภาวะด้้านร่างกายอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรัฐสภาสามััญมีีผลสัมฤทธิ์์� 

ของงานในสุุขภาวะด้้านร่่างกายอยู่่�ในระดัับมาก และมากที่่�สุุด โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ไม่่มีีอาการ

ปวดหลััง ในขณะทำงานหรืือหลัังเลิิกงานในแต่่ละวััน ไม่่มีีอาการปวดเมื่่�อยหััวไหล่่ ต้้นคอ ในขณะทำงานหรืือหลัังเลิิกงาน

ในแต่่ละวััน ไม่่มีีอาการปวดข้้อมืือ ปลายนิ้้�วมืือ ในขณะทำงานหรืือหลัังเลิิกงานในแต่่ละวััน เลืือกกิินอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ 

เน้้นส่่วนผสมที่่�เป็็นผััก ผลไม้้ ธััญพืืชต่่าง ๆ หรืือเนื้้�อสััตว์์ทางเลืือก (plant based meat) และมีีการฝึึกปรัับสภาพจิิตใจ

และอารมณ์์ให้้สมดุุล ปฏิิบััติิตามหลัักศาสนา หากเกิิดความเครีียด ความวิิตกกัังวล  

		สุ  ุขภาวะด้้านปััญญาอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญมีีผลสััมฤทธิ์์� 

ของงานในสุขุภาวะด้้านปัญัญาอยู่่�ในระดับัมาก และมากที่่�สุดุ โดยเรีียงตามลำดับัจากมากไปหาน้้อย ดังันี้้� มีีโอกาสใช้้ทักัษะ 

ความรู้้� ความสามารถในการทำงาน มีีความรู้้�สึกึกระตืือรืือร้้นและมีีชีีวิติชีีวาในการทำงาน รู้้�สึกึว่า่ได้้ทำงานที่่�ดีีและมีีความ

ภููมิใิจในงานที่่�ทำ มีีอิสิระที่่�จะแสดงความคิดิเห็น็/เสนอแนะ/แนะนำการทำงานได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� และมีีความสุขุในการทำงาน 

โดยเกิิดความรู้้�สึึกสนุุกกัับงาน และไม่่มีีความวิิตกกัังวลใด ๆ ในการทำงาน 

		สุ  ุขภาวะด้้านสังคมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรัฐสภาสามััญมีีผลสัมฤทธิ์์� 

ของงานในสุุขภาวะด้้านสัังคมอยู่่�ในระดัับมาก และมากที่่�สุุด โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ได้้ร่่วมงานกัับ

เพื่่�อนร่วมงานที่่�ดีี ความแน่่นแฟ้้นกับเพื่่�อนร่วมงาน แลกเปลี่่�ยนและแบ่่งปัันข้้อมููลใหม่่ ๆ กัับเพื่่�อนร่วมงานเป็็นประจำ  

เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมขององค์์กรเป็็นประจำ และความคิิดเห็็นของท่่านได้้รัับความสนใจและใส่่ใจจากเพื่่�อนร่่วมงาน 

		ร  ะดัับการทำงานที่่�บ้้าน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน  

โดยมีีด้้านลัักษณะงานมากกว่่าด้้านอื่�น รองลงมาคืือ ด้้านความพร้้อมของหน่่วยงาน และด้้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีี  

ตามลำดัับ

		ด้้  านลัักษณะงานอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญมีีผลสััมฤทธิ์์�ของงาน

ด้้านลัักษณะงานอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� งานที่่�ปฏิิบััติิอยู่่�เหมาะสมกัับ 

ความรู้้�ความสามารถ งานในหน้้าที่่�ส่่งเสริิมให้้มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ หน่่วยงานได้้กำหนดขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงานไว้้

อย่่างเป็็นระบบ และชััดเจน งานในหน้้าที่่�มีีความสำคััญและมีีคุุณค่่าต่่อองค์์กรและส่่วนรวม งานที่่�ปฏิิบััติิสามารถทำงาน
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จากที่่�บ้้านหรืือที่่�ไหนก็็ได้้ โดยการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาร่่วมในการทำงาน อาทิิเช่่น ใช้้ซอฟต์์แวร์์ Zoom สำหรัับประชุุม

งานออนไลน์์ และงานในหน้้าที่่�ท้้าทายความรู้้� ความสามารถ ตามลำดัับ

		ด้้  านความพร้้อมของหน่่วยงานอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญ 

มีีผลสัมัฤทธิ์์�ของงานด้้านความพร้้อมของหน่่วยงานอยู่่�ในระดับัมากทุกุรายการ โดยเรีียงตามลำดับัจากมากไปหาน้้อย ดังันี้้� 

หน่่วยงานมีีการปรับัเปลี่่�ยนในเรื่่�องของเวลาในการมาทำงาน (เหลื่่�อมเวลาการปฏิิบัตัิงิาน) และมีีแอปพลิเิคชันัยืืนยันัตัวัตน 

ในการเข้้า-ออกงาน แทนการสแกนลายนิ้้�วมืือ หน่่วยงานมีีความสะอาด ถููกสุุขอนามััย ปลอดภััย ในการป้้องกัันการแพร่่

ระบาดของโรคโควิิด-19 เช่่น เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ เจลแอลกอฮอล์์ หน้้ากากอนามััย ตู้้�พ่่นน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อบริิเวณทางเข้้า-ออก 

ตู้้�อบ UV sterilizer ฆ่า่เชื้้�อโรค เป็็นต้้น หน่่วยงานให้้ความสำคัญักับัการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและมองถึงึสังัคมส่ว่นรวม พร้้อม

นำแนวทางการดำเนิินงานแบบ sustainable workplace มาใช้้ ซ่ึ่�งก็็คืือ การเปลี่่�ยนสถานที่่�ทำงานให้้เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อมและโลกอย่่างยั่่�งยืืน หน่่วยงานมีีการวางแผนจััดให้้บริิการเป็็นขั้้�นตอน รวดเร็็ว เพื่่�อความสะดวกและ 

ลดความแออััดภายในหน่่วยงาน และหน่่วยงานมีีการจััดประชุุมเพื่่�อวางแผนการดำเนิินงานเพ่ื่�อรัับมืือกัับภาวะวิิกฤติิ 

โควิิด-19 ตามลำดัับ

 		ด้้  านอุปกรณ์และเทคโนโลยีีอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายการ พบว่า่ข้้าราชการรัฐสภาสามัญัมีีผลสัมฤทธิ์์�

ของงานด้้านอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� หน่่วยงานมีี

การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้ระบบสารสนเทศที่่�ทัันสมััย เพื่่�อช่่วยให้้สามารถทำงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น หน่่วยงานมีีระบบเครืือข่่าย

สารสนเทศที่่�เข้้าถึึงข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ใช้้สนัับสนุุนการปฏิิบััติิ

งานที่่�บ้้าน มีีประสิิทธิิภาพสููง ที่่�บ้้านมีีเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน และสามารถปรัับใช้้ระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดเก็็บ ถ่่ายโอนข้้อมููล เพื่่�อการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�นตามลำดัับ

		ร  ะดัับพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการปฏิิบััติิงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่า่อยู่่�ในระดับัมากทุุกด้้าน โดยมีีด้้านการนำเสนอความคิิดมากกว่า่ด้้านอื่�น รองลงมาคืือ ด้้านปฏิิสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล

กัับสถานการณ์์ และด้้านการสร้้างความคิิด ตามลำดัับ

		ด้้  านการสร้้างความคิิดอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรัฐสภาสามััญมีีผลสัมฤทธิ์์� 

ของงานด้้านการสร้้างความคิิดอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� มีีความคิิดริิเริ่่�ม

สร้้างสรรค์์วิิธีีการใหม่่ ๆ มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานที่่�สร้้างสรรค์์ จนสำเร็็จ ติิดตามข่่าวสาร ศึึกษาเรื่่�องสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�จะทำให้้

เพิ่่�มความสามารถในการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น งานที่่�ได้้รัับมอบหมายเปิิดโอกาสให้้ใช้้ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ 

และได้้รัับมอบหมายงานที่่�ท้้าทายความสามารถ และน่่าสนใจอยู่่�เสมอ ตามลำดัับ

		ด้้  านการนำเสนอความคิิดอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญมีีผลสััมฤทธิ์์�

ของงานด้้านการนำเสนอความคิิดอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� หน่่วยงาน 

จัดัให้้มีีกิจิกรรมแข่ง่ขันัเสนอความคิดิในการพัฒันาองค์ก์ร ลักัษณะงานของท่า่นสนับัสนุนุให้้ท่า่นสร้้างผลงานจากแนวคิดิ

ใหม่่ ๆ ให้้คำแนะนำ ช่่วยเหลืือแก่่เพื่่�อนร่่วมงาน และหน่่วยงานจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ตามลำดัับ

		ด้้  านปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลกับัสถานการณ์อ์ยู่่�ในระดับัมาก เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายการ พบว่า่ข้้าราชการรัฐสภา

สามััญมีีผลสััมฤทธิ์์�ของงานด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับสถานการณ์์อยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับ

จากมากไปหาน้้อย ดัังน้ี้� บุุคลากรภายในหน่่วยงานมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน ช่่วยเหลืือกััน และมีีการทำงานเป็็นทีีม  

ผู้้�บัังคัับบััญชา ให้้คำปรึึกษาเมื่่�อเกิิดปััญหาจากการปฏิิบััติิงาน ผู้้�บัังคัับบััญชามีีการวิินิิจฉััย สั่่�งการ และแก้้ปััญหาด้้วยเหตุุ

และผล หน่่วยงานให้้ความสำคััญกัับบุุคลากร หน่่วยงานเปิิดโอกาสให้้มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นและปรึึกษา

หารืือหรืือวิิเคราะห์์ปััญหาร่่วมกััน และในหน่่วยงานมีีการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน และได้้รัับความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีจาก

ทุุกคน ตามลำดัับ
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		ร  ะดัับการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก

ทุุกด้้าน โดยมีีด้้านอััตมโนทััศน์์มากกว่่าด้้านอื่่�น รองลงมาคืือ ด้้านการพึ่่�งพาระหว่่างกััน ด้้านร่่างกาย และด้้านบทบาท

หน้้าที่่� ตามลำดัับ

		ด้้  านบทบาทหน้้าที่่�อยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายการ พบว่า่ข้้าราชการรัฐัสภาสามัญัมีีผลสัมัฤทธิ์์�ของงาน

ด้้านบทบาทหน้้าที่่�อยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� สามารถให้้คำปรึึกษา แนะนำ

การปฏิิบััติิงานให้้กัับเพื่่�อนร่่วมงานคนอื่่�นได้้ มีีส่่วนช่่วยให้้ผลงานในองค์์กร มีีคุุณภาพและเสร็็จทัันกำหนดเวลา สามารถ

แก้้ไขปััญหาและตรวจสอบความถููกต้้องในการปฏิิบััติิงานได้้ การเปลี่่�ยนแปลงทำให้้เกิิดความสุุขในการทำงาน ยิินดีีหาก

องค์์กรจััดสรรให้้ท่่านทำงานในรููปแบบ work from home และสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับนโยบายการลดการใช้้กระดาษ 

โดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กรได้้ ตามลำดัับ

		ด้้  านการพึ่่�งพาระหว่า่งกันัอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายการ พบว่า่ข้้าราชการรัฐัสภาสามัญัมีีผลสััมฤทธิ์์�

ของงานด้้านการพึ่่�งพาระหว่่างกัันอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังน้ี้� มีีการพบปะ

สัังสรรค์์กัับบุุคคลหรืือกลุ่่�มงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องในหน่่วยงาน ให้้ความสนใจ สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือบุุคคลหรืือกลุ่่�มงานอื่่�น

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในหน่่วยงาน ได้้รัับการสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือจากบุุคคลหรืือกลุ่่�มงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องในหน่่วยงาน และใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้รู้้�สึึกมั่่�นใจในการให้้คำปรึึกษาด้้านเทคโนโลยีีกัับเพื่่�อนร่่วมงาน ตามลำดัับ

		ด้้  านร่่างกายอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญมีีผลสััมฤทธิ์์�ของงาน 

ด้้านร่่างกายอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� หน่่วยงานมีีบริิการฉีีดวััคซีีนป้้องกััน

การติิดเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 เมื่่�อติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 หน่่วยงานมีีแนวทางและคำแนะนำในการปฏิิบััติิตััวในช่่วงที่่�ติิด 

โควิิด-19 และมีีความสุุขกัับการปฏิิบััติิงานในรููปแบบ work from home ตามลำดัับ

		ด้้  านอััตมโนทััศน์์อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญมีีผลสััมฤทธิ์์�ของงาน

ด้้านอัตมโนทัศน์์อยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� เม่ื่�อมีีปัญหาจากการทำงาน 

สามารถขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�บังัคับับััญชาหรืือเพื่่�อนร่วมงานได้้ การได้้รับความเชื่่�อถืือในการทำงานจากเพื่่�อนร่วมงาน

เป็็นสิ่่�งสำคััญ ชอบทำงานในเรื่่�องใหม่่ ๆ นอกเหนืือจากงานที่่�ทำอยู่่�ในปััจจุุบััน การทำงานที่่�ยากได้้สำเร็็จ เป็็นรางวััลให้้

ความสำคััญกัับการควบคุุมสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�จะมีีผลกระทบต่่องาน หากรู้้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�ได้้ปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�การทำงานเป็็นสิ่่�ง 

ที่่�ดีี และเหมาะสม ท่่านจะไม่่มีีความกัังวลใด ๆ การมีีอิิสระที่่�จะตััดสิินใจในการทำงานเป็็นสิ่่�งสำคััญ ตามลำดัับ

		  ข้้อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญ 

ในยุุควิิถีีถััดไป

		  ผลการทดสอบการเข้้ากัันได้้ของแบบจำลองกัับข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์มีีค่าต่่าง ๆ  ดังันี้้� ค่า่ Chi-Square = 102.563, 

df = 100, p-value = 0.410, Chi-square/df = 1.026, GFI = 0.967, AGFI = 0.949, RMR = 0.026, RMSEA = 0.009, 

CFI= 0.999 และ CN= 411 ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่า โมเดลแบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างมีีความเหมาะสม กลมกลืืนกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในระดัับดีี

		  สามารถสรุุปตามสมมติิฐานได้้ดัังนี้้�

		  สมมติิฐานที่่� 1 ผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไปได้้รัับอิิทธิิพลจากวััฒนธรรมความสุุข

สมบููรณ์์ การทำงานที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน        

		  ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ผลสัมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐสภาสามััญในยุควิิถีีถัดไปได้้รับอิิทธิิพลทางตรง 

จากวััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ การทำงานที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เท่่ากัับ 0.24, 0.13, 0.23 และ 0.14 และได้้รัับอิิทธิิพลทางอ้้อมกัับการทำงานที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้าง

นวััตกรรมในการปฏิิบััติิงานและการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน เท่่ากัับ 0.51, 0.33 และ 0.18
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		  สมมติฐิานที่่� 2 วัฒันธรรมความสุขุสมบููรณ์ไ์ด้้รับอิทิธิพิลจากการทำงานที่่�บ้้าน และการปรับัตัวัของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน      

		  ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า วััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากการทำงานที่่�บ้้าน และการปรัับตััว

ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน เท่่ากับั 0.29 และ 0.59 และได้้รับอิทิธิพิลทางอ้้อมกัับการทำงานที่่�บ้้านและ พฤติกิรรมการสร้้างนวัตกรรม

ในการปฏิิบััติิงาน เท่่ากัับ 0.32 และ 0.45

		  สมมติิฐานที่่� 3 พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงานได้้รัับอิิทธิิพลจากการทำงานที่่�บ้้าน 

		  ผลการวิเิคราะห์์พบว่า่พฤติกิรรมการสร้้างนวัตกรรมในการปฏิิบัตัิงิานได้้รับัอิิทธิพิลทางตรงจากการทำงานที่่�บ้้าน 

เท่่ากัับ 0.72 

		  สมมติิฐานที่่� 4 การปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับอิิทธิิพลจากพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน            

		  ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า การปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรม 

ในการปฏิิบััติิงาน เท่่ากัับ 0.99 และได้้รัับอิิทธิิพลทางอ้้อมกัับการทำงานที่่�บ้้าน 0.67           

		น  อกจากนั้้�น ยัังพบว่่าโมเดลสมการโครงสร้้างของพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการปฏิิบััติิงาน การทำงาน 

ที่่�บ้้าน วััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน มีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.64, 0.65, 0.65 และ 0.59  

ตามลำดัับ แสดงว่่าแบบจำลองโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นแบบจำลองตามสมมติิฐาน สามารถอธิิบายความแปรปรวน

ของพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการปฏิิบััติิงาน การทำงานที่่�บ้้าน วััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์ และการปรัับตััว 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ได้้ร้้อยละ 64, 65, 65 และ 59 ตามลำดัับ

		  ข้อ้ค้น้พบตามวัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 3 รููปแบบการบริหิารจัดัการเพื่่�อผลสัมัฤทธิ์์�ของงานข้า้ราชการรัฐัสภาสามัญั

ในยุุควิิถีีถััดไป

		รูู  ปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป พบว่่า

		ด้้  านประสิิทธิิภาพ กระบวนการทำงานแต่่ละภารกิิจ/สำนััก/กลุ่่�มงานที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์� คืือ การทำงานให้้เสร็็จโดย

สููญเวลาและเสีียพลัังงานน้้อยที่่�สุุด การทำงานได้้เร็็วและได้้ผลงานที่่�ดีี และใช้้กลวิิธีี/เทคนิิคการทำงานที่่�จะสร้้างผลงาน

ได้้มากและมีีคุุณภาพ

		ด้้  านประสิิทธิิผล การทำงานตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบให้้บรรลุุเป้้าหมาย ทั้้�งด้้านคุุณภาพและปริิมาณหรืือ 

ทำตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ/ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholders) ทั้้�ง

โดยตรงและโดยอ้้อม

		ด้้  านคุุณภาพการให้้บริิการ การปฏิิบััติิงานที่่�สามารถแสดงผลอย่่างเป็็นรููปธรรม (tangible) มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

ไว้้วางใจ (reliability) ตอบสนองความต้้องการ (responsiveness) และการให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�รัับบริิการ

		ด้้  านการพัฒนาองค์์การ ยกระดัับองค์์กรอย่่างสร้้างสรรค์และให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด โดยให้้ความสำคััญกัับ

บุุคลากรทุุกระดัับ โดยการพััฒนาองค์์กรนั้้�นยัังต้้องควรตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ (vision) พัันธกิิจ (mission) ตลอดจน 

ค่่านิิยม (core value) ขององค์์กร ที่่�มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและการปฏิิบััติิการเชิิงกลยุุทธ์์ให้้เกิิดความสำเร็็จอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เน้้นการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ในทุุกระดัับกระบวนการทำงานอย่่างจริิงจััง

		ปั  ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป ได้้แก่่ ความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงาน

ในหน้้าที่่�ให้้มีีคุุณภาพ ถููกต้้อง ครบถ้้วนสมบููรณ์์ มีีความคิิดริิเริ่่�ม สร้้างสรรค์์ โดยมีีการวางแผน กำหนดเป้้าหมาย ติิดตาม

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และปรัับปรุุงพััฒนาประสิิทธิิภาพและผลงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ความสุุขในการทำงานเกิิดได้้จาก

การได้้รับการยกย่่อง การยอมรัับ ความมั่่�นคง ความก้้าวหน้้า และความปลอดภััยในการทำงาน รวมถึึงปััจจััยทางด้้าน

บุคุคล การทำงานที่่�บ้้าน การมีีความพร้้อมในการใช้้เทคโนโลยีีทุกุรููปแบบ โดยใช้้เทคโนโลยีีให้้เป็น็ประโยชน์แ์ละสอดคล้้อง

กัับการทำงาน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน มีีการคิิดประยุุกต์์ (applicative thinking) ด้้วยการนำ

บางสิ่่�งมาใช้้ประโยชน์์ โดยปรัับใช้้อย่่างเหมาะสมกัับสภาวะที่่�เฉพาะเจาะจงกัับบทบาทหน้้าที่่�เดิิมให้้เหมาะสมกัับบริิบท

ด้้านต่่าง ๆ ในองค์์กร การปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานควรมีีการปรัับตััวตอบรัับปรากฏการณ์์ new media (new-media 

literacy) : ข้้อมููล ความรู้้� และข่่าวสารต่่าง ๆ เช่่น จากสื่่�อดิิจิิทััล สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียออนไลน์์ ข้้อมููลด้้านวิิชาการ เป็็นต้้น
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		ปั  ัญหา หรืืออุุปสรรคใดที่่�ทำให้้งานของข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไปไม่่เกิิดผลสััมฤทธิ์์�

		  1)	 การขาดการปฏิิบััติิงานที่่�หลากหลาย การไม่่มีีการสัับเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนงานกัันเป็็นเวลานานทำให้้บุุคคล 

ไม่่สามารถทำงานทดแทนกัันได้้ เพราะขาดความรู้้�ความเข้้าใจในงานใหม่่ ๆ  และการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ช่่วยสนัับสนุุนในการปฏิิบััติิงาน

		  2)	 สภาพแวดล้้อมในการทำงานไม่่ดีี มีีสถานที่่�การทำงานที่่�คับัแคบ/แออัดั สถานที่่�เก็บ็เอกสารไม่เ่พีียงพอ และ

มีีเสีียงรบกวน

 		  3)	 การมีีทััศนคติิ แนวความคิิดที่่�ไม่่ตรงกััน มีีช่องว่่างระหว่่างอายุุที่่�มาก มีีการปิิดกั้้�น ไม่่เปิิดใจ ยอมรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นใหม่่ ๆ ผู้้�บัังคัับบััญชาไม่่ยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นในวิิธีีการทำงานใหม่่ ๆ ยึึดติิดในวิิธีีการทำงานเดิิม ๆ

		  4)	มีี ความไม่่เท่่าเทีียมในการมอบหมายงาน การแบ่่งงานให้้รัับผิิดชอบ การให้้ความสำคััญกัับสายงานหลััก

มากกว่่าสายงานสนัับสนุุน เกิิดความไม่่สมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว

		  สรุุป รููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป คืือ การกำหนด

เป้้าหมายที่่�ชััดเจน บรรลุุผลได้้ และวััดผลได้้สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐสภาจััดวััตถุุประสงค์์ของแต่่ละบุุคคลและทีีมตามลำดัับ

ความสำคััญขององค์์กร พััฒนาแผนยุทธศาสตร์์เพื่่�อรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนในภาวะปกติิ ต่่อไป ส่่งเสริิมวััฒนธรรม 

การเรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องในหมู่่�เจ้้าหน้้าที่่� ส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพผ่่านการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

กระบวนการที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงให้้เหมาะสมใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและการทำงานร่วมกััน 

ปลููกฝัังการคิดเชิิงประยุุกต์์โดยส่่งเสริิมการแก้้ปัญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ ส่่งเสริิมความสามารถในการปรัับตััว โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งเม่ื่�อคำนึึงถึึงลัักษณะของสภาพแวดล้้อม การทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปกระตุ้้�นนวัตกรรมด้้วยการบููรณาการ

เทคโนโลยีีเข้้ากัับกระบวนการทำงานและส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		  1.	 การทำงานที่่�บ้้าน มีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อผลสัมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐสภาสามััญวัฒันธรรมความสุุขสมบููรณ์ 

และพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน ผลต่่อเนื่่�องมาจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อติิดโควิิด-19 ที่่�แพร่่

ระบาดหนััก ทำให้้การทำงานของข้้าราชการรััฐสภาเกิิดความยากลำบาก ยิ่่�งถ้้าต้้องมาปฏิิบััติิงาน ณ ที่่�ทำงาน จะทำให้้

เกิิดการแพร่เชื้้�ออย่่างรวดเร็็วของโควิิค-19 ผู้้�บริิหารจึงกำหนดนโยบายให้้มีีการทำงานที่่�บ้้านได้้ โดยใช้้ระบบสารบรรณ 

อิเิล็ก็ทรอนิสิก์ข์องสำนักังานเป็น็ฐานข้้อมููลกลางในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุคล โดยการทำงานที่่�บ้้านของข้้าราชการรัฐสภา

นั้้�น ต้้องมีีอุปกรณ์เทคโนโลยีีอย่่างคอมพิิวเตอร์์ แทปเล็็ตหรืือโน้้ตบุ๊๊�ก และที่่�สำคััญต้้องมีีระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้ในการ

ทำงาน ในการทำงานที่่�บ้้านทำให้้ข้้าราชการรััฐสภาทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของงานที่่�ดีีขึ้้�น มีีความ

คิดิสร้้างสรรค์ในการทำงาน มีีพฤติกิรรมการป้องกัันโรคโควิคิ-19 ที่่�ดีี มีีความสุุขในการทำงาน ส่ง่ผลให้้ระดับัของผลสัมัฤทธิ์์�

ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญวััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ และพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น 

โดยตััวแปรเชิงิประจักัษ์์ของการทำงานที่่�บ้้านที่่�มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานมากที่่�สุุดตามลำดับั ดังันี้้� ด้้านลักัษณะงาน 

ด้้านความพร้้อมของหน่่วยงาน และด้้านอุปกรณ์์และเทคโนโลยีี ซึ่่�งทุุกตััวแปรมีีความสำคััญระดัับสููง ดัังนั้้�นจึงมีีความ

ชััดเจนแล้้วว่าในการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสัมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐสภาสามััญในยุควิิถีีถัดไปควรมีีการทำงานที่่�บ้้าน 

โดยมีีองค์์ประกอบ คืือ ด้้านลัักษณะงาน ด้้านความพร้้อมของหน่่วยงาน และด้้านอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้รููปแบบ

ของงานที่่�ปฏิิบัตัิอิอกมาอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ที่่�สำคััญควรมีีการปรัับปรุงุระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการทำงานให้้พร้้อม

และทัันสมััยอยู่่�เสมอ สอดคล้้องกัับ กรััณฑ์์รััตน์์ ประเสริิฐธนากุุล (2565) พบว่่าบุุคลากรห้้องสมุุดเครืือข่่ายความร่่วมมืือ

ห้้องสมุุดด้้านประกัันคุณภาพการศึกษา มีีความคิิดเห็็นต่อปััจจัยัที่่�มีีอิทธิพิลต่อประสิิทธิภิาพการทำงานจากที่่�บ้้าน (Work 

from Home) ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 มีีทั้้�งหมด 3 ด้้าน คืือ ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์การใช้้งาน ปััจจััยด้้าน

ความเข้้ากัันได้้และความง่่ายในการใช้้งาน และปััจจััยด้้านทรััพยากรและเทคโนโลยีีที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการใช้้งาน สอดคล้้อง

กัับ Kasa & Yusuf (2020) พบว่่าการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ใช้้ในการทำงานที่่�บ้้านนั้้�นเป็็นส่่วนส่่งเสริิมให้้บุุคลากร 
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ในองค์์กร มีีการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นสำหรัับในช่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 เช่่นเดีียว

กัับ อาทิิตย์์ เตีียวตระกููล (2563) พบว่่าลัักษณะของงาน สภาพแวดล้้อมในการทำงาน และ การสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน 

ล้้วนมีีความสััมพัันธ์เชิงิบวกและมีีนัยสำคััญต่่อประสิิทธิภิาพการทำงานจากบ้้าน ทั้้�งนี้้�ตััวแปรสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

เป็็นตััวแปรที่่�ส่่งผลทางบวกมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ลัักษณะงาน และการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน ด้้านลัักษณะงานพบว่่า

ลัักษณะงานที่่�มีีการใช้้ทัักษะที่่�หลากหลายในการทำงาน (Skill Variety) เป็็นงานที่่�มีีเอกลัักษณ์์มีีความเป็็นอันหนึ่่�ง 

อัันเดีียวกัันของงาน (Task Identity) มีีอิิสระในการทำงาน (Autonomy) และสามารถรัับรู้้�ได้้ถึึงผลของการปฏิิบััติิงาน 

(Feedback) ของตนเองนั้้�นส่่งผลเชิิงบวกและมีีนััยสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพของการทำงานจากบ้้าน

		  2.	พ ฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภา

สามััญ และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยพฤติิกรรมของข้้าราชการรััฐสภาที่่�ทำงานที่่�บ้้านนั้้�น มีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�สำคััญ 

ในการคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ และผลัักดัันความคิิดที่่�มีีประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวกับงานที่่�ได้้รับมอบหมายให้้กับองค์์การได้้ใช้้

ประโยชน์์ต่่อไป มีีการปรัับตััวระหว่่างการทำงานที่่�บ้้าน ปรัับตััวเองให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อใช้้ในการทำงาน

โดยตััวแปรเชิิงประจัักษ์์ของการทำงานที่่�บ้้านที่่�มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานมากที่่�สุุดตามลำดัับ ดัังนี้้� ด้้านการสร้้าง

ความคิิด ด้้านการนำเสนอความคิิด และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับสถานการณ์์ ซึ่่�งทุุกตััวแปรมีีความสำคััญ 

ระดัับสููง ดัังนั้้�น จึึงมีีความชััดเจนแล้้วว่่าในการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสัมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีี 

ถัดัไป ควรมีีพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการปฏิิบัตัิงิาน โดยมีีองค์์ประกอบ คืือ ด้้านการสร้้างความคิิด ด้้านการนำเสนอ 

ความคิิด และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับสถานการณ์์ เพื่่�อให้้รููปแบบของงานที่่�ปฏิิบััติิออกมาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สอดคล้้องกัับ Yuan, & Woodman (2010) ที่่�เสนอว่่า หากองค์์กรสามารถสนัับสนุุนให้้บุุคลากรเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญ

ของการมีีพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการทำงาน อาจจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวได้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง  

การปรัับตััวของบุุคลากรในการทำงาน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันได้้ สอดคล้้องกัับ Yeoh, et al. (2013) 

พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการทำงานเป็็นการกระทำของพนัักงานที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่ การปรัับตััวในการทำงาน การใช้้ 

ความคิิดที่่�แปลกใหม่่ในการสร้้างผลิิตภััณฑ์ก์ระบวนการ วิธิีีการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานตามตำแหน่่งหน้้าที่่� แผนก หรืือองค์์การ 

รวมถึึงการนำไปใช้้ปฏิิบััติิ ตััวอย่่างพฤติิกรรมเช่่น การแสวงหาเทคโนโลยีีใหม่่ แนะนำกลยุทธ์์ใหม่่ในการทำงานเพ่ื่�อให้้

บรรลุุเป้้าหมาย อีีกทั้้�งวิิธีีการทำงานใหม่่ เพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

		  3.	 การปรับัตัวัของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน มีีอิทิธิพิลทางตรงต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐัสภาสามัญั และวัฒันธรรม

ความสุุขสมบููรณ์์ ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิค-19 นั้้�น ข้้าราชการรััฐสภาต้้องมีีการปรัับตััวในหลาย ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น

ด้้านสุขุภาพร่างกาย จิติใจ ด้้านความสััมพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่วมงานที่่�ห่า่งกันั รููปแบบการทำงานที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

เข้้ามาช่่วยในระหว่่างที่่�ทำงานที่่�บ้้าน การที่่�ข้้าราชการรััฐสภาต้้องปรัับตััวอย่่างไรให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

เพื่่�อให้้เป็็นปกติิ และมีีความสุุขในการทำงาน ยัังส่่งผลต่อผลสัมฤทธิ์์�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพของงาน โดยตััวแปรเชิิงประจัักษ์ ์

ของการทำงานที่่�บ้้านที่่�มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานมากที่่�สุุดตามลำดัับดัังนี้้� ด้้านบทบาทหน้้าที่่� ด้้านการพึ่่�งพา 

ระหว่่างกััน ด้้านร่่างกาย และด้้านอััตมโนทััศน์์ ซึ่่�งทุุกตััวแปรมีีความสำคััญระดัับสููง ทั้้�งนี้้�อาจเกิิดจากการที่่�ทางรััฐสภาได้้

มีีนโยบายให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านหรืือ work from home เป็็นการชั่่�วคราว โดยมีีการนำอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือหรืือสิ่่�ง

ต่่าง ๆ ที่่�มีีความจำเป็็นในการทำงานสามารถนำกลัับไปทำที่่�บ้้าน โดยมีีการสลัับเข้้ามาทำงานที่่�สำนัักงานในช่่วงที่่�มีีการ

แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด-19 (Covid-19) ทำให้้เกิิดการปรัับตััวและมีีความยืืนหยุ่่�น 

(adaptability and flexibility) ซึ่่�งจะมาในรููปแบบที่่�บุคุลากรจะต้้องปรับัตัวัเพื่่�อรองรัับการพัฒันาที่่�จะเกิดิขึ้้�นตลอดเวลา 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ อภิิสิิทธิ์์� คุุณวรปััญญา (2565) ที่่�เสนอว่่า การปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ทั้้�งด้้านร่่างกาย 

ด้้านอัตัมโนทัศัน์ ์ด้้านบทบาทหน้้าที่่� และด้้านการพึ่่�งพาระหว่า่งกันั เป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานพึงึปฏิบิัตัิเิพื่่�อเตรีียมพร้้อม

สู่่� New Normal วิิถีีชีีวิิตแนวใหม่่ในการใช้้เทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ต และการสร้้างสมดุุลชีีวิิต ทำชีีวิิตให้้มีีความสุุข

ระหว่่างการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อให้้การปฏิิบัตัิงิานที่่�บ้้านสามารถยกระดับัคุณุภาพชีีวิติสร้้างสมดุลุระหว่า่งชีีวิติ การปฏิิบัตัิงิาน

กัับชีีวิิตส่่วนตััว เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน โดยส่่วนงานควรกำหนดรููปแบบการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เอื้้�อต่่อ
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การปฏิิบัตัิงิาน สนัับสนุุนอุปกรณ์ในการปฏิิบัตัิงิานและค่่าใช้้จ่า่ยที่่�สููงขึ้้�น เพื่่�อลดความวิติกกัังวลและความเครีียด สอดคล้้อง

กัับ สุุมาลีี สุุกใส (2565) พบว่่าจากสถานการณ์์การแพร่่กระจายของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิค-19 บุุคลากรในสำนัักงาน

เลขาธิกิารสำนักังานอัยัการสููงสุดุ มีีการปรับัตัวัในการทำงาน เพื่่�อความสมดุลุระหว่า่งชีีวิติและการทำงาน โดยมีีการทำงาน

จากที่่�บ้้าน เห็็นได้้ว่าบุุคลากรในองค์์กรสามารถจััดสรรเวลาเพื่่�อเรื่่�องส่่วนตัว หรืือการพักผ่่อน และการดููแลสุขภาพของ

ตนเองได้้อย่า่งเหมาะสม โดยมีีเวลาให้้ครอบครัวัเพิ่่�มมากขึ้้�น ซ่ึ่�งการพัฒันาทักัษะและการใช้้ความสามารถนี้้� สามารถทำให้้

เกิิดองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) ส่่งผลต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิ เกิิดประสิิทธิิภาพและ

ประสิทิธิผิล สอดคล้้องกับัการศึกษาของ ทนงศักัดิ์์� แสงสว่า่งวัฒันะ และคนอื่�น ๆ  (2563) พบว่า่ คนไทยต้้องปรับัพฤติกิรรม

การใช้้ชีีวิติในการทำงาน และใช้้เทคโนโลยีีในการสื่่�อสารให้้มากขึ้้�น เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการทำงานที่่�บ้้าน เพื่่�อรองรัับ

ภาวการณ์์เปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การดำเนิินชีีวิิตแบบวิิถีีใหม่่

		  4.	วั ฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลสัมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญ เน่ื่�องจาก 

วิิถีีชีีวิิตของข้้าราชการรััฐสภาสามััญที่่�มีีสภาวะของความสุุข ทั้้�งทางร่่างกาย อารมณ์์ สติิปััญญาและสัังคม มีีความสััมพัันธ์์

ที่่�ดีีต่่อครอบครััว เพื่่�อนร่่วมงานระหว่่างการทำงานที่่�บ้้าน ย่่อมส่่งผลสััมฤทธิ์์�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อการทำงาน โดยตััวแปร

เชิิงประจัักษ์์ของการทำงานที่่�บ้้านที่่�มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานมากที่่�สุุดตามลำดัับ ดัังน้ี้� สุุขภาวะด้้านร่างกาย  

สุุขภาวะด้้านปััญญา และสุุขภาวะด้้านสัังคม ซึ่่�งทุุกตััวแปรมีีความสำคััญระดัับสููง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิทัักษ์์  

ทองอยู่่� (2564) พบว่่าปััจจััยด้้านความสุุขในการปฏิิบััติิงานในยุุคหลััง Covid-19 ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน Happy Body/ 

สุุขภาพกายดีี ปััจจััยด้้าน Happy Heart/น้้ำใจดีี, ปััจจััยด้้าน Happy Soul/จิิตวิิญญาณดีี, ปััจจััยด้้าน Happy Family/

ครอบครััวดีี ปััจจััยด้้าน Happy Society/สัังคมดีี, ปััจจััยด้้าน Happy Brain/ใฝ่่รู้้�ดีี, ปััจจััยด้้าน Happy Money/สุุขภาพ

เงิินดีี ปััจจััยด้้าน Happy work-life (Happy Plus)/การงานดีี, ปััจจััยด้้านสมดุุลชีีวิิตกัับการทำงาน มีีอิิทธิิพลต่่อ 

การทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรในบริิษััท และยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ปุุริิศ ขัันธเสมา (2563) พบว่่า

กำลังัพลมีีความสุขุในการปฏิบิัตัิงิานตามนโยบายทำงานที่่�บ้้านของผู้้�บังัคัับบััญชา โดยความสุขุนั้้�นจะประกอบด้้วยสวัสัดิกิาร

ที่่�ได้้รัับ อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้สื่่�อสารในการทำงานที่่�บ้้าน แต่่ควรเพิ่่�มทัักษะด้้านการใช้้งานระบบการทำงานแบบออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการทำงาน

ข้้อเสนอแนะ
		ข้  ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

		  1.	ผู้ �บริิหารรััฐสภาต้้องคำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต และการใช้้ชีีวิิตในรููปแบบใหม่่ของคนในสัังคม 

การทำงานควรออกแบบแผนงานตามบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง มีีการเชื่่�อมโยงบููรณาการ การดำเนิินงานอย่่างมีีระบบชััดเจน

		  2.	รั ฐสภาต้้องสร้้างบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ในเรื่่�องเทคโนโลยีี ระบบงานต่าง ๆ ให้้ทันต่่อสถานการณ์โลก และ 

ปรัับเปลี่่�ยนองค์์การให้้เป็็นข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป

		  3.	รั ัฐสภาควรให้้การสนัับสนุุนด้้านอื่่�น ๆ ที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างง่่ายขึ้้�น 

การสนับัสนุนุดังักล่า่ว เช่น่ การเพิ่่�มงบประมาณในการจัดัซื้้�ออุปุกรณ์ใ์นการทำงาน การทำให้้ระบบสารสนเทศง่า่ยต่อ่การ

ใช้้งาน เป็็นต้้น

		  4.	 การบริิหารจััดการมีีความสำคััญในการบริิหารจััดการในยุุคถััดไป (next normal) โดยการบริิหารงานต้้องมีี

ความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น รััฐสภาต้้องปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์โรคระบาดหรืือ

สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป มีีระบบการตรวจสอบและติิดตามงานที่่�เข้้มงวดกว่่าปกติิ รวมถึึงต้้องมีีการกำหนดบทบาท

หน้้าที่่�ของผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือการมอบหมายงานต้้องมีีความชััดเจน และมีีแผนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน

		  5.	 การบริหิารจัดัการในยุคุวิถิีีถัดัไป (next normal) รัฐัสภาจำเป็น็ต้้องมีีการบริหิารจัดัการ เครื่่�องมืือ/อุปุกรณ์์ 

ให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบและพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนเครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์ในการปฏิิบััติิงาน และ

การสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน
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		  ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  1.	 ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อรููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการ

รััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มและพััฒนางานในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

		  2.	 ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมและเปรีียบเทีียบจากกลุ่่�มตััวอย่่างในองค์์กรอื่่�น ๆ  ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน โดยสะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นของลัักษณะของการทำงานในภาครััฐและภาคเอกชน ว่่าสามารถปรัับตััวเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�

ของงานในยุุควิิถีีถััดไปได้้มากน้้อยเพีียงใด
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บทคััดย่่อ
		  การศึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ เพื่่�อให้้เข้้าใจในความคิิดและทััศนคติิของผู้้�ใช้้ระบบทั้้�งของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน นำไปสู่่�การวางแผนเพื่่�อกำหนด

นโยบายรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุ โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัพฤติกิรรมการยอมรับัการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์ ์ซึ่่�งสามารถสรุปุได้้ว่า่ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่การยอมรับั

การใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์ประกอบด้้วย ปัจัจัยัด้้านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ ์การรับรู้้�ว่า่ง่า่ยต่อ่การใช้้งาน 

เจตคติิทั้้�งของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน คุุณภาพของระบบ การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง ลัักษณะของผู้้�สอน ประสบการณ์การใช้้

ระบบก่่อนหน้้า และการรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม 

คำสำคััญ: การเรีียนการสอนออนไลน์์  การยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี  ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนออนไลน์์  

Abstract
		  The purpose of this study was to study the factors that influence technology acceptance in 

online-learning. It led to plan online-learning policy for maximum efficiency by literature review in 

various countries. It was concluded that factors affected to technology acceptance in online-learning 

included perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, quality factors, subject norm,  

instructors characteristics, previous experience and perceived behavior control.  

Keywords: Online learning, Technology Acceptance Model (TAM), Online learning factors

1. บทนำ 
		  ในปีีพุุทธศัักราช 2563 ทั่่�วโลกได้้ประสบกัับปััญหาการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ที่่�เป็็นโรคติิดต่่อซึ่่�งเกิิดจาก

ไวรััสโคโรนา ชนิิดที่่�มีีการค้้นพบล่่าสุุด (World Health Organization Thailand, 2020) ซึ่่�งการแพร่่ระบาดของโรค 

โควิิด 19 ได้้ส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้้าง ทำให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของผู้้�คนทั่่�วโลกทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม รวมถึึง

ด้้านการศึึกษา ประเทศไทยก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งในประเทศที่่�ต้้องหยุุดชะงัักเพื่่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 นี้้� ซึ่่�ง

การหยุุดชะงัักนี้้�ก็็ส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจโดยตรง ผู้้�ประกอบการร้้านค้้า ร้้านอาหารต่่างต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้อยู่่�รอดจาก

สถานการณ์นี้้� ร้้านอาหารจากเดิิมที่่�ให้้นั่่�งรัับประทานในร้้านต้้องปรัับเปลี่่�ยนการบริิการเป็็นแบบซื้้�อกลัับบ้้าน หรืือใช้้บริิการ

การสั่่�งเดลิิเวอรี่่�จากบริิษััทต่่าง ๆ ผ่่านทางแอปพลิิเคชัันทางโทรศััพท์์มืือถืือ หรืือแม้้แต่่บริิษััทเอกชนก็็ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการ

ทำงาน ออกนโยบายให้้พนัักงานทำงานที่่�บ้้าน (Work From Home: WFH) เพื่่�อลดการเดิินทาง ลดความแออััดในระบบ
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ขนส่่งสาธารณะ โดยใช้้การสื่่�อสารผ่่านระบบโทรคมนาคมหรืือระบบสารสนเทศในการติิดต่่อสื่่�อสาร ทั้้�งการติิดต่่อ 

ผ่่านโทรศัพท์มืือถืือ การติดต่่อผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต หรืือจะเป็็นการประชุุมผ่่านโปรแกรมหรืือแอปพลิเคชััน

ต่่าง ๆ อย่่างเช่่น แอปพลิิเคชััน Zoom หรืือ Google meet เป็็นต้้น  

		  การเรีียนการสอนได้้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 เช่่นกัน ส่่งผลให้้แนวทางการเรีียน 

การสอนของประเทศไทยในปีีพุุทธศัักราช 2563 เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม ในระยะแรกของการแพร่่ระบาดรััฐบาลและผู้้�ที่่�

มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องได้้สั่่�งหยุดุการเรีียนการสอนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการแพร่ระบาดของโรคอย่่างรุนุแรง แต่่การสั่่�งหยุดุการเรีียนการสอน 

ไม่่เป็็นผลดีีต่่อนัักเรีียน นัักศึึกษา จึึงได้้มีีนโยบายให้้จััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ (Online learning) ให้้นัักเรีียน

นัักศึึกษาสามารถเรีียนได้้ที่่�บ้้าน เพื่่�อลดผลกระทบจากการสั่่�งปิิดโรงเรีียน มหาวิิทยาลััย และสถานศึึกษาต่่าง ๆ การเรีียน

การสอนออนไลน์น์ี้้�เกิดิขึ้้�นทั้้�งในระดับัประถมศึกึษา ระดับัมัธัยมศึกึษาทั้้�งประเภทสามัญัศึกึษาและอาชีีวศึกึษา และระดับั

อุุดมศึึกษา ผ่่านทีีวีีดาวเทีียม ทีีวีีดิิจิิตอลหรืือระบบอิินเทอร์์เน็็ต ในการเรีียนการสอนปีที่่�ผ่่านมาเกิิดช่่องทางการเรีียน  

4 ช่่องทางหลัักด้้วยกััน ได้้แก่่ การเรีียนผ่่านกล่่องทีีวีีดิิจิิทััล (SAT TOP BOX) การเรีียนผ่่านทีีวีีดาวเทีียมระบบ KU-Band 

(จานทึบ) การเรีียนผ่านทีีวีีดาวเทีียมระบบ C-Band (จานตะแกรง/จานดำ) และการเรีียนผ่านอินเทอร์์เน็ต็และแอปพลิเคชััน

ต่่าง ๆ ได้้แก่่ DLTV, Zoom, Microsoft Team และ Google classroom เป็็นต้้น (Bangkokbiznews, 2020) อาจ

กล่า่วได้้ว่า่ จุดุประสงค์ข์องการเรีียนออนไลน์ค์ืือ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึงึสื่่�อการเรีียนได้้อย่า่งไม่ม่ีีข้้อจำกัดัทั้้�งด้้านเวลา

และสถานที่่� อีีกทั้้�งยังัสามารถให้้ผู้�เรีียนโต้้ตอบกัับผู้้�สอนหรืือผู้้�ร่ว่มชั้้�นได้้ดีี แต่่เนื่่�องจากนโยบายการเรีียนการสอนออนไลน์

เป็น็การแก้้ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งกะทันัหัน จึงึส่ง่ผลให้้เกิดิปัญัหาในการดำเนิินการค่อนข้้างมาก ทั้้�งในเรื่่�องความพร้้อมของ

อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน โทรทััศน์์ คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์มืือถืือ จานดาวเทีียมต่่าง ๆ รวมถึึงการเข้้าถึึงเครืือข่่ายระบบ

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีคุุณภาพ อีีกทั้้�งแนวทางการศึกษาของประเทศไทยไม่่ได้้มีีการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์อย่่าง

แพร่่หลายมากนััก จึึงส่่งผลให้้ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอาจมีีทััศนคติิว่่าการใช้้ระบบเป็็นเรื่่�องยากจะต้้องอาศััยการปรัับตััว 

เน่ื่�องจากเป็็นการใช้้ระบบการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ในครั้้�งแรก ซึ่่�งถ้้าหากทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนเคยมีี

ประสบการณ์์มาก่่อน อาจจะไม่่รู้้�สึึกว่่ากการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์เป็็นเรื่่�องยาก หรืือจะไม่่รู้้�สึึกว่่าต้้องปรัับตััว 

หรืือใช้้ความพยายามในการใช้้ระบบ (Pérez Cereijo, Young, & Wilhelm, 2001) มีีงานศึึกษาที่่�ระบุุว่่า การยอมรัับ 

การใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนมีีข้้อจำกััดบางอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณลัักษณะนิิสััยเฉพาะตััวของผู้้�เรีียน 

ได้้แก่ ่ความรู้้�สึกึที่่�ไม่เ่ป็น็มิติรต่อ่การเรีียนออนไลน์ ์และการที่่�ผู้้�เรีียนไม่ม่ีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�สอนหรืือกับัผู้้�ร่ว่มชั้้�น เหมืือนขณะ

ที่่�เรีียนในห้้องเรีียนหรืือตามแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  เช่่น เฟซบุ๊๊�ก วีีแชท และอีีเมล (Hamid Ali, Fadzli Adam, Wong & Wan 

Solihin, 2014) 

		  เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 ยัังคงมีีความรุุนแรงอย่่างต่่อเนื่่�อง และคาดการณ์์ว่่า

ประเทศไทยยัังต้้องใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์ เพื่่�อให้้มีีการพัฒนาระบบการเรีียนการสอนออนไลน์ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ดัังนั้้�นงานศึกษานี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อ 

การเรีียนการสอนในรููปแบบแบบออนไลน์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา ออกแบบรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

ที่่�จะสามารถตอบสนองและดึึงดููดการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์์ทั้้�งต่่อผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

2. วิิธีีการศึึกษา
		  สำหรัับการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมและทััศนคติิการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน

ออนไลน์ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยในต่างประเทศจะเน้้นประเทศ 

ที่่�มีีประสบการณ์ก์ารใช้้การเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์ ์จากนั้้�นนำมาวิิเคราะห์พ์ิจิารณาแยกที่่�ละปัจัจัยั เพื่่�อให้้เข้้าใจ

ถึึงนิิยาม ความหมาย และความสััมพัันธ์ของแต่่ละปััจจััยที่่�ถููกกำหนดไว้้ในบทความนั้้�น ๆ ที่่�มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งพื้้�นที่่� 

ภููมิภิาคและบริิบทรููปแบบของการศึกษา โดยรวบรวมไว้้เป็็นฐานข้้อมููลเพื่่�อใช้้กำหนดแนวทางการพัฒนาการเรีียนการสอน
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รููปแบบออนไลน์์ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของประเทศไทย

3. ผลการศึึกษา
		  ทฤษฎีีการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็็นโมเดลที่่�ถููกพััฒนาต่่อยอด

มาจากทฤษฎีีการกระทำตามหลัักเหตุุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เพื่่�อใช้้อธิิบายพฤติิกรรมการยอมรัับ

การใช้้เทคโนโลยีีในแต่่ละบุุคคล วััตถุุประสงค์์ของโมเดลที่่�สร้้างขึ้้�นจากทฤษฎีีการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีคืือ เพื่่�อศึึกษา

ทััศนคติิและความเชื่่�อของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีว่่าจะยอมรัับหรืือปฏิิเสธการใช้้เทคโนโลยีีนั้้�น ๆ เพื่่�อที่่�จะนำเทคโนโลยีีนั้้�น 

มาใช้้งานจริิง (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) และยัังเป็็นแนวทางให้้นัักพััฒนาระบบเทคโนโลยีีผลิิตเทคโนโลยีี

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการผู้้�ใช้้ระบบให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ดัังนั้้�นทฤษฎีีการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีจึึงถููกนำมาใช้้

ในการศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์ในหลายงานวิิจััยทั้้�งในแต่่ต่่างประเทศ แต่่เดิิม 

การเรีียนการสอนออนไลน์เป็็นระบบปฏิสิัมัพันัธ์ระหว่่างมนุุษย์์กับัระบบในทางเดีียว (human-system interaction) คืือ

การที่่�ผู้้�สอนสอนหรืือพููดเนื้้�อหาที่่�ต้้องการสื่่�อสารเพีียงคนเดีียว โดยไม่่มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�หรืือผู้้�คุุยโต้้ตอบกัับผู้้�เรีียน 

ต่่อมาได้้มีีการพัฒนาให้้เป็็นปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�เรีียนกับผู้้�สอน (Instructor-learner interaction) คืือปฏิิสััมพัันธ์ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการสอน ผู้้�สอนอาจมีีการตั้้�งคำถามให้้ผู้้�เรีียนตอบ หรืือผู้้�เรีียนสามารถถามคำถามที่่�ผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจ หรืือ

ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนมีีการวิิเคราะห์์ปััญหาร่่วมกััน (Liu, Chen, Sun, Wible, & Kuo, 2010) มีีงานวิิจััยระบุุว่่า ความรู้้�จะถููก

สร้้างขึ้้�นผ่านกระบวนการที่่�แต่่ละบุุคคลมีีปฏิิสััมพัันธ์ในด้้านการแลกเปลี่่�ยนและแบ่่งปัันข้้อมููลต่าง ๆ ซ่ึ่�งกัันและกััน  

(Nonaka & Nishiguchi, 2001) หากผู้้�เรีียนสนใจที่่�จะมีีปฏิิสัมัพันัธ์ทั้้�งกับัผู้้�สอนหรืือผู้้�เรีียนคนอื่่�น ๆ จะเสริมิสร้้างความรู้้� 

และเพิ่่�มโอกาสการทำความรู้้�จัักกััน ซึ่่�งปฏิิสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวนี้้�ยัังส่่งผลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ระบบการเรีียนออนไลน์นี้้�ด้้วย 

(Liaw, Huang, & Chen, 2007)

		จ  ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมและทััศนคติิการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี 

ในการเรีียนการสอนออนไลน์พ์บว่า่ ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการยอมรับัการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์์

ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceived Usefulness: PU) การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน (Perceived Ease of 

use: PEU) เจตคติิ (Attitude) ปัจัจัยัด้้านคุณุภาพ (Quality factors) การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (Subject norm) ลัักษณะ

ของผู้้�สอน (Instructor characteristics) ความสนุุกสนานในการเรีียน (Playfulness) ประสบการณ์การใช้้ระบบ 

ก่่อนหน้้า (Previous experience) การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) และการใช้้

สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(Social media working) ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่พฤติกิรรมการยอมรับัการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน

ออนไลน์์แสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 สัังเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์์

ลำดัับ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์์

รัับรู้้�ถึึง

ประโยชน์์

ง่่ายต่่อการ

ใช้้งาน
เจตคติิ คุุณภาพ

คล้้อย

ตามกลุ่่�ม

ลัักษณะ

ผู้้�สอน

ความ

สนุุก
ประสบการณ์์

รัับรู้้�การควบคุุม

พฤติิกรรม

สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์

1. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. ✓ ✓ ✓ ✓

3. ✓ ✓ ✓ ✓

4. ✓ ✓ ✓ ✓

5. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6. ✓ ✓ ✓

7. ✓ ✓ ✓ ✓

8. ✓ ✓ ✓

9. ✓ ✓

10 ✓ ✓ ✓ ✓

11. ✓ ✓ ✓						    
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		ปั  จัจัยัด้้านการรับรู้้�ถึงึประโยชน์์เป็น็ปัจจัยัที่่�ถููกกล่่าวถึงึในทุกงานวิจิัยัไม่่ว่า่จะทั้้�งในหรืือต่่างประเทศ ว่า่มีีอิทธิพิล

ต่อ่การยอมรับัการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์ ์ผลการศึกึษาปัจัจัยัด้้านการรับัรู้้�ประโยชน์เ์ป็น็ไปในทิศิทาง

เดีียวกัันว่่า การที่่�ผู้้�ใช้้รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของระบบจะเกิิดความตั้้�งใจในการใช้้ระบบมากยิ่่�งขึ้้�น (Park, 2009; Kulsawat, 

2014; Taat & Francis, 2020) ปััจจััยตััวต่่อมาที่่�ถููกพบว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการใช้้ระบบในการเรีียนออนไลน์์คืือ 

การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน ซึ่่�งก็็คืือการรัับรู้้�ว่่าระบบนั้้�นใช้้งานง่่ายและสะดวกรวดเร็็วไม่่ซัับซ้้อน ซึ่่�งปััจจััยทั้้�งสองตััวนี้้� 

ถููกระบุุว่่าเป็็นปััจจััยสำคััญ (Key) ของโมเดลทฤษฎีีการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี (Selim, 2003) เนื่่�องจากปััจจััย 

ทั้้�งสองตััวนี้้�แสดงถึึงระดัับความเชื่่�อของผู้้�ใช้้ระบบ ที่่�เชื่่�อว่่าการใช้้ระบบจะช่่วยส่่งเสริิมให้้การเรีียนรู้�และการทำงาน 

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และจะรู้้�สึึกว่่าสามารถใช้้ระบบได้้โดยไม่่ต้้องพยายาม ซ่ึ่�งความเชื่่�อทั้้�งสองนี้้�จะส่่งผลต่อเจตคติ ิ

ของผู้้�ใช้้ระบบเป็็นอย่่างมาก (Davis, 1989) มีีงานวิิจััยการยอมรัับการใช้้ระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ในประเทศ

มาเลเซีียกล่่าวถึึงความสััมพัันธ์์ของปััจจััยทั้้�งสองไว้้ว่่า ถ้้าระบบนี้้�ใช้้ง่่ายไม่่ยุ่่�งยากผู้้�ใช้้จะรู้้�สึึกว่่าระบบนี้้�มีีประโยชน์์ (Taat 

& Francis, 2020) ดัังนั้้�นปััจจััยทั้้�งสองตััวนี้้�ควรจะเป็็นปััจจััยสำคััญในการศึึกษาการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียน

การสอนออนไลน์์ที่่�ขาดไม่่ได้้
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		ปั  ัจจััยด้้านเจตคติิของผู้้�ใช้้ระบบถููกระบุุว่่าเป็็นปััจจััยทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี (Ajzen, 

1991) ที่่�อธิบิายถึึงพฤติิกรรมของบุุคคลไว้้ว่า่ การที่่�จะลงมืือกระทำพฤติิกรรมใดสามารถอธิบิายได้้จากความเชื่่�อ (Beliefs) 

เจตคติิ (Attitude) และความตั้้�งใจกระทำ (Intention) ซึ่่�งผลของความตั้้�งใจก่่อให้้เกิิดการกระทำนั้้�นขึ้้�น เจตคติินี้้�เป็็นได้้

ทั้้�งความรู้้�สึึกด้้านบวกและความรู้้�สึึกด้้านลบ Rhema, Miliszewska, & Sztendur, (2013) ยกให้้เจตคติิเป็็นปััจจััยหลััก

ที่่�ทำให้้การเรีียนการสอนออนไลน์ประสบความสำเร็จ็ เน่ื่�องจากการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์

จะประสบความสำเร็็จได้้ขึ้้�นอยู่่�กับเจตคติิและประสบการณ์ที่่�ได้้รับระหว่่างการใช้้ระบบทั้้�งด้้านการเรีียนและการสอน 

เพราะการเรีียนการสอนออนไลน์์จะประสบผลสำเร็็จได้้ ต้้องคำนึึงถึึงการยอมรัับการใช้้ระบบทั้้�งฝั่่�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน 

นอกจากน้ี้�ยัังพบว่่าเจตคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้ระบบจะส่่งผลต่อความตั้้�งใจในการใช้้ระบบการเรีียนออนไลน์์ของนิิสิิตระดัับ 

ปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพาด้้วยเช่่นกััน (Kulsawat, 2014) เนื่่�องจากรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ของไทย 

ยัังไม่่เป็็นที่่�นิิยมแพร่หลายมากนััก ดัังนั้้�นการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนจากการเรีียนในห้้องเรีียนมาเป็็น 

รููปแบบออนไลน์์อาจส่่งผลต่่อเจตคติิของผู้้�ใช้้ระบบทั้้�งด้้านผู้้�เรีียนและผู้้�สอนที่่�ต้้องปรัับตััวค่่อนข้้างมาก จึึงอาจมีีแนวโน้้ม

ความรู้้�สึึกด้้านลบต่่อการใช้้ระบบ ดัังนั้้�นเจตคติิจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ควรพิิจารณาร่่วมด้้วย เพราะหากผู้้�ใช้้มีีความรู้้�สึึก

ด้้านลบต่อ่ระบบ หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องจะได้้เร่ง่ประชาสััมพันัธ์ถ์ึงึข้้อดีีของการใช้้ระบบเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงเจตคติิ

ของผู้้�ใช้้งาน และสร้้างความตั้้�งใจในการใช้้ระบบ เพื่่�อให้้การเรีียนการสอนออนไลน์์ของไทยในช่่วงสถานการณ์การแพร่่

ระบาดของโรคโควิิด 19 เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด  

		ปั  จัจัยัด้้านคุณุภาพสามารถจำแนกได้้เป็น็ 3 ส่ว่นหลักั ๆ  ประกอบด้้วย คุณุภาพระบบ (System quality) คุณุภาพ

ข้้อมููล (Information quality) และคุุณภาพการให้้บริิการ (Service quality) คุุณภาพระบบคืือ ระบบจะต้้องมีี

ประสิิทธิิภาพใช้้งานได้้อย่่างเสถีียรไม่่ขััดข้้อง รวมถึึงการออกแบบควรจะออกแบบให้้เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้ (User-friendly 

interface design) ต้้องจััดรููปแบบการใช้้งานให้้ง่่าย สะดวกต่่อผู้้�ใช้้งาน หรืืออาจจะใช้้รููปภาพเพื่่�อสื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ใช้้งานได้้ง่่าย 

ถููกต้้องและรวดเร็็ว (Liu, Chen, & Sun, 2006) คุุณภาพข้้อมููลถููกกล่่าวถึึงในได้้ด้้านของความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา 

การสอน ทั้้�งความถููกต้้องและความทัันสมััยของเนื้้�อหา (Ramadiani, Azainil, Haryaka, Agus, & Kridalaksana, 2017) 

คุุณภาพข้้อมููลถืือเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�จะส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�ที่่�สนใจในเนื้้�อหานั้้�น ๆ หัันมาใช้้ระบบการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ (Taat & Francis, 2020) คุุณภาพการให้้บริิการ ถููกกล่่าวถึึงในมุุมมองการให้้บริิการด้้านการส่่งเสริิมการใช้้งาน 

หากผู้้�ใช้้งานพบความผิดิปกติริะหว่า่งใช้้งานสามารถติดิต่อ่สอบถามและแจ้้งปัญัหากับัฝ่า่ยบริกิารได้้ คุณุภาพการให้้บริกิาร

ที่่�ดีีหมายถึึง การให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ สามารถตอบสนองผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีสามารถในการแก้้ไขปััญหา

ได้้อย่่างครบถ้้วนสมบููรณ์์ (Ramadiani et al., 2017) ในมุุมมองการเรีียนการสอนออนไลน์์ของไทยปััจจััยด้้านคุุณภาพ 

ที่่�ควรให้้ความสนใจมากที่่�สุุดอาจเป็็นเรื่่�องคุุณภาพระบบ เนื่่�องจากผู้้�เรีียนและผู้้�สอนส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เคยมีีประสบการณ์์ 

การใช้้ระบบมาก่่อน ดัังนั้้�นการออกแบบระบบหรืือการจะเลืือกใช้้ระบบควรเลืือกใช้้ระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ใช้้งานง่่าย 

มีีการออกแบบที่่�มีีจุุดนำสายตาให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใช้้ระบบได้้ในเวลาสั้้�นและแม่่นยำถููกต้้อง

		ปั  ัจจััยทางสัังคมด้้านการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงถืือเป็็นปัจจััยหนึ่่�งที่่�มีีอิทธิิพลต่อการยอมรัับการใช้้ระบบ เพราะ

ถููกระบุวุ่า่เป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจใช้้ระบบ จากการสร้้างความเข้้าใจและการอธิบิายถึงึวิธิีีการใช้้ระบบ (Malhotra 

& Galletta, 1999) แต่่ก็็มีีงานวิิจััยที่่�ระบุุว่่าการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงไม่่ส่่งผลต่อความตั้้�งใจใช้้ระบบของผู้้�เรีียนเช่่นกัน 

(Ndubisi, 2006) การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิงิควรถููกพิจิารณาในรููปแบบการเรีียนการสอนแบบผสมผสานที่่�ผู้้�เรีียนสามารถ

เลืือกเองได้้ว่่าจะเรีียนในห้้องเรีียนหรืือเรีียนออนไลน์์ แต่่ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 การเรีียนการสอน

ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการแพร่ระบาดเกืือบทั้้�งหมดใช้้การเรีียนการสอนออนไลน์ ดังันั้้�นการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงอาจจะไม่่ต้้องนำมา

พิิจารณาในสถานการณ์์นี้้� แต่่หากในสถานการณ์ปกติิที่่�มีีการเรีียนการสอนแบบผสมผสานทั้้�งการเรีียนในห้้องเรีียนและ

การเรีียนการสอนออนไลน์ ปัจัจัยัการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงควรถููกพิจิารณาด้้วย เนื่่�องจากสัังคมไทยส่ว่นใหญ่ย่ังัเป็น็สังคม

ระบบอาวุโุส ดังันั้้�นหากมีีบุคุคลที่่�นักัเรีียนนิสิตินักัศึกึษาให้้ความเคารพเชื่่�อถืือแนะนำการใช้้ระบบ ไม่ว่่า่จะเป็น็ครููอาจารย์์ 

หรืือรุ่่�นพี่่�ที่่�นัับถืือ ก็็อาจจะส่่งผลนัักเรีียนนิิสิิตนัักศึึกษาให้้เกิิดความตั้้�งใจในการใช้้ระบบเพิ่่�มมากขึ้้�น 
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		ปั  ัจจััยด้้านลัักษณะของผู้้�สอนถููกพบว่่ามีีอิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการใช้้ระบบเช่่นกััน เน่ื่�องจากผู้้�เรีียนส่วนหนึ่่�ง

จะรู้้�สึึกรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของการใช้้ระบบ หากผู้้�สอนให้้ความสนใจ ใส่่ใจ และให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอย่่างตั้้�งใจ (Lee, 

Yoon, & Lee, 2009) นอกจากนี้้�ยัังมีีงานวิิจััยที่่�พบว่่า ลัักษณะของผู้้�สอนมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้ระบบของผู้้�เรีียนเป็็น

อย่า่งมาก ทั้้�งด้้านความฉลาดทางเชาวน์ปัญัญา (Intelligence Quotient: IQ) ในเรื่่�องศักัยภาพทางการสอน ความสามารถ

ในการจััดการระบบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และด้้านความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Quotient: EQ) ในการควบคุุม

ผู้้�เรีียน การแสดงออกถึึงความเป็็นมิิตรต่่อผู้้�เรีียน และการแสดงออกถึึงทััศนคติิด้้านบวกต่่อการใช้้ระบบ ก็็สามารถดึึงดููด

ผู้้�เรีียนได้้เช่น่กันั (Taat & Francis, 2020) ปัจัจัยัตัวัถัดัมา ปัจัจัยัความสนุกุสนานในการเรีียน ปัจัจัยันี้้�ถืือเป็น็อีีกหนึ่่�งปัจัจัยั

ที่่�ดึึงดููดให้้ผู้้�เรีียนจดจ่่อกัับสิ่่�งที่่�เรีียน โดยใช้้แนวคิิด Edutainment เป็็นแนวคิิดที่่�สามารถใช้้ดึึงดููดความสนใจจากผู้้�เรีียน

ได้้โดยการประยุุกต์์ความบัันเทิิงเข้้ากัับทฤษฎีีการเรีียนการสอนในรููปแบบต่่าง ๆ (Lee, Yoon, & Lee, 2009) จะเห็็นได้้

ว่่า ปััจจััยทั้้�งสองตััวนี้้�มีีความสััมพัันธ์์กััน กล่่าวคืือหากผู้้�สอนมีีคุุณสมบััติิทั้้�งความฉลาดทางเชาวน์์ปััญญาและความฉลาด

ทางอารมณ์์แล้้ว คาดว่่าจะสามารถควบคุุมให้้ผู้้�เรีียนจดจ่่อกัับการเรีียน และสร้้างความสนุุกสนานให้้แก่่ผู้้�เรีียนได้้ ดัังนั้้�น

จึึงสามารถรวมปััจจััยทั้้�งสองนี้้�เข้้าด้้วยกัันได้้เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนของปััจจััยที่่�จะศึึกษา  

		ปั  ัจจััยด้้านประสบการณ์การใช้้ระบบก่่อนหน้้า เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยสำคััญในการยอมรัับการใช้้ระบบ เนื่่�องจาก 

ผู้้�ใช้้ระบบบางรายทั้้�งในมุมุของผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอาจเกิดิความรู้้�สึึกไม่ส่บายใจในการใช้้ระบบหากยังัไม่เ่คยมีีประสบการณ์์

การใช้้ระบบหรืือการใช้้เทคโนโลยีีมาก่่อน มีีงานวิจิัยัที่่�ระบุวุ่า่ ถ้้าผู้้�ใช้้ระบบขาดประสบการณ์จะส่ง่ผลด้้านลบต่่อการยอมรัับ

การใช้้ระบบ (Hartley & Bendixen, 2001) เนื่่�องจากประสบการณ์์ส่่งผลโดยตรงต่่อการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และการรัับรู้้�

ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน หากผู้้�ใช้้เคยมีีประสบการณ์์และเป็็นประสบการณ์์ที่่�น่่าพึึงพอใจแล้้ว ประสบการณ์์นี้้�จะนำไปสู่่�

ประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนที่่�ดีีในอนาคตได้้ (Shih, Muñoz, & Sánchez, 2006) เนื่่�องจากรููปแบบการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ของไทยยัังไม่่ถููกใช้้กันอย่่างแพร่่หลาย ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนส่่วนมากยัังไม่่มีีประสบการณ์์การเรีียนออนไลน์์ 

มาก่่อน ดัังนั้้�นปััจจััยด้้านประสบการณ์์การใช้้ระบบควรเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ถููกนำมาพิิจารณา เพราะถ้้าผู้้�เรีียนและผู้้�สอน

มีีความรู้้�สึึกทางด้้านลบต่่อเรื่่�องนี้้� หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องสามารถผลิิตสื่่�อหรืือจััดอบรมวิิธีีการใช้้ระบบ 

ก่่อนที่่�จะเริ่่�มมีีการดำเนิินการการจััดเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ให้้แก่่ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนได้้มีีประสบการณ์์การใช้้

ระบบก่่อน

		ปั  ัจจััยด้้านการรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม ถููกพิิจารณาในมุุมมองของผู้้�เรีียนในเรื่่�องของความมีีระเบีียบวิินััย 

ในการเรีียนออนไลน์์ นั่่�นคืือการที่่�ผู้้�เรีียนรัับรู้้�ว่่าตนเองมีีความสามารถในการควบคุุมตนเองให้้เรีียนออนไลน์์ได้้ ก็็จะส่่งผล

ให้้เกิดิความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งานระบบมากยิ่่�งขึ้้�น (Kulsawat, 2014) ดังันั้้�นการรับัรู้้�การควบคุมุพฤติกิรรมจึงึเป็น็อีีกหนึ่่�งปัจัจัยั

ที่่�ควรนำมาพิิจารณา

		ปั  ัจจััยด้้านการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ถููกพิิจารณาทั้้�งด้้านการนำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนการสอน เพื่่�อสร้้าง

ความบันัเทิงิและดึงึดููดความสนใจจากผู้้�เรีียน ร่ว่มถึงึการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ป์ระชาสัมัพันัธ์ส์ร้้างการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์แ์ละ

การรับัรู้้�ว่า่ง่า่ยต่อ่การใช้้งาน ทั้้�งในมุมุของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน (Elkaseh, Wong, & Fung, 2016) ปัจัจัยันี้้�อาจจะไม่ใ่ช่ป่ัจัจัยั

ที่่�ได้้รัับความสำคััญมากนััก เน่ื่�องจากการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ถืือเป็็นส่วนหนึ่่�งของวิิธีีการการสร้้างการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

และการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อใช้้งาน ดัังนั้้�นอาจจะไม่่ต้้องนำปััจจััยด้้านนี้้�มาพิิจารณาว่่าจะส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี

ในการเรีียนการสอนออนไลน์์

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		จ  ากการศึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์สามารถสรุุปได้้ว่า  

มีีปััจจััยที่่�ควรนำมาพิิจารณาในการศึึกษาการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์ ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 ของไทย ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านการรับรู้้�ถึึงประโยชน์์ การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 

เจตคติิทั้้�งของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน คุุณภาพของระบบ ลัักษณะของผู้้�สอน ประสบการณ์์การใช้้ระบบก่่อนหน้้า และการรัับรู้้�
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การควบคุมุพฤติิกรรม แต่่หากต้้องการศึกึษาการยอมรับัการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ป์กติิ 

อาจจะต้้องเพิ่่�มปัจัจััยด้้านการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงเข้้าไปด้้วย เน่ื่�องจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 เป็็น

สถานการณ์์จำเป็็นที่่�ต้้องใช้้การเรีียนการสอนออนไลน์์ แต่่หากเป็็นสถานการณ์์ปกติิที่่�ไม่่มีีการบัังคัับใช้้การเรีียนการสอน

ออนไลน์์ ปััจจััยการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงจะเข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�เรีียน ทั้้�งจากคำแนะนำของครููอาจารย์์ รุ่่�นพี่่� หรืือ 

กลุ่่�มเพื่่�อน และหากหน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมความต้้องการของทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน 

ได้้ดีี ก็จ็ะสามารถจัดัการวางแผนและกำหนดนโยบายให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน เพื่่�อให้้การเรีียน

การสอนเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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บทคััดย่่อ
		  การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด

อุดุรธานีี 2) เพื่่�อศึกึษาประสิทิธิผิลของการทำงานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดุรธานีี จังัหวัดัอุดุรธานีี และ 3) เพื่่�อศึกึษา

ระดับัแรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิานที่่�มีีอิทิธิพิลต่อประสิิทธิผิลในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จังัหวััด

อุุดรธานีี ประชากร คืือบุุคลากรของเทศบาลนครอุุดรธานีี จำนวน 1,277 คน กลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้สููตรคำนวณของ Krejcie 

& Morgan ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 295 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า  

5 ระดัับ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน คืือ 

การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า 1) แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี 

จัังหวััดอุุดรธานีี ด้้านปััจจััยจููงใจ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.71 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้�  

ด้้านความรัับผิิดชอบ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.83  ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.78  ด้้านการได้้รัับการยอมรัับ

นับัถืือ ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.70 ด้้านความสำเร็จ็ในการทำงาน ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.63 และด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ค่า่เฉลี่่�ย

เท่า่กัับ 4.62 และผลการศึกึษาแรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดุรธานีี จังัหวัดัอุดุรธานีี ด้้านปัจจัยั

ค้้ำจุุน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 

ในหน่่วยงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79 ด้้านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.72 ด้้านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง  

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.05 ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 ด้้านนโยบายและการบริิหารงาน ค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 2.54 2) ประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ทััศนคติิของบุุคคล ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79 ผลิิตภาพของ

แต่่ละบุุคคล ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79  ผลการปฏิิบััติิงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73 ความเครีียด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73 การตั้้�งใจ

จะลาออก ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.05 และ การขาดงาน ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.01 และ 3) ระดับัแรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิานมีีอิทิธิพิล

มากต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีีอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ 0.05  

คำสำคััญ: แรงจููงใจ  ผลการปฏิิบััติิงาน  ประสิิทธิิผลการทำงานของบุุคลากร  สวััสดิิการจากการทำงาน

Abstract
		  The purposes of this study were to study 1) to study the motivation for the performance of 

personnel in Udon Thani Municipaltiy, Udon Thani Province 2) to study the effectiveness of personnel 
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work in Udon Thani Municipality, Udon Thani Province  and 3) to study the performance motivation 

influencing the efficiency of personnel in Udon Thani Municipality, Udon Thani Province. The  

population of the study was 1,277 people and 295 people for the sample who were selected using 

Krejcie & Morgan’s table. The research tools was Likert’s five rating scale questionnaire. The data  

received were analyzed using percentage, mean, standard deviation. The statistics used to test the 

hypothesis is multiple linear regression analysis. The research found that 1) the motivation for the 

performance of personnel in Udon Thani Municipalty, Udon Thani Province found that influencing 

factors was at a highest level  which presented the mean at 4.71. Therefore, every section which  

received highest to lowest scores were demonstrated respectively. Firstly, responsibility section showed 

a highest level and presented the mean at 4.83.Secondly,the nature of the work performed section 

showed a highest level and presented the mean at 4.78. Thirdly, the aspect of being respected section 

showed a highest level and presented the mean at 4.70. Fourthly, the success at work section showed 

a highest level and presented the mean at 4.63. Lastly, career advancement section showed a highest 

level and presented the mean at 4.62. The motivation for the performance of personnel in Udon 

Thani Municipality, Udon Thani Province found that supporting factors was at a high level  which 

presented the mean at 4.02. Therefore, every section which received highest to lowest scores were 

demonstrated respectively. Firstly, the relationship between people in the agency showed a highest 

level and presented the mean at 4.79. Secondly, security in operation section showed a highest  

level and presented the mean at 4.72. Thirdly, salary and wage section showed a high level and  

presented the mean at 4.05. Fourthly, working environment section showed a high level and  

presented the mean at 4.00. Lastly, policy and administration section showed a moderate  level and 

presented the mean at 2.54. 2) the effectiveness of personnel work in Udon Thani Municipality, Udon 

Thani Province in overall aspect at high level and presented the mean at 4.73. Therefore, every  

section which received highest to lowest scores were demonstrated respectively. Firstly, person’s 

attitude showed a highest level and presented the mean at 4.79. Secondly, individual image  

production showed a highest level and presented the mean at 4.79. Thirdly, performance showed a 

highest level and presented the mean at 4.73. Fourthly, stress showed a highest level and presented 

the mean at 4.73. Fifthly, intention to resign showed a high level and presented the mean at 4.05. 

Lastly, absenteeism showed a high level and presented the mean at 4.01. And 3) The level of work 

motivation had a great influence on the work effectiveness of personnel in Udon Thani Municipality, 

Udon Thani Province had statistical significance at the 0.05 level.  

Keywords: motivation, performance, the effectiveness of personnel, welfare from work

1. บทนำ 
		  การปกครองปัจัจุบุันัในประเทศไทยมีีการบริหิารราชการแผ่น่ดินิโดยใช้้หลักัการรวมอำนาจ และกระจายอำนาจ 

โดยเฉพาะหลัักการกระจายอำนาจไปยัังท้้องถิ่่�น ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นการปกครองที่่�รััฐบาลมอบอำนาจหรืือกระจายอำนาจให้้

ประชาชนในท้้องถิ่่�นจัดัการปกครองและดำเนินิกิจิการบางอย่า่งเพื่่�อผลประโยชน์ข์องรัฐัและผลประโยชน์ข์องท้้องถิ่่�น โดย

มีีวัตัถุปุระสงค์ใ์นการกระจายอำนาจคืือเพื่่�อเปิดิโอกาสให้้ประชาชนในท้้องถิ่่�นมีีส่ว่นร่่วมในการปกครองท้้องที่่�และชุมุชน

โดยมีีองค์์กรผู้้�รัับผิิดชอบ มีีอิิสระในการใช้้ดุุลยพิินิิจ มีีเจ้้าหน้้าที่่�และงบประมาณในการดำเนิินงานแยกออกจากราชการ
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ส่่วนภููมิิภาค แต่่ทั้้�งนี้้�องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นก็ยัังต้้องอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของรััฐบาลกลางเพื่่�อให้้การบริิหารงาน 

มีีประสิทิธิภิาพตอบสนองตามความต้้องการของประชาชน (สุุเมธ, 2557) การกระจายอำนาจสู่่�ท้้องถิ่่�นถืือว่า่เป็น็ยุทุธศาสตร์์

หนึ่่�งในการบริิหารจััดการบ้้านเมืืองของรััฐในระบอบประชาธิิปไตย โดยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 

2540 และฉบัับปััจจุุบััน พุุทธศัักราช 2560 มีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะกระจายอำนาจสู่่�ท้้องถิ่่�นให้้มากขึ้้�น โดยมีีเจตนารมณ์์เพื่่�อ

ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีความเข้้มแข็็งสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ นอกจากนี้้�ประชาชนยัังได้้มีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร

งานชุุมชนท้้องถิ่่�นตามเจตนารมณ์์ของประชาชนมากขึ้้�นอีีกด้้วย อีีกทั้้�งเป็็นการจััดความสััมพัันธ์์ทางอำนาจหน้้าที่่�ใหม่่

ระหว่่างส่่วนกลางกัับส่่วนท้้องถิ่่�นให้้สอดคล้้องกัับสภาพการณ์บ้้านเมืืองที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในสภาวะที่่�สัังคมมีีกลุ่่�ม 

ที่่�หลากหลาย มีีความต้้องการ และความคาดหวัังจากรัฐัที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและแตกต่่างกันัในขณะที่่�รัฐัเองก็ม็ีีขีีดความสามารถและ

มีีทรััพยากรที่่�จำกััดในการตอบสนองต่่อปัญัหาและความต้้องการที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่ล่ะท้้องถิ่่�นได้้ทันัต่อ่เหตุกุารณ์แ์ละตรงกับั

ความต้้องการของท้้องถิ่่�น (โกวิิทย์์, 2553) 

		  องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นถืือว่่าเป็็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย เน่ื่�องจากองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะเป็็นหน่่วยงานที่่�ใกล้้ชิดกัับประชาชนนอกจากนั้้�นยังทำหน้้าที่่�ในการส่งเสริิมและฝึึกฝนประชาชน

ในด้้านการเมืือง โดยให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นในการปกครองตนเอง เพื่่�อให้้ประชาชน

เห็น็ความสำคัญัในการใช้้สิทิธิทิางการเมืือง เพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจในระบอบประชาธิปิไตย อย่า่งไรก็ด็ีีเน่ื่�องจากประเทศไทย

ได้้เผชิญิกับัวิกิฤติทิางการเมืืองระดับัประเทศหลายครั้้�งทำให้้รัฐับาลทำงานไม่ป่ระสบผลสำเร็จ็เท่า่ที่่�ควร แต่อ่งค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นได้้กลายมาเป็็นกลไกที่่�สำคััญในการพััฒนาในระดัับท้้องถิ่่�นที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชน

ในท้้องถิ่่�นได้้ในระดัับหนึ่่�ง นำมาสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงจากที่่�ก่่อนหน้้านี้้�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมักจะรัับนโยบายจาก 

ส่่วนกลางมาดำเนิินงานและความสััมพัันธ์์จึึงมีีการเปลี่่�ยนแปลงจากเชิิงอำนาจสั่่�งการมาเป็็นในลัักษณะ “ท้้องถิ่่�นกำหนด

ตนเอง” โดยมีีการกำหนดบทบาทและนโยบายด้้วยตนเองขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชน 

และชุุมชนในท้้องถิ่่�นมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึงมีีความสำคััญมากเน่ื่�องจากองค์์กรปกครอง 

ส่ว่นท้้องถิ่่�นสามารถพัฒันากำหนดทิิศทางตนเองเพื่่�อให้้เป็็นองค์์กรที่่�เป็น็ประโยชน์ส์ููงสุดุแก่ป่ระชาชนในท้้องถิ่่�นเป็น็หลักั 

(พีีรพงศ์์, 2563)  

		  การปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นของจังัหวัดัอุดุรธานีี กล่า่วคืือ เทศบาลนครอุดุรธานีี ที่่�มีีทรัพัยากรบุคุคล ผู้้�บริหิาร และ

เจ้้าหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งการบริิหารงานยัังอยู่่�ภายใต้้ทรััพยากรอัันมีีอยู่่�อย่่างจำกััดเช่่นเดีียวกัันกัับองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดอื่่�น ๆ อีีกหลายจัังหวััด ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้ได้้อย่่างสููงสุุด

และมีีประโยชน์์ การบริิหารงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงมีีความสำคััญอย่่างมาก และต้้องมีีความระมััดระวััง 

ในการบริิหารงานให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมของประชาชน เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมขึ้้�นกัับทุุกฝ่่ายในชุมชน การปกครอง 

ส่ว่นท้้องถิ่่�นกล่า่วคืือนครเทศบาลอุดุรธานีี มีีหน้้าที่่�ในการให้้บริกิารสาธารณะตามความต้้องการของประชาชนในท้้องถิ่่�น 

เช่่น การซ่่อมบำรุุงถนน และทางเดิินเท้้าให้้อยู่่�ในสภาพที่่�ใช้้งานได้้โดยสะดวก การเชื่่�อมโยงการให้้บริิการของระบบไฟฟ้้า 

และระบบน้้ำประปาให้้ทั่่�วถึงพร้้อมทุุกครััวเรืือน การพััฒนาแหล่่งน้้ำสาธารณะไม่่ให้้ตื้้�นเขิิน เพื่่�อให้้สามารถใช้้ประโยชน์์

จากแหล่่งน้้ำที่่�มีีอยู่่�ได้้อย่่างเต็็มที่่� เป็็นต้้น เทศบาลนครอุุดรธานีีแบ่่งการบริิหารจััดการออกเป็็น 7 ด้้าน ดัังน้ี้�  

1) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 2) ด้้านส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต 3) ด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบ

เรีียบร้้อย 4) ด้้านการวางแผน การส่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรม และการท่องเที่่�ยว 5) ด้้านการบริิหารจััดการ 

และการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 6) ด้้านการศาสนา ศิิลปวััฒนธรรม จารีีตประเพณีี และภููมิิปััญญา

ท้้องถิ่่�น และ 7) ด้้านการบริิหารจััดการและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิภารกิิจของส่่วนราชการและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ถึึงกระนั้้�นก็ตามปััญหาหลัักของเทศบาลนครอุดรธานีีในการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการหลายประการที่่�สำคััญ เช่่น 

ปััญหาด้้านการเงิินมีีการใช้้จ่่ายงบประมาณที่่�ขาดความเหมาะสม ปััญหาด้้านกระบวนการภายใน ไม่่สามารถตอบสนอง

ความต้้องการชุมชนได้้เท่่าที่่�ควร ปััญหาด้้านประชาชนผู้�รัับบริิการ พบว่่า ประชาชนยังขาดการมีีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ของเทศบาล และปััญหาด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนาองค์์การพบว่่า บุุคลากรของเทศบาลนครอุุดรธานีียัังขาดทัักษะ 
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ในการปฏิิบััติิงานเป็็นต้้น จากปััญหาที่่�กล่่าวมาดัังกล่่าวจะเห็็นว่า การปฏิิบััติิงานในองค์์การที่่�ประกอบไปด้้วยบุุคคลที่่�มีี

ความแตกต่่างกัันในด้้านความคิิด ค่่านิิยม ความเชื่่�อ บุุคลิิกภาพ ความรู้้�ความสามารถ เป็็นต้้น การที่่�บุุคลากรนั้้�นมีีความ

แตกต่่างกัันในการทำงานย่อมมาจากบริิบทที่่�แตกต่่างกัันและมีีแรงจููงใจในการทำงานที่่�แตกต่่างกัันด้้วย แรงจููงใจ  

หมายถึึง การนำปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เป็็นแรงจููงใจมาผลัักดัันให้้บุคคลแสดงพฤติิกรรมอย่่างมีีทิศทาง เพื่่�อบรรลุุจุุดมุ่่�งหมาย 

หรืือเงื่่�อนไขที่่�ต้้องการปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�นำมาอาจจะเป็็นรางวััล การลงโทษ การทำให้้เกิิดการตื่่�นตััว รวมทั้้�งทำให้้เกิิดความ

คาดหวััง เป็็นต้้น ส่่วน ปััจจััยค้้ำจุุน หรืืออาจเรีียกว่่า ปััจจััยสุุขอนามััย ซึ่่�งหมายถึึง ปััจจััยที่่�จะค้้ำจุุนให้้แรงจููงใจในการ

ทำงานของบุคุคลมีีอยู่่�ตลอดเวลา ดังันั้้�น ด้้วยเหตุผุลดังักล่า่วผู้้�วิจิัยัจึงึเลืือกพื้้�นที่่�คืือเทศบาลนครอุดุรธานีี และมีีความสนใจ

ที่่�ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยแรงจููงใจที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรของเทศบาลนครอุุดรธานีี

จัังหวััดอุุดรธานีี  ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมและพััฒนาการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรของเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี  

ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

		  1.	 เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี     

		  2.	 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี และ

		  3.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับแรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิานที่่�มีีอิทิธิพิลต่อประสิิทธิผิลในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรในเทศบาล

นครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีกรอบแนวคิิดในการวิิจััย (ณรงค์์เดช, 2563) ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย  (Conceptual Framework)
ที่่�มา : ผลงานวิิจััยของ John P.Cambell,1977, Gibson and Others, 1988 และ Arnold & Feldman,1986 

สมมติิฐาน  
		  แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผล 

ของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

ตััวแปรอิิสระ

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ปััจจััยจููงใจ

1.	ความสำเร็็จในการทำงาน

2.	การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ

3.	ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ

4.	ความรัับผิิดชอบ

5.	ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

ปััจจััยค้้ำจุุน

1.	นโยบายและการบริิหารงาน

2.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน

3.	ความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน

4.	สภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน

5.	 เงิินเดืือนและค่่าจ้้าง

ตััวแปรอิิสระ

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี 

ดัังนี้้� 

1.	ผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล

2.	ผลการปฏิิบััติิงาน

3.	การขาดงาน

4.	การตั้้�งใจจะลาออก

5.	ทััศนคติิของบุุคคล

6.	ความเครีียด
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ขอบเขตการวิิจััย 

		  งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ได้้อ้้างอิิงผลงานวิิจััยของณรงค์์เดช (2563) เพื่่�อกำหนดขอบเขตให้้ตรงตามงานวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััย 

แรงจููงใจที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี โดยได้้ศึึกษา

ครอบคลุุมกรอบแนวความคิิดทั้้�งหมด โดยขอบเขตที่่�มุ่่�งศึึกษาเชิิงเนื้้�อหาประกอบไปด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 แรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงานตามแนวคิิดของ Herzberg (Herzberg,1979) ประกอบไปด้้วยปััจจััยจููงใจและปััจจััยค้้ำจุุน ปััจจััยจููงใจ 

ได้้แก่่ ความสำเร็็จในการทำงาน การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ความรัับผิิดชอบและความก้้าวหน้้า 

ในอาชีีพ ปััจจััยค้้ำจุุน ได้้แก่่ นโยบายและการบริิหารงาน ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน ความมั่่�นคงในการ

ปฏิิบััติิงาน สภาพแวดล้้อมในการทำงาน และเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง และขอบเขตเชิิงเนื้้�อหาส่่วนที่่� 2 คืือ ประสิิทธิิผลในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ได้้แก่่ ผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล ผลการปฏิิบััติิงาน  

การขาดงาน การตั้้�งใจจะลาออก ทััศนคติิของบุุคคล และความเครีียด 

2. วิิธีีการศึึกษา
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  1.	 ประชากร คืือ บุคุลากรของเทศบาลนครอุดรธานีี จังัหวััดอุดุรธานีี จำนวน 1,277 คน (เทศบาลนครอุดุรธานีี, 

2565)

		  2.	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรของเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี จำนวน 295 คน ได้้มาจากการสุ่่�ม

ตััวอย่่างของ Krejcie & Morgan (บุุญชม, 2560) หลัักการในการสุ่่�มตััวอย่่างคืือ การไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น  

(Non-probability Sampling) ได้้แก่่ การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คืือการสุ่่�มตััวอย่่างโดย

พิิจารณาจากการตััดสิินใจของผู้้�วิิจััยเองลัักษณะของกลุ่่�มที่่�เลืือกเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  เป็น็งานวิจิัยัเชิงิปริมิาณ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่ ่แบบสอบถาม โดยใช้้มาตราส่ว่นประมาณค่า่ของลิเิคิริ์ด์ 

(Likert Scale) 5 ระดับั (บุญุชม, 2560)  โดยแบ่ง่แบบสอบถามออกเป็น็ 3 ส่ว่น ดังันี้้� ส่ว่นที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของแบบสอบถาม 

ส่่วนที่่� 2 ว่่าด้้วยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี และส่่วนที่่� 3 ว่่าด้้วย

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี สำหรัับการสร้้างเคร่ื่�องมืือคืือ

แบบสอบถามนั้้�น ประกอบไปด้้วย 1) ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน และวิิธีี

การสร้้างแบบสอบถามรููปแบบต่่าง ๆ จากคู่่�มืือการทำวิิจััยและการวิิเคราะห์์ SPSS และ AMOS ของธานิินทร์์ (2557)  

2) ร่่างแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมกรอบแนวความคิิดการวิิจััยเกี่่�ยวกับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานและประสิิทธิิผลในการ

ปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดุรธานีี จังัหวััดอุดุรธานีี 3) เม่ื่�อผู้้�วิจิัยัได้้จัดัทำแบบสอบถามฉบับัร่า่งสมบููรณ์แ์ล้้ว

ได้้นำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อขอคำแนะนำและตรวจสอบว่า่ รายละเอีียดในแบบสอบถามนั้้�น สอดคล้้องหรืือมีีความสัมัพันัธ์์

กับัวัตัถุปุระสงค์ข์องงานวิจิัยัหรืือไม่ ่หรืือวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ตั้้�งไว้้มีีความสัมัพันัธ์ก์ับักรอบแนวความคิดิการวิจิัยัหรืือไม่ ่ สำหรับั

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในงานวิิจััยน้ี้�คืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษา ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััย สถิิติิและคอมพิิวเตอร์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านจิตวิทิยาและแรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิาน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่า่น ได้้ตรวจสอบความเที่่�ยง (Validity) ของแบบสอบถาม 

(I.O.C.) ค่่า .67 ขึ้้�นไป จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง (Try-out) จำนวน 30 ชุุด เป็็นบุุคลากร 

ของเทศบาลอื่่�น ซึ่่�งมิิใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยเรื่่�องนี้้� จากนั้้�นหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยวิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ 0.94

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลด้้วยตนเองพร้้อมทีีมนัักวิิจััย เก็็บข้้อมููลรวบรวมแบบสอบถามจาก

บุุคลากรเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี  
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
		  ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดยใช้้  Multiple Regression Analysis ในการวิิเคราะห์์และทดสอบสมมติิฐาน

3. ผลการศึึกษา
3.1	 ผลการศึึกษา
		  ผลการศึึกษาสามารถสรุุปได้้ โดยแบ่่งออกตามวััตถุุประสงค์์ คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี  2) เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนคร

อุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี และ 3) เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิพลในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

		  ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

		  ผลการศึกษาพบว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรในเทศบาลนคร

อุุดรธานีี จำนวน 295 คน โดยจำแนกข้้อมููลทั่่�วไป ดัังนี้้� ด้้านการศึึกษา ร้้อยละ 21.69 มีีระดัับการศึึกษาประถมศึึกษา 

จำนวน 64 คน ร้้อยละ 41.70 มีีระดัับการศึึกษามััธยมศึึกษา จำนวน 123 คน ร้้อยละ 36.61 มีีระดัับการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป จำนวน 108 คน ระยะเวลาในการทำงาน ร้้อยละ 26.44 ทำงาน จำนวน 1-5 ปีี จำนวน 78 คน  

ร้้อยละ 29.15 ทำงาน จำนวน 6-10 ปีี จำนวน 86 คน ร้้อยละ 37.29 ทำงาน จำนวน 11-15 ปีี จำนวน 110 คน และ

ร้้อยละ 7.12 ทำงาน จำนวน 16 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 21 คน 

	 3.1.1	 ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

ตารางที่่� 1	ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด 

			อุ   ุดรธานีี ปััจจััยจููงใจ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 		

อัันดัับที่่� ปััจจััยจููงใจ: ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

บุุคลากรพอใจในผลการปฏิิบััติิงานในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

บุุคลากรสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างปฏิิบััติิงานได้้

บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานจนปรากฏผลงานเป็็นที่่�เด่่นชััด

บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์

ตลอดการทำงานบุุคลากรประสบความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน

4.89

4.88

4.70

4.36

4.33

0.38

0.43

0.55

0.80

0.80

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.63 0.59 มากที่่�สุุด

อัันดัับที่่� ปััจจััยจููงใจ: ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

คณะทำงานให้้การสนัับสนุุนในผลงานที่่�บุุคลากรได้้กระทำจนสำเร็็จ

ผลงานของบุุคลากรได้้รัับการยอมรัับและยกย่่องอยู่่�เสมอ

ผู้้�มาติิดต่่องานเห็็นความสำคััญของงานที่่�บุุคลากรกำลัังปฏิิบััติิอยู่่�

บุุคลากรมีีโอกาสได้้เข้้าร่่วมประชุุมกัับคณะผู้้�บริิหารขององค์์การและมีีโอกาส

เสนอความคิิดเห็็นต่่อที่่�ประชุุม

บุุคลากรเป็็นบุุคคลหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนร่่วมต่่อความสำเร็็จของงานในองค์์การ

4.85

4.74

4.71

4.69

4.54

0.49

0.45

0.50

0.55

0.56

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.70 0.51 มากที่่�สุุด
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อัันดัับที่่� ปััจจััยจููงใจ: ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

งานที่่�บุุคลากรปฏิิบััติิอยู่่�ในปััจจุุบััน เป็็นงานที่่�ตรงกัับความสามารถ

ลัักษณะงานที่่�บุุคลากรปฏิิบััติิไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิินชีีวิิตครอบครััว

งานที่่�บุุคลากรปฏิิบััติิอยู่่�ในปััจจุุบััน เป็็นงานที่่�เพื่่�อนร่่วมงานให้้การสนัับสนุุน 

งานที่่�บุุคลากรปฏิิบััติิ เป็็นงานที่่�ทำให้้มีีโอกาสใช้้ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์

งานที่่�บุุคลากรปฏิิบััติิเป็็นงานที่่�ตรงสายกัับวุุฒิิการศึึกษาที่่�สำเร็็จหรืือที่่�จบ

การศึึกษา

4.91

4.88

4.71

4.70

4.70

0.32

0.40

0.48

0.51

0.54

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.78 0.45 มากที่่�สุุด 

อัันดัับที่่� ปััจจััยจููงใจ: ด้้านความรัับผิิดชอบ  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

บุุคลากรมีีความพอใจเมื่่�อเปรีียบเทีียบอำนาจหน้้าที่่�กัับความรัับผิิดชอบในงาน

ที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชามอบหมายให้้

ระเบีียบข้้อบัังคัับและคำสั่่�งต่่าง ๆ ในองค์์การส่่งเสริิมต่่อการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากร

บุุคลากรได้้รัับความไว้้วางใจในงานชิ้้�นใหม่่อย่่างเต็็มที่่�

บุุคลากรสามารถเลืือกวิิธีีปฏิิบััติิงานได้้ตามความต้้องการ

ผู้้�บัังคัับบััญชาเปิิดโอกาสให้้ท่่านตััดสิินใจในการทำงานได้้อย่่างมีีอิิสระ

4.92

     

4.92

4.88

4.73

4.70

0.31

0.32

0.36

0.49

0.52

มากที่่�สุุด

   

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.83 0.40 มากที่่�สุุด

อัันดัับที่่� ปััจจััยจููงใจ: ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

บุุคลากรได้้รัับรางวััลหรืือคำชมเชยอัันเนื่่�องมาจากผลสำเร็็จของงานที่่�ปฏิิบััติิ

การทำงานในตำแหน่่งของบุุคลากรมีีโอกาสก้้าวหน้้าเท่่ากัับการทำงาน

ในตำแหน่่งอื่่�น ๆ ในองค์์การ 

บุุคลากรได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าร่่วมประชุุมอบรมและสััมมนาเกี่่�ยวกัับงาน

ในองค์์การ

งานที่่�บุุคลากรกำลัังปฏิิบััติิอยู่่�นั้้�น ทำให้้บุุคลากรมีีประสบการณ์์และความ

ชำนาญ และมีีความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงานมากยิ่่�งขึ้้�น

องค์์การของบุุคลากรเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนลางานสำหรัับการศึึกษาต่่อเพื่่�อความ

เจริิญก้้าวหน้้าในอาชีีพ 

4.91

4.90

4.68

4.66

3.97

0.36

0.31

0.53

0.58

0.63

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.62 0.48 มากที่่�สุุด

		  ผลการศึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี นำเสนอผลการศึกษาครอบคลุุม

ปััจจััยจููงใจและปััจจััยค้้ำจุุน ปััจจััยจููงใจ ประกอบไปด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน 2) ด้้านการได้้รัับ

การยอมรัับนัับถืือ 3) ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 4) ด้้านความรัับผิิดชอบ และ 5) ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ  

		  ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ประกอบไปด้้วย

ปััจจััยจููงใจ และปััจจััยค้้ำจุุน และขอรายงานผลการศึึกษาปััจจััยจููงใจตามตารางที่่� 1 ดัังนี้้� 1) ปััจจััยจููงใจ ด้้านความสำเร็็จ

ในการทำงาน พบว่่า บุุคลากรพอใจในผลการปฏิิบััติิงานในรอบปีีที่่�ผ่่านมา และบุุคลากรสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

ระหว่่างปฏิิบััติิงานได้้ รวมถึึงสามารถปฏิิบััติิงานจนเป็็นที่่�ปรากฏผลงานที่่�เด่่นชััด สามารถปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้

สำเร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์ ์และตลอดการทำงานบุคุลากรประสบความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน 2) ปัจัจัยัจููงใจ ด้้านการได้้รับั

การยอมรัับนัับถืือ พบว่่า คณะทำงานได้้ให้้การสนัับสนุุนในผลงานที่่�บุุคลากรได้้กระทำจนสำเร็็จ ผลงานของบุุคลากร 

ได้้รับัการยอมรับัและยกย่อ่งอยู่่�เสมอรวมไปถึงึผู้้�มาติดิต่อ่ประสานงานเห็น็ความสำคัญัของงานหรืือตำแหน่ง่งานที่่�บุคุลากร

ตารางที่่� 1	(ต่่อ)
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ปฏิบิัตัิอิยู่่� มากไปกว่่านั้้�นบุคลากรมีีโอกาสได้้เข้้าร่่วมประชุมุกับัคณะผู้้�บริิหารขององค์์การและมีีโอกาสได้้เสนอความคิดิเห็น็ 

ต่่อที่่�ประชุุมรวมถึึงเป็็นบุคคลหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนร่่วมต่่อความสำเร็็จของงาน 3) ปััจจััยจููงใจ ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ พบว่่า  

งานที่่�ปฏิิบััติิอยู่่�ในปััจจุุบัันเป็็นงานที่่�ตรงตามความสามารถ งานไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิินชีีวิิตครอบครััว เป็็นงานที่่�

เพื่่�อนร่วมงานให้้การสนัับสนุุน และเป็็นงานที่่�มีีโอกาสใช้้ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์ที่่�สำคััญเป็็นงานที่่�ตรงกัับสายวุุฒิกิารศึกษา 

ที่่�สำเร็จ็ 4) ปััจจัยัจููงใจ ด้้านความรับัผิดิชอบ พบว่่า บุคุลากรมีีความพอใจเมื่่�อเปรีียบเทีียบอำนาจหน้้าที่่�กับัความรัับผิดิชอบ 

ในงานที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชามอบหมายให้้และระเบีียบข้้อบัังคัับคำสั่่�งต่่าง ๆ ในองค์์การส่งเสริิมเสริิมต่่อการปฏิิบััติิงาน  

นอกเหนืือไปจากนั้้�นบุุคลากรยัังได้้รัับความไว้้วางใจให้้ทำงานชิ้้�นใหม่่อย่่างเต็็มที่่�สามารถเลืือกวิิธีีปฏิิบััติิงานได้้ตามความ

ต้้องการและผู้้�บัังคัับบััญชายัังเปิิดโอการให้้บุุคลากรตััดสิินใจในการทำงานได้้อย่่างมีีอิิสระ และ 5) ปััจจััยจููงใจ ด้้านความ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ พบว่่า บุุคลากรได้้รัับรางวััลหรืือคำชมเชยอัันเนื่่�องมาจากผลสำเร็็จในการที่่�ปฏิิบััติิและการทำงาน 

ในตำแหน่่งของบุุคลากรมีีโอกาสก้้าวหน้้าเท่่ากัับการทำงานในตำแหน่่งอื่่�น ๆ ในองค์์การ รวมถึึงได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าร่่วม

ประชุมุอบรมและสััมมนาเกี่่�ยวกับังานในองค์์การ และงานที่่�บุคุลากรกำลัังทำอยู่่�นั้้�น ทำให้้มีีประสบการณ์และความชำนาญ

มีีความเชี่่�ยวชาญในงานมากยิ่่�งขึ้้�น และในองค์์การแห่่งนี้้�หรืือหน่่วยงานแห่่งนี้้�ได้้เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนสามารถลางานเพื่่�อ

การศึึกษาต่่อได้้เพื่่�อความเจริิญก้้าวหน้้าในอาชีีพ 

ตารางที่่� 2	ตารางสรุุปผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานี ี

			   จัังหวััดอุุดรธานีี ปััจจััยจููงใจค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 		

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร             

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี

บุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี (n = 295)

อัันดัับที่่� ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล

1.	ด้้ านความรัับผิิดชอบ 

2.	ด้้ านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ

3.	ด้้ านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ

4.	ด้้ านความสำเร็็จในการทำงาน

5.	ด้้ านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

1

2

3

4

5

4.83

4.78

4.70

4.63

4.62

0.40

0.45

0.51

0.59

0.48

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

รวมค่่าเฉลี่่�ย 4.71 0.48 มากที่่�สุุด

		  สรุุปผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ด้้านปััจจััย

จููงใจ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄   เท่่ากัับ 4.71) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านความรัับผิิดชอบ ( x̄   เท่่ากัับ 

4.83) ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ( x̄   เท่่ากัับ 4.78)  ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ( x̄   เท่่ากัับ 4.70) ด้้านความสำเร็็จ 

ในการทำงาน ( x̄   เท่่ากัับ 4.63) และด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ( x̄   เท่่ากัับ 4.62)  

ตารางที่่� 3	ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด 

			อุ   ุดรธานีี ปััจจััยค้้ำจุุน ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
อัันดัับที่่� ปััจจััยค้้ำจุุน: ด้้านนโยบายและการบริิหารงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

บุุคลากรได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับแผนงานและนโยบาย

ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัันกัับงานในหน้้าที่่�

การแบ่่งหน้้าที่่�หรืือการมอบหมายงานในองค์์การมีีความชััดเจน

การมีีโอกาสปรึึกษาหารืือร่่วมกัันในการกำหนดนโยบายองค์์การ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรได้้รัับมอบอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

อย่่างยุุติิธรรม

การประชุุมชี้้�แจงนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิงานมีีความชััดเจน

4.89

2.03

1.98

1.94

1.88

0.39

1.66

1.65

1.60

1.57

มากที่่�สุุด

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

ค่่าเฉลี่่�ย 2.54 1.37 ปานกลาง 
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อัันดัับที่่� ปััจจััยค้้ำจุุน: ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

บุุคลากรได้้รัับความช่่วยเหลืือจากเพื่่�อนร่่วมงานเมื่่�อมีีปััญหาในการปฏิิบััติิงาน

ความเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกัันในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์การ

การมีีโอกาสเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสานความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน

ด้้วยความรู้้�สึึกยิินดีี

บุุคลากรสามารถปรึึกษาเพื่่�อนร่่วมงานเพื่่�อแก้้ปััญหาในการทำงานได้้

บุุคลากรมีีความเคารพและศรััทธาต่่อการปฏิิบััติิงานของเพื่่�อนร่่วมงาน

4.92

4.91

4.90

4.90

4.34

0.31

0.32

0.34

0.34

0.78

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

 

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.79 0.42 มากที่่�สุุด

อัันดัับที่่� ปััจจััยค้้ำจุุน: ด้้านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

การพิิจารณาประเมิินผลงานขององค์์การเป็็นไปอย่่างยุุติิธรรม

บุุคลากรและผู้้�บัังคัับบััญชามีีความเข้้าใจกัันในเรื่่�องงานเป็็นอย่่างดีี

บุคุลากรมีีความรู้้�สึกึมั่่�นใจในตำแหน่่งหน้้าที่่�การงานที่่�บุคุลากรกำลังัดำเนิินการอยู่่�

บุุคลากรมีีความมั่่�นใจว่่าจะปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งนี้้�ได้้นานตามที่่�ต้้องการ

การได้้รัับความคุ้้�มครองต่่อการปฏิิบััติิงานจากองค์์การ

4.88

4.87

4.86

4.70

4.32

0.39

0.45

0.51

0.52

0.57

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.72 0.49 มากที่่�สุุด

อัันดัับที่่� ปััจจััยค้้ำจุุน: ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

ห้้องทำงานของบุุคลากรแบ่่งเป็็นสััดส่่วนและมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอที่่�จะเก็็บเอกสาร

และสิ่่�งของอื่่�นๆ

สภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงาน

ลักัษณะการทำงานของบุคุลากรก่อ่ให้้เกิดิเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�ดีีและมีีความสัมัพันัธ์์

อัันดีีต่่อกััน

ในที่่�ทำงานมีีวััสดุุอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�เพีียงพอและเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงาน

องค์์การของบุุคลากรมีีความสะดวกด้้านการคมนาคมและการติิดต่่อสื่่�อสาร

รวดเร็็ว

4.20

4.20

4.00

3.81

3.80

0.39

0.40

0.64

0.75

0.40

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.00 0.52 มาก

อัันดัับที่่� ปััจจััยค้้ำจุุน: ด้้านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

เงิินเดืือนที่่�ได้้รัับเหมาะสมกัับความเป็็นอยู่่�และสภาพเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน

เงิินเดืือนที่่�บุุคลากรได้้รัับเหมาะสมกัับปริิมาณงานที่่�ปฏิิบััติิอยู่่�

ความเป็็นธรรมในการพิิจารณาเลื่่�อนขั้้�นเงิินเดืือนประจำปีี

สวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�บุุคลากรได้้รัับมีีส่่วนส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงาน

ผู้้�บริิหารหรืือบอร์์ดบริิหารมีีการประเมิินผลงานประจำปีีเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

ปรัับขึ้้�นเงิินเดืือน

4.61

4.40

4.23

3.81

3.20

0.48

0.49

1.15

0.39

0.39

มากที่่�สุุด

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 4.05 0.58 มาก

		  ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี นำเสนอผลการศึึกษาปััจจััยค้้ำจุุน             

ประกอบไปด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านนโยบายและการบริิหารงาน 2) ด้้านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน  

3) ด้้านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน 4) ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน และ 5) ด้้านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง ผลการศึึกษา

ปััจจััยค้้ำจุุน ดัังนี้้� 1) ปััจจััยค้้ำจุุน ด้้านนโยบายและบริิหารงาน พบว่่า บุุคลากรได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับ

ตารางที่่� 3	(ต่่อ)
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แผนงานและนโยบายที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกันักับงานในหน้้าที่่� การแบ่ง่หน้้าที่่�หรืือการมอบหมายงานในองค์ก์ารมีีความชัดัเจน  

การมีีโอกาสปรึึกษาหารืือร่่วมกัันในการกำหนดนโยบายองค์์การ ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรได้้รับมอบอำนาจหน้้าที่่�

และความรัับผิิดชอบอย่่างยุุติิธรรมรวมไปถึึงมีีการประชุุมชี้้�แจงนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิงานมีีความชััดเจน 2) ปััจจััย

ค้้ำจุุน ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน พบว่่า บุุคลากรได้้รัับความช่่วยเหลืือจากเพื่่�อนร่่วมงานเมื่่�อมีีปััญหา

ในการปฏิบิัตัิงิานและบุคุลากรมีีความเป็น็น้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกันัในการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากรในองค์ก์ารรวมถึงึการมีีโอกาส

เข้้าร่ว่มกิจิกรรมเพื่่�อสานความสััมพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงานด้้วยความรู้้�สึกึยินิดีี นอกเหนืือไปจากนั้้�นบุคุลากรสามารถปรึกึษา

เพื่่�อนร่วมงานเพื่่�อแก้้ปัญหาในการทำงานได้้อีีกด้้วย และบุุคลากรมีีความเคารพและศรััทธาต่่อการปฏิิบััติิงานของ 

เพื่่�อนร่่วมงาน 3) ปััจจััยค้้ำจุุน ด้้านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน พบว่่า การพิิจารณาประเมิินผลงานขององค์์การหรืือ

หน่่วยงานเป็็นไปอย่่างยุุติิธรรมและบุุคลากรกัับผู้้�บัังคัับบััญชามีีความเข้้าใจกัันในเรื่่�องงานเป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้�บุุคลากร

ยัังมีีความรู้้�สึึกมั่่�นใจในตำแหน่่งหน้้าที่่�การงานที่่�บุุคลากรกำลัังดำเนิินการอยู่่� และบุุคลากรมีีความมั่่�นใจว่่าจะปฏิิบััติิงาน 

ในตำแหน่่งงานที่่�ตนทำอยู่่�ได้้นานตามที่่�ต้้องการที่่�สำคััญคืือบุุคลากรได้้รัับการคุ้้�มครองจากองค์์การ 4) ปััจจััยค้้ำจุุน ด้้าน

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน พบว่่า ห้้องทำงานของบุุคลากรแบ่่งเป็็นสัดส่่วนและมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอที่่�จะเก็็บเอกสารและ

สิ่่�งของอื่่�น สภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานรวมถึึงลัักษณะการทำงานของบุุคลากรก่่อให้้เกิิด

เพื่่�อนร่วมงานที่่�ดีีและมีีความสัมัพันัธ์อันัดีีต่อ่กันัและในที่่�ทำงานมีีวัสัดุอุุปุกรณ์เครื่่�องมืือต่า่ง ๆ  ที่่�เพีียงพอ เอื้้�อต่อ่การปฏิบิัตัิิ

งานรวมไปถึึงองค์์การของบุุคลากรมีีความสะดวกด้้านการคมนาคมและการติิดต่่อส่ื่�อสารอย่่างรวดเร็็ว 5) ปััจจััยค้้ำจุุน 

ด้้านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง พบว่่า เงิินเดืือนที่่�ได้้รัับเหมาะสมกัับความเป็็นอยู่่�และสภาพเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน และเงิินเดืือน

ที่่�บุคุลากรได้้รับัเหมาะสมกับัปริมิาณงานที่่�ปฏิบิัตัิอิยู่่�รวมไปถึงึองค์ก์ารมีีความเป็น็ธรรมในการพิจิารณาเลื่่�อนขั้้�นเงินิเดืือน

พร้้อมทั้้�งมีีสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�บุุคลากรได้้รัับมีีส่่วนส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานที่่�สำคััญไปกว่่านั้้�นมีีผู้้�บริิหารหรืือบอร์์ดบริิหาร

ทำการประเมิินผลงานประจำปีีเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนอีีกด้้วย 

ตารางที่่� 4	ตารางสรุุปผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี  

			   จัังหวััดอุุดรธานีี ปััจจััยค้้ำจุุน ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 		 		

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร             

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี

บุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี (n = 295)

อัันดัับที่่� ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล

1.	ด้้ านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน

2.	ด้้ านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน

3.	ด้้ านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง

4.	ด้้ านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

5.	ด้้ านนโยบายและการบริิหารงาน

1

2

3

4

5

4.79

4.72

4.05

4.00

2.54

0.42

0.49

0.58

0.52

1.37

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

มาก

ปานกลาง

รวมค่่าเฉลี่่�ย 4.02 0.68 มาก

		  สรุุปผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ด้้านปััจจััย

ค้้ำจุุน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   เท่่ากัับ 4.02) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลใน 

หน่่วยงาน ( x̄   เท่่ากัับ 4.79) ด้้านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน ( x̄   เท่่ากัับ 4.72) ด้้านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง ( x̄   เท่่ากัับ 

4.05) ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ( x̄   เท่่ากัับ 4.00) และ ด้้านนโยบายและการบริิหารงาน ( x̄   เท่่ากัับ 2.54)  

ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 5	สรุุปผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด 

			อุ   ุดรธานีี ปััจจััยจููงใจและปััจจััยค้้ำจุุน ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 	 			

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร             

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี

บุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี (n = 295)

อัันดัับที่่� ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล

1.	ปั ัจจััยจููงใจ

2.	ปั ัจจััยค้้ำจุุน

1

2

4.71

4.02

0.48

0.68

มากที่่�สุุด

มาก

รวมค่่าเฉลี่่�ย 4.36 0.58 มาก

		  สรุุปผลการศึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ปััจจััยจููงใจ

และปััจจััยค้้ำจุุน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   เท่่ากัับ 4.36) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ปััจจััยจููงใจ ( x̄   เท่่ากัับ 

4.71) และ ปััจจััยค้้ำจุุน ( x̄   เท่่ากัับ 4.02)    

	 3.1.2	 ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

		  ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ประสิิทธิิผล 

การทำงานของบุุคลากรประกอบไปด้้วย 1. ผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล 2. ผลการปฏิิบััติิงาน 3. การขาดงาน 4. การตั้้�งใจ

จะลาออก 5. ทััศนคติิของบุุคคล และ 6. ความเครีียด 

ตารางที่่� 6	ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด 

			อุ   ุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 		
อัันดัับที่่� ผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

มีีการวางแผนการทำงานเป็็นอย่่างดีี

มีีการวััดผลและประเมิินผลกระบวนการทำงานทุุกไตรมาส

มีีการระบุุบทบาทและหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน ไม่่ทัับซ้้อน

มีีการตรวจสอบปรัับปรุุงแก้้ไขจุุดบกพร่่องของตััวเองอยู่่�เสมอ

หน่่วยงานมีีการสร้้างความเป็็นเจ้้าของให้้กัับพนัักงานทุุกคน

4.91

4.91

4.90

4.90

4.34

0.31

0.32

0.34

0.34

0.78

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.79 0.42 มากที่่�สุุด

อัันดัับที่่� ผลการปฏิิบััติิงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

มีีการนำเสนอผลการปฏิิบััติิงานต่่อทีีมผู้้�บริิหาร

มีีการนำผลการปฏิิบััติิงานในสิ่่�งที่่�เป็็นจุุดบกพร่่องไปปรัับปรุุงแก้้ไข

งานที่่�ทำอยู่่�มีีความเหมาะสมกัับความสามารถและศัักยภาพของตนเอง

มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเมื่่�อสิ้้�นปีี

การทำงานในปีีล่่าสุุด สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งเอาไว้้

4.88

4.87

4.86

4.70

4.32

0.39

0.45

0.51

0.52

0.57

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.73 0.49 มากที่่�สุุด 

อัันดัับที่่� การขาดงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

การขาดงานหรืือลางานมีีการแจ้้งฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์เสมอ

ช่่วงเวลาที่่�ขาดงานหรืือลางานเป็็นช่่วงเวลาหยุุดพัักผ่่อน

ปฏิิบััติิตามระเบีียบขององค์์การเสมอเรื่่�องว่่าด้้วยการขาดงานหรืือลางาน

การขาดงานทำให้้สููญเสีียโอกาสในการพััฒนาตนเอง

กฎหมายเปิิดช่่องให้้มีีการขาดงาน หรืือลางานได้้

4.20

4.20

4.00

3.84

3.82

0.39

0.40

0.64

0.43

0.75

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.01 0.52 มาก
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อัันดัับที่่� การตั้้�งใจจะลาออก  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

กรณีีมีีการลาออกจากงาน เป็็นการสมััครใจและเต็็มใจ

การลาออกจากงานมีีค่่าชดเชยจากหน่่วยงาน 

เหตุุผลที่่�จะลาออกเพราะว่่างานที่่�ทำอยู่่�มีีความซ้้ำซากจำเจไม่่รู้้�สึึกท้้าทาย

เหตุุผลที่่�ทำให้้ตััดสิินใจลาออกเพราะผู้้�บัังคัับบััญชาไม่่ให้้ความสำคััญ

เหตุุผลที่่�ลาออกเพราะค่่าจ้้างและสวััสดิิการต่่างๆไม่่เหมาะสม

4.61

4.58

4.40

4.23

3.81

0.56

0.70

0.49

1.15

0.39

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด 

มาก

มาก

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.05 0.58 มาก

อัันดัับที่่� ทััศนคติิของบุุคคล  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

บุุคลากรมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อองค์์การหรืือต่่อสถานที่่�ทำงาน

บุุคลากรคิิดบวกต่่อหน่่วยงาน มีีความรัักความห่่วงใยต่่อองค์์การ

บุุคลากรให้้การยอมรัับความแตกต่่างทางด้้านความคิิดและให้้ความเคารพ

ในความคิิดเห็็นของคนอื่่�น

ทััศนคติิที่่�ดีีในการทำงานเป็็นตััวชี้้�นำให้้แสดงออกซึ่่�งพฤติิกรรมเชิิงบวก

บุุคลากรมีีความเชื่่�อมั่่�นในงานที่่�ทำอยู่่�ว่่าต้้องประสบความสำเร็็จแน่่นอน

4.91

4.91

4.90

4.90

4.34

0.31

0.32

0.34

0.34

0.78

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.79 0.42 มากที่่�สุุด

อัันดัับที่่� ความเครีียด  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

ความเครีียดส่่งผลเสีียต่่อร่่างกายและจิิตใจ บุุคลากรมีีวิิธีีขจััดความเครีียด

โดยการออกกำลัังกาย คิิดบวก สวดมนต์์ ภาวนา เป็็นต้้น

บุุคลากรมีีการยอมรัับว่่า การทำงานย่่อมเกิิดความเครีียดบ้้าง ไม่่มากก็็น้้อย

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ สวััสดิิการต่่าง ๆ ทำให้้ต้้องขยัันและมีีความอดทน

แม้้ว่่าจะถููกความเครีียดครอบงำบางช่่วงเวลา

ความผิิดหวััง การทำงานล้้มเหลว ทำให้้รู้้�สึึกแย่่จนนำไปสู่่�การเกิิดภาวะเครีียด

ตำแหน่่งงานที่่�ทำอยู่่�มีีผลต่่อการทำให้้เกิิดความเครีียด 

4.88

4.87

4.86

4.70

4.32

0.39

0.45

0.51

0.52

0.57

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.73 0.50 มากที่่�สุุด 

		  ผลการศึกึษาประสิิทธิผิลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จังัหวััดอุดุรธานีี ดังันี้้� 1) ผลิิตภาพ

ของแต่่ละบุุคคล พบว่่า มีีการวางแผนการทำงานเป็็นอย่่างดีี และมีีการวััดผลประเมิินผลกระบวนการทำงานทุุกไตรมาส

มีีการระบุุบทบาทหน้้าที่่�อย่่างชััดเจนไม่่ทัับซ้้อนรวมถึึงมีีการตรวจสอบปรัับปรุุงแก้้ไขจุุดบกพร่่องตััวเองอยู่่�เสมอพร้้อมทั้้�ง

หน่่วยงานมีีการสร้้างความเป็็นเจ้้าของให้้กัับพนัักงานทุุกคน 2) ผลการปฏิิบััติิงาน พบว่่า มีีการนำเสนอผลการปฏิิบััติิงาน

ต่่อทีีมผู้้�บริิหาร และมีีการนำผลการปฏิิบััติิงานในสิ่่�งที่่�เป็็นจุุดบกพร่่องไปปรัับปรุุงแก้้ไขและงานที่่�ทำอยู่่�มีีความเหมาะสม

กัับความสามารถของตนเอง มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเม่ื่�อสิ้้�นปีรวมไปถึึงการทำงานในปีล่่าสุุดสามารถบรรลุ 

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 3) การขาดงาน พบว่่า การขาดงานหรืือลางานมีีการแจ้้งฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์เสมอและช่่วงเวลา 

ที่่�ขาดงานหรืือลางานเป็็นช่วงเวลาของการหยุุดพัักผ่่อน รวมถึึงปฏิิบััติิตามระเบีียบขององค์์การเสมอเรื่่�องว่่าด้้วย 

การขาดงานหรืือลางาน การขาดงานทำให้้สููญเสีียโอกาสในการพััฒนาตนเองและกฎหมายเปิิดช่่องให้้มีีการขาดงานหรืือ

ลางานได้้ 4) การตั้้�งใจจะลาออก พบว่า่ กรณีีการลาออกจากงานเป็็นการสมััครใจและเต็็มใจและเหตุุผลที่่�จะลาออกเพราะ

ว่่างานที่่�ทำอยู่่�มีีความซ้้ำซากจำเจไม่่รู้้�สึึกท้้าทาย เหตุุผลที่่�ทำให้้ตัดสิินใจลาออกเพราะผู้้�บัังคัับบััญชาไม่่ให้้ความสำคััญ 

เหตุุผลที่่�ลาออกเพราะค่่าจ้้างและสวััสดิิการต่าง ๆ ไม่่เหมาะสม และการลาออกจากงานมีีค่าชดเชยจากหน่่วยงาน                

5) ทััศนคติิของบุุคคล พบว่่า บุุคลากรมีีความรู้้�สึึกต่่อองค์์การหรืือต่่อสถานที่่�ทำงานและคิิดบวกต่่อหน่่วยงาน มีีความรััก

ตารางที่่� 6	(ต่่อ)
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ความห่่วงใยต่่อองค์์การ นอกจากน้ี้�บุุคลากรยัังให้้การยอมรัับความแตกต่่างทางด้้านความคิิดและให้้ความเคาร 

พในความคิิดเห็น็ของคนอื่�น ทัศันคติทิี่่�ดีีในการทำงานเป็็นตัวัชี้้�นำให้้แสดงออกซ่ึ่�งพฤติกิรรมเชิงิบวก และที่่�สำคัญับุคุลากร

มีีความเชื่่�อมั่่�นในงานที่่�ทำอยู่่�ว่่าต้้องประสบความสำเร็็จแน่่นอน และ 6) ความเครีียด พบว่่า ความเครีียดส่่งผลต่่อร่่างกาย

และจิติใจบุคุลากรมีีวิธิีีขจัดัความเครีียดโดยการออกกำลังักาย คิดิบวก สวดมนต์ ์ภาวนาเป็น็ต้้น และบุคุลากรมีีการยอมรับั

ว่่า การทำงานย่่อมเกิิดความเครีียดบ้้างไม่่มากก็็น้้อย และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ สวััสดิิการต่่าง ๆ ทำให้้ต้้องมีีความขยััน 

อดทนแม้้ว่าจะถููกความเครีียดครอบงำบางช่่วงเวลาและความผิิดหวัังการทำงานล้้มเหลวทำให้้รู้�สึึกแย่่จนนำไปสู่่�การเกิิด

ภาวะเครีียดรวมไปถึึงตำแหน่่งงานที่่�ทำอยู่่�ปััจจุุบัันมีีผลต่่อการทำให้้เกิิดความเครีียดได้้

ตารางที่่� 7	สรุปุผลการศึกึษาประสิทิธิผิลของการทำงานของบุุคลาการในเทศบาลนครอุุดรธานีี จังัหวััด 

			อุ   ุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 		 		

ประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากร                    

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี

บุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี (n = 295)

อัันดัับที่่� ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล

1.	ทั ัศนคติิของบุุคคล

2.	 ผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล

3.	 ผลการปฏิิบััติิงาน

4.	 ความเครีียด

5.	 การตั้้�งใจจะลาออก

6.	 การขาดงาน 

1

2

3

4

5

6

4.79

4.79

4.73

4.73

4.05

4.01

0.41

0.42

0.49

0.50

0.58

0.52

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

มาก

รวมค่่าเฉลี่่�ย 4.52 0.49 มากที่่�สุุด

		  ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลาการในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด ( x̄   เท่่ากัับ 4.52) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ทััศนคติิของบุุคคล ( x̄   เท่่ากัับ 4.79) ผลิิตภาพของ 

แต่่ละบุุคคล ( x̄   เท่่ากัับ 4.79) ผลการปฏิิบััติิงาน ( x̄   เท่่ากัับ 4.73) ความเครีียด ( x̄   เท่่ากัับ 4.73) การตั้้�งใจจะลาออก  

( x̄   เท่่ากัับ 4.05) และ การขาดงาน ( x̄   เท่่ากัับ 4.01) 

	 3.1.3	 ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรใน

เทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

ตารางที่่� 8	แสดงความมีีอิิทธิิพลของแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานทั้้�งด้้านปััจจััยจููงใจทั้้�งด้้านปััจจััยค้้ำจุุน 

			มี   ีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด 

			อุ   ุดรธานีี 
ตััวแปรอิิสระ

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน
B Beta t Sig

(Constant)

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยจููงใจ   

1.652

0.657
0.640

7.875

14.155

0.000*

0.000*

(Constant)

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยค้้ำจุุน   

4.459

0.056
0.115

56.536

1.977

0.000*

0.049*

(Constant)

ภาพรวมแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน       

2.471

0.567
0.588

14.186

12.360

0.000*

0.000*

ค่่าคงที่่� = 1.490, R2 = 0.346, Adj R2 = 0.344, F = 152.758, Std Error = 0.174,0.046  *มีีอิิทธิิพลที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05	
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		  ผลการศึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาล 

นครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี งานวิิจััยนี้้�มีีสมมติิฐานคืือ แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี 

จัังหวััดอุุดรธานีี มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี จากการ

วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยเชิิงพหุุ สามารถทำนายประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนคร

อุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ได้้ผลการทดสอบสมมติิฐาน จำนวน 2 ด้้าน คืือ 1) จากการทดสอบปััจจััยจููงใจ พบว่่า แรงจููงใจ

ในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดุรธานีี มีีอิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิผิลในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาล

นครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีีอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 (P-value = 0.000) และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 1.652  

หมายถึงึ ตัวัแปรอิสิระในที่่�นี้้�คืือ แรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดุรธานีี จังัหวัดัอุดุรธานีีมีีอิทิธิพิล

ต่่อตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีีในทิิศทางเดีียวกััน 

ค่่า Beta มีีค่่าเท่่ากัับ 0.064 หมายถึึงแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะทำให้้ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีีเพิ่่�มขึ้้�น 0.064 หน่่วย หรืือร้้อยละ 6.40 2) จากการทดสอบปััจจััย

ค้้ำจุุน พบว่่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 (P-value = 0.049) และมีีค่า

สัมัประสิทิธิ์์�เท่า่กับั 4.459 หมายถึงึ ตัวัแปรอิสิระในที่่�นี้้�คืือ แรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี 

จัังหวััดอุุดรธานีีมีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด

อุุดรธานีีในทิิศทางเดีียวกััน ค่่า Beta มีีค่่าเท่่ากัับ 0.115 หมายถึึงแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะทำให้้

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีีเพิ่่�มขึ้้�น 0.115 หน่่วย หรืือ 

ร้้อยละ 11.50  

ตารางที่่� 9 ผลการทดสอบสมมติิฐาน 

สมมติิฐาน Sig ผลการทดสอบสมมติิฐาน

1.	แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานด้้านปััจจััยจููงใจ มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

	 ของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

0.000* สนัับสนุุน

2.	แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานด้้านปััจจััยค้้ำจุุน มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

	 ของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

0.049* สนัับสนุุน

3.	ภาพรวมแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี 

	มีีอิ ทธิพิลต่อ่ประสิทิธิผิลในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวัดัอุดุรธานีี 

0.000* สนัับสนุุน 

 

		  ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่า่ ภาพรวมแรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จังัหวััด

อุุดรธานีี มีีอิิทธิิพลมากต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี รวมไปถึึง

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานด้้านปัจจััยจููงใจและด้้านปัจจััยค้้ำจุุนยังมีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ในนครเทศบาลอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีีอีีกด้้วย

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		  การรอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ดัังนี้้� 1) จากผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ปััจจััยจููงใจ พบว่่า ด้้านความรัับผิิดชอบ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดในบรรดาทั้้�ง 5 ด้้าน  

ด้้านความรัับผิิดชอบประกอบไปด้้วย ท่่านมีีความพอใจเมื่่�อเปรีียบเทีียบอำนาจหน้้าที่่�กัับความรัับผิิดชอบในงาน 

ที่่�ผู้้�บังัคับับัญัชามอบหมายให้้ และระเบีียบข้้อบัังคับัและคำสั่่�งในองค์์การส่ง่เสริมิต่่อการปฏิิบัตัิงิานของท่า่นรวมไปถึึงท่า่น

สามารถเลืือกปฏิิบััติิงานได้้ตามความต้้องการ นอกเหนืือไปจากนั้้�นผู้้�บัังคัับบััญชาเปิิดโอกาสให้้ท่่านได้้ตััดสิินใจในการ

ทำงานได้้อย่่างมีีอิิสระอีีกด้้วย ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยลำดัับท้้ายสุุด ได้้แก่่ด้้าน ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ประกอบไปด้้วย 
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บุุคลากรได้้รัับรางวััลหรืือคำชมเชยอัันเนื่่�องมาจากผลสำเร็็จในการที่่�ปฏิิบััติิและการทำงานในตำแหน่่งของบุุคลากร 

มีีโอกาสก้้าวหน้้าเท่่ากัับการทำงานในตำแหน่่งอื่่�น ๆ  ในองค์์การ รวมถึึงได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าร่่วมประชุุมอบรมและสััมมนา

เกี่่�ยวกัับงานในองค์์การ และงานที่่�บุุคลากรกำลัังทำอยู่่�นั้้�นทำให้้มีีประสบการณ์์และความชำนาญมีีความเชี่่�ยวชาญในงาน

มากยิ่่�งขึ้้�น และองค์์การแห่่งนี้้�หรืือหน่่วยงานแห่่งนี้้�ได้้เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนสามารถลางานเพื่่�อการศึึกษาต่่อได้้เพื่่�อความ

เจริิญก้้าวหน้้าในอาชีีพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณรงค์์เดช (2563) ได้้ศึึกษางานวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยแรงจููงใจที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่อ่ประสิทิธิผิลในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรเทศบาลเมืืองจังัหวััดชลบุรุีี ผลการวิจิัยัพบว่่า ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลของแรงจููงใจ

ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อประสิทิธิผิลในการปฏิิบัตัิงิานของบุคุลากรเทศบาลเมืืองชลบุรุีี ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เม่ื่�อพิจิารณารายด้้าน 

พบว่่า ปััจจััยจููงใจ ด้้านความสำเร็็จของงาน ด้้านความรัับผิิดชอบ ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ และด้้านลัักษณะของ

งานที่่�สร้้างสรรค์แ์ละท้้าทายอยู่่�ในระดับัมากตามลำดับั ยกเว้้นด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีีแรงจููงใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

ในส่วนของปััจจััยค้้ำจุุน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านความมั่่�นคงในงาน ด้้านสถานภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานด้้านตำแหน่่งงาน ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในองค์์การและด้้านการปกครองบัังคัับบััญชาอยู่่�ใน

ระดัับมากตามลำดัับยกเว้้นด้้านค่่าจ้้างและผลตอบแทนและด้้านนโยบายและการบริิหารมีีแรงจููงใจระดัับปานกลาง และ 

2) จากผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ปััจจััยค้้ำจุ้้�น  

พบว่่าด้้านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงานมีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุกว่่าบรรดาทุุกด้้าน ประกอบไปด้้วย บุคุลากรได้้รับ

ความช่่วยเหลืือจากเพื่่�อนร่่วมงานเมื่่�อมีีปััญหาในการปฏิิบััติิงานและบุุคลากรมีีความเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกัันในการปฏิิบััติิ

งานของบุคุลากรในองค์์การรวมถึงึการมีีโอกาสเข้้าร่ว่มกิจิกรรมเพื่่�อสานความสััมพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงานด้้วยความรู้้�สึกึยินิดีี 

นอกเหนืือไปจากนั้้�นบุคลากรสามารถปรึึกษาเพื่่�อนร่่วมงานเพื่่�อแก้้ปััญหาในการทำงานได้้อีีกด้้วยและ บุุคลากรมีีความ

เคารพและศรัทัธาต่อ่การปฏิบิัตัิงิานของเพ่ื่�อนร่ว่มงาน ส่ว่นด้้านที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยลำดับัสุดุท้้ายของปัจัจัยัคำจุ้้�น คืือ ด้้านนโยบาย

และการบริิหารงาน ประกอบไปด้้วย บุุคลากรได้้รับข้้อมููลข่าวสารอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับแผนงานและนโยบายที่่�มีีส่วน

เกี่่�ยวข้้องกันักับังานในหน้้าที่่� สำหรับัประเด็น็ที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยระดับัน้้อยประกอบไปด้้วย 1) การแบ่ง่หน้้าที่่�หรืือการมอบหมาย

งานในองค์์การมีีความชััดเจน 2) การมีีโอกาสปรึึกษาหารืือร่่วมกัันในการกำหนดนโยบายองค์์การ 3) ในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรได้้รัับมอบอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบอย่่างยุุติิธรรม 4) การประชุุมช้ี้�แจงนโยบายและแนวทาง 

ปฏิบิัตัิงิานมีีความชััดเจน สำหรัับแนวทางการแก้้ไขปัญัหา ควรมอบหมายงานให้้แต่่ละคนแต่ล่ะตำแหน่่งให้้มีีความชััดเจน

โดยผู้้�บริิหารมอบหมายงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ควรปรึึกษาเรีียนรู้�งานร่วมกัันกำหนดนโยบายองค์์การร่วมกััน 

อย่่างใกล้้ชิด ควรมอบหมายหน้้าที่่�แต่่ละตำแหน่่งอย่่างชััดเจนเพื่่�อให้้เกิิดความยุุติิธรรมไม่่ควรเข้้าไปก้้าวก่ายหน้้าที่่�ของ 

คนอื่่�น และ ควรแจกแจงรายละเอีียดนโยบายขององค์์การและแนวทางปฏิิบัตัิงิานของบุคุลากรให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนิิรมล และปิิยะรััตน์์ (2564) ได้้ศึึกษางานวิิจััยเรื่่�อง แรงจููงใจภายในและภายนอกที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อประสิิทธิิผลต่อประสิิทธิิผลในการทำงานแบบ Remote Working ในช่วงการระบาดของ COVID-19 ผลการวิิจััย 

พบว่่า 1. แรงจููงใจภายในอธิิบายความแปรผัันที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบ Remote Working ได้้ 

ร้้อยละ 31.40 และแรงจููงใจภายในมีีอิทฺธฺิพิลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการทำงานแบบ Remote Working 2. แรงจููงใจภายนอก

อธิิบายความแปรผัันที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบ Remote Working ได้้ร้้อยละ 40.70 และแรงจููงใจ

ภายนอกมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบ Remote Working 3. แรงจููงใจภายในและภายนอกอธิิบาย 

ความแปรผัันที่่�เกิิดขึ้้�นกับประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบ Remote Working ได้้ร้้อยละ 40.70 แรงจููงใจภายในและ

ภายนอกร่่วมมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบ Remote Working อีีกทั้้�งยัังพบว่่า แรงจููงใจภายในมีีอิิทธิิพล

ต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบ Remote Working มากกว่่าแรงจููงใจภายนอกเม่ื่�อพนักงานต้้องทำงานในสถานที่่� 

อื่่�น ๆ นอกเหนืือจากภายในองค์์กรในช่่วงการระบาด COVID-19   

		  การอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ดัังนี้้� จากผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากร 

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี พบว่่า ทััศนคติิของบุุคคล มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ซึ่่�งประกอบไปด้้วย บุุคลากรมีี

ความรู้้�สึกึต่อ่องค์ก์ารหรืือต่อ่สถานที่่�ทำงานและคิดิบวกต่อ่หน่ว่ยงาน มีีความรักัความห่ว่งใยต่อ่องค์ก์าร นอกจากนี้้�บุคุลากร
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ยัังให้้การยอมรัับความแตกต่่างทางด้้านความคิิดและให้้ความเคารพในความคิิดเห็็นของคนอื่่�น ทััศนคติิที่่�ดีีในการทำงาน

เป็น็ตัวัชี้้�นำให้้แสดงออกซ่ึ่�งพฤติิกรรมเชิงิบวก และที่่�สำคััญบุุคลากรมีีความเชื่่�อมั่่�นในงานที่่�ทำอยู่่�ว่าต้้องประสบความสำเร็จ็

แน่น่อน และการขาดงานมีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยกว่่าทุกุด้้าน ประกอบด้้วย การขาดงานหรืือลางาน มีีการแจ้้งฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์

เสมอและช่่วงเวลาที่่�ขาดงานหรืือลางานเป็็นช่วงเวลาของการหยุุดพัักผ่่อน รวมถึึงปฏิิบััติิตามระเบีียบขององค์์การเสมอ

เรื่่�องว่่าด้้วยการขาดงานหรืือลางาน การขาดงานทำให้้สููญเสีียโอกาสในการพััฒนาตนเองและกฎหมายเปิิดช่่องให้้มีีการ

ขาดงานหรืือลางานได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของเพ็็ญพัักตร์์ ชาญเดช และสุุดาวรรณ (2565) ได้้ศึึกษา ประสิิทธิิผล

ในการบริิหารงานของผู้้�บริิหารองค์์การบริิหารส่่วนตํําบลดอนตููม จัังหวััดนครปฐม ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ประสิิทธิิผล 

ในการบริิหารงานของผู้้�บริิหารองค์์การบริิหารส่่วนตํําบลดอนตููม จัังหวััดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงลํําดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านกระบวนการให้้บริิการ 

รองลงมา ด้้านการปฏิิบััติิงานของบุุคคล ด้้านการวางแผน และด้้านสถานที่่�ให้้บริิการ ตามลํําดัับ 2) การเปรีียบเทีียบ

ประสิทิธิผิลในการบริิหารงานของผู้้�บริหิารองค์์การบริิหารส่ว่นตําบลดอนตููม จังัหวััดนครปฐม ปัจัจัยัส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่าง

กััน ในเรื่่�อง การศึกษา พบว่่า ในภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 และ 3) ปััญหาอุุปสรรคคืือ  

ด้้านการวางแผนงาน และด้้านกระบวนการ

		  การอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 ดัังนี้้� แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลมากต่่อประสิิทธิิผลในการ

ปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จังัหวััดอุุดรธานีี และการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ทั้้�งปััจจัยัจููงใจทั้้�งปััจจัยั

ค้้ำจุนุมีีอิทิธิพิลมากต่่อประสิทิธิผิลในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จังัหวััดอุดุรธานีีอย่า่งมีีนัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของสุุรเจต (2563) ได้้ศึกษา แรงจููงใจที่่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนตำบล จัังหวััดพะเยา ผลการวิิจััย พบว่่า 1. แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่วนตำบล ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายปััจจััย พบว่่า ทั้้�งปััจจััยจููงใจและ

ปัจัจัยัค้้ำจุุนมีีค่าอยู่่�ในระดัับมาก  2. ประสิิทธิภิาพในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่วนตำบล จังัหวััดพะเยา

ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อแยกพิจิารณาเป็น็รายด้้าน พบว่า่ ด้้านคุณภาพของงานมีีค่า่สููงที่่�สุดุ  3. ผลการทดสอบ

สมมติิฐาน พบว่่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานด้้านปััจจััยจููงใจ และด้้านปััจจััยค้้ำมีี อิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนตตำบล จัังหวััดพะเยาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

ความสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.796 ตััวแปรทั้้�งสองร่่วมกัันพยากรณ์์ ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหาร

ส่่วนตำบล ได้้ร้้อยละ 63.10 มีีความคลาดเคลื่่�อน มาตรฐานของการพยากรณ์์เท่่ากัับ 0.31

สรุุปผล
		  สรุุปผลตามวััตถุุประสงค์์ทั้้�ง 3 ข้้อ ได้้ดัังนี้้� 1) แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี 

จัังหวััดอุุดรธานีี ดัังนี้้� ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี  

ด้้านปััจจััยจููงใจ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.71 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านความรัับผิิดชอบ 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.83 ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.78 ด้้านการได้้รับการยอมรัับนัับถืือ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.70 ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.63 และด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.62  และ

ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ด้้านปััจจััยค้้ำจุุน โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02  เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79 ด้้านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.72 ด้้านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.05  ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.00  และ ด้้านนโยบายและการบริหิารงาน ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 2.54  

2) ประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ทััศนคติิของบุุคคล ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79 ผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79 ผลการปฏิิบััติิงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73 ความเครีียด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73 การตั้้�งใจจะลาออก  

ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.05 และ การขาดงาน ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.01 และ 3) แรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิานมีีอิทธิพิลมากต่่อประสิิทธิผิล
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ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี และการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ทั้้�งปััจจััยจููงใจ

ทั้้�งปััจจััยค้้ำจุุนมีีอิิทธิิพลมากต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการศึึกษา 

		  งานวิิจััยนี้้�ได้้องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการศึึกษา ดัังนี้้� 1. ปััจจััยจููงใจ 2. ปััจจััยค้้ำจุุน และ 3. ประสิิทธิิผลของ 

การทำงาน

ภาพที่่� 2 แสดงองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการศึึกษา

		  1.	ปั จจััยจููงใจ ทำให้้บุุคลากรเกิิดความสำเร็็จในการทำงาน มีีการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือจากเพื่่�อนร่่วมงาน 

ลักัษณะงานที่่�ทำมีีความชัดัเจน บุคุลากรมีีความรับัผิดิชอบสููงและมากกไปกว่า่นั้้�นบุคุลากรมีีความเจริญิก้้าวหน้้าในอาชีีพ

ของตนเอง 

		  2.	ปั จจััยค้้ำจุุน ทำให้้องค์์การมีีนโยบายที่่�ชััดเจน การบริิหารงานเป็็นระบบ บุุคลากรมีีความผููกพัันมีีความ

สััมพัันธ์์กัันดีีกัับเพื่่�อนร่่วมงาน มีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี องค์์การมีีความมั่่�นคงด้้านการให้้เงิินเดืือนและค่่าจ้้างแก่่บุุคลากร 

		  3.	ป ระสิิทธิผิลของการทำงาน บุคุลากรมีีศักัยภาพในการปฏิบิัตัิงิานเพิ่่�มมากขึ้้�น ผลการปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ในเกณฑ์์

ที่่�ดีี การขาดงานในแต่่ละครั้้�งทำตามระเบีียบ การลาออกทำตามกฎเกณฑ์์ระเบีียบของหน่่วยงานและบุุคลากรมีีทััศนคติิ

เชิิงบวกต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ข้้อเสนอแนะ 

		  1.	ข้ ้อเสนอแนะในการนำไปใช้้ประโยชน์์ 							     

			จ   ากผลการวิจิัยั ปัจัจัยัจููงใจด้้านความรับัผิิดชอบมีีค่า่เฉลี่่�ยสููงมากที่่�สุดุ จุดุแข็ง็คืือ ผู้้�บังัคับับัญัชาได้้มอบหมาย

อำนาจและหน้้าที่่�ให้้กัับบุุคลากรอย่่างชััดเจน และมีีระเบีียบข้้อบัังคัับ คำสั่่�งต่่างๆ เป็็นระเบีียบและคำสั่่�งที่่�ส่่งเสริิมเอื้้�อต่่อ

การปฏิิบััติิงาน จุุดเด่่นมากคืือผู้้�บัังคัับบััญชา รวมถึึงกฎระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ มีีความเป็็นสากลและเป็็นธรรม สามารถ

นำไปใช้้เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อหน่่วยงาน ประโยชน์์ด้้านความรัับผิิดชอบ คืือ เป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อบุุลลากรเอง  

เพื่่�อนร่่วมงาน เพราะความรัับผิิดชอบนำมาซึ่่�งความสำเร็็จของการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น

		  2.	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

			จ   ากผลการวิจิัยั ปัจัจัยัค้้ำจุุน ด้้านนโยบายและการบริิหารงานมีีค่าเฉลี่่�ยระดัับปานกลาง ด้้านนี้้�จึึงจำเป็็นต้้อง

ถููกนำมาเขีียนเพื่่�อเป็็นข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรทำวิิจััยเรื่่�อง 1) นโยบายการบริิหารงานที่่�ตรงกัับ 

ความสามารถบุุคลากร 2) การมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดยุุทธศาสตร์์ขององค์์การ หรืือการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในการ

กำหนดนโยบายขององค์์การ เป็็นต้้น 

กิิตติิกรรมประกาศ 
		  บทความวิิจััยน้ี้�ขอขอบคุุณอย่่างสููงท่่านนายกเทศมนตรีีนครอุุดรธานีีพร้้อมผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกคน รวมไปถึึง 

ขอขอบคุุณบุุคลากรและเจ้้าหน้้าที่่�ของเทศบาลนครอุุดรธานีีทุุกคน ขอขอบคุุณทีีมงานวิิจััยอาจารย์์ พีีระยุุทธ ศิิลาพรหม 

อาจารย์์สุุรชััย ชููคง และขอขอบคุุณสาขาวิิชาการจััดการ คณะบริิหารธุุรกิิจ และขอขอบคุุณวิิทยาลััยพิิชญบััณฑิิต 

เป็น็อย่า่งสููงที่่�เปิดิโอกาสมีีเวทีีให้้กับัผู้้�วิจิัยัได้้แสดงความคิดิเห็น็อย่า่งมีีอิสิระเห็น็คุณุค่า่แห่ง่ความมุ่่�งมั่่�นพากเพีียรพยายาม
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณารายปัจจัย พบว่า ทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีค่าอยู่ในระดับมาก  2. ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยาในภาพรวมอยู่ใน ระดับมากที่สุด เม่ือแยกพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงานมีค่าสูงที่สุด  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ และ
ด้านปัจจัยค้ ามี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตต าบล จังหวัดพะเยาอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.796 ตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยากรณ์ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ได้ร้อยละ 63.10 มีความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.31 

สรุปผล 
 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ได้ดังนี้ 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี ดังนี้ ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ด้านปัจจัยจูงใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83  
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.63 และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  และผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ด้านปัจจัยค้ าจุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.72 ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  และ ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54  2) ประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ทัศนคติของบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.79 ผลิตภาพของแต่ละบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79  ผลการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73  ความเครียด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 
การตั้งใจจะลาออก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และ การขาดงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลมาก
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทั้งปัจจัย
จูงใจทั้งปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลมากต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา  

งานวิจัยนี้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา ดังนี้ 1.ปัจจัยจูงใจ 2.ปัจจัยค้ าจุน และ 3.ประสิทธิผลของการท างาน 
  

 
 
 
 
 
 
 

         ภาพที่ 2 แสดงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา 
 

         1. ปัจจัยจูงใจ ท าให้บุคลากรเกิดความส าเร็จในการท างาน มีการได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน ลักษณะงานที่
ท ามีความชัดเจน บุคลากรมีความรับผิดชอบสูงและมากกไปกว่านั้นบุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง  
    2. ปัจจัยค  าจุน ท าให้องค์การมีนโยบายที่ชัดเจน การบริหารงานเป็นระบบ บุคลากรมีความผูกพันมีความสัมพันธ์กันดีกับ
เพื่อนร่วมงาน มีสภาพแวดล้อมท่ีดี องค์การมีความมั่นคงด้านการให้เงินเดือนและค่าจ้างแก่บุคลากร  
    3.ประสิทธิผลของการท างาน บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน ผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี การขาด
งานในแต่ละครั้งท าตามระเบียบ การลาออกท าตามกฎเกณฑ์ระเบียบของหน่วยงานและบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ี  
  
 

ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ำ้จุน 

ประสิทธิผลของ
กำรท ำงำน  
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อย่่างสููงและสััมมาวายามะของข้้าพเจ้้าเป็็นเหตุุให้้มีีแรงผลัักดัันให้้ได้้สรรค์์สร้้างผลงานวิิจััยอัันเป็็นประโยชน์์เกื้้�อกููลแก่่

สัังคมต่่อไป 
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ภาคผนวก

วารสารสัังคมศาสตร์์ มทร. ตะวัันออก

(RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL)

		ว  ารสารสัังคมศาสตร์์ มทร. ตะวัันออก เป็็นวารสารระดัับชาติิซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเผยแพร่่และถ่่ายทอดผลงาน

วิิจััยทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย ด้้านสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ กำหนดเผยแพร่่วารสารปีีละ 2 ครั้้�ง  

มกราคม - มิิถุุนายน และกรกฎาคม - ธัันวาคม

1.	 บทความวิิจััย
	 ก.	ส่ ่วนปก ประกอบด้้วย
		  1.	ชื่ ่�อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ควรสั้้�น กะทััดรััด ชี้้�ถึึงเป้้าหมายหลัักของการวิิจััย

		  2.	ชื่ ่�อผู้้�เขีียนทุุกท่่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ให้้ระบุุเฉพาะชื่่�อและนามสกุุล โดยไม่่ต้้องมีี 

			   คำนำหน้้านาม

		  3.	ที่่ �อยู่่� สำหรัับการติิดต่่อ E-mail และโทรศััพท์์

		  4.	ตั ัวเลขยก ให้้เขีียนไว้้บนนามสกุุลเพื่่�อระบุุว่่าเป็็นที่่�อยู่่�ของผู้้�เขีียนท่่านใด

		  5.	 บทคััดย่่อ (Abstract) ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ควรสั้้�นตรงประเด็็น ครอบคลุุมสาระสำคััญของ 

			   การศึึกษาและส่่วนท้้ายต้้องมีี คำสำคััญ (Keyword) ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ควรเลืือกคำสำคััญที่่� 

			   เกี่่�ยวข้้องกัับบทความ ที่่�สามารถนำไปใช้้เป็็นคำสืืบค้้นในระบบฐานข้้อมููล ควรมีีประมาณ 4 คำ

	 ข.	ส่ ่วนเนื้้�อหา ประกอบด้้วย
		  1.	 บทนำ (Introduction) เป็็นส่่วนของความสำคััญและมููลเหตุุที่่�นำไปสู่่�การวิิจััย พร้้อมวััตถุุประสงค์์และ 

			   การสำรวจเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  2.	วิ ิธีีการทดลอง (Materails and Methods) หรืือ วิิธีีการศึึกษา (Research Methodology)

			   เป็็นการอธิิบายวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับการวิิจััยแต่่ละประเภท

		  3.	 ผลการทดลองและวิิจารณ์์ผล หรืือผลการศึึกษาและอภิิปรายผล (Research and Discussion)

			   ควรเสนอผลอย่่างชััดเจน ตรงประเด็็น เป็็นผลที่่�ค้้นพบ โดยเฉพาะการพบสิ่่�งใหม่่ ลำดัับตามหััวข้้อที่่�ศึึกษา  

			พร้้   อมการวิิจารณ์์ผล

		  4.	สรุ ุปผล (Conclusion) สรุุปสาระสำคััญที่่�ได้้จากการศึึกษา

		  5.	กิ ิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgements) กล่่าวถึึงบุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�สำคััญที่่�มีีบทบาทช่่วยเหลืือ 

			   งานวิิจััยและมีีความสำคััญจริิง (อาจมีีหรืือไม่่มีีก็็ได้้)

		  6.	 เอกสารอ้้างอิิง (References) ต้้องใช้้ตามแบบที่่�วารสารสังคมศาสตร์์ มทร. ตะวัันออก กำหนดอย่่าง 

			   เคร่่งครััด และเขีียนเอกสารอ้้างอิิง เฉพาะเอกสารที่่�นำมาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาเท่่านั้้�น
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2.	รููป แบบการพิิมพ์์บทความ

	 การตั้้�งค่่าหน้้ากระดาษ

		    -	ร ะยะขอบ	 ขอบบน (Top margin) และขอบซ้้าย (Left margin) 2.5 ซ.ม.

				    ขอบล่่าง (Bottom margin) และขอบขวา (Right margin) 2.0 ซ.ม.

		    -	 กระดาษ	 ขนาดกระดาษ A4 (กำหนดเอง) ความกว้้าง 19 ซ.ม. ความสููง 27 ซ.ม.

	 รููปแบบตััวอัักษร	 แบบตััวอัักษรใช้้ TH SarabunPSK เท่่านั้้�น

	 หมายเลขหน้้า	 ตำแหน่่ง ด้้านล่่าง กึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ ขนาดตััวอัักษร 14

	 การย่่อหน้้า	 เคาะ 8 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 9

	 จำนวนหน้้าทั้้�งหมด	 6 - 12 หน้้า

	 การพิิมพ์์ส่่วนปก	พิ ิมพ์์เต็็มหน้้ากระดาษ (พิิมพ์์ 1 คอลััมน์์)

	 การพิิมพ์์ส่่วนเนื้้�อหา	พิ ิมพ์์ 1 คอลััมน์์

	 ชื่่�อบทความ	 ภาษาไทย และ ภาษาอัังกฤษ ขนาดอัักษร 18 (ตััวหนา)

				    จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 ชื่่�อผู้้�เขีียน	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 16 (ตััวหนา)

				ร    ะหว่่างชื่่�อกัับนามสกุุล เว้้น 2 เคาะ จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 ตััวเลขยกบนนามสกุุล	 ขนาดตััวอัักษร 16

	 ที่่�อยู่่�		  ภาษาไทย ขนาดตััวอัักษร 12

	 E-mail และโทรศััพท์์	 ขนาดตััวอัักษร 12 (ตััวเอีียง)

	 ชื่่�อบทคััดย่่อ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 18 (ตััวหนา)

				    จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 เนื้้�อหาบทคััดย่่อ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14

	 ชื่่�อคำสำคััญ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14 (ตััวหนา)

	 คำสำคััญ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14

	 ชื่่�อหััวเรื่่�องใหญ่่	 ประกอบด้้วย 1. บทนำ  2. วิิธีีการทดลอง หรืือ วิิธีีการศึึกษา

				    3. ผลการทดลองและวิิจารณ์์ผลหรืือผลการศึึกษาและอภิิปรายผล

				    4. สรุุป  5. กิิตติิกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้้างอิิง

				    ขนาดตััวอัักษร 18 (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย

	 ชื่่�อหััวเรื่่�องรอง	 ขนาดตััวอัักษร 16 (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย

	 ชื่่�อหััวเรื่่�องย่่อ	 ขนาดตััวอัักษร 14 (ตััวหนา) ย่่อ 4 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 5

	 เนื้้�อหาบทความ	 ขนาดตััวอัักษร 14 จััดกระจายแบบไทย

	 ชื่่�อตาราง	 ขนาดตััวอัักษร 16 ตััวหนา อยู่่�ด้้านบน จััดชิิดซ้้าย

	 ชื่่�อภาพ ชื่่�อแผนภููมิิ	 ขนาดตััวอัักษร 16 ตััวหนา อยู่่�ใต้้ภาพหรืือแผนภููมิิ จััดกึ่่�งกลาง

	 เนื้้�อหาในตาราง/แผนภููมิิ	 ขนาดตััวอัักษร 12

	 การอ้้างอิิงในเนื้้�อเรื่่�อง	 ในระบบนาม-ปีี เช่่น วีีระพล (2554) หรืือ (วีีระพล, 2554) 

				    หรืือ Dan and Hamasaki, 2001 หรืือ เทพบุุตร และวุุฒิิชััย, 2552

				    หรืือ Dan, et al., 2010 หรืือ สุุภาพ และคณะ, 2547 เป็็นต้้น
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	 การอ้้างอิิงท้้ายเรื่่�อง	 1. หนัังสืือ

				ชื่    ่�อผู้้�แต่่ง. ปีีที่่�พิิมพ์์. ชื่่�อหนัังสืือ. ครั้้�งที่่�พิิมพ์์. สำนัักพิิมพ์์. เมืืองที่่�พิิมพ์์.

				    2. บทความวารสาร

				ชื่    ่�อผู้้�เขีียน. ปีีที่่�พิิมพ์์. ชื่่�อบทความ. ชื่่�อวารสาร. ปีีที่่� (ฉบัับที่่�) : หน้้าแรกถึึง 

				    หน้้าสุุดท้้ายของบทความ.

				    3. วิิทยานิิพนธ์์

				ชื่    ่�อผู้้�เขีียน. ปีีที่่�พิิมพ์์. ชื่่�อวิิทยานิิพนธ์์. สถานศึึกษา. เมืืองที่่�พิิมพ์์.

	 *หมายเหตุ*ุ  ต้้นฉบัับบทความที่่�นำส่่งจะต้้องถููกต้้องตามหลัักเกณฑ์์การเขีียนที่่�กำหนดเท่่านั้้�น

			            มิิฉะนั้้�นจะไม่่ได้้รัับการพิิจารณา ดำเนิินการประเมิินบทความก่่อนตีีพิิมพ์์

* ตััวอย่่างการเขีียนอ้้างอิิงท้้ายบทความ

กรองทิพิย์  เจริญิบููลย์วิวิัฒัน์.์ 2556. การจัดัการความรู้้�ทางการพยาบาลของพยาบาลหัวัหน้้าหน่ว่ยงานโรงพยาบาลชุมุชน 

		  เขตภาคตะวัันออก. วารสารสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก. 2(2) : 97-103.

ไพทููล  สีีใส และวีีระพล  แจ่่มสวััสดิ์์�. 2555. การวิิเคราะห์์แนวทางการส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจโรงสีีข้้าวชุุมชน. วารสาร 

		สั  ังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก. 1(1) : 63-75.

วิิษณุุรัักษ์์  ศรีีทอง  มาลิินีี  อุุทธิิเสน และเสาวณิิต  รััตนรวมการ. 2556. พฤติิกรรมการบริิโภคสุุราของประชาชนในชุุมชน 

		  เขมร ส่่วย (กููย) ลาว อ.ท่่าตููม จ.สุุริินทร์์. วารสารสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก.  

		  2(2) : 26-44.

สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. 2544. แนวทางการจััดทำโครงการพััฒนาเศรษฐกิิจ 

		ร  ะดัับชุุมชน. วารสารเศรษฐกิิจและสัังคม. 39(1)

สรีียา  เพ็็ชรรื่่�น. 2545. ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาท่่องเที่่�ยวเมืืองพััทยา ภาคนิิพนธ์์ปริิญญา 

		รั  ฐประศาสนศาสตร์์มหาบััณฑิิต สาขานโยบายสาธารณะ. โครงการบััณฑิิตศึึกษา. สถาบัันบััณฑิิต 

		พั  ัฒนบริิหารศาสตร์์ : กรุุงเทพฯ.

สำนักังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2546. อย.เข้้มงวดการแสดงคำเตืือนในโฆษณาเครื่่�องดื่่�มผสมกาเฟอีีน. กองพััฒนา 

		ศั  ักยภาพผู้้�บริิโภค. (โรเนีียว)
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148

ISSN 2286-6922 วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ขั้นตอนการจัดทำ�ำวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก

วารสารวิจัย ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2558                                                         http://ird.rmutto.ac.th 

104

 
หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลัักเกณฑ์์การประเมิินบทความเพื่่�อตอบรัับการตีีพิิมพ์์
		  กองบรรณาธิิการจะพิิจารณาบทความเบื้้�องต้้น เกี่่�ยวกัับความถููกต้้องของรููปแบบทั่่�วไป ถ้้าไม่่ผ่่านการพิิจารณา 

จะส่ง่กลับัไปแก้้ไข ถ้้าผ่า่นจะนำส่ง่เข้้าสู่่�การพิจิารณาของผู้้�ประเมิินจากภายนอก บรรณาธิกิารผู้�ทรงคุุณวุฒุิ ิ(Peer review) 

เมื่่�อผลการประเมิินผ่่านหรืือไม่่ผ่่านหรืือมีีการแก้้ไขจะแจ้้งผลให้้ผู้้�เขีียนทราบ

		  เมื่่�อบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ ผู้้�เขีียนจะได้้รัับวารสารสังคมศาสตร์์ มทร. ตะวัันออก ฉบัับที่่�นำบทความลง 

ตีีพิิมพ์์ผลงาน จำนวน 1 ฉบัับ พร้้อมหนัังสืือรัับรองการตีีพิิมพ์์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

	ว ันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1.	 ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2.	ร ะดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

	ตำ�ำ แหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ชื่อบทความ	 (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

		  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ชื่อผู้เขียนร่วม	 (1) ........................................................................................................................................................

		  (2) ........................................................................................................................................................

		  (3) ........................................................................................................................................................

		  (4) ........................................................................................................................................................

		  (5) ........................................................................................................................................................

5.	 ที่อยู่ที่ทำ�ำงาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6.	 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

	         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก



151

ISSN 2286-6922วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566http://ird.rmutto.ac.th                                                         วารสารวิจัย ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2558 

107

 

 
 

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มทร.ตะวันออก

และตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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