


จริยธรรม/จรรยาบรรณวารสาร
ผู้แต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยนำ�ำเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม  
	 (Proceedings) หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กำ�ำหนดของวารสาร ตามคำ�ำแนะนำ�ำของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น ๆ
3.	บทความต้องนำ�ำเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่นำ�ำผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการนำ�ำผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ และจะต้องจดัทำ�ำรายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการดำ�ำเนินการวิจัยจริง และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน (กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการทำ�ำวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคล 
	 อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องคำ�ำนึงถึง 
	 ความใหม่ ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำ�ำคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว ทัง้ในรปูแบบของวารสาร  
	 หรอืบทความหลงัการนำ�ำเสนอในทีป่ระชมุวชิาการฉบบัเตม็ (Proceeding) และต้องมกีารตรวจสอบบทความ  
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอคำ�ำชี้แจง  
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ บรรณาธิการจะ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ�ำหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย  
	 ความไม่แน่ใจ จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด ๆ  กับผูน้พินธ์ ผูป้ระเมินบทความ และทมีผู้บรหิาร

ผู้ประเมินบทความ (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่จะทำ�ำให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น ๆ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น ๆ ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2.	 ผู้ประเมนิบทความ ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความสำ�ำคญั ความใหม่ ความชดัเจน ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา และความเข้มข้นของบทความ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่ำ�ำคญั ๆ  และสอดคล้องกบับทความท่ีกำ�ำลงัประเมนิ แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้ นอกจากนี ้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน  
	 หรือความซ้�้ำำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ โดยมีหลักฐานชัดเจน ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
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วัตถุประสงค์เพื่อ	 1.	 เป็นสื่อ รวบรวม เผยแพร่ผลงานวิจัยด้าน มนุษยศาสตร์และ 

	 	 	 สงัคมศาสตร์ โดยครอบคลุม 7 ศาสตร์ ได้แก่   1. พาณชิยศาสตร์  

	 	 	 (บรหิารธรุกิจ, ท่องเทีย่วและบรกิาร) 2. ศลปศาสตร์ (ประวตัศิาสตร์,  

	 	 	 จติวิทยา, ภาษาและวัฒนธรรม) 3. ศกษาศาสตร์ 4. นเิทศศาสตร์  

	 	 	 5. เศรษฐศาสตร์ 6. นิติศาสตร์ 7. รัฐศาสตร์ ทั้งนี้เพื่อส่งเสริม 

	 	 	 ให้มีการนำ�ำผลงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

	 	 2.	 เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผลงานของงานวิจัยสู่ระดับ 

	 	 	 มาตรฐานสากล 

	 	 3.	 เสริมสร้างให้เกิดผลงานวิจัยใหม่ ๆ ทางด้านมนุษยศาสตร์และ 

	 	 	 สังคมศาสตร์ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย

ผู้จัดพิมพ	์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

กำ�ำหนดการเผยแพร	่ ตีพิมพ์ 2 ฉบับต่อปี มกราคม - มิถุนายน และ กรกฎาคม - ธันวาคม 

	 	 และเผยแพร่่ในเว็็บไซต์์ สถาบัันวิิจััยและพััฒนา

	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

การเผยแพร	่ มอบให้หน่วยงาน/บุคคลที่สนใจ และเผยแพร่ในเว็บไซต์ ThaiJO

สำ�ำนักงาน	 สำ�ำนักงานวารสารสังคมศาสตร์ 

	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

	 	 อาคารสำ�ำนักงานอธิการบดี ชั้น 5 สถาบันวิจัยและพัฒนา

	 	 เลขที่ 43 ม.6 ต.บางพระ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20110

	 	 โทร. 0-3835-8142  โทรสาร 0-3835-8142
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เจ้าของ		

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

ราชมงคลตะวัันออก	 	 		

บรรณาธิิการ		

ผศ.ดร.สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ	 	

ผู้้�ช่่วยบรรณาธิิการ		

ดร.มนษิิรดา  ทองเกิิด 

อ.ดนุุชวััฒน์์  สุุวรรณศิิลป์์

ที่่�ปรึึกษา
รศ.ดร.ฤกษ์ชัย  ฟูประทีปศิริ

ผศ.ดร.ตวงสิิริิ  สยมภาค

รศ.ดร.นวลละออ  แสงสุุข

รศ.ดร.ณกร  อิินทร์์ผดุุง

รศ.ดร.ดุุสิิต  เวชกิิจ

รศ.ดร.วิิกร  ตััณฑวุุฑโฒ

คณะผู้้�จััดทำวารสาร
ผศ.ดร.ตวงสิิริิ  สยมภาค

ผศ.ดร.นััจภััค  สุุขสวััสดิ์์�

ผศ.ดร.สมทบ  สัันติิเบ็็ญจกุุล

อาจารย์์ทรงวุุฒิิ   บุุญส่่ง 

นางสาวอธิิษฐาน  บุุญเสริิม

	 ผลงานวิิจััยและบทความในวารสารสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีราชมงคลตะวัันออก เป็็นแนวคิด

ของผู้้�เขีียน ไม่่ใช่่ความคิิดเห็็นและความรัับผิิดชอบของ

คณะผู้้�จััดทำ บรรณาธิิการ กองบรรณาธิิการ ไม่่สงวนสิิทธิ์์�

การคััดลอก แต่่ควรระบุุแหล่่งอ้้างอิิงจากวารสาร

สังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลตะวันัออก

กองบรรณาธิิการ		

รศ.ดร.ฤกษ์์ชััย  ฟููประทีีปศิิริิ

ผศ.ดร.ตวงสิิริิ  สยมภาค	 	

ศ.ดร.ชััยยงค์์  พรหมวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี

ศ.กิิตติิคุุณ สุุมน  อมรวิิวััฒน์์	 สำนัักงานราชบััณฑิิตยสภา

ศ.ดร.วีีระ  อิินพัันทััง	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร	

รศ.ดร.วิิกร  ตััณฑวุุฑโฒ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์	

รศ.ดร.สุุพจน์์  บุุญวิิเศษ	 มหาวิิทยาลััยบููรพา	

รศ.ดร.จำเริิญ  ชููช่่วยสุุวรรณ	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

	 ราชมงคลศรีีวิิชััย

รศ.พ.ต.อ.ดร.พงษ์์พิิษณุุ  ภัักดีีณรงค์์   โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ

รศ.ดร.วรพจน์์  ศรีีวงษ์์คล	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

	 พระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

รศ.ดร.สููติิเทพ  ศิิริิพิิพััฒนกุุล	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์                                     

ผศ.ดร.ชำนาญ  เงิินดีี	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

	 พระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ



บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการบทบรรณาธิิการบทบรรณาธิิการ

	 วารสารสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 (เดืือนมกราคม - 

มิิถุุนายน 2567) ได้้มีีการรวบรวมบทความที่่�มีีความหลากหลาย ตามขอบเขตของวารสารจากคณาจารย์์  

นัักศึึกษา และนัักวิิชาการ ทั้้ �งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย โดยเนื้้�อหาของบทความยัังคงเต็็มเปี่่�ยมไปด้้วย

ทรรศนะเชิิงวิิชาการที่่�ผ่่านการค้้นคว้้าและเรีียบเรีียง ผ่ ่านกระบวนการพิิจารณาคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีี 

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ เป็็นที่่�เรีียบร้้อย

	 ขอขอบพระคุุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ประเมิินบทความ รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะผลงาน 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ ส่ ่งผลต่อคุุณภาพของบทความที่่�นำเผยแพร่สู่่�สาธารณะอัันเป็็นประโยชน์์สำคััญในการพััฒนา 

องค์์ความรู้้�เชิิงวิิชาการด้้านสัังคมศาสตร์์ ให้้กัับประเทศสืืบไป

	 	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ

	 	 บรรณาธิิการวารสารสัังคมศาสตร์์

	 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก
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Abstract
	 	 Despite widespread internet connectivity in Thailand, a significant digital divide persists,  

necessitating a reevaluation of digital access within the country. This study aims to achieve two  

main objectives: 1) to analyze the impact of socio-demographic factors on material access and  

2) to investigate the influence of these factors on physical access to the Internet. The data for this 

research was sourced from Thailand’s National Statistical Office’s 2020 Household Survey on the Use 

of Information and Communication Technology. The survey included respondents aged 18 to 75 years 

living in Thailand. To explore these objectives, logistic regression analysis was employed to examine 

the effects of socio-demographic variables on both material and physical dimensions of internet  

access. 

	 	 The findings highlight significant correlations between individuals’ socio-demographic  

characteristics and their digital access experiences in Thailand. Specifically, factors such as gender, age, 

employment status, and education level influence both material access (ownership of devices like 

desktop computers, laptops, tablets, smartphones) and physical access (internet access at home, 

workplaces, educational institutions, others’ residences, public service centers, and private service 

centers). Despite the prevalent availability and connectivity of the internet across Thailand, the digital 

divide remains evident. This research offers crucial insights into the disparities faced by different  

socio-demographic groups, particularly the so-called “mobile underclass.” The persistence of these 

disparities underscores the urgent need for targeted interventions and policies to address and bridge 

the digital divide in Thailand.       

Keywords:	Digital Divide, Digital Access, Physical Access, Material Access, Mobile Underclass

1. Introduction      
		  The Thailand 4.0 policy underscores the imperative of empowering the Thai population,  

particularly in the era of disruption, with a specific emphasis on digitization as a pivotal driver for 

advancing the nation toward developed status. In this digital age, where the Internet has evolved into 

an indispensable societal utility, its reach extends ubiquitously, even to the remotest regions.  

The Internet, functioning as a conduit for the exchange of goods, services, and culture, serves to  

interconnect individuals within a vast network while enabling businesses to access global markets 

through Internet technologies. As internet penetration continues to expand globally, the concept of 

the digital divide has taken center stage in social, political, and academic discourse.
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	 	 Within the purview of the Internet Society, the digital divide signifies the gap between those 

with the ability to connect to the Internet and those who remain unconnected. This divide not only 

impacts an individual’s capacity to reap the benefits of the Internet but also perpetuates social  

inequalities (OECD, 2001). Sociological investigations into the digital divide scrutinize its ramifications 

on social inequalities concerning internet adoption and usage. Van Dijk (2005) introduced the  

“Resources and Appropriation Theory (RA theory),” elucidating how social disparities manifest within 

the digital divide. According to this theory, the digital divide arises from four constructs: attitudes, 

access, skills, and usage, with each construct sequentially influencing the others. Numerous factors, 

encompassing social structure and demographic attributes, have been associated with inequalities in 

attitudes, access, skills, and usage (Dutton and Reisdorf, 2019; Hargittai et al., 2019; van Deursen and 

van Dijk, 2019).

	 	 According to van Dijk’s Resource and Appropriation (RA) theory (2020), disparities in internet 

usage benefits stem from the unequal distribution of four key constructs: attitudes, access, skills, and 

usage. Successive technological advancements have influenced these constructs, impacting various 

levels of the digital divide. The evolution of technology, from desktop computers and laptops to 

tablets and smartphones, along with network innovations that have improved speed, usability, and 

software, significantly shapes individual digital experiences. Nevertheless, Norris (2001) emphasized 

that social disparities are mirrored in the digital divide, creating a societal split between privileged and 

underprivileged groups with differing levels of technology adoption and access, largely dependent on 

their available resources. This digital disparity exacerbates inequalities in opportunities, access to  

resources, capital, and social positions. Given that these social disparities persist globally, it is crucial 

to rethink digital access, particularly in developing countries like Thailand. Addressing these disparities 

requires targeted efforts to ensure equitable access to technology and its associated benefits,  

thereby narrowing the digital divide and promoting inclusive development.

	 	 With the marked increase in internet connectivity rates, digital divide research has shifted  

from focusing primarily on the possession of an internet connection, known as the first-level digital 

divide, to exploring more nuanced aspects. The second-level digital divide, which encompasses  

internet skills and usage, has gained prominence as highlighted by Hargittai (2002). Furthermore,  

greater emphasis has been placed on examining the outcomes and tangible benefits of internet usage, 

referred to as the third-level digital divide (van Deursen and Helsper, 2015).

	 	 As the digital divide landscape has evolved with the widespread availability of fixed and  

mobile broadband, it is crucial to recognize the potential oversight of emerging technologies (van 

Deursen and van Dijk, 2019). Thus, maintaining a focus on internet access and connectivity remains 

critical, as disparities extend beyond mere connectivity to include skills, usage, and benefits. This 

recognition is especially pertinent in developing countries like Thailand, where digital disparities can 

significantly impact socio-economic development. The effect of internet access is influenced by  

individuals’ resources and social categories, particularly gender, age, and education. This results in 

distinct user classes: mobile and traditional (Imran, 2023; Lopez-Sintas et al., 2020; Sukphan and  

Kitdamrongtam, 2022). Addressing these multifaceted aspects of the digital divide is essential for  
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fostering inclusive growth and ensuring that all segments of the population can fully benefit from 

technological advancements.

	 	 According to van Dijk (2020), material access extends beyond mere physical access to include 

a wide array of resources and provisions necessary for the sustained use of digital technologies. These 

resources encompass subscriptions, peripheral equipment, electricity, software, and printed materials. 

Material access involves not only the resources required for ongoing internet usage but also the  

essential components for its continuous utilization, such as computing devices (e.g., desktops, tablets, 

and smart TVs), software (often subscription-based), and peripheral equipment (e.g., printers and  

external hard drives). Napoli and Obar (2014) have highlighted that mobile internet access provides 

lower levels of functionality and content availability. Mobile platforms are less open and flexible, 

leading to reduced user engagement, content creation, and information seeking. As the number of 

“mobile-only” internet users grows, these disparities have given rise to what is termed the “mobile 

internet underclass.” This group experiences significant limitations in their digital engagement and 

access to online resources, underscoring the importance of addressing these disparities to ensure 

equitable digital participation.

		  With the rapid evolution of technology and the increasing accessibility of diverse devices to 

the general populace, new divisions in material access are surfacing. It is vital to recognize that not 

all materials offer the same scope of online opportunities, adding complexity to the realm of  

material divides (Gonzales, 2016; Mossberger et al., 2012). In a broader context, material access also 

entails the expenses associated with fundamental computer courses necessary to effectively engage 

with digital technologies. As digital technology diffusion progresses, these expenses tend to escalate 

and become more costly than the devices and connections needed for physical access. 

	 	 Conversely, physical access pertains to individuals’ capacity to employ digital technologies 

through private ownership in their homes or collective utilization in various settings such as schools, 

libraries, community centers, internet cafes, and similar venues. Private appropriation or ownership 

comprises the first option, while the second option involves collective usage. In the historical context 

of the diffusion of digital technologies in society, physical access initially predominantly entailed  

collective access—a trend that persists in developing countries. During the early stages of diffusion, 

schools, workplaces, libraries, community centers, and internet cafes or kiosks played pivotal roles as 

access points for computers and internet services (Rafiq et al., 2021; Sukphan and Kitdamrongtam, 

2022; van Dijk, 2020). As diffusion progressed, private ownership became the dominant mode. With 

the advent of mobile computing through smartphones, the transition from collective to individual 

appropriation is evident. This shift is also observed in developing countries where mobile phones 

increasingly obviate the need for visits to centers or internet cafes. Presently, in the context of mobile 

computing, collective settings necessitate the presence of Wi-Fi spots or connectivity. However,  

powerful and advanced computers and broadband connections remain indispensable in collective 

settings for work, education, and leisure activities that demand high capacity. Similarly, such  

resources are necessary in private settings for leisure applications.
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		  To comprehensively explore digital access in Thailand, a comprehensive understanding of  

the socio-demographic characteristics of individuals using specific devices is imperative. These  

devices encompass a wide array of commonly utilized tools for internet access and online activities, 

encompassing desktop and laptop computers, tablets, and smartphones. Importantly, a discernible 

uptrend is noted in the utilization of game consoles and Smart TVs as additional means of internet 

access. Furthermore, diverse physical access points, including educational institutions, libraries,  

community centers, and internet cafes, play a significant role in facilitating digital access for users. 

Each of these access points contributes to enhancing the online experience of individuals.

	 	 In addressing disparities in digital access, it is crucial to consider two prominent dimensions: 

material access and physical access. Material access pertains to the availability of devices, while  

physical access encompasses the various locations and venues that enable internet connectivity. 

Recognizing that these aspects are contingent upon the technical characteristics intrinsic to digital 

access is essential. Consequently, this study endeavors to examine potential variations in material 

access and physical factors across diverse population segments. The primary focus of our investigation 

centers on understanding the role of material access and physical access in the initial stages of the 

digital divide. To address these research inquiries, we explore the following questions: 1) What factors 

contribute to the disparities observed in material access? 2) What factors contribute to the disparities 

observed in physical access? Within this context, the present article posits the following hypotheses:

	 	 Hypothesis 1: Socio-demographic variables, namely gender, age, employment status, and 

education, impact material access.

	 	 Hypothesis 2: Socio-demographic variables, namely gender, age, employment status, and 

education, impact physical access.

2. Research Methodology
		  The dataset utilized in this study was obtained the secondary data from Thailand’s National 

Statistical Office in 2020, specifically from the Household Survey on the Use of Information and  

Communication Technology. The respondents comprised individuals aged between 18 and 75 years 

residing in Thailand. They were following data cleansing procedures and employing a suitable dataset 

selection approach in line with the theoretical framework proposed by van Dijk (2020), a total of 

113,238 individuals were included in the sample.

		  The sample’s composition was as follows: in terms of gender, females constituted 52.8%. 

Regarding age distribution, individuals aged 18-35 accounted for 32.7%, those aged 36-50 represented 

35.4%, individuals aged 51-65 comprised 27.0%, and those above 66 years constituted 4.8% of the 

sample. 

		  The education level variable was categorized based on the Thai education system, with the 

following labels: low (below secondary school) at 53.3%, middle (high school and vocational school) 

at 27.4%, and high (college and university degree) at 19.3%. The employment statusal variable was 

classified into several categories, including employed individuals at 79.6%, unemployed at 6.1%,  

disabled at 1.1%, retired at 0.9%, housewives/husbands at 8.8%, and students at 3.5%
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In order to address the research question, the initial set of variables focused on material access.  

Respondents were queried about the types of devices employed to access the Internet within the 

preceding three months, which encompassed the following options: 1) desktop computers,  

2) notebooks or laptops, 3) tablets, 4) smartphones, and 5) other devices such as smartwatches and 

smart TVs. These variables were encoded as dichotomous, indicating either a “Yes” or “No” response. 

A similar approach was taken for physical access, wherein respondents were asked about the locations 

where they connected to the Internet. The available choices included: 1) home, 2) workplace  

(company or firm), 3) educational institutions (school, college, university), 4) other individuals’  

residences (friends or relatives), 5) public service centers (such as public libraries, ICT service centers, 

and Netpracharat), and 6) private service centers (internet cafes, coffee shops, hotels, and  

department stores). These variables were also encoded as dichotomous, indicating either a “connect” 

or “no connect” status.

		  Additionally, socio-demographic indicators were considered in the study. Gender was  

encoded as a dichotomous variable, with male and female categories. Age was derived from the year 

of birth and subsequently divided into four categories: 18-35, 36-50, 51-65, and >65. Education level 

was captured through degree attainment and classified according to the Thai educational system. The 

collected data were then categorized into three groups: low (e.g., below secondary school), middle 

(e.g., high school and vocational school), and high (e.g., college and university) educational levels. 

Employment status was encoded as dummy variables, including the following categories: employed, 

retired, disabled, housewives/husbands, unemployed, and students.

	 	 Building upon the proposed research framework, logistic regression analyses were employed 

to ascertain the significant predictors of material access and physical access as interested events,  

which will be value 1, with the group that does not show interested events being 0. To capture  

the multifaceted nature of the value 1 with the group that does not show interest eventless, the 

socio-demographic variables were also incorporated as covariates in all the conducted analyses.

3. Results
		  Differences in Material Access

		  There are discernible variations in material resources among the Thai populace. The prevalent 

devices employed for online connectivity include desktop computers (16.7%), notebooks or laptops 

(10.6%), tablets (2.8%), smartphones (99.6%), and other miscellaneous devices such as smartwatches 

and smart TVs (1.5%). The following writing and referencing rules are to be taken into consideration.
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Table 1 Logistic Regression Analysis to Predict the Material Access

		  Desktop	 Laptop	 Tablets	 Smartphone	 Others

Gender (ref. Male)

	 Female	 0.17***	 -0.08*	 -0.07*	 -0.01	 -0.09*

Age (ref. 18-35)

	 36 - 50	 -0.19***	 -0.09***	 -0.02	 -0.67***	 0.23***

	 51 - 65	 -0.32***	 -0.34***	 -0.06	 -1.43***	 0.02

	 Over 66	 -0.72***	 -0.67***	 0.20	 -2.10***	 -0.13

Employment status (ref. Employed)

	 Unemployed	 -2.13***	 -1.30	 -0.73***	 -0.45***	 -0.10

	 Disabled	 -1.74***	 -0.47***	 -0.28	 0.52	 0.61***

	 Retired	 -1.36***	 -0.22*	 0.00	 -1.37***	 0.03

	 Housewife/Husband	 -1.96***	 -0.98	 -0.14	 0.22	 0.04

	 Student	 3.94***	 2.64***	 1.49***	 0.56	 0.81

Education Level (ref. Low)

	 Middle	 1.67***	 1.71***	 1.11***	 0.99***	 0.89***

	 High	 3.73***	 3.85***	 2.67***	 1.63***	 1.93***

	 Constant	 -3.39***	 -4.09***	 -4.89***	 6.19***	 -5.18***

	 McFadden R2	 0.36	 0.30	 0.12	 0.07	 0.06

*p < .05, **p < .01, ***p < .001.

	 	 Based on the findings presented in Table 1, gender differences are evident in the choice of 

devices for internet access. Women are more likely to use desktop computers, whereas men show  

a higher inclination towards using laptops, tablets, and other devices such as smartwatches and  

smart TVs. Furthermore, individuals aged between 18 and 35 exhibit a greater preference for desktop 

computers, laptops, and smartphones. Conversely, those above 66 years of age show a negative 

correlation with these devices, indicating decreased usage with increasing age. Interestingly, individuals 

aged 36 to 50 are more likely to use other devices, such as smartwatches and smart TVs, compared 

to other age groups.

	 	 When examining the influence of employment status, students are more prone to using  

desktop computers, laptops, and tablets. In contrast, unemployed individuals are less likely to utilize 

tablets and smartphones. Notably, individuals with disabilities show a higher propensity for using 

other devices, such as smartwatches and smart TVs, compared to other demographic groups. Moreover, 

the level of educational attainment impacts the usage of all devices. Higher education levels correlate 

with increased device usage, with a discernible positive correlation as education levels rise. Given 

these empirical observations, Hypothesis 1 is supported and accepted.

		  Differences in Physical Access

	 	 In the context of internet access within the Thai population, diverse locations serve as  

platforms for online engagement. These encompass the following settings: home (95.9%), workplace 

(38.3%), educational institutions including schools, colleges, and universities (5.0%), another  

individual’s residence (31.5%), public service centers (14.2%), and private service centers (27.5%).
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Table 2 Logistic Regression Analysis to Predict the Physical Access

		
Home	 Workplace

	 School/College	 Other Person’s	 Public Service	 Private Service

				    /University	 Home	 Center	 Center

Gender (ref. Male)

	 Female	 -0.02	 -0.04**	 0.09*	 -0.04**	 -0.03*	 -0.03*

Age (ref. 18-35) 

	 36 - 50	 0.08*	 -0.14***	 -0.31***	 -0.08***	 -0.02***	 -0.18***

	 51 - 65	 0.15***	 -0.38***	 -0.33***	 -0.20***	 -0.14***	 -0.45***

	 Over 66	 0.08	 -0.86***	 -1.20***	 -0.29***	 -0.34***	 -0.70***

Employment status (ref. Employed)

	 Unemployed	 0.15*	 -3.78***	 -1.00***	 -0.23***	 -0.48***	 -0.38***

	 Disabled	 0.08	 -3.86***	 0.10	 0.11*	 -0.20*	 -0.05

	 Retired	 -0.02	 -3.99***	 -0.45*	 0.15*	 -0.20*	 -0.16*

	 Housewife/Husband	 0.26***	 -3.25***	 -0.41***	 0.03	 -0.20***	 -0.15***

	 Student	 0.37***	 -3.44***	 6.25***	 0.59***	 0.90***	 0.73***

Education Level (ref. Low) 

	 Middle	 0.19***	 0.53***	 0.28***	 0.09***	 0.07**	 0.51***

	 High	 0.72***	 1.67***	 1.13***	 0.10***	 0.12***	 1.05***

	 Constant	 2.88***	 -0.37***	 -4.13***	 -0.72***	 -1.76***	 -1.13***

	 McFadden R2	    0.01	 0.20	 0.51	 0.01	 0.01	 0.05

*p < .05, **p < .01, ***p < .001.

	 	 The findings in Table 2 reveal distinct patterns in internet connectivity among different  

socio-demographic groups. Women are more likely to access the internet at educational institutions 

such as schools, colleges, or universities, whereas men tend to connect in various alternative locations. 

Individuals aged between 51 and 65 predominantly access the internet from their homes, while 

younger age groups demonstrate a higher propensity for internet connectivity across multiple locations 

compared to older individuals. Notably, as age increases, there is a growing negative correlation  

between age and internet usage in diverse locations.

	 	 Regarding employment status, employed individuals are more likely to access the internet  

at their workplaces. In contrast, unemployed individuals and housewives/husbands show a stronger 

preference for home internet connectivity. Additionally, individuals with disabilities and retirees are 

more inclined to access the internet at another person’s home. Students, on the other hand, are more 

likely to connect to the internet across all locations. Educational attainment also plays a significant 

role, with higher levels of education correlating with increased internet connectivity across all locations 

compared to those with lower educational levels. Based on these empirical findings, Hypothesis 2 is 

supported and accepted.

4. Discussion
		  Scholars often assert that achieving a high rate of internet connectivity in a country resolves 

the digital divide issue. However, research on the first digital divide has shown that this issue persists 

despite widespread internet access. Numerous studies emphasize the significance of access in this 
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context (Comi et al., 2022; Kamga et al., 2022; Sukphan and Kitdamrongtam, 2022; van Deursen  

and van Dijk, 2019). This study reinforces the importance of both material and physical access  

dimensions within the context of digital access in Thailand, a technologically advanced nation where 

approximately 49.7 million people enjoy high-speed internet access. In this study, material access is 

defined as device diversity, and physical access is defined as location diversity, both of which vary 

across different population segments.

		  The research questions focus on the relationship between age, gender, employment status, 

and education with device diversity and location diversity, revealing systematic disparities in digital 

access in Thailand. These disparities are strongly associated with internet usage and connection.  

Specifically, our findings indicate that socio-demographic factors significantly influence both material 

access and physical access to digital resources. This implies that the level of digital access experienced 

by individuals varies according to their socio-demographic characteristics, as suggested by previous 

research (Lopez-Sintas et al., 2020; van Deursen and van Dijk, 2019; van Dijk, 2020).

		  The projected expansion of mobile computing internet connections is expected to enhance 

convenience in accessing the internet from any location, particularly for smartphone users. This  

finding confirms the existence of a “mobile underclass” in Thailand, as suggested by Napoli and Obar 

(2014) and the Puey Ungphakorn Institute for Economic Research (PIER) (2021). Additionally, Sukphan 

and Kitdamrongtam (2022) note that the Thai population has transitioned from unequal access to 

differentiated internet usage, a transformation attributed to improved infrastructure, including the 

implementation of advanced technologies like 5G and high-speed internet. The study indicates that 

individuals have diverse options for internet connectivity locations, including both private settings  

and institutional environments. As the number of available access points continues to increase, it is 

expected that the intensity of internet usage among individuals will also grow.

5. Conclusion and Suggestions
	 	 Our research findings indicate that digital access in Thailand varies significantly based on  

socio-demographic factors, particularly gender, age, employment status, and education level. This 

underscores the need to reassess the current state of digital access in the country. Despite widespread 

internet availability and connectivity, the digital divide persists, especially among the “mobile  

underclass”—those who rely solely on mobile internet—highlighted by the Puey Ungphakorn Institute 

for Economic Research (PIER) (2021).

	 	 The digital divide presents numerous challenges with extensive implications. It restricts access 

to information and opportunities, impeding socio-economic development. It exacerbates disparities 

in education and skills, reducing individuals’ competitiveness in the job market. Additionally, it hinders 

participation in the digital economy, stifling economic growth and innovation. Social exclusion and 

marginalization are further consequences, disproportionately affecting underserved communities.

		  Addressing these issues requires collaborative efforts among the government, private sector, 

and civil society to ensure affordable access, promote digital literacy, and bridge the gaps among 

different societal segments. However, it is important to acknowledge the primary limitation of our 
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study: reliance on secondary data. This approach omits factors such as income, region, frequency of 

internet use, and device quality, which are crucial for a comprehensive examination of material  

and physical access. Collecting primary data that aligns with the constructs of the Resources and 

Appropriation (RA) theory—such as motivations, skills, and outcomes—would provide more robust 

measures (van Dijk, 2020).
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บทคััดย่่อ
	 	 วิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤต 

โควิิด-19 2) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 3) ศึึกษาถึึง

แนวทางการบริิหารงานของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 และ 4) เสนอกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขาย 

ของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 วิิธีีการวิิจััยเป็็นแบบผสมระหว่่างการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสััมภาษณ์์ และแบบสอบถาม ขั้้�นตอนการวิิจััยมีี 3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

ศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจ และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรม (การวิิจััยเชิิงปริิมาณ) ขั้้�นตอนที่่� 2 

ศึึกษาแนวทางการบริิหารงานของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 (การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ) และขั้้�นตอนที่่� 3 

กำหนดกลยุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 มี ขั้้�นตอนดัังนี้้� ขั้้ �นที่่� 1 ตรวจสอบ 

ความสััมพัันธ์์ โดยใช้้สถิิติิ KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity ขั้้�นที่่� 2 ทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ 

(EFA) ขั้้�นที่่� 3 ทำการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรด้้วยสมการโครงสร้้าง (SEM) และ ขั้้�นที่่� 4 ตรวจสอบร่่าง

กลยุุทธ์์โดยการสนทนากลุ่่�มย่่อย ผลการวิิจััย สามารถนำเสนอกลยุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชััง

หลัังวิิกฤตโควิิด-19 คืือ “START Model” ประกอบไปด้้วย S = Sustainable strengths คืือ สร้้างจุุดแข็็งของที่่�พัักแรม

ให้้ยั่่�งยืืน T = Target customer focus คืือ พััฒนาช่่องทางการเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย A = Administration for 

Income & Cost คืื อ การบริิหารรายได้้ และต้้นทุุนที่่�เหมาะสม R = Relationships between community &  

business partners คืือ สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเครืือข่่ายชุุมชนและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และ T = Tangible service 

needs คืื อ สร้้างความเป็็นรููปธรรมในการให้้บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า โดยกลยุุทธ์์ที่่�ได้้สามารถ 

นำไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในในการบริิหารที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 ต่่อไปได้้

คำสำคััญ: กลยุุทธ์์  เพิ่่�มยอดขาย  ที่่�พัักแรม

Abstract
		  The objectives of this research were to 1) study the decision behavior of accommodation’s 

choosing in Sri-Chang Island after COVID-19 crisis. 2) study the decision factors of accommodation’s 

choosing in Sri-Chang Island after COVID-19 crisis. 3) study the management guidelines of the  

accommodation business in Sri-Chang Island after COVID-19 crisis and 4) determine the strategy for 

increasing sales volume of accommodation business in Sri-Chang Island after COVID-19 crisis. This 

research methodology were integrated between qualitative and quantitative research. The data were 
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collected by Interviewing and questionnaires. The research procedure consisted of three steps: Step 

1; study information about the decision behavior and decision factors of accommodation’s choosing 

(quantitative research). Step 2; study management guidelines for accommodation businesses in  

Sri-Chang Island after COVID-19 crisis (qualitative research). And step 3; determine the strategy for 

increasing sales volume of accommodation business in Sri-Chang Island after COVID-19 crisis. The steps 

were as follows. 1) Relationship examination by KMO statistics and Bartlett’s Test of Sphericity.  

2) Exploratory factor analysis (EFA) 3) Relationship examination among the variables by structural 

equation modeling (SEM) and 4) Examination of draft strategies by focus group discussion. The results 

of this research were showed the strategy for increasing sales volume of accommodation business in 

Sri-Chang Island after COVID-19 crisis in term of “START Model” and the meaning of  “S” = Sustainable 

strengths were making the accommodation’s sustainable strengths. “T” = Target customer focus  

was developing channels to reach target customers. “A” = Administration for Income & Cost were 

revenue management and reasonable costs. “R” = Relationships between community & business 

partners were building good relationships with community networks and business partners and  

“T” = Tangible service needs were creating concrete services that respond to customer needs. This 

strategy can be applied as management guidelines for accommodation businesses in Sri-Chang Island 

after COVID-19 crisis.      

Keywords: Strategy, Increasing Sales Volume, Accommodation Business

1. บทนำ      
	 	 ธุุรกิิจที่่�พัักแรม Accommodation Business (โรงแรม รีีสอร์์ท เกสต์์เฮ้้าส์์ เซอร์์วิิสอพาร์์ทเมนต์์ และไทม์์แชร์์) 

เป็็นธุุรกิิจเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับภาคการท่่องเที่่�ยว ซึ่่ �งในช่่วงการระบาดของโควิิด-19 ทำให้้ธุุรกิิจที่่�พัักแรมในประเทศไทย 

ได้้รัับผลกระทบอย่่างหนัักโดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ของปีี 2563 ซึ่่ �งมีีผลมาจากหลาย ๆ ประเทศประกาศปิิดน่่านฟ้้า 

ห้้ามเดิินทางระหว่่างประเทศ  และในประเทศไทยประกาศงดการเดิินทางข้้ามจัังหวััด (Lockdown) ส่ ่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์

มวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดที่่�พัักแรมและบริิการด้้านอาหาร (Accommodation and food service activities) 

ไตรมาสที่่� 1 ของปีี 2564 ลดลงร้้อยละ 35 เทีียบกัับการลดลงร้้อยละ 35.2 ในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2563 โดยการให้้บริิการ

ที่่�พักัแรมลดลงร้อ้ยละ 62.4 ต่อ่เนื่่�องจากที่่�ลดลงร้อ้ยละ 55.2 ในไตรมาสก่่อนหน้า้ ส่ว่นหนึ่่�งเป็น็ผลมาจากแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ในบางพื้้�นที่่�ในประเทศไทยได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และยัังไม่่สามารถกลัับมาเปิิดให้้บริิการได้้

ตามปกติิ ขณะที่่�จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศที่่�เดิินทางเข้้ามาในประเทศไทยยัังคงอยู่่�ในระดัับต่่ำมาก มี ีจำนวน 

ผู้้�เยี่่�ยมเยืือนทั้้�งสิ้้�น 26.6 ล้้านคน ลดลงจาก 45.5 ล้้านคน ในไตรมาสก่่อนหน้้า และมีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิประเภทพิิเศษ 

(Special Tourist VISA: STV) นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มสิิทธิิพิิเศษ และนัักธุุรกิิจที่่�เดิินทางเข้้าประเทศเพีียง 20,172 คน สำหรัับ

การให้้บริิการด้้านอาหารลดลงร้้อยละ 18 ปรัับตััวดีีขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับที่่�ลดลงร้้อยละ 19.5 ในไตรมาสที่่� 4 ของปีี 2563 

ปััจจััยสำคััญมาจากมาตรการสนัับสนุุนของภาครััฐ เช่่น โครงการคนละครึ่่�ง และโครงการเราชนะ เป็็นต้้น (Office of the 

National Economics and Social Development Council, 2017)

	 	 ซึ่่�งในปีี 2564 การระบาดของโควิิด-19 ยั ังระบาดในประเทศไทยอย่่างหนัักและต่่อเนื่่�อง โดยมีีการกลายพัันธุ์์�

ของเชื้้�อโรค โควิิด-19 อาทิิ โควิิดสายพัันธุ์์�อััลฟ่่า (Alpha) โควิิดสายพัันธุ์์�เบต้้า (Beta) โควิิดสายพัันธุ์์�เดลต้้า (Delta)  

อีีกทั้้�งยัังมีีการกลายพัันธุ์์�เป็็นสายพัันธุ์์�เดลต้้า พ ลััส (Delta Plus) ที่่ �สามารถหลบภููมิิคุ้้�มกัันได้้ ทำให้้มีียอดผู้้�ติิดเชื้้�อ 

ในประเทศไทยและเสีียชีีวิิตเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก จึ งทำให้้ปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิลดลง  

ส่่งผลให้้ยอดการจองห้้องพัักในธุุรกิิจที่่�พัักแรมในประเทศไทยปีี 2564 มี ีแนวโน้้มลดลงและซบเซาต่่อเนื่่�อง โดยคาดว่่า
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ธุุรกิิจที่่�พัักแรมในประเทศไทยจะทยอยฟื้้�นตััวในปีี 2565-2566 และจะต้้องใช้้เวลาอย่่างน้้อย 4 ปีี จ ำนวนนัักท่่องเที่่�ยว

ต่า่งชาติิจึงึจะฟื้้�นตัวักลับัมาเท่า่กับัระดับัช่ว่งก่อ่นโควิดิ-19 ขณะที่่�จำนวนนัักท่อ่งเที่่�ยวไทยจะฟ้ื้�นตััวเร็ว็กว่่า จากมาตรการ

กระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวในประเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในช่่วงครึ่่�งหลัังของปีี 2564 การผลิิตวััคซีีนและนำมาใช้้ได้้อย่่าง 

แพร่หลายจะหนุุนให้้นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งได้้รัับปััจจััยหนุุนจากภาวะเศรษฐกิิจโลกทยอย 

ฟื้้�นตััว  รวมถึึงศัักยภาพด้านการท่่องเที่่�ยวของไทยในระยะยาว  อย่่างไรก็็ตามภายใต้้ฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal)  

หลัังวิิกฤตโควิิด-19 ซึ่่ �งผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่องเที่่�ยวและที่่�พัักแรมจะต้้องเร่่งปรัับตััวเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินธุุรกิิจ 

ต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Lunkam, 2021)

	 	 จัังหวััดชลบุรีีเป็็นจัังหวััดหนึ่่�งในภาคตะวัันออกที่่�มีีรายได้้จากสำคััญที่่�เกิิดจากภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

ปัจัจุบุันัจังัหวัดัชลบุรุีมีีพีื้้�นที่่� 4,363 ตารางกิโิลเมตร มีพื้้�นที่่�เป็็นอันัดับัที่่� 50 ของประเทศไทย มีความหนาแน่่นของประชากร

ประมาณ 333.49 คน/ตารางกิิโลเมตร เป็็นอัันดัับที่่� 10 ของประเทศไทย มีีการแบ่่งการปกครองออกเป็็น 11 อำเภอ 

ได้้แก่่ อำเภอเมืืองชลบุรีี อำเภอบ้้านบึึง อำเภอหนองใหญ่่ อำเภอบางละมุุง อำเภอพานทอง อำเภอพนัสนิิคม อำเภอ

ศรีีราชา อำเภอเกาะสีีชััง อำเภอสััตหีีบ อำเภอบ่่อทอง และอำเภอเกาะจัันทร์์ โดยจัังหวััดชลบุุรีีมีีแผนพััฒนาจัังหวััด 5 ปีี 

(พ.ศ. 2561-2565) ประเด็็นการพััฒนาจัังหวััดที่่� 2 ยกระดัับให้้เป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวนานาชาติิ มี มาตรฐานระดัับสากล  

แผนงานด้า้นการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวและบริกิาร โดยมุ่่�งเน้น้การส่ง่เสริมิการตลาดเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิรุกุ เพื่่�อขับัเคลื่่�อน

การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชลบุรีีสู่่�ความมั่่�นคง (Stability) ความมั่่�งคั่่�ง (Prosperity) และความยั่่�งยืืน (Sustainability)  

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชลบุุรีีให้้มีีประสิิทธิิภาพสามารถผ่่านภาวะวิิกฤตต่่าง ๆ ได้้ (Strategy and  

information for the development of Chonburi Province, 2017) ซึ่่�งอำเภอเกาะสีีชััง เป็็นอำเภอหนึ่่�งในจัังหวััด

ชลบุุรีีที่่�มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ และแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ เช่่น พระราชวัังจุุฑาธุุชราชฐาน พระเจดีีย์์

อุุโบสถวัดอััษฎางคนิิมิิต ศ าลเจ้้าพ่่อเขาใหญ่่หาดถ้้ำพััง (อ่่าวอัษฎางค์์) แหลมจัักรพงษ์์ ช่ องอิิศริยาภรณ์์ (เขาขาด)  

เกาะยายท้้าว  และเกาะค้้างคาว  เป็็นต้้น มี ีธุุรกิิจที่่�พัักเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว จ ำนวน 28 แห่่ง และมีีรายได้้ที่่�เกิิดจาก 

การท่่องเที่่�ยวประมาณ 316,545,450 บ าท/ปีี ซึ่่ �งในช่่วงวิิกฤตการระบาดของโควิิด-19 อำเภอเกาะสีีชัังได้้ประกาศ 

ปิิดเกาะและห้้ามนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวอยู่่�หลายครั้้�ง อี ีกทั้้�งหลัังจากการประกาศเปิิดเกาะให้้นัักท่่องเที่่�ยว 

มาเที่่�ยวได้้แล้้ว พบว่่า เกาะสีีชัังมีีปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ลดน้้อยลง อีีกทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ก็็ปรัับรููปแบบ

การท่อ่งเที่่�ยวเป็น็ลักัษณะมาท่อ่งเที่่�ยวแบบเช้า้ไป-เย็น็กลับั ไม่พ่ักัค้า้งคืืน ส่ง่ผลกระทบให้ธุ้รุกิจิที่่�พักับนเกาะสีชีังัมีรีายได้้ 

ที่่�ลดลง หลายกิจิการจึงึหาวิธิีเีพื่่�อให้ธุ้รุกิจิดำรงอยู่่�ได้ ้อาทิ ิลดต้น้ทุนุค่า่แรงงานและการบริกิาร จนกระทั่่�งหยุดุ และสุดุท้า้ย

ก็็เลิิกดำเนิินกิิจการไป

	 	 ดัังนั้้�น ผลกระทบของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังโควิิด-19 จึ ึงเป็็นเรื่่�องจำเป็็นจะต้้องมีีหน่่วยงานและ 

นัักวิิชาการในพื้้�นที่่�ช่่วยกัันฟื้้�นฟููเพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจสามารถกลัับมาดำเนิินงานและมีียอดขายที่่�สามารถดำเนิินการต่่อไปได้้  

หนึ่่�งในนั้้�น คืื อ การปรัับรููปแบบด้้านการตลาดใหม่่ ๆ เพื่่�อดึึงดููดให้้ลููกค้้ากล้้าตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พััก (Buying 

Decision) เกิิดการกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Re-Purchasing) และบอกต่่อได้้ (Word of Mouth Communication) ผู้้�วิิจััยจึึงมีี

ความสนใจที่่�จะศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรม 

บนเกาะสีชีังัหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 ตลอดจนศึกึษาแนวทางการบริหิารงานของธุรุกิิจที่่�พักัแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิกิฤตโควิดิ-19 

เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้เสนอเป็็นรููปแบบการเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 ต่่อไป 

1.1	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 	 1.	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

	 	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

	 	 3.	 เพื่่�อศึึกษาถึึงแนวทางการบริิหารงานของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

	 	 4.	 เพื่่�อเสนอกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19
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1.2	 คำถามการวิิจััย
	 	 1.	 แนวทางการบริิหารงานของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 เป็็นอย่่างไร

	 	 2.	 กลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 มีีแนวทางอย่่างไร

1.3	 ขอบเขตของการวิิจััย
	 	 1.	 การวิิจััยนี้้�จะศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการ ปั จจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการกัับที่่� 

พักัแรมบนเกาะสีชีังัหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 ตลอดจนศึกึษาแนวทางการบริหารงานของธุรุกิจิที่่�พักัแรมบนเกาะสีชีังัหลังัวิกิฤต

โควิิด-19 เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้เสนอเป็็นกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

	 	 2.	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาในครั้้�งนี้้� คืื อ 1) ผู้้� ประกอบการธุุรกิิจที่่�พัักบนเกาะสีีชััง จ ำนวน 28 แห่่ง (Ko  

Sichang Subdistrict Municipality, 2021) และ 2) นัักท่่องเที่่�ยวบนเกาะสีีชััง

	 	 3.	 พื้้�นที่่�ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ เกาะสีีชััง อำเภอเกาะสีีชััง จัังหวััดชลบุุรีี

1.4	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 	 การวิิจััยเรื่่�องกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 กำหนดกรอบแนวคิิด

ในการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

1.5	ว รรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  การบริิหารธุุรกิิจโรงแรม

	 	 Steadmon and Kasavana (1988) ได้้กล่่าวถึึงรููปแบบการบริิหารธุุรกิิจโรงแรมตามความเป็็นเจ้้าของและ 

การเป็็นสมาชิิกในสถาบัันโรงแรม (Ownership and Affiliation) แบ่่งได้้ 2 ประเภท คืือ

	 	 1.	 โรงแรมบริิหารงานอย่่างอิิสระ (Independent Hotels) บริ ิหารโดยบุุคคลคนเดีียวหรืือคณะบุุคคล 

เป็็นเจ้้าของ การบริหารงานเป็็นอิิสระ ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับโรงแรมอ่ื่�น ๆ สามารถปรัับทิิศทางในการบริิหารสอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของตลาดได้้สะดวกแต่่ก็ม็ีขี้อ้จำกััดในด้้านประสบการณ์์ในการบริหารงานการสร้้างเครืือข่่าย ด้านการตลาด 

และการขยายธุุรกิิจในอนาคต

	 	 2.	 โรงแรมเครืือข่่าย (Chain Hotels) แบ่่งการบริิหารงานออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้� 

	 	 	 1)	 Parent Company การบริิหารงานเป็็นของบริษััทแม่่ทั้้�งหมด มี ระบบการบริหารงานเป็็นแนวทาง 

เดีียวกััน และใช้้ชื่่�อเดีียวกัันทุุกสาขา ความได้้เปรีียบของโรงแรมประเภทนี้้�ก็็คืือ มีีทรััพย์์สิินในการลงทุุนมาก บริิหารงาน

โดยมืืออาชีพีที่่�มีปีระสบการณ์์ สร้า้งระบบการตลาด และการส่่งเสริมิการขายร่ว่มกันั แขกสามารถจดจำได้ง้่า่ย ข้อเสียีคืือ

ระบบงานเป็็นแนวเดีียวกัันหมด ไม่่มีีความหลากหลายแตกต่่างกัันตามลัักษณะของสิ่่�งแวดล้้อมในแต่่ละพื้้�นที่่�

	 	 2)	 Management Contract การบริหิารงานในลักัษณะนี้้�ใช้ร้ะบบการบริหิารงานแบบเครืือข่า่ย มีขี้อ้ได้เ้ปรียีบ

ในด้้านการตลาด และการส่่งเสริิมการขาย 

ตััวแปรตาม

กลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรม

บนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

ตััวแปรต้้น

พฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ และปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรม

บนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

แนวทางการบริิหารงานของธุุรกิิจ

ที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชััง

หลัังวิิกฤตโควิิด-19
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	 	 3)	 Franchise Groups เป็็นการบริิหารโดยระบบแฟรนไชส์์ เจ้้าของระบบแฟรนไชส์์จะวางระบบ การจััดการ

บริหิารหน้า้ที่่�ของบุคุลากร การวางแผนพัฒันาองค์ก์ร ระบบการตลาด ออกแบบในการตกแต่ง่โรงแรม การใช้ว้ัสัดุอุุปุกรณ์์ 

และการวางระบบงานบริิการให้้ได้้มาตรฐาน 

		  อุุปสงค์์และอุุปทานของธุุรกิิจโรงแรม

	 	 Chubchuwong (2019) ได้้กล่่าวถึึงอุุปสงค์์และอุุปทานของธุุรกิิจโรงแรมไว้้ ดัังนี้้�

	 	 อุุปสงค์์ คืือ ความต้้องการซื้้�อที่่�มีีอำนาจซื้้�อสนัับสนุุนอุุปสงค์์ของธุุรกิิจโรงแรม คืือ ความต้้องการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

และบริิการของโรงแรมโดยมีีอำนาจซื้้�อสนัับสนุุน โดยผู้้�ต้้องการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการโรงแรม คืื อ นั ักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ต้้องการห้้องสำหรัับพัักค้้างคืืน และลููกค้้าอื่่�น ๆ ที่่�ต้้องการใช้้บริิการด้้านอื่่�นนอกเหนืือจากห้้องพััก เช่่น บริิการอาหาร

และเครื่่�องดื่่�ม งานจััดเลี้้�ยง งานประชุุม ดัังนั้้�น ลููกค้้าหลัักของโรงแรม คืือ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการห้้องสำหรัับพัักค้้างคืืน

และลููกค้้า รองลงมา คืือ ผู้้�ซื้้�อบริิการอื่่�น ๆ

	 	 อุุปทาน คืือ ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีพร้้อมที่่�จะเสนอขาย อุุปทานหลัักของธุุรกิิจโรงแรม จึึงได้้แก่่ ห้้องพัักและ

บริิการ และอุุปทานรอง ได้้แก่่ อาหารและเครื่่�องดื่่�ม งานจััดเลี้้�ยง งานจััดประชุุม บริิการด้้านบัันเทิิง บริิการด้้านสุุขภาพ 

และบริิการอื่่�น ๆ  

		  หน้้าที่่�ของตลาดธุุรกิิจโรงแรม

	 	 Khemthong (2019) ได้้กล่่าวว่่า การตลาดโรงแรมมีีบทบาทต่่อความเจริิญเติิบโตและพััฒนาทางเศรษฐกิิจของ

ประเทศ  เนื่่�องจากการตลาดมีีหน้้าที่่�ที่่�สำคััญหลายประการที่่�เกี่่�ยวกัับการผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งหน้้าที่่�ของการตลาดประกอบด้้วยรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 	 1.	 การตลาดมีีหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างอุุปสงค์์และอุุปทาน โดยการตลาด 

มีหีน้า้ที่่�เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ทำให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนระหว่า่งอุปุสงค์แ์ละอุปุทาน การดำเนินิการทางการตลาดของธุรุกิจิโรงแรม 

จะทำให้้ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ให้้บริกิารด้้านผลิิตภัณัฑ์ก์ารโรงแรมกัับผู้้�รับบริการหรืือนัักท่อ่งเที่่�ยวเข้า้มาใกล้้กันั และสามารถสร้้าง

ความพึึงพอใจด้ว้ยการเสนอผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ตรงต่่อความต้้องการของผู้้�รับบริการ และทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างอุุปสงค์์

และอุุปทาน ในระดัับที่่�ทั้้�งผู้้�รับบริการและผู้้�ให้้บริการเกิิดความพงพอใจ  โดยทำให้้ผู้้�รับบริการเกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์

	 	 2.	 การตลาดมีีหน้้าที่่�ในการวิิเคราะห์์โอกาสทางการตลาด โดยการวิิเคราะห์์โอกาสทางการตลาดเป็็นหน้้าที่่� 

ที่่�สำคััญของการจััดการทางการตลาด ซึ่่ �งจััดอยู่่�ในกิิจกรรมหนึ่่�งของการวิิจััยทางการตลาด การวิิเคราะห์์โอกาส 

ทางการตลาด ประกอบด้้วย (1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความจำเป็็น และความต้้องการของผู้้�รัับบริิการหรืือนัักท่่องเที่่�ยว  

(2) การวิิเคราะห์์คู่่�แข่่งขัันในตลาดการโรงแรม (3) การวิิเคราะห์์อุุปสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริการสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลในการ

ประมาณว่่าจะมีีผู้้�รัับบริิการที่่�คาดหมายมีีจำนวนเท่่าใด และอยู่่�ที่่�ไหน และ (4) การวิิเคราะห์์อุุปทานของธุุรกิิจในตลาด

โรงแรมทำให้้ผู้้�รัับบริิการได้้ทราบว่ามีีจำนวนผู้้�จััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวและการโรงแรมจำนวนกี่่�ราย แต่่ละ

ธุุรกิิจเน้้นกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการเป้้าหมายเป็็นใคร มีีการกำหนดตำแหน่่งของผลิิตภััณฑ์์อย่่างไร

	 	 3.	 การตลาดมีีหน้้าที่่�ในการแบ่่งส่่วนครองตลาด โดยการแบ่่งส่่วนครองตลาดไม่่มีีผู้้�ให้้บริการรายใดที่่�สามารถ

สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�รัับบริิการได้้ทั้้�งหมด จึ ึงเป็็นความจำเป็็นที่่�จะต้้องอาศััยหน้้าที่่�ทางการตลาดในการที่่�จะทำให้้

ตลาดเป้้าหมายแคบลงมา หน้้าที่่�ดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทางการตลาด หลัักสำคััญของหน้้าที่่�ในการแบ่่ง

ส่่วนครองตลาดของการโรงแรมคืือการช่่วยแยกตลาดออกเป็็นส่่วน ๆ เพื่่�อให้้สามารถกำหนดเป้้าหมายการตลาดไปยััง 

กลุ่่�มผู้้�รับับริกิารที่่�เหมาะสม ในเวลาที่่�เหมาะสม ซึ่่�งผู้้�ให้บ้ริกิารมักัจะเสนอผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งตามการกำหนดส่ว่นแบ่ง่

ทางการตลาด

	 	 4.	 การตลาดมีีหน้้าที่่�เป็็นตััวผลัักดัันให้้มีีการพััฒนาปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ โดยทำให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีความแตกต่่าง 

(Product Differentiation Function) คืือ แตกต่า่งไปจากของคู่่�แข่ง่ขันั ซึ่่�งปัจัจุบันัการตลาดโรงแรมมีแีนวโน้ม้เป็น็ตลาด

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ  ตลาดการท่่องเที่่�ยวของนัักนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มพิิเศษ (กลุ่่�มพิิเศษ หมายถึึง นั กท่่องเที่่�ยวเด็็ก  
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ผู้้�พิกิาร และผู้้�สูงอายุุ) และตลาดการท่่องเที่่�ยวที่่�รักัสิ่่�งแวดล้อ้ม ดังันั้้�น การตลาดที่่�กล่่าวมาจึึงเป็น็ตััวผลัักดัันให้้ธุรุกิิจโรงแรม

ได้้มีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับตลาดการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพและช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

	 	 5.	 การตลาดมีีหน้้าที่่�ในการสื่่�อสาร (Communication Function) เมื่่�อผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการผลิิตภััณฑ์์

ได้้วิิเคราะห์์โอกาสทางการตลาดแล้้ว  หน้้าที่่�ต่่อไปของการตลาด คืื อ การติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�ทำให้้ผู้้�รับริการและผู้้�ให้้บริการ

ติิดต่่อซึ่่�งกัันและกัันในการที่่�จะเริ่่�มกระบวนการการการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างอุุปสงค์์และอุุปทาน ซึ่่ �งกระทำได้้ด้้วยการ 

สื่่�อความทางการตลาด การสื่่�อความสามารถทำได้้ตลอดกระบวนการทางการตลาด

	 	 6.	 การตลาดมีีหน้้าที่่�ในการจัดัจำหน่่าย โดยการจัดัจำหน่่ายเป็็นหน้้าที่่�สำคััญทางการตลาดที่่�ทำหน้้าที่่�ให้้บริการ

สามารถเสนอขายผลิติภัณัฑ์ใ์ห้้แก่ผู่้้�รับับริกิารในเวลาและสถานที่่�ที่่�ผู้้�รับับริกิารสามารถซื้้�อผลิติภัณัฑ์ห์รืือรัับการบริกิารได้้ 

วิิธีีการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์โรงแรมประกอบด้้วย วิิธีีการขายตรงและการขายทางอ้้อม การขายทางตรง หมายถึึง  

ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจโรงแรมมีีการจัดัจำหน่่ายด้้วยตนเองโดยไม่่ผ่า่นคนกลางหรืือตััวแทนจำหน่่าย การขายทางอ้้อม เป็น็การ

ใช้ช้่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ยที่่�ผ่า่นตัวัแทนจำหน่า่ย ซึ่่�งผู้้�ประกอบการควรพิจิารณาเลืือกสรรตัวัแทนจำหน่า่ยที่่�มีคีวามสามารถ

ในการครอบคลุุมตลาด การสร้้างแรงจููงใจในการซื้้�อ ความพร้้อมและความสามารถในการให้้ข้้อมููลแก่่นัักท่่องเที่่�ยว

		  การตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้าโรงแรม

	 	 Tripopsakul (2021) ได้้กล่่าวว่่า การตััดสิินใจ หมายถึึง กระบวนการหลัังผู้้�บริิโภคได้้ทำการประเมิินทางเลืือก

แล้้ว ผู้้�บริิโภคจะได้้สิินค้้าตรายี่่�ห้้อที่่�ตรงกัับความต้้องการของตนเองมากที่่�สุุดที่่�ตั้้�งใจจะซื้้�อ

		  Kotler et al. (2016) ได้้กล่่าวถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของบุุคคลโดยแบ่่งออกเป็็นประเภทใหญ่่ ๆ 

ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านวััฒนธรรม (Cultural Factors) ประกอบด้้วย วััฒนธรรม (Culture) วััฒนธรรมย่่อย (Sub Culture) 

ชนชั้้�นทางสัังคม (Social Class) 2) ปััจจััยด้้านสัังคม (Social Factors) ประกอบด้้วย กลุ่่�มบุุคคล (Group) ครอบครััว 

(Family) บ ทบาทและสถานะ (Roles and Status) 3) ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล  (Personal Factors) อายุุและสถานภาพ

ครอบครััว  (Age and Family Stage) อาชีีพ  (Occupation) สถานะเศรษฐกิิจ  (Economic Situation) ลัักษณะ 

การใช้้ชีีวิิต (Life Style) 4) ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา (Psychology) แรงจููงใจ (Motivation) การตระหนัักรู้้�  (Perception) 

การเรีียนรู้้� (Learning) ความเชื่่�อและทััศนคติิ (Beliefs and Attitudes)

		  Kotler et al. (2016) ได้้กล่่าวถึึงกระบวนสิินใจซื้้�อของลููกค้้าโรงแรมมีีขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 	 1.	 การตระหนัักในความต้้องการ (Need Recognition) กระบวนการซื้้�อเริ่่�มต้้นจากการที่่�ลููกค้้าตระหนัักหรืือ

สามารถบ่่งบอกความจำเป็็น ความต้้องการ

	 	 2.	 การแสวงหาข้้อมููล (Information Search) เพื่่�อตอบสนองความจำเป็็น ความต้้องการ หรืือปััญหา ลููกค้้า

จึึงต้้องเสาะแสวงหาข้้อมููลโดยวิิธีีการต่่าง ๆ

	 	 3.	 การประเมิินทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) ในขั้้�นตอนการประเมิินทางเลืือกต่่าง ๆ กลุ่่�มอ้้างอิิง

และปััจจััยอื่่�น ๆ มี ีอิิทธิิพลในขั้้�นตอนนี้้�ลููกค้้าจะมีีการประเมิินและเปรีียบเทีียบจุุดเด่่นจุุดด้้อยของสิินค้้า และจััดอัันดัับ

ความชอบไว้้ในใจ

	 	 4.	 การตัดัสินิใจซื้้�อ (Purchase Decision) เม่ื่�อลูกูค้้าจัดัอันัดับัความเหมาะสมของสินิค้า้ก็จ็ะมาถึงึขั้้�นตอนที่่�จะ

ต้้องตััดสิินใจเลืือกสิินค้้าที่่�ตนชอบมากที่่�สุุด

	 	 5.	 พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Postpurchase Behavior) หลัังจากซื้้�อสิินค้้าแล้้ว ผู้้�ซื้้�ออาจพอใจหรืือไม่่พอใจกัับ

สิินค้้า สาเหตุุของความไม่่พอใจมัักจะเน่ื่�องมาจากการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตััวสินค้้าก่่อนการซื้้�อแตกต่่างจากเม่ื่�อได้้ใช้้สิินค้้าแล้้ว 

หากพึึงพอใจก็็อาจกลัับไปใช้้บริิการอีีกหรืือบอกต่่อ หากไม่่พึึงพอใจก็็อาจไม่่กลัับไปใช้้อีีกเลย

		  กลยุุทธ์์ในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในยุุคโลกดิิจิิทััล

	 	 Laohasiri (2016) ได้้กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์ในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในยุุคโลกดิิจิิทััล ประกอบด้้วย           

5 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�
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	 	 1.	 กลยุทธ์์ในการสร้้างความแตกต่่าง (Differential Strategy) เป็็นกลยุทธ์์การสร้้างสิินค้้าหรืือบริการให้้มีี 

ความแตกต่่างอย่่างชััดเจนในสายตาของผู้้�บริิโภคเม่ื่�อเทีียบกับคู่่�แข่่งขััน และสิ่่�งสำคััญคืือความแตกต่่างนั้้�นเป็็นความต่่าง

ที่่�ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกได้้ และมีีคุุณค่่าต่่อผู้้�บริิโภค 

	 	 2.	 กลยุทธ์์ต้้นทุุนคุุณค่่าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  (Cost Effective Strategy) กลยุทธ์์นี้้�มีีลัักษณะคล้้ายกัับ  Cost 

Leadership Strategy คืือ ผู้้�บริโภคสามารถเปรีียบเทีียบราคาสิินค้้าได้้ทันัทีจีากส่ื่�อต่่าง ๆ  อีกีทั้้�งคู่่�แข่่งขันัสามารถทำต้้นทุนุ 

เพื่่�อแข่่งขัันได้้ ดั งนั้้�น กิ ิจการต้้องขายสิินค้้าหรืือการบริิการที่่�ราคาเหมาะสมประกอบกัับความเชื่่�อมั่่�นของสิินค้้าหรืือ 

การบริิการ ถึึงแม้้จะมีีราคาที่่�แพงกว่่าแต่่ก็็มีีข้้อได้้เปรีียบบางอย่่างที่่�ผู้้�บริิโภคยอมรัับได้้ ผู้้�บริิโภคย่่อมยิินดีีที่่�จะจ่่ายสููงกว่่า 

	 	 3.	 กลยุุทธ์์ในการสร้้างความรวดเร็็วและว่่องไว  (Speed to Market Strategy) เป็็นการวางแผนเพื่่�อทำให้้ 

การส่่งมอบสิินค้้า บริิการ ผลิิตภััณฑ์์ การออกสิินค้้าใหม่่ รวมไปถึึงค้้นคว้้านวััตกรรมใหม่่ ๆ  ที่่�เป็็นที่่�ต้้องการให้้รวดเร็็วกว่่า

คู่่�แข่่ง ปััจจุุบัันธุุรกิิจต้้องตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด เป็็นหนึ่่�งในความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

อย่่างมาก ในโลกของดิิจิิทััลที่่�ทุุกสิ่่�งเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

	 	 4.	 กลยุุทธ์์การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยข้้อมููล (Data Driven Strategy) พื้้�นฐานที่่�สำคััญของดิิจิิทััลเทคโนโลยีี คืือ 

“ข้้อมููล” ซึ่่�งในการทำกิิจกรรมทางการตลาดสามารถจััดเก็็บเป็็นข้้อมููลเพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์สร้้างกลยุุทธ์์ที่่�ตอบสนองลููกค้้า

ได้้อย่่างตรงจุุดมากขึ้้�น ดั งนั้้�น ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน หากผู้้�ประกอบการสามารถที่่�จะมีีกระบวนการจััดเก็็บ 

ข้้อมููลลููกค้้าอย่่างมีีคุุณภาพ  การประมวลผล  การวิิเคราะห์์ จ ะทำให้้กิิจการสามารถได้้เปรีียบของการแข่่งขััน และสร้้าง

ความพึึงพอใจต่่อผู้้�บริิโภคได้้

	 	 5.	 กลยุุทธ์์สร้้างความได้้เปรีียบทางการเข้้าถึึงลููกค้้า (Accessibility Strategy) ในยุุคที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึง

แหล่่งข้้อมููลหรืือซื้้�อสิินค้้าได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาเพีียงแค่่มีีโทรศััพท์์ และระบบ  Search Engine ที่่ �ใหญ่่ที่่�สุุดของโลกอย่่าง  

Google ทำให้้การเข้้าถึึงลููกค้้าด้้วยการทำให้้สิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายกว่่าคู่่�แข่่ง ไม่่ว่่าจะ

เป็น็การทำ Search Marketing ให้เ้หนืือคู่่�แข่ง่ การทำช่อ่งทางการขายใหม่ ่ๆ  ขยายช่อ่งทางไปกับัเว็บ็ไซต์ ์Market place 

หรืือการทำเว็็บไซต์์ของกิิจการให้้มีีความรวดเร็็ว สะดวกต่่อการใช้้งาน เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้กิิจการอยู่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งได้้

2. วิิธีีการศึึกษา 
	 	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัที่่�ใช้ร้ะเบียีบการวิจิัยัแบบผสม (Mixed Method) โดยผู้้�วิจิัยัทำการเก็็บรวบรวมข้อ้มููล

เชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์ และเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถาม โดยมีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

		  ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ศึกึษาข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับศึกึษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้บ้ริกิารกับัที่่�พักัแรมบนเกาะสีีชังัหลังัวิกิฤต

โควิิด-19 และศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 (การวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวบนเกาะสีีชััง จ ำนวน 400 คน ได้้จากวิิธีีการหาขนาดกลุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ของ Yamane โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 ได้้ขนาดตััวอย่่าง

อย่่างน้้อย 399.67 คน หรืือประมาณ 400 คน โดยใช้้วิิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม 

จำนวน 3 ตอน 42 ข้้อ มีีดััชนีีความสอดคล้้องมากกว่่า 0.65 ทุุกข้้อ และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาเท่่ากัับ 0.86 สถิิติิที่่�ใช้ ้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

		  ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ศึึกษาแนวทางการบริิหารงานของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 (การวิิจััยเชิิง

คุณุภาพ) กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการสัมัภาษณ์เ์ป็น็ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิที่่�พักัแรมบนเกาะสีชีังั ซึ่่�งประชากรที่่�ใช้ม้ีจีำนวนน้อ้ย

จึึงใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 15 ถึึงร้้อยละ 30 (Wongrattana, 2017) เพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงใช้้ร้้อยละ 30 

ของประชากร ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จ ำนวน 8 แห่่ง จ ากนั้้�นทำการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงกัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

ที่่�พัักแรมบนเกาะสีชีังัที่่�มีคีุณุลักัษณะเป็น็ไปตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั เครื่่�องมืือที่่�ใช้เ้ป็น็แบบสัมัภาษณ์แ์บบมีโีครงสร้า้ง 

ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงด้้านโครงสร้้างให้้ความ

ครอบคลุุมเนื้้�อหา วััตถุุประสงค์์การวิิจััย และภาษาที่่�ใช้้ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การสัังเคราะห์์และสรุุปเป็็นความเรีียง
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		  ขั้้�นตอนที่่� 3 กำหนดกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 โดยมีีขั้้�นตอน

การสร้้างกลยุุทธ์์ตามลำดัับ ดัังนี้้�

	 	 	 ขั้้�นที่่� 1	 ทำการตรวจสอบข้้อคำถามนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัันหรืือไม่่ โดยใช้้สถิิติิ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 

และ Bartlett’s Test of Sphericity เพื่่�อหาข้้อสรุุปว่่าข้้อมููลมีีความเหมาะสมที่่�จะใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบต่่อไป

	 	 	 ขั้้�นที่่� 2	 ทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยจััดทำแบบร่่าง

กลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 โดยการเลืือกใช้้วิิธีีการสกััดตััวแปร (Factor 

Extraction) ด้ วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์ตััวประกอบหลััก (Principal Component Analysis: PCA) และวิิธีีการหมุุน 

แกนปััจจััย (Factor Rotation) โดยการเลืือกวิิธีี (Varimax) 

	 	 	 ขั้้�นที่่� 3	 ทำการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ด้ ้วยสมการโครงสร้้าง (Structural Equation  

Modeling: SEM) 

	 	 	 ขั้้�นที่่� 4	 ตรวจสอบร่่างกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 โดยการ

สนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus Group Discussion) และสรุุปผลเพื่่�อนำเสนอเป็็นกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรม

บนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

3. ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
3.1	 ผลการศึึกษา
	 	 1.	 ผลการศึกึษาข้้อมูลูทั่่�วไป ข้อมูลูเกี่่�ยวกับศึกึษาพฤติกิรรมการตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารกับัที่่�พักัแรมบนเกาะสีีชังั

หลัังวิิกฤตโควิิด-19 และผลการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤต 

โควิิด-19 ดัังนี้้� (ตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 1-2)

	 	 ข้้อมูลูทั่่�วไปของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาเที่่�ยวบนเกาะสีีชังั จำนวน 400 คน ที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่า ส่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 60.25 มีีอายุุระหว่่าง 21-30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 49.50 มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ปริิมณฑล 

คิิดเป็็นร้้อยละ 52.75 ส่ วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิ ดเป็็นร้้อยละ 68.25 ประกอบอาชีีพเป็็นพนักงาน 

หรืือลููกจ้้างบริิษััทเอกชน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.50 และมีีรายได้้รวมต่่อเดืือนโดยประมาณอยู่่�ระหว่่าง 15,001-20,000 บาท

ต่่อเดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.25

	 	 จากการศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 พบว่ า  

นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวหลัังวิิกฤตโควิิด-19 มี ีวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางเพ่ื่�อพัักผ่่อน คิ ิดเป็็น 

ร้้อยละ 74.50 โดยช่่วงเวลาที่่�เลืือกมาพัักแรมเป็็นช่่วงวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 74.75 ใช้้ระยะเวลาเข้้าพัักแรม 

1 คืื น 2 วั น คิ ิดเป็็นร้้อยละ 72.25 ส่ ่วนใหญ่่เลืือกลัักษณะที่่�พัักแรมแบบบูติิคโฮเทล คิ ิดเป็็นร้้อยละ 49.25 ช่ ่วงราคา 

ที่่�พัักแรมที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการอยู่่�ในช่่วง 900-1,000 บ าท/คืืน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 47.00 การหาข้้อมููล 

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการส่่วนใหญ่่ค้้นหาจากอ่่านบทวิิจารณ์์ (Review) จ ากกระทู้้�ท่่องเที่่�ยว คิ ิดเป็็น 

ร้้อยละ 35.25 วิิธีีการจองที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังส่่วนใหญ่่จองผ่่านโทรศััพท์์กัับที่่�พัักโดยตรง คิิดเป็็นร้้อยละ 45.25 และ

นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ยัังคงให้้ความสำคััญในเรื่่�องความสะอาดและการป้้องกัันการแพร่่ระบาดโควิิด-19 ของที่่�พัักแรม 

บนเกาะสีีชัังก่่อนตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ คิิดเป็็นร้้อยละ 53.25

	 	 จากศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารกับัที่่�พักัแรมบนเกาะสีชีังัหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 พบว่า่ ปัจัจัยั

ทั้้�ง 5 ด้้าน มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 โดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับ

มาก (X̄   = 4.36, S.D. = 0.54) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านบรรยากาศและเอกลัักษณ์์

เฉพาะตััว (X̄  = 4.52, S.D. = 0.58) ในประเด็็นที่่�พัักมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�ดึึงดููดใจต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ เช่่น  

มีีการตกแต่่งสวยงาน มี ีจุุดถ่่ายรููปหรืือจุุดเช็็คอิิน เป็็นต้้น และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืื อ ด้ านคมนาคม (X̄  = 4.22,  

S.D. = 0.61) ในประเด็็นที่่�พัักแรมมีีรถนำเที่่�ยวไว้้บริิการ รายละเอีียดปรากฏ ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 สรุปุปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสิินใจเลืือกใช้บ้ริิการกับัที่่�พักัแรมบนเกาะสีีชัังหลังัวิกิฤตโควิดิ-19
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ อัันดัับ ปััจจััยรายประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ปััจจััยรายประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด

ด้้านคมนาคม

(X̄  = 4.22, S.D. = 0.61)

ด้้านราคาและช่่องทางการจััดจำหน่่าย

(X̄  = 4.38, S.D. = 0.62)

ด้า้นบรรยากาศและเอกลักัษณ์เ์ฉพาะตัวั

(X̄  = 4.52, S.D. = 0.58)

ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกในที่่�พัักแรม

และคุุณภาพในการให้้บริิการ

(X̄  = 4.35, S.D. = 0.61)

ด้า้นความปลอดภัยัในชีวิีิตและทรัพัย์สิ์ิน

(X̄  = 4.37, S.D. = 0.56)

5

2

1

4

3

ที่่�พักัมีรีถรับั-ส่ง่ ระหว่า่งที่่�พัักแรมกับัท่า่เรืือ

ไว้้บริิการ

(X̄  = 4.41, S.D. = 0.65)

ที่่�พัักมีีการเสนอขายที่่�พัักผ่่านสื่่�อออนไลน์์

แบบ Media Sharing เช่่น ใช้้ YouTube 

ถ่่ายบรรยากาศในที่่�พัักแรม

(X̄  = 4.48, S.D. = 0.65)

ที่่�พัักมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�ดึึงดููดใจต่่อ

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการเช่่น มี ีการ

ตกแต่่งสวยงาน มีจุดุถ่่ายรููปหรืือจุุดเช็ค็อินิ 

เป็็นต้้น

(X̄  = 4.56, S.D. = 0.65)

มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกทั้้�งบริิเวณพื้้�นที่่�

ส่ว่นกลางและภายในห้้องพักัให้ต้อบสนอง

กัับความต้้องการของลููกค้้า และให้้ลููกค้้า

เกิิดความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่ากัับราคาที่่�จ่่ายไป

(X̄  = 4.41, S.D. = 0.74)

มีีระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�ดีี เช่่น มีีเจ้้า

หน้า้ที่่�ดูแูลความปลอดภััย มีกล้้องวงจรปิิด 

มีีการจััดแสงสว่่างให้้เพีียงพอเพื่่�อให้้ลููกค้้า

ที่่�มาใช้้บริิการรู้้�สึึกถึึงความปลอดภััย

(X̄  = 4.45, S.D. = 0.71)

ที่่�พัักแรมมีีรถนำเที่่�ยวไว้้บริิการ

(X̄  = 4.07, S.D. = 0.81)

ที่่�พักัแรมมีกีารให้้ส่ว่นลดพิิเศษสำหรัับ

การพัักเป็็นหมู่่�คณะ 

(X̄  = 4.21, S.D. = 0.80)

ที่่�พักัมีชีื่่�อเสียีง และได้ร้ับัความนิยิมใน

กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

(X̄  = 4.43, S.D. = 0.77)

มีีการจััดพื้้�นที่่�สำหรัับการรอคิิวในการ

ใช้้สิ่่�งอำนวยบริิเวณพื้้�นที่่�สาธารณะ

(X̄  = 4.32, S.D. = 0.72)

มีีจุุดควบคุุมทางเข้้า-ออกที่่�พัักแรม

(X̄  = 4.25, S.D. = 0.70)

	 	 2.	 ผลการศึกึษาแนวทางการบริหารงานของธุรุกิจิที่่�พักัแรมบนเกาะสีชีังัหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 (ตอบวัตถุปุระสงค์์

การวิิจััยข้้อ 3) โดยสรุุป พบว่ ่า ผู้้� ประกอบการธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังส่่วนใหญ่่มีีการบริิหารงานในลัักษณะ 

เจ้้าของคนเดีียวซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นธุุรกิิจของครอบครััว  กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานตอนต้้น 

การให้้บริการเน้้นความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าที่่�เข้้าพััก มี สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�จำเป็็นทั้้�งภายในห้้องพัักและบริเวณ 

ที่่�พัักแรม พื้้�นที่่�ส่่วนกลางของที่่�พัักส่่วนใหญ่่มีีการปรัับปรุุงทััศนีียภาพให้้สวยงาม มีีจุุดถ่่ายรููปสวย ๆ ภายในที่่�พััก ลููกค้้า

สามารถจองห้้องพัักล่่วงหน้้าได้้โดยติิดต่่อผ่่านทางโทรศััพท์์ และจองผ่่านเว็็บไซต์์ของที่่�พัักหรืือจองห้้องพัักผ่่านตััวแทน 

(Travel Agent) ตลอดจนที่่�พัักแรมส่่วนใหญ่่มีีรถจัักรยานยนต์์หรืือรถมอเตอร์์ไซค์์ไว้้ให้้เช่่า

	 	 ปััญหาส่่วนใหญ่่ที่่�พบของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจที่่�พัักและต้้องเร่่งพััฒนาเพื่่�อดึึงดููดให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการหลััง

วิิกฤตโควิิด-19 คืือ ด้้านคมนาคมบนเกาะเนื่่�องจากบนเกาะสีีชัังใช้้ระบบขนส่่งแบบรถเช่่า โดยมีีผู้้�ให้้เช่่าทั้้�งธุุรกิิจที่่�พัักแรม

และธุรุกิิจรถเช่า่ของชุมุชน ซึ่่�งปัจัจุบุันัมีีปริมิาณรถเช่า่จำนวนมากจึึงทำให้เ้กิดิการแข่ง่ตัดัราคากััน ดังนั้้�น เพื่่�อความอยู่่�รอด

ทั้้�ง 2 ฝ่่าย ควรมีีการตกลงและสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างกันั ปัญหาด้้านลานจอดรถค้างคืืนฝั่่�งอำเภอศรีรีาชา (ท่่าเทียีบเรืือ 

เกาะลอย) ยั งขาดการบริหารจััดการที่่�ดีีจึึงทำให้้ลููกค้้าหาที่่�จอดรถไม่่ได้้ และเปลี่่�ยนใจไม่่มาพัักจำนวนมาก ดั งนั้้�น  

ที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชััง ควรหาทางออกกัับส่่วนราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือหาเครืือข่่ายชุุมชนชาวบ้้านฝั่่�งเกาะลอยเพื่่�อเป็็น

พัันธมิตรทางธุุรกิิจร่วมกัันในการทำที่่�จอดรถเอกชนเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับลูกค้้าที่่�จะมาท่่องเที่่�ยวหรืือพัักแรม 

ปััญหาของแหล่่งท่่องเที่่�ยวทรุุดโทรมขาดการดููแล ดั ังนั้้�น ส่ ่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเร่่งพััฒนาควบคู่่�กัับสถานประกอบการ

และชุมุชน ปัญัหาด้า้นต้น้ทุนุที่่�สูงูขึ้้�น และรายได้ท้ี่่�ลดลง ซึ่่�งต้น้ทุนุที่่�สำคััญที่่�เกิดิขึ้้�นในช่ว่งโควิดิ-19 คืือ ต้น้ทุนุทางการเงินิ
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ที่่�ผู้้�ประกอบการกู้้�หนี้้�สิินระยะยาวจากแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อนำมาใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนให้้กิิจการดำเนิินต่่อไปได้้ ดั ังนั้้�น  

ผู้้�ประกอบการเห็็นว่า่หน่่วยงานภาครััฐควรให้้ความช่่วยเหลืือในประเด็็นดังักล่่าว ในส่่วนของรายได้้ที่่�ลดลง ผู้้�ประกอบการ

ส่่วนใหญ่่ได้้หาช่่องทางในการจำหน่่ายห้้องพัักให้้ตรงกลุ่่�มหมายในราคาพิิเศษควบคู่่�กัับกิิจกรรมอื่่�น ๆ เช่่น กิ ิจกรรม 

ตกปลา ขัับจัักรยานชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวทำบุุญ เป็็นต้้น โดยกิิจกรรมต่่าง ๆ ทางผู้้�ประกอบการมีีมุุมมองว่่าควรใช้้รููปแบบ

การกระจายรายได้ใ้ห้ชุ้มุชนในการดำเนินิกิจิกรรมควบคู่่�กัับการขายห้อ้งพักัของที่่�พักัแรม อีีกทั้้�งยังัสามารถช่่วยลดต้น้ทุนุ

การลงทุุนในการดำเนิินกิิจกรรมของที่่�พัักแรมได้้ 

	 	 การปรัับตััวของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชััง โดยผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ คิิดเห็็นว่่าเพื่่�อความอยู่่�รอดและยั่่�งยืืน

ของธุรุกิิจผู้้�ประกอบการจะต้้องสร้า้งเอกลักัษณ์์เฉพาะตััวให้เ้ข้ม้แข็ง็ มีสิ่่�งอำนวยความสะดวกและการบริการที่่�ตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�ประกอบการมองว่่าวิิธีีการเดิิม ๆ ในการรอลููกค้้ามาเลืือกใช้้บริิการอาจไม่่เพีียงพอ กิิจการ

ควรปรัับวิิธีีในการเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้โดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยเริ่่�มทำงานที่่�ชอบท่่องเที่่�ยวระยะสั้้� 

นในวัันเสาร์์และวัันอาทิิตย์์ ในกรณีีเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวแบบมาเช้้าเย็็นกลัับผู้้�ประกอบจะต้้องหาวิิธีีการหรืือกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ 

เพื่่�อสร้้างรายได้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้� ซึ่่ �งผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่คิิดว่่ากิิจการจะอยู่่�รอดได้้ในยุุคปััจจุุบัันจะต้้องสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเครืือข่่ายชุุมชนและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผลจากการเกิิดโควิิด-19 ทำให้้ผู้้�ประกอบการมีีบทเรีียน

ในการรัับมืือกับัความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดวิกิฤตขึ้้�นได้้อีกีในอนาคต   ดังนั้้�น ผู้้�ประกอบการส่ว่นใหญ่่มีแีผนเตรียีมเงินิทุนุสำรอง

เพื่่�อหมุุนเวีียนกรณีีรายได้้ลดลงหรืือขาดรายได้้ และลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำเป็็นลง 

	 	 แนวโน้้มในการดำเนิินงานกิจิการในอนาคตหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่มีคีวามคิิดเห็น็ว่่าจะเพิ่่�ม

กลยุุทธ์์ในการกระตุ้้�นยอดขาย เช่่น การขายห้้องพัักระยะยาวแบบเหมาจ่่ายรวมค่่าอาหาร และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 

อื่่�น ๆ  ในราคาประหยัดั หรืือปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการพักัระยะสั้้�นเป็น็รูปูแบบการพักัระยะยาวเพื่่�อพักัผ่อ่นและยังัสามารถ

ทำงานควบคู่่�ไปด้ว้ยได้ ้และยังัมีแีนวคิดิว่า่ถ้า้สถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ดีขึ้้�น และมีีเงินิทุนุเวียีนที่่�เพียีงพอจะมีกีารปรับัปรุงุอาคาร

ทั้้�งภายในและภายนอกให้้มีีเอกลัักษณะเฉพาะตััว พร้ ้อมเพิ่่�มสิ่่�งอำนวยความสะดวกให้้ครบครััน เพิ่่�มกิิจกรรมเสริิม เช่่น 

กิิจกรรมโยคะ กิิจกรรมพ่่ายเรืือแคนูู กิิจกรรมเจ็็ทสกีี และกิิจกรรมดำน้้ำ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังมีีแผนที่่�จะนำระบบการบริิหาร

ลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Relation Management: CRM) เข้้ามาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารลููกค้้าให้้ดีีขึ้้�น

	 	 3.	 การกำหนดกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 (ตอบวััตถุุประสงค์์

การวิิจััยข้้อ 4) โดยผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วมได้้ร่่างกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชััง 

หลัังวิิกฤตโควิิด-19 จ ำนวน 5 องค์์ประกอบ  26 ตั วแปร และนำร่่างกลยุุทธ์์ไปจััดสนทนากลุ่่�มย่่อย ซึ่่ �งผู้้�ประกอบการ 

และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งหมดเห็็นด้้วยกัับร่่างกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19  

ทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ 26 ตััวแปร โดยสามารถนำเสนอผลการกำหนดกลยุุทธ์์ได้้ดัังภาพที่่� 2 
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ภาพที่่� 2 กลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

		  โดยกำหนดให้้ START Model ประกอบไปด้้วย

		  S	 =	Sustainable strengths 	 หมายถึึง	 สร้้างจุุดแข็็งของที่่�พัักแรมให้้ยั่่�งยืืน

		  T	 =	Target customer focus 	 หมายถึึง	 พััฒนาช่่องทางการเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย

		  A	 =	Administration for Income & Cost 	 หมายถึึง	 การบริิหารรายได้้ และต้้นทุุนที่่�เหมาะสม

		  R	 =	Relationships between community 	 หมายถึึง	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเครืือข่่ายชุุมชนและ

	 	 	 	 & business partners 	 	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

		  T	 =	Tangible service needs 	 หมายถึึง	 สร้า้งความเป็น็รูปูธรรมในการให้บ้ริกิารที่่�ตอบสนอง

	 	 	 	 	 	 	 ต่่อความต้้องการของลููกค้้า

3.2	 อภิิปรายผล
	 	 จากผลการวิิจััย ผู้้� วิิจััยได้้นำเสนอกลยุุทธ์์ START Model ซึ่่ �งกลยุุทธ์์ดัังกล่่าวเป็็นแนวทางในสร้้างยอดขายให้้

เพิ่่�มขึ้้�นหลัังวิิกฤตโควิิด-19 ของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชััง ประกอบไปด้้วยสร้้างจุุดแข็็งของที่่�พัักแรมให้้ยั่่�งยืืน (S = 

Sustainable strengths) พััฒนาช่่องทางการเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย (T = Target customer focus) การบริิหาร

รายได้้ และต้้นทุุนที่่�เหมาะสม (A = Administration for Income & Cost) สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเครืือข่่ายชุุมชน

และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  (R = Relationships between community & business partners) และสร้้างความเป็็น 

รููปธรรมในการให้้บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า (T = Tangible service needs) ซึ่่�งการสร้้างจุุดแข็็ง

ของที่่�พัักแรมให้้ยั่่�งยืืนเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของ Porter (1985) ที่่ �กล่่าวว่่า 

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการต้้องโดดเด่่นแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง โดยผลิิตภััณฑ์์และบริิการนั้้�น ต้ ้องสามารถตอบสนอง 

ความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมายได้แ้ละต้อ้งมีกีารคิดิค้น้นวัตักรรมด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ

ของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ในส่่วนของการพััฒนาช่่องทางการเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ One belief (2017) ที่่�กล่่าวว่่าในการทำธุุรกิิจที่่�มีีขนาดเล็็กและมีีเงิินทุุนไม่่มากนัักจำเป็็นต้้องเน้้นการทำธุุรกิิจกัับ

กลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรงเพื่่�อไม่่ให้้งบประมาณบานปลายจนเกิินไป และควรเน้้นไปที่่�วััตถุุประสงค์์หรืือทำการสื่่�อสารให้้ตรง

กัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างชััดเจนที่่�สุุดและมุ่่�งเน้้นไปที่่�การขายเป็็นหลัักเพื่่�อให้้สำเร็็จตามเป้้าหมาย และมีีเงิินทุุนเพื่่�อใช้้

หมุุนเวีียนต่่อยอดธุุรกิิจต่่อไปได้้ ในส่่วนของการบริิหารรายได้้และต้้นทุุนที่่�เหมาะสมเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ Pouyox (2021) ได้้ศึึกษาเรื่่�องกลยุุทธ์์การปรัับตััวของธุุรกิิจที่่�พัักแรมที่่�ดำเนิินงานภายใต้้แนวคิิดปรััชญาเศรษฐกิิจ

พอเพีียง ในภาวะวิิกฤตโควิิด-19 ระหว่่าง พ.ศ. 2563-2564 กรณีีศึึกษา ธุุรกิิจที่่�พัักแรมที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกเข้้าโครงการ

พอแล้้วดีี ผลวิิจััยพบว่า ในช่่วงภาวะวิิกฤตธุุรกิิจที่่�พัักแรมควรนำกลยุทธ์์ด้้านการตลาดและการส่ื่�อสารเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า 

และเพิ่่�มรายได้้ควบคู่่�ไปกัับการจััดการต้้นทุุน เน้้นสร้้างรายได้้ทดแทนและลดรายจ่่ายเพื่่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันด้้านการเงิิน ใน

ส่่วนของการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเครืือข่่ายชุุมชนและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
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หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการพักระยะสั้นเป็นรูปแบบการพักระยะยาวเพื่อพักผ่อนและยังสามารถท างานควบคู่ไปด้วยได้   และยังมี
แนวคิดว่าถ้าสถานการณ์ต่าง ๆ ดีขึ้น และมีเงินทุนเวียนที่เพียงพอจะมีการปรับปรุงอาคารทั้งภายในและภายนอกให้มีเอกลักษณะ
เฉพาะตัว พร้อมเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกให้ครบครัน เพิ่มกิจกรรมเสริม เช่น กิจกรรมโยคะ กิจกรรมพ่ายเรือแคนู กิจกรรมเจ็ท
สกี และกิจกรรมด าน้ า เป็นต้น อีกทั้งยังมีแผนที่จะน าระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ( Customer Relation Management: 
CRM) เข้ามาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารลูกค้าให้ดีขึ้น 
 3. การก าหนดกลยุทธ์การเพิ่มยอดขายของธุรกิจที่พักแรมบนเกาะสีชังหลังวิกฤตโควิด-19 (ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 
4) โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมได้ร่างกลยุทธ์การเพิ่มยอดขายของธุรกิจท่ีพักแรมบนเกาะสีชังหลังวิกฤตโควิด-19 จ านวน        
5 องค์ประกอบ 26 ตัวแปร และน าร่างกลยุทธ์ไปจัดสนทนากลุ่มย่อย ซึ่งผู้ประกอบการและผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดเห็นด้วยกับร่าง     
กลยุทธ์การเพิ่มยอดขายของธุรกิจที่พักแรมบนเกาะสีชังหลังวิกฤตโควิด-19 ทั้ง 5 องค์ประกอบ 26 ตัวแปร โดยสามารถน าเสนอผล
การก าหนดกลยุทธ์ได้ดังภาพที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 2 กลยุทธ์การเพิ่มยอดขายของธุรกิจท่ีพักแรมบนเกาะสีชังหลังวิกฤตโควิด-19 
 โดยก าหนดให้ START Model ประกอบไปด้วย 
 S = Sustainable strengths   หมายถึง สร้างจุดแข็งของที่พักแรมให้ยั่งยืน 

T = Target customer focus   หมายถึง พัฒนาช่องทางการเข้าถึงลูกค้ากลุม่เป้าหมาย 
A = Administration for Income & Cost  หมายถึง การบริหารรายได้ และต้นทุนท่ีเหมาะสม 
R = Relationships between community &  
business partners    หมายถึง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายชุมชนและ 

พันธมิตรทางธุรกิจ 
T = Tangible service needs   หมายถึง สร้างความเป็นรูปธรรมในการให้บริการที่ตอบสนองต่อความ 

ต้องการของลูกค้า 
 3.2 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น าเสนอกลยุทธ์ START Model ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวเป็นแนวทางในสร้างยอดขายให้เพิ่มขึ้นหลัง
วิกฤตโควิด-19 ของธุรกิจที่พักแรมบนเกาะสีชัง ประกอบไปด้วยสร้างจุดแข็งของที่พักแรมให้ยั่งยืน (S = Sustainable strengths) 
พัฒนาช่องทางการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (T = Target customer focus) การบริหารรายได้ และต้นทุนที่เหมาะสม (A = 
Administration for Income & Cost) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายชุมชนและพันธมิตรทางธุรกิจ (R = Relationships 
between community & business partners) และสร้างความเป็นรูปธรรมในการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า (T = Tangible service needs) ซึ่งการสร้างจุดแข็งของที่พักแรมให้ยั่งยืนเป็นกลยุทธ์ทีส่อดคล้องกับแนวคิดความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของ Porter (1985) ที่กล่าวว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต้องโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง โดยผลิตภัณฑ์และ
บริการนั้น ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้และต้องมีการคิดค้นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ในส่วนของการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับแนวคิดของ One belief (2017) ที่กล่าวว่าในการท าธุรกิจที่มีขนาดเล็กและมีเงินทุนไม่มากนักจ าเป็นต้องเน้นการท า
ธุรกิจกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อไม่ให้งบประมาณบานปลายจนเกินไป และควรเน้นไปที่วัตถุประสงค์หรือท าการสื่อสารให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนที่สุดและมุ่งเน้นไปที่การขายเป็นหลักเพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และมีเงินทุนเพื่อใช้หมุนเวียนต่อ

S 
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Administration for Income & Cost 

Relationships between community & business partners partners 
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Kaewpromman et al. (2019) ได้้ศึึกษาเรื่่�องแนวทางการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันโรงแรมขนาดเล็็ก 

ของภาคใต้้ชายฝั่่�งอัันดามััน ประเทศไทย ผลวิิจััยพบว่่า แนวทางเริ่่�มต้้นที่่�ส่่งผลต่่อการได้้เปรีียบในการแข่่งขัันโรงแรมฅ

ขนาดเล็็กของภาคใต้้ชายฝั่่�งอัันดามัันประเทศไทยควรมีีสร้้างพัันธมิตรและเครืือข่่ายการรวมตััวกัันเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ทรััพยากรร่่วมกััน และในส่่วนของการสร้้างความเป็็นรููปธรรมในการให้้บริการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า 

เป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Temrat (2018) ได้ศึ้ึกษาเรื่่�องคุณุภาพการบริกิารที่่�ส่่งผลต่อ่การกลัับมาใช้บ้ริกิาร

ซ้้ำในโรงแรมระดัับ 5 ดาว ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลวิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการด้้านความเป็็นรููปลัักษณ์์

ทางกายภาพที่่�สััมผััสได้้ (Tangibles) เป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่อการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำของลููกค้้าในระดัับมากที่่�สุุด และยััง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jaroensuk (2022) ได้้ศึึกษาเรื่่�องแบบจำลองการจััดการนวััตกรรมการบริการสำหรัับธุุรกิิจ

โรงแรมในประเทศไทย ผลวิจิัยัพบว่า่ การเสริมิสร้า้งศักัยภาพในการแข่ง่ขันัและพัฒันาศัักยภาพการแข่ง่ขันัสำหรับัเจ้า้ของ

โรงแรมด้้วยการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมการบริิการในการสร้้างความแตกต่่าง ความโดดเด่่น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้าจะสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้

4. สรุุปและข้้อเสนอแนะ
4.1	สรุ ุป
	 	 การวิจิัยัเรื่่�องกลยุทธ์ก์ารเพิ่่�มยอดขายของธุรุกิิจที่่�พักัแรมบนเกาะสีีชังัหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 มีวัตัถุปุระสงค์์จำนวน 

4 ข้อ้ ใช้ว้ิธิีกีารวิจิัยัเป็น็แบบผสม เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นวิจิัยั ได้แ้ก่ ่แบบสัมัภาษณ์ ์และแบบสอบถาม มีขีั้้�นตอนการวิจิัยั จำนวน 

3 ขั้้�นตอน ผลการวิิจััยพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 21-30 ปีี ภููมิิลำเนา

อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ปริิมณฑล ส่ ่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงานหรืือลููกจ้้าง และมีี 

รายได้้รวมต่่อเดืือนโดยประมาณอยู่่�ระหว่่าง 15,001-20,000 บาทต่่อเดืือน จ ากการศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือก 

ใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางเพื่่�อพัักผ่่อน โดยช่่วง

เวลาที่่�เลืือกมาพัักแรมเป็็นช่่วงวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์ ใช้้ระยะเวลาเข้้าพัักแรม 1 คืืน 2 วััน ส่่วนใหญ่่เลืือกลัักษณะที่่�พัักแรม

แบบบููติิคโฮเทล ช่ ่วงราคาที่่�พัักแรมที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการอยู่่�ในช่่วง 900-1,000 บ าท/คืืน หาข้้อมููล 

สนับัสนุนุการตัดัสินิใจจากการอ่า่นบทวิจิารณ์ ์(Review) จากกระทู้้�ท่อ่งเที่่�ยว จองที่่�พักัผ่่านโทรศัพัท์ก์ับัที่่�พักัโดยตรง และ

นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ยัังคงให้้ความสำคััญในเรื่่�องความสะอาดและการป้้องกัันการแพร่่ระบาดโควิิด-19 จากศึึกษาปััจจัยั

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ พบว่่า ปััจจััยด้้านบรรยากาศและเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวมีีค่่าเฉลี่่�ยมากสุุด และปััจจััย

ด้้านคมนาคมเป็็นปััจจััยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยสุุด และกลยุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤต 

โควิิด-19 คืือ “START Model” ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งหวัังให้้ธุุรกิิจที่่�พัักแรมนำไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในเพิ่่�มยอดขาย

ให้้กัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 ต่่อไปได้้

4.2	ข้ ้อเสนอแนะ
	 	 1.	 ในการใช้้กลยุุทธ์์ “START Model” นั้้ �น ธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหรืือธุุรกิิจพัักแรมอื่่�นควรเลืือกหรืือ 

ปรับัใช้ไ้ด้้ตามความเหมาะสมที่่�สอดคล้้องกัับบริบทของกิิจการเพื่่�อให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�นในการบริหารต้้นทุุน และการจัดัหา

รายได้้

	 	 2.	 จากผลวิิจััยพบว่่าการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�ประกอบการ ชุุมชน และหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จะทำให้ผู้้้�ประกอบการธุรุกิจิที่่�พักัแรมมีีความเข้ม้แข็ง็ ดังนั้้�น ทุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรมีีนโยบายร่ว่มกันัในการสร้้างภาคีี

เครืือข่า่ยระหว่า่งธุรุกิจิที่่�พักัแรมบนเกาะสีชีังักับัเครืือข่า่ยธุรุกิจิ ชุมุชนในพื้้�นที่่� และหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อสร้า้ง

จุุดแข็็ง สร้้างอััตลัักษณ์์เฉพาะตััวของท้้องถิ่่�น พััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้น่่าท่่องเที่่�ยว ตลอดจนมีีการแลกเปลี่่�ยนทรััพยากร

และองค์์ความรู้้�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

	 	 3.	 ในการเพิ่่�มยอดขายธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหรืือธุุรกิิจพักแรมอ่ื่�นให้้ยั่่�งยืืน ผู้้� ประกอบการควรสร้้าง

เอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของที่่�พัักให้้สามารถดึึงดููดใจลููกค้้า ปรัับทััศนีียภาพบริิเวณโดยรอบที่่�พัักให้้สะอาดและสวยงาม  
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วางคอนเซ็็ปต์์ของที่่�พัักให้้ชััดเจนเพื่่�อทำการตลาดตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย (Target Market) ทำการตลาดผ่่านสื่่�อ Digital  

บริหิารรายได้้ และต้้นทุุนที่่�เหมาะสมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกีับัเครืือข่่ายชุุมชนและพัันธมิตรทางธุรุกิิจ และมีีการให้้บริการ

ที่่�มีีคุุณภาพสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้

	 	 4.	 สถานศึกึษาและนัักวิชิาการสามารถนำผลวิจิัยันี้้�ไปต่อ่ยอดในการเจาะประเด็น็สำคััญในการให้บ้ริกิารวิชิาการ

แก่่ชุุมชนได้้ เช่่น การทำการตลาดให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย วิิธีีการทำการตลาดผ่่านส่ื่�อ Digital การบริิหารรายได้้และ

ต้้นทุุน วิิธีีการวััดคุุณภาพบริิการ และการปรัับภููมิิทััศน์์ของธุุรกิิจที่่�พัักแรม ชุุมชน และแหล่่งท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

	 	 5.	 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษาผลของการนำกลยุุทธ์์ “START Model” ไปใช้้จริิง โดยนำผลของการ

ศึึกษาที่่�ได้้มาใช้้ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ใหม่่เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา และกลยุุทธ์์นั้้�นสามารถปฏิิบััติิได้้จริิงตรงตามความต้้องการ 
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บทคััดย่่อ
	 	 วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยนี้้� 1) เพื่่�อสร้้าง ทดสอบ  และทดลองใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

ไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย 2) เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ

และความพึึงพอใจของการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 

สวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย และ 3) เพื่่�อเสนอแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิ

สำหรับัสนับัสนุนุการดำเนินิงานสวนพฤกษศาสตร์โ์รงเรียีนในประเทศไทย การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัและพัฒันา กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ได้แ้ก่ ่ผู้้�บริหิาร ครูผูู้้�สอน นักัเรียีน และผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัโครงการสวนพฤกษศาสตร์โ์รงเรียีน ปีกีารศึกึษา 2566 จำนวน 

45 คน ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง และผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 10 คน วิิธีีดำเนิินการวิิจััยมีี 4 ขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยแสดงค่่าเฉลี่่�ย ค่ าร้้อยละ และ 

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเชิงิคุุณภาพใช้ก้ารวิเิคราะห์์เนื้้�อหาสาระ ผลการวิจิัยัพบว่า 1) การทดลอง

ใช้้แพลตฟอร์์มมีีผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�ในระดัับมาก ส่ วนความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยผู้้�ใช้้อยู่่�ในระดัับมาก

เช่น่กันั 2) แพลตฟอร์์มนี้้�มีโีครงสร้้างที่่�ประกอบด้ว้ยเว็บ็ไซต์ ์ฐานข้อ้มูลูครูผูู้้�สอน และนัักเรียีน บันทึกึความรู้้� แบบประเมินิ

ความรู้้� กระดานสนทนา คลังัความรู้้� ดาวน์โหลดเอกสาร และภาพกิจิกรรมต่่าง ๆ  โดยจะช่่วยให้้ผู้้�เรียีนและผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อง

มีีทัักษะในการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ   

คำสำคััญ: แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  ไม้้พุุทธประวััติิ  สวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน      

Abstract
		  The objectives of this research were: 1) to build, test and used a digital learning platform on 

Historical Buddhist Species for facilitating of school botanical gardens in Thailand; 2) to evaluate the 

effectiveness and satisfaction of the use of a digital learning platform on Historical Buddhist Species 

for facilitating of school botanical gardens in Thailand; and 3) to propose a digital learning platform 

on Historical Buddhist Species for facilitating of school botanical gardens in Thailand. This research is 
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research and development (R&D). The sample group consisted of 45 administrators, teachers,  

students and those involved in the School Botanical Garden Project, Academic Year 2023, selected 

by a specific method, and 10 experts. Research instruments are questionnaires and interview guide. 

Quantitative data analysis showing means, percentages, and standard deviations. Qualitative data 

analysis uses content analysis. The research results were as follows: 1) the trial of the platform  

developed has resulted in a high level of expert evaluation and user satisfaction is also very high; and 

2) the structure of this education platform consisted of a content web site, lecturer and students 

database, knowledge evaluation model, knowledge memorandum, web board, knowledge asset, 

document download and gallery. The developed system equips learners and stakeholders with the 

skills to learn about Historical Buddhist Species for effective operation of the school’s botanical garden.   

Keywords: Digital Platform, Historical Buddhist Species, School Botanical Gardens                

1. บทนำ      
	 	 ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล  (Digital Economy) เป็็นยุุคสมััยแห่่งการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ที่่�ต้้องอาศััยความรู้้�และ 

ความเชี่่�ยวชาญหลากหลายในการดำเนิินงานภายใต้้สถานการณ์์ของการแข่่งขัันและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว ดั ังนั้้�น 

การดำเนินิงานต่า่ง ๆ  จำเป็็นต้อ้งใช้ค้วามรู้้�มาสร้า้งกระบวนการและผลผลิิตให้เ้กิดิมูลูค่า่เพิ่่�มรวมถึงึการสร้า้งความสามารถ

ทางการแข่่งขััน ดัังที่่� Phakamach (2023) กล่่าวว่่า การจััดการความรู้้�  (Knowledge Management) เป็็นการเรีียนรู้้�

แบบใหม่่ที่่�ใช้ก้ารปฏิิบัตัิเิป็น็ตัวันำเพื่่�อทำให้้เกิดิประสบการณ์์และเน้้นความรู้้�ที่่�เป็็นความรู้้�ในตััวคนเป็็นหลักั กลไกดังักล่า่ว 

ได้้แก่่ การรวบรวมความรู้้�ที่่�กระจััดกระจายมาไว้้ที่่�เดีียวกััน การสร้้างบรรยากาศให้้คนคิิดค้้น เรีียนรู้้� สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ 

การจัดัระเบีียบความรู้้� และการใช้ร้ะบบไอซีทีี ี(ICT System) เพื่่�อรวบรวมความรู้้�และรายช่ื่�อผู้้�มีคีวามรู้้�ในด้้านต่า่ง ๆ  และ

สำคััญที่่�สุุดคืือการสร้้างช่่องทางและเงื่่�อนไขให้้มนุุษย์์เกิิดการแลกเปลี่่�ยนหรืือถ่่ายโอนความรู้้�ระหว่่างกัันในทุุกที่่�ทุุกเวลา 

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ส้ามารถนำความรู้้�นั้้�นไปใช้พ้ัฒันางานของตนให้เ้กิดิสัมัฤทธิ์์�ผล (Kant et al., 2021) รวมถึงึการนำไปใช้ส้ำหรับั

การพัฒันาคุุณภาพการศึกึษาให้้ดียีิ่่�งขึ้้�นทุุกระดัับการศึกึษาเพื่่�อการเสริมิสร้า้งทักัษะและสมรรถนะการเรียีนรู้้�สำหรัับผู้้�เรียีน

ในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (Ratchavieng et al., 2022)

	 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ เป็็นหนึ่่�งหน่่วยงานที่่�ร่่วมสนองพระราชดำริิในโครงการอนุุรัักษ์์

พัันธุุกรรมพืืชอัันเนื่่�องมาจากพระราชดำริิของ สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยาม 

บรมราชกุมุารีี (อพ.สธ.) ด้วยการพัฒันาและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานด้า้นวิชิาการรวมถึงึการเสริมิสร้า้งสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกเพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์์ในการสร้้างจิิตสำนึึกการอนุุรัักษ์์พัันธุุกรรมพืืช การเสริิมสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�

ทรััพยากรธรรมชาติิ และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ (Chen & Sun, 2018) โดยอาศััยศัักยภาพและการมีี

ส่่วนร่่วมของหน่่วยงานทุุกฝ่่าย เพื่่�อให้้การดำเนิินงานโครงการดำเนิินไปด้้วยความเรีียบร้้อยและมีีประสิิทธิิภาพตามแผน

แม่่บท อพ.สธ. ในรููปแบบโครงการและกิิจกรรมศููนย์์ข้้อมููลพัันธุุกรรมพืืชสำหรัับการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู เพื่่�อให้้เกิิดพััฒนาการ

จิติสำนึกึอย่า่งยั่่�งยืืนและมีกีารรักัษาคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สมดุลุให้ส้ำเร็จ็และต่อ่เนื่่�อง (Ratchavieng and Phakamach, 

2021) การดำเนิินงาน “สวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน” เป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อเป็็นส่ื่�อในการสร้้างจิิตสำนึึก 

ด้้านอนุุรัักษ์์พัันธุุกรรมพืืช โดยให้้เยาวชนได้้ใกล้้ชิิดกัับพืืชพรรณไม้้ เห็็นคุุณค่่า คุุณประโยชน์์ และความสวยงาม อัันจะ

ก่่อให้้เกิิดความคิิดที่่�จะอนุุรัักษ์์พืืชพรรณต่่อไป ซึ่่�งสามารถดำเนิินการในพื้้�นที่่�ของโรงเรีียน อีีกทั้้�งใช้้ในการศึึกษาและเป็็น

ประโยชน์์ต่่อเน่ื่�องในการเรีียนการสอนอีีกด้้วย จ ากการที่่�มีีโรงเรีียนสมาชิิกมากกว่่า 3,300 โรงเรีียน โรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วม

โครงการต้้องมีีความเข้้าใจและเข้้าถึึง อพ.สธ. เปิิดใจกว้้างและมองเห็็นการเข้้าร่่วมสนองพระราชดำริิไม่่เป็็นภาระที่่� 

เพิ่่�มขึ้้�นเพราะเป็็นเรื่่�องการพััฒนาการเรีียนการสอน ซึ่่ �งโรงเรีียนที่่�เป็็นสมาชิิกจำเป็็นต้้องมีีการฝึึกอบรม ทบทวนติิดตาม

ความก้้าวหน้้า การพััฒนาการดำเนิินงาน การประชุุมกลุ่่�มงาน และการรัักษามาตรฐานการดำเนิินงานอีีกด้้วย  
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(Ratchavieng et al., 2022)

	 	 ไม้้พุุทธประวััติิ (Historical Buddhist Species) เป็็นหนัังสืือที่่�เรีียบเรีียงอย่่างเป็็นระบบโดย ศ าสตราจารย์์  

ดร.พเยาว์์ เหมืือนวงษ์์ญาติิ ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านพฤกษอนุุกรมวิิธานพืืชด้้านสมุุนไพรของโครงการ อพ.สธ. โดยเจตนาจะให้้

เป็็นเอกสารอ้้างอิิงสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน โครงการฯ ได้้แนะนำให้้โรงเรีียนจััดพรรณไม้้ 

ในพุทุธประวััติมิาปลูกูเสริมิเพื่่�อให้้เยาวชนได้้รู้้�จักั เป็น็การให้้ความรู้้�และเป็็นส่ื่�อสร้า้งจิติสำนึกึในการอนุุรักัษ์พ์ันัธุกุรรมพืืช

ตามเป้้าประสงค์์ ดั งนั้้�นการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุน 

การดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทยจะเป็็นการสร้้างรููปแบบการเรีียนรู้้�ซึ่่�งเป็็นระบบบริหารจััดการ

กระบวนการเรีียนการสอนที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�เรีียนกัับครููผู้้�สอนและระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน โดยเป็็นการจััดหา 

สื่่�อการเรีียนการสอนเสริิมหรืือ e-Coursewares ซึ่่ �งก็็คืือการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองตามอััธยาศััยมาสนัับสนุุนการจััดการ 

ความรู้้�จะช่่วยแก้้ปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในโครงการสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนได้ ้

เป็็นอย่่างดีี อี ีกทั้้�งยัังช่่วยให้้การดำเนิินโครงการสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์หลัักของโครงการ 

ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับโครงการของ อพ.สธ. อีีกทางหนึ่่�งด้้วย (Ratchavieng and Phakamach, 2021)

	 	 จากแนวคิดิดังักล่า่วทำให้ค้ณะผู้้�วิจิัยัสนใจพัฒันาแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัไม้พุ้ทุธประวััติสิำหรัับ

สนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย ซึ่่ �งจะปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยการใช้้

แพลตฟอร์์มระบบไอซีีทีมีาสนัับสนุนุการดำเนิินกิจิกรรมการเรียีนการสอน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้�ที่่�สมบูรูณ์์ 

การออกแบบและพััฒนานี้้�ได้้นำเสนอนวััตกรรมทางการศึึกษาโดยมีีมิิติิประกอบด้้วย 1) สื่ ่�อการเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์  

2) ระบบสนับัสนุนุการจัดัการความรู้้� ได้แ้ก่่ คลังัความรู้้� บันัทึกึความรู้้� และแบบประเมินิความรู้้� 3) ฐานข้อ้มูลูอาจารย์แ์ละ

นัักศึึกษา ตลอดจนการบริิการวิิชาการ 4) กระดานข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ออนไลน์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และ 5) เชื่่�อมโยง

กัับโรงเรีียน (e-School) ดั ังนั้้�นต้้นแบบแพลตฟอร์์มเพื่่�อการเรีียนรู้้�จะเป็็นแบบจำลองระบบจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยการใช้้

ซอฟต์์แวร์และการให้้บริิการในรููปแบบออนไลน์์ ตลอดจนการประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�บริิหาร  

ครููผู้้�สอน และผู้้�เรีียน การปรัับปรุุงสมรรถนะตามข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ แพลตฟอร์์มเพื่่�อการเรีียนรู้้�นี้้�จึึงมีีรููปแบบ 

เหมาะสมกัับการให้้บริิการผู้้�เรีียนในโครงการสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน สามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง ตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการของผู้้�เรีียน และก่่อให้้เกิิดการจััดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 	 1)	 เพื่่�อสร้้าง ทดสอบ และทดลองใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุน

การดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย 

	 	 2)	 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับ 

ไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย

	 	 3)	 เพ่ื่�อนำเสนอแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 

สวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย

2. วิิธีีการศึึกษา
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยและพััฒนา (R&D) โดยมีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

2.1	ขั้้ �นตอนที่่� 1 : การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ 
		  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ระบบการจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิเพ่ื่�อ

สนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนย่่อยดัังนี้้� ขั้้ �นที่่� 1 ศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารและรููปแบบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการเรีียนรู้้� ขั้้ �นที่่� 2 รวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน ขั้้ �นที่่� 3 

รวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน และ ขั้้�นที่่� 4 รวบรวมความคิิดเห็็น

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จ ากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์
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สรุุปเป็็นภาพรวมของการพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�พึึงประสงค์์

		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่า่ง ใช้ว้ิธิีกีารเลืือกตััวอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสามารถแบ่ง่ออก

ได้้เป็็น 3 กลุ่่�มดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการความรู้้�และสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน จำนวน 5 คน กลุ่่�มที่่� 2  

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนซึ่่�งเป็็นโรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ อพ.สธ. จำนวน 45 คน จากกรณีีศึึกษา

โรงเรีียนในจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ จำนวน 9 โรงเรีียน ประกอบด้้วย 1) โรงเรีียนวัังไกลกัังวล 2) โรงเรีียนบ้้านมะเดื่่�อทอง 

3) โรงเรีียนบ้้านทุ่่�งยาว  4) โรงเรีียนบ้้านท่่าขาม 5) โรงเรีียนบ้้านสวนหลวง 6) โรงเรีียนบ้้านคลองลอย 7) โรงเรีียน 

บ้้านหนองหอย 8) โรงเรีียนประจวบวิิทยาลััย (อำเภอเมืือง) และ 9) โรงเรีียนตำรวจตระเวนชายแดนบ้้านเขาจ้้าว และ 

กลุ่่�มที่่� 3 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 10 คน

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบ่่งแยกตามประชากรและ 

กลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 และ 3 จ ะเป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง (Unstructured Interview Form)  

กลุ่่�มที่่� 2 จ ะเป็็นแบบสอบถามที่่�ประกอบด้วยข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการและแบบเติิมข้้อความ การสร้้างและ 

ตรวจสอบเคร่ื่�องมืือที่่�เป็น็แบบสอบถามจะเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาตลอดจนความเหมาะสม

ของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำแล้้วนำไปทดลองใช้้ จ ากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าความเที่่�ยงโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา 

ของครอนบาคได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .92

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื้้�อหาเชิิงอุุปนััย (Content Analysis) และสัังเคราะห์์เพื่่�อการกำหนด

คุณุลักัษณะแบบจำลองแพลตฟอร์ม์ที่่�พัฒันาขึ้้�นเพื่่�อนำมาออกแบบระบบ การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจะใช้โ้ปรแกรมคอมพิวิเตอร์์

เพื่่�อคำนวณวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิ โดยที่่� ข้ ้อมููลกลุ่่�มที่่� 1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่่วนแพลตฟอร์์มทางการศึึกษาและโครงสร้้าง 

ในภาพรวม ข้ อมููลกลุ่่�มที่่� 2 โดยการแจกแจงจำนวนและค่่าร้้อยละเพื่่�อแสดงรายละเอีียดความต้้องการของผู้้�ใช้้เกี่่�ยวกับ

การใช้้งานแพลตฟอร์์ม และข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 3 สรุุปด้้านวิิธีีการ รู ูปแบบ  และยุุทธศาสตร์์ของการนำระบบไอซีีทีีรวมถึึง

เทคโนโลยีีด้้านต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสมสำหรัับการพััฒนาแพลตฟอร์์ม

2.2	ขั้้ �นตอนที่่� 2 : การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม
		  วัตัถุปุระสงค์ ์สร้า้งแบบจำลองระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในลัักษณะแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับ

ไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย จากข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 

โดยมีีการทดสอบการใช้้งานเป็็นระยะ ๆ

		  วิิธีีดำเนิินการวิิจัยั การประยุกุต์ใ์ช้ซ้อฟต์แ์วร์ม์าตรฐานต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการออกแบบและพัฒันาแพลตฟอร์ม์

โดยใช้้กระบวนการพััฒนาระบบแบบ DBLC ประกอบด้้วย (1) การวิิเคราะห์์ระบบ (2) การออกแบบระบบ (3) การดำเนิิน

การระบบ (4) การติิดตั้้�งระบบ (5) การนำไปใช้้และประเมิินผล และ (6) การบำรุุงรัักษาและปรัับปรุุงระบบ ในขั้้�นตอนนี้้�

จะทำการสร้้างแพลตฟอร์์มจากข้้อมููลที่่�สังัเคราะห์์ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 มาออกแบบและสร้้างรวมถึึงการทดสอบใช้ง้านเบื้้�อง

ต้้นตามรููปแบบที่่�กำหนดไว้้

2.3	ขั้้ �นตอนที่่� 3 : การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล
		  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อทดสอบการใช้้งานรวมถึึงการพััฒนาแพลตฟอร์์มให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบที่่�ได้้ในขั้้�นตอนที่่� 2 	

		  วิิธีีดำเนิินการวิิจัยั ในการดำเนินิงานจะนำวิธีิีการวิจิัยัเพื่่�อหาประสิิทธิภิาพและความพึงึพอใจของผู้้�ใช้แ้พลตฟอร์์ม 

โดยมีีแผนการดำเนิินงานตามขั้้�นตอนดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1 การจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) โดยการนำผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

มาแนะนำและทดสอบการใช้้ จ ำนวน 3 ครั้้�ง ขั้้ �นที่่� 2 การทดสอบใช้้งาน โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานประกอบด้้วยครููผู้้�สอนและ

นัักเรีียน โดยใช้้การประชุุมร่่วมกัันในหน่่วยงาน (Workshop Facilitation) ขั้้�นที่่� 3 การประเมิินผลการใช้้ระบบโดยใช้้

การสอบถามและการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participant Observation) และ ขั้้�นที่่� 4 การสรุุปรููปแบบของแพลตฟอร์์ม

ที่่�เหมาะสมและใช้้งานได้้จริิง 
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		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ในขั้้�นตอนนี้้�จะแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจงโดยอาศััย

ความสะดวก ดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการความรู้้�และสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน จำนวน 5 คน กลุ่่�มที่่� 2 

นักัเรียีนและผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัสวนพฤกษศาสตร์โ์รงเรียีน จำนวน 45 คน จากโรงเรียีนในจังัหวัดัประจวบคีรีีขีันัธ์ ์จำนวน 

9 โรงเรีียน จากขั้้�นตอนที่่� 1 และ กลุ่่�มที่่� 3 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 10 คน

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบ่่งแยกตามประชากรและ 

กลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 และ 3 จะเป็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและแบบสััมภาษณ์์ และ กลุ่่�มที่่� 2 จะเป็็นการอบรม 

เชิิงปฏิิบััติิการและแบบสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม ใช้้แบบสอบถามที่่�ประกอบด้้วยข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ แบบเติิม

ข้้อความ และแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ การกำหนดเกณฑ์์ในการใช้้วััดค่่าน้้ำหนัักคะแนนดัังนี้้� 

มากที่่�สุดุ = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อ้ย = 2 และ น้อยที่่�สุดุ = 1 การสร้้างและตรวจสอบเคร่ื่�องมืือที่่�เป็น็แบบสอบถาม

จะเสนอร่่างต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำแล้้ว

นำไปทดลองใช้้ จ ากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค 

เช่่นเดีียวกัับการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 1

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพ  

(Efficiency) และความพึึงพอใจ  (Satisfaction) ของการใช้้แพลตฟอร์์มและนำเสนอรููปแบบการประเมิินประสิิทธิิภาพ

และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ทางสถิิติิ ดั งนี้้� ข้ อมููลกลุ่่�มที่่� 1 วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการปรัับปรุุงและ

พััฒนาแพลตฟอร์์ม ตลอดจนการแนะนำการใช้้งานที่่�ถููกต้้องตามรููปแบบที่่�กำหนดเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 ส่่วนที่่� 1 : ข้้อมููลที่่�เป็็นสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดยการแจกแจงความถี่่�

และค่่าร้้อยละ ส่่วนที่่� 2 : ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้แพลตฟอร์์ม ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า วิเิคราะห์์โดยการคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ ส่วนที่่� 3 : ข้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับข้อเสนอแนะ 

และแนวทางการพััฒนาแพลตฟอร์์มซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นแบบเติิมข้้อความ วิิเคราะห์์โดยการหาข้้อสรุุปเพื่่�อทราบ 

ข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนา

	 	 โดยค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากข้้อมููลแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่าจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในกลุ่่�มที่่� 2 นำไป 

เปรีียบเทีียบกับเกณฑ์ส์ำหรัับแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์ใ์นการสรุุปผลได้้ดังันี้้� 4.21-5.00 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพ

และความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3.41-4.20 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 2.61-3.40 

หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง 1.81-2.60 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับน้้อย และ 1.00-1.80 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด โดยที่่�ช่่วงความกว้้าง

ของอัันตรภาคชั้้�นกำหนดได้้จากสููตร = (5-1)/5 = 0.8

2.4	ขั้้ �นตอนที่่� 4 : การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม
		  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อพิิจารณาผลการทดสอบการใช้้งานจริิงและการปรัับปรุุงที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 3 ทำการวิิจััยเพื่่�อ

ปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์มเพื่่�อให้้ได้้ฟัังก์์ชัันที่่�สามารถนำมาใช้้ในการเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นโดยคำนึึงถึึง

ผู้้�ใช้้งานเป็็นสำคััญ 

		  วิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดำเนิินการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้างโดยใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง (Focused 

Interview) ในส่่วนของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน จ ำนวน 5 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและ

นวััตกรรมทางการศึึกษา จ ำนวน 5 คน ตรวจสอบยืืนยััน (Confirmatory) เพื่่�อให้้แสดงความเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะ  

จากนั้้�นนำผลการตรวจสอบไปปรัับปรุุงแพลตฟอร์์มให้้สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�นและจััดทำรายงานผลการวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์ 
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3. ผลการศึึกษา
	 	 จากการศึึกษาวิิจััยสามารถแสดงผลการวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยดัังนี้้�

3.1	 ผลการการศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้
	 	 ผลการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลความต้้องการของผู้้�ใช้ง้านแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุทุธประวััติสิำหรัับ

สนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย ในภาพรวมผู้้�ใช้้ต้้องการแพลตฟอร์์มนี้้�ร้้อยละ 100  

โดยมีีระบบการบริหารจัดัการและขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานด้้านการจัดัการความรู้้�เกี่่�ยวกับสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรียีนเป็็นไป

ตามข้อ้กำหนดและระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยหลักัสูตูรดำเนินิการภายใต้ก้รอบของการบริหิาร

รายวิชิาหรืือกลุ่่�มสาระวิชิาตามห้ว้งระยะเวลาที่่�กำหนด ขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานดำเนินิการตามลำดับั ได้แ้ก่ ่การเปิดิรายวิชิา 

การจััดครููผู้้�สอน การเขีียนข้้อกำหนดการเรีียนการสอน การศึึกษาในรายวิิชา การประเมิินผล  (ถ้้ามีี) และการแจ้้งผล 

การศึึกษาและรายงานต่่อโรงเรีียน

	 	 แนวทางในการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลควรกำหนดโครงสร้้างการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานการจััดการความรู้้�

ในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างชััดเจนและสอดคล้้องกัับโครงการ อพ.สธ. ทั้้ �งนี้้�ได้้กำหนดแนวทางการพััฒนา

แพลตฟอร์์มเบื้้�องต้้นไว้้ดัังนี้้� (1) ควรมีีนโยบาย แผนการดำเนิินงาน และการปฏิิบััติิงานจริิงอย่่างชััดเจนและต่่อเนื่่�องโดย

เน้้นรููปแบบการดำเนิินงานตามมาตรฐานของ อพ.สธ. (2) ควรจััดหาอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ รวมถึึงโปรแกรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อสนัับสนุุนและรองรัับการจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกัับสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพ  (3) จััดทำและวางแผน

งานงบประมาณให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับการจัดัทำระบบบริการนัักเรียีน (4) ประชาสััมพันัธ์แ์ละรณรงค์์ให้บุ้คุลากร

ทุุกคนเห็็นความสำคััญและเข้้าใจถึงประโยชน์์ของการใช้้งานแพลตฟอร์์มและระบบไอซีีทีีเพื่่�อการศึึกษาในโครงการ 

สวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน (5) จััดอบรมบุุคลากรให้้เข้้าใจและใช้้งานแพลตฟอร์์มเพื่่�อประโยชน์์ในการเรีียนการสอน และ

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางด้้านวิิชาการได้้เป็็นอย่่างดีี (6) ควรมีีหน่่วยงานกลางในการประสานงาน ให้้คำปรึึกษา/แนะนำ

การใช้ง้านให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และ (7) มีกีารจัดัทำการประเมินิผลการใช้ง้านเพ่ื่�อค้น้พบปัญัหาและหาแนวทาง

แก้้ไข

3.2	 ผลการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม
	 	 การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมควรใช้ก้ระบวนการพััฒนาระบบมาตรฐาน DBLC ในการพััฒนา

แพลตฟอร์์มประกอบด้้วย 1) การวิิเคราะห์์ระบบ (System Analysis), 2) การออกแบบระบบ (System Design), (3) 

การดำเนิินการระบบ (System Implementation), (4) การติิดตั้้�งระบบ (System Installation), 5) การนำไปใช้้และ

ประเมินิผล (System Operation and Evaluation) และ (6) การบำรุงุรักัษาและปรับัปรุงุระบบ (System Maintenance 

and Evolution) รวมถึงึการกำหนดขั้้�นตอนและวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งระบบที่่�สามารถตอบสนองต่อ่การจัดัการ

ความรู้้�ในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

	 	 โปรแกรมที่่�เหมาะสมสำหรัับนำมาใช้้ในการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มควรมีีลัักษณะดัังนี้้� (1) โปรแกรมที่่�

มีคีวามยืืดหยุ่่�นในการใช้ง้าน (2) โปรแกรมที่่�สามารถกำหนดฟังัก์์ชันัสนับัสนุนุการจัดัการความรู้้�ให้ไ้ด้้มากที่่�สุดุ (3) โปรแกรม

ที่่�สามารถพัฒันาเพื่่�อรองรัับฟัังก์์ชัันการใช้้งานในอนาคต และ (4) การเลืือกใช้้โปรแกรมควรคำนึึงถึึงความเข้้ากัันได้้กัับรููป

แบบและวิิธีีการปกติิในการปฏิิบััติิงานโดยไม่่สร้้างความยุ่่�งยากกัับผู้้�ใช้้งาน

3.3	 ผลการทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล
	 	 ส่่วนที่่� 1 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพต้้นแบบแพลตฟอร์์มตามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน 10 คน  

7 ด้้าน พบว่่า ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.90, S.D. = 0.58) แสดงดัังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1	ประสิิทธิิภาพการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับ 

			สนั   ับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทยโดยภาพรวม  

รายการประสิิทธิิภาพการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยภาพรวม  x̄ S.D. ร้้อยละ ระดัับประสิิทธิิภาพ ลำดัับที่่�

ด้้านการบัันทึึก/แก้้ไขข้้อมููล   3.95 .28 78.40 มาก 3

ด้้านการสืืบค้้นข้้อมููล 3.82 .76 76.00 มาก 5

ด้้านการออกรายงาน 3.80 .52 74.40 มาก 6

ด้้านการติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้รวมถึึงผู้้�ดููแลระบบ 3.98 .38 78.00 มาก 2

ด้้านระบบรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 3.86 .30 77.20 มาก 4

ด้้านคู่่�มืือการใช้้แพลตฟอร์์ม 3.76 .39 73.00 มาก 7

ด้้านลัักษณะโดยรวมของแพลตฟอร์์ม 4.03 .51 79.00 มาก 1

รวม 3.90 0.43 76.80 มาก

	 	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ประสิิทธิิภาพการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน

มีีลำดัับสููงสุุดในด้้านลัักษณะโดยรวมของแพลตฟอร์์ม รองลงมา คืือ ด้้านการติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้รวมถึึงผู้้�ดููแลระบบ ลำดัับที่่� 3 

คืือ ด้้านการบัันทึึก/แก้้ไขข้้อมููล ตามลำดัับ และมีีประสิิทธิิภาพการใช้้งานอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ  

	 	 ส่่วนผลจากการประเมิินความพึึงพอใจของการใช้้แพลตฟอร์์มโดยนัักเรีียนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องพบว่่า ความพึึง

พอใจต่่อแพลตฟอร์์มที่่�นำเสนอโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.91, S.D. = 0.63) เช่่นกััน แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ความพึึงพอใจของการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิ 

			ส   ำหรัับสนับสนุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทยของนัักเรีียน 

			   และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน
ความพึึงพอใจของการใช้้งานแพลตฟอร์์ม  x̄ S.D. ร้้อยละ ระดัับความพึึงพอใจ ลำดัับที่่�

การตอบสนองต่่อการจััดการเรีียนการสอน 3.98 .48 76.20 มาก 6

การให้้บริิการข้้อมููลที่่�สะดวกและรวดเร็็ว 4.10 .74 80.00 มาก 5

ความถููกต้้องแม่่นยำของข้้อมููล 3.51 .58 68.40 ปานกลาง 14

ความครบถ้้วนเพีียงพอของข้้อมููล 3.50 .58 68.00 ปานกลาง 15

ความเป็็นปััจจุุบัันของข้้อมููล 3.95 .88 76.20 มาก 9

ข้้อมููลสารสนเทศตรงตามความต้้องการ 3.96 .48 76.00 มาก 8

เป็็นศููนย์์กลางของข้้อมููล 3.85 .87 76.20 มาก 12

ความสะดวกในการติิดต่่อประสานงาน/สั่่�งการ 3.86 .58 72.00 มาก 11

สะดวกต่่อการค้้นหาข้้อมููล 4.30 .87 84.20 มาก 2

สะดวกต่่อการเข้้าใช้้งานแพลตฟอร์์ม 4.11 .74 80.00 มาก 4

ขั้้�นตอนการใช้้งานชััดเจนเข้้าใจง่่าย 4.12 .74 80.20 มาก 3

การเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลทำได้้ง่่าย 3.97 .48 76.00 มาก 7

รองรัับการประชุุมและรายงานผลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3.52 .58 68.00 ปานกลาง 13

คู่่�มืือและระเบีียบปฏิิบััติิชััดเจน 3.92 .48 76.20 มาก 10

การออกรายงานที่่�เหมาะสม 3.48 .48 64.00 ปานกลาง 16

ระบบความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�เหมาะสม 4.31 .58 84.20 มากที่่�สุุด 1

รวม 3.91 0.63 76.40 มาก
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	 	 ส่่วนที่่� 2 ผลการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่่อแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�น 5 ประเด็็น ได้้แก่่  

1) ความรู้้�และการนำไปใช้ง้านพบว่า โรงเรียีนมีีแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับรูปแบบการจัดัการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุทุธประวััติิ

เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน โดยสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในการดำเนิินงานให้้ดีีขึ้้�น นั ักเรีียน 

มีีแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับการจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิ โดยสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในการเรีียนระดัับชั้้�นที่่�

สููงขึ้้�นได้้ในอนาคต 2) พ ฤติิกรรมและการตอบสนองพบว่่า ครููผู้้�สอนและนัักเรีียนใช้้แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นในการเรีียน

การสอน ค้นหา บันทึกึความรู้้� การฝึกึปฏิิบัตัิกิาร กระดานแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ตลอดจนประเมินิความรู้้�ได้้ผลตามกระบวนการ

จััดการความรู้้� ซึ่่ �งสามารถพััฒนาตนเองและเพิ่่�มประสบการณ์์ในการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี 

3) การมีีส่ว่นร่่วมพบว่า ครูผูู้้�สอนและนัักเรียีนมีีส่ว่นร่่วมในการใช้ส่้ื่�อออนไลน์ แพลตฟอร์์มสามารถสร้้างแรงจููงใจให้น้ักัเรียีน

เข้้ามาใช้้งานเพื่่�อทำให้้เกิิดบรรยากาศในการแลกเปลี่่�ยนและถ่่ายทอดความรู้้�ร่วมกัันในสัังคมออนไลน์ 4) ผลการใช้้งาน 

พบว่่า ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยมีีการนำความรู้้�ของสมาชิิกคนอื่่�นไปปรัับใช้้บ้้าง ซึ่่�ง

มีสี่ว่นช่่วยให้้เกิิดทัักษะการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุทุธประวััติมิากยิ่่�งขึ้้�น และ 5) ปัญหาและข้้อเสนอแนะพบว่า นักเรียีนต้้องการ

ให้้มีีระบบการปรัับแต่่งหน้้าจอด้้วยตนเองให้้สวยงามและน่่าดึึงดููดใจมากขึ้้�น

3.4	 ผลการปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม
	 	 จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อการปรับัปรุงุแพลตฟอร์ม์ดิิจิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุทุธประวััติสิำหรับัสนัับสนุุน

การดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย ในส่่วนของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการความรู้้�และสวน

พฤกษศาสตร์์โรงเรีียน จ ำนวน 5 คน และให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาตรวจสอบยืืนยััน 

(Confirmatory) จ ำนวน 5 คน ซึ่่ �งดำเนิินการโดยใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง พบว่ ่าผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการ

ความรู้้�และสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาต่่างยืืนยัันว่่า 

แพลตฟอร์์มนี้้�มีีประโยชน์์ต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์

โรงเรีียนและสามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง ผู้้� เชี่่�ยวชาญให้้ข้้อคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาคุุณภาพของแพลตฟอร์์ม

ในอนาคตโดยการพััฒนาให้้เป็็นระบบ  Stand Alone แบบ One Stop Service ที่่ �สามารถสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 

และส่่งผลการประเมิินคุุณภาพการศึึกษารวมถึึงรายงานต่่อสาธารณะเพื่่�อประโยชน์์กัับผู้้�ตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาในระดัับ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโดยพิิจารณาจากผลการประเมิินคุุณภาพที่่�ผ่่านมาของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานแห่่งนั้้�น

4. สรุุปและอภิิปรายผล
	 	 จากการวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุน 

การดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย สามารถนำมาสรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััยในประเด็็นสำคััญ

ตามวััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

4.1	สรุ ุปผล
	 	 ประเด็็นสำคััญสำหรัับการสรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยประกอบด้้วย

	 	 1)	 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�

เกี่่�ยวกับัไม้พุ้ทุธประวัตัิสิำหรับัสนับัสนุนุการดำเนินิงานสวนพฤกษศาสตร์โ์รงเรียีนในประเทศไทย ในภาพรวมผู้้�ใช้ต้้อ้งการ

แพลตฟอร์์มนี้้�ร้้อยละ 100 โดยมีีระบบการบริิหารจััดการและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

ไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนเป็็นไปตามข้้อกำหนดและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การจัดัการศึกึษาในระดัับการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยหลักัสููตรดำเนิินการภายใต้้กรอบของการบริหารรายวิชิาตามห้้วงระยะ

เวลาที่่�กำหนด 

	 	 ส่ว่นแนวทางในการพััฒนาระบบไอซีีทีสีำหรัับการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุทุธประวััติิ

สำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย ควรกำหนดโครงสร้้างการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้อง

กัับงานการจััดการความรู้้�ในระดัับการศึึกษาอย่่างชััดเจนและสอดคล้้องกัับโครงการ อพ.สธ. การพััฒนารููปแบบและวิิธีี
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การจััดการความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดโดยใช้้ระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�เหมาะสม 

	 	 2)	 การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม จ ากการใช้้กระบวนการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มด้้วยวิิธีีการ 

DBLC สามารถนำมาใช้้ในการพััฒนาแพลตฟอร์์มนี้้�ให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งพิิจารณาได้้จากผล

การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผลในขั้้�นตอนที่่� 3 

	 	 3)	 การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล จ ากผลการศึึกษาวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ 

ของการใช้ง้านแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัไม้้พุทุธประวััติสิำหรับัสนัับสนุุนการดำเนินิงานสวนพฤกษศาสตร์์

โรงเรีียนในประเทศไทย สรุุปได้้ว่่า (1) การใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยภาพรวมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก 

( x̄     = 3.90) แสดงว่่าแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสามารถในการใช้้งานเป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับการเรีียนการสอนและ 

การจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย  

(2) ความพึึงพอใจโดยภาพรวมของการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยผู้้�ใช้้ก็็อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน ( x̄   = 3.91) แสดงว่่าผู้้�ใช้้งาน
แพลตฟอร์์มมีีความพึึงพอใจในการใช้้งานแพลตฟอร์์มนี้้�ในระดัับที่่�น่่าพอใจ  เนื่่�องจากแพลตฟอร์์มนี้้�สามารถตอบสนอง 

ต่่อการจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทยได้้ 

เป็็นอย่่างดีี

	 	 แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบและพััฒนาใช้้รููปแบบที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้บริิการข้้อมููลสำหรัับ 

การเรีียนการสอนและการจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน 

ในประเทศไทยสามารถใช้้งานได้้ง่่าย สามารถประยุุกต์์เพื่่�อเพิ่่�มฟัังก์์ชัันและข้้อมููลบางอย่่างให้้สอดคล้้องกัับการใช้้งาน 

ของผู้้�ใช้ท้ั้้�งในส่่วนของครููผู้้�สอนและผู้้�เรียีน รวมถึงึการรองรัับฟังก์์ชันัของส่่วนการจัดัการศึกึษาในอนาคต การเปลี่่�ยนแปลง

ข้้อมููลในระบบทำได้้ง่่าย แต่่ควรปรัับปรุุงเรื่่�องการพััฒนารููปแบบของเว็็บไซต์์ให้้รองรัับการขยายตััวของข้้อมููลการจััดการ

ความรู้้�โดยการใช้้ซอฟต์์แวร์์มาตรฐานและการบริิหารจััดการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในอนาคตได้้

	 	 4)	 การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ปรากฏสามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ว่่า

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน 

ในประเทศไทยที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณสมบััติิดัังนี้้� (1) แพลตฟอร์์มที่่�มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิ ซึ่่ �งเป็็นระบบเอกสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สามารถจััดเก็็บข้อมููลและสามารถติดต่่อกัับผู้้�ใช้้ได้้สะดวก รวดเร็็ว  และใช้้งานง่่าย (2) แพลตฟอร์์มที่่�

สามารถทำการบันัทึกึ เพิ่่�มเติมิ แก้้ไข การประมวลผล การออกรายงาน และลบข้อ้มูลูของผู้้�ใช้ไ้ด้ด้้ว้ยตนเอง (3) แพลตฟอร์ม์

ที่่�สามารถสืืบค้น้ข้อ้มูลูการศึกึษา เอกสาร และการจัดัเรียีงข้อ้มูลูได้ต้ามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งเพื่่�อให้ก้ารดำเนินิ

โครงการของ อพ.สธ. เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (4) แพลตฟอร์์มที่่�สามารถออกรายงานทั้้�งที่่�หน้้าจอและการรายงาน

ทางเครื่่�องพิิมพ์์ได้้สะดวก (5) แพลตฟอร์์มที่่�มีีระบบรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลโดยเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่

นั้้�นจะต้้องมีีระบบรัักษาความปลอดภััยโดยใช้้รหััสผ่่าน (6) แพลตฟอร์์มมีีความเคลื่่�อนไหวทางด้้านข้้อมููลและความรู้้�ใหม่่

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

5.2	 อภิิปรายผล
	 	 ประเด็็นการอภิิปรายผลการวิิจััยมีีส่่วนสำคััญที่่�ควรนำมาอภิิปราย ดัังนี้้�

	 	 1)	 การศึกึษาและวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการของผู้้�ใช้ ้ผู้้�ใช้แ้พลตฟอร์ม์ทางการศึกึษามีคีวามต้อ้งการใช้ร้ะบบไอซีทีีี

เพ่ื่�อการจัดัเก็บ็ รวบรวม และประมวลผลข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  โดยการแปลงรูปูแบบการบริหิารจัดัการให้เ้ป็็นฟังัก์ช์ันัอิเิล็็กทรอนิกิส์์

ที่่�สอดคล้้องกัับการดำเนิินโครงการ อพ.สธ. ในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะคำนึึงถึึงรููปแบบการใช้้งาน

รวมถึึงรายงานเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ  เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการศึึกษามีีความสะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้อง ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับผลการศึึกษาวิิจััยของ Wachirawongpaisarn et al. (2021) และ Ratchavieng et al. (2022) ที่่�ได้้วิิเคราะห์์ว่่า 

การบููรณาการระบบไอซีีทีีกัับการบริิหารจััดการรวมถึึงการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาจะช่่วยสร้้างบรรยากาศและเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการประเมิินผลได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่ �งส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาทุุกระดัับได้้ในอนาคต ส่ วน 

Phakamach (2023) ได้้กล่่าวถึงกระบวนการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�ดีีว่่าการออกแบบและพััฒนาระบบ 
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เป็็นการกำหนดคุุณสมบััติิ ลัักษณะ และรููปแบบของระบบงานที่่�เหมาะสมกัับองค์์กร โดยจะเกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนด

คุุณสมบััติิทางเทคนิิค โดยการศึึกษาหาวิิธีีการที่่�ดีีเพื่่�อให้้รู้้�ว่่าระบบที่่�เหมาะสมที่่�จะทำให้้องค์์กรบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ 

จะมีีรููปแบบเป็็นอย่่างไร นอกจากนี้้� Ukhov et al. (2021) ยัังได้้กล่่าวถึึงการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มสมััยใหม่่

ว่่าต้้องมีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้เพื่่�อให้้สามารถสร้้างฟัังก์์ชัันการทำงานที่่�เหมาะสมกัับสภาพงานจริง ทั้้ �งนี้้� 

ก็็เพื่่�อให้้แพลตฟอร์์มที่่�ได้้มาสามารถตอบสนองต่่อการใช้้งานโดยสามารถสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานได้้ครบทุุกฟัังก์์ชััน

	 	 2)	 การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม ผลการวิิจััยที่่�พบว่าประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะการเลืือกใช้้รููปแบบวิิธีีการพััฒนามาตรฐานรวมถึึงซอฟต์์แวร์์ 

ที่่�เหมาะสมสามารถสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�มีีคุุณภาพได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chaisena et al. (2022) 

ที่่�พบว่่า การออกแบบแพลตฟอร์์มหรืือแอปพลิิเคชัันที่่�ดีีต้้องคำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�ใช้้เป็็นสำคััญจึึงจะสามารถสร้้าง

และนำแพลตฟอร์์มหรืือแอปพลิิเคชัันนั้้�นไปใช้้งานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดตามวััตถุุประสงค์์ นอกจากนี้้� Kant et al., 

2021 และ Ratchavieng et al. (2022) ยัังได้้กล่่าวถึึงการออกแบบและพััฒนาต้้องอาศััยความสามารถของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ในหลาย ๆ  ด้า้น ดังนั้้�นการพััฒนาระบบควรยึึดถืือรููปแบบอย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อให้้การบริหารกระบวนการพััฒนาเป็็นไปอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ผู้้�ใช้้ต้้องเข้้าใจและมั่่�นใจว่่าระบบงานใหม่่ที่่�นำมาแทนที่่�สามารถทำให้้เกิิดการพััฒนาการดำเนิินงานอย่่างแท้้จริิง

โดยไม่่สร้้างภาระให้้กัับผู้้�ใช้้มากเกิินไป 

	 	 3)	 การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล  แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นใช้้รููปแบบที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้บริิการข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสามารถ 

ใช้้งานได้้สะดวกและง่่ายต่่อการเข้้าถึงึ การประยุกุต์์เพื่่�อเพิ่่�มฟัังก์์ชันัและข้้อมูลูบางอย่่างให้้สอดคล้้องกับัการใช้้งานของผู้้�ใช้้ 

ทั้้�งในส่่วนของครููผู้้�สอนและผู้้�เรีียน รวมถึึงการรองรัับฟัังก์์ชัันของส่่วนการจััดการศึึกษาในอนาคต นอกจากนี้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

กล่่าวว่าแพลตฟอร์์มมีีส่่วนช่่วยให้้การเรีียนการสอนและการพััฒนาผลการเรีียนรู้้�ในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

มีีประสิิทธิิภาพและความคล่่องตััวเพิ่่�มขึ้้�น สามารถเป็็นต้้นแบบของการประยุุกต์์ใช้้สำหรัับการรองรัับรููปแบบการจััด 

การเรีียนการสอนออนไลน์์ในปััจจุุบััน เพราะแพลตฟอร์์มถููกออกแบบมาให้้มีีความยืืดหยุ่่�นสููงเพื่่�อให้้รองรัับการใช้้งานใน

รูปูแบบที่่�หลากหลาย โดยการเลืือกใช้ฟ้ังัก์ช์ันัอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ต์่า่ง ๆ  ตามความเหมาะสมสำหรับัการเรียีนการสอนเกี่่�ยวกับั

ไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน โดยสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Kant et al. 

(2021) และ Ratchavieng et al. (2022) ที่่�พบว่่า การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของการใช้้งานจะช่่วย

ประเมิินผลว่่ามีีความเหมาะสมต่่อการนำไปใช้้งานเพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานหรืือการสร้้างภาพลัักษณ์์ใหม่่ให้้กัับองค์์กร 

โดยต้้องมีีกระบวนการประเมิินที่่�ถููกต้้องตามหลัักการระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 	 4)	 การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม ในการปรัับปรุุงแพลตฟอร์์มให้้มีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�นนั้้�นควรมีี 

การศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเกณฑ์์มาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการดำเนิินงานในโครงการ อพ.สธ. ทั้้ �งนี้้�

เพื่่�อให้้ได้้รููปแบบของแพลตฟอร์์มบนระบบเครืือข่่ายโดยสอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการศึึกษาในระดัับการศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐานและการเพิ่่�มประสิิทธิิผลของการดำเนิินโครงการ อพ.สธ. ให้้ได้้มากที่่�สุุด ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

Wachirawongpaisarn et al. (2021) ที่่�พบว่่า การพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�มีีมาตรฐานจะช่่วยให้้แพลตฟอร์์มนั้้�นสามารถ

ตอบสนองต่่อการใช้้งานตามที่่�กำหนดได้้ทุุกฟัังก์์ชััน ทั้้ �งนี้้�ควรใช้้หลัักการวิิจััยและพััฒนาโดยต้้องคำนึึงถึึงการใช้้งาน 

ของผู้้�ใช้้ก่่อนเป็็นลำดัับแรก อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Ratchavieng et al. (2022) ที่่�พบว่่า การปรัับปรุุง

สมรรถนะต้้องกระทำอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อการใช้้งานและส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานของผู้้�ใช้้

อีีกด้้วย นอกจากนี้้� Phakamach et al. (2022) ได้้ให้้ข้้อคิิดเห็็นในการพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงอีีกว่่า 

แพลตฟอร์์มที่่�ดีีจะต้้องใช้้ Data Usage เมื่่�อจำเป็็นและคุ้้�มค่่าที่่�สุุดสำหรัับผู้้�ใช้้เท่่านั้้�น ดั ังนั้้�นต้้องมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การใช้ง้านของระบบที่่�ออกแบบด้ว้ยโดยเผื่่�อการทำงานไว้ล้่ว่งหน้า้ไม่น่้อ้ยกว่า่ 5 ปี ีเพื่่�อให้แ้พลตฟอร์ม์สามารถตอบสนอง

ต่่อการใช้้งานได้้ในระยะยาวและเมื่่�อมีีการปรัับแปลงมาตรฐานหรืือระเบีียบมาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�สามารถทำให้้การดำเนิิน

งานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในโครงการ อพ.สธ. ประสบความสำเร็็จมากยิ่่�งขึ้้�นทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพต่่อไป
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บทคััดย่่อ
	 	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาแบบผสมผสานด้้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ  

1) วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ในประเทศไทย  

2) ศึึกษาความพึึงพอใจในภาพรวมของผู้้�โดยสารที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ที่่ �ให้้บริิการ 

ในประเทศไทย หลัังการเกิิดโรคระบาดโควิิด-19 3) ศึึกษาและเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสาร ที่่ �มีีต่่อกลยุุทธ์์ 

การตลาดสายการบิินหลัังการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 4) ศึึกษาภาพรวมของความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การตลาด

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยกัับความพึึงพอใจในกลยุุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการ 

ในประเทศไทยช่่วงหลัังการแพร่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 และ 5) เสนอแนะแนวทางในการพััฒนากลยุทธ์์การตลาด 

ของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในช่่วงที่่�มีีการเกิิดของโรคอุุบััติิใหม่่โดยใช้้การศึึกษาจากเอกสาร และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น 

ผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ จำนวน 400 ราย โดยใช้้เครื่่�องมืือเป็็นแบบสอบถามแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่ าความถี่่� ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบด้วยค่่าทีี  

การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิเิคราะห์์หาความสััมพันัธ์์ของเพียีร์์สันั ผลการศึกึษาพบว่า 1) สายการบินิ 

ต้น้ทุนุต่่ำ ได้ด้ำเนินิการโดยใช้เ้ครื่่�องมืือทางการตลาดด้ว้ยการสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการโดยเน้น้การประชาสัมัพันัธ์์

และการโฆษณาเชิิงลึึกผ่่านสื่่�อออนไลน์ 2) ความพึึงพอใจในภาพรวมของผู้้�โดยสารอยู่่�ในระดัับมาก 3) แนวทางในการ

พัฒันากลยุทุธ์ก์ารตลาดของธุรุกิจิสายการบินิต้น้ทุนุต่่ำในช่ว่งที่่�มีกีารเกิดิของโรคอุบุัตัิใิหม่ ่สายการบินิควรดำเนินิมาตรการ

ด้า้นการส่ื่�อสารแบบบูรณาการด้้วยการส่ื่�อสารแบบครบวงจร เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้บ้ริการตามมาตรฐานคุุณภาพ

บริิการขั้้�นสููง     

คำสำคััญ: กลยุุทธ์์การตลาด  สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ  การแพร่่ระบาดโควิิด 19 

Abstract
		  This research is Mixed Method Research based on the qualitative and quantitative research 

which has the objectives for; 1) To analysis the marketing strategy of low-cost airline business after 

the Coivd-19 pandemic in Thailand. 2) To study the overall satisfaction of the service against the 

marketing strategy of low-cost domestic airline business in Thailand after the Coivd-19 pandemic.  

3) Study and compare passenger opinions on airline marketing strategies after the COVID-19 outbreak. 

4) Study the overall of relationship between the marketing strategies of low-cost airlines service in 
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Thailand and satisfaction of the marketing strategies of low-cost airlines service in Thailand after the 

outbreak of COVID-19. And 5) To suggest the development plan of marketing strategy of low-cost 

airline business during the emerging disease. This research based on the document study and the 

sample of this study consist of the low-cost airline passenger 400 subjects. The study tools for this 

research is 5-rating scale questionnaires and the statistic which using for analysis data are frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA comparing analysis and Pearson Correlation.  

The research found that; 1) The low-cost airline business proceeds by using the marketing tool which 

integrated marketing communication. This tool is focused on in-depth advertising and public relation 

by social media. 2) Overall of passenger satisfied is high level. 3) Guideline for development of  

marketing strategy of low-cost airline business during the emerging disease. The airline should be 

proceeded the measuring of integrated communication for building the confidence in the service 

according to advanced service quality standard.

Keywords:	Marketing Strategy, Low-Cost Airline, Coivd-19 Pandemic

1. บทนำ
	 	 ในช่่วงปลายปีี พ.ศ. 2562 โลกได้้ประสบปััญหาเกี่่�ยวกัับโรคไวรััสระบาดสายพัันธุ์์�ใหม่่ และได้้มีีการแพร่่ระบาด

ต่่อเนื่่�องมาจนกระทั่่�งในปััจจุุบัันในปีี พ .ศ. 2565 โรคไวรััสสายพัันธุ์์�ใหม่่ก็็ยัังไม่่หายจากโลกและประเทศไทย เหตุุการณ์์ 

ส่่งผลทำให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิิตจำนวนมาก จากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นมานั้้�น ทำให้้เกิิดผลกระทบกัับหลายภาคส่่วน ทั้้�งในส่่วนที่่�เป็็น

หน่ว่ยงานภาครัฐับาลของประเทศต่า่ง ๆ  ที่่�ทำหน้า้ที่่�ดูแูลปัญัหาด้า้นสาธารณสุขุ ภาคธุรุกิจิที่่�ต้อ้งได้ร้ับัผลกระทบทั้้�งธุรุกิจิ

ขนาดเล็็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่่ ทั้้�งที่่�เป็็นอุุตสาหกรรมการผลิิตและอุุสาหกรรมการบริิการ รวมทั้้�งผลกระทบที่่�มีีต่่อ

พนัักงาน เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำงานในองค์์การต่่าง ๆ และที่่�ขาดไม่่ได้้คืือ ภาคประชาชนของประเทศในแต่่ละทวีีป ที่่ �มีีผู้้�ได้้รัับ 

ผลกระทบจำนวนมาก และมีีผู้้�ที่่�เสีียชีีวิิตรวมกัันอย่่างที่่�ไม่่คาดคิิด ด้้วยระยะเวลาที่่�รวดเร็็ว ซึ่่�งจากสถานการณ์์ระบาดของ

ไวรััสโคโรนา หรืือ COVID-19 ส่่งผลให้้รััฐบาลของประเทศไทย ต้้องใช้้มาตรการที่่�เข้้มข้้นเพื่่�อควบคุุมการระบาด โดยได้้

เริ่่�มใช้้มาตรการปิิดประเทศ ซึ่่�งมีีผลให้้เศรษฐกิิจของประเทศหยุุดชะงััก จากมาตรการดัังกล่่าว มีีผลกระทบต่่อภาคธุุรกิิจ

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศไทยอีีกด้้วย (Krungsri Research, Online, 2020) ได้้ประเมิิน

ผลกระทบของโรคระบาดว่่าทำให้้เศรษฐกิิจของโลกหดตััว  3.2% และเศรษฐกิิจอาเซีียนจะลดลงราว  2.1-5.4% จ าก

สถานการณ์์ปกติ ิโดยในช่่วงระบาดของไวรัสั ทำให้ภ้าคธุรุกิจิส่ว่นใหญ่ไ่ม่ส่ามารถรักัษายอดขายและกำไรไว้ไ้ด้ ้บางบริษัทั

อาจมีีกำไรลดลงและเงิินทุุนลดลง อย่่างไรก็็ตามบริิษััทที่่�มีีสภาพคล่่องสููงจะผ่่านพ้้นสถานการณ์์ที่่�ยากลำบากไปได้้ โดย

ในปีี พ .ศ. 2563 ธุุรกิิจร้านอาหาร ธุุรกิิจสายการบิิน และธุุรกิิจโรงแรมจะอยู่่�ในสภาวะที่่�ยากลำบาก คาดว่่าจำนวน 

ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารที่่�ไม่่สามารถชำระหนี้้�ได้้เพิ่่�มขึ้้�น 39% จ ากช่่วงก่่อนมีีการระบาด ส่ ่วนโรงแรมขนาดเล็็กและ 

สายการบิินขนาดเล็็กจำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการสภาพคล่่องจะเพิ่่�มขึ้้�น 35% และ 27% ตามลำดัับ 

	 	 อย่า่งไรก็ต็าม ธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขนส่ง่ทางอากาศ จะได้้รับัผลกระทบจากการระบาดของโรคไวรัสัชนิดิใหม่่ 

เป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่า ธุุรกิิจการขนส่่งทางอากาศ  เป็็นธุุรกิิจที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับประเทศได้้เป็็นจำนวนมากมาย

มหาศาล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเทศไทย ได้้รัับการวางแนวทางเพื่่�อให้้เป็็นศููนย์์กลางทางด้้านการบิินในภููมิิภาค จากการ

วิเิคราะห์ข์องศูนูย์ว์ิจิัยัธนาคารไทยพาณิชิย์ ์หรืือ EIC (EIC, Online, 2020) ได้ก้ล่า่วว่า จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

สร้า้งผลกระทบต่อ่เศรษฐกิจิทั่่�วโลกในวงกว้า้ง ทั้้�งในภาคบริกิารและภาคอุตุสาหกรรม โดยหนึ่่�งในธุุรกิจิที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ

เป็็นอย่่างสููงก็็คืือ ธุุรกิิจสายการบิิน โดยในระดัับโลก มีีจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อ COVID-19 ทั่่�วโลกที่่�ปรัับเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทำให้ห้ลายประเทศทั่่�วโลกเช่น่ อิตาลี ีฝรั่่�งเศส ซาอุดุิอิาระเบียี อินเดียี เป็น็ต้น้ ใช้ม้าตรการปิดิเมืือง หรืือกระทั่่�งปิดิประเทศ

เพื่่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิการเดินิทางเข้า้มาแพร่เชื้้�อโรค ส่ง่ผลให้ป้ริมิาณเที่่�ยวบินิระหว่า่งประเทศ ที่่�เข้า้หรืือออกจากประเทศ 
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ที่่�มีีการแพร่่ระบาดมีีจำนวนลดลง โดยในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 สายการบิินในประเทศจีีน มีีจำนวนเที่่�ยวบิินลดลง

มากกว่่า 82% เกาหลีใีต้้ลดลงมากกว่่า 70% และอิิตาลีลีดลงมากกว่่า 60% เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยังัทำให้้สายการบินิทั่่�วโลก 

ได้้ยกเลิิกเที่่�ยวบิินในเส้้นทางระหว่่างประเทศมากกว่่า 80-90% ในช่่วง มีีนาคม พ.ศ. 2563 - พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

	 	 จากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น สมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ ได้้มีีการประเมิินผลกระทบ จาก COVID-19 

ต่่อธุรุกิจิการบินิทั่่�วโลก ณ วันัที่่� 14 เมษายน พ.ศ. 2563 ภายใต้้สมมติฐิานที่่�จะมีกีารยกเลิิกการ Lock Down การเดินิทาง 

ภายในประเทศหลัังไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ .ศ. 2563 โดยการเดิินทางระหว่่างประเทศฟื้้�นตััวเพีียง 50% ในไตรมาส 4 

เนื่่�องจากการปลดล็อ็คการห้า้มเดินิทางระหว่า่งประเทศ จะใช้เ้วลานานและยังัมีผีลกระทบจากการชะลอตัวัทางเศรษฐกิจิ

ที่่�ทำให้้การเดิินทางลดลง จึ งทำให้้ปริิมาณการขนส่่งด้้านผู้้�โดยสารทั่่�วโลกลดลงมากกว่่า 48% ในขณะที่่�รายได้้ของ 

สายการบิินทั่่�วโลก จ ะหายไปมููลค่า 3.14 แสนล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือมีีการหดตััวราว  55% สำหรัับในประเทศไทย 

สถานการณ์์โรคระบาดส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อธุุรกิิจการบิิน จ นทำให้้หลายสายการบิินต้้องหยุุดให้้บริิการชั่่�วคราว 

ตั้้�งแต่่เดืือนมีนีาคม พ.ศ. 2563 จนอย่่างน้้อยถึึงสิ้้�นเดืือน เมษายน พ.ศ. 2563 โดยในเส้้นทางระหว่่างประเทศ สายการบินิ 

สััญชาติิไทย ต่่างหยุุดให้้บริิการบิินทั้้�งหมด เช่่น Thai Lion Air ในช่่วง 25 มีีนาคม - 30 มิิถุุนายน พ.ศ. 2563 หรืือ Thai 

Airways ในช่่วง 25 มีีนาคม - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เป็็นต้้น โดยเป็็นผลจากปริิมาณผู้้�โดยสารในเส้้นทางระหว่่าง

ประเทศ ที่่�เริ่่�มปรัับลดลงต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปลายเดืือน มกราคม พ.ศ. 2563 และมีีการปรัับลดลงมากขึ้้�น ภายหลัังสำนัักงาน

การบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย ออกแนวปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�ดำเนิินการเดิินอากาศที่่�ทำการบิินมายัังไทย ซึ่่ �งบัังคัับให้ ้

ผู้้�เดิินทางต้้องมีีใบรัับรองแพทย์์ และประกัันสุุขภาพ จึ ึงทำให้้ปริิมาณผู้้�โดยสารระหว่่างประเทศใน 5 สนามบิินหลััก 

ของท่่าอากาศยานไทย ปรัับลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องจนเกืือบ -100% ส่่วนเส้้นทางภายในประเทศ สายการบิิน Thai AirAsia 

และ Thai Lion Air ซึ่่�งมีีส่ว่นแบ่ง่ตลาดจากปริิมาณผู้้�โดยสารรวมกัันกว่่า 50% ได้เ้ริ่่�มหยุุดบินิตั้้�งแต่่ช่ว่งปลายเดืือนมีีนาคม 

พ.ศ. 2563 ตามปริมิาณผู้้�โดยสารทั้้�งชาวต่า่งชาติแิละชาวไทย ที่่�เริ่่�มปรับัลดลงจนกระทั่่�ง ณ ต้น้เดืือน เมษายน พ.ศ. 2563 

ปริิมาณผู้้�โดยสารในสนามบิินภููมิิภาค 22 แห่่งลดลงกว่่า -98% ต่่อวััน ทั้้�งนี้้�สายการบิินที่่�ขอหยุุดบริิการชั่่�วคราว สามารถ

ขออนุุญาตจาก CAAT เพื่่�อกลัับมาบิินก่่อนกำหนดได้้ (EIC, Online, 2020)

	 	 จากปััญหาดัังกล่่าวทำให้้ธุุรกิิจสายการบิินในประเทศ  ขาดรายได้้จากการหยุุดให้้บริการ และส่่งผลโดยตรงต่่อ

สภาพคล่่อง โดยปััญหาของการขาดสภาพคล่่องของสายการบิินนี้้�ยัังส่่งผลให้้บริิษััทจััดอัันดัับเครดิิตอย่่าง Tris Rating  

ได้้ปรัับลดอัันดัับเครดิิตของบางสายการบิินในช่่วงต้้นเดืือนเมษายน พ .ศ. 2563 และแสดงความกัังวลเป็็นพิิเศษต่่อ 

สภาพคล่่องของสายการบิิน โดยทาง Tris Rating ให้้ความเห็็นต่่อสายการบิินหนึ่่�งว่่า “จะต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจาก 

ภาครััฐทั้้�งในด้้านการเงิินและสภาพคล่่องเพื่่�อให้้สามารถประกอบธุุรกิิจต่่อไปได้้จนกว่่าการเดิินทางทางอากาศจะคืืนสู่่�

ภาวะปกติิ” นอกจากนี้้� สายการบิินต่่าง ๆ ทั่่�วโลกยัังประสบปััญหาสภาพคล่่องเช่่นเดีียวกััน โดย IATA พบว่่าสายการบิิน

ทั่่�วโลกราว 75% มีีเงิินสำรองเพีียงพอต่่อค่่าใช้้จ่่ายไม่่เกิิน 3 เดืือน

	 	 จากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำให้้ทุุกสายการบิินทั้้�งสายการบิินไทยและสายการบิินต่่างประเทศ ต่่างต้้องการที่่�จะมีี

การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย เพื่่�อให้้ผู้้�โดยสารรวมทั้้�งผู้้�ใช้้บริการด้้านการขนส่่งทางอากาศ  เกิิดความมั่่�นใจและ

เชื่่�อมั่่�นในระบบการบริิหารจััดการของสายการบิิน รวมทั้้�งมาตรการที่่�จะนำเสนอออกมา เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ  และสร้้าง 

ความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการต่่อไปในอนาคตหลัังโรคระบาดลงลง จ ากที่่�มาและความสำคััญดัังกล่่าวข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััย 

มีีความสนใจศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การวิิเคราะห์์กลยุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำหลัังการแพร่ระบาดของเชื้้�อ 

COVID-19 ในประเทศไทย ทั้้�งนี้้�ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจะทำให้้เข้้าใจแนวทางในการบริิหารจััดการสายการบิิน เพื่่�อให้้เกิิด

ความสามารถในการแข่่งขััน รวมทั้้�งผลการศึึกษา จะเป็็นผลให้้ผู้้�โดยสารที่่�เป็็นนัักเดิินทาง สามารถที่่�จะเข้้าใจ และเข้้าถึึง

กลยุุทธ์์ที่่�สายการบิินนำเสนอเพื่่�อตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างเหมาะสม ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอนในอนาคต

1.1	วั ัตถุุประสงค์์ของการศึึกษาวิิจััย
	 	 1)	 เพื่่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ใน

ประเทศไทย 
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	 	 2)	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจในภาพรวมของผู้้�โดยสารที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ที่่�

ให้้บริิการในประเทศไทย หลัังการเกิิดโรคระบาด COVID-19 

	 	 3)	 เพื่่�อศึกึษาและเปรียีบเทียีบความคิดิเห็น็ของผู้้�โดยสารที่่�มีตี่อ่กลยุทุธ์ก์ารตลาดสายการบินิหลังัการแพร่ร่ะบาด

ของโรค COVID-19 

	 	 4)	 เพื่่�อศึกึษาภาพรวมของความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างกลยุทุธ์ก์ารตลาดสายการบินิต้น้ทุนุต่่ำที่่�ให้บ้ริกิารในประเทศไทย 

กัับความพึึงพอใจในกลยุุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยช่่วงหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ 

COVID-19   

	 	 5)	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในช่่วงที่่�มีีการเกิิดของ

โรคอุุบััติิใหม่่

1.2	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 	 ในการกำหนดกรอบแนวคิิดเพื่่�อใช้้ในการศึึกษา ผู้้� วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีทางด้้านการตลาดและ 

การตลาดสายการบิินของ Aussawariyathipat (2020) รวมทั้้�งแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทาง

ในการสร้้างกรอบในการศึึกษา

กลยุุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

หลัังการระบาดของโรค COVID-19

ความพึึงพอใจโดยรวมของผู้้�โดยสาร

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการศึึกษาวิิจััย

1.3	 คำถามในการวิิจััย
	 	 กลยุุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนต่่ำหลัังการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 เป็็นอย่่างไร

1.4	ส มมติิฐานการวิิจััย
	 	 กลยุทุธ์ก์ารตลาดสายการบินิต้น้ทุนุต่่ำหลังัการแพร่ร่ะบาดของโรค COVID-19 มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความพึงึพอใจ

โดยรวมของผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในด้้านบวกและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

1.5	 การทบทวนวรรณกรรม
	 1.5.1	 แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการบริิหารธุุรกิิจในภาวะวิิกฤต

	 	 ภาวะวิิกฤตเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญต่่อการบริิหารธุุรกิิจในทุุกธุุรกิิจ  เนื่่�องจากเมื่่�อเกิิดเหตุุวิิกฤตแล้้วทำให้้ธุุรกิิจ 

ต่่าง ๆ  ได้้รัับผลกระทบกัันอย่่างถ้้วนหน้้า วิิกฤตการณ์์บางอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นจะมีีผลให้้ธุุรกิิจประสบภาวะการขาดทุุน ก่่อเกิิด

ความล้้มเหลวในการดำเนิินงาน ส่ ่งผลต่่อรายได้้ทั้้�งในระยะสั้้�นและในระยะยาว จ ากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องวิิกฤตการณ์์ 

สามารถแสดงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

		  ความหมายของวิิกฤตการณ์์

	 	 จากการศึึกษาความหมายของคำว่่า “วิิกฤต” พจ นานุุกรมไทย ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน หมายถึึง วิิกฤต 

วิิกฤติิการณ์์ ภาวะวิิกฤต วิิกฤตกาล ภาวะฉุุกเฉิิน ปััญหาขั้้�นฉุุกเฉิิน

	 	 วิิกฤตการณ์์ (Crisis) หมายถึึง เหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นในระยะยาวขององค์์กรหรืือสิินค้้า หรืือ

อาจะส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการดำเนิินการตามปกติิขององค์์กรหรืือสิินค้้านั้้�น ๆ ซึ่่�งอาจเกิิดจากธรรมชาติิและ

ฝีีมืือมนุุษย์์

	 	 ภาวะวิิกฤต (Crisis) หมายถึึง ภาวะเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไม่่คาดคิิด ซึ่่ �งจะส่่งผลเชิิงลบระยะยาว  เช่่น การเกิิด 

โรคระบาด เป็็นต้้น

	 	 จากข้้อมููลข้างต้้น Seyanont (2010) สรุปุภาวะวิกิฤตไว้ว้่า่ เป็น็สถานการณ์์ที่่�เข้า้สู่่�ภาวะที่่�จำเป็็นต้้องเข้า้จัดัการ 

เพ่ื่�อหลีกีเลี่่�ยงหรืือแก้ไ้ขความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�น หรืือวิกิฤตทางด้า้นความปลอดภัยัสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสุขุภาพ ซึ่่�งเป็น็เหตุกุารณ์์
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ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่ได้้วางแผนล่่วงหน้้า ที่่�ก่่อให้้เกิิดภาวะคุุกคามโดยไม่่ว่่าจะเป็็นความจริงหรืือทำให้้รับัรู้้�ว่าเกิิดความไม่่ปลอดภััย 

ในด้้านต่่าง ๆ มี ีผลต่่อภาพลัักษณ์์หรืือความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ  และภาพลัักษณ์์ของประเทศ  เหตุุการณ์ ์

ที่่�ก่่อให้้เกิิดภาวสะวิิกฤตนั้้�นมีีมากมาย เช่่น เรื่่�องความปลอดภััย สุ ุขภาพ สิ่่�งแวดล้้อม การฟ้้องร้้อง การทำผิิดกฎหมาย 

ภาพลัักษณ์์ของสิินค้้าหรืือองค์์กร เป็็นต้้น

		  การเตรีียมความพร้้อมในภาวะวิิกฤต

	 	 สำหรับัการเตรียีมความพร้อมในภาวะวิกิฤตเป็็นเรื่่�องที่่�มีคีวามสำคัญั โดยกระบวนการที่่�เป็็นแนวทางในการเตรียีม 

ความพร้้อมขององค์์กรและธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวต่่อสภาวะวิิกฤตมีี 4 ขั้้�นตอน คืือ

	 	 1.	 การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับองค์์กร ธุุรกิิจ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรม

	 	 2.	 การเตรีียมความพร้้อมในการจััดทำแผนรองรัับการดำเนิินงานของธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 3.	 การซัักซ้้อมแผนการและการนำไปใช้้ปฏิิบััติิจริิง

	 	 4.	 การส่่งเสริิมให้้มีีการบริิหารจััดการธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในสภาวะวิิกฤต

		  การฟื้้�นฟููภาพลัักษณ์์หลัังจากเกิิดเหตุุภาวะวิิกฤต 

	 	 การฟื้้�นฟููภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจหลัังเกิิดภาวะวิิกฤต เป็็นเรื่่�องที่่�มีีความสำคััญต่่อการประสบความสำเร็็จและ 

การฟ้ื้�นตััวของธุุรกิิจหลัังจากการเกิิดภาวะวิิกฤตขึ้้�นกัับธุุรกิิจ  ความเสีียหายจากภาวะวิิกฤตนั้้�นอาจทำลายช่ื่�อเสีียงและ

ความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร ผู้้�บริหาร และสถานประกอบธุรุกิิจ หรืืออาจก่อให้้เกิิดการสููญเสีียด้้านกระบวนการสร้้างคุุณค่่า 

แหล่่งรายได้้ และตำแหน่่งของการแข่่งขััน ด้้วยเหตุุนี้้�เมื่่�อผ่่านพ้้นวิิกฤตหรืือภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นไปแล้้วนั้้�น ผู้้�บริิหาร

ขององค์์กร เจ้้าของ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจจะต้้องเร่่งดำเนิินการฟื้้�นฟููธุุรกิิจให้้กลัับสู่่�ภาวะปกติิ และการดำเนิินการอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผลที่่�ดีี (Seyanont, 2010)

	 	 โดยการฟ้ื้�นฟููธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว  และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวนั้้�น จ ะเกี่่�ยวข้องกัับการฟ้ื้�นฟูู

ทางด้้านการเงิิน ด้้านภาพลัักษณ์์ ด้้านการตลาด ด้้านลููกค้้าหรืือนัักท่่องเที่่�ยว ด้้านการสื่่�อสาร เป็็นต้้น ซึ่่�งรายละเอีียดที่่�

เกี่่�ยวข้้องมีีดัังนี้้�

	 	 	 1)	 การฟื้้�นฟููธุุรกิิจทางด้้านการเงิิน เป็็นการไขปััญหาทางการเงิินที่่�ธุุรกิิจได้้ประสบปััญหาขาดสภาพคล่่อง

ทางการเงิิน หรืืออยู่่�ในสถานะที่่�ไม่่สามารถชำระหนี้้�ได้้ โดยผู้้�ประกอบการธุุรกิิจหรืือผู้้�บริิหารองค์์กร จ ะต้้องจััดทำแผน

ฟื้้�นฟููธุุรกิิจเพื่่�อปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�และวิิธีีการชำระหนี้้� เพื่่�อให้้สามารถกลัับมาประกอบธุุรกิิจได้้ตามปกติิไม่่ต้้อง 

ล้้มละลาย

	 	 	 2)	 การฟื้้�นฟูธูุรุกิจิทางด้า้นการตลาด อาจทำเรื่่�องของการประชาสัมัพันัธ์ท์างการตลาด โดยการติดิต่อ่สื่่�อสาร

ระหว่่างองค์์กรกัับสาธารณชน เพื่่�อชี้้�แจงให้้ทราบถึงข้อ้เท็็จจริงที่่�ถูกูต้อ้ง ทำความเข้า้ใจในระบบการดำเนิินงานขององค์์กร 

สร้้างชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจให้้กลัับคืืนมา

	 	 	 3)	 การฟื้้�นฟูธูุรุกิจิทางด้า้นภาพลักัษณ์ ์เป็็นการสร้า้งความเชื่่�อถืือและความประทับัใจที่่�เกิดิขึ้้�นในใจของลูกูค้า้ 

หรืือนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการภาพลัักษณ์์ตรายี่่�ห้้อ ภาพลัักษณ์์ของสถานประกอบการธุุรกิิจ

	 	 	 4)	 การฟ้ื้�นฟููธุุรกิิจทางด้้านลููกค้้าหรืือนัักท่่องเที่่�ยว  เป็็นการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจที่่�ลููกค้้า

หรืือนัักท่่องเที่่�ยวมีีต่่อธุุรกิิจกลัับคืืนมา และกลัับมาใช้้บริิการอีีกครั้้�งหนึ่่�ง

2. วิิธีีการศึึกษาวิิจััย
		  1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 ในการศึกึษาวิจิัยันี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดแนวทางในการดำเนินิงานด้ว้ยวิธิีวีิทิยาการเชิงิคุุณภาพนำวิธิีวีิทิยาเชิงิปริมิาณ 

โดยการศึกึษาเชิงิคุณุภาพเป็็นการศึกึษาในเชิงิเอกสารด้้วยการสืืบค้นข้อ้มูลูจากการทำกิิจกรรมการตลาดของสายการบินิ

ต้้นทุุนต่่ำที่่�ปรากฏในพื้้�นที่่�สาธารณะ และศึึกษาจากเอกสาร งานวิิจััยที่่�ดำเนิินการวิิจััยหลัังจากที่่�มีีการระบาดของโรค 

COVID-19 ได้้ผ่่อนคลายลงและสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ได้้กลัับมาให้้บริิการกัับผู้้�โดยสาร 
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			   1.1	 กลุ่่�มประชากร สำหรัับการศึึกษาเชิิงปริิมาณ

	 	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ ผู้้� โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการเส้้นทาง

ภายในประเทศ จำนวน 14,578,940 คน (Airport of Thailand, 2022) 

			   1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 	 สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ ผู้้�โดยสารที่่�ใช้บ้ริการสายการบินิต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริการ

ในประเทศไทย โดยในการศึึกษาวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยทราบจำนวนกลุ่่�มประชากรที่่�แน่่นอนจึึงได้้ใช้้สููตรการคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่าง

ของ Taro Yamane (Srisa-ard, 2017) ที่่ �ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และยอมให้้มีีความคลาดเคลื่่�อนได้้ 5% ดัังนั้้�นได้้

จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 399.99 หรืือคิิดเป็็นจำนวน 400 คน 

		  2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเครื่่�องมืือตามวิิธีีวิิทยาการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ 

โดยใช้้เครื่่�องมืือจำนวน 2 เครื่่�องมืือด้้วยกััน คืือ

			   2.1	 เครื่่�องมืือเชิิงคุุณภาพ

	 	 	 เป็็นการศึึกษาข้้อมููล โดยการทบทวนจากเอกสาร ด้้วยวิิธีีการแบบ Documentary Research ผสมผสาน

กัับการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการตลาดในอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   2.2	 เครื่่�องมืือเชิิงปริิมาณ

	 	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูคืือ แบบสอบถามจำนวน 400 ชุดุ โดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากผู้้�โดยสาร

ที่่�ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ โดยแบบสอบถามจะมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญจำนวน 4 องค์์ประกอบหลััก ดัังนี้้�

	 	 	 ส่่วนที่่� 1	 เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่่งเป็็นคำถามแบบปลายปิิด 7 ข้้อ ได้้แก่่ 

เพศ อายุุ  ระดัับการศึึกษา สถานภาพการสมรส อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนและภููมิิลำเนา  

	 	 	 ส่่วนที่่� 2	 เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเดิินทางของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำเส้้นทางภายใน

ประเทศไทย 

	 	 	 ส่่วนที่่� 3	 เกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจในกลยุุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยช่่วง 

หลัังการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19

	 	 	 ส่่วนที่่� 4	ข้้อเสนอแนะ

		  3.	 การสร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 การสร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�ศึึกษาได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 	 	 1)	 ศึึกษาเอกสาร และงานวิิจััยเกี่่�ยวข้้องกัับ “กลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความพึึงพอใจ” 

เพื่่�อนำข้้อมููลมาเป็็นแนวทางในการศึึกษาวิิจััย

	 	 	 2)	 ศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบสอบถามประเภทต่่าง ๆ จ ากหนัังสืือ ว ารสาร รวมถึึงแบบสอบถามในงานวิิจััย 

อื่่�น ๆ ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง แล้้วนำมาพััฒนาและสร้้างเป็็นแบบสอบถามสำหรัับใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการศึึกษาวิิจััย

	 	 	 3)	 การหาความเที่่�ยงตรง (Validity) ซึ่่ �งหลัังจากได้้สร้้างแบบสอบถามเสร็็จแล้้วจึงได้้นำแบบสอบถามไป

ปรึึกษาและให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบ เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องในการใช้้ถ้้อยคำสำนวนภาษา การจััดลำดัับของคำถาม

และความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหาแล้้วนำข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ที่่�ได้้มาปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามเพื่่�อให้้สมบููรณ์์ โดยค่่าความ

เที่่�ยงตรงที่่�คำนวณได้้มีีค่่ามากกว่่า 0.60 ทุุกข้้อ 

	 	 	 4)	 ทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) เป็็นการทดสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยวิิธีีหาค่่า

สััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า (A-Coefficient) ของครอนบััค (Cronbach’s alpha coefficient) ค่ ่าอััลฟ่่าที่่�ได้้จะแสดงถึึงระดัับ 

ของความคงที่่�ของแบบสอบถาม โดยค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับอยู่่�ที่่� 0.96 
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		  4.	 การรวบรวมข้้อมููล

			   4.1	 แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary data) เป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามกัับผู้้�โดยสาร 

ที่่�ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำเส้้นทางภายในประเทศจำนวน 400 คน

			   4.2	 แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภูมิิ (Secondary data) เป็็นการรวบรวมข้้อมููลประกอบการศึึกษาวิิจััยโดยใช้ ้

การศึึกษาแนวคิดและทฤษฎีี รวมทั้้�งงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้ �งที่่�อยู่่�ในรููปของหนัังสืือ บ ทความวิิชาการ ข้ อมููลจากแหล่่ง

อ้้างอิิงอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�มีีความหลากหลาย และครอบคลุุมประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาวิิจััย

		  5.	สถิิติิที่ ่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 	 	 5.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ที่่ �ได้้จากการศึึกษาเอกสารและข้้อมููลของ 

สายการบิิน ที่่�ดำเนิินการด้้านกลยุุทธ์์ทางการตลาด โดยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เป็็นลัักษณะความเรีียง

	 	 	 5.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistic) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เชิิงพรรณนา ใช้้ค่่าความถี่่� ค่ ่าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�ออธิิบายให้้เห็็นลัักษณะข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของผู้้�โดยสาร และพฤติิกรรมการเดิินทางของผู้้�โดยสาร รวมทั้้�งกลยุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ที่่ �ให้้บริการ 

ในประเทศไทย ช่่วงหลัังการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19

	 	 	 5.3	 การทดสอบสมมติิฐาน “กลยุทธ์์การตลาดสายการบินิต้้นทุุนต่่ำหลัังการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

มีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจโดยรวมของผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในด้้านบวกและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน”  

ผู้้�วิิจััยใช้้การทดสอบค่่าสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson Product-moment correlation coefficient)

3. ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
3.1	 ผลการศึึกษา
	 	 ผลการศึึกษาวิิจััย ผู้้� วิิจััยนำเสนอตามวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน ด้ ้วยการนำเสนอในส่่วนของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

และการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา ดัังนี้้�

		  1)	 ผลการศึึกษากลยุุทธ์์ของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำหลัังการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ของสายการบิิน

ต้้นทุุนต่่ำผลจากการศึึกษา พบว่่า

	 	 สรุุปผลวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การการตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำหลัังการแพร่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 

ในประเทศไทย ซึ่่ �งผลจากการศึึกษาสามารถสรุุปได้้ว่่า หลัังจากที่่�มีีการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 สายการบิิน 

ต้้นทุุนต่่ำได้้ดำเนิินมาตรการในการฟื้้�นตััวด้้วยการใช้้การโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุกในหลากหลายช่่องทาง โดยเฉพาะ

ช่่องทางที่่�สำคััญคืือ ช่ ่องทางออนไลน์์ เช่่น IG PAGE ของสายการบิิน และช่่องทางออฟไลน์์ ซึ่่ �งเมื่่�อพิิจารณาจะเห็็นได้้

อย่่างชััดเจนว่่าเป็็นการบููรณาการการสื่่�อสาร เพื่่�อส่่งผ่่านข้้อมููลและรููปแบบการให้้บริิการที่่�มีีความเข้้มแข็็ง บนมาตรฐาน

ความปลอดภััยที่่�ได้้รัับการดููแลเป็็นพิิเศษ นอกจากนี้้�การกระตุ้้�นด้้วยแคมเปญ ด้ านการตลาดเชิิงรุุก กั ับกลุ่่�มผู้้�โดยสาร  

รวมทั้้�งการดำเนิินงานด้ว้ยการตลาดภายในองค์์กร ที่่�ช่ว่ยทำให้้พนักงานมีขีวัญัและกำลังัใจในการทำงานที่่�ดี ีและสามารถ

ยัังคงมีีรายได้้ที่่�เพีียงพอ เหมาะสม จึึงเป็็นปััจจััยในการดำเนิินงานของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในช่่วงหลัังการแพร่่ระบาด

		  2)	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจในภาพรวมของผู้้�โดยสาร ที่่�มีีต่อกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิิน

ต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยหลัังการเกิิดโรคระบาด COVID-19 พบข้้อมููล ดัังนี้้�

	 	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจในภาพรวมของผู้้�โดยสาร ที่่ �มีีต่่อกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�

ให้บ้ริการในประเทศไทยหลังัการเกิดิโรคระบาด COVID-19 ซึ่่�งพบข้อ้มูลูที่่�สำคััญว่า่ ความพึงึพอใจในภาพรวมของผู้้�โดยสาร 

ที่่�มีตี่อ่กลยุทุธ์์การตลาดของธุรุกิจิสายการบิินต้น้ทุนุต่่ำ ที่่�ให้้บริกิารภายในประเทศไทยหลังัการเกิิดโรคระบาด COVID-19 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.09, SD. = 0.34)
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		  3)	 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์การตลาด 

สายการบิิน หลัังการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 พบข้้อมููล ดัังนี้้�

	 	 ความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสาร สายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย ที่่ �มีีต่่อกลยุุทธ์์การตลาดช่่วงหลััง 

การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.80, SD. = 0.37) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า  

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับมาก โดยสามารถเรีียงลำดัับได้้จากค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อยใน 3 ลำดัับแรก และลำดัับสุุดท้้ายได้้ ดัังนี้้� 

สายการบิินมีีช่่องทางการจัดัจำหน่่ายบัตัรโดยสาร ผ่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีคีวามแตกต่่าง 

ของช่่วงวััย และความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี ( ̄x   = 4.29, SD. = 0.52) รองลงมา พนัักงานสายการบิินให้้บริิการ โดย

คำนึงึถึงึมาตรการความปลอดภััย ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุุขอย่่างเคร่่งครัดั ( x̄   = 4.23, SD. = 0.61) นอกจากนี้้� 
แอปพลิเคชัันที่่�สายการบินิพััฒนาขึ้้�นมา มีความเหมาะสมกัับการใช้ง้าน ผ่านโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�และอุุปกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ 

( ̄x   = 4.19, SD. = 0.54) และสายการบินิมีีการสร้้างความบันัเทิงิบนเที่่�ยวบินิในแต่่ละที่่�นั่่�ง ( ̄x   = 3.00, SD. = 0.93) ตามลำดับั

		  4)	 ผลการเปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย 

หลัังการเกิิดโรคระบาด COVID-19 ในภาพรวม จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า     

	 	 ผู้้�โดยสารสายการบินิต้้นทุุนต่่ำที่่�มีเีพศต่างกััน มีความคิิดเห็็นต่่อกลยุทธ์์การตลาดของธุรุกิิจสายการบินิต้้นทุุนต่่ำ 

ที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยหลัังการเกิิดโรคระบาด COVID-19 ในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน

	 	 ผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�มีีอายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพการสมรส อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และ

ภูมูิลิำเนาต่่างกันั มีคีวามคิดิเห็น็ต่่อกลยุทุธ์์การตลาดของธุรุกิจิสายการบินิต้้นทุนุต่่ำที่่�ให้้บริกิารในประเทศไทยหลัังการเกิดิ 

โรคระบาด COVID-19 ในภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

		  5)	 ผลการเปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย 

หลัังการเกิิดโรคระบาด COVID-19 ในภาพรวม จำแนกตามพฤติิกรรมการเดิินทางของผู้้�โดยสารท่ี่�ใช้้บริิการ 

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำเส้้นทางภายในประเทศไทย พบว่่า

	 	 ผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�มีีความถี่่�ในการเดิินทางเฉลี่่�ยต่่อปีี วััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางต่่างกััน ช่่องทาง 

ในการเลืือกซื้้�อบััตรโดยสาร ลัักษณะของการเดิินทาง ค่ ่าใช้้จ่่ายโดยเฉลี่่�ยในการเดิินทาง อิ ทธิิพลในการตััดสิินใจเลืือก 

เดินิทางทางอากาศและแนวทางการเลืือกสายการบินิต้น้ทุนุต่่ำในการใช้บ้ริกิารสำหรับัการเดินิทางต่า่งกันั มีคีวามคิดิเห็น็

ต่่อกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ที่่ �ให้้บริการในประเทศไทย หลัังการเกิิดโรคระบาด COVID-19 ใน

ภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

		  6)	 ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย 

ช่่วงหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ในภาพรวมกัับความพึึงพอใจในกลยุุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

ที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยช่่วงหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ในภาพรวม ดัังแสดงได้้ในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	แสดงการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างกลยุทุธ์ก์ารตลาดสายการบิินต้้นทุนุต่่ำท่ี่�ให้บ้ริิการ 

			   ในประเทศไทยช่่วงหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ในภาพรวมกัับความพึึงพอใจ 

			   ในกลยุุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนท่ี่�ให้้บริิการในประเทศไทยช่วงหลัังการแพร่ระบาด 

			   ของเชื้้�อ COVID-19 ในภาพรวม

ความสััมพัันธ์์โดยรวม

ความพึึงพอใจในกลยุุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการ

ในประเทศไทยช่่วงหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19

Pearson Correlation 
(r)

Sig.
(2-tailed)

ระดัับความสััมพัันธ์์

กลยุุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการใน

ประเทศไทยช่่วงหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19
0.294 0.00* น้้อย

*p < 0.05
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	 	 จากตารางที่่� 1 พบว่า กลยุทุธ์ก์ารตลาดสายการบินิต้น้ทุนุต่่ำที่่�ให้บ้ริกิารในประเทศไทยช่ว่งหลังัการแพร่ร่ะบาด

ของเชื้้�อ COVID-19 ในภาพรวมกัับความพึึงพอใจในกลยุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย 

ช่ว่งหลังัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อ COVID-19 ในภาพรวม โดยมีคี่า่ Sig. (2-Tailed) เท่า่กับั 0.00 ซึ่่�งน้อ้ยกว่า่ 0.05 ซึ่่�งแสดง

ให้เ้ห็น็ว่า่กลยุทุธ์ก์ารตลาดของสายการบินิต้น้ทุุนต่่ำที่่�ให้บ้ริกิารในประเทศไทยมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความพึงึพอใจในกลยุทุธ์์

ในภาพรวมของผู้้�โดยสารอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.294 โดยแสดง

ให้้เห็็นว่่าทั้้�งสองตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันในทิิศทางเดีียวกัันในระดัับน้้อย

3.2	 การอภิิปรายผล 
	 	 จากการศึึกษา ความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ เกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิิน

ต้้นทุนุต่่ำ หลังัการแพร่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ในประเทศไทย ซึ่่�งพบว่า ความคิดิเห็น็ของผู้้�โดยสารสายการบินิต้้นทุนุต่่ำ 

ที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์การตลาดช่่วงหลัังการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ซึ่่�งอธิิบายได้้ว่่า ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ในช่่วงหลัังการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 มีีความเห็็นว่่า 

สายการบินิมีกีารใช้ก้ลยุทุธ์ท์างการตลาดที่่�เหมาะสม เพื่่�อที่่�จะสร้า้งการรับัรู้้� สร้า้งการเข้า้ใจในมาตรฐานการให้บ้ริกิารของ

สายการบินิ ที่่�เป็น็ไปตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุุข และสำนัักงานการบินิพลเรืือน ที่่�กำกับัดูแูลเรื่่�องความปลอดภััย

ในการให้้บริิการ การเดิินอากาศของธุุรกิิจสายการบิิน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Tayanuwat (2020) ได้้ศึึกษาวิิจััย

เรื่่�อง คุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ สายการบิินต้้นทุุนต่่ำภายในประเทศ กรณีีศึึกษา สายการบิิน

นกแอร์์ ผลจากการศึึกษาพบว่่า ผู้้� โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการบริิการบนเครื่่�องบิิน 5 ด้ ้าน ประกอบด้้วย  

ด้้านสิ่่�งที่่�สััมผััสได้้ ด้ านความน่่าเชื่่�อถืือ ด้ านการตอบสนอง ด้ ้านการให้้ความมั่่�นใจ  และด้้านความเอาใจใส่่ อยู่่�ในระดัับ

คุุณภาพบริิการดีีทุุกด้้าน ในขณะที่่�ผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสายการบิินนกแอร์์อยู่่�ในระดัับดีี

	 	 จากการศึึกษาความพึึงพอใจในภาพรวม ของผู้้�โดยสารที่่�มีีต่่อกลยุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ  

ที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย หลัังการเกิิดโรคระบาด COVID-19 ซึ่่�งพบว่่า ความพึึงพอใจในภาพรวมของผู้้�โดยสาร ที่่�มีีต่่อ

กลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย หลัังการเกิิดโรคระบาดโควิิด 19 โดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่ �งอาจเกิิดจาก การรัับรู้้�หลัังจากที่่�เข้้าใช้้บริการของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ มี การกำหนดแนวทางปฏิิบััติิ 

ข้้อกำหนดที่่�ให้้บริิการกัับผู้้�โดยสาร ตามมาตรการรัักษาความปลอดภััยของการแพร่ระบาด ด้ วยการตรวจสอบการสวม

หน้า้กากอนามัยั การเว้น้ระยะห่า่งทางสังัคมของผู้้�โดยสาร อย่า่งเคร่ง่ครัดั ซึ่่�งสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Tonjoy (2022) 

ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง คุุณภาพการบริิการของสายการบิินที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�โดยสารชาวไทย ที่่�เดิินทาง 

ในช่่วงการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความพึึงพอใจ ต่่อคุุณภาพ

การให้้บริการของสายการบิิน ในช่่วงการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ส่ ่วน 

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�โดยสาร ที่่ �เคยเดิินทางในช่่วงที่่�มีีการระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่ า อยู่่�ใน 

ระดัับมาก

		  ผลการเปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยหลัังการเกิิด

โรคระบาด COVID-19 ในภาพรวม จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ซึ่่�งพบว่่า    

	 	 ผู้้�โดยสารสายการบินิต้้นทุุนต่่ำที่่�มีเีพศต่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อกลยุทธ์์การตลาดของธุรุกิิจสายการบินิต้้นทุุนต่่ำ

ที่่�ให้บ้ริกิารในประเทศไทยหลังัการเกิิดโรคระบาด COVID-19 ในภาพรวมไม่่แตกต่่างกันั ซึ่่�งอธิบิายได้้ว่า่ ผู้้�โดยสารที่่�มีเีพศ

ต่่างกััน ต่ ่างได้้รัับข้อมููลโดยการสื่่�อสารของธุุรกิิจสายการบิินที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทำให้้เกิิดการเข้้าใจในกลยุุทธ์์ 

การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในลัักษณะเดีียวกััน ซึ่่ �งส่่งผลให้้เกิิดความคิิดเห็็นไปในแนวทางเดีียวกััน ซึ่่ �ง

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Pephenee, et al. (2023) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง วิิกฤตโควิิด 19 กัับพฤติิกรรมการปรัับตััวของ 

ผู้้�โดยสารสายการบิินในจัังหวััดชลบุุรีี ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�โดยสารในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดชลบุุรีีที่่�มีีเพศ ต่่างกัันมีีพฤติิกรรม

การปรัับตััวไม่่แตกต่่างกััน
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	 	 ผู้้�โดยสารสายการบินิต้น้ทุนุต่่ำที่่�มีอีายุ ุระดับัการศึกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพี รายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดืือนที่่�ได้ร้ับั

และภููมิิลำเนาต่่างกััน มี ีความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ที่่ �ให้้บริิการในประเทศไทย  

หลังัการเกิิดโรคระบาด COVID-19 ในภาพรวมแตกต่่างกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยเห็น็ได้ช้ัดัว่า่ ปัจจัยั

พื้้�นฐานส่่วนบุุคคลของผู้้�โดยสารดัังกล่่าวข้างต้้น ทำให้้ความคิิดเห็็นหรืือการเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสารในกลยุทธ์์การตลาด 

หลัังการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 มีีความแตกต่่างกััน เช่่น ผู้้�โดยสารที่่�มีีอายุุต่่างกััน หรืือมีีภููมิิลำเนาต่่างกััน อาจ 

มีีผลต่อการได้้ข้้อมููล  การแปลข้อมููล  การรัับรู้้�ข้อมููลที่่�อาจตรงกััน หรืือความสามารถในการรัับรู้้�อาจมีความแตกต่่างกััน

ตามอายุุของผู้้�โดยสาร ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับการศึึกษาวิิจััยของ Kulrawang (2022) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง คุ ณภาพการบริิการ 

ที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจของผู้้�โดยสารสายการบิินไทยไลอ้อนแอร์์โดยจำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล  กรณีีศึึกษา เส้้นทาง 

การบินิน่า่น ผลการศึกึษาพบว่า่ 1) ผู้้�โดยสารที่่�มีอีายุ ุอาชีพี และรายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดืือนแตกต่า่งกันั มีคีวามพึงึพอใจในบริการ

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 2) คุ ุณภาพการบริิการด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจในบริิการ  

ด้้านการตอบสนองในการให้้บริิการ ด้ านลัักษณะทางกายภาพ ด้ านการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจ

ลููกค้้า ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�โดยสารอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

		  ผลการเปรีียบเทีียบ กลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย หลัังการ

เกิิดโรคระบาด COVID-19 ในภาพรวม จำแนกตามพฤติิกรรมการเดิินทางของผู้้�โดยสารท่ี่�ใช้บ้ริิการสายการบิินต้้นทุนุ

ต่่ำเส้้นทางภายในประเทศไทย พบว่่า

	 	 ผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ที่่ �มีีความถี่่�ในการเดิินทางเฉลี่่�ยต่่อปีี มี ีวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทาง มี ีช่่องทาง 

ในการเลืือกซื้้�อบััตรโดยสาร มี ลัักษณะของการเดิินทาง ค่ าใช้้จ่่ายโดยเฉลี่่�ยในการเดิินทาง ผู้้�ที่่ �มีีอิิทธิิพลในการตััดสิินใจ

เลืือกเดินิทางทางอากาศ และมีแีนวทางการเลืือกสายการบินิต้น้ทุนุต่่ำในการใช้บ้ริกิารสำหรับัการเดินิทางต่า่งกันั มีคีวาม

คิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยหลัังการเกิิดโรคระบาด COVID-19 

ในภาพรวม แตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเกิดิขึ้้�นจากเหตุผุลสำคัญัหลายประการ โดยเหตุุผล

สำคัญัประการหนึ่่�งก็ค็ืือ พฤติกิรรมที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�โดยสารนั้้�นส่่งผลต่อการรับัรู้้� และความพึงึพอใจ รวมทั้้�งความคาดหวังั 

จากการใช้้บริิการที่่�แตกต่่างกัันดัังจะเห็็นได้้ว่่า ผู้้� โดยสารที่่�เดิินทางอยู่่�เป็็นประจำ อาจมีีความเคยชิินจากประสบการณ์์ 

ของตนเอง ในการใช้้บริิการสายการบิินในแต่่ละครั้้�ง แต่่ผู้้�โดยสารที่่�อาจเพิ่่�งเคยโดยสารเครื่่�องบิินเพีียงครั้้�งเดีียว หรืืออาจ

เพิ่่�งเดิินทางเป็็นครั้้�งแรก ความคาดหวััง ความต้้องการที่่�คิิดไว้้อาจเกิิดความแตกต่่างกััน ด้วยเหตุุนี้้�จึงึส่่งผลให้้การเปรีียบเทีียบ 

กลยุทธ์์การตลาดสายการบิินต้้นทุุนต่่ำหลัังการเกิิดโรคระบาดมีีความแตกต่่างกัันอย่่างเห็็นได้้ชััดเจน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาของ Aussawariyathipat, et al. (2022) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปั ัจจััยทางการตลาดที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ 

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ขยายฐานปฏิิบััติิการใหม่่ ณ ท่ ่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ผลการศึึกษา 

พบว่่า ประชาชนที่่�มีี อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยที่่�ได้้รัับต่่อเดืือน ประเภทของผู้้�ให้้ข้้อมููล และวััตถุุประสงค์์

ในการเดินิทางต่า่งกันั มีปีัจัจัยัทางการตลาดที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารสายการบินิต้น้ทุนุต่่ำ โดยรวม

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

	 	 สำหรัับการศึึกษากลยุุทธ์์การตลาดของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยมีีความสััมพัันธ์์กัับ 

ความพึึงพอใจในกลยุุทธ์์ในภาพรวมของผู้้�โดยสารอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) 

เท่่ากัับ  0.294 โดยแสดงให้้เห็็นว่่าทั้้�งสองตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันในทิิศทางเดีียวกัันในระดัับน้้อย ซึ่่ �งอธิิบายได้้ว่่า 

เป็น็ที่่�ทราบกันดีใีนกลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริกิารสายการบินิต้้นทุนุต่่ำ ว่ารูปูแบบการให้้บริการที่่�เน้น้เฉพาะการนำผู้้�โดยสารไปสู่่�จุดหมาย

ปลายทางให้้ทัันต่่อเวลา โดยจะต้้องกำหนดราคาในการให้้บริิการที่่�ไม่่สููงมากจนเกิินที่่�ผู้้�โดยสารในกลุ่่�มนี้้�จะยอมรัับได้้  

จึึงทำให้้ผู้้�โดยสารที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาวิิจััย ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับส่่วนประสมการตลาดอื่่�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

หากประเมิินผลตามค่่าของความสััมพันัธ์ ์กลยุทธ์ก์ารตลาดของสายการบินิต้้นทุนุต่่ำ ก็ยังัมีคีวามสััมพันัธ์ก์ับัความพึึงพอใจ

ของผู้้�โดยสาร เพีียงแต่่มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับน้อยนั่่�นเอง ซึ่่ �งผลการศึึกษาดัังกล่่าว  สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  
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Aussawariyathipat, et al. (2022) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปั ัจจััยทางการตลาดที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจ  เลืือกใช้้

บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ที่่�ขยายฐานปฏิิบััติิการใหม่่ ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ผลการศึึกษาพบว่่า ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดกัับการตััดสินิใจเลืือกใช้้บริกิารสายการบินิต้้นทุนุต่่ำ ที่่�ขยายฐานปฏิิบัตัิกิารบินิใหม่่ 

ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิของประชาชน ในภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกอยู่่�ในระดัับต่่ำ (0.32)

4. สรุุป
	 	 จากผลการศึึกษาเรื่่�อง การวิิเคราะห์์กลยุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำหลัังการแพร่่ระบาด 

ของเชื้้�อ COVID-19 ในประเทศไทย สามารถนำเสนอข้้อค้้นพบจากการศึึกษาที่่�ธุุรกิิจสายการบิิน สามารถนำไปใช้้ได้้ดัังนี้้�

		  1.	 กลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ในช่่วงหลัังการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ดัังนี้้�

	 	 	 1)	 การมีีช่่องทางในการเข้้าถึึงบริิการที่่�หลากหลาย

	 	 	 2)	 การสร้้างความปลอดภััยและมาตรการด้้านสาธารณสุุข

	 	 	 3)	 การสร้้างและพััฒนา Application ที่่�สามารถใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

	 	 	 4)	 การบริิหารความปลอดภััยของผู้้�โดยสาร ในการใช้้บริิการสายการบิิน ซึ่่�งประกอบด้้วย ช่่วงก่่อนเดิินทาง 

ณ ท่่าอากาศยาน ช่่วงระหว่่างการเดิินทางบนเครื่่�องบิิน และหลัังจากที่่�เดิินทางถึึงจุุดหมายปลายทาง ณ ท่่าอากาศยาน

ปลายทาง

	 	 	 5)	 พนัักงานที่่�ให้้บริิการผู้้�โดยสาร สามารถสร้้างประสบการณ์์ในการใช้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ

		  2.	 กลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ ของผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ หลัังการแพร่่ระบาดของโรค 

COVID-19 ดัังนี้้�

	 	 	 1)	 การบริิหารจััดการพื้้�นที่่�ในการให้้บริิการให้้เพีียงพอต่่อจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ

	 	 	 2)	 สายการบิินจััดโปรแกรมการตลาดที่่�ช่่วยสนัับสนุุน ส่ ่งเสริิม และสร้้างความจงรัักภัักดีี โดยส่่งผลต่่อ 

การกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ

	 	 	 3)	 รููปแบบการให้้บริการ ที่่ �สื่่�อและสะท้้อนถึึงภาพลัักษณ์์ของสายการบิิน เพื่่�อให้้ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริการ 

เกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อธุุรกิิจสายการบิิน

ข้้อเสนอแนะ
		  1.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

	 	 	 1)	 ผลจากการศึกึษา ธุรุกิจิสายการบินิต้้นทุนุต่่ำ สามารถนำความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสารไปใช้เ้ป็น็องค์์ประกอบ

ในการสร้้างเครื่่�องมืือ เพื่่�อวิิเคราะห์์ความต้้องการ ความคาดหวััง รวมถึึงความพึึงพอใจของผู้้�โดยสารที่่�มีีต่่อการใช้้บริิการ

สายการบิิน โดยเฉพาะการสร้้างความสะดวกสบาย และสร้้างโอกาสทางการแข่่งขััน ให้้กัับสายการบิินภายใต้้บริิบทของ

สิ่่�งแวดล้้อมภายนอก ที่่�เข้้ามากระทบกัับการให้้บริิการของสายการบิิน

	 	 	 2)	 สายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ  สามารถนำผลจากการศึึกษาไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการวิิเคราะห์์ 

ความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสาร แม้้ว่า่จะเป็็นผู้้�โดยสารคนละกลุ่่�ม แต่ก่็ส็ามารถนำมาเป็็นกรณีีศึกึษาสำหรัับการส่่งมอบบริการ

ที่่�มีีคุุณค่่า และมีีมาตรฐานตามความต้้องการของผู้้�โดยสาร

	 	 	 3)	 ธุรุกิิจในกลุ่่�มธุรุกิิจบริการอ่ื่�น ๆ  เช่น่ ธุรุกิิจในกลุ่่�มโรงแรม หรืือธุรุกิิจในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยว สามารถนำแนวทาง

จากการศึกึษา ไปเป็น็ฐานข้อ้มูลู เพื่่�อเชื่่�อมโยงการให้บ้ริกิารกับัผู้้�ใช้บ้ริกิาร ในช่ว่งที่่�มีสีถานการณ์แ์ปลกใหม่ ่ที่่�อยู่่�ในกระแส

บริิบททางสัังคมได้้อย่่างเหมาะสม

		  2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 	 1)	 ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป อาจทำการเพิ่่�มในส่่วนของการเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของผู้้�โดยสาร 

ที่่�มีีต่่อสายการบิินที่่�ให้้บริการเต็็มรููปแบบกัับสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ใช้้กลยุทธ์์ทางการตลาดหลัังการแพร่ระบาด 

ของโรคอุุบััติิใหม่่
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	 	 	 2)	 ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษากลยุุทธ์์ทางการตลาดของธุุรกิิจสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ อาจทำการศึึกษาเชิิงคุุณภา 

พโดยกำหนดกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นผู้้�บริิหารสายการบิิน หรืือผู้้�บริิหารที่่�เป็็นผู้้�ที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการ

สายการบิินซึ่่�งจะทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 	 บทความวิชิาการฉบัับนี้้� มีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสำรวจและวิเิคราะห์์ทิศิทางของอุตุสาหกรรมโรงแรมปีี 2030 ขอบเขต

ในการศึกึษา ได้แ้ก่ ่ความยั่่�งยืืนและความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมของอุตุสาหกรรมโรงแรม ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีี

ของอุุตสาหกรรมโรงแรม การเปลี่่�ยนแปลงความคาดหวัังของแขก และความท้้าทายในอุุตสาหกรรมโรงแรม โดยใช้้วิิธีี

ศึึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่่งข้้อมููลได้้แก่่ หนัังสืือ วิิทยานิิพนธ์์ งานวิิจััย บทความทางวิิชาการ การสืืบค้้น

ข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ต นำมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อเป็็นการพยากรณ์์ทิิศทางของอุุตสาหกรรมโรงแรมในอนาคต เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�ประกอบการโรงแรมนำไปปรัับใช้้ ต่ ่อยอดธุุรกิิจ และเพิ่่�มผลกำไร ด้้วยการทบทวนวรรณกรรมและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

อุุตสาหกรรมในปััจจุบัันอย่่างครอบคลุุม ตรวจสอบปัจจััยสำคััญที่่�มีีทิิศทางที่่�จะกำหนดรููปแบบอุตสาหกรรมโรงแรม 

ในช่่วงทศวรรษหน้้า การค้้นพบชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความยั่่�งยืืนและความรัับผิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม ความต้้องการ 

ในด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนจะเพิ่่�มขึ้้�น โรงแรมจะต้้องปรัับปรุุงและใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รวมถึึง 

ลดการปล่อ่ยคาร์บ์อนและขยะเพื่่�อเป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม การใช้เ้ทคโนโลยีใีนอนาคตจะช่ว่ยให้โ้รงแรมเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ในการดำเนิินงานและรัักษาความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลงความคาดหวััง 

ของแขกในโรงแรมในอนาคตมีีแนวโน้้มที่่�จะได้้รัับอิิทธิิพลจากเทคโนโลยีี การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม และความตระหนััก

เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม และอุุตสาหกรรมโรงแรมในอนาคตกำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายหลายด้้านที่่�ต้้องการการปรัับตััวและ

การแก้ไ้ขอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ความท้้าทายเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม และปัจัจัยั

ทางเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม 

คำสำคััญ: ทิิศทาง  การพััฒนา  อุุตสาหกรรมโรงแรม  

Abstract
	 	 This academic article aims to explore and analyze the direction of the hotel industry in 2030. 

The scope of the study includes the sustainability and environmental responsibility of hotel industry, 

technological advancements in the hotel industry, changes in guest expectations, and challenges 

within the hotel industry. The methodology involves a literature review from various sources such as 

books, theses, research papers, academic articles, and internet searches. The analysis is conducted to 

forecast the future direction of the hotel industry, providing hoteliers with insights to adapt, develop 

their businesses, and increase profits. Through a comprehensive review of literature and current  

industry data analysis, the study examines key factors likely to shape the hotel industry over the next 
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decade. The findings indicate that sustainability and environmental responsibility will become  

increasingly important in the hotel industry, driven by the growing demand for sustainable tourism. 

Hotels will need to enhance resource efficiency and reduce carbon emissions and waste to be  

environmentally friendly. Future technological advancements will help hotels improve operational 

efficiency and better ensure customer security and privacy. Changes in guest expectations are  

expected to be influenced by technology social changes and increased environmental awareness.  

The future hotel industry faces several challenges that require effective adaptation and resolution. 

These challenges arise from technological advancements social changes and economic and  

environmental factors.  

Keywords: Trend, Development, Hotel Industry 

1. บทนำ 
	 	 การท่่องเที่่�ยวโลกเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็วและมีีบทบาทสำคััญในเศรษฐกิิจโลกและการพััฒนา

สัังคม (World Tourism Organization, 2023) อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวโลกครอบคลุุมถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ มากมาย 

เช่่น การขนส่่ง ที่่�พััก อาหารและเครื่่�องดื่่�ม และกิิจกรรมนัันทนาการ (Smith, 2021) การท่่องเที่่�ยวโลกมีีส่่วนสำคััญต่่อ

เศรษฐกิิจโลกโดยสร้้างงาน สร้้างรายได้้ และกระตุ้้�นการลงทุุน (World Travel & Tourism Council, 2022) ในปีี 2022 

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวโลกสร้้างงานกว่่า 330 ล้้านงานทั่่�วโลก และคิิดเป็็น 10.4% ของ GDP โลก การท่่องเที่่�ยวโลก

ยังัมีีผลกระทบทางสัังคมที่่�สำคััญ เช่น่ การส่่งเสริิมความเข้า้ใจระหว่่างวััฒนธรรม การสร้้างความตระหนัักในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม 

และการสนัับสนุุนการพััฒนาชุุมชน (Gössling, 2021) อย่่างไรก็็ตาม การท่่องเที่่�ยวโลกอาจมีผลกระทบเชิิงลบ  เช่่น  

การแออัดั การเพิ่่�มขึ้้�นของค่า่ครองชีพี และการเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้อ้ม แนวโน้ม้ในอนาคตการท่อ่งเที่่�ยวโลกกำลังัเผชิญิ

กัับแนวโน้้มต่่าง ๆ มากมายในอนาคต เช่่น การเติิบโตของการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน และการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยี 

(Euromonitor International, 2023)	

	 	 อุุตสาหกรรมโรงแรมเป็็นรากฐานสำคััญของเศรษฐกิิจโลก ซึ่่ �งครอบคลุุมที่่�พัักหลากหลายประเภท ตั้้ �งแต่ ่

รีสีอร์์ทหรููไปจนถึึงโฮสเทลราคาประหยััด อย่า่งไรก็็ตามธุุรกิิจโรงแรมมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา โดยได้้รับัแรงหนุุนจาก

ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยี และการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิจิ การแพร่ระบาดของโควิดิ-19 

ส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่ออุุตสาหกรรมโรงแรม ส่ งผลให้้อััตราการเข้้าพััก การสููญเสีียรายได้้ และการเปลี่่�ยนแปลง 

การดำเนิินงานในวงกว้้างลดลงอย่่างมาก โดยบัังคัับให้้โรงแรมต่่าง ๆ ต้ องใช้้มาตรการด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย 

ที่่�เข้้มงวด ปรัับตััวให้้เข้้ากัับความต้้องการการเดิินทางที่่�ลดลง และสำรวจแหล่่งรายได้้ใหม่่ (Gössling, S., Scott, D., & 

Hall, C. M. 2020; Sigala, M. 2017) ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรมโรงแรม เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาท

สำคัญัมากขึ้้�นในอุุตสาหกรรมโรงแรม โดยมีีความก้้าวหน้า้ในด้า้นต่่าง ๆ  เช่่น การเช็็กอินิแบบไร้้สัมัผััส กุุญแจห้อ้งเคลื่่�อนที่่� 

และบริิการแขกที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI การใช้้เทคโนโลยีีกลายเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการปรัับปรุุงประสบการณ์์ของแขก

และปรัับปรุุงการดำเนิินงานของโรงแรม (O’Neill, J. W., & Mattila, A. S. 2020; Huang, L., Banerjee, P., & 

Deshmukh, A. 2020) ความยั่่�งยืืนและความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มได้ร้ับัความสำคัญัอย่า่งมากในอุตุสาหกรรมโรงแรม 

โรงแรมหลายแห่่งนำแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ ซึ่่ �งรวมถึึงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน การลดของเสีีย และ 

การออกแบบอาคารสีเีขียีว เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสำหรับัที่่�พักัที่่�รับัผิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้อ้ม 

(Brammer, J., & Walker, H. 2011;Ko, D. W., & Stewart, W. P. 2002) ความคาดหวัังของแขกได้้พััฒนาไป โดย 

นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มองหาประสบการณ์ท์ี่่�เป็น็ส่ว่นตัวัและเป็น็ส่ว่นตัวัมากขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึงึความต้อ้งการประสบการณ์ใ์นท้อ้งถิ่่�น

ที่่�ไม่่เหมืือนใคร และการสััมผััสกัับวััฒนธรรม (Sigala, M. 2018; Kim, J., & Ritchie, J. B. 2014) ความยั่่�งยืืนและ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความยั่่�งยืืนได้้กลายเป็็นประเด็็นหลัักในอุุตสาหกรรมโรงแรม ในขณะที่่�ชุุมชนทั่่�วโลกต่่อสู้้�
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กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  โรงแรมต่่าง ๆ อยู่่�ภายใต้้แรงกดดัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

ในปีี 2030 คาดการณ์์ได้้ว่่าแขกไม่่เพีียงแต่่คาดหวััง แต่่ยัังต้้องการแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและยั่่�งยืืน 

จากโรงแรมอีีกด้้วย ซึ่่�งรวมถึึงอาคารประหยััดพลังังาน การจัดัการขยะอย่่างมีีความรัับผิดชอบ และการลดการใช้พ้ลาสติิก

แบบใช้้ครั้้�งเดีียว (Gössling, S., Scott, D., & Hall, C. M. 2020; Brammer, J., & Pavelin, S. 2008)	 	

	 	 อุุตสาหกรรมโรงแรมของไทยมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่ งผลให้้เป็็นผู้้�นำหลัักในตลาดการท่่องเที่่�ยวระดัับโลก 

ในขณะที่่�อุตุสาหกรรมโรงแรมกำลังัเฟื่่�องฟูู แต่ก่็ไ็ม่ไ่ด้ป้ราศจากความท้า้ทาย การแข่ง่ขันัดุเุดืือดด้ว้ยตัวัเลืือกที่่�พักัมากมาย 

ตั้้�งแต่่รีีสอร์์ทหรููไปจนถึึงโฮสเทลราคาประหยััด (Srinual & Scaglione, 2018) นอกจากนี้้� ภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำ  

ความไม่ม่ั่่�นคงทางการเมืือง และภัยัธรรมชาติิ ยังเป็น็ภัยัคุกุคามต่อ่เสถียีรภาพของอุุตสาหกรรมอีีกด้ว้ย (Rittichainuwat, 

2019) อุ ุตสาหกรรมโรงแรมของไทยยัังคงเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของภาคเศรษฐกิิจและการท่่องเที่่�ยวของประเทศ  

ด้้วยการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ความพยายามด้้านความยั่่�งยืืน และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี ปััญหาที่่�อุุตสาหกรรมโรงแรม

กำลัังเผชิิญในปััจจุุบััน ได้้แก่่ โรงแรมหลายแห่่งยัังคงประสบกัับผลกระทบจากการระบาดของโรค COVID-19 ซึ่่�งรวมถึึง

การลดลงของจำนวนผู้้�เข้้าพัักและรายได้้ และการปรัับตััวให้้เข้้ากัับพฤติิกรรมการเดิินทางที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การเพิ่่�มขึ้้�น

ของแพลตฟอร์์ม เช่่น Airbnb ปััญหาการขาดแคลนแรงงาน และในปััจจุุบัันถึึงแม้้ว่่าเทคโนโลยีีจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การทำงาน แต่่การปรัับใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และอุุตสาหกรรมโรงแรมต้้องมุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืนและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 	

	 	 จากปััญหาและความสำคััญของอุุตสาหกรรมโรงแรมดัังกล่่าว จึึงเป็็นแนวคิิดการบทความวิิชาการฉบัับนี้้� โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจและวิิเคราะห์์ทิิศทางของอุุตสาหกรรมโรงแรมปีี 2030 ขอบเขตในการศึึกษา ได้้แก่่ ความยั่่�งยืืน

และความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีของธุุรกิิจโรงแรม การเปลี่่�ยนแปลง

ความคาดหวัังของแขก และความท้้าทายในอุุตสาหกรรมโรงแรม โดยใช้้วิิธีีศึึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่่ง

ข้อ้มููลได้แ้ก่่ หนังัสืือ วิทิยานิพินธ์ ์งานวิจิัยั บทความทางวิชิาการ การสืืบค้นข้้อมููลจากอินิเทอร์์เน็็ต นำมาวิเิคราะห์์ ทิศิทาง

ของอุุตสาหกรรมโรงแรมในอนาคต ดังนั้้�นการเตรีียมตัวัให้พ้ร้อ้มรับัมืือกับัทิศิทางอุตุสาหกรรมโรงแรมที่่�จะเกิดิขึ้้�น จะช่่วย

ให้้ธุุรกิิจโรงแรมเติิบโตและประสบความสำเร็็จในปีี 2030

2. ความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของอุุตสาหกรรมโรงแรม 
	 	 ความยั่่�งยืืนและความรัับผิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้้อมกลายเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จในอุุตสาหกรรมโรงแรม 

ปัจัจุบันัโรงแรมทั่่�วโลกมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมให้เ้หลืือน้อ้ยที่่�สุดุ และมีีส่ว่นร่ว่มในแนวทางปฏิิบัตัิทิี่่�ส่ง่เสริิม

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของระบบนิิเวศและสัังคม การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมโรงแรม ได้้รัับแรงผลัักดัันจากปััจจััย

หลายประการ (Gössling, S., Scott, D., & Hall, C. M. 2020) เช่่น ความต้้องการของผู้้�บริโิภค นักท่่องเที่่�ยวกำลังัมองหา 

ที่่�พัักที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและยั่่�งยืืนมากขึ้้�น การศึึกษาโดย Gössling, S., Scott, D., & Hall, C. M. 2020 พบว่่า 

ผู้้�เดิินทางมากกว่่า 70% คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเมื่่�อเลืือกโรงแรม กฎระเบีียบและการรัับรองของรััฐบาล เช่่น 

LEED และ Green Key ได้้จููงใจให้้โรงแรมต่่าง ๆ  นำแนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้ ความคิิดริิเริ่่�มที่่�ยั่่�งยืืนในโรงแรมกำลัังดำเนิิน

โครงการริิเริ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน โรงแรมหลายแห่่งลงทุุนใน

เทคโนโลยีีประหยััดพลัังงาน เช่่น ไฟ LED และระบบ HVAC เพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้า (Ariffin & Maghzi, 2012) และการลด

ของเสียี โปรแกรมการจัดัการของเสีียที่่�ลดการใช้พ้ลาสติิกแบบใช้ค้รั้้�งเดียีวให้เ้หลืือน้อ้ยที่่�สุดุ และส่่งเสริมิการรีไีซเคิลิและ

การทำปุ๋๋�ยหมััก (Brammer & Walker, 2011) ผลกระทบต่อการดำเนิินธุุรกิิจโรงแรม โครงการริิเริ่่�มด้้านความยั่่�งยืืน 

ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานโรงแรมในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การประหยััดต้้นทุุน แนวทางปฏิิบััติิในการประหยััดพลัังงานและ 

การลดของเสีียสามารถนำไปสู่่�การประหยััดต้้นทุุนได้้อย่่างมาก (Huang, Banerjee, & Deshmukh, 2020) และ 

ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ การสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนช่่วยเพิ่่�มภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์โรงแรมและดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใส่่ใจ 

สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจเพิ่่�มอััตราการเข้้าพััก (Sigala, 2018)	 	 	 	 	 	 	
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	 	 โดยสรุุป การดำเนิินงานของอุุตสาหกรรมโรงแรมสู่่�ความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�นคาดว่่า 

จะดำเนิินต่่อไปและพััฒนาต่่อไป ความยั่่�งยืืนไม่่ใช่่ทางเลืือกอีีกต่่อไปแต่่เป็็นสิ่่�งจำเป็็น ในขณะที่่�โรงแรมต่่าง ๆ เผชิิญกัับ

ความท้้าทายและใช้้ประโยชน์์จากโอกาส โรงแรมมีีส่่วนช่่วยในอุุตสาหกรรมที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิดชอบมากขึ้้�น ขณะ

เดีียวกัันก็็ตอบสนองความต้้องการที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมของนัักเดิินทางร่่วมสมััย การนำหลัักปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนมาใช้้ 

ในธุรุกิจิโรงแรมมีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความสำเร็จ็ในระยะยาว และสอดคล้อ้งกับัความพยายามระดับัโลกในการจัดัการ

กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม แนวทางในการดำเนิินการของอุุตสาหกรรมโรงแรม 

เพื่่�อความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 	 1.	 การจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การประหยััดพลัังงาน ติ ดตั้้�งระบบไฟ  LED ใช้้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า

ประหยััดพลัังงาน และติิดตั้้�งระบบควบคุมการใช้้พลัังงานอััตโนมััติิในห้้องพััก และการประหยััดน้้ำ ใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยลด

การใช้้น้้ำ เช่่น ฝัักบััวและก๊๊อกน้้ำประหยััดน้้ำ การใช้้ระบบรีีไซเคิิลน้้ำ และการติิดตั้้�งเครื่่�องซัักผ้้าประหยััดน้้ำ	 	

	 	 2.	 การลดขยะและการรีไีซเคิลิ การลดการใช้พ้ลาสติกิ ลดการใช้พ้ลาสติกิแบบใช้ค้รั้้�งเดียีว เช่น่ ขวดน้้ำพลาสติกิ 

แก้ว้กาแฟพลาสติกิ และใช้ว้ัสัดุทุี่่�สามารถรีไีซเคิลิหรืือย่อ่ยสลายได้แ้ทน และการรีไีซเคิลิ จัดัตั้้�งสถานีรีีไีซเคิลิภายในโรงแรม 

ให้้การศึึกษาและสร้้างความตระหนัักในพนัักงานและผู้้�เข้้าพัักเกี่่�ยวกัับการรีีไซเคิิล	 	 	 	

	 	 3.	 การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาด ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาด 

ที่่�ไม่่มีีสารเคมีีอัันตรายและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และการจััดหาท้้องถิ่่�นและยั่่�งยืืน เลืือกซื้้�อวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ 

จากผู้้�ผลิิตที่่�มีีนโยบายความยั่่�งยืืนและจากท้้องถิ่่�นเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากการขนส่่ง	 	

	 	 4.	 การออกแบบและการก่่อสร้้างที่่�ยั่่�งยืืน การออกแบบสีีเขีียว  ออกแบบอาคารให้้มีีการใช้้พลัังงานอย่่างมีี

ประสิิทธิภิาพ เช่น่ การใช้แ้สงธรรมชาติิ การระบายอากาศที่่�ดี ีและการปลููกพืืชในพื้้�นที่่�รอบโรงแรม และการใช้ว้ัสัดุกุ่อ่สร้้าง

ที่่�ยั่่�งยืืน ใช้้วััสดุุก่่อสร้้างที่่�มีีความทนทานและสามารถรีีไซเคิิลได้้ เช่่น ไม้้ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากองค์์กรด้้านป่่าไม้้ และวััสดุุ

ที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่ำ	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 5.	 การส่่งเสริิมและการให้้ความรู้้�  การฝึึกอบรมพนัักงาน จััดการฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�กัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับ

การดำเนินิการเพื่่�อความยั่่�งยืืนและวิธิีกีารปฏิบิัตัิติามแนวทางนี้้�ในงานประจำวันั และการสร้า้งความตระหนักัรู้้�แก่ผู่้้�เข้า้พักั 

สร้้างความตระหนัักรู้้�และสนัับสนุุนให้้ผู้้�เข้้าพัักมีีส่่วนร่่วมในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประหยััด

พลัังงานและน้้ำ และการรีีไซเคิิล

3. ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีของอุุตสาหกรรมโรงแรม
	 	 ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีไีด้เ้ปลี่่�ยนวิธิีทีี่่�โรงแรมดำเนินิการและโต้ต้อบกับัแขก ภายในปี ี2030 ปัญัญาประดิิษฐ์์ 

ความเป็น็จริงิเสมืือน และความเป็น็จริงิเสริมิ คาดว่า่จะมีบีทบาทสำคัญัในการยกระดับัประสบการณ์ข์องแขก ห้อ้งอัจัฉริยิะ

ที่่�แขกสามารถควบคุุมแสง อุุณหภููมิิ และระบบความบัันเทิิงด้้วยคำสั่่�งเสีียง มีีแนวโน้้มจะกลายเป็็นเรื่่�องธรรมดาไปแล้้ว 

ภาพที่่� 1 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีของอุุตสาหกรรมโรงแรม
ที่่�มา: อนิิรุุทธิ์์� เจริิญสุุข

ความท้้าทาย

ในอุุตสาหกรรมโรงแรม

ปีี 2030

ความท้้าทายทางเทคโนโลยีี ความท้้าทายด้้านแรงงานและทรััพยากรมนุุษย์์ 
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	 	 ตััวขัับเคลื่่�อนความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี แรงผลัักดัันหลายประการได้้กระตุ้้�นให้้เกิิดการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในอุุตสาหกรรมโรงแรม เช่่น ความคาดหวัังของแขก นัักเดิินทางยุุคใหม่่คาดหวัังประสบการณ์์ที่่�ราบรื่่�นและใช้้เทคโนโลยีี

ขั้้�นสููง ตั้้�งแต่่การจองไปจนถึึงการเช็็คเอาท์์ (Sigala, 2017) และประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน เทคโนโลยีีสามารถปรัับปรุุง

การดำเนิินงานของโรงแรม ซึ่่�งนำไปสู่่�การประหยััดต้้นทุุนและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงาน (O’Neill & 

Mattila, 2020) 

	 	 เทคโนโลยีที่่�เป็็นนวััตกรรมในโรงแรม โรงแรมได้้นำเอาเทคโนโลยีที่่�เป็็นนวััตกรรมมาใช้้มากมาย เช่่น ปั ญญา

ประดิิษฐ์ ์(AI) แชทบอทที่่�ขับัเคล่ื่�อนด้้วย AI และเจ้า้หน้้าที่่�ดูแูลแขกเสมืือนช่่วยปรัับปรุุงการบริการของแขกและตอบคำถาม

ได้้ทัันทีี (O’Neill & Mattila, 2020) และอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อสรรพสิ่่�ง (IoT) เทคโนโลยีี IoT ช่่วยให้้ห้้องอััจฉริิยะช่่วยให้้แขก

ควบคุุมคุุณสมบััติิต่่าง ๆ ของห้้องผ่่านสมาร์์ทโฟนได้้ (Buhalis & Sinarta, 2019) 	 	 	 	

	 	 ผลกระทบต่อการดำเนิินธุุรกิิจโรงแรม ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการดำเนิินงานของ

โรงแรม เช่่น การลดต้้นทุุน เทคโนโลยีีสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ลดภาระงานของพนัักงาน และลดต้้นทุุน

การดำเนิินงาน (Huang, Banerjee, & Deshmukh, 2020) และการปรัับเปลี่่�ยนในแบบของความต้้องการของผู้้�เข้้าพััก 

โรงแรมสามารถใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อปรัับแต่่งประสบการณ์์ของผู้้�เข้้าพััก เพิ่่�มความพึึงพอใจและความภัักดีีของแขก 

(Sigala, 2018) แม้้ว่่าเทคโนโลยีจะให้้ประโยชน์์มากมาย แต่่ก็็มีีความท้้าทายเช่่นกััน เช่่น ความปลอดภััยทางไซเบอร์์  

การปกป้้องข้้อมููลแขกและรัับรองความปลอดภััยของระบบเป็็นสิ่่�งสำคััญอัันดัับแรก (Pizam & Mansfeld, 2012) และ

การฝึกึอบรมและการปรับัตัว พนักงานต้อ้งการการฝึกึอบรมเพ่ื่�อดำเนิินการและแก้ไ้ขปัญัหาเทคโนโลยีอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ 

(Kim & Vogt, 2015)	

	 	 โดยสรุุป ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีได้้กำหนดนิิยามใหม่่ให้้กัับอุุตสาหกรรมโรงแรม ช่ วยให้้โรงแรมสามารถ

ยกระดัับประสบการณ์์ของแขก เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน และปรัับปรุุงความยั่่�งยืืน การเปิิดรัับเทคโนโลยีที่่�เหมาะสม 

และจัดัการกัับความท้้าทายที่่�เกี่่�ยวข้องจะเป็็นส่่วนสำคััญในการกำหนดอนาคตของธุรุกิิจโรงแรม การใช้เ้ทคโนโลยีในธุรุกิิจ

โรงแรมในอนาคตจะมีีบทบาทสำคััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้า และ 

ตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ได้้แก่่ ปั ัญญาประดิิษฐ์์ (AI) และการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง 

(Machine Learning) อิ ินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (IoT) ความจริิงเสริิม (AR) และความจริิงเสมืือน (VR) เทคโนโลยีี 

การจองและการชำระเงิิน และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ Big Data ดั ังนั้้�นการใช้้เทคโนโลยีีในอนาคตจะช่่วยให้้โรงแรม

สามารถปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้า เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน และรัักษาความปลอดภััยและความเป็็น 

ส่ว่นตัวัของลูกูค้า้ได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�จะช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิโรงแรมสามารถเติบิโตและประสบความสำเร็จ็ในยุคุดิจิิทิัลัได้อ้ย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ

4. การเปลี่่�ยนแปลงความคาดหวัังของแขก
	 	 ปีี 2030 แนวคิิดของโรงแรม อาจมีการพััฒนาเพื่่�อรวมประสบการณ์์แบบองค์์รวมมากขึ้้�น นั ักท่่องเที่่�ยวอาจ 

มองหาที่่�พัักที่่�ไม่เ่พีียงแต่เ่ป็น็สถานที่่�สำหรับัพักัผ่อ่นเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็น็ศููนย์์กลางของการแลกเปลี่่�ยนทางวัฒันธรรม สุขุภาพ 

และการสััมผััสกัับสภาพแวดล้้อมในท้้องถิ่่�น การปรัับเปลี่่�ยนในแบบของผู้้�เข้้าพััก ผ่ านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและคำแนะนำ 

ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI จ ะมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการตอบสนองความคาดหวัังของแขกที่่�เปลี่่�ยนแปลง ตั วขัับเคลื่่�อน 

การเปลี่่�ยนแปลงความคาดหวัังของแขก การเปลี่่�ยนแปลงความคาดหวัังของแขกสามารถนำมาประกอบกัับแรงผลัักดััน

สำคััญหลายประการ เช่่น เทคโนโลยีี การบููรณาการเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็วในชีีวิิตประจำวัันได้้เพิ่่�มความคาดหวััง 

สำหรับัประสบการณ์ด์ิจิิทิัลัที่่�สะดวกและราบรื่่�นระหว่า่งการเข้า้พักัในโรงแรม (Sigala, 2017) และการปรับัเปลี่่�ยนในแบบ

เฉพาะตััว นักเดิินทางยุุคใหม่่แสวงหาประสบการณ์์ที่่�เป็น็ส่ว่นตััวสูง โดยความพึึงพอใจและความต้้องการของนัักท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับและตอบสนอง (Sigala, 2018) แนวโน้้มใหม่่ในความคาดหวัังของแขก ความคาดหวัังของแขก 

มีกีารพััฒนาเพื่่�อตอบสนองต่่อแนวโน้้มที่่�เกิิดขึ้้�น เช่น่ ความยั่่�งยืืน นักท่่องเที่่�ยวมีความตระหนัักมากขึ้้�นเกี่่�ยวกับผลกระทบ
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ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากการเข้า้พักั โดยคาดหวังัว่า่โรงแรมจะนำแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มมาใช้ ้(Gössling, Scott, 

& Hall, 2020) และประสบการณ์์ท้้องถิ่่�น แขกจำนวนมากกำลัังมองหาประสบการณ์์ท้้องถิ่่�นที่่�แท้้จริิง รวมถึึงการสััมผััส

กัับวััฒนธรรมและกิิจกรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ (Hall & Williams, 2008) ผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมโรงแรม ความคาดหวััง

ของแขกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปมีีผลกระทบที่่�สำคััญต่่ออุุตสาหกรรมโรงแรม เช่่น การปรัับเปลี่่�ยนเฉพาะบุุคคล เพื่่�อตอบสนอง

ความต้อ้งการประสบการณ์์ที่่�เป็น็ส่ว่นตัวั โรงแรมกำลัังใช้ก้ลยุทุธ์ท์ี่่�ขับัเคล่ื่�อนด้้วยข้้อมููลเพื่่�อปรับัแต่ง่ปฏิิสััมพัันธ์์และบริกิาร

ของแขก (Buhalis, 2019) และความยั่่�งยืืน โรงแรมต่่าง ๆ ปรัับใช้้แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น สิ่่�งอำนวย

ความสะดวกที่่�ประหยััดพลัังงานและโครงการลดของเสีีย เพื่่�อจััดการกัับความตระหนัักของแขกเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน 

(Brammer & Walker, 2011)

	 	 โดยสรุุป อุ ตสาหกรรมโรงแรมจะต้้องปรัับตััวและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อตอบสนองต่่อ 

ความคาดหวัังของแขกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การเปลี่่�ยนแปลงความคาดหวัังของแขกในโรงแรมในอนาคต		 	

	 	 1.	 ความคาดหวัังเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยี การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีทัันสมััย แขกจะคาดหวัังว่่าห้้องพัักจะมีีเทคโนโลยี 

ที่่�ทัันสมััย เช่่น Wi-Fi ความเร็็วสููง สมาร์์ททีีวีี และอุุปกรณ์์ IoT สำหรัับควบคุุมแสง อุุณหภููมิิ และอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าอื่่�น ๆ  ผ่่าน

แอปพลิิเคชัันบนสมาร์์ทโฟน และการบริการแบบอัตโนมััติิ ระบบเช็็กอิินและเช็็กเอาท์์อััตโนมััติิ การใช้้แชทบอทในการ

ตอบคำถามและการบริิการลููกค้้า รวมถึึงการสั่่�งอาหารและบริิการต่่าง ๆ ผ่่านแอปพลิิเคชััน		 	 	

	 	 2.	 ความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม การดำเนิินธุรุกิิจที่่�ยั่่�งยืืน แขกจะคาดหวัังว่่าโรงแรมจะมีกีาร

ดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การใช้้พลัังงานสะอาด การรีีไซเคิิลขยะ การลดการใช้้พลาสติิก และการใช้้

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนและการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม แขกบางกลุ่่�มอาจต้้องการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�รัักษา

สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การปลููกต้้นไม้้ การทำความสะอาดชายหาด หรืือการสนัับสนุุนโครงการชุุมชน	 	 	

	 	 3.	 ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย ความเป็็นส่่วนตััว  การรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลส่วนบุุคคล 

จะเป็็นสิ่่�งสำคััญ แขกจะคาดหวัังว่่าโรงแรมจะมีีมาตรการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�เข้้มงวด และความปลอดภััย

ทางกายภาพ แขกจะคาดหวัังว่่าโรงแรมจะมีีมาตรการรัักษาความปลอดภััยที่่�เข้้มงวด เช่่น ระบบกล้้องวงจรปิิด การเข้้าถึึง

ห้้องพัักด้้วยการสแกนใบหน้้าหรืือการสแกนลายนิ้้�วมืือ	 	 	 	 	 	 	

	 	 4.	 ประสบการณ์์ที่่�เป็็นส่่วนบุุคคล  การปรัับแต่่งบริิการ แขกจะคาดหวัังว่่าโรงแรมจะสามารถปรัับแต่่งบริิการ 

ให้้ตรงกัับความต้้องการและความชอบของแต่่ละคน เช่่น การเตรีียมเมนููอาหารที่่�ตรงกัับข้้อจำกััดทางอาหาร การแนะนำ

กิิจกรรมที่่�ตรงกัับความสนใจ หรืือการจััดเตรีียมห้้องพัักให้้เหมาะสมกัับความต้้องการพิิเศษ และการตอบสนองที่่�รวดเร็็ว 

แขกจะคาดหวัังว่่าการตอบสนองต่่อคำร้้องขอและข้้อเสนอแนะจะเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ	 	

	 	 5.	 การผสมผสานการทำงานและการพัักผ่่อน (Workation) พื้้ �นที่่�ทำงานที่่�เหมาะสม เนื่่�องจากการทำงาน 

จากระยะไกลกลายเป็็นเรื่่�องธรรมดามากขึ้้�น แขกจะคาดหวัังว่่าโรงแรมจะมีีพื้้�นที่่�ทำงานที่่�เหมาะสมและเงีียบสงบ รวมถึึง

การให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็ว็สูงและสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับการประชุุมออนไลน์ และการจัดัโปรแกรมสำหรัับ 

Workation โรงแรมอาจต้้องพััฒนาโปรแกรมที่่�ผสมผสานการทำงานและการพัักผ่่อน เช่่น แพ็็คเกจที่่�รวมที่่�พัักและการใช้้

บริิการพื้้�นที่่�ทำงานร่่วมกััน (Co-Working Space)

5. ความท้้าทายในอุุตสาหกรรมโรงแรม
	 	 อุุตสาหกรรมโรงแรมเผชิิญกัับความท้้าทายในปีี 2030 รวมถึึงผลกระทบของเหตุุการณ์์ระดัับโลก เช่่น  

การระบาดใหญ่่และการชะลอตััวของเศรษฐกิิจ  รวมถึึงการแข่่งขัันที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น ความท้้าทายทางเศรษฐกิิจ 

อุุตสาหกรรมโรงแรมมีีความอ่่อนไหวอย่่างมากต่่อความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ  และความท้้าทายทางเศรษฐกิิจก็็มีี 

ความสำคััญท่า่มกลางความกัังวล เช่น่ ภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำ ภาวะเศรษฐกิิจถดถอยและวิกิฤตการณ์์ทางการเงิินอาจทำให้้

การเดิินทางลดลง ส่่งผลให้้อััตราการเข้้าพัักและรายได้้ลดลง (Kim & Vogt, 2015) และแรงกดดัันด้้านราคา การแข่่งขััน

ด้้านราคาที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากตััวแทนการท่่องเที่่�ยวออนไลน์์ (OTA) และที่่�พัักทางเลืือก (Choi & Kim, 2021)	 	
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ภาพที่่� 2 ความท้้าทายในอุุตสาหกรรมโรงแรม
ที่่�มา: อนิิรุุทธิ์์� เจริิญสุุข

	 	 ความท้า้ทายทางเทคโนโลยีี ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็็วทำให้เ้กิดิทั้้�งโอกาสและความท้า้ทายสำหรับั

อุุตสาหกรรมโรงแรม เช่่น ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ การดููแลความปลอดภััยของข้้อมููลแขกและการดำเนิินงานโรงแรม

ในยุุคดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�ง (Pizam & Mansfeld, 2012) และเทคโนโลยีสำหรัับผู้้�เข้้าพััก การปรัับตััวให้้เข้้ากัับ 

ความคาดหวังัของแขกที่่�เปลี่่�ยนไปเกี่่�ยวกับัการเช็ก็อินิแบบไร้ก้ารสัมัผัสั การเข้า้ห้อ้งพักัแบบไร้กุ้ญุแจ และบริกิารเจ้า้หน้า้ที่่�

อำนวยความสะดวกแบบดิิจิิทััล (O’Neill & Mattila, 2020)		 	 	 	 	 	

	 	 ความท้้าทายด้้านแรงงานและทรััพยากรมนุุษย์์ อุ ุตสาหกรรมโรงแรมมีีการใช้้แรงงานอย่่างสููง ซึ่่ �งก่่อให้้เกิิด 

ความท้า้ทายด้า้นทรัพัยากรมนุุษย์ห์ลายประการ เช่น่ การขาดแคลนแรงงาน อุตุสาหกรรมเผชิญิกับัความยากในการดึงึดูดู

และรัักษาพนัักงานที่่�มีีทัักษะ (Chai & Lorenzo-Romero, 2012) และการฝึึกอบรมและการพััฒนา พนั ักงานได้้รัับ 

การฝึึกอบรมมาเป็็นอย่่างดีีและสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีีใหม่่และความคาดหวัังของแขกได้้ (Kim & Vogt, 

2015)

	 	 โดยสรุุปความท้้าทายที่่�อุุตสาหกรรมโรงแรมต้้องเผชิิญนั้้�นมีีความหลากหลาย เพื่่�อให้้อยู่่�รอดในสภาพแวดล้้อม 

ที่่�มีีการแข่่งขัันเช่่นนี้้� โรงแรมจะต้้องนำแนวทางเชิิงรุุกมาใช้้ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ การพััฒนาเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรม การลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมและความคาดหวััง 

ของลููกค้้า การแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และการขาดแคลนแรงงาน การเผชิิญหน้้ากัับความท้้าทายดัังกล่่าวต้้องการการวางแผน

และการดำเนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการพััฒนาและปรัับปรุุงการบริิการเพื่่�อ

ตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าในอนาคต      

6. บทสรุุป
	 	 บทความทางวิิชาการเรื่่�อง ทิ ศทางธุุรกิิจโรงแรมในปีี 2030 เป็็นการพยากรณ์์ทิิศทางของอุุตสาหกรรมโรงแรม 

ในอนาคต เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการโรงแรมนำไปปรัับใช้้ ต่่อยอดธุุรกิิจ และเพิ่่�มผลกำไร ดัังนี้้�	 	 	 	

	 	 1.	 ความยั่่�งยืืนและความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มของอุตุสาหกรรมโรงแรม ความต้อ้งการในด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืนจะเพิ่่�มขึ้้�น โรงแรมจะต้้องปรัับปรุุงและใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รวมถึึงลดการปล่่อยคาร์์บอน 

และขยะเพื่่�อเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม แนวทางที่่�โรงแรมนำไปปรัับใช้้ ได้้แก่่ การประหยััดพลัังงาน ติ ิดตั้้�งระบบไฟ  LED  

ใช้เ้ครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ประหยัดัพลังังาน และติดิตั้้�งระบบควบคุมุการใช้พ้ลังังานอัตัโนมัตัิใินห้อ้งพักั การประหยัดัน้้ำ ใช้อุ้ปุกรณ์์

ที่่�ช่่วยลดการใช้้น้้ำ เช่่น ฝั กบััวและก็็อกน้้ำประหยััดน้้ำ การใช้้ระบบรีไซเคิิลน้้ำ และการติิดตั้้�งเคร่ื่�องซัักผ้้าประหยััดน้้ำ  

การลดการใช้พ้ลาสติกิ ลดการใช้พ้ลาสติกิแบบใช้ค้รั้้�งเดียีว เช่น่ ขวดน้้ำพลาสติกิ แก้ว้กาแฟพลาสติกิ และใช้ว้ัสัดุทุี่่�สามารถ

รีีไซเคิิลหรืือย่่อยสลายได้้แทน จััดตั้้�งสถานีีรีีไซเคิิลภายในโรงแรม ให้้การศึึกษาและสร้้างความตระหนัักในพนัักงานและ 

ผู้้�เข้้าพัักเกี่่�ยวกัับการรีีไซเคิิล  ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาดที่่�ไม่่มีีสารเคมีีอัันตรายและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เลืือกซื้้�อ

วััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์จากผู้้�ผลิิตที่่�มีีนโยบายความยั่่�งยืืนและจากท้้องถิ่่�นเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

ความท้้าทายด้้านแรงงานและทรััพยากรมนุุษย์์ 

ความท้้าทายในอุุตสาหกรรมโรงแรมปีี 2030

ความท้้าทายทางเทคโนโลยีี 
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จากการขนส่่ง ออกแบบอาคารให้้มีีการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การใช้้แสงธรรมชาติิ การระบายอากาศที่่�ดีี 

และการปลููกพืืชในพื้้�นที่่�รอบโรงแรม ใช้้วััสดุุก่่อสร้้างที่่�มีีความทนทานและสามารถรีีไซเคิิลได้้ เช่่น ไม้้ที่่�ได้้รัับการรัับรอง

จากองค์์กรด้้านป่่าไม้้ และวััสดุุที่่�มีีผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่ำ จััดการฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�กับพนัักงานเกี่่�ยวกับ 

การดำเนิินการเพื่่�อความยั่่�งยืืนและวิิธีีการปฏิิบััติิตามแนวทาง 

	 	 2.	 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีของอุุตสาหกรรมโรงแรม การใช้้เทคโนโลยีในอนาคตจะช่่วยให้้โรงแรมเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน และรัักษาความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น แนวทางการใช้้

เทคโนโลยีของโรงแรมที่่�มีีบทบาทสำคััญ ได้้แก่่ ใช้้ AI เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลลูกค้้าและปรัับแต่่งประสบการณ์์การเข้้าพััก 

ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการและความชอบของแต่่ละคน เช่่น การแนะนำกิิจกรรมหรืือเมนููอาหารที่่�ตรงกัับความสนใจ 

ใช้้แชทบอทและระบบตอบรัับอััตโนมััติิในการตอบคำถามและแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้นของลููกค้้า เช่่น การจองห้้องพัักหรืือ

การขอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโรงแรม ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ IoT ในห้้องพัักเพื่่�อควบคุุมแสงสว่่าง อุุณหภููมิิ และเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าอื่่�น ๆ ผ่่าน

แอปพลิิเคชัันบนสมาร์์ทโฟน หรืือการสั่่�งงานด้้วยเสีียง เช่่น Amazon Alexa หรืือ Google Assistant ใช้้เซ็็นเซอร์์และ

ระบบ IoT เพ่ื่�อตรวจสอบและควบคุมการใช้พ้ลังังานในโรงแรมอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ช่วยลดค่า่ใช้จ้่า่ยและรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม 

ใช้ ้AR และ VR เพื่่�อให้ลู้กูค้า้สามารถชมภาพสามมิติิขิองห้อ้งพักั สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวใกล้เ้คียีง หรืือการจััดงานภายในโรงแรม

ก่อ่นการจอง ใช้ ้VR ในการฝึกึอบรมพนักงานเกี่่�ยวกับการบริกิารและสถานการณ์์จำลอง เพื่่�อเพิ่่�มทักัษะและความชำนาญ

ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ พััฒนาระบบการจองที่่�ใช้้งานง่่ายและรวดเร็็ว รวมถึึงการจองผ่่านแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือที่่�มีีฟีีเจอร์์

การจอง การชำระเงิิน และการเช็็คอิินเช็็คเอาท์์อััตโนมััติิ รองรัับการชำระเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันมืือถืือและแพลตฟอร์์ม 

การชำระเงิินดิิจิิทััลต่่าง ๆ เช่่น Apple Pay, Google Wallet หรืือการชำระเงิินด้้วยสกุุลเงิินดิิจิิทััล (Cryptocurrency)

	 	 3.	 การเปลี่่�ยนแปลงความคาดหวัังของแขก การเปลี่่�ยนแปลงความคาดหวัังของแขกในโรงแรมในอนาคต 

มีีแนวโน้้มที่่�จะได้้รัับอิิทธิิพลจากเทคโนโลยี การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม และความตระหนัักเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม  

ความคาดหวัังของแขกและแนวทางที่่�โรงแรมนำไปปรัับใช้้ ได้้แก่่ แขกจะคาดหวัังว่่าห้้องพัักจะมีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เช่่น 

Wi-Fi ความเร็็วสููง สมาร์์ททีีวีี และอุุปกรณ์์ IoT สำหรัับควบคุุมแสง อุุณหภููมิิ และอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าอื่่�น ๆ ผ่่านแอปพลิิเคชััน

บนสมาร์์ทโฟน ระบบเช็็กอิินและเช็็กเอาท์์อััตโนมััติิ การใช้้แชทบอทในการตอบคำถามและการบริการลููกค้้า รวมถึึง 

การสั่่�งอาหารและบริการต่่าง ๆ  ผ่านแอปพลิเคชััน แขกจะคาดหวัังว่่าโรงแรมจะมีีการดำเนิินธุรุกิจิที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

เช่น่ การใช้พ้ลังังานสะอาด การรีไีซเคิิลขยะ การลดการใช้พ้ลาสติิก และการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืน แขกบางกลุ่่�มอาจต้อ้งการ

มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การปลููกต้้นไม้้ การทำความสะอาดชายหาด หรืือการสนัับสนุุนโครงการ

ชุมุชน โรงแรมอาจต้อ้งพัฒันาโปรแกรมที่่�ผสมผสานการทำงานและการพัักผ่อ่น เช่น่ แพ็ค็เกจที่่�รวมที่่�พักัและการใช้บ้ริกิาร

พื้้�นที่่�ทำงานร่่วมกััน (Co-Working Space) แขกจะคาดหวัังว่่าโรงแรมจะมีีบริิการที่่�ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม เช่่น ครอบครััว  

นัักท่่องเที่่�ยวเดี่่�ยว และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ โดยมีีบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการเฉพาะของแต่่ละกลุ่่�ม	

	 	 4.	 ความท้้าทายในอุุตสาหกรรมโรงแรม อุุตสาหกรรมโรงแรมในอนาคตกำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายหลายด้้าน

ที่่�ต้้องการการปรัับตัวและการแก้้ไขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ความท้้าทายเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม และปัจัจัยัทางเศรษฐกิจิและสิ่่�งแวดล้อ้ม แนวทางการรับัมืือกับัอนาคตที่่�จะเกิดิขึ้้�นอุตุสาหกรรม

โรงแรม ได้แ้ก่ ่การพัฒันาเทคโนโลยีและนวัตักรรมโรงแรมจะต้อ้งลงทุนุในเทคโนโลยีใีหม่่ๆ  เช่น่ AI, IoT และระบบอัตโนมัตัิิ

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและประสบการณ์์ของลููกค้้า การอััพเกรดเทคโนโลยีีต้้องใช้้ค่่าใช้้จ่่ายสููงและต้้องการ 

การฝึึกอบรมพนัักงาน การป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าเป็็นความท้้าทาย 

ที่่�สำคััญ ความปลอดภััยของข้้อมููลและการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลเป็็นสิ่่�งจำเป็็นเพื่่�อรัักษาความไว้้วางใจจากลููกค้้า 

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมและความคาดหวัังของลููกค้้า ได้้แก่่ ลู กค้้ามีีความต้้องการที่่�สููงขึ้้�นในเรื่่�องความยั่่�งยืืนและ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โรงแรมต้้องปรัับปรุุงการดำเนิินงานเพื่่�อให้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ลููกค้้ามีีความคาดหวััง

ในการได้้รับัการบริการที่่�ปรัับแต่่งได้้ตามความต้้องการส่่วนบุุคคล การใช้ข้้อ้มููลลูกค้้าในการปรัับปรุุงบริการเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น

แต่่ต้้องระมััดระวัังในเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััว  ในอนาคตการแข่่งขัันจากแพลตฟอร์์มที่่�พัักแบบแชร์์ การเพิ่่�มขึ้้�นของ
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แพลตฟอร์์มเช่่น Airbnb และ VRBO ทำให้้การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมที่่�พัักมีีความเข้้มข้้นมากขึ้้�น โรงแรมต้้องพััฒนา 

ความสามารถในการแข่ง่ขันัและสร้า้งความแตกต่า่งในการบริกิาร การเปลี่่�ยนแปลงทางตลาดและความต้้องการของลูกูค้า้

ที่่�ไม่แ่น่น่อน เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลงในพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวและการทำงานจากระยะไกล ทำให้โ้รงแรมต้อ้งปรับัตัวัอย่า่ง

รวดเร็ว็และปัญัหาการขาดแคลนแรงงาน อุตสาหกรรมโรงแรมประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่่�มีคุีุณภาพ การดึงึดูดู

และรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถเป็็นความท้้าทายที่่�สำคััญ การเตรีียมพนัักงานให้้มีีทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการทำงาน 

ในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วต้้องใช้้การฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องและการพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ   

ข้้อเสนอแนะ
	 	 ทิิศทางของอุุตสาหกรรมโรงแรมในปีี 2030 จ ะถููกกำหนดโดยความสามารถในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง 

สร้้างสรรค์์ และตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของแขก ในขณะที่่�โรงแรมคาดการณ์์และปรัับตััวตามแนวโน้้มที่่�

เปลี่่�ยนแปลง ดัังต่่อไปนี้้�	

	 	 1.	 พััฒนาโรงแรมให้้สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในอุุตสาหกรรมโรงแรม 

ในปีี 2030 นำเทคโนโลยีสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในการลดการใช้้พลัังงานและทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น การใช้้ระบบอัตโนมััติิ 

ในการควบคุมุการใช้ไ้ฟฟ้า้และน้้ำ การใช้ร้ะบบอัตัโนมัตัิใินการควบคุมุอุณุหภูมูิใินห้อ้งพักัเพื่่�อประหยัดัพลังังาน ลดการใช้้

พลาสติิกและวััสดุุที่่�มีีผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยการใช้้วััสดุุทดแทน ส่ งเสริิมการใช้้พาหนะสาธารณะหรืือการขนส่่งที่่�มีีผลต่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การส่่งเสริิมการใช้้รถไฟหรืือการใช้้บริิการรถเมล์์สาธารณะ สร้้างระบบการใช้้พลัังงานทดแทน เช่่น  

การใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์เพื่่�อการผลิิตไฟฟ้้าหรืือการใช้้ระบบการทำความเย็็นแบบอััดฉีีดน้้ำ ส่ ่งเสริิมการใช้้สิินค้้าและ

บริกิารท้้องถิ่่�นเพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�และลดการขนส่่งสิินค้้าที่่�เกิิดมลพิษ ฝึกอบรมพนักงานเกี่่�ยวกับ

แนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนและการเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเพิ่่�มความเข้้าใจในการปฏิิบััติิ และ

โรงแรมควรสร้้างแผนการปรัับปรุุงที่่�ต่่อเนื่่�องในด้้านความยั่่�งยืืนและการเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้โรงแรมมีีความ

สามารถในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคต

	 	 2.	 เทคโนโลยีแีละโรงแรมแห่ง่อนาคต ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีทีี่่�จะกำหนดรูปูแบบธุรุกิจิโรงแรมในปี ี2030 

รวมถึึงหุ่่�นยนต์์อาจถูกนำเข้า้มาใช้ใ้นการช่่วยทำงานที่่�ต้อ้งการความแม่่นยำและความเร็ว็ เช่น่ การทำความสะอาดห้้องพััก 

ใช้้เซนเซอร์์และอุุปกรณ์์อััจฉริิยะในการเชื่่�อมต่่อและควบคุมสิ่่�งต่่าง ๆ ในโรงแรม เช่่น ระบบควบคุมอััตโนมััติิสำหรัับ 

ไฟสว่่าง แอร์์ และระบบความปลอดภััย ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการทำงานเชิิงวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจ  เช่่น ระบบ 

การจัดัการการจองห้อ้งพััก การจัดัการการเช็ค็อินิ และการให้้คำแนะนำสำหรัับลูกค้า้ ใช้เ้ทคโนโลยี ีVR และ AR เพื่่�อสร้้าง

ประสบการณ์์ในการจองห้้องพัักและการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสมจริิงมากขึ้้�น หรืือใช้้ในการฝึึกอบรมพนัักงาน ใช้้เทคโนโลยีี 

Blockchain เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยและความโปร่่งใสในการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น ใช้้ในการจััดการการชำระเงิิน การยืืนยััน

ตััวตนของลููกค้้า หรืือการจััดการข้้อมููลส่่วนตััว  ออกแบบและใช้้งานห้้องพัักที่่�มีีเทคโนโลยีีอััจฉริิยะ เช่่น ระบบควบคุุม

อััตโนมััติิสำหรัับแสง อุุณหภููมิิ และการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ  ในห้้อง และใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในการดำเนิินการชำระเงิิน 

เช่่น การใช้้ Cryptocurrency การใช้้ระบบการชำระเงิินแบบมืือถืือ หรืือการใช้้ระบบการชำระเงิินออนไลน์์ที่่�ปลอดภััย

	 	 3.	 ความท้้าทายทางเศรษฐกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นที่่�อุุตสาหกรรมโรงแรมจะเผชิิญในปีี 2030 ตลาดโรงแรมอาจเผชิิญ

กับัความผันัผวนที่่�มากขึ้้�นในการควบคุมุค่า่ใช้จ้่า่ยและราคาห้อ้งพักั ซึ่่�งอาจมีผีลต่อ่กำไรของอุตุสาหกรรมโรงแรม การเพิ่่�ม

มููลค่่าและการปรัับตััวของสถานที่่�พัักทางเลืือกอื่่�น ๆ เช่่น บริ ิการการเช่่าอพาร์์ตเมนต์์ อาจทำให้้โรงแรมต้้องพิิจารณา 

การให้บ้ริการและความสะดวกสบายให้ม้ากขึ้้�นเพื่่�อให้แ้ขกมีเีหตุผุลที่่�จะเลืือกพักัที่่�โรงแรม รวมถึงึการตกต่่ำทางเศรษฐกิจิ

และการแข่่งขัันด้้านราคา	

	 	 4.	 ศึึกษาหลัักปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืน สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันให้้กัับโรงแรมในปีี 2030 วิิเคราะห์ ์

ผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อมของการนำความคิิดริิเริ่่�มที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ เช่่น โรงแรมควรใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างระมััดระวัังและมีีประสิิทธิิภาพ  ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม พั ัฒนานโยบายและ

กระบวนการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม  พั  ัฒนาแผนธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  การลด 
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ความเสี่่�ยง และการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน ฝึ กอบรมพนัักงานเพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจและการกระทำต่่อการปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนาความสามารถในการแก้้ไขปััญหาเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมโรงแรม 

และส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยการสนัับสนุุนโครงการท้้องถิ่่�น การให้้การศึึกษาและการพััฒนาในชุุมชน และ

การสนัับสนุุนภารกิิจการกุุศล	

	 	 5.	 ตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างการนำเทคโนโลยีมาใช้้และความพึึงพอใจของแขกในโรงแรม เช่่น สำรวจ

ความคาดหวังัและความต้้องการของลููกค้้าเกี่่�ยวกับัการใช้้เทคโนโลยีใีนโรงแรม สามารถทำได้้โดยการสำรวจลูกูค้้าที่่�เข้้าพักั 

ในโรงแรมหรืือผ่่านการสอบถามออนไลน์์ ใช้้เครื่่�องมืือเชิิงสำรวจเพื่่�อวััดระดัับความพึึงพอใจของแขกต่่อการใช้้เทคโนโลยีี

ในโรงแรม สามารถทำได้้โดยการส่่งแบบสำรวจหรืือทำการสััมภาษณ์์กัับลูกค้้าที่่�เข้้าพััก วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการ

สำรวจเพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้เทคโนโลยีีและความพึึงพอใจของแขก การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

อาจจะเน้้นไปที่่�แนวโน้้มที่่�ชััดเจนและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจ  นำข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาใช้้ในการทดสอบความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการนำเทคโนโลยีมาใช้แ้ละความพึึงพอใจของแขก หากพบว่ามีีความผัันผวนหรืือปััญหาบางประการ ก็ควรปรัับปรุุง

แผนการใช้้เทคโนโลยีหรืือการบริการเพื่่�อปรัับปรุุงความพึึงพอใจของแขก ติ ดตามและวััดผลการปรัับปรุุงที่่�ทำตามข้้อมููล

ที่่�ได้้รัับเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีความพึึงพอใจที่่�ดีีขึ้้�นหรืือไม่่ การประเมิินผลเป็็นส่่วนสำคััญในการกำหนดแผนการปรัับปรุุงต่่อไป

	 	 6.	 การจััดหาพนักงานและทรััพยากรมนุุษย์์ในอุุตสาหกรรมโรงแรมในปีี 2030 โรงแรมอาจพบว่ามีีขาดแคลน

แรงงานในตำแหน่ง่ที่่�ต้อ้งการความสามารถพิเิศษหรืือทักัษะเฉพาะ เช่น่ บุคุคลที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

การตลาด หรืือการบริิหารจััดการ โรงแรมที่่�มีีชื่่�อเสีียงและทรััพยากรที่่�ดีีสามารถดึึงดููดแรงงานที่่�มีีความสามารถมาทำงาน

ได้ ้การสร้้างและรักัษาบรรยากาศที่่�ดีใีนที่่�ทำงานและโอกาสพััฒนาอาชีพีอาจเป็น็วิธิีใีนการดึงึดูดูผู้้�ทำงานที่่�มีคีวามสามารถ 

พััฒนาทัักษะใหม่่ในพนักงานปััจจุบัันและการฝึึกอบรมพนักงานใหม่่ในทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีและแนวโน้้ม 

ใหม่่ ๆ  เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้โรงแรมมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการ

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ เช่่น ระบบการจััดการความเสี่่�ยงแรงงาน ระบบการวางตำแหน่่งงานอััตโนมััติิ หรืือการใช้้ AI  

ในการคััดเลืือกพนัักงาน และสร้้างพัันธมิิตรกัับสถาบัันการศึึกษาเพื่่�อสนัับสนุุนการฝึึกอบรมและการพััฒนาทัักษะของ

นัักศึึกษาหรืือบุุคคลที่่�มีีความสนใจในอุุตสาหกรรมโรงแรม 
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Abstract
		  This review article delves into the intricacies of pronunciation challenges DaF learners face 

while learning German. The study shows that native language interference and differences in  

phonetics are significant causes of pronunciation problems. This shows how important it is to  

understand German phonological elements. Also, suitable teaching methods should include  

segmental and suprasegmental elements focusing on specific sounds, stress patterns, and intonation. 

The review article also advocates for blending explicit and implicit instructional methods, personalized 

feedback, and the integration of technology and multimedia aids in pronunciation exercises.  

Continuous evaluation of training effectiveness through varied assessment methods is underscored, 

emphasizing the long-term impacts on language proficiency. This comprehensive examination aids 

instructors in enhancing their pedagogical methods, ensuring that learners attain natural and accurate 

German pronunciation skills.       

Keywords:	Phonetic, Pronunciation, German as a Foreign Language, Pronunciation Training

1. Introduction      
	 	 The teaching and learning of German as a Foreign Language (Deutsch als Fremdsprache: DaF) 

encompass various aspects, including vocabulary, grammar, reading, writing, and listening (Dziurewicz 

Luiza Ciepielewska-Kaczmarek, 2021; Kamkankaew et al., 2022). However, one crucial component  

that often receives less attention is pronunciation. While vocabulary and grammar contribute to  

communicative competence, accurate pronunciation plays a vital role in successful communication 

and language acquisition (Daidone, 2023). The pronunciation training for German as a foreign  

language learner, or in German, Die Ausspracheschulung Deutsch für DaF, aims to enhance learners’ 

pronunciation skills and facilitate effective communication in German.

		  The importance of pronunciation training cannot be overstated. Research has shown that 

pronunciation significantly impacts learners’ oral proficiency and language learning experience. A study 

by Cruz Romão, Costa Pereira, and dos Santos Nogueira (2020) revealed that learners with more  

accurate pronunciation are perceived as more fluent and proficient speakers, even if other aspects of 
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their language use may still exhibit limitations. Accurate pronunciation enables learners to be better 

understood by native speakers and reduces communication barriers. Additionally, proper pronunciation 

helps learners develop self-confidence and cultural awareness, allowing them to integrate into  

German-speaking communities more effectively. However, DaF learners often need help acquiring 

accurate German pronunciation. These challenges arise due to the linguistic differences between 

German and learners’ native languages and the complex nature of German phonetics and phonology 

(Hirschfeld & Reinke, 2007).

		  A common challenge faced by learners of German is the acquisition of its distinctive sound 

system, which encompasses several consonant sounds that may be absent in their native  

phonological inventories. For example, phonemes like [ç] (as in “ich”), [ʁ] (as in “rufen”), and [pf]  
(as in “Pferd”) can be particularly challenging for learners from non-Germanic language backgrounds 

(Hirschfeld & Reinke, 2007). The differentiation between short and long vowels, the specific placement 

of stress in words, and the pronunciation of diphthongs are other areas that may pose difficulties for 

DaF learners.

		  Furthermore, learners often need help pronouncing German sound combinations correctly. 

The German language contains complex sound clusters, such as [st], [sp], and [sch], which can be 

challenging for non-native speakers to pronounce accurately (Hirschfeld & Reinke, 2007). The speed 

at which native German speakers frequently speak makes it more difficult for learners to mimic the 

rhythm and intonation accurately. Instructors employ various strategies and techniques to address 

these challenges and facilitate practical pronunciation training for German as a Foreign Language 

learners. These instructional approaches aim to provide learners with systematic and targeted guidance, 

enabling them to acquire accurate pronunciation skills gradually.

		  Some standard techniques used in pronunciation training include minimal pair exercises, where 

learners practice distinguishing between similar sounds by contrasting them in context (for example, 

“kaufen” and “kauen” to practice [k] and [ḳ]), phonetic transcription exercises, where learners match 

written symbols to their corresponding sounds), and repetition drills, where learners imitate a model 

pronunciation provided by the instructor or through audio resources (Hirschfeld & Reinke, 2007).  

In addition, instructors often use technology and multimedia resources to provide interactive and 

engaging training, such as online pronunciation tools, audiovisual materials, and language learning 

applications (Khotmanee & Khotmanee, 2023).

	 	 In conclusion, pronunciation training for German as a foreign language learner is integral  

to German language instruction, as accurate pronunciation plays a significant role in effective  

communication and language acquisition. Despite the challenges faced by DaF learners in acquiring 

German pronunciation, employing appropriate instructional techniques and strategies can significantly 

enhance their pronunciation skills. This review article aims to provide an academic perspective on the 

topic, exploring the significance of pronunciation training, the challenges learners face, and the  

strategies employed in pronunciation instruction. By adding practical pronunciation training to DaF 

lessons and improving their teaching methods, teachers can help students improve their correct  

German pronunciation, improving their ability to communicate and use the language in general. 
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2. The Importance of Pronunciation Training in DaF Instruction
		  The symphony of language learning intertwines various elements, with pronunciation steering 

the melody of effective communication and cultural integration, especially in teaching German as a 

Foreign Language (DaF). The importance of pronunciation training in DaF instruction is as follows:

2.1	 Role of pronunciation in language learning
		  Pronunciation plays a crucial role in second language acquisition, as it directly affects learners’ 

ability to be understood by native speakers and communicate effectively in the target language  

(Winkler, 1994). It is not just about producing sounds correctly; pronunciation encompasses stress, 

intonation, rhythm, and connected speech, vital for conveying meaning and understanding in spoken 

communication (Sartor, 2007).

	 	 When teaching German as a Foreign Language (DaF), pronunciation training should be integral 

to the curriculum (Sartor, 2007). German has a unique phonetic system, which includes specific sounds, 

diphthongs, and consonant clusters that learners may not encounter in their native language (Groß, 

1997). Therefore, explicit instruction and practice in pronunciation are essential to helping learners 

develop accurate pronunciation skills.

2.2	 Benefits of accurate pronunciation for communication and intelligibility
	 	 Effective communication requires more than just knowing the grammar and vocabulary of a 

language; it also relies on clear and intelligible pronunciation (Groß, 1997). With proper pronunciation 

skills, learners may be able to convey their intended message, leading to misunderstandings and 

breakdowns in communication.

	 	 Accurate pronunciation also contributes to improving listening skills (Sartor, 2007). Learners 

who recognize and differentiate between specific sounds and intonation patterns in German will be 

better equipped to understand native speakers and follow conversations more easily (Winkler, 1994). 

Additionally, acquiring good pronunciation skills enhances learners’ overall language fluency and 

confidence in using German.

2.3	 Effect of pronunciation on language attitudes and cultural integration
		  Pronunciation plays an integral role in shaping the attitudes and perceptions of language 

learners. Native speakers often judge non-native speakers based on pronunciation, leading to  

potential biases or stereotypes (Winkler, 1994). Therefore, learners who strive to improve their  

pronunciation are likely to be perceived as more competent and proficient in the language,  

positively impacting their language attitudes and confidence.

	 	 Furthermore, pronunciation is closely tied to cultural integration. Language and culture are 

deeply intertwined, and by developing accurate pronunciation skills, learners can better connect with 

the cultural aspects of the German-speaking world (Sartor, 2007). They will better understand and 

appreciate nuances, subtleties, and even humour in the language, fostering a more profound sense 

of cultural integration and acceptance.

	 	 In conclusion of this section, pronunciation training holds excellent importance in DaF  

instruction. It enhances learners’ communication skills and intelligibility and impacts their language 
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attitudes and cultural integration. By integrating systematic and explicit pronunciation instruction, 

teachers can help learners develop accurate pronunciation skills and improve their overall language 

fluency and confidence in using German.

3. The significance of pronunciation training in German as a Foreign  

Language learners
	 	 The significance of pronunciation training in German as a foreign language learner (DaF  

learner) cannot be emphasized enough. Accurate pronunciation is crucial for effective communication 

and successful language acquisition. This section synthesized the significance of pronunciation training 

in German as a foreign language learner from scholars (Groß, 1997; Saarbeck, 1997; Sartor, 2007;  

Attaviriyanupap, 2014; Mierswa & Austauschdienst, 2020). This section delves into why pronunciation 

training holds immense value for DaF learners.

3.1	 Enhancing Communication and Comprehensibility
		  Pronunciation serves as the gateway to effective communication in a foreign language.  

Accurate pronunciation makes it easier for DaF learners to communicate with native speakers and 

facilitates more seamless interactions. Proper pronunciation allows learners to convey their thoughts 

and ideas without constant repetition or clarification, increasing their overall comprehensibility.  

Moreover, clear pronunciation assists native speakers in understanding and interpreting learners’  

utterances, leading to more meaningful and productive conversations.

	 3.1.1	 Fostering Language Confidence and Identity

	 	 Pronunciation training plays a significant role in learners’ confidence and self-expression. 

Learners who correctly pronounce German words and phrases feel more competent and comfortable 

in their language skills. This increased confidence positively impacts learners’ motivation, engagement, 

and language learning experience. Additionally, acquiring accurate pronunciation allows learners to 

build a stronger sense of identity within the German-speaking community. By sounding more like 

native speakers, learners can integrate more seamlessly into the language and culture, enhancing 

cultural awareness and appreciation.

	 3.1.2	 Overcoming Cultural and Sociolinguistic Barriers

	 	 Learning a language involves acquiring linguistic competence and understanding the cultural 

and sociolinguistic nuances that shape communication. Accurate pronunciation is closely tied to  

cultural norms and social conventions. By mastering the pronunciation of German words and phrases, 

learners demonstrate respect for the target language and culture, which can help bridge cultural gaps 

and foster positive intercultural communication. Furthermore, accurate pronunciation can enhance 

learners’ ability to navigate various sociolinguistic contexts, such as formal and informal registers, 

regional variations, and linguistic conventions specific to particular contexts (e.g., academic,  

professional, or social settings).

3.2	 Challenges faced by DaF learners in acquiring accurate German pronunciation
		  DaF learners often face several challenges when acquiring accurate German pronunciation. 

These challenges arise due to the differences between German phonetics and phonology and the 
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phonetic constraints embedded in learners’ native languages. Understanding these challenges is  

crucial for designing effective pronunciation training programs. 

	 3.2.1	 Native Language Interference

	 	 The phonetics and phonology of a learner’s native language significantly influence their  

ability to acquire accurate pronunciation in a foreign language. Learners transfer pronunciation  

patterns from their native languages to German, resulting in phonetic interference. For instance,  

English-speaking learners might struggle with the German “ch” sound ([χ]), as it does not exist in Thai 
(Saengaramruang, 2006; Sartor, 2007).

	 	 Similarly, learners with tonal native languages might find it difficult to perceive and produce 

the nuances of German intonation patterns.

	 3.2.2	 Phonemic Differences

	 	 German possesses phonemes that are absent in many native languages, making it challenging 

for learners to accurately perceive and produce these unfamiliar sounds. For instance, the German 

“ü” sound ([y]) is not familiar in many languages, leading to difficulties in differentiating it from similar 

sounds. The distinction between short and long vowels, which is significant in German, can also pose 

challenges for learners. The German “ö” sound ([ø]) is often problematic, as it does not have an exact 

equivalent in many other languages (Mierswa & Austauschdienst, 2020).

	 3.2.3	 Complex Sound Combinations and Clusters

		  German contains numerous complex sound combinations and clusters that are challenging 

for non-native speakers to articulate accurately. Learners may struggle with consonant clusters, such 

as “pf” ([pf]) or “chs” ([ks]), which are commonly found in German words (Mierswa & Austauschdienst, 

2020). These intricate combinations require learners to develop fine motor skills in coordinating the 

precise articulation of sounds.

	 3.2.4	 Intonation and Rhythm

	 	 German has a distinctive rhythm and intonation pattern that can be difficult for DaF learners 

to master. Native German speakers often speak rapidly, making it challenging for learners to grasp and 

mimic the melodic and rhythmic aspects of the language. The correct placement of word stress and 

the appropriate use of intonation for conveying meaning add another layer of complexity to acquiring 

accurate German pronunciation.

3.3	 Strategies Employed in Pronunciation Instruction for DaF Learners
	 	 Instructors employ various strategies and techniques to address the challenges faced by DaF 

learners and enhance their pronunciation skills. Effective pronunciation instruction includes both  

explicit teaching of pronunciation rules and extensive practice opportunities. Here are some common 

strategies employed in Ausspracheschulung Deutsch für DaF:

	 3.3.1	 Phonemic Awareness and Minimal Pairs

	 	 Developing phonemic awareness is vital for accurate pronunciation. Instructors use minimal 

pair exercises that involve contrasting similar sounds in meaningful contexts. For example, learners 

may practice distinguishing between “schön” and “schon” to grasp the difference between the long 

and short “ö” sounds. By engaging in minimal pair exercises, learners become more attuned to the 
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specific phonetic distinctions in German.

	 3.3.2	 Phonetic Transcription and Analysis

	 	 Phonetic transcription exercises help learner’s associate written symbols with specific sounds 

in German. Learners analyze the phonetic representation of words, identifying individual sounds, stress 

patterns, and intonation contours. This process enhances learners’ awareness of the phonetic structure 

of the language and supports the accurate production of German sounds.

	 3.3.3	 Repetition Drills and Mimicking

	 	 Repetition drills are widely used in pronunciation training. Learners imitate model  

pronunciations provided by the instructor or through audio resources. This technique allows learners 

to refine their articulation, rhythm, and intonation. By closely mimicking native speakers, learners 

develop a more authentic and natural pronunciation.

	 3.3.4	 Multimedia Resources and Technology

	 	 The integration of multimedia resources and technology can significantly enhance  

pronunciation instruction. Online pronunciation tools, mobile applications, and audiovisual materials 

provide learners with interactive and engaging practice opportunities. Technology allows instructors 

to provide immediate feedback, facilitate self-study, and create a more immersive learning experience, 

enabling learners to practice pronunciation independently.

	 3.3.5	 Focus on Connected Speech

	 	 Pronunciation training should also emphasize connected speech, as language is rarely spoken 

word for word. Instructors guide learners in understanding and practising connected speech features 

like liaison (linking sounds between words), assimilation (sounds changing due to adjacent sounds), 

and reduced unstressed syllables. This approach helps learners produce more natural-sounding speech 

and develop automatic speech patterns.

	 	 In conclusion of this section, this section has highlighted the significance of pronunciation 

training for German as Foreign Language learners and the challenges that learners face in acquiring 

accurate German pronunciation. Educators can enhance learners’ pronunciation skills by integrating 

effective pronunciation instruction into DaF curricula and employing appropriate strategies, improving 

communication and overall language proficiency. The exploration of best practices and techniques in 

pronunciation Instruction for DaF Learners, or pronunciation training for German as a Foreign Language 

learners, serves as a starting point for scholars, instructors, and language program developers to enhance 

pronunciation pedagogy and optimize the language learning experience for DaF learners.

4. Challenges in Acquiring German Pronunciation for DaF Learners
	 	 Effective pronunciation instruction is crucial for DaF (German as a Foreign Language) learners 

to develop their speaking and communication competence in German. In this section, we will explore 

various strategies and approaches that teachers can employ to facilitate the teaching and learning of 

German pronunciation. These strategies cover pronunciation’s segmental (individual sounds) and  

suprasegmental (prosody, stress, and intonation) parts. They can be used with either direct or indirect 

teaching methods. Furthermore, we will discuss how pronunciation practice can be integrated into 
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classroom activities and how technology and multimedia resources can enhance pronunciation  

training.

4.1	 Segmental and Suprasegmental Aspects of Pronunciation
		  When teaching pronunciation to DaF learners, it is crucial to address both segmental and 

suprasegmental aspects. Segmental aspects pertain to individual sounds in German, while  

suprasegmental aspects concern word stress, sentence stress, and intonation patterns. Teachers  

should provide explicit instruction and practice activities for both aspects to support learners in 

achieving accurate pronunciation (Kaewwipat et al., 2004). 

		  To illustrate the segmental and suprasegmental aspects of pronunciation in German, let us 

consider the word “Arbeit” (work). This word consists of three syllables: “Ar-beit.” Within these  

syllables, we can analyze the segmental aspects of pronunciation, such as the vowels (e.g., /a/ and  

/ei/) and consonants (e.g., /r/ and /b/). Additionally, the word “Arbeit” has stress on the first syllable, 

which is a suprasegmental aspect. Learners can improve their pronunciation of German words by 

focusing on these elements.

4.2	 Explicit and Implicit Instructional Techniques
		  Teachers can employ both explicit and implicit instructional techniques to facilitate  

pronunciation instruction. Explicit techniques involve providing clear explanations, rules, and practice 

drills to teach specific sounds or pronunciation patterns. Implicit techniques, on the other hand,  

emphasize oral imitation, listening activities, and the use of natural language samples to develop 

learners’ phonetic awareness and accurate pronunciation (Kaewwipat, 2007).

	 	 For explicit instruction, the teacher may explain that the German “ch” sound, as in “ich” (I), 

is different from the English “ch” (Kleinig, 2005). Learners could be taught how to pronounce this 

sound by producing the back of the tongue airstream obstruction, then progressing to speaking it 

within words and sentences. Implicit techniques could involve learners listening to and imitating native 

speakers’ pronunciation of words and sentences containing the “ch” sound and providing feedback 

on their production.

4.3	 Integrating Pronunciation Practice into Classroom Activities
	 	 Incorporating pronunciation practice into various classroom activities can enhance learners’ 

pronunciation skills. Everyday classroom exercises, such as role plays, conversation dialogues, and  

oral presentations, allow learners to focus on and improve their pronunciation (Freier-Kettler, Didier, 

& Bunn, 2023). Additionally, specific pronunciation-focused tasks, such as minimal pair exercises, word 

stress drills, and tongue twisters, can be incorporated into lesson plans to ensure targeted practice.

		  During a role-play activity, learners could be given a scenario where they must introduce 

themselves and participate in a simulated job interview. The focus could be pronouncing personal 

information like name, occupation, and background. The teacher could provide feedback based on 

accuracy and clarity of pronunciation and provide targeted practice for pronunciation errors.

4.4	 Use of Technology and Multimedia for Pronunciation Training
		  Technology and multimedia resources offer valuable opportunities for DaF learners to practice 
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pronunciation independently and receive immediate feedback (Freier-Kettler, Didier, & Bunn, 2023). 

Language learning apps, online pronunciation tools, and computer-assisted pronunciation programs 

can provide interactive exercises, recordings of native speakers, and visual representations of mouth 

positions to help learners improve their pronunciation skills (Martin, 2020). Multimedia resources, such 

as videos, audio clips, and podcasts, allow learners to listen to and imitate native pronunciation in 

authentic communicative contexts.

	 	 Learners can utilize online pronunciation tools that offer interactive exercises for specific 

sounds in German. These tools may provide visual representations of mouth movements, allowing 

learners to compare their pronunciation with that of a native speaker. They can then practice, record, 

and listen to their pronunciation and receive instant feedback on accuracy.

	 	 In conclusion of this section, effective pronunciation instruction in DaF learning involves  

addressing both segmental and suprasegmental aspects of pronunciation. Teachers can help learners 

develop accurate pronunciation skills by employing explicit and implicit instructional techniques.  

Integrating pronunciation practice into classroom activities and utilizing technology and multimedia 

resources further enhances learners’ opportunities for targeted practice and independent learning.

5. Best Practices in Pronunciation Training for DaF Learners
	 	 Navigating through the intricate labyrinth of acquiring proficiency in German pronunciation, 

learners of DaF embark on a journey filled with unique challenges and diverse learning experiences. 

This section provides the best practices in pronunciation training for DaF learners.

5.1	 Individualized Feedback and Corrective Feedback
	 	 Providing individualized and corrective feedback is crucial in pronunciation training for DaF 

learners. Each learner has unique strengths and weaknesses when it comes to pronunciation, so  

tailoring the feedback to their specific needs can significantly enhance their progress (Morf, 2022).

		  During pronunciation training, instructors must listen carefully to each learner’s pronunciation 

and identify the areas that require improvement. This can be done through individualized assessments, 

such as one-on-one speaking exercises or audio recordings (Luef, 2020). By pinpointing the areas where 

learners struggle the most, instructors can provide targeted feedback to help them overcome these 

challenges.

	 	 Corrective feedback plays a vital role in pronunciation training as it helps learners recognize 

and correct their pronunciation errors. Different types of corrective feedback can be used depending 

on the learner’s needs and preferences. Some learners may benefit from direct correction, where  

the instructor points out the error and provides the correct pronunciation right away (Wiese & 

Orzechowska, 2023). Others may prefer indirect correction, where the instructor asks the learner  

questions or provides hints to guide them toward identifying and rectifying their mistakes.

5.2	 Drills, Repetition, and Imitation Exercises
		  Drills, repetition, and imitation exercises are essential components of pronunciation training 

for DaF learners. These exercises allow learners to practice and internalize correct pronunciation 

patterns.
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	 	 Drills involve repeating specific sounds, words, or phrases to improve pronunciation accuracy 

and fluency (Daidone, 2023). They can range from simple word drills to more complex sentence drills. 

For example, learners could practice minimal pairs, which are pairs of words that differ only in one 

sound (e.g., “Bett” and “Brett”) (Morf, 2022). Learners can train their ears and mouths to produce the 

correct sounds by repeatedly saying and distinguishing these words.

		  Repetition exercises involve repeating longer phrases or sentences to improve overall  

pronunciation skills. Learners can practice repeating sentences that contain complex sounds or sound 

combinations (Mierswa & Austauschdienst, 2020). This helps them become more familiar with the 

specific pronunciation patterns and develop muscle memory for producing those sounds accurately.

	 	 Imitation exercises are beneficial for learners who are new to the German language. In these 

exercises, learners listen to and imitate native German speakers’ pronunciation. They can listen to 

audio recordings, watch videos, or converse with native speakers (Martin, 2020). By imitating the native 

speakers’ pronunciation, learners can develop a more natural and authentic German accent.

5.3	 Focused Practice on Problem Areas
		  One of the most effective strategies in pronunciation training for DaF learners is to provide 

focused practice on their specific problem areas (Bagdasarian, 2002). Each learner may have distinct 

difficulties based on their native language background, and addressing these challenges directly can 

lead to significant improvements.

 		  For instance, learners whose native language does not have certain phonetic sounds present 

in German, such as the “ch” sound in “ich” or the “r” sound, may require additional practice to 

master those sounds (Rug, 2014). Instructors can provide targeted exercises and resources focusing on 

those specific sounds, allowing learners to practice them in isolation and in various word and sentence 

contexts.

	 	 In addition to individual sounds, learners may struggle with other pronunciation aspects, such 

as stress patterns, intonation, or vowel length. Addressing these problem areas requires explicit  

instruction, guided practice, and ample feedback (Kaewwipat, 2007). Instructors can design exercises 

and activities explicitly targeting these problem areas, allowing learners to focus on them and  

gradually improve their pronunciation.

5.4	 Incorporating Authentic Materials and Contexts
		  To enhance the effectiveness of pronunciation training, it is essential to incorporate authentic 

materials and contexts into the learning experience for DaF learners (Daidone, 2023). Authentic  

materials include real-life conversations, interviews, songs, podcasts, and other resources that expose 

learners to natural German pronunciation and intonation.

		  Authentic contexts provide learners with a realistic and meaningful learning experience.  

Listening to and imitating native German speakers in authentic situations, learners can better  

understand the language’s rhythm, stress patterns, and overall prosody (Wiese & Orzechowska, 2023). 

Authentically spoken German also exposes learners to different regional accents and dialects, helping 

them become more versatile and adaptable in pronunciation.
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 	 	 Instructors can utilize various resources to bring authentic materials and contexts into the 

classroom (Luef, 2020). For example, they can use audio or video recordings of native speakers engaged 

in everyday conversations or incorporate popular German songs into pronunciation exercises. Learners 

can also benefit from practising pronunciation through interactive online platforms or language ex-

change programs, where they can converse with native speakers and receive immediate feedback.

 	 	 Individualized and corrective feedback, drills, repetition, and imitation exercises, as well as 

focusing on problem areas and using real-life materials and situations, can help DaF learners improve 

their pronunciation skills and overall language proficiency (Dziurewicz Luiza Ciepielewska-Kaczmarek, 

2021). With consistent practice, learners can develop a more accurate and fluent German pronuncia-

tion, allowing them to communicate effectively in academic and real-life settings.

	 	 In conclusion of this section, DaF learners face complex German pronunciation challenges, 

but they become achievable and rewarding with suitable methodologies. Individualized feedback, 

drills, repetition, and imitation are essential for correct pronunciation. Focused interventions address 

specific issues rooted in learners’ linguistic backgrounds. Authenticity in training materials enriches the 

learning experience, allowing learners to immerse themselves in genuine linguistic environments and 

adapt to varying accents and dialects. Practical pronunciation training for DaF learners involves a ho-

listic blend of feedback, exercises, problem areas, and authentic resources.

6. Evaluating the Effectiveness of Pronunciation Training in DaF Instruction
		  Pronunciation plays a crucial role in second language acquisition, and correct pronunciation 

is essential for effective communication in a target language. This is particularly true for learners of 

German as a foreign language (DaF), as German has a complex phonetic system with specific phonemes, 

diphthongs, and intonation patterns. Therefore, it is essential to assess and evaluate the effectiveness 

of pronunciation training in DaF instruction. This part will discuss ways to test German pronunciation 

skills, what makes an excellent German pronunciation lesson, how pronunciation training affects  

language skills over time, and where future research should go to improve pronunciation lessons for 

DaF learners.

6.1	 Assessment Methods for Evaluating German Pronunciation Skills
	 	 Assessing German pronunciation skills requires methods that capture different aspects of 

pronunciation, including individual sounds (phonemes), intonation patterns, rhythm, and stress. Here 

are some commonly used assessment methods:

	 6.1.1	 Phonetic Transcription

		  Phonetic transcription allows instructors to analyze and evaluate learners’ pronunciation 

accuracy at the phonemic level. Instructors can use the International Phonetic Alphabet (IPA) to  

compare learners’ productions with the target German sounds, identify problem areas, and provide 

targeted feedback (Morf, 2022).

		  Example: Given the word “Haus” ([haʊs]), learners’ productions can be transcribed and com-

pared to the target transcription. For instance, if a learner produces [hɑːs], the instructor can identify 
that the correct /aʊ/ diphthong was not accurately produced.
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	 6.1.2	 Oral Proficiency Interviews

	 	 Oral proficiency interviews provide opportunities for learners to demonstrate their  

pronunciation skills through conversations. As Daidone (2023) explained, skilled interviewers can test 

how well students can make vowel and consonant sounds, stress syllables, and use intonation patterns 

that work in different communication situations.

		  Example: During a conversation about travel experiences, the interviewer can assess the 

learners’ ability to correctly pronounce German place names or accurately use stress and intonation 

to convey meaning and emotion.

	 6.1.3	 Dictations

		  Dictation exercises can assess learners’ ability to listen to and accurately reproduce target 

German sounds, words, and longer sentences. These exercises can highlight difficulties related to 

segmental features (individual sounds) and suprasegmental features (intonation, stress, and rhythm) 

(Cruz Romão, Costa Pereira, & dos Santos Nogueira, 2020).

		  Example: The instructor reads a passage, and learners write down what they hear. The  

dictation exercise can assess learners’ ability to differentiate between similar German phonemes, such 

as /v/ and /w/.

6.2	 Criteria for Successful German Pronunciation Instruction
	 	 Effective German pronunciation instruction should develop learners’ ability to accurately 

produce German sounds, stress patterns, rhythm, and intonation. Here are some critical criteria for 

successful instruction:

	 6.2.1	 Explicit Instruction

	 	 Instruction should be explicit, highlighting the specific features of German pronunciation that 

differ from the learners’ native language (Hirschfeld & Reinke, 2007). Teachers should explain and 

demonstrate correct pronunciation and provide ample practice opportunities.

		  Example: Instructors can explicitly explain the differences between the German /r/ sound and 

the learners’ native language /r/ sound, demonstrating the correct tongue position and airflow.

	 6.2.2	 Error Analysis

		  Teachers should conduct an error analysis to identify common pronunciation errors made by 

learners and target these errors in their instruction (Martin, 2020). Instructors can provide focused 

guidance and practice activities by understanding learners’ difficulties.

		  Example: If many learners struggle with the German /ç/ sound, the instructor can design  

activities specifically to practice and improve their production of this sound.

	 6.2.3	 Utilizing Authentic Materials

	 	 Incorporating authentic German materials, such as audio recordings, podcasts, songs, and 

videos, can expose learners to real-life examples of German pronunciation and familiarize them with 

native German speakers’ speech patterns (Daidone, 2023).

		  Example: Instructors can use authentic German dialogues from movies or news broadcasts to 

expose learners to different speaking styles and regional accents.
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6.3	 Long-term Impact of Pronunciation Training on Language Proficiency
	 	 Practical pronunciation training can have a positive impact on overall language proficiency. 

Learners with better control over pronunciation can enhance their communicative competence,  

intelligibility, and fluency in German (Freier-Kettler, Didier, & Bunn, 2023). Improved pronunciation  

skills can also positively affect learners’ confidence and motivation to continue language learning. 

However, as pronunciation is a complex skill that requires ongoing practice, it is essential to consider 

the long-term impact of pronunciation training.

		  Example: A study conducted with a group of intermediate-level DaF learners found that those 

who received targeted pronunciation training demonstrated increased fluency and accuracy in their 

spoken German compared to those who did not.

6.4	 Future Research Directions in Pronunciation Instruction for DaF Learners
	 	 While significant progress has been made in understanding the effectiveness of pronunciation 

training in DaF instruction, several areas still require further research. Some potential areas for future 

research include:

	 6.4.1	 Individual Learner Differences

	 	 Investigating the impact of individual learner differences, such as language background, native 

language interference, and language aptitude, on the effectiveness of pronunciation training.		

	 6.4.2	 Technology-Assisted Instruction

	 	 Exploring the potential of technology-assisted instruction, such as computer-based programs, 

mobile applications, or virtual reality, in providing personalized and interactive pronunciation training.

	 6.4.3	 How Effective Are Different Teaching Methods?

	 	 Comparing how effective different teaching methods are, like task-based instruction,  

immersion-based instruction, or explicit instruction, helps DaF learners improve their German  

pronunciation.

	 6.4.4	 Pronunciation Training in Online Learning Environments

	 	 Investigating the effectiveness of pronunciation training in online learning environments and 

identifying optimal strategies for delivering pronunciation instruction through digital platforms.

	 	 In conclusion of this section, evaluating the effectiveness of pronunciation training in DaF  

instruction is essential for developing effective teaching methods and optimizing language learning 

outcomes. Assessment methods, such as phonetic transcription, oral proficiency interviews, and  

dictations, can provide valuable insights into learners’ pronunciation skills. Successful German  

pronunciation instruction should be explicit, targeted, and utilize authentic materials. Pronunciation 

training has long-term impacts on learners’ language proficiency, enhancing communicative  

competence and overall fluency. Future research should focus on individual learner differences, 

technology-assisted instruction, different instructional approaches, and pronunciation training in online 

learning environments to enhance pronunciation instruction for DaF learners.
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7. Conclusion 
	 	 In conclusion, this review article has examined the challenges faced by DaF learners in  

acquiring German pronunciation and has discussed strategies and approaches for effective  

pronunciation instruction. The key findings and contributions of the article are as follows:

	 	 Firstly, the review article highlights the influence of native language interference and  

phonetic differences on German pronunciation for DaF learners. Understanding the phonological 

features of the German language, such as consonant clusters and vowel sounds, is crucial for learners 

to overcome pronunciation difficulties. The article also emphasizes the importance of addressing both 

segmental and suprasegmental aspects of pronunciation in instructional techniques. Learners can 

develop a more authentic and comprehensible pronunciation by focusing on individual sounds, stress, 

intonation, and rhythm patterns.

		  Furthermore, the review article explores various instructional approaches, including explicit 

and implicit techniques, and integrates pronunciation practice into classroom activities. By providing 

individualized feedback and corrective feedback, instructors can help learners identify and correct 

their specific pronunciation errors. The utilization of technology and multimedia resources for  

pronunciation training is also highlighted in the article, as it offers learners additional opportunities for 

audiovisual input and interactive practice.

		  Finally, the review article underscores the need to evaluate pronunciation training effectiveness 

continuously. This includes assessing pronunciation skills through various methods and considering 

long-term impacts on language proficiency. Overall, this review article provides a comprehensive 

overview of the challenges faced by DaF learners in acquiring German pronunciation and offers prac-

tical strategies and best practices for effective instruction. By understanding these key findings and 

contributions, instructors can better support their learners in developing accurate and natural-sound-

ing German pronunciation skills.
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บทคััดย่่อ
	 	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึกึษาการบริหารจัดัการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริหาร

ส่ว่นตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จังัหวััดหนองบััวลำภูู 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบการบริหารจัดัการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชน

ขององค์์การบริหารส่่วนตำบลส่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ที่่ �จำแนกตามเพศ  อายุุ ระดัับ 

การศึึกษา และอาชีีพ และ 3) เพื่่�อเสนอแนวทางในการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหาร

ส่่วนตำบลตำบลโคกม่่วงอำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือประชาชนในเขตองค์์การ

บริหิารส่ว่นตำบลโคกม่ว่ง คำนวณตามสูตูรการคำนวณของทาโร ยามาเน่ ่จำนวน 324 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููล คืือแบบสอบถาม ประกอบไปด้้วยเนื้้�อหา 5 ส่่วน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ จำนวน 

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานสำหรัับข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ T-test และ 

F-test สำหรัับเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง 

อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ที่่�จำแนกตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพ     

	 	 ผลการศึึกษา พบว่่า  

	 	 1.	 การบริหิารจัดัการโครงสร้า้งพื้้�นฐานต่อ่ประชาชนขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลโคกม่ว่ง อำเภอโนนสังั จังัหวัดั

หนองบััวลำภูู โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( x̄   = 3.18, S.D. = 0.61) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุด คืือด้้านถนน ( x̄   = 3.46, S.D. = 0.79) รองลงมา คืือด้้านไฟฟ้้า ( x̄   = 3.27, S.D. = 0.66) ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

น้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านน้้ำประปา ( x̄   = 3.01, S.D. = 0.76)        

	 	 2.	 ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จังัหวััดหนองบััวลำภูู โดยจำแนกตามเพศ อายุ ุระดับัการศึึกษา และอาชีีพ พบว่า โดยจำแนก 

ตามเพศ การบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััด

หนองบััวลำภูู ไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนอายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05     

	 	 3.	 แนวทางในการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอ

โนนสัังจัังหวััดหนองบััวลำภูู ควรมีีการตรวจสอบขั้้�นตอนการผลิิตน้้ำก่่อนจ่่าย ต้้องการถนนใหม่่ถนนทางเข้้าหมู่่�บ้้านให้้มีี

ความสะดวกยิ่่�งขึ้้�น ปรัับปรุุงถนนเพราะเป็็นหลุุมควรมีีการซ่่อมแซมตลอด

คำสำคััญ: การบริิหารจััดการ  โครงสร้้างพื้้�นฐาน  ประชาชน  องค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง      
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Abstract
		  The objectives of this research are 1) to study the management of infrastructure to the  

people of Khok Muang Subdistrict Administrative Organization Non Sang District, Nong Bua Lamphu 

Province 2) to compare the management of infrastructure to the people of the Khok Muang Subdistrict 

Administrative Organization Non Sang District Nong Bua Lamphu Province. Classified by gender age 

education level and occupation and 3) to provide guidelines for infrastructure management to the 

people of the Khok Muang Subdistrict Administrative Organization Non Sang District Nong Bua Lamphu 

Province. The sample group used in the research was people in the Khok Muang Subdistrict  

Administrative Organization area. Calculated according to Taro Yamane’s calculation formula  there 

were 324 people. The tool used for data collection was a questionnaire consisting of 5 parts. Statistics 

used for data analysis were descriptive statistics, including number percentage mean and deviation. 

standard For general information about the sample group Inferential statistics include T-test and F-test 

for comparing infrastructure management to the people of Khok Muang Subdistrict Administrative 

Organization Non Sang District Nong Bua Lamphu Province. classified by gender age education level 

and occupation

	 	 The results of finding were as follows :     

	 	 1.	 Infrastructure management for the people of Khok Muang Subdistrict Administrative  

Organization, Non Sang District, Nong Bua Lamphu Province Overall, it was at a moderate level  

( x̄   = 3.18, S.D. = 0.61). When considering each aspect, it was found that the side with the highest 

average was the road side ( x̄   = 3.46, S.D. = 0.79) followed by the lighting side ( x̄   = 3.27, S.D. = 0.66) 

while the side with the least mean value was the tap water side ( x̄   = 3.01, S.D. = 0.76).

		  2.	 Results of the analysis to compare the management of infrastructure to the people of the 

Khok Muang Subdistrict Administrative Organization Non Sang District Nong Bua Lamphu Province. 

Classified by gender age education level and occupation it was found that by gender  Infrastructure 

management for the people of Khok Muang Subdistrict Administrative Organization Non Sang District 

Nong Bua Lamphu Province Not different. Age education level and occupation were significantly  

different at the 0.05 level.

	 	 3.	 Guidelines for managing infrastructure for the people of Khok Muang Subdistrict  

Administrative Organization Non Sang District Nong Bua Lamphu Province. The water production  

process should be inspected before dispensing need a new road to make the entrance to the village 

more convenient. Improving the road because it is a hole should always be repaired. 

Keywords: Management, Infrastructure, People, Khok Muang Sub-District Administrative Organization

1. บทนำ 
	 	 สภาตำบลจัดัตั้้�งขึ้้�นโดยมีวีัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�จะเปิดิโอกาสให้ป้ระชาชนได้เ้ข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในการบริหิารงานของตำบล

และหมู่่�บ้้านทุุกอย่่างเท่่าที่่�จะเป็็นประโยชน์์แก่่ท้้องถิ่่�นและประชาชนเป็็นส่่วนรวม ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางนำไปสู่่�การปกครอง

ระบอบประชาธิิปไตย (คำสั่่�งกระทรวงมหาดไทยที่่� 222/2499 ลงวัันที่่� 8 มีีนาคม 2499 เรื่่�อง ระเบีียบบริิหารราชการ

ส่่วนตำบลและหมู่่�บ้้าน) พ .ศ. 2537 ได้้มีีการประกาศใช้้พระราชบััญญััติิสภาตำบลและองค์์การบริิหารส่่วนตำบล พ.ศ. 

2537 เป็น็กฎหมายที่่�ใช้จั้ัดระเบีียบการบริหารงานในตำบลแทนประกาศคณะปฏิิวัตัิ ิฉบัับที่่� 326 ลงวัันที่่� 3 ธันวาคม 2515 
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นัับตั้้�งแต่่พระราชบััญญััติิสภาตำบลและองค์์การบริิหารส่่วนตำบล พ.ศ. 2537 มี ีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 2 มี ีนาคม 2538 

ทำให้้มีีการปรัับฐานะการบริหารงานในระดัับตำบลโดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลงรููปโฉมใหม่่ของสภาตำบลทั่่�วประเทศ 

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 250 กำหนดให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีหน้้าที่่�และ

อำนาจดูแลและจัดัทำบริการสาธารณะ และกิจิกรรมสาธารณะเพื่่�อ ประโยชน์ข์องประชาชนในท้อ้งถิ่่�นตามหลักัการพัฒันา

อย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งส่่งเสริิม และสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาให้้แก่่ประชาชนในท้้องถิ่่�น ทั้้ �งนี้้� ตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ  

การจััดทำบริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะใดที่่�สมควรให้้เป็็นหน้้าที่่�และอำนาจโดยเฉพาะ ขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นแต่่ละรููปแบบ หรืือให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงานหลััก ในการดำเนิินการใด ให้้เป็็นไปตามที่่�

กฎหมายบััญญััติิซึ่่�งต้้องสอดคล้้องกัับรายได้้ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

	 	 การปกครองท้้องถิ่่�นเป็็นการปกครองตามหลัักกระจายอำนาจปกครอง โดยรััฐบาลมอบอำนาจให้้ประชาชนใน

ท้อ้งถิ่่�นไปดำเนินิการปกครองตนเองและการจััดทำบริการสาธารณะบางอย่า่งเพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการของประชาชน

ในท้้องถิ่่�น โดยมีีอิิสระภายในขอบเขตของกฎหมายซึ่่�งการมอบอำนาจให้้ท้้องถิ่่�นนี้้�ทำให้้เกิิดสภาพการปกครองตนเอง 

ตามพระราชบััญญััติิ กำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ .ศ. 2542  

(Department of Local Administration Promotion, 2015) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทุุกรููปแบบ จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อ 

ทำหน้า้ที่่�ในการจัดัทำ บำรุงุรักัษาและให้บ้ริกิารสาธารณะแก่ป่ระชาชนซึ่่�งต่อ่มาได้ม้ีกีารรับัการ ถ่า่ยโอนภารกิจิในการจัดั

บริิการสาธารณะ จากส่่วนราชการให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงานดำเนิินการมากยิ่่�งขึ้้�น โดยยึึดหลัักการว่่า 

“ประชาชนจะต้้องได้้รัับบริิการสาธารณะที่่�ดีีขึ้้�นหรืือไม่่ต่่ำกว่่าเดิิม มี ีคุุณภาพมาตรฐาน การบริิหารจััดการขององค์์กร

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นให้ม้ีคีวามโปร่ง่ใส มีปีระสิทิธิภิาพมีปีระสิทิธิผิลและรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�ใช้บ้ริกิารให้ม้ากขึ้้�นรวมทั้้�งส่ง่เสริมิ

ให้้ประชาชน ภาคประชาสัังคมและชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจร่่วมดำเนิินงานและติิดตามตรวจสอบ” อี ีกทั้้�ง 

การบริการประชาชนนัับได้้ว่า่เป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�ทางองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้องดำเนิินการให้้เกิิดประสิิทธิิผล

และประโยชน์์สููงสุุด โดยการประเมิินประสิิทธิิผลการให้้บริิการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอย่่างเช่่น องค์์การบริิหาร

ส่ว่นตำบลที่่�มีผีลต่อ่การให้บ้ริกิารด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานจะทำให้ก้ารพัฒันาการให้บ้ริกิารและการดำเนิินงานขององค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลประสบความสำเร็็จ  โดยยึึด “เกณฑ์์ชี้้�วััดมาตรฐานบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น” 

ได้้นำไปใช้้ติิดตามความก้้าวหน้้าในการดำเนิินงานขององค์์กร ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) พร้้อมทั้้�งรายงานปััญหาและ

อุุปสรรคในการจััดบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นระยะ ๆ (Kruethep, 2017) 

	 	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง โดยการกำกัับดููแลของกรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กระทรวง

มหาดไทยตระหนัักถึึงความสำคััญในหน้้าที่่�ดููแลประชาชนในพื้้�นที่่�โดยเฉพาะ เพื่่�อที่่�จะได้้รัับทราบความต้้องการของ

ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างใกล้้ชิิด ชััดเจนในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการประชาชนทั้้�งในแง่่คุุณภาพและปริิมาณ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นในด้้านกระบวนการขั้้�นตอนในการให้้บริิการ ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก สิ่่�งเหล่่านี้้�จึึงส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ

ในการให้้บริการ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วงจึึงมีีแนวคิิดที่่�จะนำเอางานทางด้้านการบริิการหลััก ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง

โดยตรงกัับประชาชน เช่่น งานบริิหารจััดการศึึกษา งานกฎหมาย งานสวััสดิิการและสัังคม งานจััดเก็็บรายได้้ งานการเงิิน

และบัญัชี ีงานบริหิารทั่่�วไป งานขออนุญุาตต่า่ง ๆ  การพัฒันาคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีึ้้�นอย่า่งทั่่�วถึงึ และการบริกิารถืือว่า่เป็น็งาน

ที่่�สร้า้งความสััมพันัธ์อ์ันัดีใีห้เ้กิิดระหว่่างหน่่วยงานท้้องถิ่่�นกับัประชาชน เพราะถ้้ามีบีริการที่่�ดียี่อ่มทำให้ป้ระชาชนมีีความ

พึึงพอใจและมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐและต่่อหน่่วยงาน เกิิดการให้้ความร่่วมมืือและมีีส่่วนร่่วมในการช่่วยพััฒนา

ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งจากข้้อมููลเบื้้�องต้้นยัังพบว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐานบางอย่่างต้้องมีีการพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น เช่่น ปััญหาถนนคัับแคบชำรุุด

เสีียหาย เนื่่�องจากถนนโดยทั่่�วไปสภาพคับแคบ  ไม่่สามารถขยายผิิวจราจรเพิ่่�มขึ้้�นได้้ เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ประชาชน 

ตั้้�งร้้านค้้า และปลููกบ้้านพัักอาศััยอย่่างหนาแน่่น ถนนบางสายใช้้งานมานานมีีสภาพชำรุุดทรุุดโทรม จำเป็็นต้้องปรัับปรุุง

ซ่่อมแซม เพื่่�อให้้การจราจรเป็็นไปอย่่างสะดวก ปั ญหาทางเท้้ามีีจำนวนไม่่เพีียงพอและไม่่ได้้มาตรฐาน ส่ วนใหญ่่จะ 

ไม่่มีทีางเท้้า บางแห่่งมีีถนนไม่่ได้้มาตรฐานประกอบกับับางแห่่งประชาชนได้้วางสิ่่�งของบนทางเท้้าทำให้้ประชาชนไม่่ได้้รับั 

ความสะดวกในการเดิินทาง ปั ญหาการติิดตั้้�งไฟฟ้้าสาธารณะให้้แสงสว่่างยัังไม่่ทั่่�วถึงตามถนนสายรองตามซอยต่่าง ๆ  
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ยัังมีีไม่่เพีียงพอและไฟฟ้้าสาธารณะบางจุุดดวงโคมยัังไม่่ได้้มาตรฐาน ทำให้้แสงสว่่างในเวลากลางคืืนมีีไม่่เพีียงพอจำเป็็น

ต้้องปรัับปรุุง ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยในชีีวิิต และทรััพย์์สิินของประชาชนและให้้ความสะดวกแก่่ผู้้�สััญจรไปมาช่่วง

เวลากลางคืืนปััญหาการระบายน้้ำและน้้ำท่่วมขััง เนื่่�องจากชุุมชนหลายแห่่งยัังมีีท่่อระบายน้้ำไม่่เพีียงพอ และบางแห่่ง 

มีีขนาดไม่่ได้้มาตรฐาน ทำให้้ไม่่สามารถระบายน้้ำ ได้้ทัันโดยเฉพาะในช่่วงเวลาที่่�ฝนตกหนัักเป็็นต้้น (Khok Muang  

Subdistrict Administrative Organization, 2021) 

	 	 เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง เป็็นไปเพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของประชาชนในการใช้ป้ระโยชน์ ์ดังนั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะทำการวิจิัยัการดำเนินิงานด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

ขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลโคกม่ว่ง ที่่�มีผีลต่อ่คุณุภาพชีวีิติของประชาชนในเขตพื้้�นที่่�ตำบลโคกม่ว่ง อำเภอโนนสังั จังัหวัดั

หนองบััวลำภูู เพื่่�อจะได้้นำข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปพััฒนาการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 	 1.	 เพื่่�อศึึกษาการบริหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอ

โนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู

	 	 2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง 

อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ที่่�จำแนกตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพ 

	 	 3.	 เพื่่�อเสนอแนวทางในการบริหิารจัดัการโครงสร้า้งพื้้�นฐานต่อ่ประชาชนขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลโคกม่ว่ง 

อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู

2. วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 1.	 ประชากร

	 	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ หััวหน้้าครััวเรืือนในตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู 

จำนวน 1,708 ครััวเรืือน 

	 	 2.	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ประชากรที่่�เป็็นหััวหน้้าครััวเรืือนในตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง 

จัังหวััดหนองบััวลำภูู จำนวน 324 คน โดยวิิธีีการคำนวณตามสููตรการคำนวณของทาโร ยามาเน่่ Taro Yamane 1967 

ซึ่่�งหลัังจากได้้กลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละหมู่่�บ้้าน ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีจัับฉลากในหมู่่�บ้้านเพื่่�อให้้ได้้บุุคคลที่่�เป็็นหััวหน้้าครััวเรืือนที่่�อาศััย

อยู่่�จริิง

							       N
	 	 	 	 	 สููตร 	  n  =  ______
						               1+Ne2

	 	 	 โดยที่่�	 n	 = ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample Size)

	 	 	 	 N	 = จำนวนประชากร (Population)

	 	 	 	 e	 = ความคลาดเคลื่่�อนของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ระดัับ 0.05
							           1,708
	 	 	 	 แทนค่่า 	 n  =	 ____________
	 	 	 	 	 	 1+1,708(0.05)2

						      1,708
	 	 	 	 	 n  =	 _____
						       5.26

	 	 	 	 	 n  =	 323.59	

	 	 	 	 	 n  =	 324 คน
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	 	 ดัังนั้้�นในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ต้้องใช้้จำนวนตััวอย่่างของประชากรตำบลตาดทอง อำเภอศรีีธาตุุ จัังหวััดอุุดรธานีี 

จำนวน 324 คน ผู้้� วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างง่่าย (Simple random sampling) จัับสลากโดยการเขีียนบ้้านเลขที่่�ของ

ประชากรในแต่่ละหมู่่�บ้านทุุกบ้้านลงไปในกล่่องและจัับสลากขึ้้�นมาตามที่่�หาสััดส่่วนประชากรแต่่ละหมู่่�บ้าน โดยที่่�จะมีี

ความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณสััดส่่วนได้้ไม่่เกิิน 5% และเม่ื่�อได้้กลุ่่�มตััวอย่่างแล้้วนำมาแบ่่งสััดส่่วนตามประชากร 

ของแต่่ละหมู่่�บ้้าน โดยการใช้้สููตรต่่อไปนี้้�  

	 	 	 	 	 	 	 	   กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ x ประชากรแต่่ละหมู่่�บ้้าน
	 	 	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละหมู่่�บ้้าน  =  

_____________________________________
                                                               

                                                                             ประชากรทั้้�งหมด

	 	 ได้้ตััวอย่่างในแต่่ละหมู่่�บ้้าน ดัังแสดงในตารางที่่� 

ตารางที่่� 1 จำนวนประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย (n = 324 คน)
หมู่่�บ้้าน จำนวนหลัังคาเรืือน (N ) กลุ่่�มตััวอย่่าง (n)

1. หมู่่�ที่่� 1 บ้้านโคกม่่วง 321 60

2. หมู่่�ที่่� 2 บ้้านโคกศรีีเรืือง 280 55

3. หมู่่�ที่่� 3 บ้้านข่่าน้้อย 112 20

4. หมู่่�ที่่� 4 บ้้านแมด 101 20

5. หมู่่�ที่่� 5 บ้้านตาดไฮ 245 46

6. หมู่่�ที่่� 6 บ้้านหนองปิิง 251 47

7. หมู่่�ที่่� 7 บ้้านบุ่่�งบก 87 16

8. หมู่่�ที่่� 8 บ้้านวัังมน 210 40

9. หมู่่�ที่่� 9 บ้้านชััยมงคล 101 20

รวม 1,708 324

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การศึึกษา เรื่่�อง การบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนของ

องค์์การบริหารส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จังัหวัดัหนองบัวัลำภู ูครั้้�งนี้้�เป็็นการศึกึษาสถิิติเิชิงิพรรณนา โดยเครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้คืือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่ �เกี่่�ยวกับสภาพโครงสร้้างพื้้�นฐาน ความต้้องการของประชาชนในการพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานและแนวทางการปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐาน มีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ให้เ้ลืือก

ตอบตามประเด็็นที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ตอบ โดยแบ่่งเป็็น 3 ส่่วนคืือ

		  ส่่วนท่ี่� 1 เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกับสภาพโดยทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่ �งจะประกอบด้วยข้้อคำถามเกี่่�ยวกับ  

ปััจจััยส่่วนบุุคคล เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ  

		  ส่่วนท่ี่� 2 เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกับการบริหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริหารส่่วนตำบล 

โคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ได้้ศึึกษา 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ด้้านไฟฟ้้า 2. ด้้านถนน 3. ด้้านประปา 

	 	 การแปรผลจากแบบสอบถามผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดค่่าคะแนนระดัับความแตกต่่างของประชาชนผู้้�มาใช้บ้ริการในเขต

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง ที่่�ตอบแบบสอบถามออกเป็็น 5 ระดัับ  โดยกำหนดเกณฑ์์การประเมิินการให้้คะแนน

โดยใช้้หลัักของลิิเคิิร์์ท (Likert Rating Scale)  ดัังนี้้�  

	 	 	 ระดัับน้้อยที่่�สุุด	     ให้้คะแนนเท่่ากัับ	 1

	 	 	 ระดัับน้้อย	     ให้้คะแนนเท่่ากัับ	 2

	 	 	 ระดัับปานกลาง	     ให้้คะแนนเท่่ากัับ	 3

	 	 	 ระดัับมาก	     ให้้คะแนนเท่่ากัับ	 4

	 	 	 ระดัับมากที่่�สุุด	     ให้้คะแนนเท่่ากัับ	 5
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	 	 การแปลผลคะแนนที่่�ได้้ แบ่่งตามเกณฑ์์ช่่วงคะแนนตามแนวคิิดของ (BOOM, 1968) การแบ่่งคะแนนออกเป็็น 

3 ระดัับได้้ดัังนี้้�

	 	 	 การปฏิิบััติิระดัับมาก	 คะแนน ร้้อยละ 80 - 100  	   (ตั้้�งแต่่ 4 คะแนนขึ้้�นไป)

	 	 	 การปฏิิบััติิระดัับปานกลาง	 คะแนน ร้้อยละ 60 - 79	   (3.00 - 3.99 คะแนน)

	 	 	 การปฏิิบััติิระดัับน้้อย	 คะแนน ร้้อยละ 0 - 59	   (น้้อยกว่่า 3.00 คะแนน)

		  ส่่วนที่่� 3 ข้ ้อเสนอแนะแนวทางในการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วน

ตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ลัักษณะเป็็นคำถามปลายเปิิด 

		  การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ  

	 	 ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่ าน วุ ฒิิทางด้้านรััฐศาสตร์์ตรวจสอบ  ความถููกต้้อง 

ครอบคลุุม ครบถ้้วนของแบบสอบถาม แล้้วปรัับปรุุงแก้้ไขนำแบบสอบถามไปทดสอบกัับประชาชนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 30 ชุ ุด แล้้วนำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ 

เท่่ากัับ  0.910 

		  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยได้้นำหลัักสถิิติิมาประกอบการวิิเคราะห์์แบบสอบถาม ดัังนี้้�	  

	 	 1.	 สถิิติเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ก้ารวิเิคราะห์์ข้อ้มููลทั่่�วไปและระดัับการบริหารจัดัการโครงสร้้าง

พื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลนาทัับไฮ อำเภอรััตนวาปีี จัังหวััดหนองคาย ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ได้แ้ก่ ่ค่า่ความถี่่� (Frequencies) ค่า่ร้อ้ยละ (Percentages) ค่า่เฉลี่่�ยเลขคณิติ (Mean) แทน ̄X    และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) แทน S.D.

	 	 2.	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistic) ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐานด้้วยการทดสอบแบบทีี (t-test) กรณีี

กลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม และการทดสอบวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  (One - Way ANOVA) กรณีีกลุ่่�มตััวอย่่าง  

2 กลุ่่�มขึ้้�นไปด้้วยสถิิติิ F-test

3. ผลการวิิจััย
	 	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง 

อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนของ

องค์์การบริหารส่่วนตำบลโคกม่่วง เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง ที่่�จำแนกตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพ และเพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนวทางในการบริิหาร

จัดัการโครงสร้า้งพื้้�นฐานต่อ่ประชาชนขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลโคกม่ว่ง โดยมีีรายละเอีียดแยกตามวััตถุปุระสงค์ข์อง

ผลการศึึกษาได้้ดัังต่่อไปนี้้�

		  วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1  

	 	 ผลการศึึกษา การบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอ

โนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X̄  = 3.18, S.D. = 0.61) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 

พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือด้้านถนน (X̄   = 3.46, S.D. = 0.79) รองลงมาคืือไฟฟ้้า (X̄   = 3.27, S.D. = 0.66) และ 

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือด้้านประปา (X̄   = 3.01, S.D. = 0.76) ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	ค่า่เฉล่ี่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการบริิหารจัดัการโครงสร้า้งพ้ื้�นฐานต่อ่ประชาชนของ 

			   องค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ได้้แก่่ ด้้านถนน  

			ด้   ้านไฟฟ้้า และด้้านน้้ำประปา โดยภาพรวม

ด้้านที่่�
การบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู
X̄ S.D. แปลผล อัันดัับ

1 ด้้านถนน 3.46 0.79 ปานกลาง 1

2 ด้้านไฟฟ้้า 3.27 0.66 ปานกลาง 2

3 ด้้านน้้ำประปา 3.01 0.76 ปานกลาง 3

รวม 3.18 0.61 ปานกลาง

		  วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่�  2    

	 	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ที่่�จำแนกตามเพศโดยภาพรวมและรายด้้าน พบว่่าประชาชนที่่�มีี

เพศแตกต่า่งกันั มีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่การบริหิารจัดัการโครงสร้า้งพื้้�นฐานต่อ่ประชาชนขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลโคกม่ว่ง 

อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่ �งไม่่เป็็นไปตามสมมุุติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่ ่า  

ทุุกด้้านก็็ไม่่แตกต่่างกััน ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนของ 

			   องค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ที่่�จำแนกตามเพศ 

			   โดยภาพรวมและรายด้้าน   
ตััวแปร ชาย หญิิง t-test P-value

X̄ S.D. X̄ S.D.

1. ด้้านถนน 3.42 0.860 3.52 0.707 -.734 0.268

2. ด้้านไฟฟ้้า 3.27 0.663 3.27 0.662 -1.110 0.985

3. ด้้านน้้ำประปา 2.96 0.734 3.06 0.808 .019 0.276

โดยภาพรวม 3.15 0.635 3.20 0.601 -1.092 0.463

*แทน ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ที่่ �จำแนกตามอายุุโดยภาพรวม พบว่าประชาชนที่่�มีีช่่วงอายุุที่่�มี ี

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ 60  ปีีขึ้้�นไป (X̄   = 3.27, S.D. = 0.56) รองลงมา คืือ 50 - 59  ปีี (X̄   = 3.22, S.D. = 0.56) ส่่วนช่่วง

อายุุที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ 18 - 29  ปีี (X̄   = 2.97, S.D. = 0.51) ดัังแสดงในตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 	การเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการโครงสร้างพ้ื้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหาร 

			ส่   ่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ที่่�จำแนกตามอายุุโดยภาพรวม 

			   และรายด้้าน 

การบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อ

ประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล     

โคกม่ว่ง อำเภอโนนสังั จังัหวััดหนองบัวัลำภูู

18 – 29  ปีี 30 – 39  ปีี 40 – 49  ปีี 50 – 59  ปีี 60  ปีีขึ้้�นไป

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D.

1. ด้้านถนน 2.86 0.56 3.51 0.68 3.41 0.93 3.44 0.78 3.70 0.63

2. ด้้านไฟฟ้้า 3.27 0.73 3.24 0.66 3.16 0.69 3.39 0.58 3.32 0.68

3. ด้้านน้้ำประปา 2.94 0.59 3.01 0.74 2.96 0.85 3.10 0.76 2.95 0.68

โดยภาพรวม 2.97 0.51 3.17 0.59 3.12 0.72 3.22 0.56 3.27 0.56

*แทน ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ที่่ �จำแนกตามการศึึกษา โดยภาพรวมระดัับการศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุดุ ได้้แก่่ สูงูกว่่าปริญิญาตรี ี(X̄   = 3.77, S.D. = 0.61) รองลงมา คืือ อนุปุริญิญาหรืือเทียีบเท่่า (X̄   = 3.33, S.D. = 0.64) 

ส่่วนระดัับการศึึกษาที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ประถมศึึกษา (X̄   = 2.97, S.D. = 0.75) ดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	การเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการโครงสร้างพ้ื้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหาร 

			ส่   ่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู ที่่�จำแนกตามการศึึกษาโดย 

			   ภาพรวมและรายด้้าน
การบริิหารจััดการโครงสร้าง

พื้้�นฐานต่่อประชาชนของ

องค์์การบริิหารส่่วนตำบล 

โคกม่่วง อำเภอโนนสััง 

จัังหวััดหนองบััวลำภูู

ประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา

ตอนต้้น

มััธยมศึึกษา

ตอนปลาย

หรืือเทีียบเท่่า

อนุุปริิญญา

หรืือเทีียบเท่่า

ปริิญญาตรีี สููงกว่่า

ปริิญญาตรีี

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D.

1. ด้้านถนน 3.07 0.95 3.53 0.77 3.34 0.66 3.65 0.67 3.68 0.62 3.95 0.53

2. ด้้านไฟฟ้้า 3.14 0.64 3.26 0.65 3.04 0.60 3.54 0.71 3.38 0.60 3.57 0.81

3. ด้้านน้้ำประปา 2.86 0.88 3.02 0.73 2.88 0.63 3.13 0.91 3.08 0.63 3.64 0.86

โดยภาพรวม 2.97 0.75 3.19 0.57 3.02 0.50 3.33 0.64 3.30 0.49 3.71 0.61

*แทน ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

		  วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3   

	 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อเสนอ แนวทางในการบริหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริหาร 

ส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากข้้อเสนอแนะแนวทางในการ

บริิหารจััดการ พบว่่า มีีผู้้�ให้้ข้้อเสนอแนะจำนวน 24 คน ซึ่่�งสามารถนำมาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการปรัับปรุุงและ

พััฒนาในแต่่ละด้้านได้้ดัังนี้้�

	 	 1.	 ด้า้นถนนจัดัสรรงบประมาณที่่�เพียีงพอต่อ่การซ่อ่มถนนและควรสร้า้งถนนในหมู่่�บ้า้นให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน

เพื่่�ออายุุการใช้้งานที่่�ยาวนานมีีการตรวจสอบคุุณภาพถนนหลัังการก่่อสร้้างเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

	 	 2.	 ด้้านไฟฟ้้าสาธารณะสนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อขยายเขตไฟฟ้้าหรืือจุุดสว่่างให้้ครอบคลุุมจุุดเสี่่�ยงครบทุุกจุุด
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	 	 3.	 ด้า้นประปาของหมู่่�บ้านให้้การสนัับสนุนุในเรื่่�องของการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการบริหารจัดัการแก่่คณะกรรมการ

บริหิารและบำรุุงรัักษาระบบประปาหมู่่�บ้านและเพิ่่�มงบประมาณในประปรัับปรุุงท่่อส่่งน้้ำขึ้้�นใหม่่ และหาแหล่่งน้้ำดิิบเพิ่่�ม

บางหมู่่�ที่่�ได้้ขาดแคลนน้้ำในช่่วง เดืือนกุุมภาพัันธ์์ ถึึงเดืือนพฤษภาคม เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

4. อภิิปรายผลการวิิจััย
	 	 อภิิปรายผลการวิิจััย การบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง 

อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 	 1.	 การบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง  

จัังหวััดหนองบััวลำภูู โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X̄   = 3.18, S.D. = 0.61) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือด้้านถนน (X̄   = 3.46, S.D. = 0.79) รองลงมา คืือด้้านไฟฟ้้า (X̄   = 3.27, S.D. = 0.66) ส่่วนด้้านที่่�มี ี

ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้ ้านน้้ำประปา (X̄   = 3.01, S.D. = 0.76) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Jittham, 2014)  

พบว่่าผลการวิิจััยพบว่่าความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อการดำเนิินงานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล  โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง จากค่่าเฉลี่่�ยมาก ด้้านการส่่งเสริิมการพััฒนาสตรีี เด็็ก เยาวชน ผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ ด้้านการป้้องกัันโรคและ

ระงับัโรคติดิต่อ่ ด้า้นการส่ง่เสริมิการศึกึษา ศาสนาและวัฒันธรรม ด้า้นการป้อ้งกันัและบรรเทาสาธารณภัยั ด้า้นการบำรุงุ

รัักษาศิิลปะ จ ารีีตประเพณีี ภู ูมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและวััฒนธรรมอัันดีีของท้้องถิ่่�น ด้ ้านการคุ้้�มครองดููแล  และบำรุุงรัักษา 

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านการจััดให้้มีีและบำรุุงรัักษาทางน้้ำ และทางบก และด้้านการรัักษาความสะอาด

ของถนนทางน้้ำ ทางเดิินและที่่�สาธารณะ รวมทั้้�งกำจััดมููลฝอยและสิ่่�งปฏิิกููล  และยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  

(Niamsungnoen, 2014) ที่่ �พบว่่าความพึึงพอใจโดยภาพรวมของการให้้บริิการประชาชนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ได้้แก่่ 

ด้้านถนน ด้้านไฟฟ้้าส่่องสว่่าง และด้้านน้้ำประปา ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกุุดจิิกอำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยมีีระดัับความพึึงพอใจโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไฟฟ้้าส่่องสว่่างมีีค่่าเฉลี่่�ย อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

รองลงมาคืือโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านถนน และโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านน้้ำประปา ด้ วยค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลางและ 

ระดัับน้้อย ตามลำดัับ    

	 	 2.	 จากผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริิหาร

ส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู โดยจำแนกตามเพศ  อายุุ   ระดัับการศึึกษา และอาชีีพ พบว่า  

การบริหารจัดัการโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่อประชาชนขององค์์การบริหารส่่วนตำบลโคกม่่วง โดยจำแนกตามเพศไม่่แตกต่่างกััน 

ส่่วนด้้านอายุุระดัับการศึึกษา และอาชีีพ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของ (Jittham, 2014) ที่่ �พบว่่าการเปรีียบเทีียบพบว่าโดยรวมมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ 0.05   

	 	 ข้้อเสนอแนะ คืือ ควรส่่งเสริิมและพััฒนาความสะอาดของถนนทางน้้ำ ทางเดิิน และสาธารณะ ให้้มากขึ้้�น และ

ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Inchan, 2009)  ที่่�พบว่่า การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อการดำเนิินงาน

ด้า้นโครงสร้้างพื้้�นฐานตามการโอนภารกิิจให้้แก่อ่งค์์การบริหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอเมืือง จังัหวััดมหาสารคาม ที่่�จำแนก

ตามเพศ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพมีีความคิิดเห็็นโดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
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องค์์ความรู้้�จากการวิิจััย
	 	 ผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์งานวิิจััยเป็็นองค์์ความรู้้�ดัังแสดงในแผนภาพ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�จากการวิิจััย  (ที่่�มา : ผศ.ดนััย ลามคำ)

	 	 จากภาพที่่� 1 อธิิบายได้้ดัังนี้้�

			   S 	 =  Service	 หมายถึึง 	การบริิการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

			   W 	=  Worth	 หมายถึึง 	ความคุ้้�มค่่าของโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

			   O 	=  Operation	 หมายถึึง	 การดำเนิินงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

			   P 	 =  Purpose	 หมายถึึง 	การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามความต้้องการของประชาชน

ข้้อเสนอแนะ
		  1.	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ไปใช้้

	 	 	 1.1	 ด้า้นถนนควรจัดัสรรงบประมาณที่่�เพียีงพอต่อ่การซ่อ่มถนนและควรสร้า้งถนนในหมู่่�บ้านให้เ้ป็น็ไปตาม

มาตรฐานเพื่่�ออายุุการใช้้งานที่่�ยาวนานมีีการตรวจสอบคุุณภาพถนนหลัังการก่่อสร้้างเพื่่�อให้้เป็็นไปตามตามมาตรฐาน

	 	 	 1.2	 ด้้านประปาของหมู่่�บ้านควรให้้การสนัับสนุุนในเรื่่�องของการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการบริหารจััดการแก่่

คณะกรรมการบริิหารและบำรุุงรัักษาระบบประปาหมู่่�บ้้านและเพิ่่�มงบประมาณในประปรัับปรุุงท่่อส่่งน้้ำขึ้้�นใหม่่ และหา

แหล่่งน้้ำดิิบเพิ่่�มบางหมู่่�ที่่�ได้้ขาดแคลนน้้ำในช่่วง เดืือนกุุมภาพัันธ์์ ถึึงเดืือน พฤษภาคม เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินงานได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ

	 	 	 1.3	 ด้้านไฟฟ้้าสาธารณะควรสนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อขยายเขตไฟฟ้้าหรืือจุุดสว่่างให้้ครอบคลุุมจุุดเสี่่�ยง

ครบทุุกจุุด

		  2.	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 	 2.1	 ควรมีีการศึกึษาการมีีส่ว่นร่่วมของประชาชนในการดำเนิินงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริหาร

ส่่วนตำบลโคกม่่วง อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู

	 	 	 2.2	 ควรมีีการศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างระดัับการศึึกษา ตำแหน่่ง และประสบการณ์์ทำงานของการ

ดำเนิินงานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล อำเภอโนนสััง จัังหวััดหนองบััวลำภูู
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บทคััดย่่อ
	 	 การศึึกษาเชิิงผสมผสานครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความรู้้�ผัักพื้้�นบ้้าน และ 2) พั ัฒนาและทดสอบ

ประสิทิธิภิาพและผลสัมัฤทธิ์์�ของกิจิกรรมการเรียีนรู้้�การสร้า้งเสริมิสุขุภาพผู้้�สูงูอายุดุ้ว้ยภูมูิปิัญัญาผักัพื้้�นบ้า้น กลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�สูงอายุุในชุุมชนสะลวง - ขี้้ �เหล็็ก อำเภอแม่่ริิม จัังหวััดเชีียงใหม่่ จ ำนวน 300 คน และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จ ำนวน 47 คน เก็็บข้้อมููลโดยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  แบบทดสอบ  และการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามเกณฑ์์

ร้้อยละ 80/80 (E1/E2) และสถิิติิทดสอบ  paired - t test   ผลการศึึกษา พบว่ ่า ผู้้�สู งอายุุมีีระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

ผักัพื้้�นบ้า้นของผู้้�สูงูอายุโุดยรวมเฉลี่่�ยระดับัดี ีร้อ้ยละ 89.1 ส่ว่นกิจิกรรมการเรียีนรู้้�ประกอบด้ว้ย ความรู้้�เกี่่�ยวกับัชนิดิพันัธุ์์�

ผักัพื้้�นบ้้าน การใช้ป้ระโยชน์์ผักัพื้้�นบ้้าน และการอนุุรักัษ์์และการถ่่ายทอดผัักพื้้�นบ้้าน โดยกิิจกรรมการเรียีนรู้้�มีประสิิทธิิภาพ

ตามเกณฑ์์ร้้อยละ 80/80 (80.56/85.80) ผลสััมฤทธิ์์�กิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีค่่าคะแนนทดสอบความรู้้�เฉลี่่�ยหลัังทดลองใช้้

สููงกว่่าก่่อนทดลองใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ ≤ 0.05 (p - value = 0.007) ทั้้�งนี้้�ผู้้�สููงอายุ ุ

ได้้เสนอแนะให้้เพิ่่�มเวลาการดำเนิินกิิจกรรมในแต่่ละช่่วงให้้มากขึ้้�น รวมถึึงพััฒนาวิิทยากรการจััดการเรีียนรู้้�ในชุุมชน 

คำสำคััญ: กิิจกรรมการเรีียนรู้้�  การสร้้างเสริิมสุุขภาพ  ผู้้�สููงอายุุ  ผัักพื้้�นบ้้าน  ภููมิิปััญญา

Abstract
	 	 This mixed method aims to 1) study Indigenous vegetables wisdom knowledge and  

2) develop and test the efficiency of learning activities for health promotion based on indigenous 

vegetable wisdom. 300 elderly people and 47 stakeholders live in Saluang-Keelek community, Maerim 

District, Chiangmai Province. Data collected by learning activities and tests. The descriptive, efficiency 

of E1/E2 according to the set criteria of 80/80 and a paired t - test were used for data analysis.  

The results indicated that the elderly have the knowledge of Indigenous vegetables in good level 

(89.10 %). The learning activities consisted of indigenous vegetable species knowledge, utilities, and 

local wisdom transfer and conservation. The efficiency value was specified at 80.00/80.00 percent 
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(80.56/85.80). In a comparison of learning activities, the post - learning achievement score was higher 

than the pre - learning achievement score (p - value = 0.007). In conclusion, the elderly recommend 

increasing the time for activity and developing facilitators in community learning management. 

Keywords: Learning Activity, Health Promotion, Elderly, Indigenous Vegetables, Wisdom

1. บทนำ 
	 	 ผู้้�สููงอายุุเป็็นกลุ่่�มประชากรโลกที่่�ต้้องมีีการวางแผนการรองรัับสัังคมสููงอายุุอย่่างรอบด้้าน ทั้้ �งนี้้�มีีรายงานว่่า 

จำนวนประชากรทั่่�วโลกตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2015 - ค.ศ. 2050 จะมีีอายุุมากกว่่า 60 ปีี ประมาณร้้อยละ 12 - ร้้อยละ 22 โดย

ในปี ีค.ศ. 2050 ประชากรกลุ่่�มนี้้� ร้อยละ 80 จะอาศััยอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศรายได้้ต่่ำและรายได้ป้านกลาง โดยเฉพาะในกลุ่่�ม

ประเทศเอเซีียตะวัันออกและเอเซีียใต้้ (WHO, 2022; Wang et al., 2023) จำนวนผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องยัังเป็็น

ความเปราะบางทางสุุขภาพที่่�มิอิาจคาดเดาได้้ หลายพื้้�นที่่�ทั่่�วโลกผู้้�สูงอายุุกำลังัเผชิิญปัจัจัยักำหนดสุุขภาพทั้้�งด้า้นกายภาพ

และสัังคมที่่�มิิอาจหลีีกเลี่่�ยงได้้มากนััก ซึ่่ �งปััจจััยกำหนดสุุขภาพเหล่่านี้้�เป็็นผลมาจากการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจที่่�มุ่่�งเน้้น 

ผลประโยชน์เ์ชิงิธุรุกิจิมากกว่า่ผลประโยชน์ด์้า้นสุขุภาพ มีรีายงานการศึกึษาในประเทศจีนี พบว่า่ การเพิ่่�มขึ้้�นของประชากร

สููงอายุุอย่่างรวดเร็็วส่่งผลต่อการบริการด้้านการแพทย์์และสวััสดิิการทางสัังคมในชุุมชน ทั้้ �งนี้้�ผู้้�สูงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ใน 

เขตเมืืองและในชนบทมีีความแตกต่่างด้้านสุุขภาพอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (Ma and Shen, 2023) เช่่นเดีียวกับ

สถานการณ์์ของประชากรสููงอายุุในประเทศไทยที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่ �งผู้้�สูงอายุุได้้เผชิิญปััญหาทั้้�งด้้าน 

สุขุภาพกาย สุขภาพจิติ และสุขุภาพสังัคมจากปััจจัยัการพัฒันาที่่�มุ่่�งเน้น้เพียีงผลประโยชน์์ด้า้นเศรษฐกิิจ ผู้้�สูงอายุบุางส่่วน

ไม่ส่ามารถปรัับตัวเองให้้ใช้ช้ีวีิติภายใต้้กระแสการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ได้้มากนััก ผู้้�สูงอายุุบางส่่วนยัังยึึดมั่่�นกัับคติินิยิมของ

ตนเอง ขนบธรรมเนีียมประเพณีีและวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมซึ่่�งเป็็นผลมาจากความสามารถในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ลดลง (Jaitae, 

2019) ผู้้�สูงูอายุบุางส่ว่นยังัต้อ้งพึ่่�งพาตนเองจากรายได้ห้รืือเงินิที่่�มีเีพียีงน้้อยนิิด ผู้้�สูงูอายุบุางส่ว่นมีรีายได้แ้ค่เ่พียีงจากเงินิ

สวััสดิิการที่่�รััฐให้้เท่่านั้้�น บ างส่่วนมีีความลำบากในการดำเนิินชีีวิิตแต่่ก็็มีีความภููมิิใจและรู้้�สึึกในคุุณค่่าของตน  

(Amornnimit et al., 2023)

	 	 ปััญหาข้้างต้้นควรต้้องพััฒนาแนวทางการสร้้างเสริิมสุุขภาพผู้้�สูงอายุุให้้มีีความสามารถในการดำเนิินกิิจวัตร

ประจำวัันที่่�ดีี สามารถอยู่่�ในสัังคมอัันนำไปสู่่�คุณภาพชีวิิตที่่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงการคงไว้้ซึ่่�งการทำหน้้าที่่�ของร่่างกาย

และการมีีภาวะสุุขภาพที่่�ดีีของผู้้�สูงอายุุ สอดคล้้องกัับการศึึกษาแนวทางการปฏิิบััติิในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�สูงอายุุที่่�มี ี

สุุขภาพดีี ที่่ �พบว่่า การบริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพและการออกกำลัังกายเพื่่�อให้้ร่่างกายแข็็งแรง การอ่่านและการเรีียนรู้้� 

สิ่่�งใหม่่เพื่่�อกระตุ้้�นและฝึึกฝนจิิตใจ  และรัักษาความสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�ให้้มั่่�นคงนำไปสู่่�ความสมดุุลของสุุขภาพกาย 

จิติใจ และจิติวิญิญาน (Yen et al., 2022) แนวทางเหล่่านี้้�สอดคล้้องกับัการใช้้ประโยชน์์ผักัพื้้�นบ้้านซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มพืืชท้้องถิ่่�น 

ที่่�มีคีวามสำคัญัต่อ่ระบบความมั่่�นคงทางอาหารของแต่ล่ะท้อ้งถิ่่�นสอดคล้อ้งกับัรายงานการศึึกษาที่่�พบว่า ผู้้�สูงูอายุใุนชุุมชน

เวีียงท่่ากาน - ยุุหว่่า การปรุุงตำรัับอาหารส่่วนใหญ่่จะใช้้วััตถุุดิิบจากผัักพื้้�นบ้้านที่่�หาได้้ในชุุมชนเป็็นหลััก ซึ่่�งผัักพื้้�นบ้้าน

บางชนิิดมีีสรรพคุณป็็นสมุุนไพรพื้้�นบ้้าน (Jaitae et al., 2023) ทั้้ �งนี้้�พืืชเหล่่านี้้�มีีหลากหลายลัักษณะทั้้�งพืืชยืืนต้้น  

พืืชล้้มลุุก และบางชนิิดเป็็นวััชพืืชโดยการแสวงหาเพื่่�อการใช้้ประโยชน์์สามารถหาได้้จากแหล่่งธรรมชาติิ และการนำ 

สายพัันธุ์์�มาปลููกตามพื้้�นที่่�การเกษตรหรืือพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััย สอดคล้้องกัับพื้้�นที่่�ตำบลศรีีษะเกษ อำเภอนาน้้อย จัังหวััดน่่าน 

ที่่�มีีการบริโภคผัักพื้้�นบ้้านหลายชนิิดในการสร้้างเสริิมสุุขภาพ  และมีีการบริโภคผัักพื้้�นบ้้านในการรัักษาโรคเบื้้�องต้้น  

ผัักเหล่่านี้้�มีีทั้้�งที่่�ขึ้้�นเองตามธรรมชาติิ และที่่�ปลููกขึ้้�นมาเอง การเลืือกผัักมารัับประทานนั้้�นล้้วนแล้้วแต่่ผ่่านการพิิจารณา

และถ่่ายทอดกัันมาว่่าการบริิโภคผัักพื้้�นบ้้านนั้้�นเป็็นการส่่งเสริิมสุุขภาพทำให้้สุุขภาพดีี ห่ ่างไกลจากความเจ็็บป่่วย  

(Khamluang and Sumpowthong, 2019) เช่่นเดีียวกับรายงานงานการศึึกษาผัักพื้้�นบ้้านในเมืืองแกมบูู (Kiambu) 

ประเทศเคนยาที่่�เป็็นแหล่่งโปรตีีนและเกลืือแร่่ที่่�มีีความสำคััญต่่อความมั่่�นคงทางอาหาร การลดภาวะทุุพโภชนาการ  

และการใช้้เพื่่�อการรัักษาความเจ็็บป่่วยของประชาชน (Dushimimana et al., 2018) ทั้้�งนี้้�ประชาชนในประเทศเคนยา
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มีีการบริโภคผัักพื้้�นบ้้านในชนบทมากกว่่าเขตเมืือง แตกต่่างตามอายุุ อาชีีพ  ขนาดครััวเรืือน ความหลากหลายของ 

ผัักพื้้�นบ้้าน ระยะทางระหว่่างที่่�พัักกัับตลาด การตระหนัักรู้้�ถึงประโยชน์์ทางยาของผัักพื้้�นบ้้าน และรายได้้ การศึึกษานี้้� 

มีีข้้อเสนอแนะการส่่งเสริิมการบริิโภคผัักพื้้�นบ้้านโดยการเพิ่่�มมููลค่่าและการส่่งเสริิมการผลิิตผัักพื้้�นบ้้านเชิิงการค้้า (Gido 

et al., 2017) 

	 	 ในพื้้�นที่่�ชุุมชนสะลวง - ขี้้ �เหล็็ก ผั ักพื้้�นบ้้านเป็็นวััตถุุดิิบหลัักในการปรุุงตำรัับอาหารพื้้�นบ้้าน ทั้้�งนี้้�ประชาชนจะ

ปลููกผัักพื้้�นบ้้านบางชนิิดไว้้ในพื้้�นที่่�ครััวเรืือนเพื่่�อสะดวกต่่อการใช้้ บ างชนิิดยัังสามารถจำหน่่ายเป็็นรายได้้เสริิมให้้กัับ

ครอบครััวได้้ บ างชนิิดเป็็นไม้้พุ่่�มขนาดกลางนอกจากจะใช้้เพื่่�อการเป็็นอาหารแล้้วยังให้้ร่่มเงาทำให้้ประชาชนนิิยมนำมา

ปลูกูไว้ใ้นครัวัเรืือนของตนเอง ในส่ว่นของผู้้�สูงูอายุบุางครัวัเรืือนผู้้�สูงูอายุจุะเป็น็ผู้้�นำในการบริโิภคผักัพื้้�นบ้า้น และพยายาม

ถ่่ายทอดภููมิิปััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้กัับลููกหลานผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยประสบการณ์์ตนเองถึึงแม้้ลููกหลานจะไม่่เห็็น

คุณุค่า่และไม่น่ิยิมรับัประทานตำรับัอาหารพื้้�นบ้า้นที่่�ตนเองเป็น็ผู้้�ปรุงุ นอกจากนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพและสังัคม 

รวมถึึงโครงสร้้างของชุุมชนที่่�ครอบครััวกลายเป็็นครอบครััวเดี่่�ยวปััจจััยเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�นำไปสู่่�การเข้้าถึึงแหล่่ง

ทรัพัยากรอาหารในชุมุชนของผู้้�สูงูอายุ ุโดยเฉพาะผู้้�สูงูอายุทุี่่�เจ็บ็ป่ว่ยด้ว้ยโรคเรื้้�อรังัและมีขี้อ้จำกัดัในการใช้ช้ีวีิติประจำวันั 

ซึ่่�งผู้้�สงอายุุกลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มที่่�ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงการบริโภคผัักและผลไม้้ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสุุขภาพได้้อย่่างเหมาะสม 

(Nicklett and Kadell, 2013) 

	 	 ดัังนั้้�นการศึึกษานี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับผัักพื้้�นบ้้านเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

ในผู้้�สููงอายุุสู่่�การพััฒนาและทดสอบประสิิทธิิภาพและผลสัมฤทธิ์์�ของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�การสร้้างเสริิมสุุขภาพผู้้�สูงอายุุ

ด้ว้ยภูมูิปิัญัญาผัักพื้้�นบ้า้น ซึ่่�งการเสริิมการเรียีนรู้้�ด้วยการพััฒนากิิจกรรมการเรียีนรู้้�นี้้�จะเป็็นกระบวนการทางสัังคมที่่�ช่ว่ย

เพิ่่�มความรู้้�เกี่่�ยวกับัผักัพื้้�นบ้า้นในผู้้�สูงูอายุใุห้ม้องเห็น็ทางเลืือกในการสร้า้งเสริมิสุขุภาพบนฐานทรัพัยากรอาหารในชุมุชน

ที่่�ปลอดภััยและมีีราคาถููก และยัังเป็็นกระบวนการสะท้้อนความคิิดและการปฏิิบััติิร่่วมกัันของทุุกภาคส่่วนอัันจะนํําไปสู่่�

การเสริิมสร้้างพลัังอํํานาจ (Empowerment) ให้้ผู้้�สููงอายุุมีีภาวะสุุขภาพที่่�ดีีต่่อไป 

2. วิิธีีการศึึกษา
	 	 การวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีี แบ่่งการศึึกษา ได้้ดัังนี้้�

		  ระยะที่่� 1 การศึึกษาความรู้้�ผัักพื้้�นบ้้านเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ

		  รููปแบบการศึึกษา ใช้้การศึึกษาเชิิงสำรวจแบบภาคตััดขวาง ณ เวลาใดเวลาหนึ่่�ง (Cross - sectional survey 

study) โดยใช้้การเก็็บข้้อมููลทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ตามกระบวนการศึึกษาดัังนี้้�

		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็น็ผู้้�สูงูอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชุมุชน - สะลวงขี้้�เหล็ก็ อำเภอแม่ร่ิมิ จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 

จำนวน 2,905 คน ในส่่วนการคำนวณขนาดตััวอย่่างผู้้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้การคำนวณขนาดตััวอย่่างจากสููตรของ (Daniel, 

2010) ได้ข้นาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 300  คน  การคัดัเลืือกครัวัเรืือนแต่ล่ะหมู่่�บ้า้นมาศึกึษา ผู้้�วิจิัยัใช้ต้ารางการสุ่่�มตัวัอย่า่ง

แบบมีีระบบ (Systematic random sampling) ตามสััดส่่วนของจำนวนผู้้�สููงอายุุแต่่ละหมู่่�บ้้าน 

		  เครื่่�องมืือในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

	 	 	 ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล เป็็นแบบสอบถามชนิิดเติิมคำ และเลืือกคำตอบ ประกอบด้้วย เพศ อายุุ 

ระดับัการศึกึษา สถานภาพ อาชีพีหลักั ระยะเวลาที่่�ท่า่นอาศััยอยู่่�ในหมู่่�บ้าน ภาวะสุขุภาพของท่่านในปััจจุบุันั การเข้า้ร่ว่ม

กิิจกรรมชุุมชน 

	 	 	 ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับความรู้้�ผัักพื้้�นบ้้านเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพเป็็นแบบเลืือกตอบ ถู ูก ผิ ด 

จำนวน 20 ข้ อ ครอบคลุุมประเด็็นชนิิดพัันธุ์์�ผักพื้้�นบ้้าน ด้ านการนำมาปรุุงตำรัับอาหารพื้้�นบ้้านและด้้านการเก็็บเกี่่�ยว

ผลผลิิต  วััดค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วยสููตรคููเดอร์์ ริิชาร์์ดสััน (Kuder Richardson formula 21) ได้้ค่่าเฉลี่่�ยความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 

0.78 
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	 	 	 การให้้คะแนน 

	 	 	 	 	 ตอบถููกให้้ 1 คะแนน  ตอบผิิดให้้ 0 คะแนน 

	 	 	 การแปลผลคะแนน พิิจารณาตามเกณฑ์์ของบลููม (Bloom, 1956) ดัังนี้้� 

	 	 	 	 	 ระดัับความรู้้�ดีี 	 คะแนนตั้้�งแต่่ร้้อยละ 80 - 100 (ตอบถููก 16 ข้้อขึ้้�นไป)

	 	 	 	 	 ระดัับความรู้้�ปานกลาง	 คะแนนตั้้�งแต่่ร้้อยละ 60 - 79  (ตอบถููก 12 - 15 ข้้อ)

	 	 	 	 	 ระดัับความรู้้�ต่่ำ	 คะแนนน้้อยกว่่าร้้อยละ 60 (ตอบถููก 1 - 11 ข้้อ)

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�สููงอายุุ และข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกัับผัักพื้้�นบ้้าน วิิเคราะห์์โดยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 

ค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ 

		  ระยะที่่� 2 การพััฒนาและทดสอบประสิิทธิิภาพและผลสััมฤทธิ์์�ของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  ใช้้กระบวนการสััมมนา

เชิงิปฏิิบัตัิกิารกลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย (Stakeholder group operational seminar) ร่วมกัับการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลในการศึกึษา

ระยะที่่� 1 ดัังนี้้�

	 	 1.	 การพััฒนาเนื้้�อหากิิจกรรมการเรีียนรู้้� มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

	 	 การจัดัทำข้อ้เสนอแนะหัวัเรื่่�องกิิจกรรมการเรียีนรู้้� ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัร่่วมกัันจัดัลำดัับความสำคััญของความรู้้�ผักพื้้�นบ้้าน

ของผู้้�สููงอายุุ และทำการสัังเคราะห์์และจััดทำข้้อเสนอแนะการกำหนดกิิจกรรม ได้้แก่่ เนื้้�อหากิิจกรรม วิิธีีการสอนและ

กิิจกรรม และผลลััพธ์์กิิจกรรม นำเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมแล้้วปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ 

|เพื่่�อนำไปสู่่�ร่่างกิิจกรรม

		  กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมพััฒนาเนื้้�อหากิิจกรรม คั ดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้้�มีีบทบาทในการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

ผู้้�สูงูอายุุในชุุมชน ประกอบด้วยตััวแทนผู้้�สูงอายุุ จำนวน 8 คน ตัวแทนจากผู้้�นำชุุมชน 1 คน ตัวแทนอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้้าน 4 คน ตััวแทนหน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข 1 คน และตััวแทนนัักวิิชาการ 2 คน 

		  เครื่่�องมืือการวิิจัย เป็็นแบบบัันทึึกการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�  ประกอบด้วย ข้ อสรุุปเนื้้�อหาของกิิจกรรม  

ช่่วงระยะเวลาการสอน (กิิจกรรม) และผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

		  การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู ใช้ก้ารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูแบบสร้า้งข้อ้สรุปุโดยการวิเิคราะห์แ์บบอุปุนัยั (Analytic induction) 

โดยการเปรีียบเทีียบข้้อมููลและการตีีความข้้อมููล 

	 	 2.	 การทดสอบประสิิทธิิภาพและผลสััมฤทธิ์์�ของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

		  ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมการทดสอบกิิจกรรมการเรีียนรู้้� กำหนดขนาดตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุด้้วยโปรแกรม G* Power  

ได้้ขนาดตััวอย่่างจำนวน 31 คน และดำเนิินการคััดเลืือกตััวอย่่างผู้้�สูงอายุุอย่่างง่่ายโดยการจัับฉลากแบบไม่่กลัับคืืน 

จากผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความต้้องการเข้้าร่่วมโครงการโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ

		  เครื่่�องมืือ เป็็นแบบทดสอบก่อน-หลัังการใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ชุมชน ครอบคลุุมความรู้้�เกี่่�ยวกัับชนิิดพัันธุ์์� 

ผักัพื้้�นบ้้าน ความรู้้�เกี่่�ยวกับการใช้ป้ระโยชน์์ผักัพื้้�นบ้้าน และความรู้้�เกี่่�ยวกับการอนุุรักัษ์์และการถ่่ายทอดภููมิปิัญัญา ลักัษณะ

แบบสอบถามเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 2 ระดัับ แบบสอบถามแต่่ละข้้อมีีคะแนนตั้้�งแต่่ 0 - 1 คะแนน  

		  การเก็็บรวบรวมข้อ้มูลู การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการชี้้�แจงความเป็น็มาของการศึกึษา 

วััตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา กิิจกรรม รายละเอีียดของข้้อคำถาม และวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยผู้้�วิิจััย เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจ

ตรงกันัเกี่่�ยวกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู รวมถึงึขอความคิดิเห็น็ในการวางแผนการดำเนินิงานที่่�ช่ว่ยให้เ้กิดิ

ความสะดวก รวดเร็็ว และเหมาะสมต่่อการดำเนิินการวิิจััย

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ชุมชนด้้วยการหาอััตราส่่วนประสิิทธิิภาพ

ตามเกณฑ์์ร้้อยละ 80/80 (E1/E2) (Taweekulasup, 2021) ส่่วนการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างก่่อน

กัับหลัังการใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ paired t - test
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3. ผลการศึึกษา 
		  ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�สููงอายุุ พบว่่า ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 66.00 เพศชาย ร้้อยละ 34.00  

มีีอายุุเฉลี่่�ย 68.16 ปีี น้้ำหนัักตััวเฉลี่่�ย 56.34 กิิโลกรััม ระดัับการศึึกษาประถมศึึกษา ร้้อยละ 83.70 สถานภาพสมรส  

ร้้อยละ 61.70 ประกอบอาชีีพเกษตรกรรมเป็็นอาชีีพหลััก ร้ ้อยละ 24.3 ภาวะสุุขภาพไม่่มีีโรคประจำตััว ร้ ้อยละ 52.7 

ระยะเวลาที่่�อาศััยในชุุมชน เฉลี่่�ย 59.80 ปีี และมีีการเข้้าร่่วมกิิจกรรมชุุมชนในช่่วง 6 เดืือนที่่�ผ่่านมา เฉลี่่�ย 9.9 ครั้้�ง 

		  ส่่วนที่่� 2 การสำรวจความรู้้�เกี่่�ยวกัับผัักพื้้�นบ้้านเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่ �งความรู้้�เหล่่านี้้� 

ได้้สะท้้อนการใช้้ประโยชน์์ทั้้�งด้้านชนิิดพัันธุ์์� ด้้านการนำมาปรุุงตำรัับอาหารพื้้�นบ้้าน และความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเก็็บผลผลิิต 

นำเสนอดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 ระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับผัักพื้้�นบ้้านของผู้้�สููงอายุุ (n = 300 คน)
ผัักพื้้�นบ้้าน ความรู้้� (ร้้อยละ) การแปลผล

ด้้านชนิิดพัันธุ์์�

ด้้านการนำมาปรุุงตำรัับอาหารพื้้�นบ้้าน

ด้้านการเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิต

95.80

88.60

82.80

ดีี

ดีี

ดีี

รวม 89.10 ดีี

	 	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับผัักพื้้�นบ้้านของผู้้�สููงอายุุโดยรวมเฉลี่่�ยระดัับดีี ร้้อยละ 89.10 ทั้้�งนี้้� 

มีคีวามรู้้�ด้า้นชนิดิพันัธ์ผ์ักัพื้้�นบ้า้นมีคี่า่ร้อ้ยละความรู้้�มากที่่�สุุด ร้อ้ยละ 95.80 (ระดับัดี)ี รองลงมาความรู้้�ด้า้นการนำมาปรุงุ

ตำรัับอาหารพื้้�นบ้้าน ร้้อยละ 88.60 (ระดัับดีี) และความรู้้�ด้้านการเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิต ร้้อยละ 82.80 (ระดัับดีี)

		  ส่่วนที่่� 3 การพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้� พบว่ า ผู้้�สู งอายุุมีีการบริโภคผัักพื้้�นบ้้านเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

ตามวิิถีีวััฒนธรรมสุุขภาพล้้านนาที่่�ยัังคงมีีการแบ่่งปัันวััตถุุดิิบหลััก (ผัักพื้้�นบ้้าน) ในส่่วนของความรู้้�ผัักพื้้�นบ้้านมีีระดัับ 

ความรู้้�ดีทุุกด้้านการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียจึึงร่่วมกัันออกแบบกิจกรรมเพื่่�อเสริิมความรู้้�การสร้้างเสริิม 

สุุขภาพด้้วยภููมิิปััญญาผัักพื้้�นบ้้านอัันเป็็นแนวทางการประยุุกต์์ใช้้และการคงอยู่่�ของภููมิิปััญญาในชุุมชน นำเสนอดััง 

ตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ภููมิิปััญญาผัักพื้้�นบ้้านเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ
ครั้้�งที่่� เนื้้�อหา วิิธีีการสอนและกิิจกรรม     ผลลััพธ์์

ครั้้�งที่่� 1 

ครั้้�งที่่� 2 

ครั้้�งที่่� 3 

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับชนิิดพัันธุ์์�ผัักพื้้�นบ้้าน 

การใช้้ประโยชน์์ผัักพื้้�นบ้้าน

การอนุุรักัษ์์และการถ่่ายทอดผัักพื้้�นบ้้าน 

บรรยาย อภิิปรายด้้วยสื่่�อ Power Point 

และตััวอย่่างผัักพื้้�นบ้้านที่่�พบในชุุมชน 

บรรยาย อภิิปรายด้้วยสื่่�อ Power Point 

และการฝึึกปฏิิบััติิการการประกอบตำรัับ

อาหารจากผัักพื้้�นบ้้าน

บรรยาย อภิิปรายด้้วยสื่่�อ Power Point  

และร่่วมกัันทำการสัังเคราะห์์แนวทาง 

การอนุุรัักษ์์และการถ่่ายทอดผัักพื้้�นบ้้าน 

ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพปัญหาและความ

ต้้องการของผู้้�สููงอายุุและชุุมชน

ความรู้้�เกี่่�ยวกับัชนิดิพัันธุ์์�ผักัพื้้�นบ้า้น 

ความรู้้�การใช้้ประโยชน์์ผัักพื้้�นบ้้าน

เพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ

แนวทางการอ นุุรัั ก ษ์์และการ

ถ่่ายทอดผัักพื้้�น บ้้าน และการ

ประยุุกต์์สู่่�แนวทางการปฏิิบััติิของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุุมชน

	 	 การดำเนิินกิิจกรรมใช้้เวลาครั้้�งละ 3 ชั่่ �วโมง นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์พื้้�นฐาน 

ทั้้�งการสัังเกต การรวบรวมข้้อมููล  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  การนำเสนอข้้อมููล  การสรุุปผลและการสื่่�อสารในชุุมชนมาใช้้ใน

กระบวนการดำเนิินกิิจกรรม
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		  ส่่วนที่่� 4 ผลการหาประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการเรีียนรู้้� นำเสนอดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามเกณฑ์์ E1/E2 
กิิจกรรมการเรีียนรู้้� กลุ่่�มทดลอง จำนวน E1 E2 E1/E2

ผัักพื้้�นบ้้านเพื่่�อการสร้้างเสริิม

สุุขภาพผู้้�สููงอายุุ

ผู้้�สููงอายุุ 31 80.56 85.80 80.56/85.80

	 	 จากตารางที่่� 3 พบว่ า ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากคะแนนในการทำกิิจกรรมระหว่่างเรีียน (E1) และผลของ 

การใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้� (E2) เรื่่�อง ผัักพื้้�นบ้้านเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ เท่่ากัับ 80.56/85.80 ทั้้�งนี้้�กิิจกรรม

การเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิิจััยร่่วมกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพให้้ค่่า E1/E2 ตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่�กำหนดไว้้

		  ส่่วนที่่� 5 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้� นำเสนอดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�กิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
ระยะเวลา ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t -test p-value*

ก่่อนการทดลองใช้้

หลัังการทดลองใช้้

8.53

9.59

0.81

0.12

-2.888 0.007

* paired t - test ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

	 	 จากตารางที่่� 4 พบว่ ่า ค่ ่าคะแนนทดสอบความรู้้�เฉลี่่�ยก่่อนและหลัังทดลองใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เท่่ากัับ  8.53 

และ 9.59   ตามลำดัับ  เม่ื่�อวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าคะแนนทดสอบความรู้้�เฉลี่่�ยก่่อนและหลัังทดลองใช้้กิิจกรรม  

พบว่า ค่าคะแนนทดสอบความรู้้�เฉลี่่�ยหลังัทดลองใช้ม้ีคี่า่สููงกว่่าก่่อนทดลองใช้ก้ิจิกรรมการเรียีนรู้้�อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 (p-value = 0.007) 

4. สรุุปและอภิิปรายผล
	 	 ระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกับผักพื้้�นบ้้านของผู้้�สูงอายุุเฉลี่่�ยระดัับดีทั้้�งด้้านชนิิดพัันธุ์์� ด้ ้านการนำมาปรุุงตำรัับอาหาร 

พื้้�นบ้้าน และความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเก็็บผลผลิิต อาจเป็็นไปได้้ว่่าผู้้�สููงอายุุในชุุมชนมีีองค์์ความรู้้�ที่่�สืืบต่่อจากบรรพบุรุุษ 

และมีีการใช้้ประโยชน์์ผัักพื้้�นบ้้านตามบทบาทการเป็็นอาหารที่่�บริิโภคในชีีวิิตประจำวััน รวมถึึงผู้้�สูงอายุุสามารถเข้้าถึึง

แหล่่งเรีียนรู้้�คุณประโยชน์์ของผัักพื้้�นบ้้านจากแหล่่งเรีียนรู้้�บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและกิิจกรรมจากหน่่วยงานที่่�เข้้า 

ดำเนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ความรู้้�ผักัพื้้�นบ้า้นในชุมุชนยังัเป็น็การรับัรู้้�แนวการปฏิบิัตัิกิารสร้า้งเสริมิสุขุภาพตามวิถิีภีูมูิปิัญัญา

พื้้�นบ้้านด้้านสุุขภาพที่่�เป็็นศาสตร์์ในการดููแลสุุขภาพบนฐานความเชื่่�อ ความศรััทธาและทรััพยากรในท้้องถิ่่�นสู่่�แนวทาง 

การสร้้างเสริิมสุุขภาพทั้้�งด้้านร่่างกาย ด้ ้านจิิตใจ  และสัังคม ทั้้ �งนี้้�การใช้้ภููมิิปััญญาพื้้�นบ้้านล้้านนาด้้านสุุขภาพภายใต้้ 

ข้อ้กำหนด กฎเกณฑ์ ์และกติิกาที่่�ถูกูสั่่�งสม และถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นก่่อให้้เกิดิกระบวนการเรียีนรู้้�ที่่�ผสมผสานกระบวนการ

สู่่�การปฏิิบััติิของประชาชนได้้อย่่างเหมาะสม (Sukseetong, 2017) อย่่างไรก็็ตามความรู้้�ผักพื้้�นบ้้านในชุุมชนอาจต้อง

ทดลองใช้้ และปรัับปรุุงวิิธีีการใช้้ประโยชน์์เพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพให้้เหมาะสมโดยกำหนดนโยบายที่่�สอดคล้้องกัับ 

ความมั่่�นคงด้้านอาหาร ภาวะทุุพโภชนาการ และภาวะสุุขภาพ  ตลอดจนการสร้้างความหลากหลายของชนิิดพืืช 

ที่่�ไม่ม่ีกีารผูกูขาดเชิงิการค้า้ และสร้า้งความขัดัแย้ง้ในการใช้ท้รัพัยากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (Sultanbawa and Sivakumar, 2022) 

การนำผัักพื้้�นบ้้านแต่่ละชนิิดมาใช้้เพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุต้้องพิิจารณาปััจจััยให้้รอบด้้านเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุดต่่อผู้้�สููงอายุุ โดยแนวทางการบริโภคพืืชพื้้�นถิ่่�นให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุดควรเลืือกบริโภคตามฤดููกาล  เลืือกรัับประทาน

ตำรัับอาหารที่่�ใช้้พืืชพื้้�นบ้้านหลากหลายชนิิด การเลืือกรัับประทานอาหารที่่�ประกอบด้้วยพืืชผัักเพีียงชนิิดใดชนิิดหนึ่่�งใน

ปริิมาณมากและบ่่อยครั้้�งอาจก่่อให้้เกิิดโทษได้้เนื่่�องจากขาดสมดุุลของธาตุุอาหาร และระมััดระวัังบริิโภคแต่่พืืชที่่�รู้้�แน่่ว่่า

ไม่เ่ป็น็พิษิ พืืชพื้้�นเมืืองหลายชนิดิมีคีวามเป็น็พิษิในตัวัเองเมื่่�อรับัประทานพืืชหลายชนิดิหากรับัประทานมากและต่อ่เนื่่�อง
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อาจทำให้้เป็็นนิ่่�วในไตหรืือโรคอื่่�นได้้ อย่่างไรก็็ตามอาจพิิจารณาดููจากคุุณค่่าทางอาหารของพืืชแต่่ละชนิิดประกอบด้้วย 

(Sommit and Boonpaisarnsatit, 2020) 

	 	 กิจิกรรมการเรียีนรู้้�การสร้้างเสริิมสุุขภาพผู้้�สูงอายุุด้ว้ยภููมิปิัญัญาผัักพื้้�นบ้้านมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์ ์80/80 ที่่�

กำหนดไว้แ้ละมีผีลสัมฤทธิ์์�จากค่า่คะแนนทดสอบความรู้้�เฉลี่่�ยหลังัทดลองใช้ม้ีคี่า่สูงูกว่า่ก่อ่นทดลองใช้ก้ิจิกรรมการเรียีนรู้้�

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ซึ่่ �งกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาได้้เป็็นการนำข้้อมููลจากสภาพความเป็็นจริิงในชุุมชนมาร่่วมกััน

ออกแบบกิจิกรรมด้ว้ยการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�มีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทำให้ก้ารดำเนินิกิจิกรรมแต่ล่ะครั้้�งผู้้�ร่วมกิจิกรรมให้ค้วามสนใจ

และร่่วมการดำเนิินกิิจกรรมแต่่ละครั้้�งได้้อย่่างดีี สอดคล้้องกัับกิิจกรรมโรงเรีียนผู้้�สูงอายุุเทศบาลตําบลเกาะคาที่่�มีีการ

จััดการเรีียนการสอนตามความต้้องการของผู้้�เรีียนซึ่่�งผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบการจััดการเรีียนร่่วมกัับเทศบาล

ตํําบลเกาะคาโดยกํําหนดขึ้้�นตามพัันธกิจแต่่ละช่่วงสถานการณ์์อัันเป็็นลัักษณะอิิงนัักเรีียนผู้้�สูงอายุุเป็็นผู้้�ขับเคล่ื่�อน  

(Yamsrisuk, 2020) ทั้้ �งนี้้�การพััฒนารููปแบบกิจกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ประสบผลสำเร็็จการพััฒนารููปแบบกิจกรรม 

สร้้างเสริมิสุขุภาพจะมีเีครืือข่่ายชมรมผู้้�สูงูอายุเุข้้ามามีส่ี่วนร่่วมในการพัฒันารูปูแบบ และรูปูแบบกิจิกรรมเกิดิจากความคิดิ 

ของพลังัชุมุชน และการเรียีนรู้้�จากการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุดุของแต่่ละชมรม (Chalardlon et al., 2017) นอกจากนี้้�กิจิกรรมนี้้� 

ยัังสะท้้อนความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในการอนุุรัักษ์์ ฟื้ ้�นฟูู และสืืบทอดภููทิิปััญญาผัักพื้้�นบ้้านให้้กัับคนรุ่่�นต่่อไปได้้ใช้้

ประโยชน์์และสืืบทอด แต่่อย่่างไรก็็ตามการนำเสนอข้้อมููลในแต่่ละกิิจกรรมอาจจะยัังไม่่ครอบคลุุมองค์์ความรู้้�ที่่�ผู้้�สููงอายุุ

คาดหวังัโดยเฉพาะข้อ้มูลูเชิงิวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสารอาหารในผักัพื้้�นบ้้านแต่ล่ะชนิดิ รวมถึงึผลกระทบทางสุขุภาพ

ที่่�เกิิดจากความเป็็นพิิษของผัักพื้้�นบ้้านบางชนิิด 

	 	 ทั้้�งนี้้�กิิจกรรมการเรีียนรู้้�การสร้้างเสริิมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุด้้วยภููมิิปััญญาผัักพื้้�นบ้้านเป็็นแนวทางการใช้้ประโยชน์์

ภููมิิปััญญาด้้านสุุขภาพของชุุมชนที่่�มีีความแตกต่่างกัันตามวิิถีีการดำรงชีีวิิตและความหลากหลายของชนิิดพืืช และใน

สถานการณ์์ปัจัจุบุันักำลังัถููกลดคุุณค่า่จากคนรุ่่�นใหม่่ ดังันั้้�นการแสวงหาข้้อมููลที่่�เป็น็หลัักฐานเชิงิประจักัษ์์ด้ว้ยกระบวนการ

ทางวิิทยาศาสตร์์จะช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเหมาะสมและยั่่�งยืืน

5. เอกสารอ้้างอิิง 

Amornnimit, U., Sansuk, N. & Rangseeprom, T. (2023). The study of elderly life happiness.  

		  Rajamangala University of Technology Tawan-ok Social Science Journal, 11(1), 116-127.  

	 	 (in Thai)

Bloom, B.S. (1956). Taxonomy of Education Objective Handbook 1: Cognitive Domain. 17th ed.  

	 	 New York: David Mac Kay Company, Inc.

Chalardlon, T., Moolsart, S., & Lawang, W. (2017). The development of a health promotion activity  

	 	 model for elderly in the Ban Pong Elderly Klungpunya Club, Ratchaburi Province. Nursing  

		  Journal of the Ministry of Public Health, 27(2),154-167. (in Thai)

Daniel,  W.W. (2010). Biostatistics: Basic Concepts and Methodology for The Health Sciences.  

		  9th ed. New York: John Wiley & Sons.

Dushimimana, C., M., Nemerimana, P.C., Gatarira, JPM. Habineza., & Mungai, JK. (2018). Nutritional  

	 	 Content of Certain Indigenous Vegetables for Food Insecurity and Malnutrition Reduction in  

	 	 Kiambu County, Kenya. International Journal of Agronomy and Agricultural Research, 12(4),  

		  64-69.

Gido, E.O., Ayuya, O.I., Owuor,G., & Bokelmann, W. (2017). Consumption Intensity of Leafy African  

	 	 Indigenous Vegetables: Towards Enhancing Nutritional Security in Rural and Urban Dwellers in  

		  Kenya. Agricultural and Food Economics, 5, 14. https://doi.org/10.1186/s40100-017-0082-0 



92

ISSN 3027-8341 (Print) / ISSN 3027-835X (Online) วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567

Jaitae, S. (2019). Elderly society health promoting in Thailand 4.0 era. Journal of Health Science,  

		  28,(Supplement 2), S185-S194. (in Thai)

Jaitae, S., Rattanapunya, S. & Sukseetong, N. (2022). Wisdom and factors related consumption  

		  behavior of traditional lanna food among the elderly in Wiang Tha Kan-Yuwa community,  

	 	 Sanpatong district, Chiang Mai province. Journal of Chandrakasemsarn, 28(2), 269-284.  

	 	 (in Thai)

Khamluang, P. &   Sumpowthong, K. (2019). Wisdoms related to local vegetable consumption for  

	 	 health purposes in Sisaket Subdistrict, Na Noi District, Nan Province. Thammasat Medical  

		  Journal, 19(1), 90-98. (in Thai)

Ma, W. & Shen, Z. (2023). Impact of community care services on the health of older adults: evidence  

	 	 from China. Frontiers Public Health, 11,1160151. doi: 10.3389/fpubh.2023.1160151

Nicklett, EJ., & Kadell, AR. (2013). Fruit and Vegetable Intake among Older Adults: A Scoping Review.  

		  Maturitas, 75(4), 305-312.

Sommit, K., & Boonpaisarnsatit, N. (2020). Experiential Tourism Development on Lanna Local  

		  Plant - Based Gastronomy. ABAC Journal, 40(4), 23-38.

Sultanbawa, Y., & Sivakumar, D. (2022). Indigenous Fruits and Vegetables. Retrieved 16 Jan 2023, from

	 	 https://www.ifis.org/blog/indigenous-fruits-and-vegetables

Sukseetong, N. (2017). Lana Local wisdom for health promotion of elderly in Saluang subdistrict  

	 	 administative organization, Mae rim district, Chiangmai province. Christain University of  

		  Thailand Journal, 23(2), 164 -173. (in Thai)

Taweekulasup, W. (2021). The efficiency testing of distance educational media or   distance  

	 	 instructional package. Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning, 12(1),  

	 	 1-11. (in Thai)

Yamsrisuk, C. (2020). The enhancement of network in Lampang Elderly School. Phuket Rajabhat  

		  University Academic Journal, 16(2), 19-30. (in Thai)

Yen, D., Cohen,G., Wei, L., & Asaad, Y. (2022). Towards a Framework of Healthy Aging Practices. Journal  

		  of Business Research, 142, 176-187.

Wang, YR., Lee, HF., Hsieh, PL., & Chen, CM. (2023). Development of The Healthy Aging Perspectives  

	 	 Questionnaire among Older Adults with Chronic Disease in Taiwan. Health & Social Care in  

		  the Community, ID 8238748, https://doi.org/10.1155/2023/8238748

World Health Organization. (2022). Ageing and Health. Retrieved 16 May 2023, https://www.who.int/ 

		  news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health



93

ISSN 3027-8341 (Print) / ISSN 3027-835X (Online)วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567

การสร้้างโปรแกรมพยากรณ์์การเข้้าศึึกษาต่่อสถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก 

The Creating Program to Forecasting Admission to Institute of Aviation 

and Aerospace Technology, Rajamangala University of Technology 

Tawan-Ok   

บุุญญวััฒน์์  อัักษรกิิตติ์์� และ วรรษมนต์์  สัันติิศิิริิ* 

Boonyawat  Aksornkitti and Watsamon  Santisiri* 
สถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก

Institute of Avation and Aerospace Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-ok

E-mail: watsamon_sa@rmutto.ac.th  Tel: 089-6997774

Received  5/11/2566 

Revised  18/6/2567 

Accepted  20/6/2567 

บทคััดย่่อ
	 	 งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้้างโปรแกรมพยากรณ์์การเข้า้ศึึกษาต่่อสถาบัันเทคโนโลยีการบินิและอวกาศ 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก โดยนำกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน ออกเป็็นชุุดฝึึกสอน จำนวน 320 คน และ 

ชุุดทดสอบ จ ำนวน 80 คน โดยการใช้้โปรแกรม WEKA มาสร้้างเงื่่�อนไขในการพยากรณ์์ด้้วยวิิธีีต้้นไม้้ตััดสิินใจ  และ  

ใช้้โปรแกรม VBA เขีียนโปรแกรมในการพยากรณ์์ ผลการวิิจััยหลัังจากที่่�ได้้นำโปรแกรมพยากรณ์์ไปใช้้ พบว่ า การวััด

ประสิิทธิิภาพของการพยากรณ์์มีีความถููกต้้องร้้อยละ 82.50       

คำสำคััญ:	โปรแกรมพยากรณ์์  การเข้้าศึึกษาต่่อ  เทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ  

Abstract
	 	 This research aimed to creating program to forecasting admission to Institute of Aviation and 

Aerospace Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok. Sampling were 400 records 

which divided to training data 320 records and test data 80 records. WEKA was used to create forecast 

conditions using decision tree methods and VBA was used to create forecasting program. The results 

of after the forecasting program was implemented found, 82.50 percentage of accuracy. 

Keywords: Forecasting program, Admission, Aviation and Aerospace Technology    

1. บทนำ      
1.1	ที่ ่�มาและความสำคััญ
	 	 ปััจจุุบัันมีีมหาวิิทยาลััยมากกว่่า 38 แห่่ง เปิิดหลัักสููตรด้้านการบิิน (Thai university central admission 

system, 2023) ทำให้้มีีการแข่่งขัันในการรัับสมััครการเข้้าศึึกษาสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้มีกีารประชาสััมพัันธ์์หลักัสููตรเพิ่่�มมากขึ้้�น

เนื่่�องจากการประชาสััมพัันธ์์มีีผลกระทบในการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาต่่อในหลัักสููตรของตน (Boonpit and Mettarikanon, 

2022) สถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก เริ่่�มจััดการเรีียนการสอนตั้้�งแต่่

ปี ีพ.ศ.2552 - ปัจจุบุันั ได้ม้ีกีารประชาสัมัพันัธ์ห์ลักัสูตูรหลากหลายรูปูแบบ ตั้้�งแต่ต่ลาดนัดัหลัักสูตูรทั่่�วประเทศ โรงเรียีน/

วิิทยาลััยในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) และประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) ตามภููมิิภาคต่่าง ๆ ตลอดจน
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ทางไปรษณีีย์์ และช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ติ๊๊�กต๊๊อก (Tiktok) อิินสตาแกรม (Instagram) 

	 	 อย่่างไรก็็ตามผลการประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรในบางปีีการศึึกษา อาจจะมีีผู้้�เข้้าศึึกษาต่่อไม่่บรรลุุตามเป้้าหมาย 

ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ ทางสถาบัันฯ จึึงได้้ทบทวนการประชาสััมพัันธ์์ พบว่่า หากมีีการทราบถึึงผู้้�สมััครว่่า มีีเพศใด มาจากภููมิิภาคใด 

เรีียนแผนการเรีียนใด สมััครเข้้ารอบใด เกรดเฉลี่่�ยเท่่าไร ที่่�เข้้ามาศึึกษาต่่อในสถาบัันฯ จะทำให้้สามารถตััดสิินใจวางแผน

การใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประหยััดต้้นทุุนในการประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรได้้ (Geeksforgeeks, 2023) 

และหลัังจากที่่�ได้้บททวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพยากรณ์์ พบว่่า เทคนิิคต้้นไม้้ตััดสิินใจ (Decision tree) เป็็นที่่�นิิยม

ในการพยากรณ์์ในด้้านการศึึกษา เช่่น งานวิิจััยของ Thammaboosadee and Nirattisai (2015), Pinate, A. (2017), 

Tepprasit and Sanrach (2020), Saenkhma et al. (2021), และ Maschai and Buathong (2023)  

	 	 จากที่่�มาและความสำคััญ ทำให้ค้ณะผู้้�วิจิัยัทำการวิจิัยัเรื่่�องการสร้้างโปรแกรมพยากรณ์ก์ารเข้า้ศึกึษาต่่อสถาบันั

เทคโนโลยีกีารบินิและอวกาศ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลตะวันัออก โดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสร้า้งโปรแกรมพยากรณ์์

การเข้้าศึึกษาต่่อสถาบัันฯ และหวัังว่่าสถาบัันฯจะนำโปรแกรมไปใช้้ในการวางแผนประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรได้้ในอนาคต

1.2	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.2.1	 เพื่่�อสร้้างโปรแกรมพยากรณ์ก์ารเข้า้ศึกึษาต่อ่สถาบันัเทคโนโลยีกีารบินิและอวกาศ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีี

ราชมงคลตะวัันออก

	 1.2.2	 เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพการพยากรณ์์การเข้้าศึึกษาต่่อสถาบัันเทคโนโลยีการบิินและอวกาศ  มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก

1.3	 คำถามการวิิจััย
	 1.3.1	 โปรแกรมพยากรณ์์ให้้ความถููกต้้องมากกว่่าร้้อยละ 70 หรืือไม่่

1.4	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 1.4.1	 สถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศนำโปรแกรมไปใช้้ในการวางแผนประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตร   

2. วิิธีีการทดลองหรืือวิิธีีการศึึกษา
2.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 ประชากรในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือนัักศึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

ตะวัันออก ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2552-2566 จากสำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียนของมหาวิิทยาลััย จำนวน 737 คน 

และคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรของ ทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1973) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 260 คน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บ

กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Research Thailand, 2021) โดยการให้้คอมพิิวเตอร์์กำหนดเลข 

ตััวเลขตั้้�งแต่่ 1-737 ออกมา 400 ชุุด (หากมีีเลขซ้้ำกัันจะทำการสุ่่�มเลขที่่�ซ้้ำใหม่่) แล้้วเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจากลำดัับเลขที่่�ได้้ 

เช่่น ถ้้าคอมพิิวเตอร์์สุ่่�มได้้เลข 333 ก็็นำชุุดข้้อมููลที่่� 333 มาเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 

2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 โปรแกรม Waikato environment for knowledge analysis (WEKA) ซึ่่�งเป็็นซอฟต์์แวร์์สำหรัับการพััฒนา

โปรแกรมโดยใช้้การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง (Machine learning) และการทำเหมืืองข้้อมููล  (Data mining) พั ฒนาขึ้้�นโดย

มหาวิิทยาลััยไวกาโต ประเทศนิิวซีีแลนด์์ (University of Waikato, 2022) ซึ่่�งได้้นำโปรแกรมนี้้�มาใช้้สร้้างเงื่่�อนไขในการ

พยากรณ์์ด้้วยวิิธีีต้้นไม้้ตััดสิินใจ (Decision tree) และ โปรแกรม Visual basic for application (VBA) ซึ่่�งเป็็นโปรแกรม

ที่่�ใช้้ภาษาวิิชวลเบสิิกในการเขีียนโค้้ด (Microsoft learn, 2023)

2.3	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 รายชื่่�อนัักศึึกษาสถาบันัเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ ปีกีารศึกึษา 2552-2566 จำนวน 737 คน จากฐานข้อ้มูลู

สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียนของมหาวิิทยาลััย ด้ วยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย โดยแบ่่งเป็็น ภู ูมิิลำเนา เพศ  
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แผนการเรีียน คุุณวุุฒิิที่่�ใช้้ในการสมััครเรีียน รอบการรัับสมััครเข้้าศึึกษาต่่อ เกรดเฉลี่่�ย หลัักจากนั้้�นจะแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่าง

ออกเป็็นชุุดฝึึกสอน (Train data) จำนวน 320 คน และชุุดทดสอบ (Test data) จำนวน 80 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 80 และ 

ร้้อยละ 20 ตามลำดัับ (Joseph, 2022)

2.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ภาพที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

3. ผลการศึึกษา
	 	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ตารางที่่� 1	ภููมิิลำเนาของนัักศึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

			   ราชมงคลตะวัันออก

	 ภาค	 จำนวน (คน)	ร้ ้อยละ

	 ตะวัันตก	 63	 15.81

	 ใต้้	 46	 11.55

	 กลาง	 68	 17.09

	 ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ	 68	 17.09

	 ตะวัันออก	 115	 28.63

	 เหนืือ	 39	 9.83

	 รวม	 400	 100.00
	

	 	 จากตารางที่่� 1 กลุ่่�มตััวอย่่างมาจากภาคตะวัันออกมากที่่�สุุดจำนวน 115 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.63 และมาจาก

ภาคเหนืือน้้อยที่่�สุุดจำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.83

ตารางที่่� 2	เพศของนัักศึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล 

			   ตะวัันออก

	 เพศ	 จำนวน (คน)	ร้ ้อยละ

	 ชาย	 173	 43.16

	 หญิิง	 227	 56.83

	 รวม	 400	 100.00
	

	 	 จากตารางที่่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศหญิิงจำนวน 227 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 56.83 และเป็็นเพศชายจำนวน  

173 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.16

ชุุดฝึึกสอน

จำนวน 320 คน
โปรแกรม WEKA

เงื่่�อนไข

การพยากรณ์์ด้้วยวิิธีี

ต้้นไม้้ตััดสิินใจ

สร้้างโปรแกรม

พยากรณ์์ด้้วย VBA

(วััตถุุประสงค์์)

วััดประสิิทธิิภาพการพยากรณ์์

จากชุุดทดสอบ จำนวน 80 คน

(คำถามวิิจััย)
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ตารางที่่� 3	แผนการเรีียนของนัักศึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

			   ราชมงคลตะวัันออก  
	 แผนการเรีียน	 จำนวน (คน)	ร้ ้อยละ  

	 วิิทย์์-คณิิต	 77	 19.23

	 ศิิลป์์-ภาษา	 32	 8.12

	 ศิิลป์์-คณิิต	 53	 13.25

	 อัังกฤษ-คณิิต	 53	 13.25

	 ศิิลป์์-สัังคม	 26	 6.41

	 อัังกฤษ-ภาษา	 29	 7.26

	 อัังกฤษ-สัังคม	 34	 8.55

	 ศิิลป์์ทั่่�วไป	 32	 8.12

	 ศิิลป์์-ธุุรกิิจ	 26	 6.41

	 ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง	 38	 9.40  

	 รวม	 400	 100.00
	

	 	 จากตารางที่่� 3 จ ำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างเรีียนจบสายวิิทย์์-คณิิต มากที่่�สุุด จ ำนวน 77 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.23  

น้้อยที่่�สุุดสายศิิลป์์-สัังคมและศิิลป์์-ธุุรกิิจ จำนวน 26 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.41

ตารางที่่� 4	คุณุวุฒุิิของนักัศึกึษาสถาบันัเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล 

			   ตะวัันออก  
	 คุุณวุุฒิิ	 จำนวน (คน)	ร้ ้อยละ  
	 มััธยมปลาย/เทีียบเท่่า	 258	 64.53

	 ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง	 142	 35.47  

	 รวม	 400	 100.00
	

	 	 จากตารางที่่� 4 กลุ่่�มตััวอย่่างมาจากมััธยมปลาย/เทีียบเท่่า จำนวน 258 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.53 และมาจาก

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง จำนวน 142 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.47

ตารางที่่� 5	รอบการรัับสมัครเข้้าศึึกษาต่่อของนัักศึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ  

			   มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก  
	 รอบการรัับสมััคร	 จำนวน (คน)	ร้ ้อยละ  

	 โควตา	 103	 25.64

	 รัับตรงร่่วมกััน	 89	 22.22

	 แฟ้้มสะสมผลงาน	 76	 19.23

	 รัับตรงอิิสระ	 60	 14.96

	 ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ	 72	 17.95  

	 รวม	 400	 100.00
	

	 	 จากตารางที่่� 5 กลุ่่�มตััวอย่่างเข้้ามาในรอบโควตามากที่่�สุุดจำนวน 103 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 25.64 และรอบ 

รัับตรงอิิสระน้้อยที่่�สุุดจำนวน 60 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.96
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ตารางที่่� 6	เกรดเฉลี่่�ยของนัักศึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

			   ราชมงคลตะวัันออก  
	 ช่่วงเกรดเฉลี่่�ย	 จำนวน (คน)	ร้ ้อยละ  
	 2.00-2.50	 87	 20.94

	 2.51-3.00	 91	 22.65

	 3.01-3.50	 128	 32.05

	 3.51-4.00	 97	 24.36  
	 รวม	 400	 100.00
	

	 	 จากตารางที่่� 6 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีช่่วงเกรดเฉลี่่�ย 3.01-3.50 มากที่่�สุุดจำนวน 128 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 32.05  

เกรดเฉลี่่�ย 2.00-2.50 น้้อยที่่�สุุดจำนวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.94

	 	 ตอนที่่� 2 ตััวอย่่างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ด้้วยวิิธีีต้้นไม้้ตััดสิินใจ

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ของภาคตะวัันตก	

	 	 จากภาพที่่� 2 สามารถยกตััวอย่่างการสร้้างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ได้้ ดั ังนี้้� (If) ถ้ ้าผู้้�สมััครมาจากภาคตะวัันตก 

“West” และ (And) เป็็นเพศชาย “Male” และ (And) เรีียนแผนการเรีียนอัังกฤษ-คณิิตศาสตร์์ “Eng-Math” พยากรณ์์

ว่่า (Then) ผู้้� สมััครจะไม่่ศึึกษาต่่อสถาบัันเทคโนโลยีการบิินและอวกาศ  “No” ทั้้�งนี้้�คุุณวุุฒิิที่่�ใช้้ในการสมััครเรีียน รอบ 

การรัับสมััครเข้้าศึึกษาต่่อ และเกรดเฉลี่่�ยไม่่มีีผลกัับการพยากรณ์์ 

Female

Scie-Math Eng-Math

Quota No

Yes

Art-Bus Art-Lang

No Yes

West Male

2.51-3.00

Male Female

Quota No

Yes

Art-Math Male

Yes Yes

South 3.51-4.00

ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ของภาคใต้้
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	 	 จากภาพที่่� 3 สามารถยกตััวอย่่างการสร้้างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้� (If) ถ้้าผู้้�สมััครมาจากภาคใต้้ “South” 

และ (And) มีีเกรดเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.51-3.00 และ (And) เป็็นผู้้�ชาย “Male” และ (And) เข้้าศึึกษามหาวิิทยาลััยรอบ

โควตา “Quota” พยากรณ์์ว่่า (Then) ผู้้�สมััครจะศึึกษาต่่อสถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ “Yes” ทั้้�งนี้้�แผนการ

เรีียนและคุุณวุุฒิิที่่�ใช้้ในการสมััครเรีียนไม่่มีีผลกัับการพยากรณ์์ 

Together

Male Art-Lang

3.01-3.50 No

Yes

Female Scie-Math

No Yes

Central Portfolio

Art-Math

3.01-3.50 Together

High Voc No

Yes

2.51-3.00 Quota

Yes Yes

North-East Eng-Math

ภาพที่่� 4 ตััวอย่่างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ของภาคกลาง

	 	 จากภาพที่่� 4 สามารถยกตััวอย่่างการสร้้างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ได้้ ดั ังนี้้� (If) ถ้ ้าผู้้�สมััครมาจากภาคกลาง  

“Central” และ (And) เข้้าศึึกษามหาวิิทยาลััยรอบแฟ้้มสะสมผลงาน “Portfolio” และ (And) เรีียนแผนการเรีียน 

ศิิลป์์-ภาษา “Art-Lang” พยากรณ์์ว่่า (Then) ผู้้�สมััครจะไม่่ศึึกษาต่่อสถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ “No” ทั้้�งนี้้�

เพศ คุุณวุุฒิิที่่�ใช้้ในการสมััครเรีียน และเกรดเฉลี่่�ย ไม่่มีีผลกัับการพยากรณ์์

ภาพที่่� 5 ตััวอย่่างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 	 จากภาพที่่� 5 สามารถยกตััวอย่่างการสร้้างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ได้้ ดั ังนี้้� (If) ถ้ ้าผู้้�สมััครมาจากภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ “North-East” และ (And) เรีียนแผนการเรีียนอัังกฤษ-คณิิตศาสตร์์ “Eng-math” และ (And) เข้้าศึึกษา

มหาวิทิยาลัยัรอบโควตา “Quota”  พยากรณ์ว์่า่ (Then) ผู้้�สมัคัรจะศึึกษาต่่อสถาบันัเทคโนโลยีการบินิและอวกาศ “Yes” 

ทั้้�งนี้้�เพศ คุุณวุุฒิิที่่�ใช้้ในการสมััครเรีียน และเกรดเฉลี่่�ย ไม่่มีีผลกัับการพยากรณ์์
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ภาพที่่� 6 ตััวอย่่างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ของภาคตะวัันออก

	 	 จากภาพที่่� 6 สามารถยกตััวอย่่างการสร้้างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ได้้ ดั ังนี้้� (If) ถ้ ้าผู้้�สมััครมาจากภาคตะวัันออก 

“East” และ (And) มีเีกรดเฉลี่่�ยระหว่า่ง 3.51-4.00 และ (And) คุณุวุฒุิทิี่่�ใช้ใ้นการสมัคัรเรียีนเป็น็ประกาศนียีบัตัรวิชิาชีพี

ชั้้�นสููง “High Voc” พยากรณ์์ว่่า (Then) ผู้้�สมััครจะไม่่ศึึกษาต่่อสถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและอวกาศ “No” ทั้้�งนี้้�เพศ 

แผนการเรีียน และรอบการรัับสมััครเข้้าศึึกษาต่่อ ไม่่มีีผลกัับการพยากรณ์์

3.51-4.00

Hight sch Quota

Art-Soci No

Yes

High Voc Together

No Yes

East 2.00-2.50

Eng-Soci

Portfolio Female

Male No

No

Together Male

Yes Yes

North Gen-Art

ภาพที่่� 7 ตััวอย่่างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ของภาคเหนืือ

	 	 จากภาพที่่� 7 สามารถยกตััวอย่า่งการสร้้างเง่ื่�อนไขการพยากรณ์ไ์ด้ ้ดังนี้้� (If) ถ้าผู้้�สมัคัรมาจากภาคเหนืือ “North” 

และ (And) เรีียนแผนการเรีียนอัังกฤษ-สัังคม “Eng-Soci” และ (And) เข้้าศึึกษามหาวิิทยาลััยรอบแฟ้้มสะสมผลงาน 

“Portfolio”และ (And) เป็็นเพศชาย “Male” พยากรณ์์ว่่า (Then) ผู้้�สมััครจะไม่่ศึึกษาต่่อสถาบัันเทคโนโลยีีการบิินและ

อวกาศ “No” ทั้้�งนี้้�เพศ คุุณวุุฒิิที่่�ใช้้ในการสมััครเรีียน และเกรดเฉลี่่�ย ไม่่มีีผลกัับการพยากรณ์์ 

	 	 ตอนที่่� 3 การสร้้างโปรแกรมพยากรณ์์

	 	 สร้้างโดยนำเงื่่�อนไขที่่�ได้้ทั้้�งหมดจากโปรแกรม WEKA มาสร้้างเป็็นโปรแกรมพยากรณ์์ ด้้วย Visual basic for 

application (VBA) โดยใช้้คำสั่่�ง If-Else ดัังภาพที่่� 8 โดยในบรรทััดที่่� 1 จะเป็็นการเริ่่�มต้้นการเขีียนโปรแกรมโดยใช้้ปััจจััย

ในตารางที่่� 1-6 บรรทััดที่่� 2-7 จะเป็็นการใช้้ตััวอย่่างเงื่่�อนไขการพยากรณ์์ที่่�ได้้อธิิบายใต้้ภาพที่่� 2-7 บรรทััดที่่� 8 เป็็นการ

เขีียนโปรแกรมในกรณีีที่่�ไม่่เข้้าเงื่่�อนไขการพยากรณ์์และจะแสดงผล “NOT ENOUGH DATA” หมายถึึงข้้อมููลไม่่เพีียงพอ

สำหรัับการพยากรณ์์ บรรทััดที่่� 9 เป็็นการแสดงการสิ้้�นสุุดคำสั่่�ง If บรรทััดที่่� 10 เป็็นการแสดงผลการพยากรณ์์ “Yes”/ 

“No” และบรรทััดที่่� 11 เป็็นการแสดงการสิ้้�นสุุดการเขีียนโปรแกรม
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ภาพที่่� 8 ตััวอย่่างการเขีียนโปรแกรมพยากรณ์์ VBA โดยใช้้คำสั่่�ง If-Else

	 	 ตอนที่่� 4 การวััดประสิิทธิิภาพการพยากรณ์์

	 	 ทำโดยนำชุุดทดสอบ (Test data) จำนวน 80 คน มาทดสอบกัับโปรแกรมพยากรณ์์ และเปรีียบเทีียบระหว่่าง

ผลการพยากรณ์์กัับชุุดทดสอบว่่าพยากรณ์์ได้้ตรงกัันหรืือไม่่ ดัังตารางที่่� 7

ตางรางที่่� 7 การเปรีียบเทีียบระหว่่างผลการพยากรณ์์กัับชุุดทดสอบ

ชุุดที่่�
ผลของ

ชุุดทดสอบ

ผลการ

พยากรณ์์
ความถููกต้้อง ชุุดที่่�

ผลของ

ชุุดทดสอบ

ผลการ

พยากรณ์์
ความถููกต้้อง

1 Yes Yes TRUE 23 Yes Yes TRUE

2 No No TRUE 24 Yes Yes TRUE

3 No No TRUE 25 No No TRUE

4 Yes Yes TRUE 26 Yes Yes TRUE

5 No No TRUE 27 Yes Yes TRUE

6 Yes Yes TRUE 28 No No TRUE

7 Yes Yes TRUE 29 Yes Yes TRUE

8 Yes Yes TRUE 30 No Yes FALSE

9 Yes Yes TRUE 31 Yes No FALSE

10 Yes Yes TRUE 32 Yes Yes TRUE

11 No No TRUE 33 No Yes FALSE

12 No *NOT 34 No Yes FALSE

13 No Yes FALSE 35 Yes Yes TRUE

14 Yes Yes TRUE 36 Yes Yes TRUE

15 Yes Yes TRUE 37 No Yes FALSE

16 No Yes FALSE 38 Yes Yes TRUE

17 Yes Yes TRUE 39 No Yes FALSE

18 Yes Yes TRUE 40 No Yes FALSE

19 Yes Yes TRUE 41 Yes No FALSE

20 Yes No FALSE 42 Yes Yes TRUE

21 No Yes FALSE 43 Yes Yes TRUE

22 Yes Yes TRUE 44 Yes Yes TRUE

*Not enough data

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 7 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างเงื่อนไขการพยากรณ์ของภาคเหนือ 
 

จากภาพที่ 7 สามารถยกตัวอย่างการสร้างเง่ือนไขการพยากรณ์ได้ ดังนี้  (If) ถ้าผู้สมัครมาจากภาคเหนือ “North” และ 
(And) เรียนแผนการเรียนอังกฤษ-สังคม “Eng-Soci” และ (And) เข้าศึกษามหาวิทยาลัยรอบแฟ้มสะสมผลงาน “Portfolio”และ 
(And) เป็นเพศชาย “Male”  พยากรณ์ว่า (Then) ผู้สมัครจะไม่ศึกษาต่อสถาบันเทคโนโลยีการบินและอวกาศ “No” ทั้งนี้เพศ 
คุณวุฒิที่ใช้ในการสมัครเรียน และเกรดเฉลี่ย ไม่มีผลกับการพยากรณ์  
 

ตอนท่ี 3 การสร้างโปรแกรมพยากรณ์ 
สร้างโดยน าเ ง่ือนไขที่ได้ทั้งหมดจากโปรแกรม WEKA มาสร้างเป็นโปรแกรมพยากรณ์ ด้วย Visual basic for 

application (VBA) โดยใช้ค าสั่ง If-Else ดังภาพท่ี 8 โดยในบรรทัดท่ี 1 จะเป็นการเริ่มต้นการเขียนโปรแกรมโดยใช้ปัจจัยในตาราง
ที่ 1 – 6 บรรทัดที่ 2 – 7 จะเป็นการใช้ตัวอย่างเง่ือนไขการพยากรณ์ที่ได้อธิบายใต้ภาพที่ 2 – 7 บรรทัดที่ 8 เป็นการเขียน
โปรแกรมในกรณีที่ไม่เข้าเง่ือนไขการพยากรณ์และจะแสดงผล “NOT ENOUGH DATA” หมายถึงข้อมูลไม่เพียงพอส าหรับการ
พยากรณ์ บรรทัดที่ 9 เป็นการแสดงการสิ้นสุดค าสั่ง If บรรทัดที่ 10 เป็นการแสดงผลการพยากรณ์ “Yes”/ “No” และบรรทัดที่ 
11 เป็นการแสดงการสิ้นสุดการเขียนโปรแกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างการเขียนโปรแกรมพยากรณ์ VBA โดยใช้ค าสั่ง If-Else 
 
 

ตอนท่ี 4 การวัดประสิทธิภาพการพยากรณ์ 
ท าโดยน าชุดทดสอบ (Test data) จ านวน 80 คน มาทดสอบกับโปรแกรมพยากรณ์ และเปรียบเทียบระหว่างผลการ

พยากรณ์กับชุดทดสอบว่าพยากรณ์ได้ตรงกันหรือไม่ ดังตารางที่ 7 
 

 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
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ชุุดที่่�
ผลของ

ชุุดทดสอบ

ผลการ

พยากรณ์์
ความถููกต้้อง ชุุดที่่�

ผลของ

ชุุดทดสอบ

ผลการ

พยากรณ์์
ความถููกต้้อง

45 No Yes FALSE 63 Yes TRUE Yes

46 Yes No FALSE 64 Yes *NOT

47 No Yes FALSE 65 Yes TRUE Yes

48 Yes Yes TRUE 66 Yes TRUE Yes

49 Yes No FALSE 67 No TRUE No

50 No No TRUE 68 Yes TRUE Yes

51 Yes No FALSE 69 No TRUE No

52 No No TRUE 70 Yes TRUE Yes

53 No No TRUE 71 Yes TRUE Yes

54 Yes Yes TRUE 72 Yes TRUE Yes

55 Yes Yes TRUE 73 Yes TRUE Yes

56 No No TRUE 74 No TRUE No

57 Yes No FALSE 75 Yes TRUE Yes

58 No No TRUE 76 Yes TRUE Yes

59 Yes No FALSE 77 Yes TRUE Yes

60 No No TRUE 78 Yes TRUE Yes

61 No TRUE No 79 No TRUE No

62 Yes TRUE Yes 80 Yes TRUE Yes

*Not enough data

	 	 ความถููกต้้องของการพยากรณ์์ได้้แสดงที่่�หััวข้้อ “ความถููกต้้อง” หากผลของชุุดทดสอบตรงกัับผลการพยากรณ์์

จะแสดงผล “TRUE” และหากผลของชุุดทดสอบไม่่ตรงกัับผลการพยากรณ์์จะแสดงผล “FALSE” จากตารางที่่� 7 พบว่่า 

โปรแกรมสามารถพยากรณ์์ความถููกต้้องได้้จำนวน 66 คู่่� คิ  ิดเป็็นร้้อยละ 82.50 พ ยากรณ์์ผิิดจำนวน 12 คู่่� คิ  ิดเป็็น 

ร้้อยละ 15.00 และ ข้้อมููลไม่่เพีียงพอสำหรัับการพยากรณ์์ (Not enough data) จำนวน 2 คู่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 2.50

4. สรุุป
	 	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�สร้้างโปรแกรมพยากรณ์์ด้้วยโปรแกรม VBA โดยการใช้้เงื่่�อนไข If-else สำหรัับการได้้เงื่่�อนไข 

ดัังกล่่าวได้้ใช้้โปรแกรม WEKA ในการจำแนกข้้อมููลด้้วยวิิธีีต้้นไม้้ตััดสิินใจ  (Decision tree) โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 

400 คน แบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็นชุุดฝึึกสอน จำนวน 320 คน และชุุดทดสอบ จำนวน 80 คน จากนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยได้้สร้้าง

โปรแกรมการพยากรณ์์ได้้ตามวััตถุุประสงค์์และมีีความถููกต้้องร้้อยละ 82.50 ซึ่่�งมากกว่่าที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ในคำถามวิิจััย	

	 	 อย่่างไรก็็ตามในการพยากรณ์์ด้้วยวิิธีีนี้้�มีีข้้อจำกััดหากมีีข้้อมููลที่่�ใช้้พยากรณ์์ไม่่ตรงกัับเงื่่�อนไขที่่�สร้้างไว้้ส่่งผลให้้

ไม่ม่ีขี้อ้มููลเพีียงพอในการพยากรณ์์ เช่น่ ชุดข้้อมููลทดสอบที่่� 12 และ 64 ซึ่่�งจะสอดคล้้องกัับข้อจำกััดของการจำแนกข้้อมููล

ด้้วยวิิธีีต้้นไม้้ตััดสิินใจ (Educba, 2023)

ข้้อเสนอแนะ
	 	 สำหรัับงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยหวัังให้้ทางสถาบัันเทคโนโลยีการบิินและอวกาศ  มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวัันออก นำโปรแกรมไปใช้้ในการวางแผนประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประหยััดต้้นทุุน 

ตลอดจนหลัักสููตรด้้านการบิินจากมหาวิิทยาลััยอ่ื่�นสามารถนำผลการวิิจััยไปต่่อยอดและปรัับใช้้ให้้ตรงกัับบริิบทของ

หลัักสููตรตนเองได้้

	 	 สำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจเป็็นการเพิ่่�มปััจจััยต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องมากขึ้้�น เช่่น รายได้้ของครอบครััว  อาชีีพ 

ของครอบครััว ภููมิิภาคของโรงเรีียนที่่�จบการศึึกษา ปััจจััยด้้านสื่่�อและประชาสััมพัันธ์์ (Mesurp, 2023) เพื่่�อทำให้้มีีข้้อมููล

ตางรางที่่� 7 (ต่่อ)
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มากขึ้้�นในการพยากรณ์์ และใช้้วิิธีีการพยากรณ์์อื่่�น ๆ เช่่น นาอีีฟเบย์์ (Naive bayes) หรืือ แรนดอมฟอเรส (Random 

Forest) เพื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบความแม่่นยำในการพยากรณ์์
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Abstract
		  The objective of this research is meant to examine and study the effect of the dynamic  

environment on business performance. Questionnaires were used to provide data from 400 samples 

of small and medium enterprises (SMEs) in the NakhonchaiBurin group consisting of Nakhon  

Ratchasima, Chaiyaphum, Buriram, and Surin. Random sample by using multi-stage sampling. First stage 

by dividing the provinces into smaller groups, second stage by used business segmentation, and  

proportional grouping. And the last stage by using simple random sampling. The data were analyzed 

by using multiple correlation analysis and multiple regression analysis. Results showed that a  

dynamic environment on marketing environment and competitive environment have positive effects 

on overall business performance. It was also found that the dynamic environment was able to explain 

the variable of business performance by 92.00%, and statistically significant at 0.05.      

Keywords:	Marketing Environment, Competitive Environment, Dynamic Environment, 

			   Business Performance

1. Introduction      
	 	 Small and Medium Enterprises (SMEs) are a business that have a big role in overall  

Thai-economy by forming and spreading job opportunities to the local, and create more valuable 

product to the economic through production or processing of products and services from an already 

exited product and service, including creating more revenue from exporting the product by the  

distribution of small and medium enterprises throughout Thailand, especially in the North-east region 

of Thailand that made-up most of Thailand population and area. But the most occupation in the 

region are still a farmer, thus making an income and employment rate lower than another region. 

Therefore, North-east region is the suitable for supporting and encourage the business. Considered by 

the fact that most of small and medium enterprises is in the area of NakhonchaiBurin group consisting 

of Nakhon Ratchasima, Chaiyaphum, Buriram, and Surin. Business type can separate them into three 

consists of 1) profitable revenue (40% of all SMEs), 2) moderated revenue (30% of all SMEs) and  

3) unprofitable revenue (30% of all SMEs). Form our in depth statistic there are 95% of small  

business that closing in the time span of 5 year, and there are more than 50% that stop operating in 

the first year of operate. From the previously discussion, we found that most of the issue originate 
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from ability to make positive revenue, and the business performance (Statistic from Economic  

intelligent center: SCBEIC, 2023).

		  Business performance is the result of proceeding in the business for the purpose of producing 

the product and services to meet the demand of customers in order to make a satisfying revenue for 

the enterprises by reaching objective efficiently with the proper method, preparing for the future 

change that might occur. Business performance can be distinguished into 2 categories Financial  

Performance and Non-Financial Performance (Elshaer & Augustyn, 2015). The best indicator of Business 

performance is 1) profit, the successful business is one that can find a new way to make a profit either 

by making more profit or cutting expenses while still retaining the quality of the product. 2) Demand 

of the customer, by prioritizing the demand of the customer and providing the product or service 

when they are needed immediately. 3) Quality of the product, in the business competition if the 

product or the service has lower quality while having lower cost, the customer still going to look for 

the superior quality product at a similar price to replace the lower quality product. 4) Encouraging 

innovation and creativity due to the demand of the customer that changes all the time, the business 

owner must be trying a new way to gain popularity of the product to compete with the other business. 

Therefore, the ability to adapt is significant in the business environment.

	 	 In an environment business that changing rapidly, the business owner needs to comprehend 

and accept the new environment, and the new environment is a significant factor in the dynamic of 

the innovation of the new product (Jiao et al., 2011). In order for the business to be ready for the 

business environment that changes rapidly and affects innovation. In a dynamic environment, the 

changes may occur differently at an uncertain rate and time depending on outside factors (Jiao et al., 

2011) at the dramatic differences in the industry. Therefore, the more dynamic environment happened, 

the harder the operation of those involved, including those who have stakes in the company.  

Therefore, those involved must assess both current and future environments especially the changes 

in marketing and competition. Managers must react quickly to make strategic decisions and develop 

strategies. Creativity and innovation to be able to cope with changes from the external environment 

and it will enable businesses to survive and prosper in the new environment (D’ Aveni, 2010).  

The dynamic environment will acts as an organizational strategy and uses innovative strategies to 

increase planning efficiency and increase the ability to respond to a more rapidly changing environment 

(Jiao et al., 2011).

		  Therefore, the researcher is interested in the effects of factors affecting business performance 

by relying on important factors such as the dynamic environment that organizations must adapt to 

the constantly changing environment and resulting in better business performance.

1.1	 Research Objective
		  To study and examine the positive effects of dynamic environment on business performance 

of small and medium enterprises in NakonChai Burin.
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1.2	 Conceptual Framework

Figure 1 Conceptual Framework

1.3	 Hypothesis
		  Dynamic environment has a positive effect on business performance on business performance 

of small and medium enterprises in NakonChai Burin

2. Methodology
		  To study the effects of the dynamic environment on the business performance of the small 

and medium enterprises of Nakhonchaiburin group. The following study methods were used.

2.1	 Population and sample
	 	 The population used in this study was small and medium enterprises (SMEs). Nakhonchaiburin 

consisted of 200,237 registered SMEs in the area of Nakhon Ratchasima, Chaiyaphum, Buriram and 

Surin (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2020). Sampling based on Taro Yamane’s 

probability yields a sample size of 400 samples using multi-stage sampling. Starting from dividing SMEs 

into 4 provinces and divided by business type then perform a simple random sampling. Questionnaire 

was used to collect data. All 400 responses were sent back and had been review to be proper and 

complete, and will later be analyze. 

2.2	 Instruments
	 	 This research’s questionnaire is divided into 3 parts, part 1 the general information of  

respondents, part 2 is information about dynamic environment and part 3 is information about business 

performance. Part 1 is a check list answer, part 2 and part 3 are multiple choice answers (Rating Scale) 

with 5 means highest, 4 means high, 3 means moderate, 2 means low, and 1 means lowest 

	 	 The researcher tested the validity of the questionnaire by having 3 experts examine the  

questionnaire. The IOC value result was equal to 1.00 which in line with (Khattaya and Suvachittanont, 

2011) that suggested that an IOC value greater than 0.6 is an acceptable level of precision and finding 

questionnaire reliability using alpha coefficients. The alpha coefficient result was 0.86 which in line 

with (Khattaya and Suvachittanont, 2011) that suggested that an acceptable level of alpha coefficient 

has to be greater than 0.70.

2.3	 Data Analysis
		  For this research, the researcher used statistics mean, standard deviation, multiple correlation 

and multiple regression analysis to test the relationship and impact of dynamic environment on  

business performance. The equation can be written as follows: 

	 	 Equation      BP	 =	 β
0
 + β

1
MD + β

2
CD + ε

		  BP	 represents	 average scores on overall business performance

Dynamic Environment

- Marketing environment

- Competitive environment

Business Performance

- Financial Performance

- Non-financial Performance
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	 	 MD	 represents	 average feedback score on dynamic environment in term of marketing 	

				    environment

	 	 CD	 represents	 average feedback score on dynamic environment in term of competitive 	

				    environment

3. Results and Discussion
3.1	 Results

Table 1	 frequency and percentage of gender, age, experience, and position of 

			   respondents
General Information N Percentage

Gender

Male

Female

Age

Under 30 years old

31-41 years old

41-50 years old

51-60 years old

Over 61 years old

Experience

Under 1 year

1-5 years

6-10 years

11-15 years

Over 16 years

Position

Business owner

Manager

Head of Department

Worker

400

119

281

400

27

111

149

101

12

400

21

160

127

65

27

400

160

90

62

88

100.00

29.75

70.25

100.00

6.75

27.75

37.25

25.25

3.00

100.00

5.25

40.00

31.75

16.25

6.75

100.00

40.00

22.50

15.50

22.00

		  From table 1, frequency and percentage of gender, age, experience, and position of  

respondents, shows that the majority of respondents were female, accounting for 70.25 percent, 

37.25% were aged between 41-50 years, 40.00% had 1-5 years of experience and the position of 

business owner accounted for 40.00%.  

Table 2 mean and standard deviation of the dynamic environment
Dynamic Environment  x̄ S.D. Interpretation Order

Marketing environment

Competitive environment

4.10

3.99

0.62

0.52

high

high

1

2

Overall 4.04 0.51 high
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		  From table 2, mean and standard deviation of the dynamic environment, shows that small 

and medium enterprises have overall dynamic environment at a “high” level ( x̄   = 4.04, S.D. = 0.51). 

When examine each aspect, it was found that dynamic environment in term of marketing environment 

is the highest at a “high” level ( x̄   = 4.10, S.D. = 0.62), followed by competitive environment at a 

“high” level ( x̄   = 3.99, S.D. = 0.52) respectively.

Table 3 mean and standard deviation of business performance
Business Performance  x̄ S.D. Interpretation Order

Financial Performance

Non-financial Performance

3.45

3.05

0.61

0.72

high

medium

1

2

Overall 3.25 0.61 medium

	 	 From table 3, mean and standard deviation of business performance, shows that small and 

medium enterprises have overall business performance at a “medium” level ( x̄   = 3.25, S.D. = 0.61) 

which can sort opinions about the business performance from the most average to the least average 

as follows: financial performance ( x̄    = 3.45, S.D. = 0.61), followed by non-financial performance  

( x̄   = 3.05, S.D. = 0.72) respectively.  

Table 4	 Analysis of the correlation of the dynamic environment with business  

			   performance
Variable BP MD CD

BP

MD

CD

- 0.30*

-

0.20*

0.58*

-

 x̄
S.D.

3.25

0.61

4.10

0.62

3.99

0.52

* Statistically significant at the level 0.05

		  From table 4, it shows that the relative values of each variable are not very correlated so  

it does not cause multicollinearity problems. Therefore, all variables were suitable for multiple  

regression analysis (Black, 2006).

Table 5	 testing the relationship of the dynamic environment regression coefficient  

			   with performance

Dynamic Environment

Business Performance (BP)

t p-valueRegression 

Coefficient

Standard Error

 of Mean

Beta

Constant (a)

Marketing environment

Competitive environment

1.92

0.72

0.53

0.24

0.13

0.06

	

0.28

0.45

25.71

9.69

4.70

0.00

0.00

0.00

F = 200.17, P < 0.00, Adj R2 = 0.88, R2 = 0.92, R = 0.96
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	 	 From table 5, it shows that that can predict business performance include: marketing  

environment, and competitive environment with statistically significant (p-value < 0.05). The variables 

can explain the business performance at 92.00 (R2 = 0.92). The forecasting equation can be written as 

follows: 

	 	 	 Business Performance 	     =	 1.922 + 0.722 (marketing environment) 

	 	 	 	 	 	 	 	 + 0.530 (competitive environment) 

3.2	 Discussion
		  Dynamic environment has a positive effect on business performance, shows that a successful 

business will try to do everything it can to keep the business profitable. In order to make the business 

profitable throughout, business owners have to find ways to earn more income and reduce expenses 

as much as possible while the customers can still receive the same quality of goods and services. 

Profit is a widely used measure of business success and a business that is profitable over a certain 

period of time will be considered to have an impact on achieving its goals. Meeting customer needs 

by prioritizing on being sensitive to customer needs and being able to take action to meet customer 

needs in a timely manner. Producing goods and services that meet the standard, customers may not 

be able to tolerate receiving low-quality goods or services even at very low prices. In a highly  

competitive environment, customers can immediately abandon inferior goods and services and instead 

focus on other business that produce more superior quality goods and services that promoting  

innovation and creativity. As the tastes and preferences of customers are constantly changing,  

competitors will think of new ways to always beat competitors. Therefore, business needs to look for 

new ways to operate to increase their efficiency which consistent with the research of Ringov (2017) 

that study the relationship between dynamic capabilities and the performance of companies at  

different levels of the dynamic environment. The functionality of dynamic capabilities decreases as 

the dynamic environment increases, and dynamic capabilities will enable for increased performance 

when interacting with complex dynamic environments. And the research of Zhang & Liu (2012) that 

found that the dynamic environment as an explanatory variable has a significant positive impact on 

financial performance. The dynamic environment significantly adjusts the relationship between the 

resource allocation dimensions and financial performance with significantly different direction and 

level.

4. Conclusions
	 	 The dynamic environment variables consist of market environment and the competitive  

environment which have a positive influence on business performance. Therefore, SMEs want to have 

better business performance, SMEs should focus on adapting their business to keep up with changes 

in the environment, both the market environment and the competitive environment continuously at 

all times.
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2.	รู ูปแบบการพิิมพ์์บทความ

	 การตั้้�งค่่าหน้้ากระดาษ

	 	   -	 ระยะขอบ	 ขอบบน (Top margin) และขอบซ้้าย (Left margin) 2.5 ซ.ม.

	 	 	 	 ขอบล่่าง (Bottom margin) และขอบขวา (Right margin) 2.0 ซ.ม.

	 	   -	 กระดาษ	 ขนาดกระดาษ A4 (กำหนดเอง) ความกว้้าง 19 ซ.ม. ความสููง 27 ซ.ม.

	 รููปแบบตััวอัักษร	 แบบตััวอัักษรใช้้ TH SarabunPSK เท่่านั้้�น

	 หมายเลขหน้้า	 ตำแหน่่ง ด้้านล่่าง กึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ ขนาดตััวอัักษร 14

	 การย่่อหน้้า	 เคาะ 8 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 9

	 จำนวนหน้้าทั้้�งหมด	 6 - 12 หน้้า

	 การพิิมพ์์ส่่วนปก	 พิิมพ์์เต็็มหน้้ากระดาษ (พิิมพ์์ 1 คอลััมน์์)

	 การพิิมพ์์ส่่วนเนื้้�อหา	 พิิมพ์์ 1 คอลััมน์์

	 ชื่่�อบทความ	 ภาษาไทย และ ภาษาอัังกฤษ ขนาดอัักษร 18 (ตััวหนา)

	 	 	 	 จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 ชื่่�อผู้้�เขีียน	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 16 (ตััวหนา)

	 	 	 	 ระหว่่างชื่่�อกัับนามสกุุล เว้้น 2 เคาะ จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ
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	 E-mail และโทรศััพท์	์ ขนาดตััวอัักษร 12 (ตััวเอีียง)

	 ชื่่�อบทคััดย่่อ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 18 (ตััวหนา)

	 	 	 	 จััดกึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 เนื้้�อหาบทคััดย่่อ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14

	 ชื่่�อคำสำคััญ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14 (ตััวหนา)

	 คำสำคััญ	 ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตััวอัักษร 14

	 ชื่่�อหััวเรื่่�องใหญ่่	 ประกอบด้้วย 1. บทนำ  2. วิิธีีการทดลอง หรืือ วิิธีีการศึึกษา

	 	 	 	 3. ผลการทดลองและวิิจารณ์์ผลหรืือผลการศึึกษาและอภิิปรายผล

	 	 	 	 4. สรุุป  5. กิิตติิกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้้างอิิง

	 	 	 	 ขนาดตััวอัักษร 18 (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย

	 ชื่่�อหััวเรื่่�องรอง	 ขนาดตััวอัักษร 16 (ตััวหนา) จััดชิิดซ้้าย

	 ชื่่�อหััวเรื่่�องย่่อ	 ขนาดตััวอัักษร 14 (ตััวหนา) ย่่อ 4 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 5

	 เนื้้�อหาบทความ	 ขนาดตััวอัักษร 14 จััดกระจายแบบไทย

	 ชื่่�อตาราง	 ขนาดตััวอัักษร 16 ตััวหนา อยู่่�ด้้านบน จััดชิิดซ้้าย

	 ชื่่�อภาพ ชื่่�อแผนภููมิิ	 ขนาดตััวอัักษร 16 ตััวหนา อยู่่�ใต้้ภาพหรืือแผนภููมิิ จััดกึ่่�งกลาง

	 เนื้้�อหาในตาราง/แผนภููมิิ	 ขนาดตััวอัักษร 12
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การอ้้างอิิงในเนื้้�อเรื่่�อง	 ตรงกัับการอ้้างอิิงท้้ายเรื่่�อง โดยใช้้นามสกุุลของผู้้�แต่่งคนแรก แล้้วตามด้้วยปีี (ค.ศ.) เช่่น  

	 Jamsawat (2011) หรืือ (Jamsawat, 2011) หรืือ Dan and Hamasaki (2011) หรืือ  

	 Jamsawat and Piempol (2016) กรณีีผู้้�เขีียนมีีมากกว่่า 2 คน ใช้้ Dan et al. (2011)  

	 หรืือ (Dan et al., 2011) เป็็นต้้น

การอ้้างอิิงท้้ายเรื่่�อง	 ให้้อ้้างอิิงตามรููปแบบ APA (American Psychological Association) โดยผู้้�เขีียนบทความ 

	 ภาษาไทยที่่�มีรีายการอ้า้งอิงิเป็น็ภาษาไทย ต้อ้งเปลี่่�ยน (แปล) ให้เ้ป็น็ภาษาอังักฤษทุกุรายการ  

	 และต่่อท้้ายเอกสารอ้้างอิิงนั้้�นด้้วยคำว่่า (in Thai) โดยให้้แนบรายการอ้้างอิิงภาษาไทยเดิิม 

	 ไว้้ด้้วยเพื่่�อให้้กองบรรณาธิิการตรวจสอบความถููกต้้องในการแปล 

ตััวอย่่างเช่่น

ภาษาอัังกฤษ

Pornsuriya, P. (2014). Biometrical Analysis in Plant Breeding. Bangkok: O.S. Printing House. (in Thai)

ภาษาไทย

ปราโมทย์์ พรสุุริิยา. (2557). การวิิเคราะห์์ทางไบโอเมตริิกในการปรัับปรุุงพัันธุ์์�พืืช. กรุุงเทพฯ: โอ. เอส. พริ้้�นติ้้�ง เฮ้้าส์์.

	 	 โดยให้้เรียีงลำดัับเอกสารอ้้างอิิงตามตััวอักษรภาษาอัังกฤษของนามสกุุลของผู้้�แต่่งคนแรก ตามด้้วยคำย่่อช่ื่�อ และ

ชื่่�อกลาง (ถ้้ามีี) ของผู้้�แต่่ง กรณีีเป็็นหน่่วยงานให้้ใช้้ชื่่�อเต็็มหน่่วยงาน ตามด้้วยปีีที่่�ตีีพิิมพ์์  

	 *หมายเหตุุ*  ต้  ้นฉบัับบทความที่่�นำส่่งจะต้้องถููกต้้องตามหลัักเกณฑ์์การเขีียนตามที่่�กำหนดเท่่านั้้�น มิ ิฉะนั้้�นจะ 

	 	 	          ไม่่ได้้รัับการพิิจารณาให้้ตีีพิิมพ์์ในวารสาร

* ตััวอย่่างการเขีียนอ้้างอิิงท้้ายเรื่่�อง

1.	 การอ้้างอิิงวารสาร (Journal)

ชื่่�อผู้้�เขีียน. (ปีีที่่�พิิมพ์์). ชื่่�อเรื่่�อง. ชื่่�อวารสาร, ปีีที่่� (ฉบัับที่่�), เลขหน้้าเริ่่�มต้้น-หน้้าสุุดท้้าย.

Darkwa, K., Ambachew, D., Mohammed, H., Asfaw, A., & Blair, M. W. (2016). Evaluation of common  

	 	 bean (Phaseolus vulgaris L.) genotypes for drought stress adaptation in Ethiopia. The crop  

		  journal, 4(5), 367-376.

2.	 การอ้้างอิิงตำรา (Text book) และหนัังสืือ

ชื่่�อผู้้�เขีียน. (ปีีที่่�พิิมพ์์). ชื่่�อหนัังสืือ. เมืืองที่่�พิิมพ์์: สำนัักพิิมพ์์.

Singh, R.K., & Chaudhary, B.D. (2012). Biometrical Methods in Quantitative Genetic Analysis.  

	 	 3rd Edition, reprinted 2012. New Delhi: Kalyani Publishers.

3.	 การอ้้างอิิงวิิทยานิิพนธ์์ (Thesis)

ชื่่�อผู้้�เขียีน. (ปีทีี่่�พิมิพ์)์. ชื่่�อเรื่่�องวิิทยานิิพนธ์ ์(วิทิยานิิพนธ์ป์ริญิญามหาบัณัฑิติหรืือปริญิญาดุษุฎีบีัณัฑิติ). สถาบันัการศึกึษา,  

	 	 เมืืองที่่�พิิมพ์์.

Pornsuriya, P. (2005). Genetic Studies and Inheritance of Fruit Characters in Slicing Melon  

		  (Cucumis melo L. var. conomon Makino) (Doctoral Thesis). Kasetsart University, Bangkok.
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลัักเกณฑ์์การประเมิินบทความเพื่่�อตอบรัับการตีีพิิมพ์์
	 	 กองบรรณาธิิการจะพิิจารณาบทความเบื้้�องต้้น เกี่่�ยวกัับความถููกต้้องของรููปแบบทั่่�วไป ถ้้าไม่่ผ่่านการพิิจารณา 

จะส่ง่กลับัไปแก้ไ้ข ถ้าผ่า่นจะนำส่ง่เข้า้สู่่�การพิจิารณาของผู้้�ประเมินิจากภายนอก บรรณาธิิการผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิ(Peer review) 

เมื่่�อผลการประเมิินผ่่านหรืือไม่่ผ่่านหรืือมีีการแก้้ไขจะแจ้้งผลให้้ผู้้�เขีียนทราบ

	 	 เม่ื่�อบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ ผู้้� เขีียนจะได้้รัับวารสารสัังคมศาสตร์์ มทร. ตะวัันออก ฉบัับที่่�นำบทความลง 

ตีีพิิมพ์์ผลงาน จำนวน 1 ฉบัับ พร้้อมหนัังสืือรัับรองการตีีพิิมพ์์บทความ
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

(ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ)

บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มทร.ตะวันออก

และตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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นโยบายการพิจารณาบทความ 

1.	 วารสารรบัพจิารณาบทความวจัิย (Research Article) และบทความวชิาการ (Academic 

	 Article) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ 

	 ในวารสาร เอกสารการประชุมหรือส่ิงพิมพ์ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในระหว่าง 

	 การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น / รวมทั้งจะไม่นำ�ำส่งไปเพื่อพิจารณาตีพิมพ ์

	 ในวารสารอื่น ๆ อีกนับจากวันที่ได้ส่งบทความฉบับนี้มาที่กองบรรณาธิการวารสาร  

	 ทั้งนี้ทางวารสารไม่มีค่าธรรมเนียมใด ๆ ในการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	 ขอบเขตของวารสาร จะรับบทความทางมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 

	 ในศาสตร์ด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1.) พาณิชยศาสตร์ (บริหารธุรกิจ, ท่องเที่ยวและบริการ)  

	 (2.) ศิลปศาสตร์ (ประวัติศาสตร์, จิตวิทยา, ภาษาและวัฒนธรรม) (3.) ศึกษาศาสตร์   

	 (4.) นิเทศศาสตร์ (5.) เศรษฐศาสตร์ (6.) นิติศาสตร์ (7.) รัฐศาสตร์ 

3.	 บทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ต้องผ่านการกล่ันกรองจากผู้ทรงคณุวฒุใินสาขาท่ีเกีย่วข้อง  

	 (peer Review) กระบวนการพจิารณากล่ันกรองบทความบทความท่ีจะได้รับการพจิารณา 

	 ตีพมิพ์จะต้องผ่านกระบวนการพจิารณาจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวฒุใินสาขา 

	 วิชาที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

	 3.1	 กองบรรณาธกิารจะแจ้งให้ผูแ้ต่งทราบเม่ือกองบรรณาธิการได้รับบทความเรยีบร้อย 

	 	 สมบูรณ์พร้อมตรวจสอบรูปแบบความถูกต้อง

	 3.2	 กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม ่

	 	 รวมถึงคุณภาพงานวิชาการและประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 

	 3.3	 ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นสมควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ ์ 

	 	 กองบรรณาธิการจะดำ�ำเนินการส่งบทความเพื่อกล่ันกรองต่อไปโดยจะส่งให้ 

	 	 ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยจำ�ำนวน 2 ท่านประเมินคุณภาพ 

	 	 ของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการ 

	 	 กลั่นกรองนี้ทั้งจากผู ้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน  

	 	 (Double - blind peer review process) 

	 3.4	 เม่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจ 

	 	 โดยอิงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้น ๆ เห็นควรอยู่ในเกณฑ ์

	 	 เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์ได้ และจะส่งบทความนั้นไปให้ผู้แต่งได้แก้ไขตามข้อเสนอ 

	 	 ของผู ้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นให้ผู ้แต่งส่งกลับมาให้กองบรรณาธิการพิจารณา 

	 	 อีกครั้งหนึ่ง
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