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บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

 บทความวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก ฉบับนี้ ส่วนใหญ่ประกอบด้วยองค์ความรู้ที่เกษตรกร ชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดย่อมของชมุชนสามารถน�าไปใช้ได้ ประเด็นขององค์ความรู ้ได้แก่ แนวทางการส่งเสรมิการผลติปุย๋อนิทรย์ี

ส�าหรบัชาวนา การเลอืกใช้พลงังานทางเลอืกของชาวสวน การพฒันาแผนชมุชนอย่างมส่ีวนร่วม ห่วงโซ่คณุค่า

ของวสิาหกจิชมุชน รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ ศกัยภาพการท่องเทีย่ว เพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกบัอาหาร 

การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม องค์ความรู้ปราชญ์นมแม่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�า

หมู่บ้าน และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

 ข้อมูลบางเรื่องเกี่ยวกับนักศึกษาก็ได้มีการศึกษาวิจัยเช่นเดียวกัน เพื่อให้อาจารย์ นักศึกษา และ 

ผู้เกี่ยวข้องได้น�าไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ ประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและการใช้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารของนักศึกษา นอกจากนี้ยังมีบทความของงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับ 

การให้รางวัลแก่ตนเองของบุคคลชายขอบสองกลุ่ม คือ กลุ่มผู้หญิงอ้วนและกลุ่มอาจารย์ชายรักชาย ได้แก่ 

เรื่องเกี่ยวกับการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วนและการให้รางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชาย 

 นอกจากประเด็นด้านเกษตร ชุมชน พฤติกรรมของนักศึกษา และจิตวิทยา ดังได้กล่าวแล้ว  

การปฏบิตังิานในองค์กรนับเป็นส่วนส�าคัญของการด�าเนนิชีวติในปัจจบัุน ด้วยเหตนุี ้จงึมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบั 

การด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และการน�าหลักค่านิยมของคนไทยมาใช้กับการปฏิบัติงาน ผลงานจาก

งานวิจัยในประเด็นดังกล่าวได้รับการร้อยเรียงเป็นบทความวิจัยและน�าเสนอไว้ในวารสารฉบับนี้ด้วยแล้ว

 กองบรรณาธิการขอขอบคุณ เจ้าของบทความ ผู้อ่าน และผู้สนใจศึกษาค้นคว้า รวมถึงผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องในการด�าเนินงานของวารสารทุกท่าน การได้รับการยอมรับจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 

(Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) ให้จดัอยูใ่นวารสารกลุม่ทีส่องเรยีบร้อยแล้ว ถือเป็นความส�าเรจ็

ตามมาตรฐานก้าวแรกของวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในขณะนี้ คณะ

ท�างานก�าลังด�าเนินการพัฒนาวารสารเข้าในระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย 

(Thai Journals Online: ThaiJO) โดยได้รับการสนับสนุนอย่างดีจากมหาวิทยาลัย นับเป็นอีกก้าวหนึ่งใน

การพัฒนาวารสารให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้นและเข้าถึงได้รวดเร็วขึ้น
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยน้ีจัดท�าขึ้นเพื่อพัฒนาสื่อการสอนออนไลน์วิชาสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อช่วยพัฒนาทักษะการใช้ภาษา

อังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

และศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อสื่อการสอนออนไลน์ งานวิจัยนี้เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างคณาจารย์

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและคณะศิลปศาสตร์ แบบสอบถาม 3 ชุดมาตราส่วน 

ของลิเคิร์ท 5 ระดับใช้วิเคราะห์คุณภาพของสื่อการสอนออนไลน์วิชาสนทนาภาษาอังกฤษโดยผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรม

และผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ และศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อการสอนออนไลน์นี้ สถิติพรรณนาและ  

T test ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิเคราะห์คุณภาพของสื่อจากผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมพบว่าอยู่ในระดับสูงมาก 

(`X = 4.55 ) และผลการวิเคราะห์คุณภาพของบทเรียนจากผู้เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษอยู่ในระดับสูง (`X = 4.33 )  

ผลการส�ารวจความพึงพอใจของเรียนที่มีต่อสื่อการสอนออนไลน์อยู่ในระดับสูง ผลการทดลองพบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์

เฉลี่ยก่อนเรียนของกลุ่มควบคุมคือ 5.13 และคะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยหลังเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์ คือ 6.38 ซ่ึงพบ 

ความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ 0.01 ผลการทดลองนี้ชี้ให้เห็นว่าสื่อการเรียนการสอนวิชาสนทนาภาษาอังกฤษ

ออนไลน์สามารถช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้สูงขึ้น ผลความพึงพอใจของผู้เรียนทั้งสองกลุ่ม

เฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

ค�าส�าคัญ:  สื่อการสอนออนไลน์ สนทนาภาษาอังกฤษ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น

Abstract
 This research project was conducted to develop the online instruction media for English 

conversation to assist students of Japanese in developing their English communication skills at the 
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Department of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Krungthep, Bangkok, Thailand. The 

project also aimed to explore the learners’ satisfaction towards the developed online instruction 

media. The study was conducted with the co-operation of instructors from Business Information 

Technology, Business Administration, and Liberal Arts. The online instruction media was developed  

by the Information System staff under the guidance of English language instructors. Three sets of 5 

point Likert questionnaires were administered for the programmers and English language experts to 

rate the media as well as to explore learners’ satisfaction levels. Descriptive statistics and t test were 

employed. The findings revealed that the expert programmers considered the quality of the online 

instruction media to be of the highest level (`X = 4.55 ). In addition, the English language experts 

evaluated the unit contents of the online media at a high level (`X = 4.33 ). The experimental research 

discovered that the achievement before using English online media  of the controlled groups were 

found to be of 5.13 while the achievement  after using English online media  were found of 6.38. The 

significant different was found at 0.01 level.  This indicates that the English communication skills of 

students of the Japanese language were developed higher after utilization of the online instruction 

media. The learners’ satisfaction was observed at a high level.

Keywords: online instruction media, English conversation, students of Japanese language

1. INTRODUCTION 
 English language today is becoming very important in many aspects of daily life around the 

world. General Education provides not only the basic English language subjects for every student at 

Rajamangala University of Technology Krungthep but aims to improve the quality of the graduates 

English language in daily communication as well. It is a massive responsibility for the General Education 

department to develop the means to modify the students’ English proficiency.

 Due to the declaration of the national education policy of the country, in 1999 and the  

National Educational Act (no.2/2002), all education levels have been reformed, particularly curriculums 

and instructional methodology. This should encourage students to have the skills to think and solve 

problems as well as to realize the value of Thai culture. The institutes of Rajabhat and Rajamangala 

have been promoted as the universities for the public. This vital change provides various educational 

opportunities for more citizens in the country. All graduates from various institutes in the country 

should have the similar quality levels. Graduates’ quality should thus, be inspected and considered 

to meet the similar standard of international criteria. However, study in the classroom with the  

instructor may not be sufficient for the graduate in this dynamic world. The higher education  

commission plays a crucial role in supporting, promoting and controlling the quality of graduates from 

various institutes. Hence, it organizes the Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF: 

HED as the tool to look after, monitor and follow up graduates’ quality to respond to the national 

standard of higher education. 
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 Regarding, the experiences involving teachers’ English language knowledge over the years 

researchers could reveal common problems of students’ learning English at Rajamangala University 

of Technology Krungthep. They are 1: A lack of interest in learning English language 2: A lack of a 

continuous learning process and 3: Insufficient English instruction media. 

 Nowadays, learning English is so important because of 4 essential reasons. There are  

1) It is the official language in a large number of countries, and it is spoken by around 2 billion.  

2) English is the dominant business language, and it has become almost a necessity for people to 

speak English if they are to enter a global workforce, research from all over the world shows that 

cross-border business communication is most often conducted in English. 3) Many of the world’s top 

films, books and music are published and produced in English. Therefore by learning English learners 

will have access to a great wealth of entertainment and will be able to have a greater cultural  

understanding. and 4) Most of the content produced on the internet (50%) is in English (Eastbourn, 

school of English, 2013). Knowing English will allow learners’ access to an incredible amount of  

information which may not be otherwise available. This is a main factor in increasing the learners’ 

ability of their professional skills. 

 Hence, it is very true that most universities face difficulties in providing appropriate English  

instruction not only in classroom but also in practice. Moreover, the number of English language  

activities outside the classroom is very limited. In order to assist and encourage our students to have 

more opportunities to practice English in communication during their spare time and outside classroom, 

this project has been conducted.

 Research Objectives:

 1. Developing Instruction online media of English Conversation

 2. Studying the learners’ skills of English communication towards Instruction online media

 3. Exploring learners’ satisfaction towards Instruction online media Research Hypotheses

2. METHODOLOGY
 This study project was conducted in 2 main phases:

2.1  Development of instruction online media of English conversation
 The online instruction media was first developed and constructed in 4 units, namely; Greetings 

& Introductions, Lifestyles, Social Media Communication and Asking for Directions by the staff of the 

Information Systems Business Department. Then 3 programmers assessed the quality of the online 

media whereas 3 English language experts from university including 2 natives and a Thai, who were 

asked to contribute the English contents. 

2.2  Experimental process
 These 4 units were then applied and recommend to the students for self-study after the 

classroom lesson. Purposive sampling was used to select the respondents. The participants in the 

controlled group were 30 university students, learning the Japanese language that had registered for 
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the English Conversation course in 1/2015, while the other 30 participants who were interested  

in practicing their English conversation skills, and were considered the uncontrolled group. The  

experiment was conducted between January to March 2015. After finishing the on line units,  

Satisfaction survey was employed to explore the students’ satisfaction.

 Three sets of 5 Likert scale, self-constructed questionnaires, namely an assessment survey by 

programmers with reliability of 0.80, an assessment survey by English language professionals with a 

reliability of 0.79 and a satisfaction survey with a reliability of 0.83 were employed to collect raw data.  

Descriptive statistic techniques namely frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test 

were used to calculate such raw data. 

3. RESULTS AND DISCUSSION

Table 1: The overall assessment of quality of the online media by the experts

Dimensions ` X S.D. Level of quality

1. Input processing

2. Data processing

3. Output display

4. Contents& consistency

5. Pretest& Posttest

4.59

4.67

4.19

4.50

4.80

0.72

0.12

0.56

0.29

0.35

Highest

Highest

High

Highest

Highest

Average 4.55 0.23 Highest

 Table 1 reveals the average of the media quality was discovered at the highest level. From 

the highest to the lowest are as follows: Pretest & Posttest dimension (`X = 4.80 ), followed by data 

processing dimension (`X = 4.67 ), input processing dimension (input processing dimension (`X = 4.59 ), 

contents and consistency dimension (`X = 4.50 ), and output display (`X = 4.19 ) respectively. 

Table 2: An assessment by the English experts towards the content of the online  

  media.

Dimensions ` X S.D. Level of quality

1. Operating system

2. Appropriateness of the contents

3. Interesting

4. Motivating

4.33

4.33

4.67

4.00

0.58

0.58

0.58

0.00

High

High

Highest

High

Average 4.33 0.27 High

 Table 2 revealed the assessment of the English experts towards the content of the online 

media and found that the overall quality was observed at a high level. In addition, from the highest 
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dimension to the lowest are found as follows: Interesting dimension (`X = 4.67 ), followed by  

presenting system and appropriateness of the content (`X = 4.33 ) and motivation dimension  

(`X = 4.00 ) respectively.

Table 3: Assessment of the English language experts towards Pretest & Posttest.  

Dimensions ` X S.D. Level of quality

1. Pretest form

2. Posttest form

3. Numbers of items

4. Pretest of output processing 

5. Posttest of output processing

4.33

4.33

5.00

4.00

4.00

0.58

0.58

0.00

1.00

1.00

High

High

Highest

High

High

Average 4.33 0.41 High

 The table reveals that the overall assessment of the quality of the pretest and posttest was 

found at level (`X = 4.33 ). The highest to the lowest dimensions are as follows: number of items of 

pretest and posttest dimension was found at the highest dimension (`X = 5.00 ), followed by pretest 

and posttest dimension (`X = 4.33 ), pretest of output processing and posttest of output processing 

were found at the lowest (`X = 4.00 ) respectively. 

Table 4: Survey of the students’ satisfaction towards the online media.

Dimensions ` X S.D. Level of quality

1. Convenience

2. Feedback of every unit

3. Self -study

4. Application after study

4.32

4.38

4.08

4.13

0.63

0.66

0.78

0.69

High

High

High

High

Average 4.23 0.69 High

 The table shows the overall satisfaction of the users was found at a high level (`X =4.23 ). 

The highest to the lowest are as follows: Convenience dimension (`X = 4.32 ) was discovered at the 

highest dimension followed by, feedback of every unit dimension (`X = 4.38 ), application after study 

dimension (`X = 4.13 ) and self-study dimension (`X = 4.08 ) respectively. 

Table 5: The overall achievement of the controlled group

N ` X S.D. t P

Pre Test  30 5.13 0.90
-13.636 0.000

Post Test 30 6.38 0.28
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 The table shows the overall achievement of the controlled group, it was found that the  

pretest average score was 5.13, whereas the posttest average score was 6.38. The posttest score was 

higher than the prettest and seen as statistically significantly different at the 0.01 level. This confirmed 

that students using English instruction online media could own higher skills of English communication.

Table 6: The overall achievement of the uncontrolled group

N ` X S.D. t P

Pre Test  30 5.13 1.74
-9.80 0.000

Post Test 30 6.71 1.54

 Table 6 reveals the overall achievement of the uncontrolled group, it was found that the 

pretest average score was 5.13, whereas the posttest average score was 6.71. The posttest score was 

higher than the prettest and seen as statistically significantly different at the 0.01 level. This confirmed 

that respondents of the uncontrolled group using English instruction online media could own higher 

skills of English communication.

DISCUSSION
 The findings revealed that the expert programmers considered the quality of the online  

instruction media at the highest level (`X = 4.55 ) in addition the English language experts evaluated 

the content of the online units at a high level (`X = 4.33 ). This finding was supported by the studies 

of Abhidej  (2007) and Lalida (2005). Learners could utilize the online media to learn and to practice 

themselves anywhere when it is convenient for them. The effective online media could develop their 

English communication skills in a better manner. The overall achievement without using the online 

media average scores of the controlled group were found of 5.13 but the overall achievement after 

using the online media average scores were found of 6.38. In addition, the overall achievement  

of the uncontrolled group before using the online media were found of 5,13, whereas the overall 

achievement of the uncontrolled group after using the online media were 6.71. The overall  

achievement scores after using the online media was higher than the overall achievement before 

consulting with the online media and seen as statistically significantly different at the 0.01 level. This 

finding is fully supported by the work of Phatcha  (2012) and Jirapatcharoen (2011) The results from 

the research implied that learning with online media could assist learning in terms of higher scores. 

Moreover, this showed that online instruction media of English conversation was qualified as well as 

could assist and develop the communication skills of learners effectively and efficiently.  Regarding 

satisfaction survey of the two groups, it was found that the overall satisfaction of the controlled group 

was considered at a high level (`X = 4.13 ) and similarly the uncontrolled group was found at a high 

level (`X = 4.23 ).These findings are supported by the studies of Akade (2014) Worad and Sasirada 

(2014).  When learners were satisfied in studying English conversation, the results of development 

were higher. Learners could have more opportunities to study and develop themselves not only in 
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the classroom situations but also outside the classroom. This could be the good way for the teachers 

of English to find out the qualified instruction media in teaching and learning situations according to 

this dynamic world. It is necessary for instructors to look for the appropriate and effective instruction 

media to assist and motivate learners in developing their English communication skills. 

4. CONCLUSIONS
 The General Education Department attempts to motivate and encourage students to learn 

English language via English instruction media online for university students in order to respond to the 

dynamic society of the AEC (ASEAN Economic Community). This implies that the more practice the 

learners do, the higher level of English language performance shows. This study revealed the online 

English instruction media of English conversation was well accepted not only by the programmer’s 

results but also by the English language experts. The experimental research discovered that the posttest 

scores were higher than the pretest scores. Regarding satisfaction survey of the two groups, it was 

found that the overall satisfaction of the controlled group was considered at a high level and  

similarly the experimental group was found at a high level. It could be said that the online instruction 

media can assist and enhance students in developing their English communication. A multilingual or 

bilingual graduate may have more opportunities to achieve their goals in future. 

Acknowledgment
 I would like to thank the faculty dean who gave her full support for this study. Also I would 

like to thank Mr. Alan White and Mr. Simon McCiver who devoted their valuable time to review my 

work. Also, I would like to express my sincere thanks to all that supported my study. 

5. Refferences
Abhidej Khiewnan. 2005. Development of software media in promoting E-learning according to  

 foreign language learning standard grade range 1. Master. Arts in Teaching (Teaching English)  

 Kasetsart University. Bangkok. (Thailand). 

Akadet Soontonphong. 2014. Development of Self-learning through Electronic Media in 554341,  

 Course Furniture Design and Cost Estimating Nakhon Ratchasima Rajabhat University. Nakhon   

 Ratchasima Rajabhat University.  [online] from http://www.old.nrru.ac.th/rdi/admin/resource/

 research/1476419633-a448a2e0.pdf/10/125/2015

Eastbourne School of English. 2013. 4 reasons why learning English is so important. [online]. from  

 http://www.elc-eastbourne.co.uk/blog/4-reasons-why-learning-english-is-so-important/ 

 10/12/2015

Jirapatcharoen, Waratsayaree. 2011. Development and Assessment of Learner’s Learning Achievement   

 and Satisfaction of E-Learning Material. Master of Science in Information Technology and  

 Management. Bangkok University. Bangkok. (Thailand). [online]. from http://dspace.bu.ac.th/ 

 bitstream/123456789/600/1/warasaya_jira.pdf/10/12/2015



8

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560http://ird.rmutto.ac.th

Lalida Phuthong. 2007. The Effects of E-Learning on English Learning Achivement of Student at 

 Maejo University. in BOOK OF ABSTRACTS Faculty of Liberal Arts, Maejo University 2005-2015.  

 p.13-14. [online]. from http://www.libarts.mju.ac.th/imagesNews/New%20Folder/POPUP/ 

 10/12/2015

Phatcha Intharatsami. 2012. The development of electronic book (e-book) in library uses for  

 mutthayomsuksa1student. Srinakharinwirot University. Master of Education Degree in  

 Educational Technology. [online]. from http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Ed_Tech/Phatcha_I. 

 pdf./15/12/2015

Worad Nakksem and Sasirada Phanvisetak. 2014. The Using Online learning of Basic of Computer for  

 Communication Design Department of Communication Design Technology Faculty of Fine Art  

 and Industrial Design, Rajamangala University of Technology lsan. Faculty of Fine Art and  

 Industrial Design Department of communication Design Technology, Rajamangala University  

 of Technology Isan. [online]. from http://ir.rmuti.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/796/ 

 Abstract.pdf?sequence=2/10/12/2015      



9

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560 http://ird.rmutto.ac.th

การพฒันาแผนชมุชนอย่างมส่ีวนร่วมเทศบาลต�าบลบางพระ อ�าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี

A Development of Participatory Planning for Community Development 

of Bangphra Municipality, Sriracha District, Chonburi Province

ผานิตย์ ถิรพลงาม  ธัญญพัทธ์ วัฒนจิรพันธุ์  ศุภวรรณ มาลีหวล  วิลาสินี คชเดช 

และ ชัยวัฒน์ หฤทัยพันธ์ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

E-mail : panit.ti2685@gmail.com

บทคัดย่อ
 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาจุดแข็ง ข้อดี ปัญหา อุปสรรค ความต้องการ การเสริมสร้างแนวทาง 

การพัฒนาชุมชนและเทศบาลต�าบลบางพระสู่ชุมชนเข้มแข็ง ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ผู้มีส่วนร่วม

ในการท�าแผนชุมชน จ�านวน 442 คน ผลการศึกษาข้อดีที่สนับสนุนในการพัฒนาชุมชน พบว่า เทศบาลและประชาชน

ร่วมกันสืบสานประเพณีแห่พญายม สงกรานต์บางพระ ที่เป็นเอกลักษณ์ มีศาลหลวงปู่บู้ หลวงปู่ฉิ่งเป็นที่สักการะเคารพ 

มีโรงเจ ประเพณีกองข้าว และมีดนตรีพื้นบ้าน มีกลุ่มอาสาที่มีจิตอาสาช่วยท�ากิจกรรมพัฒนาภายในชุมชนและร่วมใน 

การท�างานร่วมกับเทศบาล มีอาชีพประมงขนาดเล็กโดดเด่น มีผลิตภัณฑ์ OTOP สินค้าชุมชนที่ดีหลากหลาย ประชาชน

มีคุณธรรม เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีมนุษยสัมพันธ์ ให้ความร่วมมือกับชุมชนดี มีสถานที่พักผ่อนออกก�าลังกาย ประชาชนสนใจ

ในการดแูลสขุภาพ มแีหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีม่ชีือ่เสยีง อากาศดไีม่มมีลภาวะ มสีถานศกึษาในชมุชนทกุระดบัตัง้แต่

ระดบัอนบุาลถงึปรญิญาตร ีมอีนามยัประจ�าต�าบลและโรงพยาบาลทีด่ ีการคมนาคม ถนนด ีสะดวกในการเดนิทาง มรีะบบ

น�้าชลประทานดี ประชาชนในชุมชนมีอาชีพของตนเอง และสนใจท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติม ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคใน

ชุมชน พบว่า มีพื้นที่ท�าการเกษตรน้อยและคับแคบ ประชาชนบางส่วนให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรมของชุมชนน้อย 

การจอดรถและวินรถจักรยานยนต์รับจ้างไม่เป็นระเบียบท�าให้จราจรติดขัดไม่ปลอดภัยในการใช้ถนน ประชาชนขาด 

ความรู้ ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ปัญหาขยะจ�านวนมาก ทิ้งขยะไม่เป็นที่ ท�าให้สภาพแวดล้อมไม่ดี รถวิ่งเร็วท�าให้ชุมชน

ไม่ปลอดภัย รถติดและมีรถผ่านมาก การขับขี่และจอดรถไม่มีระเบียบและไม่มีมารยาท มีประชากรแฝงและคนต่างด้าว

จ�านวนมากท�าให้บริหารจัดการชุมชนยาก มีการสัตว์เลี้ยงจ�านวนมาก ขาดการดูแล ก่อความร�าคาญและอันตรายไล่กัด

ผู้คน การแบ่งเขตพื้นท่ีการปกครองไม่ชัดเจน รถไฟเสียงดังก่อให้เกิดความร�าคาญ น�้าประปาไหลช้า ไฟฟ้าข้างทางเสีย

และแสงสว่างไม่เพียงพอ กล้องวงจรปิดเสีย เสียงตามสายได้ยินไม่ชัดเจนและไม่ทั่วถึง ถนนบางเส้นทางช�ารุดไม่สะดวก

ในการสัญจร ท่อระบายน�้าอุดตันและช่วงฝนตกระบายน�้าไม่ทัน

 ผลการศกึษาความต้องการแนวทางในการพฒันาเทศบาลต�าบลบางพระ พบว่า ชมุชนเข้มแขง็เป็นคนด ีครอบครวั

อบอุ่น เยาวชนได้รับการศึกษาโรงเรียนมีคุณภาพ ชุมชนเอื้ออาทรให้การช่วยเหลือกัน สุขภาพดีร่างกายแข็งแรง อาหาร

การกินดีมีคุณภาพ เข้าวัดฟังธรรมทุกวันพระมีศูนย์รวมจิตใจ รักษาสิ่งแวดล้อมชุมชนและปราศจากมลพิษ ปรับภูมิทัศน์

ให้สวยงามยั่งยืน เศรษฐกิจดี ถนนดีลดความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ เพิ่มความสะดวกและปลอดภัย ให้ความส�าคัญ 

ผูสู้งอาย ุมกิีจกรรมออกก�าลงักาย สถานทีผ่กัผ่อนและออกก�าลงักาย บ้าน วดั โรงเรยีน มกีจิกรรมท�างานร่วมกนั จดัอบรม

อาชีพสร้างรายได้ มีกิจกรรมลดรายจ่ายต่าง ๆ ยึดมั่นเศรษฐกิจพอเพียง มีสายตรวจและความปลอดภัยในชุมชน มีเสียง

ตามสาย การสื่อสารในชุมชน อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ดิน น�้า ป่า ชายทะเลอุดมสมบูรณ์ มีตลาดนัดค้าขายและ 

ร้านค้าชมุชน ข้อเสนอแนะโครงการตามความต้องการของประชาชนในการพฒันาเทศบาลต�าบลบางพระสูช่มุชนเข้มแขง็ 

ได้แก่ โครงการเพิ่มแสงไฟถนนในเขตเทศบาล ซ่อมแซมและปรับปรุงสภาพผิวถนน จัดระเบียบชุมชนให้น่าอยู่ กิจกรรม
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สัมพันธ์ ร่วมใจสร้างชุมชนสะอาด เพิ่มพื้นที่สีเขียวในเขตเทศบาลและเพิ่มมุมพักผ่อน ซ่อมแซมกล้องวงจรปิด สายตรวจ

เพื่อความปลอดภัย รณรงค์ร่วมใจต้านยาเสพติด ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุทั้งร่างกายและจิตใจ ส่งเสริมสุขภาพ การน�า

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิต อบรมสร้างอาชีพและลิตภัณฑ์ชุมชน พัฒนาชุมชนน่าเที่ยวน่าอยู่ 

อบรมสร้างอาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้างลานกิจกรรมชุมชน และควรเพิ่มโครงการปฏิบัติธรรมวันพระและอาหารดี 

มีคุณภาพ

ค�าส�าคัญ: แผนชุมชน การมีส่วนร่วม เทศบาลต�าบลบางพระ

Abstract
 The objectives of this research were to explore the needs of local people on the plan and  

3) to strengthen the community development being strong and sustainable. This is a participatory 

research (PAR) The BangPhra local people who took part in making plan were 442. It was also found 

that there were some sources supporting in community development. The unique of BangPhra  

Songkran Festival, the Phraya –Yom Festival are a famous Chonburi local Festival. These two festivals 

were held to conserve by  people in BangPhra community and municipality every year. The shrine of 

Abbot BU, master monk named  Ching are paid homage by local people. Chinese shrine, Kong Kaw 

Festival, and folk song are also extraordinary in this area. The distinction of small fisherman village 

and OTOP products support this area to get developed. The collaboration of local people was strong 

and complement. Most of them were public- mind, sccrificed, considerate, and devoting to the  

community. As said above about the unique of BangPhra area, the community keep developing and 

having basic necessities and facilities in this area, such as, good transportation, good irrigation, local 

hospital, and school. The study of problem in the community, it was  found that the disorganization 

of parking area, local minibus, and even motorcycle – taxi spot made the area traffics and unsecure 

to pedestrians. Certain people lacked knowledge, avoided to share their opinions. Garbage was  

found everywhere, and trash disposal were placed inappropriately. All these problems made the 

community’s environment unfavorably. Moreover, there were many prolonged problems. For  

example, the insufficiency of the light illuminated the route, the malfunction of monitoring camera, 

the clog of water pipeline during the rainy season, the loud noise of train, the stray dogs and pets 

without being taken care on the streets, the immigration of illegal alien work in the area, and uneven 

street without proper reconstruction.

 The result of the study on the needs of Bangphra municipality’s development, it was assumed 

that the community was strong. The warmth of their family was commonly found in this area. Most 

of children were in the good educational services, the people’ mutual assistance in the community 

was found. Most of them have good health condition. The quality of their consumption was good in 

the community. The temple is the sacred and center place for people joining on the religious day. 

The green environment and no pollution are on this area. The car accidents decrease because of good 

road condition. The elderly people are paid respect by all. There are many rest areas, schools, temples, 

and houses located in neighbors. Many activities such as, aerobic exercise, team-work project, high 

income- making  projects, expense-reduced activities were conducted by BangPhra municipal groups. 
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Moreover, sufficiency economy theory was adopted by people. More patrol police walked and checked 

the security in the community. There were public relations in audio lines giving news and information 

to the villagers. The abundant natural resources such as, soil, forest, water, and beach were conserved. 

The community shops and markets were appeared everywhere. It is suggestion that there are many 

projects on the needs of people in BangPhra municipality development for making this area  

ustainability and strength. For example,  Streetlight-illumination project, road condition improvement 

project, clean- green community project, no drug project, the sufficiency economic philosophy’s adopt 

into people’ lives,  career training, community recreational center and exhibition built. It is supposed 

to add the religious retreat on special Buddha’s day, provide high quality of food in the community. 

It should find the way to motivate people to get into plan- making participation and have people 

express their opinion broadly. For making community more sustainable and strong, All suggestions 

should be done in order to get the right plan to meet the community’s meets and develop the  

community sustainably in the future.

Keywords: community planning, participatory, Bangphra Municipality

1. บทน�า
 ประเทศไทยเริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 และใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับ

ต่อมาจนถึงฉบับปัจจุบันคือ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) โดยได้เสริมสร้างทุนสังคม ในด้านการพัฒนาคนและสังคมไทย

สู่สังคมคุณภาพและมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้มแข็ง ซึ่งหมายถึงการเรียนรู้ของประชาชนทุกเพศทุกวัยสู่

สังคมคุณภาพและประเทศที่เข้มแข็ง  โดยการพัฒนาประเทศให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขเศรษฐกิจเจริญเติบโต

อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็ว คาดการณ์ได้

ยากและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาฯฉบับที่ 11 ได้ก�าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาที่

เหมาะสมโดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อป้องกันปัจจัยเสี่ยงและเสริมรากฐานของประเทศด้านต่าง ๆ ให้เข้มแข็งควบคู่ไปกับ

การพฒันาคนและสงัคมไทยให้มคีณุภาพ มโีอกาสเข้าถงึทรพัยากรและได้รบัประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกจิและสังคม

อย่างเป็นธรรมรวมทัง้สร้างโอกาสทางเศรษฐกจิด้วยฐานความรูแ้ละความคิดสร้างสรรค์บนพืน้ฐานการผลิตและการบรโิภค

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม น�าไปสู่การพัฒนาประเทศที่มั่นคงและยั่งยืน โดยมีรากฐานจากชุมชนที่เข้มแข็งสู่การพัฒนา

ประเทศ

 หน่วยงานทุกภาคส่วนให้ความส�าคัญและตระหนักในการส่งเสริมการพัฒนาคนและการพัฒนาสังคมให้อยู่ดี  

มีสุข เพื่อสอดคล้องกับการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยจุดเริ่มต้นในการพัฒนาคือการจัดท�า

แผนชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหาในชุมชนและพัฒนาชุมชนให้ตรงตามบริบทของชุมชนและขับเคล่ือนสู่ชุมชนเข้มแข็ง มีจุด 

เริ่มต้นจากคนในชุมชนเป็นผู้คิดและท�าการพัฒนาตามที่ตนเองได้คิดไว้ให้บรรลุผลส�าเร็จ จึงมีต้นแบบของชุมชนที่เป็นท่ี

ยอมรับกันว่าได้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและเข้มแข็ง ให้ชุมชนมาช่วยกันคิดเอง ท�าเอง ออกแบบและวางแผน 

การพัฒนาและรับผลประโยชน์เอง พัฒนากระบวนการคิดของชุมชนให้เป็นระบบ มีการระดมสมองของผู้น�าชุมชนและ

คนในชมุชนในการคดิค้นเครือ่งมอืในการพฒันากระบวนการคดิของชมุชนขึน้ ผลของการพฒันาจงึขึน้อยูกั่บคนในชมุชน

เป็นส�าคญั กลไกในการบรหิารจดัการชมุชนของตนเอง คือ การมส่ีวนร่วมของคนในชุมชน การช่วยเหลือตนเองของชมุชน 

การใช้ทรพัยากรในชุมชน ความคดิรเิริม่ของชมุชน การร่วมมอืกนัระหว่างรฐักบัประชาชน ความสมดลุกนัการพฒันา และ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน

 ดังนั้น ผู้วิจัยได้เห็นความส�าคัญ  จึงท�าการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ปัญหา อุปสรรค ความต้องการของชุมชน จัดท�า



12

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560http://ird.rmutto.ac.th

แผนชุมชน และข้อเสนอแนะ เพื่อสร้างเสริมการพัฒนาเทศบาลต�าบลบางพระสู่ชุมชนเข้มแข็ง ให้ชุมชนมีความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชนและท้องถิ่นของตนเอง อย่างมีคุณภาพ คนในชุมชนมีความ

สามารถในการศึกษา คิดวิเคราะห์ อย่างเป็นเหตุเป็นผล รู้จักการจัดการอย่างมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน และมีกระบวนการ

วางแผนงานพัฒนา ด�าเนินงานพัฒนาชุมชนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

1.1 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
 1.1.1 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของชุมชนในเทศบาลต�าบลบางพระ

 1.1.2 เพื่อศึกษาปัญหา ความต้องการของชุมชนและจัดท�าแผนชุมชนในเทศบาลต�าบลบางพระ เสริมสร้าง

แนวทางการพัฒนาชุมชนในเทศบาลต�าบลบางพระสู่ชุมชนเข้มแข็ง

 1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาเทศบาลต�าบลบางพระสู่ชุมชนเข้มแข็ง

1.2 ขอบเขตของโครงการวิจัย
 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยเชงิปฏบัิตกิารแบบมส่ีวนร่วมของชมุชนและจดัเวทปีระชาคม ระหว่างปี 2558 - 2559 

ทั้ง 10 ชุมชนในเทศบาลต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเน้นการเรียนรู้และการท�างานร่วมกันระหว่าง

ชุมชน คณะวิจัย และหน่วยงานอื่น ๆ ให้ชุมชนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชน

ของตนเอง สามารถในการศึกษา คิดวิเคราะห์ อย่างเป็นเหตุเป็นผล รู้จักการจัดการอย่างมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน และมี

กระบวนการวางแผนงานพัฒนาชุมชนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

2. วิธีการศึกษา
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมของชมุชนทัง้ 10 ชมุชนในเทศบาลต�าบลบางพระ อ�าเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเน้นการเรียนรู้และการท�างานร่วมกันระหว่างชุมชน คณะวิจัย และหน่วยงานอื่น ๆ ใช้ 

การสุ่มตัวอย่างแบบ Quota Sampling เนื่องจากต้องการสุ่มตัวอย่างให้กระจายไปทุกชุมชนและให้ทุกชุมชนมีส่วนร่วม

ในการสนทนากลุ่ม การจัดเวทีประชาคมของชุมชนในกระบวนการพัฒนาจัดท�าแผนชุมชนของตนเอง ก�าหนดจ�านวน

ตัวอย่างตามตารางของทาโร ยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และความคลาดเคลื่อน 5 % จากจ�านวน

ครัวเรือนในชุมชนทั้ง 10 ชุมชน มีครัวเรือนทั้งหมด 6,965 ครัวเรือน ต้องสุ่มตัวอย่างจ�านวน  379  ครัวเรือน จึงก�าหนด

จ�านวนตัวอย่างแบ่งออกตามชุมชน ๆ ละไม่ต�่ากว่า 30 ครัวเรือน การวิจัยครั้งนี้ มีประชาชนซึ่งเป็นตัวแทนของครัวเรือน 

เข้าร่วมการวิจยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมของแต่ละชมุชน ทัง้หมดจ�านวน  442  ราย คิดเป็นร้อยละ  6.34 ของจ�านวน

ประชากรครัวเรือนทั้งหมด    

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้จาก การสนทนากลุ่ม การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึกกรรมการและผู้น�าชุมชน 

เพื่อทบทวนและจัดท�าข้อมูลพื้นฐาน ปัญหา อุปสรรค ความต้องการของชุมชน จัดท�าแผนชุมชน และข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนาชุมชน และแนวโน้มของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในอนาคต และได้จากการจัดเวทีประชาคม การวิจัยครั้งนี ้

ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดยแบ่งขั้นตอนด�าเนินงานดังนี้

     1) เตรียมกระบวนการ โดยการส�ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของชุมชน เตรียมทีมงาน แกนน�าชุมชน จากน้ันจึง 

ชี้แจงให้ประชาชน แกนน�าของชุมชนและเทศบาลบางพระ ให้เข้าใจแนวคิด กระบวนการจัดท�าแผนชุมชน และพร้อมที่

จะเข้าร่วมกิจกรรม และออกแบบการวิจัย การเก็บข้อมูล กระบวนการและจัดเตรียมพื้นที่ อุปกรณ์ และสื่อในการจัดเวที

ประชาคม

     2) ศึกษาข้อมูลและประเมินศักยภาพชุมชน โดยจัดเวทีประชาคมในการทบทวนและจัดท�าข้อมูลพ้ืนฐาน

ชุมชน วิเคราะห์โอกาส ภัยคุกคาม จุดแข็งและข้อจ�ากัดในการพัฒนาชุมชน และแนวโน้มของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ใน

อนาคต
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     3) จัดท�าร่างแผนชุมชน โดยจัดเวทีประชาคมในการก�าหนดวิสัยทัศน์ แนวทางในการพัฒนาชุมชนก�าหนด

แผนงาน เพื่อจัดท�าร่างแผนชุมชน และก�าหนดโครงการ กิจกรรมในการพัฒนาชุมชน

     4) จัดท�าแผนชุมชน และจัดท�ารายงาน จัดท�าสื่อและรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ น�าเสนอและเผยแพร่

ผลการวิจัยต่อชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 ผลการศกึษาปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะในการพฒันาเทศบาลต�าบลบางพระสู่ชมุชนเข้มแขง็จากการวิจยั

เชงิปฏบิตักิารแบบมีส่วนร่วม ผลการแสดงความคดิเหน็ของชุมชนในเทศบาลต�าบลบางพระ พบข้อด ี ปัญหา ความต้องการ

และได้จัดท�าแผนชุมชนดังนี้ 

 3.1 ข้อด ี เป็นโอกาส จุดแข็งหรือเป็นสิ่งที่สมาชิกในชุมชนภาคภูมิใจ พอใจในชุมชนของตนเอง และเป็นสิ่งที่

สนับสนุนในการพัฒนาชุมชน มีดังนี้

   1) เทศบาลและประชาชนทกุชมุชนร่วมกนัสบืสานประเพณแีห่พญายมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ ท�าบญุสงกรานต์

บางพระและก่อเจดีย์ทรายทุกปี 

   2) มีศาลหลวงปู่บู้ หลวงปู่ฉิ่งเป็นที่สักการะเคารพ ประเพณีแห่หลวงพ่อโสธร มีโรงเจเป็นของชุมชน มี

ประเพณีกองข้าวบ่อท�าบุญ และมีคนตรีพื้นบ้าน วงปี่พาด กลองยาว 

   3) มีกลุ่มอาสาท�าหน้าที่เป็นประธาน กรรมการชุมชนที่เข้มแข็ง มีจิตอาสาเสียสละ สามัคคีช่วยเหลือกัน

ในการท�ากิจกรรมพัฒนาภายในชุมชนและชุนชนอื่น ๆ มีส่วนร่วมในการท�างานร่วมกับเทศบาล

   4) มีอาชีพประมงขนาดเล็กโดดเด่นและภาคภูมิใจ คือ อู่ต่อเรือ การท�าลอบ ท�าอวนปู และมีผลิตภัณฑ์ 

OTOP สินค้าชุมชนที่ดีหลากหลาย ได้แก่ ซอสพริก  สานตะกร้า การแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารทะเล กะปิ น�้าปลา กุ้งแห้ง 

   5) ประชาชนในชมุชนเป็นมติร ย้ิมแย้มแจ่มใส มีคณุธรรมชอบไปวดัท�าบญุ เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ มมีนษุยสัมพนัธ์ 

ช่วยเหลือกันดี รวมกลุ่มแรกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้ความร่วมมือกับชุมชนดี

   6) มีการพัฒนาสวนสุขภาพชายทะเลให้สถานที่พักผ่อนออกก�าลังกายร่วมกันระหว่างชุมชน ท�าให้

ประชาชนสนใจในการดูแลสุขภาพ ออกก�าลังกายมากขึ้น และมีทรัพยากรทะเล อาหารการกินดี

   7) มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในชุมชนที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ บรรยากาศดี มีดอกตะแบกสีม่วง

สวยงามที่นักท่องเที่ยวนิยมมาถ่ายภาพ ปั่นจักยาน น�้าพุร้อน ท�าให้เศรษฐกิจดีขึ้น

   8) ในชุมชนไม่มีโรงงาน อากาศดีไม่มีมลภาวะ มีสถานศึกษาในชุมชนทุกระดับตั้งแต่ระดับอนุบาลถึง

ปริญญาตรี มีอนามยัประจ�าต�าบลและโรงพยาบาลทีด่โีดยรอบชมุชนทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เทศบาลจดัตรวจสุขภาพ

ประจ�าปีให้ประชาชน

   9) การคมนาคม ถนนดี สะดวกในการเดินทาง มีระบบน�้าชลประทานดี

  10) ประชาชนในชุมชนมีอาชีพของตนเอง และสนใจที่จะเรียนรู้เพิ่มเติม

 3.2 ปัญหา เป็นภัยคุมคาม ข้อจ�ากัดหรือส่ิงที่สมาชิกในชุมชนไม่พอใจในชุมชนในเทศบาลต�าบลบางพระของ

ตนเอง มีดังนี้

   1) มีพื้นที่ท�าการเกษตรน้อย พื้นที่ท�ากิจกรรมของชุมชนคับแคบ 

   2) ประชาชนในชุมชนบางส่วน ให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรมของชุมชนน้อย เห็นแก่ตัว ไม่มีความ

รับผิดชอบ

   3) การรถจอดและวินรถจักรยานยนต์รับจ้างไม่เป็นระเบียบท�าให้จราจรติดขัด ขวางทางเข้าออก ท�าให้

เกิดความไม่ปลอดภัยในการใช้ถนน

   4) ประชาชนขาดความรู้ ความเชื่อมั่น ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นและการแสดงออกต่าง ๆ
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   5) ปัญหาขยะ มีขยะตกค้างจ�านวนมาก จ�านวนถังขยะไม่เพียงพอ ทิ้งขยะไม่เป็นที่เป็นทาง ถังขยะ 

ส่งกลิ่นเหม็น สุนัขล้มถังขยะ มีขยะชิ้นใหญ่ เช่น ตู้ กระเบื้อง ที่นอน ท�าให้สภาพแวดล้อมไม่ดีและยังไม่ความสะอาด

   6) ในบางชุมชนรถวิ่งเร็ว ท�าให้ชุมชนไม่ปลอดภัย ในบริเวณพื้นที่ที่ติดกับถนนสุขุมวิท เสียงรถดัง มีรถ

ผ่านจ�านวนมากและรถติดมาก ถนนเลียบทางรถไฟมีรถผ่านมาก ไม่มีระเบียบ ไม่มีมารยาทในการขับขี่

   7) มปีระชากรแฝงจ�านวนมากและเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  บางพ้ืนทีม่คีนต่างด้าวในชมุชนมากและอยูร่่วมกันแออดั

มากขึ้น ยากในการบริหารจัดการชุมชน การอยู่ร่วมกันอย่างไม่มีวินัย ไม่ให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรมกับชุมชน

   8) มกีารเลีย้งสตัว์เลีย้งสุนขั, แมวจ�านวนมาก มทีัง้สตัว์ทีม่เีจ้าของแต่ขาดการดูแลและสนุขัจรจดั ส่งเสยีง 

วิ่งไล่รถ ก่อความร�าคาญและอันตรายไล่กัดผู้คนใช้เส้นทางผ่านไปมา บางชุมชนมีขยะสกปรกตามถนนที่เกิดจากคนใจดี

เอาอาหารไปให้สุนัขจรจัด บางพื้นที่มีลิงป่ามารบกวน

   9) ระบบผังเมืองระหว่างเขตเทศบาลต�าบลบางพระกับเขตองค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระแบ่งเขต

พื้นที่การปกครองไม่ชัดเจน

  10) รถไฟเสียงดัง ก่อให้เกิดความร�าคราญ

  11) น�้าประปาไหลช้าบ่อยมาก

  12) ไฟข้างทางเสียยังไม่ได้รับการซ่อมแซม แสงสว่างไฟฟ้าไม่เพียงพอ

  13) กล้องวงจรปิดใช้ไม่ได้

  14) บางพื้นที่เสียงตามสายเสียงเบา ได้ยินไม่ชัดเจน ไม่ทั่วถึง

  15) ถนนบางเส้นทางช�ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ มีน�้าขัง ไม่สะดวกในการสัญจร จอดไม่เป็นระเบียบ

  16) ท่อระบายน�้าอุดตัน น�้าเน่าเสียส่งกลิ่นเหม็น เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายและช่วงฝนตกท่อระบายน�้า

ไม่ทัน

 3.3 ความต้องการ คือ แนวทางในการพัฒนาเทศบาลต�าบลบางพระหรือวิสัยทัศน์ที่สมาชิกในชุมชนต้องการ

ให้เทศบาลต�าบลบางพระได้รับการแก้ไขหรือพัฒนา มีดังนี้

   1) ชุมชนเข้มแข็ง เป็นคนดี  กิจกรรมสร้างความสุข ความมั่งคงสร้างครอบครัวอบอุ่น

   2) เยาวชนได้รับการศึกษา โรงเรียนมีคุณภาพ เน้นกิจกรรมพัฒนาจิตใจ เป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม  

มีการอบรมภาษาต่างประเทศ อบรมศิลปะ ดนตรี ตั้งใจเรียนและห่างไกลยาเสพติด

   3) ชุมชนเอื้ออาทร ให้การช่วยเหลือกัน มีสวัสดิการ เพิ่มการดูแลแก่ผู้ยากไร้ ผู้มีรายได้น้อย คนสูงอายุ  

   4) สุขภาพดีร่างกายแข็งแรง  มีตรวจสุขภาพประจ�าปี อาหาร การกินดีมีคุณภาพ   

   5) เข้าวัดฟังธรรมทุกวันพระ มีศูนย์รวมจิตใจ  

   6) รักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน ปรับภูมิทัศน์ให้สวยงามยั่งยืน เพิ่มพื้นที่สีเขียว และปราศจากมลพิษ ลอกท่อ

ระบายน�า้ให้สะอาดไม่มนี�า้เน่าขงั ปรับปรงุการเกบ็ขยะให้มรีถขยะมาเกบ็ตามเวลา รณรงค์ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการ

รักษาความสะอาด การทิ้งขยะในชุมชนให้ถูกต้องเป็นระเบียบ

   7) เศรษฐกิจดี พัฒนาสถานที่ท่องเทียวที่สวยงามน่าสนใจ เช่น พัฒนาชายทะเล ตลาดน�้าและ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวดึงดูดให้มีนักท่องเที่ยวมากขึ้น  

   8) ถนนด ีปรบัปรงุถนนและพืน้ทางเท้าทีช่�ารดุ จดัระเบียบการจราจร เช่น ในชมุชนทีม่กีารขบัข่ีรถรวดเรว็

ให้เพิ่มลูกระนาดหรือป้ายแจ้งเตือนให้ขับช้า ๆ ตีเส้นจราจรและช่องจอดรถ เพิ่มป้ายบอกทางตามแยกต่าง ๆ ในพื้นที ่

ถนนสุขุมวิทให้จัดระเบียบวินรถจักรยานยนต์รับจ้าง การจอดรถสองแถวไม่ให้จอดซ้อนคัน ในพื้นที่ท่องเที่ยวอ่างเก็บน�้า

ควรจัดโซนถ่ายภาพให้นักท่องเที่ยว ไม่ให้ยืนถ่ายภาพบนถนน เพื่อลดความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ เพิ่มความสะดวกและ

ปลอดภัย

   9) จัดกิจกรรมให้ความส�าคัญผู ้สูงอายุได้รับการดูแลท้ังพัฒนาสมองและร่างกาย เช่น กิจกรรม 
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ออกก�าลังกายส�าหรับผู้สูงอายุ จัดสภากาแฟ นัดพบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  

  10) มีกิจกรรมออกก�าลังกาย สถานที่ผักผ่อนและออกก�าลังกาย อุปกรณ์และเครื่องออกก�าลังกาย สนาม

เด็กเล่น ส่งเสริมให้ประชาชนสนใจดูแลสุขภาพ 

  11) บ้าน วัด โรงเรียน มีกิจกรรมท�างานร่วมกัน ส่งเสริมให้เข้าวัดปฏิบัติธรรม ท�าบุญตามเทศกาลต่าง ๆ 

ชุมชนสามัคคีกัน มีจิตอาสา มีลานหรือสถานที่จัดกิจกรรมของชุมชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมมากขึ้น

  12) จัดอบรมอาชีพสร้างรายได้ ให้คนว่างงานและผู้สูงอายุ มีกิจกรรมลดรายจ่ายต่าง ๆ เช่น ปลูกผัก 

สวนครัว ยึดมั่นเศรษฐกิจพอเพียง

  13) เพิม่ระยะทางสายตรวจ แก้ปัญหาและปราบปรามยาเสพตดิและเพิม่กล้องวงจรปิด เพิม่แสงสว่างและ

ความปลอดภัยในชุมชน   

  14) ปรับปรุงเสียงตามสาย การสื่อสารในชุมชนให้ได้รับข่าวสารอย่างทั่วถึง  

  15) อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติดิน น�้า ป่า ชายทะเลอุดมสมบูรณ์  

  16) มตีลาดนดัค้าขาย ถนนคนเดนิชายทะเล ร้านค้าชมุชน  ทีจ่�าหน่ายสนิค้าพืน้เมอืงทีเ่ป็นระบบมมีาตรฐาน

และพัฒนาสินค้า OTOP ประจ�าชุมชน

 3.4 แผนชุมชน ในการพัฒนาเทศบาลต�าบลบางพระสู่ชุมชนเข้มแข็ง จากการจัดเวทีประชาคมให้ชุมชนแสดง

ความคดิเห็น ได้ผลการศึกษาข้อดทีีเ่ป็นสิง่ทีส่นบัสนนุในการพฒันาชมุชน ปัญหาอปุสรรค ความต้องการและจากโครงการ

ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2559-2561) ของเทศบาลต�าบลบางพระ น�ามาเสนอแนะโครงการที่เทศบาลควรด�าเนินการ

ก่อนโครงการอืน่ เพือ่ให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนในการพฒันาเทศบาลต�าบลบางพระสูช่มุชนเข้มแขง็ ดังนี้

   1) โครงการเพิ่มแสงไฟถนนในเขตเทศบาล

   2) โครงการซ่อมแซมและปรับปรุงสภาพผิวถนน

   3) โครงการจัดระเบียบชุมชนให้น่าอยู่

   4) โครงการกิจกรรมสัมพันธ์

   5) โครงการร่วมใจสร้างชุมชนสะอาด

   6) โครงการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในเขตเทศบาลและเพิ่มมุมพักผ่อน

   7) โครงการซ่อมแซมกล้องวงจรปิด

   8) โครงการสายตรวจเพื่อความปลอดภัย

   9) โครงการรณรงค์ร่วมใจต้านยาเสพติด

  10) โครงการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุทั้งร่างกายและจิตใจ

  11) โครงการส่งเสริมสุขภาพการน�าหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิต

  12) โครงการอบรมสร้างอาชีพและลิตภัณฑ์ชุมชน

  13) โครงการพัฒนาชุมชนน่าเทียวน่าอยู่

  14) โครงการสร้างลานกิจกรรมชุมชน

 และผู้วิจัยเห็นว่า เทศบาลต�าบลบางพระควรเพิ่มโครงการตามความต้องการของชุมชนที่ยังไม่มีในแผนพัฒนา

สามปี (พ.ศ. 2559-2561) ของเทศบาลต�าบลบางพระ ได้แก่ 

  15) โครงการปฏิบัติธรรมวันพระ

  16) โครงการอาหารดีมีคุณภาพ

 3.5 อภิปรายผล จากผลการศึกษาข้อดี เป็นโอกาส จุดแข็งเป็นสิ่งที่สนับสนุนในการพัฒนาชุมชน คือ มีอาชีพ

ประมงขนาดเล็ก โดดเด่นและภาคภูมิใจ คือ อู่ต่อเรือ การท�าลอบ ท�าอวนปู และมีผลิตภัณฑ์ OTOP สินค้าชุมชนที่ด ี

หลากหลาย ได้แก่ การแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารทะเล กะปิ น�้าปลา กุ้งแห้ง สอดคล้องกับการศึกษาของ ถนัด  คงสมบัติ  
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(2553) ศึกษา การจัดท�าแผนชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของต�าบลกะเปอร์ อ�าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 

พบว่า มชีายฝ่ังทะเลและพืน้ทีส่่วนใหญ่เป็นป่าชายเลน มกีารประกอบอาชพีท่ีใช้ทรพัยากรในท้องถิน่ มีการบรหิารจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณค่า มีโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการพัฒนา 

 จากผลการศกึษาความต้องการ คือ แนวทางในการพฒันาเทศบาลต�าบลบางพระหรอืวสิยัทศัน์ทีส่มาชกิในชุมชน

ต้องการให้เทศบาลต�าบลบางพระได้รับการพัฒนา คือ ชุมชนเข้มแข็งเป็นคนดี ครอบครัวอบอุ่น เยาวชนได้รับการศึกษา 

โรงเรียนมีคุณภาพ เน้นกิจกรรมพัฒนาจิตใจ เป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม มีการอบรมภาษาต่างประเทศ อบรมศิลปะ 

ดนตรี ตั้งใจเรียนและห่างไกลยาเสพติด ชุมชนเอ้ืออาทรให้การช่วยเหลือกัน สุขภาพดีร่างกายแข็งแรง เข้าวัดฟังธรรม 

ทุกวันพระ มีศูนย์รวม ให้ความส�าคัญผู้สูงอายุ มีกิจกรรมออกก�าลังกาย สถานที่ผักผ่อนและออกก�าลังกาย สอดคล้องกับ

การศึกษาของ นิศรา จันทร์เจริญสุข (2556) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแผนชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  

บ้านสันลมจอย ต�าบลสุเทพ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในการจัดท�าแผนชุมชนดังต่อไปนี้ กิจกรรมส่งเสริม 

ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ได้แก่ ประเพณีท�าบุญเล้ียงผีปันน�้า ผีเส้ียวบ้าน ประเพณี 

ฟ้อนร�าพื้นบ้าน ศิลปะมวยไทยและการละเล่นดนตรีพื้นบ้าน กิจกรรมสวนสุขภาพธรรมชาติในหมู่บ้าน กิจกรรมผู้สูงอายุ

กจิกรรมดงักล่าว เพือ่ทีจ่ะให้เกดิความร่วมมอืและส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชุมชนโดยน�าความรูแ้ละวชิาการ

เชื่อมโยงสัมพันธ์กับทุกกลุ่มในชุมชนและเกิดความรักสามัคคีในชุมชน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ภทรพร  

ยุทธาภรณ์พินิจ (2550) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการแผนชุมชนสู่ชุมชนเข้มแข็ง พบว่า การพัฒนากระบวนการ

แผนชุมชนสู่ชุมชนเข้มแข็ง ข้อ 3) ด้านการศึกษาสนับสนุนกิจกรรมและการศึกษาที่สร้างสรรค์เยาวชน

 3.6 ข้อเสนอแนะ จากการศึกษามีข้อเสนอแนะ คือ เทศบาลต�าบลบางพระควรเพิ่มโครงการที่พัฒนาอาชีพ 

สร้างรายได้และลดค่าใช้จ่ายให้กบัประชาชน สร้างแรงจงูใจให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการท�าแผนของชุมชน กระตุน้

และเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นให้มากข้ึน ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจผลประโยชน์ที่ได้รับจาก 

ส่วนร่วมในการท�าแผนของชุมชน เพื่อให้ได้แผนชุมชนที่ตรงกับความต้องการของชุมชน พัฒนาเทศบาลต�าบลบางพระ 

ไปสู่ชุมชนเข้มแข็งอย่างย่ังยืนต่อไปและเทศบาลต�าบลบางพระควรเพิ่มโครงการตามความต้องการของชุมชนที่ยังไม่มีใน

แผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2559-2561) ของเทศบาลต�าบลบางพระ ได้แก่ โครงการปฏบิตัธิรรมวนัพระและโครงการอาหาร

ดีมีคุณภาพ

กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยครั้งนี้ส�าเร็จลงได้ผู้วิจัยขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกและสภาวิจัยแห่งชาติ 

ทีส่นบัสนนุงบประมาณในการวจิยัครัง้นี ้ขอขอบคณุผูท้ีใ่ห้ความร่วมมอืและแสดงความคิดเหน็ในขบวนวจิยัเชิงปฏิบัตกิาร 

แบบมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้ให้ค�าปรึกษาต่าง ๆ ช่วยเหลือจนงานวิจัยส�าเร็จ

บรรณานุกรม
กรมการปกครอง. กระบวนการจัดท�าแผนชุมชน. [Online]. เข้าถึงจาก iad.dopa.go.th/subjret/cplan/process_ 

 eplan.ppt (สืบค้นวันที่ 20 สิงหาคม 2555)

ส�านักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน. 2553. คู่มือแนวทาง 2 การรับรองมาตรฐานแผนชุมชน. กรมการพัฒนาชุมชน  

 กระทรวงมหาดไทย.

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น. การจัดหาแผนชุมชน. [Online]. เข้าถึงจาก www.dla.go.th/work/km/ 

 home/52/p%203/คู่มือ.pdf (สืบค้นวันที่ 20 สิงหาคม 2555)

กระทรวงสาธารณะสุข. 2554. มองมุมใหม่จัดการใหม่ ในระบบสุขภาพชุมชน. สหมิตรพริ้นติ้งแอนด์พับลิสซิ่ง จ�ากัด.:  

 กรุงเทพฯ.



17

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560 http://ird.rmutto.ac.th

โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ และคณะ. 2554. วิถีชุมชน เครื่องมือ 7 ชิ้น ที่ท�าให้ชุมชนง่าย ได้ผล และสนุก. พิมพ์ครั้งที่ 9  

 สุขศาลา ส�านักวิจัยสังคมและสุขภาพ (สวสส.). : นนทบุรี 

จินตวีร์  เกษมศุข. 2554. การสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม. ส�านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย.: กรุงเทพฯ.

ชเูกยีรติ ์เป่ียมศร.ี 2543. มส่ีวนร่วมของคณะกรรมการชมุชนในการพัฒนาชมุชนย่อ : ศกึษาเฉพาะกรณเีทศบาลเมือง 

 ระยอง จังหวัดระยอง. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา.

ชฎาพร กมลกิจไพศาล. 2545. ศึกษากระบวนการจัดท�าแผนชุมชนเพื่อการพัฒนาของบ้านทางยาว อ�าเภอสามโคก  

 จังหวัดปทุมธาน.ี วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล.

ถนัด คงสมบัติ. 2553. การจัดท�าแผนชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของต�าบลกะเปอร์ อ�าเภอกะเปอร์  

 จังหวัดระนอง. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 สุราษฎร์ธานี.

ธีราพร ทวีธรรมเจริญ. 2553. การเรียนรู้วิถีชุมชนจากแนวคิดในทฤษฎีโครงสร้างทางสังคมและทฤษฏีชุมชน. วารสาร 

 วิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ปีที่ 30 (ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มีนาคม), 104-116. 

นิศรา จันทร์เจริญสุข. 2556. การพัฒนาแผนชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง บ้านสันลมจอย ต�าบลสุเทพ  

 อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.่ Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 7 (No. 1; June 2013), 89-100.

ประเวศ วะสี. 2552. สร้างคุณค่าความเป็นคน สร้างสุขภาพชุมชนให้เข้มแข็ง. ศิวทีพี จก.: กรุงเทพฯ. 

________. 2555. สร้างความเข้มแข็งของชุมชน ชุมชนคือจุดยุทธศาสตร์ชาต.ิ กรุงเทพ :  มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ.

ปรเมษฐ์ แสงอ่อน และคณะ. 2554. รปูแบบการจดัท�าแผนชมุชนแบบพึง่ตนเองตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีงในจงัหวดั 

 สมุทรสงคราม. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.

พนัส พฤกษ์สุนันท์ และคณะ. 2545. การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน เพื่อพัฒนาชุมชนน่าอยู่ :  

 กรณีศึกษาจังหวัดราชบุร.ี วารสารการส่งเสริมสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ปีที่ 25 (ฉบับที่ 1, มกราคม-มีนาคม),  

 27-40.

ภทรพร ยุทธาภรณ์พินิจ และคณะ. 2550. การพัฒนากระบวนการแผนชุมชนสู่ชุมชนเข้มแข็ง. สถาบันวิจัยและพัฒนา  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ววิฒัน์ หามนตร.ี 2556. การจดัท�าแผนชมุชนแบบมส่ีวนร่วมเพือ่ส่งเสรมิเศรษฐกจิพอเพยีงต�าบลชยัฤทธิ ์อ�าเภอไชโย  

 จังหวัดอ่างทอง. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 (ฉบับที่ 1, มกราคม-เมษายน), 39-45.

สาวิตร จิตรประวัติ. 2542. ศึกษาแรงจูงใจท่ีท�าให้ผู้น�าชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง การปกครองส่วน 

 ท้องถิน่ : ศกึษาเฉพาะกรณผีูน้�าชมุชนในเขตเทศบาลต�าบลแหลมฉบงั. วทิยานพินธ์รฐัประศาสตร์มหาบัณฑติ.  

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา.

ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. Thailand: Strengthening Social  

 Accountability at the Local Level: Lessons for the Implementation of the ๑๑th NESDP.  

 [Online]. เข้าถึงจาก http://social.nesdb.go.th/social/Portals/0/Documents/SA%20final1.pdf.  

 2557. (สืบค้นวันที่ 25 มีนาคม 2558)

สรฤทธ จันสุข. การมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนาชุมชน. [Online]. เข้าถึงจาก https://www. 

 gotoknow.org/posts/328530 : 2558. (สืบค้นวันที่ 9 กรกฎาคม 2558)

สมหมาย แจ่มกระจ่าง และคณะ. 2557. โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม(PAR) บูรณาการแผนชุมชน 

 สู่การจัดท�าแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) เทศบาลต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร.ี  

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา.

ส�านักงานเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน. 2553. กระบวนการจัดท�าแผนพัฒนาชุมชน. กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง 

 มหาดไทย.



18

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560http://ird.rmutto.ac.th

การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นจังหวัดน่าน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

Development of Information System for Publicizing Local Art

of Nan Province on the Internet

พัชราภรณ์ หงษ์สิบสอง

Patcharaporn Hongsibsong 
สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน

aompat@rmutl.ac.th โทร.08-9637-7610

บทคัดย่อ
 การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นจังหวัดน่านผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์

เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศ 2) สร้างแหล่งการเรียนรู้ และ 3) เผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมจังหวัดน่าน 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป ซึ่ง

เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นจังหวัดน่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

และแบบสอบถามจากระบบผลการวิจัยพบว่าระบบมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 4 ด้าน ได้แก่ด้านบุคคลส�าคัญ ด้าน

ปราชญ์ชาวบ้าน ด้านวิถีชีวิตชาวบ้านและด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน ระบบมีกลุ่มผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วยผู้ดูแลระบบ 

สมาชกิ และผู้ใช้งานทัว่ไป ผลการเผยแพร่องค์ความรู้โดยการใช้โปรแกรมพร้อมท�าแบบสอบถามจากระบบ โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�านวน 30 ท่าน พบว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (̀  X = 4.05, S.D = 0.70 )

ค�าส�าคัญ: ระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น

Abstract
 The development of an information system for publicizing local art of Nan Province on the 

Internet aims at 1) developing the information system 2) creating learning resources and  

3) disseminating knowledge on cultural province over the Internet. The sample in this research includes 

the public and private sectors and individuals involved with the local culture in Nan. Tools are in-depth 

interviews and a query system. The results showed that the system has collected information from  

4 groups include The Dignitaries, Scholars, Lifestyle, and Folk wisdom. The system has 3 user groups 

include Administrators Member and End Users. All users could check the data, comment, and  

evaluate the quality of the system by 30 experts was in good level (  ̀X = 4.05, S.D = 0.70 ).

Keywords:  Information System, Information System for publicizing local art, local art and culture

1. บทน�า
 ประวัติศาสตร์เป็นเรื่องราวที่สืบต่อกันมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองของกลุ่มคนในอดีต เป็นบรรทัดฐาน จารีตประเพณี และต้นก�าเนิดความเชื่อในสังคม ข้อมูล

ด้านประวัติศาสตร์มีปรากฏอยู่ทุกท่ีโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลส�าคัญหรือปราชญ์ชาวบ้าน ตามวิถีการด�าเนินชีวิต และ
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ภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นสิ่งอันทรงคุณค่า ประเมินค่ามิได้สมควรยิ่งที่จะมีการอนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรมเหล่านั้นไว้

ให้ชนรุ่นหลังได้บังเกิดความรู้ต่อไป การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นจึงเป็นส่ิงจ�าเป็นและส�าคัญอย่างยิ่ง เพื่อคง 

ความเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง คงความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้ช่ัวลูกหลาน ซ่ึงสอดคล้องกับ

บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ส่วนที่ 12 ว่าด้วยสิทธิชุมชน มาตรา 66 บุคคลซึ่งรวมกันเป็น

ชมุชน ชมุชนท้องถิน่ หรอืชมุชนท้องถิน่ดัง้เดมิย่อมมสีทิธอินรุกัษ์หรอืฟ้ืนฟจูารตีประเพณ ีภมูปัิญญาท้องถิน่ ศลิปวฒันธรรม

อันดีของท้องถิ่นและของชาติ และมีส่วนร่วมในการจัดการ การบ�ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและยั่งยืน  ปัจจุบันข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นนับวัน

จะสูญหาย และไร้การสืบสาน ผลงานอันทรงคุณค่าของบุคคลส�าคัญ วิถีการด�าเนินชีวิตของผู้คนในอดีต และภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเริ่มสูญหาย ไร้การสืบสานต่อ ท้ังน้ีแหล่งในการเรียนรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นยังหายากเต็มที ขาดผู้ที่ 

ท�าการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันัน้ผูวิ้จยัจงึเหน็ความจ�าเป็นของการพฒันาระบบสารสนเทศ เพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูทางด้าน

ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นภายในจังหวัดน่าน เพื่อให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์แก่ชนรุ่นหลังและส�าหรับผู้สนใจ ซึ่งเป็น 

การกระตุน้ให้คนรุน่ใหม่ได้รูจ้กัค้นคว้าหาความรูจ้ากแหล่งสารสนเทศทางอนิเทอร์เนต็ เพือ่ให้ชมุชนรูเ้ท่าทนักบัส่ิงทีก่�าลัง

มาคุกคาม และหน่วยงานต่างๆได้สารสนเทศส�าหรับวางแผน พัฒนา ก�าหนดนโยบายด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์ 

ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพสืบต่อไป

2. วิธีการศึกษา
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลักจากภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นจังหวัดน่าน อาทิผลงานบุคคลส�าคัญและปราชญ์ชาวบ้าน ข้อมูลวิถีชีวิตชาวบ้าน  

เหล่าชนเผ่าต่าง ๆ ในจังหวัดน่าน ข้อมูลผลงานภูมิปัญญาชาวบ้าน และข้อมูลผ้าทอของจังหวัดน่าน เป็นต้น

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งมีอยู่ 4 ด้าน ได้แก่ด้านบุคคลส�าคัญ ด้านปราชญ์

ชาวบ้าน ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน และ 2) แบบสอบถามจากระบบ ประกอบด้วย 3 ตอน 

คอืตอนที ่1 ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที ่2 ข้อมลูความพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ และตอนที ่3 ข้อมลู

ปัญหา อุปสรรคพร้อมข้อเสนอแนะ

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและพัฒนาระบบ มีขั้นตอนดังนี้

  ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมจังหวัดน่าน 

   1) ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหา ค้นคว้าข้อมูลพื้นฐาน โดยท�าการรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ประเภท คือข้อมูล 

ปฐมภูมิเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 4 ด้านได้แก่ด้านบุคคลส�าคัญ ด้านปราชญ์ชาวบ้าน ด้าน

วถิชีวีติความเป็นอยู ่และด้านภมูปัิญญาชาวบ้าน ข้อมลูทตุยิภมิูท�าการศกึษาในเร่ืองศลิปวฒันธรรมท้องถิน่ รวบรวมข้อมูล

จากเอกสาร หนังสือ วารสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

   2) ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมาท�าการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล ได้แก่ 

สร้างฐานข้อมูลแหล่งการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น มุ่งเน้นบุคคลส�าคัญ ปราชญ์ชาวบ้าน วิถีชีวิตชาวบ้าน และ

ภูมิปัญญาชาวบ้านในจังหวัดน่าน พัฒนาส่วนแสดงผล และพัฒนาส่วนน�าข้อมูลเข้า 

   3) ผู้วิจัยได้ด�าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศรูปแบบเว็บไซต์ตามที่ได้วิเคราะห์และออกแบบไว้ แล้ว

ท�าการทดสอบระบบจากผู้เชี่ยวชาญ

  ขัน้ตอนที ่2 สร้างแหล่งการเรยีนรูด้้านศลิปวฒันธรรมจงัหวดัน่าน  มกีระบวนการดังนีคื้อน�าระบบทีพั่ฒนา

แล้วเสร็จไปประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูล การออกแบบ และการน�าไปใช้

ประโยชน์ เพื่อให้ได้ระบบเว็บไซต์การเผยแพร่ผลงานบุคคลส�าคัญ เผยแพร่ข้อมูลปราชญ์ชาวบ้าน เผยแพร่ข้อมูลวิถีชีวิต

ชาวบ้าน และเผยแพร่ผลงานภูมิปัญญาชาวบ้านได้อย่างถูกต้อง และเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีประโยชน์ มีคุณค่าต่อการ
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ศึกษาค้นคว้า

  ขั้นตอนที่ 3 เผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมจังหวัดน่าน มีกระบวนการเผยแพร่องค์ความรู้ 

ผ่านการทดลองใช้โปรแกรมพร้อมท�าแบบสอบถามจากระบบ ภายในห้องปฏิบัติการศูนย์การเรียนรู ้ด้วยตนเอง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 30 ท่าน

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
ผลการศึกษา
 1) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมจังหวัดน่านผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่าระบบ 

ที่พัฒนาข้ึนมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านบุคคลส�าคัญ ปราชญ์ชาวบ้าน วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และภูมิปัญญาชาวบ้าน 

ในท้องถิ่นจังหวัดน่าน มีการน�าเสนอในรูปแบบเว็บเพจ การออกแบบเหมาะสมกับการใช้งานที่เป็นระบบสารสนเทศเพื่อ

การเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมจังหวัดน่าน จึงต้องออกแบบโดยใช้รูปแบบและสีสันให้อ่านง่าย และมี

สารสนเทศที่น่าสนใจ โดยจะมีกลุ่มผู้ใช้ 3 กลุ่ม ประกอบด้วยผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการสิทธิผู้ใช้งาน, จัดการข้อมูล 

ศิลปวัฒนธรรม, จัดการฐานข้อมูล, ก�าหนดค่าต่าง ๆ ของโปรแกรม, อนุมัติข้อมูลศิลปวัฒนธรรมของสมาชิก, ก�าหนด

เงื่อนไขการสืบค้น, ปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ , จัดการข้อมูล เว็บบอร์ด และสมุดเยี่ยม, รายงานข้อมูลศิลปวัฒนธรรม, ผลสรุป

แบบส�ารวจความคดิเหน็ เป็นต้น ในส่วนของสมาชกิ มสีทิธิใ์นการสบืค้นข้อมลูศลิปวฒันธรรม, เพิม่เตมิข้อมลูและรปูภาพ

ศิลปวัฒนธรรม, และได้รับข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ผ่านทางอีเมล์, สามารถส่งเรื่องด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

และผู้ใช้งานทั่วไป สามารถสืบค้นข้อมูลศิลปวัฒนธรรม, เพิ่มข้อมูลเว็บบอร์ด และสมุดเยี่ยม เป็นต้น

ภาพที่ 1  แสดงผลการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมจังหวัดน่าน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

 2) ผลการสร้างแหล่งการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมจังหวัดน่าน ได้เผยแพร่ผลงานบุคคลส�าคัญที่มีช่ือเสียง

ในจังหวัดน่าน เช่น พ่อครูไชยลังกา เครือเสน และพ่อครูค�าผาย นุปิง เป็นต้น ได้เผยแพร่ข้อมูลปราชญ์ชาวบ้านโดยแยก

ประเภทปราชญ์ชาวบ้านด้านต่าง ๆ  อาทิเช่น  ด้านการแพทย์แผนไทย  ด้านการเกษตร  ด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม  

ด้านภาษาและศิลปะการแสดงพื้นบ้าน และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้เผยแพร่ข้อมูลวิถีชีวิต

ชาวบ้านโดยแยกประเภทวิถีชีวิตชาวบ้านเป็นประเภทต่าง ๆ อาทิเช่น ประเพณีท้องถิ่น สถาปัตยกรรมเด่นที่มีลักษณะ
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พิเศษ และกลุ่มชาติพันธ์ (ชนเผ่า) ได้เผยแพร่ผลงานภูมิปัญญาชาวบ้าน โดยจะแยกประเภทภูมิปัญญาชาวบ้านต่าง ๆ  

อาทิเช่น ภูมิปัญญาด้านผ้าทอ ภูมิปัญญาด้านเครื่องใช้และเคร่ืองตกแต่ง ภูมิปัญญาด้านเครื่องด่ืม และภูมิปัญญาด้าน

อาหารพื้นบ้าน - ผลไม้พื้นเมืองอย่างถูกต้อง และเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณค่า 

ภาพที่ 3  แสดงผลการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมจังหวัดน่าน

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการวจิยัครัง้นี ้พบว่าระบบทีพ่ฒันาเป็นแหล่งการเรยีนรูท้ีม่ปีระโยชน์ เป็นองค์ความรูท้ีม่รีปูแบบหลากหลาย 

ทันสมัย และน่าสนใจ คงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ใน 

ท้องถิ่นที่ทันสมัย สัมพันธ์ต่อสถานการณ์และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ภาพที่ 2  แสดงผลการสร้างแหล่งการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมจังหวัดน่าน

 3) ผลการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมจังหวัดน่าน คือผลการทดสอบระบบสารสนเทศโดยการ

ทดลองใช้โปรแกรมพร้อมท�าแบบสอบถามจากระบบ ภายในห้องปฏิบัติการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 30 ท่าน พบว่าระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี  

(  ̀X = 4.05, S.D = 0.70 ) ซ่ึงการประเมนิประสิทธภิาพการใช้งานระบบ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอืตอนที ่1 ข้อมลูสถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี ตอนที่ 3 ข้อมูล

ปัญหา อุปสรรคพร้อมข้อเสนอแนะ ผู้ใช้ได้เสนอแนะเรื่องควรน�าข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมาเผยแพร่อย่างต่อเนื่องมากที่สุด
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วิลัยพร ไชยสิทธิ์ จากการพัฒนาระบบพบปัญหาและอุปสรรค คือ การจัดเก็บข้อมูลมีความซับซ้อน ข้อมูลมีขนาดใหญ่ 

และการอัพโหลดข้อมูลในแต่ละครั้งจะมีปริมาณมากท�าให้ส้ินเปลืองทรัพยากร ปัญหาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของธนพงศ์ จันทรสุขสันต์ ซึ่งได้แก้ไขการจัดเก็บและบริหารจัดการสารสนเทศโดยใช้ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ ซึ่งจะได้

น�าเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพที่ดีต่อไป

4. สรุป
 การพฒันาระบบสารสนเทศด้านศลิปวฒันธรรมท้องถิน่จงัหวดัน่านผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เพือ่พัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพื่อสร้างแหล่งการเรียนรู้ และเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมจังหวัดน่านผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละด้าน ดังนี้ด้านบุคคลส�าคัญ ได้เผยแพร่ผลงานบุคคล

ส�าคัญที่มีชื่อเสียงในจังหวัดน่าน เช่น พ่อครูไชยลังกา เครือเสน และพ่อครูค�าผาย นุปิง ด้านปราชญ์ชาวบ้าน ได้เผยแพร่

ข้อมูลปราชญ์ชาวบ้านด้านต่าง ๆ อาทิเช่น  ด้านการแพทย์แผนไทย ด้านการเกษตร ด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม  

ด้านภาษาและศิลปะการแสดงพื้นบ้าน และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านวิถีชีวิตชาวบ้านได้

เผยแพร่ข้อมูลวิถีชีวิตชาวบ้านเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น ประเพณีท้องถิ่น สถาปัตยกรรมเด่นที่มีลักษณะพิเศษ และกลุ่ม

ชาติพันธ์ (ชนเผ่า) ด้านภูมิปัญญาชาวบ้านสามารถแบ่งได้เป็นภูมิปัญญาด้านผ้าทอ ภูมิปัญญาด้านเครื่องใช้และ 

เครื่องตกแต่ง ภูมิปัญญาด้านเครื่องดื่ม และภูมิปัญญาด้านอาหารพื้นบ้าน - ผลไม้พื้นเมือง ระบบมีกลุ่มผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

ประกอบด้วย ผูด้แูลระบบ สมาชกิ และผู้ใช้งานทัว่ไป ผลการเผยแพร่องค์ความรูโ้ดยการใช้โปรแกรมจากผู้เชีย่วชาญพร้อม

ท�าแบบสอบถามจากระบบ พบว่าระบบมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัด ีและหลงัจากพฒันาระบบโดยให้เจ้าของผลงานและ

ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้งานระบบ เพื่อท�าการตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด ระบบมีปัญหา

ในเรื่องการจัดการฐานข้อมูลท่ีมีความซับซ้อน ข้อมูลมีขนาดใหญ่ และการอัพโหลดข้อมูลในแต่ละครั้งจะมีปริมาณมาก

ท�าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรจึงควรปรับเปลี่ยนระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ในเวอร์ช่ันท่ีสูงขึ้น หรือจัดเก็บ

และบริหารจัดการสารสนเทศโดยใช้ฐานข้อมูลอื่นๆเพื่อให้เหมาะสมกับระบบงานที่ใหญ่ต่อไป

5. กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยครั้งนี้ส�าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากเจ้าหน้าที่แผนกห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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บทคัดย่อ
 การพัฒนาระบบองค์ความรู้ปราชญ์นมแม่ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบ 

มีส่วนร่วมของชุมชนครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของปราชญ์นมแม่ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนา

ระบบองค์ความรูป้ราชญ์นมแม่ด้วยภมูปัิญญาท้องถ่ินตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงแบบมส่ีวนร่วมของชมุชน ต�าบล

บ้านผือ อ�าเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้รู้ ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้านและอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�าหมู่บ้าน กลุ่มผู้รับความรู้ ได้แก่ ผู้หญิงให้นมบุตรและผู้ที่มีประสบการณ์เล้ียงลูกด้วยนมแม่ เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัย ได้แก่ แบบฟอร์มการเก็บข้อมูล แบบสอบถามและแบบประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 

ค่าร้อยละและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้อธิบายเชิงพรรณนา

 ผลการศกึษาการมส่ีวนร่วมพบว่า กลุม่ผูรั้บความรู ้ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 31-35 ปี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการเข้ากระโจม การน�าสมุนไพรมาใช้ประกอบอาหาร 

เพ่ิมน�า้นม โดยก่อนและหลงัแม่ให้นมลกูแม่ควรล้างมอืหรอืเชค็หวันมทกุครัง้ และกลุม่ผู้รูใ้นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�า

หมู่บ้าน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-45 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม การมีส่วนร่วมด้าน

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ในการติดตามเยี่ยมบ้านให้ค�าแนะน�าการปฏิบัติตัว การมีส่วนร่วมในชุมชน ความเสียสละ

เพื่อส่วนรวม เป็นการหล่อหลอมจิตใจให้คนในชุมชนเป็นหนึ่งเดียวกัน สาเหตุจูงใจที่ท�าให้มาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�าหมูบ้่าน คอื เริม่จากความสนใจ การสงัเกต ความรูท้ีไ่ด้รบัมาจากการสบืทอดจากบรรพบรุษุและประสบการณ์จาก

ปราชญ์นมแม่ การอบรมจากชมรม การน�าภมูปัิญญาท้องถิน่ทางสมนุไพรมาใช้ในการดแูลตนเอง ซึง่น�ามาประกอบอาหาร

ช่วยเพิ่มน�้านม การดูแลสุขภาพในการเข้ากระโจมช่วยฟื้นฟูหลังคลอด ส่วนใหญ่ที่ให้บริการแก่คนในชุมชนโดยไม่เรียก 

ค่าตอบแทน เกิดความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมกับชุมชน

 ผลการพฒันาระบบองค์ความรูพ้บว่า การประเมนิด้านความพงึพอใจของกลุม่ผูรู้ ้มค่ีาเฉลีย่ 4.49 ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.53 และกลุม่ผูร้บัความรู ้มค่ีาเฉลีย่ 4.45 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.50 ระบบทีพ่ฒันาขึน้สามารถช่วยแนะน�า

แนวทางการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่และการค้นหาข้อมูล ท�าให้ได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นในชุมชน เพื่อส่งเสริมอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) และปราชญ์ชาวบ้านให้มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นคงไว้ 

และสนับสนุนคนในชุมชนเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือน

ค�าส�าคัญ: ภูมิปัญญาท้องถิ่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน ปราชญ์นมแม่
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Abstract
 Knowledge-based system development of breast milk philosopher by using local wisdom 

according to sufficiency economy philosophy with community participation. This research aimed to 

study the participation of local wisdom on mother’s breast milk and knowledge-based system  

development of breast milk philosopher by using local wisdom according to sufficiency economy 

philosophy with community participation of Tambon Ban Phue, Amphoe Chom Phra, Surin Province. 

The research samples are group know local scholars, Village Health Volunteers (VHV) and recipient 

group Lactating women, breastfeeding veterans. The instruments used in research are data collection 

form, interview sheets, and questionnaires. The data were analyzed using mean and standard deviation, 

percent to reveal the descriptive analytics.

 The  result  found that recipient group mostly aged between 31-35 years and educated in a 

secondary level. Agricultural career uses local knowledge through marquee Herb, conducting in  

cooking assistant add milk before and after the mother breastfeeding. Mothers should wash the  

nipples every times. In the village health volunteers (VHV.), most are aged between  41-45 years  

educated in a secondary level, having a Agricultural career. The participation in operation in follow 

home visit instructive practices. Participation in community sacrifice for the collective minds of people 

in the community are one and the same. For interview made allure a village health volunteers (VHV.) 

from attention, observation, knowledge derived from the legacy and experienced breastfeeding and 

training into local wisdom knowledge use of self care which conducting in cooking  assistant add milk. 

Health care in restoring after birth into marquee, mostly of the services to the community without 

demanding compensation. There was pride in being involved with the community.

 The results  system cognitive  development found the user satisfaction toward  system from 

2 group with mean average 4.49 with standard deviations 0.53 and the recipients of knowledge mean 

average 4.45 standard deviations 0.50 is system a developed to recommend guide your breastfeeding 

and search information was comment sharing in the community to promote village health volunteers 

(VHV.) and philosopher to participate in transfer of wisdom local knowledge remain and support in 

community breastfeeding mother only six months.

Keywords:  local wisdom, village health volunteers, milk philosopher 

1. บทน�า
 เด็กเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างยิ่งในการเป็นก�าลังส�าคัญที่จะพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต เด็กจึงจ�าเป็น

ต้องได้รับการดูแลอย่างดี เพื่อให้มีร่างกายสมบูรณ์ แข็งแรง เจริญเติบโตสมวัย มีสุขภาพจิตดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง มี

สติปัญญาที่เฉลียวฉลาด มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมและสามารถด�ารงตนอยู่ในครอบครัวและสังคมได้อย่างมีความสุข 

ซึ่งกลวิธีอย่างหนึ่งที่ส�าคัญคือ “การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่” การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน์

ต่อสุขภาพของทารกและมารดา เช่น น�้านมแม่มีภูมิต้านทาน (กนก สีจร, 2552) การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เป็นอาหารที่ดี

ที่สุดและเหมาะสมที่สุดส�าหรับทารกตั้งแต่แรกเกิดและหลังคลอด (นิตยา โปสาวาท และคณะ, 2552) ได้สอดคล้องกับ

นโยบายกรมอนามยักระทรวงสาธารณสขุ มกีารรณรงค์ส่งเสรมิให้แม่เล้ียงลูกด้วยนมตนเองอย่างเดยีว 6 เดอืนแรก เพราะ
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การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เป็นรากฐานที่ส�าคัญในการพัฒนาเด็กทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ ปกป้อง

สขุภาพทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ท�าให้เดก็เตบิโตเป็นผู้ใหญ่ทีม่คุีณภาพในอนาคตและขององค์การอนามยัโลก (WHO) 

และองค์การทนุเพือ่เดก็แห่งสหประชาชาต ิ(UNICEF) ทีไ่ด้ท�าโครงการโรงพยาบาลสายสมัพนัธ์แม่ลกู เพือ่ให้โรงพยาบาล

และสถานผดุงครรภ์ทั่วโลกมีแนวทางการด�าเนินงานส่งเสริมการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย

ก�าหนดแนวทางการปฏิบัติ “บันไดสิบขั้นสู่ความส�าเร็จในการเล้ียงทารกด้วยนมมารดา:Ten step to successful  

breastfeeding” โดยมีเป้าหมายให้ทารกได้รับนมมารดาอย่างเดียว 6 เดือน (สนธยา หนูขาวและคณะ, 2554) 

 กระทรวงสาธารณสุขมีเป้าหมายเพิ่มอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพียงอย่างเดียวในช่วงอายุ 6 เดือนแรก เป็น

ร้อยละ 60 ภายในปี 2558 เมือ่เปรยีบเทยีบอัตราการเลีย้งลกูด้วยนมแม่เพยีงอย่างเดยีวในช่วงอาย ุ6 เดอืนแรกของแต่ละ

ประเทศ ซึ่งส�ารวจพบว่า ประเทศกัมพูชา การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพียงอย่างเดียวในช่วงอายุ 6 เดือนแรก ร้อยละ 74  

ดังนั้นแต่ละประเทศควรให้ความส�าคัญกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ (OECD และ World Health Organization โดย

ศนูย์วจิยักสกิรไทย, 2553) ซึง่ประเทศไทยมอีตัราการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ในช่วงอาย ุ6 เดอืนแรกมอีตัราต�า่ทีส่ดุ เมือ่ท�าการ

เปรียบเทียบในแต่ละประเทศ จึงท�าให้สถานบริการทางด้านสาธารณสุขเข้ามามีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน

และสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างน้อย 6 เดือน 

ภาพที่ 1  อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพียงอย่างเดียวในช่วงอายุ 6 เดือนแรก 
ที่มา : OECD และ World Health Organization โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย

 โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบลบ้านผือ อ�าเภอจอมพระ จงัหวัดสุรนิทร์ ได้น�านโยบายของกระทรวงสาธารณสุข

มาปรบัใช้ในชุมชน แบบมส่ีวนร่วมของชมุชน ซึง่มกีารพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�าหมูบ้่าน (อสม.) ให้เป็นปราชญ์

นมแม่ สามารถให้ค�าแนะน�าความรู้ เรื่องสมุนไพร วิถีปฏิบัติแบบไทย การบ�ารุงน�้านม แนะน�าข้อมูลการเล้ียงลูก 

ด้วยนมแม่ มีการเยี่ยมบ้าน ให้ค�าปรึกษาช่วยเหลือเรื่องการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ในชุมชนได้ และความรู้ส่วนใหญ่อยู่ใน 

ความทรงจ�า ยังไม่ได้มีการจดบันทึกไว้ ท�าให้องค์ความรู้สูญหายไปกับปราชญ์นมแม่และในชุมชนไม่มีกิจกรรมที่เป็น 

การสนับสนุนการเผยแพร่ การถ่ายทอดความรู้จากปราชญ์ 

 ปัจจุบันด้านเทคโนโลยีทางการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตน้ันเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบภาพและเสียง ที่สามารถ 

เข้าถงึได้ทกุทีท่กุเวลา ผูว้จิยัจงึได้เลง็เหน็ถงึประโยชน์ในการพัฒนาระบบองค์ความรูป้ราชญ์นมแม่ด้วยภมูปัิญญาท้องถิน่ 

เพ่ือช่วยในการจดัเก็บข้อมลูปราชญ์นมแม่ การรวบรวมภมูปัิญญาท้องถิน่ การอนรุกัษ์ ถ่ายทอดภมิูปัญญาท้องถ่ินในต�าบล

บ้านผือ อ�าเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร์สู่ชุมชน ท�าให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการน�าไปปฏิบัติและเป็นแบบอย่างในการ

เรยีนรูก้ารดแูลเดก็ให้เจรญิเตบิโตแข็งแรง สมบรูณ์ ควบคู่กบัการส่งเสรมิพฒันาการด้านสตปัิญญา สมองของลกูตัง้แต่แรก

เกดิและอารมณ์ นอกจากได้รบัคณุค่าด้านสารอาหารและการสร้างภมูคิุม้กันโรคให้กับลกูน้อยแล้ว อกีทัง้เพือ่ส่งเสรมิสร้าง

สายใยรักและความผูกพันระหว่างครอบครัว 
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1.1  วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของปราชญ์นมแม่ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น ต�าบลบ้านผือ อ�าเภอจอมพระ จังหวัด

สุรินทร์

 2. เพ่ือพัฒนาระบบองค์ความรู้ปราชญ์นมแม่ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น ต�าบลบ้านผือ อ�าเภอจอมพระ จังหวัด

สุรินทร์

1.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 การสนบัสนนุการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ในชมุชนเป็นส่วนหนึง่ทีม่คีวามส�าคญัทีจ่ะสนบัสนนุให้มารดาประสบความ

ส�าเร็จในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ สิ่งส�าคัญที่บุคลากรสาธารณสุขควรตระหนักถึง คือ จะท�าอย่างไรให้ประชาชนในชุมชน

เห็นความส�าคัญและเข้าใจถึงคุณค่าของนมแม่ ตลอดจนให้การช่วยเหลือและสนับสนุนมารดาในการเล้ียงลูกด้วยนมแม่

ได้ส�าเร็จ จากข้อมูลพบว่า ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้มารดาไม่ได้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างต่อเนื่องได้นานที่สุดนั้น อาจมีสาเหตุ

มาจากการไม่ได้รับข้อมูลและการช่วยเหลือที่ถูกต้อง มารดาขาดความมั่นใจ หรือขาดความรู้ เมื่อมีปัญหาในการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่จะแก้ปัญหาด้วยการให้นมผสม หรืออาหารเสริมกับบุตร (นันทิยา วัฒายุ, 2554) เพื่อเป็นการส่งเสริม 

ให้คนในชุมชนตระหนักถึงความส�าคัญในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่        

 การจดัการความรู ้คือ การรวบรวมองค์ความรูท้ีม่อียูใ่นแต่ส่วน ๆ  ซึง่กระจดักระจายอยูใ่นตวับคุคลหรอืเอกสาร 

มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ (รัชต์วรรณ 

กาญจนปัญญาคม, 2548)

 1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณ

ของแต่ละบคุคลในการท�าความเข้าใจในสิง่ต่างๆ เป็นความรูท้ีไ่ม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค�าพูดหรอืลายลักษณ์อกัษร

ได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท�างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 

 2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น 

การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม ซ่ึงเป็นแนวทาง 

การพัฒนาระบบองค์ความรู้ จากทฤษฎีการจัดการความรู้ทาง Tacit และ Explicit โดยการรวบรวมองค์ความรู้ในด้าน

ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนความรู้ซึ่งกันและกัน

 ระบบฐานข้อมลู เป็นศนูย์รวมของข้อมลูทีม่คีวามสมัพันธ์กนัทีถ่กูจดัเกบ็ไว้เป็นระบบภายในฐานข้อมลูชดุเดยีวกนั 

โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ร่วมกัน เพื่อป้องกันข้อมูลไม่ให้เกิดความซ�้าซ้อน (กิตติภูมิ วรฉัตร, 2543)

  ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา (PHP Hypertext Preprocessor) ที่ใช้ในกลุ่มผู้พัฒนาเป็นอย่างมากท�าให้ได้รับความ

นิยมในปัจจุบัน ซึ่งมีจุดเด่นในด้านความรวดเร็วของการประมวลผลและการเขียนโค้ดเป็นแบบเปิดเผย (Open Source) 

จึงมีผู้พัฒนากันอยู่เสมอ ซึ่งสะดวกต่อการค้นหาข้อมูลและรูปแบบการใช้งานต่าง ๆ (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ�านวย, 2542) 

2. วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การศกึษารวบรวมข้อมลูครัง้นีด้�าเนนิการในเขตพืน้ทีต่�าบลบ้านผือ อ�าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร์ กลุ่มตวัอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เลือกแบบเจาะจง โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้รู้ ประกอบด้วย ปราชญ์ชาวบ้าน จ�านวน  

71 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) จ�านวน 32 คน รวม 103 คน และกลุ่มผู้รับความรู้ ประกอบด้วย 

หญิงให้นมบุตร จ�านวน 8 คน ผู้ที่มีประสบการณ์เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ จ�านวน 4 คน รวม 12 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบฟอร์มการเก็บข้อมูล แบบสอบถามและแบบประเมินความพึงพอใจ  

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยจะด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ จากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ  
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1) การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บข้อมูลภาคสนาม ซ่ึงท�าการเก็บข้อมูลจากพื้นที่ในการศึกษา ด้วยการสัมภาษณ์ 

สังเกตการณ์ การสนทนากลุ่ม 2) ข้อมูลทุติยภูมิ โดยเป็นการศึกษาเอกสารต�ารา หนังสือวิชาการ สอบถามข้อมูลจาก 

ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชน และเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

 1. ข้อมูลที่เกี่ยวกับส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ การศึกษา การประกอบอาชีพ การใช้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น

 2. สัมภาษณ์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) และปราชญ์นมแม่ ซึ่ง 

การติดตามเยี่ยมบ้านให้ค�าแนะน�าการปฏิบัติตัว การมีส่วนร่วมในชุมชน ความเสียสละเพื่อส่วนร่วม สาเหตุจูงใจที่ท�าให้

มาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ดังแสดงในภาพที่ 2 

ภาพที่ 2  แสดงการด�าเนินวิจัย

 เมื่อผู้วิจัยได้ท�าการรวบรวมข้อมูล จากนั้นท�าการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามความต้องการโดยแสดง 

แบบจ�าลองขั้นตอนการท�างานของระบบด้วย Context Diagram ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนในการท�างานของ

ระบบที่มีข้อมูลน�าเข้าและออกจากระบบ ดังแสดงในภาพที่ 3

ภาพที่ 3  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram) 

 การพัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP ในการสร้างเว็บเพจส่วนของเว็บเซิร์ฟเวอร์ใช้ AppServ ส่วนการออกแบบ

หน้าจอการติดต่อกับผู้ใช้งานโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 และการพัฒนาโปรแกรมใช้ Adobe Macromedia 

Dreamweaver CS6

 การวเิคราะห์ข้อมลู มค่ีาเฉลีย่ ค่าร้อยละและค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่ใช้อธบิายเชงิพรรณนาและการประเมนิ

ผลโปรแกรม พิจารณาความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 1

ผู้ใช้งาน
แสดงข้อความ

ตอบกลับข้อความ

ค้นหา

ตอบกลับข้อมูลที่ค้นหา

ข้อมูลตอบกลับการจัดการข้อมูล

จัดการข้อมูล

ข้อมูลตอบกลับ
การจัดการข้อมูล

ข้อมูลตอบกลับ
การจัดการข้อมูล

จัดการข้อมูล

จัดการข้อมูลเว็บ

ผู้ดูแล

ระบบ

การพัฒนาระบบองค ์ความรู ้

ปราชญ ์นมแม ่ด ้วยภูมิป ัญญา 

ท้องถิ่นตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

0
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ตารางที่ 1  เกณฑ์การให้คะแนน

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 ดีมาก

ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 ดี

ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 น้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 น้อยที่สุด

3. ผลการวิจัย
 ผลการศกึษาการมส่ีวนร่วมพบว่า กลุม่ผูรู้ ้อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน (อสม.) ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 

41-45 ปี ร้อยละ 46.90 รองลงมา 51-55 ปี ร้อยละ 21.90 ระดับการศกึษาส่วนใหญ่มธัยมศกึษา ร้อยละ 53.10 รองลงมา 

ประถมศึกษา ร้อยละ 46.90 ประกอบอาชีพส่วนใหญ่เกษตรกรรม ร้อยละ 93.80 การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติงาน 

อยูใ่นระดบัมาก ในการตดิตามเยีย่มบ้านให้ค�าแนะน�าการปฏบัิตติวั ร้อยละ 100.00 การมีส่วนร่วมในชมุชน ความเสียสละ 

เพื่อส่วนรวม เป็นการหล่อหลอมจิตใจให้คนในชุมชนเป็นหนึ่งเดียวกัน ร้อยละ 96.90 สาเหตุจูงใจที่ท�าให้มีส่วนร่วมใน

ชุมชนได้รับความรู้ที่ได้รับมาจากการสืบทอดจากบรรพบุรุษและเริ่มจากการสังเกต ความสนใจและประสบการณ์จาก

ปราชญ์นมแม่ การอบรมจากชมรม การน�าสมุนไพรมาใช้ในการดูแลตนเองและน�ามาท�าเป็นอาหาร จากนั้นน�าภูมิปัญญา

ไปใช้ในการดูแลสุขภาพของชาวบ้านในชุมชน ทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพได้มีการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจ�าหมู่บ้าน ให้เป็นปราชญ์นมแม่ โดยส่วนใหญ่ท่ีให้บริการแก่คนในชุมชนซ่ึงไม่เรียกค่าตอบแทน และกลุ่มผู้รับ 

ความรู้ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี ร้อยละ 33.30 รองลงมาอายุระหว่าง 36-40 ปี ร้อยละ 16.70 จบการศึกษา

ส่วนใหญ่ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 75.00 รองลงมาประถมศึกษา ร้อยละ 25.00 ประกอบอาชีพส่วนใหญ่เกษตรกรรม 

ร้อยละ 58.30 รองลงมาไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 25.00 การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการเข้ากระโจม ร้อยละ 41.70 

รองลงมาการทับอิฐ ร้อยละ 33.30 การน�าสมุนไพรมาใช้ประกอบอาหารเพิ่มน�้านม ร้อยละ 75.00 ซ่ึงก่อนและหลัง 

แม่ให้นมลูกแม่ควรล้างมือหรือเช็คหัวนมทุกครั้ง ร้อยละ 83.33

 ผลการพัฒนาระบบองค์ความรู้พบว่า กลุ่มผู้รู้และกลุ่มผู้รับความรู้มีความพึงพอใจในการพัฒนาระบบครั้งนี้  

ผลการประเมินด้านความพึงพอใจทุกด้านของกลุ่มผู้รู้ มีค่าเฉล่ีย 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .538 และกลุ่มผู้รับ 

ความรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .502 ภาพรวมอยู่ในระดับดี ดังแสดงในภาพที่ 4 และดังแสดงผล 

ในตารางที่ 2

  

ภาพที่ 4  แสดงผลการพัฒนาระบบ
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ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

รายการประเมิน

ความพึงพอใจ

กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้รับความรู้

` X S.D. ` X S.D.

1. ด้านความสามารถของระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 4.63 .492 4.50 .522

2. ด้านข้อมูลมีความถูกต้อง 4.41 .560 4.42 .515

3. ด้านการใช้งานมีความสะดวกและง่ายต่อผู้ใช้ 4.47 .567 4.58 .515

4. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.50 .568 4.42 .515

5. ด้านความปลอดภัย 4.44 .504 4.33 .492

รวม 4.49 .538 4.45 .502

 ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของผู้เข้ารับการอบรมพบว่า กลุ่มผู้รู้ มีค่าเฉลี่ย 4.50 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .593 และกลุ่มผู้รับความรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.46 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .620 ภาพรวมอยู่ในระดับ

ดี ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ผู้เข้ารับการอบรม

รายการประเมิน

ผู้เข้ารับการอบรม

กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้รับความรู้

` X S.D. ` X S.D.

 1. มีความรู้ ความเข้าใจก่อนการอบรม 3.88 .793 3.58 .900

 2. การให้ค�าแนะน�าในการปฏิบัติตัวการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 4.41 .499 4.50 .522

 3. การส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือน 4.50 .568 4.67 .492

 4. มีความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 4.56 .564 4.58 .515

 5. สามารถน�าความรู้ที่ได้รับไปใช้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้ 4.56 .504 4.50 .522

 6. ระยะเวลาในการถ่ายทอดความรู้มีความเหมาะสม 4.59 .499 4.42 .515

 7. สามารถน�าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับคนในชุมชนได้ 4.56 .504 4.58 .515

 8. เนื้อหาในการฝึกอบรมตรงตามจุดประสงค์ 4.63 .554 4.33 .492

 9. ท่านมีความพึงพอใจที่ได้เข้าร่วมอบรม 4.66 .545 4.67 .492

10. มีความรู้ ความเข้าใจหลังการอบรม 4.69 .471 4.75 .452

รวม 4.50 .593 4.46 .620

4. สรุปและการอภิปรายผล
 จากผลการศึกษาการมีส่วนร่วมพบว่า กลุ่มผู้รับความรู้ มีอายุระหว่าง 31-35 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือน ซึ่งสอดคล้อง

กับนงเยาว์ ใบยา และคณะ (2556) ได้ศึกษาวิจัยผลของการพัฒนาระบบบริการการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ต่อมารดา 

หลังคลอดและครอบครัว โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ผลการศึกษา
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นอายุ 26-35 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบชั้นมัธยมศึกษาและสอดคล้องกับขนิษฐา เมฆกมล

และคณะ (2556) ได้ศึกษาวิจัยผลของการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่โดยเน้นครอบครัวเป็นศูนย์กลางต่อความรู้ 

ทัศนคติของมารดาหลังคลอดและครอบครัว และอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวนาน 6 เดือน ผลการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และส่วนใหญ่ระยะเวลาในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว

นาน 6 เดือน การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการเข้ากระโจม การน�าสมุนไพรมาใช้ประกอบอาหารเพิ่มน�้านม ซึ่งสอดคล้อง

กับ เอกวิทย์ ณ ถลาง (2539 : 5) กล่าวว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหารและผักพื้นบ้าน นอกจากมนุษย์จะน�าอาหาร 

มาบริโภคเพื่อการอยู่รอดแล้ว มนุษย์ยังได้น�าเทคนิคการถนอมอาหารและการปรุงอาหารมาใช้ เพื่อให้อาหารที่มีมากเกิน

ความต้องการสามารถเก็บไว้บริโภคได้เป็นเวลานานซ่ึงถือว่าเป็นภูมิปัญญาอีกประเภทหนึ่งที่ส�าคัญต่อการด�ารงชีวิต 

ภูมิปัญญาเหล่าน้ีเอื้ออ�านวยให้คนไทยแก้ปัญหาการด�ารงชีวิตได้ และสร้างสรรค์อารยธรรมได้อย่างมีดุลยภาพกับ 

สิ่งแวดล้อม ยังซึ่งสอดคล้องกับยุพา อภิโกมลกร (2551) ได้ศึกษาวิจัยการดูแลสุขภาพหญิงหลังคลอดแบบพื้นบ้าน 

ภาคเหนือ : กรณีศึกษาที่บ้านหัวเสือ ต�าบลหัวเสือ อ�าเภอแม่ทะ จังหวัดล�าปาง ผลการศึกษาพบว่า ผู้หญิงหลังคลอดที่

บ้านหัวเสือใช้สมุนไพรในกระบวนการดูแลหญิงหลังคลอด สิ่งที่ปฏิบัติกันในอาหารส่วนใหญ่การห้ามกินเป็นผักที่มีกลิ่น 

เช่น ชะอม กระถนิและผกัคณุสมบตัเิยน็ เป็นต้น การเลอืกกนิอาหารเป็นการปรบัสมดลุของธาตโุดยใช้อาหารและสมนุไพร 

สอดคล้องกับกุสุมา ศรียากูล (2549) ได้ศึกษาวิจัยการดูแลสุขภาพหญิงหลังคลอดด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้าน กรณีศึกษา 

ชุมชนมอญ วัดหงษ์ปทุมาวาส จังหวัดปทุมธานี พบว่าการดูแลสุขภาพหญิงหลังคลอดด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้านเป็นวิธีการ

ปฏบิตัสิบืต่อกนัมาตัง้แต่สมยับรรพบรุษุและเกดิการผสมผสานกับวฒันธรรมในปัจจบุนักลายเป็นวถิชีวีติของคนในชุมชน 

ซึ่งการดูแลหญิงหลังคลอดนั้นนับว่าเป็นการฟื้นฟูสุขภาพหลังคลอดที่ได้ผลดี และสอดคล้องสกุลศักดิ์ อินหล้า (2557) ได้

ศกึษาวจัิยการมีส่วนร่วมในการบรูณาการองค์ความรูด้้านใช้สมนุไพรไทย ด้านภมูปัิญญาท้องถ่ินและศาสตร์การสาธารสขุ 

: กรณีศกึษาบ้านต้นฮ่างพัฒนา ต�าบลบ้านค่า อ�าเภอเมือง จงัหวัดล�าปาง กล่าวว่า ชมุชนบ้านต้นฮ่างพฒันา มกีระบวนการ

การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพของชุมชน โดยในชุมชนมีคณะท�างานเครือข่ายพันธมิตรสร้างสุขภาพของชุมชน คือ 

กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) และชมรมผู้สูงอายุ ก่อนและหลังแม่ให้นมลูกแม่ควรล้างมือหรือ 

เช็คหัวนมทุกครั้ง สอดคล้องกับนิตย์ติญา ดวงใจ ได้ศึกษาความรู้ เจตคติของมารดาต่อการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว

นาน 6 เดือน ผลการศึกษาพบว่า มารดาหลังคลอดก่อนและหลังให้นมลูก แม่ควรล้างมือหรือเช็ดหัวนมทุกครั้ง และกลุ่ม

ผู้รู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน มีอายุระหว่าง 41-45 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งสอดคล้องวรางคณา 

บตุรศร ีและคณะ (2556) ได้ศกึษาวจิยัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสม.) ในการดแูลผูป่้วยเบาหวาน ศกึษา

เฉพาะกรณตี�าบลเมอืงศรไีค อ�าเภอวารนิช�าราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีพบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) 

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี ประกอบอาชีพเกษตรกรรม สอดคล้องสุดารัตน์ หล่อเพชร (2554) 

ได้ศึกษาวิจัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข ประจ�าหมู่บ้านในงานสุขภาพ

ภาคประชาชน ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกร การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  

สอดคล้องกับกฤษยาภัสสร์ ขาวปทุมทิพย์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขในการส่งเสริม 

สุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล อ�าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว่าการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับปานกลาง ในการติดตามเยี่ยมบ้านให้ค�าแนะน�าการปฏิบัติตัว สอดคล้องจิรพงษ์ จริยธนกุลและคณะ (2554) 

ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือน ด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชน ปี 2553 

ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมขององค์กรและระบบการติดตามเยี่ยมที่สามารถปรึกษาสอบถามได้ตลอดเวลา 

เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคในการให้นมแม่ คอยให้ก�าลังใจอย่างใกล้ชิด การมีส่วนร่วมในชุมชน ความเสียสละเพื่อ 

ส่วนรวม เป็นการหล่อหลอมจิตใจให้คนในชุมชนเป็นหนึ่งเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับวิจิตรา อุตมะมุณีย์และคณะ (2555) 

ได้ศึกษาวิจัยกระบวนการมีส่วนร่วมในการสืบทอดภูมิปัญญาขบวนแห่งเรือพระชุมชนบ้านเขาแก้ว จังหวัดสงขลา กล่าว

ว่า การมส่ีวนร่วมสร้างความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัของคนในชมุชนและให้ความร่วมมอืกนัเป็นอย่างด ีมคีวามสามคัคีกนั
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ตั้งแต่การเริ่มประชุมวางแผน แสดงความคิดเห็น รูปแบบของความคิด และสอดคล้องกับส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สุรินทร์ (2557) การน�าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้กับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่และมีจิตอาสา บุคคลที่มีลักษณะเช่นนี้ คือ อสม.

ที่ได้รับการคัดเลือกจากชาวบ้านในแต่ละกลุ่มของหมู่บ้าน มีลักษณะคุณสมบัติตามที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 

หมู่บ้านผือก�าหนด คือ บุคคลท่ีมีความรู้ความเข้าใจและมีบทบาทในการสนับสนุนส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม ่

ด้วยจิตอาสาและเต็มใจช่วยเหลือชุมชนด้วยความเสียสละ สาเหตุจูงใจท่ีท�าให้มีส่วนร่วมในชุมชนได้รับความรู้ที่ได้รับมา

จากการสืบทอดจากบรรพบุรุษและเริ่มจากการสังเกต ความสนใจและประสบการณ์จากปราชญ์นมแม่ การอบรมจาก

ชมรม การน�าสมนุไพรมาใช้ในการดแูลตนเองและน�ามาท�าเป็นอาหารและรกัษาโรค น�าภูมปัิญญาไปใช้ในการดแูลสุขภาพ

ของชาวบ้านในชุมชน ส่วนใหญ่ท่ีให้บริการแก่คนในชุมชนโดยไม่เรียกค่าตอบแทน ซึ่งสอดคล้องพรทิพย์ แก้วชิณ และ

คณะ (2558) การศึกษาภูมิปัญญาการแพทย์พื้นบ้านในเขตอ�าเภอวังน�้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า

แพทย์พื้นบ้านที่ให้การรักษาสุขภาพลักษณะความรู้ที่ได้รับมาจากการสืบทดจากบรรพบุรุษและเริ่มจากความสนใจ  

การสังเกต ประสบการณ์จากครูผู้ที่มีประสบการณ์ การอบรมจากแหล่งเรียนรู้ด้านการแพทย์พื้นบ้านประกอบกับศึกษา

ด้วยตนเอง สอดคล้องธวัชชัย บุญมี (2557) การศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น เทศบาลต�าบลฟ้าฮ่าม อ�าเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่าภมูปัิญญาเกิดจากการได้รบัถ่ายทอดมาจากผูรู้ ้จากเครอืญาตแิละเกดิจากประสบการณ์โดยตรงประกอบ

กับความสนใจ ความชอบและความศรัทธาในภูมิปัญญาน้ัน และสอดคล้องกับปิยนุช ยอดสมสวย และคณะ (2552)  

การศกึษาภมูปัิญญาของหมอพ้ืนบ้านในอ�าเภอองค์รกัษ์ จงัหวดันครนายก ผลการศกึษาพบว่า ภมูปัิญญาของหมอพืน้บ้าน

เป็นศาสตร์ในการดูแลสุขภาพของประชาชนท่ีอาศัยทรัพยากรในท้องถิ่นและความเช่ือเป็นหลัก มีการรักษาท้ังกายและ

ใจควบคู่กันไป การรักษาเป็นเรื่องของบุญคุณ ไม่ใช่การเรียกร้องค่าตอบแทน

 ผลการพฒันาระบบองค์ความรูพ้บว่า กลุม่ผูรู้แ้ละกลุ่มผู้รบัความรู ้มคีวามพงึพอใจในการพฒันาระบบทัง้ 5 ด้าน

ความสามารถของระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ด้านข้อมูลมีความถูกต้อง ด้านการใช้งานมีความสะดวกและง่าย 

ต่อผูใ้ช้ ด้านประสทิธภิาพของระบบ ด้านความปลอดภัย ผลการประเมนิความพงึพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่สอดคล้อง

นโรดม กิตติเตชานุภาพ (2551) ได้ศึกษาพัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้เรื่องโรค ผลการประเมินความพึงพอใจ 

การพฒันาระบบทัง้ 5 ด้าน ภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีเพือ่ช่วยในการค้นหาข้อมลูโรค เพือ่เป็นแหล่งข้อมูลทีท่�าหน้าทีร่วบรวม

ข้อมูลความของโรคด้านต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยน�ามาพัฒนาองค์ความรู้ท�าให้สามารถรับความรู้เกี่ยวกับโรค 

ต่าง ๆ แนวทางในการรักษาโรค การดูแลรักษาสุขภาพและสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ และผลการประเมินความรู้

ความเข้าใจการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ของผูเ้ข้ารับการอบรมพบว่า กลุ่มผู้รูแ้ละกลุ่มผูร้บัความรู ้การให้ค�าแนะน�าในการปฏิบตัติวั 

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ การส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือน มีความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ 

ในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ สามารถน�าความรู้ที่ได้รับไปใช้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้ สามารถน�าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับคน 

ในชุมชนได้ ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจทั้ง 10 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับนิตย์ติญา ดวงใจ ได้ศึกษา

ความรู้ เจตคติของมารดาต่อการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวนาน 6 เดือน ผลการศึกษาพบว่า แม่กับลูกจะรักและ 

ผูกพันกันมากขึ้นถ้าเลี้ยงลูกด้วยนมแม่และสอดคล้องกับจิรพงษ์ จริยธนกุลและคณะ (2554) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วยนมแม่อย่างเดยีว 6 เดอืน ด้วยการมส่ีวนร่วมของชมุชน ปี 2553 ผลการศกึษาหญงิหลงัคลอด

และสมาชิกในครอบครัวมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส�าคัญและคุณประโยชน์ของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

อย่างเดียว 6 เดือน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว การเข้าใช้งานง่ายสอดคล้องกับกุสุมา ศรียากูลและคณะ (2551) 

ได้ศกึษาองค์ความรูส้มนุไพรและยาต�ารบัทีห่มอพืน้บ้านใช้ในการสร้างเสรมิสขุภาพ : กรณศีกึษาหมอเสริมใจทศัน์ จงัหวดั

ยโสธร กล่าวว่า การเกบ็รวบรวมองค์ความรูภ้มูปัิญญาไทยท�าเหน็ถงึประโยชน์และการน�าไปพฒันาให้มคีณุค่ายิง่ ๆ ขึน้ไป 

และการน�าไปใช้กับผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้การถ่ายทอดความรู้ที่มีได้สร้างเสริมสุขภาพ
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5. กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณโครงการส่งเสริมการวิจัยในอุดมศึกษาและพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติภายใต้ส�านักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาและสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ให้การสนับสนุนในการท�าวิจัย ขอขอบคุณโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�าบลบ้านผือ อ�าเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร์ ที่ได้อนุเคราะห์ในการให้ข้อมูล สถานที่การท�าวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญและขอขอบคุณผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทุกท่านที่มีส่วนร่วมด�าเนินการวิจัยครั้งนี้
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขต 

ภาคตะวันออก 2. ศึกษารูปแบบการจัดการของห่วงโซ่คุณค่า และประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

มันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออก และ 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงห่วงโซ่คุณค่า และ 

การด�าเนนิงานให้วสิาหกจิชมุชนมนัส�าปะหลงัในเขตภาคตะวันออก โดยใช้วธิวีจิยัแบบผสม ระหว่างวธิกีารวจัิยเชงิปรมิาณ

และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มตัวอย่าง คือ วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออก ที่จดทะเบียนวิสาหกิจ

ชุมชนกับกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร มีจ�านวน 35 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

ในลักษณะ Semi-Structure Interview ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (`X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้าน

 ผลการวิจัย พบว่า วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออก มีความสามารถในกิจกรรมหลักและ 

กิจกรรมสนับสนุนใน 9 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.10  ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับ 1  ได้แก่  

ด้านโครงสร้างพื้นฐานของบริษัท มีค่าเฉลี่ยเท่า 2.78 ด้านการจัดหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68  ด้านการล�าเลียงขาเข้า 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53 ด้านการล�าเลียงขาออก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.17 

ด้านการด�าเนนิงานหรอืการผลติ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 2.15 ด้านการตลาดและการขายมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั1.46 ด้านการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.42 และด้านการบริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.41 ตามล�าดับ

 ปัญหาและอุปสรรคในห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกที่พบได้แก่ ปัญหา 

ด้านการผลิตปัญหาด้านการตลาดและปัญหาด้านการขนส่งส่วนแนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจชุมชน 

มนัส�าปะหลงัในเขตภาคตะวนัออก รฐับาลควรมแีนวทางและนโยบายในการสนบัสนนุอย่างชัดเจน อาทเิช่นการสนบัสนนุ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาฝีมือแรงงานเฉพาะด้าน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

และบรรจุภัณฑ์ การสนับสนุนทางด้านการตลาดและการขาย การส่งเสริมการค้า และการพัฒนาตราสินค้า การให ้

ความช่วยเหลอืทางด้านเงนิทนุ การจัดหาเครือ่งจกัรและอะไหล่ การให้บรกิารด้านเทคนคิ ความช่วยเหลอืทางด้านกฎหมาย 

ตลอดจนความช่วยเหลอืในการพฒันาทางด้านเทคโนโลย ีทัง้เทคโนโลยทีีช่่วยสนบัสนนุการผลิต และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เป็นต้น

ค�าส�าคัญ : วิสาหกิจชุมชน ห่วงโซ่คุณค่า   
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Abstract
 The purpose of this research was to 1. Analysis of value chainof Community Enterprise of 

Cassava in Thai Eastern Region. 2. Studying and the analysis were on the developing and 3. Improve 

the value chainof Community Enterprise of Cassava in Thai Eastern Region. The research design  

was combination of quantitative research and qualitative research.The sampling is the Community 

Enterprise of Cassava in Thai Eastern Region that Registered Community Enterprise with Community 

Enterprise Promotion Division Department of Agricultural Extension. Mean of sampling are purposive 

sampling and collected data from in-depth interviews by semi-structure interview to provide  

important information on features. Data were analyzed using mean (`X ) and standard deviation (S.D.) 

by studying both the overall and the individual.

 The results indicate that the Community Enterprise of Cassava in Thai Eastern Region. The 

ability of the main events and activities in support of the 9th overall at a low level. The average  

score was 2.10, the average highest one including the company’s infrastructure with an average of 

2.78, the supply with an average of 2.68, for the inbound transportation with an average of 2.53, for 

the outbound transportation with an average of 2.31, for technology development with an average 

of 2.17, operations or production with an average of 2.15, marketing and sales with an average of 1.46, 

human resource management with an average of 1.42, and services. The average score was 1.41,  

respectively.

 Barriers in the value chain of Community Enterprise of Cassava in Thai Eastern Region were 

found manufacturing problems, marketing problems and transportation issues

 In conclusion, the development of the value chain of Community Enterprise of Cassava in 

Thai Eastern Region. The government should have guidelines and policies to explicitly support.  

Such as support for human resource development, specializations skill development such as product 

development, product design and packaging, support marketing and sales, trade promotion and brand 

development, assistance to the capital, supply of equipment and spare parts, providing technical 

legal aid as well as assistance in developing the technology. The technology enables production 

support and information technology.

Keywords : Community Enterprise, Value Chain  

1. บทน�า
 มนัส�าปะหลงัเป็นพชืเศรษฐกจิทีท่�ารายได้ให้ประเทศไทยปีละกว่า 1 แสนล้านบาท และเป็นพชืหลักของเกษตรกร

กว่า 5 แสนครอบครัว มีพื้นที่เก็บเกี่ยวกว่า 8.4 ล้านไร่ผลผลิตทั้งประเทศ 30 ล้านตัน และผลผลิตเฉลี่ย 3.56 ตันต่อไร่ 

(ส�านกังานเศรษฐกจิการเกษตร, 2557) ผลผลติส่วนใหญ่ส่งออกในรปูมนัเส้น มนัส�าปะหลงัอดัเมด็ และแป้งมนัส�าปะหลงั

จากข้อมูลการค้าระหว่างประเทศของไทยในปี พ.ศ. 2553 - 2557 ซึ่งรายงานโดยกรมศุลกากร (ตารางที่ 1 และรูปที่ 1) 

พบว่าผลติผลทางการเกษตรทีม่มีลูค่าการส่งออกมาก 5 อนัดบัแรก ได้แก่ ยางพาราข้าวและผลิตภัณฑ์ ปลาและผลิตภัณฑ์ 

มันส�าปะหลังและผลิตภัณฑ์ และผลไม้ ตามล�าดับ มันส�าปะหลังมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นตามความต้องการของตลาด

ต่างประเทศ โดยเฉพาะจนี ซึง่เป็นตลาดหลกัของไทยทีน่�าไปใช้เป็นวตัถดุบิในอตุสาหกรรมต่อเนือ่งต่าง ๆ  เช่น แอลกอฮอล์ 
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และเอทานอล เป็นต้น โดยผลติผลทางการเกษตรทีม่มีลูค่าการส่งออกสูง 5 อนัดบัแรก ได้แก่ ข้าว ผลติภณัฑ์มนัส�าปะหลงั

ยางพารา ผลไม้ และข้าวโพด (กรมศุลกากร, 2557) ส�าหรับประเทศไทยผลิตภัณฑ์มันส�าปะหลังจัดเป็นผลิตภัณฑ์ทาง 

การเกษตรที่ส�าคัญและมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงไทยจัดเป็นผู้ส่งออกอันดับ 1 ของโลก ครองส่วนแบ่งในตลาดโลก 78% 

ผลผลิตที่ใช้ในประเทศมีเพียง 8.64 % ทั้งในรูปของหัวมันสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปต่าง ๆ โดยบริโภคเป็นอาหารและใช้

เป็นอาหารสัตว์ ปริมาณการใช้ในประเทศสูงข้ึนจาก 8.2 ล้านตันหัวสดในปี 2556 เป็น 8.6 ล้านตันหัวสดในปี 2557 

(ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) ข้อมูลจากส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตรรายงานว่าในปี พ.ศ. 2556 และปี พ.ศ. 

2557 ผลติภณัฑ์มนัส�าปะหลงัมมูีลค่าการส่งออกสงูเป็นอนัดบัที ่4 รองจากยางพารา ข้าวและผลิตภณัฑ์ ปลาและผลิตภณัฑ์ 

มูลค่าการส่งออกต่อปี มากกว่า 1 แสนล้านบาท

 มนัส�าปะหลงัเป็นพชืเศรษฐกจิทีม่คีวามส�าคญัต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก เพราะเป็นพชืทีเ่กีย่วพันกบัวถีิชวีติ

ทางเศรษฐกิจของประชาชนชาวไทยจ�านวนมากมาช้านาน เกษตรกรมากกว่า 530,000 ครัวเรือน เป็นเกษตรกรผู้ผลิต 

มันส�าปะหลังซึ่งกระจายตัวอยู่ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศไทย ยกเว้นภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภาคที่มีการ

เพาะปลกูมนัส�าปะหลงัมากทีส่ดุในประเทศ โดยมีแหล่งเพาะปลกูหลกัอยูท่ีจ่งัหวดันครราชสมีา (ศนูย์สารสนเทศการเกษตร 

ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) เศรษฐกิจชุมชนจึงถูกจับตามองว่าเป็นกลไกที่ส�าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมของประเทศ เพราะเป็นแนวทางหนึง่ของการพฒันาแบบผสมผสานทีมุ่ง่เน้นการเสรมิสร้างชมุชนให้เข้มแขง็ สามารถ

พึ่งพาตนเองได้ และมีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม สามารถรักษาทรัพยากรและ 

สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นของตนให้เอื้อต่อการอยู่อาศัย มุ่งรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนโดยการผลิต

หรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น มีจุดขาย และสอดคล้องกับวัฒนธรรมใน

แต่ละท้องถิน่ จากความส�าคญัของเศรษฐกจิชมุชนซึง่เป็นพ้ืนฐานของเศรษฐกจิแบบพอเพยีงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตรท่ีส�าคัญตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ซึ่งได้ให้

ความส�าคัญกับชุมชนโดยการพัฒนาองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเป็นพื้นฐานและสร้างภูมิคุ้มกันในการพัฒนา

เศรษฐกิจเกษตรชุมชนอย่างยั่งยืนโดยใช้ขบวนการวิสาหกิจชุมชน

 ในสภาวะการแข่งขันทางการค้าทีร่นุแรงทีม่าจากคูแ่ข่งทางธรุกจิทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ท�าให้วสิาหกจิ

ชุมชนขนาดเล็กของไทยที่ด�าเนินการผลิตสินค้าเพื่อจ�าหน่าย ต้องปรับตัวเรียนรู้สภาพทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างหลากหลาย เพื่อให้สามารถอยู่รอดและ

เติบโตได้ ยุทธศาสตร์ของประเทศและจังหวัดในเขตภาคตะวันออกจะมุ่งเน้นที่สินค้าของวิสาหกิจชุมชน อุตสาหกรรม

เกษตรเป็นส�าคญั ผลติภณัฑ์มนัส�าปะหลงัจดัเป็นผลติภณัฑ์ทางการเกษตรทีส่�าคญัและมมีลูค่าทางเศรษฐกจิสงู ประเทศไทย

เป็นผู้ส่งออกผลิตภัณฑ์มันส�าปะหลังอันดับ 1 ของโลกมาโดยตลอด คิดเป็นมูลค่า 1 แสนล้านบาท การส่งออกผลิตภัณฑ์

มันส�าปะหลังของไทยมีทิศทางการขยายตัวต่อเน่ือง โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 3.72 ต่อปี ในเชิงปริมาณและ 

ร้อยละ 16.40 ต่อปี ความต้องการของผูบ้รโิภคในผลติภณัฑ์มนัส�าปะหลงัมมีากขึน้ โดยเฉพาะความต้องการด้านพลงังาน

ทดแทนในประเทศและนโยบายที่ต้องการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตภัณฑ์ เช่น เอทานอลบรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ (bio 

plastic) ท�าให้ต้องรักษาระดบัการผลติมนัส�าปะหลงัของประเทศ นอกจากนีใ้นปี 2558 คาดว่าความต้องการใช้ ในประเทศ

จะเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการใช้มันส�าปะหลังเป็นวัตถุดิบในการผลิตเอทานอลจะเพิ่มขึ้นใน

เชิงมูลค่า แม้ว่ามันส�าปะหลังจะเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส�าคัญแต่ยังพบกับปัญหาด้านการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่ยัง

ขาดประสิทธิภาพ มีต้นทุนในการด�าเนินงานสูง สิ่งที่ควรพิจารณา คือ แนวทางที่จะใช้ในการพัฒนายกระดับมาตรฐาน

การจัดการกระบวนการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังน้ันวิสาหกิจชุมชน 

มันส�าปะหลังมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งต้องด�าเนินการพัฒนารูปแบบห่วงโซ่คุณค่าของการด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นรูปแบบในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังโดยองค์รวมต่อไป
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 ไมเคิลอีพอร์เตอร์ได้เสนอโมเดลห่วงโซ่คุณค่าโดยเน้นกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ

สินค้าหรือบริการขององค์การ ซ่ึงราคาของสินค้าน้ันมีผลมาจากการเช่ือมโยงคุณค่าในแต่ละขั้นตอนและห่วงโซ่คุณค่า

หมายถึงกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับปัจจัยการผลิตโดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการ 

น�าวัตถุดิบจากผู้ขายวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต การจัดจ�าหน่าย จนถึงการจัดส่งสินค้าไปสู่ผู้บริโภคคนสุดท้าย และ

บริการหลงัการขาย ห่วงโซ่คณุค่าแสดงให้เห็นถึงโซ่ท่ีประกอบด้วยอนกุรมของกจิกรรมต่าง ๆ  ทีเ่พ่ิมคณุค่าให้กบัผลติภัณฑ์

ทีต้่องการขาย บางกจิกรรมจะน�าวตัถดุบิมาแปรสภาพเพือ่ป้อนเข้าสู่ขัน้ตอนการประกอบและขายในราคาทีสู่งกว่าต้นทนุ

ของวัตถุดิบ มูลค่าที่เพิ่มข้ึนนี้แสดงให้เห็นถึงคุณค่าที่เพิ่มขึ้นโดยในกระบวนการผลิตเม่ือได้พิจารณาต้นทุนของกิจกรรม

อย่างละเอยีด เรยีกว่าการวเิคราะห์ห่วงโซ่คณุค่าเพือ่ก�าหนดว่ากระบวนการใดเพิม่คณุค่าและกระบวนการใดไม่เพ่ิมคณุค่า

โดยมีเป้าหมายหลักคือความพยายามออกแบบกระบวนการใหม่และก�าจัดหรือท�าให้กระบวนการที่ไม่เพิ่มคุณค่า 

เหลือน้อยที่สุด (ยรรยง ศรีสม : ห่วงโซ่คุณค่าในงานโลจิสติกส์)

 จึงท�าให้ผู้วิจัยพบประเด็นปัญหา คือ วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกควรมีแนวทางอย่างไร 

ในการบรหิารจดัการกระบวนการให้เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ ก่อให้เกดิการลดต้นทนุให้กบัวสิาหกจิชมุชนมนัส�าปะหลงั

ในเขตภาคตะวันออกควบคู่ไปกับการสร้างความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาค 

ตะวันออก ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ด�าเนินการวิจัยการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังใน

เขตภาคตะวนัออกเพือ่น�ามาใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐาน (Base-line Data) ในการพฒันาศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออก ตลอดจนได้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการสร้างรูปแบบห่วงโซ่

คุณค่า (Value Chain) ของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกและเพื่อน�าไปใช้ประโยชน์ในการสนับสนุน

ส่งเสริมให้เกิดการแนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังของ

ประเทศ รวมทั้งเป็นแนวทางพัฒนา ขยายองค์ความรู้ทางวิชาการในสาขาอื่น ๆ ในโอกาสต่อไป

2. วิธีการศึกษา
 ผู้วิจัยใช้วิธีการแบบผสม (Mixed Research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออก ที่จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนกับ

กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร มีจ�านวน 35 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อศึกษาพื้นที่เพาะปลูกของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออก และการด�าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออก โดยการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของวิสาหกิจชุมชน 

มันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกและใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก (Depth Interview) ในลักษณะ Semi-Structure Interview กับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญจ�านวน 4 กลุ่ม ได้แก่  

1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออก 2) ผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ 3) ผู้รับซื้อผลผลิต และ  

4) ผู้จัดการด้านการขนส่ง เพื่อรวบรวมความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในประเด็นที่มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าของ

วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออก เพื่อศึกษาถึงแนวทางการเพิ่มผลผลิตของวสิาหกจิชุมชนมันส�าปะหลัง

ในเขตภาคตะวันออก

 ผูว้จิยัน�าข้อมลูทัง้หมดมาด�าเนนิการตรวจสอบความถกูต้อง โดยแบบสามเส้าด้านข้อมลู (Data Triangulation) 

จากผู้ประกอบการ, ผู้ซื้อ-ผู้ขาย และผู้จัดการขนส่ง ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 

ข้อมลูจากแนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง และการเปรยีบเทยีบข้อมลูจากผู้เช่ียวชาญ จากนัน้จงึน�าข้อมลูทัง้หมด

มาสรุปเป็นแนวทางการเพิ่มผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออก



38

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560http://ird.rmutto.ac.th

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า พื้นท่ีเพาะปลูกของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกอยู่ในเขต

จังหวัดสระแก้วมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.43 รองลงมาคือจังหวัดชลบุรีและจังหวัดฉะเชิงเทรา ในอัตราที่เท่ากันคือ

อัตราร้อยละ 14.29 จังหวัดปราจีนบุรี 11.43 และจังหวัดจันทบุรี ร้อยละ 8.57 ตามล�าดับ 

 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกเกี่ยวกับ 

ความสามารถในกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนใน 9 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.10 โดย

พบว่า กจิกรรมด้านการล�าเลยีงขาเข้าของวิสาหกจิชมุชนมนัส�าปะหลังในเขตภาคตะวนัออกโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.53 กจิกรรมด้านการด�าเนนิงานหรอืการผลติของวสิาหกจิชมุชนมนัส�าปะหลงัในเขตภาคตะวนัออก 

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.15  กิจกรรมด้านการล�าเลียงขาออกของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลัง 

ในเขตภาคตะวันออกโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 2.31  กจิกรรมด้านการตลาดและการขายของวิสาหกจิ

ชมุชนมนัส�าปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 1.46  กิจกรรมด้านการบรกิาร

ของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกโดยรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.41 กิจกรรม

ด้านการจัดหาของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.78 กิจกรรมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับ 

น้อยทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 1.42 กจิกรรมด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของวสิาหกจิชมุชนมนัส�าปะหลงัในเขตภาค

ตะวนัออกโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 2.17 และกจิกรรมด้านโครงสร้างพืน้ฐานของบรษิทัของวสิาหกจิ

ชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68

 แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการด�าเนินงานในกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนในห่วงโซ่คุณค่า 9 

ด้านของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกมีผลการวิจัยแต่ละด้าน ดังนี้

 ด้านท่ี 1. ด้านการล�าเลยีงเข้า ควรมกีารให้ความรูแ้ละค�าแนะน�าเกีย่วกบัการควบคมุปัจจยัการผลติ การควบคมุ

สินค้าคงคลังและการใช้อุปกรณ์ในการขนย้าย (Handling system) ในส่วนของผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบควรให้ความร่วมมือ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพของปัจจัยการผลิตลดต้นทุนของปัจจัยการผลิตและลดต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ และผู้ขนส่งควรให้ 

ความร่วมมือในการลดต้นทุนค่าขนส่งของการล�าเลียงขาเข้าโดยการใช้เส้นทางขนส่งที่มีต้นทุนต�่าที่สุดและจัดท�าตาราง

การเดินรถตลอดจนพัฒนาขนาดของการขนส่งให้มีต้นทุนต�่าที่สุด

 ด้านท่ี 2. ด้านการด�าเนินงานหรือการผลิต ควรให้ความรู้และค�าแนะน�าแก่วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลัง 

เกีย่วกับวธีิการในการลดงานทีร่อการลดชิน้ส่วนงานทีต้่องท�าการซ่อมแซมการลดรอบระยะเวลาในการผลิต และแนวทาง

ในการลดจ�านวนผลผลิตเสียหายให้ความรู้และค�าแนะน�าแก่วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์การผลิตส่ิง

ทีเ่ป็นคณุค่าทีล่กูค้าต้องการให้เกดิขึน้กบัสนิค้าและการสร้างกจิกรรมเชงิคุณค่า และให้ความรูแ้ละค�าแนะน�าแก่เกษตรกร

เกี่ยวกับแนวทางในการลดต้นทุน ของกิจกรรมตรวจสอบคุณภาพ

 ด้านที่ 3. ด้านการล�าเลียงขาออก ควรให้ความรู้และค�าแนะน�าเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการคลังสินค้า 

และแนวทางในการลดจ�านวนของสินค้าคงคลังท่ีรอการส่งมอบให้ความรู้และค�าแนะน�าแก่เกษตรกรเกี่ยวกับแนวทาง 

ในการกระจายสินค้าให้กับลูกค้าและการส่งสินค้าให้ลูกค้าทันเวลาพอดี ตลอดจนการเพิ่มอัตราส่วนการหมุนเวียนของ

สินค้าคงคลังในส่วนของผู้ขนส่งควรให้ความร่วมมือในการลดต้นทุนค่าขนส่งของการล�าเลียงขาออกโดยการจัดท�าตาราง

การเดินรถ

 ด้านที่ 4. ด้านการตลาดและการขาย ควรให้ความรู้แก่วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังและมีแนวทางให้วิสาหกิจ

ชุมชน มันส�าปะหลังมีบทบาทในการเลือกช่องทางในการจัดจ�าหน่ายและการก�าหนดราคาให้ความรู้แก่วิสาหกิจชุมชน 

มันส�าปะหลังเกี่ยวกับการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนแนวทางในการบริหารจัดการคู่ค้า
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 ด้านที่ 5. ด้านการบริการ ควรให้ความรู้แก่วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังเกี่ยวกับการบริการ ทั้งในด้าน 

การสนับสนุนลูกค้า การซ่อมบ�ารุงและการจัดการข้อเรียกร้องจากลูกค้า

 ด้านท่ี 6. ด้านการจดัหา ควรมแีหล่งสนับสนนุการลงทนุในส่ิงปลกูสร้างให้ความรูแ้ก่วสิาหกิจชมุชนมนัส�าปะหลงั

เกี่ยวกับการบริการ และจัดหาแหล่งสนับสนุนปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพและราคาต�่าจากภาครัฐ

 ด้านที่ 7. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี ควรให้ความรู้และค�าแนะน�าแก่วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังเกี่ยวกับ 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการวิจัยและการพัฒนาและอุปกรณ์สนับสนุนการผลิตอื่น ๆ ที่ช่วยเพ่ิมและพัฒนาคุณภาพ 

ของผลผลิต

 ด้านที่ 8. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ควรให้ความรู้และค�าแนะน�าแก่วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลัง 

เกี่ยวกับการพัฒนาพนักงานการจัดการระบบเงินเดือนค่าจ้างและแรงงาน และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร

 ด้านที่ 9. ด้านโครงสร้างพื้นฐานของบริษัท ควรให้ความรู้และค�าแนะน�าแก่วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลัง 

เกี่ยวกับแนวทางในการการวางแผนผังโรงงานท�าให้เกิดการไหลของวัตถุดิบที่คล่องตัว/ต่อเนื่อง การจัดการด้านการเงิน

จัดท�าระบบบัญชี ระบบการเงิน การบริหารจัดการขององค์กรและการจัดการด้านการเงิน 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังส่วนใหญ่ยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับความสามารถ

ในการด�าเนินงานในกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนในห่วงโซ่คุณค่า 9 ด้าน วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังยังมิได้

ตระหนกัถงึความส�าคญัของกจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนบัสนนุในการด�าเนนิงานในห่วงโซ่คณุค่า 9 ด้าน ทกุภาคทีีม่ส่ีวน

เกีย่วข้องกบัวสิาหกจิชมุชนมนัส�าปะหลงั ควรมกีารให้ความรู ้สร้างความเข้าใจเพือ่ให้วสิาหกจิชมุชนมนัส�าปะหลงัสามารถ

ด�าเนินการในกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

อภิปรายผล
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนใน 9 ด้านของวิสาหกิจ

ชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออก คือ (1) ด้านการล�าเลียงขาเข้า (2) ด้านการด�าเนินงานหรือการผลิต  

(3) ด้านการล�าเลียงขาออก (4) ด้านการตลาดและการขาย (5) ด้านการบริการ (6) ด้านการจัดหา (7) ด้านการพัฒนา

เทคโนโลยี (8) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ (9) ด้านโครงสร้างพื้นฐานของบริษัท โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.109 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.10 ซึ่งสอดคล้องกับ ศิรินันท์ วงศ์ใหญ่ และ

ณฐัพรพรรรณอตุมา (2555) ได้ท�าการศกึษาวเิคราะห์ห่วงโซ่คณุค่าของธรุกจิน�าเข้า-ส่งออกของบรษิทัเค ท ีวาย อมิปอร์ต

เอ็กซ์ปอร์ต จ�ากัด เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับธุรกิจผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยน�า

แนวคิดการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของไมเคิล อี พอตเตอร์ มาวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมหลัก

และกิจกรรมสนับสนุน ผลการศึกษา พบว่า ในแต่ละกิจกรรมจะพบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมส่งผล

ต่อการด�าเนนิธรุกิจ มผีลกระทบต่อกันเป็นลกัษณะสายโซ่ในบางกิจกรรมจะมค่ีาใช้จ่ายซึง่ปัญหาทีพ่บส่งผลให้บางกจิกรรม

มีค่าใช้จ่ายที่สิ้นเปลือง ในการศึกษานี้ได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริหารได้น�าเอาผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้

ไปประยกุต์ใช้กบัธรุกจิเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพให้กบัธรุกิจและเพิม่โอกาสทางการแข่งขนัให้ธรุกจิมากยิง่ขึน้ และยงัสอดคล้อง

กับงานวิจัยของพิมกมล  แก้วใสและปรารถนา ปรารถนาดี (2554) ที่ท�าการศึกษาการวิเคราะห์โซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์

มันส�าปะหลังไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการประมาณสัดส่วนผลตอบแทนที่ผู ้ที่เกี่ยวข้องในโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ 

มนัส�าปะหลงัไทยได้รบั และการประยกุต์ใช้ทฤษฎีโซ่คุณค่าในการวเิคราะห์โซ่คณุค่าของผลติภณัฑ์มนัส�าปะหลงัไทย เพือ่

เป็นแนวทางสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้กบัอตุสาหกรรมนี ้ผลการศึกษาได้แสดงให้เหน็ว่า ราคาหวัมนัส�าปะหลัง

สดและผลิตภัณฑ์ มีความผันผวนค่อนข้างสูง จึงท�าให้สัดส่วนผลตอบแทนในโซ่คุณค่าผันผวนไปด้วย โดยผู้ประกอบการ

มนัส�าปะหลงัอดัเมด็จะได้รบัผลกระทบน้อยทีส่ดุ ในขณะทีเ่กษตรกรจะได้รบัผลกระทบมากทีส่ดุ ส�าหรบัแนวทางการเพิม่

มูลค่าให้กับกิจกรรมการน�าเข้าวัตถุดิบและกิจกรรมการผลิต เกษตรกรสามารถท�าได้ด้วยการเลือกใช้พันธุ์มันส�าปะหลังที่
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ให้ผลผลิตสูงเหมาะสมกับพื้นที่ การวางแผนการเพาะปลูกมันส�าปะหลังล่วงหน้า เพื่อให้สามารถเพาะปลูกมันส�าปะหลัง

ได้ในช่วงเวลาที่เหมาะสม และเก็บเก่ียวมันส�าปะหลังเม่ือมีอายุได้ 12 เดือน ส�าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในด้าน

สถานการณ์ความต้องการมนัส�าปะหลงัในตลาดโลก พบว่ามอีปุสงค์สงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในอตุสาหกรรม

อาหารสตัว์และการผลติเอทานอลทีม่กีารขยายตวัมาก แสดงให้เหน็ถงึศกัยภาพของอตุสาหกรรมนี ้นอกจากนีย้งัสอดคล้อง

กับการศึกษาวิจัยการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์มันส�าปะหลังในประเทศไทย โดยปรารถนา 

ปรารถนาด ีและคณะ (2552) พบว่าเกษตรกรชาวไทยมอีตัราผลผลติต่อไร่เฉลีย่ทีค่่อนข้างสงูเมือ่เปรยีบเทยีบกับประเทศ

ผู้ผลิตมันส�าปะหลังอื่น ๆ แต่ยังมีศักยภาพท่ีจะเพิ่มอัตราผลผลิตต่อไร่ให้สูงขึ้นได้อีกมาก ส�าหรับปัญหาการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิตมันส�าปะหลังของเกษตรกรนั้นพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่ยังท�าการเพาะปลูกโดยใช้ประสบการณ์

เป็นหลักและนิยมปรึกษาปัญหาการเพาะปลูกกับญาติและเพื่อนบ้านซึ่งเป็นเกษตรกรด้วยกันเกษตรกรในพื้นที่เดียวกัน

จึงมักจะด�าเนินการเพาะปลูกในลักษณะคล้ายคลึงกันและเป็นไปในรูปแบบเดิม ๆ ส่วนใหญ่ยังขาดการเข้าถึงแหล่ง 

ความรู้หรือนักวิชาการ ขาดการวางแผนเพาะปลูกอย่างเป็นระบบและครบวงจร และขาดการบันทึกข้อมูลที่ส�าคัญ 

ต่อการเพ่ิมประสทิธภิาพการเพาะปลกู เช่น แผนการเพาะปลูกและการใส่ปุย๋ เป็นต้น ขาดความรูใ้นการควบคุมและก�าจดั

ศัตรูพืชและโรคพืชที่ถูกต้อง การเพาะปลูกส่วนใหญ่จะอาศัยน�้าฝนตามธรรมชาติเท่านั้น ขาดระบบชลประทานและ 

แหล่งน�้าเพิ่มเติม ขาดการใช้เครื่องทุ่นแรงในการเก็บเกี่ยว การขนส่งออกจากไร่บางส่วนยังขาดประสิทธิภาพและในบาง

พื้นที่ยังขาดการเอาใจใส่คุณภาพมันส�าปะหลังในด้านเปอร์เซ็นต์แป้งด้วย โดยเฉพาะในพื้นที่ที่นิยมซ้ือขายมันส�าปะหลัง

แบบเหมารวมโดยไม่พิจารณาเปอร์เซ็นต์แป้ง นอกจากนี้ การที่เกษตรกรประสบปัญหาต้นทุนการเพาะปลูกเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนือ่งยงัส่งผลต่อการปฏบิตัด้ิานการเตรยีมการเพาะปลกูและการดแูลพชืในไร่อย่างพอเพยีง ท�าให้ประสทิธภิาพในการ

ผลิตมันส�าปะหลังของเกษตรกรต�่ากว่าที่ควร

 ในปัจจบุนัความต้องการของผูบ้รโิภคในผลติภณัฑ์มนัส�าปะหลงัมมีากขึน้ โดยเฉพาะความต้องการด้านพลงังาน

ทดแทนในประเทศและนโยบายที่ต้องการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตภัณฑ์ เช่น เอทานอลบรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ (bio 

plastic) ท�าให้ต้องรกัษาระดบัการผลติมนัส�าปะหลงัของประเทศ นอกจากนีใ้นปี 2558 คาดว่าความต้องการใช้ในประเทศ

จะเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการใช้มันส�าปะหลังเป็นวัตถุดิบในการผลิตเอทานอล จากการที่มี

อุปทานของมันส�าปะหลังเพิ่มขึ้นในตลาดวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง

การเพิ่มผลผลิตดังต่อไปนี้

 1. การใช้พนัธุใ์ห้เหมาะสมกบัพืน้ที ่เป็นการลดต้นทนุการผลติเนือ่งจากไม่จ�าเป็นต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการบ�ารงุ

และดูแลรักษา เพื่อปรับสภาพพื้นที่ให้เหมาะกับชนิดของพันธุ์พืชนั้น

 2. ฤดปูลกูทีเ่หมาะสม หลกัส�าคญัในการเลอืกฤดปูลกู คอื ควรจัดวันปลูกเพ่ือให้มนัส�าปะหลังช่วงอาย ุ3-12 เดอืน 

ได้รับน�้าฝนมากที่สุด ผลผลิตจะขึ้นอยู่กับปริมาณน�้าฝนในช่วงอายุดังกล่าว

 3. ไม่เกบ็เก่ียวมนัส�าปะหลงัอายตุ�า่กว่า 10-12 เดอืน การเกบ็เกีย่วมนัส�าปะหลงัทีม่อีายนุ้อยขณะทีม่นัส�าปะหลงั

ก�าลังเจริญเติบโต ท�าให้มีการสะสมน�้าหนักของมันส�าปะหลังต�่า เป็นผลให้มันส�าปะหลังหัวเล็ก ส่งผลให้ผลผลิตต่อไร่ต�่า

เมื่อเปรียบเทียบกับการเก็บเก่ียวมันส�าปะหลังท่ีอายุ 12 เดือน ซึ่งจะมีการสะสมน�้าหนักในหัวมากขึ้น หัวมีขนาดใหญ่  

แต่ก็ไม่ควรปล่อยให้มันส�าปะหลังมีอายุมากกว่า 18 เดือน เพราะจะท�าให้หัวฝ่อมีเปอร์เซ็นต์แป้งลดลง

 4. การปรับปรุงบ�ารุงดิน ไม่ควรใช้ปุ๋ยเคมีเพียงอย่างเดียวเนื่องจากการใช้ปุ๋ยเคมีเป็นเวลานานท�าให้ดิน 

ขาดความสมดุล ควรใช้ปุ๋ยเคมีร่วมกับการใช้ปุ๋ยอินทรีย์หรือปุ๋ยชีวภาพร่วมด้วย ซึ่งปุ๋ยอินทรีย์จะช่วยในการปรับ 

โครงสร้างของดนิท�าให้เกดิสมดลุของธาตอุาหาร เพิม่ความสามารถในการอุม้น�า้ของดนิ และควรไถระเบดิดนิดานในพืน้ที่

ที่มีดินดาน

 5. การใช้ปุ๋ย จ�าเป็นต้องตรวจดินเบื้องต้นว่า ดินมีปริมาณธาตุอาหารพืชโดยเฉพาะไนโตรเจน ฟอสฟอรัส และ

โพแทสเซียมมากน้อยเพียงใดเพื่อเลือกใช้ปุ๋ยให้เหมาะสมกับสภาพของดิน
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 6. การก�าจัดวัชพืชในช่วงเวลาที่เหมาะสม ธรรมชาติของมันส�าปะหลังต้องการปุ๋ยที่อายุ 1-2 เดือนหลังปลูก

การปล่อยให้วัชพืชขึ้นมากจะท�าให้ผลผลิตลดลง เกษตรกรสามารถก�าจัดวัชพืชโดยใช้แรงคนที่อายุ 30 วันหลังปลูก หรือ 

ใช้สารเคมีก�าจัดวัชพืชแบบสัมผัสฉีดพ่นเมื่ออายุ 30 วัน และ 60 วันหลังปลูก

 7. สนบัสนนุให้เกดิการสร้างเครอืข่ายเกษตรกรในการน�าเทคโนโลยกีารผลติมนัส�าปะหลงัสูเ่กษตรกรในท้องถิน่

โดยจัดเวทีชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่าย

 อย่างไรกต็าม แม้ว่ามนัส�าปะหลงัจะเป็นพชืเศรษฐกจิทีส่�าคัญทีผ่่านมา วสิาหกจิชุมชนมนัส�าปะหลังมนัส�าปะหลัง

ในเขตภาคตะวนัออก ยงัมปัีญหาด้านการด�าเนนิงานของวสิาหกจิชมุชนทีย่งัขาดประสทิธภิาพ  มต้ีนทนุในการด�าเนนิงาน

สงู สิง่ทีค่วรพจิารณา คือ แนวทางทีจ่ะใช้ในการพฒันายกระดบัมาตรฐานการจดัการกระบวนการด�าเนนิงานของวสิาหกจิ

ชมุชนในกจิกรรมต่าง ๆ  ให้มปีระสทิธภิาพสงูขึน้ ดงันัน้วสิาหกจิชมุชนมนัส�าปะหลงัมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ต้องด�าเนนิการ

พัฒนารูปแบบห่วงโซ่คุณค่าของการด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นรูปแบบในการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังโดยองค์รวมต่อไป

4. สรุป
 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ประโยชน์

 1. รัฐบาลสามารถน�าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย ไปประกอบการตัดสินใจในการก�าหนดนโยบาย แนวทางในการ

สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของผู้ที่เกี่ยวข้อง ในกิจกรรม 9 ด้านคือ (1) ด้านการล�าเลียงขาเข้า (2) ด้านการด�าเนินงาน

หรือการผลิต (3) ด้านการล�าเลียงขาออก (4) ด้านการตลาดและการขาย (5) ด้านการบริการ (6) ด้านการจัดหา  

(7) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี (8) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ (9) ด้านโครงสร้างพื้นฐานของบริษัท ให้สามารถ

ที่จะอยู่รอดและแข่งขันได้ในตลาดของมันส�าปะหลังในเขตภาคตะวันออกต่อไป

 2. วสิาหกจิชมุชนมนัส�าปะหลงัในเขตภาคตะวนัออกตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วข้องในธรุกจิ อาทเิช่น ผูจ้�าหน่ายวตัถดุบิ 

เกษตรกร ผู้รบัซ้ือผลผลิต ผู้จดัการด้านการขนส่ง เป็นต้น สามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาวจิยั ไปประกอบการวางแผน 

หรอืเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุเพือ่เพิม่ความสามารถในการด�าเนนิงานในกจิกรรมต่าง ๆ  ในห่วงโซ่คณุค่าของ

มันส�าปะหลังต่อไปทั้งในปัจจุบันและอนาคต

 3. ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย น�าไปใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล (Database) ทางวิชาการ ในการศึกษา และ 

การวิจัย ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลังและสามารถน�าไปใช้ส�าหรับ

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในประเทศได้

 4. สถาบันการศึกษาระดับต่าง ๆ และสถาบันฝึกอบรมพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนมันส�าปะหลัง  

สามารถน�าข้อมูลที่ได้การวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรการสอนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเป็นการ

สร้างและพฒันาแรงงานทีม่คีวามรูเ้ฉพาะทางป้อนสูต่ลาดแรงงาน และการพฒันาผูป้ระกอบการหรอืบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน

ในสถานประกอบการ ให้มีทัศนคติที่ดี และมีความสามารถในการท�างานที่ดีขึ้น
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บทคัดย่อ
 การวิจัยน้ีมุ่งเน้นการศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ ใช้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงในผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป 

จากผู้สูงอายุในต�าบลบางพระ จ�านวน 3,070 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต�่าสุด  

ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ด้านสุขภาพอนามัยส่วนใหญ่ของผู้สูงอาย ุ

มีความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�าวันได้ด้วยตัวเองและมีอาการเจ็บป่วยอยู่ในระดับปานกลางด้านที่อยู่อาศัย 

มคีวามปลอดภยัอยูใ่นแวดวงญาตมิติร มสีาธารณปูโภคเข้าถงึภายในหมูบ้่าน ด้านการถ่ายทอดภมูปัิญญาสูส่งัคมผูส้งูอายุ

ที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้และเคยเป็นที่ปรึกษาถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชนมีเพียงจ�านวนน้อย และไม่เคย

แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการประชุมต่อชุมชนโดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมต่าง ๆ  ในชุมชน 

เป็นครัง้คราวและไม่ต่อเนือ่งและส่วนใหญ่ไปใช้สทิธทิกุครัง้ทีม่กีารเลอืกตัง้ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มรีายได้เพยีงพอ ไม่มหีนีส้นิ 

และมีเงินออมเป็นส่วนน้อย และส่วนใหญ่ได้รับความรัก การดูแล เอาใจใส่ จากสมาชิกในครอบครัวแต่ขาดการดูแล 

เอาใจใส่จากคนในภายชุมชน ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

ผู้สูงอายุและใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของผู้สูงอายุ

ค�าส�าคัญ : ความจ�าเป็นพื้นฐาน คุณภาพชีวิต การพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาวะผู้สูงอายุ   

Abstract
 This research aimed to study the life quality of elderly who lived in Bangphra sub-district, 

Sriracha District, Chonburi Province. The study intended to the way developing the life quality and 

finding solution to develop the life quality. 400 participants were chosen with purposive sampling 

from 3,070 elderly who are older than 55 years old in Bangphra sub-district. The research employed 

qualitative method and the data were analyzed by frequencies, percentage, mode, mean, and standard 

deviation. The findings revealed that the elderly health was in the moderate level of sickness. They 

lived with their relatives in the convenient public utility. The small amounts of elderly were asked to 

transfer the folk wisdom. Sometimes, they were the members of the community clubs. The majority 

had enough income and had no debt, but they had little saving money. However, they had got  
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a good care from their family members, but not from people in the community. These information 

about life quality would be the way for developing life quality of the elderly in this community and 

the guideline of solutions.

Keywords : basic need, quality of life, development of the quality of life, health elderly  

ความส�าคัญและที่มาของปัญหา
 ปัจจุบันสภาวการณ์ทางประชากรของประเทศไทยได้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อัตราการเพิ่มประชากร

ลดลงจากระดบัสงูมาสูร่ะดบัทีค่่อนข้างต�า่ การเปลีย่นแปลงอตัราการเพิม่ประชากรนี ้เป็นผลจากการเปล่ียนแปลงในด้าน

ภาวะการเจริญพันธ์ุ (ส่วนอนามัยผู้สูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข : 2555) จากนโยบายประชากรที่เน้นการวางแผน

ครอบครัวโดยความสมัครใจในกลุ่มคู่สมรสที่เริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2513 เป็นต้นมา ท�าให้จ�านวนบุตรโดยเฉลี่ยที่สตรีคนหนึ่ง

จะให้ก�าเนิดได้ลดลงจาก 6.3 จนเหลือประมาณ 2 คน ในปัจจุบัน จากการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะการเจริญพันธ์ุ ได้ส่งผล

ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างทางอายุของประชากรไทย โดยพบว่าในช่วง 20 ถึง 30 ปีที่ผ่านมา จ�านวนและ

สดัส่วนของประชากรไทยในวยัเดก็ลดลง ในขณะท่ีจ�านวนของประชากรในวยัแรงงานยงัคงเพ่ิมขึน้ อกีทัง้ประชากรสูงอายุ

หรือประชากรที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป มีจ�านวนและสัดส่วนเพิ่มขึ้น และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในอนาคต  

กล่าวคือประชากรผู้สูงอายุจะเพิ่มประมาณ 5 ล้านคนในปัจจุบัน เป็นประมาณ 10 ล้านคน และในอีก 20 ปีข้างหน้า โดย

อัตราการเพิ่มประชากรผู้สูงอายุจะเพิ่มข้ึนเร็วกว่าประชากรโดยรวมทั้งหมด สาเหตุการเพิ่มข้ึนของจ�านวนประชากร 

ผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วเกิดข้ึนเพราะภาวะเจริญพันธ์ุท่ีเคยสูงในอดีตลดลงเป็นล�าดับอย่างต่อเนื่อง ท�าให้ประชากรในรุ่นที่

เคยเป็นเด็กซึ่งเกิดมาเป็นจ�านวนมากในอดีต ได้ค่อย ๆ ทยอยเข้าสู่วัยแรงงานและวัยสูงอายุในที่สุด การเพิ่มขึ้นของ

ประชากรสูงอายุอย่างต่อเน่ือง ท�าให้เกิดปัญหาตามมา เช่น ปัญหาด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากการท่ีประชากรวัยสูงอาย ุ

ไม่สามารถท�างานเพ่ือหารายได้เหมือนในอดีต มีผลท�าให้อัตราส่วนภาระพึ่งพิงวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น จากการที่วัยแรงงานมี

รายได้ไม่เพียงพอกับภาระท่ีต้องแบกรับเลี้ยงดูวัยสูงอายุ จึงท�าให้วัยแรงงานต้องหางานเพิ่ม เพื่อให้มีรายได้เพียงพอกับ

การด�าเนินชีวิต โดยงานส่วนใหญ่จะอยู่นอกท้องถิ่นที่ตนเองอาศัย หรือในตัวเมืองที่มีความเจริญ ส่งผลให้วัยแรงงานต้อง

ย้ายถิ่นฐาน ท�าให้เกิดปัญหาทางด้านสังคมตามมา คือผู้สูงอายุจะถูกทอดทิ้งให้อยู่เพียงล�าพัง หรือถูกละเลย ขาดคนดูแล 

ท�าให้สภาพจิตใจของผู้สูงอายุเสื่อมลง น�ามาซ่ึงความรู้สึกเหงา ในบางรายอาจคิดว่าตนเองไร้ค่า หรืออาจท�าให้เกิดโรค 

ซึมเศร้า ซึ่งผลส�ารวจจากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่มีภาวะเจ็บป่วยด้วยโรคซึมเศร้า 

โรคเบาหวาน โรคสมองเสื่อม โรคความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจ มากขึ้น ดังนั้นการที่สังคมก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จะ

ส่งผลให้มค่ีาใช่จ่ายด้านบรกิารสขุภาพสงูขึน้อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ถ้ามกีารเตรยีมพร้อมและตัง้รบักบัปัญหาทีเ่กิดขึน้ได้ก่อน

ย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อชวีติความเป็นอยูข่องผูส้งูอาย ุและมผีลให้คุณภาพชวีติของผู้สูงอายดุขีึน้ ทัง้นีเ้พราะคุณภาพชวีติ

ถือเป็นตัวชี้วัดอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นภาพรวมของผู้สูงอายุ และจากการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของวัยผู้สูงอายุ องค์การ

อนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของผู้สูงอายุ ทั้งนี้เพราะบุคคลวัยสูงอายุ

นอกจากจะมจี�านวนเพิม่มากขึน้แล้วยงัมอีายยุนืยาวมากกว่าเดมิ จากการประชมุสมชัชาว่าด้วยผูสู้งอายโุลกทีก่รงุเวยีนนา 

ประเทศออสเตรเลีย ในปี พ.ศ. 2525 ได้มีการร่างแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับผู้สูงอายุขึ้นเป็นแนวทางให้กับประเทศต่าง ๆ 

น�าไปท�าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี

 ประเทศไทย ได้น�าแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับผู้สูงอายุมาใช้ด�าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนตามแนวคิด

ความจ�าเป็นพื้นฐาน : จปฐ. (Basic Minimum Needs : BMN) มาตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525–2529) โดยมุ่งหวังให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง

และครอบครัวให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี อย่างน้อยผ่านเกณฑ์ความจ�าเป็นพื้นฐาน โดยตระหนักถึงความส�าคัญของปัญหา 



45

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560 http://ird.rmutto.ac.th

ผูส้งูอาย ุจงึได้มกีารก�าหนดนโยบายทีจ่ะให้บรกิารสร้างเสรมิสุขภาพในด้านการรกัษา ป้องกัน และฟ้ืนฟสูภาพแก่ผู้สูงอายุ 

พร้อมท้ังได้ก�าหนดให้การดแูลผูสู้งอายเุป็นตวัชีว้ดัหนึง่ในวาระแห่งชาตติามนโยบายเมอืงไทยเข้มแขง็ (Healthy Thailand) 

อีกทั้งกฎหมายพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 52 ได้ก�าหนดให้ส่งเสริมบทบาทขององค์กรภาคประชาชน 

ในการจัดบริการสาธารณสุข อาทิ การสาธารณสุขมูลฐาน ตลอดจนให้มีการคุ้มครอง สร้างเสริม และสนับสนุนกิจกรรม

ต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ

 ดังที่ได้กล่าวข้างต้น คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่ส�าคัญ และปัจจุบันคุณภาพชีวิตได้รับการก�าหนดให้เป็น

เป้าหมายสูงสุดในการพัฒนาประเทศ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การปกครอง ฯลฯ ล้วนมุ่งไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ของมนษุย์ และมผีลโดยตรงต่อการพฒันาสงัคมในทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัท้องถิน่จนถงึระดบัประเทศ ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจ

ที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เน่ืองจากต�าบลบางพระมี

ลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่มีความหลากหลาย คือ มีพื้นที่ติดทะเล พื้นที่บางส่วนเป็นป่าภูเขา มีโรงงานอุตสหกรรม มีแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง ท�าให้ประชากรมีความหลากหลายในการประกอบอาชีพและการด�ารงชีวิต ทั้งท�าประมง ท�าไร่  

ท�าสวน ท�านา เลี้ยงสัตว์ ประกอบอาชีพในโรงงานรับจ้างทั่วไป และมีอาชีพจากธุรกิจท่องเที่ยวในพื้นที่

 ทัง้น้ีจากการศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นของเทศบาลต�าบลบางพระ พ.ศ. 2554 พบว่า จ�านวนประชากรต�าบลบางพระ 

มีจ�านวนหลังคาเรือน 4,991 หลังคาเรือน มีประชากรทั้งสิ้น 14,648 คน มีจ�านวนผู้สูงอายุ 1,704 คน จ�านวนผู้สูงอายุที่

ป่วยเป็นโรคเรื้อรัง จ�านวน 668 คน จ�านวนผู้สูงอายุที่ช่วยตนเองไม่ได้ จ�านวน 11 คน โดยผู้วิจัยจะด�าเนินการศึกษาทั้ง

คุณภาพชีวิต แนวทางในการพัฒนา และปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ทั้งนี้ผู้วิจัยคาดว่า 

การศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนต�าบลบางพระ ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และใช้

เป็นข้อมูลในการวางแนวทางในการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตต�าบลบางพระอ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนต�าบลบางพระอ�าเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี

 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเขตต�าบลบางพระอ�าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี

นิยามศัพท์เฉพาะ
 1. ความจ�าเป็นพื้นฐาน : จปฐ. (Basic Minimum Needs : BMN) กรมการพัฒนาชุมชนได้ให้ความหมาย

ของความจ�าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) ไว้ว่า หมายถึง พ้ืนฐานความคิดทีต้่องการให้เกดิความเสมอภาคในการกระจายทรพัยากร

และบริการพื้นฐานไปยังประชาชนที่ยากจนในท้องถ่ินห่างไกล เพื่อให้บรรลุถึงความจ�าเป็นพื้นฐานที่ก�าหนดในช่วงเวลา

หนึ่ง  

 2. คุณภาพชีวิต กระทรวงสาธารณสุขไทย ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง  

การด�ารงชีวติของมนษุย์ในระดบัทีเ่หมาะสมตามความจ�าเป็นพืน้ฐานในสังคมช่วงหนึง่ และคณุภาพชีวติทีด่ขีองประชาชน

จะหมายถึง การที่ครอบครัวหรือชุมชนนั้นได้บรรลุความจ�าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ครบถ้วนทุกประการ 

 3. การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การพัฒนาคนในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่

อาศยัและสภาพแวดล้อม ด้านการถ่ายทอดภมูปัิญญาสูส่งัคม ด้านการประกอบอาชพีและรายได้ ด้านคณุธรรม จรยิธรรม

ตามวัฒนธรรมประเพณีไทย และด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ รวมถึงการพัฒนาในทุกขั้นตอนของชีวิต 

นับตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยสูงอายุเพื่อประโยชน์ในการด�ารงชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งส่วนบุคคล สังคม และประเทศชาติ
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 4. สุขภาวะ หมายถึง การด�ารงชีพของบุคคลอย่างมีความสุขทั้งทางกายและทางจิตทั้งนี้หมายถึงการมีชีวิตที่มี

ร่างกายแข็งแรง สามารถทรงตัวได้ดี ไม่มีปัญหาการขับถ่าย ท�าความสะอาดร่างกายได้ด้วยตนเอง รับประทานอาหารได้

ด้วยตนเอง ไม่ปัญหาเก่ียวกับสายตาและการได้ยิน นอนหลับเป็นปกติ มีการออกก�าลังกายเป็นประจ�า ได้รับการตรวจ

สุขภาพประจ�าปี และมีจิตใจท่ีเข้มแข็ง มีความสุขอยู่ในสังคม โดยเชื่อมโยงกันเป็นองค์รวมอย่างสมดุล ทั้งทางกาย  

ทางจิต ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ     

 5. ผูส้งูอาย ุจัดเป็นวัยทีอ่ยูร่ะยะสดุท้ายของชวีติ ลกัษณะและพฒันาการในวยันีจ้ะมคีวามเส่ือมโทรมและสกึหรอ 

ส�าหรับคนไทยนั้นก�าหนดให้บุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ และมีสัญชาติไทยเป็นผู้สูงอายุ โดยแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุได้ 3 กลุ่ม

คือผู้สูงอายุวัยต้น มีอายุระหว่าง 60-69 ปี ผู้สูงอายุวัยกลางมีอายุระหว่าง 70-79 ปี และผู้สูงอายุวัยปลายมีอายุตั้งแต่  

80 ปีขึ้นไป ทั้งนี้องค์การสหประชาชาติ ได้ให้นิยามผู้สูงอายุตามสภาพของร่างกาย (Functional markers) โดยก�าหนด

ให้ผู้สูงอายุในวัยต้นอยู่ในช่วงอายุ 55 ปี

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาค้นคว้า เรื่องการศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบรุ ีมกีรอบแนวความคดิการวจัิย โดยมตีวัแปรอสิระได้แนวคดิจากเคร่ืองช้ีวัดความจ�าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) ในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 - 2559 โดยก�าหนดให้มีจ�านวน 5 หมวด ได้แก่ สุขภาพดี มีบ้านอาศัย 

ฝักใฝ่การศึกษา รายได้ก้าวหน้า และปลูกฝังค่านิยมและใช้แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพตามกฎบัตรออตตาวา (Ottawa 

Charter) ที่กรุงออตตาวา ประเทศแคนนาดา เชื่อมโยงกัน 5 มิติ ซึ่งหมายถึง การที่คนไทยมีสุขภาวะดีครบทั้ง 5 ด้าน  

คือ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางปัญญา โดย

ตัวแปรตามได้จากแนวคิดข้อมูลความจ�าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ของกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 4 ด้าน คือ  

ด้านสุขอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคมดังภาพที่ 1-1

  ตัวแปรอิสระตัวแปรตาม

 

ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ความจ�าเป็นขั้นพื้นฐาน (จปฐ.)

1. สุขภาพดี

2. มีบ้านอาศัย

3. ฝักใฝ่การศึกษา

4. รายได้ก้าวหน้า

5. ปลูกฝังค่านิยม

องค์รวมของสุขภาวะ

1. สุขภาวะทางกาย

2. สุขภาวะทางอารมณ์

3. สุขภาวะทางสังคม

4. สุขภาวะทางจิตวิญญาณ

5. สุขภาวะทางปัญญา

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ

- ด้านสุขอนามัย

- ด้านเศรษฐกิจ

- ด้านสิ่งแวดล้อม

- ด้านสังคม

คุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) เพื่อมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขต

พื้นที่ต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส�ารวจ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ

ประชากรจ�านวน 3,070 คน ได้แก่ ประชากรผู้สูงอายุ ต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรผู้สูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป 

จ�านวน 400 คน โดยแบ่งระดบัของช่วงอายตุามองค์การสหประชาชาต ิซึง่ได้ให้นยิามของผูส้งูอายไุว้ตามสภาพของร่างกาย 

(Functional markers) โดยก�าหนดให้ผู้สูงอายุในวัยต้นอยู่ในช่วงอายุ 55 ปี

 การจัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุได้จ�าแนกตามหมู่บ้านในเขตเทศบาลต�าบลบางพระ จ�านวน 5 หมู่บ้าน และในเขต

องค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ (อบต.) จ�านวน 10 หมู่บ้าน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ใช้วิธีการ

เกบ็ข้อมลู คอื ท�าหนงัสอืขอความอนเุคราะห์จากทางเทศบาลต�าบลบางพระ และองค์การบรหิารส่วนต�าบลบางพระ โดย

ขอลงพืน้ทีร่่วมในวนัทีม่กีารออกแจกเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุของแต่ละพืน้ท่ี และเข้าแจกแบบสอบถามในวนัทีผู้่สูงอายนุดัรวม

ท�ากิจกรรมการออกก�าลังกายตามสวนสาธารณะและโรงเรียนในพื้นที่ รวมถึงแจกแบบสอบถามให้นักศึกษาในพื้นที่ 

ช่วยสอบถามผู้สูงอายุในบ้าน และในชุมชน โดยผู้แจกแบบสอบถามจะเป็นผู้อ่านแบบสอบถามให้ผู้สูงอายุฟังและช่วย 

ในการกรอกแบบสอบถามให้ผู้สูงอายุ โดยขนาดตัวอย่างก�าหนดด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ ได้ขนาดตัวอย่างคือ 354 คน 

เก็บตัวอย่างเพิ่มประมาณ 10% เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย ได้จ�านวนตัวอย่าง 400 ชุด

 ใช้การศึกษาโดยการน�าตัวแปรที่ได้มาวิเคราะห์ในรูปความถี่และร้อยละ เพื่อก�าหนดเป็นมาตรวัดการวิจัย  

การสร้างเครือ่งมอืมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ด�าเนนิการโดยศึกษาเอกสารรายงานผลการวจิยัเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ

ของผู้สูงอายุ เพื่อเป็นแนวทางในการก�าหนดกรอบแนวคิด และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 ราย เพื่อดูความเหมาะสมของ 

ตัวค�าถาม   

 การวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาวจิยัใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายปัจจยัด้านประชากร 

ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่สังคม ด้านการประกอบอาชีพและ

รายได้ ด้านคุณธรรม จริยธรรมตามวัฒนธรรมประเพณีไทย และด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ โดยใช ้

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต�่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 7 ด้าน สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม

การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในภาพรวม จ�านวน 

N=400

ร้อยละ

ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ

- เพศหญิง 249 62.2

- การศึกษาไม่จบประถมศึกษา 207 51.8

- มีรายได้ต�่ากว่า 1,000 บาทเป็นส่วนใหญ่ 140 35.3
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ด้านสุขภาพอนามัย

- เดินและทรงตัวได้มาก 140 35

- ไม่มีปัญหาการขับถ่าย 112 28

- ไม่มีมีปัญหาเกี่ยวกับสายตา 58 14.5

ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม

- ปัจจุบันอาศัยอยู่กับครอบครัว 221 55.2

- บริเวณบ้านในชุมชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 354 88.5

- สถานที่ตั้งบ้านไม่มีมลภาวะจากสิ่งที่เป็นอันตราย 355 88.7

ด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่สังคม

- เคยได้รับเชิญเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ 44 11.0

- เคยที่ปรึกษาถ่ายทอดความรู้ 34 8.5

ด้านการประกอบอาชีพและรายได้

- มีรายได้เพียงพอกับรายจ่าย 273 68.3

- ยังคงประกอบอาชีพอยู่ 147 36.8

- มีหนี้สิน 62 15.5

ด้านคุณธรรม จริยธรรมตามวัฒนธรรมประเพณีไทย

- มีการรักษาศีล 5 129 32.3

- มีพรหมวิหาร 4 147 36.7

- มีสติระลึกรู้อยู่ตลอดเวลา 70 17.5

ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ

- ไปใช้สิทธิเลือกตั้งทุกครั้ง 226 56.5

- เข้าร่วมกิจกรรมของหมู่บ้านและต�าบลทุกครั้ง 76 19.1

- เคยแสดงความคิดเห็นที่ประโยชน์ต่อชุมชนทุกครั้ง 36 9.0

 ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

คิดเป็นร้อยละ 62.2 เมื่อจ�าแนกกลุ่มอายุที่มีจ�านวนมากที่สุด พบว่า เป็นกลุ่มผู้สูงอายุวัยกลางที่มีอายุระหว่าง 70-79 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 49.4 และมากกว่าครึ่งหนึ่งสมรสแล้วและอยู่ด้วยกัน รองลงมาผู้สูงอายุจะเป็นม่าย คู่สมรสเสียชีวิต  

คิดเป็นร้อยละ 21.6 และพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ปัจจุบันไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมายังคง 

ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 19.2 มีรายได้ต�่ากว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.3  และส่วนใหญ่นับถือ

ศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 97.7 รองลงมาคือนับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 1.4 ทางด้านการศึกษาผู้สูงอาย ุ

มีการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมาไม่ได้รับการศึกษาหรือไม่จบการศึกษาภาคบังคับ 

คิดเป็นร้อยละ 23.8 

 ข้อมูลด้านสุขภาพอนามัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถ

เดินและทรงตัวได้มาก คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการขับถ่ายเลย คิดเป็นร้อยละ 28.0 ส่วนใหญ่ไม่มีความ

จ�าเป็นต้องใช้ผ้าอ้อมส�าเร็จรูปเลย คิดเป็นร้อยละ 84.0 ส่วนใหญ่สามารถท�าความสะอาดร่างกายได้ด้วยตนเองมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 47.2 ส่วนใหญ่สามารถรับประทานอาหารได้ด้วยตนเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.4 ส่วนใหญ่มีปัญหา

ตารางที่ 1  (ต่อ)
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เกี่ยวกับสายตาปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.4 ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับการได้ยินเลย คิดเป็นร้อยละ 36.8 ส่วนใหญ่

ไม่มีความจ�าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วยฟังเลย คิดเป็นร้อยละ 83.0 ส่วนใหญ่ออกก�าลังกายทุกวันปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

26.4 ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาด้านการได้รับการตรวจสุขภาพประจ�าปีเลย คิดเป็นร้อยละ 21.5 ส่วนใหญ่นอนหลับเป็นปกติ

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.0 ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ยานอนหลับ คิดเป็นร้อยละ 74.2 ผู้สูงอายุมีวิธีการออกก�าลังกาย คือ 

เดิน วิ่ง แอโรบิค ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 74.2 ภายในชุมชนมีหน่วยงานที่ให้ค�าปรึกษาและความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ คิด

เป็นร้อยละ 63.0 ผู้สูงอายุมีโรคประจ�าตัว คือ เบาหวาน ความดันโลหิต ไขมัน ฯลฯ ร้อยละ 57.0 โรคประจ�าตัวที่พบมาก

ในผู้สูงอายุ คือ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันในเลือดสูง โรคหัวใจ โรคกระดูกพรุน ฯลฯ เมื่อเจ็บป่วย 

ไปพบแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 83.0 ผู้สูงอายุรับประทานอาหารครบทุกมื้อ คิดเป็นร้อยละ 87.3 ปริมาณน�้าดื่มที่ผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่ดื่ม 6-10 แก้วต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 78.1 น�้าดื่มมาจากแหล่งน�้ากรอง และซื้อน�้าถัง คิดเป็นร้อยละ 92.5  

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่เคยดื่มสุรา คิดเป็นร้อยละ 63.0 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่เคยสูบบุหรี่ คิดเป็นร้อยละ 70.5 และผู้สูงอายุ

มีบัตรผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 84.5 

 ข้อมูลด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับครอบครัว (ภรรยา สามี และบุตร) คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาอาศัยอยู่กับภรรยาหรือสามี  

คิดเป็นร้อยละ 22.5 บ้านที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในปัจจุบันเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาบ้าน

ทีอ่ยูอ่าศัยเป็นของภรรยาหรอืสาม ีคดิเป็นรอ้ยละ 15.2 ผู้สงูอายุมนี�า้ประปาและไฟฟ้าใช้ คิดเป็นร้อยละ 91.3 ในหมูบ้่าน

ส่วนใหญ่มีการก�าจัดขยะมูลฝอยโดยมีรถมาเก็บขยะ คิดเป็นร้อยละ 86.2 รองลงมาฝังกลบขยะด้วยตนเอง คิดเป็น 

ร้อยละ 9.5 ชุมชนของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีแหล่งน�้าธรรมชาติหรือแหล่งน�้าสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมา 

มีแหล่งน�้าธรรมชาติหรือแหล่งน�้าสาธารณะมีและเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 31.8 ชุมชนของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีพื้นที่ 

ป่าไม้ คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมามีพื้นที่ป่าไม้ แต่ประชาชนไม่ได้ใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 24.4 สถานที่ตั้งบ้าน 

ของผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีมลภาวะจากเสียงดัง คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีมลภาวะจากแรงสั่นสะเทือน คิดเป็นร้อยละ 9.8 มี

มลภาวะจากฝุ่นละออง คิดเป็นร้อยละ 42.8  มีมลภาวะจากกลิ่นเหม็น คิดเป็นร้อยละ 13.7 มีมลภาวะจากขยะ คิดเป็น

ร้อยละ 12.5  มีมลภาวะจากสารพิษ คิดเป็นร้อยละ 2.3 มีมลภาวะจากน�้าเน่าเสีย คิดเป็นร้อยละ 6.5 และมีมลภาวะที่

เป็นอันตรายอื่น ๆ เช่น ควันไฟเผาไหม้ และควันรถ คิดเป็นร้อยละ 11.3 ครอบครัวมีน�้าส�าหรับดื่มและบริโภคตลอดปี 

คิดเป็นร้อยละ 98.7 มีน�้าใช้พอเพียงตลอดปี คิดเป็นร้อยละ 98.5 บ้านเรือนของผู้สูงอายุสร้างด้วยวัสดุคงทน คิดเป็น 

ร้อยละ 98.2 มีการจัดบ้านเรือนและบริเวณบ้านเป็นระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คิดเป็นร้อยละ 93.8 บริเวณบ้านในชุมชน 

มีความปลอดภัยในทรัพย์สิน คิดเป็นร้อยละ 88.5 ครอบครัวมีความอบอุ่น คิดเป็นร้อยละ 97.0 ผู้สูงอายุส่วนใหญ ่

มีความพึงพอใจต่อที่พักและสภาพแวดล้อมปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมามีความพึงพอใจต่อที่พักและสภาพ

แวดล้อมมาก คิดเป็นร้อยละ 26.5 

 ข้อมูลด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่สังคม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าในจ�านวนผู้สูงอายุ จ�านวน 400 คน 

ผู้สูงอายุเคยได้รับเชิญเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และเคยเป็นที่ปรึกษาถ่ายทอด 

ความรู้คิดเป็นร้อยละ 8.5 

 ข้อมูลด้านการประกอบอาชีพและรายได ้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้สูงอาย ุ

มีรายได้จากเงินบ�านาญ คิดเป็นร้อยละ 11.8 มีรายได้จากดอกเบี้ยธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 5.8 มีรายได้จากเบี้ยยังชีพ 

จากรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 44.0 โดยผู้ที่มีอายุระหว่าง 60-69 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ จ�านวน 600 บาท ผู้ที่มีอายุระหว่าง 

70-79 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ จ�านวน 700 บาท ผู้ที่มีอายุระหว่าง 80-89 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ จ�านวน 800 บาท และ 

ผู้ที่มีอายุระหว่าง 90 ปีขึ้น จะได้รับเบี้ยยังชีพ จ�านวน 1,000 บาท เป็นต้น ทั้งนี้ผู้สูงอายุที่มีรายได้จากลูกให้ คิดเป็น 

ร้อยละ 48.7 มีรายได้จากญาติพี่น้องให้ คิดเป็นร้อยละ 9.0 ยังคงประกอบอาชีพอยู่ คิดเป็นร้อยละ 36.8 มีรายได ้

จากทรัพย์สิน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมามีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 31.7 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
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ไม่มีหนี้สิน คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมามีหนี้สิน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ผู้สูง อายุเป็นหนี้ในระบบ คิดเป็นร้อยละ 7.5  

เป็นหนี้นอกระบบคิดเป็นร้อยละ 6.3 โดยเป็นหนี้ทั้งนอกระบบและในระบบ คิดเป็นร้อยละ 1.8 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 

ไม่มีเงินออม คิดเป็นร้อยละ 65.8  มีจ�านวน 263 คน รองลงมามีเงินออม คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีจ�านวน 137 คน โดย

ส่วนใหญ่มีเงินออม (ไม่เกิน 10,000) คิดเป็นร้อยละ 16.3 รองลงมามีเงินออม (10,001 - 50,000) คิดเป็นร้อยละ 10.4 

 ข้อมูลด้านคุณธรรม จริยธรรมตามวัฒนธรรมประเพณีไทย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ผู้สงูอายไุด้รับการดแูลเอาใจใส่โดยคนในครอบครวัให้เงนิใช้ คิดเป็นร้อยละ 57.0 คนในครอบครัวรบัประทานอาหาร

ร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 54.7 คนในครอบครัวพาไปรับประทานอาหารนอกบ้าน คิดเป็นร้อยละ 33.2 คนในครอบครัวพา

ไปท่องเที่ยวและพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 37.3 คนในครอบครัวพาไปตรวจสุขภาพเป็นประจ�าทุกปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 

คนในครอบครัวพาไปพบแพทย์ตามนัด คิดเป็นร้อยละ 40.7 คนในครอบครัวมีของขวัญให้ตามเทศกาลต่าง ๆ คิดเป็น 

ร้อยละ 42.8 คนในครอบครัวขอค�าปรึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.0 คนในครอบครัวมีการแสดงความรักด้วยการโอบกอด 

สัมผัส คิดเป็นร้อยละ 17.0 แต่ในทางตรงกันข้ามผู้สูงอายุกลับได้รับการดูแลเอาใจใส่จากคนในชุมชนเป็นส่วนน้อย โดย

การให้เงนิใช้ คดิเป็นร้อยละ 5.2 คนในชมุชนรบัประทานอาหารร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 14.2 คนในชมุชนพาไปรับประทาน

อาหารนอกบ้าน คิดเป็นร้อยละ 5.2 คนในชุมชนพาไปเที่ยวและพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 21.8 คนในชุมชนพาไปตรวจ

สุขภาพประจ�าปี คิดเป็นร้อยละ 7.5 คนในชุมชนพาไปพบแพทย์ตามนัด คิดเป็นร้อยละ 4.5 คนในชุมชนหรือหน่วยงาน

ภายในชุมชนมีของขวัญพิเศษให้ในเทศกาลต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 40.3 คนในชุมชนขอค�าแนะน�าปรึกษา คิดเป็น 

ร้อยละ 28.0 คนในชุมชนน�าอาหารและของใช้มาให้ คิดเป็นร้อยละ 4.5 โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังคงสถานภาพเป็น 

หวัหน้าครอบครวั คิดเป็นร้อยละ 59.5 ซึง่ผู้สงูอายุคดิว่าคุณธรรมจรยิธรรมทีจ่�าเป็นต่อการด�ารงชวีติในสภาพสังคมปัจจบุนั 

เรียงตามล�าดับ คือการรู้จักประหยัดอดออมคิดเป็นร้อยละ 39.0 พรหมวิหาร 4 ร้อยละ 36.7 อิทธิบาท 4 ร้อยละ 37.7 

การรักษาศีล 5 คิดเป็นร้อยละ 32.3 การมีสติอยู่ตลอดเวลา การอดทนอดกลั้น คิดเป็นร้อยละ 17.0 ความกตัญญูรู้คุณ 

หิริโอตัปปะ และการให้อภัย คุณธรรมที่ผู้สูงอายุได้ปฏิบัติเป็นแบบอย่างแก่คนรุ่นหลังเรียงตามล�าดับ คือ ความซื่อสัตย์

สุจริต การรู้จักประหยัดอดออม การรักษาศีล 5 อิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4 ความอดทนอดกลั้น การมีสติอยู่ตลอดเวลา

คิดเป็นร้อยละ 13.2 ส่วนคุณธรรมข้ออื่น ๆ เช่น การให้อภัย และการปล่อยวาง คิดเป็นร้อยละ 0.8

 ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มที่ตั้งขึ้นในหมู่บ้าน คือ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมาคือ 

กองทุนหมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไปใช้สิทธิทุกครั้งที่มีการเลือกตั้ง คิดเป็นร้อยละ 56.5  

รองลงมาไปใช้สิทธิเกือบทุกครั้งที่มีการเลือกตั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.2 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมของหมู่บ้านและ

ต�าบลนาน ๆ  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ ทุกครั้งที่มีกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 19.1 กิจกรรมส่วนใหญ่ที่เข้าร่วม 

คอื งานบญุทีว่ดั งานสงกรานต์ งานปีใหม่ และงานกจิกรรมผูสู้งอาย ุหน่วยงานทีเ่ข้าร่วม คือ วดั หมูบ้่าน เทศบาล องค์การ

บริหารส่วนต�าบล และองค์การบริหารส่วนจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 99.0 ซ่ึงผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมประชุมเวที

ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาเข้าร่วมเวทีชุมชนนาน ๆ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.3  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่เคยแสดง

ความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ในการประชมุต่อชุมชนหรอืท้องถิน่ คดิเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมาไม่ค่อยแสดงความคดิเหน็ 

คิดเป็นร้อยละ 24.1 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีต�าแหน่งภายในองค์การหรือภายในชุมชนที่อยู่อาศัย คิดเป็นร้อยละ 73.7  

รองลงมา คอื มตี�าแหน่งภายในองค์การหรอืภายในชมุชนทีอ่ยูอ่าศัย คิดเป็นร้อยละ 36.3 โดยมตี�าแหน่งในกลุ่มออมทรพัย์

เพื่อการผลิต คิดเป็นร้อยละ 2.7 กองทุนหมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 13.2 กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 13.0 กลุ่ม

สมาชิกลูกเสือชาวบ้าน คิดเป็นร้อยละ 8.0 กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) คิดเป็นร้อยละ 99.7 กลุ่มกรรมการพัฒนา

สตรี คิดเป็นร้อยละ  0.3 และมีต�าแหน่งในกลุ่มอื่น ๆ คือ กลุ่มกรรมการชมรมผู้สูงอายุ กรรมการชุมชน และเลขานุการ

สภา คิดเป็นร้อยละ 2.8 มีส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนโดยการเป็นกรรมการกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 18.0 เป็น

สมาชิกกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน โดยการสนับสนุนงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 
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14.3 สนับสนุนด้านวิชาการและให้ค�าปรึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.3 สนับสนุนด้านสถานที่อุปกรณ์และเครื่องมือ คิดเป็น 

ร้อยละ 9.5 สนับสนุนกิจกรรมชุมชนด้านอื่น ๆ คือ สนับสนุนด้านก�าลังกาย และด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 1.5

อภิปรายผลการวิจัย
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้สูงอายุที่ศึกษาส่วนใหญ่ มากกว่าครึ่งหนึ่งเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

70-79 ปี และกว่าครึ่งหนึ่งสมรสแล้วและอยู่ด้วยกัน ท�าให้ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว หรือเกิดความเหงา เนื่องจากมีคู่คิด สามารถ

ปรับทุกข์ระหว่างกันได้ และรองลงมาผู้สูงอายุจะเป็นม่าย คู่สมรสเสียชีวิต ผู้สูงอายุที่เป็นม่ายคู่สมรสเสียชีวิต หรือ 

ผู้สูงอายุที่ไม่มีคู่สมรสจะรู้สึกเหงาในบางขณะเนื่องจากไม่มีคู่สมรสคอยให้ค�าปรึกษา คอยช่วยเหลือ หรือให้ก�าลังใจ หรือ

อาจไม่มีลูกหลานใกล้ชิดมาดูแลเยี่ยมเยียนและพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ปัจจุบันไม่ได้ประกอบอาชีพ รองลงมายังคง 

ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป มีรายได้ต�่ากว่า 1,000 บาท และนับถือศาสนาพุทธ ทางด้านการศึกษาผู้สูงอายุมีการศึกษา

ระดับประถมศึกษามากที่สุด รองลงมาไม่ได้รับการศึกษาหรือไม่จบการศึกษาภาคบังคับ ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาในอดีต

ยังไม่ครอบคลุมประชากรทั้งประเทศ ท�าให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้รับการศึกษาในระดับสูงซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา 

ของ อารดา ธีระเกียรติก�าจร (2553) และอาธิ ครูศากยวงศ์ (2540) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร 

ในชนบท พบว่ากลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพส่วนใหญ่สมรสแล้ว และคู่สมรสยังมีชีวิตอยู่ มีการศึกษา

ต�่ากว่าระดับปริญญาตรี มีรายได้ไม่แน่นอน ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง ซึ่งสอดคล้องกับ

ข้อมูล ตามข้อมูลสถิติของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยปี พ.ศ. 2555 จากจ�านวนประชากรผู้สูงอายุทั่วประเทศ 

มีประชากรผู้สูงอายุเพศหญิงมีมากถึง 4,545,396 คน และมีประชากรสูงอายุเพศชาย 3,625,513 คน และเหตุผลส�าคัญ

ซึ่งส่งผลต่อจ�านวนผู้สูงอายุเพศชาย และเพศหญิง พบว่า วิถีการด�าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน ซึ่งพบความเสี่ยงในพฤติกรรม

ของเพศชายซึ่งมีมากกว่าเพศหญิง ได้แก่ พฤติกรรมการท�ากิจกรรมบางอย่างที่โลดโผน และมีความเสี่ยง 

 ด้านสุขภาพอนามัยในชีวิตประจ�าวันของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม 

ประจ�าวันได้ในระดับดี ส่วนใหญ่นอนหลับเป็นปกติในระดับปานกลาง และส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ยานอนหลับ ผู้สูงอายุ 

ส่วนใหญ่ออกก�าลังกายทุกวัน ส่วนใหญ่รับประทานอาหารครบทุกมื้อ ปริมาณน�้าที่ดื่มส่วนใหญ่ คือ 6-10 แก้วต่อวัน  

ส่วนใหญ่ไม่ดื่มสุรา ไม่สูบบุหรี่ เม่ือเจ็บป่วยส่วนใหญ่ไปพบแพทย์และส่วนใหญ่ได้รับการตรวจสุขภาพประจ�าปี ทั้งนี ้

ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เป็นโรคประจ�าตวัทีเ่ป็นโรคเรือ้รงั และต้องการได้รบัการดแูลรกัษาอย่างต่อเนือ่ง โรคประจ�าตวัทีพ่บมาก

ในผู้สูงอายุ คือ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันในเลือดสูง โรคหัวใจ โรคกระดูกพรุน ฯลฯ และผู้สูงอาย ุ

ส่วนใหญ่มีบัตรผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับณรงค์ ประค�าสี และตะวัน ส�าราญใจ (2550) ที่ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม

สร้างเสริมสุขภาพ ตามเกณฑ์ความจ�าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร

ประจ�าวันได้ด้วยตัวเองโดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสุขภาพที่แข็งแรงและมีอาการเจ็บป่วยอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อ 

เจบ็ป่วยสมาชกิในครอบครวัพาไปพบแพทย์ทัง้นีย้งัพบว่ากลุม่ประชากรท่ีมีรายได้ต�า่กว่าเกณฑ์ความจ�าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) 

มพีฤตกิรรมการดูแลสขุภาพอนามัยท่ีต�า่กว่ากลุม่ประชาชนทัว่ไป  ดงันัน้เพือ่เป็นการเสรมิสร้างคุณภาพชีวติด้านสุขอนามยั

ในชีวิตประจ�าวันของผู้สูงอายุที่ดี หน่วยงานภายในชุมชนของผู้สูงอายุควรเน้นการจัดกิจกรรมการออกก�าลังกาย เพื่อ 

เสริมสร้างสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ พร้อมทั้ง ให้ความรู้ในการป้องกันโรคภัยที่เกิดกับผู้สูงอายุ 

 ด้านท่ีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับครอบครัว มีส่วนน้อยท่ี

อาศัยบุคคลอื่นอยู่ บ้านท่ีอยู่อาศัยส่วนใหญ่เป็นของตนเอง มีน�้าประปาและไฟฟ้าใช้ในหมู่บ้านมีการก�าจัดขยะมูลฝอย 

โดยมีรถมาเก็บขยะ บ้านเรือนสร้างด้วยวัสดุคงทน บริเวณบ้านเป็นระเบียบ ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัยในทรัพย์สิน 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กาญจนาปัญญาธร (2554) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับความมั่นคงใน

ชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับครอบครัวมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สภาพแวดล้อม

โดยรวม มีไฟฟ้า ประปา มีน�้าดื่มสะอาด มีรถเก็บขยะบริการในหมู่บ้าน ท้ังนี้เน่ืองจากการสาธารณูปโภคในปัจจุบัน 
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ขยายตัวอย่างทั่วถึง บ้านที่อยู่อาศัยมีความปลอดภัยเนื่องจากอยู่ในแวดวงความอบอุ่นของญาติมิตร แต่ยังมีส่วนน้อยที่

สภาพบ้านอยู่อาศัยไม่มั่นคงแข็งแรง ไม่ถูกสุขลักษณะ ดังนั้นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ควรต้องให้ค�าปรึกษาแนะน�า

ด้านการจัดสวัสดิการสังคมและจัดท่ีอยู่ให้แก่ผู้สูงอายุท่ียากจน รายได้น้อย รวมถึงการปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้สูงอาย ุ

ให้เหมะสม

 ด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่สังคม พบว่าผู้สูงอายุเคยได้รับเชิญเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้เป็นที่ปรึกษา 

ให้แก่ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 11.0 เรื่องที่ได้รับเชิญ คือ การอบรมการท�าการเกษตรขยายพันธ์ไม้ ท�าขนม การจัดการบ้าน

น่าอยู่ ฝึกซ้อมเปตอง อบรมขนมไทยท�าดอกไม้จันทน์ แปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารทะเล รวมถึงให้ค�าปรึกษาในเรื่องสุขภาพ 

หน่วยงานที่ได้อบรมคือ เทศบาล และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อเทียบจ�านวนผู้สูงอายุทั้งหมด จะเห็นได้ว่า 

ผู้สูงอายุที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชนมีเพียงจ�านวนน้อย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พจนา  

ศรีเจริญ (2544) ที่ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในสมาคมข้าราชการนอกประจ�าการในจังหวัด

เลย ผลการศึกษาโดยรวม พบว่า ปัจจัยการสนับสนุนด้านการยอมรับทางสังคมมีอิทธิพลต่อสุขภาวะตามการรับรู้ การให้

ผู้สูงอายุเป็นวิทยากรให้ความรู้ ประสบการณ์ตามความถนัดจะเป็นปัจจัยที่ท�าให้คนในชุมชนยอมรับนับถือผู้สูงอายุ เกิด

เครือข่ายการท�างานร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุกับชุมชน ที่ส�าคัญเป็นการสร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชนหรือท้องถิ่นได้เป็น

อย่างดี ดังนั้นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีควรให้ความส�าคัญต่อการสนับสนุนทางด้านสังคมของผู้สูงอายุ ให้ได้มี

โอกาสถ่ายทอดภูมิปัญญา ถ่ายทอดทักษะการประกอบอาชีพต่าง ๆ  หรือเชิญผู้สูงอายุร่วมเป็นที่ปรึกษาในกิจกรรมต่าง ๆ  

ของหมู่บ้านชุมชน

 ด้านการประกอบอาชีพและรายได ้พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้จากลูกให้ รองลงมา คือ รายได้จากเบี้ย

ยังชีพจากรัฐบาล รายได้ท่ีได้รับส่วนใหญ่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย และผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีหนี้สิน ถ้ามีหนี้สินผู้สูงอายุ 

ส่วนใหญ่จะเป็นหนีใ้นระบบ เช่น ธนาคารออมสนิ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ และธนาคารพาณชิย์ และบางส่วน

เป็นหนี้นอกระบบ เช่น กู้ยืมนายหน้าเงินกู้ ญาติ คนรู้จัก และเพื่อน เป็นต้น แต่ทั้งนี้ถึงแม้ว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีหนี้สิน 

แต่พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ก็ไม่มีเงินออมเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ เนตรนภา พงษ์ศรี (2551) ได้ท�าการวิจัยเพื่อศึกษา

ปัญหาคุณภาพชีวิต ซึ่งพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอ และส่วนใหญ่ไม่มีหนี้ส้ินและมีการออมเป็นส่วนน้อย  

รวมทัง้ยงัคงมคีวามต้องการเบีย้ยงัชพีและรายได้ทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้นีเ้นือ่งจากผูส้งูอายทุีม่รีะดบัการศกึษาสงู ทีย่งัคงท�างานอยู่

นั้นมีอยู่ไม่มาก ส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุท่ียังท�างานเป็นผู้ท่ีไม่มีการศึกษาหรือมีการศึกษาต�่ากว่าประถม และมีรายได้ที่ต�่า  

จึงไม่สามารถเก็บสะสมเงินออมไว้เพียงพอส�าหรับเลี้ยงชีพในวัยชรา และจ�าเป็นต้องท�างานต่อไป การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ

มีงานท�า นอกจากจะสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุได้พัฒนาศักยภาพต่อไปแล้ว ยังจะช่วยเพิ่มช่วงเวลาการออมส�าหรับใช้ใน

ยามชราภาพ และลดช่วงเวลาการเป็นภาระต่อรฐัและประชากรในวยัท�างาน รฐับาลจงึควรมมีาตรการในการสร้างโอกาส

การท�างานของผูส้งูอาย ุคอืไม่ควรก�าหนดเจาะจงการอายเุกษยีณที ่60 ปี แต่ควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการท�างานอยูต่่อได้

ตามความสมัครใจเท่าที่สมรรถภาพทางร่างกายจะเอื้ออ�านวย 

 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามวัฒนธรรมประเพณีไทย พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับการดูแลเอาใจใส่โดย 

คนในครอบครัวให้เงินใช้รับประทานอาหารร่วมกัน พาไปท่องเท่ียวและพักผ่อน พาไปตรวจสุขภาพเป็นประจ�าทุกป ี 

พาไปพบแพทย์ตามนัด คนในครอบครัวมีของขวัญให้ตามเทศกาลต่าง ๆ รวมทั้งขอค�าปรึกษามีการแสดงความรัก 

ด้วยการโอบกอด สัมผัส แต่ในทางตรงกันข้ามผู้สูงอายุกลับได้รับการดูแลเอาใจใส่จากคนในชุมชนเป็นส่วนน้อย โดย 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังคงสถานภาพเป็นหัวหน้าครอบครัว ซึ่งผู้สูงอายุคิดว่าคุณธรรมจริยธรรมท่ีจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิต 

ในสภาพสังคมปัจจุบัน และปฏิบัติเป็นแบบอย่างแก่คนรุ่นหลังคือการรู้จักประหยัดอดออม การรักษาศีล 5 ความกตัญญู

รู้คุณการให้อภัย และการปล่อยวาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอารยา อารีสกุลสุข (2549) ที่พบว่า พุทธศาสนาสามารถ

น�ามาปรับใช้กับชีวิตประจ�าวันเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ โดยการน�าหลักค�าสอนทางพุทธศาสนามาเป็นหลัก 

ในการด�าเนินชีวิต รวมทั้งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุธีรา นุ้ยจันทร์ (2530) ได้ท�าการวิจัยเพื่อศึกษาบทบาทของ
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ครอบครัวในการดูผู้สูงอายุ ซึ่งพบว่า ผู้สูงอายุมีความผูกพันใกล้ชิดกับครอบครัวในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่ได้รับความรัก ความอบอุ่นจากสมาชิกในครอบครัวสมาชิกในครอบครัวให้ความเคารพ นับถือ ยกย่อง ให้เกียรติ

พูดคุยขอปรึกษาและให้การดูแลด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ และจิตใจของผู้สูงอายุ รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวสนับสนุน

ให้ร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรค์ พาไปวัดร่วมงานในชุมชน และพาไปพบแพทย์เมื่อเจ็บป่วย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสังคมไทย

ให้ความส�าคัญกับผู้สูงอายุในระดับสูง 

 ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มที่ตั้งขึ้นในหมู่บ้าน เช่น 

กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ กองทุนหมู่บ้าน ฯลฯ และส่วนใหญ่ไปใช้สิทธิทุกครั้งท่ีมีการเลือกตั้ง ผู้สูงอายุส่วนใหญ ่

เข้าร่วมกิจกรรมของหมู่บ้านนาน ๆ ครั้ง กิจกรรมที่เข้าร่วม คือ งานบุญที่วัด งานสงกรานต์ งานปีใหม่ และงานกิจกรรม

ผู้สูงอายุ หน่วยงานที่เข้าร่วม คือ วัดและหมู่บ้าน และส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมประชุมเวทีชุมชน ไม่เคยแสดงความคิดเห็น

ในการประชมุต่อชมุชน และไม่มตี�าแหน่งภายในชมุชนทีอ่ยูอ่าศยั ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิของ กาญจนา ปัญญาธร (2554) 

ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยคดัสรรกบัความมัน่คงในชวีติของผูส้งูอายจุงัหวดัอดุรธาน ีซึง่พบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่

เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมเป็นครั้งคราวและไม่ต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปัญหาด้านสุขภาพ ต้องท�างานหาเลี้ยงชีพ 

หรือต้องอยู่เฝ้าบ้านในขณะสมาชิกครอบครัวไปท�างาน ส่วนผู้สูงอายุที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอาจเนื่องมาจาก

ปัญหาด้านสุขภาพร่างกายหรือต้องให้ลูกหลานพาไปจึงจะไปได้ การร่วมกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีในชุมชนจะท�าให้ผู้สูงอาย ุ

ได้มโีอกาสพบปะสงัสรรค์กบัเพือ่นบ้าน จะท�าให้ผูส้งูอายไุม่เหงา และมเีพือ่นดงันัน้หน่วยงานภายในชมุชนควรจดักจิกรรม

ทางสังคมให้ผู้สูงอายุ พร้อมทั้งให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้สูงอายุทั้งในด้านสุขภาพและข่าวสารทั่วไป

ข้อเสนอแนะ
 การวิจัยครั้งน้ีจะให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ก่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรมได้ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�าสาระของ

แต่ละปัจจยัมาพจิารณาทบทวนการก�าหนดนโยบายให้ผูส้งูอาย ุว่าหน่วยงานควรมกีารปฏบิตัใินปัจจยัและสาระตามปัจจยั

ใดบ้าง และเลอืกปัจจยัหรอืสาระของปัจจยัทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของชุมชนมาด�าเนนิการปฏบิตัเิพิม่เตมิ เนือ่งจาก

ข้อค้นพบในการวจิยันี ้แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุประกอบด้วย ปัจจยัด้านสขุภาพอนามยั 

ปัจจัยด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่สังคม ปัจจัยด้านการประกอบอาชีพและ 

รายได้ ปัจจัยด้านคุณธรรม จริยธรรมตามวัฒนธรรมประเพณีไทย และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อที่จะน�ามาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุตามล�าดับ ดังนี้ 

 1. ผู้ที่จะเข้าสู่วัยผู้สูงอายุควรเร่ิมวางแผนการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุในทุก ๆ ด้าน โดย 

ให้ความสนใจศึกษาหาความรู้เก่ียวกับการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ เช่น เข้ารับการอบรมในการประกอบ

อาชีพเสริม การดูแลรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต การศึกษาธรรมะ เรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้าสภาพแวดล้อมท่ีต้อง

เผชิญในวัยผู้สูงอายุ และการเตรียมความพร้อมด้านที่อยู่อาศัย

 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต�าบล โรงพยาบาล หน่วยงานต้นสังกัดของผู้สูงอายุ 

หรือครอบครัวของผู้สูงอายุเอง ควรจะมีนโยบาย มาตรการ และกิจกรรมที่จะสนับสนุนให้เกิดการเตรียมความพร้อม 

เพือ่เข้าสูว่ยัผูส้งูอายอุย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจากทกุส่วนในสงัคมมีส่วนเกีย่วข้องโดยตรงจะต้องร่วมมอืกนัพัฒนาคณุภาพชวีติ

ของผู้สูงอายุ เช่น จัดให้มีโครงการตรวจสุขภาพฟรีประจ�าปี จัดตั้งชมรมผู้สูงอายุของหน่วยงาน และมีทุนสนับสนุนให้มี

การท�ากิจกรรมสงัสรรค์ร่วมกนั เมือ่หน่วยงานมกีจิกรรมวนัส�าคญัขอให้มกีารเชญิผูส้งูอายมุาร่วมงานรณรงค์ให้ครอบครวั

มีการจัดกิจกรรมสร้างสัมพันธภาพร่วมกันของคนในครอบครัว ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนลดพิเศษในการท่องเที่ยว 

ในวนัหยดุกบัครอบครวั และจดักจิกรรมเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุเพือ่ให้ผูส้งูอายรุูส้กึมคีณุค่า และมปีระโยชน์ต่อสงัคม พร้อมทัง้

ช่วยปรับปรุงสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการด�ารงชีวิตของผู้สูงอายุ
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 3. ผูส้งูอายคุวรจะมกีารตดิต่อกลุม่เพือ่นอย่างต่อเนือ่ง สม�า่เสมอ มกีารพบปะสงัสรรค์กนัตามโอกาส หรอืใช้สือ่

ออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารซึ่งสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย ท�าให้ผู้สูงอายุมีสังคม มีที่ปรึกษา และไม่เหงา

 4. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้จากเบ้ียยังชีพของรัฐบาล ซึ่งถือเป็นรายได้จ�านวนน้อย รัฐบาลควรมีนโยบาย 

ให้ความช่วยเหลือเพิ่มเบ้ียผู้สูงอายุให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ จัดอบรมในการประกอบอาชีพเสริม 

ให้ผู้สูงอายุมีงานอดิเรกเพื่อเพิ่มรายได้ให้ตนเอง
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การให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน

Self-Gift of Fat Women
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2รองศาสตราจารย์ประจ�า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

บทคัดย่อ
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาการให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน และ  

2) เพื่อศึกษากระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิทยาแบบ

การสร้างทฤษฎีฐานรากซึ่งเป็นวิธีวิทยาหนึ่งของกระบวนทัศน์ทางเลือก เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

โดยใช้แนวค�าถามการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

โดยผู้ให้ข้อมลูหลกัเป็นพนกังานหญงิระดบัปฏิบตักิารส่วนกจิกรรมสนบัสนนุของบรษัิทเอกชนกลุม่ธรุกจิการเงนิแห่งหนึง่

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีค่าดัชนีมวลกายมากกว่าหรือเท่ากับ 30 กก./ม.2 ซึ่งจัดว่าเป็นโรคอ้วนตามมาตรฐาน 

ขององค์การอนามัยโลก สัมภาษณ์เชิงลึกจนข้อมูลถึงจุดอิ่มตัวรวมผู้ให้ข้อมูลหลักจ�านวน 15 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน ผลการวิจัยพบว่า ผู้หญิงอ้วน 

ให้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีว่าการให้รางวัลแก่ตนเองมีความหมายในเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย 1) การเห็นคุณค่าในตนเอง  

2) การสร้างแรงจูงใจทางบวก และ 3) การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล นอกจากนั้นยังพบว่าผู้หญิงอ้วนได้ให ้

ข้อสรุปเชิงทฤษฎีถึงกระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเองประกอบ 5 ขั้นตอนคือ 1) การตั้งเป้าหมายและการก�าหนด

รางวัล 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การปฏิบัติตามแผน 4) การให้รางวัลแก่ตนเอง และ 5) การประเมินคุณค่า

ค�าส�าคัญ : การให้รางวัลแก่ตนเอง ผู้หญิงอ้วน   

Abstract
 This research aimed to study the meaning of self-gift of fat women and to study the process 

of self-gift of fat women. This research was a qualitative research and a methodology for establishing 

the Grounded Theory Methodology. This methodology was a part of Alternative Paradigm. Data were 

collected by in-depth interviews which used semistructured questions in interview and Non-Participant 

Observation. This research has already used purposive sampling to be the method. The key informants 

were female staffs and the position of these female staffs were operative supporting activities at a 

private financial company in Bangkok and Body Mass Index of these staffs were higher than or equal 

to 30 kg./m.2 which was considered to be fat, according to World Health Organization. This research 

used the method of in-depth interviews with key informants until information of the research was 

saturation at the 15 officers. This study found that fat women defined theoretical conclusion of  

self-gift in psychological meanings. The first definition was self-esteem. The second definition was 

positive motivation building and the last definition was response the needs of individuals. In addition, 
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this research was found that fat women had a process of their self-gift for four steps. The first step 

was to set goals and determine the reward. The second step was to seek information. The third step 

was to implement the plan, and the last step was self-gift.

Keywords : self-gift, fat women  

1. บทน�า
 นวสมัยเป็นโลกในยุคปัจจุบันท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยเป็น 

ประเทศหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ.2554 

ธนาคารโลก (World Bank) ได้ยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานกลางขั้นต�่า  

(Lower Middle-Income Country) ขึ้นมาเป็นประเทศที่มีรายได้ปานกลางขั้นสูง (Upper Middle-Income Country) 

การยกระดับฐานะดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงความส�าเร็จในการพัฒนาประเทศ (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 

2556: 1) การพัฒนานี้ได้ส่งผลให้หลาย ๆ พื้นท่ีของประเทศไทยกลายเป็นชุมชนเมืองอย่างรวดเร็ว (Urbanization)  

เกดิการอพยพแรงงานจ�านวนมากจากภาคเกษตรกรรมเข้าสูภ่าคอตุสาหกรรม พฤติกรรมของคนในสงัคมเปลีย่นแปลงไป 

การด�าเนินชีวิตประจ�าวันเป็นไปอย่างเร่งรีบ การบริโภคอาหารถูกปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตประจ�าวัน คน 

ส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารนอกบ้านและอาหารสะดวกซื้อ เช่น อาหารจานด่วน (Fast Food) และอาหารขยะ 

ต่าง ๆ  (Junk Food) อาหารเหล่านี้ประกอบด้วยคาร์โบโฮเดรท และไขมันเป็นหลัก ร่างกายจึงได้รับสารอาหารในสัดส่วน

ที่ไม่สมดุลระหว่างพลังงานที่ร่างกายได้รับกับพลังงานที่ร่างกายน�าไปใช้ และด้วยสภาพแวดล้อมที่เร่งรีบจึงไม่มีเวลา 

และขาดความสนใจในการออกก�าลังกาย (ด�ารง กิจกุศล, 2538: 24, อ้างถึงใน พรฑิตา  ชัยอ�านวย, 2545: 27-28) ปัจจัย

เหล่านี้เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดภาวะน�้าหนักเกินหรือโรคอ้วนตามมาในภายหลัง

 ภาวะน�้าหนักเกินหรือโรคอ้วนเกิดจากการท่ีมนุษย์มีปริมาณไขมันสะสมในร่างกาย (Body Fat) มากกว่าปกติ 

(อดุลย์ บัณฑุกุล, 2553: 21) ส�าหรับประเทศไทยจากข้อมูลการส�ารวจสภาวะสุขภาพอนามัยของประชาชนไทย 

โดยการตรวจร่างกาย (National Health Examination Survey) ครั้งที่ 4 พ.ศ.2551-2552 ส�ารวจประชากรวัยแรงงาน

และวยัสงูอาย ุผลการส�ารวจพบว่า ผูห้ญงิมภีาวะน�า้หนกัเกนิหรอืโรคอ้วนมากกว่าผูช้าย โดยผู้หญงิมคีวามชกุของโรคอ้วน

ร้อยละ 40.7 และผูช้ายมคีวามชุกของโรคอ้วนร้อยละ 28.4 (วชิยั เอกพลากร, 2552, อ้างถึงใน มณทรตัม์  ถาวรเจรญิทรพัย์ 

และคณะ, 2554: 17) คนที่มีภาวะน�้าหนักเกินหรือโรคอ้วนมักมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ สูญเสีย 

ความมั่นใจในตนเอง (Self-Efficacy) และส่งผลกระทบต่อจิตใจและสังคม (Psychosocial) อย่างไรก็ตามคนที่มีภาวะ 

น�้าหนักเกินหรือโรคอ้วนสามารถท�างานได้ทุกชนิดถ้าไม่มีโรคแทรกซ้อน แต่อาจมีปัญหากับขนาดและรูปร่าง เนื่องจาก

สถานที่ท�างานส่วนใหญ่ถูกออกแบบส�าหรับคนที่มีขนาดมาตรฐาน (อดุลย์ บัณฑุกุล, 2553: 39)

 การให้รางวัลแก่ตนเอง คือการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ด้วยวิธีการสร้างแรงจูงใจ สร้าง 

ความท้าทาย และกระตุน้ให้เกดิการกระท�าหรือพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ผ่านระบบการให้รางวลัเมือ่เป้าหมายทีว่างแผนไว้ 

ประสบความผลส�าเร็จ นอกจากนั้นยังช่วยให้ทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า (Mick and 

Demoss, 1990: 667-682) การให้รางวัลแก่ตนเองจะมีลักษณะพิเศษโดดเด่นกว่าการซื้อสินค้าทั่วไป เนื่องจากมีความ

เกี่ยวข้องกับเงื่อนไขและสถานการณ์ชีวิตของแต่ละบุคคล (Health, Tynan and Ennew, 2011: 1) การให้รางวัล 

แก่ตนเองจึงมีความหมายในเชิงสัญญะที่เชื่อมโยงล�าดับเหตุการณ์ส�าคัญของชีวิต เป็นวิธีสร้างความสุขที่ผลักดันให้มนุษย์

กระท�าสิ่งต่าง ๆ ให้ประสบความส�าเร็จ ทั้งนี้แต่ละบุคคลต่างก็มีการให้ความหมายและวิธีสร้างความสุขที่แตกต่างกัน 

ออกไปขึ้นอยู่กับประสบการณ์และบริบททางสังคม
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 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจศึกษาการให้ความหมายและกระบวนการของการให้รางวลัแก่ตนเองของผู้หญงิอ้วน เน่ืองจาก

ปัจจบุนัประเทศไทยมปีระชากรทีม่ภีาวะน�า้หนกัเกนิหรอืโรคอ้วนเพิม่สูงขึน้ และพบความชุกของโรคอ้วนในผู้หญงิมากกว่า

ผู้ชาย ประชากรผู้หญิงอ้วนจึงมีขนาดเพียงพอส�าหรับท�าการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ได้ การวิจัยครั้งนี้จึงเป็น

ประโยชน์กับผู้ประกอบการส�าหรับเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับกิจการ 

เพื่อให้ทราบพฤติกรรมและกระบวนการในการเลือกซื้อสินค้าและบริการส�าหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

ในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค และสร้างความส�าเร็จให้กับองค์การธุรกิจ

1.1  ปัญหาวิจัย
 1.1.1 ผู้หญิงอ้วนมีการให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองอย่างไร

 1.1.2 ผู้หญิงอ้วนมีกระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเองอย่างไร

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1.2.1 เพื่อศึกษาการให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน

 1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน

2. วิธีการศึกษา
2.1  การออกแบบการวิจัย
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีวิทยาแบบการสร้างทฤษฎีฐานราก  

(Grounded Theory Methodology) ซึง่เป็นวธิวีทิยารปูแบบหนึง่ของกระบวนทศัน์ทางเลอืก (Alternative Paradigm) 

โดยมีจุดยืนทางปรัชญาท่ีมีลักษณะตามแนวคิดหลังปฏิฐานนิยม (Postpositivist) เพื่อค้นหาการให้ความหมายและ 

ศึกษากระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน 

2.2  ขอบเขตการวิจัย
 2.2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน เพื่ออธิบายแนวคิดทฤษฎีที่มี

รากฐานจากข้อมูล 2 ประเด็น ได้แก่ 1) การให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน และ 2) การค้นหา

กระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน เพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎีของการให้รางวัลแก่ตนเองของ 

ผู้หญิงอ้วนตามแนวทางวิธีด�าเนินการวิจัยของชาร์มาซ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูล 

2) สร้างมโนทัศน์จากข้อมูลด้วยการก�าหนดรหัสหลายแบบ (Coding) 3) ใช้การเปรียบเทียบเพื่อจ�าแนกประเภทและ

หาความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ 4) รวบรวมความคิดทุกอย่างที่เกิดจากกระบวนการก�าหนดรหัสและการเปรียบเทียบ 

5) ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของทฤษฎท่ีีสร้างขึน้ด้วยข้อมลูทีร่วบรวมมาใหม่ และ 6) สร้างกรอบแนวคดิ

ทฤษฎีและบูรณาการเข้ากับข้อมูลจริงเพื่อน�าเสนอผลการวิจัย (Charmaz, 2000, อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2556: 174)

 2.2.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ศึกษาบรษิทัเอกชนกลุ่มธรุกจิการเงนิ (Financial) แห่งหนึง่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเป็นบริษัทท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการมีอัตราเงินเดือนค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับกลุ่ม

ธรุกิจอืน่ และมอี�านาจซือ้สนิค้าและบรกิาร โดยผูใ้ห้ข้อมลูเชงิลึกเป็นพนกังานผู้หญงิระดบัปฏบิตักิารส่วนกจิกรรมสนบัสนนุ 

(Support Activities) ที่มีค่าดัชนีมวลกาย (Body Mass Index : BMI) มากกว่าหรือเท่ากับ 30 กก./ม.2 ซึ่งจัดว่าเป็น 

โรคอ้วน (มณทรัตม์ ถาวรเจริญทรัพย์ และคณะ, 2554: 15)

 2.2.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ในเดือน เมษายน-พฤษภาคม 2559
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2.3  ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เพ่ือศึกษาการให้ความหมายและกระบวนการของการให้รางวัล 

แก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์

คือ ผู้ให้ข้อมูลหลักต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Strauss and Corbin, 1998, อ้างถึงใน 

ชาย โพธิสิตา, 2556: 170) และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก 

เป็นพนักงานผู้หญิงระดับปฏิบัติการส่วนกิจกรรมสนับสนุนในบริษัทเอกชนกลุ่มธุรกิจการเงินแห่งหนึ่งในจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่มีค่าดัชนีมวลกาย (Body Mass Index : BMI) มากกว่าหรือเท่ากับ 30 กก./ม.2 ซึ่งจัดว่าเป็นโรคอ้วน

ตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก ผู้ให้ข้อมูลหลักมีการเคล่ือนไหวร่างกายระหว่างการท�างานระดับปานกลาง 

ถึงค่อนข้างน้อย การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที โดยสัมภาษณ์ที่บริษัท 

ช่วงเวลาหลังเลิกงาน สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักจนข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) รวมผู้ให้ข้อมูลหลักจ�านวน 

15 คน

2.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือส�าคัญในการวิจัยคือ ตัวผู้วิจัยที่ต้องมีความไวต่อทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการให้รางวัลแก่ตนเองและเตรียมแนวค�าถาม

การวิจัยที่สร้างจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีโดยใช้ค�าถามปลายเปิด นอกจากนั้นผู้วิจัยได้เตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช ้

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ไอโฟน (Iphone) เครื่องคิดเลข สมุดจดบันทึก และปากกา 

2.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล
        ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดย

ใช้แนวค�าถามการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semistructured) และใช้วธิกีารสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม (Non-Participant 

Observation) พร้อมการจดบันทึก (Field-Note) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้รับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลหลักให้บันทึกเสียงการสนทนา 

และให้ความส�าคัญทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาตลอดการสัมภาษณ์ซึ่งจ�าเป็นต่อการสร้างแนวคิดและทฤษฎี

2.6  จริยธรรมในการวิจัย
        การวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้หญิงอ้วน ผู้วิจัยได้แจ้งผู้ให้ 

ข้อมูลหลักทราบถึงวัตถุประสงค์การวิจัยก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล และด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยบรรยากาศ

การสัมภาษณ์แบบผ่อนคลาย เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลักสามารถให้ข้อมูลได้อย่างอิสระ อย่างไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้อาจส่งผล 

กระทบต่อผูใ้ห้ข้อมลูหลัก ผูวิ้จยัจงึไม่เปิดเผยชือ่และชือ่สกลุของผู้ให้ข้อมลูหลกั ทัง้นีผู้้วจิยัยดึมัน่ในหลักจรยิธรรมการวิจัย

และรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นส�าคัญ

2.7  การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation)  

เพื่อตรวจสอบและยืนยันว่าข้อมูลท่ีได้มาน้ันถูกต้องหรือไม่ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก 

การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการจดบันทึก จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบยืนยันกัน

2.8  การจัดกระท�าและการวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการจัดกระท�าและวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

โดยถอดการบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์จากไอโฟนให้ออกมาในรปูของข้อความแบบค�าต่อค�า (Verbatim) 2) รวบรวมข้อมลู



59

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560 http://ird.rmutto.ac.th

ควบคูก่บัการวเิคราะห์ข้อมลู 3) ใช้เทคนคิการก�าหนดรหสัหลายแบบเพือ่จ�าแนกข้อมลู 4) เชือ่มโยงข้อมลูตามความสัมพนัธ์

ของรหัสเพื่อสร้างสมมติฐาน 5) ปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต้องของสมมติฐานพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล

จนสมมติฐานนั้นถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical Saturation) และ 6) สร้างกรอบแนวคิดและน�าเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎี

3. ผลการศึกษา
3.1  ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเอง
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน

พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีว่า การให้รางวัลแก่ตนเองมีความหมายในเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย 

 3.1.1 การเหน็คณุค่าในตนเอง เป็นการรบัรู้ว่าตนเองมคุีณค่า มคีวามสามารถ มคีวามต้องการประสบความส�าเรจ็ 

เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน รูปแบบรางวัลท่ีให้แก่ตนเองจึงมีลักษณะเป็นวัตถุนิยมและมีความหมายเชิงสัญลักษณ์

ทีส่ะท้อนถงึสถานะทางสงัคมและความมัน่คงทางการเงนิ เช่น การลงทนุซ้ืออสงัหารมิทรพัย์ ได้แก่ บ้าน และคอนโดมเินยีม 

ฯลฯ เพือ่เป็นรางวลัให้แก่ตนเองจากการทีต่นเองต้องอดทนท�างานหนกั และต้องประหยดัอดออมเงนิจากเงนิเดอืนประจ�า 

เพื่อผ่อนช�าระค่างวดบ้านและคอนโดมิเนียม ส�าหรับเป็นหลักประกันความมั่นคงและความปลอดภัยทางร่างกายให้กับ

สมาชิกในครอบครัว นอกจากน้ันหากได้รับเงินโบนัสประจ�าปีก็จะจัดสรรเงินส่วนหนึ่งให้แก่บิดามารดาและครอบครัวไว้

ส�าหรับใช้จ่าย และออมเงินอีกส่วนหนึ่งไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน เป็นการสร้างปลอดภัยทางเศรษฐกิจให้กับสมาชิกใน

ครอบครัว

 3.1.2 การสร้างแรงจูงใจทางบวก เป็นการสร้างขวัญก�าลังใจในการท�างาน เพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันสู่ 

การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตนเองได้วางแผนไว้ เน่ืองจากสภาพการท�างานในปัจจุบันต้องเผชิญกับ

สภาวะความกดดันและความเครียดที่เกิดจากการท�างาน ทั้งจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอกบรษัิท จงึจ�าเป็นต้องใช้ความพยายาม ความอดทน และสร้างแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิใ์ห้ตนเองปฏิบตังิานได้ส�าเรจ็

ตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีจ�ากัด การให้รางวัลแก่ตนเองจึงเป็นการตอบแทนที่ตนเองมีความพยายามอดทน 

ปฏิบัติงานจนส�าเร็จ ตัวอย่างรางวัลที่ให้แก่ตนเอง ได้แก่ กระเป๋าแบรนด์เนม น�้าหอมราคาแพง และการลาหยุดพักผ่อน

ประจ�าปีเพื่อเดินทางท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ

 3.1.3 การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล เป็นการตอบสนองความต้องการทันทีเมื่อพบเห็นสินค้าและ

บริการโดยไม่ได้มีการตระเตรียมไว้ล่วงหน้า เม่ือผู้ให้ข้อมูลหลักพบเห็นสินค้าและบริการน้ันแล้วเกิดความต้องการจึง 

ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการนั้นทันที โดยสื่อสารกับตัวเองว่าเป็นการให้รางวัลแก่ตนเอง เช่น ผู้ให้ข้อมูลหลักเดินทางไป

ศูนย์การค้าหรือย่านการค้าชุมชนต่าง ๆ แล้วพบว่ามีร้านอาหารจัดการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีการโฆษณา

รายการอาหารราคาพเิศษ หรอืบฟุเฟ่ต์ (Buffet) ราคาพเิศษ กต็ดัสนิใจใช้บรกิารทนัท ีเนือ่งจากรูส้กึช่ืนชอบเมือ่ได้บรโิภค

อาหารทีอ่ร่อย ราคาย่อมเยา และถอืว่าเป็นการให้รางวลัแก่ตนเอง นอกจากนัน้ยงัมสีนิค้าจ�าพวกเครือ่งส�าอางยีห้่อต่าง ๆ 

ที่ผู้ให้ข้อมูลหลักชื่นชอบและมีความต้องการสินค้าน้ันอยู่แล้ว ขณะท่ีเดินอยู่ภายในศูนย์การค้าหากพบว่ามีการลดราคา

สินค้า ผู้ให้ข้อมูลหลักจะตัดสินใจซื้อสินค้านั้นทันทีเช่นกัน เนื่องจากเป็นสินค้าที่มีความจ�าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ�าวัน

3.2  กระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเอง
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักมีกระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเอง 5 ขั้นตอน ดังนี้

 3.2.1 การตั้งเป้าหมายและการก�าหนดรางวัล เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเอง ผู้ให้ข้อมูล

หลกัจะวางแผนและตัง้เป้าหมายทีต่นเองต้องปฏบิตัพิร้อม ๆ  กบัการก�าหนดรางวลัทีต่นเองต้องการ เพือ่สร้างความท้าทาย 

(Challenge) และสร้างแรงบันดานใจให้กับตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้เกิดผลการด�าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ เช่น  

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัจะวางแผนการท�างานของตนเองและก�าหนดเป้าหมายว่าเมือ่ถงึช่วงสิน้ปีหากมผีลการด�าเนนิงานตรงตาม
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เป้าหมายทีบ่ริษัทก�าหนด ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัจะซือ้น�า้หอมราคาแพง กระเป๋าแบรนด์เนม และเดินทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศ 

เป็นต้น ทั้งนี้รางวัลที่ให้แก่ตนเองจะเป็นสินค้าและบริการที่ตนเองช่ืนชอบและมีความต้องการมานาน แต่ด้วยข้อจ�ากัด 

ในเรื่องของราคาสินค้าและบริการที่ค่อนข้างสูง จึงจ�าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการออมเงิน และก�าหนดเงื่อนไขเพื่อสร้าง

ความท้าทายให้กับตนเอง

 3.2.2 การแสวงหาข้อมลู ผู้ให้ข้อมลูหลกัจะค้นหาข้อมลูเกีย่วกบัรางวลัทีต่นเองต้องการ โดยแสวงหาข้อมลูจาก

แหล่งต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินค้าและบริการ ได้แก่ การสอบถามจากบุคคลที่มีประสบการณ์การใช้

สนิค้า ป้ายโฆษณาสนิค้า และอนิเทอร์เนต็ เป็นต้น นอกจากนัน้ส่วนประสมการตลาดและระดบัความเกีย่วพนัทีม่ต่ีอสนิค้า

ก็มีส่วนส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้ให้ข้อมูลหลัก เช่น การวางแผนซื้อคอนโดมิเนียมเพื่อเป็นรางวัล

ให้แก่ตนเอง ผู้ให้ข้อมูลหลักเริ่มต้นจากการหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัติของบริษัทผู้สร้าง

คอนโดมิเนียม จ�านวนโครงการที่สร้างแล้วเสร็จ รูปแบบ ขนาด ราคา และท�าเลที่ตั้ง เป็นต้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบ

การตัดสินใจเบื้องต้น จากน้ันจึงสอบถามจากเพื่อนผู้มีประสบการณ์การซื้อคอนโดมิเนียม และปรึกษาหารือกับคนใน

ครอบครัว เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ นอกจากน้ันยังหาข้อมูลเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ีย ค่าใช้จ่าย และค่าธรรมเนียม 

ในการด�าเนินการต่าง ๆ ของธนาคารท่ีให้การสนับสนุนสินเชื่อเพื่อซื้อคอนโดมิเนียมโครงการดังกล่าว เพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจซื้อ ทั้งน้ีผู้ให้ข้อมูลหลักมักใช้ระยะเวลานานในการแสวงหาข้อมูลเนื่องจากคอนโดมิเนียมมีราคา 

ค่อนข้างสูง

 3.2.3 การปฏิบัติตามแผน ผู้ให้ข้อมูลหลักจะปฏิบัติตามแผนอย่างเคร่งครัด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเอง 

ตั้งไว้ โดยในช่วงระหว่างการปฏิบัติงานนั้นอาจเกิดสภาวะกดดันและความเครียดอันเน่ืองจากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ในการท�างาน แต่ผู้ให้ข้อมูลหลักจะมีการให้ก�าลังใจตนเองอยู่เสมอ เพื่อเป้าหมายและความส�าเร็จของตนเองในอนาคต 

เช่น ในช่วงการปฏบิตังิานผูใ้ห้ข้อมลูหลกัต้องเผชญิกบัภาวะความเครยีดและความกดดนัต่าง ๆ  จากผู้บงัคับบญัชาประกอบ

กับมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบ ส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า และรู้สึกไม่อยากมาท�างาน อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลหลักจะให้ก�าลังใจ

ตนเองอยู่เสมอ โดยคิดว่าตนเองต้องมีความอดทน ต้องกล้าเผชิญกับปัญหา และต้องผ่านพ้นสถานการณ์ที่ไม่ปรารถนานี้

ไปให้ได้ เพื่อเป้าหมายและความส�าเร็จของตนเอง

 3.2.4 การให้รางวัลแก่ตนเอง เมื่อผู้ให้ข้อมูลหลักปฏิบัติตามภารกิจได้ส�าเร็จตรงตามเป้าหมายที่ได้วางแผนไว้

กจ็ะซือ้สนิค้าและบรกิารเพือ่เป็นรางวลัให้แก่ตนเองทนัท ีเพราะมกีารค้นคว้าหาข้อมลูเกีย่วกบัรางวลัทีจ่ะซือ้ให้แก่ตนเอง

เรียบร้อยแล้ว ประกอบกับเป็นรางวัลท่ีตนเองต้องการ การให้รางวัลแก่ตนเองจึงเปรียบเสมือนตัวแทนความส�าเร็จและ

ความพึงพอใจให้กับตนเอง เช่น ผู้ให้ข้อมูลหลักซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมเพื่อเป็นรางวัลให้แก่ตนเองทันทีที่ปฏิบัติภารกิจ

ส�าเร็จ เพราะต้องการกระเป๋าแบรนด์เนมยี่ห้อนี้มานานแล้ว และรู้สึกมีความสุขทุกครั้งที่ได้ใช้กระเป๋าแบรนด์เนมใบนี้

 3.2.5 การประเมินคุณค่า เป็นขั้นตอนสุดท้าย ผู้ให้ข้อมูลหลักจะประเมินคุณค่าสินค้าและบริการที่ได้ให้เป็น

รางวัลแก่ตนเองว่ามีคุณค่ามากน้อยเพียงใด ควรค่าแก่การซื้อหรือใช้บริการซ�้า และแนะน�าให้กับบุคคลอื่น ๆ ได้ใช้สินค้า

หรือบริการนี้หรือไม่ เช่น ผู้ให้ข้อมูลหลักรับประทานอาหารในร้านแห่งหนึ่ง รู้สึกชื่นชอบรสชาติอาหาร และบรรยากาศ

การตกแต่งร้าน หากมีโอกาสในครั้งต่อไปก็จะเลือกมาใช้บริการที่ร้านนี้ และแนะน�าให้คนอื่น ๆ มาใช้บริการเช่นกัน

4. สรุป
 ข้อสรุปเชิงทฤษฎีมีดังนี้

 4.1 การให้รางวัลแก่ตนเองคือ การเห็นคุณค่าในตนเอง การสร้างแรงจูงใจทางบวก และการตอบสนองความ

ต้องการส่วนบุคคล โดยเป็นการให้ความหมายในเชิงจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการคิดและการรับรู้ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมของผู้หญิงอ้วน
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 4.2 เหตกุารณ์หรอืสถานการณ์ทีเ่ป็นแรงผลกัดนัให้เกดิการให้รางวลัแก่ตนเองของผูห้ญงิอ้วน ได้แก่ การมานะ

อดทนท�างานหนกั การตัง้ใจปฏบิตังิานให้ส�าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีไ่ด้ตัง้ไว้ การเกบ็สะสมเงนิออม การได้รบั 

เงนิโบนสัประจ�าปี การสร้างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิใ์ห้ตนเอง และการพบเหน็สนิค้าและบรกิาร คอืเหตกุารณ์หรอืสถานการณ์

ที่น�าไปสู่การให้รางวัลแก่ตนเอง

 4.3 เหตุผลส�าคัญของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจทางบวกเพื่อให้ตนเอง

ปฏิบตังิานได้ส�าเรจ็ตามเป้าหมาย เป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงและความปลอดภัยทางร่างกายและทางเศรษฐกิจ

ให้กับสมาชิกในครอบครัว และเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล

 4.4 กระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วนประกอบด้วย 5 ขั้นตอนตามล�าดับดังนี้ 1) การตั้ง

เป้าหมายและการก�าหนดรางวัล 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การปฏิบัติตามแผน 4) การให้รางวัลแก่ตนเอง และ  

5) การประเมินคุณค่า

 4.5 ส่วนประสมการตลาดที่มีส่วนส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการเพื่อเป็นรางวัลให้แก่ตนเอง 

ของผู้หญิงอ้วน ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ คุณภาพ รูปแบบ และตราสินค้า 2) ราคา (Price) ได้แก่ ราคา 

ที่ประกาศไว้ และราคาที่ให้ส่วนลด 3) การจัดจ�าหน่าย (Place) ได้แก่ ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และท�าเลที่ตั้ง  

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ได้แก่ การส่งเสริมการขาย และการโฆษณา และ 5) หลักฐานทางกายภาพ 

(Physical Evidence) เช่น บรรยากาศ และการตกแต่งร้าน ผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลส่วนประสมการตลาดเป็น

แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ส�าหรับผู้หญิงอ้วน เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด

ให้กับกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นผู้หญิงอ้วน และสร้างความส�าเร็จให้กับองค์การธุรกิจอย่างยั่งยืน

 4.6 ประเภทของรางวัลที่ผู้หญิงอ้วนให้เป็นรางวัลแก่ตนเองแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) รางวัลที่เป็นวัตถุ

สิ่งของ เช่น คอนโดมิเนียม น�้าหอม เครื่องส�าอาง และกระเป๋าแบรนด์เนม และ 2) รางวัลที่ไม่ใช่วัตถุสิ่งของ เช่น แพคเกจ

ทวัร์ท่องเทีย่วต่างประเทศ เป็นต้น ทัง้นีผู้ห้ญงิอ้วนจะใช้เงินเป็นสือ่กลางในการแลกเปลีย่นสนิค้าและบรกิารเพือ่ให้รางวลั

แก่ตนเอง

ภาพที่ 1  ข้อสรุปเชิงทฤษฎี

ความหมายการให้รางวัลแก่ตนเองในเชิงจิตวิทยา เหตุการณ์หรือสถานการณ์

1) การเห็นคุณค่าในตนเอง 1) การอดทนท�างานหนัก การออมเงิน และการได้รับเงินโบนัส

ประจ�าปี เพื่อสร้างหลักประกันความมั่นคง และความปลอดภัย

ทางร่างกายและทางเศรษฐกิจให้กับสมาชิกในครอบครัว

2) การสร้างแรงจูงใจทางบวก 2) การสร้างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิใ์ห้ตนเอง เพือ่ให้ปฏบิตังิานได้ส�าเรจ็

ตามเป้าหมาย

3) การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล 3) การพบเหน็สนิค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการทนัที

กระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเอง

1) การตั้งเป้าหมายและ 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การปฏิบัติ 4) การให้รางวัล 5) การประเมินคุณค่า

การก�าหนดรางวัล  ตามแผน แก่ตนเอง

การให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน
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5. อภิปรายผล
 การให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองในเชิงจิตวิทยาของผู้หญิงอ้วน มีความสอดคล้องกับแนวคิดและ

ทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี้ 

 5.1 การเห็นคุณค่าในตนเอง คือการรบัรู้ว่าตนเองมีคณุค่า มีความสามารถ มีความต้องการประสบความส�าเร็จ 

และต้องการได้รับการยอมรับจากผู้อื่น สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการตามล�าดับขั้น (Hierarchy of Needs Theory) 

ของ อับราฮัม มาสโลว์ (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554: 275-276) ที่ได้จ�าแนกความต้องการของมนุษย์ออกเป็นล�าดับขั้น  

มนุษย์จะมคีวามต้องการในขัน้ทีส่งูข้ึนไปถ้าความต้องการในขัน้ต้นได้รบัการตอบสนองแล้ว จากผลการวจิยัผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

ต้องอดทนท�างานหนักและสะสมเงินออม เพื่อซื้อบ้านและคอนโดมิเนียมส�าหรับอยู่อาศัยกับครอบครัว คือความต้องการ

ด้านสรีระ (Physiological Needs) ซึ่งเป็นความต้องการขั้นต้นที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตประจ�าวันของมนุษย์ และเมื่อ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักได้รับเงินโบนัสประจ�าปีจะจัดสรรเงินให้แก่บิดามารดาและครอบครัวไว้ส�าหรับใช้จ่าย และออมเงินไว้ใช้

จ่ายในยามฉุกเฉิน คือการสร้างปลอดภัยทางเศรษฐกิจให้กับสมาชิกในครอบครัว เป็นการตอบสนองความต้องการ 

ความปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือความต้องการด้านสรีระได้รับการตอบสนองเรียบร้อยแล้ว ผู้ให้ข้อมูลหลักจะม ี

ความต้องการในขั้นที่สูงข้ึนไปถ้าความต้องการในขั้นต้นได้รับการตอบสนองเรียบร้อยแล้ว นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุนิษา  อาจอ่อนศรี (2555: 48) วิจัยเรื่อง การให้ความหมาย ที่มาของความหมายและกระบวนการเลือกซื้อ

สินค้าเพื่อให้รางวัลแก่ตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิเวศศาลายา ใน

พระสังฆราชูปถัมภ์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาแบบการสร้างทฤษฎีฐานราก ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองดังน้ีคือ 1) เป็นการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและ 

การนับถือตนเอง 2) เป็นสิ่งแลกเปล่ียนกับสัญญาที่ให้ไว้กับตนเอง 3) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ทั้งด้านดีและ 

ด้านเสีย 4) เป็นการสนองความต้องการพื้นฐานภายในของบุคคล 5) เป็นการซื้อสิ่งของตามความพึงพอใจหรือเป็นสิ่งที่

ตรงตามความต้องการในทันทีทันใดและท�าให้ได้รับความสุขเมื่อได้รับสิ่งของที่เป็นรางวัลแก่ตนเอง 6) เป็นการได้เงิน 

หรือสิ่งของที่มาจากการหารายได้ของตนเอง และ 7) เป็นการให้ของขวัญในวันเกิดของตนเอง

 5.2 การสร้างแรงจูงใจทางบวก เพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันสู่การปฏิบัติตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี

ตนเองได้วางแผนไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชโลทร  โพยมยล (2558: 61) อธิบายว่า การให้รางวัลแก่ตนเองเป็นวิธีการ

สร้างแรงจูงใจทางบวก เพ่ือเอาชนะสภาวะการขาดแรงจูงใจ และกระตุ้นให้เกิดการกระท�าท่ีดีผ่านระบบการให้รางวัล 

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการพื้นฐาน 3 ประเภท (A Trio of Basic Needs Theory) ของ เดวิด 

แม็คเคลแลนด์ (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2553: 217-218) เสนอว่ามนุษย์ที่ต้องการความส�าเร็จ (Need for Achievement) จะ

ตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและใช้ทักษะความสามารถที่ตนเองมีอยู่ทั้งหมด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองได้วางไว้ โดยสินค้า

หรือรางวัลที่ตนเองต้องการจะสะท้อนถึงความส�าเร็จ เช่น กระเป๋าแบรนด์เนม และการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

เป็นต้น

 5.3 การตอบสนองความต้องการส่วนบคุคล เป็นการตอบสนองความต้องการทนัทเีม่ือพบเห็นสนิค้าและบรกิาร

โดยไม่ได้มีการตระเตรียมไว้ล่วงหน้า สอดคล้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า ด้านสถานการณ์

สิ่งแวดล้อมในการซื้อสินค้า (ภาวิณี กาญจนาภา, 2554: 95-110) การขายสินค้าราคาพิเศษภายในร้านมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค สามารถกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าอย่างฉับพลันได้ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ พงศธร  ลิมปนเวทย์สกุล และ พิทักษ์  ศิริวงศ์ (2558: 6-7) วิจัยเรื่อง การให้รางวัลแก่ตนเองของผู้สูงอายุ

ชมรมผู้สูงอายุพิพัฒน์สาครธรรมเทศบาลต�าบลหลักห้า เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา ผลการวิจัย

พบว่า ผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุพิพัฒน์สาครธรรมเทศบาลต�าบลหลักห้าให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองดังน้ีคือ 

1) เป็นการได้รับสิ่งของหรือบริการท่ีพบเห็นในทันที 2) เป็นการตระหนักถึงคุณค่าในตนเองและการนับถือในตนเอง  

3) เป็นการให้รางวัลแก่ตนเองเมื่อพยายามท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนส�าเร็จ 4) เป็นการตอบสนองความต้องการพื้นฐานภายใน
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ของบุคคล 5)  เป็นการให้รางวัลแก่ตนเองในโอกาสพิเศษ และ 6) เป็นการท�าให้ตนเองเกิดความสบายใจและมีความสุข

ทางใจ

 ด้านกระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้หญิงอ้วน มีกระบวนการตามล�าดับดังนี้ 1) การตั้งเป้าหมาย

และการก�าหนดรางวัล 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การปฏิบัติตามแผน 4) การให้รางวัลแก่ตนเอง และ 5) การประเมิน

คุณค่า สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (วิทวัส  รุ่งเรืองผล, 2553: 44-48) ประกอบด้วย  

5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การยอมรับความต้องการ 2) แสวงหาทางเลือก 3) ประเมินทางเลือก 4) ตัดสินใจซื้อและการตัดสินใจ

ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ

6. เอกสารอ้างอิง 
ชโลทร โพยมยล. 2558. ชนะเพราะหาเวลา ล้มเหลวเพราะหาข้ออ้าง. พมิพ์ครัง้ที ่2. อมรนิทร์พริน้ติง้แอนด์พบัลชิชิง่ :  

 กรุงเทพฯ.

ชาย โพธิสิตา. 2556. ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพ์ครั้งท่ี 6. อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง :  

 กรุงเทพฯ.

ชูชัย สมิทธิไกร. 2553. พฤติกรรมผู้บริโภค. ส�านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย : กรุงเทพฯ.

________. 2554. จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ. ส�านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย : กรุงเทพฯ.

พงศธร ลิมปนเวทย์สกุล และ พิทักษ์ ศิริวงศ์. 2558. การให้รางวัลแก่ตนเองของผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุพิพัฒน ์

 สาครธรรม เทศบาลต�าบลหลักห้า. การประชุมเชิงวิชาการทางบริหารธุรกิจระดับชาติ ครั้งที่ 4 ณ โรงแรม 

 ดิเอมเพรส เชียงใหม่ วันที่ 2-3 กรกฎาคม.

พรฑิตา ชัยอ�านวย. 2545. แนวทางการป้องกันและรักษาโรคอ้วนในประชากรไทย. วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร :  

 กรุงเทพฯ.

ภาวิณี กาญจนาภา. 2554. หลักการตลาด. โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร : นครปฐม.

มณทรัตม์ ถาวรเจริญทรัพย์ และคณะ. 2554. การศึกษาผลกระทบในเชิงเศรษฐศาสตร์และคุณภาพชีวิตจากโรคอ้วน 

 ในประเทศไทย. เดอะ กราฟิโก ซิสเต็ม : นนทบุรี.

มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. โครงการนโยบายสาธารณะเพื่อยกระดับไทยให้พ้นกับดักประเทศ 

 รายได้ปานกลาง. [Online]. เข้าถึงจาก http://www. tdri.or.th/wp-content/uploads/2015/02/4- 

 Abstract-Full.pdf (สืบค้นวันที่ 5 พฤษภาคม 2559).

วิทวัส รุ่งเรืองผล. 2553. ต�าราหลักการตลาด. พิมพ์ครั้งที่ 6. ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ : กรุงเทพฯ.

สุนิษา อาจอ่อนศรี. 2555. การให้ความหมาย ท่ีมาของความหมายและกระบวนการเลือกซื้อสินค้าเพื่อให้รางวัล 

 แก่ตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิเวศศาลายา ใน 

 พระสังฆราชูปถัมภ์. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ บัณฑิตวิทยาลัย.  

 มหาวิทยาลัยศิลปากร.

อดุลย์ บัณฑุกุล. 2553. ชนะโรคอ้วนและก๊วนโรคเรื้อรัง. ส�านักพิมพ์มติชน : กรุงเทพฯ.

Health, Maria Terasa, Caroline Tynan, and Christine T. Ennew. 2011. Self-Gift Giving : Understanding  

 Consumers and Exploring Brand Messages. Journal of Marketing Communications. 17(2):  

 127-144.

Mick, David Glen and Michelle Demoss. 1990. To Me From Me : a Descriptive Phenomenology of  

 Self-Gifts. Advances in Consumer Research. 17: 677-682.



64

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560http://ird.rmutto.ac.th

การให้รางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชาย

Self-Gifts of Male Homosexual Lecturers
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  Prapatsorn Meenoi and Phitak Siriwong
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาการให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชาย  

2) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ เพื่อให้รางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชาย การวิจัยนี้เป็น 

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ชายรักชายที่ประกอบอาชีพเป็นอาจารย์

ประจ�าในมหาวิทยาลัย จ�านวน 12 คน ใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก การสังเกตและจดบันทึก ผลการวิจัยพบว่า 1) การให้รางวัลแก่ตนเอง มีความหมาย 4 ประการ คือ การเสริมพลัง 

สิ่งตอบแทนความส�าเร็จ การตอบสนองความต้องการของตนเอง และการตอบแทนคนที่เรารักและตอบแทนสังคม                    

2) กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการเพื่อให้รางวัลแก่ตนเองมี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การส�ารวจความต้องการ 

ของตนเอง การแสวงหาและศกึษาข้อมลู การตดัสนิใจซือ้ การประเมินทางเลอืก และการประเมนิหลงัการซ้ือ ในตอนท้าย

ของบทความได้เสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีและข้อเสนอแนะในการด�าเนินการวิจัย

ค�าส�าคัญ:  การให้รางวัลแก่ตนเอง ชายรักชาย

Abstract
 The objectives of this research are to study the meaning of self-gifts of male homosexual 

lecturers and to examine the process of purchasing goods and services of self- gifts of male  

homosexual lecturers. It is a qualitative research by Grounded Theory. Key informants are twelve male  

homosexual lecturers in a university. Key informants are selected by purposive sampling. Data were 

collected by in-depth interview, observation, and notes. The results showed that firstly there are  

four meanings in self-gifts including empowerment, success, meeting their own needs, and returning 

to the loved ones and society. Secondly, there are five steps in the process of purchasing goods and 

services for self-gifts namely surveying their own needs, seeking information, buying decision,  

evaluating alternatives, and evaluating after purchasing. At the end, this research offers a theoretical 

conclusion and recommendations of future research.   

Keywords: self-gifts, male homosexual  
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1. บทน�า
 รูปแบบการใช้ชีวิตและการบริโภคของคนในยุคปัจจุบันได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากปัจจัยด้านสังคม 

เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ที่มีสภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรง ท�าให้ผู้ผลิตต้องหากลยุทธ์ทางการค้าเพื่อครอบครองตลาด

ของผู้บริโภค ตลอดจนมีความพยายามแบ่งกลุ่มผู้บริโภคและพยายามสร้างสินค้าให้เจาะเฉพาะกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท

มากขึ้น เช่น กลุ่มสินค้าและบริการเฉพาะผู้สูงอายุ คนรักสุขภาพ คนรักสิ่งแวดล้อม วัยรุ่น วัยท�างาน และเพศทางเลือก 

เป็นต้น มีงานวิจัยจ�านวนมากระบุว่าแนวโน้มปริมาณการบริโภคของผู้คนปัจจุบันสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคมีการบริโภค

ทีน่อกเหนอืไปจากความต้องการขัน้พืน้ฐาน โดยเฉพาะอย่างยิง่มนีกัวชิาการยอมรบัว่าการให้รางวลัแก่ตนเองคือตวัอย่าง

ของปรากฏการณ์นี้

 จากสภาพสังคมที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน ทั้งการเรียนและการประกอบอาชีพ หากไม่ประสบความส�าเร็จตามที่

คาดหวัง ผู้คนก็จะเกิดความท้อแท้ในจิตใจ เกิดความเครียดและความเหนื่อยล้าในการด�าเนินชีวิต วิธีที่ท�าให้ผ่อนคลาย

ความเหนื่อยล้าที่ได้ผลดีคือการให้รางวัลแก่ตนเองหลังจากที่งานบรรลุเป้าหมายแล้ว โดยก�าหนดรางวัลที่ตั้งเป้าหมายไว้

เสมือนเป็นก�าลังใจให้เราท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ส�าเร็จ (อนิรุท วอร์วิค, 2554:1) McCraacken (1986:73) กล่าวว่า การให้

รางวลัแก่ตนเองด้วยผลติภณัฑ์และบรกิาร คือการสือ่สารเชงิสัญลักษณ์และเป็นการให้ความหมายเชิงวัฒนธรรมอย่างหนึง่  

นอกจากนี้ Mick and DeMoss (1990:328) ได้ให้ค�านิยามว่า การให้รางวัลแก่ตนเองด้วยการจัดหาผลิตภัณฑ์ บริการ 

และประสบการณ์ใหม่ เป็นการสื่อสารเชิงสัญลักษณ์เฉพาะของบุคคลตามความต้องการของตนเองโดยได้ไตร่ตรองไว้ 

ล่วงหน้า แรงจูงใจในการให้รางวัลแก่ตนเองมีแนวคิด 4 รูปแบบ ได้แก่ (1) Puritanic คือ การให้รางวัลหรือการจัดหา 

สิง่กระตุน้เพ่ือไปสูจ่ดุหมาย (2) Romantic คอื การสร้างความเบกิบานใจให้กบัตนเอง  (3) Therapentic คอื การซ่อมแซม 

แก้ไขพฤตกิรรมหรอือารมณ์ทีไ่ม่ดขีองตนเอง (4) Holiday คือ การท�าตามใจตนเองในวนัหยดุพกัผ่อน  ซึง่จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า งานวจัิยทีผ่่านมาได้พยายามศกึษาหาความหมายของการให้รางวลัแก่ตนเองซึง่ส่วนใหญ่แล้วการทบทวน

วรรณกรรมเรื่องนี้จะได้จากแนวคิดเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค 

 อาจารย์มหาวทิยาลยัเป็นอาชพีทีถ่กูคาดหวงัจากสงัคมให้ท�าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนในการขดัเกลาสมาชกิของสงัคม

ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิตแก่เยาวชน นอกจากนี้ยังมีบทบาทหน้าที่หลักในการจัดการเรียนการสอน ศึกษาค้นคว้า 

ท�าวิจัย การให้บริการวิชาการแก่ชุมชน รวมถึงงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างมาตรฐานในการจัด 

การเรียนการสอนของสถาบัน ภารกิจเหล่าน้ีล้วนเป็นภาระที่หนักและมากด้วยความรับผิดชอบ นอกจากนี้ จากผล 

การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยยังต้องเผชิญกับปัญหาจากการท�างานที่หลากหลาย ได้แก่ ปัญหา 

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ปัญหาเก่ียวกบัสถานภาพของอาจารย์ ปัญหาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร และปัญหาภาระ

การสอนและผลงานวิชาการ/วิจัย เป็นต้น ดังนั้นวิธีการลดความเครียดและสร้างแรงจูงใจในการท�างานจึงปรากฏในรูป

ของพฤติกรรมการให้รางวัลแก่ตนเองเช่นเดียวกัน กลุ่มอาจารย์ชายรักชายในมหาวิทยาลัยเป็นกลุ่มบุคคลท่ีสังคม 

ให้ความสนใจเน่ืองจากมีแบบแผนการด�าเนินชีวิตท่ีแตกต่าง มีเอกลักษณ์และมีความคิดสร้างสรรค์ในการเลือกบริโภค    

เป็นกลุม่ทีม่กี�าลงัซือ้สงู และมกีารตดัสนิใจทีเ่ป็นอสิระ จากงานวจิยัเรือ่งรปูแบบการด�าเนนิชีวติและพฤตกิรรมการบรโิภค

ของชายรักชายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างชายรักชายในเขตกรุงเทพมหานคร มีรูปแบบการด�าเนินชีวิต 

7 รูปแบบ คือกลุ่มรักการท่องเที่ยว กลุ่มโฉบเฉี่ยวหรูหรา กลุ่มเดินหน้าท้าทาย กลุ่มไฮเทคโนโลยี กลุ่มชีวิตออนไลน์ กลุ่ม

เมอืงไทยคอืสวรรค์ และกลุม่บ้านฉนัดทีีส่ดุ นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างชายรกัชายยงัมพีฤตกิรรมการบรโิภคสินค้าและบรกิาร

ในกลุ่มแฟชั่นและกลุ่มบันเทิงในระดับสูงอีกด้วย (เรข์ณพัศ ภาสกรณ์ : 2554)

 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษา การให้รางวลัแก่ตนเองของกลุม่อาจารย์ชายรกัชายว่ามกีารให้ความหมายในการให้

รางวัลแก่ตนเองอย่างไร และมีกระบวนการเลือกซ้ือสินค้า/บริการเพื่อให้รางวัลแก่ตนเองอย่างไร ท้ังนี้เพื่อเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า บริการ และวางแผนด้านการตลาด ส�าหรับผู้ประกอบการที่สนใจต่อไป



66

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560http://ird.rmutto.ac.th

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
 การวิจัยครั้งน้ี ต้องการสร้างทฤษฎีฐานรากจากมุมมองของกลุ่มอาจารย์ชายรักชาย เก่ียวกับการให้รางวัลแก่

ตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

 1. เพื่อศึกษาการให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชาย 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ เพื่อให้รางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชาย

2. วิธีการศึกษา
 การออกแบบการวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เป็นการสร้าง

ทฤษฎีจากข้อมูลที่เน้นการตีความเพื่อหาค�าอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา มุ่งค้นหาความหมายหรือทฤษฎีจากทรรศนะ

ของผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ตามที่ พิทักษ์ ศิริวงศ์ (2547 : 14) อธิบายทฤษฎีฐานรากไว้ว่าเป็นวิธีวิทยารูปแบบหน่ึงของ 

การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมแีนวความคดิหลักว่า การศกึษาเพือ่การเรยีนรู ้และท�าความเข้าใจเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรม

ของมนุษย์และการอยู่ร่วมกันของมนุษย์จ�าเป็นที่ต้องเข้าใจในกระบวนการที่บุคคลได้สร้างความหมายในส่ิงต่าง ๆ ตาม 

โลกทัศน์ของตนเอง โดยมีขั้นตอนส�าคัญคือ ผู้วิจัยตั้งค�าถามวิจัยที่ชัดเจน ยืดหยุ่น เพื่อเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบด้วยวิธี

การสัมภาษณ์ระดับลึก และน�าข้อมูลมาสร้างมโนทัศน์ เชื่อมโยงกับปรากฏการณ์ต่าง ๆ และสร้างเป็นสมมติฐานชั่วคราว 

การปรับสมมติฐานและการเก็บข้อมูลจะด�าเนินควบคู่กันไปจนกระทั่งผู้วิจัยมั่นใจว่าข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) ทั้ง

ในแง่ของข้อมูล มโนทัศน์และทฤษฎี จากนั้นจึงหาข้อสรุปหรือค�าอธิบายเชิงทฤษฎีของการให้รางวัลแก่ตนเองของกลุ่ม

อาจารย์ชายรักชาย โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ได้ศกึษาการให้ความหมาย และกระบวนการเลอืกซือ้สนิค้าเพือ่เป็นรางวลัแก่ตนเองใน

กลุ่มอาจารย์ชายรักชาย

 2.  ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ อาจารย์ชายรักชายในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภูมิภาคตะวันตก

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา คือ ช่วงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2559 ด้วยการเลือกเวลาที่เหมาะสม 

นัดหมาย และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

 ผู้ให้ข้อมูลหลักและการเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มชายรักชายที่ประกอบอาชีพอาจารย์ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ปัจจุบันกลุ่มชายรักชาย

สามารถเปิดเผยตัวตนได้มากขึ้น เป็นที่ยอมรับของคนสังคม โดยเฉพาะกลุ่มชายรักชายที่มีความสามารถโดดเด่น เป็น

เอกลักษณ์ นอกเหนือจากบทบาททางเพศที่แตกต่าง กลุ่มอาจารย์ชายรักชายยังมีการด�าเนินชีวิตที่น่าศึกษา ในประเด็น

ที่ว่าพวกเขามีกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองอย่างไรเพื่อลดความเหนื่อยล้าจากการท�างาน ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก

จากกลุ่มอาจารย์ชายรักชายที่มีพฤติกรรมแต่งตัวเป็นชาย ยอมรับตัวเองและเปิดเผยตัวเองต่อสังคม ให้ความร่วมมือ 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จ�านวน 12 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เคร่ืองมือที่ส�าคัญในการวิจัยคือ ตัวผู้วิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยต้องมี 

ความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) ต่อการคิดและศึกษาข้อมูลที่น�าไปสู่การสร้างมโนทัศน์และทฤษฎี ผู้วิจัย 

ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งนี้เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกับองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิม และเตรียม 
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แนวค�าถามในการวจิยัทีส่ร้างขึน้จากกรอบแนวคดิและทฤษฎ ีโดยใช้ค�าถามปลายเปิดในการสมัภาษณ์เกบ็รวบรวมข้อมลู 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังเตรียมเครื่องมือในการบันทึกเสียง บันทึกภาพ สมุดบันทึก และปากกา ส�าหรับการบันทึกข้อมูล 

ภาคสนามด้วย

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธีการ ได้แก่ 1) การศึกษาเอกสาร (Document Analysis) ที่

เกี่ยวข้องกับการให้รางวัลแก่ตนเอง กระบวนการตัดสินใจซื้อ และแนวคิดอื่น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นและความเข้าใจ

ในการวิจัยขั้นแรก 2) การสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลักจ�านวน 12 คน โดยผู้วิจัย 

มีบทบาทหลักในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Informal Interview) โดยใช้ค�าถามในลักษณะ 

“ตะล่อม” (Probe) เพื่อให้ได้ข้อมูลแบบละเอียดถี่ถ้วน ทราบถึงอัตลักษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละบุคคล 3) การสังเกต

แบบมีส่วนร่วม (Participant Observational) ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลด้วยการเข้าไปพูดคุยกับสมาชิกในกลุ่มและมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มอาจารย์ชายรักชาย เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกและได้รายละเอียดครบถ้วน 

 จริยธรรมในการวิจัย

 เนื่องด้วยการวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นกลุ่มชายรักชาย 

ที่ประกอบอาชีพอาจารย์ในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นอาชีพที่มีเกียรติในสังคม ผู้วิจัยจึงขอสงวนชื่อจริงและนามสกุล 

 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย

 ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เพื่อ

ยนืยนัว่าข้อมลูทีไ่ด้มานัน้ถูกต้องหรอืไม่ โดยพจิารณาจากสถานที ่เวลา และผูใ้ห้ข้อมลูหลกัว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่าง

กันหรือไม่ นอกจากน้ียังใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theoretical Triangulation) โดยการตรวจสอบข้อมูล 

เรื่องเดียวกันจากหลาย ๆ แหล่ง จากนั้นน�าข้อมูลมาเปรียบเทียบดูความแตกต่างจากข้อมูลที่ได้มาก่อน ถ้าไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงเรียกได้ว่าข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical Saturation) และได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎี

 การจัดกระท�าและการวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ท่ีเน้นการตีความข้อมูลโดยตรง เพื่อสร้างเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎี โดยใช้วิธี

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการการสัมภาษณ์ระดับลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดครบถ้วน 

จากนั้นน�าข้อมูลที่เป็นบทสัมภาษณ์มาถอดเทป ท�าความเข้าใจ จับประเด็น เชื่อมโยงแนวคิด ตีความเพื่อหาข้อสรุปเป็น

สมมติฐานชั่วคราว (Temporary Hypothesis) ในเบื้องต้น สมมติฐานชั่วคราวนี้จะใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลหลักรายต่อไป และเมื่อได้ค�าตอบใหม่ท่ีอาจมีความเหมือนหรือแตกต่างจากข้อมูลที่มีอยู่เดิมก็น�าข้อมูลมาจัดกลุ่ม

และสร้างเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎีเพื่ออธิบายปรากฏการณ์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 1. ท�าให้ทราบถึงความหมาย เหตุผล และแรงจูงใจในการให้รางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชาย 

 2. ท�าให้ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ เพื่อเป็นรางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชาย

 3. ได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีที่อธิบายถึงความหมายการให้รางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชาย 

 4. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการ และวางแผนด้านการตลาดส�าหรับผู้ประกอบการ

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเกี่ยวกับการให้รางวัลแก่ตนเอง

 Mick และ Demoss (1990) กล่าวไว้ว่า การให้รางวัลแก่ตนเองคือการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ

บคุคล โดยการเลือกสิง่ของตามโอกาสหรอืแรงจงูใจ ซึง่โดยทัว่ไปมกัเกดิจากการบรรลเุป้าหมายซึง่เป็นผลจากการประสบ
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ความส�าเร็จหรือความล้มเหลวที่เกิดขึ้นน�าไปสู่การให้รางวัลหรือการรักษาสภาพจิตใจโดยการให้รางวัลแก่ตนเอง

 อดุล จาตุรงค์ (2543 : 180) กล่าวว่า การให้รางวัลแก่ตนเองบางครั้งเรียกว่า Monadic giving เกิดขึ้นเมื่อผู้ให้

กับผู้รับเป็นบุคคลเดียวกัน เป็นเรื่องของจิตใจหรือความนึกคิด ถ้าเราซื้อ “ของที่เราต้องการ” เราเรียกมันว่าซื้อ แต่ถ้าเรา

มองเหน็การซือ้ดงักล่าวเป็นของขวญัให้แก่ตนเอง การซือ้ดงักล่าวก็กลายเป็นบางสิง่บางอย่างทีม่คีวามพเิศษ มคีวามหมาย

พเิศษ ผูบ้รโิภคอาจจดัหา Self – gifts คอื สนิค้า เช่น เสือ้ผ้า คอมพวิเตอร์ หรอืเครือ่งประดบั และบรกิาร หรอืประสบการณ์ 

มาให้กับตนเองได้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ และการจูงใจอาจน�าผู้บริโภคไปสู่พฤติกรรมการให้ของขวัญแก่ตนเองโดยอาจ 

หมายถึงสิ่งต่อไปนี้

เหตุการณ์

ความส�าเร็จส่วนตัว

วันหยุด

เครียด

ได้รับเงินพิเศษ

ไม่ได้ซื้อของให้ตนเองมานานแล้ว

การจูงใจ

การให้รางวัลแก่ตนเอง

ท�าตัวเองให้รื่นเริง

ตอบสนองความต้องการ

ฉลอง

รักษาความรู้สึกที่ดีไว้

 ธนัชพร พูลพอกสิน (2554 : 43) กล่าวว่า การให้ของขวัญเป็นสถานการณ์พิเศษและถือเป็นกิจกรรมส�าคัญ 

อย่างหนึ่ง ของขวัญท�าหน้าที่เป็นสัญลักษณ์ในการสื่อสาร ช่วยสร้างและรักษาความสัมพันธ์ทางสังคม เป็นการให้คุณค่า

ทางเศรษฐกิจ และเป็นการอบรมให้รูจ้กัระเบียบสงัคม มกีระบวนการในรปูแบบทีต่่างกนั ทัง้การให้ในแต่ละกลุ่ม ประเภท 

การให้ของขวัญตนเองถือว่าเป็นหน่ึงในการให้ระหว่างบุคคลโดยที่ผู้ให้กับผู้รับเป็นคนเดียวกัน นอกจากนี้ ธนัชพร  

พูลพอกสิน ได้ศึกษาเรื่องการให้รางวัลแก่ตนเองของกลุ่มชายรักชายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช่วงอายุ 25-45 ปี พบว่า 

การให้รางวัลแก่ตนเองของกลุ่มชายรักชาย มีการแสดงออกในรูปแบบที่แตกต่าง หลากหลาย ขึ้นอยู่กับช่วงอายุ 

ประสบการณ์ในอดีต บทบาททางสังคม อาชีพ ครอบครัว ความพร้อมของรายได้ เวลา สมาชิกในกลุ่ม และรูปแบบ 

 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค

 Blackwell and others (2001 : 6) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลด�าเนินการเมื่อ 

ได้รบั บริโภค และจบัจ่ายใช้สอยซ่ึงสนิค้าและบรกิาร  พฤติกรรมผูบ้รโิภค คอื การศกึษาว่าเหตใุดคนจงึซือ้ ซึง่เป็นประโยชน์

ต่อนักการตลาดในการทราบเหตุผลของการซื้อผลิตภัณฑ์ หรือตราสินค้านั้น สามารถน�าไปพัฒนา และวางกลยุทธ์ที่จะมี

อิทธิพลต่อผู้บริโภคในอนาคต

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 7 ประการดังนี้

 1) ความมุ่งหมาย คือ ความต้องการที่ท�าให้เกิดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น ความต้องการ

บางอย่างสามารถตอบสนองได้ทันที แต่บางอย่างต้องใช้เวลานานจึงบรรลุความต้องการ

 2) ความพร้อม คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จ�าเป็นในการท�ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ

 3) สถานการณ์ คือ เหตุการณ์ที่เปิดโอกาสให้เลือกกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ

 4) การแปลความหมาย คือ ก่อนท่ีจะท�ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป มนุษย์จะพิจารณาสถานการณ์ก่อน 

แล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุด

 5) การตอบสนอง คือ การกระท�ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการโดยวิธีการที่ได้เลือกแล้ว ในขั้นแปล

ความหมาย

 6) ผลที่ได้รับตามมา คือ เมื่อท�ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลการกระท�านั้น ผลที่ได้รับอาจเป็นไปตามที่คาดคิด

หรือตรงข้ามก็ได้
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 7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง ในกรณีที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้ มนุษย์ก็อาจย้อนกลับ

ไปแปลความหมายของสถานการณ์และเลือกวิธีการใหม่

 ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค หมายถึง ขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อโดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการตระหนัก

ในความต้องการจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการซื้อหรือบริการ

 Schiffman and Kanuk (1994 : 659) อธิบายความหมายของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคว่า เป็น 

ขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์จากสองทางเลอืกข้ึนไป พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะพจิารณาในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการ

ตัดสินใจทั้งด้านจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลา

หนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ท�าให้เกิดการซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อมี 5 ขั้นตอน คือ 

 1. การตระหนักถึงความต้องการ หรือ การรับรู้ปัญหา หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายใน 

ของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดขึ้นจากการกระตุ้น เช่น ความหิว ความกระหาย ความเจ็บปวด รวมถึงความต้องการ

ของร่างกาย และความต้องการที่เป็นความปรารถนา อันเป็นความต้องการด้านจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดขึ้นถึงระดับ

หนึง่จะกลายเป็นสิง่กระตุน้ บคุคลจะเรยีนรูถ้งึวธิจีดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดตี ท�าให้เขารูว่้าจะตอบสนอง

สิ่งกระตุ้นอย่างไร

 2. การแสวงหาข้อมูล ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กับ

ผู้บริโภค ผู้บริโภคจะด�าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทันทีที่ต้องการ แต่หากไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที 

ความต้องการจะถูกจดจ�าไว้เพื่อหาทางตอบสนองในภายหลัง เมื่อความต้องการถูกสะสมไว้มากจะท�าให้เกิดการปฏิบัต ิ

ในภาวะหนึ่งคือ ความตั้งใจให้ได้รับการสนองความต้องการโดยพยายามหาข้อมูลเพื่อสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้น  

ดังนั้นนักการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคจะเข้าไปแสวงหา ซึ่งประกอบด้วย 5 แหล่งคือ

  2.1 แหล่งบุคคล ได้แก่ ครอบครัว เพื่อ เพื่อนบ้าน คนรู้จัก ฯลฯ

  2.2 แหล่งการค้า ได้แก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนการค้า การบรรจุภัณฑ์ การจัดแสดงสินค้า

  2.3 แหล่งชุมชน ได้แก่ สื่อมวลชน องค์กรการค้า

  2.4 แหล่งประสบการณ์

  2.5 แหล่งทดลอง ได้แก่ หน่วยงานที่ส�ารวจคุณภาพผลิตภัณฑ์ หรือจากประสบการณ์ตรงของผู้บริโภค 

ในการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์

  อิทธิพลของแหล่งข้อมูลจะแตกต่างตามชนิดผลิตภัณฑ์และลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค โดยทั่วไป 

ผู้บริโภคจะรับรู้ข้อมูลจากแหล่งร้านค้าซ่ึงนักการตลาดควบคุมการให้ข้อมูลได้ แหล่งข้อมูลแต่ละแบบจะมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน การพิจารณาอิทธิพลของแหล่งข้อมูลจึงมีความส�าคัญ

 3.  การประเมนิทางเลอืก เมือ่ผูบ้รโิภคได้ข้อมลูมาแล้วจากขัน้ทีส่อง ผู้บรโิภคจะเกดิความเข้าใจและประเมนิผล

ทางเลือกต่าง ๆ นกัการตลาดจ�าเป็นต้อองรูว้ธีิการต่าง ๆ ทีผู่บ้รโิภคใช้ในการประเมนิผลทางเลอืก กระบวนการประเมนิผล 

ไม่ใช่สิ่งที่ง่ายและและไม่ใช่กระบวนทางเดียวที่ใช้กับผู้บริโภคทุกคน   กระบวนประเมินผลทางเลือกของผู้บริโภคมีดังนี้

  3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 

  3.2 การให้น�้าหนัก จัดล�าดับส�าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ

  3.3 ความเชื่อถือและประสบการณ์เกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ์  

  3.4 ทัศนคติในการเลือกสินค้าและการเปรียบเทียบคุณสมบัติผลิตภัณฑ์         

 4. การตัดสินใจซื้อ จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นท่ีสาม จะช่วยให้ผู้บริโภคก�าหนดความพอใจระหว่าง

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากที่สุด การตัดสินใจซื้อจึงเกิดขึ้นหลังจากการประเมิน 

ทางเลือกแล้วเกิดความตั้งใจซื้อและเกิดการตัดสินใจซ้ือในที่สุด แต่ก่อนตัดสินใจซื้อผู ้บริโภคจะค�านึงถึงปัจจัย  
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3 ประการ คือ 

  4.1 ทัศนคติของบุคคลอื่น และบุคคลที่เกี่ยวข้องจะมีผลทั้งด้านบวก และด้านลบต่อการตัดสินใจซื้อ

  4.2 ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ ผู้บริโภคจะคาดคะเนปัจจัยต่าง ๆ เช่น รายได้ของครอบครัว ต้นทุน

ของผลิตภัณฑ์ ผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์     

  4.3 ปัจจัยสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเนไว้ ซึ่งมีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ผู้บริโภคไม่ชอบลักษณะ

ของพนักงานขาย  หรอื ผูบ้รโิภคเกดิอารมณ์เสยีหรอืความวติกกังวลจากรายได้  นกัการตลาดเชือ่ว่าปัจจยัเหล่านีม้อีทิธพิล

อย่างมากต่อการตัดสินใจ จึงต้องพยายามท�าความเข้าใจต่อพฤติกรรมเพื่อลดภาวะความเสี่ยง

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ หลังจากการซื้อและทดลองใช้ไปแล้วผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวการซ้ือ และ 

เมือ่ทดลองใช้ไปแล้วผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความพงึพอใจหรือไม่พอใจผลติภัณฑ์ การคาดคะเนของผูบ้รโิภค

จากแหล่งข่าวสาร พนักงานขาย และแหล่งสื่อสารอื่น ๆ ถ้าบริษัทมีการโฆษณาสินค้าเกินความจ�าเป็น ผู้บริโภค 

จะตัง้ความหวงัไว้สงูและเมือ่ไม่เป็นความจรงิจะเกดิความไม่พอใจ จ�านวนความไม่พอใจจะขึน้กบัขนาดและความแตกต่าง

ระหว่างความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของผลิตภัณฑ์     

 การศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคจะท�าให้ผู้วิจัยทราบถึงแนวทางข้ันตอนพฤติกรรมการบริโภค 

ซึ่งอาจมีลักษณะเหมือนหรือแตกต่างกับการให้รางวัลแก่ตนเองหรือไม่ อย่างไร

3. ผลการศึกษา
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเอง และกระบวนการเลือกซื้อสินค้า/

บริการ เพื่อเป็นรางวัลแก่ตนเองของกลุ่มอาจารย์ชายรักชาย ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเอง

  จากการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองไว้ดังนี้

  1.1 การเสรมิพลงั การเพิม่ก�าลงัใจให้แก่ตวัเอง เป็นรางวลัทีท่�าให้ชวีติสามารถเดนิต่อไปได้ ในกรณทีีร่างวลั

เป็นสินค้าหรือบริการที่มีราคาสูงและยังไม่สามารถจัดหาได้ทันที ผู้ให้ข้อมูลหลักจะพยายามปลอบใจตัวเองให้อดทน 

รอคอย

  1.2 สิ่งตอบแทนความส�าเร็จ จากความเหน็ดเหนื่อยโดยเฉพาะในวัยท�างานที่มักไม่ค่อยมีเวลาให้ตัวเอง 

รางวัลส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งของที่อยากได้ในช่วงเวลานั้นหรือเป็นสิ่งของที่อยากได้ในวัยเด็กแต่ไม่มีโอกาสได้รับ เช่น ของใช้ 

เสื้อผ้า ของเล่น การรับประทานอาหารมื้อพิเศษ การท่องเที่ยว นับว่ารางวัลเป็นแรงบันดาลใจ และแรงผลักดันท�าให้

สามารถไปถึงเป้าหมายที่ตั้งใจให้เป็นรางวัลชิ้นใหม่ในโอกาสต่อไป

  1.3 การตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของตัวเองตามอารมณ์และความรู้สึกในเวลานั้น  ซึ่ง

ในบางครั้งอาจไม่มีโอกาสพิเศษใด ๆ และไม่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า 

  1.4 การตอบแทนคนที่เรารักและตอบแทนสังคม เช่น พ่อแม่ คนรัก  เพื่อน ลูกศิษย์ เพราะรางวัลที่ได้มา

มักจะมีคุณค่าและให้ความสุขมากกว่าเมื่อได้เผื่อแผ่ไปถึงบุคคลอันเป็นที่รักด้วย

 2. การให้รางวัลแก่ตนเองของกลุ่มอาจารย์ชายรักชาย 

  จากการวจิยัพบว่า การให้รางวลัแก่ตนเองมีความเกีย่วข้องกบัปัจจยัหลายประการ ได้แก่ สถานการณ์ โอกาส  

เหตุผล กระบวนการตัดสินใจ และอุปสรรคในการให้รางวัล ผลการวิจัยมีดังนี้

  2.1 เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่น�าไปสู่การให้รางวัลแก่ตนเอง 

   2.1.1 เกิดความต้องการ (อยากได้ อยากไป อยากรับประทาน อยากเป็นเจ้าของ) เมื่อมีโอกาสพิเศษ 

เช่น เงินเดือนออก เงินโบนัสออก โครงการวิจัยส�าเร็จ ถูกหวย วันเกิด ฯลฯ ก็จะจัดซื้อสินค้าหรือบริการที่ตนเองพึงพอใจ 

ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าท้ังท่ีจ�าเป็นและไม่จ�าเป็น เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เส้ือผ้า ต้นไม้ เครื่องส�าอาง หรือ 
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ของเล่นทีอ่ยากได้ในวยัเดก็ ซึง่เมือ่ซือ้สนิค้ามาแล้วกจ็ะใช้ทนัท ีและมคีวามภาคภูมใิจในการเป็นเจ้าของ โดยเฉพาะสนิค้า

หายาก (rare items)

   2.1.2 ชดเชยความต้องการในวัยเด็กที่ไม่มีโอกาสได้รับสินค้าหรือบริการน้ัน เช่น การท่องเที่ยว 

ต่างประเทศ หรือการซ้ือของเล่นเด็กผู้หญิง เน่ืองจากในวัยเด็กไม่กล้าขอให้ผู ้ปกครองซื้อให้ หรือมีปัญหาปัจจัย 

ด้านการเงิน

   2.1.3  ต้องการใช้ชวีติให้คุม้ค่า เพราะเมือ่มฐีานะ มโีอกาส มหีน้าทีก่ารงานทีม่ัน่คง หรอืผู้ให้ข้อมลูหลกั

บางคนเคยผ่านประสบการณ์ความเสี่ยงตายจึงมีความคิดว่าถ้าอยากได้หรืออยากท�าอะไรเพื่อให้ตัวเองและคนที่เรารัก 

มีความสุขก็ควรรีบท�าทันที

  2.2 เหตุผลของการให้รางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชาย 

   2.2.1 เป็นรางวัลตอบแทนความเหน็ดเหนื่อยของตนเอง จากการท�างานสอน งานวิจัย รางวัลที่ให้

ตนเองท�าให้เกิดความสุข ความพอใจ ความภูมิใจเมื่อท�าสิ่งใดได้ส�าเร็จ และเป็นแรกผลักดันให้ท�างานชิ้นต่อไปได้ โดย 

ส่วนใหญ่การให้รางวัลมีทั้งที่เกิดจากการวางแผนไว้แล้ว เช่น การท่องเที่ยว หรือการซื้อสินค้าที่มีราคาแพง ส่วนรางวัลที่

ไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้าเช่น การรับประทานอาหารมื้อพิเศษ หรือการซื้อเสื้อผ้า เครื่องส�าอาง เป็นต้น

   2.2.2 เพื่อตอบแทนบุญคุณพ่อแม่ เพราะรางวัลที่ให้แก่ตนเองไม่ควรสร้างความสุขให้แก่ตนเอง 

เพียงล�าพัง แต่ต้องสร้างความสุขให้แก่พ่อแม่และครอบครัวด้วย ดังน้ัน ในวันท่ีตัวเองมีความพร้อม อยู่ในวัยท�างาน 

หาเงินได้จึงควรหารางวัลให้แก่ครอบครัว อาจอยู่ในรูปแบบของการซื้อของขวัญให้หรือพาไปท่องเที่ยวด้วยกัน

   2.2.3 เพื่อตอบแทนสังคม ด้วยการท�าบุญในโอกาสต่าง ๆ การช่วยเหลือคนด้อยโอกาส การให้ทุน 

การศึกษา การใช้จ่ายเงินส่วนตัวในการจัดกิจกรรมให้นักศึกษา หรือการซื้อของฝากให้กับเพื่อนร่วมงาน

  2.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ เพื่อให้รางวัลแก่ตนเอง มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

   2.3.1 ส�ารวจความต้องการของตนเอง ด้วยการพิจารณาปัญหา ความจ�าเป็น หรือเหตุผลต่าง ๆ  

ในการซื้อสินค้า เช่น โทรศัพท์มือถือช�ารุดท�าให้ขาดการติดต่อ คอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพต�่าเกินไป เป็นอุปสรรค 

ต่อการท�างาน ต้องการศึกษาและขยายพันธุ์ต้นไม้ชนิดใหม่ที่หายาก การท่องเที่ยวพักผ่อนคลายเครียดในช่วงปิดเทอม 

ทั้งนี้เพื่อยืนยันว่าสาเหตุของการซื้อเป็นเรื่องที่สมเหตุผล

   2.3.2 แสวงหาและศึกษาข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ การอ่านข้อมูลสินค้าทาง

อินเตอร์เน็ต หรือสอบถามจากเพ่ือน ๆ ผู้ที่มีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับสินค้า เช่น สินค้าที่เป็นนวัตกรรม สินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ โดยจะเน้นเรื่องประสิทธิภาพการใช้งาน ราคา แหล่งซื้อ การบริการของพนักงานทั้งก่อนและหลังการขาย 

   2.3.3 ตัดสินใจซื้อ โดยส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลหลักมักจะมีค�าตอบอยู่ในใจแล้วว่าตนเองอยากได้สินค้า 

ชิ้นไหน รุ่นอะไร  ยี่ห้ออะไร ดังนั้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มักเป็นไปเพื่อเพิ่มความมั่นใจในตัวสินค้าเท่านั้น แต่อ�านาจ 

ในการตดัสนิใจทัง้หมดขึน้อยูก่บัตวัเอง จงึกล่าวได้ว่าไม่มบีคุคลใดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ทกุอย่างขึน้อยูก่บัตวัเอง

เท่านั้น (ยกเว้นสินค้าราคาแพงมาก ๆ เช่น บ้าน ที่ดิน จ�าเป็นต้องขอค�าปรึกษาจากพ่อแม่และผู้เชี่ยวชาญ) 

   2.3.4  ประเมินทางเลือก  ผู้ให้ข้อมูลหลักจะท�าการเปรียบเทียบโดยพิจารณาจาก ยี่ห้อ ราคา ส่วนลด 

คุณภาพ การบริการก่อนและหลังการขาย การคงอยู่ ความสะดวกในการจัดซื้อ และความยากในการครอบครอง อย่างไร

ก็ตาม สิ่งเหล่านี้เป็นเพียงปัจจัยเล็กๆ เพราะการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือไม่ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในตัวสินค้าเป็นส�าคัญ

   2.3.5  ประเมินหลังการซื้อสินค้า/บริการ เมื่อได้ทดลองใช้สินค้า ผู้ให้ข้อมูลหลักมักจะประเมินสินค้า

ชนิดนั้นว่ามีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ ต้องบอกต่อ และมีความพึงพอใจอย่างมากในระยะ

แรก แต่เมื่อได้ใช้งานไปสักระยะหน่ึงหากสินค้าเกิดมีปัญหาก็จะต�าหนิติเตียนให้ผู้อ่ืนฟังถึงความบกพร่อง และมองหา

ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ทดแทน
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  2.4 อุปสรรคและการแก้ไขปัญหาในการให้รางวัลแก่ตนเอง

   อุปสรรคในการให้รางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชาย มีดังนี้

        2.4.1 เวลาและโอกาสในการจดัหารางวลัแก่ตนเอง เนือ่งจากภาระงานมจี�านวนมาก ทัง้ภาระการสอน งานวจิยั 

และบริการวิชาการ ท�าให้หาโอกาสในการไปเลือกซื้อสินค้าหรือรับบริการได้ยาก  ดังนั้นแม้จะมีความพร้อมเรื่องรายได้

แต่ก็มีอุปสรรคส�าคัญคือเวลา  วิธีการแก้ไขปัญหาคือ อดทนรอคอย และวางแผนการให้รางวัลแก่ตัวเองไว้ล่วงหน้า

      2.4.2 การเข้าถึงสินค้าหรือบริการ เนื่องจากสินค้าและบริการบางประเภทเป็นสินค้าหายาก ไม่มีแหล่งจ�าหน่าย

ในประเทศ หรือห้างร้านทั่วไป เช่น ต้นไม้พันธุ์หายาก  อุปกรณ์ด�าน�้า  กล้องถ่ายรูปรุ่นใหม่ กลุ่มอาจารย์ชายรักชายจึงใช้

วิธีแก้ปัญหาโดยการสั่งซ้ือสินค้าน�าเข้าจากต่างประเทศ หรือสั่งซื้อสินค้าทางอินเตอร์เน็ตซึ่งพบว่ามีความเสี่ยงต่อสินค้า

เสียหายระหว่างเดินทางมาก จึงเลือกใช้วิธีการนี้เมื่อมีความจ�าเป็นเท่านั้น

4. ข้อสรุปเชิงทฤษฎี
 การวิจัยครั้งนี้ได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎี จากมุมมองของอาจารย์ชายรักชายในเรื่องการให้รางวัลแก่ตนเอง ดังนี้

 1. การให้รางวัลแก่ตัวเอง คือ การสร้างก�าลังใจให้แก่ตนเองให้สามารถท�างานครั้งต่อไปได้ส�าเร็จ และเพื่อให้

เรารู้ว่าเราสามารถท�างานและสร้างผลงานได้ดีเช่นกัน นอกจากนี้การให้รางวัลแก่ตนเองยังสามารถปรับปรุงพฤติกรรม 

ในการท�างานได้ โดยพฤติกรรมใด ๆ ท่ีให้ผลอันน่าพึงพอใจมักจะถูกย�้าและมีโอกาสเกิดขึ้นซ�้าได้อีก โดยมากการถูกย�้า 

ให้กระท�ามักเกิดขึ้นมาจากบุคคลอื่น เช่น การได้รับค�าชมหรือการได้รับรางวัลจากหัวหน้า แต่บุคคลอาจจะย�้าพฤติกรรม

ของตนเองได้เช่นกันโดยการให้รางวลัแก่ตนเอง เมือ่สามารถท�าส่ิงทีย่ากหรอืน่าเบือ่หน่ายได้ส�าเรจ็ รางวลัทีบ่คุคลสามารถ

จัดให้แก่ตัวเองอาจเป็นสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่สร้างความสุขใจแก่ตนเองหรือความสุขที่เผื่อแผ่ไปถึงผู้อื่นด้วย 

 2. สถานการณ์ท่ีน�าไปสู่การให้รางวัลแก่ตนเองของกลุ่มอาจารย์ชายรักชาย เริ่มจากความต้องการของตนเอง

รวมถึงประสบการณ์ที่ได้รับในอดีตก็มีอิทธิพลต่อการให้รางวัลด้วย เช่น ความกดดันจากการเล้ียงดูในครอบครัว หรือ 

การผ่านเหตกุารณ์เลวร้ายในชวีติมาได้ ดงันัน้เมือ่ถงึวนัทีม่โีอกาสและมคีวามพร้อมในเรือ่งฐานะและหน้าทีก่ารงานกส็มควร

จัดหารางวัลให้แก่ตัวเอง ทั้งนี้เพื่อใช้ชีวิตให้คุ้มค่า เป็นรางวัลตอบแทนความเหน็ดเหนื่อยจากการท�างาน ตอบแทน 

บุญคุณพ่อแม่และตอบแทนสังคม 

 3. อทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือสนิค้า/บรกิาร การตัดสนิใจซ้ือขึน้อยูก่บัความพงึพอใจของตนเองเป็นส�าคญั อ�านาจ

ในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าอยูท่ีต่นเองเป็นหลัก บคุคลทีอ่ยูร่อบข้างเป็นส่วนประกอบเพือ่เพิม่ความมัน่ใจเท่านัน้เพราะตนเอง

จะมีค�าตอบไว้ในใจแล้ว ยกเว้นสินค้าที่มีราคาแพงมากต้องปรึกษาพ่อแม่และผู้เชี่ยวชาญเพิ่มเติม  

 4. กระบวนการตัดสินใจซื้อรางวัลแก่ตนเอง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ส�ารวจความต้องการของตนเอง  

2) แสวงหาและศึกษาข้อมูล 3) ตัดสินใจซื้อ 4) การประเมินทางเลือก และ 5) การประเมินหลังการซื้อ ในแต่ละขั้นตอน

ผู้ให้ข้อมูลหลักพยายามใช้เหตุผลในการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน เพื่อจัดหาส่ิงที่ดีที่สุดให้กับตนเอง ถึงแม้ว่าในบางครั้งอาจ

พบอุปสรรค เช่น เวลาและโอกาสในการจัดหาแต่ก็พยายามหาทางแก้ไขเพื่อให้ได้รางวัลที่ต้องการ

 นอกจากนี้การให้รางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชายยังมีความหมายรวมไปถึงการท�าประโยชน์เพื่อสังคม 

และการให้ความช่วยเหลอื มอบสิง่ด ีๆ  ให้กบักลุม่นกัศกึษาอกีด้วย เพราะด้วยบทบาทหน้าทีข่องครอูาจารย์ ความสขุและ

ความส�าเร็จของนักศึกษาคือรางวัลที่สร้างความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี

 จากการวจิยัพบว่า ปัจจบัุนประชากรชายรักชายมีเพิม่มากขึน้ กล้ายอมรบัและเปิดเผยตวัตนต่อสงัคม มพีฤตกิรรม

การบรโิภคทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ ในเชงิกลยทุธ์ทางการตลาดนบัเป็นกลุ่มทีน่่าสนใจโดยเฉพาะกลุ่มชายรกัชายวัยท�างาน เพราะ

เป็นกลุม่ท่ีมกี�าลงัซือ้สงู รสนยิมด ีกล้าใช้สนิค้าราคาแพง ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึควรหันมาจบัลกูค้ากลุม่นี ้โดยผลติสนิค้า

และบริการที่ตรงตามความต้องการและรูปแบบการใช้ชีวิต เช่น เสื้อผ้า เครื่องส�าอาง อาหารเสริม โปรแกรมท่องเที่ยว 

เนื่องจากยังไม่มีผู้ใดยึดครองการตลาดกลุ่มนี้อย่างชัดเจนจึงเป็นตลาดใหม่ที่น่าสนใจ

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

 1. งานวิจัยเรื่องการให้รางวัลแก่ตนเองของอาจารย์ชายรักชาย เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีอาชีพ

อาจารย์มหาวิทยาลัย (ในต่างจังหวัด) เท่านั้น จึงควรมีการศึกษากลุ่มอาชีพอื่น ๆ และขยายพื้นที่ในการศึกษาเพิ่มเติม 

เพื่อให้เห็นความเหมือนหรือแตกต่างที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

 2. ควรศึกษาการให้รางวัลแก่ตนเองส�าหรับเพศทางเลือกอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 

ให้ครอบคลุม
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

People’s Opinions on Good Governance of Tambon Bangpha 

Administrative Organization, Sriracha District, Chonburi Province

ภทรพร ยุทธาภรณ์พินิจ  วรฤทัย ชั่งเย็น  กฤตยชล ทองธรรมสถิต และ รุ่งโรจน์ ไพศาลสมบัติรัตน์ 
ส�านักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี

บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อระดับความมีธรรมาภิบาล 

ในการด�าเนินงานพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 2) เปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อความมีธรรมาภิบาลในการด�าเนินงานพัฒนาท้องถิ่น จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ

สังคมและ 3) ศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการน�าธรรมาภิบาลมาใช้ในการด�าเนินงานพัฒนาท้องถิ่น โดย

กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุตั้งแต่  

15 ปีขึ้นไป จ�านวน 398 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป สถิติที่ใช ้

ในการวิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้สถิติทดสอบ t-test และ One - way ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อระดับความมีธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อยู่ใน

ระดบัมาก (ค่อนข้างไปทางปานกลาง) ท้ังภาพรวมและองค์ประกอบทกุด้าน 2) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ประชาชน

ที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้/เดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับความมีธรรมาภิบาลในการด�าเนินงาน

ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลบางพระแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ทัง้ 

5 ข้อ

ค�าส�าคัญ:  ธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ

Abstract
 This study aimed to (1) investigate the people’s opinion towards a good govermance of  

Tambon Bangpra Administrative Organization, Bangpra, Sriracha District, Chonburi  Province, (2) compare 

differences among the people’s opinion towards a good governance as differentiated by  

demographic information and social factors, and (3) investigate problem, challenge, and suggestion 

for improving a good governance of Tambon Bangpra Administrative Organization, Bangpra, Sriracha 

District, Chonburi Province. The garticipants were 398 people who reside in the service area of Tambon 

Bangpra Administrative Organization. The data were collected using survey and then were analyzed 

with descriptive statistics : percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics: t-test 

and one-way ANOVA (f-test) at the significant level of 0.05 The result revealed that (1) the people’s 

opinion towards a good governance of Tambon Bangpra Administrative Organization, Bangpra, Sriracha 

District, Chonburi Provincearein the high level in both general and specific elements, (2) there are 
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significantly differences among gender, age, educational level, career, income, on the opinion towards 

a good governance of Tambon Bangpra Administrative Oraganization, which is correspondent to the 

five assumptions of the study.   

Keywords: good governance, Tambon Bangpra Administrative Organization  

1. ความส�าคัญและที่มาของปัญหาที่ท�าการวิจัย
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน (ฉบับที่ 11) ยังคงเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่

ไปกบัการพัฒนาประเทศเป็นส�าคัญ และยงัได้เน้นในเรือ่งของการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันา และบรหิารจดัการ

ท้องถิน่ด้วย ในแผนพฒันาฯ ทีผ่่านมาเน้นการปกครองตนเองในรปูแบบของการปกครองส่วนท้องถิน่  คอืองค์การบรหิาร

ส่วนต�าบล เพื่อให้ท้องถิ่นมีการพัฒนาให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน โดยเน้นที่ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในทุกระดับ รวมทั้ง

ประชาชนเลือกผู้บริหารที่มาจากประชาชน ซึ่งคาดหวังไว้ว่าจะต้องท�าเพื่อประโยชน์ของประชาชน เน่ืองจากเป็นการ

ปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน

 องค์การบริหารส่วนต�าบลเป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่มีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นในอดีตที่ผ่านมา 

ก่อนทีจ่ะมกีารน�าหลกัธรรมาภบิาลมาปรับใช้ในการพฒันาท้องถิน่นัน้ การพฒันาท้องถิน่มกัจะด�าเนินการโดยการตดัสนิใจ 

ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�าบล  ขาดการมีส่วนร่วมและตรวจสอบของประชาชน ท�าให้ถูกกล่าวหาว่า

มีการบริหารจัดการท่ีไม่เป็นธรรม เป็นเครื่องมือของนักการเมืองทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับชาติ กระทั่งได้มีการ

ประกาศใช้ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  มีผลบังคับใช้ตั้งแต่

วันที่ 11 สิงหาคม 2542 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้างระบบการบริหารที่ดีในทุกภาคส่วนของสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ

เอกชน และภาคประชาชน โดยหมายรวมถึงราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น รวมถึงองค์กรอิสระของรัฐ จ�าเป็นจะต้อง

ปรับปรุงกลไกและระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพโดยได้ระบุถึงหลักส�าคัญของธรรมาภิบาล 6 หลักคือ หลักนิติธรรม  

หลักคุณธรรมหลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เป็นการก�าหนดกรอบ

แนวทางให้แก่หน่วยราชการเพือ่ถอืปฏบิตัโิดยทกุภาคส่วนราชการต้องถอืปฏบิตัแิละรายงานผลการปฏบิตัต่ิอคณะรฐัมนตรี

และรฐัสภาจงึนบัได้ว่าเริม่มกีารน�าหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใช้ในการพฒันาท้องถิน่ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลภายหลงั

จากการประกาศใช้ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีฉบับดังกล่าว และต่อมาก็ได้มีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เม่ีอวันที่ 9 ตุลาคม 2546 เพื่อให้หน่วยราชการน�าไปปฏิบัติ 

เป็นการเพิ่มเติม (ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์, 2543)

 ภายหลงัมกีารประกาศใช้อย่างเป็นทางการในการน�าหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใช้ในการพฒันาท้องถิน่ขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลดงักล่าวข้างต้น ท�าให้ประชาชนในทกุภาคส่วนมคีวามหวงัว่าน่าจะท�าให้ท้องถ่ินมกีารพฒันาไปในทศิทาง

ทีด่แีละเกดิความเป็นธรรมในด้านสงัคมเศรษฐกจิและการเมอืงมากกว่าเดมิ แต่ก็เป็นเพยีงบางส่วน เพราะถงึแม้ในปัจจบุนั

ก็ยังมีประชาชนจ�านวนมากที่ยังไม่เข้าใจถึงการที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องน�าเอาหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ ท�าให้ยังไม่มี

ความสมัฤทธิผ์ลเท่าทีค่วร และหน่วยงานใดจะน�ามาใช้ได้ในระดบันัน้ขึน้อยูกั่บศกัยภาพ และความสามารถในการบรหิาร

จัดการและที่ส�าคัญขึ้นอยู่กับความตั้งใจจริง เห็นความส�าคัญของการมีธรรมาภิบาลผู้บริหาร โดยเฉพาะผู้บริหารของ

องค์การบริหารส่วนต�าบล

 จากความส�าคญัและสภาพปัญหาดงักล่าวผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในหวัข้อ “ความคดิเหน็ของประชาชน

ต่อการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาลองค์การบรหิารส่วนต�าบลบางพระ” โดยเน้นศกึษาถงึระดบัความเป็นธรรมาภบิาล

ในการด�าเนินงานพัฒนาท้องถิ่นและศึกษาเปรียบเทียบระดับความเป็นธรรมาภิบาลในทัศนะของประชาชนจ�าแนกตาม

ปัจจยัด้านบุคคลและปัจจยัทางด้านสงัคม ผูวิ้จยั เลอืกศกึษาเฉพาะองค์การบรหิารส่วนต�าบลบางพระ เนือ่งจากเป็นองค์กร
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ส่วนท้องถิ่นที่อยู ่ในเขตพื้นที่เดียวกับที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกตั้งอยู ่ ควรได้มีการประสาน 

ความร่วมมือซึ่งกันและกัน เพื่อการหนุนช่วยและเกื้อกูลให้ท้องถิ่นมีพัฒนาการที่เข้มแข็งและยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อระดับความมีธรรมาภิบาลในการด�าเนินงานพัฒนาท้องถิ่น 

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อความมีธรรมาภิบาลในการด�าเนินงานพัฒนาท้องถิ่น 

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและสังคม

 3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการน�าธรรมาภิบาลมาใช้ในการด�าเนินงานพัฒนาท้องถิ่น

ขอบเขตของการศึกษา
 ในการศึกษาการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตองค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีขอบเขตการศึกษาดังนี้

 1. พื้นที่ศึกษาวิจัย ได้แก่ พื้นที่ในเขตความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา  

จังหวัดชลบุรี

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ ประชาชนท่ีพ�านักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุตั้งเเต่ 20 ปีขึ้นไป จ�านวน 398 คน ซึ่งได้จากการค�านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม

ด้วยวิธีการของ Yamane’s (1973)   

 3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด�าเนินการ 1 ปี มีการขยายเวลาอีก 1 ปี รวมเป็น 2 ปี

 4. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาในเรื่องการพัฒนาท้องถิ่นด้วยหลักธรรมาภิบาล ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง

การเสริมสร้างความมีธรรมาภิบาลในท้องถิ่น

กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย
 จากการตรวจเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ 

หลักธรรมาภิบาล การพัฒนาท้องถิ่น การมีส่วนร่วม และแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจและทัศนคติ สามารถก�าหนด

กรอบแนวความคิดในการศึกษา การพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี

 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 (Independent Variables) (Dependent Variables)

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ

ระดบัความมธีรรมาภบิาลในการด�าเนนิงานขององค์การ

บริหารส่วนต�าบล ตามหลัก 6 ประการ

1.  หลักนิติธรรม

2.  หลักคุณธรรม

3.  หลักความโปร่งใส

4.  หลักการมีส่วนร่วม

5.  หลักส�านึกรับผิดชอบ

6.  หลักความคุ้มค่า

ปัจจัยส่วนบุคคลและสังคม

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- รายได้
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สมมติฐานการวิจัย
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อระดับความมีธรรมาภิบาลในการด�าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต�าบล 

บางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ได้ก�าหนดสมมติฐานไว้ดังนี้

 1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน

 2. ประชาชนทีมี่อายแุตกต่างกนั มีความคิดเหน็เกีย่วกบัการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบรหิาร

ส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน

 3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน

 4. ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน

 5. ประชาชนที่มีรายต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน

2. วิธีด�าเนินการวิจัย
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุต้ังแต่ 15 ปีขึ้นไป จ�านวน 398 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป และสถิติทดสอบ t-test ส�าหรับตัวแปรอิสระที่จ�าแนกออกเป็น 

2 กลุ่ม และ One-way ANOVA ส�าหรับตัวแปรอิสระที่จ�าแนกออกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป โดยก�าหนดค่านัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

3. ผลการวิจัย
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลและสังคมของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็น 

ร้อยละ 50.8 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.9 อายุสูงสุด 74 ปี ต�่าสุด 15 ปี และอายุเฉลี่ย 33.7 ปี ส่วนมาก

มีระดับการศึกษา จบมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 42.2 อาชีพค่อนข้างหลากหลาย มากที่สุดคือรับจ้างทั่วไป 

คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมาใกล้เคียงกันก็คือ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 20.8 และมีรายได้ต�่ากว่า 

10,000 บาท และ 10,001-20,000  บาท เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 37.7 เมื่อรวมกัน คิดเป็นร้อยละ 75.4 กลุ่มตัวอย่างมี

รายได้สูงสุด 120,000 บาท/เดือน รายได้ต�่าสุด 1,500 บาท/เดือน และรายได้เฉลี่ย 18,301 บาท/เดือน

 2. ความคิดเห็นของประชาชน (กลุ่มตัวอย่าง) ที่มีต่อระดับการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ผล 

การศึกษา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและ 

องค์ประกอบทุกด้าน โดยภาพรวม (`X = 3.743, SD = 0.4275 ) และเรียงล�าดบัตัง้แต่มากท่ีสดุถงึน้อยทีส่ดุ หลกันติธิรรม 

(`X = 3.743, SD = 0.4517 ) หลักคุณธรรม (`X = 3.743, SD = 0.4865) หลักความรับผิดชอบ (`X = 3.735,  

SD = 0.5955 ) หลักความคุ้มค่า (`X = 3.729, SD = 0.5201 ) หลักความโปร่งใส (`X = 3.619, SD = 0.5342 ) และ

หลักการมีส่วนร่วม(`X = 3.512, SD = 0.7380 )  

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานการศึกษาที่ต้ังไว้ คือ ประชาชนที่มีคุณลักษณะพื้นฐานส่วนตัว

และสังคมต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลต่างกัน และมีสมมติฐานย่อย 5 สมมติฐาน 

ผู้ศึกษาได้ท�าการทดสอบสมมติฐานย่อยได้ผลการทดสอบ คือ ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
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ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อระดับการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาล ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรรีาชา 

จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางที่ 1  สรุปการทดสอบสมมติฐาน

 ตัวแปรอิสระ เป็นไปตาม ไม่เป็นไปตาม

 (ปัจจัยส่วนบุคคลและสังคม) สมมติฐานการศึกษา สมมติฐานการศึกษา

 1. เพศ	 	 -

 2. อายุ    -                                                                                                                 

 3. การศึกษา     -

 4. อาชีพ    -

 5. รายได้/เดือน   -                    

4. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต�าบล

บางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พอสรุปได้ดังนี้

 4.1 ไม่ค่อยมปีระชาชนรูเ้รือ่งการจดัท�าแผนพฒันาต�าบลเท่าทีค่วร จงึควรส่งเสรมิให้ประชาชนได้เข้ามส่ีวนร่วม

เป็นผู้แทนในการจัดท�าแผนพัฒนาต�าบล ทั้งแผน 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ�าปี

 4.2 การปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต�าบล มองไม่ค่อยออกว่าโปร่งใสอย่างแท้จริงหรือไม่ จึงควรส่งเสริม  

สนับสนุน ให้ประชาชน ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารทุกเรื่อง อย่างตรงไปตรงมาต่อเนื่องและรอบด้าน

5. การอภิปรายผลการวิจัย
 1. ในภาพรวมของความคดิของประชาชนทีม่ต่ีอระดบัการด�าเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาล  ขององค์การบรหิาร

ส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก แต่เป็นระดับมากที่ค่อนข้างไปทางปานกลาง อาจเป็น

เพราะหลักธรรมาภิบาลยังไม่ได้ถูกน�ามาใช้อย่างแท้จริง แต่ก็ถือว่าดีกว่าหลาย ๆ แห่งที่ปรากฏ สอดคล้องกับการศึกษา

ของ ทรงชัย นกขมิ้น (2522) รัตน์ติกรณ์ จีนบุตร (2552) และ จักรภัทร ชาลีค�า (2550) โดย 2 คนแรก ศึกษา 

การด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น พบว่าอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างมาก และ  

จักรภัทร ชาลีค�า พบว่า อยู่ในระดับมาก ค่อนข้างปานกลาง

 2. การอภิปรายผล จากผลการทดสอบสมมติฐาน

  2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับการด�าเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ จักรภัทร ชาลีค�า (2550) และ

เอกชัย นักวิฬา (2555) ที่พบว่า เพศต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสังคมมีความเท่าเทียมกัน

มากขึ้น ผู้หญิงสามารถแสดงความรู้สึกที่แท้จริงออกมาได้มากขึ้น ประกอบกับผู้หญิงจะละเอียดต่อข้อมูลในลักษณะ 

ของความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมมากกว่าผู้ชาย

  2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับการด�าเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ทรงชัย นกขมิ้น (2552) ที่พบว่า อายุ

ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ข้อมูลที่ได้กระจายกลุ่มอายุต่าง ๆ ค่อนข้างมาก ท�าให้กลุ่มที่
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อายุมากที่สุด แตกต่างจากกลุ่มอายุน้อยที่สุด มากสุดอายุ 65 ปีขึ้นไป น้อยสุดอายุต�่ากว่า 20 ปี

  2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ 

การด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตน์ติกรณ์ จีนบุตร 

(2552) และเอกชัย นักวิฬา (2555) ท่ีพบว่าระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องระดับ 

การด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยเมื่อดูลึกลงไปในรายละเอียด พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่จบปริญญาตรีมี

ความคิดเห็นต่อระดับการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ ทุกกลุ่มอาจเป็นเพราะกลุ่มนี้มีการ

ด�าเนินงานติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต�าบล มีโอกาสได้เข้ามีส่วนร่วมกับองค์การบริหารส่วนต�าบลและมีความรู้ และ

ความเข้าใจการด�าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต�าบล มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ 

  2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ 

การด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกชัย นักวิฬา (2555)  

แต่แตกต่างจากงานวิจัยของ ทรงชัย นกขมิ้น (2552) ที่พบว่า อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อดูลึกลงไป

ในรายละเอยีดพบว่าประชาชนทีม่อีาชพีรบัจ้างทัว่ไปมีความคดิเหน็ในระดับมากกว่าข้าราชการ อาจเป็นเพราะข้าราชการ

มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการมีธรรมาภิบาลมากกว่าผู้ที่มีอาชีพรับจ้าง จึงเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต�าบล น่าจะม ี

ธรรมาภิบาลได้มากกว่านี้

  2.5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ 

การด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกชัย  นักวิฬา (2555)  

แต่แตกต่างจากงานวิจัยของ ทรงชัย นกขมิ้น (2552) ที่พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน เมื่อดูลึกลงไปในรายละเอียด พบว่า ประชาชนที่มีรายได้สูง (30,001 บาทขึ้นไป) แตกต่างจากทุกลุ่มคือ  

มีความคิดเห็นที่น้อยกว่าทุกกลุ่ม อาจเพราะคนที่มีรายได้สูง คาดหวังว่าองค์การบริหารส่วนต�าบล จะบริหารงานอย่างมี

ธรรมาภิบาลมากและเห็นเป็นรูปธรรม หรืออาจต้องการให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มที่มีรายได้สูง

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา และข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย 

ครั้งต่อไป

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา

  จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมและทุกองค์ประกอบอยู่ 

ไม่มาก แต่เมื่อดูลึกลงไปในรายละเอียด พบว่า ในหลักการ การมีส่วนร่วมมี 2 ข้อคือ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 

ในการคิด เสนอปัญหา ประเมินผล จัดท�าแผนประจ�าปีและแผน 5 ปี และเปิดโอกาสให้เสนอข้อบังคับกับต�าบลอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ประกอบกบัถึงแม้ว่าประชาชนจะมคีวามเหน็ว่าองค์การบรหิารส่วนต�าบลบางพระ มกีารบรหิารตามหลัก

ธรรมาภิบาลในระดับมาก แต่เป็นระดับมากที่ทุกองค์ประกอบเกือบอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะหลักการมีส่วนร่วม

และหลักความโปร่งใส ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้

  1.1 องค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ตั้งแต ่

ต้นกระบวนพัฒนา กล่าวคือ ให้มีส่วนร่วมในการคิด การเสนอปัญหา เสนอโครงการในการจัดท�าแผนต�าบล 5 ปี แผน

ปฏบัิตกิารประจ�าปี ร่วมด�าเนนิการและร่วมติดตามประเมนิผล โดยประชาสัมพนัธ์ตดิประกาศทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�าบล 

ให้ประชาชนทั่วไปได้รับรู้และจัดเวทีชุมชนให้ทุกต�าบล เวียนไปอย่างน้อยต�าบลละ 1 ครั้ง/2 เดือน (ปีละ 6 ครั้ง) โดย 
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เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต�าบลต้องเข้ามีส่วนร่วมในทุกครั้ง เพื่อประชาสัมพันธ์และรายงานความก้าวหน้าของ 

การด�าเนินงานการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต�าบล ให้ประชาชนทราบ

  1.2 องค์การบรหิารส่วนต�าบลบางพระ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอข้อบงัคบั เพือ่ใช้เป็นข้อมลูประกอบ

การพิจารณาข้อบังคับต�าบล เนื่องจากข้อบังคับต่าง ๆ  มีผลโดยตรงต่อประชาชน ประชาชนจึงควรมีส่วนร่วม รวมทั้งควร

มีการแต่งตั้งผู้แทนชุมชนเข้าร่วมเป็นกรรมการในการจัดซื้อ-จัดจ้างด้วย เพราะนอกจากเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน

มีส่วนร่วมแล้ว ยังเป็นการแสดงถึงความโปร่งใสและตรวจสอบได้

  1.3 องค์การบรหิารส่วนต�าบลบางพระ ต้องมกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสารในทุกเรือ่งให้ประชาชนทราบอย่าง

ทั่วถึง ต่อเนื่องและสม�่าเสมอ ตามช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ติดประกาศ ที่องค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ ที่ชุมชน เสียง

ตามสาย ท�าหนังสือเวียนถึงผู้ใหญ่บ้าน และประธานชุมชน   

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

  2.1 ควรศึกษาการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ตะวันออก หรือศึกษาระบบความมีธรรมาภิบาล การประยุกต์ใช้ธรรมาภิบาลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในทุกระดับ เพื่อ

ให้เป็นประโยชน์โดยตรงต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นต้นสังกัดของผู้วิจัย

  2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ข้าราชการ พนักงาน องค์การบริหารส่วนต�าบล 

และผู้น�าท้องถิ่น ต่อการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา จังหวัด
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ต้องการทราบปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตและการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ (2) ต้องการ 

ทราบความคุม้ค่าในการผลติปุย๋อนิทรย์ีเพือ่การค้า และ (3) ต้องการทราบวธิกีารทีจ่ะน�ามาใช้ส่งเสรมิการผลติปุย๋อนิทรย์ี

ให้เกิดขึ้นในชุมชน การวิจัยจะใช้ข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิจากชาวนาที่ใช้และเคยใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 55 ครัวเรือน  

และโรงผลิตปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ด 4 รายของจังหวัดสิงห์บุรี ข้อมูลเหล่าน้ีอยู่ในค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค่าสหสัมพันธ์ สมการถดถอย และค่าอัตราคิดลดปัจจุบัน ที่น�ามาใช้วิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์พบว่า (1) ปัจจัยที่มีผลต่อ

ผู้ใช้และผู้เคยใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ไม่แตกต่างจากการใช้ปุ๋ยเคมี คือ การขนส่ง การเก็บรักษา การน�าไปใช้  

การให้บริการ การซื้อง่าย ผลผลิตที่ได้ คุณภาพของปุ๋ย การโฆษณา และราคาข้าว มีความสัมพันธ์กับการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 

ในนาหว่านนาปีและนาหว่านนาปรังอย่างมีนัยส�าคัญ และมีค่าความยืดหยุ่นมากกว่า 1 ทุกปัจจัย (2) ปัจจัยที่มีผล 

ต่อการผลติปุย๋อนิทรย์ีทีส่�าคญั คอื ความรูใ้นการผลติ แรงงานในครวัเรอืน การวางแผนการผลติ ราคาข้าว ราคาปุย๋อนิทรย์ี

เปรียบเทียบกับปุ๋ยเคมี ราคาปัจจัยการผลิต ความช่วยเหลือจากภาครัฐ และปัจจัยการผลิตในท้องถิ่นเพียงพอ มีผลอย่าง

มนียัส�าคญั และมค่ีาความยดืหยุน่น้อยกว่า 1 ทกุปัจจยั (3) การผลติของโรงผลติปุย๋อนิทรย์ีอดัเมด็ทีด่�าเนนิกจิการปัจจบุนั

จะผลิตในระดับน้อยจนไม่คุ้มค่ากับการลงทุน มีอัตราผลตอบแทนเพียงร้อยละ 0.4078 และความเป็นไปได้ในการผลิต

เพื่อใช้เล็กน้อยจะเป็นไปได้มากกว่าการผลิตเพื่อการค้า (4) แนวทางการส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ที่สัมฤทธิ์ผลคือ 

การให้ความรู ้กับชาวนาที่มีค่าเสียโอกาสน้อย ส่งเสริมการท�าแปลงสาธิตในแปลงนาของชาวนาที่มีเจ้าของดูแล  

(5) โครงการอบรมให้ความรู้เรื่องการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ควรเน้นคุณภาพการอบรมมากกว่าจ�านวนผู้เข้าอบรม และน�าไปใช้

ปฏิบัติได้ในพื้นที่จริง 

ค�าส�าคัญ: แนวทาง การผลิต ปุ๋ยอินทรีย์ จังหวัดสิงห์บุรี

Abstract
         This research was aimed as follows (1) To investigate the factors affecting the production 

and the use of organic fertilizers. (2) To investigate the worthiness in producing the organic fertilizers 

commercially. (3) To investigate the path to be used for promoting the organic fertilizer production  

in the community. The research employed the primary and secondary data which famers had used 

including organic fertilizers having been ever used within 55 households and four factories producing 

organic fertilizer pellets in Singburi  Province. The data would be analyzed in percentage, average 
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mean score, standard deviation, correlation value, regression equation and the present discount rate. 

The results were found as follows (1) Concerning the factors affecting the users and the users who 

had ever used the organic fertilizers, it revealed that the use of organic fertilizers was not different 

from the use of chemical fertilizers in the aspects of the transportation, the preservation, the adoption, 

the service, the easy purchase, the yield, the quality of fertilizers, the  advertisement, and the price 

of rice ; all were significantly correlated with the use of organic fertilizers in the seasonally seeded 

paddy field and in the second seeded paddy field while having the elasticity of demand more than 

1.00 in every factor. (2) The main factors affecting the production of organic fertilizers were being  

knowledgeable about the production, household workers, production planning, the price of rice, the 

price of organic fertilizers compared with that of chemical fertilizers, the price in factor of production, 

the aid from the  government sector, and the sufficiency in the factor of production in local areas;  

all were statistically significant while having the elasticity of supply less  than 1.00 in every factor.  

(3) The organic fertilizer pellets in the factory at present was produced in such a low level that it was 

not worth the investment, internal rate of return at 0.4078. It was likely that the production was  

performed in order to use a little bit instead of the production for commerce.(4) The guidelines  

for achievement in the promotion of producing organic fertilizers  were transferring knowledge to 

farmers who had less opportunity costs and promoting the making of demonstration farming having 

the owner taking care of that farm. (5) The training projects about the production of organic fertilizers 

should be emphasized on the quality of training more than the number of participants and could be 

implemented in the authentic areas. 

Keywords: path, production, organic fertilizers, Singburi Province 

1. บทน�า
 ประชากรของภาคกลางแต่ละจังหวัดในเขตนอกเมืองจะมีอาชีพท�านาเป็นส่วนใหญ่ การท�านามักจะท�าซ�้าใน

พื้นที่เดิม ท�าให้ทรัพยากรดินมีความเสื่อมโทรม ขาดการบ�ารุงรักษาเพื่อให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน ประกอบกับปัจจัย

การผลิตส�าคัญคือปุ๋ยเคมีซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม ถ้าน�้ามันราคาแพง ปุ๋ยจะมีราคาแพงด้วย มีผลต่อต้นทุน 

การผลิตข้าวและฐานะความเป็นอยู่ตลอดจนความสามารถในการส่งออกข้าวของประเทศลดลง แม้ว่ามีชาวนาบางราย

พฒันาการเพาะปลกูข้าวโดยไม่ใช้ปุย๋เคมแีละไม่ใช้สารเคมส่ีงผลให้มรีายได้สุทธสูิงกว่าการเพาะปลูกโดยการใช้ปุย๋เคมีและ

สารเคมี (เกษตรกรดีเด่นสาขาอาชีพท�านา, 28 ธันวาคม 2554 : ออนไลน์) การผลิตปุ๋ยอินทรีย์ไว้ใช้เองส�าหรับชาวนาเป็น

แนวทางหนึ่งท่ีช่วยให้ชาวนามีโอกาสพึ่งพาปัจจัยการผลิตที่ตนเองผลิต ท�าให้มีโอกาสที่จะลดต้นทุนการผลิตได้ อีกทั้ง

ท�าให้เกิดการเรียนรู้การช่วยเหลือตนเองและชาวนารายอื่นได้มากขึ้น ถ้าหากเกษตรกรมีการผลิตขนาดใหญ่ก็อาจเป็น 

ช่องทางหารายได้จากการผลิตปุย๋อนิทรีย์ในชุมชน ปัจจยัการผลติปุย๋อนิทรย์ีทีม่อียูใ่นท้องถ่ินจะน�ามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง

คุม้ค่า การผลติข้าวของประเทศจะเกดิความยัง่ยนื การศกึษาครัง้นีจ้ะเลอืกศกึษาในพืน้ทีก่ารผลติข้าวทีส่�าคญัของจงัหวดั

ในภาคกลาง เพื่อให้ผลของการศึกษาที่ได้มีความเฉพาะเจาะจงในการศึกษามากที่สุด และเพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่น�าไป

ใช้ส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ให้เหมะสมกับพื้นที่นั้นมากที่สุด ณ ที่น้ีจึงเลือกพื้นที่จังหวัดสิงห์บุรีเป็นพื้นท่ีศึกษา โดยมี

วัตถุประสงค์การศึกษา คือ (1) ต้องการทราบปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตและการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ (2) ต้องการทราบ 

ความคุม้ค่าในการผลติปุย๋อนิทรย์ีเพือ่การค้า และ (3) ต้องการทราบวธิกีารทีจ่ะน�ามาใช้ส่งเสรมิการผลิตปุ๋ยอนิทรย์ีให้เกดิ

ขึ้นในชุมชน
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การส�ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง
 ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องคือ ต้นทุนที่ส�าคัญของการผลิตข้าว 
ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปทานการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าใน
การผลิตปุ๋ยอินทรีย์และแนวทางการส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
 ต้นทุนที่ส�าคัญของการผลิตข้าว 
 ปัจจัยการผลติข้าวทีส่�าคญัคอืปุย๋เคมแีละสารเคมกี�าจดัศตัรูพชื จากการศกึษาท่ีผ่านมาช้ีให้เห็นว่าภาวะการผลติ
มีต้นทุนสูงขึ้นมากมาจากราคาปัจจัยการผลิตจากภายนอกที่ส�าคัญได้แก่ปุ๋ยเคมีมีราคาสูงข้ึนมาก การพึ่งพาตนเองโดย
การใช้ปัจจัยการผลิตที่มีอยู่อย่างเหมาะสมจะสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ค่อนข้างมาก (ธีรยุทธ, 26 ธันวาคม 2554 : 
ออนไลน์) ปุ๋ยที่ชาวนาใช้จะมีทั้งปุ๋ยเคมีและปุ๋ยอินทรีย์ เช่น ต้นทุนการผลิตข้าวของจังหวัดเพชรบุรีในปี 2551 ใช้ปุ๋ยเคมี 
1,600 บาท และปุ๋ยคอก 1,000 บาท (ต้นทุนการผลิตข้าวของจังหวัดเพชรบุรี (ต่อไร่), 26 ธันวาคม 2554 : ออนไลน์) 
การผลิตปุ๋ยอินทรีย์จากปัจจัยการผลิตที่มีในท้องถิ่น ท�าให้ต้นทุนการผลิตข้าวจะสามารถลดลงได้ไม่มากก็น้อย   
 ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์ความต้องการใช้ปุ๋ยอินทรีย์
 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ นั่นคือถ้าภาครัฐส่งเสริมให้เกษตรกรเรียนรู้
และน�าไปใช้ย่อมลดต้นทุนการผลิตลงได้อย่างแน่นอน (ท�านาลดต้นทุนโดยใช้ชีวภาพทดแทนเคมี, 28 ธันวาคม 2554 : 
ออนไลน์) การเข้าไปแนะน�าจะท�าให้เกษตรกรสนใจและมีความต้องการลดการใช้ปุ๋ยเคมีในนาข้าวเพื่อลดต้นทุนการผลิต 
และใช้ปุ๋ยพืชสดทดแทนปุ๋ยเคมี (ศูนย์วิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร, 26 ธันวาคม 2554 : ออนไลน์) ความสะดวก 
ในการซื้อมาใช้และซื้อได้ง่ายท�าให้มีผู้นิยมใช้ปุ๋ยเคมีอย่างกว้างขวาง (การรู้รื่องปุ๋ยเพื่อลดต้นทุนการผลิต, 8 ธันวาคม  
2556 : ออนไลน์) ความสะดวกในการใช้จึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ได้เช่นกัน ปุ๋ยอินทรีย์มักจะขนส่งล�าบาก 
การรวบรวมซากพืชในไร่นาไปท�าปุ๋ยหมักจะท�าให้ต้นทุนการผลิตพืชสูงกว่าการใช้ซากพืชบ�ารุงดินโดยการไถกลบเศษพืช
ในพื้นที่ และดว้ยกายภาพของปุ๋ยอินทรีย์ท�าให้ไมส่ะดวกในการเกบ็รกัษามผีลต่ออุปสงค์การใช้ปุ๋ยอนิทรียล์ดลง การผลิต
ปุ๋ยอินทรีย์คุณภาพสูงใช้เองจะช่วยให้น�าไปใช้ทดแทนปุ๋ยเคมีและใช้ได้ง่ายด้วย (กรมพัฒนาที่ดิน, 8 ธันวาคม 2556 : 
ออนไลน์) การน�าไปใช้ได้ง่ายจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ การเพิ่มอินทรียวัตถุโดยการใส่วัสดุอินทรีย์
เพื่อเพิ่มอินทรียวัตถุให้กับดินและเพิ่มผลผลิตข้าว (การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในนาข้าว, 28 ธันวาคม 2557 : ออนไลน์) เป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ขณะท่ีผลตอบแทนท่ีได้เมื่อเปรียบเทียบกับผลผลิตสะท้อนจากราคาปุ๋ยอินทรีย์เปรียบเทียบ
กับราคาปุ๋ยเคมีเป็นตัวแปรหนึ่งที่อาจมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ หรือราคาข้าวที่สูงย่อมจะกระตุ้นให้ชาวนา 
ใช้ปุ๋ยเคมีเพื่อเร่งการผลิตมากขึ้น ขณะที่การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพของผู้ใช้ ไม่ก่อให้เกิดปัญหาสภาพดิน
เสื่อมโทรมเร็วและปัญหาสิ่งแวดล้อม และลดปัญหาโรคแมลงศัตรูพืชระบาดมากขึ้น (ปิยรัตน์, 2554 : 2-3) ท�าให้การน�า
เอาปุ๋ยอินทรีย์มาใช้ปรับสภาพดินท�านาจะมีมากขึ้น 
 ปัจจัยที่มีผลต่ออุปทานการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้เองได้แก่ความรู้ที่ใช้ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ด้วยตนเอง ถ้าส่งเสริมให้เกษตรกร 
เรียนรูแ้ละน�าไปใช้ย่อมลดต้นทนุการผลติลงได้ (ท�านาลดต้นทุนโดยใช้ชวีภาพทดแทนเคม,ี 28 ธนัวาคม 2554 : ออนไลน์) 
การผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้เองของชาวนาบางแห่งสามารถท�าได้ (การท�าปุ๋ยอินทรีย์คุณภาพสูง, 8 ธันวาคม 2556 : ออนไลน์) 
นอกจากนี้แล้ว สถานที่เก็บรักษาปุ๋ยอินทรีย์ สถานที่ใช้ในการผลิต และงบประมาณสนับสนุนการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ ล้วนมี
ผลต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย์เช่นเดียวกัน เน่ืองจากมีลักษณะของปัจจัยการผลิตที่จ�าเป็นต้องใช้ การผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้เอง
หรือผลิตขายจ�าเป็นต้องมีความรู้ในการควบคุมคุณภาพ การวางแผนและการบริหารงานของผู้ผลิตปุ๋ยอินทรีย์จะมีผล 
ต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เช่น การสนับสนุน 
โรงปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ด ก็ถือว่ามีความส�าคัญ (ธัญญ์พิชชา, 2554 : 2-4) สาเหตุส�าคัญที่เกษตรกรยังไม่ใช้น�้าหมักชีวภาพ
และปุ๋ยหมักเนื่องจากยังไม่มีความรู้เพียงพอ มีขั้นตอนการผลิตยุ่งยาก ไม่แน่ใจว่าจะได้ผลคุ้มค่า วัสดุการผลิตหาได้ยาก 
และขาดแคลนแรงงาน (กฤษณุ แก้วสุวรรณ และคณะ, 2555 : 1-8) ราคาปัจจัยการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ ราคาปุ๋ยอินทรีย์
เปรยีบเทยีบกบัราคาปุย๋เคม ีและแรงงานในครวัเรอืนน่าจะเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้ปุ๋ยอนิทรย์ีด้วย ขณะทีค่วามต้องการ
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ผลิตข้าวเพื่อให้ได้ปริมาณข้าวมาก ๆ ท�าให้มีความจ�าเป็นต้องใช้ปุ๋ยเคมีแทนปุ๋ยอินทรีย์ การผลิตปุ๋ยอินทรีย์จึงน้อยลง 
เนื่องจากชาวนาจะผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้เองน้อยลงด้วย
 ความคุ้มค่าและความเป็นไปได้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย ์
 ผลการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพแบบครบวงจรในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
พบว่าวิสาหกิจชุมชน 8 แห่งมีรายได้ระหว่าง 170.00-441.82 บาท/กระสอบ มีต้นทุนผันแปรระหว่าง 112.80-251.10 
บาท/กระสอบ ต้นทุนคงที่ระหว่าง 12.77-130.67 บาท/กระสอบ ต้นทุนรวมระหว่าง 125.57-314.37 บาท/กระสอบ 
ก�าไรระหว่าง 44.43-127.45 บาท/กระสอบ มีก�าลังการผลิตระหว่าง 280-2,600 กระสอบ/ปี ส่วนใหญ่พบปัญหา 
เกี่ยวกับปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพไม่สามารถวัดคุณภาพได้แน่นอน การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพได้ผลช้า เกษตรกรส่วนใหญ่จึงนิยม
ใช้ปุ๋ยเคมี (สมมิตย์  สิงหาอาจ และสายตา บุญโฉม, 2554 : หน้า 792-799) และจากการผลิตปุ๋ยอินทรีย์คุณภาพสูงของ
กรมพัฒนาที่ดินมีต้นทุนการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ผง 3,000 บาท/ตัน ขายราคา 5,000 บาท/ตัน ขณะที่การผลิตปุ๋ยอินทรีย์เม็ด
มีต้นทุน 4,000 บาท/ตัน ขายราคา 7,000 บาท/ตัน (การท�าปุ๋ยอินทรีย์คุณภาพสูง, 8 ธันวาคม 2556 : ออนไลน์) แสดง
ให้เห็นว่าเกษตรกรสามารถผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้และขายได้ การผลิตปุ๋ยอินทรีย์ในชุมชนส่วนใหญ่อยู่ในรูปปุ๋ยคอกอัดเม็ด
ร้อยละ 95 และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังคงมีการผลิตปุ๋ยอินทรีย์อยู่ร้อยละ 55 ชลอการผลิตร้อยละ 40 และเลิกกิจการ 
ร้อยละ 5 เกษตรกรใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นหรือชุมชนใกล้เคียง มีอุปสรรคที่ส�าคัญคือโรงงานปุ๋ยอินทรีย์ไม่ได้มาตรฐาน  
ขาดเงินทุนหมุนเวียน และการบริหารจัดการในองค์กร ขณะที่ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของกลุ่มขึ้นกับความสามารถ
ของผู้น�าและคณะกรรมการ และความร่วมมือของสมาชิก (ชูชาติ พยอม และคณะ, 22 มกราคม 2557 : ออนไลน์)  
โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพชุมชน ที่ได้รับงบประมาณปี 2551-2554 ใน 59 จังหวัด ส่วนใหญ่จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน ท�าการผลิตปุ๋ยหมัก ปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ด และปั้นเม็ดออกจ�าหน่าย จากโรงผลิตปุ๋ยอินทรีย์จ�านวน 500 แห่ง เปิด
ด�าเนินการผลิตแล้ว 489 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 98 มูลค่าการขาย 277,000 บาท มีต้นทุน 194,000 บาท มีรายได้จาก
การด�าเนินงาน 82,000 บาท สมาชิกกลุ่มได้รับเงินปันผล 1,660 บาท/คน สมาชิกร้อยละ 98 เห็นว่าต้นทุนการผลิตพืช
ลดลง 417 บาท/ไร่ ก่อนมีโรงปุ๋ยอินทรีย์สมาชิกร้อยละ 54.87 ไม่เคยใช้ปุ๋ยอินทรีย์เลย เมื่อมีการสร้างโรงปุ๋ยอินทรีย์แล้ว
สมาชิกร้อยละ 82.47 เปลี่ยนมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์มากขึ้น และร้อยละ 11 เลิกใช้ปุ๋ยเคมีโดยเด็ดขาด การที่สมาชิกตัดสินใจเข้า
ร่วมโครงการ เนื่องจากสามารถลดต้นทุนการผลิตได้และท�าให้คุณภาพของดินดีขึ้น หากได้รับการสนับสนุนเงิน
ทุนหมุนเวียนในการจัดซื้อวัตถุดิบและปรับเปลี่ยนเครื่องมือและอุปกรณ์การผลิตจะท�าให้กลุ่มสามารถผลิตสนองความ
ต้องการของเกษตรกรได้อย่างเพียงพอ (ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 8 มกราคม 2557 : ออนไลน์) 
 แนวทางการส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
 ความรูข้องชาวนาเป็นปัจจยัส�าคญัทีม่ผีลต่อการผลติปุย๋อนิทรย์ี การผลิตปุย๋ใช้เองทีล่ดต้นทนุได้มากคือการผลิต
ปุ๋ยอินทรีย์ที่อยู่ในรูปของปุ๋ยคอก ปุ๋ยหมัก และปุ๋ยพืชสด เมื่อมีหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องเข้าไปชี้แจงท�าความเข้าใจ
และแนะน�า ท�าให้เกษตรกรสนใจและมคีวามต้องการลดหรอืเลกิใช้ปุย๋เคมใีนนาข้าวเพือ่ลดต้นทนุการผลติ (ศนูย์วจิยัเพือ่
เพิ่มผลผลิตทางเกษตร, 26 ธันวาคม 2554 : ออนไลน์) การใช้ปุ๋ยที่ถูกต้องและประหยัดมากที่สุดคือใช้ปุ๋ยเท่าที่จ�าเป็น 
โดยการน�าดนิไปวเิคราะห์หาค่าธาตอุาหารว่ามมีากน้อยเพยีงใดแล้วใส่ปุย๋เฉพาะธาตทุีย่งัขาดแคลน (การรูเ้รือ่งปุย๋เพือ่ลด
ต้นทุนการผลิต, 8 ธันวาคม 2556 : ออนไลน์) การเรียนรู้เรื่องปุ๋ยอินทรีย์และปุ๋ยเคมีสูตรต่าง ๆ ย่อมท�าให้การผลิต 
ปุ๋ยอินทรีย์ไว้ใช้เหมาะสมกับความต้องการที่เหมาะสมท�าให้การผลิตมีประสิทธิภาพ ขณะที่องค์การบริหารส่วนต�าบล 
มีบทบาทด้านนโยบายและการจัดสรรงบประมาณตลอดจนสนับสนุนบุคลากรท�าหน้าที่จัดท�าโครงการ ทัศนศึกษา  
ซือ้โรงเรอืน และอปุกรณ์ แต่ยงัไม่มกีารจดัการองค์ความรูสู้ก่ารน�าไปใช้จรงิจงั และขาดการตดิตามผลการด�าเนนิงานและ
สนับสนุนด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง (ศิรินภา อ้นบางเขน, 2555 : หน้า 66-76) ถ้ามีแกนน�าเกษตรกรที่มีศักยภาพสามารถ
ถ่ายทอดให้เกษตรกรรายอื่น ๆ เข้าใจและตระหนักถึงผลดีของการเกษตรอินทรีย์ในระยะยาวจะช่วยกันผลักดันและ 
เป็นตวัอย่างให้สมาชกิรายอืน่หนัมาให้ความส�าคญัต่อการผลติปุ๋ยอนิทรย์ีมากขึน้ และรปูแบบการสนบัสนนุควรพจิารณา
เฉพาะกลุม่ทีม่ศีกัยภาพและมคีวามต้องการปรบัระบบการผลิตเป็นเกษตรอนิทรย์ี (โครงการส่งเสรมิการผลติเกษตรอนิทรย์ี
แก่กลุ่มสหกรณ์การเกษตร, 28 ธันวาคม 2557 : ออนไลน์) การส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ต้องค�านึงถึงการผลิตท่ีได้
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คุณภาพ การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ปริมาณที่น้อยเกินไปจะมีแร่ธาตุไม่เพียงพอกับความต้องการของพืช ถ้าใช้ปริมาณมากก็อาจ 
ไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน จงึควรผลติและใช้ใช้ปุย๋เคมร่ีวมกบัปุย๋อนิทรย์ีด้วยเพือ่ให้เกดิความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ (ปุย๋อนิทรย์ี, 
22 มกราคม 2557 : ออนไลน์) นอกจากนีย้งัควรส่งเสรมิแนวคดิการพัฒนาทีเ่น้นตวัชาวนาเพือ่น�าไปพฒันางานของชาวนา
เอง มุง่ลดต้นทนุการผลติข้าวต่อไร่ซึง่ช่วยให้แข่งขนัด้านราคา เพิม่ผลผลิตด้วยการบ�ารงุดนิ ส่งเสรมิกลุม่องค์กรให้สามารถ
พึงพาซึ่งกันและกันได้ และการสร้างคุณภาพชีวิตของชาวนา (เอ็นนู ซื่อสุวรรณ, 2557)

2. วิธีการศึกษา
 วิธีการศึกษาจะมีการก�าหนดประเด็นการวิจัย การก�าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ก�าหนดข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

และการเลือกวิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

ก�าหนดประเด็นการวิจัย
 ประเด็นการวิจัยจะก�าหนดเพื่อตอบค�าถามตามวัตถุประสงค์ จึงมีประเด็นการวิจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความต้องการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนา (2) ปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนา (3) ความคุ้มค่าและความเป็น

ไปได้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ (4) วิธีการส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ให้กับชาวนา

ก�าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตวัแปรทีจ่ะน�าไปใช้วเิคราะห์ในประเดน็ทีก่�าหนดได้จากหลกัทฤษฏแีละการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ตวัแปรที่

มผีลต่ออปุสงค์ความต้องการใช้ปุย๋อนิทรย์ี ตวัแปรทีม่ผีลต่ออปุทานของการผลติปุย๋อนิทรย์ี ตัวแปรทีเ่กีย่วกับความคุม้ค่า

ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นไปได้ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ และตัวแปรที่เก่ียวกับแนวทาง 

การส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 

ก�าหนดข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย
 การวจัิยนีจ้ะใช้ข้อมลูทตุยิภมิูมาใช้เป็นแนวทางในการศกึษาและใช้ตดัสินใจใช้วธิกีารศกึษาทีเ่หมาะสม ตลอดจน

น�ามาใช้ในการออกแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลปฐมภูมิที่เป็นข้อมูล Crossection Data มาใช้ในการวิเคราะห์ การเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้ด�าเนินการในช่วงเดือน เมษายน 2557 ถึงเดือน มนีาคม 2558 โดยการสอบถามข้อมูลจากชาวนาที่ผลิต

และใช้ปุย๋อนิทรย์ี และชาวนาทีเ่คยผลติและเคยใช้ปุย๋อนิทรย์ี น�ามาวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรปูทางสถติ ิพร้อมกบั

ทดสอบความเชือ่ถอืได้ของข้อมลูแต่ละประเดน็ ผลการศกึษาแต่ละประเดน็จงึสามารถทดสอบความเชือ่ถอืได้ในทางสถติิ 

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาจะใช้ชาวนาที่ผลิตและใช้ปุ๋ยอินทรีย์และชาวนาที่เคยผลิตและเคยใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ซึ่งจากการ

ส�ารวจปรากฏว่ากลุม่ชาวนาทีผ่ลติและใช้ปุย๋อนิทรย์ีและชาวนาทีเ่คยผลติและเคยใช้ปุย๋อนิทรย์ี มีกระจายอยูท่ัว่ไปในพืน้ที่

และมีจ�านวนไม่มากนัก ขณะที่กลุ่มชาวนาที่ไม่ใช้ปุ๋ยอินทรีย์มีจ�านวนมาก ข้อมูลที่จัดเก็บจึงรวบรวมในเชิงคุณภาพเป็น

ส�าคัญ ดังนั้น จ�านวนตัวอย่างชาวนาท่ีใช้จึงใช้เท่าที่มีอยู่มากที่สุด จ�านวนชาวนาที่ใช้เป็นตัวอย่าง ณ ที่นี้จะมีจ�านวน  

55 ครวัเรอืน เมือ่ใช้การทดสอบทางสถติแิล้วมค่ีาความน่าเชือ่ถอืว่าถกูต้องในระดบัไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ขณะทีต่วัอย่าง

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการผลิตปุ๋ยอินทรีย์จะใช้ข้อมูลตัวอย่างจากโรงผลิตปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ดที่ด�าเนินกิจการในรูป

วิสาหกิจชุมชน 4 แห่ง เนื่องจากมีจ�านวนโรงผลิตปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ดไม่มากนัก 

การเลือกวิธีวิเคราะห์ข้อมูล
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติใช้ประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ  

ค่าสหสัมพันธ์ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สมการถดถอย และการวิเคราะห์มูลค่าผลตอบแทน แล้วน�าไปใช้  

(1) วิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Equation) เพื่อทราบผลของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่ออุปสงค์และอุปทาน 
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ของปุ๋ยอินทรีย์และหาค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์และอุปทานที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ อุปสงค์ปุ๋ยอินทรีย์ในรูปสมการ  
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ความเป็นไปได้ด้านอปุสงค์ ด้านเทคนคิ ด้านการเงนิ และด้านการบรหิาร ในรปูของค่าเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั (3) การวเิคราะห์

ต้นทุนและผลตอบแทนของการผลิตปุ๋ยอินทรีย์โดยมูลค่าคิดลดปัจจุบันสุทธิ (Net Present Discount Value : NPDV)   

              และการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) และ (3) การวิเคราะห์

แนวทางการส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์จากการวิเคราะห์ข้างต้น

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์
 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การซ้ือหาได้ง่าย การเก็บรักษาง่าย การขนส่งง่าย การน�าไปใช้ง่าย คุณภาพที ่

เชื่อถือได้ การให้บริการของผู้ขาย ผลผลิตที่ได้รับ และราคาข้าว มีผลต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ (ของผู้ผลิตและใช้ปุ๋ยอินทรีย์

และผู้เคยผลิตและเคยใช้ปุ๋ยอินทรีย์) อย่างมีนัยส�าคัญ และมีค่าความยืดหยุ่นอยู่ระหว่าง 1.484 ถึง 2.919 ผลผลิต 

ที่ได้รับจากการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในระยะสั้นจะได้ผลช้ากว่าการใช้ปุ๋ยเคมี แต่จะให้ผลในระยะยาว ท�าให้ผลผลิตที่ได้รับจาก

การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในระยะสั้นได้ผลผลิตน้อยเมื่อเทียบกับการลงทุน แต่ในระยะยาวชาวนาเหล่านี้เห็นว่าราคาปุ๋ยเคมีจะมี

ราคาไม่ต่างจากจากราคาปุ๋ยอินทรีย์ (ไม่มีนัยส�าคัญ) เมื่อเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้ในระยะยาว และถ้าชาวนาผลิต 

ปุ๋ยอินทรีย์ใช้เองจะมีราคาถูกกว่าปุ๋ยเคมี เม่ือราคาข้าวสูงขึ้นชาวนาเหล่านี้จะกลับมาใช้ปุ๋ยเคมีเพิ่มขึ้น เมื่อราคาข้าว 

ลดลงจะกลับมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์เพิ่มข้ึน ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาเหล่านี้จะเปลี่ยนแปลงมาก  

และเมื่อสภาพดินแข็งหรือดินเสื่อมโทรม ชาวนาเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะใช้ปุ๋ยอินทรีย์มาใช้ปรับปรุงดิน แต่ไม่แน่นอนว่าจะ

ปรับปรุงเมื่อใดเนื่องจากขึ้นกับปัจจัยอื่น ๆ ด้วย เช่น เงินทุนที่ต้องใช้เพิ่มขึ้น แรงงานที่ต้องใช้ ดังนั้นสภาพดินท�านาจึงมี

ผลต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ไม่แน่นอน (ไม่มีนัยส�าคัญ)

ปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย ์     

 ชาวนาจะต้องมคีวามรูใ้นการผลติปุ๋ยอนิทรย์ีเป็นล�าดบัแรก ถ้าหากไม่มคีวามรูใ้นการผลติและการใช้ย่อมจะไม่รู้

ว่าจะท�าอย่างไร น�าไปใช้อย่างไรจึงจะได้ผลดี และได้ผลดีเพียงใด ทั้งนี้อาจมีความรู้จากการอบรมของเจ้าหน้าที่รัฐหรือ

การเรยีนรู้จากผูอ้ืน่ รวมทัง้จะต้องเป็นผูท้ีรู่จ้กัการวางแผนและการบรหิารงานในการผลติปุย๋อนิทรย์ี เพือ่น�ามาใช้ในนาข้าว 

ได้อย่างเหมาะสมกับเวลาที่ต้องการใช้ เนื่องจากถ้าผลิตออกมาแล้วไม่ทันการน�าไปใช้ก็ไม่มีประโยชน์ใด ๆ หากน�าไปใช้

ในช่วงเวลาอืน่กอ็าจมคีณุภาพทีล่ดลงขณะทีก่ารผลติปุย๋อนิทรย์ีจะใช้แรงงานในครวัเรอืน ถ้ามกีารวางแผนการผลติด ีเช่น 

จัดเตรียมพื้นที่ที่ใช้ผลิตและวัสดุที่ใช้ผลิตไว้พร้อมการผลิตก็ไม่ยาก อย่างไรก็ตาม มีปัจจัยแข่งขันระหว่างข้อดีข้อเสีย 

ของปุย๋อนิทรีย์และปุย๋เคมีเข้ามามผีลต่อการผลติและการใช้ปุย๋อนิทรย์ีคอืราคาข้าว นัน่คือ เมือ่ราคาข้าวสูงขึน้กลุ่มชาวนา

ที่ใช้ปุ๋ยอินทรีย์บางส่วนจะกลับมาใช้ปุ๋ยเคมีเพิ่มขึ้น ดังนั้น การผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้จึงลดลง เมื่อราคาข้าวลดลงชาวนาที่ใช้

ปุย๋อนิทรีย์จะกลับมาใช้ปุย๋อนิทรย์ีเพิม่ขึน้ การผลติปุ๋ยอนิทรีย์ใช้เองจะมากขึน้ เนือ่งจากเมือ่ราคาข้าวสูงขึน้ ชาวนาต้องการ

เร่งผลิตข้าวเพื่อให้ได้ปริมาณมาก การใช้ปุ๋ยเคมีจะตอบสนองได้มากกว่า เมื่อราคาข้าวลดลงชาวนาจะพยายามลดต้นทุน

การผลิตลง และราคาข้าวมีผลต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย์อย่างมีนัยส�าคัญ นอกจากนี้ ความช่วยเหลือของภาครัฐ ปัจจัย 

การผลิตในท้องถิ่นมีเพียงพอมากขึ้น ราคาปัจจัยการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ลดลง และราคาปุ๋ยเคมีสูงขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับ 

ปุ๋ยอินทรีย์ ล้วนมีผลต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้เองในกลุ่มชาวนาที่ใช้ปุ๋ยอินทรีย์มากขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ แต่มีค่าความ

ยืดหยุ่นของอุปทานต่อปัจจัยเหล่านี้น้อยกว่า 1 กล่าวคือมีค่า ความยืดหยุ่นอยู่ระหว่าง 0.129 ถึง 0.591 ดังนั้น ความ

ยืดหยุ่นของอุปทานการผลิตปุ๋ยอินทรีย์จะน้อยกว่าค่า ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในทุกปัจจัย
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ระดับความเป็นไปได้ด้านต่าง ๆ 
        ระดบัความเป็นไปได้ด้านต่าง ๆ วดัด้วยค่าเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกัแล้วจะอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน (ค่าเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั 
ระหว่าง 0.40-0.60) คือ ด้านอุปสงค์ ด้านเทคนิค ด้านการเงิน และด้านการบริหาร มีค่าเฉลี่ย 0.537, 0.510, 0.501 และ 
0.467 ตามล�าดับ โดยที่ ราคามีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก (0.582) มากกว่าค่าเฉล่ียถ่วงน�้าหนักผลผลิต (0.531) จึงท�าให ้
ความต้องการใช้ปุ๋ยอินทรีย์น้อยลง (0.498) ความช�านาญของแรงงานในการผลิตน้อย (0.549) เมื่อเทียบกับปัจจัย 
การผลติหายาก (0.593) และผลติได้ผลช้า (0.451) แต่ชดเชยด้วยราคาอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการผลติมรีาคาไม่สงู (0.447) ท�าให้
โอกาสในการผลติปุย๋อนิทรย์ีไว้ใช้ยงัเป็นไปได้ ดงันัน้ การเพิม่ความรูใ้นการผลติให้กบัชาวนาจงึเป็นแนวทางทีค่วรส่งเสรมิ
การผลิตปุ๋ยอินทรีย์ไว้ใช้เองได้ ขณะที่ปริมาณปุ๋ยอินทรีย์ค้างสต็อกยังมีอยู่ (0.458) เนื่องจากการน�าไปใช้ไม่ได้ทั้งหมด 
(0.411) เนื่องจาก การจัดการผลิต การจัดเก็บ และการขนส่งยังอยู่ระดับปานกลาง (0.531) ดังนั้น การผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ใช้เองมากขึ้นจะช่วยให้การใช้ปุ๋ยอินทรีย์มากขึ้นและลดต้นทุนการผลิตข้าวได้ปานกลาง (0.501) ขณะท่ีความต้องการ
แสวงหาความรู้ของชาวนาเหล่านี้คือต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง (0.826) จากเจ้าหน้าที่ของรัฐ (0.811) จากเพื่อนบ้าน 
(0.804) และจากวิทยุโทรทัศน์ (0.717) ตามล�าดับ   

ความคุ้มค่าในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของผู้ผลิตปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ดที่ยังด�าเนินกิจการในจังหวัดสิงห์บุรีจากผู้ผลิต 4 รายที่
ด�าเนนิการลกัษณะวสิาหกจิชุมชน จะวิเคราะห์โดยมข้ีอสมมตว่ิามกีารด�าเนนิการเหมอืนกนัทกุปี สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ
และนโยบายของรัฐบาลไม่มีผลกระทบต่อกิจการ และมูลค่าซากของเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ และทรัพย์สินต่าง ๆ 
เมื่อสิ้นสุดอายุโครงการจะมีค่าเท่ากับรายจ่ายค่าซ่อมแซมและค่าบ�ารุงรักษา รายจ่ายนี้ชดเชยกับมูลค่าซากพอดี ใช้อัตรา
คิดลด 3 อัตราคือ ร้อยละ 7 ร้อยละ 6 และร้อยละ 5 มีต้นทุนคงที่เฉลี่ย 1,775,000 บาท/ราย และอายุโครงการ 10 ปี 
ก�าไรจากการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ที่ได้จากการส�ารวจ 2,016.67 บาท/ตัน จากราคาปุ๋ยอินทรีย์ที่ขายได้เฉลี่ย 6,500 บาท/ตัน 
ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 4,483.33 บาท/ตัน และปริมาณการผลิตปุ๋ยอินทรีย์เฉลี่ย 90 ตัน/ปี พบว่ามีอัตราผลตอบแทน 
เพียงร้อยละ 0.4078  เมื่อวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหวแล้ว จะมีเพียงกรณีที่รายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 และต้นทุนต่อหน่วย
เท่าเดมิเท่านัน้ทีจ่ะได้มลูค่าคดิลดปัจจบุนัใกล้เคยีงศนูย์ ณ อตัราคดิลดร้อยละ 5 ยิง่กว่านัน้ข้อมลูจรงิทีผ่่านมานัน้ปรมิาณ
การผลิตของแต่ละรายมีปริมาณท่ีน้อยกว่า 90 ตัน/ปี เนื่องจากปัจจัยหลายประการกล่าวคือ ปี พ.ศ. 2554 เป็นป ี
น�้าท่วมใหญ่ ท�าให้เครื่องจักรและอุปกรณ์รวมทั้งโรงเรือนและวัสดุต่าง ๆ ได้รับความเสียหาย และช่วงปีการเพาะปลูก 
พ.ศ. 2555-2556 เป็นช่วงโครงการรับจ�าน�าข้าว และปีการเพาะปลูกปี 2557 เกิดภาวะแห้งแล้งจึงมีการท�านาเพียง 
ครั้งเดียว ช่วงเวลาดังกล่าวมีความต้องการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ลดลงมาก ปริมาณการผลิตจึงลดลงตามมาเช่นกัน

แนวทางการส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ให้กับชาวนา 
 การส่งเสริมสนับสนุนการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ที่ได้ผลได้แก่ (1) การสนับสนุนวัสดุที่ใช้ท�าปุ๋ยอินทรีย์จากฟางข้าว 
จะท�าได้ง่ายกว่าการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ด้วยวิธีอื่นเนื่องจากไม่ต้องมีการขนส่ง แต่การปล่อยน�้าชลประทานไปสู่แปลงนาควร
ต้องท�าให้สอดคล้องกบัการหมกัฟางข้าวก่อนการหว่านข้าวเพาะปลกู จงึจะท�าให้ชาวนามัน่ใจได้ว่าสามารถเพาะปลกูข้าว
ได้ทัน (2) การให้ความรู้เก่ียวกับปุ๋ยอินทรีย์แก่ชาวนา โดยการเผยแพร่ผ่านผู้น�าชุมชนหรือชาวนาผู้น�าในท้องถิ่นนั้น ๆ 
(เพือ่นบ้าน) ทีม่ผีลผลติเป็นทีป่ระจกัษ์ และมเีนือ้หาการอบรมเกีย่วกบัการใช้วตัถดุบิทีม่ใีนท้องถ่ิน คุณภาพของปุย๋อนิทรย์ี
แต่ละชนิด ตลอดจนข้อดีข้อเสียจากการใช้วัตถุดิบแต่ละประเภท (3) การจัดท�าแปลงสาธิตการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในพื้นที่ 
ของชาวนาเองจะช่วยให้ชาวนาได้เรียนรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงของการเติบโตของข้าวเมื่อใช้ปุ๋ยอินทรีย์ปริมาณต่าง ๆ และ
มคีวามช�านาญในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีต่าง ๆ  ได้ด้วยตนเองมากขึน้ และสามารถน�าไปใช้ในพืน้ทีข่องตนเองได้อย่างด ีสามารถ
เผยแพร่สู่ชาวนารายอื่น ๆ ได้ด้วย (4) การส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ควรอยู่ในระดับครัวเรือนที่เกิดจากแรงจูงใจ 
ของชาวนาเองที่ต้องการลดต้นทุนการผลิตของตนเอง อาจมิใช่ลักษณะวิสาหกิจชุมชนเหมือนที่ผ่านมาที่ขาดแรงจูงใจใน
การด�าเนนิการ โดยการส่งเสรมิในแต่ละครวัเรอืนทีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะให้การส่งเสรมิและขยายผลได้ต่อไปและมคีวาม
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ยั่งยืนด้วย กล่าวคือ เป็นครัวเรือนที่ต้องการพัฒนาการท�านาของตนเองผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ได้รับการสนับสนุน
การเรียนรู้จากภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ (5) การส่งเสริมผ่านแหล่งเรียนรู้ที่เข้าถึงง่าย แต่ยังไม่ท�าให้ชาวนาส่วนอื่น
มาเรียนรู้และขยายผลได้ต่อไป ยังคงมีปัจจัยอื่นที่นอกเหนือจากการเป็นผู้น�าและความรู้ที่มีผลต่อการผลิตและการใช้ 
ปุ๋ยอินทรีย์ ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ ผลผลิตที่ได้รับและค่าเสียโอกาสของแรงงานแต่ละครัวเรือน 

        

4. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
สรุปผลการวิจัย  
 1) ชาวนาส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้เรื่องปุ๋ยอินทรีย์อย่างแท้จริง และยังไม่ค�านึงถึงการลดต้นทุนการผลิต แต ่
ท�านาโดยการจ้างแรงงานท�านาแทนทุกขั้นตอน ท�าให้ต้นทุนสูง การท�าแปลงสาธิตที่ท�าไว้ตามหน่วยงานภาครัฐที ่
ให้ความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ มักจะไม่มีกิจกรรมใด ๆ ต่อเนื่อง เนื่องจากไม่มีผู้ดูแลและไม่มีใคร 
รู้สึกว่าเป็นเจ้าของ เช่นเดียวกับการอุดหนุนให้เครื่องจักรและอุปกรณ์ผลิตปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ดของภาครัฐมักจะมีกิจกรรม
เกิดขึ้นในระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น แล้วในที่สุดก็เลิกกิจกรรมไป เนื่องจากขาดผู้น�าด�าเนินการ การบริหารงานที่มีก�าไรน้อย
เกินกว่าจะด�าเนินการต่อไป และความรู้สึกที่ไม่ใช่เจ้าของ 
 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาเหล่านี้กับการใช้ปุ๋ยเคมีจะไม่แตกต่างกันในเรื่อง การซื้อได้ง่าย 
คุณภาพ  ผลผลิตที่ได้ การขนส่ง การโฆษณา การเก็บรักษา การน�าไปใช้ บริการของผู้ขาย และราคาข้าว โดยที่ราคา 
ปุ๋ยอินทรีย์ และสภาพดินท�านาไม่มีผลต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ขณะที่ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ ได้แก่ เครื่องมือ
อุปกรณ์ โรงเรือนที่ใช้ในการผลิต สภาพดินท�านา เงินท่ีใช้ในการผลิต และโรงเรือนที่ใช้เก็บรักษา โดยปัจจัยที่มีผล 
ต่อการผลิตปุ๋ยอินทรีย์มาก ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับปุ๋ยอินทรีย์ แรงงานในครอบครัว การวางแผนการผลิต ความช่วยเหลือ 
จากภาครัฐ ราคาข้าว ปัจจัยการผลิตในท้องถิ่นมีเพียงพอ ราคาปุ๋ยอินทรีย์เปรียบเทียบกับราคาปุ๋ยเคมี และราคาปัจจัย
การผลิต โดยที่ชาวนาเหล่าน้ีจะเป็นผู้มีอุปสงค์ปุ๋ยอินทรีย์ สามารถลดต้นทุนการผลิตและคุ้มค่าต่อการลงทุน และเป็น 
ผู้ที่อยู่ในภาวะที่ดีที่สุดทั้งการผลิตและการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ สาเหตุที่ชาวนาเหล่าน้ีมีการผลิตและใช้ปุ๋ยอินทรีย์จึงเกิดจากมี
ปัจจัยที่ดีกว่าชาวนาที่ไม่ใช้ปุ๋ยอินทรีย์
 3) ความเป็นไปได้ในด้านอุปสงค์การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ด้านเทคนิคการผลิต ด้านการเงิน และด้านการบริหารงาน 
อยู่ระดับปานกลางทั้งสิ้น ขณะที่อุปสงค์การใช้ปุ๋ยอินทรีย์มีความยืดหยุ่นมากกว่า 1 และอุปทานการผลิตปุ๋ยอินทรีย์มีค่า
ความยืดหยุน่น้อยกว่า 1 ดังนัน้ ถา้เส้นอปุทานการผลิตเพิ่มขึ้นจะท�าใหร้าคาลดลงไมม่ากและการใช้ปุ๋ยอนิทรยีจ์ะเพิ่มขึ้น
มาก การส่งเสริมการผลิตมากขึ้นจะท�าให้มีการใช้ปุ๋ยอินทรีย์มากขึ้นด้วย โดยการส่งเสริมผ่านชาวนาแกนน�าและมีภาวะ
ผู้น�า และการส่งเสริมที่มีผลต่อการลดต้นทุนของชาวนาแต่ละครัวเรือนแทนที่จะเป็นกลุ่มชาวนา
 4) การท�าตามความเคยชินที่เข้ากับสังคมส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่ท�าให้การพัฒนาตนเองหยุดนิ่ง ประกอบกับ
ชาวนามีอายุในวัย 50 ปีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ แม้ว่าจะมีเวลาอยู่กับไร่นาและมีค่าเสียโอกาสไม่สูงมากแต่ก็ขาดความพร้อม
ในการเรียนรูแ้ละการพัฒนาอาชีพตนเอง ขณะทีค่นในวยัหนุม่สาวมค่ีาเสียโอกาสในการท�างานนอกไร่นาสงูกว่า การท�างาน
นอกไร่นาเป็นงานสบาย และการมีอาชีพท�านาอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอกับการใช้จ่ายของครอบครัวเนื่องจากพื้นที่ท�านา
แต่ละรายมน้ีอย ความสนใจทีจ่ะพฒันาอาชพีท�านาจึงน้อยลง ต้องการได้ผลผลติเรว็และเร่งการผลติเพือ่ต้องการได้ผลผลติ
มาก ๆ โดยไม่ค�านึงถึงเรื่องก�าไรและไม่ค�านึงในระยะยาว ชาวนาส่วนใหญ่จึงใช้ปุ๋ยเคมีและไม่เห็นความส�าคัญของการใช้
ปุ๋ยอินทรีย์ จะเห็นได้จากจ�านวนชาวนาที่อบรมโครงการเกี่ยวกับปุ๋ยอินทรีย์จะมีผู้น�าความรู้ไปใช้ต่อเนื่องน้อยมาก 
 5) การส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์โดยการหมักฟางข้าวก่อนการเพาะปลูกในพื้นที่นาข้าวจะมีช่วงเวลา 
ทีเ่หมาะสมในช่วงก่อนการเพาะปลกู เนือ่งจากการเตรยีมการและท�าปุย๋หมกัจากฟางข้าวและวสัดอุืน่ ๆ  ทีม่ใีนท้องถิน่จะ
ท�าได้ถ้าชาวนาทราบก�าหนดการของการปล่อยน�า้ของกรมชลประทานและมวีสัดทุีใ่ช้เร่งการหมกั ชาวนาจะมคีวามมัน่ใจ
ว่าทันเวลาเตรียมแปลงหมักและการเพาะปลูกได้ทัน สิ่งน้ีจะท�าให้ชาวนาท�าปุ๋ยอินทรีย์ได้มากขึ้น ขณะที่การส่งเสริม 
การปลูกปุ๋ยพืชสดจะใช้เวลามากกว่าการส่งเสริมจึงยากกว่า 
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 6) ชาวนาท่ีมีพ้ืนท่ีน้อยและต้องการผลิตข้าวคุณภาพ เช่น ชาวนาที่ผลิตข้าวไรส์เบอร์ล่ีและแปรรูปขายให ้
ผู้บริโภคตามคุณภาพและปริมาณที่ลูกค้าต้องการ จะมีแรงจูงใจในการผลิตและการใช้ปุ๋ยอินทรีย์มาก เน่ืองจากขนาด 
การผลิตมีขนาดเล็กจึงสามารถวางแผนการผลิตและการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ได้ตามต้องการ เพื่อใช้กับพืชหลาย ๆ ชนิดและใช้
บ่อยครั้ง ๆ ละไม่มากนัก ท�าให้โอกาสในการผลิตสามารถท�าได้มากขึ้น เนื่องจากผลิตในช่วงเวลาหนึ่งและน�าไปใช้ในช่วง
เวลาถัดไปได้ นอกจากนี้ การมีชาวนาที่เป็นผู้น�าในการผลิตและการใช้ปุ๋ยอินทรีย์จะเป็นผู้เผยแพร่ความรู้การผลิตและ 
การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ได้จะท�าให้ชาวนาส่วนอื่นมาเรียนรู้และขยายผลได้ต่อไป แต่อย่างไรก็ตาม มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการผลิต 
และการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในด้านลบที่ส�าคัญคือ ผลผลิตที่ได้รับ และค่าเสียโอกาสของแรงงานแต่ละครัวเรือน กล่าวคือการใช้
ปุ๋ยอินทรีย์ให้ผลผลิตช้ากว่าการใช้ปุ๋ยเคมี เม่ือมีปัจจัยใดท่ีท�าให้ต้องเร่งผลผลิตก็จะมีผลต่อการลดการใช้ปุ๋ยอินทรีย ์
แต่จะใช้ปุย๋เคมมีาใช้แทนมากขึน้ และแรงงานวยัหนุม่สาวมค่ีาเสยีโอกาสในการท�างานในไร่นาสงู เมือ่มปัีจจยัใดทีม่ผีลต่อ
รายได้นอกไร่นามากขึ้น แรงงานจะออกไปท�างานนอกไร่นา ท�าให้ลดการผลิตปุ๋ยอินทรีย์และใช้ปุ๋ยเคมีแทน 

ข้อเสนอแนะ
 1) ความรูใ้นการผลติและการใช้ปุย๋อนิทรย์ีจะช่วยให้เกดิความมัน่ใจกบัชาวนาทีต้่องการผลผลติทีค่าดการณ์ได้ 

ชาวนาทีค่าดหวงัมากจะผดิหวังเนือ่งจากเคยชินกับการใช้ปุย๋เคมท่ีีได้ผลทนัท ีการให้ความรูก้บัชาวนาจงึควรเน้นคณุภาพ

ของความรู้ที่ชาวนาได้รับมากกว่าปริมาณผู้เข้าอบรม

 2) ส่งเสริมให้ชาวนามีการวางแผนในการผลิตและการน�าไปใช้ในเวลาที่ต้องการจะท�าให้มีการใช้ปุ๋ยอินทรีย์

เหมาะสมกับความต้องการใช้ในแปลงนาท่ีท�าในแต่ละฤดูกาล การส่งเสริมการท�าปุ๋ยหมักจากฟางข้าวต้องประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานที่ปล่อยน�้าส�าหรับการท�านา และหน่วยงานที่ส่งเสริมการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ เนื่องจากความไม่สอดคล้อง

เรื่องดังกล่าวมักเกิดขึ้นเสมอ 

 3) การท�าจากประสบการณ์จรงิ และการท�าจากระดบัเล็ก ๆ  แล้วเตมิเตม็เพิม่ขึน้จะได้ผลดมีากกว่าการส่งเสรมิ

เพียงอย่างเดียว แนวทางการส่งเสริมที่เป็นไปได้คือการจัดท�าแปลงทดลองของชาวนาเอง เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

เรียนรู้จากชาวนาด้วยกันเอง และพัฒนาการผลิตด้วยตนเอง

 3) ส่งเสรมิการเพิม่พนูความรูใ้ห้เกษตรกรโดยการจดัหมวดหมูค่วามรูใ้ห้เกษตรกรเป็นเร่ือง ๆ  น�าไปให้เกษตรกร

เรียนรู้ได้สะดวกและใช้เรียนรู้ได้ง่ายขึ้น เพื่อใช้เป็นแหล่งความรู้ที่มีใกล้ตัวเกษตรกรให้ค้นหาเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง  

เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาการผลิตและการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ได้ด้วยตนเอง    

 4) ชาวนาส่วนใหญ่มีพื้นที่เพาะปลูกไม่มาก อาชีพท�านาเพียงอย่างเดียวจึงมีรายได้ไม่เพียงพอหมุนเวียนตลอด

ทั้งปี ชาวนาที่ปลูกข้าวคุณภาพ และปลูกพืชผัก จะมีแรงจูงใจในการผลิตและการใช้ปุ๋ยอินทรีย์มาก เน่ืองจากขนาด 

การผลิตมีขนาดเล็กสามารถวางแผนการผลิตเพื่อใช้กับพืชหลาย ๆ ชนิดและใช้บ่อยครั้ง ๆ ละไม่มากนัก มีผลต่อการลด

ต้นทนุการผลติได้ ท�าให้โอกาสในการผลติปุย๋อนิทรย์ีใช้เองสามารถท�าได้มากขึน้ เนือ่งจากผลติในช่วงเวลาหนึง่และน�าไป

ใช้ในช่วงเวลาถดัไปได้ ดงันัน้ การส่งเสรมิการผลติปุย๋อนิทรย์ีในกลุม่ชาวนาเหล่านีจ้ะมโีอกาสประสบผลส�าเรจ็ได้มากกว่า

กลุ่มอื่น ๆ

5. เอกสารอ้างอิง
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บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) : กรณีศึกษา

อ�าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี

The roles of the village health volunteers (VHV) :

a case study of Samlhok district, Pathumthani Province.

บุญช่วย แจ้งเวชฉาย 

Boonchuay Cheangwejchai
อาจารย์ประจ�าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

บทคัดย่อ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาบทบาทของภาครฐัในการสนบัสนนุการปฏิบตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) และ เพื่อศึกษาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) กรณีศึกษาอ�าเภอสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 1) เพื่อศึกษานโยบายของรัฐในการสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงาน 

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) 2) เพื่อศึกษาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.)  

ในการปฏิบัติงานส่งเสริมสุขภาพชุมชน 3) เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบทบาทของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ในการปฏิบัติงานส่งเสริมสุขภาพชุมชนที่เหมาะสม

 ผลการวิจัย พบว่า ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริม สนับสนุน คุ้มครอง และดูแลสิทธิประโยชน์ และเสริมสร้างขวัญ

ก�าลงัใจให้อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน (อสม.) อย่างเป็นระบบ  ซึง่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�าหมูบ้่าน (อสม.)  

คือ ประชาชนผู้เสียสละและมีจิตอาสาเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพภายใต้การพึ่งตนเองด้านสุขภาพของชุมชน 

ตามหลักการสาธารณสุขมูลฐานในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค การรักษาพยาบาลในเบื้องต้น  

การฟื้นฟูสุขภาพ การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ และท�าหน้าที่สื่อสารด้านสุขภาพในชุมชน

 ส�าหรับผลการวิจัย การปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตอ�าเภอ

สามโคก จงัหวดัปทมุธาน ีพบว่า ส่วนใหญ่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�าหมูบ้่าน (อสม.) มกีารปฏิบตังิานในการเสรมิสร้าง

สุขภาพชุมชนครอบคลุมบทบาทท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้ก�าหนดไว้ แต่ส่วนมากจะท�าในภารกิจตามกิจกรรมท่ีเป็น 

เป้าหมาย และในนโยบายที่เน้นหนักของรัฐบาล และเป็นภารกิจท่ีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขได้มีการติดตามสนับสนุนอย่าง

ต่อเนื่อง ประกอบด้วย การดูแลหญิงตั้งครรภ์ และหญิงหลังคลอด การสร้างเด็กไทยในอนาคต การดูแลผู้สูงอายุ และ 

ผูพ้กิาร ปฏบัิตหิน้าทีใ่นหมูบ้่านหรอืชมุชน ตามความจ�าเป็นหรอืสภาพปัญหาของชมุชนตามช่วงการรณรงค์ของกระทรวง

สาธารณสุข นอกจากนี้ บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ด้านอื่น ๆ ได้แก่ (1) กระตุ้นให้ชุมชน 

มีส่วนร่วมในทางการเมือง เช่น รณรงค์การใช้สิทธิเลือกตั้งทั้งการเมืองระดับชาติและท้องถิ่น (2) การพัฒนาเศรษฐกิจ 

ในชมุชน เช่น หาอาชพีเสรมิ (3) การพฒันาการศกึษาในชมุชน เช่นเป็นกรรมการในสถานศกึษา เป็นวทิยากรให้กบัโรงเรยีน 

(4) การพัฒนาทางศาสนา เช่น การจัดงานบุญประจ�าปี เป็นกรรมการวัด

 ข้อเสนอแนะ  ผูศ้กึษาวจิยัเหน็ว่า ควรมนีโยบายส่งเสรมิรูปแบบอาสาสมคัรในชมุชนชนบทให้มีความหลากหลาย

มากขึน้ เพ่ือให้อาสาสมคัรสาธารณสขุสามารถด�าเนินงานได้ในลกัษณะทีไ่ม่ฝักฝ่ายทางการเมอืง และไม่ถกูการเมอืงแสวงหา

ประโยชน์ และเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม หรือ มีเวทีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเพื่อให้มีความเป็น 

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ: อาสาสมัคร สาธารณสุขหมู่บ้าน การคุ้มครองผู้บริโภค อาชีพเสริม
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Abstract
 In this thesis, the researcher investigates the functions of the public sector in providing support 

for the activities of village health volunteers (VHVs). Furthermore, the researcher studies the roles 

these volunteers play through providing a case study of Samlhok District, Pathumthani Province. 

 In carrying out this investigation, the researcher had three objectives. These objectives were   

1) to study the state policy of providing support for and promoting the activities of village health 

volunteers ; 2) to study the roles of these volunteers in promoting the health of village residents;  

and 3) to study problems and to provide recommendations for further developing the roles these 

volunteers play in carrying out appropriate village health activities.  

 Findings are as follows :

 It is the policy of the public sector to promote, support, and protect village health volunteers 

in addition to advancing their interests and fostering their morale after a systematic fashion. These 

village health volunteers are members of the general public who have devoted themselves to the 

commonwealth. In a public spirited way, they act in accordance with the concept of community  

self-reliance in the sphere of health. This requires the  application of basic public health principles in 

the course of which health is promoted and measures are adopted that are conducive to the control 

and prevention of disease. Furthermore, in this view of village public health, village health volunteers 

should be systematically and habitually involved in and concerned with basic medical treatment, 

therapeutic interventions, consumer health protection, and the communication of information  

regarding health matters to the residents of local communities.

 In respect to the activities of the village health volunteers in Samlhok District, Pathumthani 

Province as they carry out their roles, the researcher found that most of these volunteers performed 

all of their community health promotion roles in consonance with Ministry of Public Health  

requirements and stipulations. Most of them assiduously carried out their mission as envisaged in  

the goals for public health adopted by the government. They executed government policy with  

precision and fulfilled their mission without surcease through providing unwavering support and  

faithfully conducting follow-ups for those under their care. Part of their mission was to provide care 

for gravid women and to give postnatal care to infants with an eye to their gradual maturation as the 

adult citizens of the future. They provided geriatric care and assistance to the physically challenged.  

Moreover, they did whatever was necessary to ensure community health problems that were dealt 

with in the course of the series of health campaigns sponsored by the Ministry of Public Health.

 In addition, these volunteers had other roles to play as follows :

 (1) They urged community members to participate politically in campaigns reminding citizens 

to exercise their right to vote locally and nationally. (2) They strove to stimulate the growth of the 

community economy by indicating how incomes could be supplemented by carrying out alternative 

work projects. (3) They fostered community education by participating in educational venues being 

speakers at school. (4) Finally, they encouraged religious concerns by organizing annual religious  

ceremonies or being committee members at temples.
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 The researcher would like to offer the following recommendations : Public sector policy should 

encourage a wide range of different types of village health volunteers in order to ensure impartiality 

devoid of political overtones as they work. This would go some distances in preventing individual 

politicians from taking credit for promoting the health of community members.  In addition, all people 

should be encouraged to participate in activities. For a should be provided so that community residents 

can express their opinions in a more concrete manner.

Keywords: volunteer, village health, consumer protection, occupation. 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 จากที่รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ทั่วประเทศให้ปฏิบัติงาน

เชิงรุกในการส่งเสริมสุขภาพในท้องถิ่นและชุมชน การดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ การดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล และ 

การเฝ้าระวังโรคในชุมชนอย่างเป็นระบบ โดยจัดให้มีสวัสดิการค่าตอบแทน ซึ่งไม่ใช่เงินเดือนให้แก่ อสม. ในช่วงภาวะ

วิกฤติเศรษฐกิจเพื่อสร้างแรงจูงใจหนุนเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ และเป็นการช่วยเหลือ 

ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานของ อสม. ในพื้นที่โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติงบประมาณกลางปี กระตุ้นเศรษฐกิจ 

ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ อสม. จ�านวน 3 พันล้านบาท เพื่อให้สาธารณสุขจัดสรรให้ อสม. ท่ัวประเทศ 

เป็นค่าตอบแทน อสม. และที่ประชุมรัฐสภาได้อนุมัติให้งบประมาณกลางปีสนับสนุนและสร้างขวัญก�าลังใจ อสม. แก่

กระทรวงมหาดไทยเพื่อให้การด�าเนินการตามนโยบายรัฐบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารราชการแผ่นดิน  

 กระทรวงสาธารณสุขก็ได้ก�าหนดนโยบายการขับเคลื่อนงานสุขภาพภาคประชาชนที่ใช้กลไก การดูแลสุขภาพ

ของชุมชนโดยผ่านระบบอาสาสมคัรสาธารณสขุ ซึง่ปัจจบุนัมอีาสาสมคัรสาธารณสขุจ�านวนเกอืบแปดแสนคนทัว่ประเทศ 

โดยมีบทบาทหลัก ได้แก่ การส่งเสริม  ป้องกัน  รักษา  และการฟื้นฟูสุขภาพของคนในชุมชน ทั้งนี้อาสาสมัครสาธารณสุข

มีพื้นที่รับผิดชอบในระดับครอบครัว ประมาณ 10-15 ครอบครัว ต่อ อสม. 1 คน ภารกิจที่ส�าคัญอีกด้านหนึ่งที่ด�าเนินงาน

ในชุมชน คือ รูปแบบกองทุนยา ซึ่งเน้นการจัดหายาที่จ�าเป็น อีกทั้งกระทรวงสาธารณสุขได้ส่งเสริมให้มีกระบวนการ 

คัดเลือก อสม. ให้เป็น อสม. ดีเด่นระดับต�าบล / อ�าเภอ / จังหวัด / เขต / ภาค / ชาติ ตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา 

 ในปัจจุบัน กระบวนทัศน์หรือมุมมองของการพัฒนาสุขภาพได้เปลี่ยนแปลงไป โดยจากเดิมนั้น การพัฒนาเริ่มที่

ตัวบุคลากรสาธารณสุข (เจ้าหน้าที่) ก่อนวิธีการ คือ สร้างเทคนิคและกระบวนการให้บุคลากรเหล่านั้นใช้เพื่อน�าไปพัฒนา

สขุภาพของประชาชน ในมมุมองนี ้ประชาชนเป็นฝ่ายรับการพัฒนา ส่วนเจ้าหน้าทีเ่ป็นผูก้�าหนดเรือ่งทีจ่ะพฒันาและริเริม่ 

งานส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นการให้บริการโดยผ่านหน่วยงาน เช่น โรงพยาบาลหรือสถานีอนามัย

 แม้ว่าการ�าเนินการต่าง ๆ ท่ีผ่านมาน้ัน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้านกว่า 800,000 คน ได้สร้าง 

คุณประโยชน์อย่างมากมายต่อการพัฒนาสาธารณสุขในระดับชุมชน แต่การด�าเนินการเก่ียวกับการอาสาที่เป็นอยู่ก็มี

ปัญหามากมายหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการด�าเนนิการทีม่รีปูแบบค่อนข้างตายตวั ซึง่เป็นแนวทางทีส่ามารถด�าเนนิการ

ได้ในชุมชนชนบทเป็นหลัก ปัญหาการสร้างแรงจูงใจในการท�างานที่มักใช้การเพิ่มค่าตอบแทนหรือการให้สวัสดิการ 

เพ่ิมเตมิโดยมกัไม่มกีารประเมนิผลทีช่ดัเจนหรอืปัญหาการเมอืงทีมั่กเข้ามาใช้อาสาสมคัรสาธารณสุขเป็นฐานคะแนนเสยีง

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) : 

กรณีศกึษา อ�าเภอสามโคก จงัหวดัปทมุธาน ีจะวเิคราะห์ให้ชดัเจนว่า อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่านจะปฏบิตังิาน

อยู่ภายใต้บทบาทหน้าที่หรือเงื่อนไขใด ในปัจจุบันมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างไร และ 

การท�างานของ อสม. จะมีกระบวนการหรือรูปแบบที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของชุมชนอย่างไร เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
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และค้นหาแนวทางในการปฏิบัติงานของ อสม. ในด้านการดูแลสุขภาวะของชุมชนทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม  

โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น�าชุมชน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และกลุ่ม อสม. เพื่อแก้ไข

ปัญหาของชุมชนและจะก่อให้เกิดการพัฒนาด้านสุขภาพที่ดีได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษานโยบายของรฐัในการสนบัสนนุ ส่งเสรมิการปฏิบตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�าหมูบ้่าน 

(อสม.)

 2. เพื่อศึกษาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ในการปฏิบัติงานส่งเสริมสุขภาพชุมชน

 3. เพือ่ศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�า

หมู่บ้าน (อสม.) ในการปฏิบัติงานด้านส่งเสริมสุขภาพชุมชนที่เหมาะสมต่อไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 (Independent Variables) (Dependent Variables)

ข้อมูลทั่วไป

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- สถานภาพ

- อาชีพ

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน

  สาธารณสุขมูลฐาน

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�า

หมู่บ้าน (อสม.)

- การแจ้งข่าวสาร เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

- การให้บริการสาธารณสุข

- การเฝ้าระวังและดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชน

- ผู้น�าในการปรับพฤติกรรมด้านสุขภาพ

- การคุ้มครองสิทธิประโยชน์และประสานการ

  ด�าเนินงาน

- กระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในทางการเมือง

- การพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน

- การพัฒนาการศึกษาในชุมชน

- การพัฒนาศาสนา

บทบาทภาครัฐ

- นโยบายรัฐบาล / แผนการบริหาร

 ราชการแผ่นดิน

-  นโยบาย / ยุทธศาสตร์ของกระทรวง

 สาธารณสุข

- การน�านโยบายไปปฏิบัติ

- การบูรณาการของหน่วยงานราชการ

 ที่เกี่ยวข้อง
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นหลัก และจะท�าการ

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative research)  เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยได้แบ่ง

การวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ จะเป็นการศึกษาถึงบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน ในการปฏิบัติ

งานส่งเสริมสุขภาพชุมชนและบทบาทด้านอื่น ๆ ซึ่งแบ่งเป็น 2 วิธี คือ

  1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) จะเป็นการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง

  1.2 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (participant observation) เพื่อศึกษาถึงการปฏิบัติงานของ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) รวมถึงบทบาทด้านอื่น ๆ ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน 

ในการปฏิบัติงานส่งเสริมสุขภาพชุมชน

 2. การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ โดยจะใช้แบบสอบถามเพื่อส�ารวจความคิดเห็นโดยจะท�าการส�ารวจจาก 

กลุ่มตัวอย่างของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้านในอ�าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี เพื่อน�าไปตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในข้างต้นได้

ผลการวิจัยพบว่า
ด้าน บทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.)

 การปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตอ�าเภอสามโคก จังหวัด

ปทมุธาน ีพบว่า ส่วนใหญ่ อสม. มกีารปฏิบตังิานในการส่งเสรมิสุขภาพชุมชนครอบคลุมทกุบทบาท ทีก่ระทรวงสาธารณสุข

ได้ก�าหนดไว้ แต่ส่วนมากจะท�าให้ภารกิจตามกิจกรรมที่เป็นเป้าหมาย และในนโยบายที่เน้นหนักของรัฐบาล และเป็น

ภารกิจที่เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขได้มีการติดตามสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย การดูแลหญิงตั้งครรภ์และ 

หญิงหลังคลอด การสร้างเด็กไทยในอนาคต การดูแลผู้สูงอายุ และผู้พิการ ปฏิบัติหน้าที่ในหมู่บ้านหรือชุมชนตามความ

จ�าเป็นหรือสภาพปัญหาของชุมชน ตามช่วงการรณรงค์ของกระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้ บทบาท อสม. ด้านอื่น ๆ 

ได้แก่ การกระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในทางการเมือง เช่น รณรงค์การใช้สิทธิเลือกตั้งทั้งการเมืองระดับชาติและท้องถิ่น  

การพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน เช่น หาอาชีพเสริม การพัฒนาการศึกษาในชุมชน เช่น เป็นกรรมการในสถานศึกษา เป็น

วิทยากรให้กับโรงเรียน การพัฒนาทางศาสนา เช่นการจัดงานบุญประจ�าปี เป็นกรรมการวัด เป็นต้น

ด้าน บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.)  ในการปฏิบัติงานส่งเสริมสุขภาพชุมชน

 จากการส�ารวจการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม. ในเขตอ�าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี พบว่า

 ส่วนใหญ่ อสม. จะมีการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกบทบาทที่กระทรวงสาธารณสุขได้ก�าหนดไว้ แต่ส่วนมากจะท�า

ในภารกิจตามกิจกรรมที่เป็นเป้าหมาย และ ในนโยบายที่เน้นหนักของรัฐบาล และเป็นภารกิจที่เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 

ได้มกีารตดิตามสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่ง แต่ทัง้นีภ้ารกจิทีด่�าเนนิการส่วนมาก จะมผีลการปฏบิตังิานครอบคลุมด้านปรมิาณ 

แต่เมื่อเทียบกับเป้าหมายที่เน้นคุณภาพนั้น ยังมีภารกิจที่บรรลุเป้าหมายน้อยมาก และลักษณะการท�างานของ อสม. ใน

หมู่บ้านจะมี 2 ลักษณะ คือ งานประจ�าที่ต้องให้บริการประชาชนที่ ศสมช. และงานครั้งคราวที่ต้องท�าตามกรอบหน้าที่

และความรับผิดชอบ และท�างานตามหน้าที่ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
 การสร้างอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ในทุกพื้นที่ โดยใช้สุขภาพและความเจ็บป่วยจึงเป็น 

เครื่องมือส่งเสริมจิตส�านึกสาธารณะและจิตอาสาให้เกิดขึ้นในทุกภาคส่วนของสังคม เพื่อให้มาร่วมกันสร้างสุขภาวะ 
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ของชุมชน  

 1. ควรมนีโยบายส่งเสรมิรปูแบบอาสาสมคัรในชมุชนชนบทให้ว้างขวาง หลากหลายมากขึน้เพ่ือสร้างและหนนุ

ช่วยงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน (อสม.) ซึง่ปัจจบุนัท�างานเป็นหลกัได้ในบางด้าน เช่น งานส�ารวจข้อมลู  

งานรณรงค์และการเผยแพร่ข่าวสาร ส่วนงานที่ยืดเยื้อเรื้อรัง เช่น การดูแลผู้ป่วยเบาหวาน ความดันโลหิตสูง อัมพฤกษ์

อัมพาต ผู้ป่วยมะเร็ง หรือผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นภาระที่ต่อเนื่องและไม่มีที่สิ้นสุดจนแทบจะเรียกได้ว่าเป็นงานเต็มเวลา

อย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นข้อจ�ากัดที่ อสม. ไม่สามารถที่จะท�าได้มากนัก จึงจ�าเป็นต้องมีการพัฒนารูปแบบขององค์กรอาสาสมัคร 

(voluntary organization) อื่น ๆ  เข้ามาเสริมไม่ว่าจะเป็นกลุ่มช่วยเหลือกันเอง (self  help  group) กลุ่มญาติเครือข่าย

ผู้ปกครองหรือพ่อแม่ของเด็กป่วย

 2. ควรสร้างระบบงานและกลไกการสนบัสนนุเพือ่ให้เกดิความเป็นอสิระของ อสม. ให้กระบวนการอาสาสมคัร

สาธารณสุขสามารถด�าเนินงานได้ในลักษณะท่ีไม่เป็นฝักเป็นฝ่ายทางการเมือง และไม่ถูกการเมืองมาแสวงประโยชน ์

เพื่อให้ อสม. สามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว การไม่เป็นฝักเป็นฝ่ายไม่ได้หมายความว่าไม่สามารถรับ 

การสนับสนุนจากพรรคการเมืองได้ แต่ให้สามารถแสวงหาการสนับสนุนจากภาคการเมืองทุก ๆ ส่วนอย่างเท่าเทียมกัน

โดยไม่มีการผูกขาดจากผู้ถือครองอ�านาจรัฐ แนวทางหนึ่งในการด�าเนินการก็คือการสร้างระบบการสนับสนุนผ่านองค์กร

อสิระแทนการจ่ายเงนิสนบัสนนุผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ซึง่อาจเป็นปัญหาในระยะยาว เพราะจะบัน่ทอนกระบวน 

อสม. โดยรวมได้

 3. ควรมีการพัฒนาบทบาท อสม. และเปิดโอกาสให้ทุคนเข้ามามีส่วนร่วมหรือควรมีเวทีให้ประชาชนได้แสดง

ความคิดเห็นมากกว่านี้ ซึ่งจะท�าให้แนวทางการพัฒนาบทบาท อสม. สามารถจับต้องได้ง่ายขึ้น และมีความเป็นรูปธรรม
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ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวน

Factors Affecting the selection of Alternative Energy of Planters
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บทคัดย่อ
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวนมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

พลังงานทางเลือกของเกษตรกรชาวสวน โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา เป็นเกษตรกรชาวสวน จังหวัดจันทบุรี จ�านวน 

100 ครัวเรือน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53 ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 25-35 ปี และระหว่าง  

46-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31 ระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

10,001-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 51 ประเภทเกษตรกรรมเป็นสวนผลไม้ คดิเป็นร้อยละ 45 พืน้ทีใ่นการท�าเกษตรกรรม

มากกว่า 10 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 25 ประเภทของเครื่องจักรที่ใช้ในชีวิตประจ�าวันและการท�าเกษตรกรรมเป็นรถยนต์ 4 ล้อ 

คิดเป็นร้อยละ 69 จ�านวนของเครื่องที่ใช้ในชีวิตประจ�าวันและการเกษตร มีจ�านวน 3 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 33 อาย ุ

การใช้งานเครื่องจักรโดยเฉลี่ย 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 62 ระยะเวลาในการใช้เฉลี่ยต่อวัน อยู่ที่ 1-5 ชั่วโมง คิดเป็น 

ร้อยละ 69 ใช้เพื่อสัญจรส่วนบุคคลและเพื่อการเกษตรคิดเป็นร้อยละ 84 ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกใช้พลังงาน

ตัดสินใจด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 67 ปริมาณสถานที่บริการเชื้อเพลิงในเขตชุมชน มีจ�านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 49    

ลกัษณะสถานบีริการทีเ่ลอืกใช้เป็นสถานบีรกิาร  คดิเป็นร้อยละ 49 ระยะทางจากทีพ่กัไปสถานบีรกิารมากกว่า 1 กโิลเมตร 

คิดเป็นร้อยละ 74 เลือกใช้เชื้อเพลิงดีเซลคิดเป็นร้อยละ 69 เติมเชื้อเพลิง 4-5 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 54 ปริมาณ

การเติมเชื้อเพลิงต่อครั้งไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 53 ค่าใช้จ่ายเชื้อเพลิงเฉลี่ยต่อเดือน 2,501-3,500 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ 37 การเติมเชื้อเพลิงแต่ละครั้งขึ้นอยู่กับปัจจัยจากปริมาณน�้ามันที่เหลืออยู่ คิดเป็นร้อยละ 30 การเลือกสถานี

บรกิารเลอืกจาก อยูใ่นเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 66 จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกใช้พลงังานทางเลอืกของชาวสวน  

พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง (`X = 3.10 ) และการศกึษาปัญหาการใช้พลังงานทางเลือกศึกษาพบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง       

(`X = 3.10 ) ข้อเสนอแนะควรมีการจัดอบรมในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความรู้พื้นฐานพลังงานทางเลือก การใช้ การดูแล 

และบ�ารุงรักษา ได้อย่างถูกต้อง

ค�าส�าคัญ: พลังงานทางเลือก ชาวสวน ปัจจัย 

Abstract
 The purposes of this research was to study the factors the energy choices of farmers. The 

sample in the study is the farmers in Chanthaburi province, 100 households. Data analysis and  

statistical data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation.
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 The study found that most are female and 53 percent are between the ages of 25-35 years 

and between 46-60 years is 31 percent lower than undergraduate education. 62 percent The average  

income per month 10,001-20,000 baht, representing 51 percent of agricultural orchards. 45 percent 

Areas in agriculture more than 10 acres. 25 percent of the machines used in daily life and agriculture 

is four-wheel drive of 69 percent of the machines used in daily life and agriculture amounted to  

3 percent from 33. Mining average lifespan 1-5 years is 62 percent. The average duration of use per 

day is 1-5 hours, representing 69 percent of commuters used for personal and agriculture accounted 

for 84 percent. Informed decision making power to decide for themselves. 67 per cent of the fuel 

service in the community is recognized as one of the 49 percent. Accounted for 49 percent of the 

distance from the hotel to the station about 1 km, representing 74 per cent use diesel fuel  

accounted for 69 percent of fuel 4-5 times per month accounted for 54 percent of fuel per  

uncertainties. 53 percent. The average monthly fuel cost 2,501-3,500 baht, representing 37 percent 

of fuel each time depending on the amount of oil remaining. 30 percent choose from a selection  

of service stations in the path. 66 percent. The study of factors that influence the energy choices,  

the choice of gardeners were at a moderate level (`X = 3.10 ) and education issues, alternative  

energy sources showed that the medium level (`X = 3.10 ). Feedback should be provided training  

on the contents related to the basic knowledge of alternative energy use, care and maintenance 

Correctly.  

Keywords: alternative energy, planters, factors    

1. บทน�า
1.1  ความเป็นมาและความส�าคัญของการวิจัย
 ในปัจจบุนัปัญหาภาวะขาดแคลนพลังงานเป็นปัญหาทีท่กุประเทศในโลกต่างประสบในขณะนีร้วมทัง้ประเทศไทย  

ความต้องการใช้พลงังานในทางด้านอปุโภคปรโิภคทีม่ปีรมิาณเพิม่สงูขึน้เนือ่งจากการเพิม่จ�านวนประชากรโลก แต่ในขณะ

เดยีวกนัแหล่งพลงังานตามธรรมชาตกิล็ดน้อยลงทกุวนั ซึง่สวนทางกนักบัความต้องการในการใช้พลงังาน จนน่าหวาดหวัน่

ว่าสักวันโลกเราจะขาดแคลนแหล่งพลังงานตามธรรมชาติซึ่งต้องอาศัยเวลาในการทับถมของซากพืชซากสัตว์เป็นระยะ

เวลาทีย่าวนาน  ทัว่โลกจงึต้องหันมาใส่ใจและพยายามทีจ่ะหาแหล่งพลงังานชนดิใหม่ เพ่ือใช้ในการอปุโภคบรโิภคทดแทน

แหล่งพลังงานแบบเก่า การเกษตรเป็นอาชีพหลักของประเทศไทย ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ท�าให้การเกษตรมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศเนื่องจากรายได้

ส่วนใหญ่ของประเทศมาจากสนิค้าเกษตรเป็นส�าคญั จงัหวดัจนัทบรุเีป็นจงัหวดัทีม่ศีกัยภาพในการผลติสนิค้าเกษตร โดย

มลีกัษณะภมูปิระเทศและทรพัยากรธรรมชาตเิอ้ืออ�านวย ดนิมคีวามอดุมสมบรูณ์ อากาศชุ่มชืน้เหมาะแก่การท�าการเกษตร 

สามารถปลกูได้ทัง้พชืสวน ไม้ยนืต้น และพชืไร่ เช่น ทเุรยีน เงาะ มงัคดุ ล�าไย ลองกอง ลางสาด ยางพารา พรกิไทย ข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์ อ้อยโรงงาน มันส�าปะหลัง ฯลฯ โดยมีพื้นที่เกษตร ประมาณ 2,000,675 ไร่ คิดเป็น ร้อยละ 55.56 ของพื้นที่

ทั้งหมด ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท�าสวนโดยพื้นที่ร้อยละ 70.44 ของพื้นที่การเกษตรเป็นพื้นที่ปลูกไม้ผล  

ไม้ยืนต้น จ�านวนครัวเรือนเกษตรกร 75,327 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 45.40 ของครัวเรือนจังหวัด 165,906 ครัวเรือน 

ในการประกอบอาชีพท�าสวนจ�าเป็นต้องใช้เครื่องจักรกล และต้นก�าลังเพื่ออ�านวยความสะดวกในการท�างาน แต่อุปกรณ์

ดังกล่าวจ�าเป็นต้องใช้พลังงาน เช่น น�้ามัน ไฟฟ้า ซึ่งเป็นรายจ่ายที่ไม่สามารถควบคุมได้ หากในอนาคตมีแหล่งพลังงาน
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ทางเลอืกทีส่ามารถทดแทน และลดค่าใช้จ่ายลง หรอืถกูลง และเพือ่เป็นการใช้พลงังานทีม่อียูใ่ห้เหมาะสมและเกดิประโยชน์

สูงสุด

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะท�าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของเกษตรกรชาวสวน  

เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการหาแนวทางแก้ไข เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่าย และเพื่อเป็นการใช้พลังงานที่มีอยู่ให้เหมาะสมและ

เกิดประโยชน์สูงสุด

1.2  วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของเกษตรกรชาวสวน

1.3  กรอบแนวคิด
   ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของเกษตรกรชาวสวน

2. วิธีการศึกษา
2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ชาวสวนในจังหวัดจันทบุรี แบ่งเป็น 10 อ�าเภอ คืออ�าเภอเมือง  

อ�าเภอขลุง อ�าเภอแก่งหางแมว อ�าเภอท่าใหม่ อ�าเภอนายายอาม อ�าเภอโป่งน�้าร้อย อ�าเภอมะขาม อ�าเภอสอยดาว  

อ�าเภอแหลมสิงห์ และอ�าเภอเขาคิชฌกูฏ กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 100 ตัวอย่าง โดยการเลือกจากสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) จ�านวน 5 อ�าเภอ ได้แก่ อ�าเภอขลุง อ�าเภอแก่งหางแมว อ�าเภอเขาคิชฌกูฎ อ�าเภอท่าใหม่ อ�าเภอ

มะขาม โดยก�าหนดอ�าเภอละ 20 ตัวอย่าง มีความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ ±5%  

2.2  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 1. ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวน และ

ก�าหนดกรอบแนวคิด 

 2. สร้างข้อค�าถามเพื่อวัดปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวน

 3. น�าข้อมลูทีไ่ด้มาสร้างแบบสอบถาม และด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่าง และน�าแบบสอบถาม

มาวิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผลการวิจัยต่อไป

2.3  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามที่ถามข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

1.  เพศ

2.  รายได้

3.  ความถี่ในการใช้

4.  ระยะเวลา

5.  ชนิดของพลังงานทางเลือก

6.  ขนาดของพื้นที่ใช้งาน

พฤติกรรมการเลือกใช้พลังงานทางเลือก

ของชาวสวน
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทเกษตรกรรม พื้นที่ในการท�าเกษตรกรรม ประเภทเครื่องจักร  

จ�านวนเครื่องจักร อายุการใช้งานเครื่องจักร ระยะเวลาในการใช้ต่อวัน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) จ�านวน 10 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้พลังงาน (เชื้อเพลิง) ปัจจุบัน ได้แก่ ใช้พลังงานเพื่อประโยชน์ใด ข้อมูล

การประกอบการตัดสินใจเลือกใช้พลังงาน ปริมาณสถานีบริการเชื้อเพลิง ลักษณะสถานีบริการที่เลือก ระยะทางไปยัง

สถานี ค่าใช้จ่ายเช่ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยการเติมเชื้อเพลิงแต่ละครั้งเป็นต้น มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) จ�านวน 10 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวน แบ่งเป็น 10 ด้าน คือ  

ความรู้เกี่ยวกับพลังงานทางเลือก ความรู้เก่ียวกับการเลือกใช้พลังงานทางเลือก ความปลอดภัยของพลังงานทางเลือก 

เปรียบเทียบราคา การประหยัดค่าใช้จ่าย โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ในแต่ละข้อค�าถามการวิเคราะห ์

ประมวลผลข้อมูล 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปัญหาในการใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการดูแล อุปกรณ์ที่ใช้

มีการช�ารุด ราคาที่ไม่แน่นอน คุณภาพของเชื้อเพลิง ปริมาณสถานีบริการ แบ่งเป็น 9 ข้อ โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ ในแต่ละข้อค�าถามการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 

2.4  การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล (Data Processing)
 ในการศกึษาพฤตกิรรมและปัญหาจาการใช้เครือ่งจกัรกลเกษตรของชาวสวนผลไม้  ผูว้จัิยน�าเสนอผลการวเิคราะห์

ข้อมูลตามล�าดับ ดังนี้

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ  

(Percentage)

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พลังงาน (เชื้อเพลิง) โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage)

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ ปัจจัยการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 การให้คะแนนข้อมูลตามหลักของ Liker Scale ดังนี้

    มีผลมาก  ให้คะแนน 4 คะแนน

    มีผลปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน

    มีผลน้อย  ให้คะแนน 2 คะแนน

    ไม่มีผลเลย  ให้คะแนน 1 คะแนน 

         สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ

ที่ใช้ในวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้สัมประสิทธิ์ 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
 จากการศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวน” ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ชาวสวนในจังหวัดจันทบุรี แบ่งเป็น อ�าเภอเมือง อ�าเภอแก่งหางแมว อ�าเภอขลุง อ�าเภอท่าใหม่  

อ�าเภอนายายอาม อ�าเภอโป่งน�้าร้อย อ�าเภอมะขาม อ�าเภอสอยดาว อ�าเภอแหลมสิงห์ และอ�าเภอเขาคิชฌกูฏ จ�านวน 

100 ตวัอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมทางสถติ ิมหัีวข้อผลการวเิคราะห์

ข้อมูล ดังนี้
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ�าแนก เพศ อายุ สายงานบุคลากร ต�าแหน่งงาน  

ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ และประสบการณ์ท�างาน โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ  

(Percentage) ดังตาราง

ตารางที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล

  รายการ คิดเป็นร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

 1. เพศหญิง  53.00

 2. อายุ 25 - 35 ปี และ อายุ 46 - 60 ปี 62.00

 3.  ระดับการศึกษาปริญญาตรี 62.00

 4.  รายได้ 10,001 - 20,000  บาท 51.00

 5.  ประเภทเกษตรกรรมสวนผลไม้ 45.00

 6.  พื้นที่ในการท�าเกษตรกรรม 1 - 5 ไร่ 27.00 

 7. ประเภทเครื่องจักรที่ใช้รถยนต์ 4 ล้อ  69.00

 8. จ�านวนของเครื่องที่ใช้ จ�านวน 3 เครื่อง 33.00

 9. อายุการใช้งานเครื่องจักรโดยเฉลี่ย 1 - 5 ปี 62.00

10. ระยะเวลาในการใช้เฉลี่ยต่อวัน 1 - 5 ชั่วโมง 69.00

 

 ผลจากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 100 คน ส่วนใหญ่พบว่าเป็นเพศหญิง จ�านวน 53 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53 พบว่าช่วงอายุ 25-35 ปี จ�านวน 31 คน และ อายุ 46-60 ปี จ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ระดับ

ต�่ากว่าปริญญาตรีจ�านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ารายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท  

จ�านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51 ประเภทเกษตรกรรมเป็น สวนผลไม้ จ�านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ขนาดพื้นที่ 

1-5 ไร่ จ�านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ประเภทของเครื่องจักรที่ใช้ในชีวิตประจ�าวันและการท�าเกษตรกรรม พบว่า 

เป็นรถยนต์ 4 ล้อ จ�านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 69 จ�านวนของเครื่องที่ใช้ในชีวิตประจ�าวันและการเกษตร พบว่ามี

เครื่องจักร 3 เครื่อง จ�านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 อายุการใช้งาน 1-5 ปี จ�านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ระยะ

เวลาในการใช้เฉลี่ยต่อวัน พบว่าใช้งาน 1-5 ชั่วโมง จ�านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 69  

ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้พลังงาน (เชื้อเพลิง) ปัจจุบัน

ตารางที่ 2  พฤติกรรมการใช้พลังงาน (เชื้อเพลิง) ปัจจุบัน

 รายการ จ�านวน คิดเป็นร้อยละ

ใช้พลังงาน(เชื้อเพลิง) เพื่อสัญจรส่วนบุคคล และเพื่อเพื่อการเกษตร 84 84.00

ระยะทางจากที่พักไปสถานีบริการมากกว่า 1 กิโลเมตร 74 74.00

การใช้เชื้อเพลิง ดีเซลเป็นประจ�า 69 69.00

การตัดสินใจเลือกใช้พลังงานโดยตนเอง 67 67.00

การเลือกสถานีบริการเติมเชื้อเพลิงเพราะอยู่ในเส้นทาง 66 66.00

สถานที่บริการเชื้อเพลิงในเขตชุมชน มี 1 แห่ง 49 49.00

สถานีบริการที่เลือกใช้เป็นประจ�าเป็นสถานีบริการ 49 49.00

การเติมเชื้อเพลิงจ�านวน   4 -5  ครั้งต่อเดือน 54 54.00

ปริมาณการเติมเชื้อเพลิงต่อครั้ง  ไม่แน่นอน 53 53.00

ค่าใช้จ่ายเชื้อเพลิงเฉลี่ย 2501- 3500 บาทต่อเดือน 37 37.00

ปริมาณน�้ามันที่เหลืออยู่เป็นปัจจัยในการเติมเชื้อเพลิงแต่ละครั้ง 30 30.00
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 ผลจากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 100 คน มีพฤติกรรมการใช้พลังงานเชื่อเพลิงในปัจจุบัน ใน

ล�าดบัแรกเพือ่สญัจรส่วนบคุลและเพือ่การเกษตรจ�านวน  84 คน คิดเป็นร้อยละ 84 การตดัสินใจเลือกเช้ือเพลิงโดยตนเอง 

จ�านวน  67 คน คิดเป็นร้อยละ 67 สถานที่บริการเชื้อเพลิงในเขตชุมชน มี 1 แห่ง และ สถานีบริการที่เลือกใช้เป็นประจ�า

เป็นสถานีบริการ จ�านวน  49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 ระยะทางจากที่พักไปสถานีบริการมากกว่า 1 กิโลเมตร จ�านวน  74 

คน คิดเป็นร้อยละ 74  การใช้เชื้อเพลิง ดีเซลเป็นประจ�า จ�านวน  69 คน คิดเป็นร้อยละ 69 การเติมเชื้อเพลิงจ�านวน   4 

-5  ครั้งต่อเดือน จ�านวน  54 คน คิดเป็นร้อยละ 54 ค่าใช้จ่ายเชื้อเพลิงเฉลี่ย 2501- 3500 บาทต่อเดือน จ�านวน  53 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53 ปริมาณน�้ามันที่เหลืออยู่เป็นปัจจัยในการเติมเชื้อเพลิงแต่ละครั้ง จ�านวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

การเลือกสถานีบริการเติมเชื้อเพลิงเพราะอยู่ในเส้นทาง จ�านวน  66 คน คิดเป็นร้อยละ 66

ตอนที่ 3  ข้อมูลปัจจัยการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวน
 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 3  ปัจจัยการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวน

  รายการประเมิน `X  SD แปรผล ล�าดับ

 1. มีความรู้เกี่ยวกับพลังงานทางเลือกระดับใด 2.99 0.84 ปานกลาง 8

 2. มีความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้พลังงานระดับใด 3.09 0.80 ปานกลาง 6

 3. พลังงานทางเลือกสามารถใช้ทดแทนพลังงาน (น�้ามัน) ที่ใช้ในปัจจุบันได้ในระดับใด 3.14 0.74 ปานกลาง 4

 4. การใช้พลังงานทางเลือกมีความปลอดภัยในการใช้งาน 3.24 0.67 ปานกลาง 3

 5. พลังงานทางเลือกมีราคาถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับเชื้อเพลิงอื่น ๆ 3.25 0.73 ปานกลาง 2

 6. สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้น 3.26 0.67 ปานกลาง 1

 7. จ�านวนสถานีบริการมีเพียงพอต่อการให้บริการ 2.97 0.75 ปานกลาง 9

 8. สถานีบริการมีความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง 2.96 0.71 ปานกลาง 10

 9. สถานีบริการมีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 3.02 0.72 ปานกลาง 7

10. สถานีบริการได้มาตรฐานและปลอดภัย 3.11 0.71 ปานกลาง 5

  รวมทั้งสิ้น 3.10 0.73 ปานกลาง 

ภาพที่ 2  แผนภูมิแสดงปัจจัยการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวน

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวนอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.10,  

S.D. = 0.73 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อตามล�าดับ พบว่า สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ

ปานกลาง (`X = 3.26, S.D. = 0.67 ) พลังงานทางเลือกมีราคาถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับเชื้อเพลิงอื่น ๆ อยู่ในระดับ 
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ปานกลาง (`X = 3.25,  S.D. = 0.73 ) การใช้พลังงานทางเลือกมีความปลอดภัยในการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง  

(`X = 3.24, S.D. = 0.67 ) พลังงานทางเลือกสามารถใช้ทดแทนพลังงาน (น�้ามัน) ที่ใช้ในปัจจุบันได้ในระดับใดอยู่ใน

ระดับปานกลาง (`X = 3.14, S.D. = 0.74 ) สถานีบริการได้มาตรฐานและปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.11, 

S.D. = 0.7 1) ความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้พลังงานอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.09, S.D = 0.80 ) สถานีบริการมีความ

สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.02, S.D. = 0.72 ) ความรู้เกี่ยวกับพลังงานทางเลือกอยู่

ในระดับปานกลาง (`X = 2.99, S.D. = 0.84 ) จ�านวนสถานีบริการมีเพียงพอต่อการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง  

(`X = 2.97, S.D. = 0.75 ) และสถานีบริการมีความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 2.96,  

S.D. = 0.71) 

ตอนที่ 4  ปัญหาการใช้พลังงานทางเลือก

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้พลังงานทางเลือก

  รายการประเมิน `X  SD แปรผล ล�าดับ

 1. เครื่องยนต์สตาร์ทติดยาก    3.09 0.88 ปานกลาง 4

 2. เครื่องยนต์มีเสียงดัง      3.09 0.72 ปานกลาง 4

 3. เครื่องยนต์ต้องได้รับการปรับแต่งบ่อยกว่าเดิม     3.02 0.72 ปานกลาง 7

 4. ค่าใช้จ่ายในการดูแลมากกว่าเดิม   2.99 0.78 ปานกลาง 9

 5. อุปกรณ์ในระบบเชื้อเพลิงเสียเร็วขึ้น 3.04 0.80 ปานกลาง 6

 6. ราคาเชื่อเพลิงปรับสูงขึ้นไม่แน่นนอน 3.26 0.77 ปานกลาง 1

 7. คุณภาพของเชื้อเพลิงของสถานีบริการแตกต่างกัน 3.21 0.57 ปานกลาง 2

 8. พลังงานทางเลือกก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 3.02 0.87 ปานกลาง 7

 9. สถานีบริการไม่เพียงพอ  3.14 0.80 ปานกลาง 3

  รวมทั้งสิ้น 3.10 0.77 ปานกลาง 

ภาพที่ 3  แผนภูมิแสดงปัญหาการใช้พลังงานทางเลือก

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้พลังงานทางเลือกอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.10,  

S.D. = 0.77 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อตามล�าดับ พบว่า ปัญหาราคาเช้ือเพลิงปรับสูงขึ้นไม่แน่นนอน อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (`X = 3.26, S.D. = 0.77 ) ปัญหาคุณภาพของเชื้อเพลิงของสถานีบริการแตกต่างกัน อยู่ในระดับปานกลาง  

(`X = 3.21, S.D. = 0.57 ) ปัญหาสถานีบริการไม่เพียงพออยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.14, S.D. = 0.80 ) ปัญหา

เครื่องยนต์มีเสียงดังอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.09, S.D. = 0.72 ) ปัญหาเครื่องยนต์สตาร์ทติดยาก อยู่ในระดับ 
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ปานกลาง (`X = 3.09,S.D = 0.88 ) ปัญหาอุปกรณ์ในระบบเชื้อเพลิงเสียเร็วขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.04,  

S.D. = 0.80 ) ปัญหาเครื่องยนต์ต้องได้รับการปรับแต่งบ่อยกว่าเดิมอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.02, S.D. = 0.72 ) 

ปัญหาพลังงานทางเลือกก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.02, S.D. = 0.87) และปัญหา 

ค่าใช้จ่ายในการดูแลมากกว่าเดิมอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 2.99, S.D = 0.78 ) 

4. สรุป
 คณะผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของเกษตรกรชาวสวน  

โดยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีคือ ชาวสวนในจังหวัดจันทบุรี แบ่งเป็น อ�าเภอเมือง อ�าเภอแก่งหางแมว  

อ�าเภอขลุง อ�าเภอท่าใหม่ อ�าเภอนายายอาม อ�าเภอโป่งน�้าร้อน อ�าเภอมะขาม อ�าเภอสอยดาว อ�าเภอแหลมสิงห์ และ

อ�าเภอเขาคิชฌกูฏ จ�านวน 100 ครัวเรือน ซึ่งได้รับการตอบแบบสอบถามกลับมา คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53 กลุ่มช่วงอายุมากอยู่ระหว่าง 25-35 ปี และอายุอยู่ระหว่าง 46-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31   

การศึกษาส่วนใหญ่ต�่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51  

ประเภทเกษตรกรรมเป็นสวนผลไม้คิดเป็นร้อยละ 45 พื้นที่ในการท�าเกษตรกรรมมากกว่า 10 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 25   

ประเภทของเคร่ืองจักรท่ีใช้ในชีวิตประจ�าวันและการท�าเกษตรกรรมส่วนมากเป็นรถยนต์ 4 ล้อ คิดเป็นร้อยละ 69  

จ�านวนของเครื่องที่ใช้ในชีวิตประจ�าวันและการเกษตร ส่วนมากมีจ�านวน 3 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 33 อายุการใช้งาน

เครื่องจักรโดยเฉลี่ย 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 62 และระยะเวลาในการใช้เฉลี่ยต่อวัน อยู่ที่ 1-5 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 69   

อภิปรายผล
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้พลังงาน (เชื้อเพลิง) ปัจจุบัน

  การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้พลังงาน (เช้ือเพลิง) ปัจจุบันพบว่าใช้เพื่อสัญจรส่วนบุคคล และ

เพื่อการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 84 ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกใช้พลังงาน (เชื้อเพลิง) ตัดสินใจด้วยตนเอง คิดเป็น

ร้อยละ 67 ปริมาณสถานที่บริการเชื้อเพลิงในเขตชุมชน มีสถานที่บริการเชื้อเพลิง 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 49 ลักษณะ

สถานบีริการทีเ่ลอืกใช้เป็นประจ�า ลกัษณะเป็นสถานบีรกิาร คดิเป็นร้อยละ 49 ระยะทางจากทีพ่กัไปสถานบีรกิาร มากกว่า 

1 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 74 เลือกใช้เชื้อเพลิงดีเซล คิดเป็นร้อยละ 69 เติมเชื้อเพลิง 4-5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 54    

ปรมิาณการเตมิเชือ้เพลงิต่อครัง้ไม่แน่นอน คดิเป็นร้อยละ 53 ค่าใช้จ่ายเชือ้เพลงิเฉลีย่ต่อเดอืน ใช้จ่าย 2,501-3,500 บาท 

คดิเป็นร้อยละ 37 ในการเตมิเชือ้เพลงิแต่ละครัง้ขึน้อยูก่บัปัจจยัจากปรมิาณน�า้มนัทีเ่หลอือยู ่คดิเป็นร้อยละ 30 การเลอืก

สถานีบริการเติมเชื้อเพลิงเลือกจากอยู่ในเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 66

 2. ข้อมูลปัจจัยการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวน

  จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวนการศึกษาพบว่าปัจจัยการเลือกใช้

พลังงานทางเลือกของชาวสวนอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.10, S.D. = 0.73 ) โดยพิจารณาเป็นรายข้อตามล�าดับ  

พบว่า สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.26, S.D. = 0.67 ) พลังงาน

ทางเลือกมีราคาถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับเชื้อเพลิงอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.25,  S.D. = 0.73 ) การใช้

พลังงานทางเลือกมีความปลอดภัยในการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.24, S.D. = 0.67 ) พลังงานทางเลือก

สามารถใช้ทดแทนพลังงาน (น�้ามัน) ที่ใช้ในปัจจุบันได้ในระดับใดอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.14, S.D. = 0.74)  สถานี

บริการได้มาตรฐานและปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.11, S.D. = 0.71 ) ความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้พลังงาน

อยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.09, S.D = 0.80 ) สถานีบริการมีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (`X = 3.02, S.D. = 0.72 ) ความรูเ้กีย่วกบัพลงังานทางเลอืกอยูใ่นระดบัปานกลาง (`X = 2.99, S.D. = 0.84 ) 

จ�านวนสถานีบริการมีเพียงพอต่อการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 2.97, S.D. = 0.75 ) และสถานีบริการมี
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ความเหมาะสมของสถานที่ตั้งอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 2.96, S.D. = 0.71 )

 3. ข้อมูลปัญหาการใช้พลังงานทางเลือก

  จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือกของชาวสวนการศึกษาพบว่าผลการวิเคราะห์

ปัญหาการใช้พลังงานทางเลือกอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.10, S.D. = 0.77 ) โดยพิจารณาเป็นรายข้อตามล�าดับ  

พบว่า ปัญหาราคาเชื่อเพลิงปรับสูงขึ้นไม่แน่นอน อยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.26, S.D. = 0.77 ) ปัญหาคุณภาพ 

ของเชื้อเพลิงของสถานีบริการแตกต่างกัน อยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.21, S.D. = 0.57 ) ปัญหาสถานีบริการ 

ไม่เพียงพออยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.14, S.D. = 0.80 ) ปัญหาเครื่องยนต์มีเสียงดังอยู่ในระดับปานกลาง  

(`X = 3.09, S.D. = 0.72 ) ปัญหาเครื่องยนต์สตาร์ทติดยาก อยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.09, S.D = 0.88) ปัญหา

อุปกรณ์ในระบบเชื้อเพลิงเสียเร็วขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.04, S.D. = 0.80 ) ปัญหาเคร่ืองยนต์ต้องได้รับ 

การปรับแต่งบ่อยกว่าเดิมอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.02, S.D.= 0.72 ) ปัญหาพลังงานทางเลือกก่อให้เกิดมลพิษต่อ

สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง (`X = 3.02, S.D. = 0.87 ) และปัญหาค่าใช้จ่ายในการดูแลมากกว่าเดิมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (`X = 2.99, S.D= 0.78 ) 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้

 1. ควรมีการจัดอบรมในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับพลังงานทางเลือก

 2. ควรมีการอบรมการดูแลและบ�ารุงรักษา การซ่อม ได้อย่างถูกต้อง

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ต้องมีการส่งเสริมให้ชาวสวน มีความรู้ความเข้าใจในการเองพลังงานทางเลือกเพิ่มขึ้น 

 2. ศึกษาการผลิตน�้ามันเชื้อเพลิงจากขยะพลาสติก เป็นการผลิตและใช้พลังงานทางเลือกเพิ่มขึ้น
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจกัรพงษภวูนารถ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู 

จากนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ จ�านวน 370 คน สุ่มตัวอย่าง 

โดยการแบ่งชัน้เทยีบสดัส่วน แบ่งเป็นนักศกึษาคณะบรหิารธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศจ�านวน 328 คน และนกัศกึษา

คณะศิลปศาสตร์ จ�านวน 42 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีความเชื่อมั่น 0.7963 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส�าหรับกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ�าแนกทางเดียว โดยทดสอบนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพโดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก โดยมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการดูแลสุขภาพจากสื่อบุคคลมากที่สุด มีความสนใจต่อประเภท

ข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพในเรื่องยาและสมุนไพรมากที่สุด และเหตุผลที่ส�าคัญที่สุดในการเปิดรับสื่อคือเพราะ

ต้องการหาวธีิการรกัษาพยาบาลเพือ่ให้หายจากโรคมากทีส่ดุ ส�าหรบัผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัศึกษามหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถที่มีเพศ อายุ รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน และคณะที่ก�าลัง

ศึกษาอยู่แตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากส่ือประเภทต่าง ๆ แตกต่างกัน  

นอกจากนั้น นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถที่มีเพศ อายุ รายได้ 

ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีความสนใจต่อประเภทข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพแตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การดูแลสุขภาพ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ
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Abstract
 This research aimed at investigating the media exposure behavior to health news and  

information among the students at Rajamangala University of Technology Tawan-ok (RMUTTO),  

Chakkarabongse Bhuvanath Campus. The samples consisted of 370 students selected using the  

proportional stratified random sampling, in which 328 students were derived from the Faculty of  

Business Administration, while 42 of them from the Faculty of Liberal Arts. The research instrument 

is a questionnaire which had a reliability of 0.95 frequency, percentage, mean, and standard deviation 

were used to analyze the samples’demographic data and their media exposure behavior to health 

news and information. The Independence t-test and ANOVA were also used to hypotheses exploring 

the students’ demographic differences with regards to their media exposure benavior to health news 

and information at the level of significantly .05. The finding revealed that most of the sampling had 

a high frequency to media exposure behavior, behavior, especially from personal media. They are 

mostly interested in health news and information about medicine and herb. Finally, their most  

important reason for exposing reason for exposing to health news and information from various media 

stemmed basically from their attempt to discover the method of medical treatments to treat some 

illness. From the hypothesis testing, it was found that the students with difference  gender, age, 

monthly salary, and faculty, stated a different frequency of media exposure behavior to health news 

and information. Moreover, the students with different gender, age, and monthly salary also indicated 

their different interest in, and different exposure behavior to, health news and information.  

Keywords: media exposure, health care, undergraduates at Rajamangala University of Technology 

Tawan-ok, Chakkarabongse Bhuvanath Campus    

1. บทน�า
 ประชาชนในสังคมปัจจุบันมีปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพมากขึ้น ซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายประการ เช่น ปัจจัย

ทางด้านสิง่แวดล้อมจากมลพษิต่าง ๆ  ปัจจัยเก่ียวกับการขาดความรูส้ขุอนามยัพ้ืนฐานและเรือ่งของโรคภยัไข้เจ็บท�าให้เกดิ

ความเชือ่ผดิ ๆ  เกีย่วกบัการรกัษาโรค รวมถงึการไม่มเีงนิในการรักษาส�าหรบัผูท้ีม่รีายได้ต�า่ ดงันัน้ เมือ่เกดิปัญหาเกีย่วกบั

สุขภาพต่าง ๆ วิธีการที่ป้องกันได้ดีที่สุด คือการดูแลสุขภาพของตนเอง เช่น การเลือกอาหารที่เหมาะสม (กรุงเทพธุรกิจ

ออนไลน์, 2552) รายงานว่า การเลือกบริโภคพบว่าคนไทยให้ความส�าคัญกับกลุ่มสินค้าเพื่อสุขภาพและความงามสูงที่สุด

ในเอเชียถึง 91% จากค่าเฉลี่ย 82% ทั้งนี้ผู้บริโภคคนไทย 75% ให้ความสนใจกับการอ่านฉลากสินค้า, โดย 64% กังวล

เรื่องไขมัน, 60% ให้ความสนใจเรื่องน�้าตาล และ 58% เรื่องสารกันเสีย นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมที่จะดูแลสุขภาพ 

ของตนเอง เช่น ความพยายามที่จะผ่อนคลายความตึงเครียด เช่น การออกก�าลังกาย ทั้งการว่ายน�้า แอโรบิค หรือโยคะ 

การไปนวด ไปสปา หรือหางานอดิเรกท�าเพื่อพักผ่อน ก็เป็นที่นิยมมากขึ้นเช่นกัน นอกจากนี้ ยังมีการแพทย์แขนงใหม่ ๆ 

เพิ่มขึ้นเพื่อเป็นการแพทย์ทางเลือกอีกเช่นกัน เช่น การแพทย์แผนไทยโบราณ การแพทย์แผนจีน ฯลฯ ทั้งหมดนี้ แสดง

ให้เห็นว่า ประชาชนมีความตื่นตัวและกระตือรือร้นที่จะรักษาและป้องกันสุขภาพของตนเองมากขึ้น

 แต่อย่างไรก็ตามการที่ประชาชนจะสามารถดูแลรักษาสุขภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ประชาชน

จะต้องมกีารเปิดรับข่าวสารดงักล่าวเพือ่น�าไปใช้ในชวิีตประจ�าวัน ซึง่ต้องมกีารสือ่สารเกีย่วกับการดแูลสขุภาพของตนเอง

ไปสู่ประชาชนได้อย่างท่ัวถึงและถูกต้อง สื่อสารมวลชนนับว่าเป็นสถาบันที่ส�าคัญและมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง  
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ความรู ้(knowledge changes) เปลีย่นแปลงทศันคต ิ(attitude changes) และเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม (performance 

changes) ของประชาชน ดังที่ วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) ได้ก�าหนดไว้ว่าเป็นหน้าที่ ซึ่งเปรียบเทียบการเป็น

ครูเพื่อเตรียมสมาชิกในสังคมให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สอนทักษะการปฏิบัติตนตลอดจนปลูกฝังค่านิยม 

ที่เหมาะสมในสังคม (ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ, 2546, น.3) ซึ่งการน�าเสนอข่าวสารในเรื่องการดูและสุขภาพ 

ผ่านสื่อมวลชนแต่ละประเภทต่างมีข้อดีในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ สื่อวิทยุสามารถเข้าถึง

สื่อมวลชนได้มากกว่าสื่อประเภทอื่น ส่วนสื่อโทรทัศน์น้ันให้ทั้งภาพและเสียงในขณะเดียวกันสามารถให้ความรู้เก่ียวกับ

การดแูลสขุภาพตนเองได้อย่างด ีส่วนสือ่อนิเทอร์เนต็เป็นแหล่งรวมข้อมลูของระบบเครอืข่ายทัว่โลกเข้าไว้ด้วยกนั สามารถ

น�าเสนอได้ทั้งข้อความ รูปภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหว สามารถถ่ายทอดความรู้ได้เร็วและกว้างไกล ส่ือส่ิงพิมพ์น้ัน 

เป็นส่ือท่ีมีความคงทน สามารถย้อนกลับมาอ่านข้อมูลได้ที่เท่าต้องการ น�าเสนอเน้ือหาด้านสุขภาพ ได้เจาะลึก ให้ 

รายละเอียดในเนื้อหาได้ดี ท�าให้ผู้อ่านเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างไม่จ�ากัดเวลา สถานที่ และสามารถน�ากลับมาอ่าน

ทบทวนได้เท่าที่ต้องการ รวมถึงส่ือบุคคลก็นับได้ว่าเป็นส่ือที่สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

ได้เป็นอย่างดเีช่นกัน  เนือ่งจากสือ่บคุคลจัดเป็นสือ่ทีม่อีทิธพิลในด้านการจงูใจ การสร้างทศันคตแิละน�าไปสู่ความประพฤติ

ได้เพราะสื่อบุคคลเป็นสื่อที่ให้ความรู้สึกใกล้ชิดมากกว่า ไม่ว่าจะเป็น บิดา มารดา บุตรหลาน ญาติพี่น้อง เพื่อน ตลอดจน

เจ้าหน้าที่ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน นักสังคมสงเคราะห์ จึงมีความส�าคัญในการให้ความรู้ ค�าแนะน�า และการแก้ไขปัญหา

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เพื่อให้ประชาชนที่ก�าลังแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับการดูและสุขภาพได้น�าความรู้ไปใช้เพื่อ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองต่อไป

 จากความส�าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 

การดูแลสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ โดยศึกษาเฉพาะ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ เนื่องจากเป็นตัวแทนของกลุ่มวัยรุ่น 

ทีต้่องการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ เพือ่จะได้ทราบว่านกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอย่างไร ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนด้านการประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้วัยรุ่นหันมาใส่ใจเกี่ยวกับการดูและสุขภาพ 

ของตนเองให้มากขึ้น 

1.1  วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัการดแูลสุขภาพของนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ

1.2  สมมติฐานการวิจัย
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษ

ภูวนารถที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพแตกต่างกัน

1.3  กรอบแนวคิดการวิจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตร์

- เพศ 

- อายุ

- รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน

- คณะที่ก�าลังศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

- ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากสื่อ

ประเภทต่าง ๆ

- ความสนใจต่อประเภทข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

- พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดยรวม
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1.4  นิยามศัพท์เฉพาะ
 1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ หมายถึง 1. ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ

การดูแลสุขภาพจากสื่อประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สื่อบุคคล ส่ือใหม่ และสื่อเฉพาะกิจ 2. ความสนใจต่อประเภทข่าวสาร 

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดยรวม และ 4. เหตุผลในการเปิดรับ

สื่อส�าหรับเหตุผลในการเปิดรับสื่อนั้นจะวิเคราะห์โดยใช้จ�านวนและร้อยละเท่านั้นจะไม่ได้น�ามาทดสอบสมมติฐาน

 2. ข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่มุ่งน�าเสนอเนื้อหาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพด้วยตนเองแก่ประชาชนตามความหมายของสุขภาพใน 4 มิติ คือ มิติสุขภาพกาย และสุขภาพจิต สุขภาพสังคม 

และสุขภาพปัญญา

 3. ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ความแตกต่างทางด้านเพศ อายุ รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน คณะที่

ก�าลังศึกษาอยู่ของนักศึกษา ซึ่งน่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

2. วิธีการศึกษา
2.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษ 

ภูวนารถ ทั้งชายและหญิง ที่ก�าลังศึกษาอยู่ในคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งมีจ�านวนทั้งหมด 547 คน และคณะบริหารธุรกิจและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่มจี�านวนทัง้หมด 4,316 คน รวมทัง้สิน้ 4,863 คน ประจ�าปีการศกึษา 2557 (ทีม่าข้อมลูส�านกังาน

ทะเบียนและวัดผล คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2557) ส�าหรับการค�านวณจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย

ได้ค�านวณโดยสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) โดยก�าหนดระดับความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 จึงได ้

กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 370 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งชั้นออกเป็น 2 คณะแล้วท�าการเทียบสัดส่วน ซึ่ง

ได้กลุ่มตัวอย่างคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�านวน 328 คน และกลุ่มตัวอย่างของคณะศิลปศาสตร์ 

จ�านวน 42 คน ที่มีความหลากหลายในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ แล้วน�ามาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์

2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยค�าถามปลายปิด

และปลายเปิด ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ัน Alpha (α) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1984) พบว่า มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.7963 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ และ

ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็นทั่วไป

2.3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

น�าเสนอในรปูตารางประกอบการแปลความเชงิบรรยายเพือ่อธบิายข้อมลูทางประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรมการเปิดรบั

ข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส�าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระ

ต่อกัน (Independence t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ�าแนกทางเดียว (One - way ANOVA) ส�าหรับ 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบความแตกต่างจะทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่าง 

รายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส�าคัญที่น้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) เพื่อทดสอบความแตกต่างของลักษณะ
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ทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษากับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ซึ่งจะท�าการทดสอบใน  

3 ด้าน ได้แก่ 1. ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากสื่อประเภทต่าง ๆ 2. ความสนใจต่อประเภท

ข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ และ 3. พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสุขภาพโดยรวม ทีร่ะดบันยัส�าคัญ

ทางสถิติที่ .05

3. ผลการศึกษา
 1. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถส่วนใหญ่มีพฤติกรรม 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการดูแลสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 โดยมีความถี ่

ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากสื่อบุคคลมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และมีความสนใจต่อ

ประเภทข่าวสารเก่ียวกับการดูแลสุขภาพในเรื่องยาและสมุนไพรมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ดังรายละเอียด 

ในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1  สรปุค่าเฉลีย่และเบีย่งเบนมาตรฐานของนกัศกึษาจ�าแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร 

   เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ระดับความพึงพอใจ (n=370)

` X S.D. ความหมาย

1. ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากสื่อประเภทต่างๆ 4.17 0.28 มาก

1.1 สื่อบุคคล 4.29 0.27 มากที่สุด

 1.1.1 เพื่อน 4.42 0.56 มากที่สุด

 1.1.2 ครู/อาจารย์ 4.38 0.51 มากที่สุด

 1.1.3 เพื่อนบ้าน 4.36 0.51 มากที่สุด

 1.1.4 บิดา/มารดา 4.30 0.65 มากที่สุด

 1.1.5 เจ้าหน้าที่รณรงค์ภาครัฐ และเอกชน 4.19 0.73 มากที่สุด

 1.1.6 ญาติพี่น้อง 4.11 0.50 มาก

1.2 สื่อใหม่ 4.20 0.67 มาก

 1.2.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 4.29 0.51 มากที่สุด

 1.2.2 อินเตอร์เน็ต 4.11 1.07 มาก

1.3 สื่อมวลชน 4.12 0.63 มาก

 1.3.1 หนังสือพิมพ์ 4.40 0.94 มากที่สุด

 1.3.2 นิตยสาร 4.31 0.46 มากที่สุด

 1.3.3 วิทยุ 4.11 1.02 มาก

 1.3.4 โทรทัศน์ 3.95 1.10 มาก

 1.3.5 วารสาร 3.82 1.03 มาก

1.4 สื่อเฉพาะกิจ 4.05 0.52 มาก

 1.4.1 ใบปลิว 4.44 0.51 มากที่สุด

 1.4.2 โบร์ชัวร์ 4.25 0.61 มากที่สุด
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ระดับความพึงพอใจ (n=370)

` X S.D. ความหมาย

 1.4.3 โปสเตอร์ 4.14 0.84 มาก

 1.4.4 แผ่นพับ 3.94 0.96 มาก

 1.4.5 สติกเกอร์ 3.88 0.89 มาก

 1.4.6 ป้ายประกาศ 3.87 1.17 มาก

 1.4.7 หนังสือคู่มือ/จุลสาร 3.81 0.90 มาก

2. ความสนใจต่อประเภทข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 4.01 0.30 มาก

2.1 ยาและสมุนไพร 4.32 0.59 มากที่สุด

2.2 โรคภัยไข้เจ็บ 4.10 0.73 มาก

2.3 สุขภาพจิต 3.98 0.60 มาก

2.4 อาหารและโภชนาการ 3.94 0.64 มาก

2.5 โฆษณาสถานพยาบาลหรือสถาบันส่งเสริมสุขภาพ 3.93 0.90 มาก

2.6 การออกก�าลังกาย 3.87 0.85 มาก

2.7 โฆษณา ยา อาหารเสริมสุขภาพ อุปกรณ์ทางการแพทย์ 3.75 0.98 มาก

โดยรวม 4.09 0.29 มาก

 2. นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจกัรพงษภูวนารถส่วนใหญ่มเีหตผุลทีส่�าคัญ

ทีส่ดุในการเปิดรบัสือ่เพราะต้องการหาวธิกีารรกัษาพยาบาลเพ่ือให้หายจากโรคมากทีส่ดุ รองลงมาคอืต้องการหาวธิฟ้ืีนฟู

สุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจภายหลังการรักษาพยาบาล ถัดมาเพ่ือหาวิธีป้องกันและควบคุมโรค และตระหนักถึง 

ความส�าคัญของปัญหาสุขภาพ ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 2  แสดงจ�านวนและร้อยละของนักศึกษาจ�าแนกตามเหตุผลที่ส�าคัญที่สุดในการเปิดรับสื่อ

เหตุผลที่ส�าคัญที่สุดในการเปิดรับสื่อ จ�านวน ร้อยละ

วิธีการรักษาพยาบาลเพื่อให้หายจากโรค 229 61.9

วิธีฟื้นฟูสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจภายหลังการรักษาพยาบาล 97 26.2

วิธีป้องกันและควบคุมโรค 42 11.4

ตระหนักถึงความส�าคัญของปัญหาสุขภาพ 2 0.5

รวม 370 100.0

 3. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถที่มีเพศแตกต่างกัน  

มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากสื่อประเภทต่างๆ มีความสนใจต่อประเภทข่าวสารเกี่ยวกับ

การดูแลสุขภาพ และมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการดูแลสุขภาพโดยรวมแตกต่างกัน ดังรายละเอียด 

ในตารางที่ 3

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของนักศึกษา  

   จ�าแนกตามเพศ

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ชาย
(n=255)

หญิง 
(n=115)

t Sig. ผลการ

เปรียบเทียบ

รายคู่` X S.D. ` X S.D.

1. ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากสื่อ

ประเภทต่างๆ

4.26 0.18 3.95 0.33 12.03* .00 1 > 2**

2. ความสนใจต่อประเภทข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 4.06 0.28 3.90 0.32 4.92* .00 1 > 2**

3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดยรวม 4.16 0.18 3.82 0.28 9.91* .00 1 > 2**

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **1 แทน เพศชาย และ 2 แทน เพศหญิง

 4. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถที่มีอายุแตกต่างกัน  

มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากสื่อประเภทต่างๆ มีความสนใจต่อประเภทข่าวสารเกี่ยวกับ

การดูแลสุขภาพ และมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดยรวมแตกต่างกัน ดังรายละเอียด 

ในตารางที่ 4

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ จ�าแนกตามอายุ

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. ผลการ

เปรียบเทียบรายคู่

1. ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ

จากสื่อประเภทต่างๆ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

3.28

25.28

2

367

.64

.06

23.80* .00 1,3 > 2**

รวม 28.56 369

2. ความสนใจต่อประเภทข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

1.69

31.15

2

367

2

367

11.55* .00 1,3 > 2**

3 > 1**

รวม 33.11 369

3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ

โดยรวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

2.54

19.11

2

367

1.27

.05

24.42* .00 1,3 > 2**

3 > 1**

รวม 28.56 369

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** 1 แทน 18 ปี – 19 ปี, 2 แทน 20 ปี – 21 ปี และ 3 แทน 22 ปีขึ้นไป

 5. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสุขภาพจากส่ือประเภทต่าง ๆ  มคีวามสนใจต่อประเภทข่าวสาร

เกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ และมพีฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพโดยรวมแตกต่างกนั ดงัรายละเอยีด

ในตารางที่ 5
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ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ จ�าแนกตาม 

   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. ผลการ

เปรียบเทียบรายคู่

1. ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ

จากสื่อประเภทต่างๆ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

7.59

20.95

3

366

2.53

.05

44.22* .00 1,3,4 > 2**

3,4 > 1**

รวม 28.56 369

2. ความสนใจต่อประเภทข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

4.56

28.55

3

366

1.52

.07

19.48* .00 3 > 1,2,4**

1 > 2**

รวม 33.11 369

3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ

โดยรวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

5.36

16.29

3

366

1.79

.04

40.20* .00 3 > 1,2,4**

1,4 > 2**

รวม 28.56 369

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** 1 แทน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท, 2 แทน 5,001 – 10,000 บาท, 3 แทน 

10,001 – 15,000 บาท และ 4 แทน มากกว่า 15,001 บาทขึ้นไป

 6. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถที่มีคณะที่ก�าลังศึกษาอยู่

แตกต่างกัน มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจากสื่อประเภทต่าง ๆ  แตกต่างกัน ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 6

ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของนักศึกษา 

   จ�าแนกตามคณะที่ก�าลังศึกษาอยู่

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

(n=328)

คณะ
ศิลปศาสตร์

(n=42)

t Sig. ผลการ

เปรียบเทียบ

รายคู่
` X S.D. ` X S.D.

1. ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

จากสื่อประเภทต่างๆ

4.15 0.28 4.30 0.12 -3.38* .00 2 > 1**

2. ความสนใจต่อประเภทข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 4.01 0.29 4.00 0.34 0.28 .07

3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

โดยรวม

4.08 0.24 4.15 0.18 -1.75 .08

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **1 แทน คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2 แทน คณะศิลปศาสตร์
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4. อภิปรายผลการวิจัย
 1. นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจกัรพงษภวูนารถมคีวามถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร 

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดยอยู่ในระดับมาก โดยเปิดรับจากสื่อประเภทต่างๆ ทั้งสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ  

และสื่อใหม่ เนื่องจากสื่อแต่ละประเภทต่างมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป เช่น สื่อบุคคลเปิดรับจากเพื่อนมากที่สุด  

รองลงมาได้แก่เจ้าหน้าท่ีรณรงค์ภาครัฐ และเอกชน เนื่องจากสามารถใช้ลักษณะการพูดคุยกันได้ง่ายโดยเฉพาะกลุ่ม 

เพื่อนสนิท นอกจากน้ันยังมีการเปิดรับข่าวสารจากเจ้าหน้าที่รณรงค์ภาครัฐ และเอกชน เนื่องจากเป็นบุคคลที่ม ี

ความเชีย่วชาญโดยตรงทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องสามารถชักจงูใจได้ด ีถดัมาเปิดรบัจากสือ่ใหม่จากเครอืข่าย

สังคมออนไลน์และสื่ออินเตอร์เน็ต เน่ืองจากนักศึกษาส่วนใหญ่มีโทรศัพท์มือถือที่เป็นอุปกรณ์พกพาท่ีช่วยในเรื่อง 

การรบัข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพได้อย่างรวดเรว็ ถดัมาเปิดรบัจากสือ่มวลชนโดยเปิดรบัจากหนงัสอืพมิพ์มากทีส่ดุ

เพราะว่าหนังสือพิมพ์สามารถเผยแพร่่ข่าวสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว สามารถให้ความรู้ และข่าวสารได้เป็นอย่างดี  

มีรายละเอียดที่น่าเชื่อถือเพื่อท่ีจะหาข้อมูลเก่ียวกับเคล็ดลับการดูแลสุขภาพโดยสามารถหาอ่านจากห้องสมุดของ

มหาวิทยาลัย นอกจากนั้นยังเปิดรับจากวิทยุ ซึ่งเป็นสื่อที่มีความสอคล้องกับรูปแบบการด�าเนินชีวิตในปัจจุบันที่ต้องการ

สื่อที่สามารถรับฟังได้ทุกที่ทุกเวลา และเปิดรับจากส่ือเฉพาะกิจเปิดรับจากส่ือใบปลิวมากที่สุด รองลงมาเปิดรับจาก

โปสเตอร์ เนื่องจากสามารถใช้เป็นสื่อเสริมสามารถที่จะพกพาได้ สามารถพบเห็นได้ตามบอร์ดภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึง

สอดคล้องกับที่ ปรมะ สตะเวทิน (2533, น. 50-52) ได้กล่าวถึงข้อดีของสื่อที่แตกต่างกัน โดยคุณสมบัติที่ดีของสื่อมวลชน 

คือ สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ผู้รับสารจ�านวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว สามารถให้ความรู้ และข่าวสารแก่ผู้รับสารได้

เป็นอย่างดี ส�าหรับส่ือบุคคลน้ันก่อให้เกิดผลดีคือ สามารถน�าข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่่ไปสู่ผู้รับสารได้โดยตรง และ

สามารถชักจูงใจผู้รับสารได้โดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง สามารถท�าให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลักษณะที่ยืดหยุ่น 

ปรับให้เข้ากับผู้รับสารเป็นราย ๆ ได้ และยังท�าให้ทราบความรู้สึกนึกคิดของผู้รับสารได้ทันที และสื่อเฉพาะกิจเป็นสื่อที่

สามารถท�าให้ผูร้บัสารเป้าหมายได้รบัทราบข่าวสารความรูโ้ดยตรง และถกูต้องอนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจ และการลงมอื

ปฏิบัติไปในทางที่ผู ้ส่งสารต้องการได้ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับสุกัญญา คงนิวัฒน์ศิริ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง  

ความต้องการข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพของวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการดแูลสขุภาพ

โดยรวมในระดับปานกลาง และมกีารเปิดรับข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพในระดบัสงูมาก โดยจะเปิดรับข้อมลูจากส่ือมวลชน

ประเภทโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือ สื่อบุคคลที่เป็นเพื่อน และวิทยุตามล�าดับ

 ส�าหรบัความสนใจต่อประเภทข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ พบว่า นกัศกึษามคีวามสนใจต่อประเภทข่าวสาร

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความสนใจต่อประเภทข่าวสารเกี่ยวกับ ยาและสมุนไพรมากที่สุด 

สอดคล้องกับวราภรณ์ ประดับ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสารสุขภาพ ทัศนคติ และพฤติกรรมในเรื่องการดูแล

สุขภาพ ของผู้อ่านนิตยสารสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจต่อข่าวสารสุขภาพ 

โดยภาพรวม และมีความสนใจต่อข่าวสารสุขภาพในระดับปานกลาง

 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต

จักรพงษภูวนารถเพศชายมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพสูงกว่านักศึกษาเพศหญิง ทั้งนี้อาจจะ

เป็นเพราะว่า นกัศกึษาเพศชายมคีวามเสีย่งด้านสขุภาพไม่ว่าจะเป็นการสบูบหุรี ่การดืม่สุรา การเกดิโรค จงึความมคีวามถี่ 

ความสนใจ และพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพการรกัษาสขุภาพมากกว่านกัศกึษาทีเ่ป็นเพศหญงิ

ซึ่งมีปัจจัยเสี่ยงน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับที่ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น.114) ได้กล่าวว่า เพศหญิงมีพฤติกรรมการเปิดรับ

สื่อโดยใช้เวลาในการดูโทรทัศน์และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย

 3. นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจกัรพงษภวูนารถทีม่อีาย ุ18 ปี - 19 ปี และ

ทีม่อีาย ุ22 ปีขึน้ไป มคีวามถีใ่นการเปิดรบัจากสือ่ประเภทต่างๆ มคีวามสนใจต่อประเภทข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสุขภาพ 

และมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ มากกว่านักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถที่มีอายุ 20 ปี - 21 ปี เนื่องจากนักศึกษาที่มีอายุ 18 ปี - 19 ปี และที่มีอายุ 22 ปี

ขึ้นไป เป็นช่วงวัยที่ต้องศึกษาค้นคว้าข่าวสารเก่ียวกับการดูแลสุขภาพในด้านส่ือต่าง ๆ ได้แก่ เพื่อนสนิทในการปรึกษา 

พดูคยุเกีย่วกบัสขุภาพและช่วงอายทุีช่อบการอ่านหนงัสอืพมิพ์และใช้อปุกรณ์เทคโนโลยเีข้ามาใช้ในค้นคว้า ซึง่สอดคล้อง

กับก�าพล ดวงพรประเสริฐ (2558) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดจากการดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครที่

มีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แตกต่างกัน

 4. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

มากกว่าจะมคีวามถีใ่นการเปิดรบัข่าวสาร มคีวามสนใจต่อประเภทข่าวสารเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ และมพีฤตกิรรมการ

เปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัสขุภาพมากกว่านกัศกึษาทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดือนต�า่กว่า เน่ืองจากนกัศกึษาทีมี่รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน

ที่มากกว่าย่อมมีความพร้อมท่ีด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีในการค้นคว้าศึกษาเรื่องการดูแลสุขภาพมากกว่านักศึกษาท่ีม ี

รายได้ไม่มากนัก ท�าให้ความถี่ในการเปิดรับจากสื่อมากกว่า มีความสนใจต่อประเภทข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับโอเร็ม (Orem, 1995 อ้างถึงใน สุกัญญา  

คงนิวัฒน์ศิริ, 2549, น. 35) ท่ีได้ระบุถึงฐานะทางเศรษฐกิจจะเป็นปัจจัยให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารที่ 

แตกต่างกัน

 5. นักศึกษาที่ก�าลังศึกษาอยู่ในคณะศิลปศาสตร์ มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจาก

สื่อประเภทต่าง ๆ  มากกว่านักศึกษาที่ก�าลังศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับทฤษฎี

กลุ่มสังคม (Social Category Theory) ของ เดอเฟอร์ (DeFleur, 1970, pp. 119-121) เนื่องจากนักศึกษาคณะ

ศิลปศาสตร์ถือว่าอยู่ในกลุ่มสังคมเดียวกัน ซึ่งได้มีวิชาเรียนทางด้านบุคลิกภาพ การดูแลตนเอง ทักษะการใช้ชีวิตมากกว่า

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�าให้เกิดความตระหนักถึงการดูแลสุขภาพของตนเองเพื่อไม่ใช่

ตนเองเกิดความเจ็บป่วย ซึ่งสอดคล้องกับระดับเหตุผลที่ส�าคัญที่สุดในการเปิดรับสื่อ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุผลที่

ส�าคัญที่สุดในการเปิดรับสื่อเพราะต้องการหาวิธีการรักษาพยาบาลเพื่อให้หายจากโรคมากที่สุด รองลงมาคือต้องการหา

วิธีฟื้นฟูสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจภายหลังการรักษาพยาบาล ถัดมาเพื่อหาวิธีป้องกันและควบคุมโรค และตระหนักถึง

ความส�าคัญของปัญหาสุขภาพ

5. สรุป
 องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ประยุกต์ในการวางแผนประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพให้แก่นักศึกษาเพศหญิง ท่ีมีอายุ 20 ปี - 21 ปี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ให้มากขึ้น เนื่องจากยังมีการเปิดรับข่าวสารน้อยกว่าประชากรในกลุ่มอื่น ๆ อาทิ ให้ข่าวสารผ่าน

เพื่อนสนิท หรือให้ข้อมูลข่าวสารผ่านเจ้าหน้าที่รณรงค์ภาครัฐ และเอกชน ถัดมาให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เนือ่งจากนกัศกึษาส่วนใหญ่มโีทรศพัท์มอืถอืทีเ่ป็นอปุกรณ์ทีช่่วยในการรบัข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั

การดแูลสุขภาพได้อย่างรวดเรว็ และน�าเสนอผ่านใบปลวิและโปสเตอร์ซึง่สามารถพบเหน็ได้ตามบอร์ดภายในมหาวิทยาลยั

6. กิตติกรรมประกาศ
 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถที่สนับสนุน 

เงินทุนวิจัย และท้ายที่สุดขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการวิจัยในครั้งนี้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด

The Relationship Between Self-Practices On the Twelve Core Values of 

a Thai and the Efficiency of Personnel Performance of Banks for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives in Roi Et Province  
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย  

12 ประการของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด และ 3) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมคนไทย 12 ประการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด จ�านวน 219 คน ค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรทาโร่ 

ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

1 กลุม่ และค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์แบบเพยีร์สนั ส่วนการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา ผลการศกึษา 

พบว่า 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัด

ร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 2) การปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย  

12 ประการของบุคลากรสังกัดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมากกว่า 

ร้อยละ 80 อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี ่.05 และ 3) การปฏบิตัตินตามหลกัค่านยิมของคนไทย 12 ประการกบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดมีความสัมพันธ์

กันเชิงบวกในระดับสูง (r=.75) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�าส�าคญั :  หลกัค่านยิมคนไทย 12 ประการ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

Abstract
 The purposes of this research were; 1) to study the level of the efficiency of personnel  

performance of Banks for Agriculture and Agricultural Cooperatives in Roi Et Province, 2) to study the 

level of self-practices on the Twelve Core Values of a Thai of Banks for Agriculture and Agricultural 
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Cooperatives in Roi Et Province, and 3) to study the relationship between self-practices on the  

Twelve Core Values of a Thai and the efficiency of personnel performance of Banks for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives in Roi Et Province. The samples were 219 personnel of Banks for  

Agriculture and Agricultural Cooperatives in Roi Et Province. The research instrument was questionnaire. 

Statistical tools were frequency, percentage, mean, standard deviation, one samples t-test, Pearson 

Product Moment Correlation and content analysis to analyze qualitative data. The research main 

findings revealed that; 1) the efficiency of personnel performance of Banks for Agriculture and  

Agricultural Cooperatives in Roi Et Province was higher than 80% at .05 level of statistical significance, 

2) self-practices on the Twelve Core Values of a Thai of Banks for Agriculture and Agricultural  

Cooperatives in Roi Et Province was higher than 80% at .05 level of statistical significance, and  

3) the relationship between self-practices on the Twelve Core Values of a Thai and the efficiency of 

personnel performance of Banks for Agriculture and Agricultural Cooperatives in Roi Et Province was 

positive at a high level (r= .75) which was statistically significant at the .01 level.

Keywords: twelve core values of a Thai, the efficiency of personnel performance, Banks for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives

1. บทน�า
 หลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการกล่าวได้ว่ามีจุดเริ่มต้นมาจากการยึดอ�านาจของคณะรักษาความสงบ 

แห่งชาติ (คสช.) เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 ภายใต้การน�าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา โดยให้เหตุผลของ 

การเข้าควบคุมอ�านาจการปกครองประเทศว่าความแตกแยกทางความคิดที่ด�ารงอยู่ในสังคมไทยได้น�าไปสู่สถานการณ์

ความรุนแรงในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศ เป็นผลให้ประชาชนสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินในรอบหลายปีที่ผ่านมา คสช. จึง

เข้าควบคุมสถานการณ์ให้กลับคืนสู่สภาพปกติ และด�าเนินการปฏิรูปโครงสร้างการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และด้านอื่น ๆ 

ให้ส�าเร็จลุล่วง เพื่อให้เกิดความชอบธรรมแก่ทุกฝ่าย เพื่อด�าเนินการตามเป้าหมายดังกล่าว พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

ในฐานะหัวหน้า คสช. จึงแถลงออกรายการโทรทัศน์ “คืนความสุขให้คนในชาติ” เม่ือคืนวันที่ 11 กรกฎาคม 2557  

สรุปใจความได้ว่า สิ่งแรกที่ยังถือเป็นปัญหาของประชาชนคนในทุกระดับช้ันซ่ึงต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนคือ การก�าหนด 

ค่านิยมหลักให้ชัดเจนในสังคมไทย เพื่อที่จะสร้างประเทศไทยให้เข้มแข็ง ดังนั้นประชาชนไทยต้องเข้มแข็งก่อน จึงถือเป็น

ทีม่าของ “ค่านยิม 12 ประการ” อนัเป็นค่านิยมหลกัของสงัคมไทยตามนโยบาย คสช. หลกัค่านยิมของคนไทย 12 ประการ

ประกอบด้วย 1) มคีวามรกัชาต ิศาสนา พระมหากษตัรย์ิ 2) ซือ่สัตย์ เสยีสละ อดทน มอุีดมการณ์ในสิง่ทีด่งีามเพือ่ส่วนรวม 

3) กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์ 4) ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรง และทางอ้อม 5) รักษา

วัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 6) มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ หวังดีต่อผู้อื่น เผื่อแผ่และแบ่งปัน 7) เข้าใจเรียนรู ้

การเป็นประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่ถูกต้อง 8) มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จัก 

การเคารพผู้ใหญ่ 9) มีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ท�า รู้ปฏิบัติตามพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 10) รู้จักด�ารงตน

อยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รู้จักอดออมไว้ใช้เมื่อยาม

จ�าเป็น มีไว้พอกินพอใช้ ถ้าเหลือก็แจกจ่ายจ�าหน่าย และพร้อมที่จะขยายกิจการเมื่อมีความพร้อม เมื่อมีภูมิคุ้มกันที่ดี  

11) มีความเข้มแข็งทั้งร่างกาย และจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ�านาจฝ่ายต�่า หรือกิเลส มีความละอายเกรงกลัวต่อบาปตามหลัก

ของศาสนา และ 12) ค�านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และของชาติมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง (http://wiki.kpi.

ac.th, สืบค้นเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2559) 
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 การด�าเนนิมาตรการในการเผยแพร่หลกัค่านยิมของคนไทย 12 ประการเร่ิมขึน้ทนัทภีายหลงัจากการออกอากาศ

รายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” เม่ือคืนวันท่ี 11 กรกฎาคม 2557 ผ่านไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ อาทิ เช่น 

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ด�าเนินการขยายผลไปยังส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) เพื่อ

ให้นักเรียนทุกระดับชั้น (ตั้งแต่ระดับชั้น ป.1-ม.6) ท่องจ�า “ค่านิยมทั้ง 12 ประการ” โดยเริ่มตั้งแต่วันเปิดภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2557 ในกรณีของกระทรวงวัฒนธรรมได้ด�าเนินการจัดท�าโครงการบทเพลงปลูกฝังค่านิยมหลักคนไทย 

เพลง “ค่านิยม 12 ประการ” จัดท�าเนื้อร้อง เรียบเรียงเสียงประสาน ขับร้องโดยศิลปินบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ�ากัด 

(มหาชน) ประกอบด้วย พลพล-ทชภณ พลกองเส็ง, ไอซ์-ศรัณยู วินัยพานิช, กัน-นภัทร อินทร์ใจเอื้อ, แก้ม-วิชญาณี  

เปียกลิ่น, ไมค์-พรภิรมย์ พินทะปะกัง และ ต่าย-อรทัย ดาบค�า ค�าร้อง/ท�านองโดย ปิติ ลิ้มเจริญ เรียบเรียงโดย ศราวุธ 

ฤทธิ์นันท์ (http://www.m-culture.go.th, สืบค้นเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2559) และภายหลังจากการประกาศให ้

หลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการเป็นเหมือนแนวทางที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนพึงยึดถือเป็นค่านิยมหลัก 

ของคนในชาติก็ได้รับการสนับสนุนจากบุคคลสาธารณะ สื่อมวลชน และหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐอย่างกว้างขวางดังที่ได้

หยิบยกขึ้นมากล่าวถึงพอให้เห็นเป็นตัวอย่างแล้วนั้น 

 ส�าหรับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในการก�ากับดูแล 

ของกระทรวงการคลัง ซึ่งได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในปี พ.ศ.2509 

โดยมวีตัถปุระสงค์หลักเพือ่ให้ความช่วยเหลอืทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส�าหรับ

การประกอบอาชพีเกษตรกรรมหรอือาชพีทีเ่กีย่วเนือ่งกบัเกษตรกรรม เพือ่เพิม่รายได้หรอืพฒันาคณุภาพชวีติของเกษตรกร

หรอืครอบครวัของเกษตรกร โดยธนาคารมพัีนธกิจ (Mission) ท่ีส�าคญัเพือ่ก้าวสูก่ารเป็นธนาคารพฒันาชนบทเต็มรปูแบบ 

โดยบรกิารทางเงนิครบวงจร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของห่วงโซ่คณุค่าสนิค้าเกษตร และตอบสนองความต้องการของลูกค้า

อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ พัฒนาการบริหารและการจัดการทรัพยากร เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของเกษตรกร 

ชมุชน สถาบนัการเงนิชมุชน และสถาบนัเกษตร อย่างเกือ้กูล แบ่งปันและเป็นธรรม บรหิารจดัการเงนิทนุให้เพยีงพอและ

มีต้นทุนที่เหมาะสมต่อลูกค้าและการด�าเนินงาน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

และการบรกิาร มุง่มัน่หลักการก�ากบัดูแลกจิการทีด่แีละยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมเพ่ือความม่ันคง

และยัง่ยนื ภายใต้วสัิยทศัน์ (Vision) ทีว่่า “เป็นธนาคารพฒันาชนบททีม่ั่นคง มกีารจัดการทีทั่นสมยั ให้บรกิารทางการเงนิ 

ครบวงจร เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร” นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ก�าหนดค่านิยมหลัก (Core Values) เพื่อ

เป็นหลักยึดถือปฏิบัติของบุคลากรทุกระดับที่เรียกว่า SPARK ในการบริหารงานเพื่อช่วยสะท้อนความรับผิดชอบของ

องค์การที่มีต่อประชาชน สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเป็นตัวขับเคลื่อนในการด�าเนินการตามพันธกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์

อันพึงประสงค์ ประกอบด้วย Sustainability (S) ความยั่งยืนทั้งองค์การ ธ.ก.ส. ลูกค้า ผู้ถือหุ้น สังคม และสิ่งแวดล้อม 

Participation (P) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Accountability (A) ความส�านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมการและบุคลากร Respect (R) ความเคารพและให้เกียรติต่อตนเองและผู้อื่น และ Knowledge (K)  

การส่งเสริมและยกระดับความรู้ให้เป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้ (http://www.baac.or.th, สืบค้นเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 

2559) 

 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ยึดค่านิยมหลักเป็นแนวทาง 

ในการบริหารงานมานานแล้ว แต่จากการที่รัฐบาลได้มีนโยบายเกี่ยวกับหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการออกมานั้น 

กล่าวได้ว่าจะมีผลกระทบกับหน่วยงานทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) หรือไม่อย่างไร ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะศึกษา

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อน�าผลวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูล

สารสนเทศให้กับผู้บริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดในการพัฒนา
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ประเด็นการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการของบุคลากร อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานของบุคลากร

ที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด

 2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมคนไทย 12 ประการกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด

สมมติฐานการวิจัย
 1. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 2. ระดับการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 3. การปฏบิตัตินตามหลกัค่านยิมของคนไทย 12 ประการกับประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานของบคุลากรสังกดั

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก

2. วิธีการศึกษา
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธ ี

ด�าเนินการวิจัยให้บรรลุผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ดังนี้

 2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาเป็นบคุลากรของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

26 แห่ง จ�านวน 482 คน ค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรทาโร่ ยามเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จ�านวน  

219 ตัวอย่าง และด�าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) เพื่อหาสัดส่วนที่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างตามจ�านวนประชากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดร้อยเอ็ดแต่ละแห่ง 

 2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้คือ 

 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Check-List) 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั ได้แก่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมคนไทย 12 ประการของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
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 ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะแนวทางต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคาร 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended)  

 2.3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

  มี 2 ส่วนคือ (1) การทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยน�าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นที่ผ่าน 

การตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา จ�านวน 3 ท่าน ปรากฏผลของการหาค่าความสอดคล้อง

กันระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC) ได้คะแนนเท่ากับ 1 และ (2) การหาค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถาม โดยน�าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับบุคลากร

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน และน�าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค  

ผลการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด จ�านวน 64 ข้อ เท่ากับ .97

 2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 มขีัน้ตอนในการด�าเนนิการโดยจดัท�าหนงัสอืขอความร่วมมอืไปยงัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จ�านวน 26 สาขา เพือ่ขออนญุาตเกบ็ข้อมลูจากบคุลากรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง จดัเตรยีมแบบสอบถาม

ให้เพยีงพอกบับคุลากรทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จดัส่ง

หนังสอืพรอ้มแบบสอบถามไปใหก้ับกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ โดยสง่แบบสอบถามตามทีอ่ยู่ของธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม และท�าการ

ติดตามทวงถามทางโทรศัพท์เพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับมาครบจ�านวน รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด จ�านวน 219 ชุด 

ท�าการตรวจสอบความถูกต้อง และน�าแบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อน�าไปสู่การวิเคราะห์และแปลผล ส่วนแบบสอบถาม

แบบปลายเปิดน�ามาจัดระเบียบข้อมูลแยกตามตัวแปรที่ศึกษาและน�าไปวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย  

นอกจากนั้น ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิซึ่งเป็นข้อมูลประเภทแนวคิดและทฤษฎี ผู้วิจัยท�าการเก็บข้อมูล

ดังกล่าวจากเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ Internet ฯลฯ จากนั้นน�าแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาประมวลเพื่อใช้สร้างเป็นเครื่องมือส�าหรับการวิจัย และยังได้น�าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ  

ไปใช้เป็นประเด็นสนับสนุนข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ในการอภิปรายผลการศึกษา

  2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้น�าเอาโปรแกรมสถิติส�าเร็จรูปมาใช้เป็นเคร่ืองมือส�าหรับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

   2.5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

   1)  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในส่วนของข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของบุคลากร 

โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2)  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ท�าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังนี้

     สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 80” โดยใช้สถิติการทดสอบค่าเฉลี่ยของ 

กลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม (One Sample t-test)

     สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 “การปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมคนไทย 12 ประการของบุคลากรสังกัด

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 80” โดยใช้สถิต ิ

การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม (One Sample t-test) 

     สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3 “การปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมคนไทย 12 ประการกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดมีความสัมพันธ์
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กันในเชิงบวก” โดยใช้การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation-Coefficient) ส�าหรับ

การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ มีเกณฑ์ดังนี้ (Hinkle D. E. 1998, p.118) 

     r มีค่า .90 - 1.00 เท่ากับ มีความสัมพันธ์กันสูงมาก

     r มีค่า .70 - .90 เท่ากับ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง

     r มีค่า .50 - .70 เท่ากับ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง

     r มีค่า .30 - .50 เท่ากับ มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่า 

     r มีค่า .00 - .30 เท่ากับ มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ามาก

  2.5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

3. ผลการศึกษา
 3.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.30 ส่วนใหญ่มีอายุ  

31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.31 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.90 ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 76.71 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.20 โดยสังกัดสายงาน

พัฒนาธุรกิจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.80 ด�ารงต�าแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการ 4-7 คิดเป็นร้อยละ 57.54 และ 

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.92 

 3.2  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต

จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 

ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน รองลงมาได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า ด้านความรับผิดชอบ และ

ด้านลักษณะงาน ตามล�าดับ ซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้

   1)  ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกเป็น

รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การปฏิบัติงานภายใต้ระบบงานส�าคัญที่พอเพียง โปร่งใส ถูกต้อง สามารถ 

ตรวจสอบได้ และมีความกระตือรือร้นที่จะท�างานที่รับผิดชอบให้ส�าเร็จ รองลงมาได้แก่ สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ 

มอบหมายได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

ได้ทันตามก�าหนด 

   2)  ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การมีอ�านาจในการตัดสินใจในการท�างาน รองลงมาได้แก่ การมีความรู้สึกว่าตนเอง 

เป็นส่วนหนึ่งของความส�าเร็จขององค์กร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ การมีความภาคภูมิใจและทุ่มเทการท�างานอย่าง

เต็มที่ตามก�าลังความสามารถ

    3)  ด้านความก้าวหน้า พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การให้ความส�าคัญกับการพัฒนาและการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน รองลงมาได้แก่ ธนาคารเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพตามหลัก

ความสามารถของตน และข้อทีม่ค่ีาเฉล่ียต�า่สดุได้ การได้รบัโอกาสก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าทีก่ารงานของท่านอย่างยติุธรรม

   4)  ด้านลักษณะงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า  

ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุได้แก่ การก�าหนดบทบาทหน้าทีเ่หมาะสมกบัความถนดัและความสามารถของแต่ละบคุคล รองลงมา

ได้แก่ ธนาคารมีการน�าความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดความสะดวกในการท�างาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด

ได้แก่ ธนาคารมีการจัดระบบสวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสมตามค่างานเทียบเคียงกับตลาด

   5)  ด้านความรับผิดชอบ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การให้ความส�าคัญกับเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าเป้าหมายส่วนตัว รองลงมาได้แก่ ธนาคาร 
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มีการประชุมและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับพนักงานทุกคน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด ได้แก่ มีความเต็มใจที่

จะปฏิบัติงานอื่นที่อยู่นอกเหนือบทบาทหน้าที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจ�าเป็น

 3.3  การปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ด้านความกตัญญู

ต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์ ด้านความใฝ่หาความรู้ หม่ันศึกษาเล่าเรียน ทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้านค�านึง 

ผลประโยชน์ของส่วนรวมและของชาตมิากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง ด้านมสีติ รูต้วั รูค้ดิ รูท้�า ด้านความรกัษาวฒันธรรม

ประเพณีไทย ด้านความเข้าใจ เรียนรู้ การเป็นประชาธิปไตย ด้านศีลธรรม รักษาความสัตย์ ด้านมีระเบียบวินัย เคารพ

กฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่ ด้านรู้จักด�ารงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และด้านความเข้มแข็ง 

ทั้งร่างกาย และจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ�านาจฝ่ายต�่าหรือกิเลส ตามล�าดับ ซึ่งในแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้

   1)  ด้านความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา

แยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุได้แก่ มคีวามจงรกัภักดต่ีอสถาบนัพระมหากษัตรย์ิ รองลงมาได้แก่ การประพฤติ

ปฏิบัติตนที่แสดงถึงความศรัทธา หวงแหน ปกป้องความเป็นชาติไทย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ มีความยึดมั่นและ

ถือมั่นในศาสนา 

   2)  ด้านซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาแยกเป็น 

รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รองลงมาได้แก่ การทุ่มเท 

ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ การมีความอดทนต่อการยั่วยุทั้ง

ทางกาย และวาจา

   3)  ด้านความกตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การการปฏิบัติตามค�าส่ังสอนของครูบาอาจารย์ รองลงมา

ได้แก่ การปฏิบัติตามค�าสั่งสอนของพ่อแม่ ผู้ปกครอง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ การให้การดูแลเอาใจใส่ต่อพ่อแม่  

ผู้ปกครอง เช่น พาไปทานข้าว พาไปเที่ยวในวันส�าคัญ

   4)  ด้านความใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียน ทั้งทางตรงและทางอ้อม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การมีความมุ่งมั่นและตื่นตัวต่อการเรียนรู ้

ในสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ รองลงมาได้แก่ การมีความตั้งใจในการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ ธนาคารมีการวางแผนบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับต�าแหน่งงานต่างๆ

   5)  ด้านความรักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา

แยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การสนับสนุนและส่งเสริมการรักษาวัฒนธรรมประเพณีของไทย  

รองลงมาได้แก่ ธนาคารมีการอนุรักษ์ การสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีของไทย และข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่าสุดได้แก่ มีความ 

ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมประเพณีไทย

   6)  ด้านศีลธรรม รักษาความสัตย์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ พนักงานมีการประพฤติปฏิบัติตนที่ดีงาม รองลงมาได้แก่ การมีความพร้อมท่ีจะ 

ให้การช่วยเหลือและแบ่งปันให้แก่ผู้ที่เดือดร้อน และข้อที่มีค่าเฉล่ียต�า่สุดได้แก่ พนักงานมีจิตใจโอบอ้อมอารีและพร้อม 

ที่จะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

   7)  ด้านความเข้าใจ เรียนรู ้การเป็นประชาธปิไตย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ และเมือ่พจิารณา

แยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุได้แก่ การปฏบิติัตนตามสทิธแิละหน้าทีข่องตนเองตามสทิธทิีช่อบด้วยกฎหมาย 

รองลงมาได้แก่ ความเข้าใจการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด

ได้แก่ การเคารพสิทธิและหน้าที่ของผู้อื่น
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   8)  ด้านมีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้รักเคารพผู้ใหญ่ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การปฏิบัติตนตามข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับของธนาคาร

อย่างเคร่งครัด รองลงมาได้แก่ การให้ความส�าคัญต่อการยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และข้อที่มีค่าเฉล่ีย 

ต�่าสุดได้แก่ การแสดงกิริยานอบน้อมและมีสัมมาคาราวะต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

   9)  ด้านมีสติ รู้ตัว รู้คิด รู้ท�า พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การน้อมน�าพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาปรับใช้ในชีวิตประจ�าวัน 

รองลงมาได้แก่ ธนาคารได้น้อมน�าพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาใช้ในองค์กร และข้อที่มีค่าเฉล่ีย 

ต�่าสุดได้แก่ การมีสติ รู้คิด รู้ท�า และมีความรอบคอบในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน

  10)  ด้านรูจั้กด�ารงตนอยู่โดยใช้หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่

พจิารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุได้แก่ พนกังานมคีวามรู ้มคีณุธรรมและอยูใ่นสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ 

รองลงมาได้แก่ การด�ารงชีวิตอย่างพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่  

การใช้ชีวิตพอเพียงประหยัดอดออม

  11)  ด้านความเข้มแข็งท้ังร่างกาย และจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ�านาจฝ่ายต�่าหรือกิเลส พบว่า โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ การด�ารงตนสมฐานานุรูป ใช้ชีวิต 

พอเพียง รองลงมาได้แก่ การยึดมั่นในการท�าความดีตามหลักพระพุทธศาสนา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ การปฏิบัติ

งานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นในการท�าความดี

  12)  ด้านค�านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และของชาติมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง พบว่า โดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ธนาคารมีนโยบาย 

ในการช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม รองลงมาได้แก่ การเสียสละส่วนตัว เพื่อร่วมท�ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ การมีส่วนร่วมผลักดันการท�างานให้ประสบผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์

 3.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีดังนี้ 

   1)  สมมติฐานการวิจัยข้อ 1 “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80” โดยใช้การวิเคราะห์ One Sample t-test 

ได้ค่า sig.(1-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 (Sig.(1-tailed)<.05) และค่าของ t เท่ากบั 33.456 ดงัน้ัน ประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมากกว่า

ร้อยละ 80 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

   2)  สมมติฐานการวิจัยข้อ 2 “การปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการของบุคลากรสังกัด

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 80” โดยใช้ 

การวิเคราะห์ One Sample t-test ได้ค่า sig.(1-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 (Sig.(1-tailed)<.05) และค่าของ 

t เท่ากบั 23.488 ดงันัน้ การปฏบิตัตินตามหลกัค่านยิมของคนไทย 12 ประการของบคุลากรสงักดัธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

   3)  สมมติฐานการวิจัยข้อ 3 “การปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดมีความสัมพันธ์

กันในเชิงบวก” ใช้การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation-Coefficient) พบว่า  

การปฏบิตัตินตามหลกัค่านยิมของคนไทย 12 ประการ กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรสงักดัธนาคารเพือ่

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง (r=.75) อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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 3.5  ข้อเสนอแนะแนวทางต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคาร 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดข้อเสนอแนะ มีดังนี้คือ 1) ด้านจุดแข็ง ได้แก่ (1) ธนาคาร 

ให้ความส�าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกต�าแหน่งงาน (2) ได้รับความร่วมมือจากบุคลากร

ในหน่วยงานเป็นอย่างดี (3) ธนาคารมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้พนักงานเป็นประจ�าทุกปี (4) มีส่วนงานรับผิดชอบ

ในการจัดการอบรมโดยตรง (5) ธนาคารมีแผนการจัดอบรมให้แก่บุคลากรที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 2) ด้านจุดอ่อน ได้แก่  

(1) งานนโยบายรัฐมจี�านวนมากท�าให้บคุลากรไม่มเีวลาในการพฒันาตนเอง (2) บคุลากรมจี�านวนมากไม่สามารถจดัอบรม

เพื่อเพิ่มความรู้ในเรื่องที่ต้องการได้ครบทุกเรื่อง 3) ด้านโอกาส ได้แก่ (1) มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านความรู้ และการฝึก

อบรม (2) บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ ความสามารถ และ 4) ด้านอุปสรรค ได้แก่ (1) มีปริมาณงานมาก บุคลากร 

ไม่เพียงพอ (2) งานนโยบายรัฐมีมากท�าให้บุคลากรมีเวลาพัฒนาตนเองน้อยลง

4. อภิปรายผลการศึกษา
 จากผลการศึกษาเรื่องนี้ มีประเด็นส�าคัญที่ควรน�ามาอภิปรายไว้ในที่นี้ 3 ประเด็นใหญ่ ๆ ดังนี้

 4.1  จากผลการศึกษาท่ีพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะธนาคาร

เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้ให้ความส�าคญัอย่างยิง่ในการพฒันาบคุลากรทกุต�าแหน่งงานเพือ่ให้บคุลากรให้

มคีวามรู ้ความสามารถ สามารถปฏบิตังิานเพือ่ให้องค์กรประสบผลส�าเรจ็ โดยจดัตัง้หน่วยงานด้านการบรหิารและพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ขึ้น ซึ่งส่วนงานนี้จะด�าเนินการวางแผน ก�าหนดโครงการอบรมและหลักสูตรอบรมต่าง ๆ ให้แก่บุคลกร

ในหน่วยงานเข้ารบัการอบรมตามหลกัสูตรทีก่�าหนดไว้อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถสามารถน�ามา

ใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างพนักงานให้เป็นมืออาชีพ การพัฒนาขีดความสามารถเฉพาะ ให้มี

มาตรฐานและมุง่เน้นการสร้างความรูใ้นงานและมกีารบรหิารจดัการความรูข้ององค์กร และพฒันาประสทิธภิาพอยูเ่สมอ 

ตลอดจนธนาคารได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลงานเพือ่ใช้ประเมนิผลงานของบคุลากรทกุต�าแหน่งงาน ส่งผลให้

ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนของหน่วยงานมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ตลอดจนมีทัศนคติที่ดี

และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท�างานให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานในปัจจุบัน ผลการศึกษาครั้งนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของอรอุมา ป้องศรี และสุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2559) ที่ท�าวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ท�าการปกครองอ�าเภอในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ท�าการปกครองอ�าเภอในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมากกว่า 

ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4.2  จากผลการศกึษาทีพ่บว่าการปฏบิตัตินตามหลกัค่านยิมของคนไทย 12 ประการของบคุลากรสงักดัธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีเ้นือ่งจากธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นธนาคารของรัฐ ซึง่ได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์

คุณสมบัติของผู้สมัครไว้ชัดเจน เช่น เป็นผู้เลื่อมใสในการปกครองตามรัฐธรรมนูญด้วยความบริสุทธ์ิใจ มีความซื่อสัตย์  

เสียสละ ไม่เป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดี ไม่เป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว เป็นต้น และเมื่อบุคลากรเข้ามาท�างานแล้วธนาคาร

ได้มีการตรวจสอบประวัติและข้อมูลของบุคลากรทุกคน ธนาคารจึงมีบุคลากรที่มีความซ่ือสัตย์ สุจริต และมีความขยัน 

ขันแข็งในการปฏิบัติงาน ตลอดจนธนาคารได้ก�าหนดระเบียบข้อบังคับ วินัยและจรรยาบรรณ และวัฒนธรรมองค์กรที่

ชดัเจน เพือ่ให้บคุลากรในองค์กรทกุคนถือใช้และปฏิบตัติามอย่างเคร่งครดั จงึส่งผลให้บคุลากรของธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการอยู่ในระดับสูง 

 4.3  จากผลการศึกษาที่พบว่าการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการ กับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดมีความสัมพันธ์
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กันเชิงบวกในระดับสูง (r=0.75) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กรณีที่พบความสัมพันธ์ดังกล่าว เนื่องจากธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ก�าหนดวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้บุคลากรของ ธ.ก.ส. ประพฤติปฏิบัติตน

เป็นคนเก่งคนดแีละมคีวามสขุในการท�างานสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมีประสทิธภิาพด้วยส�านกึรบัผิดชอบต่อการบรกิาร

ลูกค้าให้ได้รับบริการท่ีถูกต้องรวดเร็วและเสมอภาค สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและผู้ใช้บริการ นอกจากนี้บุคลากร

ของ ธ.ก.ส. มีความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ทุ่มเทปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ปฏิบัติตามค�าสั่งสอนของครูบาอาจารย์ มุ่งมั่นและตื่นตัวต่อการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ สนับสนุนและส่งเสริม 

การรักษาวัฒนธรรมประเพณีของไทย มีการประพฤติปฏิบัติตนที่ดีงาม จึงท�าให้การปฏิบัติงานภายใต้ระบบงานส�าคัญ 

ที่พอเพียง โปร่งใส ถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้ มีอ�านาจในการตัดสินใจในการท�างาน ในส่วนของธนาคาร 

ได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาและการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความรู ้ความสามารถ 

ในการปฏบิติังาน มกีารก�าหนดบทบาทหน้าทีเ่หมาะสมกบัความถนดัและความสามารถของแต่ละบคุคล และมกีารประชมุ

และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับพนักงานทุกคน จึงท�าให้พบความสัมพันธ์กันดังกล่าว 

5. สรุปและข้อเสนอแนะ
5.1  สรุป
 5.1.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต

จังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 

 5.1.2 การปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 

 5.1.3 การปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมของคนไทย 12 ประการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สงักดัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจงัหวดัร้อยเอด็มคีวามสัมพนัธ์กันเชงิบวกในระดบัสูง (r=0.75) 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 5.1.4 ข้อเสนอแนะแนวทางต่อการเสรมิสร้างประสิทธภิาพในการปฏิบัตงิานของบคุลากรมีดงันีคื้อ ด้านจดุแขง็

คอื สามารถด�าเนนิกจิกรรมได้ทัว่ถงึทกุพืน้ที ่ด้านจดุอ่อนคือ มบีคุลากรไม่เพียงพอกบัปรมิาณงาน ด้านโอกาสคือ สามารถ

จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนได้ทุกโอกาส ด้านอุปสรรคคือ มีบุคลากรไม่เพียงพอและการประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงทุกพื้นที่

5.2 ข้อเสนอแนะ
 5.2.1 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

       1) หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ทันตามก�าหนดระยะเวลา โดย 

การก�าหนดขอบเขตระยะเวลาให้ชัดเจน และมีผู้รับผิดชอบติดตามงานโดยตรง เพื่อให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจและทุ่มเท

การท�างานอย่างเต็มก�าลังความสามารถ ท้ังน้ี อาจด�าเนินการให้รางวัลแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่นเป็นประจ�าปีทุกปี 

เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจให้แก่บุคลากรในองค์กร

  2) หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในต�าแหน่งงานอย่างยุติธรรม โดยก�าหนดให้

บคุลากรทกุต�าแหน่งงานมโีอกาสสอบเพือ่เลือ่นระดบัในต�าแหน่งทีสู่งข้ึน นอกจากนี ้ควรสนบัสนนุในการจดัระบบสวสัดกิาร

และผลตอบแทนให้เหมาะสมตามค่างานเทียบเคียงกับตลาด โดยควรปรับระบบสวัสดิการให้เหมาะสมกับสภาพทาง

เศรษฐกจิในปัจจบุนัทีม่ค่ีาใช้จ่ายในการครองชีพสงูขึน้และท�าอย่างเท่าเทยีมกนัไม่เลอืกปฏบิตัเิพือ่เป็นการสร้างขวญัและ

ก�าลังใจให้แก่บุคลากร

  3) หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรให้มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอื่นที่อยู่นอกเหนือบทบาทหน้าที่ 

ในบางโอกาสเมื่อมีความจ�าเป็น โดยการกระตุ้นการท�างานเป็นทีม มีจิตใจโอบอ้อมอารีและพร้อมที่จะช่วยเหลือ 
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เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนสร้างขวัญและก�าลังใจให้แก่บุคลากรอยู่เสมอ โดยการจัดกิจกรรมหรือโครงการ เพื่อให้บุคลากร

ได้ท�ากิจกรรมร่วมกัน และมีการท�างานเป็นทีมเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน

  4) หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานรู้สึกมีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมประเพณีไทย  

รวมถึงยึดมั่นในการท�าความดีตามหลักพระพุทธศาสนา โดยการจัดกิจกรรมวันส�าคัญของประเพณีไทยทุกโอกาส หรือ

อาจจัดกิจกรรมท�าร่วมกับชุมชน เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ วันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา เป็นต้น

  5) หน่วยงานควรส่งเสริมให้บคุลากรเคารพสิทธแิละหน้าทีข่องผู้อ่ืน มกีริยิานอบน้อมและมสัีมมาคารวะ

ต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน โดยการกระตุ้นให้บุคลากรให้ความส�าคัญและรู้จักการเคารพสิทธิและหน้าที่ของ 

เพื่อนร่วมงานทุกระดับ

  6) หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยการมีสติ รู้คิด รู้ท�า และมีความรอบคอบ โดยการ

มอบหมายให้หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาคอยดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง แม่นย�า เพื่อลดปัญหา

การปฏิบัติงานผิดพลาด 

  7) หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรด�าเนินชีวิตอย่างพอเพียงประหยัดอดออม โดยการกระตุ้นและ 

ส่งเสริมให้บุคลากรน้อมน�าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ�าวัน 

 5.2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  1) ควรศึกษาประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมคนไทย 12 ประการกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดอื่น ๆ  

เพื่อจะได้ทราบว่าในหน่วยงานที่ต่างกันจะมีการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมคนไทย 12 ประการที่แตกต่างกันหรือไม่ เพื่อ

ให้สามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น

 2) ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อจะได้ข้อมูลในเชิงลึกที่จะ

เป็นประโยชน์ต่อการน�าไปพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
 การวิจัยเรื่อง “ศักยภาพการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางบนถนนเยาวราช” เป็นการวิจัย 

เชิงคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางบริเวณถนนเยาวราช 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยการส�ารวจพื้นที่ การสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  

Interview-IDI) โดยสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย คือ ผู้ค้าอาหาร

ริมทาง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว จ�านวน 10 คน ผลการวิจัย 

พบว่า การท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เก่ียวกับอาหารบริเวณถนนเยาวราชยังไม่มีความพร้อมและศักยภาพมากเพียงพอ  

ผู้ให้ข้อมูลหลักยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารอย่างแท้จริง ยังไม่มีรูปแบบการน�าเสนอที่

สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ และยังคงต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมาก 

เพื่อให้การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารประสบความส�าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศ

ที่ได้ช่ือว่ามีอาหารการกินที่หลากหลายและอุดมสมบูรณ์ ทั้งนี้นักวิชาการและนักวิจัยด้านการท่องเที่ยวสามารถน�า 

ผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาและสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางบนถนนเยาวราช รวมทั้ง 

น�าข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปก�าหนดแนวทางในการพัฒนา ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต

ค�าส�าคัญ: การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร อาหารริมทาง

Abstract
 The research “The Potential of Gastronomy Tourism on Yaowarat Street Food” was qualitative 

research. The aim was to study the potential of gastronomy tourism on Yaowarat street food. The 

tool was the exploration area, observation, and in-depth interviews by an informal interview. The key 

informants were the street food vendors and stakeholders including government agencies and tour 

operators of 10 people. The result found that gastronomy tourism on Yaowarat street food had enough 

potential and readiness. The key informants were not fully understood about real gastronomic tourism. 

There was no presentation format that could attract the attention of tourists and continues to be 

supported by the various agencies involved much more to make gastronomic tourism success.  

Especially in Thailand that is famous for the variety of food and abundance. However, the academic 

and researchers in tourism can bring this research to the development and capacity building  

gastronomic tourism on Yaowarat street food. The suggestion from this research is to determine the 
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guidelines to be developed into a gastronomic tourist attraction for visitors to the sustainable tourism 

in the future.

Keywords: tourism, gastronomy tourism, street food  

1. บทน�า  
 การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่องโดยในปี 2558 แม้นักท่องเที่ยวไทยเดินทางเที่ยว 

ในประเทศชะลอตัวต�่ากว่าเป้าหมายท่ีวางไว้เล็กน้อย จากเป้าหมาย 139.4 ล้านคน-ครั้ง เหลือ 138.8 ล้านคน-ครั้ง  

สร้างรายได้ 7.9 แสนล้านบาท ไม่ถึง 8 แสนล้านบาท ที่ตั้งเป้าไว้ แต่ก็พบว่าคนไทยมีการกระจายจังหวัดในการเดินทาง

ท่องเที่ยวมากขึ้น ขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยวันละ 5 พันบาท เพิ่มขึ้น 6 % ส่งผลให้ภาพรวมในแง่ของ

รายได้จากการท่องเที่ยวจึงสูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้ และการเติบโตของจ�านวนนักท่องเที่ยวกว่า 20% สืบเน่ืองจาก 

การขยายตัวของนักท่องเที่ยวเกือบทุกภูมิภาค โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวันออก เช่น จีน มาเลเซีย เกาหลีใต้ ไต้หวัน 

และอาเซียน ซึ่งเป็นกลุ่มที่เดินทางมาเพื่อการท่องเที่ยว แม้ว่าจะมีวันพักสั้นกว่านักท่องเที่ยวจากยุโรป แต่มีการใช้จ่ายที่

เพิ่มขึ้น ท�าให้รายได้ขยายตัวเพิ่มขึ้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) การแข่งขันทางการท่องเที่ยวก็มีแนวโน้ม

ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ กลยุทธ์การตลาดเพื่อการแข่งขันจึงเป็นเรื่องที่ต้องท�าอย่างต่อเน่ืองและต้องปรับเปล่ียนให้มี

ความทันสมัย โดยการน�าเสนอจุดขายที่แตกต่างกับคู่แข่งและแปลกใหม่อยู่เสมอ จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้

ว่าไม่ว่าสภาวะของโลกจะเป็นอย่างไรแต่ธรุกิจการท่องเท่ียว ยงัคงมบีทบาทส�าคัญ และสามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศ

ที่ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว เนื่องจากพฤติกรรมของมนุษย์โลกมีความต้องการในการท่องเที่ยวเพื่อหาประสบการณ์

แปลกใหม่ให้กับชีวิต จากแนวโน้มท่ีเติบโตของการท่องเท่ียวและการผลักดันที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวในทุกระดับของ

ประเทศ นวัตกรรมทางการท่องเที่ยวจึงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

 วฒันธรรมหนึง่ทีโ่ดดเด่นและมชีือ่เสยีงของประเทศไทย คอื อาหารไทย ซึง่เป็นทีส่นใจของชาวต่างชาติมายาวนาน 

กระแสด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เก่ียวกับอาหาร (Gastronomy Tourism) ก�าลังเป็นที่สนใจจากนานาประเทศ 

เพราะเป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีมี่ศกัยภาพสามารถสร้างประโยชน์จากการท่องเทีย่วให้ชมุชนและผูท้ีเ่กีย่วข้องได้ตลอด

ทัง้สายพานการผลติอาหาร ไล่ตัง้แต่ขัน้วตัถดุบิ กระบวนการปรงุ และการน�าเสนอเรือ่งราวของเส้นทางเกีย่วกบัวฒันธรรม

อาหารท้องถิ่นที่ผูกพันกับวิถีชีวิตท่ีมีการพัฒนาสืบเน่ืองมาแต่โบราณ โดยค�านึงถึงความเรียบง่าย ใช้วัตถุดิบสดตาม

ธรรมชาติ และคุณค่าทางอาหาร และจากการศึกษาของ Cohen และ Avieli (2004) ชี้ให้เห็นว่า ร้านอาหารท้องถิ่นเป็น

จุดดึงดูดใจนักท่องเที่ยว (Attraction) ให้มาท่องเที่ยวยังแหล่งนั้น ๆ ได้ โดยการศึกษาขององค์การเพื่อความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจและการพัฒนา Organization for Economic Co-operation and Development-OECD (2012) ได้สรุป

ไว้อย่างชัดเจนว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การท่องเที่ยวกับการรับประทานอาหารท้องถิ่นมีบทบาทส�าคัญต่อ

การก�าหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ซึ่งเสมือนจุดศูนย์รวมของความแตกต่างเชิงสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม

 นอกจากนี้งานวิจัยของ Hsieh และ Chang (2006) แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชอบท�ามากที่สุด

เมื่อไปเที่ยวยังตลาดกลางคืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวประเภทถนนคนเดิน (Tourist Night Market) คือ 

การรบัประทานอาหาร โดยให้เหตผุลว่า นอกจากจะอิม่ อร่อย และมรีาคาไม่แพงแล้ว นกัท่องเทีย่วยงัได้เรยีนรูว้ฒันธรรม 

และขนบธรรมเนียมของท้องถิ่น การรับประทานอาหารจึงถือเป็นกิจกรรมหรือประสบการณ์หลักที่นักท่องเที่ยวแสวงหา

ในการท่องเที่ยวยังตลาดกลางคืน กล่าวโดยสรุปคือ โอกาสในการสร้างมูลค่าการท่องเที่ยวไทยผ่านการท่องเที่ยวเพื่อ 

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารจึงมีความเป็นไปได้สูงมาก เพราะอาหารไทยเป็นที่นิยมของชาวต่างชาติ จากการผสมผสาน 

วัฒนธรรมไทย จีน อินเดีย ฝรั่ง เกิดเป็นอาหารรสชาติชั้นเยี่ยม มีชื่อเสียงไปทั่วโลก อีกทั้งแต่ละท้องถิ่นมีทรัพยากรด้าน
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การท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีเรื่องราวเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น ทรัพยากรด้านอาหารที่มีความอุดมสมบูรณ์ 

หลากหลาย มีเอกลักษณ์ ส่งผลถึงภูมิปัญญาในการท�าอาหารที่มีความน่าสนใจ มีเรื่องราวแตกต่างกันและประเทศไทย 

ยังเป็นประเทศที่มีการส่งออกวัตถุดิบส�าหรับการท�าอาหารสู่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก สามารถจูงใจให้นักท่องเที่ยวที่มี 

ความสนใจเกีย่วกับแหล่งท่ีมาของอาหารให้เข้ามาท่องเท่ียวได้ ทีส่�าคญัอาหารเป็นเรือ่งปัจจยั 4 ง่ายต่อกระบวนการสือ่สาร

กับนักท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง

 ถนนเยาวราชเป็นถนนสายหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ระยะทางความยาวตลอดเส้นทางประมาณ 1 กิโลเมตร  

ได้รบัการกล่าวขานและขนานนามว่าเป็น “ถนนมงักร” โดยมจีดุเริม่ต้นของหัวมงักรทีซุ่ม้ประตเูฉลมิพระเกยีรต ิ72 พรรษา

บริเวณวงเวียนโอเดียน ท้องมังกรอยู่ที่บริเวณตลาดเก่าเยาวราชและสิ้นสุดปลายหางมังกรที่บริเวณปลายสุดของถนน  

สร้างขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ใช้ระยะเวลาในการตัดถนน 8 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2434 - พ.ศ. 

2443 เพือ่ให้เยาวราชกลายเป็นสถานทีส่�าหรบัส่งเสรมิการค้าขาย เดิมทชีือ่ “ถนนยพุราช” และได้โปรดเกล้าพระราชทาน

นามใหม่ว่า “ถนนเยาวราช” บริเวณถนนเยาวราชเป็นแหล่งชุมชนชาวจีนและชาวไทยเชื้อสายจีนเป็นจ�านวนมาก  

จดัเป็นย่านร้านอาหารรมิทางรวมทัง้แหล่งท่องเทีย่วส�าคญัแห่งหนึง่ของกรงุเทพมหานคร โดยได้รบัการขนานนามว่าเป็น 

“ไชน่าทาวน์แห่งกรงุเทพมหานคร” จากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ (Wikipedia, 2015) ซ่ึงอาหารรมิทางดงักล่าวมคุีณสมบตัิ

ที่ส�าคัญ 2 ประการ คือประการแรก สามารถสะท้อนถึงคุณค่าทางสังคมร่วมสมัยและเป็นมรดกทางวัฒนธรรม ประการ

ที่สอง อาหารหาบเร่แผงลอยมีราคาไม่แพง (Henderson et al., 2012) นอกจากน้ียังเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของ 

ท้องถิ่นที่แหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้นตั้งอยู่ 

 ดังนั้นการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารโดยเฉพาะอาหารริมทาง จึงเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่

ที่น่าสนใจส�าหรับประเทศไทย เพราะประเทศไทยมีชื่อเสียงด้านอาหารที่โด่งดังไปทั่วโลก ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าผลการศึกษา 

ครั้งนี้จะมีประโยชน์อย่างยิ่งในการน�าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารริมทาง ในการเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียว ซึ่งจะท�าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและกลายเป็นจุดดึงดูด 

นักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เพิ่มมากขึ้น

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางบริเวณถนนเยาวราช

3. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ความหมายและขอบเขตของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

 ก่อนปี ค.ศ.1990 “อาหาร” ถูกมองว่าเป็นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวส�าหรับนักท่องเที่ยวตามร้านอาหาร 

โรงแรม หรือรีสอร์ท แต่ในปัจจุบันอาหารถูกมองว่ามีความส�าคัญต่อการ “เป็นตัวแทนที่จะน�าเสนอสังคมและรูปแบบ 

การด�าเนินชีวิตของคนในสังคมนั้น” (Hall, 2003) ซึ่งสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นทั้งอดีตและปัจจุบัน (Boniface, 2003) 

มีการกล่าวว่าการท่องเท่ียวอาหารน้ันเป็นประสบการณ์ที่สามารถสัมผัสได้ที่ส�าคัญ (Long, 2004) จากความส�าคัญ 

ดังกล่าวมีการสรุปความส�าคัญของการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไว้ดังนี้ (Hall, 2003)

 1) ท�าให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงความส�าคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่น

 2) เป็นองค์ประกอบของการส่งเสริมการตลาดทางด้านการท่องเที่ยว

 3) เป็นองค์ประกอบในการพัฒนาด้านเกษตรกรรมและเศรษฐกิจของท้องถิ่น

 4) เป็นส่วนส�าคัญในการแข่งขันทางการตลาดกับคู่แข่ง

 5) เป็นตัวชี้วัดที่ส�าคัญของความเจริญทั้งระดับโลก ประเทศ และท้องถิ่น

 6) เป็นสินค้าและบริการที่จ�าเป็นต่อนักท่องเที่ยว
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 ในภาษาอังกฤษการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เก่ียวกับอาหารมีชื่อเรียกได้หลายอย่าง เช่น Food Tourism,  

CulinaryTourism, Gastronomy Tourism, Cuisine Tourism, Gourmet Tourism หรือ Tasting Tourism ซ่ึง 

งานวิจัยนี้จึงเลือกใช้ค�าว่า Gastronomy Tourism เพราะเป็นค�าที่ครอบคลุมศาสตร์ด้านอาหารทั้งหมด มีความหมาย

ละเอยีดซบัซ้อนมากกว่าค�าอืน่ ๆ  เน้นความสนใจของนกัท่องเทีย่วในเรือ่งอาหารเป็นภาพรวม นอกจากนีย้งัมคีวามหมาย

รวมไปถึงองค์ประกอบอื่นของแหล่งท่องเที่ยวด้วย เช่น วัฒนธรรมท้องถิ่น 

 ความส�าคัญของการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้เก่ียวกับอาหารนั้น คือการผสมผสานของธรรมชาติ พื้นที่ วัฒนธรรม 

การบริการ สิ่งอ�านวยความสะดวก การเข้าถึง การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่ ซึ่งรวมเป็นประสบการณ์

ที่นักท่องเที่ยวได้จากที่แห่งนั้น โดยเฉพาะการสามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งการลิ้มลองอาหาร การเรียนรู้

กระบวนการประกอบอาหาร เป็นต้น เป็นการเพิม่มลูค่าให้แก่ประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว (Rand G.E. du & E. Heath, 

2006) ดังนั้น การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร จึงหมายรวมถึง ประสบการณ์การท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารที่เป็น

เอกลักษณ์ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวอาหารมิใช่เพียงเกิดจากร้านอาหาร ภัตตาคาราคาแพง เนื่องจากราคาไม่ใช่ตัวชี้วัดส�าหรับ

คุณภาพ จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอาหารเรียกได้ว่าเป็น “Food Tourist” มีความ

ประทบัใจกบัร้านอาหารราคาไม่แพง ตามรมิทาง หรอืร้านทีอ่าจไม่เป็นทีรู่จ้กัทัว่ไปได้เช่นกนั หากสถานทีแ่ห่งนัน้สามารถ

ให้ประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้

 การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เก่ียวกับอาหารอันที่จริงไม่ใช่สิ่งใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่นักวิชาการ  

ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้หยิบยกเรื่อง “อาหาร” มาเพื่อเป็นหัวข้อหลักในการเน้นศึกษา เนื่องจากเห็นถึง

ความส�าคัญมากยิ่งขึ้น การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารนี้มีอิทธิพลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม สังคม สิ่งแวดล้อม 

และเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารได้รับความสนใจเน่ืองจากกระแสนิยมที่เกิดขึ้นในประเด็น 

ต่าง ๆ ได้แก่

 1) สังคมโลกได้ให้ความสนใจกับอาหารในเชิงวัฒนธรรมที่แตกต่าง

 2) มีการเกิดของแหล่งสถานที่รับประทานอาหารที่แปลกใหม่ และหลากหลาย

 3) การส่งเสริมการตลาดที่ใช้เรื่องอาหารเป็นส่ิงดึงดูดเป็นแนวทางใหม่ที่สามารถสร้างความนิยมให้กับ 

นักท่องเที่ยวได้

 4) อาหารเป็นการสร้างประสบการณ์มากกว่าการรบัประทานอาหารในบ้าน ถือเป็นการแลกเปลีย่นวฒันธรรม

แบบหนึ่งของนักท่องเที่ยว

 5) อาหารท�าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกและสัมผัสแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างเชิงลึก หรือเรียกได้ว่า Sense of place 

(Hall, 2003) เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ แม้ว่าในยุคปัจจุบันนี้อาหารในแหล่งต่าง ๆ ได้รับอิทธิพลจาก 

ที่อื่น ๆ มากมาย จนท�าให้ยากที่จะแยกลักษณะของอาหารไปตามเกณฑ์ภูมิศาสตร์ ลักษณะอากาศ หรือประวัติศาสตร์ 

แต่ถือเป็นวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและปัจจัยภายนอก

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร
 1. การศึกษาและวิจัยเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามกระแสโลก

 2. การจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและแปลกใหม่ โดยไม่ท�าลายความเป็นชุมชน

 3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารชุมชน สินค้าท้องถิ่นที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ

 4. การประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของอาหารไทย เพื่อให้เกิดการรับรู้และความตื่นตัว 

ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

 5. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่ออ�านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเข้าถึงชุมชน

 6. การให้ความรู้กับเจ้าของพื้นที่ท่องเที่ยว ในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีเอกลักษณ์และสร้างสรรค์
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 7. ส่งเสริมให้ชุมชนตระหนักในคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรม และธรรมชาติของตนเอง แต่ในขณะเดียวกัน 

ก็มีความพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักท่องเที่ยว ผ่านการท�ากิจกรรมร่วมกันในระยะเวลาหนึ่ง

 8. การน�าวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งในการก�าหนดกลยุทธ์ของประเทศด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว

 ดังนั้นท่ีใดก็ตามท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวก็จะมีเรื่องของอาหารเป็นส่วนส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ท�าให ้

การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เก่ียวกับอาหารเป็นกลยุทธ์ท่ีมีศักยภาพสามารถน�ามาใช้แข่งขันกันในแต่ละพื้นที่ช่วยดึงดูด

จ�านวนนักท่องเที่ยวให้เพิ่มขึ้น สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว สร้างประสบการณ์ที่ดี สร้างรายได้ สร้างคุณภาพ

ชีวิตที่ดีแก่คนในท้องถิ่น รวมทั้งมีส่วนช่วยในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นได้ (Ritchie & Crouch, 2003)

ร้านอาหารริมทางกับการท่องเที่ยว
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกับค�าจ�ากดัความของค�าว่า “อาหารรมิทาง” (Street food) ซึง่หมายความถงึ 

อาหารที่ได้ถูกจัดเตรียมโดยผู้ค้าและจ�าหน่ายในพื้นที่เปิดโล่ง โดยอาจจะเป็นรูปแบบร้าน รถเข็น รถกระบะบรรทุก หรือ

อาจเป็นรูปแบบแผงร้าน ซึ่งอาหารที่ถูกขายในลักษณะดังกล่าว โดยทั่วไปเป็นอาหารที่ปรุงง่าย ปรุงเร็วและรับประทาน

ง่าย หรือโดยทั่วไปการรับประทานจะเกิดขึ้น ณ บริเวณที่จ�าหน่ายหรือขณะก�าลังเดินในบริเวณดังกล่าว (Kraig & Sen, 

2013) ผู้ค้าอาหารริมทางที่ขายอาหารให้แก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อาจถือได้ว่าเป็นทูตวัฒนธรรมท้องถิ่น

ทีต่ดิต่อสือ่สารโดยตรงกบันกัท่องเทีย่ว ผูค้้าเหล่านีเ้ป็นผูท้ีน่�าเอาทนุทางวฒันธรรมในการท�าอาหารไทยหรอือาหารประจ�า

ถิน่มาผลติเป็นสนิค้าเพือ่จ�าหน่ายให้แก่นกัท่องเทีย่ว ซึง่ถอืได้ว่าเป็นผูถ่้ายทอดวัฒนธรรมท้องถิน่ให้นกัท่องเทีย่วได้สมัผสั

โดยตรง อาหารท่ีขายสามารถสะท้อนภูมิหลังทางสังคม สภาพความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมทั้งเอกลักษณ ์

ของวิถีการด�าเนินชีวิตในสังคมของท้องถิ่นนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี (Henderson et al., 2012) อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยว

บางคนอาจจะไม่ม่ันใจในความดั้งเดิมของรสชาติหรือวัตถุดิบของอาหารที่ขาย ณ สถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากอาหาร 

บางชนิดถูกปรุงแต่งให้มีรสชาติท่ีถูกปากนักท่องเท่ียวจนอาจท�าให้สูญเสียอัตลักษณ์ดั้งเดิม เช่นเดียวกับผลการศึกษา 

ของ OECD (2012) ได้สรุปว่า การที่อาหารกลายเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวและมีการปรับให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของนกัท่องเทีย่ว เช่น รสชาต ิจนเสยีความเป็นเอกลกัษณ์ด้ังเดมิของอาหารท้องถิน่ ท�าให้สูญเสียเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม

และสูญเสียคุณค่าไป ดังนั้น จึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องสร้างความตระหนักในวัฒนธรรมการปรุงอาหารที่ยังคงไว้ซ่ึง

เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่นให้แก่ผู้ค้าอาหารริมทางในแหล่งท่องเที่ยว

 ส�าหรับประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิง่ในเขตกรงุเทพมหานคร อาหารท่ีขายรมิทางเป็นทีรู่จ้กัและนยิมอย่างมาก 

เนื่องจากหาซื้อได้ง่าย และมีรสชาติดี จึงเป็นที่นิยมของประชาชนทั่วไปรวมถึงนักท่องเที่ยว (Ab Karim & Chi, 2010; 

Nirathron, 2006) ถึงแม้ว่ากลุ่มเป้าหมายหลักของผู้ค้าหาบเร่แผงลอยจะไม่ใช่นักท่องเที่ยว แต่ความมีช่ือเสียงเป็นที่

ยอมรับของอาหารไทย เช่น ต้มย�ากุ้ง หรือส้มต�า ซึ่งเชื่อว่าเป็นอาหารที่ดีต่อสุขภาพเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้อาหารไทยเป็น

ทีรู่จ้กัแพร่หลายในหมูน่กัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดงันัน้ การน�าวฒันธรรมการรบัประทานและการปรงุ

อาหารตามร้านอาหารริมทาง ซึ่งพบเห็นได้ทั่วไปในประเทศไทยมาเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่ควรสนับสนุน 

เนื่องจากเป็นการน�าทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิมมาประยุกต์ใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 

4. การด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง ศักยภาพการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางบนถนนเยาวราช เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางบริเวณถนนเยาวราช โดยใช้วิธีการวิจัย

แบบปรากฏการณ์วิทยาซ่ึงเป็นกระบวนการของการเรียนรู้และท�าความเข้าใจความหมายของประสบการณ์มนุษย ์ 

ผ่านการสนทนากับบุคคลซึ่งใช้ชีวิตอยู่ในประสบการณ์นั้น ๆ (Wood & Haber, 2002) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

การศึกษาในครั้งนี้มีข้อมูล 2 ลักษณะประกอบด้วย
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1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และ 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ถนนเยาวราช ได้แก่ ผู้ค้าอาหาร 

ริมทาง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก โดยแบ่งประเด็นค�าถามออกเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นค�าถามส�าหรับผู้ค้าอาหาร 

ริมทาง สัมภาษณ์เกี่ยวกับการประกอบอาชีพขายอาหารริมทาง การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหรือก�าหนดแนวทาง

การพัฒนาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความเป็นไปได้และแนวทางในการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับอาหารที่ขายให้กับ 

นักท่องเที่ยว และส�าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องหลัก เน้นประเด็นค�าถามเกี่ยวกับความเป็นมาของการจัดตั้งร้านขายอาหารริมทาง 

นโยบายและกฎระเบียบในการบริหารงาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้และแนวทางการพัฒนาถนนเยาวราช 

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ
 จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

แหล่งข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วทั้งเอกสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็คทรอนิคส์ รวมถึงเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์

เอกสาร (Document analysis) หลงัจากนัน้น�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ตามแนวทางการวจิยัเชิงคณุภาพด้วยวธิกีารพรรณนา

วิเคราะห์และน�าเสนอผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

5. ขอบเขตการวิจัย
 เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการวจิยัและสอดคล้องกบัประเภทของการวจิยัตามทีก่�าหนดอย่างมปีระสิทธภิาพ 

ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้

 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้ใช้พื้นที่ในการศึกษาคือ ถนนเยาวราช แขวงสัมพันธวงศ์ เขตสัมพันธวงศ์ 

กรุงเทพมหานคร  

 2. ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งน้ีมีผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้ค้าอาหารริมทาง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก 

ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว จ�านวน 10 คน

 3. ขอบเขตด้านเนือ้หา การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาการศกึษาศกัยภาพการท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกบัอาหาร

ริมทางบริเวณถนนเยาวราช 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล
 กระบวนการวเิคราะห์ข้อมลูในงานวจิยัเชิงคณุภาพนัน้ ได้วิเคราะห์ในลกัษณะพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive 

Analysis) ระหว่างการสัมภาษณ์มีการจดบันทึกและขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ในการบันทึกเสียง จากนั้นจึงน�าข้อมูลมา

ถอดเทปการสนทนาแบบค�าต่อค�า (Verbatim) จากนัน้วเิคราะห์เปรยีบเทยีบควบคูก่บับนัทกึทีจ่ดไว้ เพือ่ตรวจสอบความ

ถูกต้อง และประมวลผลตามเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เมื่อผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

จึงน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อให้เข้าใจบริบทที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารริมทางในบริเวณพื้นที่ศึกษา 

การให้ความหมายของการท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกบัอาหารรมิทาง รวมถงึศกัยภาพของการท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรู้ 

เกี่ยวกับอาหารริมทาง เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือก 

เดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น
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7. ผลการวิจัย
 ถนนเยาวราช ต้ังอยู่ในพื้นท่ีแขวงสัมพันธวงศ์ เขตสัมพันธวงศ์ ย่านการค้าของชาวจีนที่มีความส�าคัญต้ังแต่ 

อดตีจนถงึปัจจบุนั อาหารการกนิทีม่คีวามหลากหลายและขึน้ชือ่เรือ่งรสชาตถิอืเป็นสิง่หนึง่ทีด่งึดดูนกัท่องเทีย่วให้มาเทีย่ว

ที่ถนนเยาวราช อาหารยอดนิยมของนักท่องเที่ยว เช่น เมล็ดเกาลัคค่ัว ทุเรียน เช็งทึง รังนก ก๋วยจ๊ับ อาหารทะเล  

อาหารจีน เป็นต้น ลูกค้าที่มาถนนเยาวราชมีจ�านวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ถ้าเป็นชาวไทยจะนิยมรับประทาน

อาหารจีนและอาหารปรุงส�าเร็จที่ขายตามรถเข็นริมทาง ส่วนชาวต่างชาติจะนิยมรับประทานอาหารทะเล อาหารที่ขาย 

มีประวัติความเป็นมายาวนานตั้งแต่บรรพบุรุษและสืบทอดจากรุ ่นสู่รุ ่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทั้งความพิถีพิถัน 

ในการคดัสรรวตัถดุบิทีม่คีณุภาพ กรรมวิธกีารปรงุทีเ่ป็นสตูรลบั และรสชาตทิีโ่ดดเด่น ท�าให้ราคาขายค่อนข้างสงูเมือ่เทยีบ

กับร้านอาหารริมทางในย่านอื่น ๆ 

 ผู้ค้าอาหารริมทางมีท้ังคนในพื้นท่ีและบางส่วนเป็นคนนอกพื้นที่ ทั้งหมดอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลร่วมกันของ

ต�ารวจจราจรและเทศกิจ เน่ืองจากมีผู้ค้าอาหารริมทางจ�านวนมากค้าขายบริเวณพื้นผิวการจราจรทั้งสองฝั่งบนถนน

เยาวราช ส�านักงานเขตสัมพันธวงศ์จึงได้ก�าหนดให้บริเวณที่มีการค้าอาหารเป็นจุดผ่อนผันให้ผู้ค้าสามารถต้ังร้านค้าได้  

โดยเก็บเงินค่าธรรมเนียมเป็นรายปี นอกจากนี้ยังมีฝ่ายสาธารณสุขของส�านักงานเขตสัมพันธวงศ์ เข้ามาช่วยก�ากับดูแล

เรื่องความสะอาดปลอดภัยของอาหารตามหลักสุขาภิบาลอาหาร 

 การพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกบัอาหาร จากสภาพพืน้ทีที่จ่�ากดัของถนนเยาวราช ท�าให้

การจัดการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เก่ียวกับอาหารแก่นักท่องเที่ยวบริเวณถนนถนนเยาวราชมี ความเป็นไปได้น้อย 

เนือ่งจากมกีฎข้อบงัคบัทัง้การจ�ากดัพืน้ทีต้ั่งร้านค้าและพืน้ทีส่�าหรบัรบัประทานอาหาร ในขณะทีจ่�านวนร้านค้าและจ�านวน

นักท่องเที่ยวมากเต็มพื้นที่ จึงมีข้อจ�ากัดในการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมทดลองประกอบอาหาร ท�าได้เพียง

อธิบายวิธีการท�าและการถ่ายภาพ ย่ิงถ้าเป็นร้านค้าที่มีช่ือเสียงก็จะมีลูกค้าต่อคิวซ้ือเป็นจ�านวนมากจนไม่มีเวลาสื่อสาร

กับลูกค้า ทั้ง ๆ ท่ีผู้ค้าส่วนใหญ่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวโดยใช้ภาษาต่างประเทศทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษ  

มีร้านค้าเพียงไม่กี่ร้านที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท�า เช่น ร้านเมล็ดเกาลัคคั่ว ร้านน�้าผลไม้คั้นสด ร้านอาหาร

ทะเล (เฉพาะการปิ้ง-ย่าง) ส่วนร้านอื่น ๆ ไม่สามารถให้นักท่องเที่ยวเข้าไปทดลองท�าอาหารหรือสาธิตวิธีการท�าอาหาร

ให้ชมได้ 

 แต่อย่างไรก็ดีบริเวณถนนเยาวราชก็ยังคงมีจุดขายหลักที่สามารถน�ามาเชื่อมโยงเข้ากับการท่องเที่ยวเพื่อ 

การเรยีนรู้เกีย่วกบัอาหารคอื สภาพแวดล้อม วถิชีีวติของชมุชนแห่งการค้าของชาวจนี อาคารบ้านเรือนเก่าแก่ท่ีมเีรือ่งราว

และประวัติศาสตร์ยาวนานให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวจะไม่สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารจากการ

ทดลองท�าหรือจากการสาธิตท�าอาหารของผู้ค้า แต่นักท่องเที่ยวก็สามารถเรียนรู้ได้จากการสังเกตวิธีการท�าอาหาร  

การรับประทาน รสชาติ และสภาพแวดล้อมที่สัมพันธ์กับวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ซึ่งเชื่อมโยงกับอาหารและการบริโภค

อาหาร 

 สรุปได้ว่า ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมองเห็นความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร

บรเิวณถนนเยาวราช เนือ่งจากถนนเยาวราชมศีกัยภาพ ความพร้อม และความโดดเด่นของอาหาร ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรือ่งราว

และวฒันธรรมของท้องถิน่ เพือ่เปิดโอกาสให้นกัท่องเทีย่วได้เรยีนรูเ้กีย่วกับวฒันธรรมอาหาร ทดลองประกอบอาหาร และ

รบัประทานอาหารท้องถิน่ทีเ่ป็นต้นต�ารับ แต่มข้ีอจ�ากดัเรือ่งความสามารถและวธีิการในการถ่ายทอดความรูเ้กีย่วกบัอาหาร

ทีผู่ค้้าแต่ละร้านมลีกัษณะต่างกนั อาหารบางประเภทต้องมกีารเตรยีมล่วงหน้าก่อนขาย ไม่สามารถน�ามาประกอบอาหาร

บริเวณริมทางได้ นอกจากนี้ร้านอาหารริมทางบริเวณถนนเยาวราชบางร้านมีลูกค้าเข้าคิวรอซ้ือเป็นจ�านวนมาก ท�าให ้

ผู้ค้าไม่สามารถเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองประกอบอาหาร และไม่มีเวลาในการพูดคุยส่ือสารแลกเปล่ียน

วัฒนธรรมด้านอาหารกับนักท่องเท่ียว แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้ค้าก็ยินดีที่จะให้ความร่วมมือหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เล็งเห็นศักยภาพและต้องการส่งเสริมให้ถนนเยาวราชเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร เพราะนอกจาก
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จะเป็นโอกาสในการสร้างรายได้แล้ว ยังท�าให้ผู้ค้าเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้บอกเล่าเรื่องราวในการสืบทอดวัฒนธรรม

อาหารจากรุ่นสู่รุ่นให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ 

8. สรุปผลและข้อเสนอแนะ
สรุปผล
 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักยังไม่เข้าใจในหลักการของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร จึง 

ไม่ได้มุ่งความส�าคัญไปที่การท่องเท่ียวประเภทน้ี โดยเฉพาะการน�ามาเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และ

เอกลกัษณ์ของท้องถิน่ ส่วนใหญ่กจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพยีงแค่ต้องการกระตุน้เศรษฐกจิ มุง่ให้คนในท้องถิน่มรีายได้ และดงึดดู

นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยที่ไม่ได้น�าแนวคิดในการใช้อาหารมาเป็นจุดดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวและเกิดการเรียนรู้

วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และเอกลักษณ์ของท้องถิ่นผ่านวิธีการปรุงอาหาร วัตถุดิบที่ใช้ในการปรุง ส่วนประกอบ

ต่าง ๆ และวิธีการรับประทาน และปัจจุบันถนนเยาวราชก็มีทั้งผู้ค้าที่เป็นคนในท้องท่ีและผู้ค้าจากภายนอกปะปนกัน 

ท�าให้จุดเด่นด้านวัฒนธรรมจีนในอดีตที่เคยเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวถูกลดความส�าคัญลงไป 

 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์หลักเพื่อหาศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารบริเวณถนน

เยาวราช ผู้วิจัยจึงได้พยายามผลักดันหลักการและแนวคิดที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร โดยชี้ให้เห็น

ว่าอาหารสามารถเป็นจดุดงึดดูนกัท่องเทีย่วและเชือ่มโยงไปถงึวฒันธรรม วถิชีวิีตความเป็นอยู ่และเอกลักษณ์ของท้องถิน่

ได้ อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจะให้ความร่วมมือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เก่ียวกับอาหารอย่าง 

เต็มที่ แต่ก็ติดปัญหาเรื่องพื้นที่และลักษณะการปรุงอาหารที่มีข้อจ�ากัด และบางร้านยังมีความคิดที่ว่าปัจจุบันก็ค้าขาย 

ได้ดีอยู่แล้ว อยากมุ่งไปที่การค้าขายและการบริการลูกค้ามากกว่าจะมาอธิบายเกี่ยวกับอาหารให้เชื่อมโยงกับวัฒนธรรม 

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และเอกลักษณ์ของท้องถิ่น แต่ถ้าจะให้ร่วมมือต้องมีการก�าหนดพ้ืนที่ให้ชัดเจนและประชาสัมพันธ์

ให้นักท่องเที่ยวรับรู้ และมีการคัดเลือกร้านอาหารที่เชื่อมโยงถึงประวัติศาสตร์ ความเป็นอยู่และวิถีชีวิตดั้งเดิมด้วย

 จากผลการวจิยัข้างต้นสามารถสรปุได้ว่าการท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกับอาหารบริเวณถนนเยาวราชยงัไม่มี

ความพร้อมและศกัยภาพมากเพยีงพอ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัยงัไม่เข้าใจรปูแบบของการท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกบัอาหาร

อย่างแท้จริง ยังไม่มีรูปแบบการน�าเสนอที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ และยังคงต้องได้รับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอีกมาก เพื่อให้การท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารประสบความส�าเร็จ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศที่ได้ชื่อว่ามีอาหารการกินที่หลายหลายและอุดมสมบูรณ์
  

ข้อเสนอแนะ
 1) ควรจัดตั้งคณะกรรมการโดยคัดเลือกจากทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มาสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร เพื่อร่วมกันก�าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และการบริหารจัดการภายใน

พื้นที่ถนนเยาวราช

 2) ควรจัดการด้านการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสประสบการณ์เกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร รวมไปถึงความเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และเอกลักษณ์

ของท้องถิ่น

 3) ควรมกีารให้ความรูเ้ก่ียวกบัประวตัคิวามเป็นมา เอกลักษณ์และความส�าคญัของอาหารในท้องถิน่ และส่ือสาร

ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้เอกลักษณ์และความส�าคัญทางวัฒนธรรมที่เป็นของดั้งเดิมอย่างแท้จริง 
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รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

Creative Tourism in Thaka Floating Market for Senior Tourists
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บทคัดย่อ
 การศกึษาเรือ่ง “รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ตลาดน�า้ท่าคาส�าหรบันกัทอ่งเทีย่วสงูอาย”ุ เป็นการศกึษา

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชน 

ต่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ตลาดน�า้ท่าคาส�าหรบัผูส้งูอาย ุ2) เพือ่ศกึษาความต้องการมส่ีวนร่วมของชมุชน

ต่อการพัฒนาการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ตลาดน�า้ท่าคาส�าหรบัผูสู้งอาย ุ3) เพือ่ศึกษารปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์

ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับผู้สูงอายุ โดยการสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview-IDI) แบบไม่เป็นทางการ 

(Informal Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวและตัวแทนชุมชน จ�านวน 6 คน ผลการศึกษา 

พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นด้วยและต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมองในเรื่องของการกระจายรายได้ 

สู่ชุมชน การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับชุมชน การพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ การปรับ 

ภูมิทัศน์ การตั้งจุดบริการข้อมูลข่าวสารให้แก่นักท่องเที่ยว และจัดให้มียุวมัคคุเทศก์และมัคคุเทศก์ภายในชุมชน ส่วน 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�าหรับผู้สูงอายุบริเวณตลาดน�้าท่าคา นักท่องเที่ยวสูงอายุสามารถเดินทางท่องเที่ยว

ได้อย่างสะดวกสบาย พร้อมกับการเลือกซื้อสินค้าที่เป็นผลผลิตภายในท้องถิ่น มีกิจกรรมสร้างสรรค์ เช่น พายเรือชมวิถี

ชีวิตริมคลอง ท�าน�้าตาลมะพร้าว และศึกษาเครื่องใช้อุปกรณ์เกษตรสมัยโบราณ

ค�าส�าคัญ: การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวสูงอายุ 

Abstract
 The research on “Creative Tourism in Thaka Floating Market for Senior Tourists” is a qualitative 

research and aims to achieve the following two objectives. First, it aims to study the opinions of the 

community to develop creative tourism for senior tourists. Second, to study the needs of the  

community to contribute creative tourism for senior tourists. This research also aims to study of Tha 

Kha Floating creative tourism for the seniors. By observation and in-depth interviews by an informal 

interview. The key informants are tour operators and community representatives of 6 people. The 

result found that the key informant agreed to develop creative tourism. By looking at the distribution 

of income to the community, creating a positive image to the community, development of facilities 

for senior tourists, adjusts landscape, set the information service to tourists, and young docents and 

tour guides are provided within the community. Model of Creative Tourism in Thaka Floating Market 

for senior tourists, senior tourists can travel comfortably, shopping at a local produce. Creative  

activity such as canal paddle lifestyle, made the coconut sugar and using ancient farming equipment.

Keywords: tourism, creative tourism, senior tourists
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1. บทน�า
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูงมีบทบาทความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก การเติบโตและการขยายตัวอย่างไม่หยุดยั้งของธุรกิจการท่องเที่ยว ได้สร้างโอกาสงาน 

ทั้งในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง อันก่อให้เกิดการกระจายรายได้ในพื้นที่ต่าง ๆ  

ของประเทศไทย นอกจากนี้การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยังช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของชุมชนในแต่ละ 

ท้องถิน่ให้ดย่ิีงขึน้อกีด้วย ในขณะทีอ่งค์การการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UNWTO, 2009) ได้ประเมนิไว้ว่า จ�านวน

นักท่องเที่ยวที่มุ่งสู่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จะมีโอกาสเพิ่มสูงขึ้นจาก 21.1 ล้านคน ในปี ค.ศ.1990 เป็น 133.3 ล้านคน 

ในปี ค.ศ.2020 นัน้ ในจ�านวนของกลุม่นกัท่องเทีย่วรุน่ใหม่ดงักล่าว มแีนวโน้มทีจ่ะแสวงหารปูแบบของการท่องเทีย่วใหม่

ที่แตกต่างไปจากการท่องเที่ยวมวลชน (Mass Tourism) แบบเดิมที่เน้นการพักผ่อนหย่อนใจ (Sun-Sea-Sex Tourism) 

หรือการเยี่ยมชมวัฒนธรรมที่แปลกแตกต่าง (Cultural Tourism)

 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ถือได้ว่าเป็นกระบวนทัศน์และทิศทางใหม่ของการท่องเที่ยว

ในปัจจุบัน ที่เร่ิมเกิดข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2542 โดยได้รับแรงบันดาลใจจากความมั่งค่ังของวัฒนธรรมในประเทศเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้ เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความส�าคัญกับความผูกพันของนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน ส่งเสริมการเข้าไป 

มีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ผ่านประสบการณ์ที่มาจากการเรียนรู้ในพื้นที่ท่องเที่ยว ซึ่งรูปแบบและลักษณะของการท่องเที่ยว

ดังกล่าวนี้ จะเปิดโอกาสให้กับนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตน

ไปร่วมกนั ซ่ึงจะก่อให้เกดิความจดจ�า-ประทบัใจอย่างลึกซึง้ในพืน้ทีข่องการท่องเทีย่ว และโดยการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์

นี้ จะให้ค�าตอบใหม่ที่สอดรับกับรสนิยมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ที่ไม่เพียงแต่ต้องการ “มองดู” สังคมและวัฒนธรรม

ที่แตกต่างไปจากตน แต่มีความประสงค์ที่จะ “ลงมือท�า” เพื่อเรียนรู้ ท�าความเข้าใจในมรดกทางวัฒนธรรมของพื้นที่ 

ทีท่่องเทีย่วอย่างลึกซึง้ พร้อม ๆ  กันกบัพฒันาศกัยภาพของตนผ่านการปฏบิตั ิกจิกรรมทางศลิปวฒันธรรมของพืน้ทีท่่องเทีย่ว 

และเพื่อที่จะได้รับแรงบันดาลใจใหม่ ๆ ภายหลังกลับไปด�าเนินชีวิตปกติหลังการพักผ่อน นอกไปจากของที่ระลึกที่ซื้อมา

จากร้านค้าและภาพถ่ายจ�านวนมากในกล้องดิจิตอลตามรูปแบบของการท่องเที่ยวแบบเดิม(องค์การบริหารพ้ืนที่พิเศษ

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558)

 กลุ่มตลาดผู้สูงอายุเป็นอีกตลาดหนึ่งที่มีแนวโน้มเติบโตสูงในอนาคต เน่ืองจากการพัฒนาด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขที่ท�าให้ประชากรมีอัตราการเสียชีวิตลดต�่าลง ผู้สูงอายุมีแนวโน้มจะมีอายุยืนยาวขึ้นกว่าในอดีต ซึ่งผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่จะใช้ชวีติหลงัเกษยีณอายงุานประกอบกจิกรรมต่าง ๆ  โดยเฉพาะกจิกรรมสันทนาการและการเดนิทางท่องเทีย่ว

เพื่อพักผ่อน หรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เนื่องจากมีเวลามากกว่านักท่องเที่ยววัยอื่น ๆ และมีความพร้อม

ทางด้านการเงนิ การท่องเทีย่วส�าหรับผูส้งูอายจุงึเป็นช่องทางการท่องเท่ียวตลาดใหม่เนือ่งจากเป็นตลาดทีม่คีณุภาพและ

มีก�าลังซื้อในการท่องเที่ยวสูงกว่าตลาดทั่วไป ตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นตลาดใหญ่ที่มีศักยภาพและน่าสนใจมากขึ้น 

เนือ่งจากโครงสร้างของสงัคมก�าลงัจะก้าวสูส่งัคมของผูส้งูอาย ุองค์การสหประชาชาตคิาดการณ์ว่าจ�านวนผูท้ีม่อีายตุัง้แต่ 

60 ปีขึ้นไปทั่วโลกจะเพิ่มจาก 687.9 ล้านคนในปี พ.ศ. 2549 เป็น 1,968 ล้านคนในปี พ.ศ. 2593 ซึ่งคนในทวีปเอเชีย 

จะมีจ�านวนผู้สูงอายุมากที่สุด (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2552) ส�าหรับประเทศไทย สัดส่วนผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่ม

มากขึน้อย่างต่อเนือ่งเช่นกนั ซึง่มผีลมาจากการพฒันาบรกิารด้านสาธารณสขุ รวมทัง้การใส่ใจดแูลสขุภาพของคนรุน่ใหม่ 

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จากข้อมูลของส�านักงานสถิติแห่งชาติ สัดส่วนประชากร 

สูงอายุเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 6.8 ในปี พ.ศ. 2537 เป็นร้อยละ 9.4 ในปี พ.ศ. 2545 และร้อยละ 10.7 ในปี พ.ศ. 2550 

(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2550) รวมทั้งยังคาดว่าอาจจะเพิ่มเป็นร้อยละ 15 ในปี พ.ศ. 2563 (สุขภาวะผู้สูงอายุ, 2546) 

นอกจากนี้ จากผลการส�ารวจของส�านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยปี พ.ศ. 2547-2550 พบว่าอัตรา 

ผู้สูงอายุในไทยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละประมาณ 200,000 คน (สุขภาวะผู้สูงอายุ, 2546) ผู้สูงอายุบางส่วนมีพฤติกรรม

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น สามารถดูแลรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรงแม้จะมีอายุมากขึ้น มีความกระตือรือร้น 
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ในการใช้ชวีติและการเข้าร่วมกจิกรรม สนใจทีจ่ะเรยีนรูส้ิง่ใหม่และต้องการพฒันาตนเอง และในกลุ่มผู้สูงอายทุีม่สีถานภาพ

ทางการเงินมั่นคงพอมักจะใช้สิ่งของหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ๆ และชอบการเดินทางท่องเที่ยว (อัญชลี, 

2550 อ้างถึงใน Sasinand, 2550) การจัดรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ที่เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่

ไม่เร่งรีบ เรียบง่าย ใกล้ชิดธรรมชาติ ปลอดมลพิษ เน้นอาหารสะอาดเพื่อสุขภาพ ท�าความเข้าใจในมรดกทางวัฒนธรรม

อย่างลึกซึ้ง ร่วมลงมือท�ากิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอีกทางเลือกหนึ่งท่ี

เหมาะสมส�าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้

 ตลาดน�้าเป็นปรากฏการณ์ของสังคมไทยภาคกลาง ซ่ึงแต่เดิมผู้คนนิยมตั้งบ้านเรือนอยู่ริมน�้าเพราะล�าน�้าคือ 

เส้นทางสัญจรที่ส�าคัญ ตลาดน�้าเป็นตัวอย่างที่สะท้อนให้เห็นถึงความส�าคัญของสายน�า้ในวิถีชีวิตของคนไทยที่ส่วนใหญ่

แล้วด�าเนินชีวิตหาเลี้ยงชีพด้วยการเป็นเกษตรกร เมื่อเกษตรกรได้ผลผลิตออกมาแล้ว ก็จะน�าผลผลิตเหล่านั้นมาซื้อขาย

แลกเปลี่ยนในสถานที่ท่ีสะดวกเหมาะสมแก่การติดต่อเดินทางซึ่งก็คือท้องน�้า ดังนั้นสินค้าที่วางขายในตลาดน�้าจึงเป็น

ผลผลิตทางการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ยังมีอาหารสด เช่น เนื้อสด ปลา ผัก ผลไม้ เป็นต้น อาหารแห้งก็เช่น พริก 

หอม กระเทียม เครื่องเทศ น�้าปลา เกลือ น�้าตาล ขนมแห้ง ยาสูบ ตลอดจนเครื่องจักรสาน โดยใช้เรือแพเป็นพาหนะน�า

สินค้าไปส่งยังแหล่งรับซื้อหรือจุดนัดพบ ซึ่งมักจะเกิดขึ้นตามบริเวณปากคลองหรือบริเวณจุดตัดของคลองซอยต่าง ๆ  แต่

ในระหว่างทางอาจหยุดและขายตามรายทางไปด้วย (marketinyourmind, 2014)

 ส�าหรับจังหวัดสมุทรสงคราม สิ่งหนึ่งที่มาคู่กับจังหวัดก็คือแม่น�้าล�าคลองน้อยใหญ่ ซึ่งมีอยู่มากมาย ท�าให้วิถ ี

การด�าเนินชีวิตของชาวบ้าน ผูกพันกับแม่น�้าล�าคลองเรื่อยมา ทั้งการสัญจรไปมาหาสู่กัน การประกอบอาชีพต่าง ๆ  

การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า และสิ่งหนึ่งที่สะท้อนภาพชุมชนริมน�้าได้ชัดเจน คือ ตลาดน�้า ที่มีมาตั้งแต่ครั้งอยุธยา  

ในสมัยนั้นชาวบ้าน จากสมุทรสงครามจะพายเรือน�าพืชผัก ผลไม้ กุ้ง หอย ปู ปลา กะปิ น�้าปลา กุ้งแห้ง ปลาเค็ม หอม 

กระเทียม พริกสด พริกแห้ง ล่องเข้าไปขายต่อ เนื่องถึง สมัยธนบุรี และ รัตนโกสินทร์ ก่อน ที่ตลาดน�้า จะค่อย ๆ  ลดน้อย

ลงไปราว 60 ปีท่ีแล้ว เม่ือการสัญจร ทางบกสะดวกข้ึน ภาพความคึกคักจอแจของผู้คนและเรือบรรทุกพืชผล สินค้า 

แน่นขนัดในล�าคลอง เสียงเจรจาซื้อขาย พูดคุย ทักทายกันทั่วท้องน�้า นับวันจะหาดูได้ยากยิ่ง (dooasia, 2015)

 ตลาดน�้าท่าคา เกิดขึ้นเมื่อประมาณ พ.ศ. 2480 เป็นเวลา 60 กว่าปีมาแล้ว (dooasia, 2015) เดิมชาวบ้าน 

เรียกว่า ตลาดนัดท่าคา เป็นตลาดที่เกิดในเวลาช่วงเวลาเช้ามืดโดยใช้ประโยชน์จากน�้าขึ้น - น�้าลง ในวันข้างขึ้น - ข้างแรม 

จะมีตลาดน�้าทุกวันขึ้นและแรม 2 ค�่า 7 ค�่า และ 12 ค�่า  โดยมีประชาชนในพื้นที่และประชาชนจากจังหวัดใกล้เคียง 

มาซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินค้าการเกษตรเป็นจ�านวนมาก เป็นสภาพการด�ารงชีวิตแบบพื้นบ้านของจังหวัดสมุทรสงคราม 

ที่มีมาแต่ด้ังเดิม เนื่องจากวิถีชีวิตส่วนใหญ่ของชาวจังหวัดสมุทรสงครามเป็นวิถีชีวิตแบบชาวสวน และแบบชาวประมง 

จึงน�าสินค้าและผลผลิตจากสวนมาแลกเปลี่ยนซื้อขายกับอาหารทะเล ณ บริเวณตลาดน�้าท่าคา ท�านบท่าคา สร้างเป็น

ท�านบเลก็ ๆ  กัน้น�า้เคม็จากคลองแม่กลองไม่ให้ไหลเข้าคลองท่าคา สินค้าบางส่วนจะวางขายกนับนท�านบ บางส่วนจะขาย

กันในเรือ ตลาดนัดแต่ละครั้งจะมีประชาชนพายเรือมาซื้อขายและเปลี่ยนสินค้ากัน

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ 

ซึ่งมีแนวโน้มการเติบโตทางการตลาดที่มีศักยภาพมาก และนับเป็นโอกาสอันดีท่ีประเทศไทยจะได้พัฒนาเส้นทาง 

ท่องเที่ยวส�าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีความสนใจในวัฒนธรรมความเป็นอยู่คนไทยในมิติที่มีความลึกมากขึ้น ควบคู่ไป

กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ�านวยความสะดวกรวมถึงบริการต่าง ๆ ให้มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้มากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนให้ชุมชนที่อยู่อาศัย

เกิดส�านึกรักในเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ท่ีตนเองมีอยู่ ซ่ึงเป็นหัวใจหลักส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยท�าให้การพัฒนาการท่องเที่ยว

ในชุมชนนั้น ๆ ให้มีความยั่งยืนมากขึ้น
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับผู้สูงอายุ

 2. เพือ่ศกึษาความต้องการมส่ีวนร่วมของชุมชนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ตลาดน�า้ท่าคาส�าหรบั

ผู้สูงอายุ

 3. เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับผู้สูงอายุ

3. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
 Richards and Raymond (2000) ได้ร่วมกันก�าหนดและให้ค�านิยามว่า “การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์”  

(Creative Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้เดินทางในการพัฒนาศักยภาพ การสร้างสรรค์ของตน 

ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพื้นที่เป้าหมายที่ได ้

ท่องเที่ยว ต่อมาในการประชุม Creative Cities Network ซึ่งจัดขึ้นในเดือนตุลาคม พ.ศ.2549 โดยมีจุดประสงค ์

เพื่อวางแผนเตรียมการประชุม Santa Fe International Conference on Creative Tourism ในปี พ.ศ.2551 ได้มี

การหารือถึงค�านิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการวางรูปแบบของการประชุมดังกล่าว ซ่ึงให้ความส�าคัญกับ

การน�าเสนอประสบการณ์และการมีส่วนร่วม โดยคณะกรรมการวางแผนการประชุมได้ร่วมกันพัฒนานิยามความหมาย

ให้กบั Creative Tourism ขึน้ใหม่ว่า การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ คอื การท่องเทีย่วทีมุ่ง่ไปสูค่วามผกูพนัและประสบการณ์

อนัแท้จรงิ ซึง่ได้มาจากการเข้าไปมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูด้้านศลิปะ มรดกทางวฒันธรรมหรอืคณุลกัษณะเฉพาะของพืน้ที่ 

(Wurzburger, 2009) โดยนิยามดังกล่าวน้ี ยังคงยึดตามหลักการส�าคัญของนิยามเริ่มแรกของ Greg Richards และ 

Crispin Raymond ที่เน้นเกี่ยวกับการเข้าไปมีส่วนร่วมในประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่จริงแท้

 เมื่อประมวลคุณลักษณะต่าง ๆ โดยรวมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ก็จะพบว่าเป็น

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีคุณสมบัติซึ่งประกอบด้วย

  1. ผู้ท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านมีความผูกพันระหว่างกัน 

  2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

  3. มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพื้นที่ที่ท่องเที่ยว 

  4. ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม 

  5. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน/ส่งผ่าน-ส่งต่อประสบการณ์ 

  6. เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม 

  7. นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

  8. ความจริงแท้ทั้งในกระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ์,ประสบการณ์จริง 

  9. จดจ�าประทับใจ, เข้าใจ 

 10. การท่องเที่ยวแบบจ�าเพาะเจาะจง

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์: กระบวนทัศน์ใหม่ของการท่องเที่ยว
 Greg Richard (2010) หนึ่งในผู้ก่อตั้งแนวความคิดเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้ชี้ให้เห็นว่า รูปแบบ 

ของการท่องเที่ยวแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์” (Creative Tourism) แม้จะเป็นส่วนหนึ่งของ 

การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) แต่ก็เป็นการปรับเปล่ียนไปจากการท่องเที่ยวแบบเดิมที่นานวันเข้า 

ก็ยิ่งเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพต�่าลง เน่ืองจากกลายเป็นการท่องเที่ยวมวลชนที่ใช้เวลาเดินทางไปกับการเข้าชมและ
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ถ่ายภาพตามสถานทีน่่าสนใจและมคีวามส�าคญัในทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นหาดทราย มรดกทางวฒันธรรม 

พพิธิภณัฑ์ อนสุรณ์สถาน แต่นกัท่องเทีย่วรุน่ใหม่มคีวามปรารถนาทีจ่ะเข้าไปมส่ีวนร่วมในทางวฒันธรรมของพืน้ทีท่ีต่นเอง

ไปเท่ียว หรือในอัตลักษณ์ของพื้นที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ในภาพรวม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นการท่องเที่ยวที่ม ี

ความสนใจเลื่อนไปจากเดิมคือ จากวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ไปสู่ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม 

 นักท่องเที่ยวที่เคยสนใจการเยี่ยมชมสิ่งก่อสร้างมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องได้ เช่น การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์

ประวตัศิาสตร์ อนสุรณ์สถาน พกัผ่อนตามหาดทรายหรอืปีนภเูขา ในปัจจบุนั นกัท่องเทีย่วจ�านวนมากหนัไปให้ความสนใจ

กับการท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ วิถีชีวิต บรรยากาศ เรื่องเล่า การสร้างสรรค์ และสื่อ นอกจากนั้นความสนใจเดิม

ทีน่กัท่องเทีย่วมกัให้ความส�าคญักบัคณุค่าของวฒันธรรมชนชัน้สงู เช่น ปราสาท ราชวัง หอศลิป์ พพิธิภณัฑ์ กป็รบัเปลีย่น

มาเป็นให้ความสนใจกับวิถีชีวิตสามัญเพิ่มมากข้ึน เช่น ร้านอาหารพ้ืนถิ่น ตลาด บ้านเรือน วิถีชีวิตชุมชนที่จะท�าให้ 

นักท่องเที่ยวได้พบและมีส่วนร่วมใน “ชีวิตจริง” ของผู้คนจากเดิมที่เคยเป็นแต่ผู้ชม ยิ่งไปกว่านั้นนักท่องเที่ยวเรียกร้อง 

ที่จะมีกิจกรรมในสถานท่ีท่ีตนเองท่องเท่ียวในระยะเวลายาวนานข้ึนและโดยทิศทางดังกล่าวนี้จึงท�าให้ “การท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์” (Creative Tourism) สอดคล้องกับทิศทางใหม่ของการท่องเที่ยวในปัจจุบัน และขณะเดียวกัน  

“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ถือเป็นเครื่องมือส�าคัญที่ส่งเสริมให้ นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในลักษณะทาง

วัฒนธรรมของเมืองที่ไปเยือน ตามเจตนารมณ์ขององค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือ

ยูเนสโก ที่ต้องการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริมความหลากหลาย และการสนทนาระหว่างวัฒนธรรม

การเปลี่ยนผ่านจากการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เป็นพัฒนาการอีกลักษณะหนึ่งของการท่องเที่ยว กล่าวคือ เป็นการท่องเที่ยวที ่

แตกต่างไปจากการท่องเที่ยวทางศิลปหัตถกรรม (Crafts Tourism) หรือการท่องเที่ยวทางมรดกทางวัฒนธรรม  

(Heritage Tourism) แบบเดมิทีน่กัท่องเทีย่วเป็นเพยีงแต่ผูช้มอยูห่่าง ๆ  ถ่ายภาพ ซือ้ของทีร่ะลกึเท่านัน้ แต่การท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์ เป็นการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หรือการท่องเที่ยว  

(เยี่ยมชม) ศิลปะ (Arts Tourism) แบบเดิม ท่ีเป็นการท่องเที่ยวแบบตั้งรับ ไปสู่การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเข้าไปม ี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมอย่างกระตือรือร้น ด้วยความมุ่งหมายว่าการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ผ่านประสบการณ์จริงจะ

มส่ีวนในการสร้างเสรมิศกัยภาพในการเรยีนรูแ้ละสร้างสรรค์ของตนเองและสามารถน�ากลบัเอาไปใช้ในชวีติประจ�าวนัหรอื

หน้าที่การงานของตนเมื่อกลับไป

รูปลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
 Greg Richard (2010) เสนอรูปแบบพื้นฐานของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในสองลักษณะคือ

 1. ใช้การสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมของนักท่องเที่ยว 

 2. ใช้การสร้างสรรค์เป็นฉากหลังของการท่องเที่ยว 

 ในรูปแบบแรกจะเป็นสิง่ท่ีได้รบัการปฏบิตัอิยูแ่ล้วในกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ทีใ่ห้นกัท่องเทีย่วเข้าไป

มีส่วนร่วมในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ แต่ปัจจุบันการน�าเอาการสร้างสรรค์มาเป็นฉากหลังของการท่องเที่ยว หรือการสร้าง 

“บรรยากาศ” ในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ นั้นได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น เพื่อท�าให้สถานที่ท่องเที่ยวนั้นมี “เสน่ห์” เพิ่มขึ้น 

ตัวอย่างเช่นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของเมืองซานตาเฟ่ เมืองซึ่งได้รับการประกาศโดยยูเนสโกให้เป็นเมืองสร้างสรรค์ด้าน

ศลิปหัตถกรรม โดยจัดให้มกิีจกรรมเก่ียวเนือ่งกับการเรยีนรู ้อบรมเรือ่งเก่ียวกบัการป้ัน หม้อดนิเผา หลกัสตูรการท�าอาหาร

พื้นเมือง หรือการท�าเครื่องรางพื้นเมือง ที่พิพิธภัณฑ์ศิลปะพื้นเมือง มีความหลากหลายของรูปแบบประสบการณ์ที่จะน�า

เสนอให้กับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่จะเข้าร่วมนับตั้งแต่การซ้ือผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ในพื้นที่ไปจนถึงการเข้าชม-ชิม 

หรือเรียนรู้ทักษะบางด้านในพื้นที่ท่องเที่ยว
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รูปแบบประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
 รูปแบบของประสบการณ์ของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ มีความหลากหลายรูปแบบ เช่น ในกิจกรรม 

การเรียนรู้ เช่น การปั้นเครื่องสังคโลก ทอผ้า ก็สามารถใช้รูปแบบของกิจกรรมในการจัดการอบรม 

 - การชมิ อาหารท้องถิน่ ขนม หรอืการท�าเหล้าองุน่/เหล้าพืน้บ้าน กส็ามารถจดัให้นกัท่องเทีย่วได้มีประสบการณ์

ผ่านการเข้าร่วมการชิมไวน์/เหล้าพื้นบ้าน/ขนม พร้อมกับให้ความรู้ไปพร้อม ๆ กับการลงมือปฏิบัติ 

 - การเยี่ยมชม แทนที่จะเป็นการเดินทางเข้าไปชมเฉพาะจุด ก็จัดให้เป็นการเยี่ยมชมตามเส้นทาง เช่น เส้นทาง

เที่ยวสวน/เส้นทางชนบททางตอนใต้ของฝรั่งเศส หรือเส้นทางถนนพระร่วง การซื้อของ ก็สามารถปรับกิจกรรมดังกล่าว

ไปสู่รูปแบบประสบการณ์ของการเดินตามแกลเลอรี่หรือการเยี่ยมชมตามห้างสรรพสินค้า 

 Crispin Raymond (2003) หนึ่งในผู้ก่อตั้งแนวความคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และเป็นผู้หนึ่งที่บุกเบิก

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศนิวซีแลนด์ ได้ให้ข้อคิดว่า นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourist) ไม่ใช่

เป็นบคุคลทีบ่รโิภคการท่องเท่ียวอย่างเซือ่ง ๆ  แต่เป็นนกัท่องเทีย่วทีก่ระตอืรอืร้นในการเข้าไปมส่ีวนร่วมในวฒันธรรมของ

ประเทศหรอืชมุชนทีเ่ข้าไปเยีย่มเยอืน ในขณะทีน่กัท่องเทีย่ววฒันธรรมสนใจการเยีย่มชมห้องท�างานหรอืโรงงานเซรามคิ 

แต่นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สนใจที่จะเรียนรู้และลงมือปั้นเซรามิคด้วยตนเอง 

 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) จึงเป็นทิศทางใหม่ของการท่องเที่ยวของโลกปัจจุบัน ที่ม ี

จุดหมายเพื่อการสนทนา แลกเปลี่ยน เรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรม และเชื่อว่าจะช่วยให้การท่องเที่ยว เป็นเครื่องมือของ 

การท�าความเข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าของความหลากหลายในวัฒนธรรม ซึ่งนอกจากจะเป็นการ เสริมแรงให้กับการตระหนัก

รูใ้นคณุค่าของชมุชนของตนเองแล้ว ขณะเดยีวกนักเ็ป็นการส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพของการสร้างสรรค์ให้กบันกัท่องเทีย่ว

เอง เพื่อที่จะน�าประสบการณ์ที่ได้จากการเดินทางท่องเที่ยวไปใช้ในวิถีชีวิตของตนเองอีกด้วย

ความหมายและความส�าคัญของนักท่องเที่ยวสูงอายุ
 การศึกษาเก่ียวกับนักท่องเท่ียวสูงอายุ จ�าเป็นต้องพิจารณาความหมายของค�าว่า “ผู้สูงอายุ” ก่อนเป็นอันดับ

แรก เพราะยังเป็นประเด็นที่ถกเถียงกันอยู่ว่าบุคคลที่มีอายุเท่าใดจึงจะจัดว่าเป็นผู้สูงอายุ หากพิจารณาตามเกณฑ์ตัดสิน

ของส�านักงานสถิติแห่งชาติผู้สูงอายุแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) ผู้สูงอายุวัยกลาง (อาย ุ 

70-79 ปี) และผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุตั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป) ดังนั้นบุคคลที่มีอายุเกินกว่า 60 ปีจึงจัดเป็นผู้สูงอายุ ซึ่ง 

สอดคล้องกับค�าจ�ากัดความขององค์การอนามัยโลกแต่จะแตกต่างจากความหมายของค�าว่า “ผู้สูงอายุ” ที่ปรากฏในงาน

วจิยัทีเ่กีย่วกบันกัท่องเทีย่วสงูอาย ุซึง่นกัวจิยัแต่ละคนจะก�าหนดเกณฑ์อายทุีแ่ตกต่างกนั ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของ

นกัวจิยัแต่ละคน เช่น หากต้องการศึกษาเฉพาะผูเ้กษยีณอายุ กม็กัจะก�าหนดเกณฑ์อายท่ีุ 60 ปี หรือ 65 ปี แต่หากต้องการ

ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุในแต่ละช่วงอายุ เช่น ผู้ที่ยังมีงานประจ�าท�า 

หรือผู้มีเงินบ�าเหน็จบ�านาญหรือเงินออม นักวิจัยก็มักจะก�าหนดเกณฑ์อายุตั้งแต่ 50-55 ปี แต่นักวิจัยบางคนก็แบ่งกลุ่ม 

ผู้สูงอายุเป็น กลุ่มต้น (อายุระหว่าง 50-64 ปี) และกลุ่มปลาย (อายุ 65 ปีขึ้นไป) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

ผู้สูงอายุในแต่ละช่วงอายุในประเด็นที่สนใจศึกษา (Javalgi et al., 1992)

 จากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากรโลกหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งมีอัตราการเกิดของทารก

สูงมาก (Baby Boom) โดยเฉพาะประเทศทางอเมริกา ยุโรป และเอเชีย กลุ่มทารกที่เกิดหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 

ตอนนี้ได้กลายเป็นกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มใหญ่

 กลุม่ Baby Boom หรอืวยัทีเ่กิดหลงัสงครามโลกครัง้ทีส่อง ซ่ึงเริม่เข้าสู่วยัสูงอายทุ�าให้การท่องเทีย่วต้องตระหนกั

ถึงศักยภาพของกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุกลุ่มนี้ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุด ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม

ย่อย ๆ ดังนี้
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 กลุ่มแรก คือ Young Senior หรือกลุ่มที่เกิดระหว่าง พ.ศ.1946-1960 ซึ่งกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เพิ่งเริ่มที่จะใกล้วัย

เกษียณ แต่ยังไม่เกษียณอายุท�างาน ดังนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงมีรายได้สูงเนื่องจากมีต�าแหน่งหน้าที่การงานดี มีความ

มั่นคง อีกทั้งยังมีสุขภาพแข็งแรง

 กลุ่มที่สอง คือ Middle Senior หรือกลุ่มที่เกิดระหว่าง พ.ศ.1930-1946 ซึ่งคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเกษียณอายุ

การท�างานแล้วจึงมีเวลาว่างมาก ดังน้ัน รายจ่ายส่วนใหญ่ของคนกลุ่มนี้จึงหมดไปกับค่าหมอค่ายาหรือค่าพยาบาล  

อีกทั้งคนกลุ่มนี้ยังชอบเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ที่มีความปลอดภัยสูง 

 กลุ่มที่สาม คือ Old Senior หรือกลุ่มที่เกิดก่อน พ.ศ.1930-1946 ซึ่งคนกลุ่มนี้ล้วนแล้วแต่มีอายุมากจึงไม่ค่อย

เดินทางท่องเที่ยวมากนัก ส่วนใหญ่มักต้องการการดูแลเอาใจใส่จากบุคคลรอบข้างเป็นพิเศษหรือต้องการอยู่ใกล้ชิดหมอ

กับพยาบาล (ในกรณีเจ็บป่วย)

 การแบ่งช่วงอายขุองผูส้งูอายนุีม้คีวามสมัพนัธ์กับการเดินทางท่องเทีย่ว เช่น จดุมุง่หมายในการเดนิทางท่องเทีย่ว

ของผู้สูงอายุ จากงานวิจัยของ Anderson และ Langmeyer (1982) พบว่า นักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงอายุมีจุดมุ่งหมาย

ในการเดนิทางท่องเทีย่วคล้ายคลงึกนั คอื เพือ่พกัผ่อนหย่อนใจและเยีย่มญาตหิรอืคนรูจ้กั แต่นกัท่องเทีย่วทีม่อีายมุากกว่า 

50 ปี มีแนวโน้มที่จะเดินทางไปชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีคนพลุกพล่านมากนัก  

ซึ่งแตกต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต�่ากว่า 50 ปี นอกจากนี้ ยังพบด้วยว่านักท่องเที่ยวที่อายุมากกว่า 50 ปี มักนิยม 

เดินทางในระหว่างเดือนสิงหาคม - เดือนพฤศจิกายน เน่ืองจากเป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวและนิยมเดินทางด้วย 

เครื่องบิน จะเห็นได้ว่าการแบ่งกลุ่มของผู้สูงอายุโดยพิจารณาจากเกณฑ์ช่วงอายุจะท�าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเฉพาะ

เจาะจงมากยิ่งขึ้น

สาเหตุที่ผู้สูงอายุมีจ�านวนเพิ่มขึ้น
 - กลุ่มทารกท่ีเกิดหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 กลายเป็นกลุ่มใหญ่ หรือภาวะประชากรผู้สูงอายุในปัจจุบันและ 

ในอนาคตอันใกล้

 - ความก้าวหน้าทางการแพทย์และสาธารณสุข การพัฒนาทางเทคโนโลยีและทางการแพทย์ที่ใช้ในการบ�าบัด

โรคมีความทันสมัยมากขึ้น อัตราการตายลดลง คนมีอายุยืนขึ้นโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว

 - ความสงบสุขท่ีปราศจากสงครามใหญ่ในประเทศที่เจริญแล้ว สงครามมักเกิดขึ้นในประเทศที่ด้อยพัฒนา 

เผดจ็การ ความแตกต่างด้านความคดิเหน็เกีย่วกบัศาสนา หรอืความรนุแรงทางด้านการเมอืง ดงันัน้โครงสร้างของประชากร

กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วจึงแตกต่างกับประเทศด้อยพัฒนา

ความเสี่ยง 5 ประการของการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ
 Mengyang, S., Furong, C. (2009) ได้อธิบายถึงความเสี่ยง 5 ประการของการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ดังนี้

 ประการที่ 1  ความเส่ียงทางด้านอาหาร เน่ืองจากผู้สูงอายุจะมีความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคทางด้านอาหาร 

และน�้ามากกว่านักท่องเที่ยววัยอื่น ๆ

 ประการที่ 2  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว เนื่องจากผู้สูงอายุมีร่างกายและความจ�า 

ทีเ่สือ่มลง อกีทัง้ความสามารถทางสายตาและการได้ยนิทีม่ปีระสทิธภิาพต�า่ลงจงึเกดิความเสีย่งต่อการหกล้ม การถกูขโมย

หรือการฉกชิงวิ่งราว และการฉวยโอกาสของผู้ประกอบการ

 ประการที่ 3  ความเสี่ยงในการเดินทาง เน่ืองจากผู ้สูงอายุมักจะประสบความเสี่ยงในการเดินทาง เช่น  

การปรับตัวให้เข้ากับอุณหภูมิท่ีแตกต่าง หรือการเดินทางที่มีทางไกลและใช้ระยะเวลานาน ซึ่งอาจจะท�าให้เกิดความ 

เมื่อยล้าของร่างกายและจิตใจอันจะน�าไปสู่โรคภัยไข้เจ็บ

 ประการที่ 4  ความเสี่ยงในด้านการเลือกซ้ือสินค้า (Shopping) โดยมักจะถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ 

โดยเฉพาะประเทศที่ด้อยพัฒนาในด้านสินค้าที่ต�่ากว่ามาตรฐาน อัตราการแลกเปลี่ยนทางด้านการเงิน เป็นต้น
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 ประการที่ 5  ความเสี่ยงในด้านความบันเทิงในสถานที่ต่าง ๆ ตัวอย่างของสถานที่หรือกิจกรรมที่ผู้สูงอาย ุ

ไม่ควรเข้าร่วม ได้แก่ การขีม้่า การปีนเขา หรอืการท�ากจิกรรมทีท่�าให้มผีลกระทบต่อร่างกายและโรคประจ�าตวัต่าง ๆ  ของ

ผู้สูงอายุ 

เหตุผลที่ท�าให้กลุ่มผู้สูงอายุมีความส�าคัญ
 1. เนือ่งจากนักท่องเทีย่วผูส้งูอายเุป็นกลุม่ใหญ่ทีม่กีารเจรญิเตบิโตรวดเรว็ และจดัเป็นกลุ่มทีส่�าคญัทีสุ่ดภายใน

ระยะเวลา 10 ปีนี้

 2. เนื่องจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ร�่ารวยที่สุด จึงมักมีฐานะทางการเงินที่ดี และมั่นคง

 3. เน่ืองจากนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ลูกค้าส่วนใหญ่มีความต้องการมากที่สุด เพราะนักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ต้องการการบริการชนิดพิเศษตลอดเวลา เช่น ห้องน�้าพิเศษหรืออาหารพิเศษ เป็นต้น

 4. เน่ืองจากนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ต้องการความปลอดภัยมากที่สุดทั้งด้านสุขภาพร่างกาย และ 

ความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ 

 5. เนื่องจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ไม่ชอบท่องเที่ยวคนเดียว จึงมักเดินทางมาเป็นกลุ่มที่ต้องมีผู้ดูแล 

หรือมาแบบเป็นครอบครัว สมาคม เป็นต้น

4. วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวจิยันีเ้ป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ เพือ่ศกึษาความคดิเหน็และความต้องการมส่ีวนร่วมของชมุชนต่อการพฒันา 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับผู้สูงอายุ และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับกลุ่ม 

ผู้สูงอายุ โดยใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยาเป็นเครื่องมือในการศึกษาปรากฏการณ์และประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์ โดยมุ่ง

ท�าความเข้าใจความหมายประสบการณ์ชีวิตที่บุคคลได้ประสบเป็นหลัก (ชาย โพธิสิตา, 2550) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว และคนในชุมชน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้มีข้อมูล 2 ลักษณะ 

ประกอบด้วย

1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และ 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่โดยรอบตลาดน�้าท่าคา ได้แก่  

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว และตัวแทนชุมชน โดยประเด็นค�าถามในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ประกอบ

ด้วยข้อมูลด้านการจัดการการท่องเที่ยว ความคิดเห็นและความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ส�าหรับผู้สูงอายุ และรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�าหรับผู้สูงอายุ ส่วนประเด็นค�าถาม 

ในการสัมภาษณ์ตัวแทนชุมชนเน้นประเด็นค�าถามเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในชุมชน ความคิดเห็นและความต้องการมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�าหรับผู้สูงอายุ และรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ส�าหรับผู้สูงอายุ

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ
 จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยว 

ในกลุ่มผู้สูงอายุ และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อวิเคราะห์เอกสาร (Document  

analysis) หลังจากน้ันน�าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์และ 

น�าเสนอผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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5. ขอบเขตการวิจัย
 การศึกษา “รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ” ผู้วิจัยได้ก�าหนด

ขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านพืน้ที ่การศกึษาครัง้นีใ้ช้พืน้ทีใ่นการศึกษาคือ ตลาดน�า้ท่าคา อ�าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม

 2. ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว และตัวแทนชุมชน

บริเวณตลาดน�้าท่าคา จ�านวน 6 คน

 3. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ โดย

ศึกษา 3 ประเด็นคือ ศึกษาความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับนักท่องเที่ยว 

สูงอายุ ความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับนักท่องเที่ยว

สูงอายุ และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล
 กระบวนการวเิคราะห์ข้อมลูในงานวจิยัเชิงคณุภาพนัน้ ได้วิเคราะห์ในลกัษณะพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive 

Analysis) ระหว่างการสมัภาษณ์มกีารจดบันทกึและขออนญุาตผูใ้ห้สมัภาษณ์ในการบนัทกึเสยีง เมือ่ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลู

เรยีบร้อยแล้วจงึน�าข้อมลูมาถอดเทปการสนทนาแบบค�าต่อค�า (Verbatim) จากนัน้วเิคราะห์เปรยีบเทยีบควบคู่กบับนัทกึ

ที่จดไว้ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และประมวลผลตามเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เมื่อผู้วิจัย

รวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงน�าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตลาด

น�า้ท่าคาส�าหรับผูส้งูอาย ุความต้องการมส่ีวนร่วมของชมุชนต่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ตลาดน�า้ท่าคาส�าหรับ

ผู้สูงอายุ และรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

7. ผลการวิจัย
1.  ความคิดเห็นต่อการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�าหรับผู้สูงอายุ
 ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วและตวัแทนชมุชนมคีวามคดิเหน็ว่าหากสามารถพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์

ได้ก็จะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน ท�าให้ตลาดน�้าท่าคาเป็นที่รู้จักมากขึ้น สภาพภูมิทัศน์ต่าง ๆ  ก็

จะได้รบัการพฒันาให้สวยงามดงึดดูนกัท่องเทีย่วได้มากยิง่ขึน้ ซึง่ศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ภายในชมุชน

ก็มีรองรับนักท่องเที่ยวอยู่แล้ว เช่น การให้นักท่องเที่ยวได้ภายเรือในคลองด้วยตนเอง หากมีการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ทางเรือให้มีความสะดวก ปลอดภัย มีสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับผู้สูงอายุ ก็จะท�าให้ผู้สูงอายุมาท่องเที่ยวในชุมชน 

มากขึ้น และสร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในชุมชน แต่ทั้งน้ีทั้งน้ันบุคคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องได้รับความรู ้

ความเข้าใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และท�าความเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

2.  ความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�าหรับผู้สูงอายุ
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและตัวแทนชุมชนด้านความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�าหรับผู้สูงอายุ สรุปความต้องการมีส่วนร่วมได้ 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้

 2.1 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 

  สิง่อ�านวยความสะดวกข้ันพืน้ฐานมเีพยีงพอส�าหรบับรกิารนกัท่องเทีย่วทัง้สุขาและทีจ่อดรถ แต่โถสขุภณัฑ์

ภายในห้องสุขาเป็นแบบนั่งยองยังไม่เอื้ออ�านวยส�าหรับให้บริการผู้สูงอายุ ควรปรับปรุงท่าเรือให้มีความม่ันคงแข็งแรง 

และก�าหนดจดุจอดเรอืตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  ให้ชัดเจน ท�าทางลาดอ�านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้รถเขน็ ปรบัทศันยีภาพ
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โดยรอบให้สะอาดสวยงาม มีการก�าจัดขยะให้ถูกสุขลักษณะ แม่ค้าที่ขายอาหารบนเรือควรมีหน่วยงานมาดูแลเรื่อง

สุขาภิบาลอาหาร 

 2.2 ด้านการให้บริการข้อมูลท่องเที่ยว 

  ตั้งจุดให้บริการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว ท�าแผ่นพับข้อมูลสถานท่ีส�าคัญโดยรอบไว้บริการ 

นักท่องเที่ยว จัดอบรมยุวมัคคุเทศก์และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เพื่อบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาและความส�าคัญของแหล่ง

ท่องเที่ยวภายในชุมชน รวมถึงคนในชุมชนก็ต้องเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว เวลานักท่องเที่ยวต้องการสอบถาม

ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าใครก็ตามที่เป็นคนในชุมชนต้องสามารถให้ข้อมูลเหล่านั้นกับนักท่องเที่ยวได้ด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 

 2.3 ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

  เนือ่งจากตลาดน�า้ท่าคาเป็นตลาดน�า้ทีม่ขีนาดเลก็ จ�านวนนกัท่องเทีย่วไม่มาก ส่วนการบรหิารจดัการแหล่ง

ท่องเที่ยวภายในชุมชนมีผู้ใหญ่บ้านเป็นแกนน�าหลักในการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน คนในชุมชนต้องการเข้ามาช่วยกัน

พัฒนา บริหารจัดการ และประชาสัมพันธ์ชุมชนให้เป็นที่รู้จัก โดยคัดเลือกตามความเหมาะสมและความถนัดของคน 

ในชุมชน มีการจัดน�าชมไปยังสถานที่ที่เป็นจุดเด่นในชุมชน 

3.  รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�าหรับผู้สูงอายุ
 วิถีชีวิตของชาวบ้านในละแวกตลาดน�้าท่าคาที่ยังคงผูกพันอยู่กับเรือและล�าคลอง ใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย จ�านวน

นักท่องเที่ยวยังไม่มาก นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้แบบสบาย ๆ พ่อค้าแม่ค้าที่นี่ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่ยัง

คงค้าขายมานานหลายสิบปี จะพายเรือน�าสินค้าของตัวเองออกมาขาย และยังแต่งตัวคล้ายคลึงกัน คือ เส้ือแขนยาว  

ใส่ผ้าถุง และสวมหมวกหรืองอบ ท�าให้บรรยากาศการค้าขายกลมกลืนกับบรรยากาศของพื้นที่สวนรอบ ๆ ได้เป็นอย่างดี 

ผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวจะได้พูดคุยเรื่องราวในอดีตกับคนในชุมชนซึ่งเป็นคนรุ่นราวคราวเดียวกัน พร้อมกับ 

การจับจ่ายใช้สอยสินค้าท่ีเป็นผลผลิตภายในท้องถิ่น ส่วนใหญ่ก็คือผลผลิตทางการเกษตรจากพ้ืนที่แถบสมุทรสงคราม  

ไม่ว่าจะเป็นผักที่ปลูกในสวน ผลไม้ท้องถิ่นที่มีหมุนเวียนกันไปตามฤดูกาล อย่างเช่น กล้วยน�้าว้า มะนาว ฟักทอง ผักบุ้ง 

ต�าลงึ ด้วยความทีร้่านค้าแต่ละร้านตัง้อยูใ่นเรอื หากนกัท่องเทีย่วอยากจะกนิอะไรกส็ามารถสัง่แม่ค้าได้ เมือ่ปรงุเสรจ็แล้ว

กจ็ะส่งขึน้มาบนฝ่ังให้นัง่ชมิกันทีร่มิตลิง่ วธิกีารหยบิของและเงนิส่งไปมาระหว่างนกัท่องเทีย่วกบัแม่ค้า คอื ทีเ่รอืแต่ละล�า

จะมีตะกร้าที่ต่อกับไม้ยาว ๆ ใช้ส่งสิ่งของจากเรือขึ้นไปบนบก โดยที่นักท่องเที่ยวไม่ต้องเปียกหรือเส่ียงจะตกน�้า  

นอกจากนี้ยังมีบริการพายเรือชมคลองซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถพายเองได้ เพื่อชมความอุดมสมบูรณ์ของสวน ชมวิถีชีวิต

ชาวสวนและชาวบ้านรมิล�าคลองตลอดเส้นทาง อกีทัง้ยงัมกีารสาธติท�าน�า้ตาลมะพร้าวทีเ่ตาตาลบ้านครศูริแิละเปิดโอกาส

ให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท�าน�้าตาลมะพร้าวด้วยตนเอง  ชมบ้านก�านันจันสถานที่เสด็จประพาสต้นในสมัยรัชกาลที่ 5 ชม

เรือนไทยโบราณบ้านคุณทวีป และศึกษาเครื่องใช้อุปกรณ์เกษตรสมัยโบราณ นอกจากนี้ยังมีการรวมกลุ่มกันท�าโฮมสเตย์

ขึน้ในชือ่ “โฮมสเตย์กลุม่แม่บ้านเกษตรกรตลาดน�า้ท่าคา” ทีไ่ด้รบัตราสญัลกัษณ์ผ่านการประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

จากกรมการท่องเที่ยว ซึ่งช่วยยืนยันได้ว่านักท่องเที่ยวจะได้รับความสะดวกสบายครบถ้วนตามมาตรฐานโฮมสเตย์ 

8. สรุปผลและข้อเสนอแนะ
สรุปผล
 จากการศึกษา “รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ” ผู้วิจัยขอ 

น�าเสนอสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ คือ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชนต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับผู้สูงอายุ ศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับผู้สูงอายุ และศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคา

ส�าหรับผู้สูงอายุ สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้
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 1. ด้านความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ตลาดน�้าท่าคาส�าหรับผู้สูงอายุ ผู้ให้ข้อมูลหลัก

สนับสนุนและเห็นด้วยกับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมองในเรื่องของการกระจายรายได้สู่ชุมชน 

และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับชุมชน

 2. ด้านความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส�าหรับผู้สูงอายุ ต้องการ 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ การปรับภูมิทัศน์ให้สะอาดสวยงามดึงดูด 

นักท่องเที่ยว จัดให้มีจุดบริการข้อมูลข่าวสารให้แก่นักท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการ จัดอบรมยุวมัคคุเทศก์และมัคคุเทศก์ไว้บอกเล่าเรื่องราวของคนในชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้  

 3. รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส�าหรับผู้สูงอายุบริเวณตลาดน�้าท่าคา ด้วยบริบทของชุมชนเป็นชุมชน

ที่มีวิถีชีวิตเรียบง่าย ใช้ชีวิตแบบไม่เร่งรีบ จ�านวนนักท่องเที่ยวยังไม่มาก นักท่องเที่ยวสูงอายุสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้

อย่างสะดวกสบาย นักท่องเท่ียวจะได้พูดคุยเรื่องราวในอดีตกับคนในชุมชนซึ่งเป็นคนรุ่นราวคราวเดียวกัน พร้อมกับ 

การจับจ่ายใช้สอยสินค้าที่เป็นผลผลิตภายในท้องถิ่น มีกิจกรรมสร้างสรรค์ที่ไม่หนักจนเกินไป เช่น พายเรือชมวิถีชีวิต 

ริมคลอง ทดลองท�าน�้าตาลมะพร้าว ชมสถานท่ีเสด็จประพาสต้นในสมัยรัชกาลที่ 5 ศึกษาเครื่องใช้อุปกรณ์เกษตร 

สมัยโบราณ และมีสถานที่พักแบบโฮมสเตย์ที่ปลอดภัย ได้มาตรฐาน และมีสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้คอยรองรับ

นักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะ
 1. ควรมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและคนใน

ชุมชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน เปิดโอกาสอย่างเต็มที่ในการแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชน

 2. หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนท้ังด้านนโยบาย งบประมาณ และการฝึกอบรม เพื่อสร้างความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และความส�าคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอายุ ที่เป็นเป้าหมายส�าคัญต่อ

การท่องเที่ยวในปัจจุบัน

 3. ควรจัดท�าเส้นทางการท่องเท่ียวโดยก�าหนดเส้นทาง ระยะเวลาการท่องเที่ยวที่เหมาะสมในแต่ละจุด และ

เชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวภายในอ�าเภอเข้าด้วยกัน
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ภาคผนวก

วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก

(RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL)

  วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก เป็นวารสารระดับชาติซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอดผลงาน

วจิยัและผลงานวิชาการทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ด้านสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ ก�าหนดเผยแพร่วารสาร
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1. บทความวิจัย
 ก. ส่วนปก ประกอบด้วย
  1. ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้น กะทัดรัด ชี้ถึงเป้าหมายหลักของการวิจัย

  2. ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องม ี

   ค�าน�าหน้านาม

  3. ที่อยู่ ส�าหรับการติดต่อ E-mail และโทรศัพท์

  4. ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นที่อยู่ของผู้เขียนท่านใด

  5. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น ครอบคลุมสาระส�าคัญของ 

   การศึกษาและส่วนท้ายต้องมี ค�าส�าคัญ (Keyword) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเลือกค�าส�าคัญที ่

   เกี่ยวข้องกับบทความ ที่สามารถน�าไปใช้เป็นค�าสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ควรมีประมาณ 4 ค�า

 ข. ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย
  1. บทน�า (Introduction) เป็นส่วนของความส�าคัญและมูลเหตุที่น�าไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์และ 

   การส�ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง

  2. วิธีการทดลอง (Materails and Methods) หรือ วิธีการศึกษา (Research Methodology)

   เป็นการอธิบายวิธีการด�าเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่ละประเภท

  3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล (Research and Discussion)

   ควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยเฉพาะการพบสิ่งใหม่ ล�าดับตามหัวข้อที่ศึกษา  

   พร้อมการวิจารณ์ผล

  4. สรุปผล (Conclusion) สรุปสาระส�าคัญที่ได้จากการศึกษา

  5. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) กล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ส�าคัญที่มีบทบาทช่วยเหลือ 

   งานวิจัยและมีความส�าคัญจริง (อาจมีหรือไม่มีก็ได้)

  6. เอกสารอ้างอิง (References) ต้องใช้ตามแบบที่วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ก�าหนดอย่าง 

   เคร่งครัด และเขียนเอกสารอ้างอิง เฉพาะเอกสารที่น�ามาอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น



151

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560 http://ird.rmutto.ac.th

2. รูปแบบการพิมพ์บทความ

 การตั้งค่าหน้ากระดาษ

    - ระยะขอบ ขอบบน (Top margin) และขอบซ้าย (Left margin) 2.5 ซ.ม.

    ขอบล่าง (Bottom margin) และขอบขวา (Right margin) 2.0 ซ.ม.

    - กระดาษ ขนาดกระดาษ A4 (ก�าหนดเอง) ความกว้าง 19 ซ.ม. ความสูง 27 ซ.ม.

 รูปแบบตัวอักษร แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น

 หมายเลขหน้า ต�าแหน่ง ด้านล่าง กึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 14

 การย่อหน้า เคาะ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 9

 จ�านวนหน้าทั้งหมด 6 - 12 หน้า

 การพิมพ์ส่วนปก พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์)

 การพิมพ์ส่วนเนื้อหา พิมพ์ 1 คอลัมน์

 ชื่อบทความ ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 18 (ตัวหนา)

    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

 ชื่อผู้เขียน ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา)

    ระหว่างชื่อกับนามสกุล เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

 ตัวเลขยกบนนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16

 ที่อยู ่  ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12

 E-mail และโทรศัพท ์ ขนาดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)

 ชื่อบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา)

    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

 เนื้อหาบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

 ชื่อค�าส�าคัญ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)

 ค�าส�าคัญ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

 ชื่อหัวเรื่องใหญ ่ ประกอบด้วย 1. บทน�า  2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา

    3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล

    4. สรุป  5. กิตติกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้างอิง

    ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

 ชื่อหัวเรื่องรอง ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

 ชื่อหัวเรื่องย่อ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5

 เนื้อหาบทความ ขนาดตัวอักษร 14 จัดกระจายแบบไทย

 ชื่อตาราง ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ด้านบน จัดชิดซ้าย

 ชื่อภาพ ชื่อแผนภูม ิ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ใต้ภาพหรือแผนภูมิ จัดกึ่งกลาง

 เนื้อหาในตาราง/แผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 12

 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ในระบบนาม-ปี เช่น วีระพล (2554) หรือ (วีระพล, 2554) 

    หรือ Dan and Hamasaki, 2001 หรือ เทพบุตร และวุฒิชัย, 2552

    หรือ Dan, et al., 2010 หรือ สุภาพ และคณะ, 2547 เป็นต้น
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 การอ้างอิงท้ายเรื่อง 1. หนังสือ

    ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. ส�านักพิมพ์. เมืองที่พิมพ์.

    2. บทความวารสาร

    ช่ือผู้เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่) : หน้าแรกถึง 

    หน้าสุดท้ายของบทความ.

    3. วิทยานิพนธ์

    ชื่อผู้เขียน. ปีที่พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถานศึกษา. เมืองที่พิมพ์.

 *หมายเหต*ุ  ต้นฉบับบทความที่น�าส่งจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเขียนที่ก�าหนดเท่านั้น

            มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการพิจารณา ด�าเนินการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์

* ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายบทความ

กรองทพิย์ เจรญิบลูย์ววิฒัน์. 2556. การจดัการความรูท้างการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลชมุชน 
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  สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 1(1) : 63-75.

วิษณุรักษ์ ศรีทอง มาลินี อุทธิเสน และเสาวณิต รัตนรวมการ. 2556. พฤติกรรมการบริโภคสุราของประชาชนในชุมชน 

  เขมร ส่วย (กูย) ลาว อ.ท่าตูม จ.สุรินทร์. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก.  

  2(2) : 26-44.
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Luque-Perez E. Rios A. Valcarcel M. Danielsson L.G. and Ingman F. 1999. Spectrophotometic flow  
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104

 
หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เม่ือบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3. หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์
  กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา 

จะส่งกลบัไปแก้ไข ถ้าผ่านจะน�าส่งเข้าสูก่ารพจิารณาของผูป้ระเมนิจากภายนอก บรรณาธกิารผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) 

เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ

  เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ฉบับที่น�าบทความลง 

ตีพิมพ์ผลงาน จ�านวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

 วันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1. ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2. ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

 ต�าแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3. ชื่อบทความ (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4. ชื่อผู้เขียนร่วม (1) ........................................................................................................................................................

  (2) ........................................................................................................................................................

  (3) ........................................................................................................................................................

  (4) ........................................................................................................................................................

  (5) ........................................................................................................................................................

5. ที่อยู่ที่ท�างาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มทร.ตะวันออก

และตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก



165

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560 http://ird.rmutto.ac.th

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

(RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL)

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

เป็นวารสารด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

จัดท�าโดย สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

วัตถุประสงค์เพื่อ
1. เป็นสื่อ รวบรวม เผยแพร่ผลงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

 และส่งเสริมให้มีการน�าผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ไปใช้

 ให้เกิดประโยชน์

2. เป็นการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพผลงานของงานวจิยัสู่ระดับมาตรฐานสากล

3. เป็นสื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศ

4. เสริมสร้างให้เกิดผลงานวิจัยใหม่ๆ ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

 เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย

คณะกรรมการอ�านวยการ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประธานกรรมการ

รองอธิการบดีทุกฝ่าย กรรมการ

ผู้ช่วยอธิการบดีทุกฝ่าย กรรมการ

ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา กรรมการ




