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Abstract
	 The case study paid special interest to developing the students’ reading skills with word- 

meaning awareness and expanding their definition of the words by reading a fiction and to enhancing 

their ability to use words and the partial synonyms correctly according to the appropriate contexts. 

	 The activities started from reading the short story ‘The Landlady’ as a pre-reading and testing 

the students about how they used the leading words. Then the students studied the leading words’ 

meanings and looked for their synonyms, sorted them into their meaning categories, identified the 

meanings using word mapping, and used those synonyms properly in possible sentences. 

	 The result showed that students understood the meaning of words broadly and were aware 

when to use words. By comparing their understanding before and after reading the fiction, they have 

developed word formation in their reading (almost 26%) and made use of the correct meaning in its 

proper context. 

Keywords: word-meaning awareness, leading words, and partial synonyms

Introduction
	 A word we use does not usually have just one definition. There are various meanings of one 

word: connotation, denotation, or figurative meanings. Teaching English as a foreign language, the 

students often try to communicate on their daily basis. Their word knowledge is limited to the  

leading words. Using the repeated word in many contexts may not meet the speakers’ desire, or it 

may cause inaccurate communication at the end. Words are the key component of the speakers in 

using language, and they are also fundamentally important in listening, reading, and writing.

	 A study of words starts from the leading words’ meaning and broadens the students  

understanding extensively and profoundly later. There should be some reviewing of the students’ 

basic knowledge, such as synonyms. Synonyms can be divided into contextual synonyms or partial 

synonyms. Saralamba (2011) noted that partial synonyms refer to a few identical synonyms.  

However, they may be used interchangeably in some contexts with their leading words. Sometimes 

the partial synonyms are disturbed when the other synonyms require a special connotation. To  

understand this, students might be able to expand their knowledge of how each word is used  

similarly and differently in each context.
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	 According to Carter and Long (1991:2-3), using stories or novels in teaching English plays  

important roles in 3 models: 1) Cultural model: giving the students’ understanding and appreciation 

of different cultures together with the development of their perception of feelings, 2) Language  

model: emphasizing the fact that language is the literary medium and that literature could be seen 

as an instrument to teach specific vocabulary and structures, and 3) Personal Growth model: engaging 

the students with the reading of story texts, learning to appreciate and evaluate the cultural artifacts, 

or the understanding of their society as a whole. With regards to the second model, I personally find 

it important for students to understand or learn the restriction of the words they are using in each 

context. This study is interested in creating students’ ability in analyzing the meanings of words to 

broaden their understanding and be able to use a variety of words and their partial synonyms. The 

students should be aware of not only how to use each leading word in sentences, but also understand 

how to use its synonyms in various contexts. For example, students often use the same words  

repeatedly, such as ‘nice,’ rather than trying to use the word ‘friendly,’ ‘lovely,’ or ‘pleasing.’ 

        In order to help students understand the various meanings of words and understand the  

meaning by analyzing each suitable meaning using an integrated teaching approach: vocabulary,  

reading for purposes and communication, students should get involved in the interpreting process. 

During the reading and writing, the students can understand by comparing each leading word’s  

principal meaning in order to use it in the correct meaning and in the proper context. In this study, 

students participated in reading activities about what they read during their pre-reading and post- 

reading fiction to understand the primary meaning of the leading words and their other synonyms. 

The fiction used in this study is the short story ‘The Landlady,’ by Roald Dahl (1916-1990).

Objectives of the Study
	 The study aimed to enhance second year/sophomore, English major students to

	  1)	 develop their reading skills with word-meaning awareness and expand their definition of 

the words by reading a short story

	  2)	 enhance their ability to use words and the partial synonyms correctly according to the 

appropriate contexts.

Research Methodology
	 This case study was to study the reading comprehension by comparing the relations of the 

leading words’ synonyms (characteristics of the definition of leading words). This was for students to   

understand the use of the correct meaning and its proper context. By comparing their understanding 

during the pre-reading and post- reading, the students had to distinguish the leading words’ meanings 

and looked for their synonyms and learnt how to use those synonyms properly. The samples were 

20 sophomore English major students, the Faculty of Liberal Arts, HCU: 12 females and 8 males, who 

were able to use English as a pre-intermediate level. They were able to use English simple words and 
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sentences to communicate. However, their vocabulary was limited to the primary meaning. The 

methods and procedures in the implementation of data collection were by assigning the students  

to read one fiction, ‘The Landlady’ (Roald Dahl, 1916-1990). The researcher chose 9 leading words 

which had meaning from the context in the fiction at least once: stay (6 times), hold (5 times), notice 

(4 times), slightly (3 times), search (twice), try (twice), pleasantly (twice), add (once), briskly (once). This 

study also tried to enhance the students’ understanding of word usages applying using vocabulary of 

Hudson (1995 and 2007) with those nine leading words in the following ways:

	  1.	 Test students’ knowledge, understanding and usages of the meanings of the nine words. 

(Pre-reading)

	  2.	 Give students time to read the fiction ‘The Landlady’ and then check their understanding 

by asking them some questions or having them share some content of the story. (Post-reading)

	  3.	 Divide students into five groups of four people, and assign tasks to each group. Then they 

study the sentences with those 9 leading words with their meanings and contexts in the story. The 

students help each other find other synonyms of the 9 words (selecting and collecting lexical sets).

	  4.	 Each group of students classifies all those synonyms (classification): keyword meanings 

from dictionary and contextual meaning from the sentences. The students also study synonyms  

and their collocation: how the synonyms are similar or different when occurring in sentences and 

whether they give contextual meanings or not by looking them up in dictionaries and using word 

mapping.

	  5.	 Students also have to identify the contexts of which these words are likely to happen 

and to find their collocations appropriately (contextualization). Then the students write the  

sentences with those words to exemplify and provide information about their contents and meanings.  

Results
	 The development students’ reading skills and analysis of their ability to use words and  

synonyms from the story ‘The Landlady’ can be seen as follows;

Table 1:	 Synonyms of 9 leading words and how students use them in contextual 

		  sentences (Pre-reading) 

Leading Words Lexical Sets Example sentences

try test, attempt My mom tried to eat a lot.

The teacher will test today. 

He attempted to eat vegetable, but didn’t do it.

stay live We live in Bangplee.

We stay home.

hold carry, lift Can you help me carry the bag?

If I go to the market alone, I’ll have to hold a lot of bags.

He lifted his big bag and went home.
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Leading Words Lexical Sets Example sentences

add increase I increase something in my coffee.

I just added a telephone number in my cell-phone.

search find, look for Can you help me find the bag?  

I’ll you look for it.

We search for some information in Google.

notice find, observe I found something under the table.

I observe the strange man there.

She notices that her boyfriend is fat.

briskly actively The workers work actively.

I walked briskly to school.

pleasantly happily We study happily.

He smiles pleasantly.

slightly a little When you use powder, just pat it on a little. 

Students know slightly.

	 Table 1 was the summary of the students’ pre-reading test and it showed that their ability in 

finding synonyms to the leading words (lexical sets) was limited to few words. Without dictionaries, 

they could create only a few synonyms and sentences. From the pre-reading, students could mostly 

find 2 words in the lexical set of try, hold, and search, the rest were found only once. The word 

‘search’ was the only one that the students found its synonym as ‘find’ which was quite different 

from the leading word’s meaning. From all 22 sentences they created, they could apply 14 sentences 

correctly, which is equal to 68.2 % (14 words), while 7 sentences were applied inappropriately (31.8%). 

The examples of the 7 words were: (try) The teacher will test today., (briskly) I walked briskly to 

school., (add) I increase something in my coffee., and (slightly) When you use powder, just pat it on 

a little. This showed that the students could use words in sentences limitedly and they could not 

classify some synonyms in the context correctly. 

Table 1:	 Cont.
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Table 2:	 More Synonyms of 9 leading words identified by students using  

		  contextual meaning in sentences (After-reading)

Leading Words Lexical Sets Classification Example sentences

 try attempt, seek, test, 

prove, examine, 

judge, determine, 

sample, taste, plan

- deciding: determine, judge, 

prove 

- planning: try, plan, attempt

- try very hard: attempt, struggle 

- taste of something: taste, try

- evaluating: test, examine

- She judged the painting to be 

authentic, not fake.

- She tried to follow what she’d 

planned.

- He attempted to pass the 

examination and succeeded.

- The chef tasted the soup.

- She tried eating octopus, but 

didn’t like it.

stay inhabit, dwell, live, 

remain, wait

- staying for a while: stay, remain

- remaining in the same place 

longer: inhabit, dwell, live, stay

- waiting: stay, wait, await

- I can’t stay long, I have to leave 

soon.

- People inhabit even the most 

difficult climate, like Siberia.

- He waited in line to buy a theater 

ticket.

hold carry, hug, embrace, 

catch, handle, seize, 

grab, pick, lift, raise

- with hand: hold, carry, hand

- catching things: catch, handle, 

hold, seize, grab, pick

- to lift something heavy: lift, raise

- I always carry my bag like this. 

- I seized his arm so he couldn’t 

run away.

- The father lifted the boy up to his 

shoulders.

add plus, increase, 

enlarge, expand, 

multiply, supply

- in calculating numbers: add, 

plus, plus

- increasing in sizes: add, increase, 

enlarge, expand

- putting something in: join, fill, 

insert 

- Two plus four equals six.

- We added a room to our house.

- A worker joined two pieces of 

wood with glue. 

search trace, seek, probe, 

comb, ferret, raid, 

question, inquire, 

query 

- looking for something: search, 

comb, ferret

- detecting: trace, seek, probe, 

search, raid

- asking for information: query, 

inquire, comb, question, scrutinize, 

inspect

- If you don’t know its meaning, 

why don’t you look it up?

- They traced three towns for the 

boy who ran away.

- The police combed our 

neighborhood for a thief who was 

hiding. 

notice note, remark, 

observe, find, 

discover, detect, 

point out

- see something happen: notice, 

observe, find, discover 

- perceive: note, mark

- make or write a comment on: 

remark, comment

- A police observed the activity on 

the street.

- I noted that he seemed unhappy 

about the plan.

- The boss commented on how 

poorly the work had been done.
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Leading Words Lexical Sets Classification Example sentences

briskly actively, studiously 

enthusiastically, 

keenly, quickly, 

jauntily, expertly, 

skillfully, rapidly, 

swiftly

- personality: actively, 

enthusiastically, keenly, studiously

- act out actively: actively, jauntily, 

expertly, skillfully, briskly

- with speed: rapidly, swiftly, 

actively, skillfully, quickly

- He works actively today.

- She can manage a large staff 

skillfully.

- Things change rapidly these days.

pleasantly happily, pleasantly, 

gladly, pleasingly 

joyfully, merrily, gayly

- happiness: happily, pleasantly, 

gladly

- enjoying: pleasantly, pleasingly

- fun: joyfully, merrily, gayly (gaily), 

pleasantly

- She walked to us 

pleasantly.

- The picnic on the beach ends our 

day pleasantly.

- The family talked joyfully at the 

dinner party.

slightly lightly, softly, gently, 

slowly, partly, 

partially, quietly, 

meekly, delicately, 

tenderly

- not so loud: softly, quietly

- very little: partly, partially

- kind: gently, tenderly, lightly, 

slightly

- Sarah walked quietly into the 

class.

- Maybe it had been partly her 

fault for insisting that he wear the 

pants.

- It was at least partially true.

- Sam patted his dog’s head gently.                                                               

- The father caressed his child’s 

cheek tenderly.

	 Table 2 identified the after- reading activities and their assignments to search for the meanings 

of some synonyms. The students found 3-4 times more synonyms of the leading words than in the 

before-reading. They classified the synonyms according to their common distinguishers, the meanings, 

and the example sentences from the fiction (classification). They classified how each leading word’s 

synonyms reflected in the contextual relation by doing the word mapping to see how each synonym 

overlapped. (See Figure 1 and 2 for word mapping) For example, the leading word ‘search’ which had 

synonyms as seek, raid, ferret, trace, probe, query, inquire, question, comb, find and look up, had at 

least one partial synonym. Search which meant ‘try to locate or discover’ had partial synonyms with 

find, and look up. (If you do not know its meaning, why do not you look it up?) Whereas ‘search’ 

which meant ‘look at critically or searchingly, or in minute detail’ had partial synonyms as question, 

comb, scrutinize, and inspect. (The police combed our neighborhood for a thief who was hiding.) 

	 The difference in the choosing of words and its synonyms above helped students understand 

more why the author of ‘The Landlady’ used ‘Holding her teacup high in one hand, inclining her head 

slightly to the left’ instead of using ‘Lifting her teacup high in one hand, inclining her head gently to 

the left.’ 

Table 2:	 Cont.
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Figure 1:  Word mapping of ‘search’

Figure 2:  Word mapping of ‘slightly’

looking for something:  

	 - search      

	 - comb  

	 - ferret

not so loud:

	 - Softly

	 - quietly

	 - lowly

search

slightly

asking for information:                                                                         

	 - query

	 - inquire

	 - question 

 	 - search

kind, gentle:

	 - gently

	 - tenderly

	 - delicately

	 - meekly

Detecting:	 - trace    

	 - probe                                                                                                 

	 - raid 

	 - search

	 - seek

very little, 

   a bit:

	 - partly

	 - partially

	 The activities helped the students to acknowledge and use more specific meanings in  

expressing their ideas. From table 2, it was found that most students were able to expand their ideas 

and complete 8-9 of the 10 synonyms (80-90%). They could use words in proper contexts and form 

them in sentences correctly.
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Discussion
	 To develop reading skills to realize the basic terminology of lexical semantics and the  

multiple meanings by reading a fiction, students have increased a reading comprehension, diversity 

of vocabulary or word meaning which is not limited to the basic terminology of lexical semantics. 

Moreover, reading novels provides writing patterns with language and cultural attractions in an  

appropriate length. After participating in teaching vocabulary from the fiction, the researcher found 

that when students understand the meanings of words broadly, they have highly developed word 

formation in their reading and writing assignment. As Nation (1994) stated that word and meaning 

comprehension can be developed during a reading activity and by analyzing the formation of words 

in a sentence which is called the writing skill.

	 The students had ability to use words correctly in proper context and forming with other 

words in a sentence, once students had learned the meaning of a keyword and other terms with 

similar meaning of the word widely and understood the formation of words in a sentence. The words 

‘word’ and ‘meaning’ themselves have multiple meanings, depending on the context and the purpose 

they are used for. The students have developed their word-using skill by choosing a word which  

has precise meaning that they want to communicate both in speaking and writing. As Jullian (2000) 

stated that the meaning of words often reflects the relationship of words in context. It can be said 

that the definition of a word is defined in relation to its context. The understanding of using words 

and synonyms that may occur with different contexts and with different words  influence the ability 

of students to guess the meaning of words and sentences in a more effective way. The repeated 

practice of reading of this study found that students get a chance to see words in context and  

expanding of their meaning that helps students form diversified sentences and increase reading  

comprehension as shown in Table 2. Student sentence formation ability is gradually increasing, as 

Hudson (2007) stated that learning vocabulary by guessing from context can develop reading skill 

dramatically. For native English speakers, they only have a 10% chance of guessing and learning a 

difficult word when it occurs only once in the context. It shows that students can guess the meaning 

of the words better when they encounter a word in context frequently. For learners of English as 

second language, they need to see the words in context more frequently than the native student and 

they can learn the meaning of the words gradually. 

Recommendation 

	 Since nouns, verbs, and adjectives are the important content words, if there are no time  

limits on research, the analysis of them could be added to expand the students’ perspective on  

using each word in the appropriate context, to reduce the students’ overuse of the specific terms,  

so they can use more figurative language.  
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บทคัดย่อ
	 การศกึษาคร้ังนีมี้วตัถปุระสงค์หลกัเพือ่ศกึษาความระดบัต้องการในการพฒันาตนเองของครโูรงเรยีนขยายโอกาส 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเอง

ของครูในโรงเรียนขยายโอกาส ประชากรคือครูโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มโรงเรียนบูรพาศึกษา 3 โรงเรียน จ�ำนวน 78 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

	 ผลการศึกษาพบว่า  ครูของโรงเรียนวัดพระประโทนเจดีย์  โรงเรียนวัดธรรมศาลาและโรงเรียนวัดตาก้อง สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1 มคีวามต้องการพฒันาในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 

โดยเรยีงล�ำดบัความต้องการในการพฒันาตนเองจากมากไปน้อยดงันี ้ด้านความรูทั้ว่ไปในการปฏบิตังิาน ด้านความรูแ้ละ

ทักษะเฉพาะ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณธรรม และจริยธรรม ตามล�ำดับ

	 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาสโดยจ�ำแนกตาม เพศ และ

ประสบการณ์ พบว่า ความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาสที่เป็นเพศชาย และเพศหญิง  

ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาสกลับพบว่า กลุ่มครูที่มี

ประสบการณ์ระหว่าง 1-20 ปี จะมีความต้องการในการพัฒนาตนเองแตกต่างกับกลุ่มครูที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 21 ป ี

ขึ้นไป

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการการพัฒนาตนเองของครู โรงเรียนขยายโอกาส

Abstract
	 The objectives of this research  were to study needs level of teachers’ in expanded school 

of Buraphaseksa Group  under The Nakonphatom Primary Educational  Service Area Office 1 and to 

compare self development needs  of teachers’ in expanded school. The population were 78 teachers 

who worked at Watphapathon jadee School, Watthummasala school and Wattakong School. The tool 

was 5 rating scale questionnaire and the statistics were used for data analysis namely, frequencies, 

percentage, mean, and standard deviation.
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	 The results were found that : 

	 The teachers of  Watphapathon jadee School, Watthummasala school and Wattakong School  

were need to develop themselves in overall and each aspects at high level which could ranked by 

mean from high to low as the folowing : conducting general knowledge, knowledge and specific skill,  

human relationship, technological information and morality and ethic.

	 When compared the needs of teachers’ self development found that the needs of teachers’ 

self development both male and female were not different but the needs of teachers’ self  

development who had experience 1 to 20 years different from the one who had experience over  

20 years.

Keywords: Teachers’ self development needs, Expanded school

1. บทน�ำ (Introduction) 
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติด�ำเนินงานตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาตามมติ

คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 โดยไม่เก็บค่าเล่าเรียนตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนรายหัว และเน้น 

การด�ำเนินงานในพื้นที่ชนบทยากจน ส�ำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ มีโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษาในสงักดั ในปี พ.ศ.2541 รวมทัง้สิน้ 6,663 โรงเรยีนใน 75 จงัหวดั (ยกเว้นกรงุเทพมหานคร) เพือ่ให้นกัเรยีน

ได้มีโอกาสศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยมุ่งหวังให้ประชากรของประเทศมีความรู้ ความสามารถ คุณธรรม 

จริยธรรม ทักษะวิชาชีพชั้นสูงขึ้น (ส�ำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541, 1-3)			 

	 โรงเรียนวัดพระประโทณเจดีย์ โรงเรียนวัดธรรมศาลา และโรงเรียนวัดตาก้อง เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษาของกลุ่มโรงเรียนบูรพาศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นโรงเรียนที่

ให้บริการแก่นักเรียนในพื้นที่ ต�ำบลพระประโทน ต�ำบลธรรมศาลา ต�ำบลตาก้อง และพื้นที่ใกล้เคียง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

การพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ดังน้ันการพัฒนาครู ซ่ึงเป็นปัจเจกบุคคลที่มีความแตกต่างกันใน

ด้านความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี ต่อการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพ เป็นภารกิจที่มีความซับซ้อน

และยากล�ำบาก ประกอบกบัโรงเรยีนวดัพระประโทณเจดย์ี โรงเรียนวดัธรรมศาลา และโรงเรยีนวดัตาก้อง ของกลุ่มโรงเรยีน

บรูพาศกึษา สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1 จงัหวดันครปฐม ยงัไม่มแีผนพฒันาบคุลากร

ที่ชัดเจน มีแต่เพียงแนวทางการปฏิบัติ กล่าวคือ เมื่อมีการรับครูเข้ามาปฏิบัติงานโรงเรียนวัดพระประโทณเจดีย์  โรงเรียน

วัดธรรมศาลา และโรงเรียนวัดตาก้อง ของกลุ่มโรงเรียนบูรพาศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 จังหวัดนครปฐม จะไม่มีทีมงานในการให้ค�ำแนะ หรือปฐมนิเทศแก่ครู มีแต่เฉพาะการแนะน�ำให้รู้จัก

บุคคลแต่ไม่มีการอธิบายรายละเอียดของงานที่จะท�ำ ให้ท�ำการศึกษางานด้วยตนเอง

	 จากที่กล่าวมาผู้ศึกษาในฐานะเป็นอาจารย์ในคณะศึกษาศาสตร์ ได้ตระหนักในความจ�ำเป็นและมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาความต้องการการพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียนวัดพระประโทณเจดีย์ โรงเรียนวัดธรรมศาลา และโรงเรียน 

วัดตาก้อง ของกลุ่มโรงเรียนบูรพาศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซึ่งเป็นโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษาซึง่เปิดด�ำเนนิการมามากกว่า 25 ปีแล้ว เพือ่ใช้เป็นแนวทางตรวจสอบในการพฒันาครใูนโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศึกษาที่มีบริบทแตกต่างโรงเรียนมัธยมที่สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งจะเป็น 

พื้นฐานที่ส�ำคัญในการพัฒนาการศึกษาต่อไป
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2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา (Objectives)
	 1.	 เพื่อศึกษาความระดับต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความต้องการในการพฒันาตนเองของครูในโรงเรยีนขยายโอกาส สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

3. วิธีการศึกษา (Research Methodology)
	 ขอบเขตของเนื้อหา

	 ความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มโรงเรียนบูรพาศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย

			   1.	 ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน  

			   2.	 ความรู้และทักษะเฉพาะ  

			   3.	 เทคโนโลยีสารสนเทศ  

			   4.	 ด้านคุณธรรม และจริยธรรม   

			   5.	 ด้านมนุษยสัมพันธ์

	 ขอบเขตของประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ครูโรงเรียนวัดพระประโทนเจดีย์ อ�ำเภอเมืองนครปฐม จ�ำนวน 24 คน 

ครูโรงเรียนวัดธรรมศาลา อ�ำเภอเมืองนครปฐม จ�ำนวน 33 คน และครูโรงเรียนวัดตาก้อง อ�ำเภอเมืองนครปฐม จ�ำนวน 

21 คน รวมจ�ำนวนประชากรในการศึกษา 78 คน

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา           

	 ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส ด้านความรู้ทั่วไปในการ

ปฏิบัติงาน ความรู้และทักษะเฉพาะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่

			   1)	 ตัวแปรต้น

				    - เพศ  ชาย , หญิง

				    - ประสบการณ์ในการท�ำงาน

					     1 – 10 ปี

					     11 – 20 ปี

					     ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป

			   2)	 ตัวแปรตาม

				    ความต้องการ ในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส 5 ด้าน คือ

					     (1)	 ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน  

					     (2)	 ความรู้และทักษะเฉพาะ   

					     (3)	 เทคโนโลยีสารสนเทศ  

					     (4)	 ด้านคุณธรรม และจริยธรรม   

					     (5)	 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

	 เครื่องมือในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน

		  ตอนที่ 1 สอบถามสถานะภาพทั่วไปของครู ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ในการท�ำงาน
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		  ตอนที่ 2 สอบถามความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มโรงเรียนบูรพาศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  แบ่งเป็น 5 ด้านเป็นค�ำถามปลายปิดประกอบด้วย

			   1.	 ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน		  จ�ำนวน     5     ข้อ

			   2.	 ด้านความรู้และทักษะเฉพาะ			   จ�ำนวน     5     ข้อ

			   3.	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ			   จ�ำนวน     4     ข้อ

			   4.	 ด้านบุคลิกลักษณะ คุณธรรม จริยธรรม	  	 จ�ำนวน     4     ข้อ

			   5.	 ด้านมนุษยสัมพันธ์			    	 จ�ำนวน     4     ข้อ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์

			   1.	 แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ด้านลักษณะทั่วไปของครู ได้แก่ เพศ และประสบการณ์การท�ำงาน วิเคราะห์

โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

			   2.	 แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 น�ำมาวเิคราะห์ข้อมลูความต้องการการพฒันาของครโูดยใช้การหาค่าค่าเฉลีย่ 

(μ)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

			   3.	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร ในกรณีของการวิจัยฉบับนี้สามารถน�ำค่าสถิติพรรณนาที่

คิดค�ำนวนได้มาเปรียบเทียบกันได้โดยตรงไม่ต้องใช้สถิติอนุมาน เนื่องจากเป็นกรณีที่ศึกษาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล (Results and Discussion)
	 ผลการศึกษา

	 ลักษณะทั่วไปของบุคลากร กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 80.77 และ มีประสบการณ์ใน 

หน่วยงานปัจจุบัน 11 – 20 ปี มากที่สุด ร้อยละ 53.85

	 ระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส

	 ในภาพรวมของระดับความต้องการด้านการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนวัดพระประโทณเจดีย์ โรงเรียน 

วดัธรรมศาลา และโรงเรียนวดัตาก้อง สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1 พบว่ามคีวามต้องการ 

ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความต้องการใน 3 ระดับแรกเรียงตามคะแนน คือ ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้าน

ความรู้และทักษะเฉพาะ และด้านมนุษย์สัมพันธ์ ตามล�ำดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 ด้านความรูท้ัว่ไปในการปฏิบตังิาน ประชากรส่วนใหญ่มคีวามต้องการในระดบัมากทกุปัจจยัโดยการประชมุ

ประจ�ำเดอืนเพ่ือชีแ้จงให้ทราบด้านนโยบายความรูค้วามเข้าใจในการปฏบิตังิานต่าง ๆ  หรอืการแจ้งข่าวสารโดยผูบ้งัคบับญัชา 

อย่างสม�่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือจัดให้มีการศึกษาดูงานเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในศักยภาพของพื้นที่

และสามารถน�ำไปปรับใช้กับงานที่ปฏิบัติได้ 

	 2.	 ด้านความรู้และทักษะเฉพาะ ประชากรส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมากทุกปัจจัย โดยการใช้บริการ

เอกสารเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับใหม่ ๆ ที่ตรงกับสายงานเพื่อเพิ่มความรู้ และด้านการส่งเสริมให้ศึกษาต่อในหลักสูตรที่

เกี่ยวข้องหรือในระดับที่สูงขึ้นทีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดทั้ง 2 ด้านเท่ากัน รองลงมา คือการฝึกอบรม การดูงานที่เกี่ยวข้องกับงาน

ในต�ำแหน่งหรืองานในหน้าที่ และการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสายงานโดยตรง 

	 3.	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชากรส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมากทุกปัจจัย โดยด้านการใช้  

Internet และการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ในการท�ำงาน (LAN) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหาร การจัดการส�ำนักงาน

	 4.	 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ประชากรส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมากทุกปัจจัย โดยด้านการจัดให้มี

หนงัสอืเอกสารเกีย่วกบัการพฒันาตนเอง มคีวามต้องการในการพฒันาตนเอง มีค่าเฉลีย่สงูสดุ รองลงมา คอืการฝึกอบรม

ศิลปะในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น
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	 5.	 ด้านมนษุย์สมัพนัธ์ ประชากรส่วนใหญ่มคีวามต้องการในระดบัมากทกุปัจจยัโดยการพฒันาบคุลกิภาพและ

การเสรมิสร้างภาพลกัษณ์แก่ตนเอง มคีวามต้องการในการพฒันาตนเองทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือการฝึกอบรมเรือ่ง

การมีมนุษยสัมพันธ์และการจูงใจในการท�ำงาน

	 การเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส จ�ำแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

	 1.	 ความต้องการในการพฒันาตนเองของครรูะหว่างเพศ ชาย กับเพศหญิง โรงเรยีนพระประโทณเจดย์ี  โรงเรยีน

วัดธรรมศาลา และโรงเรียนวัดตาก้อง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ไม่แตกต่างกัน 

คือความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูเพศชายอยู่ในระดับมาก (μ = 3.71) ส่วนครูเพศหญิงก็มีความต้องการ 

ในการพฒันาตนเองในระดบัมากเช่นกนั (μ = 3.89) และเมือ่พจิารณารายด้านทีเ่ป็นองค์ประกอบย่อยของความต้องการ

ในการพัฒนาตนเองของครูทั้ง 3 โรงเรียน ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการในการพัฒนาตนเองในระดับมาก 

ไม่แตกต่างกันเช่นกัน

	 2.	 ความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานแตกต่างกันจะมีความต้องการ 

ในการพัฒนาตนเองแตกต่างกนั กล่าวคือครทูีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 1-10 ปี และ 11-20 ปี มคีวามต้องการ

ในการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกันกล่าวคือทั้งสองกลุ่มอายุมีความต้องการในการพัฒนาตนเองในระดับมากทั้งคู ่  

(μ = 4.12 และ μ= 3.97) แต่เมื่อพิจารณาประสบการณ์การท�ำงานทั้ง 2 อายุเทียบกับประสบการณ์ในการท�ำงานของ

กลุ่มตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไปซึ่งมีความต้องการในการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง (μ = 3.01) สรุปได้ว่ากลุ่มอายุ 1-10 ปี 

และกลุ่มอายุ 11-20 ปี กับกลุ่มอายุ 21 ปีขึ้นไปมีความต้องการในการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน

	 อภิปรายผล

	 การวเิคราะห์ข้อมลู จากการวจัิยเรือ่ง ความต้องการในการพฒันาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส กลุม่โรงเรยีน

บูรพาศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีประเด็นการอภิปราย ดังนี้

	 1.	 ความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มโรงเรียนบูรพาศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่าครูในโรงเรียนขยายโอกาส ในกลุ่มบูรพาศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน คือ 

โรงเรยีนวดัพระประโทณเจดีย์ โรงเรยีนวดัธรรมศาลา และโรงเรยีนวัดตาก้อง มคีวามต้องการในการพฒันาตนเองโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพงษ์ สุขประเสริฐ (2543 : 95) เรื่อง ความต้องการ 

การพัฒนาบุคลากรของพนักงานครูเทศบาล เขตการศึกษา 10 ซึ่งพบว่าครูโรงเรียนเทศบาล เขตการศึกษา 10 ม ี

ความต้องการในการพัฒนาตนเองโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมด ทั้งๆที่งานวิจัยฉบับน้ีและงานวิจัยของ  

สมพงษ์ ประเสริฐสุข ได้ศึกษาความต้องการของครูในโรงเรียนขยายโอกาสหลังจากที่โรงเรียนขยายโอกาสเปิดการสอน

ตามหลักการ และวิธีการของโรงเรียนขยายโอกาสเป็นระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป

	 เมื่อพิจารณางานวิจัยฉบับนี้ซึ่งด�ำเนินการในปีการศึกษา 2558 กับงานวิจัยในเชิงเดียวกันซึ่งด�ำเนินการในปี 

2538 ของ สชุาต ิสวุรรณมณ ี(2538 : บทคดัย่อ)  เรือ่ง การศกึษาความต้องการของครอูาจารย์เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง และงานวิจัยของ สมพิศ โสดารักษ์ 

(2539 : บทคัดย่อ) ซึ่งเป็นงานวิจัยในประเด็นเดียวกัน ทั้ง 2 เรื่องนี้ พบว่าความต้องการในการพัฒนาบุคลากรครูทั้งใน

ภาพรวมและรายด้าน อยูใ่นระดับปานกลางเท่านัน้ ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัฉบบันี ้อาจเนือ่งจากสาเหตุว่า ทัง้งานวจิยั

ของ สชุาต ิ สวุรรณมณ ีและงานวจิยัของ สมพศิ โสดารกัษ์ ได้วจิยัหลงัจากส�ำนกังานการประถมศกึษาแห่งชาตเิริม่ด�ำเนนิ

โครงการโรงเรยีนขยายโอกาสได้เพียง 3-4 ปีเท่านัน้จึงท�ำให้ครผูู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสเหล่านีป้ระเมนิถงึความจ�ำเป็น

ในการพัฒนาตนเองต�่ำกว่าที่ควรจะเป็น เพื่อให้ตนเองมีศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรืออาจ 

กล่าวได้ว่าในช่วงเริม่แรกครใูนโรงเรยีนขยายโอกาสยงัขาดความเข้าใจบางส่วนต่อการเรยีนการสอนและการจดัการในด้าน

ต่าง ๆ เพื่อให้ผลงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนขยายโอกาส
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	 ด้วยเหตุนี้งานวิจัยฉบับนี้จึงเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่กระตุ้นเตือนให้ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสโดยรวม

ตระหนักถึง ความจ�ำเป็นและความส�ำคัญของการพัฒนาครูผู้สอน และบุคคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส

	 2.	 การเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มโรงเรียนบูรพาศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยจ�ำแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการท�ำงาน มี

ประเด็นในการอภิปราย ดังนี้

		  2.1	 การเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส โดยจ�ำแนกตามเพศ 

พบว่า ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทั้ง 3 โรงเรียนที่เป็นประชากรในการศึกษาทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความต้องการ 

ในการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการวิจัยของ ขนิษฐา มุตาหารัช (2838 : บทคัดย่อ) เรื่อง การศึกษา 

ความต้องการการพัฒนาบุคลากรสาย ข มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่พบว่าบุคลากรสาย ข ที่มีเพศแตกต่างกัน 

มีความต้องการในการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ostrow (1971: 401) ได้พัฒนา 

รูปแบบฝึกอบรมครูประจ�ำการโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ�ำเภอ ดี คาร์บ (De Kald Country) รัฐจอเจีย โดยสาระ

ส�ำคัญประกอบด้วยการประเมินความต้องการ การหาความจ�ำเป็นในการฝึกอบรมและให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรม

การฝึกอบรมการน�ำไปใช้ การประเมนิผลและการเผยแพร่ ผลการวจิยัพบว่าเพศ ไม่มผีลกระทบต่อความต้องการฝึกอบรม 

โดยผู้ฝึกอบรมทั้งเพศหญิงและเพศชายจะเห็นถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมเหมือนกัน

	 ดังนั้นจากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศต่อประเด็นการพัฒนาตนเองตามความคิดเห็นของครู

โรงเรียนขยายโอกาสที่เป็นประชากรเป้าหมาย ตามงานวิจัยฉบับนี้ซึ่งศึกษาในปีการศึกษา 2558 เห็นได้ว่าความคิดเห็น

ของคร ูไม่ว่าจะเป็นเพศใดครยูงัคงมสี�ำนกึในความส�ำคัญของครโูดยการเพิม่ศักยภาพตนเอง ซึง่เป็นไปตามผลการสัมมนา

การขยายโอกาสทางการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (2535) ที่กล่าวถึงความส�ำคัญของครูดังนี้  “...ครูเป็นบุคคลที่

มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา ซ่ึงภารกิจส�ำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีความก้าวหน้า เพราะครูเป็น 

ผู้ปฏิบัติที่มีความใกล้ชิดกับนักเรียนมากท่ีสุดท้ังน้ีเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อเป็นรากฐานให้

นักเรียนส�ำหรับการใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิต รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัว ทั้งที่มีบุคคลจ�ำนวนมาก 

ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการจดัการศกึษาในสถานศกึษา แต่มบีคุคลอยู ่2 ประเภททีม่คีวามส�ำคญัและใกล้ชดิกบันกัเรยีนมาก 

คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและครู การศึกษาความต้องการพัฒนาของครูมีความส�ำคัญและส่งผลให้ 

การปฏิบัติงานด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะผู้บังคับบัญชาต้องศึกษาบทบาท

หน้าที่ของตน...”

		  2.2	 การเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส โดยจ�ำแนกตาม

ประสบการณ์ในการท�ำงาน พบว่า ครใูนโรงเรยีนขยายโอกาสทัง้ 3 โรงเรยีนทีเ่ป็นประชากรในการศกึษาทีม่ปีระสบการณ์

ในการท�ำงานระหว่าง 1-10 ปี และ 11-20 ปี กล่าวคือครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 1-20 ปี จะมีความต้องการ 

ในการพัฒนาตนเองแตกต่างจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการท�ำงาน 21 ปีขึ้นไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเพียร 

เทยีนทอง (2542 : บทคดัย่อ) เรือ่ง ศกึษาความต้องการพฒันาบคุลากรของครใูนโรงเรยีนขายโอกาสทางการศกึษา สงักดั

ส�ำนกังานการประถมศกึษาพงังา ทีพ่บว่า ครทูีม่ปีระสบการณ์แตกต่างกนัมคีวามต้องการในการพฒันาตนเองโดยรวมและ

รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.01 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทยา ศิริธ�ำรง (2544 : บทคัดย่อ) ได้วิจัย

เรือ่งความต้องการการพฒันาบคุลากรของข้าราชการพลเรอืน สงักดัส�ำนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัชลบุร ีผลการวจัิย

พบว่า ความต้องการพัฒนาบุคลากรของราชการพลเรือน สังกัดงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาบุคลากรโดยรวม จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงาน  

พบว่ามีความต้องการไม่แตกต่างกัน

	 สาเหตุท่ีมีความขัดแย้งกันระหว่างวิจัยฉบับนี้ กับงานวิจัยของพิทยา ศิริธ�ำรง อาจเนื่องจากว่ากลุ่มประชากร 

ของงานวิจัยฉบับนี้มีความตระหนักถึงความส�ำคัญของครูต่อการสอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามหลักสูตรของส�ำนักงาน
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การศึกษาขั้นพื้นฐานตามที่ได้อภิปรายไว้แล้วในหัวข้อ 2.1 ประกอบกับข้าราชการทั้งระบบ ณ พ.ศ. 2558 ต่างเข้าใจดีถึง

อทิธพิลของโลกาภวิฒัน์ทีม่ผีลต่อทกุระบบของสงัคมรวมทัง้ระบบการศกึษาด้วย ตามข้อค้นพบของ วรศิรา  จ�ำปา (2554 

: บทคัดย่อ) เรื่อง การพัฒนาตนเองของครู เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดในการปฏิบัติงานสอนในยุคโลกาภิวัฒน์  ผลการวิจัย 

พบว่า ครูจ�ำเป็นต้องพัฒนาตนเองและปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม และ

ตอบสนองความคาดหวังของสาธารณชนท่ีเพ่ิมมากขึ้น คุณสมบัติของครูที่ว่า ต้องรู้จักผู้เรียนว่ามีความแตกต่างระหว่าง

บุคคลในด้าน สติปัญญา ความสามารถ ความเข้าใจ ความถนัด ต้องรู้ เนื้อหาวิชาที่สอนอย่างลึกซึ้ง และรู้วิธีหรือมีทักษะ

ในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียน แต่งานวิจัยของพิทยา ศิริธ�ำรง ที่ศึกษาตั้งแต่ปี 2544 ซึ่งในขณะนั้นอิทธิพลของ 

โลกาภิวัตน์ยังเห็นไม่ชัดเจนเท่ากับในปัจจุบัน

5. สรุป (Conclusion)
	 การวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของครูโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มโรงเรียนบูรพาศึกษา ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ฉบับน้ี ผู้วิจัยต้องการตรวจสอบความต้องการพัฒนาตนเองของคร ู

หลังจากที่ส�ำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติด�ำเนินโครงการโรงเรียนขยายโอกาสมามากกว่า 25 ปี พบว่าครูท่ีมีอายุ 

การท�ำงานระหว่าง 1-20 ปี ยังคงต้องการพัฒนาตนเองมากทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ความรู้และ

ทักษะเฉพาะ เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านคุณธรรม และจริยธรรม และด้านมนุษยสัมพันธ์ แต่ครูที่มีประสบการณ์ 

การท�ำงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป กลับมีความต้องการเพียงแค่ปานกลางเท่านั้น
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถุประสงค์ เพ่ือท�ำการสรปุบทเรยีนการด�ำเนนิงานพฒันาชมุชน ท�ำการรวบรวมข้อมลูพืน้ฐาน

เพือ่สนบัสนนุการพฒันาชมุชน พร้อมส่งเสรมิกระตุน้แนวคดิการสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชนให้เกดิการพฒันา

ที่ยั่งยืน ผ่านกระบวนการ Participatory Action Research (PAR) และจัดท�ำเป็นแผนแม่บทการพัฒนาชุมชนของ 

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลบางพระ โดยได้ด�ำเนินกจิกรรมการวจิยัทีส่�ำคญัด้วยการการทบทวนเอกสาร กจิกรรมของชมุชน

ตามแผนงานที่ก�ำหนด การจัดประชุมประชาคมหมู่บ้านจ�ำนวน 10 หมู่บ้าน จากนั้นจึงจัดท�ำ (ร่าง) แผนฯ และการจัดท�ำ

รายงานแผนแม่บทการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน สรุปประเด็นที่ส�ำคัญ ดังนี้ ด้านทุนทางสังคม หมู่ที่ 6 บ้านนาพุ และ 

หมู่ที่ 11 บ้านหน่องข่า ไม่ประสบปัญหาทางสังคมแต่ประการใด ส่วนหมู่บ้านที่เหลืออีก 8 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 2  

บ้านตลาดใหม่  หมู่ที่ 4 บ้านเอสอาร์  หมู่ที่ 5 บ้านห้วยกุ่ม หมู่ที่ 7 บ้านห้วยกรุ หมู่ที่ 8 บ้านทางตรง  หมู่ที่ 9 บ้านไร่

ดินแดง หมู่ที่ 10 บ้านหินเพิง และหมู่ที่ 12 บ้านโป่งดินด�ำ ประสบปัญหาเกี่ยวกับการลักขโมย และปัญหายาเสพติด  

มเีพยีงหมูท่ี ่9 บ้านไร่ดนิแดง ทีป่ระสบปัญหารถตดิในช่วงเวลาเร่งด่วน บนทางหลวงหมายเลย 3 โดยชมุชนควรขบัเคลือ่น

และแก้ปัญหาทางสังคมด้วยโครงการสร้างผู้น�ำการเปล่ียนแปลง โครงการเยาวชนคนดีศรีบางพระ โครงการจัดตั้ง 

ศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศตดิต่อสือ่สาร ซึง่จะสามารถช่วยลดปัญหาทางสงัคมลงได้ ท�ำให้ผูน้�ำชมุชนเข้าใจ สามารถแก้ไข

ปัญหาพื้นฐานเพื่อการยังชีพเป็นส�ำคัญได้ ส่วนด้านเศรษฐกิจ ประชาชนในพื้นที่ยังมีรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ขาด

การให้ความรู้ในการออม ทั้งยังขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งความรู้ทางอาชีพ ดังนั้นแผนงานในการสร้างคุณภาพชีวิตที่

มัน่คง ควรมุง่เน้นการจดัตัง้ศนูย์ฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพฝีมอืแรงงานต�ำบลบางพระ พร้อมส่งเสรมิการออมเงนิครวัเรอืน 

เพื่อให้เกิดเป็นทุนทางเศรษฐกิจของชุมชนที่เข้มแข็ง โดยควรเร่งศึกษา และส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวต�ำบลบางพระ 

เนื่องจากมีทรัพยากรที่เอื้อต่อการยกระดับของพื้นที่ให้มีชื่อเสียงในระดับประเทศ ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม แม้จะมีปัญหา

เพียงเลก็น้อยเท่านัน้ แต่พอสรุปประเดน็ปัญหาทีส่�ำคัญ คอื ปัญหาด้านฝุน่ละอองจากการสญัจรในทกุเส้นทาง กลิน่รบกวน

จากภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม เสียงรบกวนจากการสัญจรของรถบรรทุกขนาดใหญ่ มีการบุกรุกตัดไม้ ปัญหา 

ขยะมูลฝอยมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น และการจราจรติดขัดในในช่วงเวลาชั่วโมงเร่งด่วนบริเวณถนนสุขุมวิท และเพ่ือลด 

ผลกระทบดังกล่าว จึงควรเร่งด�ำเนินโครงการบางพระสีเขียว ชุมชนน่ามอง และส่งเสริมการคัดแยกขยะ ด้วยการจัด

กิจกรรมรณรงค์ร่วมกันดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ต�ำบลบางพระจึงจะเป็นชุมชนน่าอยู่ เข้มแข็ง และยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: แผนแม่บทการพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนต�ำบลบางพระ
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Abstract
	 This research had its objective to investigate and compile the lessons learned of community 

development initiatives done in Bang Phra Sub-district Area. These lessons learned collected and 

documented would be base information supported for further community development initiatives  

of the area. Especially, these lesson learned would be considered to promoting an application of 

participatory process and Participatory Action Research (PAR) for developing community master plan 

of Bang Phra Tambol Administrative Organization to meet a sustainable way of development.  

Methods used for this research are document review, interview and focus group meetings with the 

communities’ representatives of 10 communities. Finally, the draft community master plan was  

developed together with all key stakeholders through participatory process and approach.  The key 

issues found could be listed are in social aspect, economic aspect and environmental aspect, Under 

social aspect, Bang Phra Sub-district have faced with few social issues include drug abuse, robbery, 

migration of labors and unemployment of the youth. The strategies to overcome these social problems 

could be proposed. The local government of Bang Phra should do well implementing of some  

potential projects developed which are the Leadership Development Project, the Good Youth of Bang 

Phra Project, Establishment Information Technology Center Project, the Extension of Village Water 

Supply System Project and the ‘Anything Won’t be Missed’ (Ngang Rai Kor Mai Tok) Project. These 

projects are useful and fit to addressing the problems on social aspect in the area and could help the 

leaders having ideas and getting a better understanding to coping with all problems faced related to 

local livelihoods.Considering to economic aspect, the local people living in this sub-district have not 

had sufficient income to coping with all expenses. They have not paid an attention to a saving issue 

and lacked of an access to the economic opportunities. The following projects could be seen to 

overcoming these challenges. The local government should promote and develop a good quality of 

life, set up the skills development training center, empower knowledge about saving in order to 

strengthening community capital and the tourism development project for income generation.  

Finally, the environmental aspect, there are some crucial issues found. The issues could be drawn are 

the air pollution cause from transportation; especially the dust in the air, the odor pollution from 

agricultural and industrial sectors, the noise pollution from traffic, deforestation, waste management 

problem, traffic congestion during the rush hours. In order to minimizing these problems, the local 

government should promote more environmental management initiatives, enhance the green  

community, raise awareness about garbage and waste segregation. These example initiatives  

proposed could help to support the Bang Phra Sub-district could be developed and become a livable, 

strength and sustainable city.

Keywords: Community Master Plan, bang phra sub-district Administrative Organization
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1. บทน�ำ
	 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาไทย พทุธศักราช 2550 มาตรา 87 ได้ระบแุนวนโยบายด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ไว้ 5 ข้อ ดงันี ้1) ส่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมทัง้ในระดบั

ชาติและระดับท้องถ่ิน 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผน

พฒันาทางเศรษฐกจิ และสงัคม รวมท้ังการจดัท�ำบรกิารสาธารณะ 3) ส่งเสรมิและสนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ในการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐทุกระดับ ในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลาย หรือรูปแบบ

อืน่ 4) ส่งเสรมิให้ประชาชนมคีวามเข้มแขง็ในทางการเมือง และจดัให้มกีฎหมายจดัตัง้กองทนุพฒันาการเมอืงภาคพลเมอืง

เพื่อช่วยเหลือ สนับสนุนการด�ำเนินการของกลุ่มประชาชน ที่รวมตัวกันในลักษณะเครือข่ายทุกรูปแบบให้สามารถแสดง

ความคิดเห็นและเสนอความต้องการของชุมชนในพ้ืนที่ 5) ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนที่เกี่ยวกับการพัฒนา 

การเมือง และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้

สิทธิเลือกตั้งโดยสุจริตและเที่ยงธรรม (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2550) จากข้อความในรัฐธรรมนูญ แสดงถึง

ความส�ำคญัในการบรหิารราชการแผ่นดนิ ทีม่คีวามจ�ำเป็นต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการพฒันาทกุขัน้ตอน 

อย่างต่อเนื่องและโปร่งใสในทุกระดับของสังคม

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มียุทธศาสตร์ในการให้บริการวิชาการ 

แบบมส่ีวนร่วมของชุมชน ท้องถ่ิน  ทีมุ่ง่เน้นกระบวนการให้บรกิารวชิาการทีพ่ร้อมสนบัสนนุการพฒันาชมุชนและท้องถิน่

อย่างมีคุณภาพ คุณธรรม อย่างเหมาะสม เป็นธรรม พร้อมยกระดับให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยศักยภาพและ 

ความพร้อมที่จะเป็นหน่วยงานประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อบูรณาการแผนงาน งบประมาณ  

การบริหารจัดการ การพัฒนาขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในระดับต�ำบลจนถึงระดับจังหวัด โดยการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เป็นรูปแบบของการวิจัยแบบใหม่ ที่ประยุกต์และ

เป็นการรวมแนวความคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) กับการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Research) มาผสมผสานเข้าด้วยกัน ซึ่งได้น�ำมาใช้ศึกษาวิจัยในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบางพระ ซ่ึงเป็น 

หน่วยงานปกครองของพื้นที่ ประกอบด้วยหมู่บ้าน จ�ำนวน 10 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 2 บ้านตลาดใหม่  หมู่ที่ 4 บ้าน 

เอสอาร์  หมู่ที่ 5 บ้านห้วยกุ่ม  หมู่ที่ 6 บ้านนาพุ  หมู่ที่ 7 บ้านห้วยกรุ  หมู่ที่ 8 บ้านทางตรง  หมู่ที่ 9 บ้านไร่ดินแดง  

หมู่ที่ 10 บ้านหินเพิง  หมู่ที่ 11 บ้านหน่องข่า และหมู่ที่ 12 บ้านโป่งดินด�ำ มีพื้นที่รวมประมาณ 152 ตารางกิโลเมตร 

โดยมี 7 ยุทธศาสตร์การพัฒนา ที่ค�ำสัญ ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม กีฬา 

และนันทนาการ 2) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 3) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม การท่องเที่ยว การเกษตร 

และการลงทุน 4)  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 5) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ

การจัดการชายฝั่งแบบบูรณาการ 6) ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบเรียบร้อย และ 

7) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนและการบริหารจัดการที่ดี ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 ปี 

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลบางพระ อ�ำเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีพ.ศ. 2555 – 2559 ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ เพือ่เป็นกรอบแนวทาง

ในการบูรณาการการด�ำเนินกิจกรรมของท้องถิ่นต่อไป

	 ดังนั้นการวิจัยครั้งน้ี จึงเป็นการอาศัยหลักความรู ้การวิจัยเชิงวิชาการ มาบูรณาการร่วมกับแผนพัฒนา 

ของท้องถิ่น ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ให้สามารถก�ำหนดกิจกรรมและโครงการได้อย่างเป็นรูปธรรม น�ำไปสู่ 

การขบัเคลือ่นแผนงานทีเ่กดิจากความเข้าใจร่วมกนัในทกุระดบั ท�ำให้องค์กรในชมุชนเข้มแขง็ มเีครอืข่ายทีม่คีวามสัมพนัธ์

เชื่อมโยงในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ภายใต้แผนแม่บทชุมชน

เดียวกัน โดยเน้นกระบวนการการเรียนรู้ร่วมกันจนเกิดเป็นพลังชุมชน  อันเป็นสิ่งแสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของชุมชน

ต่อไป
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2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยประยุกต์ (applied research) ทางด้านสังคมศาสตร์ ที่เกี่ยวกับการจัดท�ำแผน

แม่บทการพัฒนาชมุชนอย่างยัง่ยนื ในเขตองค์การบรหิารส่วนต�ำบลบางพระ อ�ำเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีโดยกระบวนการ

วิจัยอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

อย่างยั่งยืน ซึ่งมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย รายละเอียดดังภาพที่ 1 และสถานที่ท�ำการเก็บข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอนดังนี้

	 2.1	 ทบทวนกระบวนการท�ำงานพัฒนาชุมชน ด�ำเนินการศึกษารวบรวมข้อมูลที่ผ่านในอดีตของแต่ละชุมชน/

หมู่บ้าน สรุปบทเรียน ความส�ำเร็จ ความล้มเหลว เพื่อก�ำหนดประเด็นหลัก/กรอบทิศทางการท�ำงานเชิงกลยุทธ์ในด้าน

การพัฒนาชุมชนรอบพื้นที่

	 2.2	 จัดประชุมประชาคมระดับหมู่บ้านจ�ำนวน 10 หมู่บ้าน โดยก�ำหนดให้ผู้เข้าร่วมประชุมมาจากผู้แทนของ

ทกุภาคส่วนของชมุชน/หมูบ้่าน ประกอบด้วย ก�ำนนัหรอืผูใ้หญ่บ้าน ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน คณะกรรมการหมูบ้่าน และประชาชน

ทีส่นใจ เพือ่กระตุน้ให้ชมุชนมกีารส�ำรวจทนุพ้ืนฐานของชุมชน ได้แก่ทนุทางสงัคม (ทนุมนษุย์) ทนุทางทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อม ทุนทางเศรษฐกิจ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ส�ำรวจสภาพแวดล้อมชุมชนและ 

การคาดการณ์การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในอนาคต น�ำไปสูก่ารวางแผนการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยนื บนแนวคิดการพฒันา

เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสร้างสรรค์ (Creative community)

	 2.3	 จัดท�ำ (ร่าง) รายงานแผนแม่บทการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน น�ำผลการศึกษาในข้อ 2.1 และ 2.2 มา

สังเคราะห์และจัดท�ำ (ร่าง) แผนแม่บทการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบางพระ ซึ่งประกอบ

ด้วยเป้าหมายการพัฒนา ตัวชี้วัด กรอบแนวคิดในการพัฒนา แผนงาน/กิจกรรมที่ต้องด�ำเนินการ และผู้รับผิดชอบ 

	 2.4	 จัดท�ำรายแผนแม่บทการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน เพื่อน�ำไปขับเคลื่อนการท�ำงานร่วมกับชุมชนต่อไป

ภาพที่ 1  แสดงขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัย

ทบทวนกระบวนการท�ำงาน

และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ประชุมประชาคม

ระดับหมู่บ้าน

สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท�ำ (ร่าง)

แผนแม่บทการพัฒนาชุมชน

สัมภาษณ์เชิงลึก และ

รวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่

แผนแม่บทการพัฒนาชุมชน

อย่างยั่งยืน

ประชุมเพื่อพิจารณา (ร่าง)

แผนแม่บทการพัฒนาชุมชน
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3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 จากการรวบรวมข้อมลูพืน้ฐานโดยการจดัประชมุประชาคมหมูบ้่าน เพือ่สนบัสนนุการวางแผนการพฒันาชมุชน 

รวมถึงการสังเคราะห์บทเรียนการพัฒนาชุมชนรอบพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลบางพระ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่

เกี่ยวข้อง และการประชุมประชาคมหมู่บ้าน จากผู้แทนทุกภาคส่วนของหมู่บ้าน คือ ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน 

และประชาชนที่สนใจ ท�ำการส�ำรวจทุนพื้นฐานของชุมชน ได้แก่ ทุนทางสังคม (ทุนมนุษย์) ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อม และทุนทางเศรษฐกิจ รวมถึงการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อน�ำไปสู่การวางแผน

พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสร้างสรรค์ (Creative  

Community) ซึ่งสามารถสรุปผลการรวบรวมประเด็นที่ส�ำคัญ ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 

	 3.1	 หมู่ที่ 2 บ้านตลาดใหม่ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ประมง และรับจ้าง มีรายได้มากกว่า

รายจ่ายเดอืนละ 10,000 บาท มีตลาดเทศบาลต�ำบลบางพระ เป็นแหล่งเศรษฐกจิทีส่�ำคญั ประกอบกบัมชีายฝ่ังทะเลของ

หน่วยทหารเรือในพื้นท่ีจึงเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยวอีกแห่งหนึ่ง ส่วนทุนทางสังคมมีกิจกรรมสืบสานประเพณีและ

วัฒนธรรมโดยปกติทั่วไปตามวิถีชาวพุทธ สภาพครัวเรือนเริ่มเปลี่ยนแปลงไปเป็นครอบครัวเดี่ยว แต่ยังมีความสัมพันธ์

ระบบเครือญาติ ในหมู่บ้านมีองค์ความรู้การแกะปูเนื้อ และการประมง ประชาชนส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย หรอืประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และมปัีญหาทางทางสงัคมท่ียงัคงเกดิขึน้ คือ ปัญหายาเสพติด 

การลักขโมย และการพนัน ส�ำหรับทุนทางทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ยังมีความสมบูรณ์ดี แต่มักประสบปัญหา 

น�้ำเสียในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจากเกิดการเจริญเติบโตของสาหร่ายเป็นจ�ำนวนมาก ชุมชนมีปัญหาการจัดเก็บขยะในพื้นที่ 

เนื่องจากปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตามจ�ำนวนที่อยู่อาศัยที่เพิ่มมากขึ้น 

	 3.2	 หมู่ท่ี 4 บ้านเอสอาร์ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และรับจ้าง มีรายได้ต่อเดือน 

เพียงพอกับรายจ่าย ในหมู่บ้านมีศูนย์ผลิตผลิตภัณฑ์จากพลาสมา บางพระเป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ และเป็นที่ตั้งของ

อ่างเก็บน�้ำบางพระ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ทุนทางสังคม มีกิจกรรมสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมโดยปกติ

ทั่วไป แต่ที่เป็นที่รู้จักของคนท้องถิ่น คือการแห่พญายม และการท�ำบุญก่อนงานวันไหลของต�ำบลบางพระ ลักษณะของ

สภาพครัวเรือนเป็นครอบครัวเดี่ยว แต่ยังมีความสัมพันธ์ระบบเครือญาติ มีองค์ความรู้ทางการจัดท�ำภาพนูนต�่ำ และ 

การท�ำธปูตะไคร้หอม โดยประชาชนมส่ีวนใหญ่ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืประกาศนยีบตัรวชิาชพี 

(ปวช.) ในหมู่บ้านพบเจอปัญหาทางสังคม คือ ปัญหายาเสพติด การลักขโมย และการพนัน ส�ำหรับทุนทางทรัพยากร 

ธรรมชาตสิิง่แวดล้อม ยงัคงมีความสมบรูณ์เป็นอย่างด ีแต่มกัประสบปัญหาเกีย่วกับการลักลอกตดัไม้บรเิวณเขาฉลาก โดย

เฉพาะไม้พยุง ท้ังยังมีฝูงลิงเป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงมักเข้ามารุกรานประชาชน สร้างความร�ำคาญในการด�ำรงชีพ ตลอดจน

ปัญหาปริมาณขยะที่มีเพิ่มมากขึ้น

	 3.3	 หมู่ท่ี 5 บ้านห้วยกุ่ม ประชาชนนิยมประกอบอาชีพเกษตรกรรมด้วยการเพาะปลูกอ้อย มันส�ำปะหลัง 

ยางพารา และปาล์มน�้ำมันเป็นหลัก ท�ำให้มีรายได้เพียงพอต่อรายจ่าย มีบริษัท ริมแพ็คพลาสติก (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

บริษัท ยูโรเครน (เอเชีย) จ�ำกัด และบริษัท โอ อาร์ ซี พรีเมียร์ จ�ำกัด เป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ น�้ำตกชันตาเถรเป็น

แหล่งท่องเที่ยวของพื้นที่ ทุนทางสังคมถือเป็นกิจกรรมการสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมโดยปกติทั่วไป ลักษณะสภาพ

ครัวเรือนเป็นครอบครัวเดี่ยว แต่มีความสัมพันธ์ระบบเครือญาติ ภายในหมู่บ้านแห่งนี้มีผู้รู้พิธีทําขวัญ หรือหมอขวัญซึ่ง

เป็นภมูปัิญญาทียั่งคงมกีารสบืทอดต่อกัน ประชาชนส่วนใหญ่ส�ำเรจ็การศึกษาภาคบงัคบั อย่างไรกต็ามยงัคงพบเจอปัญหา

ทางสังคม คือ การลักขโมย และการพนัน ส�ำหรับทุนทางทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม มีความสมบูรณ์เป็นอย่างยิ่ง แต่

ยังมีปัญหาเกี่ยวกับสภาพดินที่เริ่มเสื่อมสภาพ เพราะขาดการบ�ำรุงรักษาดิน ส่งผลท�ำให้ได้ผลผลิตทางการเกษตรลดลง

	 3.4	 หมู่ท่ี 6 บ้านนาพุ ประชาชนมักประกอบอาชีพค้าขาย และเป็นเจ้าของกิจการหอพักอาศัย มีรายได้ 

ต่อเดือนเพียงพอต่อรายจ่าย มีหน่วยงาน องค์การภาครัฐที่ส�ำคัญ คือ สนามกอล์ฟบางพระ ตลาดนัดริมทางรถไฟ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ อ่างเก็บน�้ำบางพระ และงานเกษตรบางพระแฟร์ เป็น
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แหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ ในหมู่บ้านมีการรวมกลุ่มจัดกิจกรรมงานบุญประเพณีวันสงกรานต์รอบหมู่บ้าน มีลักษณะ 

ของสภาพครัวเรือนเป็นครอบครัวเดี่ยว มีผู้รู้พิธีทําขวัญ หรือหมอขวัญ ตลอดจนการการท�ำบายศรีสู่ขวัญเป็นภูมิปัญญา

ของหมู่บ้าน ประชาชนส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ

ไม่ประสบปัญหาทางสงัคม ส�ำหรับทนุทางทรพัยากรธรรมชาติสิง่แวดล้อม เกดิการเปลีย่นแปลงการใช้ประโยชน์ทีด่นิจาก

เพือ่การเกษตรกกรม เป็นทีพ่ักอาศยั ส่งผลต่อปริมาณขยะทีม่เีพิ่มมากขึน้ ท�ำให้การจดัเกบ็ขยะของหน่วยงานไม่เพยีงพอ

ต่อปริมาณขยะที่เกิดขึ้น

	 3.5	 หมู่ที่ 7 บ้านห้วยกรุ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง เกษตรกรรม และค้าขาย มีรายได้ต่อเดือน

เพียงพอต่อรายจ่าย มีบริษัท โซเลยู (ไทยแลนด์) จ�ำกัด สนามกอล์ฟเขาเขียวคันทรีคลับ ตลาดนัดหมู่บ้าน เป็นแหล่ง

เศรษฐกิจที่ส�ำคัญ สวนสัตว์เปิดเขาเขียว เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส�ำคัญของพื้นที่ ทุนทางสังคมด้านประเพณี วัฒนธรรม มี

การจัดงานบุญ รดน�้ำด�ำหัวผู้สูงอายุ ในวันที่ 9 เม.ย. ช่วงเทศกาลสงกรานต์ และวันที่ 25 เม.ย. เป็นกิจกรรมร�ำวงย้อนยุค 

ซึ่งจัดเป็นประจ�ำทุกปี ลักษณะสภาพครัวเรือนเป็นครอบครัวเดี่ยว มีการแปรรูปสมุนไพรเป็นภูมิปัญญาของหมู่บ้าน ซึ่ง

ควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใน

หมู่บ้านประสบปัญหาทางสังคมเกี่ยวกับการลักขโมย ยาเสพติดและการทะเละวิวาท ส�ำหรับทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อม ยังคงสมบูรณ์ดี แต่เริ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินจากเพื่อการเกษตรกกรม เป็นที่พักอาศัย

เพิ่มมากขึ้น 

	 3.6	 หมูท่ี ่8 บ้านทางตรง ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชพีรบัจ้าง เกษตรกรรม และค้าขาย มรีายได้ต่อเดอืน

เพียงพอต่อรายจ่าย มีบริษัท สตีลโปรดีกส์แมนเนลแม้น จ�ำกัด บริษัท อัมโก้ เทค จ�ำกัด เป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ  

มสีวนสตัว์เปิดเขาเขยีวเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่�ำคญั ทนุทางสังคมด้านประเพณ ีวฒันธรรม มกีารจดังานท�ำบญุ รดน�ำ้ด�ำหวั

ผู้สูงอายุ ในวันที่ 9 เม.ย. ช่วงเทศกาลสงกรานต์ และวันที่ 25 เม.ย. มีกิจกรรมร�ำวงย้อนยุค เช่นเดียวกับหมู่ที่ 7  

บ้านห้วยกรุ เนื่องจากมีขอบเขตพื้นท่ีติดต่อกัน ส่วนลักษณะของสภาพครอบครัวเป็นครอบครัวเดี่ยว หมู่บ้านแห่งนี ้

ไม่มีองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ประชาชนส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งนี้ภายในหมู่บ้าน

ประสบปัญหาเกี่ยวกับการลักขโมย ยาเสพติดและการทะเละวิวาท ส�ำหรับทุนทางทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมยังคง

สมบูรณ์ดีมาก เพราะพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งทางหมู่บ้านได้ร่วมกันติดตาม ตรวจสอบ รักษาให้

คงสภาพที่สมบูรณ์

	 3.7	 หมู่ที่ 9 บ้านไร่ดินแดง ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพผู้ประกอบการห้องเช่า รับจ้าง และเพาะเลี้ยง

หอยแมลงภู่ น�ำมาซึง่รายได้ต่อเดอืนทีม่ากกว่ารายจ่าย มโีรงแรมศรรีาชาเบย์ สถานบีรกิารน�ำ้มนั 2 แห่งเป็นแหล่งเศรษฐกจิ

ที่ส�ำคัญ พร้อมทั้งมีชายทะเลบางพระที่เป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยว มีทุนทางสังคมด้านประเพณี วัฒนธรรม ด้วยการจัด

กิจกรรมท�ำบุญประเพณีวันสงกรานต์ แห่พญายม งานผู้สูงอายุ กิจกรรม อสม. ของหมู่บ้าน ลักษณะสภาพครัวเรือนเป็น

ครอบครวัเดีย่ว หมูบ้่านแห่งนีม้อีงค์ความรูภ้มูปัิญญาทีใ่นการท�ำขนมไทย และการท�ำประมงพืน้บ้าน ประชาชนส่วนใหญ่

ส�ำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีปัญหาทางสังคม คือ การลักขโมย ปัญหารถติดบริเวณถนนสุขุมวิท และ

การแข่งรถบนถนนหลวง ส�ำหรบัทนุทางทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดล้อมยงัมคีวามสมบรูณ์ แต่มปัีญหาด้านการจดัเกบ็ขยะ 

และกลิ่นเหม็นกวนใจของกิจกรรมในพื้นที่

	 3.8	 หมู่ท่ี 10 บ้านหินเพิง ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพผู้ประกอบการห้องเช่า และรับจ้าง น�ำมาซึ่ง 

รายได้ต่อเดือนท่ีเพียงพอต่อรายจ่าย มีบริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด บริษัท อัลลายด์พรีซิช่ัน จ�ำกัด และ 

สนามกอล์ฟ ฟิน ไฮกอล์ฟ เป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ มีกิจกรรมงานบุญกลางบ้าน บริเวณ 3 แยกหินเพิง (หอกล้วยไข่) 

ช่วงปีใหม่ของทุกปี เป็นประเพณี และวัฒนธรรมของหมู่บ้าน มีลักษณะของสภาพครัวเรือนเป็นครอบครัวเดี่ยว ที่มี 

ความสัมพันธ์กันน้อยลง หมู่บ้านแห่งนี้เลื่องชื่อในด้านการท�ำหนังสติ๊ก การท�ำตลับปืน และการเผาข้าวหลาม ประชาชน

ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วนปัญหาทางสังคมที่พบเจอคือ การลักขโมย และปัญหา 



23

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560 http://ird.rmutto.ac.th

ยาเสพติด ส�ำหรับทุนทางทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ค่อนข้างสมบูรณ์ แต่มีแนวโน้มเกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้

ประโยชน์ที่ดินจากการเกษตรกรรมเป็นที่พักอาศัยเพิ่มมากขึ้น

	 3.9	 หมูท่ี ่11 บ้านหนองข่า ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรมด้วยการปลูกอ้อย และมนัส�ำปะหลัง

เป็นหลัก น�ำมาซึ่งรายได้ต่อเดือนที่เพียงพอกับรายจ่าย มีบริษัท บอรอลผลิตภัณฑ์หินทราย (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท 

ชลบุรีคอนสตัคชั่น แอนด์ ซัพพลาย จ�ำกัด และบริษัท สยามอีเลฟเฟนท์ เซอร์วิส จ�ำกัด เป็นแหล่งจ้างงานของประชาชน

ในพื้นที่ ทุนทางสังคมนิยมจัดกิจกรรมสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมโดยปกติทั่วไป มีลักษณะของสภาพครัวเรือนเป็น

ครอบครวัเดีย่ว ทีย่งัมคีวามสมัพนัธ์กนัแบบเครอืญาติ ประชาชนส่วนใหญ่ส�ำเรจ็การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

โดยไม่มีปัญหาทางสังคม ส�ำหรับทุนทางทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ดี  

  	 3.10	 หมู่ที่ 12 บ้านโป่งดินด�ำ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง เกษตรกรรม และค้าขาย น�ำมาซึ่ง

รายได้ต่อเดือนที่เท่ากับรายจ่าย มีบริษัท พานาแล็บ จ�ำกัด และสนามกอล์ฟเขาเขียวคันทรีคลับ เป็นแหล่งเศรษฐกิจที่

ส�ำคัญ มีการจัดงานท�ำบุญ รดน�้ำด�ำหัวผู้สูงอายุ ในวันที่ 9 เม.ย. ช่วงเทศกาลสงกรานต์ และวันที่ 25 เม.ย. มีกิจกรรม

ร�ำวงย้อนยุค เป็นกิจกรรมประจ�ำปี เช่นเดียวกับหมู่ที่ 7 บ้านห้วยกรุ และบ้านทางตรง หมู่ที่ 8 เนื่องจากมีขอบเขตพื้นที่

ติดต่อกัน มีลักษณะของสภาพครัวเรือนเป็นครอบครัวเดี่ยว ที่มีความสัมพันธ์กันแบบเครือญาติ หมู่บ้านแห่งนี้เลื่องชื่อใน

ด้านการท�ำผ้าบาตกิ และการท�ำไม้กวาดทางมะพร้าว ประชาชนส่วนใหญ่ส�ำเรจ็การศึกษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

และมีปัญหาทางสังคม คือ การลักขโมย ปัญหายาเสพติด และการทะเละวิวาท ส�ำหรับทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม ยังคงมีสภาพที่ค่อนข้างสมบูรณ์  

ตารางที่ 1	 สรปุผลการรวบรวมข้อมูลเพือ่ประเมนิศกัยภาพรายหมูบ้่านขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล 

		  บางพระ

หมู่ที่
ทรัพยากรทางสังคม ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม

ยาเสพติด ลักขโมย ปัญหาอื่น ภาพรวม ปัญหาขยะ ปัญหาอื่น

หมู่ที่ 2 บ้านตลาดใหม่ มีปัญหา มีปัญหา การพนัน สมบูรณ์ดี มีปัญหา ปัญหาน�้ำเสีย

หมู่ที่ 4 บ้านเอสอาร์ มีปัญหา มีปัญหา การพนัน สมบูรณ์ดี มีปัญหา ลักลอกตัดไม้

หมู่ที่ 5 บ้านห้วยกุ่ม - มีปัญหา การพนัน สมบูรณ์ดี - ดินเสื่อมสภาพ

หมู่ที่ 6 บ้านนาพุ - - - สมบูรณ์ดี มีปัญหา ที่พักอาศัยเพิ่มขึ้น

หมู่ที่ 7 บ้านห้วยกรุ มีปัญหา มีปัญหา การทะเละวิวาท สมบูรณ์ดี - ที่พักอาศัยเพิ่มขึ้น

หมู่ที่ 8 บ้านทางตรง มีปัญหา มีปัญหา การทะเละวิวาท สมบูรณ์ดี - -

หมู่ที่ 9 บ้านไร่ดินแดง มีปัญหา มีปัญหา รถติด สมบูรณ์ดี มีปัญหา กลิ่นเหม็น

หมู่ที่ 10 บ้านหินเพิง มีปัญหา มีปัญหา - ค่อนข้างสมบูรณ์ - ที่พักอาศัยเพิ่มขึ้น

หมู่ที่ 11 บ้านหนองข่า - - - สมบูรณ์ดี  - -

หมู่ที่ 12 บ้านโป่งดินด�ำ มีปัญหา มีปัญหา การทะเละวิวาท ค่อนข้างสมบูรณ์  - -

4. สรุป
	 การศึกษาทบทวนกระบวนการท�ำงานพัฒนาชุมชน การจัดประชุมประชาคมระดับหมู่บ้านจ�ำนวน 10 หมู่บ้าน 

การจัดท�ำ (ร่าง) รายงานแผนแม่บทการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน และการจัดท�ำรายแผนแม่บทการพัฒนาชุมชนอย่าง

ยั่งยืนภายใต้การปกครองขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบางพระ สามารถสรุปแนวคิดตามความต้องการของทุกชุมชนได้

ดังนี้
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	 ด้านสังคม ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบางพระ ยังคงประสบปัญหาด้านยาเสพติด ปัญหา 

การลักขโมยของภายในชุมชน ดังน้ันเพื่อเป็นแนวทางการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน จึงควรด�ำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพ

ผู้น�ำชุมชนเพื่อการเปลี่ยนแปลง ให้ผู้น�ำได้น�ำเทคนิค วิธีการจากวิทยาการปกครองสมัยใหม่เข้ามาบริหารจัดการภายใน

หมู่บ้าน น�ำมาซึ่งการลดปัญหาทางด้านสังคม และมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 ของแผนแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนา 5 ปี พ.ศ. 2555 - 2559 ทั้งยังควรขับเคลื่อนโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มช่องทาง 

การติดต่อส่ือสารภายในต�ำบล เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ยกระดับการศึกษาให้กับเยาวชนและ

ประชาชนที่สนใจทุกระดับ ส�ำหรับประเพณี วัฒนธรรมท่ีส�ำคัญ ซึ่งควรผลักดันให้มีชื่อเสียงระดับประเทศคือ การแห่ 

พญายม และการท�ำบุญก่อนงานวันไหลของต�ำบลบางพระ บริเวณพื้นที่หมู่ 4 บ้านเอสอาร์ ซึ่งจะสอดรับกับยุทธศาสตร์

ที่ 1 ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ของแผนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 ปี 

พ.ศ. 2555 - 2559

	 ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอต่อรายจ่าย ทั้งยังไม่ให้ความส�ำคัญกับการออมเงิน  

หลายชุมชนยังขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งความรู้ทางการประกอบอาชีพที่เหมาะสม ดังน้ันทิศทางการการขับเคล่ือน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบางพระในยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการส่งเสริม การท่องเที่ยว การเกษตร และการลงทุน  

ควรจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพฝีมือแรงงานต�ำบลบางพระขึ้น ตามศักยภาพของพื้นที่ พร้อมจัดเวทีแลกเปลี่ยน

ความรู้ระหว่างกลุ่มพัฒนาหลักสูตร เช่น การแกะปูเนื้อ การประมงพื้นบ้าน การจัดท�ำภาพนูนต�่ำ การท�ำธูปตะไคร้หอม 

การแปรรูปสมุนไพร การท�ำขนมไทย การท�ำหนังสติ๊ก การท�ำตลับปืน การเผาข้าวหลาม การท�ำผ้าบาติก และการท�ำ

ไม้กวาด เป็นต้น พร้อมณรงค์ ส่งเสริมการออม เพื่อให้เกิดเป็นทุนทางเศรษฐกิจของชุมชนเข้มแข็งต่อไป และในระยะยาว 

ควรส่งเสรมิเส้นทางการท่องเทีย่วต�ำบลบางพระ เป็นการเชือ่มโยงแหล่งท่องเทีย่วชมุชนของต�ำบลให้เกดิความสอดคล้อง 

และเหมาะสมกัน ถือเป็นการเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนมากที่สุด

	 ด้านทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม กล่าวได้ว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลบางพระยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ 

ของทรัพยากรเป็นอย่างยิ่ง แม้จะประสบปัญหาเกี่ยวกับการลักลอบปล่อยน�้ำเสียลงสู่ทะเล ปัญหาฝุ่นละอองจาก 

การคมนาคม ปัญหากลิ่นเหม็น เสียงดังจากการสัญจรของรถยนต์ และกิจกรรมในชุมชน การบุกรุกตัดไม้ในพื้นที่ป่า และ

ปัญหาการจัดเก็บขยะ ดังนั้นแผนพัฒนาชุมชน จึงควรมีการส่งเสริมให้ชุมชนคัดแยกขยะ พร้อมจัดตั้งธนาคารขยะ เพื่อ

เป็นการเพิม่มลูค่าเพิม่ให้กบัขยะของชมุชน และควรมโีครงการบางพระสีเขยีว ชมุชนน่ามอง เป็นการรณรงค์ให้ประชาชน

ปรบัปรุงภมูทิศัน์จากหน้าบ้านของตนเอง โดยเริม่ด้วยการท�ำความสะอาด แต่ละชมุชนร่วมกนัก�ำจดัวชัพชื ส่ิงสกปรก และ

จัดเก็บขยะมูลฝอยในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งหากสามารถด�ำเนินกิจกรรมต่างๆได้อย่างเป็นรูปธรรม ย่อมจะท�ำให้องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลบางพระเป็นอีกหนึ่งเมืองท่ีจะได้รับการยกย่องให้เป็นเมืองน่าอยู่ ที่มีความม่ันคง ม่ันค่ัง และจะเกิด 

ความยั่งยืน ตามยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้านการส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และการจัดการชายฝั่งแบบบูรณาการ ของแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 ปี พ.ศ. 2555 - 2559 ต่อไป

5. กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายกองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลบางพระ ผู้น�ำชุมชนของต�ำบลบางพระในทุกระดับ ที่เปิดโอกาสให้คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยในพื้นที่ 

พร้อมสะท้อนข้อมูลอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนคณะท�ำงานจากสถาบันวิจัยและพัฒนา  

กองคลัง และเจ้าหน้าท่ีของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ร่วมกันรับผิดชอบงานวิจัยเป็นดียิ่ง และช่วยอ�ำนวย 

ความสะดวก ให้ข้อมลู ขัน้ตอนการท�ำวจิยัด้วยดีเสมอมา ซึง่คณุค่าและประโยชน์อนัพงึได้รบัจากงานวจิยันี ้ผูว้จิยัขอน้อม

ร�ำลึกคุณบิดา มารดา ครูอาจารย์ที่ได้อบรมสั่งสอน ให้ความรู้กับผู้วิจัยด้วยดี
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ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าบริการทางช่องทางออนไลน์ 

Factors Affecting Online Shopping Behavior 

กิติยา ทัศนะบรรจง

Kitiya Thassanabanjong
สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศรีราชา
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ ของประชากรใน

จังหวัดชลบุรี ซึ่งจากการศึกษานี้ได้บูรณาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี/นวัตกรรม (Technology acceptance 

model – TAM) โดยมกีารวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์กบัตวัแปรทีส่่งผลต่อการตัง้ใจซือ้ โดยบทความนีไ้ด้มุง่วเิคราะห์ปัจจยั

ที่มีผลต่อการซ้ือสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ โดยก�ำหนดตัวแปรตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี/นวัตกรรม 

(Technology acceptance model – TAM)  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส�ำรวจประชากรในเขตจังหวัด

ชลบุรี จ�ำนวน 450 ชุด ได้แบบสอบถามกลับคืนที่ทั้งสิ้น 424 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ (Response rate) ร้อยละ 

94.22 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation 

coefficient) และ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) 

ค�ำส�ำคัญ: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ซื้อสินค้าทางช่องทางออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี 

Abstract
	 The purpose of this article aimed to investigate the key factors influencing on purchasing 

behavior of online shoppers in Chonburi, Thailand. Theories behind E-commerce, and Technology 

Acceptance Model (TAM) were reviewed and evaluated to develop appropriate constructs.  

Quantitative method war employed. Then the questionnaire instrument was then used involving 

approximately 470 of Thai respondents. Returned questionnaires totalled 424, which brings the  

percentage return rate to 94.22 percent. A Means analysis, Pearson’s correlation, and Simple Linear 

Regression were developed to examine relationships between variables.

Keywords: e-commerce, online shopper, technology acceptance model (TAM) 

บทน�ำ
	 ปัจจุบนันีค้วามแพร่หลายของเทคโนโลยเีป็นไปอย่างกว้างขวางและสามารถแทรกซมึไปกบัวถิชีวิีตของสงัคมไทย

ในปัจจุบันอย่างกลมกลืน ดังจะเห็นได้จากการที่เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินชีวิตของผู้คนทั่วไป อ�ำนวย

ความสะดวก ก่อให้เกดิความฉบัไวรวดเรว็ เทคโนโลยยีงัเป็นสิง่ทีส่ามารถน�ำมาใช้งานได้อย่างไม่ซบัซ้อนไม่ว่าผูใ้ช้จะอยูใ่น

วยัใดกต็าม จากสภาพแวดล้อมดงักล่าวส่งผลต่อภาคธรุกิจทีต้่องมกีารปรบัตวัให้เข้ากับการพฒันาก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ทีเ่ปลีย่นไปอย่างรวดเรว็และทวคีวามถีใ่นการเปลีย่นแปลงข้ึนทกุท ีดงัเช่น การทีผู่บ้รโิภคสามารถท�ำการเสาะหา หาข้อมลู 

ตลอดจนสั่งซื้อสินค้า/บริการท่ีต้องการได้ตลอดเวลา ซ่ึงผู้บริโภคสามารถกระท�ำได้โดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอร์และ
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เครื่องมืออุปกรณ์สื่อสารที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ�ำวัน โดยปราศจากข้อจ�ำกัดด้านเวลาสถานที่ 

	 องค์การธุรกิจไม่ว่าจะอยู่ในอุตสาหกรรมใด มีขนาดใด หรือเกี่ยวข้องกับสินค้าบริการในรูปแบบใด ต่างก็ได้ม ี

การบรูณาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละสารสนเทศเข้ากบัระบบงานของตนเพือ่ให้ทนัสมยั เป็นการสนองเป้าหมาย

ขององค์การ อีกท้ังยังเพื่อให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม ความต้องการและลักษณะการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่ม

เป้าหมายของตน การพัฒนาและแพร่หลายทางด้านเทคโนโลยีระบบ Internet-based ออนไลน์นี้ก็เป็นรูปแบบหนึ่งซึ่ง

มิใช่เพียงเอื้อประโยชน์ต่อองค์การขนาดใหญ่เท่านั้น หากยังเป็นโอกาสอันดียิ่งต่อองค์การธุรกิจขนาดกลางและเล็ก  

(Small and medium enterprises – SMEs) รวมถึง ผู้ประกอบการรายใหม่/รายย่อย (New entrepreneurs) ซึ่งมี

ความแตกต่างและข้อจ�ำกดัมากมายเมือ่เทยีบกบัองค์การขนาดใหญ่ท่ัวไปทัง้ในแง่ของข้อจ�ำกดัทางด้านการเข้าถงึทรพัยากร

ต่าง ๆ ทุนทรัพย์ รวมถึงประสบการณ์และองค์ความรู้

	 การวางแผนพัฒนารูปแบบของธุรกิจในยุคโลกาภิวัฒน์องค์การขนาดกลางและเล็กจะประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ออนไลน์ โดยมีการน�ำเวบไซต์มาช่วยในการด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ให้ประสบ

ความส�ำเร็จนั้น นอกจากประโยชน์ทางตรงที่องค์การธุรกิจได้รับ อาทิ ชองทางการตลาดเปิดกว้างและขยายมากขึ้น  

การด�ำเนินงานของธุรกิจเป็นไปอย่างสะดวกมีประสิทธิภาพ (Efficient) ส่ิงที่ช่วยองค์การขนาดเล็กอย่างยิ่งนั่นคือ  

การก่อให้เกิดการประหยัดต้นทุนอย่างมีประสิทธิผลทั้งนี้ทางผู้บริโภคเองก็ได้ประโยชน์จากการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-commerce) กล่าวคือ สามารถประหยัดเวลา ได้ราคาที่ดีกว่า มีตัวเลือกสินค้า/บริการมากขึ้น การเข้าถึงและซื้อขาย

ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่ว่าจะอยู่ในพื้นที่ใด (Maditinos, Sarigianniidis and Dimitriadis, 2007, Turban and King 

2003, Barbonis and Laspita 2005) อย่างไรก็ตาม อรรถประโยชน์ทั้งหมดนี้ต้องเริ่มจากการที่ผู้ซื้อสินค้า/บริการมีการ

ยอมรับ และต้องการซื้อสินค้า/บริการผ่านระบบออนไลน์เสียก่อน

	 องค์การธุรกิจจึงสมควรต้องตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการยอมรับเพื่อให้ทราบและ

เข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีผลต่อการน�ำไปสู่พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ รวมถึงเหตุผล

และปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้ซื้อตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ 

วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขต

จังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในประเทศไทยนั้นการให้นิยามความหมายของ E-Commerce หรือ “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หรือ ที่นิยม 

เรียกว่า “การค้าออนไลน์” นั้น ข้อมูลจากทางสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทยเผยแพร่ไว้ว่า แม้จะ 

มีการให้นิยามแต่ไม่มีการใช้เป็นค�ำอธิบายไว้อย่างเป็นทางการ โดยทางสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย 

ได้สรปุนยิามของ พาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ หรอื e -commerce คือ การซือ้ขายสนิค้าและบรกิารผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ e-business ที่จะครอบคลุมถึงกิจกรรมทุกอย่างทางธุรกิจผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ส�ำนักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2547) ที่ระบุ

ถึง e-Commerce ว่าเป็นเพียงการโฆษณาและการขายสินค้าผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ อินเทอร์เน็ตเท่านั้น มา

ผนวกรวมกับกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประกอบธุรกิจ โดยประเภทนั้นอาจจะ

อยูใ่นรปูแบบของ การค้าระหว่างผูค้้าโดยตรงถงึลกูค้าหรอืผูบ้รโิภค หรอื B2C (Business to Customer), การค้าระหว่าง

ผูค้้ากบัผูค้้า/หน่วยธรุกจิ/ผูป้ระกอบการด้วยกนั หรือ B2B (Business to Business), การค้าระหว่างผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 
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หรือ C2C (Customer to Customer), การค้าระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ หรือ B2G (Business to Government) 

หรือ การบริการของภาครัฐสู่ประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์ หรือ G2C (Government to Customer) (กรมสรรพากร 

2557, สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย) โดยในงานวิจัยนี้เน้นในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับภาครัฐแต่อย่างใด

	 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic commerce (E-commerce) นั้นกล่าวได้ว่า เป็นวิธีทางที่มี

ประสทิธิผลยิง่ในการก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ในรปูแบบใหม่ระหว่างองค์การและลูกค้าขององค์การ เช่น ท�ำให้เกิดงาน และ 

เป็นรูปแบบการท�ำการค้าแบบใหม่ (Çelik and Yılmaz 2011) เป็นประโยชน์อย่างมากต่อองค์การธุรกิจ เช่น ลดต้นทุน 

ขยายตลาดให้กว้างขวางขึ้นหรือแม้กระทั่งขยายไปต่างประเทศ การเติบโตของยอดขาย การลดจ�ำนวนสินค้าคงคลังและ

ค่าโสหุย้ (Overheads) รวมถงึเป็นการแสดงให้เหน็ถงึความพยายามในการปรบัโครงสร้างทางธรุกจิ (Business process 

reengineering - BPR) (Maditinos, Sarigianniidis and Dimitriadis, 2007) ไม่เฉพาะต่อองค์การธุรกิจเท่านั้น ทาง 

ผู้บริโภคเองก็ได้ประโยชน์จากการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) กล่าวคือ สามารถประหยัดเวลา ได้ราคา 

ที่ดีกว่า มีตัวเลือกสินค้า/บริการมากข้ึน การเข้าถึงและซื้อขายได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่ว่าจะอยู่ในพื้นที่ใด เป็นต้น  

(Maditinos, Sarigianniidis and Dimitriadis, 2007 อ้างถึง Turban and King 2003, Barbonis and Laspita 2005)

	 จากการที่เทคโนโลยีได้แพร่หลายและมีบทบาทส�ำคัญกับการด�ำเนินชีวิตมนุษย์ในสังคมยุคปัจจุบันมากขึ้น  

บุคคลในสังคมเริ่มมีพฤติกรรมในการแสวงการรับรู้/เรียนรู้จากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสารและ 

ความทนัสมยั ตลอดจนเป็นแหล่งในการแลกเปลีย่นข้อมลู ตลอดจนการได้มาซึง่สินค้าและบรกิาร (Monsuwe’, Dellaert 

และ Ruyter 2004) องค์การต่าง ๆ ได้มีการน�ำสื่อทางอินเทอร์เน็ตมาอ�ำนวยความสะดวกในองค์การ รวมถึงการด�ำเนิน

ธรุกจิในบรบิทซึง่ใช้ internet-base เป็นตวักลางในการถ่ายทอด หากแต่ว่าเทคโนโลยนีัน้ไม่ก่อให้เกดิประโยชน์ใด ๆ  ทาง

ธุรกิจหากไม่มีการยอมรับปรับน�ำไปใช้ (Davis, Bagozzi and Warshaw 1989) 

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์นั้นอาจเป็นปัจจัยภายนอก 

แวดล้อมทั่ว ๆ ไป โครงสร้างพื้นฐาน เช่น คุณภาพระบบการให้บริการอินเทอร์เน็ต หรืออาจเป็นปัจจัยเฉพาะบุคคล 

ประสบการณ์การใช้อนิเทอร์เนต รวมถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยบทความนีไ้ด้บรูณาการทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย/ี

นวัตกรรม (Technology acceptance model – TAM) ซึ่งเป็นแบบจ�ำลองที่มีการยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายใน

การศกึษาพฒันางานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลย ีระบบสารสนเทศ นวตักรรมต่าง ๆ  โดยแบบจ�ำลองการยอมรบัเทคโนโลยี 

(Technology acceptance model – TAM) เป็นแบบจ�ำลองซึ่งถูกน�ำเสนอโดย Fred Davis ในปี 1985 โดยได้พัฒนา

จากทฤษฎี การกระท�ำเชิงเหตุผล (Theory of reasoned action -TRA) (Fishbein and Ajzen, 1975 อ้างใน Masrom, 

M. 2007) อนัเป็นแบบจ�ำลองในงานวจิยัทางจติวทิยา (Psychology research) ซึง่บ่งชีว่้า ทศันคตแิละการรบัรูข้องแต่ละ

บุคคลเก่ียวกับพฤติกรรมใด ๆ นั้นจะท�ำหน้าท่ีเป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรม หรือ ความต้องการแสดงพฤติกรรมน้ัน ๆ  

(Masrom, M. 2007) ในแบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี กล่าวถึงสองปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี และ

ท้ายสุดส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยสองปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ 

	 1.	 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งหมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลที่ 

คาดหวังต่อเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาขึ้นและเป็นเป้าหมายว่าต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ที่จะใช้งานและไม่จ�ำเป็นต้องใช้

ความพยายาม

	 2.	 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้นั้นก่อให้

เกิดประโยชน์ ก่อให้เกิดงานที่มีประสิทธิภาพดีขึ้น

	 ทัศนคติ (Attitude) ในแบบจ�ำลอง TAM นั้นหมายถึง การประเมินพฤติกรรม (Behavioral evaluation) ใน

เชิงบวก (Positive) หรือ เชิงลบ (Negative) ของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นผลมากจาก การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  

(Perceived Ease of Use) และ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) และ พฤติกรรม

การใช้/ยอมรับ (Behavioral Intention) ในแบบจ�ำลอง TAM นั้นหมายถึง พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของ 
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แต่ละบุคคล ซึ่งเป็นผลมากจาก ทัศนคติ (Attitude) และ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี (Perceived  

Usefulness) นั้น

	 ในบทความงานวิจัยนี้จะมุ ่งเน้นศึกษาปัจจัยหลักจากแบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology  

Acceptance Model – TAM) ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น จากการรวบรวมสรุปจากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการ

ต่าง ๆ พบว่า นอกจาก “การรับรู้ความง่ายในการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์” (Perceived Ease of Use - 

PEOU)” ส่งผลต่อ “การรับรู้ประโยชน์ของการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์” (Perceived Usefulness - PU) 

และทั้งสองปัจจัยน้ียังเป็นองค์ประกอบหรือตัวแปรต้นหลักที่ส่งผลต่อ “ทัศนคติต่อการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทาง

ออนไลน์” และน�ำไปสูต่วัแปรตาม ได้แก่ “ความต้องการซ้ือสนิค้า/บรกิารทางช่องทางออนไลน์” ในทีส่ดุ โดยมสีมมตฐิาน

งานวิจัยไว้ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ความง่ายในการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์

	 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความง่ายในการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ ทัศนคติต่อ

การซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์

	 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ ทัศนคติ

ต่อการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์

	 สมมตฐิานที ่4 การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการซือ้สินค้า/บรกิารทางช่องทางออนไลน์ มคีวามสัมพนัธ์กบั ความตัง้ใจ

ซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์

	 สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติต่อการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ ความตั้งใจซื้อสินค้า/

บริการทางช่องทางออนไลน์ 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดบทความงานวิจัย

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรไทยในเขตจังหวัดชลบุรีที่มีอายุมากกว่า 15 ปี 

ขึ้นไป เนื่องจากเป็นผู้ท่ีสามารถเข้าถึงช่องทางออนไลน์ได้ อย่างไรก็ตามการวิจัยนี้ไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอนของจ�ำนวน 

ผู้ท่ีซ้ือสินค้า/บริการผ่านระบบออนไลน์ในเขตจังหวัดชลบุรีในปีปัจจุบัน จึงใช้สูตรในการค�ำนวณขนาดตัวอย่างของ  

Yamane ซึ่งค�ำนวนและตั้งเป้าท�ำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดชลบุรีจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง และเพื่อให้ได้

ข้อมูลที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยท่ีสุดจึงก�ำหนดตัวอย่างเพ่ิมขึ้นเป็น 450 ตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย 

Demographics

–	 Gender

–	 Age

–	 Income

–	 Education

–	 Occupation

–	 Internet Usage 
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ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling)  

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบกระดาษ

ผลการวิจัย
	 1.	 การแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 450 ชุด ได้แบบสอบถามกลับคืนที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 

424 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ (Response rate) ร้อยละ 94.22 

	 2.	 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีจ�ำนวน 222 คน 

(ร้อยละ 52.40) อายุระหว่าง 15-35 ปี จ�ำนวน 257 คน (ร้อยละ 60.60) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีโดยมี

จ�ำนวน 185 คน (ร้อยละ 43.6) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ/รับจ้าง/ค้าขาย จ�ำนวน 126 คน (ร้อยละ 29.7) และ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ�ำนวน 106 คน (ร้อยละ 25)  

	 3.	 ข้อมูลประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 80.9 และเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์การซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ จ�ำนวน 351 คน (ร้อยละ 

82.78) และ ไม่เคยซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ จ�ำนวน 73 ราย (ร้อยละ 17.22) 

	 4.	 จากการประยุกต์แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Technology acceptance model – TAM เพื่อ

สรุปถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลและความตั้งใจในการซ้ือสินค้า/บริการผ่านระบบออนไลน์ จากเกณฑ์การแปลความลักษณะ

ค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมุ่งศึกษาเฉพาะจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ 

การซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ จ�ำนวน 351 คนเท่านั้น โดยมีผลดังนี้

		  4.1	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ความง่ายในการเลือกซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ในระดับสูง 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.499) 

		  4.2	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ประโยชน์ในการเลือกซ้ือสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ในระดับสูง 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.512) 

		  4.3	 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติโดยรวมในการเลือกซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ ในทางบวกมาก  

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.597)

		  4.4	 กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจโดยรวมในการเลือกซ้ือสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ ในระดับสูงมาก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.740)

	 5.	 การทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยทดสอบค่าสหสัมพันธ์และการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) ได้ผลดังนี้ 

ตารางที่ 1  สรุปสมมติฐานโดยค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

	 ตัวแปรตาม	 ตัวแปรต้น	 correlation	 Sig.	 ทิศทาง	 ระดับ	 ผลการทดสอบ

				    (2-tailed)

	 การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU)	 การรับรู้ถึงความง่าย (PEOU)	 .588	 .000	 +	 ปานกลาง	 ยอมรับ

	 ทัศนคติ (ATT)	 การรับรู้ถึงความง่าย (PEOU)	 .250	 .000	 +	 ค่อนข้างต�่ำ	 ยอมรับ

	 ทัศนคติ (ATT)	 การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU)	 .330	 .000	 +	 ค่อนข้างต�่ำ	 ยอมรับ

	 ความตั้งใจซื้อ (INT)	 การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU)	 .465	 .000	 +	 ปานกลาง	 ยอมรับ

	 ความตั้งใจซื้อ (INT)	 ทัศนคติ (ATT)	 .459	 .000	 +	 ปานกลาง	 ยอมรับ
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สรุป และ อภิปรายผล
	 1.	 การรับรู้ถึงความง่ายในการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ  

การรับรู้ถึงประโยชน์ในซ้ือสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson 

Correlation เท่ากับ 0.588 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย พบว่า การรับรู้ความง่ายในการซื้อสินค้า/

บริการทางช่องทางออนไลน์ ส่งผลต่อ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ โดยการรับรู้

ความง่ายในการซือ้สนิค้า/บรกิารทางช่องทางออนไลน์โดยรวมสามารถท�ำนายการรบัรู้ถงึประโยชน์ในการซือ้สนิค้า/บรกิาร

ทางช่องทางออนไลน์ได้ร้อยละ 34.6 ท้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lim and Ting (2012) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง 

การซื้อสินค้าออนไลน์โดยการวิเคราะห์แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยีในมาเลเซีย โดยใช้ค่าสถิติ correlation และ 

regression และยงัสอดคล้องกบัอกีงานวจิยัมากมายในต่างพืน้ที ่ต่างกลุม่ตวัอย่าง ต่างทวปีทีพ่บว่า ทัง้สองปัจจยัตวัแปร

ต้นนั้นมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อกัน (Van der Heijden, Verhagen and Creemers 2003, Yulihasri, Aminul and 

Ku Amir 2011, He, Lu and Zhou 2008, Cho 2015, Rehman et al. 2013)

	 2.	 การรบัรูค้วามง่ายในการซือ้สนิค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ มคีวามสัมพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบั ทศันคติ

ต่อการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ในระดับค่อนข้างต�่ำ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ Pearson Correlation 

เท่ากับ 0.250 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย พบว่า การรับรู้ความง่ายในการซื้อสินค้า/บริการทางช่อง

ทางออนไลน์ ส่งผลต่อ ทศันคตต่ิอการซือ้สนิค้า/บรกิารทางช่องทางออนไลน์ โดยการรับรูค้วามง่ายในการซือ้สินค้า/บรกิาร

ทางช่องทางออนไลน์โดยรวมสามารถท�ำนายทัศนคติต่อการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ ได้ร้อยละ 6.3 ทั้งนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yulihasri, Aminul and Ku Amir (2011), Vijayasarathy 2004, Shih 2004, Amoroso 

and Hunsinger 2009, Rehman et al. 2013, Alyami and Spiteri 2015) รวมถึงที่นักวิจัยที่ใช้โปรแกรมสถิติ 

มาวิเคราะห์ต่างกัน (Lisrel) ของ Wang and Chou (2014) ก็ให้ผลที่สอดคล้องกัน

	 3.	 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการซ้ือสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ 

ทัศนคติต่อการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson Correlation เท่ากับ 0.330 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ 

ส่งผลต่อ ทศันคตต่ิอการซ้ือสนิค้า/บรกิารทางช่องทางออนไลน์ โดยการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการซือ้สนิค้า/บรกิารทางช่อง

ทางออนไลน์โดยรวมสามารถท�ำนายทศันคตต่ิอการซ้ือสินค้า/บรกิารทางช่องทางออนไลน์ได้ร้อยละ 10.9 ทัง้นีส้อดคล้อง

กับงานวิจัยของ Shih 2004, Moon and Kim 2001, Van der Heijden 2003, Amoroso and Hunsinger 2009, Ha 

and Stoel 2009, Yulihasri, Aminul and Ku Amir 2011, Lim and Ting 2012, Rehman et al. 2013) รวมถึงที่

นักวิจัยที่ใช้โปรแกรมสถิติมาวิเคราะห์ต่างกัน (Lisrel) ของ Wang and Chou (2014) ก็ให้ผลที่สอดคล้องกัน 

		  อย่างไรก็ตาม กลับพบว่ามีความแตกต่างในงานวิจัยของ Alyami and Spiteri (2015) โดย Alyami and 

Spiteri (2015) ซึ่งท�ำการศึกษาเรื่องการพฤติกรรมการช้อปปิ้งออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยท�ำการศึกษาใน

ประเทศแคนาดา ที่เมื่อใช้การทดสอบค่า semi-partial correlation พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ไม่ส่งผลในทางบวกต่อ

ทัศนคติต่อการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 4.	 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการซ้ือสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ 

ความตั้งใจซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson Correlation เท่ากับ 0.465  

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ 

ส่งผลต่อ ความตั้งใจซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ในการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทาง

ออนไลน์โดยรวมสามารถท�ำนายความตั้งใจซ้ือสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ได้ร้อยละ 21.6 ทั้งนี้สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Moon and Kim 2001, Koufaris 2002, Van der Heijden 2003, He, Lu and Zhou 2008,  

Amoroso and Hunsinger 2009, Ha and Stoel 2009, Al-maghrabi, Dennis, Halliday and Ali 2011, Rahman 
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2013, Ibrahim, Khan, Rahman and Ramezanie 2013, Wang and Chou 2014, Akhlaq and Ahmed 2015, 

Lim et al. 2016) ทั้งนี้ Johar and Awalluddin (2011) ท�ำการศึกษาบทบาทของแบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี

ต่อการประยุกต์ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นการศึกษาในภาคส่วนของ Business to customer (B2C) ก็

ปรากฏผลสอดคล้องกัน ถึงแม้จะมีงานวิจัยมากมายที่สนับสนุนผลการทดสอบคววามสัมพันธ์ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม 

บางงานวิจัย (Ramayah and Ignatius 2005 Yulihasri, Aminul and Ku Amir 2011) เช่น Cheema et al. 2013 

ท�ำการศึกษาเรื่อง แนวโน้มของการช้อปปิ้งออนไลน์ในศตวรรษที่ 21 พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในการซื้อสินค้า/บริการ

ทางช่องทางออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ หากแต่พบว่า การรับรู้ความง่ายนั้น

ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ ซึ่งผลการศึกษาเป็นที่น่าสนใจเนื่องจากไม่เป็นไปตามทฤษฎี

ตามแบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี

	 5.	 ทัศนคติต่อการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ ความตั้งใจซื้อ

สินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson Correlation เท่ากับ 0.459 ผลการวิเคราะห์

ความถดถอยเชงิเส้นอย่างง่าย พบว่า ทัศนคตต่ิอการซือ้สนิค้า/บรกิารทางช่องทางออนไลน์ ส่งผลต่อ ความตัง้ใจซือ้สินค้า/

บรกิารทางช่องทางออนไลน์โดยทศันคตต่ิอการซ้ือสนิค้า/บรกิารทางช่องทางออนไลน์โดยรวมสามารถท�ำนายความตัง้ใจ

ซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์ได้ร้อยละ 21.1 ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Li and Zhang 2002, Van der 

Heijden 2003, Van der Heijden, Verhagen and Creemers 2003, Vijayasarathy, L.R. 2004, Lodorfos, 

Trosterud and Whitworth 2006, Amoroso and Hunsinger 2009, Ha and Stoel 2009, Al-maghrabi, Dennis, 

Halliday and Ali 2011, Yulihasri, Aminul, and Ku Amir 2011, Lim and Ting 2012, Alyami and Spiteri 2015) 

จึงเป็นที่น่าสนใจในการศึกษาเพ่ิมเติมว่า ทัศนคตินั้นเป็นตัวแปรที่ยังไม่ควรตัดไปจากแบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี 

กล่าวคือ จากงานวิจัยนี้รวมถึงงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า หากบุคคลมีทัศนคติที่ดี/ในทางบวกต่อการซื้อสินค้า/บริการทาง

ช่องทางออนไลน์แล้วนัน้จกัส่งผลให้บคุคลมคีวามตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมในการซือ้สนิค้า/บรกิารทางช่องทางออนไลน์

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 การทราบถงึปัจจยัต่าง ๆ  ทีส่่งผลถงึความตัง้ใจใช้ช่องทางออนไลน์ในการซ้ือสนิค้า/บรกิารอาทิเช่น การรบัรู ้ถึง

ความง่าย/สะดวก การรับรู้ถึงถึงประโยชน์ รวมถึงการสร้างทัศนคติที่ดี/ในทางบวกต่อการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทาง

ออนไลน์จะเป็นการส่งเสริมให้บุคคลมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมในการซื้อสินค้า/บริการทางช่องทางออนไลน์

	 2.	 จากการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลกันและกันตามแบบจ�ำลองการยอมรับ

เทคโนโลย ีหรอื Technology Acceptance Model – TAM ตามสมมตฐิานงานวจิยัทีต่ัง้ไว้ ปรากฏผลว่า ถงึแม้ว่าตวัแปร

ทัง้หลายจะมคีวามสมัพนัธ์ และ ส่งผลกนัทางสถติ ิหากแต่ค่าการพยากรณ์ (R-Squared) แสดงผลค่อนข้างต�ำ่และต�ำ่กว่า

ร้อยละ 50 ซึง่อาจเป็นผลเนือ่งมาจากเป็นงานวจิยัทีเ่กีย่วพนักบัการท�ำนายพฤตกิรรมมนษุย์ จิตวทิยาความคดิเหน็ ซึง่จะ

มีการคาดเดาได้ยากกว่าเมื่อเทียบกับการทดลองกระบวนการทางกายภาพอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม การใช้สถิติวิจัยอื่น เช่น 

Factor Analysis, Path Analysis มาวิเคราะห์ร่วมอาจสร้างความชัดเจนยิ่งขึ้นของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ
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แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ตามหลักธรรมาภิบาล

Development guideline for administration of Rajamangala University of

Technology Tawan-ok by using good governance

ฉัตรชาย ศุภจารีรักษ์1 และ วิภา ศุภจารีรักษ์2
1 ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

E-mail: chatchaisup@hotmail.com  โทร. 08-1945-5539 , E-mail: wipasup@gmail.com  โทร. 08-9011-3377

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 2) การบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 3) บทบาทการพัฒนามหาวิทยาลัยตามอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

บรหิารมหาวทิยาลยั และ 4) แนวทางพฒันาการบรหิารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย โดยสุ่มจากผู้บรหิาร 

และผูป้ฏบิตังิานสงักัดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก จ�ำนวน 291 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นสอบถาม

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ พบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

ตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้าน อยู่ในระดับสูง คือ ด้านบุคคล 2) มหาวิทยาลัย 

มกีารบรหิารจดัการตามหลักธรรมาภบิาล ในภาพรวม และรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง เรยีงตามล�ำดบัจากมาก

ไปน้อย คือ ด้านนิติธรรม รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม 3) บทบาทการพัฒนามหาวิทยาลัยตามอ�ำนาจหน้าท่ีของ 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในภาพรวมควรปรับปรุง อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้าน คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการพัฒนามหาวิทยาลัยได้ดีอยู่ในระดับสูง คือ ด้านงานวิชาการ ส่วนที่ต้องปรับปรุงอยู่ในระดับ

สูง 2 ด้าน คือ ด้านงานบุคคล และด้านงานทั่วไป 4) แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

คือ 4.1) จัดอบรมให้ความรู้เร่ืองสิทธิและหน้าที่อันพึงมีของบุคลากร 4.2) พัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใส ยึดถือ 

ความสุจริตเป็นที่ตั้ง 4.3) บริหารงานบุคคลด้วยความเที่ยงธรรม 4.4) บุคลากรระดับนโยบายต้องมีความจริงใจและ 

เข้าร่วมประชุมอย่างสม�่ำเสมอ 4.5) การสรรหาผู้บริหารควรเป็นแบบเลือกโดยตรงจากผู้ใต้บังคับบัญชา 4.6) นายกสภา

มหาวทิยาลยัและกรรมการสภามหาวทิยาลยั โดยเฉพาะกรรมการผูท้รงคณุวฒุจิากบคุคลภายนอกมอีทิธพิลต่อการพฒันา

มหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางพัฒนา การบริหารจัดการ ธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   

Abstract
	 The purpose of this research was to study the factors affecting the university management, 

good governance administration, university development’s roles of the university committee, and 

development guideline for administration of Rajamangala University of Technology Tawan-ok by  

using good governance. Radom sampling method was applied for 291 the university administration 

committee and the university officers. The instrument used for collecting data was questionnaire and 

the data were analyzed by percentage. The results showed 1) The factors affecting the university 
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management revealed at the moderate level, the first level was personnel factors, 2) Good  

governance administration of the University revealed at the moderate level, the first rank was the rule 

of law followed by ethics, participation, transparency, sense of responsibility, and cost-effectiveness, 

3) University development’s roles of the university committee revealed as a whole should reform in 

moderate level, the first rank, academic administration, was good perform in high level followed by 

budget administration in moderate level, but personnel administration and general administration 

were reformed in high level, 4) Development guideline for administration of the university to  

summarize as followed: 4.1) Training about right and duty of personnel, 4.2) Development the  

organization to be transparency, 4.3) Personnel administration with justice, 4.4) The persons in  

assignment policy should develop the university sincerely and don’t miss meeting, 4.5) Searching for 

the administrators should select directly by every persons in the university, the same as selection the 

members of House of Representatives, and 4.6) Good governance administration of the university 

depend on the president and the committees of the University Council, specially the committees 

from outside of the university who can support a president of the university.

Keywords : Development guideline, administration, good governance, Rajamangala University of  

Technology Tawan-ok  

1. บทน�ำ
	 หน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะภาครัฐในประเทศไทยเริ่มตื่นตัว และสนใจเรื่องการบริหารจัดการตามหลักบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี หรือเรียกว่า ธรรมาภิบาล (Good governance) ภายหลังจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 มีผลบังคับใช้ โดยมีเป้าหมาย 3 ประการ คือ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ การปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐ 

และการบรหิารแบบพหภุาค ี(ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน. 2544) ต่อมาเมือ่มกีารประกาศใช้รฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ได้บัญญัติรับรองการน�ำหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ

ไว้หลายมาตรา เช่น ก�ำหนดให้รัฐต้องด�ำเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน คือ พัฒนางานภาครัฐ

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ควบคู่กับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ

ท�ำงาน เพือ่ให้การบรหิารราชการแผ่นดนิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งเสรมิให้หน่วยงานของรฐัใช้หลักธรรมาภิบาล

เป็นแนวทางในการปฏบิตัริาชการ (ราชกจิจานเุบกษา. 2550) เนือ่งจากเชือ่ว่าหากประเทศไทยมกีารน�ำหลกัธรรมาภบิาล

มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในภาคราชการ จะท�ำให้ประเทศได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ดี และเกิด 

ความเป็นธรรมในสังคม (สถาบันพระปกเกล้า. 2549) โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา มี

ความสะดวกรวดเร็ว คล่องตัวและโปร่งใส เน้นให้บุคลากรในองค์การท�ำหน้าที่รับผิดชอบเต็มความสามารถโดยค�ำนึงถึง

กฎระเบียบที่ประสานกับการบริหารอย่างสอดคล้องและทันสมัย ซึ่งหน่วยงานราชการหลายแห่งได้ขานรับนโยบายและ

น�ำสู่การปฏิบัติแล้ว อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหลายหน่วยงานราชการที่ไม่ได้ด�ำเนินการ หรือหากด�ำเนินการก็ยังขาดทิศทาง 

เนื่องจากปัญหาหลายรูปแบบ อาทิ ตัวผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์ พฤติกรรมของคนในหน่วยงานที่ขาดความรับผิดชอบ  

การบริหารงานท่ียังเน้นดุลยพินิจค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม การขาดการมีส่วนร่วมของคนใน 

หน่วยงาน การจัดคนไม่เหมาะสมกับงาน ขาดการสร้างขวัญก�ำลังใจแก่บุคลากร การพัฒนาไม่ได้กระจายไปยังสาธารณะ

อย่างทั่วถึง และการบริหารองค์การที่ถูกแทรกแซงทางการเมือง เป็นต้น (รจนา ยศธสาร และคณะ. 2548) สิ่งต่าง ๆ 

เหล่านี้ท�ำให้การบริหารจัดการในองค์การขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาองค์การให้

บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุด 
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	 ผูบ้ริหารองค์การทีด่ต้ีองเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถในการปฏิบตังิาน และต้องพยายามท�ำตนให้เป็นทีเ่ล่ือมใส

ศรัทธาของผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างแท้จริง ซี่งการบริหารงานของผู้บริหารจะเกิดประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลที่ดีได้ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส�ำคัญหลายประการ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในหลักการบริหารงาน  

รวมทั้งมีประสบการณ์และทักษะในการบริหาร มีกระบวนการในการชักน�ำคนในองค์การให้มีความตั้งใจในการท�ำงาน 

โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจร่วมกัน (ศิริพร ศิระบูชา และเพ็ญพิชญา. 2554) 

	 ในสถาบันอุดมศึกษาต่างยอมรับว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับการบริหาร

งานอดุมศึกษาอย่างมาก เพราะเน้นความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยส่งเสรมิให้มคีวามรบัผดิชอบในผลการปฏบิตัิ 

และความโปร่งใส ขณะเดียวกันก็ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วม การกระจายอ�ำนาจ และความยุติธรรม (รัชนา  

ศานตยิานนท์. 2544) อกีทัง้ระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการสร้างระบบบรหิารกิจการบ้านเมอืงและสังคมทีด่ ีพ.ศ. 

2542 ได้ก�ำหนดหลักส�ำคัญในการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมี 6 ประการ ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม 

2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า โดยก�ำหนด

ให้หน่วยงานราชการทุกแห่ง รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใช้เป็นกรอบแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 

เป็นต้นมา (ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 2544)

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกจัดตั้งตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.

2548 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาวันที่ 8 มกราคม 2548 ก�ำหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเป็นสถาบัน

อุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ  

ท�ำการสอน การวิจัย ผลิตครูวิชาชีพให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ทะนุบ�ำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้ส�ำเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับ

ปริญญาเป็นหลักและตามมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้บัญญัติให้สถานศึกษาของรัฐ

ที่จัดการศึกษาระดับปริญญาเป็นนิติบุคคล เพื่อให้สถานศึกษาของรัฐด�ำเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบ

บริหารและจัดการที่เป็นของตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของสภา

มหาวิทยาลัย โดยการบริหารจัดการภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 อย่างไรก็ตาม จากท่ีประชุมประธานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปอมท.) ทั้ง 28 แห่ง เสนอ

ปัญหาส�ำคัญที่ต้องเร่งแก้ไขคือ ความมีธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะมาตรการในการก�ำกับดูแลมิให้ผู้บริหาร 

ในมหาวิทยาลัยท�ำผิดหลักธรรมาภิบาล มิฉะน้ันจะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาตกต�่ำไปด้วย (ASTV ผู้จัดการออนไลน์. 

2556) จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ตะวนัออกมหีน้าทีใ่ห้ข้อเสนอแนะในการพฒันามหาวทิยาลยั จึงสนใจศึกษาแนวทางพฒันาการบรหิารจดัการมหาวทิยาลัย

ตามหลกัธรรมาภบิาล เพือ่น�ำผลการวจิยัไปปรบัปรงุและพฒันาศกัยภาพในการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยั อนัส่งผล

ให้บคุลากรมขีวญัก�ำลงัใจพร้อมปฏบิตัภิารกจิด้วยความเตม็ใจ ตลอดจนการจัดการศกึษามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

2. วิธีการศึกษา
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรที่ยังปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

4 วิทยาเขต ในปี พ.ศ. 2558 แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร จ�ำนวน 102 คน จ�ำแนกเป็น กรรมการสภามหาวิทยาลัย 

29 คน กรรมการสภาวิชาการ 39 คน กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 21 คน กรรมการสภาคณาจารย์ 13 คน และกลุ่ม

ผู้ปฏิบัติงาน จ�ำนวน 987 คน จ�ำแนกเป็น อาจารย์ 542 คน เจ้าหน้าที่ 445 คน รวมจ�ำนวนประชากรทั้งหมด 1,089 คน 

แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามตารางส�ำเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970) ได้จ�ำนวน 282 คน  

จากนั้นด�ำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ดังนี้
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	 2.1	 สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยจ�ำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน แล้วสุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มด้วยการเทียบสัดส่วน (Quota sampling) ได้กลุ่มผู้บริหาร 27 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 255 คน

	 2. 2	ท�ำการสุ่มกลุ่มผู้บริหาร จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน จ�ำแนกตามต�ำแหน่งและวิทยาเขต  

โดยการเทียบสัดส่วน ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1	 จ�ำนวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างกลุม่ผูบ้รหิาร จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง และกลุม่ผู้ปฏบิตังิาน  

		  จ�ำแนกตามต�ำแหน่งและวิทยาเขต

ต�ำแหน่ง

ผู้บริหาร ต�ำแหน่ง ผู้ปฏิบัติงาน

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
อาจารย์  เจ้าหน้าที่

วิทยาเขต ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

กรรมการสภามหาวิทยาลัย

กรรมการสภาวิชาการ

กรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั

กรรมการสภาคณาจารย์

29

39

21

13

8

10

6 

3

บางพระ

จันทบุรี

จักรพงษ์ภูวนารถ

อุเทนถวาย

207

118

127

90

53

31

33

23

235

78

94

38

61

20

24

10

รวม 102 27     รวม 542 140   445 115

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ต�ำแหน่งหน้าที่ วิทยาเขต เป็นแบบเลือกตอบ

	 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านบุคคล ด้านกลุ่ม 

และด้านองค์การ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ คือ “เป็น” หรือ “ไม่เป็น” 

	 ตอนที่ 3 การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย 6ด้าน คือ ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม 

ด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ และด้านความคุ้มค่า มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ คือ “ใช่” 

หรือ “ไม่ใช่” 

	 ตอนที่ 4 บทบาทการพัฒนามหาวิทยาลัยตามอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ประกอบ

ด้วย 4 ด้าน คือ ด้านงานวิชาการ ด้านงานงประมาณ ด้านบุคคล และด้านงานทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ คือ 

“ดี” หรือ “ควรปรับปรุง” 

	 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะแนวทางการการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก 

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	  1.	 ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการแจกและเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อขอความร่วมมือให้ผู้บริหาร 

อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ให้ข้อมูลเพ่ือการวิจัย โดยแบบสอบถามส�ำหรับอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ผู้วิจัยท�ำหนังสือ 

ถงึรองอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกประกอบด้วย วทิยาเขตบางพระ จ�ำนวน 125 ชดุ วิทยาเขต

จันทบุรี จ�ำนวน 61 ชุด วิทยาเขตจักรพงษ์ภูวนารถ จ�ำนวน 67 ชุด และวิทยาเขตอุเทนถวาย จ�ำนวน 43 ชุด  

ส่วนแบบสอบถามส�ำหรับผู้บริหาร ผู้วิจัยท�ำหนังสือถึงเลขานุการสภาวิชาการ ประกอบด้วยกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

จ�ำนวน 13 ชุด กรรมการสภาวิชาการ จ�ำนวน 15 ชุด กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 11 ชุด และกรรมการสภา
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คณาจารย์ จ�ำนวน 8 ชุด ทั้งหมดรวมจ�ำนวน 343 ชุดในระหว่างเดือนมีนาคม–กรกฎาคม 2558 ได้รับแบบสอบถามกลับ

คืนจ�ำนวน 290 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100

	  2.	 คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์และสรุปผล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ
	  1.	 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ 

ค่าร้อยละ (Percentage)

	  2.	 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ก�ำหนดเกณฑ์ 

การให้ค่าคะแนน ดังนี้ ถ้าตอบ “เป็น” ก�ำหนดค่าคะแนนเป็น 1 ถ้าตอบ “ไม่เป็น” ก�ำหนดค่าคะแนนเป็น 0 วิเคราะห์

หาค่าร้อยละ 

	  3.	 การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ก�ำหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนน ดังนี้ ถ้าตอบ “ใช่” ก�ำหนด

ค่าคะแนนเป็น 1 ถ้าตอบ “ไม่ใช่” ก�ำหนดค่าคะแนนเป็น 0 วิเคราะห์หาค่าร้อยละ 

	  4.	 บทบาทการพัฒนามหาวิทยาลัยตามอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ก�ำหนดเกณฑ์

การให้ค่าคะแนน ดังนี้ ถ้าตอบ “ดี” ก�ำหนดค่าคะแนนเป็น 1 ถ้าตอบ “ควรปรับปรุง” ก�ำหนดค่าคะแนนเป็น 0 วิเคราะห์

หาค่าร้อยละ

	  5.	 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ตะวันออก ได้สรุปข้อเสนอแนะแนว แล้วน�ำเสนอในรูปแบบความเรียง

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล
	 ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเป็นกรรมการสภาวิชาการ ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานที่สังกัด

วทิยาเขตบางพระส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิและเป็นเจ้าหน้าที ่สังกดัวทิยาเขตจนัทบรุส่ีวนใหญ่เป็นเพศหญงิและเป็นอาจารย์ 

สงักดัวทิยาเขตจักรพงษ์ภวูนารถส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิและเป็นอาจารย์ สงักดัวทิยาเขตอเุทนถวายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

และเป็นอาจารย์

	 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่า อยู่ใน

ระดับปานกลาง (ร้อยละ 58.27) โดยด้านบุคคลอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 71.28) ส่วนด้านองค์การ และด้านกลุ่มอยู่ใน

ระดับปานกลาง (ร้อยละ 52.48 และ 51.06 ตามล�ำดับ) ดังตารางที่ 2 แสดงว่า ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกยังไม่ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านบุคคล ด้านกลุ่ม และด้านองค์การว่าจะ 

ส่งผลต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวิจิตรา แป้นจันทร์ (2553) ที่พบว่า ปัจจัยที่คาด

ว่าจะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล ในเขตจงัหวดัก�ำแพงเพชร 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญจิตร บุญยืน (2551) ที่พบว่า คณะกรรมการบริหาร 

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบลบางปลา และหัวหน้าส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบางปลา เห็นว่า

ปัจจัยโดยรวมที่มีผลกระทบในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลบางปลา อยู่ในระดับสูง
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ตารางท่ี 2	 ร้อยละ และระดับของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามหลัก 

		  ธรรมาภิบาล

ปัจจัย

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

เป็น ไม่เป็น
ระดับ

ร้อยละ ร้อยละ

1. ด้านบุคคล 71.28 28.72 สูง

2. ด้านกลุ่ม 51.06 48.94 ปานกลาง

3. ด้านองค์การ 52.48 47.52 ปานกลาง

รวม 58.27 41.73 ปานกลาง

	 การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลางทุกด้าน (ร้อยละ 60.52) โดยเรียงตามอันดับ ดังนี้ ด้านนิติธรรม (ร้อยละ 65.96) ด้านคุณธรรม (ร้อยละ 63.83) 

ด้านการมีส่วนร่วม (ร้อยละ 62.41) ด้านความโปร่งใส (ร้อยละ62.06) ด้านความรับผิดชอบ (ร้อยละ 55.67) และอันดับ

สดุท้ายคอื ด้านความคุม้ค่า (ร้อยละ 53.19) ด้านความรบัผดิชอบ และด้านความคุม้ค่า ดงัตารางที ่3 แสดงว่า มหาวทิยาลยั

ยังมีการใช้จ่ายงบประมาณ และการบริหารจัดการโครงการต่าง ๆ  ที่มีประสิทธิภาพไม่มากพอ และขาดความตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการน�ำหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะด้านความคุ้มค่ามาใช้ในการบริหารจัดการ 

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งตามมาตรา 22 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 (ราชกิจจานุเบกษา, 2546) ก�ำหนดให้ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส�ำนัก

งบประมาณร่วมกันจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่ส่วนราชการด�ำเนินการอยู่ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของสนธยา ชมภู (2554) ที่พบว่า เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในด้าน 

หลักความคุ้มค่า และหลักความโปร่งใสน้อยที่สุด แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของพรหมเมศว์ ค�ำผาบ (2550) ที่พบว่า 

ข้าราชการครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 มีความคิดเห็นต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

งานของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อย คือ หลักความคุ้มค่า หลัก

ความโปร่งใส หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักนิติธรรม

ตารางที่ 3  ร้อยละ และระดับของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
 เป็น ไม่เป็น

ระดับ
ร้อยละ ร้อยละ

1. ด้านนิติธรรม 65.96 34.04 ปานกลาง

2. ด้านคุณธรรม 63.83 36.17 ปานกลาง

3. ด้านความโปร่งใส 62.06 37.94 ปานกลาง

4. ด้านการมีส่วนร่วม 62.41 37.59 ปานกลาง

5. ด้านความรับผิดชอบ 55.67 44.33 ปานกลาง

6. ด้านความคุ้มค่า 53.19 46.81 ปานกลาง

รวม 60.52 39.48 ปานกลาง 
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	 บทบาทการพัฒนามหาวิทยาลัยตามอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย บุคลากรส่วนใหญ่ 

เห็นว่า ในภาพรวมควรปรับปรุง อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 54.06) โดยด้านงานวิชาการ อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 

73.76) ด้านงานงบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 64.54) ส่วนที่ต้องปรับปรุงอยู่ในระดับสูงคือ ด้านงานบุคคล 

และด้านงานทั่วไป (ร้อยละ 80.14 และร้อยละ 74.47 ตามล�ำดับ) ดังตารางที่ 4 อาจเป็นเพราะคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยยังขาดความเข้าใจหลักการท�ำหน้าที่ในการก�ำกับมหาวิทยาลัยตามที่ควรจะมี ซึ่งศาสตราจารย์ นายแพทย์

วิจารณ์ พานิช กล่าวว่า หนังสือ “Governance as Leadership: Framing the Work of Nonprofit Boards” ได้บอก

หลักการท�ำหน้าที่ก�ำกับองค์กรว่า ผู้ก�ำกับและคนที่เป็นบอร์ดท�ำหน้าที่ก�ำกับองค์กร ควรท�ำภารกิจ 3 มิติพร้อม ๆ กัน 

ดังนี้ มิติที่ 1 Fiduciary Mode : ท�ำหน้าที่ Stewardship ต่อสินทรัพย์ที่จับต้องได้ มิติที่ 2 Strategic Mode: ท�ำหน้าที่

เป็น Strategic partner กับฝ่ายบริหาร มิติที่ 3 Generative Mode: ท�ำหน้าที่ “น�ำจากข้างหลัง” แต่สภามหาวิทยาลัย

ไทยตอนนัยังรู้จักเพียงโหมดเดียว คือ การดูแลทรัพย์สิน และกฎกติกา Fiduciary Mode (กองบรรณาธิการ, 2553)

ตารางที่ 4  ร้อยละ และระดับของบทบาทการพัฒนามหาวิทยาลัย

บทบาทการพัฒนามหาวิทยาลัย
ดี ควรปรับปรุง

ระดับ
ร้อยละ ร้อยละ

1. ด้านงานวิชาการ 73.76 26.24 สูง

2. ด้านงานงบประมาณ 64.54 35.46 ปานกลาง

3. ด้านงานบุคคล 19.86 80.14  สูง

4. ด้านงานทั่วไป 25.53 74.47        สูง 

รวม 45.92 54.06          ปานกลาง

	 บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย สรุปได้ ดังนี้

	 1.	 มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเรื่องสิทธิและหน้าที่อันพึงมีของบุคลากร

	 2.	 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใส ยึดถือความสุจริตเป็นที่ตั้ง

	 3.	 มหาวิทยาลัยควรบริหารงานบุคคลด้วยความเที่ยงธรรมอย่างแท้จริง

	 4.	 บุคลากรระดับนโยบายควรมีใจพัฒนามหาลัยอย่างจริงใจ เพราะพิจารณาจากการเข้าร่วมประชุมทั่วไป 

ที่มักขาดเป็นประจ�ำ แต่เมื่อมีวาระออกเสียงเลือกตั้ง จึงเข้าร่วมประชุมเพื่อยกมือตามกลุ่มตนเอง ท�ำให้ผู้บริหารระดับ

นโยบายเป็นกลุ่มคลุมอ�ำนาจแบบเบ็ดเสร็จ

	 5.	 การสรรหาผูบ้รหิารควรเป็นแบบเลอืกโดยตรงจากผู้ใต้บงัคับบญัชา เช่นเดยีวกบัการเลือกสมาชกิสภาผู้แทน

ราษฎร

	 6.	 การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลัยจะดไีด้ขึน้อยูก่บันายกสภามหาวทิยาลัยและกรรมการ

สภามหาวทิยาลยั โดยเฉพาะกรรมการผูท้รงคณุวฒุจิากบุคคลภายนอกท่ีจะสนบัสนนุบคุคลใดให้เป็นผู้บรหิารมหาวทิยาลัย 

4. สรุป
	 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล                                          

	 อันดับแรกคือ ด้านบุคคล รองลงมาเป็นด้านองค์การ และด้านกลุ่มมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาล อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านการมีส่วนร่วม  
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ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ และด้านความคุ้มค่า บทบาทการพัฒนามหาวิทยาลัยตามอ�ำนาจหน้าที่ของคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในภาพรวม ควรปรับปรุง โดยด้านที่ต้องปรับปรุงอยู่ในระดับสูงคือ ด้านงานบุคคล และ

ด้านงานทั่วไป แต่สามารถพัฒนาได้ดีในด้านงานวิชาการ ส�ำหรับแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  มดีงันี ้ มหาวทิยาลยัควรจดัอบรมให้ความรูเ้รือ่งสทิธแิละหน้าทีอ่นัพงึมขีอง

บุคลากร ควรพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใส ยึดถือความสุจริตเป็นที่ตั้ง ควรบริหารงานบุคคลด้วยความเที่ยงธรรมอย่าง

แท้จริง บุคลากรระดับนโยบายควรพัฒนามหาลัยอย่างจริงใจและควรเข้าร่วมประชุมอย่างสม�่ำเสมอ การสรรหาผู้บริหาร

ควรเป็นแบบเลือกโดยตรงจากผู้ใต้บังคับบัญชา และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยจะดีได ้

ขึ้นอยู่กับนายกสภามหาวิทยาลัย และกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยเฉพาะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอก

ที่จะสนับสนุนบุคคลใดให้เป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย

กิตติกรรมประกาศ
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ ศกึษาผลของการพฒันาทกัษะการส่ือสารเรือ่งเพศของพ่อเล้ียงเดีย่วทีม่ลูีกสาว

วยัรุน่โดยใช้การปรกึษาทฤษฎกีลยทุธ์  กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นพ่อเล้ียงเดีย่วทีมี่ลูกสาววยัรุน่ทีอ่าศัยและท�ำงาน

อยู่ในจังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 10 คน โดยผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยความสมัครใจ เครื่องมือที่ใช ้

ในการวิจัยประกอบด้วย แบบวัดทักษะการสื่อสารเรื่องเพศ และโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ์ จ�ำนวน 8 ครั้ง  

ครั้งละ 60 นาที  โดยใช้แบบแผนการวิจัยเชิงทดลององค์ประกอบเดียวแบบวัดซ�้ำ แบ่งการทดลองออกเป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล สถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้ำ

และทดสอบความแตกต่างรายคู่แบบนิวแมน-คูลส์ 

	 ผลการศึกษาพบว่า พ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่นมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการสื่อสารเรื่องเพศในระยะหลัง 

การทดลองและระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และระยะติดตามผล

สูงกว่าระยะหลังการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะการสื่อสารเรื่องเพศ การปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ์ พ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่น  

Abstract
	 The purpose of this research aims to study the development of single father with teenage 

daughters’ sex communication skills by Strategic Theory Counseling. The sample was 10 stepfathers 

of teenage daughters who work and live in Chonburi. The researcher chose the 10 samples group  

with purposive sampling. The instruments were used in the research consisted of the Gender  

Communication Skills Test and Single Strategic Theory Consultant  that consisted 8 sessions, each 

session spent about 60 minutes The research design was one - factor experimental design with  

repeated measures on one factor. The study was divided into three phases: the pre-experiment, the 

post-experiment and the follow - up. The data were then analyzed by repeated measure analysis of 

variance and testing the difference among mean by the Newman-Keuls method

	 The results showed that the single father with teenage daughters in the experimental group 

developed higher scores on the gender communication skills than those in the control group in the 

post-experiment and the follow - up with the statistical significance at .05
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1. บทน�ำ
	 ในปัจจุบันสภาพสังคมไทยยังเป็นสังคมท่ีปิดใน “เรื่องเพศ” ด้วยวัฒนธรรมประเพณี การพูดคุยสื่อสารกันใน

ครอบครัวที่มีบุตรอยู่ในวัยรุ่นเป็นเรื่องยาก วัยรุ่นจึงเลือกที่จะหาข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ บางคนก็เลือกที่จะคุยกับเพื่อน ซึ่ง

อาจได้ค�ำแนะน�ำที่ผิด ๆ  และปัญหาตามมาอย่างมากมาย จากรายงานของ สถาบันรามจิตติ (2555) ได้ศึกษาสภาวการณ์

เด็กและเยาวชนในรอบปี 2554-2555 พบว่า บุคคลที่เด็กและวัยรุ่นปรึกษาเวลามีค�ำถามเรื่องเพศ อันดับ 1 คือ  

เพื่อนสนิท สูงสุดถึงร้อยละ 51  พ่อแม่ ร้อยละ 14  แฟน/คู่รัก ร้อยละ 10 แต่ในขณะเดียวกันพ่อแม่ยังคงเป็นบุคคลที่

เยาวชนคาดหวงัว่าควรมบีทบาทในการให้ความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งเพศมากทีส่ดุถงึร้อยละ 60 และยงัเป็นบคุคลทีเ่ยาวชน

ต้องการจะไปปรกึษาด้วยมากทีส่ดุ วยัรุน่ไทยส่วนใหญ่จงึเลอืกทีจ่ะเรยีนรูเ้รือ่งเพศจากสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) 

ซึง่เป็นสือ่ลามกอนาจารทางเพศ บางครัง้อาจจะได้รบัข้อมลูทีไ่ม่ถกูต้องและน�ำไปสูก่ารแก้ปัญหาทีไ่ม่ใช่แนวทางทีถ่กูต้อง 

	 เชาวฤทธิ์ แดงซอน (2552) กล่าวว่า ครอบครัวมีความส�ำคัญต่อวัยรุ่น เนื่องจากครอบครัวเป็นสถาบันหลักทาง

สงัคมทีเ่ลก็ทีส่ดุ เป็นบรบิทรากฐานของการพฒันาคณุภาพมนษุย์เป็นแหล่งก�ำเนดิ หล่อหลอม ปลกูฝังสิง่ทีด่ ีและขดัเกลา

ทางสังคม ให้สมาชิกเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และเป็นที่ยอมรับว่า ครอบครัวมีความส�ำคัญที่สุดในการหล่อหลอมความเป็น

มนุษย์ของบุคคลตั้งแต่เกิด วิถีชีวิตของบุคคลค่านิยม เจตคติ จริยธรรม ความสามารถ การริเริ่มสร้างสรรค์ และวิธีการ 

แก้ปัญหา ฯลฯ ล้วนมีอิทธิพลมาจากพื้นฐานครอบครัวของบุคคลนั้นทั้งสิ้น สอดคล้องกับ Halstead and Reiss (2003) 

ซึง่กล่าวว่า ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจและพฤตกิรรมของวยัรุ่นคอื บดิามารดา และผูป้กครองทีจ่ะมบีทบาทในการสร้าง

ภูมิคุ้มกันเรื่องเพศให้กับวัยรุ่น โดยเข้าใจและเลี้ยงดูเด็กให้พึงพอใจในตัวเอง รักตัวเองรักและนับถือผู้อื่นและมีเจตคติที่

เหมาะสมในเรื่องเพศ 

	 จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารเรื่องเพศ เป็นเร่ืองที่ส�ำคัญมากในระดับครอบครัว ดังนั้น พ่อแม่ 

หรอืผูป้กครองทีใ่กล้ชดิกบัเดก็และวยัรุน่ ควรมทีกัษะการสือ่สารในเรือ่งเพศทีเ่หมาะสม เป็นทีไ่ว้วางใจของเดก็และวยัรุ่น

ในการปรึกษาปัญหาทางเพศได้ จากการศึกษาของ กุลกานต์ อภิวัฒนลังการ และคณะ ชลนิทรา แสงบุราณ เชาวฤทธิ์ 

แดงซอน สุพิศ ศิริอรุณรัตน์ และผาสุข แก้วจินดา พบว่า ครอบครัวส่วนใหญ่ มีการสอนเรื่องทางเพศแก่บุตรหลานใน

ระดับที่ไม่มาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาพฤติกรรมทางเพศในปัจจุบัน 

	 จากสภาพของครอบครวัไทยในปัจจบุนัพบว่าครอบครวัเลีย้งเดีย่ว มแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้ ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากปัญหา

การหย่าร้าง หรือการเสียชีวิตของคู่สมรส มหิดลและมูลนิธิเครือข่ายครอบครัว (2556) อธิบายว่า “ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว” 

หมายถึงครอบครัวที่มีเพียงพ่อหรือแม่ท�ำหน้าที่เลี้ยงดูลูกเป็นหลัก ประชากรเด็กและเยาวชนไทยอายุ 11-24 ปี อยู่ใน

ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวมากกว่า 2.5 ล้านครอบครัว สาเหตุของการเป็นพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวอันดับ 1 ได้แก่ การหย่าร้าง  

รองลงมา คือ การเสียชีวิตของคู่สมรส ลักษณะครอบครัวที่มีเพียง “พ่ออยู่กับลูก” หรือ “แม่อยู่กับลูก” ส�ำหรับปัญหาที่

พ่อเลี้ยงเดี่ยวต้องเผชิญ คือ ปัญหาความสัมพันธ์กับลูกสาววัยรุ่น เนื่องจากพ่ออาจใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับงานเพื่อท�ำมา

หาเลีย้งครอบครวัจงึท�ำให้ขาดเวลาในการอยูก่บัลกู ในพ่อบางคนนิง่เฉยเพราะไม่รูจ้ะต้องเล้ียงดูลูกผู้หญงิอย่างไรดซีึง่อาจ

จะท�ำให้เด็กรู้สึกว่าท�ำไมพ่อไม่เข้าใจหรือไม่สนใจ พ่อควรมีความเชื่อมั่นในตัวเอง และที่ส�ำคัญทักษะการเข้าใจกันและกัน

จะช่วยสร้างสัมพันธภาพภายในครอบครัวได้ ควรใช้ความหนักแน่นของผู้ชายเป็นต้นแบบให้กับลูก ซึ่งจะท�ำให้เด็กมี 

วุฒิภาวะและโตเร็วกว่าเด็กคนอื่น ๆ จากผลส�ำรวจของ กรมสุขภาพจิต (2553) ร่วมกับส�ำนักวิจัยเอแบคโพลล์ เสนอผล

วิจัยเชิงส�ำรวจ เรื่อง “สายใยสัมพันธ์รัก จากพ่อ ถึงลูก: กรณีศึกษาตัวอย่างพ่อที่มีอายุ 25 ปีข้ึนไปใน 17 จังหวัด 

ทั่วประเทศ” ชี้ให้เห็นว่า ถึงแม้พ่อไทยจะบอกรักลูกมากขึ้นก็ตาม แต่ก็ยังมีพ่อไทย 1 ใน 4  ที่ยังไม่เคยบอกรักลูกอย่าง

ชัดเจน และ 1 ใน 3 ของพ่อไทยยังไม่เคยโอบกอดลูกเพื่อแสดงความรัก ทั้ง ๆ ที่การสื่อสารด้วยค�ำพูดและภาษากายเป็น
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สิ่งส�ำคัญที่จะช่วยกระชับความสัมพันธ์พ่อลูก เป็นวัคซีนใจที่จะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีที่สุดให้กับลูกจากปัญหาต่าง ๆ  

ดังนั้นการสื่อสารเรื่องเพศจึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่พ่อเลี้ยงเดี่ยวควรเปิดอกรับฟัง พูดคุย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee, 

Kushner & Cho (2012)  ทีพ่บว่า ความใกล้ชดิและสมัพนัธภาพระหว่างพ่อและลูกสาว ก่อให้เกดิผลลพัธ์ทางบวกส�ำหรบั

เด็กผู้หญิงและงานวิจัยของ Nielsen (2009) ที่พบว่า โดยทั่วไปพ่อจะมีอิทธิพลต่อการด�ำเนินชีวิตของลูกสาวมากกว่าแม่

	 จากการศึกษาโดย Akers (2011) เรื่อง กระบวนการพัฒนาการสื่อสารเรื่องเพศของผู้ปกครองโดยการส�ำรวจ

งานวิจัยจากฐานข้อมูลต่าง ๆ ตั้งแต่ปี 1980 ถึง เดือนกรกฎาคม 2010  ทักษะการสื่อสารด้านเพศ หมายถึง การที่บิดา

มีความสามารถในการพูดคุย แสดงออกทั้งภาษาพูดและภาษากาย เพื่อท�ำให้บุตรเข้าใจ พัฒนาการทางเพศ พฤติกรรม

ทางเพศ สุขอนามัยทางเพศ จริยธรรมทางเพศ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความตั้งใจในการสื่อสาร (Intentions to 

Communicate) คือการที่บิดามีความพยายามแสดงออกทางค�ำพูด ความคิด ความรู้สึก การกระท�ำของตนเองอย่าง

จริงใจ ระหว่างพ่อกับลูก เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ เชื่อใจ มั่นใจในการพูดคุยให้ข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น 

ความรู้สึกในการสื่อสารด้านเพศกับลูก (2) ทัศนคติต่อการสื่อสาร (Attitudes toward Communicating) คือการที่บิดา

มีความคิดความเชื่อ ในการท่ีจะบอกเล่า พูดคุยประสบการณ์เรื่องเพศต่อบุตร อารมณ์ความรู้สึก ที่ไม่ปิดกั้นเรื่องเพศ  

การยอมรับการพูดคุยเรื่องเพศ และการแสดงออกต่อการสื่อสารด้านเพศ ที่พ่อแม่มีกับลูก (3) คุณภาพของการสื่อสาร 

(Quality of Communication) คือ การท่ีบิดาสามารถพูดคุยเรื่องเพศกับบุตรอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเนื้อหาที่

ต้องการ ข้อมูลพัฒนาการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาในช่วงวัยรุ่นโดยมีเน้ือหาที่ลูกวัยรุ่น

สามารถเข้าใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (4) ความรู้สึกสะดวกใจในการสื่อสาร (Comfort with Communicating) คือ 

ความรู้สึกสบายใจ ผ่อนคลาย สามารถยอมรับ รับฟัง และเปิดโอกาสให้ลูกได้แสดงความคิดเห็น ได้เล่าหรือระบาย 

ความรู้สึกส่วนตัว โดยไม่แสดงอาการต�ำหนิ ติเตียน หรือแสดงออกทางด้านพฤติกรรมที่ไม่ยอมรับ เช่น การส่ายหน้า 

โบกมือ โดยทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารต้องไม่รู้สึกอึดอัดใจเมื่อต้องพูดคุยเรื่องเพศ 

	 จะเห็นได้ว่า การที่บิดาจะสื่อสารเรื่องเพศกับลูกสาวได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ต้องมีทักษะที่ดี การปรึกษา 

ทางจิตวิทยาจึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้บิดาสามารถเรียนรู้และเข้าใจ ทักษะการสื่อสารเรื่องเพศที่เหมาะสมกับ

ลูกสาวได้ โดยอาศัยการปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ์ซึ่งมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กันในเรื่องการส่ือสารทั้งวัจนภาษาและ 

อวัจนภาษาจากการศึกษาจากแนวคิดของ Jordan (2003) การปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ์ (Strategic Counseling) มีจุดเด่น

คอืให้ความส�ำคัญกบัการสือ่สารทัง้วจันภาษาและอวจันภาษา ซึง่เป็นการด�ำเนนิการอย่างรวดเรว็มคีณุภาพ สามารถจดัการ

กับสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน เน้นท่ีปฏิสัมพันธ์ของบุคคล มีผู้ให้การปรึกษาเป็นผู้ชี้น�ำ มอบหมายงานเพื่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สังเกตความถี่ของการสื่อสาร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความรู้สึกและพฤติกรรม มี

ปฏิสัมพันธ์กัน เกิดการเรียนรู้ทักษะทางด้านสังคมเพิ่มขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น สามารถแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเอง ระบายความอึดอัดคับข้องใจ ความขัดแย้งในใจ ได้ส�ำรวจตนเอง รับรู้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับตน ซึ่งจะท�ำให้

ตระหนักว่าบุคคลอื่นก็มีความปัญหาเช่นเดียวกับตนเองและสามารถจัดการกับปัญหาของตนเองได้

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
2.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาผลของการให้การปรึกษาโดยใช้ทฤษฎีกลยุทธ์ต่อทักษะการส่ือสารเร่ืองเพศของพ่อเล้ียงเดี่ยว ที่มี

ลูกสาววัยรุ่น ในระยะหลังการทดลองกับก่อนการทดลองและระยะติดตามผลกับระยะก่อนการทดลอง

2.2  สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 พ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่นที่ได้รับการปรึกษาโดยใช้ทฤษฎีกลยุทธ์ต่อทักษะการสื่อสารเรื่องเพศ มีทักษะ

การสื่อสารเรื่องเพศหลังการได้รับการปรึกษาสูงกว่าในระยะก่อนการทดลอง
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	 2.	 พ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่นที่ได้รับการปรึกษาโดยใช้ทฤษฎีกลยุทธ์ต่อทักษะการสื่อสารเรื่องเพศ มีทักษะ

การสื่อสารเรื่องเพศในระยะติดตามผลสูงกว่าในระยะก่อนการทดลอง

2.3  ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ที่มุ่งศึกษาผลการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

เรื่องเพศของพ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่นโดยใช้การปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ์ โดยมีขอบเขตการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.	 กลุ่มตัวอย่าง 

		  1.1	 ผู้วิจัยเลือกพื้นที่แบบเฉพาะเจาะจง คือ เลือกเขตพื้นที่อาศัยของประชากรในจังหวัดชลบุรี

		  1.2	 คัดเลือกพ่อเลี้ยงเดี่ยวท่ีมีความสมัครใจในการเข้าร่วมจากสมาคมผู้ปกครองโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดชลบุรี และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดช่วงเวลาการทดลอง

	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา

		  2.1	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ การให้การปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ์วิธีการปรึกษาทฤษฎี

กลยุทธ์แบ่งเป็น 3 ระยะ

			   2.1.1	 ระยะก่อนทดลอง

			   2.1.2	 ระยะหลังทดลอง

			   2.1.3	 ระยะติดตามผล

		  2.2	 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ทักษะการสื่อสารเรื่องเพศ 

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  3.1	 แบบวัดทักษะการสื่อสารเรื่องเพศ

		  3.2	 โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ์

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนในการด�ำเนินงานดังนี้

		  4.1	 ขั้นเตรียมการ

			   4.1.1	 เสนอแบบอนมุตัทิ�ำวทิยานพินธ์ต่อคณะกรรมการจรยิธรรมเพือ่ตรวจสอบขัน้ตอนในการทดลอง

มิให้กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพหรือมีอันตรายใดๆแก่กลุ่มตัวอย่าง

			   4.1.2	 น�ำหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงชมรมผู้ปกครอง 

ของโรงเรียนเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการด�ำเนินการวิจัยโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ์ต่อทักษะการส่ือสาร 

เรื่องเพศของพ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่น

			   4.1.3	 คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง โดยพิจารณาตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ บอกจดุประสงค์ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ

และสอบถามความสมัครใจในการร่วมศึกษาวิจัยในครั้งนี้

 		  4.2	 ขั้นด�ำเนินการทดลองแบ่งเป็น 3 ระยะดังนี้

			       1.	 ระยะก่อนการทดลอง

				    1.1	 ผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มตัวอย่างเพื่อสร้างสัมพันธภาพกับกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะ ๆ

				    1.2	 น�ำแบบส�ำรวจทกัษะการสือ่สารเรือ่งเพศของพ่อเลีย้งเดีย่วทีม่ลีกูสาววยัรุน่ ท�ำการทดสอบ 

เป็นการทดสอบก่อนให้การทดลองและสอบถามความสมคัรใจเข้าร่วมการทดลอง ได้พ่อเลีย้งเดีย่วทีม่ลีกูสาววยัรุน่จ�ำนวน 

10 คน

				    1.3	 ผูว้จิยัสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างเป็นรายบคุคล ถงึทกัษะการสือ่สารเรือ่งเพศตามแบบสมัภาษณ์ 

การสื่อสารเรื่องเพศ

			       2.	 ระยะทดลอง ห่างจากระยะก่อนการทดลอง 1 สัปดาห์ โดยด�ำเนินการดังนี้
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				    2.1	 ปฐมนิเทศ สร้างสัมพันธภาพและฝึกโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ์ต่อทักษะ 

การสื่อสารเรื่องเพศของพ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่น

				    2.2	 การปรกึษาทฤษฎกีลยทุธ์ต่อทกัษะการส่ือสารเรือ่งเพศของพ่อเล้ียงเดีย่วทีม่ลูีกสาววยัรุน่

				    2.3	 ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบส�ำรวจทักษะการส่ือสารเรื่องเพศของพ่อเล้ียงเดี่ยวที่มีลูกสาว 

วัยรุ่นทันทีหลังสิ้นสุดกระบวนการการปรึกษา (การวัดหลังการทดลอง)

			       3.	 ระยะติดตามผล

				    ผูว้จิยัเข้าพบกลุม่ตัวอย่างเป็นรายครอบครวัตามล�ำดบัทีท่�ำการทดลอง เมือ่ครบตามระยะเวลา 

เพื่อตอบแบบวัดทักษะการสื่อสารเรื่องเพศและสัมภาษณ์ความรู้สึก ตลอดการทดลองที่ผ่านมา

			       4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

 				    ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างเพื่อเปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสาร

เรื่องเพศของพ่อเล้ียงเดี่ยวท่ีมีลูกสาววัยรุ่นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ระยะ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้ำ 

(Repeated measures analysis of variance) และเมื่อพบความแตกต่างท�ำการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีทดสอบ

รายคู่แบบนิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls Method)

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามล�ำดับขั้นตอนต่อไปนี้

ตารางท่ี 1	 ข้อมลู คะแนนเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนทกัษะการส่ือสารเรือ่งเพศ ของ 

		  พ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่น ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ 

		  ติดตามผล

	 คนที่		  ระยะเวลา

		  ก่อนทดลอง	 หลังทดลอง	 ติดตามผล

	 1	 96	 102	 128

	 2	 75	 102	 120

	 3	 88	 97	 111

	 4	 109	 111	 130

	 5	 67	 115	 121

	 6	 98	 106	 120

	 7	 51	 96	 114

	 8	 73	 95	 109

	 9	 68	 101	 98

	 10	 72	 100	 106

	 รวม	 797	 1025	 1157

	 คะแนนเฉลี่ย	 79.70	 102.50	 115.70

	 จากตารางที่ 1 พบว่า พ่อเลี้ยงเดี่ยวท่ีมีลูกสาววัยรุ่นมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการสื่อสารเรื่องเพศในระยะก่อน 

การทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลเป็น 79.70, 102.50 และ 115.70 ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2	 การทดสอบผลหลักการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนทักษะการสื่อสารเร่ืองเพศ 

		  ของพ่อเลี้ยงเดี่ยว ที่มีลูกสาววัยรุ่น ระหว่างวิธีการทดลอง กับระยะเวลาของการทดลอง

ระยะเวลา	 n	 M	 SD

ก่อนทดลอง	 10	 79.70	 17.563

หลังทดลอง	 10	 102.50	 6.485

ติดตามผล	 10	 115.70	 9.989

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ในระยะก่อนการทดลอง พ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่นมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการสื่อสาร

เรื่องเพศเป็น 79.70 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 17.563 ในระยะหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการสื่อสาร

เรื่องเพศเป็น 102.50 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 6.485 และในระยะติดตามผลมีคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสาร

เรื่องเพศเป็น 115.70 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 9.98

ตารางท่ี 3	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้ำของคะแนนทักษะการสื่อสารเรื่องเพศ 

		  ของพ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่นระหว่าง ระยะก่อนทดลอง ระยะหลังทดลอง และระยะ

		  ติดตามผล

แหล่งข้อมูล	 df	 SS	 MS	 F	 P

ระหว่างกลุ่ม	 9	 2454.97	 272.77		

ระยะเวลา	 2	 6633.60	 3316.80	 37.37*	 .000

ความคลาดเคลื่อน	 18	 1597.73	 88.76		

ผลรวม	 29	 10686.3	

	 10686.3			 

*p <.05

	 จากตารางที่ 3 พบว่าพ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่นที่ได้รับการปรึกษาตามโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะ 

การสื่อสารเรื่องเพศ โดยใช้กระบวนการปรึกษากลุ่มทฤษฎีกลยุทธ์ ในระยะก่อนทดลอง ระยะหลังทดลอง และระยะ

ติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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ตารางท่ี 4	 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคขูองคะแนนทักษะการสือ่สารเร่ืองเพศของพ่อเลีย้งเด่ียว  

		  ที่มีลูกสาววัยรุ่นระหว่าง ระยะก่อนทดลอง ระยะหลังทดลอง และระยะติดตามผลด้วยวิธ ี

		  ทดสอบรายคู่แบบนิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls Method)

	 ค่าเฉลี่ย	 ระยะก่อนการทดลอง	 ระยะหลังการทดลอง	 ระยะติดตามผล

		  79.70	 102.50	 115.70

ระยะก่อนการทดลอง	 79.70	 -	 22.800*	 36.000*

ระยะหลังการทดลอง	 102.50		  -	 13.200*

ระยะติดตามผล	 115.70			   -

                                                 r		  2	 3

	 q
.95

(r,18)		  2.97	 3.61

	 q
.95

(r,18)	 √MSerror	 8.85	 10.75
		  n                                                                                  	

	

	 จากตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทักษะการสื่อสารเรื่องเพศของพ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาว 

วัยรุ่น ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลด้วยวิธีทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่

ด้วยวิธีแบบนิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls Method) พบว่า พ่อเล้ียงเด่ียวที่มีลูกสาววัยรุ่นมีคะแนนเฉล่ียทักษะ 

การสือ่สารเรือ่งเพศในระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผล สงูกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดับ .05 และระยะติดตามผลสูงกว่าระยะหลังการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. สรุปผล จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 1.	 พ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่นที่ได้รับการปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ์มีคะแนนทักษะการสื่อสารเรื่องเพศ ในระยะ

หลังทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเป็นไปตามจากสมมติฐานข้อ 1 ระยะ

ก่อนทดลองและหลังทดลอง พ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่นที่ได้รับการปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ์มีคะแนนทักษะการสื่อสาร

เรือ่งเพศมคีะแนนทกัษะการสือ่สารด้านเพศ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดบั.05 ซึง่อธิบายได้ว่าวธีิการปรกึษา

ทฤษฎกีลยทุธ์ส่งผลให้พ่อเลีย้งเดีย่วทีม่ลีกูสาววยัรุน่พัฒนาการทกัษะการสือ่สารเรือ่งเพศ โดยมคีะแนนทกัษะการสือ่สาร

เรื่องเพศเพิ่มขึ้นในระยะหลังการทดลอง มากกว่าระยะก่อนทดลอง 

	 2.	 พ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่นที่ได้รับการปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ์มีคะแนนทักษะการส่ือสารเรื่องเพศในระยะ

ติดตามผลสูงกว่าในระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการวิจัยในข้อน้ี สนับสนุนถึง

ประสิทธิภาพของการปรึกษาทฤษฎีกลยุทธิ์  

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะด้านการปรึกษาทฤษฎีกลยุทธ ์

	 ควรให้ความส�ำคัญในเรื่องการสื่อสารทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  

การปรึกษาใช้ระยะเวลาสั้นและมองผู้รับการปรึกษาว่าไม่ได้ป่วยเป็นโรค เป้าหมายของการปรึกษา คือ การช่วยบุคคล 

ให้สามารถจดัการกบัสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัซึง่เหมาะกับการให้การปรกึษาปัญหารายบคุคล, รายกลุ่ม, ครอบครัว 

ซึ่งจากงานวิจัยที่ได้ศึกษามาพบว่าผู้รับการปรึกษาสามารถเผชิญปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้สัมฤทธิผลในระยะ

เวลาสัน้ แต่มข้ีอพงึระวังคือการน�ำการปรกึษาทฤษฎกีลยทุธ์ไปใช้ต้องเลอืกใช้เทคนคิให้เหมาะสมกบัผูร้บัการปรกึษาและ

สอดคล้องกับโปรแกรมที่สร้างขึ้น 
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	 ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาทักษะการสื่อสารเรื่องเพศของพ่อเลี้ยงเดี่ยวที่มีลูกสาววัยรุ่น 

	 จากผลการวจิยั พบว่า พ่อเลีย้งเดีย่วทีม่ลีกูสาววยัรุน่สามารถพฒันาทกัษะการส่ือสารเรือ่งเพศของพ่อเล้ียงเดีย่ว

ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น จึงควรน�ำการสื่อสารเรื่องเพศทั้งวัจนภาษและอวัจนภาษาไปพัฒนาและปรับใช้ให้เข้ากับสังคมไทย

ในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในกลุ่มครอบครัว บิดา มารดา และผู้ปกครอง ตลอดจนสถาบันการศึกษา ควรให้ความส�ำคัญ 

ในเรือ่งการสือ่สารเรือ่งเพศโดยมทีกัษะและกระบวนการทีถู่กต้องเหมาะสม เพือ่ให้สามารถป้องกนัและลดปัญหาเรือ่งเพศ 

พฤติกรรมเสี่ยงในเรื่องเพศ การตั้งครรภ์ที่ไม่พึงประสงค์ในวัยรุ่นได้

5. กิตติกรรมประกาศ
	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา กุลนภาดล อาจารย ์

ที่ปรึกษาหลัก และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรากร ทรัพย์วิระปกรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ได้ช้ีแนะแนวทางปฏิบัติ  

รวมทั้งได้มอบความรู้ จนท�ำให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสมบูรณ์ที่สุด ผู้วิจัยจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพเป็น

อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

	 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ท.หญิง ดร.สุขอรุณ  

วงษ์ทิม ดร.โพธิพันธ์ พานิช ดร.สกล วรเจริญศรี นายแพทย์เวทิศ ประทุมศรี และดร.จิตรา ดุษฎีเมธา ที่กรุณาเสียสละ

เวลาอันมีค่าในการตรวจคุณภาพเครื่องมือ พร้อมชี้แนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ ที่ได้มอบความรู้ด้านต่าง ๆ จน

ท�ำให้ผู้วิจัยสามารถท�ำวิทยานิพนธ์ได้ส�ำเร็จ

	 ขอขอบคุณ คณะผู้บริหารและผู้ปครองโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ประสานงานภายในเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลและท�ำการทดลองจนส�ำเร็จ

	 ขอขอบพระคุณ บดิาและมารดาผูใ้ห้ก�ำเนดิ และเลีย้งดดู้วยความรกัเอือ้อาทรใส่ใจผูว้จิยัเสมอมา และขอขอบคณุ

สามี ลูกสาวและลูกชาย ที่เป็นแรงบันดาลใจให้การสนับสนุนและก�ำลังใจอันอบอุ่นเสมอมา ขอขอบคุณเพื่อน ๆ  พี่ ๆ  และ

น้อง ๆ สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาทุกคนโดยเฉพาะนางสาวนฤมล เนตรวิเชียร ที่คอยช่วยเหลือตลอดมา ขอขอบคุณ

คนรอบข้างทุก ๆ คนที่มีน�้ำใจเอื้ออาทรช่วยเหลือให้ก�ำลังใจ ในการท�ำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้

	 คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มี

พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน จนท�ำให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษาและประสบความส�ำเร็จมาจนตราบทุกวันนี้
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บทคัดย่อ
	 การศกึษาคร้ังนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาคณุภาพบรกิารทีล่กูค้าคาดหวงัและคุณภาพบรกิารทีล่กูค้ารบัรู ้รวมถงึ

เพือ่เปรยีบเทยีบคณุภาพบรกิารทีค่าดหวงัและคุณภาพทีร่บัรูใ้นมติคิณุภาพบรกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลกูค้าทีม่ี

ต่อคณุภาพการบรกิารของโรงแรมทีพ่กัตากอากาศในจงัหวดัระยอง โดยใช้วธิกีารวจิยัเชิงส�ำรวจโดยจะแจกแบบสอบถาม

ให้นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีพ่กัโรงแรมทีพ่กัตากอากาศในจงัหวดัระยอง อย่างน้อย 1 คืน จ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบจ�ำลอง 

SERVQUAL ประเมินระดับคุณภาพบริการจากความแตกต่างของความคาดหวังและการรับรู้ถึงคุณภาพบริการของ 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทัง้ห้ามติ ิซึง่ผลการศกึษาพบว่าลูกค้ามคีวามคาดหวังและการรบัรูต่้อคณุภาพบรกิารในระดบัมากใน

ทุกด้าน โดยคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการด้านการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเช่ือถือได้ (Reliability) 

มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ อุปกรณ์ของใช้ และลักษณะภายนอกของพนักงาน (Tangible) ด้าน

ความเต็มใจให้บริการทันที (Responsiveness) ด้านความมีมารยาทและความสามารถท�ำให้เกิดความไว้วางใจและ 

ความเชื่อมั่น (Assurance) และด้านความเอาใจใส่ การให้ความสนใจลูกค้าทุกท่าน (Empathy) ตามล�ำดับ เมื่อทดสอบ

สมมติฐานความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพบริการของโรงแรมที่พักตากอากาศ พบว่า ลูกค้ามีความคาดหวังมากกว่า

การรับรู้คุณภาพบริการในทุกด้านของคุณภาพบริการ ทั้งนี้เนื่องจากลูกค้ามีความคาดหวังก่อนการมาใช้บริการในระดับ

มาก และเมือ่มาใช้บรกิารมกีารรบัรูใ้นระดบัมากแต่ยงัน้อยกว่าความคาดหวังทีม่ ีท�ำให้เกดิช่องว่างระหว่างความคาดหวงั

และการรับรู้ โดย คุณภาพบริการด้านความเต็มใจให้บริการทันที (Responsiveness) มีค่าความแตกต่างมากที่สุด ส่วน

ด้านทีเ่หลอืมคีวามแตกต่างเท่ากนั ผลการศกึษายงัจะช่วยให้ผูบ้รหิารโรงแรมทีพ่กัตากอากาศน�ำไปปรบัปรุงคณุภาพบริการ

ที่มีความส�ำคัญเพื่อเพิ่มคุณภาพบริการและผลการท�ำงานของธุรกิจให้ดีขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ คุณภาพบริการ โรงแรม รีสอร์ท นักท่องเที่ยว   

Abstract
	 The objectives of this study were 1) to examine customer’s expected of service quality  

2) to examine customer’s perceived of service quality and 3) to comparison service quality between 

customer’s expected and perceived values of resort hotel in Rayong province. 400 questionnaires 

were collected from Thai tourists stayed at resort hotel in Rayong province at least one night.  

The SERVQUAL model evaluates service quality from the difference between customers’ expectation 

and customers’ perception in five different dimension. The results from the study indicated that  
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customer’s expectation and perception in all aspects of service quality in high level. The findings 

showed that the customers had the highest expectation and perception of the dimension of  

reliability, tangible, responsiveness, assurance, and empathy respectively. During a process of  

validating a hypothesis involving with the expectations and perceptions of all dimensions of service 

quality from resort hotels, it was found that the customers had higher expectations than perceptions 

in all dimensions of service quality. This was due to the fact that the customers had already had high 

expectations prior to receiving the services. Even though the perceptions were reasonably high, they 

were less than the expectations. The results revealed that there were significant differences between 

the customers’ expectation and their perceptions. Among the five dimensions tested, responsiveness 

had the largest gap whereas tangible, reliability, assurance and empathy had equal in gap value. Thus, 

the findings help resort hotel managers to improve the crucial quality attributes and enhance service 

quality and business performance.

Keywords : satisfaction, service quality, hotel, resort, tourist  

1. บทน�ำ
	 กลุ่มธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีบทบาทส�ำคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย และมีส่วนสร้างมูลค่าให้ธุรกิจ 

อื่น ๆ เช่น เฟอร์นิเจอร์ อาหาร สมุนไพร ธุรกิจสปา สุขภาพอนามัย การค้าของที่ระลึกและสินค้าพื้นเมือง บริการด้าน 

โลจิสติกส์ และการจ้างงานในระดับต่าง ๆ เป็นต้น ในไตรมาสแรกของปี 2555 สาขาโรงแรมและภัตตาคารขยายตัว 

ร้อยละ 5.2 ปรบัตวัดขีึน้จากทีห่ดตวัร้อยละ 5.3 ในไตรมาสที ่4 ของปี 2554 (ส�ำนกัยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกจิ

มหภาค, 2555: 2) จากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท่องเที่ยวไป

ตามสภาพเศรษฐกิจ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวอย่างระมัดระวัง 

โดยค�ำนึงถึงความคุ้มค่าเงินมากขึ้น และนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้ โดยอาจเลือกเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554:8) อีกทั้งรัฐบาลได้ส่งเสริม

การท่องเทีย่วในประเทศอย่างจรงิจงัในช่วงหลายปีทีผ่่านมา นกัท่องเทีย่วไทยจงึมแีนวโน้มเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศ

มากขึ้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 11) การท่องเที่ยวภายในประเทศมีส่วนกระจายรายได้สู่พื้นที่ต่าง ๆ  

ทัว่ประเทศ โดยแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่วชาวไทย ได้แก่ กรงุเทพมหานคร เชยีงใหม่ ภูเกต็ พทัยา 

ระยอง และกาญจนบุรี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554: 11) จังหวัดระยอง มีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติมาก 

ท�ำให้มีนักท่องเที่ยวมาเย่ียมเยือนในแต่ละปีเป็นจ�ำนวนมาก โรงแรมและร้านอาหารต่าง ๆ ในจังหวัดระยองส่วนใหญ่ 

จะตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่ส�ำคัญของจังหวัดโดยเฉพาะบริเวณชายทะเลและเกาะเสม็ด ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ 

ที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง ในปี 2554 มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 2,978,355 คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ�ำนวน 

2,760,879 คน (ร้อยละ 92.70) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 217,476 คน (ร้อยละ 7.30) สร้างรายได้ให้จังหวัดระยอง 

17,891.39 ล้านบาท เป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย 16,144.28 ล้านบาท (ร้อยละ 90.23)  และรายได้จาก 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพียง 1,747,311 ล้านบาท (ร้อยละ 09.77) โดยเป็นรายได้ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) 

การเติบโตของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระยองเป็นการเติบโตทั้งในส่วนของนักท่องเที่ยวพักค้างและนักทัศนาจร 

ตลาดนกัท่องเท่ียวหลกัของจังหวดัระยอง คอื กลุ่มนกัท่องเท่ียวจากกรงุเทพฯ รองลงมาเป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่ดินทางภายใน

ภูมิภาคเดียวกัน คือ ภาคตะวันออก แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมใน 3 อันดับแรกก็คือ เกาะเสม็ด แหลมแม่พิมพ์และหาด

แม่ร�ำพึง (จังหวัดระยอง, 2554) 
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	 นอกจากจะเกดิการแข่งขนัระหว่างแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบรีุและจงัหวดัระยองแล้ว ยงักล่าวได้ว่า โรงแรม

ในจังหวัดระยองเองต้องแข่งขันกับโรงแรมอื่นในจังหวัดด้วยเช่นกัน จะเห็นได้ว่าจ�ำนวนโรงแรมในจังหวัดระยองมีจ�ำนวน

ลดน้อยลงแต่จ�ำนวนห้องพกักลบัเพิม่สงูขึน้ การแข่งขนักนัเองในจงัหวดัเช่นนีค้ณุภาพการบรกิารคงเป็นเรือ่งทีผู่ป้ระกอบ

ธรุกจิโรงแรมไม่สามารถปฏเิสธ เพราะนกัท่องเทีย่วมทีางเลือกในการเลือกโรงแรมเพิม่มากขึน้ และหากโรงแรมไม่สามารถ

สร้างความพงึพอใจหรอืให้บรกิารอย่างมคีณุภาพ นกัท่องเทีย่วสามารถย้ายไปยงัโรงแรมอืน่ได้อย่างง่าย ซ่ึงจากการศกึษา

ของ Blesic et al. (2011) พบว่าคุณภาพการบริการมีความส�ำคัญในการที่จะเก็บรักษาผู้เข้าพักไว้ได้และเป็นตัวชี้สภาพ

เศรษฐกิจในอนาคตได้ โรงแรมที่ปฏิบัติโดยให้ความส�ำคัญเรื่องคุณภาพจะสามารถเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่ได้ซ่ึง

จะท�ำให้องค์การมีก�ำไรสูงขึ้น จากสภาพการแข่งขันดังกล่าว ประกอบกับนโยบายด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระยองที่

จะดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยการพัฒนาและส่งเสริมการบริการ โดยเฉพาะบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทุกระดับให้มีคุณภาพ

และมาตรฐาน จงึเป็นแรงกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการธรุกจิโรงแรมในจงัหวดัระยองต้องมกีารปรับตวัเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ

ในการบริการให้เป็นที่ยอมรับ 

	 จากงานวิจัยในอดีตพบว่ามีเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพการบริการที่เรียกว่าแบบจ�ำลอง SERVQUAL 

ซึง่แบบจ�ำลองนีน้�ำมาใช้ในการประเมนิคณุภาพการบรกิารใน 5 มติ ิได้แก่ ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) 

ความเชือ่ถอืไว้วางใจ (Reliability) การตอบสนองต่อลกูค้า (Responsiveness) การให้ความมัน่ใจแก่ลกูค้า (Assurance) 

และความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจลูกค้า (Empathy) โดยทั้ง 5 มิตินี้จะถูกวัดความแตกต่างระหว่างความคาดหวังในงาน

บริการและบริการทีร่บัรู ้แบบจ�ำลองนีถ้กูน�ำไปใช้อย่างแพร่หลายในงานด้านการบริการ โดยมกีารใช้เครือ่งมอื SERVQUAL 

ประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรมในต่างประเทศ แต่ที่ผ่านมางานวิจัยในอดีตที่ประเมินคุณภาพโรงแรมใน

ประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจ�ำกัด ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรมที่พัก

ตากอากาศในจังหวัดระยองซึ่งเป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย

เนื่องจากสามารถสร้างรายได้ให้กับจังหวัดระยองสูงถึงร้อยละ 90.5 ผลการวิจัยที่ได้จะท�ำให้ทราบความส�ำคัญในแต่ละ

มิติและสามารถบ่งชี้ได้ว่าตัวบ่งชี้ระดับคุณภาพการบริการตัวใดมีความส�ำคัญกว่าตัวใด นอกจากน้ีผลวิจัยยังสามารถ 

บ่งบอกถงึแนวทางการให้ความส�ำคญัในเรือ่งคณุภาพการบรกิารของโรงแรมทีพ่กัตากอากาศว่าให้ความส�ำคญัในการบรกิาร

เรือ่งใดเป็นส�ำคญั เพ่ือจะได้ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาการบรกิารในองค์กรผ่านกระบวนการบรหิารจดัการ

ด้านต่าง ๆ ต่อไป ถึงแม้ว่าแบบจ�ำลอง SERVQUAL จะมีประโยชน์อย่างมาก แต่จ�ำเป็นต้องปรับให้เข้ากับธุรกิจบริการ

แต่ละประเภท ซ่ึงงานวิจยันีน้อกจากจะเป็นประโยชน์กบัภาคธรุกจิแล้ว ยงัมปีระโยชน์ส�ำหรบัวงการศกึษาทีเ่ปิดสอนด้าน

การจัดการธุรกิจโรงแรมอีกด้วย

	 โดยการวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์ของการวจัิย ดงันี ้1) เพือ่วดัคุณภาพบรกิารทีลู่กค้าคาดหวงัในมติคิณุภาพบรกิาร

ของโรงแรมที่พักตากอากาศในจังหวัดระยอง 2) เพื่อวัดคุณภาพบริการที่ลูกค้ารับรู้ในมิติคุณภาพบริการของโรงแรมที่พัก

ตากอากาศในจังหวัดระยอง และ 3) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพบริการที่คาดหวังและคุณภาพที่รับรู้ในมิติคุณภาพบริการ

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า

ทบทวนวรรณกรรม
	 คุณภาพของการบริการ (Service quality) หมายถึง การประเมินของผู้บริโภคเกี่ยวกับความดีเลิศหรือ 

ความเหนือกว่าของการบริการ ผู้บริโภคจะประเมินคุณภาพของการบริการ โดยการเปรียบเทียบบริการที่คาดหวังกับ

บริการตามการรับรู ้ว่ามีความสอดคล้องกันมากเพียงไร การบริการที่มีคุณภาพจะเป็นการบริการที่สอดคล้องกับ 

ความคาดหวังของผู้บริโภค (Fitzsimmons and Fitzsimmons, 2011; Kotler and Keller 2009) Parasuraman  

et al. (1985) ได้ศึกษาถึงการประเมินคุณภาพของการบริการตามการรับรู้ของผู้บริโภค ผลกาศึกษาได้บ่งชี้ว่า คุณภาพ

ของการบริการคือ การให้บริการที่เป็นไปตามหรือสูงกว่าความคาดหวังของผู้บริโภค Parasuraman et al. (1985) พบ
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ว่าคุณภาพการบริการที่รับรู้คือความแตกต่างระหว่างบริการที่คาดหวัง (Expected service: ES) กับการรับรู้ถึงบริการ

ทีไ่ด้รบั (Perceived service: PS) นัน่คอื คณุภาพทีล่กูค้ารบัรูใ้นบรกิารจะขึน้อยูก่บัระดบัและทศิทางของช่องว่างระหว่าง

บริการที่คาดหวังและบริการที่รับรู้ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (ก) เมื่อความคาดหวังของลูกค้าต�่ำกว่าบริการ 

ที่รับรู้ (ES < PS) ผลก็คือคุณภาพที่ประทับใจ (Quality surprise) (ข) เมื่อความคาดหวังของลูกค้าเท่ากับบริการที่รับรู้ 

(ES = PS) ผลก็คือคุณภาพที่พึงพอใจ (Satisfaction quality) และ (ค) เมื่อความคาดหวังของลูกค้าสูงกว่าบริการที่รับรู้ 

(ES > PS) ผลก็คือคุณภาพที่ไม่สามารถรับได้ (Unacceptable quality) 

	 Atilgan, Akinci, and Aksoy (2003) ท�ำการวิจัยเรื่อง Mapping service quality in the tourism industry 

ได้ศึกษาคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของตุรกี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาลักษณะของคุณภาพบริการ 

ในการประเมินคุณภาพบริการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน โดยเป็นนักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน 

100 คน และรัสเซีย 100 คน จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวเยอรมันมีคาดหวังในคุณภาพการบริการ โดย 

ให้ความส�ำคัญมากกับการตอบสนองต่อนักท่องเที่ยว ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) การปฏิบัติงานถูกต้องและเชื่อถือ

ได้ (Reliability) ความสามารถท�ำให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในบริการ (Assurance) อย่างไรก็ตามการรับรู้ถึง

การบริการหลังการใช้บริการนักท่องเท่ียวชาวเยอรมันรับรู้ถึงการบริการแตกต่างจากความคาดหวังโดยเฉพาะการรับรู้ 

คุณภาพการบริการด้านการปฏิบัติงานถูกต้องและเชื่อถือได้ (Reliability) รับรู้ว่าอยู่ในเกณฑ์แย่ที่สุด ด้านความสามารถ

ท�ำให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในบริการ (Assurance) รับรู้ว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ในขณะที่ด้านความเอาใจใส่  

(Empathy) รับรู้ว่าอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียให้ความส�ำคัญกับความเต็มใจให้บริการทันที 

(Responsiveness) ความสามารถท�ำให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในบริการ (Assurance) และการปฏิบัติงาน

ถูกต้องและเชื่อถือได้ (Reliability) แต่หลังจากใช้บริการแล้วนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียประเมินคุณภาพการบริการ 

ด้านความเตม็ใจให้บรกิารทนัท ี(Responsiveness) การปฏิบัตงิานถูกต้องและเชือ่ถอืได้ (Reliability) และความสามารถ

ท�ำให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในบริการ (Assurance) อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม ดังนั้นการให้บริการคุณภาพระดับ

สงูจึงขึน้อยูกั่บการก�ำหนดถงึความคาดหวงัของลกูค้าได้อย่างถกูต้องและส่งมอบคุณภาพทีค่าดหวงัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างด้านชนชาติเป็นปัจจัยส�ำคัญ

	 Renganathan (2011) ท�ำการวิจัยเรื่อง Service Quality in Hospitality Services: Gap Model and  

Factor Analysis ได้ศกึษาถงึคุณภาพบรกิารของโรงแรมในอนิเดยี โดยใช้แบบจ�ำลอง SERVQUAL จากผู้ใช้บรกิารโรงแรม 

252 คน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังในมิติการปฏิบัติงานถูกต้องและเชื่อถือได้ (Reliability) มากที่สุด รองลงมาคือ 

ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการมีการรับรู้ในมิติความสามารถท�ำให้เกิดความไว้วางใจและ

ความเชื่อมั่น (Assurance) มากที่สุด รองลงมา คือ ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) ส่วนความแตกต่างของคุณภาพ

บริการที่คาดหวังและคุณภาพบริการที่รับรู้ในมิติคุณภาพบริการลักษณะทางกายภาพ การปฏิบัติงานถูกต้องและเชื่อถือ

ได้ และความสามารถท�ำให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่น มีผลทางบวก ส่วนมิติด้านความเต็มใจให้บริการทันทีและ

ความเอาใจใส่ มีผลทางลบ ผลการวิจัยน้ีจะช่วยแนะน�ำผู้จัดการโรงแรมให้เข้าใจถึงความคาดหวังของแขกผู้มาพักและ

ท�ำให้พนักงานบริการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ผู้จัดการยังสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ป้อนกลับ (Feedback) ของแขกผู้มาพักเพื่อเข้าใจถึงการรับรู้คุณภาพบริการในด้านต่าง ๆ ของโรงแรมได้อีกด้วย

	 Blesic et al. (2011) ท�ำการวิจัยเรื่อง Consumer satisfaction and quality management in the  

hospitality industry in South-East Europe ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกค้าและการจัดการคุณภาพของโรงแรม

เพื่อสุขภาพ (Spa hotels) ในยุโรปตะวันออกเฉียงใต้ โดยพัฒนาจากแบบจ�ำลอง SERVQUAL โดยได้เก็บข้อมูลจาก 

ผู้ใช้บริการในโรงแรมและสปา จ�ำนวน 618 คน โดยร้อยละ 90.9 เป็นคนในชาติ และร้อยละ 9.1 เป็นชาวต่างชาติ  

ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามคาดหวงัในมติคิวามเอาใจใส่ (Empathy) มากท่ีสดุ รองลงมาคอื ด้านความสามารถ

ท�ำให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่น (Assurance) และด้านความเต็มใจให้บริการทันที (Responsibility) ตามล�ำดับ 
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อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการมีการรับรู้ในมิติด้านความสามารถท�ำให้เกิดความไว้วางใจและความเช่ือม่ัน (Assurance)  

มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติงานถูกต้องและเช่ือถือได้ (Reliability) และด้านความเต็มใจให้บริการทันที  

(Responsibility) ตามล�ำดับ เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณภาพบริการที่รับรู้และคุณภาพบริการที่คาดหวัง 

พบว่า ผลการเปรียบเทียบให้ผลด้านลบในทุกมิติของคุณภาพบริการ ยกเว้นด้านความเอาใจใส่ โดยความแตกต่างของ

ความคาดหวงัคณุภาพบริการและการรับรูคุ้ณภาพบริการในมติิของลักษณะทางกายภาพมคีา่ความแตกตา่งสูงที่สดุ ทั้งนี้

คุณภาพการบริการมีความส�ำคัญในการท่ีจะเก็บรักษาผู้เข้าพักไว้ได้และเป็นตัวชี้สภาพเศรษฐกิจในอนาคตได้ โรงแรมที่

ปฏิบัติโดยให้ความส�ำคัญเรื่องคุณภาพจะสามารถเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่ได้ซึ่งจะท�ำให้องค์การมีก�ำไรสูงขึ้น

2. วิธีการวิจัย
	 ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีรวมรวมจากนักท่องเที่ยวที่พักในโรงแรมที่พักตากอากาศในจังหวัดระยอง ผู้วิจัย 

ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่มีความน่าจะเป็น non-probability โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 

(Convenience sampling) เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ อาศัยความสะดวกของผู้วิจัยเป็นหลัก กลุ่มตัวอย่างเป็น 

นักท่องเที่ยวที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ไม่ได้เจาะจงกลุ่มช่วงอายุ ระดับการศึกษา หรือรายได้ ฯลฯ ให้มีจ�ำนวนที่

เท่ากัน โดยจะเก็บข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม 3 อันดับแรกในจังหวัดระยอง ได้แก่ เกาะเสม็ด แหลมแม่พิมพ์

และหาดแม่ร�ำพึง โดยจะแจกแบบสอบถามให้นักท่องเที่ยวได้ท�ำแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administration  

questionnaire) หลงัจากทีไ่ด้เข้าพักในโรงแรมอย่างน้อย 1 คนื จากนัน้จงึน�ำปัจจยัด้านมติคิณุภาพการบรกิารมาวิเคราะห์

โดยใช้แบบจ�ำลอง SERVQUAL เพื่อหาค่าความคาดหวัง และการรับรู้คุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักใน

โรงแรมที่พักตากอากาศ

	 ในการศึกษานี้จะใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้แบบสอบถามที่ทาง

ผู้วิจัยพัฒนามาจากแบบจ�ำลอง SERVQUAL และงานวิจัยของ Blesic et al. (2011) โดยมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้มี

ความเหมาะสมกับโรงแรมที่พักตากอากาศ และได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญท�ำการตรวจสอบก่อนจะ

ท�ำการแจกข้อมูลจริง โดยแบบสอบถามเป็นแบบค�ำถามปลายปิด (Close-end question) และแบ่งค�ำถามออกเป็น  

3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบตาม 

ความจริง จ�ำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับรายละเอียดการเลือกที่พักครั้งนี้ ลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ตามความจรงิ จ�ำนวน 6 ข้อ และส่วนที ่3 ค�ำถามเกีย่วกบัคณุภาพการบรกิารทีค่าดหวงัจะได้รบัก่อนใช้บรกิารและคณุภาพ

บริการที่ได้รับรู้หลังการใช้บริการโรงแรมที่พักตากอากาศ รวม 29 ข้อ ได้แก่ (1) ลักษณะทางกายภาพ อุปกรณ์ของใช้ 

และลักษณะภายนอกของพนักงาน (Tangible) จ�ำนวน 12 ข้อ (2) การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเช่ือถือได้ 

(Reliability) จ�ำนวน 5 ข้อ (3) เต็มใจให้บริการทันที (Responsiveness) จ�ำนวน 3 ข้อ (4) มีมารยาทและความสามารถ

ท�ำให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่น (Assurance) จ�ำนวน 5 ข้อ และ (5) ความเอาใจใส่ การให้ความสนใจลูกค้า 

ทุกท่าน (Empathy) จ�ำนวน 4 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ซึ่งแบ่งออก

เป็น 5 ระดับ โดยวัดความคิดเห็นของคุณภาพบริการท่ีคาดหวังก่อนใช้บริการโรงแรมที่พักตากอากาศในจังหวัดระยอง 

โดยแบ่งเป็น 5 ระดับคะแนน โดย 1 หมายถึงความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการหรือการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ 

น้อยที่สุด และ 5 หมายถึงความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการหรือการรับรู้ต่อคุณภาพบริการมากที่สุด

	 จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้ไปประมวล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ และ

ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 ส�ำหรับสถิติที่น�ำมาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ใช้สถิติแบบพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ด้วยการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐานจะใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบหาค่าความแตกต่างของความคาดหวังและการรับรู้

ต่อคุณภาพบริการ โดยใช้สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 ตัวแปรแบบจับคู่ (Paired T-test)
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3. ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังคุณภาพบริการของโรงแรมที่พักตากอากาศ พบว่า นักท่องเที่ยว 

มคีวามคาดหวงัต่อคณุภาพบรกิารในระดบัมากในเกอืบทกุด้าน โดยมคีวามคาดหวงัคณุภาพบรกิารในด้านการปฏบิติังาน

เป็นไปอย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ (Reliability) มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.97 รองลงมาคือ ความคาดหวังคุณภาพบริการใน

ด้านลักษณะทางกายภาพ อุปกรณ์ของใช้ และลักษณะภายนอกของพนักงาน (Tangible) มีค่าเฉลี่ย 3.89 ความคาดหวัง

คุณภาพบริการในด้านความเต็มใจให้บริการทันที (Responsiveness) มีค่าเฉลี่ย 3.86 ความคาดหวังคุณภาพบริการ 

ในด้านความมีมารยาทและความสามารถท�ำให้เกิดความไว้วางใจและความเช่ือม่ัน (Assurance) มีค่าเฉล่ีย 3.81 และ

ความคาดหวังคุณภาพบริการในด้านความเอาใจใส่ การให้ความสนใจลูกค้าทุกท่าน (Empathy) มีค่าเฉล่ีย 3.73 ตาม

ล�ำดับ 

	 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้คุณภาพบริการของโรงแรมท่ีพักตากอากาศ พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ถึง

คุณภาพบริการในระดับมากในทุกด้าน ท้ังน้ีเม่ือแยกพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า การรับรู้ถึงคุณภาพบริการในด้าน 

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ (Reliability) มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือ การรับรู้ถึงคุณภาพ

บริการในด้านลักษณะทางกายภาพ อุปกรณ์ของใช้ และลักษณะภายนอกของพนักงาน (Tangible) มีค่าเฉลี่ย 3.80  

การรับรู้ถึงคุณภาพบริการในด้านความเต็มใจให้บริการทันที (Responsiveness) มีค่าเฉล่ีย 3.75 การรับรู้ถึงคุณภาพ

บริการในด้านความมีมารยาทและความสามารถท�ำให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่น (Assurance) มีค่าเฉลี่ย 3.72 

และการรับรู้ถึงคุณภาพบริการในด้านความเอาใจใส่ การให้ความสนใจลูกค้าทุกท่าน (Empathy) มีค่าเฉล่ีย 3.64  

ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการทั้ง 5 มิติ 

คุณภาพบริการ
การรับรู้ ความคาดหวัง Gap

Score
t Sig

MEAN SD MEAN SD

Tangible 3.80 0.56 3.89 0.59 -0.09 -2.987 0.003**

Reliability 3.88 0.603 3.97 0.71 -0.09 -2.660 0.008**

Responsiveness 3.75 0.571 3.86 0.608 -0.11 -3.403 0.001**

Assurance 3.72 0.54 3.81 0.57 -0.09 -2.688 0.007**

Empathy 3.64 0.642 3.73 0.655 -0.09 -2.549 0.011*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบคณุภาพบรกิารทีค่าดหวงักบัคณุภาพบรกิารทีร่บัรูข้องนกัท่องเทีย่วในโรงแรม

ที่พักตากอากาศทั้ง 5 มิติ พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการทุกด้านแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยค่าเฉลี่ยความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ แสดงว่าในคุณภาพบริการในทุกด้านถือว่าคุณภาพที่ 

ไม่สามารถรับได้ (Unacceptable quality) ทั้งนี้คุณภาพบริการในด้านความเอาใจใส่ การให้ความสนใจลูกค้าทุกท่าน 

(Empathy) เพียงด้านเดียวท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 คุณภาพบริการอีก  

4 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01  
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การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยระดับด้านความคาดหวังคุณภาพบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อ

คณุภาพบรกิารในระดบัมากในเกอืบทกุด้าน โดยมคีวามคาดหวงัคุณภาพบรกิารในด้านการปฏิบตังิานเป็นไปอย่างถกูต้อง

และเชื่อถือได้ (Reliability) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ อุปกรณ์ของใช้ และลักษณะภายนอกของ

พนักงาน (Tangible) ด้านความเต็มใจให้บริการทันที (Responsiveness) ด้านความมีมารยาทและความสามารถท�ำให้

เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่น (Assurance) และด้านความเอาใจใส่ การให้ความสนใจลูกค้าทุกท่าน (Empathy) 

ตามล�ำดับ ทั้งนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเข้าพักในโรงแรมในระยะเวลาสั้น ๆ  เพียง 1-2 คืน และท�ำการจองที่พัก

ล่วงหน้ากบัโรงแรมทีพ่กัโดยตรง จงึมคีวามคาดหวงัว่าการให้บรกิารควรให้บรกิารตรงตามเวลาทีก่�ำหนดหรอืตามทีร่บัปาก

ไว้ และควรให้บริการอย่างถูกต้องไม่ผิดพลาด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาความคาดหวังเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย 

มีความคาดหวังต่อการมีอินเตอร์เน็ท หรืออินเตอร์เน็ทไร้สาย (wi-fi) ให้บริการฟรีมากที่สุด รองลงมาคือการมีระบบ 

การจดัการทีส่ามารถสร้างความรูส้กึปลอดภัยให้กบัผูเ้ข้าพกั (ทัง้ความปลอดภัยในชวีติและทรพัย์สนิ) เนือ่งจากกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีการใช้สื่อทันสมัย เข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ท และมีการใช้สังคมเน็ตเวิร์คอยู่ตลอด และนักท่องเที่ยว

มักมีการเดินทางไปท่องเท่ียวยังจุดอื่นระหว่างการพักค้างคืนจึงคาดหวังว่าโรงแรมควรท�ำให้รู้สึกปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินได้ อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อการมีไดร์เป่าผม (หรือสามารถขอยืมได้) มีช่องเสียบปลั๊กไฟที่

ใช้งานได้ดีและเพียงพอน้อยที่สุด เพราะถือว่าไม่ใช่สิ่งส�ำคัญต่อการเข้าใช้บริการ

	 ด้านการรับรู้คุณภาพบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงคุณภาพบริการในระดับมากในทุกด้าน โดยมี 

การรับรู้ถึงคุณภาพบริการในด้านการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเช่ือถือได้ (Reliability) มากที่สุด รองลงมาคือ 

การรับรู้ถึงคุณภาพบริการในด้านลักษณะทางกายภาพ อุปกรณ์ของใช้ และลักษณะภายนอกของพนักงาน (Tangible) 

การรับรู้ถึงคุณภาพบริการในด้านความเต็มใจให้บริการทันที (Responsiveness) การรับรู้ถึงคุณภาพบริการในด้าน 

ความมีมารยาทและความสามารถท�ำให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่น (Assurance) และการรับรู้ถึงคุณภาพบริการ

ในด้านความเอาใจใส่ การให้ความสนใจลกูค้าทุกท่าน (Empathy) ตามล�ำดบั ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาการรบัรูต่้อคณุภาพบรกิาร

เป็นรายข้อ พบว่า การมีอินเตอร์เน็ท หรืออินเตอร์เน็ทไร้สาย (wi-fi) ให้บริการฟรี เป็นสิ่งที่ลูกค้ารับรู้มากที่สุด รองลงมา 

คือ การมีภูมิทัศน์ การตกแต่งท้ังภายในและภายนอกอาคาร สวยงาม ทันสมัย และสะอาด ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อลูกค้า 

เข้าพกัในโรงแรมแลว้มกัจะต่ออนิเตอร์เน็ทเพือ่พูดคยุในสงัคมเนต็เวิร์คอยูต่ลอดเวลา รวมถงึโรงแรมที่พกัตากอากาศจะมี

การตกแต่งสวยงาม ให้เหมาะกับการพักผ่อนหย่อนใจ อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวมีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการน้อยที่สุด  

3 ด้านเท่า ๆ กัน คือ การมีเอกสารและบริการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจบริเวณรอบที่พักที่ถูกต้อง 

ครบถ้วนและทนัสมยั ความเข้าใจถงึความต้องการพเิศษของลกูค้า และเวลาในการให้บริการเป็นเวลาทีล่กูค้าสะดวกและ

สามารถเข้าถงึได้ ซึง่ปัจจบุนัมแีหล่งให้ข้อมลูการท่องเทีย่วในจงัหวดัระยองหลายแหล่งไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต์ของ ททท. หรอื

สื่อสังคมเน็ตเวิร์ค ซ่ึงนักท่องเท่ียวมักมีการหาข้อมูลการท่องเท่ียวไว้ก่อนแล้วจึงไม่รับรู้ว่าโรงแรมมีการจัดเตรียมข้อมูล 

ไว้ให้ และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะพักในห้องระดับราคา 2,001-3,000 บาทต่อคืน ซึ่งถือเป็นโรงแรมราคาประหยัด หรือ

โรงแรมราคาปานกลางซึ่งจะไม่มีบริการพิเศษมากตามความต้องการของลูกค้า และมีการก�ำหนดการเวลาให้บริการ

	 การวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อคณุภาพบรกิาร โดยการเปรยีบเทยีบคณุภาพบรกิารทีค่าดหวงักบัคณุภาพบรกิาร

ที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวในโรงแรมที่พักตากอากาศ พบว่า คุณภาพบริการที่รับรู้มีค่าน้อยกว่าคุณภาพที่คาดหวังในทุกมิติ 

แสดงว่าคุณภาพบริการทุกด้านยังไม่สามารถรับได้หรือนักท่องเท่ียวยังไม่พึงพอใจในบริการ โดยเฉพาะมิติความเต็มใจ 

ให้บริการทันที (Responsiveness) ซ่ึงมีการรับรู้คุณภาพบริการต�่ำกว่าความคาดหวังมากที่สุด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า คณุภาพบรกิารทีน่กัท่องเทีย่วไม่พงึพอใจทีส่ดุ คอื การมรีะบบการจดัการทีส่ามารถสร้างความรูส้กึปลอดภยั

ให้กับผู้เข้าพัก (ท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน) รองลงมาคือ การมีอินเตอร์เน็ทหรืออินเตอร์เน็ทไร้สาย (wi-fi)  

ให้บริการฟรี เน่ืองจากนักท่องเท่ียวมีความคาดหวังในสองด้านนี้อย่างมาก และถึงแม้ว่าโรงแรมจะมีอินเตอร์เน็ทหรือ 
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อินเตอร์เน็ทไร้สายให้ฟรี แต่อินเตอร์เน็ทมักจะไม่เสถียรนัก อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจและประทับใจใน

คุณภาพบริการบางข้อ โดยนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการโรงแรมในจังหวัดระยองมีความพึงพอใจที่พนักงานแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อยและสะอาด รวมถึงการที่พนักงานมีความรู้ในงานของตนเป็นอย่างดี สามารถที่จะตอบค�ำถามลูกค้าได้ และยัง

ประทับใจในด้านมีไดร์เป่าผม การมีช่องเสียบปลั๊กไฟที่ใช้งานได้ดีและเพียงพอ รวมถึงการมีเอกสารและบริการให้ข้อมูล

เกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจบรเิวณรอบทีพ่กัทีถ่กูต้องครบถ้วนและทนัสมยั เนือ่งจากโรงแรมมกัตระเตรยีมอปุกรณ์

และข้อมูลไว้ให้ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังด้านนี้น้อยกว่าด้านอื่น ๆ 

	 ในเร่ืองการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรูข้องนกัท่องเทีย่วชาวไทยท่ีใช้ บรกิารโรงแรม

ที่พักตากอากาศในจังหวัดระยอง พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทุกด้าน ยกเว้น 

ในด้านความเอาใจใส่ การให้ความสนใจลกูค้าทกุท่าน (Empathy) มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยด้านความเต็มใจให้บริการทันที (Responsiveness) มีช่องว่างของคุณภาพบริการ (Quality Gap) มากที่สุด และยัง

พบอีกว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ทุกข้อ จึงกล่าวได้ว่าคุณภาพบริการด้านความเต็มใจให้บริการทันที 

(Responsiveness) ในทกุข้อยงัถอืว่าเป็นคณุภาพทีไ่ม่สามารถรบัได้ (Unacceptable quality) หรอืยงัไม่พอใจในคุณภาพ

บริการในด้านดังกล่าว โดยเฉพาะในด้านความสะดวกในการเดินทางไปยังโรงแรม การจัดเตรียมของใช้ในห้องพัก  

การบริการอาหาร หรอืการให้บรกิารอนิเตอร์เนท็อย่างเพยีงพอ รวมไปถงึการให้บรกิารอย่างถกูต้อง หรอืตรงตามก�ำหนด

เวลาทีรั่บปากไว้ ความเตม็ใจในการให้บรกิาร ความมมีารยาทของพนกังาน ตลอดจนการสร้างให้นกัท่องเทีย่วรู้สึกปลอดภยั

ทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และเวลาในการให้บริการ ส�ำหรับคุณภาพบริการด้านอื่น เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า คุณภาพที่พึงพอใจ (Satisfaction quality) เนื่องจากความคาดหวังและการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ณ ระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งในด้านลักษณะทางกายภาพ อุปกรณ์ของใช้ และลักษณะภายนอกของพนักงาน (Tangible) 

ด้านการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ (Reliability) ด้านการมีมารยาทและความสามารถท�ำให้เกิด 

ความไว้วางใจและความเชื่อมั่น (Assurance) และด้านความเอาใจใส่ การให้ความสนใจลูกค้าทุกท่าน (Empathy) อาทิ

เช่น ความสวยงามและความสะอาดของอาคาร ความพร้อมของสถานที่และสิ่งของต่าง ๆ เพื่อการพักผ่อน มีแยกบริเวณ

สูบบุหรี่ โดยมีป้ายห้ามสูบบุหร่ีแสดงไว้อย่างชัดเจน การบันทึกค่าใช้จ่ายและการเรียกช�ำระเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง  

ในส่วนของพนักงานนอกจากจะแต่งกายสุภาพเรียบร้อยสะอาด ยังสามารถให้บริการเป็นอย่างดี จัดการปัญหาอย่าง 

จริงใจ มีความรู้ในงานของตนเป็นอย่างดีและส่ือสารได้อย่างคล่องแคล่ว การให้บริการก็เป็นไปอย่างทั่วถึง รวมท้ัง 

ให้ความเอาใจใส่และมกีารให้ความส�ำคญัต่อลกูค้า นอกจากนีแ้ล้วยงัพบคณุภาพทีป่ระทบัใจ (Quality surprise) เนือ่งจาก

ความคาดหวังต�่ำกว่าการรับรู้ ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 มีเพียงในด้านลักษณะทางกายภาพ อุปกรณ์ของใช้ และ

ลักษณะภายนอกของพนักงาน (Tangible)  ได้แก่ การมีไดร์เป่าผม (หรือสามารถขอยืมได้) มีช่องเสียบปลั๊กไฟที่ใช้งานได้

ดีและเพียงพอ และด้านการมีเอกสาร และบริการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจบริเวณรอบที่พักที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน และทันสมัย 

4. สรุป
         จากการศึกษาพบว่าโรงแรมที่พักตากอากาศควรให้ความส�ำคัญในการปรับปรุงคุณภาพบริการ ในด้านความเต็มใจ

ให้บริการทันที และลักษณะทางกายภาพ อุปกรณ์ของใช้ และลักษณะภายนอกของพนักงาน เพราะเป็นองค์ประกอบ 

ที่มีความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้มากท่ีสุด ดังนั้น ทางโรงแรมที่พักตากอากาศจึงควรให้ความส�ำคัญ

กับการพัฒนาตามความคาดหวังของนักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความพึงพอใจจากการมาใช้บริการตามที่ได้คาดหวังไว้ เพ่ือ

ลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพบริการ โดยเฉพาะในด้านการมีระบบการจัดการที่สามารถสร้าง

ความรูส้กึปลอดภยัให้กบัผูเ้ข้าพกั ทัง้ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สิน) และด้านมอีนิเตอร์เนท็ หรอือนิเตอร์เน็ทไร้สาย 

(wi-fi) ให้บริการฟรี เพราะในปัจจุบันชาวไทยมีการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา 
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	 แหล่งข้อมูลหลักในการหาข้อมูลท่ีพักส่วนใหญ่ได้ข้อมูลจากเพื่อนหรือคนรู้จัก รองลงมาคือ เว็บไซต์ท่องเที่ยว 

เช่น พันทิป, Blueplanet, Sanook.com และจากประสบการณ์การมาพักของตัวเอง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มกีารวางแผนการเข้าพกัล่วงหน้า โดยมกีารจองทีพ่กัล่วงหน้ากับโรงแรมทีพ่กัโดยตรง จากข้อมลูดงักล่าว ทางโรงแรมทีพ่กั

ตากอากาศในจังหวัดระยองสามารถน�ำมาก�ำหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายในการท�ำการตลาด โดยเฉพาะการเลือกใช้สื่อ 

ในการการสื่อสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างให้เกิดการบอกต่อจากผู้ที่เคยใช้บริการหรือการใช้

สื่ออินเตอร์เน็ท

	 ผู้บริหารโรงแรมควรให้ความส�ำคัญในการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานให้เป็นไปอย่างถูกต้องและ 

เชื่อถือได้ และปรับปรุงลักษณะทางกายภาพ อุปกรณ์ของใช้ และลักษณะภายนอกของพนักงานอยู่เสมอ ผลจากการวิจัย

จะเห็นได้ว่าผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความคาดหวังของลูกค้า หาทางติดต่อกับลูกค้าโดยตรงเพื่อให้ลูกค้าระบุความต้องการ

ที่แท้จริง รวมถึงมีการก�ำหนดมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์การท�ำงานและระยะเวลาในการให้บริการที่ชัดเจน มีการควบคุม

ดูแลการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดหรือตรงตามที่สัญญาไว้ รวมถึงให้ความส�ำคัญในการท�ำให้ผู้ใช้บริการ 

รับรู้ถึงความปลอดภัยในชีวิต และจัดหาอุปกรณ์ท่ีสร้างความมั่นใจได้ว่าโรงแรมมีอุปกรณ์ที่ช่วยรักษาทรัพย์สินได้อย่าง

ปลอดภัย ทั้งนี้ คุณภาพบริการมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อองค์การ เพราะท�ำให้องค์การมีความมั่นคงในการด�ำเนินธุรกิจทั้ง

ในปัจจุบันและในอนาคต ท้ังด้านช่ือเสียงขององค์การ ก�ำไรขององค์การ และความไว้วางใจขององค์การ ซึ่งกล่าวได้ว่า

ลูกค้าที่ได้รับบริการตรงตามความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจจะน�ำไปสู่ผลทางเศรษฐกิจต่อธุรกิจโรงแรม เพราะ

ความพึงพอใจจะท�ำให้เกิดการมาใช้บริการซ�้ำ โรงแรมจะมีรายได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อรายได้ในอนาคต ท�ำให้ธุรกิจ 

มีก�ำไรและมีผลกระทบต่อมูลค่าหุ้นที่สูงข้ึน รวมทั้งมีอิทธิพลต่อการบอกต่อในแง่ดี และแนะน�ำให้เพื่อนหรือบุคคลอื่น 

เข้ามาใช้บริการท�ำให้โรงแรมมีรายได้เพิ่มขึ้นจากลูกค้ารายใหม่ อีกท้ังความพึงพอใจยังท�ำให้ลูกค้ามีความรู้สึกอ่อนไหว 

ต่อราคาลดลง และเม่ือธุรกิจโรงแรมสามารถด�ำเนินธุรกิจอย่างมีก�ำไรจะน�ำไปสู่ผลทางเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น  

เมื่อโรงแรมมีลูกค้าต่อเน่ืองหรือเพิ่มขึ้น โรงแรมก็จะจัดหาสินค้าเกษตรหรือประมงจากท้องถิ่นมากขึ้น รวมทั้งการเพ่ิม 

การจ้างงานโดยเฉพาะแรงงานในท้องถิน่ให้มงีานและมรีายได้เพิม่ขึน้ด้วยเช่นกนั อกีทัง้ยงัส่งผลในแง่สงัคมโดยมส่ีวนช่วย

ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้ากับพนักงานให้มีความสัมพันธ์อันดีอย่างถาวรต่อไป อย่างไรก็ตาม ถึงแม้งานวิจัย

นี้จะศึกษาจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย แต่เม่ือนักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดความพึงพอใจย่อมเกิดการบอกต่อ 

โดยเฉพาะการบอกต่อและการส่ือสารทางคอมพิวเตอร์ไปยังนานาประเทศ ท�ำให้เกิดภาพพจน์และความเชื่อมั่นที่ 

นานาประเทศให้การยอมรับและนับถือทั้งคุณภาพ ต้นทุน และการส่งมอบของบริการท่องเที่ยวของโรงแรมในไทย 

โดยเฉพาะโรงแรมที่พักตากอากาศในจังหวัดระยอง
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนานิทานแอนิเมชันเพื่อการเรียนรู้ เรื่องศีล 5 ส�ำหรับนักเรียนช้ัน 

ประถมศึกษาปีที่ 6 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อนิทานแอนิเมชันเพื่อการเรียนรู้ เรื่องศีล 5 ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปด้วย 1) นิทานแอนิเมชัน 2) แบบประเมิน

ความพึงพอใจของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 30 คน โดยใช้วิธี

การเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการพัฒนานิทานแอนิเมชันเพื่อการเรียนรู้ เรื่องศีล 5 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยเป็น 

เครื่องมือที่ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้และปลูกฝังจิตส�ำนึกให้กับนักเรียน เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ�ำวันเป็น 

แนวทางที่ดี ส�ำหรับลักษณะของเนื้อหาที่น�ำเสนอประกอบด้วย ข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว นักเรียนสามารถค้นคว้า

หาความรูไ้ด้ด้วยตนเองแบบไม่จ�ำกดั ระยะเวลาของการเรยีนรูแ้ละความพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อการใช้สือ่นทิานแอนเิมชนั

เพื่อการเรียนรู้ เรื่องศีล 5 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65

ค�ำส�ำคัญ: ศีล 5 แอนิเมชัน นิทาน

Abstract
	 The purposes of this research were to develop animation tales for learning on five  

commandment for Students Prathomsuksa 6 and to study the satisfaction of the student to the The 

Development of Animation Tales for Learning on Five Commandment for Students Prathomsuksa 6. 

Tool ware used in research this 1) Development of Animation Tales for Learning on Five Commandment 

for Students Prathomsuksa 6  2) student satisfaction form. sample were used in research is student 

all total of 30  person  the purposive sampling method. Statistical methods used to analyze the  

data are percentage, mean, standard deviation. 	 

	 The results of research  found that The Development of Animation Tales for Learning on Five 

Commandment for Students Prathomsuksa 6 as a were  tool to enhance learning and awareness to 

students. To be applied to daily life is a good guide. for the content offered consists text, sound, 
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animation. Students can self-knowledge is unlimited. Period of learning and , of the study of  

satisfaction  of the students use Animation Tales for Learning on Five Commandment for Students 

Prathomsuksa 6 found that overall is highest level with was average  of 4.65.   

Keywords: Commandment, Animation, Tales  

1. บทน�ำ
	 ศีล 5 เป็นเบื้องต้นที่จะช่วยขัดเกลาจิตใจของมนุษย์ให้เป็นปกติ ดังนั้นศีล 5 จึงต้องเป็นพื้นฐานของมนุษย์ 

ในการรักษาศีล ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการสร้างภูมิป้องกันให้จิตใจอยู่ในภาวะความปกติในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันใน

สังคม บุคคลในสังคมประพฤติตนอยู่ในศีล 5 ก็ย่อมจะท�ำให้บุคคลนั้นมีความสุขอีกทั้งยังส่งผลให้คนรอบข้างและสังคม 

มีความสุขตามไปด้วย

	 สงัคมไทยถอืได้ว่าเป็นสงัคมชาวพทุธมพีระพทุธศาสนาเป็นศาสนาประจ�ำชาตใินอดตี สงัคมไทยได้อาศยัค�ำสอน 

วถิทีางวฒันธรรมหรอืประเพณทีีเ่นือ่งด้วยพระพทุธศาสนาในการหล่อหลอมและพฒันาจติใจให้เป็นคนดรีูจ้กัการเอือ้เฟ้ือ

เผื่อแผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แต่ในสมัยปัจจุบันผลจากการรับเอาอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาท�ำให้สิ่งต่าง ๆ  

เหล่านัน้เปลีย่นไปจนก่อให้เกดิปัญหาและภาวะวกิฤตศิรทัธาในพระพทุธศาสนาอนัสืบเนือ่งมาจากการประพฤตย่ิอหย่อน

ของพระสงฆ์และการไร้การศึกษาด้านพระพุทธศาสนาของคนในสังคม (พระธรรมปิฎก, 2543) ซึ่งควรปลูกฝังตั้งแต่เด็ก

ให้ได้เรียนรู้ถึงศีลแต่ละข้อมีองค์ประกอบของศีลและการกระท�ำแบบใดถือว่าศีลขาดหรือการกระท�ำแบบไหนที่ถือว่า

เป็นการบกพร่องต่อศลี ในการเรยีนการสอนโดยตรงจากครผููส้อน ส่วนใหญ่ผู้เรียนจะฟังในรปูแบบการบรรยายจากผู้สอน

หรือการเรียนเพียงแค่ในห้องเรียนเท่านั้น ซึ่งมีวิธีการสอน ไม่น่าสนใจในการจดจ�ำเนื้อหาของผู้เรียน ทั้งนี้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ในการเรียนการสอน เกิดจากในบทเรียนมีแต่ตัวหนังสือและเนื้อหาที่เยอะและยากต่อการจดจ�ำ ท�ำให้ผู้เรียนรู้สึก 

น่าเบื่ออีก

	 ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสื่อจะเป็นการช่วยส่งเสริมในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ฝึกฝนด้วยตนเอง ซึ่งส่งผลดีต่อการเรียนรู้ที่ไม่จ�ำกัดเวลา สถานที่มาใช้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ อีกท้ังใน 

รูปแบบของ ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร และเสียง ที่ท�ำให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้และฝึกทักษะได้ด้วยตนเอง 

ตามความต้องการ สื่อแอนิเมชันถูกสร้างขึ้นเพื่อการใช้ประโยชน์หลาย ๆ ด้าน เช่น การประชาสัมพันธ์ด้านธุรกิจ และ 

ทางด้านการศึกษา การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาสู่ห้องเรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา เป็นการเปิดโอกาส 

ให้เรียนรู้ตามความสามารถ ซึ่งจะตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคลได้ ศีล 5 เป็นคุณธรรมตามหลักของ

พระพุทธศาสนา เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการเรยีนรูข้องแต่ละบคุคล การปลกูฝังในเรือ่งของศลี 5 เป็นสิง่ท่ีส�ำคญัในสงัคม

ยุคปัจจุบัน ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของบุคคล เพราะการประพฤติสามารถบอกถึงระดับความเจริญด้านจิตใจของ

บุคคลได้ เป็นเครื่องมือในการช่วยขัดเกลาจิตใจให้บุคคลในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข ดังนั้นการใช้นิทานเป็นส่ือ 

ในการปลูกฝังด้านศีล 5 เป็นอีกวิธีหนึ่งที่นิยมใช้กันในเด็กวัยนี้ที่ชอบคิด ชอบจินตนาการ ท�ำให้เด็กเกิดการสนใจเรียนรู้

และซึมซับของเรื่องศีล 5 ตั้งแต่วัยเด็ก อันเป็นรากฐานส�ำคัญของชีวิตซึ่งมีผลต่ออนาคตของชาติ

	 การใช้นิทานเป็นสื่อในการปลูกฝังคุณธรรมเป็นที่นิยมกันวิธีหนึ่ง เนื่องจากเด็กวัยนี้ชอบฟังนิทาน ชอบคิด ชอบ

จนิตนาการ ท�ำให้นทิานสามารถตรงึความสนใจของเดก็ได้นาน ผู้ใหญ่สามารถแฝงคต ิข้อคดิ คณุธรรมจริยธรรมให้ซึมซาบ

เข้าไปในจิตใต้ส�ำนึกของเด็กได้โดยไม่รู้ตัว การเล่านิทานมีหลายแบบ เช่น การเล่าโดยครูเป็นผู้เล่าและใช้หนังสือนิทาน

หรือต่าง ๆ  ประกอบในการเล่าโดยใช้สไลด์ การเล่าโดยใช้เทปนทิาน การเล่าโดยใช้ภาพยนตร์ ซึง่การเล่านทิานแต่ละแบบ

ได้มีผู้น�ำไปใช้กันอย่างแพร่หลาย (ธิติมา เหมบุรุษ, 2545) การเรียนการสอนในทุกระดับชั้นตั้งแต่อนุบาล ประถมศึกษา 

ได้น�ำสื่อมาใช้ในการเรียนการสอนในรูปแบบนิทานแอนิเมชันน้ันจะออกแบบการน�ำเสนอเน้ือหาและกิจกรรมตามหลัก
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ทฤษฎี การเรียนรู้ เน้นให้นิทานแอนิเมชันมีลักษณะการโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนมากขึ้น มีการใช้งานที่ง่าย สะดวก 

และเหมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รยีน นอกจากนีย้งัช่วยขยายโอกาสให้แก่นกัเรยีนทียั่งไม่เข้าใจในเนือ้หา สามารถน�ำนิทาน

แอนิเมชันมาศึกษาด้วยตนเองได้ 

	 ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ในการพัฒนานิทานแอนิเมชันเพื่อการเรียนรู้ เร่ืองศีล 5 ส�ำหรับนักเรียนช้ัน 

ประถมศกึษาปีที ่6 มาเป็นการปพูืน้ฐานให้ได้รบัความรูต้ามหลักวิชาพระพทุธศาสนา เพือ่ทีจ่ะให้นกัเรียนช้ันประถมศึกษา

ปีที่ 6 ได้ศึกษาเป็นแนวทางเพื่อที่จะปฏิบัติตนให้ถูกต้องและใช้ชีวิตอย่างมีสติ ซ่ึงนิทานแอนิเมชันมีลักษณะในการน�ำ

เนื้อหาและข้อปฏิบัติของศีล 5 มาแต่งเป็นเรื่องราว โดยสมมติเหตุการณ์ขึ้นมาซึ่งใช้ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย เสียง

ดนตรีประกอบ ใช้ภาพการ์ตูนเป็นตัวละครในการด�ำเนินเรื่อง เพื่อที่จะได้เห็นถึงภาพและท�ำให้เข้าใจเรื่องศีล 5 ตามหลัก

ค�ำสอนของพระพุทธศาสนา ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สนุกสนานกับการเรียนและท�ำให้ผู้เรียนมีความสนใจ นอกจากนี้

ยงัสามารถช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจได้ง่ายมากข้ึน โดยมุง่เน้นพฒันาการทางด้านอารมณ์ สงัคมและสตปัิญญา เพือ่น�ำไปพฒันา

ตนเองให้เติบโตเป็นเยาวชนที่ดีต่อตนเอง ต่อผู้อื่นและสังคมในอนาคต

1.1  วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนานิทานแอนิเมชันเพื่อการเรียนรู้ เรื่องศีล 5 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อนิทานแอนิเมชันเพื่อการเรียนรู้ เรื่องศีล 5 ส�ำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

1.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 สื่อมัลติมีเดีย คือ โปรแกรมซอฟต์แวร์ที่อาศัยคอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการน�ำเสนอโปรแกรมประยุกต์ซ่ึงรวมถึง

การน�ำเสนอข้อความสีสัน ภาพกราฟิก (Graphic images) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Sound) และภาพยนตร์

วีดีทัศน์ (Full motion Video) ส่วนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (Interactive Multimedia) จะเป็นโปรแกรมประยุกต์ที่รับ

การตอบสนองจากผู้ใช้คีย์บอร์ด (Key board) เมาส์ (Mouse) หรือตัวชี้ (Pointer) (Hall,1996)

	 องค์ประกอบของมัลติมีเดีย

	 1.	 ข้อความหรือตัวอักษร (Text) 

 	 2.	 ภาพนิ่ง (Still Image)

 	 3.	 ภาพกราฟิก (Graphics)

 	 4.	 ภาพเคลื่อนไหว (Animation)

 	 5.	 เสียง (Sound)

 	 6.	 วีดีโอ (Video)

	 ขั้นตอนการสร้างสื่อมัลติมีเดีย

	 การสร้างสื่อมัลติมีเดีย การจัดท�ำสื่อมัลติมีเดีย นี้เป็นเรื่องที่ง่ายมาก ซึ่งหมายความว่าใคร ๆ ที่มีความรู้ทาง

คอมพิวเตอร์ก็สามารถจะสร้างสื่อมัลติมีเดียได้ ในที่นี้จะก�ำหนดข้ันตอนการสร้างส่ือมัลติมีเดียโดยละเอียด ทั้งหมด  

7 ขั้นตอน (สุกรี รอดโพธิ์ทอง, 2551) ดังนี้

	 1.	 ขั้นการเตรียม (Preparation)

		  1.1	 ก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Determine Goals and Objectives) 

		  1.2	 รวบรวมข้อมูล (Collect Resources)

		  1.3	 เนื้อหา (Materials)

		  1.4	 การพัฒนาและออกแบบบทเรียน (Instructional Development)
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		  1.5	 สื่อในการน�ำเสนอบทเรียน (Instructional Development System) 

                1.6	 เรียนรู้เนื้อหา (Learn Content)

		  1.7	 สร้างความคิด (Generate Ideas)

	 2.	 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ

ที่สุดขั้นหนึ่งในการก�ำหนดว่าบทเรียนจะออกมามีลักษณะใด

		  2.1	 ทอนความคิด (Elimination of Ideas) 

		  2.2	 วิเคราะห์งานและแนวความคิด (Task and Concept Analysis)

		  2.3	 ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary Lesson Description)

		  2.4	 ประเมินและแก้ไขการออกแบบ (Evaluation and Revision of the Design)

	 3.	 ขั้นตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson) เป็นการน�ำเสนอล�ำดับขั้นโครงสร้างของคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอน ผังงานท�ำหน้าที่เสนอข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

	 4.	 ขั้นตอนการสร้างสตอรี่บอร์ด (Create Storyboard) เป็นขั้นตอนการเตรียมการน�ำเสนอข้อความ ภาพ  

รวมทั้งสื่อในรูปแบบมัลติมีเดียต่าง ๆ ลงบนกระดาษเพื่อให้การน�ำเสนอข้อความและรูปแบบต่าง ๆ 

	 5.	 ขั้นตอนการสร้างและการเขียนโปรแกรม (Program Lesson) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงสตอรี่บอร์ดให้

กลายเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

	 6.	 ขั้นตอนการประกอบเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting Materials) เอกสารประกอบ 

บทเรียนอาจแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ คู่มือการใช้ของผู้เรียน คู่มือการใช้ของผู้สอน คู่มือส�ำหรับแก้ปัญหาเทคนิค

ต่าง ๆ และเอกสารประกอบเพิ่มเติมทั่ว ๆ ไป ผู้เรียนและผู้สอนย่อมมีความต้องการแตกต่างกัน 

	 7.	 ขั้นตอนการประเมินผลและแก้ไขบทเรียน (Evaluate and Revise)

	 ข้อดีของสื่อมัลติมีเดีย

	 1.	 เทคโนโลยีด้านสื่อมัลติมีเดียช่วยให้การออกแบบบทเรียน ตอบสนองต่อแนวคิด และทฤษฎีการเรียนรู ้

มากย่ิงขึน้ รวมทัง้ส่งผลโดยตรงต่อผลสมัฤทธิท์างการเรียน การวจิยัทีผ่่านมาแสดงให้เหน็ถงึประสทิธิภาพของสือ่มลัตมีิเดยี

ว่า สามารถช่วยเสริมการเรียนรู้ ท�ำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นได้

	 2.	 สื่อมัลติมีเดียในรูปแบบของซีดีรอม ใช้ง่าย เก็บรักษาง่าย พกพาได้สะดวก และสามารถท�ำส�ำเนาได้ง่าย

	 3.	 สื่อมัลติมีเดียเป็นสื่อการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามศักยภาพ ความต้องการ 

และความสะดวกของตนเอง สามารถสร้างสถานการณ์จ�ำลอง จ�ำลองประสบการณ์ ตลอดจนส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมปีฏสิมัพันธ์

กับสื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 4.	 ในปัจจุบันมีโปรแกรมช่วยสร้างบทเรียน (Authoring Tools) ที่ง่ายต่อการใช้งานท�ำให้บุคคลที่สนใจทั่วไป

สามารถสร้างบทเรียนสื่อมัลติมีเดียใช้เองได้

	 5.	 ผูส้อนสามารถใช้สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่สอนเนือ้หาใหม่ เพือ่การฝึกฝน เพือ่เสนอสถานการณ์จ�ำลอง และเพ่ือสอน

การคิดแก้ปัญหา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการน�ำไปใช้เป็นประการส�ำคัญ รูปแบบต่าง ๆ ดังกล่าวนี้จะส่งผลดีต่อ

การเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และรูปแบบการคิดหาค�ำตอบ

	 6.	 สื่อมัลติมีเดียช่วยสนับสนุนให้มีสถานท่ีเรียนไม่จ�ำกัดอยู่เพียงห้องเรียนเท่านั้น ผู้เรียนอาจเรียนรู้ที่บ้าน ที ่

ห้องสมุด หรือภายใต้สภาพแวดล้อมอื่น ๆ ตามเวลาที่ตนเองต้องการ

	 7.	 เทคโนโลยีสื่อมัลติมีเดีย สนับสนุนให้เราสามารถใช้สื่อมัลติมีเดียกับผู้เรียนได้ ทุกระดับอายุ และความรู้  

หลักส�ำคัญอยู่ที่การออกแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียนเท่านั้น

	 8.	 สื่อมัลติมีเดียที่มีคุณภาพ นอกจากจะช่วยให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนของโรงเรียน หรือหน่วยงานแล้ว 

ความก้าวหน้าของระบบครือข่าย ยังช่วยส่งเสริมให้การใช้สื่อมัลติมีเดียเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาอื่น ๆ อีกด้วย
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	 โปรแกรม Adobe Captivate เป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการสร้าง Movie ในรูปแบบ 

สื่อเรียนการเรียนรู้ หรือสื่อการน�ำเสนอแบบมัลติมีเดีย เช่น การน�ำเสนอผลงาน การจับหน้าจอภาพเพื่อน�ำไปสร้างส่ือ 

การเรยีนรู้ การสร้างแบบทดสอบ รวมไปถึงการตดัต่อวดีโีอ เพือ่ใช้ส�ำหรบังานน�ำเสนอหรอืผลติสือ่การเรยีนรู ้(กฤษณพงศ์ 

เลิศบ�ำรุงชัย, 2556)

	 โปรแกรม Adobe Photoshop ที่ใช้ส�ำหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะ

เป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย อีกทั้งยังสามารถ retouching ตกแต่งภาพและการสร้างภาพ ซึ่ง

ก�ำลังเป็นที่นิยมสูงมากในขณะนี้ สามารถใช้โปรแกรม Photoshop ในการตกแต่งภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆ ให้กับภาพ 

และตัวหนังสือ การท�ำภาพขาวด�ำ การท�ำภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การน�ำภาพมารวมกัน การ Retouch ตกแต่งภาพต่าง 

(ธันยพัฒน์ วงศ์รัตน์, 2556)

 

2. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษารวบรวมข้อมูลครั้งนี้ด�ำเนินการในเขตพื้นที่โรงเรียนบ้านตาโมม ต�ำบลสะกาด อ�ำเภอสังขะ จังหวัด

สุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบ

เจาะจง

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ การสนทนา การสังเกตและส่ือนิทานแอนิเมชัน  

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ จากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ 1) การเก็บ

ข้อมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บข้อมูลภาคสนาม ซึ่งท�ำการเก็บข้อมูลจากพื้นที่ในการศึกษาระยะเวลา มิถุนายน – กันยายน 

พ.ศ.2559 2) ข้อมูลทุติยภูมิ โดยเป็นการศึกษาเอกสารต�ำรา หนังสือวิชาการ สอบถามข้อมูลจากครูผู้สอน และเอกสาร

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลที่เกี่ยวกับส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ 

	 2.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อนิทานแอนิเมชัน 

	 เมื่อผู้วิจัยได้ท�ำการรวบรวมข้อมูล จากนั้นท�ำการการวิเคราะห์ระบบ

	 การวิเคราะห์ระบบ

	 วิชาพระพุทธศาสนา เรื่องศีล 5 เป็นการเรียนการสอนโดยตรงจากครูผู้สอน ส่วนใหญ่ผู้เรียนจะฟังในรูปแบบ 

การบรรยายจากผูส้อนหรอืการเรยีนเพยีงแค่ในห้องเรยีนเท่านัน้ ซึง่มวีธิกีารสอน ไม่น่าสนใจในการจดจ�ำเนือ้หาของผูเ้รยีน 

ทัง้นีปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ในการเรยีนการสอน เกดิจากในบทเรยีนมแีต่ตวัหนงัสอืและเนือ้หาทีเ่ยอะและยากต่อการจดจ�ำ ท�ำให้

ผู้เรียนรู้สึกน่าเบื่ออีกด้วย

	 จากปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้จัดท�ำจึงได้พัฒนานิทานแอนิเมชันขึ้น เพื่อให้ครูผู้สอนได้น�ำการพัฒนานิทานแอนิเมชัน 

เรื่องศีล 5 ในรูปแบบของสื่อนิทานแอนิเมชัน ไปใช้ในการเรียนการสอน ในเรื่องของศีล 5 ข้อ เพราะมีภาพ เสียง  

ที่น่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน เกิดการเรียนรู้และความสนุกสนานเพลิดเพลินกับการเรียนและท�ำให ้

การเรียนมีความน่าสนใจ บางครั้งจะช่วยให้ผู้เรียนที่ไม่สามารถเข้าใจในบางเนื้อหาในศีล 5 มาศึกษาเองได้ ในรูปแบบสื่อ

แอนิเมชัน โดยผู้เรียนสามารถใช้เวลาว่างในการศึกษาค้นคว้าได้และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างมาก 

	 การออกแบบระบบ แสดงขัน้ตอนการท�ำงานของการพฒันานทิานแอนเิมชนั ดงัภาพที ่1 และการออกแบบภาพ 

Story board ดังภาพที่ 2



68

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560http://ird.rmutto.ac.th

ภาพที่ 1  แสดงการท�ำงานของสื่อนิทาน

เริ่มต้น

หน้าหลัก

เมนู

แบบทดสอบก่อนเรียน

ผลคะแนน

นิทานเรื่องศีล 5

แบบทดสอบหลังเรียน

ผลคะแนน

ออกจากโปรแกรม

จบการท�ำงาน

ภาพที่ 2  แสดงการออกแบบภาพ Story board 
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	 การพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรมใช้ Adobe Flash Professional cs5, โปรแกรม Adobe Captivate cs7

 	 การวเิคราะห์ข้อมลู มค่ีาเฉลีย่ ค่าร้อยละและค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่ใช้อธบิายเชงิพรรณนาและการประเมนิ

ผลโปรแกรม พิจารณาความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1  เกณฑ์การประเมินคะแนน (เสรีย์ ตู้ประกาย, 2556)

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 มาก

ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 น้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 ควรปรับปรุง

3. ผลการวิจัย 	
	 ผลการการพัฒนานิทานแอนิเมชันเพื่อการเรียนรู้ เรื่องศีล 5 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความ 

พึงพอใจในการพัฒนาระบบครั้งนี้ ดังแสดงในภาพที่ 3 4 5 และ 6

ภาพที่ 3  แสดงหน้าเมนูหลัก ภาพที่ 4  แสดงหน้าแบบทดสอบก่อนเรียน

ภาพที่ 5  แสดงแนะน�ำตัวละคร ภาพที่ 6  แสดงหน้าเมนูเข้าสู่เนื้อหา
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	 ผลการประเมินด้านความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านของกลุ่มนักเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.54 ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ดังแสดงในตาราง 2

ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

รายการประเมิน จ�ำนวน  SD. ระดับความพึงพอใจ

ด้านการจัดเนื้อหาและการน�ำเสนอเนื้อหา 30 4.71 0.47 มากที่สุด

ด้านการออกแบบ 30 4.61 0.57 มากที่สุด

ด้านความสวยงาม 30 4.62 0.61 มากที่สุด

ด้านการใช้งานของนิทานแอนิเมชัน 30 4.66 0.52 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 30 4.65 0.54 มากที่สุด

 	

4. สรุปและการอภิปรายผล 	
	 ผลการพฒันานทิานแอนเิมชนัเพือ่การเรยีนรู ้เรือ่งศลี 5 ส�ำหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที ่6  เป็นการน�ำเสนอ

ในรูปแบบของข้อความ เสียง ภาพเคล่ือนไหว เป็นการรวมองค์ประกอบของสื่อประสม ซ่ึงสอดคล้องกับ กิดานันท์  

มลิทอง (2543) การน�ำสื่อหลายประเภทมาใช้ร่วมกันทั้งวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดในการเรียนการสอน โดยผู้ใช้สามารถเรียนรู้ปฏิบัติตามขั้นตอนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ได้ไม่จ�ำกัดเวลาและสามารถ

ย้อนกลบัมาเรยีนรูไ้ด้ซ�ำ้ ซึง่สอดคล้องกบัทศินา แขมมณ ี(2555) การน�ำสือ่มลัตมิเีดียไปศกึษาด้วยตนเอง จะช่วยให้ผูเ้รยีน

สามารถเรียนรูไ้ด้ดขีึน้ ทางผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์เนือ้หา การออกแบบการสอนบทเรียน การพฒันาเนือ้หาบทเรยีน การน�ำ

บทเรียนไปใช้ และการประเมินผลที่พัฒนาขึ้น ซึ่งได้น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพด้านการใช้งานของระบบ ด้าน

เนื้อหา การออกแบบและด้านการใช้ นิทานแอนิเมชันเพื่อการเรียนรู้ เรื่องศีล 5 เมื่อนักเรียนได้เรียนรู้จากนิทานซึ่งมี 

ตัวละครที่ใช้ด�ำเนินเรื่อง มีพฤติกรรมท่ีดีและไม่ดีเปรียบเทียบให้เด็กสังเกตและพิจารณา จึงท�ำให้นักเรียนมีความรู้ 

ความเข้าใจทางด้านศลี 5 สอดคล้องกบัสมศกัดิ ์ปรปิรณุะ (2542) ทีก่ล่าวว่าประโยชน์และคณุค่าของนทิานว่า นทิานช่วย

สร้างเสรมิพฒันาการทางกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา ให้เดก็เสรมิสร้างและปรงุแต่งบคุลิกภาพ ช่วยแก้ไขพฤตกิรรม

ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม และนิทานแอนิเมชันที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีการออกแบบเนื้อหานิทาน ตัวละคร ภาพประกอบ 

เสียงบรรยายและพัฒนาให้เหมาะกับนักเรียน จึงส่งผลให้นักเรียนมีพัฒนาการทางด้านศีล 5 สูงขึ้นหลังเรียนด้วยนิทาน

แอนเิมชนั และสอดคล้องกบังานวจัิย Baxter (1996) พบว่ามลัตมิเีดียทีป่ระกอบด้วยตวัอกัษร ภาพวดีทัีศน์ ภาพเคล่ือนไหว

และเสียงบรรยาย ซึ่งท�ำให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาได้ 

	 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อการใช้สือ่นทิานแอนเิมชนัเพ่ือการเรยีนรู ้เรือ่งศลี 5 ส�ำหรับนกัเรยีน

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านการจดัเน้ือหาและการน�ำเสนอเนือ้หา มค่ีาเฉลีย่ เท่ากับ 4.71 ค่าส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน เท่ากับ 0.47 อยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.61 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.57 อยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านความสวยงาม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.62 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.61 

อยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านการใช้งานของนิทานแอนิเมชัน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.66 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.52 อยู่ในระดับ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพจน์ศิรินทร์ ลิมปินันทน์ (2558) ได้ท�ำการเผยแพร่ผลงาน

สร้างสรรค์นิทานพื้นบ้านไทยในรูปแบบการ์ตูนแอนิเมชันสู่ชุมชน พบว่า ความพึงพอใจของครูและนักเรียนโรงเรียน 

บ้านหนองจกิท่าแร่ มีความพงึพอใจผลงานสร้างสรรค์นทิานพ้ืนบ้านไทยในรปูแบบการ์ตนูแอนเิมชัน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.80 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.40 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรปภัสสร ปริญชาญกล

และคณะ (2558) ได้สร้างบทเรียนมัลติมีเดียแอนิเมชั่น เรื่อง ศีล 5 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
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ภาพรวมมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.62 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของนรินทร์รัตน์ เย็นจิตร และนิธินันท์ มาตา (2559) ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

สอดแทรกการ์ตูนแอนนิเมชั่น 2 มิติ เรื่อง โรคมือ เท้า ปาก ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้

สุขศึกษาและพลศึกษา พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสอดแทรกการ์ตูนแอนนิเมชั่น  

2 มิติ เรื่อง โรคมือ เท้า ปาก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.79 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.41
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย 1) ศึกษาความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรี 2) สร้างรูปแบบการปรึกษา

กลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อพัฒนาความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรี 3) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการปรึกษา

กลุ่มเชิงบูรณาการเพื่อพัฒนาความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษา 

ปริญญาตรีที่ก�ำลังศึกษาในชั้นปีท่ี 2 ในมหาวิทยาลัย ภาคตะวันออก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มตัวอย่างกลุ่มแรกที่ใช้ 

ในการศึกษาองค์ประกอบของความฉลาดทางเพศเป็นนกัศกึษาปรญิญาตรทีีก่�ำลงัศกึษาในชัน้ปีที ่2 จ�ำนวน 914 คน ส่วน

กลุ่มตัวอย่างที่ 2 เป็นนักศึกษาปริญญาตรีที่ก�ำลังศึกษาในชั้นปีที่ 2 คัดเลือกจากนักศึกษาที่มีคะแนนความฉลาดทางเพศ

ตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 50 ลงมาจ�ำนวน 20 คน สุ่มอย่างง่ายแบ่งเป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 

10 คน กลุ่มทดลองได้รับรูปแบบการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับรูปแบบการปรึกษากลุ่มเชิง 

บูรณาการผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรี  

พบว่าโมเดลยืนยันองค์ประกอบความฉลาดทางเพศ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การตระหนักรู้เรื่องเพศ การเรียนรู้เรื่องเพศ 

และการจัดการเรื่องเพศ มีค่าความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ในเกณฑ์สูง อย่างมี 

นัยส�ำคัญที่ระดับ .01 และสามารถวัดองค์ประกอบของความฉลาดทางเพศได้ 2. รูปแบบการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ

เพื่อพัฒนาความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรีประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน�ำ ขั้นด�ำเนินการและขั้นสรุป  

โดยมีการประยุกต์แนวคิดทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษามาใช้ในการพัฒนาความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรี  

3. ความฉลาดทางเพศโดยรวมและรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ ก่อน 

การทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ารูปแบบ 

การปรกึษากลุม่เชงิบรูณาการมผีลให้ความฉลาดทางเพศของนกัศึกษาปรญิญาตรเีปล่ียนแปลงในทางทีดี่ขึน้ 4. ความฉลาด

ทางเพศโดยรวมและรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการและกลุ่มควบคุม ก่อน 

การทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ ความฉลาดทางเพศ นักศึกษาปริญญาตรี 

Abstract
	 The purposes of this study were 1) to study undergraduate students’ sexual intelligence.  

2) to create the integrative group counseling model for enhancement of undergraduate students 

sexual intelligence, and 3) to evaluate the effectiveness of the integrative group counseling model  
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to enhance sexual intelligence. The subjects were second year undergraduate students who are  

currently studying in University in the East part of Thailand. They were divided into two groups. The 

first group consisted of 914 second years of undergraduate students who are presently studying in 

University. This group was a representative sample for a sexual intelligence components study. The 

second group included 20 subjects of second year undergraduate students who were now studying 

in University whose sexual intelligence score was lower than 50th percentile. They were randomly 

placed into two groups, classified as an experiment group and control group. Each group consisted of 

10 persons. The experiment group participated in an integrative group counseling model while the 

control group did not receive the integrative group counseling model. The research results were as 

follows 1. The confirmatory factor analysis significantly confirmed that the model of sexual intelligence 

functioning could be characterized into three factors:  sexual awareness, sexual learning and sexual 

management. These three factors were high loading at the .01 level and could measure the sexual 

intelligence functioning factors. 2. The integrative group counseling model consisted of three stages: 

the initial stage, the working stage and the final stage. The counseling theories and techniques were 

applied to the development in the sexual intelligence of the undergraduate students. 3. Statistically 

significant differences in the total sexual intelligence of each component of the sexual intelligence of 

the experimental group existed before and after participation in the integrative group counselling 

model and the follow up period at .05 level. The results of this study indicated that the integrative 

group counselling model was a key factor in increasing positive change in the sexual intelligence of 

the undergraduate students. 4. Statistically significant differences in the total sexual intelligence of 

each component of the sexual intelligence between the experimental group and the control group 

existed after participation in the integrative group counseling model and the follow up period at .01 

level.   

Keywords: Integrative group counseling model, sexual intelligence, undergraduate students   

1. บทน�ำ
	 ปัจจุบันเด็กและเยาวชนมีเสรีภาพนอกบ้านมากขึ้น สามารถรับข้อมูลทั้งเท็จและจริงถ่ายทอดผ่านตัวแบบ 

ทางสังคม ที่อยู่ในเครื่องมือสื่อสาร อินเตอร์เน็ต ภาพยนตร์ ตัวแบบดังกล่าวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางเพศมาก ส่งผลให้

เด็กและเยาวชนยับยั้งอารมณ์ไม่ได้ รับรู้เรื่องเพศบิดเบือนจากความจริง แปลความหมายพฤติกรรมทางเพศโดยขาด 

การไตร่ตรองอย่างฉลาดรู้ในการเลือก บางคนไม่กล้าปฏิเสธและเจรจาต่อรองในเรื่องเพศ มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศก่อให้

เกิดผลเสียต่อสุขภาพอนามัย พบได้จากสถิติการมีเพศสัมพันธ์ของนักเรียนนักศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

	 ข้อมูลจากปี 2549 - 2555 พบว่านักเรียนนักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิง มีเพศสัมพันธ์เพิ่มขึ้นในทุกระดับ

การศึกษา (ส�ำนักงานอนามัยเจริญพันธ์, 2558) การมีเพศสัมพันธ์ที่ถี่สูงขึ้น ส่วนใหญ่ศึกษาด้วยตัวเองมากกว่าเรียนรู ้

จากผู้ใหญ่ วัยรุ่นมากกว่า 50% ไม่ใช้ถุงยางอนามัย และจากการศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นจังหวัดจันทบุรี พบว่า 

วัยรุ่นหญิงมีเพศสัมพันธ์ครั้งแรกอายุเพียง 9 ปี วัยรุ่นชายอายุ 12 ปี แต่ละคนเคยผ่านการมีเพศสัมพันธ์กับคู่รักเฉล่ีย

มากกว่า 3 คน (สมจิต ยาใจ, 2555) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาค่านิยมทางเพศพบว่า นักศึกษาเห็นด้วยกับการม ี

เพศสัมพันธ์ก่อนสมรสเป็นเรื่องปกติในสังคมปัจจุบัน (พูลสุข บุญก่อเกื้อ, 2556) 
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	 การที่นักศึกษาไม่ตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองส่งผลต่อสุขภาวะทางเพศ จากรายงานอัตราผู้ติดเช้ือทาง 

เพศสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองในปี 2558 พบผู้ติดเชื้อเอชไอวี 1,526,028 คน ติดเช้ือรายใหม่ จ�ำนวน 6,759 คน 

ไม่รวมผูป่้วยซ้ือยากนิเองหรอืรกัษาตามคลนิกิและโรงพยาบาลเอกชน ผู้ป่วยส่วนใหญ่อาย ุ15 - 24 ปี และในปี พ.ศ. 2559 

วัยรุ่นไทยท้องติดอันดับโลก ปีละ 130,000 คน หนึ่งวันมีแม่วัยรุ่นคลอด 286 คน วัยรุ่นหญิงอายุ 15-19 ปี ตั้งท้องแบบ

ไม่ตั้งใจร้อยละ 80 ท�ำแท้งร้อยละ 30 ทิ้งทารกหลังคลอดไว้ที่โรงพยาบาล ร้อยละ 10 (โรงพยาบาลรามาธิบดี, 2559)  

แม่ตั้งครรภ์ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษาร้อยละ 67.5 ครอบครัวมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นร้อยละ 71.5  แม่วัยรุ่นต้องเลี้ยงลูก

เองร้อยละ 83.4 แม่วัยรุ่นต้องหยุดเรียนกลางคันท�ำให้สูญเสียโอกาสทางการศึกษา (ส�ำนักงานอนามัยและเจริญพันธุ์, 

2558) เมือ่ศกึษาตามรายจงัหวดัพบว่าจงัหวดัในภาคตะวนัออกมสีถติแิม่ตัง้ครรภ์สูงเกนิกว่ามาตรฐาน (สมจิต ยาใจ, 2555) 

การที่วัยรุ่นถูกชักจูงให้มีเพศสัมพันธ์ได้ง่าย เพราะไม่กล้ายืนยันตนเอง ตัดสินใจง่าย การป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาคือ 

การสร้างความฉลาดทางเพศ

	 ความฉลาดทางเพศ (Sexual Intelligence) เป็นความสามารถในการรับรู้ เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกในเรื่องเพศ

ของตนเองและผู้อื่น ตระหนักรู้ในความส�ำคัญเรื่องเพศและสามารถแสดงพฤติกรรมทางเพศ จัดการเรื่องเพศของตนเอง

อย่างเหมาะสม การมคีวามฉลาดทางเพศเหมอืนมภีมูคุ้ิมกนัทีด่ ีสามารถปรบัตวัในสถานการณ์เรือ่งเพศ เข้าใจสาระส�ำคัญ

หรือบริบทที่อยู่เบื้องหลังการสื่อสารระหว่างคู่ทางเพศ จัดการเรื่องเพศสร้างความปลอดภัยในชีวิต (Virk, 2012, pp.55)  

ความฉลาดทางเพศ มีความสัมพันธ์กับการบ�ำบัดรักษาผู้กระท�ำผิดทางเพศ จากงานวิจัยระบุว่าการมีความฉลาดทางเพศ 

ช่วยบคุคลประเมนิการรับรู้และยอมรับการแสดงออกทางเพศทีต่่างกนัช่วยลดความรูส้กึทางลบจากการถกูตตีราทางสงัคม 

ของคนรักเพศเดียวกัน เฮเรกและดาร์เน็ต (Herek & Garnet, 2007) 

	 ผู้วิจัยศึกษาและพัฒนาความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรี ในครั้งนี้สอดคล้องกับพระราชบัญญัต ิ

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นซึ่งบังคับใช้เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2559 และสนองนโยบายการพัฒนา

อนามยัและเจรญิพนัธุ์ของวยัรุน่ ปี 2556 -2560 ตรงกบัยทุธศาสตร์ที ่1 การแก้ปัญหาการตัง้ครรภ์ไม่พร้อมของกระทรวง

สาธารณสุข การใช้กลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกสืบเนื่องมาจากสถานการณ์เรื่องเพศที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในสังคม  

นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 เป็นช่วงวัยที่ถูกระบุว่ามีปัญหาเรื่องเพศดังที่ นายแพทย์เจษฎา โชคด�ำรงสุข (2559)  

กล่าวถึงการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเป็นปัญหาส�ำคัญระดับโลก และองค์การสหประชาชาติได้ก�ำหนดแผนลดการเกิดในมารดา

อายุ 15-19 ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Developmental Goals, MDGs) 

กลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมเนื่องจากวัยน้ีสนใจการมีคู่ครอง ใกล้ชิดสนิทกับเพศตรงข้ามมาก การพัฒนานักศึกษาให้

ตระหนกัรู้ เรียนรู้และจดัการกับเรือ่งเพศดกีว่าปล่อยให้เรยีนรูเ้อง ซึง่กระบวนการปรึกษากลุม่เชงิบรูณาการสามารถพฒันา

เรื่องเพศได้อย่างเหมาะสมหรือเรียกว่ามีความฉลาดทางเพศ เป็นภูมิคุ้มกันในชีวิต เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติสืบต่อไป

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรี

	 1.	 ประชากรได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรีที่ก�ำลังศึกษาในชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออก 8 จังหวัด คือ 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว ระยอง จันทบุรี และตราด จ�ำนวนประชากร 22,024 คน 

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรีที่ก�ำลังศึกษาในชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออก 8 จังหวัด

คือ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ได้จากการสุ่มอย่างง่าย และค�ำนวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากหลักการวิเคราะห์
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องค์ประกอบเชิงยืนยันจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ไม่กระทบต่อการใช้สถิติ (Tabachnick & Fidell. 2001 p. 588 

cited in Comrey & Lee, 1992) ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่าง  914  คน 

	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรี 

	 1.	 ประชากรได้แก่นักศึกษาปริญญาตรีจากข้ันตอนที่ 1 ที่มีคะแนนความฉลาดทางเพศตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล ์

ที่ 50 ลงมา 109 คน และสอบถามความสมัครใจจากนั้นสุ่มอย่างง่าย เหลือ 20 คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 20 คน เป็นนักศึกษาชาย 10 คน และเป็นนักศึกษาหญิง 10 คน สุ่มเข้ากลุ่มทดลอง 

10 คน กลุ่มควบคุม 10 คน 

	 3.	 ด�ำเนินการพัฒนาความฉลาดทางเพศโดยปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการกับกลุ่มทดลอง จ�ำนวน 12 ครั้ง ๆ ละ 

90 นาท ีเป็นเวลา 6 สปัดาห์ ตดิต่อกนั ณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบรุ ีส่วนกลุม่ควบคมุ

ไม่ได้รับรูปแบบการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ

2.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
	 2.2.1	 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาความฉลาดทางเพศคือ ความฉลาดทางเพศ 3 องค์ประกอบ การตระหนักรู้ 

เรื่องเพศ การเรียนรู้เรื่องเพศ และการจัดการเรื่องเพศ 

	 2.2.2	 ตัวแปรที่ใช้พัฒนาความฉลาดทางเพศ ตัวแปรต้น การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ ตัวแปรตาม คือ  

ความฉลาดทางเพศ

2.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
         	 2.3.1	 แบบสอบถามความฉลาดทางเพศ จ�ำนวน 25 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) .60 - 1.00 ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกอยู่ระหว่าง .24 - .55 ค่าความเชื่อมั่นโดยสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัค (Alpha Cronbach Reliability) เท่ากับ 

.79

	 2.3.2	 รูปแบบการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .6 - 1.0 ลักษณะผสมผสาน

แนวคิดทฤษฎีและเทคนิคทางการปรึกษา มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นน�ำ ขั้นด�ำเนินการ และขั้นสรุป ด�ำเนินทั้งหมด จ�ำนวน 

12 ครั้ง ระยะเวลาครั้งละ 90 นาที 

2.4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 2.4.1	 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์ด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	

	 2.4.2	 สถิติบรรยาย ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ�้ำ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

สองทางแบบชนิดวัดซ�้ำ 

2.5  การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยจัดท�ำเอกสารชี้แจงข้อมูลแก่ผู้เก่ียวข้อง มีการบันทึกความยินยอมในการเข้าร่วมงานวิจัย การรักษา 

ความลับโดยไม่เปิดเผยชื่อสกุล มีมาตรการรักษาข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลจากการวิจัย กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธ 

ถอนตัวได้ตลอดเวลาและมีระบบการประเมินผลกระทบทางจิตใจ การวิจัยครั้งนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมวิจัย จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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3. ผลการศึกษา
3.1  ผลการศึกษาความฉลาดทางเพศ
	 3.1.1	 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรี  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 610 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีเกรดเฉลี่ยในเทอมล่าสุดระหว่าง 3.01 - 4.00 จ�ำนวน  

433 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 ลักษณะครอบครัวส่วนใหญ่บิดา-มารดาอยู่ด้วยกันจ�ำนวน 663 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 

	 3.1.2	 ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางเพศโดยรวมของนักศึกษาปริญญาตรีจ�ำนวน 914 คน เปรียบเทียบ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรี อยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 2.94 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.87 โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยคะแนน 

ความฉลาดทางเพศ สูงสุดคือ องค์ประกอบการเรียนรู้เรื่องเพศ มีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 3.05 รองลงมาคือ องค์ประกอบ

การตระหนกัรูเ้รือ่งเพศมค่ีาเฉลีย่คะแนนเท่ากบั 2.98 และองค์ประกอบการจดัการเรือ่งเพศมค่ีาเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 2.80 

ตามล�ำดับ 

	 3.1.3	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ของความฉลาดทางเพศนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า 

แบบจ�ำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยแบบจ�ำลอง มีดัชนีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมีค่า

ไค-สแควร์ (Chi-square: χ2) เท่ากับ 610.09 ค่าชันแห่งความอิสระ (df) เท่ากับ 221 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value) 

เท่ากับ 0.00000 ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ (Relative χ2) เท่ากับ 2.76 ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก�ำลังสอง

เฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ .044, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) มีค่าเท่ากับ .95 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 

ที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ .93 ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน (RMR) เท่ากับ .038 ค่าดัชนีรากก�ำลังสอง

เฉลี่ยมาตรฐานของส่วนที่เหลือ (SRMR) เท่ากับ .050, P-Value for Test of Close Fit = .99, NFI = .97, IFI= .98 ค่า

ดัชนีความเหมาะสมสอดคล้องเปรียบเทียบ CFI = .98 และ ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต CN = 450.83 แสดงว่าการประมาณ

ค่าพารามเิตอร์ขององค์ประกอบความฉลาดทางเพศนกัศกึษาปรญิญาตรมีคีวามน่าเชือ่ถอื มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ภาพประกอบที่ 1  ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลององค์ประกอบความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรี
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	 ความฉลาดทางเพศประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ โดยภาพรวมมีน�้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(λ) (Standard Factor Loading) อยู่ระหว่าง .71 - .92 และ มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมอยู่ระหว่างร้อยละ 51-85 เมื่อ

พิจารณารายองค์ประกอบพบว่าการตระหนักรู้เรื่องเพศมีตัวชี้วัดแต่ละตัวแปรมีน�้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐาน อยู่ระหว่าง .43 - .70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่างร้อยละ 18-49 

การตระหนักรู้เรื่องเพศ ประกอบด้วย 6 ตัวประกอบ องค์ประกอบการเรียนรู้เรื่องเพศ โดยตัวชี้วัดแต่ละตัวแปรมีน�้ำหนัก

องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง .44 - .57 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่

ระหว่างร้อยละ 19-32 การเรียนรู้เรื่องเพศประกอบด้วย 9 ตัวประกอบ องค์ประกอบการจัดการเรื่องเพศ โดยตัวชี้วัด

แต่ละตัวแปรมีน�้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .41 - .64 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่างร้อยละ 16-26  ประกอบด้วย 10 ตัวประกอบ สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ

ได้แก่ การตระหนักรู้เรื่องเพศ การเรียนรู้เรื่องเพศ การจัดการเรื่องเพศ เป็นองค์ประกอบของความฉลาดทางเพศ 

ตารางท่ี 1	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความฉลาดทางเพศในภาพรวมและ 

		  รายองค์ประกอบ ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล ของกลุ่มทดลองและ 

		  กลุ่มควบคุม 

              ตัวแปร	 ช่วงเวลา	                        ค่าเฉลี่ย		  ความแตกต่าง	 p-value

		 การวัด	 กลุ่มทดลอง	 กลุ่มควบคุม	 ของค่าเฉลี่ย

1. การตระหนักรู้เรื่องเพศ	 ก่อน	 2.56	 2.60	 -.033	 .883

		 หลัง	 3.38	 2.51	 .866**	 .000

		 ติดตามผล	 3.60	 2.53	 1.066**	 .000

2. การเรียนรู้เรื่องเพศ	 ก่อน	 2.88	 3.08	 -.200	 .226

		 หลัง	 3.83	 3.00	 .833**	 .000

		 ติดตามผล	 3.86	 2.97	 .888**	 .000

3. การจัดการเรื่องเพศ	 ก่อน	 2.72	 2.50	 .220	 .072

		 หลัง	 3.26	 2.23	 1.030**	 .000

		 ติดตามผล	 3.28	 2.25	 1.030**	 .000

ความฉลาดทางเพศโดยรวม	 ก่อน	 2.72	 2.72	 -.004	 .960

		 หลัง	 3.49	 2.58	 .910**	 .000

		 ติดตามผล	 3.58	 2.58	 .995**	 .000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ตารางที่ 1 พบว่าคะแนนความฉลาดทางเพศโดยรวมก่อนการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม มี

คะแนนไม่แตกต่างกัน หลังการทดลอง พบว่ากลุ่มทดลอง มีคะแนนแตกต่างจากกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และระยะติดตามผล พบว่ากลุ่มทดลอง มีคะแนนแตกต่างจากกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01
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4. สรุปผล
4.1  สรุปผลการวิจัย
	 4.1.1	 ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรีโดยรวมจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 914 คน 

เปรยีบเทยีบโดยค่าเฉลีย่คะแนนเลขคณติพบว่า ค่าเฉลีย่คะแนนความฉลาดทางเพศของนกัศกึษาปรญิญาตรี อยูใ่นระดบั

ปานกลาง

			   องค์ประกอบการตระหนักรู้เรื่องเพศและการจัดการเรื่องเพศการแปลผลคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง

จากงานวจิยัพบว่านกัศกึษากลุม่ตวัอย่างขาดการตระหนกัรูเ้รือ่งเพศ รบัรูต้นเองไม่ตรงตามจริงสอดคล้องกบังานวจัิยของ  

(สุมิตตา สว่างทุกข์ และปาริชาติ ทาโน, 2558) ระบุว่าวัยรุ่นตระหนักรู้พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศในระดับปานกลาง สาเหตุ

ที่วัยรุ่นตอนปลายควบคุมตนเองไม่ได้จากงานวิจัยของ ณฐาภพ ระวะใจ (2553) ระบุว่าการที่วัยรุ่นกระตุ้นอารมณ ์

ทางเพศด้วยการอ่านหนังสือโป๊ ชมภาพยนตร์และใช้อินเตอร์เน็ตลามกตัวแบบดังกล่าวมีผลให้ควบคุมอารมณ์ได้น้อยลง

ขาดความรอบคอบในการตัดสินใจซึ่งแบบอย่างที่ดีช่วยให้มีจริยธรรมที่ดีได้ สอดคล้องกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข

เน้นการจัดการอารมณ์ การตัดสินใจแก้ปัญหาเรื่องเพศในวัยรุ่นเช่นกัน 

		  องค์ประกอบการเรียนรู้เรื่องเพศการแปลผลคะแนนอยู่ในระดับมากเพราะวัยรุ่นสนใจเรื่องเพศมากแต ่

บางครั้งการเรียนรู้ยังอยู่ในระดับความเชื่อท่ีขาดจริง ฉะนั้นการเรียนรู้ เพื่อป้องกันการรับรู้ข้อมูลโดยไม่สมเหตุสมผลจึง 

มีความส�ำคัญ สอดคล้องกับข้อมูลจาก นพ.สุเมธ องค์วรรณี ผู้อ�ำนวยการส�ำนักโรคเอดส์ กล่าวว่าวัยรุ่นอายุ 15-24 ปี  

ติดเชื้อโรคเอดส์เพิ่มข้ึน สาเหตุมาจากไม่สวมถุงยางอนามัย จากงานวิจัยนักศึกษากลุ่มตัวอย่างปฏิบัติตนตามความเชื่อ 

ขาดความภาคภมิูใจในเพศตวัเอง ยบัยัง้อารมณ์ทางเพศไม่ได้ จากงานวจิยัของสพุรรณษา ศรไีพโรจน์ (2555) ใช้โปรแกรม

ฝึกการเจรจาต่อรองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาหญิง มีพฤติกรรมเส่ียงทางเพศอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ แพทย์หญิง มธุรดา สุวรรณโพธิ์ (ส�ำนักข่าวการศึกษา, 2558) กล่าวว่าวัยรุ่น

ถูกชักจูงให้มีเพศสัมพันธ์ได้ง่ายมักมีปัจจัยเสี่ยงมาจากขาดการยับยั้งใจ ไม่มีเทคนิคการปฏิเสธเมื่อยามจ�ำเป็น อารมณ ์

ทางเพศมาจากวัยรุ่นเข้าถึงสื่อลามกได้ง่าย ประกอบกับเทคโนโลยีทันสมัย ส่งผลให้มีพฤติกรรมทางเพศเร็วขึ้นและ 

การเรียนรู้เรื่องเพศจากบุคคลหรือสื่อมีผลต่อการปฏิบัติตนทางเพศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐาภพ ระวะใจ (2554) 

พบว่าการเรียนรู้เร่ืองเพศต่างกันมีพฤติกรรมทางเพศแตกต่างกัน การมีคู่รัก เพื่อนและอินเตอร์เน็ตให้การปรึกษาเรื่อง 

เพศมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเสี่ยงทางเพศในวัยรุ่นหญิง การพัฒนาความฉลาดทางเพศจึงให้ความส�ำคัญกับ 

การเรียนรู้เรื่องเพศ

	 4.1.2	 สร้างรูปแบบการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการในการพัฒนาความฉลาดทางเพศของนักศึกษาปริญญาตรี

			   รูปแบบการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ มีลักษณะผสมผสานแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคทางการปรึกษา 

พัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ ของการปรึกษากลุ่ม ประกอบด้วย ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ

พฤตกิรรม เป็นทฤษฎหีลกั ทฤษฎกีารปรกึษาแบบพฤตกิรรมนยิม ทฤษฎกีารปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูย์กลาง  ทฤษฎี

การปรึกษาแบบรู้คิด และวิธีการปรึกษาเชิงการศึกษาและจิตวิทยา โดยขั้นตอนการปรึกษาประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ

ขั้นน�ำ ขั้นด�ำเนินการ และขึ้นสรุป จ�ำนวน 12 ครั้ง ครั้งละ 90 นาที ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 4.1.3	 ศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการปรกึษากลุ่มเชิงบรูณาการเพือ่พฒันาความฉลาดทางเพศของนกัศึกษา

ปริญญาตรี

			   4.1.3.1	 สมมตุฐิานข้อที ่1 นกัศกึษาปรญิญาตรกีลุ่มทดลองท่ีได้รบัการปรกึษากลุ่มเชิงบรูณาการมคีะแนน

ความฉลาดทางเพศโดยรวมและรายองค์ประกอบในระยะหลังการทดลองและระยะตดิตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง 

พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนความฉลาดทางเพศโดยรวมและรายองค์ประกอบในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

และระยะติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เพราะรูปแบบการปรึกษา
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กลุม่เชิงบรูณาการใช้เทคนคิวิธกีารปรกึษาทีส่ามารถเปลีย่นรปูแบบการคดิ การแลกเปลีย่นประสบการณ์ในกลุม่ด้วยเทคนคิ 

3 ต. เพื่อรับรู้โครงสร้างทางความคิด ร่วมกับเทคนิคตัวแบบส่งผลให้สมาชิกกลุ่มทดลองตระหนักรู้ว่าความคิด ความเชื่อ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางเพศ สมาชิกได้ฝึกประเมินความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมตามเทคนิคการเรียนรู้ ABC  

ตลอดจนการท่ีสมาชิกได้ฝึกพูดกับตัวเองในการเผชิญปัญหาและเรียนรู้การยอมรับตนเองอย่างไม่มีเงื่อนไข ผลของ 

การบูรณาการร่วมกับวิธีการปรึกษาแบบการศึกษาเชิงจิตวิทยา ส่งผลให้กลุ ่มทดลองเกิดการตระหนักรู ้เข้าใจ 

ความแตกต่างทางเพศตลอด จนสามารถระบุแนวทางในการพัฒนาตนเองในเรื่องเพศได้

					     การเรียนรู้เรื่องเพศ กลุ่มทดลองได้ฝึกโต้แย้งความคิดร่วมกับการเรียนรู้จากตัวแบบทางสังคม 

ฝึกสอนตัวเองและเรียนรู้เรื่องราวจากคลิปวีดีทัศน์ เรียนรู้และฝึกปฏิเสธเมื่อถูกขอร้อง มีประสบการณ์ความรู้ในป้องกัน

ตนเอง เรียนรู้ความรู้สึกร่วมกับผู้อื่น แสดงความเห็นใจ ตลอดจนมีแนวทางประนอมความขัดแย้งด้วยเหตุผลตัดสินใจ 

ด้วยข้อมลูความรูเ้พือ่ลดความเสีย่ง และโน้มน้าวให้บุคคลอืน่มีความคดิสอดคล้องกบัตนเองเป็นผลให้คะแนนความฉลาด

ทางเพศสูงขึ้น ส่วนการจัดการเรื่องเพศสมาชิกกลุ่มทดลองได้ฝึกยืนยันตนเอง บอกความรู้สึก รวมถึงแสดงพฤติกรรม 

ในการปกป้องสิทธิของตนเองในเรื่องเพศและใช้เทคนิคการท�ำสัญญากับตัวเองเพื่อป้องกันการลืมสิ่งที่ได้เรียนรู้ การที่

สมาชกิกลุม่ทดลองใช้เทคนคิต่าง ๆ  เลยตระหนกัรูว่้าความคดิส่งผลต่อพฤตกิรรม การวางแผนเปลีย่นแปลงตวัเองและท�ำ

ตามแผนที่ระบุไว้ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมค่อนข้างถาวรมีผลให้คะแนนความฉลาดทางเพศในระยะหลังทดลองและระยะ

ติดตามผลสูงขึ้นและคลุกส์และบัวร์ (Crooks & Baur, 2014, Klein, 2012) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของการเรียนรู้ในเรื่อง

เพศมีผลให้ฉลาดสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเอาตัวรอดจากสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

			   4.1.3.2	 สมมตุฐิานข้อที ่2 นกัศกึษาปรญิญาตรกีลุม่ทดลองทีไ่ด้รบัรปูแบบการปรกึษากลุม่เชิงบรูณาการ

มีความฉลาดทางเพศโดยรวมและรายองค์ประกอบในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่ากลุ่มควบคุม	

					     ผลการศกึษาพบว่าคะแนนความฉลาดทางเพศโดยรวมระยะก่อนการทดลองระหว่างกลุ่มทดลอง

กับกลุ่มควบคุมมีคะแนนความฉลาดทางเพศไม่แตกต่างกันระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลพบว่ากลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมมีคะแนนความฉลาดทางเพศแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่าในระยะหลัง 

การทดลองและระยะติดตามผล กลุ่มทดลองมีคะแนนความฉลาดทางเพศต่างจากกลุ่มควบคุมชัดเจน สอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาที่พบว่ามีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองและระยะเวลาการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

นั่นคือวิธีการทดลองและระยะเวลาการทดลองส่งผลร่วมกันต่อคะแนนความฉลาดทางเพศเพิ่มขึ้น การที่นักศึกษาได้ฝึก

ปฏบิตักิารด้วยตนเองและปฏบิตัร่ิวมกนัในกลุม่  การจดัการแทรกแซงโดยการปรับเปล่ียนความคิดความเช่ือด้วยหลักฐาน

ความจริงมาโต้แย้งด้วยเหตดุ้วยผล กระบวนการปรกึษากลุม่ในครัง้นีน้�ำทฤษฎท่ีีมแีนวคดิเน้นการเปล่ียนแปลงปัญญาด้วย

การเรยีนรู้ฝึกประสบการณ์เป็นผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเพราะพฤตกิรรมทีเ่รียนรู้แล้วมีความคงทน (สมโภชน์ 

เอีย่มสุภาษิต, 2550)  ดงัน้ันการปรกึษากลุม่เชงิบรูณาการเพือ่พฒันาความฉลาดทางเพศจึงสามารถใช้เป็นแนวทางพฒันา

นกัศกึษาอย่างเป็นรปูธรรมซึง่ช่วยส่งเสรมิความฉลาดทางเพศของนกัศกึษาให้มคีวามคงทนยิง่ขึน้ โดยภาพรวมความฉลาด

ทางเพศสามารถพฒันา ความคดิ สตปัิญญา ตลอดจนปรบัตวัได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ มสีมัพนัธภาพในการอยูร่่วมกบั

ผู้อื่นอย่างมีความสุขต่อไป

4.2  ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 แบบสอบถามความฉลาดทางเพศ หากจะน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างอื่นควรค�ำนึงถึงบริบทของกลุ่มตัวอย่าง ผล

การศึกษาองค์ประกอบ การตระหนักรู้เรื่องเพศและการจัดการเรื่องเพศ การแปลผลคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ที่

สนใจ สามารถน�ำผลที่ได้ไปพัฒนาเพื่อประโยชน์สูงสุด และผู้ที่จะน�ำรูปแบบการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการนี้ไปใช้ ควรมี

ความรู้ความเข้าใจแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา รวมถึงควรมีการฝึกปฏิบัติมาเป็นอย่างดี เพื่อเตรียมความพร้อมและ 

เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาดทางเพศ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่อง ศักยภาพการให้บริการทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ในอุทยาน

ประวตัศิาสตร์พระนครศรอียธุยา โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาบริบททัว่ไป และสภาพปัจจบุนัของอทุยานประวตัศิาสตร์

พระนครศรอียธุยา 2) ศกึษาศกัยภาพการให้บรกิารทางการท่องเทีย่วเพือ่พฒันาแหล่งท่องเทีย่วของอทุยานประวตัศิาสตร์

พระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้ อาศัยข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ  

การวิเคราะห์ข้อมูล อาศัยข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย

แบบผสมผสานระหว่างการวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One-short Study) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือนักท่องเที่ยวชาวไทย ณ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน 

200 ราย 

	 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจบุนัอทุยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียธุยา ได้รบัความสนใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว

ของนักท่องเที่ยวจากท่ัวทุกมุมโลก อันเน่ืองมาจาก เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ที่มีคุณค่า ถ่ายทอดถึง

ประวัติศาสตร์อันยาวนานของชาติไทย ท�ำให้นักท่องเท่ียวต่างหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก และเริ่มมี 

การขยายตัวทางกายภาพอย่างมาก โดยมีการขยายเมืองเพื่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัยต่าง ๆ สร้างที่พักอาศัย เพื่อรองรับ

การเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จนท�ำให้เกิดการบดบังทัศนียภาพ เป็นการท�ำลายคุณค่าของโบราณสถาน 

ตลอดจนมกีารพฒันาของถนนภายในเขตเมอืง เพือ่รองรบัการคมนาคมทีน่กัท่องเท่ียวต่างมาเยีย่มชมอทุยานประวตัศิาสตร์ 

ท�ำให้การพัฒนาเป็นไปอย่างไร้ทิศทางของการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 

	 ศกัยภาพการบรกิารทางการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วตามองค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว ของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย ที่มีต่ออุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านที่พัก ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง 

แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว พบว่า มีศักยภาพมาก และด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

พบว่า มีศักยภาพน้อย อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง มีอายุส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 16-25 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่ออยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท ศักยภาพการบริการ

ทางการท่องเที่ยวตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาน้ัน มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับมากในทุกองค์ประกอบ มีเพียงองค์ประกอบเดียวคือ ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ที่อยู่ในระดับน้อย ซึ่งแหล่ง

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นโบราณสถาน และวัด กิจกรรมทางการท่องเที่ยวจึงมีเพียงไม่มาก  

ซึ่งควรจะมีการหาแนวทางในการเพิ่มกิจกรรมท่ีมีความแตกต่าง และเป็นท่ีดึงดูดใจมากขึ้นในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
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และถือเป็นการพัฒนาตัวแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเสริมความดึงดูดใจมากข้ึน และเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาใช้บริการ 

ของแหล่งท่องเที่ยว และชื่นชมความงาม มีความพึงพอใจในการบริการของแหล่งท่องเที่ยวที่ขึ้นชื่อว่าเป็นมรดกโลก  

ค�ำส�ำคัญ: ศักยภาพการให้บริการ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

Abstract
	 Research The potential for tourism services of historical sites, in Ayutthaya Historical Park  

The purpose is to 1) study the general context. 2) study the potential of tourism services to develop 

tourist sites of Ayutthaya Historical Park. and Secondary data is based on relevant literary studies. 

Primary data Data analysis Secondary data is based on relevant literature studies. And primary data 

using research methodology combining qualitative research and quantitative research. By survey  

research, one-short study, and in-depth interview. There are 200 Thai tourists at Ayutthaya Historical 

Park.

	 The research found that current Ayutthaya Historical Park get interested to from tourists all 

over the world. Resulting from  valuable historical attraction. Relate to the long history of the Thai 

nation. The tourists flowed in a lot of tourists, and there is a huge physical expansion. With the  

expansion of the city to build various residential buildings, housing, and to accommodate the tourists. 

So obscuring the scenery destruction of the ruins. As well as the development of inner city streets. 

To cater to the needs of travelers, visitors visit the historic park. The development of the conservation 

of cultural heritage

	 The tourism service potential of tourism destinations. Of Thai tourists The Ayutthaya Historical 

Park, the tourist attraction. Access to tourist attractions. Travel Facilities. There is great potential, and 

tourist activities have little potential. Ayutthaya Historical Park Most of the tourists are female. Most 

of them are between 16-25 years old. Most of them have bachelor degree. Most of the occupations 

are students. The average income is between 5,000-10,000 baht. The tourism service potential  

according to the tourist elements of Ayutthaya Historical Park. Potential is at a high level in every 

element. There is only one element. Tourism activities at low levels Most of Ayutthaya. It is a ruin and 

temple. Tourism activities are limited. There should be a way to find a way to add differentiated  

activities. and It is more attractive to travel. and It is the development of tourism to attract more for 

tourists to use the services of tourist attractions, and admire the beauty we are satisfied with the 

services of World Heritage sites. 

Keywords: Potential, Historical Tourist Attraction, Ayutthaya Historical Park 

1. บทน�ำ
	 ประเทศไทย จัดได้ว่ามีแหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย (ปรีชา แดงโรจน์, 2544) 

กล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวว่า สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (1) แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ  

หมายถึง สถานที่ที่เป็นธรรมชาติ เช่น น�้ำตก ภูเขา ถ�้ำ ล�ำธาร หาดทราย อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เกาะแก่ง น�้ำพุร้อน 

ฯลฯ (2) แหล่งท่องเที่ยวประเภทโบราณสถานและศิลปวัฒนธรรม หมายถึง สถานที่โบราณ หรือสถานที่ส�ำคัญต่าง ๆ  เช่น 
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วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ ศาสนสถาน ก�ำแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ 

แหล่งโบราณคดี ฯลฯ (3) แหล่งท่องเท่ียวประเภทแหล่งนันทนาการ หมายถึง สถานที่ที่จัดสร้างขึ้นเพื่อจัดให้บริการ

นันทนาการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเพลิดเพลิน ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เช่น สวนสนุก Theme Park พิพิธภัณฑ์ ฯลฯ 

(4) แหล่งท่องเที่ยวประเภทเมืองและชุมชน หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวในเมืองหรือชุมชนที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็น

เอกลักษณ์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ

	 ส�ำหรับแหล่งท่องเท่ียวประเภทโบราณสถาน และศิลปวัฒนธรรม นั้น ได้รับความนิยมจาก นักท่องเที่ยวเป็น

อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นทัง้ชาวไทยเอง หรอืแม้กระทัง่ชาวต่างประเทศ ทีเ่ม่ือเดนิทางเข้าท่องเทีย่วในประเทศไทย โปรแกรม

ที่ขาดไม่ได้ก็คือ การท่องเที่ยววัด และโบราณสถานต่าง ๆ เพื่อให้สะท้อนภาพของประเทศไทยในอดีตที่เคยสวยงามด้วย

สถาปัตยกรรมทีว่จิติรงดงามท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการพฒันาอย่างต่อเนือ่งทางสถาปัตยกรรมมาสูลั่กษณะทีเ่ป็นแบบไทยแท้  

มเีอกลกัษณ์ทีห่าได้ยากยิง่ มสีิง่ก่อสร้างหลายอย่าง เช่น เจดย์ี พระปรางค์ และปราสาทราชวัง ทีม่ลีกัษณะโดดเด่นสวยงาม 

อีกทั้งมีจิตรกรรมฝาผนัง ที่ถ่ายทอดเรื่องราวของวิถีชีวิตของคนในสมัยก่อน มาโดยฝีมือช่างที่มีความเช่ียวชาญ ด้วย 

เหตุผลต่าง ๆ เหล่านี้ ท�ำให้องค์การยูเนสโก UNESCO (United Nations Educational Scientific and Cultural 

Organization) ซึ่งเป็นองค์การเกี่ยวกับการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ เป็นองค์การช�ำนาญ

พิเศษองค์การหนึ่งของสหประชาชาติ โดยได้ท�ำการก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2489 และมีส�ำนักงานใหญ่ตั้งอยู ่

ที่กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส เป็นองค์การที่มีวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินงานเพื่อเสริมสร้างสันติภาพโดยส่งเสริม 

ความร่วมมือของนานาชาติทางการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม เพื่อให้ทั่วโลกเคารพในความยุติธรรม กฎหมาย 

สทิธแิละเสรภีาพทีม่นษุย์พงึมโีดยไม่ถอืเชือ้ชาต ิเพศ ภาษา หรอืศาสนาตามกฎบตัขิองสหประชาต ินัน้ได้เลง็เหน็ถงึมรดก

ทีท่รงคณุค่าทีม่นษุย์ได้รบัจากอดตีและได้ภาคภมูใิจในปัจจบุนั เพือ่ไว้ให้ศกึษา และช่วยกนัท�ำนบุ�ำรงุดแูลรกัษา เพือ่มอบ

ให้เป็นมรดกอันล�้ำค่าในอนาคต โดยได้รับยกย่องว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมธรรมชาติที่มีความโดดเด่น 

เป็นเลิศในระดับสากล 

	 แหล่งท่องเที่ยวท่ีได้รับยกย่องจากองค์การยูเนสโก UNESCO ให้ได้รับยกย่องเป็นมรดกโลก ของประเทศไทย  

มีอยู่ด้วยกันทั้งหมด 5 แห่ง แบ่งเป็น ประเภททางธรรมชาติ 2 แห่ง ได้แก่ (1) เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวร- 

ห้วยขาแข้ง (2) ผืนป่าเขาใหญ่-ดงพญาเย็น ส่วนประเภทมรดกทางวัฒนธรรม 3 แห่ง ได้แก่ (1) เมืองประวัติศาตร์สุโขทัย

และเมืองบริวาร (2) อุทยานประวัติศาตร์พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา และ (3) แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง 

จ.อุดรธานี  ซึ่ง “มรดกทางวัฒนธรรม” หมายถึง (1) Monument หรืออนุสรณ์สถาน ผลงานทางสถาปัตยกรรม ภาพ

แกะสลัก ภาพเขียน ส่วนประกอบของอาคาร (2) Group of the building หรือกลุ่มอาคารที่แยก หรือเชื่อมต่อกัน ซึ่ง

ปรากฏทางภูมิทัศน์ว่ามีความส�ำคัญและมีคุณค่าอย่างเด่นชัดในด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะและวิชาการ (3) Ancient City 

หรอืโบราณสถาน แหล่งโบราณคด ีทีเ่ป็นผลงานมนษุย์ หรือผลงานในการผสมผสานของธรรมชาตกิบัมนษุย์ รวมทัง้พืน้ที่

ที่เป็นแหล่งโบราณคดี ซึ่งมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และมานุษยวิทยาด้วย และเมื่อหลังจากที่ทางยูเนสโกได้ประกาศให้

แหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลกแล้ว ก็ต้องมีการคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมตามพันธะสัญญา

ที่ทางยูเนสโกก�ำหนดไว้ด้วย คือ ต้องท�ำจัดท�ำวัตถุประสงค์ของการปกป้องและการอนุรักษ์ โบราณสถานในบัญชีมรดก

โลกให้แจ่มชัด ยึดแนวปฏิบัติการสงวนรักษาของแท้ดั้งเดิมในบัญชีมรดกโลกไว้ และมีแผนการซ่อมบ�ำรุงรักษาและมี

แผนการควบคุมกับการจัดท�ำรายงานประจ�ำปี

	 จากความส�ำคัญและความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวที่ไดรับการยกย่องให้เป็นมรดกโลกดังกล่าว ท�ำให ้

นักท่องเที่ยวต่างหลั่งไหลเข้ามาเยี่ยมชมความงามความน่าทึ่งของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ชื่อว่าเป็นมรดกโลกของเมืองไทย

มากมาย จนท�ำให้ความเจริญ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เข้ามาตามไปด้วย นั่นคือ ธุรกิจการให้บริการทาง 

การท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจร้านขายของที่ระลึก ธุรกิจรถเช่า และธุรกิจน�ำเที่ยวต่าง ๆ 

โดยเฉพาะธุรกิจร้านขายของที่ระลึก ที่มีการกระจายตัวอย่างรวดเร็วมาก คือ มีจ�ำนวนร้านค้าเพิ่มขึ้นมาก และสินค้าและ
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บริการทีเ่สนอขายให้นกัท่องเทีย่วนัน้ กย็งัเป็นสนิค้าทีม่คีวามใกล้เคยีงกนัอย่างมาก รวมถงึพ่อค้าแม่ค้าทีข่ายของในลกัษณะ
ของหาบเร่ แผงลอย กเ็ข้ามาประกอบธุรกจิกนัอย่างมากมาย จนท�ำให้เกดิปัญหาการรกุล�ำ้เข้ามาในเขตพืน้ทีโ่บราณสถาน 
ในส่วนของอุทยานประวัติศาสตร์ นอกจากนั้น ยังมีการสร้างสิ่งปลูกสร้าง เช่น บ้านเรือน ที่อยู่อาศัย โรงแรม ติดกับแนว
เขตโบราณสถาน ส่งผลให้ภมูทิศัน์ของแหล่งท่องเท่ียวกลายเป็นแหล่งเส่ือมโทรมลง ปัญหานีเ้ร่ิมขยายตวัออกอย่างรวดเรว็
มาก จนท�ำให้ส�ำนักงานอุทยานประวัติศาสตร์ต่างก็ต้องเข้ามาจัดการโดยการจัดการพื้นที่ประกอบธุรกิจอย่างชัดเจนเพื่อ
ให้สอดคล้องกับพันธะสัญญาท่ีท�ำไว้กับองค์การยูเนสโก เพราะถ้าไม่จัดการอาจมีการถูกเพิกถอนรายชื่อแหล่งท่องเที่ยว
ออกจากบัญชีของมรดกโลกได้
	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงถือเป็นอีกจังหวัดหน่ึงในอีกหลายจังหวัดที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถพลาดได้  
เนื่องจากว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ที่ส�ำคัญของชาติไทย มีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน ภาพรวม 
ของการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีอัตราการเติบโตคิดเป็นร้อยละ 7.83 โดยผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.64 และชาวต่างชาติมีอัตราลดลงเล็กน้อยคิดเป็นร้อยละ 0.51 และที่เข้ามาในพื้นที่จะมีการพักค้างคืน
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.97 
	 ด้วยชื่อเสียงของความเป็นเมืองมรดกโลก ของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ท�ำให้นักท่องเที่ยว  
เดินทางเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นจ�ำนวนมาก และท�ำให้มีรายได้จากการขายบัตรเข้าชม 
โบราณสถานตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553 ตั้งแต่เดือน ต.ค. 2552 ถึง เม.ย. 2553 (ข้อมูล ณ วันที่ 15 มิถุนายน 2553) มี
รายได้รวม 1,493,527 บาท (จากวัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ วัดพระราม วัดไชยวัฒนาราม และ 
วัดมเหยงค์ มีจ�ำนวนผู้เข้าชมอุทยานฯ รวม 534,774 คน (จากนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างประเทศ นักเรียน/นักศึกษา 
แขกราชการและพระภิกษุ สามเณร) และมีรายได้จากค่าบ�ำรุงโบราณสถานที่ได้จากการบริจาคจากนักท่องเที่ยว  
158,500 บาท จากการหลั่งไหลมาชมนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอยู่เสมอ ท�ำให้เศรษฐกิจของจังหวัดดีขึ้น 
ประชาชนพลอยได้รับประโยชน์จากการที่อยุธยาเป็นแหล่งมรดกโลก การค้าขายดีขึ้น
	 นอกจากนี้ การเติบโตของชุมชนเมืองพระนครศรีอยุธยามีมากขึ้น มีการพัฒนาเมืองให้เกิดความเจริญ มีการ
ก่อสร้างอาคารสูงมากข้ึน ซ่ึงขัดแย้งกับความเป็นเมืองประวัติศาสตร์ เหล่านี้จึงถือเป็นปัญหาท่ีส�ำคัญที่เกิดขึ้นในแหล่ง
มรดกโลกแห่งนี้ กระทั่งมีข่าวว่าองค์การ UNESCO จะมีการถอดถอนนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาออกจาก 
การเป็นมรดกโลก ตั้งแต่ ช่วงปี พ.ศ. 2549 – ปัจจุบัน โดยทางองค์การยูเนสโก แสดงความกังวลต่อภูมิทัศน์ของอุทยาน
ปัญหาการบุกรุกของชุมชน โดยให้ทางจังหวัดเร่งที่จะด�ำเนินการแก้ไข และพัฒนาปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ในสภาพที่เป็น
กายภาพปัจจุบันมีปัญหา ซึ่งอยู่ในข่ายที่จะโดนถอดถอนถ้ามีการตรวจสอบ ถ้าเปรียบเทียบจากประเทศอื่น ปัญหาที่เป็น
อยู่ตอนนี้ คือ ปัญหาด้านการบริหารจัดการพื้นที่มีสิ่งแปลกปลอมเข้ามาอยู่ในเขตพื้นที่ เช่น ร้านค้าร้านขายเข้ามารกรุงรัง
สร้างความไม่เป็นระเบียบ และมีการก่อสร้างสาธารณูปโภคขนาดใหญ่เข้ามาในเขตเมืองเก่า อย่างเช่นถนนขนาดใหญ่  
การขยายถนน การขุดขยายคลองท่ีเคยมีอยู่เดิมมาแต่สมัยโบราณ หรือแม้แต่ผู้ประกอบการบางส่วนยังขาดในเร่ืองของ
การที่คุณภาพของการบริการของตนอาจจะยังไม่ดีพอ ควรที่จะต้องได้รับการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพในด้านการบริการ
อยูต่ลอดเวลา เพราะอาจท�ำให้นกัท่องเทีย่ว ทีเ่ดนิทางมาท่องเท่ียว เกดิความไม่พงึพอใจในบรกิาร ท�ำให้เกดิความไม่อยาก
ซื้อสินค้าและบริการ การท่ีมีผู้ประกอบการมาก อาจเกิดการเข้าไปบุกรุกในเขตของอุทยานฯ ท�ำให้แหล่งท่องเที่ยว
เสื่อมโทรมได้ ประการส�ำคัญก็คือ เมื่อแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม ก็ท�ำให้ขาดลักษณะที่ดีของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้
รับรองจากองค์การ UNESCO ฉะนั้น ผู้ประกอบการจะต้องท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตามข้อก�ำหนดต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ชื่อว่า “มรดกโลก”
	 ธรุกจิการบรกิารในแหล่งท่องเทีย่วจงึมต้ีองมศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะรองรบัจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีห่ลัง่ไหลเข้ามา
ท่องเที่ยวด้วย ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องท่ีพัก การคมนาคม การเดินทางเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยว ตัวแหล่งท่องเที่ยวเอง  
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว หรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีไว้คอยบริการ
แก่นักท่องเที่ยว เพื่อเป็นการสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์
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	 จากการเดินทางท่องเท่ียวที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึน ท�ำให้การจัดการเรื่องการบริการทางการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์นัน้ ควรทีจ่ะได้รบัการปรับปรงุคุณภาพของการบรกิารอยูอ่ย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่รองรบักบัจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว เพื่อสร้างความแตกต่างในการให้บริการในตัวสินค้าและบริการให้มีความโดดเด่น

เหนือคู่แข่งขันอยู่ตลอดเวลา ฉะนั้น จะเห็นได้ว่าความส�ำคัญของการให้บริการนั้น เป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดการตัดสินใจซื้อใน

สินค้าและบริการนั้น ๆ และยังเป็นการดึงความสนใจของลูกค้า หรือนักท่องเที่ยวให้กลับมาใช้บริการอีก

	 ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และเจ้าหน้าที่ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ต้องให้ความตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของการให้บริการ เพื่อสร้างความแตกต่างในการแข่งขัน และสร้างคุณภาพการให้บริการที่ดี ให้เกิด 

ความประทบัใจแก่นกัท่องเทีย่วทีซ่ือ้สนิค้าและบรกิาร เพือ่ทีจ่ะให้ธรุกจิอยูร่อด และประสบความส�ำเรจ็ และเป็นแนวทาง

ทางการลงทุนเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการให้นักท่องเที่ยว และประชาชนท้องถิ่น 

เกิดความตระหนักในมรดกของจังหวัด มรดกของคนไทยทั้งประเทศ การมีส่วนร่วมในการจัดการส่ิงแวดล้อมในแหล่ง 

ท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม ไม่ให้เกิดความเสื่อมโทรม หรือบอบช�้ำจากการเดินทางท่องเที่ยว และเพื่อเป็นการ

กระตุน้ให้ผูท้ีม่ส่ีวนรบัผดิชอบรวมถงึประชาชนในท้องถิน่เหน็ความส�ำคญัของแหล่งท่องเทีย่ว ทัง้ในแง่ของประวตัศิาสตร์ 

และเป็นแหล่งสร้างรายได้ในธุรกิจสินค้าของที่ระลึกให้กับผู้ประกอบการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาเมือง

ประวัติศาสตร์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญของจังหวัดและประเทศไทยสืบไป

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้ อาศัยข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ การวิเคราะห์ข้อมูล 

อาศยัข้อมลูทตุยิภมูจิากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง และข้อมลูปฐมภมู ิโดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสานระหว่าง

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัย 

เชิงส�ำรวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One-short Study) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  

Interview) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือนักท่องเที่ยวชาวไทย ณ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน 200 ราย 

(Yamane, 1973) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่พัฒนามาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

บรูณาการร่วมกนักบัผลการวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่แบบสอบถามดงักล่าวได้ผ่านการตรวจความถกูต้องเชงิเนือ้หา (Content 

Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วจึงน�ำไปทดลองใช้กับนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 30 ราย ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม เท่ากับ 0.92 ซึ่งถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ (Cronbach, 1990) สามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อให้

ได้แนวทางทางการให้บริการทางการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 สภาพปัจจุบันของแหล่งมรดกโลก อุทยานประวัติศาสตร์ในปัจจุบัน อุทยานประวัติศาสตร์ หมายถึง บริเวณ

สถานที ่ซึง่มคีวามส�ำคญัทางประวตัศิาสตร์ และโบราณคด ีทีม่อีงค์ประกอบส�ำคญั 3 ประการ คือ (1) อาคารสถาปัตยกรรม 

ซากโบราณสถาน ที่อยู่อาศัย วัดวาอารามและศาสนสถาน (2) สภาพแวดล้อมของโบราณสถานรวมทั้งสิ่งก่อสร้างอื่น ๆ 

เช่น สระน�้ำ คูคลอง ถนนและทางเดิน สวนป่า (3) การผสมผสานกันระหว่างการก่อสร้างของมนุษย์กับธรรมชาติแวดล้อม 

ในความหมายของอุทยานประวัติศาสตร์ จะเห็นได้ว่า เป็นการเน้นที่โบราณสถานเป็นหลัก โดยมีสภาพแวดล้อมทั้งที ่

เกดิขึน้เองตามธรรมชาต ิและทีม่นษุย์เข้าไปมส่ีวนร่วมในการตกแต่งเพิม่เตมิ เป็นส่วนประกอบ ทัง้นี ้ต้องมกีารผสมผสาน

กันอย่างกลมกลืน และสามารถที่จะรักษาสภาพอันเป็นของแท้ และดั้งเดิมนั้นไว้ด้วย

	 การอนุรักษ์โบราณสถานตามแนวทางของ “อุทยานประวัติศาสตร์” นั้น มุ่งเน้นที่จะให้ “โบราณสถาน” และ 

“คน” อยู่รวมกัน โดยมีสภาพแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติ สังคม เศรษฐกิจ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี เป็นส่วน 
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เชื่อมโยง โดยเห็นคุณค่า และความส�ำคัญซึ่งกันและกัน

	 การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไป ความพงึพอใจในการใช้บรกิารทางการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วตามองค์ประกอบ

ทางการท่องเที่ยว (5A) และข้อคิดเห็นอื่น ๆ ศักยภาพการให้บริการทางการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ด้านสิ่งดึงดูดใจ (แหล่งท่องเที่ยว) พบว่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วเนื่องจากการได้รับ

ยกย่องให้เป็นมรดกโลก ซึ่งมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง  

มีความปลอดภัย และการดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงพนักงานในการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว 

มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ การปฏิบัติตนต่อลูกค้าด้วยความเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีการอธิบายข้อมูลของ

ผลิตภัณฑ์ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ พฤติกรรมความกระตือรือร้น จะแสดงถึงความมีจิตใจในการต้อนรับ ให้

ช่วยเหลือแสดงความห่วงใย จะท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ในการช่วยเหลือผู้รับบริการ 

	 มเีอกลกัษณ์เฉพาะท้องถิน่ เป็นสิง่ทีส่�ำคญัมากในการทีจ่ะท�ำให้ลกูค้าเกดิความรูส้กึประทบัใจในแหล่งท่องเทีย่ว

และสินค้าและบริการ เพราะเนื่องมาจากการที่ผลิตภัณฑ์แสดงออกถึงภูมิปัญญาของชาวบ้าน แสดงความเป็นเอกลักษณ์

ของชมุชนใดชมุชนหนึง่อย่างชดัเจน และน�ำมาสูก่ารตดัสนิใจซือ้ เป็นสนิค้าทีเ่มือ่มกีล่าวถงึแล้ว ทกุคนต้องรูจ้กัแหล่งทีม่า

ของสินค้านั้น ซึ่งถือว่าเป็นเอกลักษณ์ท่ีเกิดมาจากประวัติความเป็นมาของท้องถิ่นนั้น ๆ เนื่องจากความมีเอกลักษณ์  

บ่งบอกให้รู้ว่าของสิ่งนี้ เป็นของท้องถิ่นใด และท�ำให้ผู้ซื้อเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ ด้านการเข้าถึง 

แหล่งท่องเที่ยว ของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีท�ำเลที่ตั้งเหมาะสม สะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่ง 

ท่องเที่ยว มีความหลากหลายในเรื่องการบริการขนส่ง การติดป้ายบอกทางตามจุดส�ำคัญต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวสามารถ

เดินทางตามป้ายบอกทางได้และมีความชัดเจนในเส้นทางการเดินชมอุทยานประวัติศาสตร์ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเท่ียว มีการอธิบายข้อมูลทางประวัติศาสตร์ตามจุดส�ำคัญของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้นักศึกษาเที่ยว 

ได้ศึกษาได้ด้วยตนเอง มีระบบการสาธารณูปโภคที่ครบครัน การสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว ห้องน�้ำ ห้องสุขามีเพียงพอต่อ

จ�ำนวนนักท่องเท่ียว และการให้บริการการให้ข้อมูล จากเจ้าหน้าที่ สามารถได้รับข้อมูลอย่างทั่วถึง ด้านกิจกรรมทาง 

การท่องเที่ยว อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีการจัดแสดงส่ิงของที่ส�ำคัญ ในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาต ิ

เจ้าสามพระยา เพื่อจัดแสดงศิลปวัตถุต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้เข้าชม และศึกษา มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรมท่ี

สอดคล้องกับประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน มีการส่งเสริมให้เยาวชนถ่ายทอดความรู้ทางประวัติศาสตร์ การจัดแสดงแสง เสียง 

ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ในกิจกรรมที่จัดขึ้นทุกปี ได้แก่ งานแสดงแสง เสียง อยุธยามรดกโลก เพื่อแสดงให้ทราบถึง

ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของอาณาจักรอยุธยา และจัดแสดงการละเล่นของท้องถิ่นให้แก่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู ้

ภายในงานด้วย กจิกรรมตา่ง ๆ  นัน้ รวมถึงการประชาสัมพันธข์อ้มลูต่าง ๆ  ทีม่ีความเกีย่วกบัแหล่งทอ่งเที่ยว ให้ลกูคา้รู้จกั

สินค้าและบริการของเรา เช่น การประชาสัมพันธ์บนแผ่นพับ/โปรชัวร์ เป็นการเพิ่มช่องทางการทางการตลาดอย่างหนึ่ง 

ท�ำให้ลูกค้าได้รู้จักสินค้าของผู้ขายได้ดีย่ิงขึ้น การประชาสัมพันธ์น้ี ถือเป็นการส่ือข่าวส่ือไปยังนักท่องเที่ยว ท�ำให ้

นักท่องเที่ยวได้รู้จักผลิตภัณฑ์ว่ามีอะไรวางขายท่ีไหน ราคาเท่าไร และมีคุณสมบัติพิเศษอะไร ถ้าปราศจากการโฆษณา 

แม้ผลิตภัณฑ์จะดีเลิศเพียงใด หากไม่มีใครรู้จักย่อมไม่มีทางขายได้ จึงจ�ำเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในอุทยานประวัติศาสตร์ เจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลของ

อุทยาน และเจ้าหน้าที่ของกรมศิลปากร ให้ความเห็นว่า ศักยภาพบางอย่างอาจจะยังต้องมีการปรับปรุง พัฒนาอย่าง 

ต่อเนือ่ง อย่างเช่น ด้านสิง่ดงึดดูใจ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหลง่ท่องเทีย่ว อาจจะต้องมกีารปรงุปรงุสภาพภูมิทศัน์

ในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความร่มรื่น ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์โดยรอบให้มีความสวยงาม สะอาด ท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถ

เข้าถึงได้อย่างสะดวก ห้องน�้ำส�ำหรับผู้สูงอายุและคนพิการก็มีความส�ำคัญ เน่ืองจากตอนน้ีการท่องเที่ยวโดยส่วนมาก 

เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ  และส่วนทางด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ส�ำหรับส่วนที่มีอ�ำนาจหน้าท่ีในเรื่องการขายสินค้าของที่ระลึกนั้น ควรเข้ามาดูแล เรื่องการหาบเร่ แผงลอย หรือที่คอย

เดินตามนักท่องเท่ียว เพื่อขายสินค้าให้เข้มงวด สร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยในแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้น ส่วนทาง 
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เจ้าหน้าที่ของกรมศิลปากรให้ความเห็นว่า ควรน�ำกลยุทธ์ที่ศึกษามานั้น ไปใช้จริง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และ

ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวทางมรดกวัฒนธรรม

	 จากสภาพปัจจุบนัของแหล่งมรดกโลก อทุยานประวตัศิาตร์พระนครศรอียธุยา ในทีน่ี ้ทีย่งัคงมคีวามส�ำคญั และ

ความนิยมในการเดินทางมาท่องเท่ียวอยู่อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ มีนักท่องเที่ยวหล่ังไหล 

เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก สร้างรายได้ และท�ำให้เศรษฐกิจในจังหวัดดีขึ้นอย่างมาก แต่เม่ือมาในปัจจุบันนี้  

ไม่เพียงแต่เฉพาะในวันหยุดสุดสัปดาห์เท่านั้น ในทุกวันของแหล่งท่องเที่ยวน้ี ต่างก็มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็น 

จ�ำนวนมากด้วยเช่นกนั และด้วยเหตผุลดงักล่าวนี ้ท�ำให้ส่วนทีร่บัผิดชอบดแูลเรือ่งของแหล่งท่องเทีย่ว และผู้ประกอบการ

ร้านขายสนิค้าของทีร่ะลกึ หรอืไม่ว่าจะเป็นธรุกจิอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับแหล่งท่องเทีย่ว ต่างมคีวามยนิดใีนการทีม่นัีกท่องเท่ียว 

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว และมีการจับจ่ายใช้สอย ท�ำให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ มีรายได้ตลอดทุกวัน แต่เม่ือมีจ�ำนวน 

นักท่องเทีย่วเดินทางเข้ามามากเท่าใด สิง่ทีจ่ะตามมาคอื ความเสือ่มโทรมของแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่ทางอทุยานประวตัศิาสตร์

เอง ก็มีเจ้าหน้าที่ที่คอยท�ำความสะอาดในโบราณสถานอยู่ตลอดเวลา แต่เนื่องด้วยอุทยานประวัติศาสตร์เอง มีจ�ำนวน

พื้นที่เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้ก�ำลังคนของทางอุทยานอาจจะไม่ทั่วถึง ฉะนั้น นักท่องเที่ยวที่เข้าไปเยี่ยมชมความงดงามของ

ประวตัศิาสตร์ ไปซมึซบักลิน่ไอของความเก่าแก่ ความโบราณในอทุยานประวตัศิาสตร์ ควรจะต้องช่วยกันรักษาความสะอาด 

ของโบราณสถาน และช่วยกันดูแล ปกป้อง ไม่ให้อะไร หรือผู้ใด ท�ำลายทรัพย์สินที่มีคุณค่ายิ่งของชาติไทยได้	

	 ส่วนประเด็นที่ส�ำคัญของการวิจัยครั้งนี้ คือ การข้อค้นพบจาการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เกี่ยวกับ

สภาพปัจจุบัน ความพึงพอใจในการบริการทางการท่องเที่ยว และศักยภาพการให้บริการทางการท่องเที่ยวของ อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วเนื่องจากการได้รับยกย่องให้เป็นมรดกโลก ซึ่ง

มีทรัพยกรทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง มีความปลอดภัย และการดูแล

รักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว จะท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ในการช่วยเหลือผู้รับบริการอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยธุยา รวมถงึทางอทุยานประวัตศิาสตร์พระนครศรอียธุยานัน้ มกีารจดัแสดงส่ิงของทีส่�ำคัญ ในพพิธิภัณฑสถาน

แห่งชาติเจ้าสามพระยา เพ่ือจดัแสดงศลิปวตัถตุ่าง ๆ  ให้แก่นกัท่องเทีย่วได้เข้าชม และศกึษา มกีารแสดงศลิปะ วฒันธรรม

ที่สอดคล้องกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่น มีการส่งเสริมให้เยาวชนถ่ายทอดความรู้ทางประวัติศาสตร์ การจัดแสดงแสง เสียง

ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ในกิจกรรมที่จัดขึ้นทุกปี ได้แก่ งานแสดงแสง เสียง อยุธยามรดกโลก ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าว

นั้น สอดคล้องกันทั้งในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ รวมถึงการสนทนากลุ่มย่อย ต่างก็มีสิ่งที่ให้

ความคิดเห็นตรงกัน คือ การที่แหล่งมรดกโลก อุทยานประวัติศาสตร์ไทย ได้รับยกย่องให้เป็นมรดกของโลก ของมวล

มนุษยชาตินั้น เราทุกคนในฐานะที่เป็นเจ้าของแหล่งมรดกโลก หรือเป็นเจ้าบ้าน (Host) ควรจะมีความตระหนักเห็นถึง

คุณค่าของสิ่งที่เรามีอยู่ ควรจะช่วยกันท�ำนุ บ�ำรุง รักษา ดูแล หวงแหน สิ่งที่มีค่านี้ เพราะนี่คือสิ่งที่แสดงออกให้เห็นถึง

ความเป็นไทย ที่ไม่เหมือนชาติใดในโลก ความมีศิลปะ วัฒนธรรมที่เก่าแก่ ยาวนาน ทรงคุณค่า เพื่อมอบต่อให้กับอนุชน

รุ่นหลัง

4. สรุป
	 ผู ้วิจัยจึงสรุปแนวทางในการให้บริการทางการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยธุยา จากศกัยภาพการให้บรกิารทางการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ กรณีศกึษา อทุยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

	 ศักยภาพการให้บริการทางการท่องเที่ยวนั้น ปัจจุบันมีความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพราะจ�ำนวนที่

เพิ่มมากขึ้นของนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีสูงขึ้น ดังนั้น การที่จะบริหารจัดการ 

แหล่งท่องเที่ยวให้รองรับกับจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นได้นั้น จะประสบความส�ำเร็จได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการส่งเสริม 

พัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในเรื่องขององค์ประกอบทางการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ และคุณภาพ และไม่ว่าจะ
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เป็นเรื่องการสร้างความแตกต่างของแหล่งท่องเท่ียว การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับแหล่งท่องเที่ยว โดยต้องอยู่บนพื้นฐาน 

ของการคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ การบริหารจัดการที่ดี ก็ถือว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ก�ำกับดูแลตั้งแต่ขั้นตอน 

ในการบริหารงาน ตลอดจนการปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบัน 

โดยอาจจะต้องมกีารศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคหรอืนกัท่องเทีย่วอย่างแท้จรงิ และพฒันาปรบัปรงุ ให้ตรงตามความต้องการ

ของผู้บริโภค แต่ก็ยังคงความมีอัตลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นไว้ให้ได้

	 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาน้ัน มีจุดเด่นคือเป็นสถานที่ที่มี

ประวัติศาสตร์อันยาวนาน ปัจจุบันกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่มีช่ือเสียงในระดับโลก มีคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ จนได้รับยกย่องให้เป็นมรดกโลก ในฐานะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ จากองค์การยูเนสโก  

รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และท�ำให้ธุรกิจอื่น ๆ  ใน

ระบบของการท่องเที่ยว เกิดขึ้นและเติบโตพร้อม ๆ  กับธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะองค์ประกอบทางด้านการท่องเที่ยวใน

ด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และบริหารจัดการพื้นที่โดยรอบอุทยานประวัติศาสตร์ โดยทาง

ส�ำนกังานอทุยานประวตัศิาสตร์ กรมศลิปากร และส�ำนกังานการท่องเทีย่วของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เข้ามามีบทบาท 

ให้อยู่ในกฎเกณฑ์ของอุทยานประวัติศาสตร์ 

	 ฉะนั้น แนวทางที่จะช่วยกันอนุรักษ์สิ่งที่ได้ช่ือว่าเป็นมรดกของคนทั้งชาติไว้ได้ นั่นก็คือ การร่วมมือร่วมใจกัน 

ช่วยกันดูแล เป็นหูเป็นตาให้กับทางหน่วยงานท้ังทางภาครัฐ เอกชน และทางผู้ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ร่วมมือ 

ปฏบิตัติามระเบยีบทีท่างราชการก�ำหนด เพือ่ความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย และทศันยีภาพทีส่ะอาดตา และไม่ขดัต่อข้อความ

ทีร่ะบไุว้ในสญัญาขององค์การยเูนสโก เพือ่น�ำความภาคภูมใิจทีแ่หล่งท่องเทีย่วในท้องถิน่ของเรานี ้เป็นมรดกของชาตไิทย 

และมรดกโลกของคนทั้งโลก เพื่อส่งต่อให้รุ่นลูกหลานสืบไป

5. เอกสารอ้างอิง 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2548. พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ : วิสิทธิ์วัฒนา. 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2551. จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น.

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. 2546. การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น.

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์. 2551. การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

Cronbach, L. J. Essentials of Psychological Testing.” 3rd Ed. New York: Harper and Row, 1951.

Gronroos, C. Service management and marketing: Acustomer relationshipManagement approach.  

	 (2nd ed). Chichester, UK: John Wiley & Sons, 2000.

Kotler, Philip. Advance Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall International, 1997.

Lovelock, C. H. & Wright, L. K. Principles of service marketing and Management Upper Saddle River,  

	 NL: Prentice-Hall, 2002.

Parasuraman, Zeithamal and Berry. Delivery Quality Service: Balancing Customer Perception and  

	 Expectation. New York: The Free Press, 1990.

Lawson, R. “Patterns of Tourist Expenditure and Types of Vacation across the Family Life Cycle”  

	 Journal of Travel Research. 29(4): 12-18, 1991.

Soyong, K. International Tourist’ Souvenir Purchasing Behavior. Ph.D. Dissertation in Business  

	 Administration (Marketing), U.S.A. Iowa State University, 1997.

United Nation. Building Confidence: Electronic Commerce and Development, Geneva: United Nations  

	 Publication, 2000.



90

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560http://ird.rmutto.ac.th

สวัสดิการสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นภาคตะวันออก

Social Welfare for Quality of Life of Local People, Eastern Region

มลฤดี วัฒนอังกูร  ยุบุญ พฤหัสไพลิน และ ชญาดา ร่วมโพธิ์รี

Monradee Wattanaungoon, Yuboon Phaluehaspailin and Chayada Roumphoree
สาขาวิชาการจัดการ คณะเทคโนโลยีสังคม

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี

E-mail: monradee.deedee@gmaill.com

บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจสวัสดิการสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถ่ินภาคตะวันออกและเพื่อ 

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชนก่อนและหลังได้รับสวัสดิการสังคมโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  

400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard   Deviation : S.D.)

	 ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไป พบว่าประชาชนในท้องถิ่นภาคตะวันออกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-40 ปี จบ 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพค้าขาย พนักงานบริหาร รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 15,001 บาทขึ้นไป มีรายจ่ายเฉลี่ย

ต่อเดือน 3,001-6,000 บาท มีเงินออมทั้งหมดต�่ำกว่า 3,001 บาท มีหนี้สินทั้งสิ้นต�่ำกว่า 3,001 บาท บ้านที่อยู่อาศัยเป็น

ของตนเอง บุคคลในครอบครัวที่อยู่ด้วยกันมี 2-3 คน 

	 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนก่อนได้รับสวัสดิการสังคม ด้านครอบครัว ความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง คือ คนในครอบครัวมีปฏิสัมพันธ์กัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ด้านสิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง คอืมสีถานท่ีให้เดนิ - วิง่ออกก�ำลงักาย ด้านสขุภาพและความเครยีด  ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง คือ ท่านมีสุขภาพจิตที่ดี ด้านชีวิตและความเป็นอยู่ ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ สินค้ามี

ราคาแพง  ด้านครอบครวั  ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสขุภาพและความเครยีด  ด้านมชีวีติและความเป็นอยู ่ ก่อนได้รบัสวสัดกิาร

สังคม ความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านครอบครัว	

	 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนหลังได้รับสวัสดิการสังคม ด้านครอบครัว ความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับมาก คือ คนในครอบครัวอยู่ดี กินดี ด้านสิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีสถานที่ให้

เดิน - วิ่งออกก�ำลังกายด้านสุขภาพและความเครียด ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ ท่านมีสุขภาพจิตที่ดี  

ด้านชีวิตและความเป็นอยู่ ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ สินค้ามีราคาแพง ด้านครอบครัว ด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านสุขภาพและความเครียด ด้านมีชีวิตและความเป็นอยู่ ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสิ่งแวดล้อม

	 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านครอบครัว มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากคอื จ�ำนวนผูส้งูอายมุแีนวโน้มเพิม่ขึน้ ด้านร่างกาย ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื บรโิภคอาหาร

ถูกสุขลักษณะและครบ 5 หมู่ ด้านอารมณ์ ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ชอบท�ำบุญ ท�ำทาน ด้านสังคม มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ เข้าร่วมกิจกรรมกับเพื่อน ๆ ญาติ ด้านสติปัญญามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

คือ สังเกตและติดตามข่าวสารบ้านเมืองและการเปลี่ยนแปลงของส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ด้านเทคนิคในการพัฒนาตนเองมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ เคารพตนเอง เชื่อม่ันในความสามารถ ให้โอกาสตนเอง ด้านครอบครัว ด้านร่างกาย  

ด้านอารมณ์ ด้านสังคม ด้านสติปัญญา ด้านเทคนิคในการพัฒนาตนเอง ความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก คือ 

ด้านเทคนิคในการพัฒนาตนเอง

ค�ำส�ำคัญ: สวัสดิการ คุณภาพชีวิต ภาคตะวันออก
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Abstract
	 The purposes of the research were to study explore social welfare for quality of life of Local 

people in Eastern Region and to compare the quality of life before and after social welfare. The data 

sample of 400 people. The tools used in this study was a questionnaire. The statistics used in the 

analysis were percentage, mean and standard deviation (S.D.).

	 The result overview local residents found the East mostly female, age 21-40 years old  

completed a bachelor’s degree. Merchants and Staff The average monthly income of 15,001 baht or 

more per month expenditure 3,001-6,000 baht, with total savings of less than 3,001 baht, with  

liabilities of less than 3,001 baht a residential home as their own. Family members who together have 

2-3 people.

	 The result about the quality of life of people receiving social welfare families are moderate 

overall opinion is that the whole family interaction. The overall moderate. Is there a place to walk - 

jogging. Health and Stain. The overall were moderate and he has good mental health. The life and 

well-being. The overall product is moderately expensive, the family environment. Health and Stain. 

The life and well-being. Before receiving social welfare. The overall the middle level is the family.

	 The result about the quality of life of people receiving social welfare families on the overall 

level is very family well-being of the environment. The overall level is a place to walk - jogging, health 

and stress. The overall were moderate and he has good mental health. The life and well-being. The 

overall level is very expensive product family environment. Health and Stain. The life and well-being. 

The overall in the very environment.

	 The result on self-development to improve the quality of life in family opinions were at high 

level. The number of seniors is expected to increase the body’s overall reviews were moderate the 

consumption of food hygiene and 5 groups emotional comments were at a high level is like charity 

and social opinions are moderate the event with friends and relatives intellectual opinion in much 

the observations and news agencies and environmental changes of the technical aspects of  

developing their own opinions on the level of self-respect, confidence. Ability the opportunity for self, 

family, physical, emotional, social, intellectual, technical development. The overall the high level of 

technical development.

Keywords: welfare, Quality of Life, Eastern 

1. บทน�ำ 
	 วิถีชีวิตของคนภาคตะวันออก อาชีพส่วนใหญ่คือเกษตรกร สามารถด�ำรงชีวิตมาชั่วลูกชั่วหลาน มีก็กิน ไม่มีก็อด  

ถึงแม้รัฐบาลจะเปลี่ยนไปกี่สมัยก็ตาม ไม่ได้ดูแลประชาชนให้อยู่กินดี การถูกละเลยความเป็นธรรมในสังคมคงท�ำให้ 

สงัคมหายนะเพราะจะอ้างความยตุธิรรมให้ใครฟังถ้าอ้างยตุธิรรมแต่สงัคมยงัรูส้กึว่าไม่เป็นธรรม และสงัคมทีเ่ป็นธรรมถ้า

ไม่สามารถท�ำให้ชาวบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้ก็แสดงว่าความเป็นธรรมแปลกแยกกับวิถีชีวิตชาวบ้าน  

	 การท�ำให้ความยตุธิรรม ความเป็นธรรมในสงัคม และการท�ำให้ชาวบ้านมคีณุภาพชวีติทีดี่ทัง้ 3 เรือ่งนีส้อดคล้อง

กลมกลืนกันในสภาพสังคมไทยปัจจุบันท่ีมีช่องว่างของการกระจายรายได้ ความเหล่ือมล�้ำในสังคมสูงขึ้นทุกด้าน ระบบ
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การศกึษาทีมุ่ง่การแข่งขนัสงูขึน้ และสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นภยัต่อชวีติและสขุภาพ และทีส่�ำคญัคอืชาวบ้านรูส้กึว่าเข้าไม่ถงึ

บรกิารด้านยตุธิรรม ขาดความรู้ความเข้าใจพืน้ฐานเกีย่วกบัความยตุธิรรม หน�ำซ�ำ้รูสึ้กว่ากฎหมายไม่ใช่เรือ่งใกล้ตวัแต่เป็น

เรื่องทางเทคนิคที่พึ่งตัวเอง ไม่ได้ต้องพึ่งพาจากคนที่รู้เท่านั้น การพัฒนาที่ขาดการเสริมสร้างฐานรากจากล่างสู่บนและ 

วธิกีารทีพ่ึง่พาระบบราชการเกินส่วนขาดกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีแท้จรงิส่งผลให้ชาวบ้านสัมผสักบัการพฒันาความเจรญิ

แต่เพียงด้านวัตถุและสิ่งก่อสร้าง รวมทั้งเทคโนโลยีจากกระแสโลกาภิวัตน์ ทุนนิยม ที่ผูกพันกับผลประโยชน์ทางการค้า

ทั้งภายในประเทศและบรรษัทข้ามชาติ และการสัมผัสแบบนี้ท�ำให้ประเด็นเรื่องความยุติธรรม สภาพสังคมที่เป็นธรรม 

และคุณภาพชีวิตที่ดีถูกมองด้วยคุณค่าที่เคลือบแฝงไปด้วยภาพลวงตาตามไปด้วย ภาพลวงตาเหล่านี้จึงก่อให้เกิดปัญหา

ความยากจน สภาพของการขาดโอกาสในการท�ำมาหากนิทีเ่สมอภาคและเท่าเทยีม ปัญหาคณุภาพของการศกึษา ปัญหา

การกระจายความเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยและที่ดินท�ำกิน ปัญหาความไม่แน่นอนและไม่เป็นธรรมของราคาผลผลิตทาง 

การเกษตร รวมไปถึงการเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพ ซึ่งทั้งหมดนี้ก็คือปัญหาการมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั่นเอง   

รากฐานของการท�ำให้ชาวบ้านมีคุณภาพชีวิตท่ีดีหรือการส่งเสริมให้สังคมไทยทั้งสังคมเป็นสังคมที่มีคุณภาพชีวิตจะต้อง

เชื่อมโยงและเกี่ยวพันกับสภาพสังคมท่ีชาวบ้านได้รับความเป็นธรรมซ่ึงน่าจะเข้าใจกันได้ว่าสังคมต้องมีวิถียุติธรรม  

ชาวบ้านต้องรู้สึกและเชื่อมั่นว่าตัวเองและครอบครัวได้รับความยุติธรรมในทุกเรื่องตั้งแต่เกิดจนตาย ไม่ได้หมายความว่า

จะได้รับความยุติธรรมแต่เฉพาะเมื่อมีปัญหาเรื่องกฎหมายเท่านั้น การที่แต่ละคน แต่ละครอบครัว และแต่ละชุมชนจะมี

ชวีติทีด่แีละมคีวามสขุต้องขึน้อยูกั่บว่าสภาพโดยรวมของสงัคมมคีวามเป็นธรรมหรอืไม่ ความเป็นธรรมจะต้องเกิดขึน้อย่าง

มีคุณค่าท่ีถูกต้องทั้งตามหลักเหตุผลและหลักศีลธรรม ต้องอยู่ในจิตวิญญาณของสังคมและถูกปลูกฝังอยู่ในรากฐาน 

ของระบบการศึกษา และท�ำให้เกิดระบบการอ�ำนวยความเป็นธรรมที่สอดคล้องกับสภาพวิถีชีวิตของชาวบ้านซึ่งจะท�ำให้

ตอบสนองต่อความต้องการทีแ่ท้จรงิของชาวบ้านได้ คณุค่าของการสร้างความเป็นธรรมในสงัคมจะต้องไม่ถกูครอบง�ำด้วย

วิธีคิดและการกระท�ำของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้นเพราะสภาพสังคมที่มีความเหล่ือมล�้ำในปัจจุบันสะท้อนให้เห็นผลเสีย

ของการครอบง�ำทางคุณค่าสังคมอย่างชัดเจนแล้ว ชาวบ้านที่ด้อยโอกาสในสังคมมีปริมาณเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ความกดดัน 

จากการมคีณุภาพชวีติทีเ่หลือ่มล�ำ้ท�ำให้เกดิความขดัแย้งทีใ่ช้ความรุนแรงเป็นเครือ่งมอืในการตดัสนิ พรรคการเมอืงอาศยั

ประเด็นคุณภาพชีวิตของชาวบ้านมาเป็นนโยบาย จนกลายเป็นกรณีขัดแย้งที่บานปลายถึงขนาดใช้ประเด็นการแย่งชิง

มวลชน พลังขับเคลื่อนทางสังคมเป็นพลังท่ีมีก�ำลังมหาศาล ซึ่งทุกคนยอมรับและตระหนักในเร่ืองนี้ เป็นเรื่องที่ท้าทาย

อย่างยิ่งหากสังคมจะขับเคลื่อนไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีด้วยพลังของการสร้างสังคมที่เป็นธรรมตามวิถียุติธรรมโดยมี

สังคมฐานรากที่มีหลักศีลธรรมจรรยาและเหตุผลตามท่ีเป็นจริง รวมทั้งกฎหมายที่ดีเป็นเครื่องมือ ภาคตะวันออก เป็น

ภูมิภาคย่อยทางตะวันออกของประเทศไทย เดิมถือเป็นส่วนหนึ่งของภาคกลาง อยู่ติดชายฝั่งอ่าวไทยด้านตะวันออก นับ

เป็นอกีภมูภิาคหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัทางเศรษฐกจิ เนือ่งจากเป็นแหล่งอตุสาหกรรม ผลไม้ และอญัมณีของประเทศ  ประกอบ

ด้วยจังหวัดจันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแก้ว จากภูมิประเทศและอากาศซึ่งใคร ๆ  ก็คาด

ว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนภาคตะวันออกดี แต่ถ้าสัมผัสลึก ๆ สามารถทราบได้ว่า ยังมีประชาชนอีกมากที่อยู่อย่าง

ล�ำบาก ต้องอดมื้อกินมื้อ การมองสภาพแวดล้อมภายนอก ไม่สามารถให้ค�ำตอบได้ ต้องสัมผัสให้ถึงชุมชนที่ต้องพยายาม

หากลยุทธ์ท�ำอย่างไรให้คุณภาพชีวิตที่ดี เพราะอาชีพเกษตรกรสามารถหารายได้จากการขายผลไม้ใน 1 ปี ขายได ้

ครั้งเดียว ระหว่างปีต้องดูแล ให้ปุ๋ย ให้น�้ำ ตัดแต่งต้นเพื่อให้ได้ผลผลิตที่ดีในปีหน้า ฉะนั้นผู้วิจัยจึงส�ำรวจรัฐสวัสดิการเพื่อ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นภาคตะวันออก เพ่ือหาข้อเท็จจริงและข้อมูลอันที่จะท�ำให้คุณภาพชีวิตส่วนหนึ่งใน

ประเทศไทยอยู่ได้อย่างเข้มแข็ง ยั่งยืน   

	 เอกสารที่เกี่ยวข้อง
	 ปัจจุบันส�ำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จัดพิมพ์เอกสารค�ำแถลงนโยบายรัฐบาลต่อรัฐสภาเสร็จสิ้นแล้ว โดย

นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี จะแถลงต่อรัฐสภาในวันที่ 23-24 สิงหาคม 2554 นี้ ส�ำหรับ

นโยบายของรัฐบาล แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วนในปีแรก และระยะการบริหารราชการ 4 ปี มีนโยบายเร่งด่วน  



93

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560 http://ird.rmutto.ac.th

16 ข้อ ได้แก่ การสร้างความปรองดองสมานฉนัท์ของคนในชาตติามแนวทางของคณะกรรมการอสิระตรวจสอบและค้นหา

ความจริงเพื่อการปรองดองแห่งชาติ (คอป.) การแก้ปัญหายาเสพติด การป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริม

การบริหารจัดการน�้ำ น�ำสันติสุขกลับคืนสู่ชายแดนใต้ ฟื้นฟูและพัฒนาความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้าน แก้ไขปัญหา

เงินเฟ้อ และราคาน�้ำมัน ยกระดับคุณภาพชีวิต และสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ได้แก่ พักหนี้เกษตรกรต�่ำกว่า  

5 แสนบาท อย่างน้อย 3 ปี ค่าแรงขั้นต�่ำ 300 บาท เงินเดือนปริญญาตรี 1 หมื่น 5 พันบาท เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 90 ปี 

1,000 บาท และลดหลั่นกันไปไม่น้อยกว่า 600 บาท ลดภาษีบ้านหลังแรกรถยนต์คันแรก ปรับลดภาษีเงินได้นิติบุคคล  

ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งทุน เช่น เพิ่มเงินกองทุนหมู่บ้านละ 1 ล้านบาท และงบกองทุนพัฒนาศักยภาพ SML อีก 

3 แสน ถึง 5 แสนบาท ยกระดับสินค้าการเกษตร ราคาข้าวเปลือก และข้าวหอมมะลิ ความชื้นไม่เกินร้อยละ 15 จ�ำนวน

เงนิ 1.5 หมืน่บาท และ 2 หมืน่บาทต่อเกวยีน สนบัสนนุการผลติสนิค้าท้องถิน่ พฒันาระบบประกนัสขุภาพ 30 บาทรกัษา

ทุกโรค จัดหาคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน และแก้รัฐธรรมนูญโดยตั้งสมาชิกสภาร่างรัฐธรรมนูญ ส่วนนโยบายที่

ต้องด�ำเนินการ 4 ปี มี 7 ข้อ คือ นโยบายความมั่นคง อาทิ เทิดทูนสถาบัน พัฒนากองทัพให้มีศักยภาพ นโยบายด้าน

เศรษฐกิจ แบ่งเป็นขยายเศรษฐกิจมหาภาค สร้างรายได้ ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตร  

ส่งเสริมระบบมวลชนพ้ืนฐาน นโยบายปฏริปูการศกึษา แรงงาน พฒันาสขุภาพประชาชน นโยบายทีด่นิ ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม นโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม และนโยบายการต่างประเทศและเศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศ และนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

	 ในปี พ.ศ. 2544 เมื่อพรรคไทยรักไทยได้บริหารประเทศ รัฐบาลได้ด�ำเนินนโยบายกองทุนหมู่บ้าน หมู่บ้านละ  

1 ล้านบาท ทกุคนมสีทิธกิูเ้งนิ ถงึกระนัน้ปัญหาก็ยงัเหมอืนเดมิคอืคนทีกู่เ้งนิกย็งัไม่ใช่คนจนอย่างแท้จรงิ นอกจากนีโ้ครงการ

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) ซึ่งเป็นลักษณะสงเคราะห์ คนไม่จนได้บัตร สปร. ก็มีมากมาย 

เมื่อรัฐบาลไทยรักไทยเข้ามา โครงการนี้ก็ถูกแปลงโฉมเป็นแบบถ้วนหน้า เรียกว่า 30 บาทรักษาทุกโรค อีกโครงการหนึ่ง

คือ โครงการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ก็เป็นการสงเคราะห์คนแก่ยากจน ถูกทอดท้ิง แต่ก็มีผู้สูงอายุท่ีไม่จนได้รับ 

เบี้ยยังชีพ  จนมาถึงยุคพรรคไทยรักไทยเพิ่มจ�ำนวนผู้มีสิทธิทั่วประเทศจาก 4 แสนคนเป็น 1 ล้านคน แต่พรรคไทยรักไทย

ก็สิ้นสภาพไปเสียก่อนที่จะขยายโครงการนี้เป็นถ้วนหน้า เมื่อพรรคประชาธิปัตย์เข้ามาบริหารประเทศในปี พ.ศ. 2552 ก็

มีการขยายสิทธิให้แก่ผู้สูงอายุทุกคนได้รับเบี้ยยังชีพ 

	 เราคงไม่ปฏิเสธว่ารัฐบาลมีความใส่ใจเรื่องสวัสดิการสังคม แต่ท่ีไม่แน่ใจ คือรัฐบาลเลือกท่ีจะท�ำสวัสดิการ 

ถ้วนหน้า หรอืสวสัดกิารคนจนกนัแน่ ความคลมุเครือเกดิขึน้จากหลายค�ำพดู เช่น “ให้สงัคมสวสัดิการเป็นวาระแห่งชาต”ิ  

แต่ไม่เคยมีมาตรการที่ไปสู่สังคมสวัสดิการที่ชัดเจนจึงอาจประเมินได้ว่ารัฐบาลอยากให้สวัสดิการเป็นแบบถ้วนหน้าแต่ก็

กลัวว่าจะเป็นภาระกับงบประมาณ ครั้นจะไปแนวเดิมแบบอดีตที่ให้เฉพาะคนจน ก็กลัวว่าจะเป็นการท�ำให้นโยบาย 

ประชานิยมฟื้นตัวขึ้นมาอีกในระหว่างการหาเสียงเลือกตั้ง ซึ่งจะยิ่งท�ำให้นโยบายสังคมสวัสดิการไม่เป็นจริง 

	 สรุปมุมมองทางทฤษฎี กล่าวได้ว่า ประเทศไทยยังไม่สามารถเป็นรัฐสวัสดิการได้ เพราะผู้มีอ�ำนาจทางการเมือง

การปกครองยังเป็นกลุ่มทุนที่ไม่ยอมเสียประโยชน์ จากการถูกเก็บภาษีในอัตราก้าวหน้า ภาษีมรดก ภาษีที่ดินเพื่อน�ำเงิน

มาจัดสวัสดิการให้กับคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน จากสถิติการถือครองที่ดินของเครือข่ายปฏิรูปที่ดินแห่งประเทศไทย 

มลูนธิสิถาบนัทีด่นิแห่งประเทศไทย พบว่า ประมาณ 90% ของคนไทย มทีีด่นิถอืครองไม่ถงึ 1 ไร่ ในขณะทีค่นกลุม่ทีเ่หลอื

อีก 10% ถือครองที่ดินคนละมากกว่า 100 ไร่ และมากกว่า 70% ของที่ดินที่มีผู้จับจอง ถูกปล่อยทิ้งไว้ให้รกร้างว่างเปล่า 

ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่เต็มท่ี แต่เป็นการถือครองเพื่อเก็งก�ำไร นอกจากนี้สถิติการลงทะเบียนคนจนของ

กระทรวงพาณิชย์ และสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า มีเกษตรกรไร้ที่ดินท�ำกินมาลงทะเบียน เรื่อง

ปัญหาที่ดินท�ำกินไม่น้อยกว่า 3.2 ล้านครอบครัว (ประมาณ 9.6 ล้านคน) และในกรุงเทพมหานคร กลุ่มคนที่มีที่ดินมาก

ที่สุด 50 อันดับแรก ถือครองที่ดินมากกว่ากลุ่มคนที่มีที่ดินน้อยที่สุด 50 อันดับสุดท้าย 390,000 เท่า สถิติการถือครอง

ที่ดินดังกล่าวคือข้อยืนยันที่ชัดเจนว่า ประเทศไทยมีความเหลื่อมล�้ำในการเป็นเจ้าของทรัพย์สินอย่างมากมายมหาศาล 
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โดยกลุ่มทุนเป็นกลุ่มที่ถือครองที่ดินเป็นส่วนใหญ่ 

	 ตราบใดท่ีประเทศไทยยงัคงปกครองด้วยกลุม่ทนุ เป็นไปไม่ได้ทีป่ระเทศไทยจะเป็นรฐัสวสัดกิาร ประเทศไทยจงึ

เป็นได้เพียงสังคมสวัสดิการที่ทุกภาคส่วนในสังคมต้องลุกขึ้นมา จัดสวัสดิการให้กับตนเองเพราะไม่อาจพึ่งรัฐได้ อย่างไร

ก็ตาม การได้มาซึ่งสวัสดิการโดยการรวมกลุ่มร่วมกันสร้างขึ้นมาเองโดยไม่เรียกร้อง สิทธิสวัสดิการจากรัฐเลยนั้น ไม่น่า

จะถกูต้อง เพราะรัฐต้องมหีน้าทีด่แูลทกุข์สขุของประชาชนโดยการจดัให้มบีรกิารสงัคม ประกนัสงัคม และสงัคมสงเคราะห์

ที่มีคุณภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม ในทุก ๆ ด้าน 

	 การขับเคลื่อนประเทศไทย ไปเป็นสังคมสวัสดิการ จึงไม่ใช่การโยนความรับผิดชอบ เรื่องสวัสดิการสังคมมาให้

ประชาชนรับผิดชอบกันเองเท่านั้น แต่รัฐจะต้องมีบทบาทเพิ่มขึ้นอีกประการหน่ึงคือการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มและ 

ชมุชนให้เข้มแขง็โดยขยายมติชิมุชนให้ครอบคลมุชมุชนคนงานซึง่มอียูเ่ป็นจ�ำนวนมากด้วย เพือ่ให้กลุม่และชมุชนในชนบท 

ชุมชนแออัดในเมือง และชุมชนคนงานซึ่งเป็นชุมชนฐานรากมีสวัสดิการที่เข้มแข็งดูแลกันเองได้ ในขณะเดียวกัน รัฐยังคง

ต้องมีบทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมคนทั้งประเทศต่อไป และต้องไม่ปิดกั้นประชาชนในการ

เรียกร้องสิทธิสวัสดิการที่ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มคนชายขอบต่าง ๆ เข้าไม่ถึงสวัสดิการที่จัดโดยรัฐที่มีอีกจ�ำนวนมากด้วย

	 สมมุติฐาน สวัสดิการสังคมท�ำให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นดีขึ้น

	 สวัสดิการสังคม คือท�ำให้ประชาชนอยู่ดี กินดี มีมาตรฐานการด�ำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ค�ำต่าง ๆ 

ที่มีความเกี่ยวพันกับงานด้านนี้ได้แก่  สวัสดิการสังคม (Social Welfare), ประชาสงเคราะห์ (Public  Welfare),  บริการ

สังคม (Social Services), สังคมสงเคราะห์ (Social Work), ความมั่นคงทางสังคม (Social Security)

	 สวัสดิการ หมายถึง การมีวิถีชีวิตและสภาพความเป็นอยู่ที่ราบรื่นม่ันคงตลอดจนการกินดีอยู่ดี มีมาตรฐาน 

ในการครองชีพสูงขึ้น มีสุขภาพและอนามัยดี สวัสดิการของแต่ละบุคคลประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  

สวัสดิการหรือความสมบูรณ์ทางด้านร่างกาย (สุขภาพอนามัย), ความสมบูรณ์ทางวัตถุ (ความรุ่งเรือง) และความสมบูรณ์

ทางจิตใจ (สุขภาพจิต) องค์ประกอบทั้ง 3 ประการน้ีจะท�ำให้ชีวิตมีความสุขอยู่ได้ในสังคม (ดร.ศรีทับทิม พานิชพันธ์, 

“สวัสดิการสังคม” ในเอกสารทางวิชาการเล่มที่ 1 เรื่องความรู้ทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

2526 : 13)

	 ฉะน้ัน สวัสดิการสังคม จึงหมายถึง สถาบันท่ีให้การช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน เพื่อให้บุคคล 

เหล่านี้ได้มีมาตรฐานครองชีพอันดี มีสุขภาพอนามัยดี มีสัมพันธภาพทางสังคมที่ดีกับบุคคลอื่น ด�ำเนินงานทั้งโดยรัฐบาล

และเอกชน (อาสาสมัคร) ตามนโยบายหรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการ  

เพื่อที่สามารถจะช่วยเหลือตนเองและผู้อื่นในสังคมต่อไป

	 ความหมายของคุณภาพชีวิต

	 นักการศึกษาและนักสังคมวิทยา ได้ให้ความหมายของ “คุณภาพชีวิต” ไว้ว่า หมายถึง “การมีชีวิตที่พัฒนาไป

เป็นผู้ใหญ่ที่พึ่งตนเองได้อย่างมีทิศทางสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีความสุขและท�ำให้ผู้อื่นเป็นสุข

ด้วย” โดยสรุปแล้ว “คุณภาพชีวิต” หมายถึง “การที่บุคคลสามารถด�ำรงชีวิตและด�ำเนินกิจกรรมทั้งหลายของชีวิตด้วย

พละก�ำลัง ความรู้ และความสามารถทั้งปวงที่ตนมีอยู่ด้วยความราบรื่นทั้งทางร่างกายและจิตใจรวมไปถึงความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สินโดยได้รับการยอมรับนับถือจากสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ตามสมควร” 

	 คุณภาพชีวิตคืออะไร

	 คุณเคยคิดไหมว่าชีวิตของคุณมีคุณภาพ และสิ่งใดเป็นตัวก�ำหนดหรือชี้ว่าคุณภาพชีวิตคืออะไร? เป็นค�ำถามท่ี

เราสามารถตอบได้อย่างมากมายและหลากหลายมิติ สิ่งหนึ่งที่เราไม่ละเลยที่จะนึกถึงคือ ปัจจัย 4 ของการด�ำรงชีวิต  

อันได้แก่ อาหาร เสื้อผ้า ยารักษาโรคและที่อยู่อาศัย ซึ่งนับว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานเบื้องต้น และหลายคนมักจะก�ำหนดว่า

เป็นตัวชี้วัดและคุณภาพชีวิตพื้นที่ควรจะเป็นจะต้องมีปัจจัย 4 เข้ามาเกี่ยวข้อง และเมื่อคนมีปัจจัย 4 ที่พร้อมสรรพ  

สิ่งหนึ่งที่ตามมาคือ การศึกษา ก็นับว่าเป็นตัวชี้วัดหนึ่งของคุณภาพของคน ซ่ึงท่ัวโลกจะถือว่าประเทศใดที่มีอัตรา 
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การศึกษาของคนภายในประเทศและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับสูง นับว่าคนในประเทศนั้นมีคุณภาพสูง เช่น 

แคนาดา อังกฤษ สหรัฐอเมริกา เป็นต้น ซึ่งการศึกษาอาจเป็นสิ่งหนึ่งที่ท�ำให้คนมีระดับวุฒิภาวะทางกายและใจที่ได้รับ

การยกระดับสูงขึ้น แต่ก็ไม่เสมอไป เมื่อในปัจจุบันมุมมองของการมีคุณภาพของชีวิตมองในระดับที่ลึกลงไปถึงจิตใจ 

ของคน เฉกเช่นบางประเทศอันได้แก่ ประเทศภูฏาน โดยใช้ “ความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National  

Happiness-GNH)” เป็นตัวก�ำหนดการด�ำเนินนโยบายภายใต้กรอบความคิด GNH ด้วยการสร้างความสมดุลระหว่าง

ขนบธรรมเนียมประเพณีและความทันสมัย วัตถุนิยมกับจิตวิญญาณ ระหว่างความมั่นคงทางทรัพย์สินกับคุณภาพชีวิต  

ที่ส�ำคัญคือ การให้ความส�ำคัญของความสุขมวลรวมประชาชาติ มากกว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross Nation 

Product) โดยมแีนวความคดิทีว่่า ความเจรญิทางเศรษฐกิจมไิด้มคีวามหมายเช่นเดยีวกับความเจรญิก้าวหน้าเสมอไป เมือ่

พ้นจากสภาพความยากจน คนมีระดับรายได้มากขึ้น ความสุขส�ำราญเพิ่มขึ้นไปด้วย เนื่องจากสามารถตอบสนองความ

ต้องการทางวัตถุและความมั่นคงซึ่งไม่เคยได้รับมาก่อน และเมื่อถึงระดับหนึ่ง ความสุขก็ไม่จ�ำเป็นที่จะเพิ่มขึ้นตามระดับ

รายได้อีกต่อไป สังคมถูกชี้น�ำด้วยการตลาด ได้เพาะบ่มวัฒนธรรมละโมบอย่างมากมาย ผ่านสื่อมวลชน เพื่อมุ่งก�ำไรสูสุด 

ด้วยการบรโิภค ผลทีต่ามมาคอื คนใช้ชีวติทีอ่จิฉารษิยาซ่ึงกนัและกัน ต่อสู้ เอารดัเอาเปรยีบอย่างไม่มทีีส่ิน้สดุ การเพิม่ขึน้ 

ของผู้ที่มีอาการซึมเศร้า จิตวิญญาณที่ย่อหย่อนลง และความเสื่อมสภาพของสังคม

	 ค�ำตอบก็คือ การส่งเสริมปรัชญาการพัฒนาท่ีอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม ซึ่งสร้างสมดุลที่งดงาม ระหว่าง

ประโยชน์ของโลกาภิวัตน์ และบทบาทของรัฐในการดูแลการจัดการบริการสังคมพื้นฐาน “หัวใจส�ำคัญของตัวชี้วัดตาม

แนวคิด GNH  คือ 1. จิตใจ  2. การศึกษา  3. สุขภาพ”  

	 สิ่งที่ประเทศน้ีให้ความส�ำคัญน้ัน เป็นประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่ง นั่นคือ ความสุข ต้องเป็นอันดับแรก และ 

มีการเน้นย�้ำว่า ความสุขไม่ใช่เพียงผลจากสภาพร่างกายที่มีผลต่อจิตใจ แต่เป็นตัวการส�ำคัญที่สุดในการก�ำหนดสุขภาวะ

โดยรวมรวมทั้ง การวางแผนเป็นองค์รวม และการบริหารนโยบายร่วมกับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ (multi-sector)  

ทุกภาคส่วนมีการพึ่งพิงกัน เพ่ือประโยชน์สูงสุดส�ำหรับสังคม เป็นการท�ำงานเพื่อส่วนร่วมและในชาติอย่างแท้จริง มุ่ง 

ผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ มากกว่าคนส่วนน้อย เพื่อคนทั้งชาติ และมีการพัฒนาบนพื้นฐานของหลักการส�ำคัญให้คือ  

ความเติบโตทางเศรษฐกิจ การพิทักษ์สิ่งแวดล้อม การพัฒนาอย่างสมดุลในระดับพื้นที่ การกระจายอ�ำนาจและการเสริม

พลังชุมชน การอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นบทบาทส�ำคัญในการจัดบริการสุขภาพ และคงไม่ต้องเอ่ยสิ่งใด

นอกจากความรู้สึกที่ว่า ถึงแม้ประเทศไทยจะเป็นประเทศที่ก้าวหน้ามากแค่ไหน แต่สิ่งที่เราลืมไปในขณะนี้คือ “ความสุข

ที่มาจากจิตใจ” ย่อมเกิดค�ำถามในใจว่า แล้วในขณะนี้ ช่วงเวลานี้คนไทยมีความสุขแล้วหรือยัง และนี่คือการฉายภาพ

สุดท้ายของการมีคุณภาพชีวิตของคนในสังคม คือการที่ทุกคนมีความสุขจากภายในฉายออกสู่ภายนอกนั่นเอง  

	 ความหมายของท้องถิ่น 

	 ค�ำว่า “ท้องถิ่น” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ท้องที่ใดท้องที่

หนึ่งโดยเฉพาะ” ดังนั้น อาจจะมีความหมายกว้างหรือแคบก็ได้ ท้องถิ่นที่เราอาศัยอยู่นั้น จะมีที่ตั้งอาณาเขตและขนาด

การปกครองที่เรียกว่า หมู่บ้าน ต�ำบล อ�ำเภอ หรือจังหวัด หากเราจะบอกว่าเราเป็นคนท้องถิ่นใด อาจจะได้จากการตั้ง

บ้านเรือนอยู่ในต�ำบล อ�ำเภอ จังหวัด หรือภาคใด เช่น นายทวีศักดิ์ อาศัยอยู่บ้านเลขที่ 25 ต�ำบลท่าเสา อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดอุตรดิตถ์ ดังนั้นท้องถิ่นของนายทวีศักดิ์ ก็คือ ต�ำบลท่าเสา อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 

	 ลักษณะของสังคมในท้องถิ่น 

	 ในแต่ละท้องถิ่นเกิดขึ้นจากการรวมตัวของคนจ�ำนวนหนึ่ง ประกอบด้วยครอบครัวหลาย ๆ ครอบครัวมากน้อย

แตกต่างกันไป มีลักษณะการด�ำเนินชีวิต และขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ และวัฒนธรรมเป็นของตนเอง ดังนั้น

ลักษณะสังคมในแต่ละท้องถิ่น ย่อมแตกต่างกันไป ซึ่งเราอาจจะแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

	 1.	 สังคมชนบท 

	 2.	 สังคมเมือง 
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	 สังคมชนบท ได้แก่ ชุมชนที่มีคนอาศัยอยู่น้อยหรือเบาบาง มีลักษณะรวมกันอยู่เป็นหมู่บ้าน ต�ำบล อ�ำเภอ หรือ

จังหวัด กระจัดกระจายไปทั่วประเทศ 

	 โครงสร้างของสังคมชนบท มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

	 1.	 มลีกัษณะการตัง้ถิน่ฐาน อยูอ่ย่างกระจดักระจาย มอีตัราความหนาแน่นต�ำ่ ครอบครวัส่วนมากเป็นครอบครวั

ขนาดใหญ่ มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดสนิทสนม 

	 2.	 การศึกษา ประชากรในชนบทโดยทั่วไปมีการศึกษาค่อนข้างต�่ำ ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาภาคบังคับ 

	 3.	 เศรษฐกิจ สังคมชนบทส่วนใหญ่เป็นสังคมเกษตรกรรม มีอาชีพการท�ำนา ท�ำสวน ท�ำไร่ ประมงและการหา

ของป่า มีลักษณะพึ่งตนเองได้ 

	 4.	 การเมืองการปกครอง ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองน้อย เพราะมีความรู้สึกว่าเรื่องราวทางการเมือง

ไม่มีความเกี่ยวข้องกับตนเอง 

	 5.	 วัฒนธรรมประเพณี และศาสนา ไม่ค่อยยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกมีความศรัทธาในศาสนาสูง 

เคร่งครัดในระเบียบประเพณี 

	 สังคมเมือง ได้แก่ ชุมชนที่มีผู้อาศัยอยู่มาก หรือหนาแน่น 

	 โครงสร้างของสังคมเมือง มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

	 1.	 มีลักษณะการตั้งถิ่นฐาน อยู่อย่างหนาแน่น มีอัตราความหนาแน่นสูง ลักษณะครอบครัวเป็นแบบครอบครัว

เดียว เป็นครอบครัวขนาดเล็ก 

	 2.	 การศึกษา สังคมเมืองเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา มีสถานศึกษาในทุกระดับชั้นทั้งของรัฐและเอกชน ท�ำให้

ประชากรในเขตเมืองมีระดับการศึกษาสูง 

	 3.	 เศรษฐกิจ ชาวเมืองส่วนใหญ่มีรายได้และรายจ่ายสูง มีอาชีพต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นการค้า อุตสาหกรรมและ

บริการต่าง ๆ 

	 4.	 การเมืองการปกครอง สังคมเมืองเป็นศูนย์กลางการเมืองการปกครองของประเทศ ประชาชนมีส่วนร่วม

ทางการเมืองมาก 

	 5.	 วัฒนธรรมประเพณี และศาสนา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

ความศรัทธาในศาสนาและความเคร่งครัดในระเบียบประเพณีไม่สูงนัก เพราะสังคมเมืองมีความเจริญทางด้านวัตถุและ

วิชาการตามหลักความมีเหตุผลและวิทยาศาสตร์สมัยใหม่มาก 

	 ความสัมพันธ์ระหว่างสังคมเมืองและสังคมชนบท 

	 ไม่ว่าประชากรจะอยูใ่นสงัคมเมอืงหรือสงัคมชนบทกต็าม สงัคมทัง้สองกย่็อมทีจ่ะต้องพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั 

เช่น สังคมเมืองย่อมได้รับผลิตผลทางด้านเกษตรกรรมจากสังคมชนบท เพื่อการบริโภคและใช้เป็นวัตถุดิบให้แก่โรงงาน

อุตสาหกรรม แลได้แรงงาน หรือทรัพยากรธรรมชาติ จากสังคมชนบท 

	 ส่วนสังคมชนบทก็ต้องพึ่งพาสังคมเมือง ในด้านการตลาดเพื่อขายสินค้าและพืชผลทางการเกษตร ได้รับความรู้

และวิทยาการสมัยใหม่จากสังคมเมือง ได้รับเครื่องอุปโภคบริโภค สินค้าอุตสาหกรรมเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เช่น พัดลม 

ตู้เย็น เครื่องทุ่นแรงต่าง ๆ ตลอดจนยวดยานพาหนะ (ความรู้เกี่ยวกับค�ำว่าท้องถิ่น สืบค้นวันที่ 16 กันยายน 2556)

	 ครอบครวัเป็นสถาบนัพืน้ฐานทีเ่ป็นหลกัส�ำคญัทีส่ดุของสงัคม ท�ำหน้าทีห่ล่อหลอมและขดัเกลาความเป็นมนษุย์

ให้แก่สมาชิกของครอบครัว ด้วยการอบรมเลี้ยงดู ให้ความรัก ความเอื้ออาทร ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน พร้อมทั้งปลูกฝัง

คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และถ่ายทอดวัฒนธรรมของสังคมให้แก่สมาชิกในครอบครัว เพื่อให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ  

มีความพร้อมท่ีจะท�ำงานอย่างเต็มท่ีและสร้างสรรค์ เป็นพลังส�ำคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป ดังนั้น 

ครอบครัวจึงมีความส�ำคัญและมีอิทธิพลที่สุดต่อชีวิตของทุกคน
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	 สถานการณ์ครอบครัวไทย

	 - รูปแบบของครอบครัวเปลี่ยนจากครอบครัวขยายมาเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น

	 - อัตราการจดทะเบียนสมรสลดลง

	 - จ�ำนวนผู้หญิงเป็นหัวหน้าครัวเรือนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

	 - จ�ำนวนผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

	 - ความอยู่ดีมีสุขด้านชีวิตครอบครัวมีแนวโน้มลดลง

	 ครอบครวัในปัจจบุนัเผชญิกบัภาวการณ์เปลีย่นแปลงอนัเป็นผลมาจากปัจจยัภายในครอบครวัและปัจจยัแวดล้อม

ในชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ และ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่

	 ผลกระทบต่อแบบแผนการด�ำเนินชีวิตของครอบครัวได้เปล่ียนแปลงไป จะเห็นได้ว่าครอบครัวไทยมีลักษณะ

หลากหลายยิ่งขึ้น และสมาชิกในครอบครัวมีวิถีชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจยังผลให้เกิด 

ความส่ันคลอนของสถาบนัครอบครวั โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านโครงสร้างและความสมัพนัธ์หรอืพนัธะระหว่างสมาชกิภายใน

ครอบครัวที่มีต่อกันทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของสังคมและประเทศ

	 ท�ำอย่างไรจึงจะเป็นครอบครัวที่มีคุณภาพ

	 ทกุข์สขุของครอบครวัจะขึน้อยูก่บับคุคลสองคนคือพ่อและแม่ทีจ่ะป้ันแต่งลูกให้ออกมามลัีกษณะหน้าตา บคุลิก

อย่างไร รวมทั้งความสุขและทุกข์ของทุกชีวิตในครอบครัวก็ล้วนขึ้นอยู่กับการวางตัวของพ่อแม่ในครอบครัวนั้นทั้งสิ้น” 

เราทุกคนต่างก็เกิดมาในครอบครัวเหมือน ๆ กันแต่ท�ำไมบางครอบครัวดูจะมี “คุณภาพ” มากกว่าครอบครัวอื่น

	 บางครอบครัวพ่อแม่ลูก มีลักษณะคล้ายบุคคลแปลกหน้าที่ถูกจับมารวมอยู่ในบ้านหลังเดียวกัน

	 บางครอบครัวมีแต่ความไม่เข้าใจ ขัดแย้งกันตลอด อยู่ใกล้กันแต่กาย แต่ใจห่างกันสุดขั้ว

	 แต่บางครอบครัว แม้จะทะเลาะกันบ้าง แต่ก็ยังดูรักใคร่กันดี องค์ประกอบของบ้านกับคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า

	 การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในบ้าน มีกฎหลักเกณฑ์โบราณที่ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ทั้งปรัชญาตะวันออก

และตะวันตก แต่ที่ตรงกันนั้นคือ การมีสุขภาพอนามัย รายได้จุนเจือ และสภาพแวดล้อมในการด�ำรงชีวิตที่แยกย่อยออก

ได้อีกหลายลักษณะเช่น คุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านสุขภาพจิต ด้านการพักผ่อนหย่อนใจ 

และรวมไปถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารความเป็นไปในสังคม ที่มีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกนึกคิด

	 คุณภาพชีวิตของในแต่ละครัวเรือนน้ัน ไม่สามารถเปรียบเทียบกันได้ เป็นเรื่องของความรู้สึกพึงพอใจในส่ิงที่มี 

บางทีชอบเล่นกับธรรมชาติ สัตว์เลี้ยง เทคโนโลยี รถยนต์ เป็นต้น จนไม่อาจจะเปรียบเทียบกันว่า ของเธอของชั้นใครดี

หรือสวยกว่ากัน

	 ฉะนั้นสุขภาพชีวิตที่ดีกว่า จึงหมายถึงการด�ำเนินชีวิตในสังคมปัจจุบันที่อยู่ดีมีสุขครบถ้วน ทั้งสุขภาพทางกาย

และใจที่ไร้ความอิจฉาริษยา ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มีภูมิคุ้มกันอย่างพอประมาณ จนเกินความสมดุล มิจ�ำเป็นต้องรวย

หรือจนล้นฟ้า

	 แนวทางการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าจึงมีอยู่ด้วยกัน 4 มิติคือ 

	 1.	 มิติทางด้านสุขภาพ

	 2.	 มิติทางด้านความสุขของครอบครัว

	 3.	 มิติทางความเจริญก้าวหน้า

	 4.	 มิติทางสภาพแวดล้อมกายภาพของที่อยู่อาศัยปราศจากมลภาวะทางเสียง กลิ่น และอากาศที่ไม่บริสุทธิ์

	 ประเมินคุณภาพชีวิตครอบครัว 

	 โดยใช้แบบประเมินคุณภาพครอบครัว ท่ีดัดแปลงจากแบบประเมินคุณภาพชีวิตสมรสในครอบครัว ของกรม

สขุภาพจติและกระบวนการเสวนาแลกเปลีย่นภาระบทบาทหน้าทีข่องพ่อแม่ทีม่ต่ีอลูกในช่วงวยัเจรญิเตบิโต มวีตัถปุระสงค์
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เพือ่ให้ผูป้กครองเดก็ได้ทบทวนบทบาทของตนเองในครอบครวั  ความสมัพนัธ์ภายในครอบครวั มปีระเดน็ในการทบทวน 

6 ด้าน ดังนี้ 

	 1.	 การชื่นชมคุณค่าบุตรหลานและสมาชิกในครอบครัว

	 2.	 การมีเวลาอยู่ร่วมกัน

	 3.	 การเต็มใจร่วมทุกข์ร่วมสุขกันในครอบครัว

	 4.	 การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน

	 5.	 การมีศรัทธาต่อศาสนา

	 6.	 การใช้สมรรถนะจัดการกับวิกฤติการณ์ในครอบครัว

	 ความผูกพันภายในครอบครัวของสังคมไทยได้เปลี่ยนแปลงจากเดิมไปมาก จากครอบครัวใหญ่มาเป็น 

ครอบครัวเล็กที่อยู่กันตามล�ำพังมากขึ้น ครอบครัวที่มีการแยกกัน หรือหย่าร้างกันมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น บางครอบครัวยังได้

รับการช่วยเหลือเกื้อกูลจากครอบครัวเดิมหรือญาติพี่น้อง แต่หลายครอบครัวต้องเผชิญชีวิตตามล�ำพัง ความสัมพันธ์ 

ต่อกันภายในครอบครัวห่างเหิน มีสภาพต่างคนต่างอยู่มากขึ้น โดยมีการท�ำงานของพ่อแม่ การเรียนหนักของลูก สื่อ 

ต่าง ๆ และวัตถุเข้ามาแทนท่ีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ในครอบครัวที่เป็นปัญหาจะพบเด็กถูกทอดทิ้งตามล�ำพังหรืออยู่กับ 

ผู้อื่น แม้ในครอบครัวที่พ่อแม่ลูกอยู่ร่วมกัน เด็กก็จะถูกทอดทิ้งโดยไม่ตั้งใจได้มาก ในทางตรงข้าม บางครอบครัวที่พ่อแม่

รักลูกมาก ห่วงใยมาก มีความคาดหวังมาก ก็มีส่วนท�ำให้เด็กเกิดความไม่ม่ันคงทางจิตใจได้ ซ่ึงเป็นเหตุท�ำให้เกิด 

ความผิดปกติในบทบาทหน้าที่และความเป็นอยู่ร่วมกันของสมาชิกในครอบครัว (ครอบครัวกับคุณภาพชีวิต วันที่สืบค้น 

16 กันยายน 2556) 

	 การพัฒนาคุณภาพชีวิต

	 สงัคมมนษุย์เป็นสงัคมทีต้่องการความเจรญิก้าวหน้า ต้องการชือ่เสียงเกยีรตยิศ เงินทอง การยอมรบัจากวงสงัคม 

และประสบความส�ำเร็จในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงไม่มีใครสามารถปฏิเสธได้ว่า ในแต่ละวันนั้นมนุษย์ต้องดิ้นรนขวนขวาย  

ไขว่คว้าหาสิ่งที่ตนพึงปรารถนาเพื่อให้ได้มา

	 ดงันัน้การพฒันาคุณภาพชวีติจงึเป็นการพฒันาตนเองเพือ่ให้มชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ ปรบัปรงุการด�ำเนนิชวีิต

ให้สอดคล้องและรองรบักบัการเปลีย่นแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต ปัญหาทีส่�ำคญัมอียูว่่า แล้วเราจะสามารถพฒันาคณุภาพ

ชีวิตสู่ความส�ำเร็จนั้นได้อย่างไร ค�ำตอบที่ดีที่สุดคงหนีไม่พ้น เราต้องรู้จักตัวเราเองก่อน เพราะตัวเราเท่านั้นที่จะสามารถ

สร้างความส�ำเร็จให้กับตัวเองได้ ไม่มีใครสามารถท�ำแทนได้ ดังเช่นค�ำกล่าวที่ว่า “ดีชั่วอยู่ที่ตัวท�ำ สูงต�่ำอยู่ที่ท�ำตัว”

	 ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตน้ันมีอยู่มากมาย และสิ่งหน่ึงที่เราไม่สามารถละเลยที่จะนึกถึงนั่นคือ ปัจจัย 4 อันได้แก่ 

อาหาร เครื่องนุ่มห่ม ยารักษาโรคและที่อยู่อาศัย ซึ่งนับเป็นปัจจัยพื้นฐานเบ้ืองต้นในการด�ำรงชีวิตที่ส�ำคัญ ซ่ึงมนุษย์ 

ทุกคนจะขาดเสียมิได้

	 นอกจากนั้นแล้ว การศึกษาก็นับว่าเป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตอีกข้อที่ส�ำคัญ เพราะทั่วโลกจะถือว่า “ประเทศที่มี

อัตราการศึกษาของประชากรภายในประเทศอยู่ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสูงนั้น ย่อมถือว่า ประชากรในประเทศนั้น

มีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย” เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ เป็นต้น

	 การพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 มิติดังนี้                 

	 1.	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านร่างกาย ได้แก่ การให้ความส�ำคัญด้านสุขภาพ รู้จักบริโภคอาหารอย่าง 

ถูกสุขลักษณะและครบ 5 หมู่ หาเวลาพักผ่อนและออกก�ำลังเป็นประจ�ำ เพื่อสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์

	 2.	 การพฒันาคณุภาพชวีติทางด้านอารมณ์ เป็นการสร้างเสรมิสขุภาพจติทีด่ ีรูจ้กัควบคมุอารมณ์ โดยการหมัน่

ฝึกให้ทาน การท�ำงานอดิเรกที่ชื่นชอบ การเข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการ การฝึกสมาธิ เป็นต้น

	 3.	 การพฒันาคณุภาพชวีติทางด้านสงัคม เป็นการสร้างการยอมรบั และยกย่องจากสงัคม อันได้แก่ การเข้าร่วม

กิจกรรมกับเพื่อน ๆ  หรือจากหน่วยงานต่าง ๆ  ที่จัดขึ้น การใช้เวลาว่างบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อชุมชนและการปฏิบัติตนโดย
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ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม เป็นต้น

	 4.	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านสติปัญญา เป็นการเพิ่มทักษะทางความรู้ให้กับตนเอง เช่น การอ่านหนังสือ   

การเข้ารับการอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ การศึกษาข้อมูลด้วยตนเองจากสื่อ 

สารสนเทศ วิทยุโทรทัศน์ ฯลฯ รวมไปถึงการหัดสังเกตและติดตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

	 เทคนิคในการพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้น มีอยู่ด้วยกัน 6 ประการดังต่อไปนี้ คือ

	 1.	 วางแผนล่วงหน้า เพราะความส�ำเรจ็ทีไ่ด้มาส่วนใหญ่มกัจะมาจากแผนงานทีช่ดัเจน มวีตัถปุระสงค์ เป้าหมาย 

ก�ำหนดระยะเวลา รูปแบบของกิจกรรม ขั้นตอนการด�ำเนินงาน นอกจากนั้นแล้วหลังจากสิ้นสุดในทุก ๆ กิจกรรม ควรมี

การวัดและประเมินผลตรวจสอบ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไข ส�ำหรับแผนงานครั้งใหม่ในคราวหน้าต่อไป

	 2.	 ขจัดความขี้เกียจ เพราะความข้ีเกียจนี้แหละเป็นอุปสรรคส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เมื่อปล่อยให้

ความขี้เกียจเข้ามาเยือนแล้วก็ยากเหลือเกินที่จะสลัดมันออกไป เพราะฉะน้ันเราจึงควรก�ำจัดความขี้เกียจตั้งแต่เริ่มต้น 

โดยการไม่ผัดวันประกันพรุ่ง ปล่อยงานเป็นดินพอกหางหมู และควรลงมือปฏิบัติทันที

	 3.	 ฝึกนิสัยประหยัด อดออม เพราะการใช้จ่ายที่ถูกวิธีและสมควรแก่ฐานะน้ัน เป็นการสร้างระเบียบวินัยขั้น 

พื้นฐานให้แก่ตนเองและยังใช้เป็นหลักประกันที่แน่นอนเมื่อถึงคราวคับขันเร่งด่วนอีกด้วย

	 4.	 หัดคิดในมุมสร้างสรรค์ เป็นการคิดเชิงบวก คิดแต่เรื่องที่ดีงาม มองปัญหาต่าง ๆ ให้เป็นเรื่องเล็กที่สามารถ 

แก้ไขได้ การหัดเปิดมุมมองใหม่ ๆ กับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รายล้อมรอบ ๆ ตัวนั้น เป็นการพัฒนากระบวนการทาง ความคิด

และสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการมองตนเองเป็นศูนย์กลาง พร้อมกันนั้นควรหัดรับฟังให้มากและสละเวลา 

บางส่วนแลกเปลี่ยนเสวนาแสดงความคิดเห็นกับผู้อื่นอยู่เสมอ

	 5.	 ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เพราะปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  เปรียบเสมือนกับบททดสอบบทหนึ่ง ที่จะน�ำทางเรา

สูค่วามส�ำเรจ็ เมือ่เราคดิจะลงมอืท�ำการสิง่ใด ควรตัง้รบัและเตรยีมใจไว้ว่า “ทางเดนิสูค่วามส�ำเรจ็นัน้ ย่อมต้องมอีปุสรรค

ขวากหนามเป็นเพื่อนร่วมเดินทางด้วยเสมอ” ปัญหาทุกปัญหามาพร้อม ๆ กับความส�ำเร็จ และเม่ือใดที่คุณพบกับ 

ความส�ำเรจ็ คุณจะรูว่้า “ไม่ว่าจะอกีกีส่บิปัญหาในภายหน้า คุณกจ็ะสามารถผ่านพ้นมนัไปได้ เหมอืนอย่างคราวนีเ้ช่นกนั”

	 6.	 เคารพตนเอง โดยเช่ือม่ันในความสามารถ ให้โอกาสตนเองในการกล้าลองผิดลองถูก เพราะผู้ที่สามารถ 

ยืนหยัดอยู่บนความส�ำเร็จนั้น ล้วนแล้วแต่ผ่านบททดสอบ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ มานับไม่ถ้วน

	 จุดเริ่มต้นที่ดีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้น คือ การเปิดใจยอมรับตนเอง การมีความพร้อมในการศึกษาเรียนรู้  

และมสีตติัง้รบักบัการเปลีย่นแปลงของเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตอยูเ่สมอ จะช่วยให้ คณุสามารถใช้ชีวติอยู่

ร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมได้อย่างมีความสุข (ทิวาพร เพลิล์มันน์ สืบค้นวันที่ 16 กันยายน 2556)

	 ภาคตะวนัออกนอกจะมกีลุม่ใหญ่ทีเ่ป็นคนไทยมาแต่เดมิแล้ว ยงัเป็นถิน่ทีอ่ยูข่องคนหลายเชือ้ชาต ิเช่น ชาวซอง 

ซึ่งเป็นชนเผ่าตระกูลมอญ-เขมร ท่ีอยู่ในเขตป่าเขา ใช้ชีวิตตามธรรมชาติ ประดิษฐ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ท�ำจากวัสดุใน 

ท้องถิ่น เช่น เครื่องจักสาน มีกระบุง ตะกร้า และของป่าเอามาแลกเปลี่ยนเสื้อผ้าและอาหารกับคนในเมือง ส่วนชาวญวน 

อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานสมัยใดไม่ปรากฏชัดเจน อยู่ที่แถบบ้านท่าเรือจ้าง เป็นญวนที่นับถือศาสนาคริสต์ ชาวจีนเป็นกลุ่ม

ที่มีจ�ำนวนมากท่ีสุด มีบทบาทด้านการค้า เริ่มจากการค้าทางเรือส�ำเภามาตั้งแต่ในอดีต ชาวไทยมุสลิมอพยพเข้ามาตั้ง

ถิ่นฐาน ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว อันสืบเนื่องมาจากปัญหาการยึดครองอินโดจีนของฝรั่งเศส

	 กลุ่มชนดังกล่าวมีวิถีชีวิตประสมประสานกับคนไทยพื้นถิ่น สื่อสารกันด้วยภาษา วัฒนธรรม และความเชื่อไปใน

แนวเดียวกัน ผสมกลมกลืน ไม่มีปัญหาขัดแย้งกันแต่อย่างใด ใช้ภาษาไทยอย่างเดียวกัน ส�ำเนียงไทยภาคกลาง แต่จะมี

เสยีงเพีย้นไปบ้าง ประชากรส่วนใหญ่นบัถือพทุธศาสนา พืน้ทีข่องภาคตะวนัออกมขีนาดเลก็กว่าภาคอืน่ เดมิทภีาคนีเ้รยีก

รวมกับคนภาคกลาง แต่เน่ืองจากลักษณะภูมิประเทศซึ่งต่างไปจากภาคกลาง คือผลิตผลและภูมิอากาศคล้ายคลึงกับ 

ภาคใต้ มีลักษณะเด่นเฉพาะ อาชีพในภาคนี้ส่วนใหญ่เป็นพืชสวนพืชไร่ การประมง พืชสวนที่ส�ำคัญได้แก่ เงาะ ส่วนพืชไร่ 

มี อ้อย มันส�ำปะหลัง และสับปะรด
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	 การประมงท�ำกนัตามชายฝ่ังโดยทัว่ไป และมกีารเลีย้งกุง้กนัในบางจงัหวดั ส่วนการท�ำนา มใีนจงัหวดัฉะเชงิเทรา

และปราจีนบุรี นอกจากอาชีพดังกล่าว ในจังหวัดจันทบุรี ปัจจุบันแม้ว่าจ�ำนวนพลอยดิบจะลดลงไปมาก แต่ก็ยังเป็น

ศูนย์กลางของการเจียระไนพลอยท่ีส�ำคัญ โดยการน�ำเอาพลอยต่างประเทศเข้ามาเจียระไน ด้านเศรษฐกิจ ในภาคนี้

เศรษฐกิจก้าวหน้าไปอย่างมาก เพราะได้มีการสร้างท่าเรือน�้ำลึกขึ้นที่แหลมฉบัง ซึ่งขณะนี้มีโรงงานกลั่นน�้ำมันขนาดใหญ่

อยู่แล้ว พร้อมกันนั้นยังมีนิคมอุตสาหกรรม ส�ำหรับผลิตสินค้าออกยังต่างประเทศ และที่บริเวณมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ได้เน้นด้านอุตสาหกรรมปิโตรเคมี โดยการน�ำเอาก๊าซธรรมชาติท่ีพบในอ่าวไทย มาแปรสภาพเป็นสารที่ใช้ในการท�ำ

พลาสติก ท�ำวัสดุพีวีซีชายฝั่งทะเลด้านน้ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวและหาดทราย ซึ่งอยู่ใกล้กรุงเทพฯ จึงเป็นแหล่งท่ีผู้คนทั้ง 

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ นิยมมาพักผ่อนท่องเที่ยว โดยเฉพาะที่พัทยา จังหวัดชลบุรี

	 ลักษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบสลับภูเขาลูกเตี้ย ๆ บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกมีเทือกเขาจันทบุรีทอดตัวไป

ทางตะวนัตกจดกบัเทอืกเขาพนมดงรกั ซึง่ทอดยาวจากเหนอืถงึใต้ เป็นเส้นแบ่งอาณาเขตระหว่างไทยกบัประเทศกมัพชูา

ประชาธิปไตย มีแม่น�้ำสายส�ำคัญ ได้แก่ แม่น�้ำจันทบุรี แม่น�้ำตราด แม่น�้ำระยอง และแม่น�้ำประแสร์ ซึ่งไหลลงสู่ทะเล 

อ่าวไทย ชายฝั่งทะเลที่เรียบยาวโค้งเว้า ท้องทะเลตะวันออกเต็มไปด้วยกลุ่มเกาะน้อยใหญ่หลายแห่ง ที่ส�ำคัญได้แก่  

เกาะช้าง เกาะหมาก เกาะกูด ในภาคตะวันออก เกาะเสม็ด เกาะมัน จังหวัดระยอง เกาะล้าน เกาะสีชัง ในจังหวัดชลบุรี 

ส่วนบริเวณปากแม่น�้ำเป็นพื้นที่ป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ ซึ่งเกิดจากการทับถมของตะกอนโคลนตม ที่แม่น�้ำสายต่าง ๆ 

พัดพามา เป็นบริเวณที่มีความส�ำคัญต่อระบบนิเวศน์ของสิ่งมีชีวิต

	 การแบ่งภูมิภาคตามราชบัณฑิตยสถาน แบ่งภาคตะวันออกประกอบไปด้วย 7 จังหวัดอย่างเป็นทางการ คือ

	 1.	 จังหวัดจันทบุรี

	 2.	 จังหวัดชลบุรี

	 3. 	จังหวัดตราด

	 4.	 จังหวัดระยอง

	 5.	 จังหวัดฉะเชิงเทรา

	 6. 	จังหวัดปราจีนบุรี

	 7.	 จังหวัดสระแก้ว

2. วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ชนิดการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey  

Research) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ศึกษาสวัสดิการสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นภาคตะวันออก  ซึ่งประกอบด้วย  7 จังหวัด  คือ  

จันทบุรี ระยอง ตราด ชลบุรี สระแก้ว ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ประชากรมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 4,644,529 คน   
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ตารางที่ 1  แสดงจ�ำนวนประชากรในปี 2558

อันดับ จังหวัด จ�ำนวนประชากร (คน)

(31 ธันวาคม 2558) 

1 ชลบุรี 1,455,039

2 ฉะเชิงเทรา 700,902

3 ระยอง 688,999

4 สระแก้ว 556,922

5 จันทบุรี 531,037

6 ปราจีนบุรี 482,195

7 ตราด 229,435

รวม 4,644,529

	                ที่มา : ข้อมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

	 การสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) เป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) 

	 วิธีการสุ่มตัวอย่างขั้นที่ 1 เป็นการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 

	 1.	 จังหวัดจันทบุรี มี 10 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง ท่าใหม่ เขาคิชฌกูฎ ขลุง แก่งหางแมว นายายอาม       

สอยดาว โป่งน�้ำร้อน แหลมสิงห์ มะขาม

	 2.	 จังหวัดระยอง มี 8 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง บ้านฉาง แกลง วังจันทร์ บ้านค่าย ปลวกแดง เขาชะเมา  

นิคมพัฒนา

	 3.	 จงัหวดัฉะเชงิเทรา ม ี11 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมอืง คลองเขือ่น ท่าตะเกยีบ บางน�ำ้เปรีย้ว บางคล้า บางปะกง  

แปลงยาว พนมสารคาม ราชสาส์น สนามชัยเขต บ้านโพธิ์

	 4.	 จังหวัดสระแก้ว มี 9 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือ คลองหาด ตาพระยา วังน�้ำเย็น วัฒนานคร อรัญประเทศ  

เขาฉกรรจ์ โคกสูง วังสมบูรณ์

	 5. 	จังหวัดชลบุรี มี 11 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง เกาะจันทร์ เกาะสีชัง บ้านบึง ศรีราชา บ่อทอง บางละมุง 

พนัสนิคม พานทอง สัตหีบ หนองใหญ่

	 6.	 จังหวัดปราจีนบุรี มี 7 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง กบินทร์บุรี นาดี บ้านสร้าง ศรีมโหสถ ประจันตคาม  

ศรีมหาโพธิ

	 7.	 จังหวัดตราด มี 7 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง คลองใหญ่ เขาสมิง บ่อไร่ แหลมงอบ เกาะกูด เกาะช้าง

	 วิธีการสุ่มตัวอย่างขั้นที่ 2 เป็นการสุ่มแบบอย่างง่าย (Sample Random Sampling) ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่าง  

แต่ละจังหวัดเพื่อให้ได้อ�ำเภอแต่ละอ�ำเภอ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ การสุ่มแบบง่ายด้วยวิธีการจับสลาก (Lottery Method) 

โดยเขียนช่ืออ�ำเภอแต่ละอ�ำเภอจนครบทุกอ�ำเภอ ในแต่ละจังหวัดลงในสลากแต่ละใบ จากน้ันน�ำใส่ในภาชนะ เขย่าให้

ปะปนกันแล้วจึงเลือกหยิบข้ึนมาทีละใบจนได้ครบตามความต้องการ ได้อ�ำเภอตัวอย่างมาเพียง 1 อ�ำเภอ เช่น จังหวัด

จันทบุรีได้อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยองได้อ�ำเภอวังจันทร์ จังหวัดฉะเชิงเทราได้อ�ำเภอบางปะกง จังหวัดสระแก้วได้อ�ำเภอ

วังน�้ำเย็น จังหวัดชลบุรีได้อ�ำเภอบ้านบึง จังหวัดปราจีนบุรีได้อ�ำเภอกบินทร์บุรี จังหวัดตราดได้อ�ำเภอคลองใหญ่

	 เม่ือสุ่มอ�ำเภอได้ 7 อ�ำเภอ ซ่ึงถือว่าเป็นตัวแทนของจังหวัดทั้ง 7 จังหวัด สุ่มตัวอย่างประชาชนที่มีอายุตั้งแต่  

18 ปีขึ้นไป การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) คือการแบ่งจ�ำนวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างออกตามจ�ำนวนกลุ่ม

ของประชากร โดยใช้สัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่มเป็นตัวแบ่ง
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	 1.	 ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากประชากรทีอ่าศยัทัง้หมด 7 จงัหวดั มจี�ำนวนทัง้สิน้ 4,644,529 คน กลุม่ตวัอย่าง  

400 คน ระดับความเชื่อมั่น 95%

	 2.	 จ�ำแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 7 อ�ำเภอ       

	 3.	 แบ่งจ�ำนวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ 400 คน ออกเป็น 7 กลุ่ม (จังหวัด) โดยแบ่งตามสัดส่วน 

ของประชากร เพื่อให้ได้จ�ำนวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม

	 4.	 ใช้การสุ่มแบบง่าย จากประชากรทั้งหมด 4,644,529 คน กลุ่มตัวอย่าง 400 คน แต่ละจังหวัดตามขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง

	 วิธีค�ำนวณ

			   จังหวัดจันทบุรี	 531,037 x 400	 =	 46  คน	

				    4,644,529

			   จังหวัดระยอง	 688,999 x 400	 =	 59  คน

				    4,644,529

			   จังหวัดฉะเชิงเทรา	 700,902 x 400	 =	 60  คน

				    4,644,529

  			   จังหวัดสระแก้ว	 556,922 x 400	 =	 48  คน

				    4,644,529

			   จังหวัดชลบุรี	 1,455,039 x 400	 =	 125  คน

				    4,644,529

			   จังหวัดปราจีนบุรี	 482,195 x 400	 =	 42  คน

				    4,644,529

			   จังหวัดตราด	 229,435 x 400	 =	 20  คน

	           		 4,644,529
	                                 

	 กลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั้ง 7 จังหวัด โดยจะท�ำการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 400 ชุด ระยะเวลาการวิจัยนี้

ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 ระยะเวลา 1 ปี        		

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้ข้อมูลจากทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลทั่วไปเป็นแบบ

ปรนัย (Objective Test) ใช้แบบเลือกตอบ (Multiple – Choice) คุณภาพชีวิตก่อนและหลังได้รับสวัสดิการสังคม ใช้

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) การพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตใช้แบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่วิจัยสร้างขึ้นเอง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้

	 ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ค�ำถามเป็นลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Check – List) จ�ำนวน 10 ข้อ  

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของประชาชานก่อนและหลังได้รับสวัสดิการสังคม แบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 22  ข้อ

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) มีค�ำถามจ�ำนวน 30 

	 ตอนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค�ำถามปลายเปิด 

(Open-Ended)
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	 วิธีการเก็บข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ใน

ท้องถิ่นภาคตะวันออก เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยด�ำเนินการเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

	 1.	 ผู้วิจัยและนักศึกษาลงภาคสนามแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง

	 2.	 ผู้วิจัยและนักศึกษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากผู้ตอบแบบสอบถาม ครบตามจ�ำนวน

	 3.	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุดและน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์  SPSS 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของประชาชนในท้องถิ่นภาคตะวันออก จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน เงินออม หนี้สิน ที่อยู่อาศัย คนในครอบครัว โดยใช้สถิติค่า    

ร้อยละ (Percentage)

	 2.	 การวิเคราะห์เก่ียวกับคุณภาพชีวิตของประชาชน ก่อนและหลังได้รับสวัสดิการสังคม โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย  

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 3.	 การวิเคราะห์การพฒันาตนเองเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวติ โดยใช้สถิตค่ิาเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation)

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล
	 ผลการศึกษา
	 ประชาชนในท้องถิน่ภาคตะวนัออกจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชีพค้าขาย/พนกังานบรษิทั รายได้เฉล่ียต่อ

เดือนตั้งแต่ 15,000 บาทขึ้นไป รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 3,001-6,000 บาท มีเงินออมและหนี้สินเท่ากัน บ้านที่อยู่อาศัย

เป็นบ้านของตนเอง บุคคลในครอบครัวที่อยู่ด้วยกันมี 2-3 คน รูปแบบของครอบครัวเป็นครอบครัวเดี่ยว คุณภาพชีวิต

ของประชาชนก่อนได้รับสวัสดิการสังคม ความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตของประชาชน 

หลงัได้รบัสวสัดกิารสงัคม ความคดิเหน็โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ความคดิเหน็ในแต่ละด้านของการพฒันาตนเองเพือ่

การพัฒนาคณุภาพชีวติ คอื ด้านครอบครวั ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม ด้านสตปัิญญา  ด้านเทคนคิในการพฒันา

ตนเอง มีความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.54) 

	 การอภิปรายผล
	 จากผลการวจิยัพบว่าคณุภาพชวีติของประชาชนหลงัได้รบัสวสัดกิารสงัคม ความคดิเหน็ในแต่ละด้านหลงัได้รบั

สวสัดกิารสงัคม คือ ด้านครอบครัว ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสขุภาพและความเครยีด ด้านมชีวีติและความเป็นอยู ่ความคดิเหน็ 

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของศริพิร ทองสขุด ี(2556) ทัศนคติด้านความพงึพอใจของประชาชน

ที่มีต่อการด�ำเนินงานด้านสวัสดิการสังคมของเทศบาลต�ำบลบางกระทุ่ม อ�ำเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลกทั้ง 4 ด้าน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกับงานวจิยัของสมสมยั พลิาแดง และคณะ (2557) ความต้องการสวสัดกิารสงัคม

ของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลดงพยุง อ�ำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

4. สรุปผล
	 ประชาชนในท้องถิ่นภาคตะวันออกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

ค้าขาย/พนักงานบริหาร รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 15,001 บาทขึ้นไป มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 3,001-6,000 บาท ม ี

เงนิออมทัง้หมดต�ำ่กว่า 3,001 บาท  มหีนีส้นิทัง้สิน้ต�ำ่กว่า 3,001 บาท  บ้านทีอ่ยูอ่าศยัเป็นของตนเอง บคุคลในครอบครวั
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ที่อยู่ด้วยกันมี 2-3 คน คุณภาพชีวิตของประชาชนก่อนได้รับสวัสดิการสังคม ด้านครอบครัว ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ล�ำดับที่ 1 คนในครอบครัวมีปฏิสัมพันธ์กัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ด้านสิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ล�ำดับที่ 1 มีสถานที่ให้เดิน - วิ่งออกก�ำลังกาย ด้านสุขภาพและความเครียด ความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ล�ำดับที่ 1 ท่านมีสุขภาพจิตที่ดี ด้านชีวิตและความเป็นอยู่ ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ล�ำดับที่ 1 สินค้ามีราคาแพง ความคิดเห็นในแต่ละด้านก่อนได้รับสวัสดิการสังคม คือ ด้านครอบครัว ด้าน 

สิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพและความเครียด ด้านมีชีวิตและความเป็นอยู่ ความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  

ล�ำดับที่ 1 ด้านครอบครัว คุณภาพชีวิตของประชาชนหลังได้รับสวัสดิการสังคม ด้านครอบครัว ความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ล�ำดับที่ 1 คนในครอบครัวอยู่ดี กินดี ด้านสิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ล�ำดับที่ 1 

มีสถานที่ให้เดิน - วิ่งออกก�ำลังกาย ด้านสุขภาพและความเครียด ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ล�ำดับที่ 1 

ท่านมีสุขภาพจิตที่ดี ด้านชีวิตและความเป็นอยู่ ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ล�ำดับที่ 1 สินค้ามีราคาแพง  

ความคิดเห็นในแต่ละด้านหลังได้รับสวัสดิการสังคม คือ ด้านครอบครัว ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสุขภาพและความเครียด  

ด้านมีชีวิตและความเป็นอยู่ ความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ล�ำดับที่ 1 ด้านส่ิงแวดล้อม การพัฒนาตนเอง 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านครอบครัว มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ล�ำดับที่ 1 จ�ำนวนผู้สูงอายุมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้น ด้านร่างกาย ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ล�ำดับที่ 1 บริโภคอาหารถูกสุขลักษณะและครบ 5 หมู่ 

ด้านอารมณ์ ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ล�ำดับที่ 1 ชอบท�ำบุญ ท�ำทาน ด้านสังคม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง ล�ำดับที่ 1 เข้าร่วมกิจกรรมกับเพื่อน ๆ/ญาติ ด้านสติปัญญา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ล�ำดับที่ 1 สังเกต

และตดิตามข่าวสารบ้านเมอืงและการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดล้อมต่าง ๆ  ด้านเทคนคิในการพฒันาตนเอง มคีวามคดิเหน็

อยู่ในระดับมาก ล�ำดับที่ 1 เคารพตนเอง เชื่อมั่นในความสามารถ ให้โอกาสตนเอง ความคิดเห็นในแต่ละด้านของการ

พัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต คือ ด้านครอบครัว ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม ด้านสติปัญญา ด้าน

เทคนิคในการพัฒนาตนเอง มีความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ล�ำดับที่ 1 ด้านเทคนิคในการพัฒนาตนเอง  
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่องการน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏิบัติ กรณี

ศึกษาบริษัทคาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด นิคมอีสเทิร์นซีบอร์ดระยอง จังหวัดระยอง การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ประชากร ของบริษัทคาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด 

	 ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบายไปสู่การปฏิบัติของนโยบาย อยู่ในระดับ 

น้อย ภาพรวมระดบัการน�ำนโยบายไปปฏบิติั อยูใ่นระดบัมาก และภาพรวมระดบัความส�ำเรจ็การบรรลุวตัถปุระสงค์การน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่า  

การบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายมีความสัมพันธ์กับความชัดเจนของวัตถุประสงค์ นโยบาย โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับมากที่สุด และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันมากในเชิงบวกและ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติพบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับความชัดเจนของ

วัตถุประสงค์ นโยบาย โดยมีความสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด แต่พบว่า การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ  มีความสัมพันธ์

กับความชัดเจนของวัตถุประสงค์ การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม และมีความสัมพันธ์กันมากในเชิงลบ

ค�ำส�ำคัญ: นโยบาย ยุทธศาสตร์ ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

Abstract
	 This study of the implementation of the safety, occupational health and environment policy 

by Kanemitsu Pulley Co., Ltd., Eastern Seaboard Industrial Estate, Rayong Province attempts to study 

safety, occupational health and environment policy to study the relationships among factors  

contributing to policies and strategies related to safety to performance from the implementation of 

occupational safety and environment policy. The populations in this study were employees in  

Kanemitsu Pulley Co., Ltd.

	 The findings on the study of the implementation of safety, occupational health, and  

environment policy by Kanemitsu Pulley Co., Ltd. reveal that the overall of the clarity of the policy’s 

objectives to the performance according to the safety, occupational health, and environment policy 

of Kanemitsu Pulley Co., Ltd. was at low level. The overall of the implementation of safety,  
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occupational health, and environment policy/ strategy by Kanemitsu Pulley Co., Ltd. reached high 

level and the overall of the success in achieving the objectives of the implement was at the high 

level as well since the performance for employees.The study on the factors contributing to policies 

and strategies related to the implementation of safety, occupational health, and environment policy 

by Kanemitsu Pulley Co., Ltd. show that the attainment of the objectives of safety, occupational health 

and environment policy correlated to the clarity of the policy with the strongest relationship as well 

as the correlation coefficient values were in the same direction and had positive relationship. The 

study on the relationship with the adjustment of policy to the performance indicates that they had 

positive relationship with the clarity of the policy at the high level. However, the adjustment of the 

polity to the performance correlated with the clarity of the policy at high level with the correlation 

coefficient values in the opposite direction and negative relation.  

Keywords: policy, strategies, occupational safety, health and environment    

ความเป็นมาและความส�ำคัญ
	 ประเทศไทยมีการพัฒนาประเทศสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง และการที่ภาครัฐ

สนับสนุนให้มีการส่งเสริมการลงทุนท้ังอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ซึ่งตั้งอยู่ในหลายพื้นที่ 

อุตสาหกรรมผลิตสินค้าและบริการนั้นจ�ำเป็นต้องมีระบบการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น ต้นทุนการผลิตลดลง ก�ำไรเพิ่มขึ้น และการประสบอันตรายของ

ลูกจ้างลดลง ปัจจุบัน การประสบอันตรายของลูกจ้างยังคงมีอยู่ ภาครัฐจึงมีการออกกฎหมายและมาตรฐานเพื่อป้องกัน

และลดสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงานของลูกจ้างชื่อว่า “พระราชบัญญัติความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2554”

	 จากรายงานสถานการณ์และการเตอืนภยัด้านแรงงาน ไตรมาส 3 ปี 2556 (กรกฎาคม - กนัยายน 2556) รายงาน

เกีย่วกบัสภาพแวดล้อมและสภาพการท�ำงานท่ีมีความปลอดภยั โดยอตัราการปฏบิตัไิม่ถกูต้องตามกฎหมายความปลอดภยั

ในการท�ำงานอยู่ที่ร้อยละ 2.87 จ�ำแนกตามขนาดสถานประกอบการพบว่า สถานประกอบการที่มีขนาด 200-499 คน  

มีอัตราการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ แวดล้อมในการท�ำงานมากที่สุด คือ 

ร้อยละ 8.59 รองลงมาได้แก่ สถานประกอบ การขนาด 1,000 คน ขึ้นไป คือ ร้อยละ 8.57 สถานประกอบการขนาด 

100-199 คน ร้อยละ 6.16 (สถานการณ์และการเตือนภัยด้านแรงงานไตรมาส 3 ปี, 2556, หน้า 40)

	 จากสถติกิารเกดิอบุตัเิหตกุารประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยจากการท�ำงานสูงขึน้ ซึง่เป็นปัญหาส�ำคัญทีค่วรได้รบั

การแก้ไข ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการน�ำนโยบาย ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานไปปฏิบัติในสถานประกอบกิจการ ของบริษัทที่ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ทางผู้วิจัยได้เลือกบริษัทคาเนมิทสึพูลเล่ย์ 

จ�ำกัด เพื่อศึกษาและท�ำการวิจัยการน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏิบัติ

ในสถานประกอบกิจการ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏิบัติในบริษัท

คาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด ในด้านนโยบาย/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยไปสู่การปฏิบัติ

	 2.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดการบรรลุเป้าหมายการน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏิบัติ
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	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรม ในเรื่องของแนวคิด ทฤษฎี ตัวแบบ เกี่ยวกับนโยบาย จาก ดร. วรเดช จันทศร โดย

ยึดตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) และแนวคิด แผนยุทธศาสตร์เรื่อง แรงงานปลอดภัยและสุขภาพอนามัย

ดี ของกระทรวงแรงงาน ด้านความปลอดภัย ท่ีเก่ียวข้องกับการน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการทางานไปปฏิบัติ ผู้วิจัยได้น�ำเอาความรู้ท่ีได้จากการทบทวนทั้งหมดมาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัย เพื่อใช้ในการก�ำหนดแนวทางการท�ำวิจัย โดยกรอบแนวคิดสามารถสรุปได้ดังนี้

1.	 การเสริมสร้างการคุ้มครอง

แรงงานตามมาตรฐานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

2.	 การเสริมสร้าง และพัฒนา

ศักยภาพเครือข่ายด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

3.	 การจัดการองค์ความรู้ด้าน

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

4.	 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านความปลอดภัย 

อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน

5.	 การพัฒนากลไกการบริหาร

จั ดการด ้ านความปลอดภัย  

อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ

การน�ำนโยบายความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานไปปฏิบัติ

การบรรลุเป้าประสงค์

ของนโยบาย/ยุทธศาสตร์

1.	 หลักประกันความมั่นคง

	 ในการท�ำงาน

2.	 เครือข่ายด้านความปลอดภัย

3.	 ความรู้ด้านความปลอดภัย

4.	 การเข้าถึงข้อมูาลสารสนเทศ

	 ด้านความปลอดภัย

5.	 วัฒนธรรมความปลอดภัย

	 ในการท�ำงาน

ด้านสาระส�ำคัญของ

นโยบาย/ยุทธศาสตร์

ความชัดเจนของวัตถุประสงค์

นโยบาย/ยุทธศาสตร์

นโยบาย

ความปลอดภัย

อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน

การแปลง

นโยบาย/

ยุทธศาสตร์

ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานไปสู่

การปฏิบัติ

วิธีด�ำเนินการศึกษา
	 ศกึษาวจิยัครัง้นีใ้ห้มคีวามผสมผสานกนัโดยใช้วธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพและการวจัิยเชงิปรมิาณประชากร การวจิยั

ครั้งนี้เก็บข้อมูลพนักงานงานทุกคนที่ปฏิบัติงานในบริษัทคาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	 1.	 การวจิยัเชงิปริมาณเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปด้วย นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน บริหารการพัฒนา เนื้อหาสาระยุทธศาสตร์ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย/

ยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 203 คน (ข้อมูลจ�ำนวนพนักงานของบริษัทประจ�ำ

เดือนตุลาคม 2556 จากบันทึกฝ่ายบุคคล) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยน�ำข้อมูลมาประมวลผล และใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (μ) และ 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) ในการอธบิายลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และในด้านสาระส�ำคญัของการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติในบริษัท คาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด ได้แก่ 1) การเสริมสร้างการคุ้มครองแรงงานตามมาตรฐานความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 2) การเสรมิสร้างและพัฒนาศักยภาพเครอืข่ายด้านความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 3)การจัดการองค์ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน 4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน 5) การพัฒนากลไกการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ที่มีประสิทธิภาพ  และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ระหว่างการน�ำนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการน�ำ 

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation coefficient) และการถดถอยพหุคูณ  

(Multiple regression) ด้วยวิธีการแบบขั้นตอน (Stepwise)

	 2.	 การวจิยัเชงิคณุภาพ เป็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) จากกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคญั ได้แก่ 

ผู้บริหารและคณะกรรมการอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จ�ำนวนทั้งส้ิน 5 คน (ข้อมูลคณะกรรมการ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ของบริษัทประจ�ำปี 2556-2558) ในด้านความชัดเจน 

ของวตัถปุระสงค์นโยบาย การน�ำนโยบายด้านความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏบิตั ิและ

การบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
	 ผลการศึกษาความชัดเจนของนโยบายความปลอดภัยไปปฏิบัติ พบว่า ทุกท่านเห็นสอดคล้องร่วมกันว่า 

มคีวามชดัเจนด้านนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ในเรือ่ง การสร้างเครอืข่ายด้าน

ความปลอดภัยเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติได้รับการอบรมเพิ่มเติมความรู้ตาม 

ความเหมาะสม และการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการด้านความปลอดภัยไปสู่พนักงานให้มากที่สุด แต่มีบางส่วนที่ต้องการ

ความสนับสนุนจากผู้บริหาร ในเรื่องการส่งเสริมการสร้างเรือข่ายให้มีศักยภาพมากขึ้นและการสร้างระบบสารสนเทศ 

ให้พนักงานสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างครอบคลุมพนักงานทุกส่วนงาน 

	 ผลการศึกษาการน�ำนโยบายความปลอดภัยไปปฏิบัติ พบว่า ทุกท่านมีความเห็นร่วมกัน บริษัทมีการจัดให้มี 

คณะกรรมการความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายก�ำหนด มีการส่งเสริมพื้นที่การท�ำงานที่ปลอดภัย การจัดให้มีการกระตุ้น

จติส�ำนกึด้านความปลอดภยั มคีวามสอดคล้องกบันโยบาย แต่เรือ่งการจดัให้มรีะบบเทคโนโลยกีารสือ่สารยงัไม่ครอบคลมุ 

เห็นควรให้ผู้บริหารเพิ่มการพัฒนาในด้านนี้เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ

	 ผลการศึกษาความส�ำเร็จการบรรลุเป้าประสงค์การน�ำนโยบายความปลอดภัยไปปฏิบัติ พบว่า ทุกท่าน 

มีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง หลักประกันความมั่นคงในการท�ำงาน พนักงานทุกคนได้รับการดูแลเร่ืองอุปกรณ์ 

ความปลอดภัยส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม และพนักงานส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตาม พนักงานได้รับการบอบรมความรู้

เกีย่วกบัความปลอดภยั และได้รบัข้อมลูข่าวสารทางบอร์ดประชาสมัพนัธ์และการประชมุในช่วงเช้าของทกุแผนก รวมทัง้

ทกุคนให้ความร่วมมอืในกจิกรรมความปลอดภยัทีจ่ดัขึน้เป็นอย่างด ีแต่มบีางส่วนทีต้่องพฒันามากขึน้คอื ระบบเทคโนโลยี

การสื่อสารที่ยังไม่ครอบคลุมทุกส่วนงาน
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	 การวิเคราะห์ผลเชิงปริมาณ
	 ผลการศกึษา พบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่เป็นกลุม่อาย ุ21-30 ปี สถานภาพ

สมรส โดยมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา/ปวส./ปวช. มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท และมี

ประสบการณ์ในการท�ำงานตั้งแต่ 1-3 ปี

	 ผลการศกึษา ด้านเนือ้หาสาระนโยบาย/ยทุธศาสตร์ ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์นโยบาย/ยทุธศาสตร์ การน�ำ

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏิบัติ พบว่า ภาพรวมความชัดเจนของ

วัตถุประสงค์นโยบาย/ยุทธศาสตร์ พนักงานสามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้ตามความชัดเจนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

อยู่ในระดับน้อย โดยยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างการคุ้มครองแรงงานตามมาตรฐานความปลอดภัยในการท�ำงาน 

พบว่าพนักงานสามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้ตามความชัดเจนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับที่ 1 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ที่มีประสิทธิภาพพบว่า พนักงานสามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้ตามความชัดเจนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก เป็นอันดับที่ 2

	 ผลการศึกษา ความชัดเจนของการนานโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมไปปฏิบัติ 

ยทุธศาสตร์ที ่1 การเสรมิสร้างการคุม้ครองแรงงานตามมาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน พบว่า ภาพรวมยทุธศาสตร์ที ่1 การคุม้ครองแรงงานตามมาตรฐานความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน พนกังานสามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้ตามความชดัเจนของการน�ำนโยบายความปลอดภัยอาชวีอนามยั

และสภาพแวดล้อมไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

	 ผลการศึกษา ความชัดเจนของการน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมไปปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานพบว่า ภาพรวมยทุธศาสตร์ที ่2 การเสรมิสร้างและพฒันาศักยภาพเครอืข่ายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พนกังานสามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้ตามความชัดเจนการน�ำนโยบายความปลอดภยั

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกได้ดังนี้ ผู้บริหารมีนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้มกีารสร้างเครอืข่ายด้านความปลอดภยั พบว่า พนกังานสามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้ตามความชดัเจนการน�ำนโยบาย

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับที่ 1 

	 ผลการศึกษา ด้านความชัดเจนการน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมไปปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดองค์ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พบว่า ภาพรวม

ยทุธศาสตรท์ี ่3 จัดองค์ความรูด้้านความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน พนกังานสามารถน�ำไป

ใช้ในการท�ำงานได้ตามความชัดเจนการน�ำนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมไปปฏบิตั ิอยูใ่นระดบั

น้อย 

	 ผลการศึกษา ด้านความชัดเจนของการน�ำนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมไปปฏิบัติ 

ยทุธศาสตร์ที ่4 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

พบว่า ภาพรวมยทุธศาสตร์ที ่4 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานพนกังานสามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้ตามความชดัเจนของวัตถปุระสงค์การน�ำนโยบาย/ยทุธศาสตร์ ไป

ปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อย 

	 ผลการศึกษา ความชัดเจนของการน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมไปปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ แวดล้อมในการท�ำงาน ที่

มีประสิทธิภาพ พบว่า ภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ที่มีประสิทธิภาพ พบว่า พนักงานสามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้ตามความชัดเจนการน�ำ



111

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560 http://ird.rmutto.ac.th

นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

	 ผลการศึกษา ด้านการปฏิบัติ การแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์การน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏิบัติ ตั้งแต่ยุทธศาสตร์ที่ 1 ถึง ยุทธศาสตร์ที่ 5 บริษัท คาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด อยู่ใน

ระดับมาก 

	 ผลการศกึษา ด้านระดบัการปฏบิตั ิการแปลงนโยบาย/ยทุธศาสตร์การน�ำนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏบิติั ยทุธศาสตร์ที ่1 การเสรมิสร้างการคุม้ครองแรงงานตามมาตรฐานความปลอดภยั 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พบว่า ภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ 1 การคุ้มครองแรงงานตามมาตรฐานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พนักงานมีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

	 ผลการศึกษาด้านระดับการปฏิบัติ การแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์การน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏบิติั ยทุธศาสตร์ที ่2 การเสรมิสร้างและพฒันาศกัยภาพเครอืข่ายด้านความปลอดภยั 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พบว่า ภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ 

เครือข่ายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พนักงานมีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ใน

ระดับน้อย 

	 ผลการศึกษาด้านระดับการปฏิบัติ การแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์การน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏบิตั ิยทุธศาสตร์ที ่3 การจดัองค์ความรูด้้านความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน พบว่า ภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดองค์ความรู้ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน พนักงานมีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

	 ผลการศึกษาด้านระดับการปฏิบัติ การแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์การน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พบว่า ภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทางานพนักงานมีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

	 ผลการศึกษาด้านระดับการปฏิบัติ การแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์การนานโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ท่ีมีประสิทธิภาพพบว่า ภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากลไก 

การบรหิารจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พนกังานมกีารน�ำนโยบายไปปฏบิตัิ

อยู่ในระดับมาก 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณความส�ำเร็จการบรรลุวัตถุประสงค์ของการน�ำนโยบาย/

ยุทธศาสตร์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปสู่การปฏิบัติ
	 ผลการศึกษา ความส�ำเร็จการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายและยุทธศาสตร์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน บริษัทคาเนมิทสึพูลเล่ย์ จากัด อยู่ในระดับมาก 

	 ผลการศึกษาความส�ำเร็จการบรรลุวัตถุประสงค์ การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้าง

การคุ้มครองแรงงานตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานในเรื่องหลักประกัน 

ความมัน่คงในการท�ำงาน พบว่า ภาพรวมยทุธศาสตร์ที ่1 การคุ้มครองแรงงานตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชวีอนามยั

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พนักงานสามารถไปใช้ในการท�ำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก 

	 ผลการศึกษา ด้านเนื้อหาสาระนโยบาย/ยุทธศาสตร์ ความส�ำเร็จการบรรลุวัตถุประสงค์ การแปลงนโยบายไปสู่

การปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานในเรื่องจิตส�ำนึกและองค์ความรู้ด้านความปลอดภัย พบว่า ภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ 2 พนักงาน



112

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560http://ird.rmutto.ac.th

สามารถไปใช้ในการท�ำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

	 ผลการศึกษา ความส�ำเร็จการบรรลุวัตถุประสงค์ การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัด 

องค์ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานในเร่ืองความรู้ด้านความปลอดภัย พบว่า 

ภาพรวม การจัดองค์ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พนักงานสามารถไปใช้ใน

การท�ำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

	 ผลการศึกษา ความส�ำเร็จการบรรลุวัตถุประสงค์ การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ในเรื่อง การเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศด้านความปลอดภัย พบว่า ภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ 4 พนักงานสามารถไปใช้ในการท�ำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

	 ผลการศึกษา ความส�ำเร็จการบรรลุวัตถุประสงค์ การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา

กลไกการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ที่มีประสิทธิภาพ ในเรื่อง

วัฒนธรรมความปลอดภัย พบว่า ภาพรวมยุทธศาสตร์ที่ 5 พนักงานสามารถไปใช้ในการท�ำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ใน 

การบรรลุวัตถุประสงค์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

	 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ การน�ำนโยบายความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมไป

ปฏิบัติ บริษัทคาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด ได้ดังนี้
	 ผลการศึกษา การบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย/ยุทธศาสตร์ ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์กับ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยมคีวามสมัพันธ์อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และมค่ีาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั 

และมีความสัมพันธ์กันมากในเชิงบวก

	 ผลการศึกษา การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ นโยบาย/

ยุทธศาสตร์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก และมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม และมีความสัมพันธ์กันมากในเชิงลบ

	 ผลการศกึษา ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ นโยบาย/ยทุธศาสตร์ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์กับ การน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมไปปฏิบัติ บริษัทคาเน 

มิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธ์กันมากในเชิงบวก

	 ผลการศึกษา การบรรลุวัตถุประสงค์ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ต่อความชัดเจนของวัตถุประสงค์ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏบิติัในบริษทัคาเนมทิสพึลูเล่ย์ จ�ำกดั โดยมคีวามสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และมค่ีา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความ สัมพันธ์กันมากที่สุดในเชิงบวก

	 ผลการศึกษา การบรรลุวัตถุประสงค์ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ต่อการน�ำนโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ บริษัทคาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด โดยม ี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันมากที่สุด

ในเชิงบวก

	 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน กับการน�ำนโยบายความปลอดภัยไป

ปฏิบัติ และการบรรลุเป้าประสงค์ของนโยบาย/ยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้
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	 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย/ยุทธศาสตร์กับ

การน�ำนโยบายความปลอดภัยไปปฏิบัติ และการบรรลุเป้าประสงค์ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่า การน�ำนโยบาย

ความปลอดภยัไปปฏบิตั ิมคีวามสมัพนัธ์กบัความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ของนโยบาย/ยทุธศาสตร์ การบรรลุเป้าประสงค์

ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย/ยุทธศาสตร์

	 สรุปผลจากการศึกษา การน�ำนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏิบัติ  

มีการวางวัตถุประสงค์ของนโยบาย/ยุทธศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับการแปลงนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปสู่การปฏิบัติ โดยไปก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ น�ำไปใช้ในการปฏิบัติได้อย่าง

เป็นรูปธรรมกับพนักงานในบริษัท คาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด ซึ่งท�ำให้บรรลุเป้าประสงค์ของนโยบายความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ได้อย่างสูงสุด

การอภิปรายผล
	 การศึกษาการน�ำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไปปฏิบัติในบริษัท  

คาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด ภาพรวมด้านนโยบายบริหารอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบริษัทมีการก�ำหนดนโยบาย จัดท�ำ 

แผนงานด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยัแลสภาพแวดล้อม การบรหิารจดัการด้านทีเ่กีย่วกบัความปลอดภัย อาชีวอนามยั

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเพื่อ ป้องกัน การส่งเสริม และด�ำรงรักษาไว้ซึ่งความปลอดภัย และสุขภาพอนามัย ทั้ง

ทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงสุขภาพอนามัยที่ดี สามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สอดคล้องกับทฤษฎีของ ซาบาร์เตียร์และเมชมาเนียน (วรเดช จันทรศร, 2548, หน้า175) เร่ืองเงื่อนไข 

ความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

	 ผลการศึกษา ด้านการบรรลุเป้าประสงค์ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก โดย ยุทธศาสตร์ที่ 1  

การเสริมสร้างการคุ้มครองแรงงานตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ให้ความส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก ในเรือ่งเกีย่วกบัการจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบคุคลตามความเหมาะสมของ

ความเสี่ยง และพนักงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันอันตรายหรือโรคที่อาจเกิดขึ้นได้จากการท�ำงานที่ได้รับ

ความเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานทุ่มเทการท�ำงานให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ สอดคล้อง 

กับทฤษฎี 2 ปัจจัย ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก เน้นอธิบายและ 

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ “การจูงใจ” (motivators) และ “สุขอนามัย” (hygiene) สองปัจจัยดังกล่าว

นี้มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของงานเป็นอย่างย่ิง ซ่ึงผู้บริหารองค์การควรพิจารณาเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารคน

และบริหารงาน ส่วนยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานให้ความส�ำคญัเป็นอนัดบัท้าย ๆ  เนือ่งจากระบบฐานข้อมลู และสารสนเทศเพือ่การค้นความข้อมลู

ด้านความปลอดภัย เข้าไม่ถึงคนทุกกลุ่ม และการสืบค้นข้อมูลมีบางที่ในองค์กร รวมทั้งพนังงานมีความพึงพอใจต่อระบบ

การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์น้อย ท�ำให้พนักงานมีอุปสรรคต่อการค้าหาข้อมูล ซึ่งหากการเข้าถึงข้อมูลเป็นสิ่งที่ยาก 

อาจส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการประเมินสถานการณเพื่อการป้องกันหรือแก้ไขผิดพลาดได้ สอดคล้องกับ 

แนวความคิดเรื่อง อุปสรรคการรับรู้ ของ วันชัย มีชาติ (2544, หน้า 28) ได้อธิบายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ คือ บรรยากาศที่เรารับรู้สถานการณ์ ซึ่งองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมจะมีผลกระทบต่อการรับรู้ 

ของคนเรามาก นอกจากนี้ยังรวมถึงสถานการณ์ท�ำงานและสภาพสังคมด้วย สิ่งที่เรารับรู้ ซึ่งได้แก่ วัตถุที่เรารับรู้ ซึ่งจะมี

ผลต่อการรับรู้ของบุคคลในการช่วยให้เรารับรู้ได้ดีและถูกต้อง อุปสรรคในการรับรู้ เนื่องจากการรับรู้เป็นการแสดง

พฤติกรรมของบุคคล ดังน้ันจึงมีความพยายามท่ีจะศึกษาการรับรู้ของคน เพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาการรับรู้ไม่ตรงกับ

ความเป็นจริง ซึ่งสิ่งที่ท�ำให้การรับรู้คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง
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	 ศึกษาความสัมพันธ์ของการการน�ำนโยบายความปลอดภัยไปปฏิบัติ และการบรรลุเป้าประสงค์ของนโยบาย/

ยทุธศาสตร์ มคีวามสมัพันธ์กนัในทางบวกโดยมีความสมัพันธ์ในระดับมากทีส่ดุ ท�ำให้แนวทางการพฒันาด้านความปลอดภยั 

ในสถานประกอบการเป็นไปตามกรอบแนวทางของแผนพัฒนากระทรวงแรงงานและพระราชบัญญัติความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พุทธศักราช 2554 ก่อให้เกิดแนวทางการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง

เป็นประโยชน์โดยตรงกับพนักงานและองค์กร

	 ศึกษาความสัมพันธ์ของการการน�ำนโยบายความไปปฏิบัติ และการแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ มีความสัมพันธ์

กนั อยู่ในระดบัมากและค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ไปในทศิทางตรงข้าม และมคีวามสมัพนัธ์กนัมากในเชงิลบ คอืผลสมัฤทธิ์

ที่ส่งผลให้การน�ำนโยบายไปปฏิบัติประสบผลส�ำเร็จเน่ืองมาจากความสัมพันธ์ของการก�ำหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์ 

ในการก�ำหนดโครงการ/กิจกรรม เนื้อหาสาระและความชัดเจนของยุทธศาสตร์ การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ทุกสิ่งเกิดจาก

ผู้บริหารที่น�ำทีมขับเคลื่อน ผลักดันทุกปัจจัยให้ประสบผลส�ำเร็จ ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม 

	 สรุปผลจากการศึกษา การน�ำนโยบายความปลอดภยัไปปฏิบตัิ มีการวางวัตถุประสงค์ของนโยบาย/ยทุธศาสตร์ 

มีความสัมพันธ์กับการแปลงนโยบายความปลอดภัยไปสู่การปฏิบัติ โดยไปก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ น�ำไปใช้

ในการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมกับพนักงานในบริษัทคาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด ซ่ึงท�ำให้บรรลุเป้าประสงค์ของนโยบาย

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ได้อย่างสูงสุด สอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ  

สบิต�ำรวจโท หญงิ วันเพ็ญ วงศ์ชัย (2550, บทคดัย่อ) การน�ำนโยบายการลดอบุตัเิหตบุนท้องถนนไปปฏบิตั ิ: ศกึษาเฉพาะ

กรณีโครงการเมาแล้วขับ ไม่ใช่แค่ปรับ จะถูกจับคุมประพฤติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกรมคุมประพฤติ กระทรวง

ยุติธรรม และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุชาติ ค้าทางชล (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาประสิทธิผลการน�ำนโยบาย 

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าไปปฏิบัติของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 1.	 บริษัทคาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ�ำกัด ควรก�ำหนดแนวทาง แผนงาน การวางแผน การด�ำเนินงาน โดยให ้

ทุกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อวิเคราะห์นโยบาย/ยุทธศาสตร์ ร่วมกัน ในแต่ละนโยบาย/ยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนา 

ที่ได้รับความร่วมมือ การผลักดัน จากทุกหน่วยงาน ซึ่งจะสามารถส่งผลให้การก�ำหนดกิจกรรม โครงการ หรือแนวทาง

อื่น ๆ ในแผนการพัฒนาองค์กร เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

	 2.	 บริษัทควรก�ำหนดทิศทางการพัฒนาด้านความปลอดภัยควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบการผลิต เพื่อรองรับ

และสอดคล้องต่อการท�ำงานที่ปลอดภัยของพนักงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีเพื่อการท�ำงานอย่างปลอดภัยต่าง ๆ

	 3.	 บริษัทควรส่งเสริมบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการผลักดันด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงาน ให้มีความรู้ ความสามารถ นอกเหนือจากที่กฎหมายก�ำหนด เพื่อให้มีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด

	 4.	 บริษัทควรส่งเสริม ให้มีการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 1.	 บรษิทัควรประชาสมัพนัธ์กจิกรรมต่าง ๆ  ด้านความให้พนกังานได้รบัทราบเจตนารมณ์ เป้าหมาย และวธิกีาร 

เพื่อให้พนักงานได้ทราบแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

	 2.	 บริษัท ควรรับฟังข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และปัญหาที่พนักงานพบเจอ ในเร่ืองความปลอดภัยต่อ 

ตัวพนักงานขณะปฏิบัติงาน และก�ำหนดแผนงานการแก้ไข เพื่อลดอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานโดยตรง

	 3.	 บริษัทต้องสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินผล และเสนอแนะแนวทาง 

การปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม นโยบาย/ยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถด�ำเนินงานได้ตามแผน อย่างมีประสิทธิภาพ และ

บรรลุวัตถุประสงค์
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	 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ
	 1.	 บริษัทควรจัดฝึกอบรมแนวทางการบริหารงาน การท�ำงานเป็นทีม การสร้างแรงจูงใจด้านความปลอดภัย  

ให้กับหัวหน้างาน หัวหน้างานอาวุโส และผู้จัดการ เพื่อน�ำไปปรับใช้และพัฒนาความปลอดภัยให้กับองค์กร

	 2.	 บริษัทควรจัดให้มีการสร้างเครือข่ายด้านความปลอดภัยอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อการแลกข้อมูลซึ่งกันและกัน 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 3.	 บรษิทัควรยกระดบัความสามารถด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยใช้

มาตรฐาน OSHA 18000 ที่มุ่งเน้นด้านความปลอดภัยเป็นส�ำคัญ
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ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ที่มาเที่ยววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตทิีม่าเทีย่ววดัในบรเิวณเกาะรตันโกสนิทร์ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัคอืนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่า

ท่องเที่ยวที่วัด และสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ จ�ำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่

ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลจากการศึกษาพบว่า  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.86) ผลการ 

เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าเทีย่ววดัในบรเิวณเกาะรตันโกสนิทร์ 

พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสต่างกันมีปัจจัยที่มีผล

ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าเทีย่ววดัในบรเิวณเกาะรตันโกสนิทร์ในภาพรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัย พฤติกรรมการท่องเที่ยว วัด

Abstract
	 The objectives of this research study and to compare factors affecting to behavior of foreign 

tourists travel to the temples in Ko Rattanakosin. The samples were 400 of tourists travelling to the 

Temples, and the asility to communicate in English. The method used is Multi-stage sampling by using 

questionnaire to collect the data, analyzed by using Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, 

t-test and Analysis of Variance (One way ANOVA). The research findings were; foreign tourists had 

factors affecting to behavior travel to thetemple in ko Rattanakosin overall at high level ( = 3.86). 

To compare the factors affecting to behavior of foreign tourists Travelling to the temples in Ko  

Rattanakosin. The foreign tourists difference in genders, ages, education levels, occupations, average 

incomes per-month, and marital status are different with the Significant level of 0.05.  

Keywords: factors, travelling, behavior, temple    
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1. บทน�ำ
	 ประเทศไทยส�ำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

เป็นอย่างยิ่งเพราะการท่องเที่ยวเป็นถือจักรกลที่ส�ำคัญในการสร้างงาน สร้างอาชีพ เพื่อผลิตสินค้าและบริการแก่ 

นักท่องเที่ยว ดังนั้นรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยก็ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี จึงมีการ

ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวมาโดยตลอด (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2553) ซึ่งเป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ได้มุ่งเน้นด้านการท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากยุทธศาสตร์การปรับ

โครงสร้างเศรษฐกิจในภาคบริการ ให้เป็นแหล่งสร้างรายได้หลกัของประเทศ โดยพฒันาการท่องเทีย่วไทยให้เป็นศนูย์กลาง

การท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม บนความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และความเป็นไทย 

เน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์โบราณสถานในเชิงกลุ่มพ้ืนที่ และส่งเสริมเอกลักษณ์ 

ความเป็นไทย ทัง้การอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถิน่ วถิชีวีติชุมชนและภมูปัิญญาชาวบ้าน เพือ่สร้างสนิค้าท่องเทีย่วใหม่ ๆ  แก่

ธุรกิจการท่องเที่ยวไทย และเป็นแหล่งท่องเที่ยวของตลาดท่องเที่ยวโลก (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2555) จนท�ำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้รับการพัฒนาจนติดอันที่ 4 ของโลก 

ด้วยคะแนน 91.93 จาก 100 คะแนน โดยการจัดอันดับประเทศที่น่าท่องเที่ยวที่สุดในโลกของนิตยสารท่องเที่ยว 

คอนเดอร์นาร์ด (Conde’Nast Travwller, 2014) และกรุงเทพมหานคร ติดอันดับที่ 2 “สุดยอดจุดหมายปลายทางของ

โลกประจ�ำปี 2557” จากผลส�ำรวจนักท่องเที่ยวต่างชาติปี 2557 (Master Card Global Destination Cities Index 

2014) และ ติดอันดับท่ี 3 ของโลก จากการลงคะแนนเสียงของนักท่องเที่ยวให้เป็นเมืองที่เป็นศูนย์รวมของแหล่ง 

ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายรูปแบบเป็นเมืองที่มีสีสันและดึงดูดใจมากที่สุด (Travel & Leisure, 2014) จากการติด

อันดับโลกของกรุงเทพมหานคร ท�ำให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้ความสนใจและเดินทาง

มาเที่ยวจ�ำนวนมาก จากสถิติจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่า ในปี 2557 ภาพรวม 

การเดินทางท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 11.90 แบ่งเป็น 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.03 และเป็นชาวต่างชาติ เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.63 จะเห็นได้ว่าอัตราการเพิ่ม

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีสัดส่วนการเพิ่มที่มากกว่าชาวไทยค่อนข้างเห็นได้ชัด สืบเนื่องจากกรุงเทพมหานคร เป็น 

เมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นประตูแรกที่สามารถเดินทางเชื่อมต่อไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศได้สะดวกและ

มีความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน อาทิ แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร และร้านสินค้าของที่ระลึก และศูนย์การประชุมที่

ใหญ่ ๆ หลายแห่ง รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย จึงท�ำให้มีการเดินทางเข้ามา

กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการแวะพักก่อนท่ีจะมีการเดินทางไปยังภูมิภาคอื่น ๆ จึงส่งผลให้มีแนวโน้มของจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปี (กองการท่องเที่ยว ส�ำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร, 2557)

	 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี และศาสนาในกรุงเทพมหานครจัดเป็น การดึงดูดทาง 

การท่องเที่ยวที่ส�ำคัญมากที่สุด โดยเฉพาะในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ซึ่งเป็นย่านประวัติศาสตร์และมีความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม มีโบราณสถานศาสนสถานท่ีงดงามและโดดเด่นเป็นจ�ำนวนมาก สถานที่แต่ละแห่งมีประวัติศาสตร์ 

ความเป็นมาที่ยาวนาน มีความเก่ียวเนื่องผูกพันต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ของไทยในอดีตและปัจจุบัน โดยเฉพาะ 

วัดพระศรีรัตนศาสนดารามซึ่งเป็นที่จักรู้อย่างกว้างขวางของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้งบริเวณ 

เกาะรตันโกสนิทร์ยงัได้รบัการสนบัสนนุ ส่งเสรมิด้านการจดัการการท่องเทีย่วจากภาครฐั การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย

และกรุงเทพมหานคร ที่ให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางศาสนา ท�ำให้บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์กลายเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี และศาสนาที่ส�ำคัญของประเทศไทย (กองการท่องเที่ยว ส�ำนัก

วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร, 2557) จากการส�ำรวจพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยววัดในบริเวณ 

รอบเกาะรัตนโกสินทร์พบว่า ในแต่ละวัดมีการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกันออกไปรวมทั้งบรรยากาศที่เป็นส่ิงดึงดูดให ้

นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชมหรือเพื่อศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับประวัติความมาเป็นมาของวัด โดยวัดบางแห่งสามารถสร้าง
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บรรยากาศและประตมิากรรมทีโ่ดดเด่น ในขณะทีบ่างวดัยงัไม่สามารถสร้างความโดดเด่นให้เกดิขึน้ได้ จึงเกดิความแตกต่าง 

ของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้าเยี่ยมชมอย่างเห็นได้ชัดเจน

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยมีความสนใจและเห็นถึงความส�ำคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะ

ศาสนสถานส�ำคัญ ๆ บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ โดยจะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติที่มาเที่ยววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา มอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว และท�ำให้นักท่องเที่ยว

กลับมาท่องเที่ยววัดในเกาะรัตนโกสินทร์มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร และแผน

พัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับปัจจุบัน

1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.1.1	 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา

เที่ยววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์

1.2  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ มีขอบเขตของการวิจัย 2 ข้อ ดังนี้

	 1.2.1	 ประชากรเป้าหมาย

		  ประชากรเป้าหมาย นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วทีว่ดั 10 แห่ง บรเิวณเกาะรตันโกสนิทร์ และ

สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้

	 1.2.2	 พื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วัดบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ จ�ำนวน 10 แห่ง ได้แก่ 1) วัดพระศรีรัตน-

ศาสดาราม 2) วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ราชวรมหาวิหาร 3) วัดสระเกศ ราชวรมหาวิหาร	 4) วดัเชตพุลวมิลมงัคลาราม

ราชวรมหาวิหาร 5) วัดราชนัดดารามวรมหาวิหาร 6) วัดราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร 7) วัดชนะสงคราม 

ราชวรมหาวิหาร 8) วัดสุทัศน์เทพวรารามวรมหาวิหาร 9) วัดบวรนิเวศวิหารวรมหาวิหาร 10) วัดเทพธิดารามวรวิหาร

1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย
			   ตัวแปรต้น					     ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์

ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 อาชีพ

5.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

6.	 สถานภาพสมรส

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มาเที่ยว

วัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทรใ์นด้าน

1.	 ความปลอดภัย

2.	 ด้านแหล่งท่องเทีย่วและสภาพแวดล้อม

3.	 ด้านระบบการบริการบริเวณแหล่ง 

	 ท่องเที่ยว

4.	 ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าชม



119

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560 http://ird.rmutto.ac.th

1.4  สมมติฐานในการวิจัย
	 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรสต่างกัน 

มีพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์แตกต่างกัน

1.5  การทบทวนวรรณกรรม
	 ในการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยววัดในบริเวณ

เกาะรัตนโกสินทร์คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยสามารถน�ำเสนอได้ดังนี้

	 1.5.1	 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

		  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

		  จากการศกึษาพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วพบว่า ปราโมชน์ รอดจ�ำรสั (2557) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรม

นักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึง

กระบวนการในการตัดสนิใจทีม่ผีลต่อการแสดงออกในการท่องเทีย่ว ซึง่การศึกษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมโดยทัว่ไปแล้วสามารถ

แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ

		  1.	 พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในของแต่ละบุคคลที่คนภายนอกไม่สามารถสังเกตได้ 

		  2.	 พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ได้แสดงออกมาให้ผู้อื่นสามารถสังเกตเห็นได้

		  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

		  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นเกิดได้จากอิทธิพลหลายประการซึ่งอาจจ�ำแนกได้ดังต่อไปนี้

		  1.	 วัตถุประสงค์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกิดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท่องเที่ยว เช่น 

นกัท่องเทีย่วกลุม่อนรุกัษ์มวีตัถปุระสงค์ในการเดนิทางท่องเทีย่วเพือ่รักษาสภาพแวดล้อมหรอืช่วยระบบนเิวศน์ให้สมบรูณ์

เหมือนเดิม

		  2.	 ความพร้อม หมายถงึ ความสามารถหรอืวฒุภิาวะทีม่อียูใ่นตวันกัท่องเทีย่วเพือ่ตอบสนองความต้องการ 

นักท่องเที่ยวจะต้องมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกาย จิตใจและด้านงบประมาณ เช่น การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การไต่เขา 

การปืนหน้าผา การด�ำน�้ำ เป็นต้น

		  3.	 สถานการณ์ หมายถงึโอกาสหรอืเหตกุารณ์ทีเ่อือ้อ�ำนวยการท�ำกจิกรรมเพือ่ตอบสนองความต้องการ

ท่องเที่ยว เช่น การปฏิวัติหรือการประกาศภาวะฉุกเฉินท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวลดลง

		  4.	 การแปลความหมาย หมายถึง วิธีคิดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 

ตัวอย่างเช่น เวลา 7.00 น. เป็นเวลาที่จัดให้นักท่องเที่ยวได้รับประทานอาหารเช้าก่อนออกเดินทาง เป็นต้น

		  5.	 การตอบสนอง หมายถึง การท�ำกิจกรรมตามที่เลือกเอาไว้ก่อนหน้าน้ีเช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ในวันหยุดช่วงเทศกาลสงกรานต์ นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า

และด�ำเนินการตามแผนการท่ีได้วางไว้ เช่น การก�ำหนดงบประมาณ สถานที่แหล่งท่องเที่ยว เวลาและรายละเอียด 

ในการเดินทาง การจองที่พัก เป็นต้น

		  6.	 ผลลัพธ์ หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นจากการกระท�ำซึ่งเป็นไปอย่างที่คาดหวังไว้หรือเป็นความผิดหวังเม่ือ

ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ นักท่องเที่ยวจะต้องยอมรับกับปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

เช่น แหล่งท่องเทีย่วปิด รถเสยี ห้องพกัเตม็ ฯลฯ และต้องยอมรบักบัความผิดหวงัทีเ่กดิขึน้หรอืเลิกล้มความต้องการเพราะ

เห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น เกิดน�้ำท่วม จนไม่สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้

		  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นการแสดงออกของนักท่องเที่ยวในลักษณะต่าง ๆ เช่น กิริยา ท่าทาง  

ค�ำพูด การแสดงออกถึงความรู้สึกของนักท่องเท่ียวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวหรือบริการด้านอื่น ๆ การแสดงออกของ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวอาจเกิดจากการศึกษา การอบรมเล้ียงดู เพศ วัย ประสบการณ์ ฯลฯ นอกจากน้ัน พฤติกรรม 
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การท่องเที่ยวยังเกิดจากปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยส่วนบุคคลดังนี้

	 1.5.2	 การท่องเที่ยววัฒนธรรม

		  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

		  การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับการตอบสนองอย่างดีจากภาครัฐและเอกชน 

ในการตระหนักถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม จึงก่อให้เกิดกระแสการเรียกร้องหลัก 3 ประการดัง 

ต่อไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)

		  1.	 กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจิตส�ำนึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว เป็น 

กระแสความต้องการของประชาชนท่ัวโลกให้เกิดการสร้างจิตส�ำนึกในแง่การอนุรักษ์ต่อส่ิงแวดล้อมระดับท้องถิ่นจนถึง

ขอบข่ายกว้างขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอนุรักษ์ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพเอาไว้

		  2.	 กระแสความต้องการของนักท่องเท่ียวให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นกระแสความ

ต้องการที่มีมากขึ้น สนับสนุนนักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับความรู้ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวมากกว่าความสนุกสนาน

เพลินเพลินเพียงอย่างเดียว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวรูปแบบใหม่

		  3.	 กระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นกระแส 

ความต้องการของชมุชนท้องถ่ินทีจ่ะมส่ีวนร่วมในการพฒันาการท่องเทีย่ว เพือ่เป็นหลกัประกนัให้การพฒันาการท่องเทีย่ว

เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และชุมชนท้องถ่ินยอมรับประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่จะได้รับ เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ที่

เหมาะสม

	 1.5.3	 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว

		  Pearce, Morrison & Rutledge (1998) ได้แบ่งแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวออกเป็น 9 ลักษณะดังนี้

 		  1.	 แรงจูงใจด้านสิ่งแวดล้อม (Motive to experience the environment) เป็นแรงจูงใจด้านกายภาพ

ที่ประกอบไปด้วย ภูมิประเทศ โบราณสถาน และชายหาด ซึ่งแรงจูงใจนี้ได้รับความนิยมค่อนข้างสูง

		  2.	 แรงจงูใจทีจ่ะพบปะผูค้นในท้องถิน่ (Motive to meet local people) เป็นแรงจงูใจทีต้่องการสัมผัส

และพูดคุยกับคนในท้องถิ่น ลักษณะของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ ได้แก่ กลุ่มเยาวชน และกลุ่ม backpacker

		  3.	 แรงจูงใจที่จะได้เรียนรู้วัฒนธรรม (Motive to understand local culture) เป็นความต้องการที่จะ

ได้เห็นวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกต่างกันออกไปจากของตนในด้านต่าง ๆ เช่น เทศกาล การอยู่อาศัย 

การกิน ประเพณี การละเล่น เป็นต้น

		  4.	 แรงจูงใจท่ีจะกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัว (Motive to enhance family life) ส�ำหรับ 

บางครอบครัวการเดินทางท่องเที่ยวถือเป็นโอกาสอันดีในการใช้เวลาอย่างเต็มที่กับสมาชิกในครอบครัว เช่น การไปเที่ยว

สวนสนุก การไปพักผ่อนตามรีสอร์ทซึ่งมีกิจกรรมร่วมกัน เป็นต้น

		  5.	 แรงจูงใจในการพักผ่อน (motive to rest) คือการได้มีโอกาส มีเวลาว่างเพื่อการพักผ่อนจาก 

ความตึงเครียดหรือสภาพจ�ำเจ กิจกรรมจึงค่อนข้างน้อย

		  6.	 แรงจูงใจในการตอบสนองความสนใจพิเศษ (Motive to pursue special interests) ได้แก่การท�ำ

กิจกรรมที่อยู่ในความสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการด�ำน�้ำ การตกปลา เล่นกอล์ฟ ปีนเขา

		  7.	 แรงจูงใจด้านสุขภาพ (Motive to be healthy) เป็นแรงจูงใจที่เน้นไปทางด้านการพัฒนาสุขภาพ 

ได้แก่ การออกก�ำลังกาย การเข้าสปา และการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ

		  8.	 แรงจูงใจด้านการเพิ่มสถานภาพในสังคม (Motive to earn social status) เป็นแรงจูงใจที่เน้น 

การเสริมสร้างสถานภาพและภาพลักษณ์ในสังคมโดยแสดงออกให้เห็นในรูปของความมั่นคงทางสถานะการเงิน

		  9.	 แรงจูงใจในการให้รางวัลแก่ตนเอง (Motive to reward oneself) เป็นแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับ 

การให้รางวลัตนเองหลงัจากการเหนด็เหนือ่ยท�ำงานหรอืประสบความส�ำเรจ็ในการท�ำงานบางอย่าง การให้รางวลัสามารถ
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ท�ำได้ในลักษณะต่าง ๆ เช่น การดื่ม การกินอาหารอร่อย ๆ การจับจ่ายซื้อของ การเที่ยวกลางคืน เป็นต้น

	 1.5.4	 แนวคิดเกี่ยวกับการแบ่งส่วนตลาดการท่องเที่ยว

 		  การแบ่งส่วนตลาดจดัว่าเป็นเทคนคิทางการตลาดทีม่คีวามส�ำคญัทีส่ดุทีม่อียูส่�ำหรบัผูจ้ดัการทางด้านการ

ตลาดท่องเทีย่ว โดยการศกึษาเกีย่วกบัแนวคดิการแบ่งส่วนตลาดการท่องเทีย่วนัน้จ�ำเป็นต้องทราบข้อมลูทีม่คีวามเกีย่วข้อง

สัมพันธ์กัน โดยผู้วิจัยสามารถน�ำเสนอได้ดังนี้ (เลิศพร ภาระสกุล, 2553 หน้า 269)

		  1.	 ปัจจัยที่ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว

			   สิง่ทีมี่ส่วนส�ำคญัท่ีท�ำให้ตลาดการท่องเทีย่วถกูแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ และท�ำให้เกดิกลุม่นกัเดินทาง 

กลุ่มใหม่ ๆ พลังที่ท�ำให้เกิดความต้องการทางการท่องเที่ยว ได้แก่

			   1.1	 ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความเจริญทางเศรษฐกิจและการพัฒนาที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ 

เป็นพลังกระต้นให้เกิดการเดินทางเพ่ิมข้ึน อย่างเช่น ในกรณีของประเทศญี่ปุ่น ไต้หวัน สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ซ่ึงประสบ 

ความส�ำเร็จทางเศรษฐกิจ ท�ำให้ประชากรในประเทศเหล่าน้ีเดินทางไปต่างประเทศกันมากขึ้น ความเจริญของประเทศ

เหล่านี้ส่งผลให้เกิดประโยชน์อย่างมากแก่ประเทศต่าง ๆ ในแถบเอเยแปซิฟิก ในช่วงระหว่าง ค.ศ.1975-1995 ส่วนแบ่ง

ของนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออก 4 ประเทศข้างต้น เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 3.9 เป็นร้อยละ 14.7

			   1.2	 การเปลี่ยนทางด้านประชากร โครงสร้างและรูปแบบของประชากรในหลายประเทศมีการ

เปลี่ยนแปลงไป เช่น อัตราการตายลดลง เนื่องจากความก้าวหน้าทางการแพทย์จึงมีกลุ่มคนวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น ท�ำให้เกิด

ตลาดนักท่องเท่ียวสูงอายุ อัตราการหย่าร้างท่ีสูงข้ึนท�ำให้ครอบครัวที่มีหัวหน้าครอบครัวเพียงคนเดียวต้องท�ำหน้าที่ 

เลีย้งดบูตุรทีน่กัประชากรศาสตร์เรยีกครอบครวัแบบนีว่้าครอบครวัเลีย้งเดีย่ว (Single-parent family) เพิม่ขึน้ท�ำให้เกดิ

ตลาดครอบครัวประเภทนี้

			   1.3	 แบบแผนชีวิตที่หลากหลายขึ้น แบบแผนชีวิตของผู้คนปัจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น เป็น

ผลจากการเปล่ียนแปลงทางด้านค่านิยม ทัศนคติ และความรู้สึกนึกคิด นักวิชาการเรียกปัจจัยทางด้านน้ีว่า ปัจจัยทาง

ด้านจติภาพ หรือ Psychographics แนวโน้มของแผนชวีติอนัหลากหลายท�ำให้เกดิการท่องเทีย่วประเภทความสนใจพเิศษ 

(Special-interest tourism) เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเน้นการผจญภัย การปีนหน้าผา เดินป่า หรือ 

เดินทางเพื่อศึกษาวัฒนธรรม

			   1.4	 อปุทานการท่องเท่ียวทีม่มีากขึน้ อาจจะกล่าวได้ว่า อปุทานใหม่ ๆ  ทีม่เีพิม่ขึน้ ท�ำให้เกดิอปุสงค์

เพ่ิมขึน้ได้ ถ้าค�ำพดูนีเ้ป็นจรงิ ความต้องการทางการท่องเทีย่วอาจจะเกดิขึน้จากผูป้ระกอบการได้จัดแพก็เกจการท่องเทีย่ว 

ทีน่่าสนใจให้กับตลาดเป้าหมายต่าง ๆ  เช่น การจัดสมัมนาเกีย่วกบัการแพทย์ทางเลอืกโดยมุ่งไปทีต่ลาดแพทย์และพยาบาล 

หรืออย่างที่การท่องเที่ยวออสเตรเลียตะวันตกได้ก�ำหนดตลาดผลิตภัณฑ์เฉพาะด้านออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ ทัวร์ชม

การท�ำไวน์ ทัวร์ตีกอล์ฟ ทัวร์ผจญภัย ทัวร์เน้นธรรมชาติ (nature-based) และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทัวร์วัฒนธรรม 

ทัวร์ล่องเรือ

		  จากปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นท�ำให้เห็นว่า เทคนิคการแบ่งส่วนตลาดมีความส�ำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะ 

การแบ่งส่วนตลาดและพลังต่าง ๆ มีผลต่อตัวนักท่องเที่ยว และตลาดส่วนต่าง ๆ ก็มีแนวโน้มว่าจะแคบลงเรื่อย ๆ กล่าว

อีกอย่างหนึ่งก็คือมีตลาดกลุ่มย่อยหรือตลาดกลุ่มที่มีความสนใจพิเศษเกิดมากขึ้น

	 1.5.5	 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ

		  นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศหรือนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (International Tourist or Foreign 

Tourist) หมายถึงนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่มาจากประเทศที่ 

พัฒนาแล้ว มีสภาพเศรษฐกิจดี ประชากรมีรายได้ดี มีมาตรฐานการครองชีพสูงและรายได้ของประชากรไม่แตกต่างกัน

มากนกั นกัท่องเทีย่วระหว่างประเทศทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วประเทศไทยส่วนใหญ่ประกอบด้วยกลุม่คนทีม่รีายได้ระดบั

ปานกลาง (Middle-Income) มีต�ำแหน่งงานในระดับวิชาชีพชั้นสูงหรือเป็นหัวหน้างานในระดับช่างฝีมือ นักท่องเที่ยว
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ส่วนใหญ่จะเดินทางมาจากยุโรป อเมริกา อเมริกาเหนือ และจีน

		  รูปแบบของการท่องเที่ยว

		  ปัจจุบันรูปแบบของการท่องเที่ยวระหว่างประเทศมีการเปล่ียนเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

(Sustainable Development) มากขึ้น มีการน�ำเสนอสินค้าทางการท่องเที่ยวในรูปแบบเชิงอนุรักษ์หรือเชิงนิเวศ ซ่ึง 

มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมน้อยท่ีสุด นอกจากนี้ยังเกิดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เน้นการรักษา 

สิ่งแวดล้อม และท�ำให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนขึ้นมาทดแทนเรียก 3S ซึ่งประกอบด้วย

		  S = Security หมายถึง ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติที่เกิดต่อชีวิตและทรัพย์สิน

		  S = Sanitation หมายถึง ความสะอาดที่ปราศจากโรงและมลพิษต่าง ๆ  จาก อากาศน�้ำดื่มและสิ่งปฏิกูล

ต่าง ๆ

		  S = Satisfaction หมายถึง ความพึงพอใจที่ได้รับจากการท่องเที่ยวจากสินค้าที่ผลิต

		  จากแหล่งท่องเทีย่วตลอดจนความพงึพอใจทีไ่ด้รบัจากบรกิารความเปลีย่นแปลงของโลกในปัจจบุนัและ

จิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ความเป็นธรรมชาติมีผลท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมมากยิ่งขึ้น 

ประกอบกบัความเจรญิความเจรญิทางด้านเทคโนโลยที�ำให้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเปลีย่นไปจากเดมิด้วยเหตผุลทีอ่าจ

สรุปได้ดังนี้

		  1.	 รปูแบบของการท่องเทีย่ว รปูแบบกระแสการเดนิทางท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงไปจากเดมิโดยลกัษณะ

ของการเดนิทางจะเน้นในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วเพือ่เป็นการพักผ่อน การท่องเทีย่วเพือ่ศกึษาวฒันธรรมและวิถชีวีติ 

และการท่องเที่ยวที่มีการผจญภัย

		  2.	 ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว เกิดจากสาเหตุหลายประการเช่น เห็นประโยชน์ของการท่องเที่ยวว่า

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ได้ประสบการณ์และเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ลดชั่วโมงการท�ำงานลงและเพิ่มวันหยุดพักผ่อน

มากขึ้น มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว การเดินทางสะดวกขึ้น

		  3.	 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเดินทาง เกิดจากมาตรการที่หลายประเทศให้ความส�ำคัญและน�ำมาใช้

กับประชาชนในประเทศของตน คือ 1) มาตรการควบคุมการเดินทางออกนอกประเทศ 2) ต่อต้านการท�ำลายสิ่งแวดล้อม 

3) ต่อต้านการใช้แรงงานเด็กและสตรี 4) การให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 5) อื่น ๆ 

		  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการเดินทางของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวต้องมีมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและวางแผนด้านการตลาดการท่องเที่ยว เพื่อให้สอดคล้อง

กับความเป็นจริง

	 1.5.6	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยววัด

		  วชัราภรณ์ ระยบัศร ี(2551) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิพทุธของนกัท่องเทีย่วชาวไทย

และต่างชาติที่มาเที่ยววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ว่าประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยววัด คือ 

การได้ผ่อนคลายความเครยีด เกดิความสบายใจและได้พฒันาจติใจ ท�ำให้จติใจสงบ ส่วนทรพัยากรท่องเทีย่วทางวฒันธรรม

ในวัดต่าง ๆ มีความน่าสนใจ มีความงดงามและโดดเด่นเป็นอย่างมาก บางวัดมีศิลปะและสถาปัตยกรรมในวัดมีคุณค่า 

สูงยิ่งที่ได้สืบทอดรักษากันมาอย่างยาวนาน บางส่วนยังได้ผสมผสานศิลปะยุโรปหรือจีนเข้าไปด้วยอย่างกลมกลืน ทุกวัด

ต่างก็มีทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตัวเองที่ไม่ได้ด้อยกว่ากัน มีการรักษาสิ่งแวดล้อม ระบบ

นเิวศ และภมูทิศัน์ นอกจากนีแ้ต่ละวดัยงัมสีถานทีท่่องเทีย่วต่อเนือ่งใกล้เคยีงให้นกัท่องเท่ียวได้ไปท่องเทีย่วต่อ ทรพัยากร

ท่องเที่ยวของวัดเหล่านี้ เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว

		  วริศรา บุญสมเกียรติ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราช: วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดพระธาตุน้อย และโบราณสถานวัดโมคลาน ผลจากการศึกษาพบว่าใน

มุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมากในด้านกายภาพ ด้านการเข้าถึงแหล่ง ด้านคุณค่าและความดึงดูดใจ 
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ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และด้านมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดธาตุน้อย และโบราณ

สถานวัดโมคลานแล้วก็ตาม แต่ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังคงมีความเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวท้ัง 3 แหล่งต้องมี 

การพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต่อไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งคนในชุมชน ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว  

ภาครัฐ และภาคเอกชนต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอย่างมีระบบและมีแบบแผน

		  วิภาพรรณ ดาราฉาย (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การท่องเที่ยวในอ�ำเภอเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า

		  1.	 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลทางด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน

โอกาสในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวในอ�ำเภอเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 

		  2.	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีลักษณะส่วนบุคคลทางด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

และประสบการณ์เดนิทางมาจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านลกัษณะการเดนิทางมา

ท่องเทีย่ว และด้านประสบการณ์ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในอ�ำเภอเมอืงพระนครศรอียธุยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน

		  3.	 ปัจจัยภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมไทย มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากและมีทิศทางเดียวกัน

ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ด้านวตัถุประสงค์ในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ด้านโอกาสในการเดนิทางกลับมาท่องเทีย่ว และ

ด้านลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ

		  4.	 ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย และมีทิศทาง 

ตรงกันข้ามต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว 

ต่างชาติ

		  5.	 ปัจจัยภายนอกด้านการเมืองไทย มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย และมีทิศทางตรงกันข้ามต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ด้านโอกาสในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยว และ

ด้านลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ

		  6.	 ปัจจัยภายนอกด้านภัยธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางและ

มีทิศทางตรงกันข้ามต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้านโอกาสในการเดินทาง

กลับมาท่องเที่ยว และด้านลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ

		  7.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและการส่งเสริม 

การตลาด มีความสัมพันธ์อยู ่ในระดับมาก และมีทิศทางเดียวกันต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค ์

ในการเดินทางมาท่องเท่ียว ด้านโอกาสในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยว และด้านลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ

		  วงศ์ธีรา สุวรรณิน และคณะ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของวัดในจังหวัดปทุมธานี ผลจากการศึกษาได้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าศักยภาพ 

การท่องเที่ยวในด้านโบราณสถานและโบราณวัตถุมีหลายวัดที่มีพระพุทธรูปเก่าแก่สมัยสุโขทัยและพระนครศรีอยุธยา  

ส่วนอุโบสถและเจดีย์มีลักษณะเหมือนเจดีย์ชะเวดากอง โบราณสถานเป็นสถาปัตยกรรมของมอญ ส่วนใหญ่ ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น ประปา ไฟฟ้า ถนนหนทาง ห้องสุขา และระบบรักษา 

ความปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากวัดในจังหวัดปทุมธานี มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวน้อยกว่าจังหวัดอื่น ส่วน 

ร้านค้าขายจะมีอยู่ตามชุมชนรอบ ๆ วัด โดยผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า วัดส่วนใหญ่มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม

และมพีืน้ทีโ่ล่งกว้าง ส่วนทรพัยากรด้านประวตัศิาสตร์ วฒันธรรมและประเพณ ีพบว่าวดัส่วนใหญ่มโีบสถ์และพระพทุธรปู 

ทีส่�ำคญั ชมุชนจะจดัประเพณร่ีวมกบัวดั เช่น ตักบาตร ท�ำทานและเวียนเทยีนในวนัส�ำคญัทางศาสนา พร้อมทัง้การรณรงค์
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ให้ประชาชนรักษาศีล ฟังเทศน์ ฟังธรรมในวันพระและวันส�ำคัญทางศาสนา สาหรับวัดที่มีนักท่องเที่ยวทางวัดจะจัด

มคัคเุทศก์หรอืบคุลากรพาชมวดั ส่วนทีต้่องปรบัปรงุ คอื จดุประชาสมัพนัธ์ยงัมน้ีอย ทัง้บรเิวณนอกวดัและในวดั เส้นทาง 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากการวิเคราะห์สามารถจัดท�ำเส้นทางการท่องเที่ยววัดเลือกจากวัดที่ใกล้เคียงกันและอยู่

บนเส้นทางคมนาคมทีเ่ช่ือมโยงกนั พร้อมทัง้พจิารณาสถานทีแ่วะรบัประทานอาหารกลางวัน และเดนิทางกลบัให้เป็นวงจร 

ท�ำให้สามารถจัดท�ำแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวได้สองเส้นทาง เส้นทางแรกมี 6 วัด และเส้นทางที่สองมี 5 วัด

	 มาโนช พรหมปัญโญ และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจ

และทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดในอ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย 

มีความคิดเห็นต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องท่องเท่ียวที่วัดท้ัง 4 วัด คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดใหญ่ชัยมงคล  

วัดหน้าพระเมรุราชิการาม และวัดท่าการ้อง โดยรวม อยู่ในระดับยั่งยืนมาก แรงจูงใจและทัศนคติในการท่องเที่ยววัด  

ในอ�ำเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และระดับดี ตามล�ำดับ พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดในอ�ำเภอ

พระนครศรีอยุธยา (1) ด้านค่าใช้จ่ายในการท�ำบุญโดยเฉลี่ยประมาณ 1,090 บาท (2) ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อของ 

โดยเฉลี่ยประมาณ 1,016 บาท (3) ด้านเวลาท่ีใช้ในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยประมาณ 6 ช่ัวโมง (4) ด้านจ�ำนวนครั้ง 

ที่ท่องเที่ยวแสวงบุญในรอบ 1 ปี โดยเฉลี่ยประมาณ 3 ครั้ง (5) ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัว และ 

ไม่พักค้างคืน นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีอาชีพที่แตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือของแตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวที่มี 

ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายในการท�ำบุญและซื้อของแตกต่างกัน ความยั่งยืนของ 

แหล่งท่องเที่ยววัด ด้านสิ่งแวดล้อม/ด้านกายภาพ และด้านเศรษฐกิจ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีผลต่อ 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยววัดทั้ง 4 วัด

2. วิธีการศึกษา
2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
	 2.1.1	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเท่ียวที่วัด 10 แห่ง บริเวณ 

เกาะรัตนโกสินทร์ และสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้

	 2.1.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวที่วัด 10 แห่ง บริเวณ 

เกาะรัตนโกสินทร์ และสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ จ�ำนวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการค�ำนวณหาขนาด 

กลุ่มตัวอย่างและใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้

	 การค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง

	 เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค�ำนวณ 

ได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก�ำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า 

ความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) ได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่า

ร้อยละได้ เพือ่ความสะดวกในการประเมนิผลและการวเิคราะห์ข้อมลู คณะผู้วจิยัจงึใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก�ำหนด คือไม่น้อยกว่า 384 คน

	 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยในครั้งน้ีใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) เพื่อให้ได้

กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ตามภาพที่ 2
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ภาพที่ 2  แสดงเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกเป็น 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรส ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ใน

ส่วนของ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเติมค�ำสั้น ๆ ในช่องว่าง (Short Answer)

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววัดบริเวณ 

เกาะรตันโกสนิทร์ จ�ำแนกเป็น ประสบการณ์ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย ประสบการณ์ในการท่องเทีย่ววดั

ในประเทศไทย วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นแบบ 

เลอืกตอบ (Multiple Choice) ในส่วนของค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบเติมค�ำสั้น ๆ ในช่องว่าง (Short Answer)

	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่มาเที่ยววัด 

ในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ จ�ำนวน 4 ด้าน คือ ด้านความปลอดภัย ด้านแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม ด้านระบบ

การบริการบริเวณแหล่งท่องเที่ยว และด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าชม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale)

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 1.	 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบถึงความเหมาะสมในประเด็นที่จะศึกษาโดยน�ำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index: IOC) ของ Rovinelli and 

Hambleton (อ้างใน อินทิรา จันทรัฐ, 2552) จากนั้นน�ำคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อมารวมกันเพื่อหาค่า 

East Asia

Europe

The Americas

South Asia

Oceania

วัดที่ 1 (40 คน)

วัดที่ 2 (40 คน)

วัดที่ 3 (40 คน)

วัดที่ 4 (40 คน)

วัดที่ 5 (40 คน)

วัดที่ 6 (40 คน)

วัดที่ 7 (40 คน)

วัดที่ 8 (40 คน)

วัดที่ 9 (40 คน)

วัดที่ 10 (40 คน)

ขั้นที่ 1 Stratified Random Sampling

ประชากร

(นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ)

ขั้นที่ 2 Quota Sampling

ขั้นที่ 3 Convenience Sampling
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ความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงตามเนื้อหาทุกข้อ

	 2.	 การตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามฉบบัร่างทีไ่ด้ผ่านการแก้ไข

จากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชากรที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับประชากรที่ต้องการศึกษา จ�ำนวน  

30 ชุด แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach, 1954) ได้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟารวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.936

2.3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ

	 1.	 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถามประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

	 2.	 สถิติที่ใช้ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐานซึ่งแบ่งเป็น

		  2.1	 การทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ใช้ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ค่าของตัวแปรมีค่า 2 ค่าซึ่งใน

การศึกษานี้ได้แก่การทดสอบความแตกต่างของเพศ

		  2.2	 การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ใช้ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน 

ที่ค่าของตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 3 ค่าขึ้นไปซึ่งในการศึกษานี้ได้แก่การทดสอบความแตกต่างของอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพการสมรส

3. ผลการศึกษา
	 ผลจากการศึกษาคณะผู้วิจัยสามารถน�ำเสนอได้ดังนี้

	 1.	 ข้อมลูทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 240 คน คดิเป็น

ร้อยละ 60.00 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จ�ำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 

207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.17 ประกอบอาชีพท�ำงานในบริษัทเอกชน จ�ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 US จ�ำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 และมีสถานภาพโสด จ�ำนวน  

285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30

	 2.	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในไทยเป็นครั้งที่ 2-3 จ�ำนวน 282 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70.50 โดยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยววัดในไทยเป็นครั้งแรก จ�ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มี

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมไทย จ�ำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50  

มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง จ�ำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยระหว่าง 1,001-2,000 US จ�ำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยววัดในบริเวณ

เกาะรัตนโกสินทร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 

		  วัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว (  ) SD. ระดับของปัจจัย อันดับที่

1. ด้านความปลอดภัย 4.08 0.57 มาก 1

2. ด้านแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม 3.92 0.81 มาก 2

3. ด้านระบบการบริการบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 3.52 0.70 มาก 4

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าชม 3.92 0.58 มาก 2

รวม 3.86 0.57 มาก

	 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยววัดในบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยสามารถเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมาก 

ไปหาน้อยได้แก่ ด้านความปลอดภัยมีปัจจัยอยู่ในระดับมาก ( = 4.08) รองลงมาเป็นปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและ

สภาพแวดล้อมและค่าใช้จ่ายในการเข้าชมมีปัจจัยอยู่ในระดับมาก ( = 3.92) และในล�ำดับสุดท้ายเป็นปัจจัยด้านระบบ

การบริการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีปัจจัยอยู่ในระดับมาก ( = 3.52) ตามล�ำดับ

	 4.	 ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ววดัในบรเิวณเกาะรตันโกสนิทร์ 

คณะผู้วิจัยน�ำเสนอตามตัวแปรต้นในภาพรวมได้ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2	 ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

		  ที่มาเที่ยววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์

ปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน

สถานภาพการ

สมรส

t Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig

ด้านความปลอดภัย -14.85 0.00* 205.73 0.00* 40.03 0.00* 89.97 0.00* 16.62 0.00* 141.15 0.00*

ด้านแหล่งท่องเที่ยว

และสภาพแวดล้อม

-8.20 0.00* 30.65 0.00* 211.21 0.00* 211.20 0.00* 70.61 0.00* 23.217 0.00*

ด้านระบบการบริการ

บริเวณแหล่งท่องเที่ยว

-13.48 0.00* 20.08 0.00* 355.59* 0.00* 120.45 0.00* 26.37 0.00 14.03 0.00*

ด้านค่าใช้จ่าย

ในการเข้าชม

-8.42 0.00* 1.41 0.22 210.52 0.00* 184.80 0.00* 4.24 0.00* 0.77 0.45

ในภาพรวม -13.36 0.00* 34.70 0.00* 334.34 0.00* 73.55 0.00* 25.61 0.00* 31.78 0.00*

หมายเหตุ * P<0.05

	 จากตารางที่ 2 ผลจากการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ทีม่าเทีย่ววดัในบรเิวณเกาะรัตนโกสนิทร์ พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่

ต่อเดอืนและสถานภาพการสมรสต่างกันมปัีจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเท่ียววดัในบรเิวณเกาะรตันโกสินทร์ โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะการวิจัย
4.1  สรุปผลการวิจัย
	 จากการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีม่าเทีย่ววดัในบรเิวณเกาะรตันโกสนิทร์ ให้ความส�ำคัญปัจจยัด้าน

ความปลอดภัยมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะภาพลักษณ์ของประเทศไทยและกรุงเทพมหานครในช่วงระยะเวลา 5 ปี  

ทีผ่่านมามคีวามไม่สงบในเร่ืองการก่อการร้ายและความขดัแย้งทางด้านการเมอืง ซึง่ส่งผลต่อความมัน่ใจของนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติเป็นอย่างย่ิง จึงท�ำให้นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญในด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัยส�ำคัญอันดับแรก แต่เม่ือ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้มาเที่ยวจริงต่างก็ให้ความมั่นใจถึงความปลอดภัย โดยพบว่า ปัจจัยที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวรู้สึก

ปลอดภัยในการท่องเท่ียว คือ มีเจ้าหน้าท่ีของรัฐคอยให้บริการและความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และ  

มมีาตรการดแูลความปลอดภยัของประเทศทีมี่ต่อนกัท่องเทีย่ว ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของฉลองศร ี พิมลสมพงศ์ (2542) 

ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวและการเลือกแหล่งท่องเที่ยวว่า ปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

เช่น ทิวทัศน์สวยงาม ความหลากหลายทางด้านกิจกรรม ความปลอดภัย เป็นต้น ซ่ึงปัจจัยด้านความปลอดภัยคือ 

เป็นปัจจัยต้น ๆ ที่ดึงดูดให้คนเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาพรรณ 

ดาราฉาย (2556) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเมือง

พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยาของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิผลจากการศกึษาวจิยั

พบว่า ปัจจัยภายนอกด้านความปลอดภัย ด้านการเมือง ด้านภัยธรรมชาติมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก และมีทิศทาง

เดียวกันต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ด้านโอกาสในการเดินทางกลับมา 

ท่องเที่ยว และด้านลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

	 เพศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียววัดใน 

บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเพศต่างกัน ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านความปลอดภัย ด้านแหล่งท่องเที่ยวและสภาพ

แวดล้อม ด้านระบบการบริการบริเวณแหล่งท่องเท่ียว และด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าชมต่างกัน ซึ่งนักท่องเที่ยวชายและ

หญิงต่างมีบุคลิกภาพ แบบแผนการด�ำเนินชีวิต ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยว ความแตกต่างของเชื้อชาติ จึงอาจ

เป็นสาเหตุส�ำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวว่า เพศ (Gender) 

ความสนใจในการท่องเท่ียวของผู้ชายและหญิงมีแรงจูงใจต่างกัน โดยชายอาจจะมีแรงจูงใจทางด้านร่างกายในการเล่น

และชมกีฬามากกว่าผู้หญิง ไม่ว่าจะเป็นกีฬากอล์ฟ สกีด�ำน�้ำ ส่วนผู้หญิงมักจะมีแรงจูงใจในการพักผ่อน เช่น การซื้อของ 

การรับประทานอาหารนอกบ้าน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผลจากการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยที่มีเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ได้รับความพึงพอใจจากการมาท่องเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน 

โบราณสถานและสิ่งแวดล้อม ราคาสินค้าและบริการ การคมนาคม ความปลอดภัย การบริการ ของที่ระลึกและบทบาท

ของภาครัฐแตกต่างกัน

	 อายุของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยววัดใน 

บรเิวณเกาะรตันโกสนิทร์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

ความปลอดภัย ด้านแหล่งท่องเท่ียวและสภาพแวดล้อม ด้านระบบบริการบริเวณแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าชมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

อายุของนักท่องเที่ยวเกี่ยวโยงกับประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง 

ซึง่อายกุ่อให้เกดิความต้องการแตกต่างกนัเปลีย่นไปตามวยัทีเ่พิม่ขึน้ และจากการเปรยีบเทยีบรายคู่อายขุองนักท่องเทีย่ว 

พบว่า นกัท่องเท่ียวทีม่อีายมุากกว่าให้ความส�ำคญัในเรือ่งด้านแหล่งท่องเทีย่วและสภาพแวดล้อม ด้านระบบบรกิารบรเิวณ
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แหล่งท่องเทีย่วมากว่านกัท่องเทีย่วทีม่อีายนุ้อย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของวภิาพรรณ ดาราฉาย (2556) ทีไ่ด้ศกึษาวจิยั

เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคลทางด้านอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านโอกาสในการเดินทางกลับมา 

ท่องเที่ยวในอ�ำเภอเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน

	 ระดบัการศกึษาของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตท่ีิต่างกนัมีปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

วดัในบรเิวณเกาะรตันโกสนิทร์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทีิร่ะดบั 0.05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนักท่องเทีย่ว

ที่มีการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่นซึ่งต่างกับนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปที่เป็น

วัยท�ำงานซึ่งมีรูปแบบการท่องเที่ยว มีประสบการณ์การท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีก�ำลังทรัพย์ที่มากกว่า จึงส่งผลให้ปัจจัยที่มี

ผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปตามระดับการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาพรรณ ดาราฉาย (2556)  

ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเมืองพระนครศรีอยุธยา

จงัหวดัพระนครศรอียธุยาของนักท่องเทีย่วชาวไทยกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติที่มีลักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับการศึกษา และประสบการณ์เดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวและด้านประสบการณ์ในการเดินทางมา 

ท่องเที่ยวในอ�ำเภอเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน     

	 อาชีพของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีต ่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดในบริเวณ 

เกาะรัตนโกสินทร์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาชีพ 

นักท่องเที่ยวประกอบอาชีพอยู่สะท้อนถึงบุคลิกภาพ (personality) เช่น ชอบการเรียนรู้ ชอบความแปลกใหม่ ชอบ 

ในการศึกษาวัฒนธรรม เป็นต้น และอาชีพยังสะท้อนถึงแบบแผนการด�ำเนินชีวิต (Lifestyle) เช่น ชอบหาเพื่อนใหม่  

ชอบการสังสรรค์ ชอบชีวิตเรียบง่าย ชอบดูแลสุขภาพ เป็นต้น จึงท�ำให้อาชีพที่ต่างกันมีผลต่อความชอบ หรือไม่ชอบ  

ซึ่งส่งผลพฤติกรรมการท่องเท่ียววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชราภรณ์  

ระยับศรี (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงพุทธของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาเที่ยว

วัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงพุทธที่มาท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีอาชีพต่างกัน 

มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงพุทธวัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ต่างกัน

	 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีต่่างกนัมปัีจจัยทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววดัในบรเิวณ

เกาะรัตนโกสินทร์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ รายได้ถือ

เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อรูปแบบในการท่องเที่ยว โดยที่นักท่องเที่ยวที่มีรายได้น้อยก็จะมีรูปแบบท่องเที่ยวที่ไม่เน้นสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกในการท่องเท่ียวมากกว่านกัเน้นความประหยดัเป็นหลกั ส่วนนกัท่องเทีย่วทีม่ทีีม่รีายได้สงูกจ็ะเน้นสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกในการท่องเที่ยวมากกว่า ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วิภาพรรณ ดาราฉาย (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน

อ�ำเภอเมืองพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลจาก

การศกึษาวิจยัพบว่า นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่ลีกัษณะส่วนบคุคลทางด้านรายได้เฉล่ียต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การท่องเที่ยวด้านลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว และด้านประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในอ�ำเภอเมือง

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน

	 สถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดในบริเวณ

เกาะรัตนโกสินทร์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวที่เป็นโสด

มี Lifestyle ในการท่องเที่ยวที่ต่างกับนักท่องเที่ยวที่มีครอบครัวหรือสมรสแล้ว โดยนักท่องเที่ยวที่เป็นโสดซึ่งส่วนใหญ่

จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่น ที่ชอบรูปแบบการท่องเที่ยวที่คล่องตัวสามารถเดินทางไปหลาย ๆ ที่ หลาย ๆ ประเทศได้
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และเน้นความประหยดัเป็นหลกั ซึง่จะต่างกบันกัท่องเทีย่วทีม่คีรอบครวัหรอืสมรสแล้วจะให้ความส�ำคญัในการท่องเท่ียว

แบบที่เน้นการพักผ่อนกับครอบครัว ชอบความสะดวกสบาย มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ตอบสนองคนในครอบครัว ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาโนช พรหมปัญโญ และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองความยั่งยืนของ 

แหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจและทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดในอ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 

นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤติกรรมการท่องเทีย่ววดัในอ�ำเภอ

พระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน และมีค่าใช้จ่ายในการท�ำบุญและซื้อของแตกต่างกัน 

4.2  ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 ผลจากการศึกษาผู้บริหารวัดและหน่วยงานราชการ สามารถน�ำผลของการวิจัยไปพัฒนาในการบริหารจัดการ

ให้เป็นไปตามความต้องการของนักท่องเท่ียวให้เกิดความเหมาะสมมากที่สุด เช่น ในด้านความปลอดภัย นักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติได้ให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยเป็นส�ำคัญเนื่องจากในช่วงที่มีการเก็บข้อมูลพื้นที่กรุงเทพมหานครตาม

ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วยงัไม่มัน่ใจในความปลอดภยั เหตนุีจ้งึเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีผู้่ทีเ่กีย่วข้องจะน�ำมาเป็นข้อมลูใน

การออกแบบพื้นที่ให้เกิดความเชื่อมั่นในการท่องเที่ยวต่อไป

4.3  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 4.3.1	 ควรมีการศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมระดับต่าง ๆ บริเวณวัดบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ จาก

กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ และควรเพิ่มในส่วนวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อจะได้ข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น

	 4.3.2	 ควรมกีารศกึษากลยทุธ์ในการพฒันาตลาดท่องเทีย่ววดับรเิวณเกาะรตันโกสนิทร์ โดยอาจเจาะกลุม่ลกูค้า

ชาวญี่ปุ่น หรือกลุ่มประเทศที่ชอบการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์หรือการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
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บทคัดย่อ
	 วรรณกรรมของแต่ละชาติจะมีลักษณะเฉพาะที่แสดงถึงวัฒนธรรมของชนชาติน้ัน ๆ ซ่ึงวรรณกรรมไทยได้ 

บรรยายในเรือ่งชวีติความเป็นอยู ่ประเพณ ีค่านยิม ค�ำสอนฯลฯ ส�ำหรบัเรือ่งพระอภยัมณ ีซึง่เป็นวรรณกรรมเรือ่งเอกของ

สุนทรภู่นอกจากบรรยายเรื่องการผจญภัยของตัวละครแล้ว ยังมีหลายตอนที่กล่าวถึงเรื่องค�ำสอนต่าง ๆ และค�ำสอน 

บางค�ำสอน ยงัตกทอดมาจนถงึปัจจบุนั ค�ำสอนในพระอภยัมณกีบัวถิขีองสงัคมไทย มีวตัถปุระสงค์ของการวจิยัเพือ่ศกึษา

ลกัษณะค�ำสอนในเรือ่งพระอภยัมณ ีและเพือ่ศกึษาแนวคดิทีป่รากฏในค�ำสอนเรือ่งพระอภยัมณกีบัวถิขีองสงัคมไทย โดย

วิธีด�ำเนินการวิจัย คือ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท�ำการวิจัยจากเอกสาร น�ำมาจัดระบบ และหาความเชื่อมโยง

ในมิติต่าง ๆ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ แล้วน�ำเสนอรายงานการวิจัยด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ ในลักษณะความเรียง  

ผลการวิจัยปรากฏว่า ลักษณะค�ำสอนท่ีปรากฏในเร่ืองพระอภัยมณีแบ่งได้เป็น 10 ลักษณะ ดังนี้ 1. ความส�ำคัญของ 

การศึกษาหาความรู้ 2. การมีสัมมาคารวะ 3. ความส�ำคัญของการพูด 4. การพึ่งพาอาศัยช่วยเหลือกัน 5.ความกตัญญู

กตเวท ี6. การเลอืกคบคน 7. การรกัษาวฒันธรรมด้านดนตรี 8. การมคีูค่รองรกัเดยีวใจเดยีวของหญงิสาว 9. ความไม่จีรงั 

ยั่งยืนของชีวิต 10. เรื่องกรรม กฎแห่งกรรม การสอนให้คนประพฤติดี มีศีลธรรม ชีวิตจะได้อยู่เย็นเป็นสุข มีความสุข 

นอกจากนี้ยังเชื่อในอ�ำนาจบุญกุศลว่ามีอิทธิพลต่อคน ทั้งนี้เป็นเพราะคนในสังคมไทยรับพระพุทธศาสนาเข้ามาใช้ในชีวิต

ประจ�ำวัน ถือเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินชีวิต ส่วนแนวคิดที่ปรากฏน้ันผู้วิจัยพบว่า ในค�ำสอนเรื่องพระอภัยมณีน้ัน   

ค่อนข้างจะสะท้อนแนวคิดของผู้ท่ีมองโลกในแง่ดี ได้แก่ การสอนให้คนประพฤติดี มีศีลธรรม สอนให้คนขยันท�ำงาน  

สอนให้คนมีความกตัญญู สอนให้คนมีความซื่อสัตย์ เชื่อมั่นในข้อปฏิบัติที่เจริญ ชีวิตจะได้อยู่เย็นเป็นสุข มีความสุข  

นอกจากนี้ยังเชื่อในอ�ำนาจบุญกุศลว่ามีอิทธิพลต่อคน ถือเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินชีวิต

ค�ำส�ำคัญ: ค�ำสอน พระอภัยมณี วิถีของสังคมไทย  

Abstract
	 The literature of each nation has its own uniqueness compares with a different nation’s  

cultures as well as Thai literature it has.  It describes in terms of life, well-being, traditions, values, 

teachings, etc. The Phra Aphai Mani, a Sunthorn Phu’s masterpiece literary, over explanation in the 

characters’ adventure stories. It also includes various useful teachings in several episodes and still 

vested until this present day. This research objective to study teaching inside Phra Aphai Mani’s  

literature. As well as to study its appeared concept relate to Thai society by analyzing the secondary 

data, processing and developing to generate the new knowledges. The result of this descriptive  

research comes up with 10 types of teaching which are; 1. The important of education 2. How to be 
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a respected people  3. The important of speech 4. The dependence living 5. The Gratitude 6. How 

choose people to be friends 7. How to maintain the music cultural 8. The love manner of married 

women 9. The non-life sustainability 10. The law of Karma, teaching people to behave morally, to live 

peacefully and also believed in merit, charity because Thai people come to Buddhism in daily life. 

The founded concept in this Phra Aphai Mani’s teachings, it reflects the concept of optimistic people, 

include teaching people to have a good behavior, being a hard-working, grateful and honesty people. 

Believe in good action for the better future in life. And it also believes in charitable merit that  

influences people which is a part of the lifestyle.

Keywords: Teaching, Phra Aphai Mani, The Way of Thai Society

บทน�ำ
	 พระอภัยมณีเป็นวรรณกรรมนิทานค�ำกลอนบทประพันธ์ของสุนทรภู่แต่งด้วยค�ำประพันธ์ประเภทกลอนสุภาพ 

จ�ำนวน 12,706 บท ความยาว 95 เล่มสมุดไทย แบ่งเป็นตอนได้ 64 ตอน เริ่มตั้งแต่ตอนที่ 1 พระอภัยมณีศรีสุวรรณ 

เรียนวิชาจนถึงตอนท่ี 64 พระอภัยมณีออกบวช สันนิษฐานกันว่าสุนทรภู่เริ่มแต่งเรื่องนี้ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ 

พระพุทธเลิศหล้านภาลัยและคงจะแต่งจบในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ปี พ.ศ.2388 (มูลนิธิ 

สมเด็จพระเทพรัตนสุดา, 2553)

	 สุนทรภู่เป็นกวีที่มีชื่อเสียง ในบทกลอนของท่านที่ปรากฏในเพลงยาวถวายโอวาท ดังบทกลอนที่ว่า

				    อย่างหม่อมฉันอันที่ดีและชั่ว	 ถึงลับตัวก็แต่ชื่อเขาลือฉาว

			   เป็นอาลักษณ์นักเลงท�ำเพลงยาว	 เขมรลาวลือเลื่องถึงเมืองนคร

	 สุนทรภู่นั้นรู้ตวัว่าตนเองแต่งกลอนได้ไพเราะดี หากแม้ตนเองสิ้นชีวิตไปแล้ว ชื่อเสียงก็ยังปรากฏอยู่โด่งดังไปถึง

เมืองลาว เมืองเขมร และเมืองนคร 

	 นอกจากนีต้วัละครผูห้ญงิของสนุทรภูป่ฏวิตัลิกัษณะตวัละครผู้หญงิในวรรณคดไีทยจนหมดส้ิน ผูห้ญงิในวรรณคดี

ไทยแต่เดิม นอกจากรปูงามสามภพหาทีเ่ปรยีบไม่ได้แล้ว กวีมกัจะเน้นคณุสมบติัด้านการเป็นแม่บ้าน แม่เรอืน ดงันางวาลี 

ตัวละครที่รูปร่างไม่งาม แต่สติปัญญาฉลาดหลักแหลม สามารถแก้ปัญหาการรบได้ ดังตอนที่พระอภัยมณีได้ฟังนางวาลี

พดูจาหลกัแหลมทัง้ล่อทัง้ชนอย่างนี ้โดยการอ้างว่าการรบัดูเลีย้งดนูางซ่ึงเป็นปราชญ์ จะท�ำให้มคีนดคีนเก่งอีกจ�ำนวนมาก 

เข้ามาสวามิภักดิ์รับใช้พระองค์จึงยอมรับนางเป็นชายา (รื่นฤทัย สัจจพันธ์, 2558) ดังบทกลอนที่ว่า 

				    นางทูลว่าข้าน้อยนี้รูปชั่ว	 ก็รู้ตัวมั่นคงไม่สงสัย

			   แต่แสนงามความรู้อยู่ในใจ	 เหมือนเพชรไพฑูรย์ฝ้าไม่ราคี

			   แล้วหมายว่าฝ่าพระบาทก็มีห้าม	 ล้วนงามงามเคยประณตบทศรี

			   แต่หญิงมีวิชาเช่นข้านี้	 ยังไม่มีไม่เคยเลยทั้งนั้น

	 การศึกษาเรื่องพระอภัยมณี มีผู้ศึกษาเรื่องพระอภัยมณี ดังนี้ สุวรรณา เกรียงไกรเพ็ชร์ กล่าวว่า ด้านตัวละคร

ของสุนทรภู่ได้แนวคิดมาจากคนใกล้ชิด และบุคคลร่วมสมัย และสร้างสรรค์ให้ตัวละครมีลักษณะเฉพาะตัวมิได้ถอดแบบ

มาจากบุคคลใดบุคลหนึ่ง ด้านแก่นเรื่อง ได้สะท้อนลักษณะของวรรณคดีไทยประเภทจักร ๆ วงศ์ ๆ ทั่วไป และสะท้อน

ลักษณะเฉพาะของสุนทรภู่ที่ยึดแนวคิดว่า ตัวเอกจะต้องได้รับการศึกษาวิชาที่เหมาะสมกับฐานะตน ส่วนด้านสัญลักษณ์

และภาพพจน์นัน้ มส่ีวนส�ำคญัในการช่วยเน้นแก่นเรือ่งและทัศนะของผูแ้ต่งให้แจ่มชดัขึน้ (สวุรรณา เกรยีงไกรเพช็ร์, 2514)  

ส่วนวรนุช จรุงรัตนาพงศ์ กล่าวว่า ความเป็นชายแบบตัวพระในวรรณคดีไทยกับความเป็นชายไทยในปัจจุบัน แสดงให้

เห็นถึงแนวคิดเรื่องเพศสถานะและร่างกายที่เปลี่ยนไปตามบริบทสังคมและวัฒนธรรม โดยศึกษาจากเรื่อง พระอภัยมณี 



134

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560http://ird.rmutto.ac.th

ซึง่แต่งในช่วงสมยัรัตนโกสนิทร์ตอนต้นพบว่า มคีวามแตกต่างกนัระหว่างความเป็นชายทัง้สองสมยั สบืเนือ่งจากกรอบคดิ

ในเรือ่งร่างกายทีแ่ตกต่างกนั แนวคดิเรือ่งร่างกายในยคุรตันโกสนิทร์ตอนต้นวางอยูบ่นคติความเชือ่ทางพทุธศาสนา ร่างกาย

เป็นพื้นที่ที่สะท้อนบุญบารมีของเจ้าของ ความงามที่ปรากฏแสดงถึงคุณงามความดีของเจ้าของร่าง ดังนั้นร่างกายที่ 

ไม่ล�ำ่สันบกึบึนของพระอภยัมณจีงึไม่ถอืว่าบกพร่องในความเป็นชาย ในขณะทีห่ากพจิารณาตามกรอบคดิปัจจบุนั ร่างกาย

แบบพระอภัยมณีอาจถือว่าเป็นชายที่ไม่สมชาย ดังนั้นการแบ่งเพศสถานะในพระอภัยมณี จึงไม่ได้ใช้ร่างกายเป็นตัวแบ่ง

ดังเช่นปัจจุบัน (วรนุช จรุงรัตนาพงศ์, 2551)  นอกจากนี้โสภณ พฤษวานิช ยังกล่าวว่า สุนทรภู่ได้ใช้โลกทัศน์พุทธปรัชญา

เถรวาทเป็นอุปกรณ์ส�ำคัญในการสร้างตัวละครท้ังในแง่ท่ีบกพร่องและน่าช่ืนชมและส่ือความหมายส�ำคัญในแก่นเรื่อง     

พระอภัยมณี กล่าวได้ว่าโลกทัศน์ของสุนทรภู่ที่ปรากฏในเรื่อง พระอภัยมณี มีทั้งส่วนที่เกี่ยวข้องกับความจริง ความรู้  

และความประพฤติ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับความจริงนั้น วิเคราะห์ได้จากพฤติกรรมของพระอภัยมณีที่บ่งช้ีความไม่เที่ยง  

ความเป็นทุกข์ กรรม และทางไปสูน่พิพาน และยงัวิเคราะห์ได้จากพฤตกิรรมของผเีสือ้สมทุร ส่วนทีเ่กีย่วกบัความประพฤติ 

สุนทรภู่ได้แสดงพฤติกรรมของพระอภัยมณีไว้เด่นชัดในเรื่อง การรักษาสัตย์ และความซื่อตรงต่อมิตร ความเมตตากรุณา 

(โสภณ พฤษวานิช, 2539) ส่วน ฐิติรัตน์ อินธนู กล่าวว่า การใช้มุมมองของตัวละครในการคิดวิเคราะห์วิจารณ์นิทาน 

ค�ำกลอนของสุนทรภู่มีส่วนช่วยท�ำให้เห็นความจริง และแง่มุมต่าง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมของตัวละครได้หลากหลาย และ

ลุ่มลึกยิ่งขึ้น นอกจากน้ีการสะท้อนสภาพสังคมในยุคสมัยก่อนของกวี และการแสดงโลกทัศน์ชองกวีที่มีต่อปัญหา 

ความขัดแย้ง พบว่าการสร้างหรือก�ำหนดความขัดแย้งในงานของสุนทรภู่มีความสัมพันธ์ หรือมีพื้นฐานความคิดอยู่บน 

เหตุการณ์จรงิ ๆ ในสงัคม โลกทัศน์ทีก่วสีะท้อนออกมาส่วนใหญ่สอดคล้องกับความคิด ความรูส้กึร่วมสมยั แต่บางโลกทศัน์ 

ก็ขัดแย้งความรู้สึก ความคิดร่วมสมัยอย่างชัดเจน และมีลักษณะเนื้อหาที่ก้าวหน้ามาก (ฐิติรัตน์ อินธนู, 2548)

	 นอกจากนี้ในด้านความเชื่อ และจริยธรรมของตัวละคร ไพโรจน์ นรชาติธ�ำรงวิทย์ กล่าวว่า มีความเชื่อปรากฏ

อยู ่3 ด้าน คอื ความเชือ่ด้านไสยศาสตร์ ความเช่ือด้านโหราศาสตร์ และความเชือ่ด้านพทุธศาสตร์ ความเชือ่ด้านไสยศาสตร์

ปรากฏความเชือ่เรือ่งเวทมนตร์คาถา เครือ่งรางของขลงั สิง่มหัศจรรย์ และผสีางเทวดา ความเชือ่ด้านโหราศาสตร์ปรากฏ

ความเชื่อเรื่องลางบอกเหตุ การจับยาม ดวงชะตา ความฝัน และการสะเดาะเคราะห์ ความเชื่อด้านพุทธศาสตร์ปรากฏ

ความเชือ่เรือ่งกรรม วบิากกรรม วฏัสงสาร นพิพาน และอานสิงส์ของการบวช ส�ำหรบับทบาทของความเชือ่ด้านไสยศาสตร์ 

โหราศาสตร์ และพุทธศาสตร์ที่มีต่อการด�ำเนินเรื่องพบว่า ความเชื่อดังกล่าวช่วยให้เรื่องด�ำเนินไปได้ด้วยดี สร้างความ 

ตื่นเต้นสนุกสนาน เพิ่มรสชาติให้เรื่องยิ่งขึ้น ในส่วนที่ความเชื่อเข้ามามีบทบาทต่อการสร้างฉากนั้น ความเชื่อเหล่านี้สร้าง

ฉากให้มีบรรยากาศเป็นธรรมชาติสมจริง เหมาะกับโอกาส และเหตุการณ์ในท้องเรื่องก่อให้เกิดจินตภาพ การวิเคราะห์

บทบาทของความเชื่อท่ีมีต่อการสร้างตัวละครน้ันเห็นได้ว่า ความเชื่อเป็นปัจจัยในการสร้างตัวละครให้มีบุคลิกและ

คุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัว อาจกล่าวได้ว่าความเช่ือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญส่วนหนึ่งที่ช่วยให้เรื่องพระอภัยมณี เป็น 

วรรณคดเีอกของไทยทีท่รงคณุค่าทัง้ทางด้านวชิาการและด้านนนัทนาการอย่างแท้จรงิ (ไพโรจน์ นรชาตธิ�ำรงวทิย์, 2533)  

ในด้านลักษณะทั่วไปของวรรณกรรมค�ำสอน และคุณค่าของค�ำสอนน้ัน พิมพ์พรรณ ไพบูลย์หวังเจริญ ได้สรุปลักษณะ

ส�ำคัญของวรรณกรรมค�ำสอนไว้ 3 ประการ คือ

	 1.	 สอนเรือ่งการครองตน หมายถงึ สอนให้รูจ้กัด�ำเนนิชวีติในแนวทางทีถ่กูทีค่วร รูจ้กัวางตวัทีด่ ีมกีริยิามารยาท          

ที่เรียบร้อย อ่อนน้อมถ่อมตน มีจิตใจงดงาม แจ่มใส ยึดมั่นในศีลธรรม ไม่ลุ่มหลงในอบายมุข และรู้จักคบเพื่อนที่ดี

	 2.	 สอนเรื่องการครองเรือน หมายถึง สอนให้รู้จักครองใจผู้อื่นทั้งที่เป็นบุคคลในครอบครัว เช่น พ่อแม่ พี่น้อง 

สามีภรรยา และผู้ใต้บังคับบัญชา ให้รักใคร่เมตตา พร้อมอยู่รับใช้อย่างซื่อสัตย์ จงรักภักดี มีความสุข

	 3.	 สอนเรือ่งการครองงาน หมายถงึ สอนให้มคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีข่องตนเป็นอย่างด ีขยนัหมัน่เพยีรท�ำงาน

โดยไม่บกพร่อง มคีวามรูอ้ย่างถกูต้องแท้จรงิ ไม่หยดุศกึษาหาความรู ้รูจ้กัคดัเลอืกสิง่ดงีามเก็บไว้ใช้ประโยชน์และไม่ละทิง้

หน้าที่การงานของตนให้คั่งค้างพอกพูน (พิมพ์พรรณ ไพบูลย์หวังเจริญ, 2542) 
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	 ส่วนอิทธิพลที่ได้รับจากค�ำสอน และคุณค่าที่ได้รับนั้น ศรีสุดา จริยากุล อธิบายถึงอิทธิพล และคุณค่าที่ได้จาก

การอ่านวรรณกรรมค�ำสอนมีดังนี้

	 1.	 อิทธิพลที่ได้จากวรรณกรรมค�ำสอน

		  1.1	 อิทธิพลต่อความเชื่อทางไสยศาสตร์ โหราศาสตร์ โชคลางและของขลัง

		  1.2	 อิทธิพลต่อค่านิยมและความประพฤติ การปลูกฝังค่านิยมและความประพฤติในวรรณกรรมค�ำสอน               

มีอยู่หลายเรื่อง เช่น เพลงยาวถวายโอวาท สุภาษิตสอนหญิง กฤษณาสอนน้องค�ำฉันท์ โคลงพาลีสอนน้อง โคลงทศรถ

สอนพระราม

		  1.3	 อิทธิพลต่อความเป็นอยู่ มีหลายเรื่องซึ่งเป็นวรรณกรรมที่เกี่ยวเนื่องด้วยประเพณีศาสนา

	 2.	 คุณค่าที่ได้รับจากวรรณกรรมค�ำสอน

		  2.1	 สารประโยชน์ที่ได้รับมีหลายประการ เช่น ข้อคิดเกี่ยวกับปรัชญาชีวิต ค�ำเตือนใจ ฯลฯ

		  2.2	 ความเพลิดเพลิน เป็นการแต่งเพื่อไม่ให้ผู้อ่านเบื่อหน่าย และได้ซึมซับค�ำสอนโดยไม่รู้ตัว และได้รับ

ประโยชน์ตามจุดมุ่งหมาย (ศรีสุดา จริยากุล, 2526)  

	 เรื่องพระอภัยมณี เป็นผลงานวรรณกรรมชิ้นเอกของพระสุนทรโวหาร หรือ สุนทรภู่ ซึ่งได้รับความนิยมอ่านกัน

มาตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการยังได้บรรจุเรื่องพระอภัยมณีบางตอนไว้ในรายวิชาภาษาไทยของ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัยก็ยังมีในรายวิชาของสาขาภาษาไทย วรรณคดีไทย ซึ่งเรื่อง

พระอภัยมณีนี้ สามารถน�ำมาเป็นค�ำสอนได้หลายตอน ทั้งลีลาการเขียนของสุนทรภู่ มักจะแสดงข้อคิดเห็น หรือทัศนะ

เป็นใหญ่เรื่องที่สุนทรภู่กล่าว มักจะเป็นเรื่องเก่ียวกับความรัก ความกตัญญูกตเวที บาปบุญคุณโทษ ความส�ำคัญของ 

ความรู้ เรื่องของจิตใจของมนุษย์ ฯลฯ ดังบทกลอนที่ว่า

				    แล้วสอนว่าอย่าไว้ใจมนุษย์	 มันแสนสุดลึกล�้ำเหลือก�ำหนด

			   ถึงเถาวัลย์พันเกี่ยวที่เลี้ยวลด	 ก็ไม่คดเหมือนหนึ่งในน�้ำใจคน

			   มนุษย์นี้ที่รักอยู่สองสถาน	 บิดามารดารักมักเป็นผล

			   ที่พึ่งหนึ่งพึ่งได้แต่กายตน	 เกิดเป็นคนคิดเห็นจึงเจรจา

	 จะสงัเกตได้ว่าสนุทรภูใ่ช้โวหารได้คมคาย แสดงว่า มคีวามคดิสขุมุลุม่ลกึ มองเหน็ความเป็นธรรมชาตขิองมนษุย์

ได้ถูกต้อง 

	 ด้วยเหตุที่สุนทรภู่เป็นกวีที่มีความสามารถในการแต่งกลอนไพเราะ โวหารลึกซึ้ง โดยเฉพาะเรื่องพระอภัยมณีที่

ถอืว่าเป็นวรรณกรรมเรือ่งเอกของสนุทรภู ่และเรือ่งพระอภยัมณใีนบางตอนสามารถน�ำมาเป็นคตสิอนใจใช้ในการด�ำเนนิ

ชีวิตได้เป็นอย่างดี จึงท�ำให้ผู้วิจัยศึกษาค�ำสอนในพระอภัยมณีกับวิถีของสังคมไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะค�ำสอนในเรื่องพระอภัยมณี

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวคิดที่ปรากฏในวรรณกรรมค�ำสอนกับวิถีของสังคมไทย

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ศึกษาลักษณะค�ำสอนในเรื่องพระอภัยมณี 

	 ศึกษาแนวคิดที่ปรากฏกับสภาพสังคม และวิถีชีวิตของคนในสังคมไทย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท�ำการวิจัยจากเอกสาร เพื่อน�ำมาจัดระบบและหาความเชื่อมโยงในมิติ

ต่าง ๆ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ แล้วน�ำเสนอรายงานการวิจัยด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ ในลักษณะความเรียง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 ได้องค์ความรู้ในเรื่องลักษณะของค�ำสอนในเรื่องพระอภัยมณี

	 2.	 ได้ทราบถึงแนวคิดของค�ำสอนในเรื่องพระอภัยมณี ซึ่งมีส่วนสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของคน สภาพสังคม

วัฒนธรรมไทยในสมัยต้นรัตนโกสินทร์ และน�ำค�ำสอนมาสร้างค่านิยมที่ดีในการด�ำเนินชีวิต

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 ค�ำสอน หมายถึง ข้อความที่มีเนื้อหามุ่งสอนจริยธรรม คติธรรม และแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของคน 

ในสังคม

	 พระอภัยมณี หมายถึง วรรณกรรมเรื่องเอกของสุนทรภู่

	 วิถีของสังคมไทย หมายถึง แนวทางในการด�ำเนินชีวิตของคนในสังคมไทยสมัยต้นรัตนโกสินทร์

สรุปผล
	 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ลักษณะค�ำสอนในเรื่องพระอภัยมณี ปรากฏผลดังนี้

	 1.	 ความส�ำคัญของการศึกษาหาความรู้

		  สุนทรภู่สอนในเรื่องความส�ำคัญของการศึกษาเล่าเรียน หรือการศึกษาหาความรู้ใส่ตัว เพื่อให้เกิดประโยชน์                

ในภายภาคหน้า จากตอนนี้พระอภัยมณีตรัสกับศรีสุวรรณพระอนุชา เรื่องการเลือกเรียนวิชาความรู้ ดังบทกลอนที่ว่า

				    จึงบัญชาว่ากับพระน้องแก้ว 	 พ่อเห็นแล้วหรือลายที่ลิขิตเขียน

			   สองอาจารย์ปานดวงแก้ววิเชียร	 เจ้ารักเรียนที่ท่านอาจารย์ใด

			   อนุชาว่าการกลศึก	 น้องนี้นักรักมาแต่ไหนไหน

			   ถ้าเรียนรู้กระบองได้ว่องไว	 จะชิงชัยข้าศึกไม่นึกเกรง

		  หรอือกีตวัอย่างหนึง่ ตอนทีท้่าวสทุศัน์ตรสัเรยีกพระโอรส คือพระอภัยมณ ีและศรสุีวรรณมาพบ เพือ่จะสอน

วิชาความรู้ที่ควรจะศึกษาเล่าเรียนให้สมกับเชื้อกษัตริย์ขัตติยะ ดังบทกลอนที่ว่า 

				    จึงด�ำรัสตรัสเรียกโอรสราช	 มาริมอาสน์แท่นสุวรรณแล้วบรรหาร

			   พ่อจะแจ้งเจ้าจ�ำค�ำโบราณ	 อันชายชาญเชื้อกษัตริย์ขัตติยา

			   ย่อมพากเพียรเรียนไสยศาสตร์เวทย์	 สิ่งวิเศษสืบเสาะแสวงหา

			   ได้ป้องกันอันตรายนครา	 ตามกษัตริย์ขัตติยาอย่างโบราณ

		  หรืออีกตัวอย่างหนึ่ง ตอนที่นางวาลีขออาสาพระอภัยมณีท�ำศึก และขอเป็นชายาพระอภัยมณี ซึ่งนางวาลี

มีวิชาความรู้มาก มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด ดังบทกลอนที่ว่า 

				    นางทูลว่าข้าน้อยนี้รูปชั่ว	 ก็รู้ตัวมั่นคงไม่สงสัย

			   แต่แสนงามความรู้อยู่ในใจ	 เหมือนเพชรไพฑูรย์ฝ้าไม่ราคี

			   แล้วหมายว่าฝ่าพระบาทก็มีห้าม	 ล้วนงามงามเคยประณตบทศรี

			   แต่หญิงมีวิชาเช่นข้านี้	 ยังไม่มีไม่เคยเลยทั้งนั้น

			   จึงอุตสาห์มายอมน้อมประณต	 ให้พระยศใหญ่ยิ่งทุกสิ่งสรรพ์

			   บรรดาผู้รู้วิชาสารพัน	 จะหมายมั่นพึ่งพาบารมี
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			   แม้นทรงศักดิ์รักโฉมประโลมสวาท	 ไม่เลี้ยงปราชญ์ไว้บ�ำรุงซึ่งกรุงศรี

			   ก็ผิดอย่างทางธรรมเนียมประเวณี	 เห็นคนดีจะไม่มาสามิภักดิ์	

	 2.	 การมีสัมมาคารวะ

		  ในตอนท่ีพระอภัยมณีได้รับการช่วยเหลือจากเงือกคราวที่หนีนางผีเส้ือสมุทรนั้น พระอภัยมณีได้สอนให้  

สินสมุทรขอขมา หรือขอสมาต่อเงือกก่อน เนื่องจากเงือกแก่กว่าสินสมุทร แสดงให้เห็นถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน ดัง

บทกลอนที่ว่า 

				    พงศ์กษัตริย์ตรัสชวนสินสมุทร	 สอนให้บุตรขอสมาอัชฌาสัย

			   พระทรงบ่าเงือกน�้ำงามวิไล   	 พระหน่อไทขอสมาขึ้นบ่านาง

		  และอีกตอนหนึ่ง ดังบทกลอนที่ว่า

				    จึงบัญชาว่าเจ้าสินสมุทร	 ไปช่วยฉุดศิลาใหญ่ขึ้นให้เขา

			   ขอสมาตาปู่อย่าดูเบา  	 ช่วยอุ้มเอาแกออกไปให้สบาย

		  กลอนบทนี้แสดงให้เห็นว่า สินสมุทรเป็นเด็กต้องมีความเคารพอ่อนน้อมต่อผู้ใหญ่

	 3.	 ความส�ำคัญของการพูด

		  สุนทรภู่สอนในเรื่องการพูด ให้เห็นความส�ำคัญของการพูด พิจารณาให้ละเอียดถี่ถ้วนก่อนจะพูด หากพูดดี

ก็จะมีคนเมตตา ดังบทกลอนที่ว่า 

				    เป็นมนุษย์สุดนิยมเพียงลมปาก	 จะได้ยากโหยหิวเพราะชิวหา

			   แม้พูดดีมีคนเขาเมตตา	 จะพูดจาจงพิเคราะห์ให้เหมาะความ

	 4.	 การพึ่งพาอาศัยช่วยเหลือกัน

		  การพึ่งพาช่วยเหลือกันเป็นสิ่งดี เช่น การที่เงือกพ่อแม่ลูก 3 ตัว ช่วยเหลือพระอภัยมณีกับสินสมุทรให้ออก

จากถ�้ำของนางผีเสื้อสมุทร ดังบทกลอนที่ว่า 

				    หนึ่งพวกพ้องของข้าคณาญาติ	 ขอรองบาทบงกชบทศรี

			   แม้นประสงค์สิ่งไรในนที	 ที่สิ่งมีจะเอามาสารพัน 

			   พระฟังเงือกพูดง่ายให้สงสาร	 จึงว่าท่านคิดนี้ดีขยัน

			   รู้เจรจาสารพัดน่าอัศจรรย์	 อยู่พูดกันอีกสักหน่อยจึงค่อยไป

	 5.	 ความกตัญญูกตเวที

		  ค�ำสอนเรื่องความกตัญญู ในบทประพันธ์หลาย ๆ ตอน สุนทรภู่ได้แสดงให้เห็นถึงความกตัญญูกตเวทิตา  

ต่อผูม้พีระคณุ ซึง่สอนให้มศีลีมสีตัย์ รูจ้กักตญัญรููค้ณุต่อผู้มคุีณ และบดิามารดา อนัเป็นคุณธรรมทีจ่�ำเป็นอย่างยิง่ในสงัคม

ทุกยุคทุกสมัย เพราะท�ำให้สังคมส่วนรวมดีขึ้นได้ ดังบทกลอนที่ว่า

				    แล้วตรัสบอกลูกน้อยกลอยสวาท	 เจ้าหน่อเนื้อเชื้อชาติดังราชสีห์

			   อันรักษาศีลสัตย์กัตเวที	 ย่อมเป็นที่สรรเสริญเจริญคน

			   ทรลักษณ์อกตัญญุตาเขา	 เทพเจ้าก็จะแช่งทุกแห่งหน

			   ให้ทุกข์ร้อนงอนหง่อทรพล 	 พระเวทมนตร์เสื่อมคลายท�ำลายยศ

		  ในบทประพันธ์นี้พระอภัยมณีสอนให้สินสมุทรมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความกตัญญูกตเวที อย่าอกตัญญูต่อ

ผู้มีพระคุณ

	 6.	 การเลือกคบคน

		  พระฤๅษีสอนสุดสาคร ช้ีให้เห็นถึงจิตใจของมนุษย์บางคนที่มีจิตใจคดโกง จึงต้องเลือกคบคนให้ดี ซึ่งบท

ประพันธ์นี้เป็นบทประพันธ์ที่นิยมแพร่หลาย ดังบทกลอนที่ว่า
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				    แล้วสอนว่าอย่าไว้ใจมนุษย์	 มันแสนสุดลึกล�้ำเหลือก�ำหนด

			   ถึงเถาวัลย์พันเกี่ยวที่เลี้ยวลด	 ก็ไม่คดเหมือนหนึ่งในน�้ำใจคน

			   มนุษย์นี้ที่รักอยู่สองสถาน	 บิดามารดารักมักเป็นผล

			   ที่พึ่งหนึ่งพึ่งได้แต่กายตน	 เกิดเป็นคนคิดเห็นจึงเจรจา

			   แม้นใครรักรักมั่งชังชังตอบ	 ให้รอบคอบคิดอ่านนะหลานหนา

			   รู้สิ่งไรไม่สู้รู้วิชา	 รู้รักษาตัวรอดเป็นยอดดี

	 7.	 การรักษาวัฒนธรรมด้านดนตรี

		  ในตอนทีพ่ระอภัยมณตีรสัแก่ศรสีวุรรณถงึเรือ่งวฒันธรรมการดนตรว่ีา ตนเองนัน้ชอบทีจ่ะเรยีนทางการดนตรี 

ดังบทกลอนที่ว่า

				    พระเชษฐาว่าจริงแล้วเจ้าพี่	 วิชามีแล้วใครไม่ข่มเหง	

			   แต่ใจพี่นี้รักทางนักเลง	 หมายว่าเพลงดนตรีนี้ดีจริง

		  หรืออีกตัวอย่างหนึ่ง ในตอนที่พระอภัยมณีเป่าปี่ส�ำเนียงไพเราะจับใจ ดังบทกลอนที่ว่า

				    ต้อยตะริดติ๊ดตี่เจ้าพี่เอ๋ย	 จะละเลยเร่ร่อนไปนอนไหน

			   แอ้อีอ่อยสร้อยฟ้าสุมาลัย	 แม้นเด็ดได้แล้วไม่ร้างให้ห่างเชย

			   ฉุยฉายรื่นรวยระทวยทอด	 จะกล่อมกอดกว่าจะหลับกลับเขนย

			   หนาวน�้ำค้างพร่างพรมลมร�ำเพย	 ใครจะเชยโฉมน้องประคองนวล

			   เสนาะดังวังเวงเป็นเพลงพลอด	 เสียงฉอดฉอดชดช้อยละห้อยหวน

			   วิเวกแว่วแจ้วในใจรัญจวน	 เป็นความชวนประโลมโฉมวัณฬา

	 8.	 การมีคู่ครองรักเดียวใจเดียวของหญิงสาว

		  สุนทรภู่สอนในเรื่องความรักของหญิงสาวว่าให้รู้จักเชิงชาย หรือมายาของชายที่มาเกี้ยวพาราสี เพราะ 

ชายเจ้าชู้อาจหลอกลวงได้ ดังบทกลอนที่ว่า

				    แม้นชายใดใจประสงค์มาหลงรัก	 ให้รู้จักเชิงชายที่หมายมั่น

			   อันความรักของชายนี้หลายชั้น	 เขาว่ารักรักนั้นประการใด

			   จงพินิจพิศดูให้รู้แน่	 อย่าท�ำแต่ใจเร็วจะเหลวไหล

			   เปรียบเหมือนปริศนาอย่าไว้ใจ	 มักมักไพล่แพลงขุมเป็นหลุมพราง

	 9.	 ความไม่จีรังยั่งยืนของชีวิต

		  ความเช่ือในเรื่องบาปบุญคุณโทษ การเกิด การตาย ตอนที่พระอภัยมณีเทศนาธรรมให้นางผีเส้ือสมุทรฟัง 

ดังบทกลอนที่ว่า

				    อย่าลุ่มหลงจงอุตส่าห์รักษาศีล 	 ให้เพิ่มภิญโญไปดังใจหมาย

			   อย่าฆ่าสัตว์ตัดชีวิตติดอุบาย	 จะจ�ำตายตกนรกอเวจี

			   พี่แบ่งบุญบรรพชาสถาผล	 ส่วนกุศลให้สุดามารศรี

			   กลับไปอยู่คูหาในวารี	 อย่าได้มีห่วงใยอาลัยลาญ

		  หรืออีกตัวอย่างหนึ่ง ดังบทกลอนที่ว่า

				    จงฟังค�ำนับดับโมโห	 ให้โทโสสร่างเสื่อมค่อยเลื่อมใส

			   แล้วทรงเดชเทศนาภาษาไทย	 ด้วยความในโลกีย์สี่ประการ

			   คือรูปรสกลิ่นเสียงเคียงสัมผัส	 ที่คฤหัสถ์หวงแหนไม่แก่นสาร

			   ครั้นดับระงับดับขันธสันดาน	 ย่อมสาธารณ์เปื่อยเน่าเสียเปล่าดาย
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		  ในเรื่องพระอภัยมณี สุนทรภู่เน้นความเป็นอนัตตาของสรรพส่ิง ย�้ำเรื่องความสุขแห่งนิพพาน ดังปรากฏ  

ตอนพระอภัยมณีเทศนาธรรมให้แก่นางผีเสื้อสมุทร ดังบทกลอนที่ว่า

				    คือรูปรสกลิ่นเสียงไม่เที่ยงแท้	 ย่อมเฒ่าแก่เกิดโรคโศกสงสาร

			   ความตายหนึ่งพึงให้เห็นเป็นประธาน	 หวังนิพพานพ้นทุกข์สนุกสบาย

			   ซึ่งบ้านเมืองเคืองเข็ญเช่นนี้	 เพราะโลกีย์ตัณหาพาฉิบหาย

			   อันศีลห้าว่าอย่าท�ำให้จ�ำตาย	 จะตกอบายภูมิขุมนรก

          10.	 ความเชื่อเรื่องกรรม กฎแห่งกรรม

		  สุนทรภู่แทรกคติธรรมค�ำสอนไว้ในเรื่อง กงเกวียนก�ำเกวียน กฎแห่งกรรม ดังบทกลอนที่ว่า 

				    อันทุกข์โศกโรคภัยในมนุษย์	 ไม่รู้สุดสิ้นลงที่ตรงไหน

			   เหมือนกงเกวียนก�ำเกวียนเวียนระไว 	 จงหักใจเสียเถิดเจ้าเยาวมาลย์  

		  หรืออีกตัวอย่างหน่ึง ตอนท่ีบาทหลวงกล่าวถึงธรรมชาติของมนุษย์ย่อมมีการเปลี่ยนแปลง เรื่อง ฟันหลุด 

ฟันหัก และผมหงอก ดังบทกลอนที่ว่า

				    บาทหลวงว่าวิสัยในมนุษย์	 ฟันจะหลุดแล้วก็ห้ามปรามไม่ไหว

			   ห้ามเกศาว่าอย่าหงอกยังนอกใจ	 มันขืนหงอกออกจนได้มันไม่ฟัง

อภิปรายผล
	 ค�ำสอนจากบทกลอนของสุนทรภู่ในเรื่องพระอภัยมณี ได้สอดแทรกหลักธรรมค�ำสอนของพระพุทธศาสนาไว ้

เป็นทั้งคติเตือนใจ และสอนใจไม่ให้ตกอยู่ในความประมาทในชีวิต นับว่าสุนทรภู่เป็นจินตกวี ที่มีความคิด ความรู้  

ความเข้าใจในมนษุย์อย่างกว้างขวางและลกึซึง้ มคีวามสามารถในการแทรกคตธิรรม และค�ำสอนไว้ในวรรณกรรมของท่าน

ได้อย่างเหมาะสม ลึกซึ้ง คมคาย กลมกลืนกับเนื้อเรื่อง และเหตุการณ์ของเรื่อง 

	 พระอภยัมณ ีเป็นวรรณกรรมนทิานค�ำกลอน มลีกัษณะค�ำประพนัธ์ประเภทกลอนนทิาน ความยาว 12,706 บท 

ค�ำสอนที่ปรากฏในเรื่องพระอภัยมณี ผู้วิจัยพบว่าในเรื่องพระอภัยมณีนั้นค่อนข้างจะสะท้อนแนวคิดของผู้ที่มองโลก 

ในแง่ดี มีค�ำสอนแทรกอยู่ในเนื้อเรื่อง ได้แก่ การสอนเรื่อง 1. ความส�ำคัญของการศึกษาหาความรู้ 2. การมีสัมมาคารวะ 

3. ความส�ำคัญของการพูด 4. การพึ่งพาอาศัยช่วยเหลือกัน 5. ความกตัญญูกตเวที 6. การเลือกคบคน 7. การรักษา

วัฒนธรรมด้านดนตรี 8. การมีคู่ครองรักเดียวใจเดียวของหญิงสาว 9. ความไม่จีรังยั่งยืนของชีวิต 10. ความเชื่อเรื่องกรรม 

กฎแห่งกรรม การสอนให้คนประพฤติดี มีศีลธรรม ชีวิตจะได้อยู่เย็นเป็นสุข มีความสุข นอกจากนี้ยังเชื่อในเชื่อในอ�ำนาจ

บุญกุศลว่ามีอิทธิพลต่อคน ทั้งนี้เป็นเพราะคนในสังคมไทยรับพระพุทธศาสนาเข้ามาในใช้ชีวิตประจ�ำวัน ถือเป็นส่วนหนึ่ง

ของการด�ำเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับฐิติรัตน์ อินธนู. (2558) ได้วิเคราะห์ตัวละครส�ำคัญในนิทานค�ำกลอนสุนทรภู่  

เป็นการศึกษามุมมองของผู้แต่งและตัวละคร รวมท้ังปัจจัยที่ก่อให้เกิดมุมมอง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให ้

เกิดมุมมอง คือปัจจัยทางศาสนา เพราะปัจจัยทางศาสนาท�ำให้เกิดมุมมองเกี่ยวกับการใช้พุทธศาสนาในการแก้ปัญหา 

ในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ รวมท้ังการเมืองการปกครองก็ท�ำให้เกิดมุมมอง คือ ค่านิยมด้านความจงรักภักดีต่อ 

พระมหากษัตริย์ และความซื่อสัตย์ของภรรยา 

ข้อเสนอแนะ	
	 ควรมีการวิจัยเรื่องค�ำสอนในรามเกียรติ์แล้วน�ำค�ำสอนมาสร้างค่านิยมของคนไทยต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ข้อมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม (2) ความรู้ความเข้าใจของราษฎร

ต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน (3) การยอมรับของราษฎรต่อขั้นตอนการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหา 

การถือครองท่ีดิน (4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมกับการยอมรับของราษฎรต่อขั้นตอน

การด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองท่ีดิน และ (5) ปัญหาข้อเสนอแนะของราษฎรต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหา 

การถือครองที่ดินในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ ประชากรคือราษฎรผู้ถือครองที่ดินตามบัญชีรายชื่อ

ราษฎรที่ได้รับการตรวจพิสูจน์ว่าอยู่อาศัย/ท�ำกิน ก่อน-หลัง วันประกาศสงวนหวงห้ามเป็นพื้นที่ป่าไม้ตามกฎหมาย 

ครั้งแรกในพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ อุทยานแห่งชาติไทรทอง ท้องที่ต�ำบลโป่งนก อ�ำเภอเทพสถิต ต�ำบลวังตะเฆ่ และต�ำบล 

ห้วยแย้ อ�ำเภอหนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ รวม 957 ราย กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 282 ราย ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  

เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยข้อมูลพื้นฐานใช้สถิติอย่างง่าย คือ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ใช้ Chi-square  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เพศชาย ร้อยละ 55.3 อายุเฉลี่ย 48.12 ปี การศึกษาจบระดับประถมศึกษา 

ร้อยละ 70.9 จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ยประมาณ 4 คน ท�ำเกษตรกรรม ร้อยละ 86.2 รายได้ครัวเรือนเฉล่ีย  

129,645 บาท/ปี มีหนี้สิน ร้อยละ 77.4 ย้ายมาจากหมู่บ้านอื่น ร้อยละ 78.0 ระยะเวลาการตั้งถิ่นฐานเฉลี่ย 31.28 ปี 

จ�ำนวนเนื้อที่ที่ถือครองเฉลี่ย 43.80 ไร่ ได้ที่ดินมาโดยพ่อแม่มอบให้ ร้อยละ 74.3 ท�ำประโยชน์ในที่ดินเอง ร้อยละ 97.0 

ใช้ประโยชน์ทีด่นิเตม็พืน้ที ่ร้อยละ 92.9 ทีด่นิมคีวามเพยีงพอแล้ว ร้อยละ 68.1 ไม่คุน้เคยกบัเจ้าหน้าทีป่่าไม้ ร้อยละ 53.2 

มีความรู้ความเข้าใจต่อการการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดินระดับปานกลาง ร้อยละ 54.6 ยอมรับขั้นตอน 

การด�ำเนินงานในระดับน้อย ทุกขั้นตอน ปัจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับขั้นตอนการด�ำเนินงาน ได้แก่ อายุ 

วิธีการได้มาของที่ดิน วิธีการท�ำประโยชน์ในท่ีดิน ลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดิน ความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ และ 

ความรู้ความเข้าใจต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ส�ำหรับปัญหาต่อการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ได้แก่  

การประชาสัมพันธ์ชี้แจงโครงการไม่ทั่วถึง แนวเขตควบคุมพื้นที่ไม่ชัดเจน และราษฎรไม่มีส่วนร่วม ส่วนข้อเสนอแนะ 

ที่ส�ำคัญ ได้แก่ ราษฎรขออยู่อาศัยท�ำกินในพื้นที่เดิม ให้ส่งข้อมูลแผนที่การถือครอง และแผนที่แนวเขตควบคุมพื้นที่ให้

ชุมชนและราษฎรที่เกี่ยวข้อง และรับรองสิทธิ์กรณีพื้นที่พิสูจน์สิทธิ์แล้วอยู่ก่อน 

ค�ำส�ำคัญ: การยอมรับ ป่าอนุรักษ์ อุทยานแห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ
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Abstract
	 The objectives of this research were to study (1) the basic socio-economic information  

(2) the knowledge and understanding of people on land tenure problem solving process (3) the  

acceptance of people on land tenure problem solving process (4) the relationship between the basic 

socio-economic factors and the acceptance of people on land tenure problem solving process and 

(5) the recommendation of people on land tenure problem solving process in Saithong National Park, 

Chaiyaphum Province. The population was the people or tenants according to the population list of 

957 persons who have been verified that being residents/working for a living before and after the first 

announcement date on being the reserved forest area by law in the reserved forest area of Saithong 

National Park, Chaiyaphum Province, the local of Pong Nok Sub-district in Thep Sathit District, Wang 

Takhe Sub-district, Huai Yae Sub-district in Nong Bua Rawe District of Chaiyaphum Province, totaling 

282 samples employed simple random sampling, using a questionnaires as a research tool, the  

analysis used Statistical Software Package by using simple statistic to analyze the data such as  

frequency, percentage, mean, minimum value, maximum value, standard deviation, for the  

hypothesis testing used Chi-square. The research finding found that most of respondents were male 

in 55.3 percentage level, the average age was 48.12 years. The most respondents graduated in  

primary education level in 70.9 percentage level, the average number of household members was  

4 persons, doing farming in 86.2 percentage level, and the average annual household income was 

129,645 baht, having debt in 77.4 percentage level, moved to other villages in 78.0 percentage level, 

the average settlement period was 31.28 years, the average land holding was 43.80 rai, the land was 

donated by parents in 74.3 percentage level, own land utilization in 97.0 percentage level, utilizing 

full land area in 92.9 percentage level, the lands were satisfactory in 68.1 percentage level, unfamiliar 

with the forester in 53.2 percentage level, having knowledge and understanding on the land tenure 

problem solving process at medium level in the value of 54.6 percent, the acceptance on the land 

tenure problem solving process at low level in every steps. The basic factors that related to the  

acceptance on the land tenure problem solving process were age, the way of acquisition of land, the 

way of land utilization, land use activities of land utilization, the familiar with the forester, and the 

knowledge and understanding on the land tenure problem solving process. As for the problem towards 

the important process were; the publicity for the project explicating uncovered, the area control line 

was unclear, and the people have not participated in the project. For the main recommendations 

such as the people requesting for making a living in the original area, to be sending the information 

of the land tenure map and the area control boundary map to the community and people concerned 

and the acknowledgement of right in case of the area has prior proved the right. 

Keywords: acceptance. forest conservation. Saithong National Park. Chaiyaphum Province  
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1. บทน�ำ  
1.1  ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 จากข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม Landsat 8 พบว่า ในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยมีพื้นที่ป่าเหลืออยู่ 163,391.26 

ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 31.57 ของพื้นท่ีประเทศ หากเปรียบเทียบกับข้อมูลพื้นที่ป่าปี พ.ศ. 2516 ที่มีพื้นที่ป่า 

221,707.00 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 43.21 ของพื้นที่ประเทศ (กรมป่าไม้, 2556) แสดงว่าพื้นที่ป่าหายไป 58,316 

ตารางกิโลเมตร ในช่วงระยะเวลาแค่ 40 ปี ซ่ึงการลดลงของพื้นที่ป่าไม้ได้ส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นอย่างยิ่ง และ

รัฐบาลได้พยายามแก้ไขปัญหาด้วยมาตรการต่าง ๆ ทั้งแผนการจัดการทรัพยากรที่ดินและป่าไม้ระดับพื้นที่ ตามมต ิ

คณะรัฐมนตรี เมือ่วนัที ่16 กนัยายน 2540 ทีเ่น้นการอนุรกัษ์ควบคูก่บัการพฒันาทีย่ัง่ยนื การสงวนรกัษาป่าไม้ทีเ่หลอือยู่ 

ฟื้นฟูส่วนที่เสื่อมโทรม ลดความขัดแย้งการใช้ประโยชน์ มีการส�ำรวจถือครองขึ้นทะเบียนบุคคล และจัดท�ำฐานข้อมูล 

ผู้ถือครองที่ดินป่าไม้ รวมถึงการใช้มาตรการและแนวทางแก้ไขปัญหาที่ดินในพื้นที่ป่าไม้ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

30 มิถุนายน 2541 ซึ่งก�ำหนดเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการจัดการทรัพยากรที่ดินและป่าไม้ และด้านการป้องพื้นที่ป่าไม้ และ

อื่น ๆ

	 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ในฐานะองค์กรที่รับผิดชอบพื้นที่ป่าอนุรักษ์ตามกฎหมาย ได้สนอง

นโยบายของรัฐบาลภายใต้มาตรการและแนวทางแก้ไขปัญหาที่ดินในพื้นที่ป่าไม้ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 

มิถุนายน 2541 และแผนการจัดการทรัพยากรที่ดินและป่าไม้ระดับพื้นที่ ตามโครงการจัดการทรัพยากรที่ดินและป่าไม้

ในเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ซ่ึงมีกิจกรรมที่ส�ำคัญ ได้แก่ การส�ำรวจถือครองและขึ้นทะเบียนบุคคล  

การตรวจพิสูจน์การครอบครองที่ดิน การจัดท�ำแนวเขตควบคุมพื้นที่ และการจัดท�ำฐานข้อมูลและแผนที่การถือครอง  

พบว่ามีราษฎรถือครองที่ดินอยู่ในเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์ทั่วทั้งประเทศ จ�ำนวนทั้งสิ้น 164,824 ราย 229,145 แปลง เนื้อที่ 

1,550,738 ไร่ (ส�ำนักฟื้นฟูและพัฒนาพื้นท่ีป่าอนุรักษ์, 2558) และได้ก�ำหนดรูปแบบการบริหารจัดการพื้นที่เพื่อ 

การอนุรักษ์ทีย่ัง่ยนื ภายใต้กรอบมาตรการและแนวทางแก้ไขปัญหาทีด่นิในพืน้ทีป่่าไม้ ตามมตดิงักล่าว โดยห้ามการซ้ือขาย 

เปลีย่นมอืผูค้รอบครองทีด่นิ เว้นแต่การตกทอดมรดก ห้ามเปลีย่นแปลงการใช้ประโยชน์ในพืน้ที ่ห้ามบกุรุกขยายพืน้ทีป่่า

ใหม่ หรือการท�ำผิดกฎหมายป่าไม้ รวมถึงการไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้านการป้องกันพื้นที่ป่าไม้

	 อุทยานแห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ เป็นป่าอนุรักษ์ส่วนหนึ่งที่ได้รับการแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ตาม

โครงการจดัการทรพัยากรทีด่นิและป่าไม้ในเขตพืน้ทีป่่าอนรุกัษ์ กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื พบว่ามีราษฎร

ถือครองที่ดินอยู่ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติไทรทอง จ�ำนวนทั้งสิ้น 957 ราย 1,189 แปลง เนื้อที่ 27,957.73 ไร่ (ส�ำนัก

บริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 7, 2551-2553) และพื้นที่ส่วนนี้ได้ผ่านกระบวนการพิสูจน์สิทธิ์แล้ว โดยมีทั้งราษฎรที่อยู่อาศัย/ 

ท�ำกิน ก่อนและหลัง วันสงวนหวงห้ามเป็นพื้นท่ีป่าไม้ตามกฎหมายครั้งแรก แต่เนื่องจากสภาพพื้นที่ล่อแหลมคุกคาม 

ต่อระบบนิเวศ โดยรัฐบาลยังไม่มีแผนงานรองรับในพื้นที่ที่เหมาะสม ท�ำให้ราษฎรยังคงอยู่อาศัยและท�ำกินในพื้นที่เดิม 

ต่อไปได้ภายใต้เง่ือนไขดังท่ีก�ำหนด ประกอบกับการด�ำเนินงานได้ผ่านมาระยะหนึ่งแล้วแต่ยังไม่เสร็จ เนื่องจากมีปัญหา

ในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการถือครองท�ำประโยชน์ต่อเนื่องของราษฎร และความขัดแย้งการทวงคืนผืนป่าตามนโยบาย 

ของรัฐบาล

	 จากความเป็นมาท�ำให้ต้องศึกษา การยอมรบัของราษฎรต่อการแก้ไขปัญหาการถอืครองทีด่นิ ในเขตพ้ืนทีอ่ทุยาน

แห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ เพ่ือต้องการทราบการยอมรับของราษฎรต่อการแก้ไขปัญหาที่ดินดังกล่าวนี้เป็นเช่นไร  

มีปัจจัยใดบ้างที่สัมพันธ์กับการยอมรับ และราษฎรมีปัญหาข้อเสนอแนะต่อการแก้ไขปัญหานี้อย่างไร จะได้น�ำผลไปปรับ

ใช้กบัการแก้ไขปัญหาการถือครองทีด่นิให้สมัฤทธิผ์ล เป็นทีย่อมรบัและน�ำมาซึง่การขจดัความขดัแย้ง และการบกุรกุพืน้ที่

ป่าอนุรักษ์ให้ลดน้อยลงหรือหมดสิ้นไปในที่สุด



144

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560http://ird.rmutto.ac.th

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.2.1	 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของราษฎรที่ถือครองที่ดิน ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติ  

ไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ 

	 1.2.2	 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของราษฎรต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ในเขตพื้นที่

อุทยานแห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ 

	 1.2.3	 เพื่อศึกษาการยอมรับของราษฎรต่อขั้นตอนการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ในเขตพื้นที่

อุทยานแห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ 

	 1.2.4	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม กับการยอมรับของราษฎรต่อ 

ขั้นตอนการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ 

	 1.2.5	 เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของราษฎรต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ในเขต

พื้นที่อุทยานแห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ 

1.3  สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสงัคม มีความสมัพนัธ์กับการยอมรบัของราษฎรต่อขัน้ตอนการด�ำเนนิงานแก้ไข

ปัญหาการถือครองที่ดิน ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ 

1.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.4.1	 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับ

		  แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับของนักวิชาการ เช่น หฤษฎี และสิน (2537) และ สมพร (2545) กล่าวโดย

สรุปได้ว่า การยอมรับเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึก ท่ีผ่านกระบวนการรับรู้หรือเรียนรู้เก่ียวกับส่ิงใหม่ ๆ ของบุคคล

จนถงึขัน้ยอมรบั เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม แล้วน�ำไปสูก่ารปฏบิตัหิรอืน�ำไปใช้จรงิ โดยกระบวนการยอมรบั Rogers (1983) 

อ้างใน อภิสิทธิ์ (2550) ได้แบ่งเป็น 5 ขั้น คือ 1) ขั้นการรับรู้ (Awareness) 2) ขั้นสนใจ (Interest) 3) ขั้นการไตร่ตรอง 

(Evaluate) 4) ขั้นลองท�ำ (Trial) และ 5) ขั้นยอมรับ (Adoption) ทั้งนี้มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับซึ่ง ดิเรก (2527) 

อ้างใน วัชรีพร (2539) กล่าวไว้ได้แก่ ปัจจัยท่ีเป็นเงื่อนไขหรือสภาวการณ์โดยทั่วไป เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม สภาพทางภูมิศาสตร์ รวมถึงสมรรถภาพของสถาบันที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยที่เก่ียวข้องโดยตรง เช่น บุคคล 

เป้าหมาย ผู้รับการเปลี่ยนแปลง หรือพื้นฐานของเกษตรกร นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่น�ำไปเปล่ียนแปลง และผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงหรือเจ้าหน้าที่

	 1.4.2	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน

		  วิรัตน์ (2551) กล่าวถึงหลักการจัดการป่าไม้ว่าต้องค�ำนึงถึงความยั่งยืนใน 3 ด้าน คือ 1) ความยั่งยืน 

ด้านสงัคม 2) ความยัง่ยืนด้านสิง่แวดล้อม และ 3) ความยัง่ยืนทางเศรษฐกจิ ซ่ึงทัง้ 3 ด้าน จะหมนุเวยีนส่งเสรมิกันและกนั 

ส่วน ดสุติ (2557) เหน็ว่า การจัดการป่าไม้ในแต่ละแห่งจะส่งผลต่อชมุชนในพืน้ทีท่ัง้ด้านสงัคม สิง่แวดล้อม และเศรษฐกจิ 

ในลักษณะควบคู่กันเสมอ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และความเข้มข้นของการจัดการเป็นส�ำคัญ ดังนั้น เพื่อให้เกิด 

ความยัง่ยนืควรค�ำนงึถงึผลประโยชน์ทีจ่ะได้รบัในทกุ ๆ  ด้านอย่างสมดลุ ส�ำหรบัการบรูณาการเพือ่การจดัการป่าไม้ให้เกดิ

ความยั่งยืน สุนันท์ (2553) กล่าวว่า ต้องพิจารณากระบวนการบริหารตามแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) ซึ่ง

ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมในการจัดการ 2) ปัจจัยน�ำเข้า 3) กระบวนการแปลงสภาพ และ 4) ปัจจัยส่งออก โดย

บูรณาการให้แต่ละส่วนเข้ากันอย่างเป็นระบบ และพร้อมปรับปรุงให้สอดรับกับบริบทที่จะเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา
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	 1.4.3	 นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

		  รัฐบาลได้เล็งเห็นความส�ำคัญของทรัพยากรป่าไม้ จึงก�ำหนดไว้ในนโยบายป่าไม้แห่งชาติ (กรมป่าไม้, 

2558) ให้มีพื้นที่ป่าไม้อย่างน้อยร้อยละ 40 ของพื้นที่ประเทศ โดยเป็นป่าอนุรักษ์ร้อยละ 25 และป่าเศรษฐกิจร้อยละ 15 

นอกจากนีย้งัไม่ให้ออกเอกสารสทิธิใ์นพืน้ทีท่ีค่วามลาดชันเกนิกว่า 35% ส่วนนโยบายรฐับาล พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 

แถลงเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ 2 ด้าน คือ 1) การลดความเลื่อมล�้ำของ

สงัคม และการสร้างโอกาสการเข้าถงึบรกิารของรฐั ทีเ่น้นการแก้ไขปัญหาทีด่นิท�ำกนิ และการบกุรกุป่า และ 2) การรกัษา

ความมัน่คงของฐานทรพัยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการอนรุกัษ์กบัการใช้ประโยชน์อย่างยัง่ยนื ทัง้การป้องกนัและ

ฟ้ืนฟพ้ืูนท่ีป่าอนรุกัษ์ ส่งเสรมิการอนรุกัษ์และการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชวีภาพอย่างยัง่ยนื และการพฒันา

ระบบบริหารจัดการที่ดินและแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ (สมชัย, 2557) 

	 1.4.4	 การแก้ไขปัญหาที่ดินในเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์ของประเทศไทย

		  ช่วงท่ีผ่านมารัฐมีนโยบายแก้ปัญหาที่ดินในพื้นที่ป่าไม้ ทั้งการใช้แผนการจัดการทรัพยากรที่ดินและ 

ป่าไม้ระดับพื้นท่ี ท่ีเน้นด้านการอนุรักษ์ควบคู่กับการพัฒนาที่ยั่งยืน สงวนรักษาทรัพยากรป่าไม้ท่ียังคงอยู่และฟื้นฟ ู

ส่วนที่เสื่อมโทรม ตามหลักการลดปัญหาความขัดแย้งการใช้ประโยชน์ทรัพยากร (ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2540) 

มีการใช้มาตรการและแนวทางแก้ไขปัญหาที่ดินในพื้นที่ป่าไม้ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2541 ที่มุ่ง

ส�ำรวจการถอืครองขึน้ทะเบยีนบคุคล และตรวจพสิจูน์การครอบครองทีด่นิ โดยใช้ภาพถ่ายทางอากาศทีถ่่ายเป็นครัง้แรก

หลังวันสงวนหวงห้ามเป็นพื้นที่ป่าไม้ (ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2541) และการประกาศใช้แผนแม่บทแก้ไขปัญหา

การท�ำลายทรัพยากรป่าไม้ การบุกรุกที่ดินของรัฐ และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน หรือแผนแม่บท

พทิกัษ์ทรพัยากรป่าไม้ของชาต ิโดยมเีป้าหมายรักษาพืน้ทีป่่าไม้ให้มสีภาพสมบรูณ์อย่างน้อยร้อยละ 40 ของพืน้ทีป่ระเทศ

ภายใน 10 ปี ด้วยการยดึคนืผนืป่า ยบัยัง้การบกุรุกป่า และแก้ปัญหาป่าบกุรกุคน (กองอ�ำนวยการรกัษาความมัน่คงภายใน

ราชอาณาจักร และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2557) ซึ่งการด�ำเนินงานตามแผนและมาตรการ 

ดังกล่าวยังไม่ส�ำเร็จและมีปัญหาอยู่ในทางปฏิบัติ เช่น ผู้ถือครองที่ดินในเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์บางส่วนไม่แจ้งส�ำรวจ 

ขึ้นทะเบียนบุคคล หรือรัฐไม่สามารถจัดพ้ืนท่ีรองรับการอพยพราษฎรออกจากพื้นที่ป่าอนุรักษ์ได้ตามแนวทางที่ก�ำหนด 

เป็นต้น (ส�ำนักฟื้นฟูและพัฒนาพื้นที่อนุรักษ์, 2558) 

	 1.4.5	 โครงการจัดการทรัพยากรที่ดินและป่าไม้ในเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์

		  เป็นโครงการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่มุ่งสนองนโยบายตามมติคณะรัฐมนตรี  

เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2541 และแผนการจัดการทรัพยากรที่ดินและป่าไม้ระดับพื้นที่ เพื่อแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน

ในเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์ตามกฎหมายทั่วทั้งประเทศ จ�ำนวน 184,710 ราย 222,536 แปลง 2,225,540 ไร่ โดยมีกิจกรรม

ที่ส�ำคัญ คือ 1) ส�ำรวจถือครองและขึ้นทะเบียนบุคคล 2) ตรวจพิสูจน์การครอบครองที่ดิน 3) จัดท�ำแนวเขตควบคุมพื้นที่ 

และ 4) จัดท�ำฐานข้อมูลและแผนที่การถือครอง (ส่วนจัดการที่ดินและชุมชนในพื้นที่ป่าอนุรักษ์, 2558)

	 1.4.6	 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพื้นที่ที่ศึกษา

		  อุทยานแห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ ได้รับการประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติในราชกิจจานุเบกษา  

เล่ม 109 ตอนที่ 126 วันที่ 30 ธันวาคม 2535 มีเน้ือที่ประมาณ 319 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 199,375 ไร่  

ประกอบด้วยทีด่นิบรเิวณป่าเทอืกเขาพงัเหย และป่านายางกลกั ในท้องทีต่�ำบลท่าใหญ่ ต�ำบลถ�ำ้ววัแดง อ�ำเภอหนองบวัแดง 

ต�ำบลบ้านเจียง ต�ำบลเจาทอง ต�ำบลวังทอง อ�ำเภอภักดีชุมพล ต�ำบลห้วยแย้ ต�ำบลวังตะเฆ่ อ�ำเภอหนองบัวระเหว และ

ต�ำบลโป่งนก อ�ำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2558) ส่วนการใช้ประโยชน์ที่ดิน

ได้จ�ำแนกเป็นพื้นที่ป่าไม้ หรือป่าธรรมชาติ ร้อยละ 73.90 ส่วนที่เหลือเป็นพื้นที่ถือครองท�ำประโยชน์ เช่น นาข้าว พืชไร่ 

พืชสวน ชุมชน เป็นต้น (ส่วนจัดการที่ดินและชุมชนในพื้นที่ป่าอนุรักษ์, 2555)
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	 1.4.7	 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		  ปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน  

อาชีพหลัก รายได้ครัวเรือน ภาวะการมีหนี้สิน ภูมิล�ำเนาเดิม ระยะเวลาการตั้งถิ่นฐาน จ�ำนวนแปลงที่ดิน จ�ำนวนเนื้อที ่

ทีถ่อืครอง วธิกีารได้มาของทีด่นิ วธิกีารท�ำประโยชน์ในทีด่นิ ลักษณะการใช้ประโยชน์ทีด่นิ ความเพยีงพอของจ�ำนวนทีด่นิ 

ความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ และความรู้ความเข้าใจต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองท่ีดิน ได้มีนักวิชาการ 

เช่น อนุฤทธิ์ (2538) นพดล (2546) ปัญญา (2548) พลกฤต (2552) และวีรวัฒน์ (2553) ศึกษาพบว่าเป็นปัจจัยที่ม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. วิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ประชากร คือ ราษฎรผู้ถือครองที่ดินอยู่ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติ

ไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ ตามบัญชีรายช่ือราษฎรท่ีได้รับการตรวจพิสูจน์ว่าอยู่อาศัย/ท�ำกิน ก่อน-หลัง วันประกาศสงวน

หวงห้ามเป็นพื้นที่ป่าไม้ตามกฎหมายครั้งแรกในพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ ท้องท่ีต�ำบลโป่งนก อ�ำเภอเทพสถิต 102 ราย ต�ำบล 

วังตะเฆ่ อ�ำเภอหนองบัวระเหว 487 ราย และต�ำบลห้วยแย้ อ�ำเภอหนองบัวระเหว 368 ราย รวมทั้งสิ้น 957 ราย (ส�ำนัก

บรหิารพืน้ทีอ่นรุกัษ์ท่ี 7, 2551-2553) กลุม่ตวัอย่างได้จากสตูร Yamane (1973) ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 จ�ำนวน 

282 ราย แต่พื้นที่ศึกษามี 3 ต�ำบล จึงใช้สูตรกระจายตามสัดส่วน (สุบงกช, 2526) ได้กลุ่มตัวอย่าง ต�ำบลโป่งนก 30 ราย 

ต�ำบลวังตะเฆ่ 144 ราย และต�ำบลห้วยแย้ 108 ราย แล้วสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลากล�ำดับที่จากบัญชีดังกล่าว 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ

และสังคม ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ตอนที่ 3 ระดับการยอมรับ

การด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองท่ีดิน และตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหา 

การถือครองที่ดิน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเฉพาะ ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s Alpha ที่ระดับความเชื่อมั่นต้องไม่น้อยกว่า 0.70 (ล้วน และอังคณา, 2543) ได้ค่า

ความเชื่อมั่น ตอนที่ 2 = 0.774 และ ตอนที่ 3 = 0.950

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากราษฎรกลุ่มตัวอย่าง 282 ราย พร้อมตรวจสอบ

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลทุกชุด การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้คือ  

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้  

Chi-Square ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1  ผลการศึกษา
	 3.1.1	 ข้อมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม 

		  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เพศชายร้อยละ 55.3 อายุเฉลี่ย 48.12 ปี จบประถมศึกษาร้อยละ 70.9 จ�ำนวน

สมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ยประมาณ 4 คน ท�ำเกษตรกรรมร้อยละ 86.2 รายได้ครัวเรือนเฉลี่ย 129,645 บาท/ปี มีหนี้สิน

ร้อยละ 77.4 ย้ายมาจากหมู่บ้านอื่นร้อยละ 78.0 ระยะเวลาการตั้งถิ่นฐานเฉลี่ย 31.28 ปี จ�ำนวนเนื้อที่ถือครองเฉลี่ย 

43.80 ไร่ ได้ที่ดินมาโดยพ่อแม่มอบให้ร้อยละ 74.3 ท�ำประโยชน์ในที่ดินเองร้อยละ 97.0 ใช้ประโยชน์ที่ดินเต็มพื้นท่ี 

ร้อยละ 92.9 ที่ดินมีเพียงพอแล้วร้อยละ 68.1 และส่วนใหญ่ไม่คุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ป่าไม้
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	 3.1.2	 ความรู้ความเข้าใจของราษฎรต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน

		  ทดสอบความรู้ความเข้าใจของราษฎรต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ด้วยค�ำถาม 

15 ค�ำถาม  แบบให้เลอืกตอบตามความเข้าใจ พบว่าราษฎรมคีวามรูค้วามเข้าใจมากทีส่ดุเกีย่วกบัการรงัวดัแปลงถอืครอง

จะใช้เครื่อง GPS จับค่าพิกัด พร้อมบันทึกสภาพการท�ำประโยชน์ โดยผู้ถือครองและผู้ถือครองข้างเคียงต้องลงลายมือชื่อ

ในแบบบันทึกด้วย นอกจากนั้น  ได้ใช้เกณฑ์การตอบค�ำถามถูกแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ ตอบถูก 1-3 ข้อ = มีความรู้น้อยที่สุด 

ตอบถูก 4-6 ข้อ = มีความรู้น้อย ตอบถูก 7-9 ข้อ = มีความรู้ปานกลาง ตอบถูก 10-12 ข้อ = มีความรู้มาก และตอบถูก 

13-15 ข้อ = มคีวามรูม้ากทีส่ดุ พบว่าราษฎรมคีวามรูป้านกลางมากทีส่ดุร้อยละ 54.6 รองลงมามคีวามรูม้ากร้อยละ 34.0  

	 3.1.3	 การยอมรับของราษฎรต่อขั้นตอนการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน

		  ทดสอบการยอมรับของราษฎรต่อขั้นตอนการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ด้วยค�ำถามย่อย 

27 ค�ำถาม แต่ละค�ำถามแบ่งเป็น 5 ระดับ หาคะแนนเฉลี่ยแต่ละรายน�ำไปจัดกลุ่มตามอันตรภาคชั้นที่ก�ำหนด ได้ค่าเฉลี่ย

การยอมรับในภาพรวม = 2.42 แสดงว่าราษฎรยอมรับน้อยต่อการแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ในเขตพื้นที่อุทยาน 

แห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ โดยขั้นตอนการส�ำรวจถือครองและขึ้นทะเบียน ได้ค่าเฉลี่ย = 2.60 ขั้นตอนการตรวจ

พิสูจน์การครอบครองที่ดิน ได้ค่าเฉลี่ย = 2.34 ขั้นตอนการจัดท�ำแนวเขตควบคุมพื้นที่ ได้ค่าเฉลี่ย = 2.38 และขั้นตอน

การจัดท�ำฐานข้อมูลและแผนที่การถือครอง ได้ค่าเฉลี่ย = 2.37 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าราษฎรยอมรับน้อยต่อทุกขั้นตอน 

การด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน

	 3.1.4	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม กับการยอมรับของราษฎรต่อขั้นตอน

การด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน 

		  ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Chi-Square ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 พบว่า

		  1)	 ขั้นตอนการส�ำรวจถือครองและขึ้นทะเบียนบุคคล พบปัจจัยอายุ รายได้ครัวเรือน วิธีการได้มา 

ของที่ดิน วิธีการท�ำประโยชน์ในที่ดิน ความเพียงพอของจ�ำนวนที่ดิน ความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ และความรู้เกี่ยวกับ

การด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ 

		  2)	 ขัน้ตอนการตรวจพสิจูน์การครอบครองทีด่นิ พบปัจจยัอาย ุวธิกีารได้มาของทีด่นิ วธิกีารท�ำประโยชน์

ในที่ดิน ลักษณะการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ และความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหา 

การถือครองที่ดิน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ 

		  3)	 ขั้นตอนการจัดท�ำแนวเขตควบคุมพื้นที่ พบปัจจัยอายุ ภูมิล�ำเนาเดิม วิธีการได้มาของที่ดิน วิธีการ

ท�ำประโยชน์ในที่ดิน ลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดิน ความเพียงพอของจ�ำนวนที่ดิน และความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินงาน

แก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ 

		  4)	 ขั้นตอนการจัดท�ำฐานข้อมูลและแผนที่การถือครอง พบปัจจัยอายุ วิธีการได้มาของที่ดิน วิธีการ 

ท�ำประโยชน์ในท่ีดิน ลักษณะการใช้ประโยชน์ท่ีดิน และความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน  

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ

		  ทั้งนี้ ปัจจัยอายุ วิธีการได้มาของที่ดิน และความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน 

มีความสัมพันธ์กับทุกขั้นตอนอย่างมีนัยส�ำคัญยิ่งที่ระดับ 0.01 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1	 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัพืน้ฐานกับการยอมรับข้ันตอนการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหา           

		  การถือครองที่ดิน ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ

ปัจจัยพื้นฐาน

ทางเศรษฐกิจและสังคม

Chi-Square Tests

การส�ำรวจถือครอง

และขึ้นทะเบียนบุคคล

การตรวจพิสูจน์

การครอบครองที่ดิน

การจัดท�ำแนวเขต

ควบคุมพื้นที่

การจัดท�ำฐานข้อมูลและ

แผนที่การถือครอง

1.	อายุ

2.	 รายได้ครัวเรือน

3.	ภูมิล�ำเนาเดิม

4.	 วิธีการได้มาของที่ดิน

5.	 วิธีการท�ำประโยชน์ในที่ดินa

6.	ลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดิน

7.	ความเพียงพอของจ�ำนวนที่ดิน

8.	ความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ป่าไม้

9.	 ความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินงาน

	 แก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน

0.003**

0.004**

0.133

0.003**

0.019*

0.432

0.050*

0.000**

0.000**

0.004**

0.275

0.356

0.006**

0.047*

0.029*

0.126

0.005**

0.000**

0.002**

0.078

0.003**

0.001**

0.022*

0.036*

0.045*

0.092

0.000**

0.000**

0.319

0.052

0.000**

0.021*

0.030*

0.909

0.402

0.000**

*  	 ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

** 	ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ 0.01
a  	 ใช้ค่าของ Fisher’s Exact Test เนื่องจากข้อจ�ำกัดของ Chi-Square ที่ตารางความสัมพันธ์ < 5 ได้ไม่เกิน 20% ของช่องทั้งหมด

	 3.1.5	 ปัญหาและข้อเสนอแนะของราษฎรต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน 

		  พบว่า ปัญหาการประชาสัมพันธ์ชี้แจงโครงการไม่ทั่วถึงมีมากที่สุดร้อยละ 39.79 รองลงมาคือ แนวเขต

ควบคุมพื้นที่ไม่ชัดเจนและมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยร้อยละ 33.15 และราษฎรไม่มีส่วนร่วมในขั้นตอนการด�ำเนินงานแก้ไข

ปัญหาการถือครองที่ดินร้อยละ 32.83 ส่วนข้อเสนอแนะที่พบมากที่สุดคือ ราษฎรขออยู่อาศัยท�ำกินในพ้ืนที่เดิมโดย 

ไม่ต้องอพยพร้อยละ 38.49 รองลงมาคือ ขอให้ส่งข้อมูลแผนที่แปลงถือครอง และแผนที่แนวเขตควบคุมพื้นที่แก่ชุมชน

และราษฎรร้อยละ 31.54 และให้รับรองสิทธิ์การอยู่อาศัยท�ำกินในพื้นที่ถือครอง กรณีอยู่ก่อนวันประกาศสงวนหวงห้าม

เป็นพื้นที่ป่าไม้ตามกฎหมายครั้งแรกร้อยละ 30.5

3.2  อภิปรายผล
	 3.2.1	 ความรู้ความเข้าใจของราษฎรต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน

		  จากผลศึกษาราษฎรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจปานกลาง ต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครอง

ที่ดิน ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติไทรทอง ซึ่งต่างกับผลศึกษาของ ปัญญา (2548) ที่ราษฎรมีความรู้ความเข้าใจมาก  

เก่ียวกับโครงการจัดการทรัพยากรท่ีดินและป่าไม้ และวีรวัฒน์ (2553) ท่ีราษฎรมีความรู้มากเก่ียวกับกฎหมายว่าด้วย 

ป่าสงวนแห่งชาติ และนโยบายการแก้ไขปัญหาที่ดินในพื้นที่ป่าไม้ เน่ืองจากการประชาสัมพันธ์ช้ีแจงโครงการไม่ทั่วถึง  

เจ้าหน้าที่ปกปิดข้อมูลท�ำให้ราษฎรไม่ทราบทั้งข้อมูลแปลงถือครองของตนเองและสิทธิประโยชน์ รวมถึงการปฏิบัติที่ 

ไม่ต่อเนื่องของเจ้าหน้าที่ และการไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดินของราษฎร

	 3.2.2	 การยอมรับของราษฎรต่อขั้นตอนการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน

		  จากผลศึกษาราษฎรส่วนใหญ่ยอมรับน้อยต่อทุกขั้นตอนการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน  

ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติไทรทอง ซ่ึงต่างกับผลศึกษาของ ปัญญา (2548) ที่ราษฎรเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งต่อแนวทาง

การจัดการทรัพยากรที่ดินและป่าไม้ และวีรวัฒน์ (2553) ท่ีราษฎรเห็นด้วยในระดับสูงต่อการแก้ไขปัญหาการถือครอง
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ทีด่นิ ตามโครงการจดัการทรพัยากรทีด่นิและป่าไม้ เนือ่งจากระแวงนโยบายทวงคนืผนืป่าตามแผนแม่บทพทิกัษ์ทรพัยากร

ป่าไม้ของชาติว่ารัฐจะยึดพื้นท่ีคืน ประกอบกับปัญหาการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ที่ไม่โปร่งใส ถูกข่มขู่ให้ออกจากพื้นที่  

บางรายถูกขอคืนพื้นที่ (อุทยานแห่งชาติไทรทอง, 2557) บางรายไม่ได้รับการอนุญาตให้ตัดไม้ยูคาลิปตัสซ่ึงปลูกเองใน

พื้นที่ถือครอง (ส�ำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 7, 2559) และ   บางรายถูกด�ำเนินคดีตามกฎหมายป่าไม้ (อุทยานแห่งชาติ

ไทรทอง, 2559) ทั้ง ๆ ที่เป็นพื้นที่ถือครองตามโครงการดังกล่าว

	 3.2.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม กับการยอมรับของราษฎรต่อขั้นตอน

การด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน

		  ขั้นตอนการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติไทรทอง ตามโครงการ

จัดการทรัพยากรที่ดินและป่าไม้ในเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการส�ำรวจถือครองและ

ขึ้นทะเบียนบุคคล 2) ขั้นตอนการตรวจพิสูจน์การครอบครองที่ดิน 3) ข้ันตอนการจัดท�ำแนวเขตควบคุมพ้ืนที่ และ  

4) ขั้นตอนการจัดท�ำฐานข้อมูลและแผนท่ีการถือครอง ซ่ึงการศึกษาพบปัจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ได้แก่ 

		  1)	 อายุ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญยิ่งที่ระดับ 0.01 กับทุกขั้นตอนการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหา 

การถือครองที่ดิน และสอดคล้องกับผลศึกษาของ ปัญญา (2548)

		  2)	 รายได้ครัวเรือน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญยิ่งที่ระดับ 0.01 เฉพาะขั้นตอนการส�ำรวจถือครอง

และขึ้นทะเบียนบุคคล และสอดคล้องกับผลศึกษาของ อนุฤทธิ์ (2538) 

		  3)	 ภูมิล�ำเนาเดิม มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญยิ่งที่ระดับ 0.01 เฉพาะขั้นตอนการจัดท�ำแนวเขต

ควบคุมพื้นที่ และสอดคล้องกับผลศึกษาของ อนุฤทธิ์ (2538) 	

		  4)	 วิธีการได้มาของที่ดิน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญยิ่งที่ระดับ 0.01 ในทุกขั้นตอน เป็นเพราะว่า 

การได้มาซึ่งสิทธิการถือครองท่ีดินในเขตพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ เป็นสิทธิเฉพาะตัวไม่สามารถซื้อขายกันได้ เว้นแต่การสืบทอด

โดยทายาท และ สอดคล้องกับผลศึกษาของ วีรวัฒน์ (2553) 

		  5)	 วิธีการท�ำประโยชน์ในที่ดิน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ในทุกขั้นตอน เป็นเพราะ

ว่าการท�ำประโยชน์ในท่ีดินเป็นสิทธิเฉพาะตัวของผู้ถือครองซึ่งต้องถือครองท�ำประโยชน์อย่างต่อเนื่อง และห้ามซื้อขาย

เปลี่ยนมือ เว้นแต่การตกทอดสู่ทายาท สอดคล้องกับผลศึกษาของ พลกฤต (2552) 

		  6)	 ลกัษณะการใช้ประโยชน์ทีด่นิ มคีวามสัมพนัธ์อย่างมนียัส�ำคัญทีร่ะดบั 0.05 เฉพาะขัน้ตอนการตรวจ

พสิจูน์การครอบครองทีดิ่น ข้ันตอนการจดัท�ำแนวเขตควบคมุพืน้ท่ี และขัน้ตอนการจดัท�ำฐานข้อมลูและแผนท่ีการถอืครอง 

เป็นเพราะว่าผู้ถือครองต้องท�ำประโยชน์อย่างต่อเน่ืองและเต็มพื้นที่ และเป็นสิทธิเฉพาะตัว สอดคล้องกับผลศึกษาของ 

วีรวัฒน์ (2553)

		  7)	 ความเพียงพอของจ�ำนวนท่ีดิน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 เฉพาะขั้นตอน 

การส�ำรวจถือครองและขึ้นทะเบียนบุคคล กับขั้นตอนการจัดท�ำแนวเขตควบคุมพื้นที่ เป็นเพราะว่าเงื่อนไขการถือครอง

ห้ามขยายพื้นที่เกินกว่าที่ส�ำรวจขึ้นทะเบียนไว้ มิฉะนั้นจะถูกด�ำเนินคดีตามกฎหมายและไม่อาจถือครองต่อได้ สอดคล้อง

กับผลศึกษาของ วีรวัฒน์ (2553) 

		  8)	 ความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 เฉพาะขั้นตอน 

การส�ำรวจถือครองและขึ้นทะเบียนบุคคล และขั้นตอนการตรวจพิสูจน์การครอบครองที่ดิน เป็นเพราะว่าราษฎรต้องไป

แจ้งส�ำรวจถือครอง และน�ำเจ้าหน้าที่ตรวจสอบรังวัดพื้นที่ถือครอง สอดคล้องกับผลศึกษาของ นพดล (2546) 

		  9)	 ความรู ้ความเข้าใจต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน มีความสัมพันธ์อย่างมี 

นยัส�ำคญัยิง่ทีร่ะดบั 0.01 ในทกุข้ันตอน เป็นเพราะว่าการมคีวามรู้เกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาการถอืครองทีด่นิ ตามแนวทาง

ของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2541 จะช่วยให้ราษฎรทราบสิทธิประโยชน์การถือครองที่ดินในพื้นที่ป่า
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อนุรักษ์เป็นอย่างดี จะได้ไม่กระท�ำผิดเงื่อนไขที่น�ำไปสู่การถูกด�ำเนินคดีและเพิกถอนสิทธิ์ สอดคล้องกับผลศึกษาของ 

ปัญญา (2548) 

	 3.2.4	 ปัญหาและข้อเสนอแนะของราษฎรต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน

		  ปัญหาที่ส�ำคัญ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ชี้แจงโครงการไม่ทั่วถึง ปัญหาแนวเขตควบคุมพื้นที่ไม่ชัดเจน

และเปลี่ยนแปลงบ่อย และราษฎรไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ฯลฯ เป็นเพราะว่าแนวทาง

แก้ไขปัญหาที่ดินในพื้นที่ป่าไม้ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2541 และแผนแม่บทพิทักษ์ทรัพยากรป่าไม้

ของชาติ สามารถสร้างความเชื่อมั่นต่อการถือครองที่ดินในเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์ได้เป็นอย่างดี หากแต่ในช่วงที่ผ่านมา 

การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ไม่โปร่งใส มีการข่มขู่ให้ราษฎรคืนพื้นที่ การด�ำเนินคดีกับราษฎรที่ถือครองที่ดินตามโครงการ

จดัการทรพัยากรป่าไม้ในเขตพ้ืนทีป่่าอนรุกัษ์ ประกอบกบัราษฎรไม่มข้ีอมลูแผนทีแ่ปลงถอืครอง และแผนทีแ่นวเขตควบคมุ

พืน้ที ่ท�ำให้ราษฎรมคีวามรูค้วามเข้าใจปานกลาง และยอมรบัน้อยต่อการแก้ไขปัญหาการถอืครองทีด่นิ ในเขตพืน้ทีอ่ทุยาน

แห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ 

		  ข้อเสนอแนะ ได้แก่ การขออยู่อาศยัท�ำกนิในพืน้ทีเ่ดมิโดยไม่ต้องอพยพ การขอข้อมลูแผนทีแ่ปลงถือครอง 

แผนที่แนวเขตควบคุมพื้นท่ี และการขอให้รับรองสิทธ์ิการอยู่อาศัยท�ำกินในพื้นที่ ฯลฯ เป็นเพราะว่าการพิสูจน์สิทธิ์ 

ทีถ่อืครองได้เสรจ็สิน้นานแล้ว แต่รฐัยงัไม่อาจจดัหาพืน้ทีร่องรบัได้ อกีทัง้พืน้ท่ีทีพ่สูิจน์สิทธิแ์ล้ว ส่วนใหญ่เป็นพืน้ทีท่ีร่าษฎร

อยู่อาศัยท�ำกินมาก่อน วันสงวนหวงห้ามเป็นพื้นที่ป่าไม้ตามกฎหมายครั้งแรก ดังนั้น รัฐจึงไม่ควรอพยพราษฎรออกจาก

พืน้ที ่ดัง่กรณศีกึษา “โครงการจดัทีด่นิท�ำกนิให้กบัราษฎรผูย้ากไร้ในพืน้ทีป่่าสงวนเสือ่มโทรม ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื” 

ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของโครงการอยู่ในระดับต�่ำ โดยเฉพาะความไม่พอใจต่อเจ้าหน้าที่ (สัมพันธ์, 2545) หรือผลศึกษา  

“ความขัดแย้งเกี่ยวกับโครงการ คจก. กรณีบ้านหนองใหญ่ อ�ำเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา” ที่โครงการไม่ตอบสนอง

ความต้องการการใช้ทรัพยากรของราษฎรในท้องถ่ิน และราษฎรไม่ยอมรับบทบาทการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ (ศิริวรรณ, 

2536) แต่รัฐควรจัดท�ำแนวเขตควบคุมพื้นท่ีให้ชัดเจน ส�ำรวจรังวัด พิสูจน์สิทธิ์พื้นท่ีถือครองใหม่ทั้งหมดโดยราษฎร 

มีส่วนร่วม ภายใต้กรอบแนวทางตามแผนแม่บทพิทักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของชาติ

4. สรุปผล และข้อเสนอแนะ
	 จากผลศึกษาสรุปได้ว่า การแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ 

ภายใต้มาตรการและแนวทางแก้ไขปัญหาที่ดินในพื้นที่ป่าไม้ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2541 ได้รับ 

การยอมรับน้อยจากราษฎรผู้ถือครองท่ีดินดังกล่าว เน่ืองจากราษฎรมีความรู้ความเข้าใจต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหา

การถือครองที่ดินระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ คือ อายุ รายได้ครัวเรือน ภูมิล�ำเนาเดิม  

วธิกีารได้มาของทีด่นิ วธิกีารท�ำประโยชน์ในทีด่นิ ลกัษณะการใช้ประโชน์ทีด่นิ ความเพยีงพอของจ�ำนวนทีด่นิ ความคุ้นเคย 

กับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ และความรู้ความเข้าใจต่อการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดิน โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

4.1  ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 4.1.1	 ทบทวนหรือปรับปรุงโครงการให้ราษฎรยอมรับ ประชุมชี้แจง ประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ 

ความคุ้นเคย แจกจ่ายข้อมูลแผนที่แปลงถือครอง และฝึกการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่อง GPS รังวัดพื้นที่ให้ราษฎรเพื่อ

สร้างการมีส่วนร่วม

	 4.1.2	 ควรเพ่ิมบทบาทของเจ้าหน้าท่ีด้านการสื่อสัมพันธ์กับชุมชนและราษฎรในพื้นที่ ประสิทธิภาพด้าน 

ความถูกต้องโปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม โดยฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ รวมถึงการแปรผลภาพถ่ายทางอากาศไว้ล่วงหน้า

	 4.1.3	 ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รณรงค์สร้างเสริมอุดมการณ์รักถิ่น 

ส่งเสริมการท�ำเกษตรและการใช้ท่ีดินอย่างเข้มข้นในเชิงอนุรักษ์ การให้ความรู้ หรือการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที ่
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สอดแทรกเนื้อหาการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	 4.1.4	 ควรส�ำรวจรังวัด พิสูจน์สิทธ์ิพื้นท่ีถือครองทุกแปลง และจัดท�ำแนวเขตควบคุมพื้นที่ให้ชัดเจน ภายใต้

กรอบกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี แผนแม่บท หรือระเบียบที่ก�ำหนด พร้อมรับรองสิทธิ์และเพิกถอนพื้นที่ป่าอนุรักษ์หาก

ราษฎรอยู่ก่อน

	 4.1.5	 ควรน�ำรูปแบบป่าชุมชนมาปรับใช้กับพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์แปลงเล็กๆ ที่อยู่ระหว่างแปลงถือครอง เพื่อเปิด

โอกาสให้ราษฎรและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 

4.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 4.2.1	 ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการจัดการทรัพยากรที่ดินและป่าไม้ในเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 

	 4.2.2	 ศึกษากระบวนการที่เหมาะสมในการน�ำนโยบายและแนวทางแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดินไปปฏิบัติ  

รวมถึงปัญหาและข้อจ�ำกัดของเจ้าหน้าที่

	 4.2.3	 ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ที่ดิน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนแม่บท

	 4.2.4	 ศึกษาการมีส่วนร่วมของราษฎรต่อการแก้ไขปัญหาการถือครองที่ดินในเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์
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ฐานข้อมูลการถือครองท่ีดินของราษฎรและข้อมูลการด�ำเนินคดีกับผู้บุกรุกพื้นที่อุทยานแห่งชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ 

รวมถึงรองศาสตราจารย์ ดร.วศิน อิงคพัฒนากุล และรองศาสตราจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ คงสม ที่ให้ข้อเสนอแนะปรับปรุง 

จนงานวิจัยเสร็จสิ้นสมบูรณ์
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในจังหวัด

นครราชสีมา 2) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อผลผลิตมันส�ำปะหลังในจังหวัด

นครราชสีมา โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิรายปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515-2558 โดยอาศัยแบบจ�ำลองทางเศรษฐมิติ โดยใช้เทคนิค 

การวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) ของแบบจ�ำลองด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary 

Least Squares : OLS)  เพื่อประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ�ำลอง

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า แนวโน้มอุณหภูมิเฉลี่ยในจังหวัดนครราชสีมามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มสูงขึ้นกว่าค่าปรกติ 

เมื่อพิจารณาปีที่อุณหภูมิมีค่าผิดปรกติที่ต่างจากค่าปรกติมาก ๆ ได้แก่ ปี พ.ศ. 2541 ซึ่งสอดคล้องกับการที่ในปีดังกล่าว

เกิดปรากฏการณ์เอลนีโญ่ครั้งรุนแรง และแนวโน้มปริมาณฝนรวมในจังหวัดนครราชสีมามีความผันแปรในแต่ละฤดูกาล

แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงยังคงไม่แตกต่างไปจากค่าปรกติมาก ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลอง 

พบว่าถ้าเปลีย่นแปลงพ้ืนทีเ่พาะปลกูไป 1 ไร่ จะท�ำให้ผลผลติมนัส�ำปะหลังเปล่ียนแปลงไป 0.03207 ตนั ในทศิทางเดยีวกนั 

อุณหภูมิเฉลี่ยในฤดูกาลเพาะปลูกมีค่าความยืดหยุ่นเป็นลบเท่ากับ 0.09398 นั่นแสดงว่า ถ้าอุณหภูมิเฉลี่ยในฤดูกาล 

เพาะปลูกเพิ่มขึ้น 1 องศาเซลเซียส จะท�ำให้ผลผลิตมันส�ำปะหลังลดลงเท่ากับ 0.09398 ตัน ความแปรปรวนของอุณหภูมิ

ในฤดูกาลเพาะปลูก มีค่าความยืดหยุ่นเป็นลบเท่ากับ 0.13621 นั่นแสดงว่า ถ้าอุณหภูมิเฉลี่ยในฤดูกาลเพาะปลูกเพิ่มขึ้น 

1 องศาเซลเซียส จะท�ำให้ผลผลิตมันส�ำปะหลังลดลงเท่ากับ 0.13621 ตัน ปริมาณน�้ำฝนรวมในฤดูกาลเพาะปลูกมีค่า 

ความยืดหยุ่นเป็นบวกเท่ากับ 0.18658 นั่นแสดงว่า ถ้าอุณหภูมิเฉลี่ยในฤดูกาลเพาะปลูกเพิ่มขึ้น 1 มิลลิเมตร จะท�ำให้

ผลผลติมนัส�ำปะหลงัเพิม่ขึน้เท่ากบั 0.18658 ตนั ความแปรปรวนของปรมิาณน�ำ้ฝนในฤดกูาลเพาะปลกูมค่ีาความยดืหยุน่

เป็นลบเท่ากบั 0.28339 นัน่แสดงว่า ถ้าอุณหภมูเิฉลีย่ในฤดกูาลเพาะปลกูเพิม่ขึน้1 มลิลเิมตรจะท�ำให้ผลผลติมนัส�ำปะหลงั

ลดลงเท่ากับ 0.18658 ตัน ตัวแปรแนวโน้มเวลาซึ่งเป็นตัวแทนของการพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตร มีค่าความยืดหยุ่น

เป็นบวกเท่ากับ 0.01599 น่ันแสดงว่า ถ้าการพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตรเพิ่มขึ้น 1 ปี จะท�ำให้ผลผลิตมันส�ำปะหลัง 

เพิ่มขึ้นเท่ากับ 0.01599 ตัน 

คําสําคัญ: การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มันส�ำปะหลัง 

Abstract
	 This research aims at studying 1) trends, climate changes in Nakhon Ratchasima pravince  

2) the impact of climate changes on the yields of cassava in the province. Using secondary data  

annually since 1972-2015. Using econometric models, the regression analysis complexes (Multiple 
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Regression) model by least squares (Ordinary Least Squares: OLS) to estimate the coefficients of the 

model.

	 The analysis found that  the average temperature in the province is likely to rise above the 

ordinary. the temperature aberrations are very different from the normal year. In the year 1998, which 

corresponds to the phenomenon of El Niño severe. the precipitation trends in Nakhon Ratchasima  

are in each season are different. However, changing trends remain very different from the usual.  

The analysis model shows that if the first plantations of cassava changes to 0.03207 ton in the same 

direction. The average temperature in the planting season, with the flexibility that negative equals 

0.09398 shows that if the average temperature in the planting season increased one degree Celsius 

will make cassava 0.09398 ton, a reduction of the variability of temperatures in the planting season. 

The elasticity is negative equals 0.13621, that if the average temperature in the planting season  

increased by 1 degree Celsius to make cassava a reduction of 0.13621 ton total rainfall in the planting 

season with elasticity is positive equals 0.18658 there. Show that if the average temperature in the 

planting season increased by 1 millimeter to make cassava increases as 0.18658 ton variability of 

rainfall in the planting season, with the flexibility to negative equals 0.28339, that if the average  

temperature of the season. growing up first to make cassava a reduction of 0.18658 ton, which  

represents a variable trend of the development of agricultural technology. The elasticity is positive 

equals 0.01599, that if the development of agricultural technology, up to one year increased cassava 

yields equal to 0.01599 ton.

Keywords: Climate change, Cassava

1. บทน�ำ
	 ในช่วงที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศไทยมาโดยตลอดจากรายงานในรอบกว่า 

ครึ่งศตวรรษที่ผ่านมาของกรมอุตุนิยมวิทยา (พ.ศ. 2594 - 2543) และส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (พ.ศ.  

2498 - 2552) ได้ชี้ให้เห็นว่า อุณหภูมิมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย อุณหภูมิเฉลี่ย และ

อุณหภูมิต�่ำสุด โดยเพิ่มขึ้น 0.86 0.95 และ 1.45 องศาเซลเซียส ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นถึงความผันแปรของภูมิอากาศ

โดยมีสัญญาณที่บ่งบอกถึงผลกระทบและความรุนแรงของภัยพิบัติทางธรรมชาติเพิ่มมากขึ้นทั้งจากความผันแปร 

ของอุณหภูมิและปริมาณน�้ำฝน ซึ่งเป็นปัญหาในปัจจุบันองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศได้ให ้

ความสนใจและตระหนักถึงความส�ำคัญ และต้องด�ำเนินการศึกษา โดยเฉพาะปัญหาโลกร้อนและปัญหาปริมาณฝน 

ที่ลดลงในบางพื้นท่ี ความแห้งแล้งบ่อยครั้งหรือมีฝนเพิ่มขึ้นมากจนเกิดอุทกภัยรุนแรง การติดตามสถานการณ์ฝน และ

อุณหภูมิที่ผันแปรไปรวมทั้งลักษณะการผันแปรและแนวโน้มเป็นสิ่งจ�ำเป็นและมีประโยชน์ในการใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน 

เพื่อประกอบการพิจารณาหรือวางแผนรับมือกับปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

	 การเพิม่ขึน้ของอณุหภมูแิละความแปรปรวนของฝนดงัทีก่ล่าวมาข้างต้นย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อประเทศไทย

นานาประการทั้งต่อชีวิตและการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งระบบนิเวศและระบบการผลิตทางการเกษตร 

ทั้งนี้การผลิตอาหารและเกษตรกรรมนับเป็นภาคส่วนที่มีความล่อแหลมสูงต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 

สภาวะความรุนแรงของลมฟ้าอากาศ เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม และฐานเศรษฐกิจของประเทศ 

ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับผลผลิตทางการเกษตรซึ่งเป็นระบบการผลิตที่ต้องพึ่งพิงลมฟ้าอากาศและน�้ำฝนเป็นหลัก เพราะพื้นที่
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ชลประทานของไทยมอียูเ่พียงหนึง่ในห้าของพืน้ทีเ่พาะปลกูทัง้หมดซึง่ถอืว่าค่อนข้างต�ำ่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศอืน่ ๆ  

การเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของสภาพภูมิอากาศ มีส่วนท�ำให้ภาคเกษตรของไทยซ่ึงต้องพ่ึงพิงดินฟ้าอากาศ 

มีความเสี่ยงและมีแนวโน้มจะได้รับผลกระทบสูงยิ่งขึ้นไปกว่าเดิม 

	 มันส�ำปะหลังเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีมีความส�ำคัญต่อประเทศเป็นอย่างมาก มีปริมาณการส่งออกสูงเป็นอันดับ 2 

รองจากข้าว และมีมูลค่าการส่งออกสูงเป็นอันดับ 3 รองจากข้าว และยางพารา คิดเป็นร้อยละ 12.31 ของมูลค่า 

การส่งออกของสินค้ากสิกรรมท้ังหมด สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นมูลค่ามากกว่า 3 หมื่นล้านบาทในปี  

พ.ศ. 2558 (ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) โดยประเทศไทยจัดเป็นประเทศผู้ส่งออกผลิตภัณฑ์มันส�ำปะหลัง 

อันดับหนึ่งของโลก โดยครองส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 70 อีกทั้งยังสามารถเพาะปลูกได้เป็นอันดับ 3 ของ 

โลก รองจากไนจีเรีย และบราซิล ซึ่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภาคที่มีการเพาะปลูกมากที่สุดเท่ากับ 15.57 ล้านตัน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 51.75 ของผลผลิตมันส�ำปะหลังทั้งประเทศ 

	 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเป็นแหล่งปลกูมนัส�ำปะหลังทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย โดยเฉพาะจงัหวดันครราชสีมา

ซึ่งเป็นแหล่งที่มีการปลูกมากที่สุดในประเทศไทย โดยมีพื้นที่ปลูกเฉลี่ย 5 ปี เฉลี่ย 2 ล้านไร่ ซึ่งพื้นที่ส่วนใหญ่มากกว่า 

ร้อยละ 50 อยู่ในเขตอ�ำเภอครบุรี อ�ำเภอเสิงสาง อ�ำเภอหนองบุญมาก อ�ำเภอสีคิ้ว อ�ำเภอด่านขุนทด อ�ำเภอปักธงชัย 

อ�ำเภอสูงเนิน อ�ำเภอวังน�้ำเขียว และอ�ำเภอพิมาย (ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) มันส�ำปะหลังเป็นพืชเศรษฐกิจ

ที่มีความส�ำคัญต่อประเทศไทย เป็นพืชท่ีปลูกง่าย ทนทานต่อสภาพดินฟ้าอากาศที่แปรปรวนได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก 

เป็นพืชที่เจริญเติบโตได้ง่าย ไม่ต้องการน�้ำมากเพื่อการเพาะปลูก แต่ช่วงระยะเวลาประมาณ 40 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในจังหวัดนครราชสีมาประสบปัญหาที่ส�ำคัญยิ่งต่อการผลิตมันส�ำปะหลังคือ ปัญหาภาวะภัยแล้ง จึงท�ำให ้

ต้นมนัส�ำปะหลงัขาดน�ำ้ เจรญิเตบิโตไม่เตม็ที ่หวัมนัมขีนาดเลก็ผดิปกต ิและมโีรคเพลีย้แป้งระบาด แม้จะมกีารลงทนุด้าน

การวิจัยพันธ์ุพืชและการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตรแต่การผลิตมันส�ำปะหลังในประเทศไทยยังคงต�่ำเมื่อเทียบกับ

ความต้องการในปัจจุบัน (ศูนย์สารสนเทศกรมส่งเสริมการเกษตร, 2554)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าสภาพภูมิอากาศของไทยเริ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อภาค

การเกษตรของไทยมากขึ้น ในหลายประเทศได้เริ่มให้ความส�ำคัญกับการศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ที่มีต่อผลิตภาพการผลิตทางการเกษตรมีหลายงานวิจัย พบว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศส่งผลให้ผลิตภาพ 

การผลิตสินค้าเกษตรลดลง สามารถสังเกตได้ในการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการเพาะปลูก สถานที่เพาะปลูกพืชปฏิทิน

ผลผลิตพืชทั้งหมด 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงเรื่องผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อผลผลิต 

มันส�ำปะหลังในจังหวัดนครราชสีมาผ่านแบบจ�ำลองทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งจะสามารถน�ำข้อมูลที่ได้รับใช้เป็นข้อมูล 

พื้นฐานในการส่งเสริมการเพาะปลูกมันส�ำปะหลังให้ตรงกับลักษณะพื้นที่การผลิตของเกษตรกร อีกทั้งยังใช้เป็นแนวทาง

ในการวางแผนการส่งเสริมการปลูกมันส�ำปะหลัง อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่เกษตรกร ผู้ที่สนใจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในจังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เพ่ือวเิคราะห์ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศต่อผลผลิตมนัส�ำปะหลงัในจงัหวดันครราชสมีา

2. วิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้ ได้รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ อุณหภูมิเฉลี่ย ปริมาณน�้ำฝน ผลผลิตมันส�ำปะหลัง พื้นที ่

เพาะปลูก จากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร กรมอุตุนิยมวิทยา เป็นต้น ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ใช้ใน
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การศึกษาเป็นรายปี โดยครอบคลุมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 - 2558 รวมระยะเวลา 44 ปี 

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อผลผลิตมันส�ำปะหลังในจังหวัดนครราชสีมา โดยอาศัยแบบจ�ำลองทางเศรษฐมิติ โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) ของแบบจ�ำลองด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด

(Ordinary Least Squares : OLS)  เพื่อประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ�ำลอง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ข้อที ่1 โดยท�ำการวเิคราะห์ค่าของข้อมลูปรมิาณฝนและอณุหภมูริายปีทีเ่ปล่ียนไปจาก

ค่าปรกติ (Standard normal)  ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยข้อมูลในช่วงคาบ 30 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2515 - 2545 เพื่อหาค่าผิดสภาพ

(Anomaly) มีสูตรการค�ำนวณคือ

							             `x     `X 						      Anomaly  =  ________

							                  SD

			   โดยที่	 `x	 คือ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในช่วงเวลาหนึ่ง

				    `X	 คือ ค่าปรกติ (ค่าเฉลี่ย 30 ปี)

				     SD	 คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงปริมาณฝนในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเมื่อเทียบกับค่าปรกติ ดังสมการ

						          % ปริมาณฝนในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง				         Ratio  =  ___________________________

							             % ค่าปรกติ

	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อผลผลิตมันส�ำปะหลังจะใช้

ข้อมูลอนุกรมเวลาปี พ.ศ. 2515 - 2558 มาวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) 

จากแบบจ�ำลองประยุกต์ตามแนวคิดของ Chang, C. C (2002) Isilk,M and Devadoss (2006) และ G.C. Aye, P.

IAter (2012) ดังสมการที่

 

			   PROD	 คือ ผลผลิตมันส�ำปะหลัง (ตัน)

	       	 AREA	 คือ พื้นที่เพาะปลูกมันส�ำปะหลัง (ไร่)

	       	 ATEM	 คือ อุณหภูมิเฉลี่ยในฤดูกาลเพาะปลูก (องศาเซลเซียส)

	       	 VTEM	 คือ ความแปรปรวนของอุณหภูมิในฤดูกาลเพาะปลูก (องศาเซลเซียส)

	       	 TRAI	 คือ ปริมาณน�้ำฝนรวม ในฤดูกาลเพาะปลูก (มม.)

	       	 VRAI	 คือ ความแปรปรวนของปริมาณน�้ำฝน ในฤดูกาลเพาะปลูก(มม.)

	       	 TIME	 คือ ตัวแปรแนวโน้มเวลา ซึ่งเป็นตัวแทนของการพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตร(ปี) 

	       	 u	 คือ ค่าคลาดเคลื่อน

	       	 t	 คือ ช่วงเวลาที่ศึกษา  

	 1.	 การตรวจสอบและแก้ปัญหา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูงเกิน 0.8 (Muticollinearity) ถ้ามี 

ปัญหานี้แก้ไขโดยการตัดค่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ออก

	 2.	 การตรวจสอบและแก้ปัญหาค่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนไม่คงที่ (Heteroskedasticity  

Problem) ถ้าค่า Prob.Chi-Square น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีปัญหา Heteroskedasticity แก้ไขโดยใช้ White  

Heteroskedasticity
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	 3.	 ตรวจสอบและแก้ปัญหาค่าคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันสูง (Autocorrelation Problem) เป็นปัญหาที่

ค่าคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันเองสูงโดยดูจากค่า Dubin-Watson (D.W.) ถ้า D.W. ไม่อยู่ในช่วง du ถึง 4-dl แสดง

ว่ามีปัญหา Autocorrelation แก้ไขปัญหาโดยใส่ AR(1) 

	 4.	 เขียนสมการสุดท้ายที่ได้แก้ปัญหาทุกอย่างแล้ว จากนั้นท�ำการอธิบายผลการศึกษา

ภาพที่ 1  กรอบการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อผลผลิตมันส�ำปะหลัง

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

	 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 อุณหภูมิในจังหวัดนครราชสีมาในคาบ 44 ปี (พ.ศ. 2515 - 2558) เมื่อเปรียบเทียบกับค่าปรกติ 30 ปี (พ.ศ.

2515 - 2545) พบว่าอุณหภูมิเฉลี่ย ท้ังรายฤดูกาลและรายปี มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มสูงขึ้นกว่าค่าปรกติ เมื่อ

พิจารณาปีที่อุณหภูมิมีค่าผิดปรกติที่ต่างจากค่าปรกติมาก ๆ ได้แก่ พ.ศ. 2541 ซึ่งสอดคล้องกับการที่ในปีดังกล่าวเกิด

ปรากฏการณ์เอลนีโญ่ครั้งรุนแรงขึ้น การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิรายฤดูกาลมีความแตกต่างกันแต่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน คือมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยในฤดูหนาว (ธ.ค. - ก.พ.) อุณหภูมิมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นกว่าค่าปรกติอย่างชัดเจน แต่

ในฤดรู้อน (ม.ีค. - พ.ค.) แม้อณุหภมูจิะมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้แต่อตัราการเปลีย่นแปลงต�ำ่กว่าและช้ากว่าฤดอูืน่ ๆ  แต่ส�ำหรับ

ช่วงต้นฤดูฝน (มิ.ย. - ส.ค.) กลับเป็นฤดูที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้นมากที่สุด เช่นเดียวกับช่วงปลาย

ฤดูฝน (ก.ย. - พ.ย.) ซึ่งกลับเป็นฤดูกาลที่อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นกว่าฤดูกาลอื่น ดังภาพที่ 2 - 6

	 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยและค่าผิดสภาพในรอบ 11 ปี พบว่าอุณหภูมิเฉล่ียในจังหวัดนครราชสีมาเริ่มสูงกว่าค่า

ปรกตใินช่วง พ.ศ. 2515 - 2525 เป็นต้นมา ดงัตารางที ่1  ลกัษณะอากาศของจังหวดันครราชสมีาในฤดหูนาว (ธ.ค. - ก.พ.) 

มีค่าปรกติของอุณหภูมิเฉลี่ยเท่ากับ 24.4 องศาเซลเซียส ส�ำหรับช่วงต้นฤดูฝน (มิ.ย. - ส.ค.) อุณหภูมิยังคงอยู่ในระดับ

ใกล้เคียงกับฤดูร้อน และเมื่อเข้าสู่ช่วงปลายฤดูฝน (ก.ย. - พ.ย.) อุณหภูมิเริ่มลดลง เนื่องจากได้รับมวลอากาศเย็นจาก

มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือแผ่ปกคลุมพื้นที่ของภาคในช่วงปลายฤดู จากตารางที่ 1

	 ด้านปริมาณฝนมีฝนตกน้อยและไม่สม�่ำเสมอ ฤดูหนาวมีปริมาณฝนเฉลี่ยน้อยที่สุด เมื่อเข้าสู่ฤดูร้อนปริมาณฝน

เริ่มสูงข้ึนเนื่องจากได้รับอิทธิพลจากความกดอากาศสูงจากประเทศจีนปะทะกับความกดอากาศต�่ำของประเทศไทย 

ก่อให้เกิดพายุฤดูร้อน และในต้นฤดูฝนมีปริมาณฝนสูงสุด และเริ่มลดลงเมื่อเข้าสู่ปลายฤดูฝน อย่างไรก็ตามแนวโน้ม 

การเปลี่ยนแปลงยังคงไม่แตกต่างไปจากค่าปรกติมากนัก โดยเดือนที่มีปริมาณฝนเพิ่มสูงขึ้นได้แก่ กุมภาพันธ์ มีนาคม 

เมษายน พฤศจกิายน และธนัวาคม ส่วนเดอืนทีม่ปีรมิาณฝนลดลง ได้แก่ เดอืนกนัยายน และตลุาคม เมือ่พจิารณาปรมิาณ

ฝนเป็นรายฤดูกาล พบว่าในฤดูหนาวปริมาณฝนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจนและเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในฤดูร้อนและ 

1.	 อุณหภูมิเฉลี่ย

2.	 ความแปรปรวนอุณหภูมิเฉลี่ย

3.	 ปริมาณฝนรวม

4.	 ความแปรปรวนของปริมาณฝนรวม

5.	 พื้นที่เพาะปลูกมันส�ำปะหลัง

6.	 ตัวแปรแนวโน้มเวลา ซึ่งเป็นตัวแทน

	 ของการพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตร

ผลผลิตมันส�ำปะหลัง
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ต้นฤดฝูนแต่กลบัลดลงในช่วงปลายฤดฝูน ในขณะทีป่รมิาณฝนรายปีไม่เปลีย่นแปลงไปจากค่าปรกตมิากนกั แสดงให้เหน็

ถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการกระจายตัวของฝนที่ทิ้งช่วงและตกแบบกระจุกตัวมากขึ้นซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ

ฤดูเพาะปลูกของเกษตร ดังภาพที่ 7 -11

	

ตารางที่ 1  ค่าสถิติของอุณหภูมิเฉลี่ย และปริมาณฝนในจังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2515 - 2558

ค่าเฉลี่ยรายฤดูกาล ค่าปรกติ 2515-2525 2526-2536 2537-2547 2548-2558

อุณหภูมิเฉลี่ย (องศาเซลเซียส)

(ธ.ค.-ก.พ.)

anomaly

24.4 22.1 (1.13)

-0.14

23.6 (0.71)

-0.07

23.8 (0.54)

0.18

24.9 (1.01)

0.93

(มี.ค.-พ.ค.)

anomaly

29.4 29.2 (0.52)

-0.88

28.7 (0.65)

-0.34

28.9 (0.69)

0.63

29.8 (0.85)

0.69

(มิ.ย.-ส.ค.)

anomaly

28.3 27.3 (0.32)

-0.75

28.4 (0.57)

-0.57

28.6 (0.36)

0.68

28.9 (0.69)

0.98

(ก.ย.-พ.ย.)

anomaly

26.3 26.8 (0.39)

0.29

25.9 (058)

-0.66

26.7 (0.46)

0.79

26.4 (0.46)

0.87

ปริมาณฝน (มิลลิเมตร)

(ธ.ค.-ก.พ.)

Ratio (%)

23.6 19.3 (13.69)

85.36

18.3 (13.87)

82.31

31.2 (23.21)

142.36

25.9 (20.36)

115.32

(มี.ค.-พ.ค.)

Ratio (%)

315.5 358.0 (77.36)

115.32

296.7 (53.14)

98.32

318.3 (82.54)

102.36

365.1 (75.14)

118.36

(มิ.ย.-ส.ค.)

Ratio (%)

752.3 706.9 (98.31)

104.36

659.1 (56.78)

98.14

672.8 (83.24)

98.36

725.0 (86.32)

109.54

(ก.ย.-พ.ย.)

Ratio (%)

425.3 421.3 (72.36)

109.25

396.0 (63.21)

102.32

362.3 (96.32)

94.23

375.7 (93.21)

103.25

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ภาพที่ 2  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิเฉลี่ยฤดูหนาว (ธ.ค. - ก.พ.) จังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2515 - 2558

 



160

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560http://ird.rmutto.ac.th

ภาพที่ 3  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิเฉลี่ยฤดูร้อน (มี.ค. - พ.ค.) จังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2515 - 2558

 

ภาพที่ 4  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิเฉลี่ยต้นฤดูฝน (มิ.ย. - ส.ค.) จังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2515 - 2558

 

ภาพที่ 5  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิเฉลี่ยปลายฤดูฝน (ก.ย. - พ.ย.) จังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2515 - 2558

 

ภาพที่ 6  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิเฉลี่ยรายปี จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2515 - 2558
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ภาพที่ 7  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงปริมาณฝนรวมฤดูหนาวของจังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2515 - 2558
 

ภาพที่ 8  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงปริมาณฝนรวมฤดูร้อนของจังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2515 - 2558

 

ภาพที่ 9  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงปริมาณฝนรวมต้นฤดูฝนของจังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2515 - 2558 

ภาพที่ 10  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงปริมาณฝนรวมปลายฤดูฝนของจังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2515 - 2558
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ภาพที่ 11  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงปริมาณฝนรวมรายปีของจังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2515 - 2558

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

	 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อผลผลิตมันส�ำปะหลังในจังหวัดนครราชสีมา

	 ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบปัญหา Muticollinearity โดยใช้ Correlation Matrix ในการตรวจสอบข้อมูลสามารถ

แสดงในตารางที่  2 

ตารางที่ 2

 PROD PREA ATEM VTEM TRAI VRAI TIME

PROD 1.00

AREA 0.539*** 1.00

ATEM 0.631*** 0.561*** 1.00

VTEM 0.541** 0.480*** 0.742** 1.00

TRAI 0.569* 0.538*** 0.751** 0.732* 1.00

VRAI 0.370** 0.359*** 0.529* 0.669** 0.519*** 1.00

TIME 0.249*** 0.248** 0.314** 0.515*** 0.392* 0.629*** 1.00

หมายเหตุ: * p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01

ที่มา: จากการค�ำนวณ

	 จากการทดสอบตัวแปรอิสระที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรตาม จ�ำนวน 7 ตัวแปร ผลการตรวจสอบพบว่า  

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่จะน�ำมาศึกษานั้น ไม่มีคู่ใดที่มีค่าความสัมพันธ์เกินกว่า 0.8  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ตัวแปรที่

น�ำมาใช้ในการศึกษานั้นไม่เกิดปัญหา Muticollinearity 

	 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบปัญหาค่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนไม่คงที่ (Heteroskedasticity  

Problem) ได้ผลดังนี้

	 การตรวจสอบปัญหา Heteroskedasticity โดยการใช้ White Heteroskedasticity ได้ค่า Prob Chi-Square 

เท่ากับ 0.062990 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงไม่เกิดปัญหา Heteroskedasticity

	 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบปัญหาค่าคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันสูง (Autocorrelation) โดยใช้สถิติทดสอบ 

ของ Dubin-Watson (D.W.) จากการเปิดตาราง Dubin-Watson จะได้ค่า du เท่ากับ 1.689 และค่า dl เท่ากับ 1.480 

โดยค่า Dubin-Watson ที่ค�ำนวณได้ตกอยู่ในช่วง 1.689 < Dubin-Watson  < 2.52 เมื่อเปรียบเทียบกับค่า Dubin- 
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Watson ที่ค�ำนวณมาได้ ซึ่งเท่ากับ 0.387471 จะพบว่า ค่า Dubin-Watson ไม่ได้ตกอยู่ในช่วงที่จะไม่เกิดปัญหา ดังนั้น 

สมการนี้มีปัญหา Autocorrelation

	 ขั้นตอนที่ 4 สมการที่มีความเหมาะสมในการประมาณค่า

	  

ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3

ตัวแปร β
ค่าสัมประสิทธิ์

t-statistic

ค่าคงที่ 15.85566 2.425**

AREA	 คือ  พื้นที่เพาะปลูกมันส�ำปะหลัง 0.03207 2.025**

ATEM	 คือ อุณหภูมิเฉลี่ยในฤดูกาลเพาะปลูก -0.09398 -2.229*

VTEM	 คือ ความแปรปรวนของอุณหภูมิในฤดูกาลเพาะปลูก    -0.13621 -2.919*

TRAI	 คือ ปริมาณน�้ำฝนรวมในฤดูกาลเพาะปลูก 0.18658 2.165**

VRAI	 คือ ความแปรปรวนของปริมาณน�้ำฝนในฤดูกาลเพาะปลูก -0.28339 -1.734*

TIME	 คือ ตัวแปรแนวโน้มเวลาซึ่งเป็นตัวแทนของการพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตร 0.01599 2.776**

R2  =  0.7527          Adjusted R2  =  0.6113          D.W.  =   0.387471          F =  8.491

หมายเหตุ:		 **	 มีนัยส�ำคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95

		  *	 มีนัยส�ำคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90

		   

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ มีความเหมาะสมที่จะอธิบายสมการได้ร้อยละ 75 ปัจจัยการผลิตที่น�ำมา

ประมาณค่าสมการผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อผลผลิตมันส�ำปะหลัง พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว 

ส่งผลกระทบต่อผลผลิตมันส�ำปะหลังอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 และ 95 

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยพื้นที่เพาะปลูก พบว่าถ้าเปลี่ยนแปลงพื้นที่เพาะปลูกไป 1 ไร่จะท�ำให้ผลผลิตมันส�ำปะหลัง

เปลี่ยนแปลงไป 0.03207 ตัน ในทิศทางเดียวกัน โดยก�ำหนดให้ปัจจัยอื่นๆคงที่

	 เมือ่พจิารณาปัจจัยอณุหภมูเิฉลีย่ในฤดกูาลเพาะปลกูมค่ีาเป็นลบเท่ากบั 0.09398 นัน่แสดงว่า ถ้าอณุหภมูเิฉลีย่

ในฤดูกาลเพาะปลูกเพิ่มขึ้น(ลดลง) 1 องศาเซลเซียส จะท�ำให้ผลผลิตมันส�ำปะหลังลดลง(เพิ่มขึ้น) เท่ากับ 0.09398 ตัน 

โดยก�ำหนดให้ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ 

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยความแปรปรวนของอุณหภูมิในฤดูกาลเพาะปลูก มีค่าเป็นลบเท่ากับ 0.13621 นั่นแสดงว่า 

ถ้าอณุหภมูเิฉลีย่ในฤดกูาลเพาะปลกูเพิม่ข้ึน(ลดลง)  1 องศาเซลเซยีส จะท�ำให้ผลผลติมนัส�ำปะหลงัลดลง(เพิม่ข้ึน) เท่ากบั 

0.13621 ตัน โดยก�ำหนดให้ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ 

	 เมือ่พิจารณาปรมิาณน�ำ้ฝนรวมในฤดกูาลเพาะปลกู มค่ีาเป็นบวกเท่ากบั 0.18658 นัน่แสดงว่า ถ้าอณุหภมูเิฉลีย่

ในฤดูกาลเพาะปลูกเพิ่มขึ้น(ลดลง) 1 มิลลิเมตร จะท�ำให้ผลผลิตมันส�ำปะหลังเพิ่มขึ้น(ลดลง) เท่ากับ 0.18658 ตัน โดย

ก�ำหนดให้ปัจจัยอื่น ๆ คงที่

	 เมื่อพิจารณาความแปรปรวนของปริมาณน�้ำฝนในฤดูกาลเพาะปลูกมีค่าเป็นลบ เท่ากับ 0.28339 นั่นแสดงว่า 

ถ้าอุณหภูมิเฉลี่ยในฤดูกาลเพาะปลูกเพิ่มข้ึน(ลดลง) 1 มิลลิเมตร จะท�ำให้ผลผลิตมันส�ำปะหลังลดลง(เพิ่มขึ้น) เท่ากับ 

0.28339 ตัน โดยก�ำหนดให้ปัจจัยอื่น ๆ คงที่
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	 เมื่อพิจารณาตัวแปรแนวโน้มเวลาซึ่งเป็นตัวแทนของการพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตร มีค่าเป็นบวกเท่ากับ 

0.01599 นั่นแสดงว่า ถ้าการพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตรเพิ่มขึ้น(ลดลง) 1 ปี จะท�ำให้ผลผลิตมันส�ำปะหลังเพิ่มขึ้น 

(ลดลง) เท่ากับ 0.01599 ตัน โดยก�ำหนดให้ปัจจัยอื่น ๆ คงที่

4. อภิปรายผล
	 ผลจากการประมาณค่าแบบจ�ำลองแสดงให้เห็น ตัวแปรอิสระทุกตัวส่งผลกระทบต่อผลผลิตมันส�ำปะหลังอย่าง

มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาค่าความยืดหยุ่นของอุณหภูมิเฉล่ีย ความแปรปรวนของอุณหภูมิเฉล่ีย และ 

ความแปรปรวนของปริมาณน�้ำฝนรวม พบว่ามีทิศทางตรงกันข้ามกับผลผลิตมันส�ำปะหลัง เนื่องมาจากอุณหภูมิเฉล่ีย 

ความแปรปรวนของอณุหภมูเิฉลีย่ และความแปรปรวนของปรมิาณน�ำ้ฝนรวมทีส่งูขึน้จะเป็นผลเสยีต่อผลผลิตมันส�ำปะหลงั

ในอนาคตสอดคล้องกับงานของสหชัย คงทน (2547) ที่ท�ำการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก 

ต่อการผลิตข้าวโพด อ้อย และมันส�ำปะหลัง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่าในระยะยาวอุณหภูมิ

เฉลีย่ทีส่งูขึน้จะส่งผลให้ผลผลติมนัส�ำปะหลงัลดลง เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อผลผลิตมนัส�ำปะหลังในทศิทางตรงข้าม หากความ

แปรปรวนของปรมิาณน�ำ้ฝนเพิม่สงูขึน้จะท�ำให้ผลผลติมนัส�ำปะหลังนัน้ลดลง ส่วนพืน้ทีเ่พาะปลูก ปรมิาณน�ำ้ฝนรวม และ

แนวโน้มเวลามีทิศทางเดียวกันกับผลผลิตมันส�ำปะหลังอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานของนิโรจน์ สินณรงค์

(2559) และ Deressa, T., R. Hassan and D. Poonyth. (2005) ที่ท�ำการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศต่อผลผลิตข้าวในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิเฉล่ีย และ

ปรมิาณน�ำ้ฝนโดยประยกุต์แบบจ�ำลองคอบดักลาส ผลการศกึษาพบว่าส่วนพืน้ทีเ่พาะปลกู ปรมิาณน�ำ้ฝนรวม และแนวโน้ม 

เวลามีผลต่อระดับผลผลิตในทิศทางเดียวกันเนื่องมาจากปัจจัยปริมาณน�้ำฝนนั้นเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการเพาะปลูก 

มันส�ำปะหลังในช่วง 4 เดือนแรก 

	 ในปัจจบุนัความต้องการของผูบ้รโิภคในผลติภณัฑ์มนัส�ำปะหลงัมมีากขึน้ แนวทางการเพ่ิมผลผลิตให้สอดคล้อง

กับสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง เช่น การใช้พันธุ์ให้เหมาะสมกับพื้นที่ ลักษณะของดินที่ปลูก การเลือกฤดูปลูกที่ 

เหมาะสมควรปลูกช่วงเดือน พฤษภาคมถึงกรกฎาคมเป็นช่วงต้นฤดูฝน การเก็บเกี่ยวมันส�ำปะหลังควรอยู่ในช่วงเดือนที่ 

10-12 ซึง่จะมกีารสะสมน�ำ้หนกัในหวัมากข้ึน ตลอดจนการปรบัปรุงบ�ำรงุดินและการใช้ปุย๋ ไม่ควรใช้ปุย๋เคมีเพยีงอย่างเดยีว 

เนื่องจากการใช้ปุ๋ยเคมีเป็นเวลานานท�ำให้ดินขาดความสมดุล ควรใช้ปุ๋ยเคมีร่วมกับการใช้ปุ๋ยอินทรีย์หรือปุ๋ยชีวภาพ 

ร่วมด้วยและการก�ำจัดวัชพืช การปล่อยให้วัชพืชขึ้นมากจะท�ำให้ผลผลิตลดลง 

5. สรุป
	 ผลการศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในจังหวัดนครราชสีมา อุณหภูมิเฉลี่ยในจังหวัด

นครราชสีมาทั้งรายฤดูกาลและรายปี มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มสูงขึ้นกว่าค่าปรกติ การเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิ

เฉลี่ยรายฤดูกาลมีความแตกต่างกันแต่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยในฤดูหนาว อุณหภูมิมี 

แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นกว่าค่าปรกติอย่างชัดเจน แต่ในฤดูร้อน แม้อุณหภูมิจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นแต่อัตราการเปลี่ยนแปลง

ต�่ำกว่าและช้ากว่าฤดูอื่น ๆ แต่ส�ำหรับช่วงต้นฤดูฝนกลับเป็นฤดูที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้นมากที่สุด 

เช่นเดียวกับช่วงปลายฤดูฝนซ่ึงกลับเป็นฤดูกาลท่ีอุณหภูมิสูงสุดเฉล่ียเพิ่มสูงขึ้นกว่าฤดูกาลอื่น ด้านปริมาณฝนในจังหวัด

นครราชสีมามีความผันแปรในแต่ละฤดูกาล อย่างไรก็ตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงยังคงไม่แตกต่างไปจากค่าปรกติ 

มากนัก โดยเดือนที่มีปริมาณฝนเพิ่มสูงขึ้นได้แก่ กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤศจิกายน และธันวาคม ส่วนเดือนที่มี

ปริมาณฝนลดลง ได้แก่ เดือนกันยายน และตุลาคม
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	 ผลจากสมการถดถอยแบบก�ำลังสองน้อยที่สุดแสดงให้เห็น ตัวแปรอิสระทุกตัวส่งผลกระทบต่อผลผลิต 

มันส�ำปะหลังอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 และ 95 เมื่อพิจารณาค่าความยืดหยุ่นของ

พืน้ท่ีเพาะปลกู เมือ่พิจารณาปรมิาณน�ำ้ฝนรวมในฤดกูาลเพาะปลกู และตวัแปรแนวโน้มเวลาซึง่เป็นตวัแทนของการพฒันา

เทคโนโลยีการเกษตร มีทิศทางเดียวกับผลผลิตมันส�ำปะหลังอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนอุณหภูมิเฉล่ียในฤดูกาล 

เพาะปลูก ความแปรปรวนของอุณหภูมิในฤดูกาลเพาะปลูก และความแปรปรวนของปริมาณน�้ำฝนในฤดูกาลเพาะปลูก 

มีผลกระทบในทิศทางตรงกันข้ามกับผลผลิตมันส�ำปะหลังอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง

หน่วยงานด้านการส่งเสริมการเกษตรควรมุ่งให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารแก่เกษตรกรในเรื่องของแนวทางการปรับตัว 

และการวางแผนการผลิตให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งแนะน�ำวิธีการเตรียมการป้องกัน 

ลดความเสียหายของผลผลิตทางการเกษตรจากสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมุ่งน�ำเอา 

ความรู้ วิธีการและเทคโนโลยีใหม่ๆทางการเกษตรที่เหมาะสมกับพื้นที่การเกษตรไปเผยแพร่ให้กับเกษตรกร เพื่อให้น�ำ

ความรู้ที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนากระบวนการผลิตของตนให้มีประสิทธิภาพและยกระดับศักยภาพการผลิตให้เพิ่มขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์

	 1.	 ข้อมลูทีไ่ด้จากกงานวจัิย น�ำไปใช้ในการพัฒนาฐานข้อมลูทางวชิาการทีเ่ก่ียวข้องกับผลผลติมนัส�ำปะหลงัได้ 

เพื่อปรับวิธีการเพาะปลูกมันให้สอดคล้องกับสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป

	 2.	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวมท้ังหน่วยงานด้านการส่งเสริมการเกษตรควรมุ่งให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารแก่

เกษตรกรในเรื่องของการวางแผนการผลิตให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศซึ่งมีผลกระทบต่อผลผลิต

มันส�ำปะหลังในระยะยาว
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	 การพิมพ์ส่วนปก	 พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์)

	 การพิมพ์ส่วนเนื้อหา	 พิมพ์ 1 คอลัมน์

	 ชื่อบทความ	 ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ชื่อผู้เขียน	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา)

				    ระหว่างชื่อกับนามสกุล เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ตัวเลขยกบนนามสกุล	 ขนาดตัวอักษร 16

	 ที่อยู	่	  ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12

	 E-mail และโทรศัพท	์ ขนาดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)

	 ชื่อบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 เนื้อหาบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)

	 ค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อหัวเรื่องใหญ	่ ประกอบด้วย 1. บทน�ำ  2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา

				    3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล

				    4. สรุป  5. กิตติกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้างอิง

				    ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องรอง	 ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องย่อ	 ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5

	 เนื้อหาบทความ	 ขนาดตัวอักษร 14 จัดกระจายแบบไทย

	 ชื่อตาราง	 ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ด้านบน จัดชิดซ้าย

	 ชื่อภาพ ชื่อแผนภูม	ิ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ใต้ภาพหรือแผนภูมิ จัดกึ่งกลาง

	 เนื้อหาในตาราง/แผนภูมิ	 ขนาดตัวอักษร 12

	 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง	 ในระบบนาม-ปี เช่น วีระพล (2554) หรือ (วีระพล, 2554) 

				    หรือ Dan and Hamasaki, 2001 หรือ เทพบุตร และวุฒิชัย, 2552

				    หรือ Dan, et al., 2010 หรือ สุภาพ และคณะ, 2547 เป็นต้น
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	 การอ้างอิงท้ายเรื่อง	 1. หนังสือ

				    ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. ส�ำนักพิมพ์. เมืองที่พิมพ์.

				    2. บทความวารสาร

				    ช่ือผู้เขียน. ปีที่พิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่) : หน้าแรกถึง 

				    หน้าสุดท้ายของบทความ.

				    3. วิทยานิพนธ์

				    ชื่อผู้เขียน. ปีที่พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถานศึกษา. เมืองที่พิมพ์.

	 *หมายเหต*ุ  ต้นฉบับบทความที่น�ำส่งจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเขียนที่ก�ำหนดเท่านั้น

			            มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการพิจารณา ด�ำเนินการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์

* ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายบทความ

กรองทพิย์ เจรญิบลูย์ววิฒัน์. 2556. การจดัการความรูท้างการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลชมุชน 

		  เขตภาคตะวันออก. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 2(2) : 97-103.

ไพทูล สีใส และวีระพล แจ่มสวัสดิ์. 2555. การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจโรงสีข้าวชุมชน. วารสาร 

		  สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 1(1) : 63-75.

วิษณุรักษ์ ศรีทอง มาลินี อุทธิเสน และเสาวณิต รัตนรวมการ. 2556. พฤติกรรมการบริโภคสุราของประชาชนในชุมชน 

		  เขมร ส่วย (กูย) ลาว อ.ท่าตูม จ.สุรินทร์. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก.  

		  2(2) : 26-44.

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2544. แนวทางการจัดท�ำโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ 

		  ระดับชุมชน. วารสารเศรษฐกิจและสังคม. 39(1)

สรียา เพ็ชรร่ืน. 2545. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยา ภาคนิพนธ์ปริญญา 

		  รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ. โครงการบัณฑิตศึกษา. สถาบันบัณฑิต 

		  พัฒนบริหารศาสตร์ : กรุงเทพฯ.

ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2546. อย.เข้มงวดการแสดงค�ำเตอืนในโฆษณาเครือ่งดืม่ผสมกาเฟอนี. กองพฒันา 

		  ศักยภาพผู้บริโภค. (โรเนียว)

Luque-Perez E. Rios A. Valcarcel M. Danielsson L.G. and Ingman F. 1999. Spectrophotometic flow  

		  injection determination of caffeine in solid and slurry coffee and tea samples using supported  

		  liquid membranes. Laboratory Automation and Information Management. 34 : 131-142

Martin M.J. Pablo F. and Gonzales A.G. 1999. Simultaneous determination of caffeine and non-steroidal  

		  anti-inflammatory drugs in pharmaceutical formulations and blood plasma by reversed-phase  

		  HPLC from linear gradient elutiion. Talanta. 49 : 53-459
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์
		  กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา 

จะส่งกลบัไปแก้ไข ถ้าผ่านจะน�ำส่งเข้าสูก่ารพจิารณาของผูป้ระเมนิจากภายนอก บรรณาธกิารผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) 

เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ

		  เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ฉบับที่น�ำบทความลง 

ตีพิมพ์ผลงาน จ�ำนวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

	 วันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1.	 ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2.	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

	 ต�ำแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ชื่อบทความ	 (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

		  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ชื่อผู้เขียนร่วม	 (1) ........................................................................................................................................................

		  (2) ........................................................................................................................................................

		  (3) ........................................................................................................................................................

		  (4) ........................................................................................................................................................

		  (5) ........................................................................................................................................................

5.	 ที่อยู่ที่ท�ำงาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6.	 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

	         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มทร.ตะวันออก

และตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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