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Abstract
 This study aimed to examine English into Thai translation errors of English prepositions and 

prepositional phrases of Thai undergraduates. The participants were 10 students who were studying 

in Department of English as an international Communication, Faculty of Humanities and Social  

Sciences, Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra Campus. They were asked to 

translate the 30-item translation task involving six types of English prepositions and prepositional 

phrases: preposition for time, preposition for place, preposition for direction, preposition for agent, 

preposition for instrument, and prepositional phrase. The result revealed that the participants  

encountered the problem when they translated preposition for time and prepositional phrase  

whereas they are able to translate preposition for place, preposition for direction, preposition for 

agent, and preposition for instrument. The result required further study to investigate the factors  

affecting English into Thai translation abilities of English prepositions and prepositional phrases and 

the improvement of equivalence between English sourced text and Thai translated texts.   

Keywords:  English into Thai Translation, English Prepositions, Prepositional Phrases  

1. Introduction
	 Prepositions	and	preposition	phrases	play	significant	roles	in	translation	since	they	influence	

the meaning of both source and target texts as well as the equivalence of the translation quality. 

Prepositions	and	preposition	phrases	can	be	difficult	for	the	L2	and	EFL	students	(Abdulhay,	2012;	

Nuryanfar,	 2014).	 They	 have	 to	 determine	 and	 select	 the	 appropriate	 and	 equal	 vocabulary	 

representing	the	equivalent	meaning	between	first	language	(L1)	and	second	language	(L2)	(Chung-ling,	

2012;	Yaari,	2013).	Six	types	of	English	prepositions	and	preposition	phrases	have	been	employed	in	

general in order to convey the meaning. Each of them functions differently as follows:

	 Preposition	 Indicate	or	specify	time	(day,	month,	year,	specific	time)	such	as	in	January,	

	 for	Time	 in	2015,	on	Monday,	at	7	O’clock,	at	noon,	etc.	

   Sample sentence: 

	 	 	 Meet	me	at ten.

   The class will be cancelled on Tuesday.
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 Preposition Use for specify the different places, indicate a physical or virtual boundary 

 for Place or different places

   Sample sentence: 

   Writing on the wall.

   Her house is at the end of the street. 

 

 Preposition Point the direction or describe the way the action or agent is committed. 

 for Direction Sample sentence: 

   She jumped into the river.

   She walked along the street. 

 

 Preposition Use for agent of the sentence

	 for	Agent	 Sample sentence: 

   This book is written by her. 

 

 Preposition Indicate or describe devices, instruments or machines

 for instrument Sample sentence:

   She was travelling by car. 

 

	 Prepositional	 A	combination	of	a	verb	and	a	preposition.	The	meaning	is	normally	changed	

 Phrase from the former meaning of verbs and preposition attached. 

   Sample sentence: 

   Come on! We are late now!

   I give up doing it.

	 In	order	 to	be	a	proficiently	 translator,	 students	are	 required	 to	develop	 their	 translation	

competency	which	 is,	 according	 to	 Göpferich	 (2009),	 the	 content	 should	 use	 grammatical	 and	 

communicative,	 concern	 extra-linguistic	 reality	 in	 both	 L1	 andL2.	 Prepositions	 and	 prepositional	 

phrases in English and Thai employ different collocations and some English prepositions do not have 

equivalents	 in	 Thai	 (Defense	 Language	 Institute,	 1974);	 therefore	 Thai	 students	may	 experience	 

difficulties	 in	translating	English	 into	Thai,	 regarding	the	differences	between	these	two	languages.	

Thus, this study attempted to examine the ability in translating English prepositions and preposition 

phrases into Thai, based on the following research question.

 How do Thai undergraduates translate six types of English prepositions and prepositional  

 phrases: preposition for time, preposition for place, preposition for direction, preposition for  

 agent, preposition for instrument, and prepositional phrase?
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2. Research Methodology 
 The participants of this study were a group of students who enrolled in Introduction to  

Translation	in	the	first	semester	of	the	Academic	Year	2014.They	were	ten	Thai	undergraduate	students	

from Department of English as an international Communication, Faculty of Humanities and Social 

Sciences, Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra Campus. They were 1 males and 

9	females	Considering	the	results	from	the	screening	test	required	at	the	beginning	of	the	semester,	

they	all	had	English	proficiency	at	the	lower	intermediate	level.	The	instrument	employed	was	in	form	

of 30-item translation tasks, without apermission of dictionary use. Given 60 minutes, the participants 

were asked to read the given statements and translated them into Thai in the provided space  

according to the assigned numbers. Then, the tasks were collected and the excerpts of correct,  

incorrect and no translation categories were categorized, using error analysis. In addition, the English 

into Thai translated statements were quantitatively analyzed the results in terms of correct, incorrect, 

and	no	translation	using	IBM	SPSS	Statistics.

3. Results 
	 As	shown	in	Table	2,	the	participants	demonstrated	their	translation	of	English	prepositions	

and	prepositional	phrases	across	six	prepositional	categories.	The	result	can	be	classified	into	three	

categories:	 correct	 translation	 (CT)	 (the	 participants	 correctly	 translated	 the	 given	 statement	 and	

matched	with	the	expected	Thai	translation.),	 incorrect	translation	(IT)	 (the	participants	 incorrectly	

translated	 the	 given	 statement	 and	mismatched	 with	 the	 expected	 Thai	 translation.),	 and	 no	 

translation	 (NT)	 (the	participants	omitted	 the	preposition	 in	Thai	version.).Overall,	 the	participants	

correctly	translated	English	prepositions	and	prepositional	phrases	(n	=	186),	 incorrectly	translated	

English	prepositions	and	prepositional	phrases	(n	=	92),	and	did	no	translation	for	English	prepositions	

and	prepositional	phrases	(n	=	22).		Differentiated	by	the	prepositional	categories,	the	participants	

translate	preposition	for	time	(13	CT,	27	IT,	and	10	NT),preposition	for	place	(40	CT,	5	IT,	and	5	NT),	

preposition	 for	 direction	 (41	 CT,	 9	 IT,	 and	 0	 NT),preposition	 for	 agent	 (42	 CT,	 8	 IT,	 and	 0	 NT),	 

preposition	for	instrument	(33	CT,	10	IT,	and	7	NT),	and	prepositional	phrase	(17	CT,	33	IT,	and	0	NT).

Table 1:  Participants’ translation of preposition
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Figure 1:  Comparisons of the correct, incorrect, and no translations of English 

prepositions and prepositional phrases produced by the participants
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can translate English prepositions and prepositional phrases rank from the lowest to the highest  
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to	produce	the	Thai	sentence	using	‘ที่	(at)”	or	omitted	the	translation	of	English	prepositions	for	time	

as	shown	in	Excerpt	1	and	2.	

 Excerpt 1 

	 Statement	 	 Our	trip	will	be	on Sunday.

	 Expected	English	into	Thai	translation	 เราจะไปเทีย่วกนัในวนัอาทติย์นี	้(Our	trip	will	be	in	Sunday.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 เราจะไปทีว่ันอาทิตย์	(Our	trip	will	be	at	Sunday.)

  No translation		 ทริปของเราจะไปวันอาทิตย์	(Our	trip	will	be	…	Sunday.)

	 	 	 	 เราไปเที่ยววันอาทิตย์	(Our	trip	will	be	…	Sunday.)

  

	 Excerpt	2	

 Statement  Christmas is celebrated on	25th of December. 

	 Expected	English	into	Thai	translation		 เราฉลองวันคริสมาสต์ในวันที่	 25	 ธันวาคม	 (We	 celebrate 

    Christmas in	25th…	December.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 คริสมาสต์ได้รับการฉลองเมื่อวันที่	25	ธันวาคม	(Christmas	is	 

    celebrated when	25th	of	December.)

  No translation		 คนฉลองคริสมาสต์วันที่	25	ธันวาคม	(Christmas	is	

    celebrated …	25th	of	December.)

  

	 In	excerpt	3,	it	is	presented	that	the	participants	directly	translated	the	word	‘at’	into	Thai	

word	‘ที่’;	however,	the	Thai	word	‘ที่’	 is	used	with	a	specification	of	space.	Also,	some	participant	

chose to avoid translating the preposition for time.

 Excerpt 3 

 Statement  I will call you at 10.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 ฉันจะโทรหาคุณตอน	10	โมง	(I	will	call	you	at	10.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 ฉันจะโทรหาคุณที	่10	โมง	(I	will	call	you	at	10.)

  No translation		 10	โมง	ฉันจะโทรหา	(10,	I	will	call	you.)

 2. Preposition for Place 

	 According	to	the	excerpts,	 it	can	be	seen	that	the	participants	did	not	only	deal	with	the	

collocations of preposition in Thai, but also the differences between English and Thai sentence  

structures.	For	example,	the	sentence	‘I	tuck	my	son	into	bed.’	has	to	be	translated	as	‘I	take	my	son	

to	bed	and	cover	blanket	for	him.”	to	make	a	meaningful	sentence.	However,	the	participants	tried	

to translate the sentence using the meaning from dictionary so that the Thai sentence is not  

equivalent to English sentence.
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	 Excerpt	4	

 Statement  I tuck my son into bed.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 ผมส่งลกูชายเข้านอนแล้วห่มผ้าให้เขา	(I	take	my	son	to	bed	

	 	 	 	 and	cover	blanket	for	him.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 ฉันยัดลูกชายเข้าไปในเตียงนอน	(I	tuck	my	son	inside the  

	 	 	 	 bed.)

	 	 	 	 ฉันจับลูกชายใส่ไปในเตียง	(I	tuck	my	son	inside	the	bed.)

  No translation		 ฉันพาลูกชายไปนอนเตียง	(I	take	my	son	to …	the	bed.)

	 Excerpt	5	–	6	presented	the	different	use	of	vocabulary	of	English	and	Thai	preposition.	In	

context	of	boxing,	Thai	collocation	employs	‘on’	while	English	uses	‘in’.	Therefore,	the	participants	

translated	English	preposition	‘in’	in	the	sentence	“Two	fighters	are	in	the	ring.”	as	‘ใน	(in),	which	is	

incorrect.

	 Excerpt	5	

	 Statement	 	 Two	fighters	are	in	the	ring.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 นักสู้สองคนอยูบ่นสังเวียน	(Two	fighters	are	on	the	ring.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 นักมวยสองคนอยูใ่นเวทีมวย	(Two	fighters	are	in	the	ring.)

	 	 	 	 นกัมวยทัง้สองอยู่ทีส่นามมวย	(Two	fighters	are	at	the	ring.)

  No translation 	 พวกนกัมวยสองคนอยูเ่วทมีวย	(Two	fighters	are	...	the	ring.)

 

									Vice	versa,	in	the	context	of	football	field,	Thai	collocation	employs	‘in’	while	English	uses	‘on’.	

So,	the	participants	mistakenly	translated	the	English	preposition	‘on’	as	‘บน	(on)’.		(See	Excerpt	6)

 Excerpt 6 

 Statement  The football players were on	the	soccer	field.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 นักฟุตบอลอยูใ่นสนาม	(The	football	players	were	in	the	 

	 	 	 	 soccer	field.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 นักบอลวิ่งบนสนาม	(The	football	players	were	on the  

	 	 	 	 soccer	field.)

 3. Preposition for Direction

	 ‘To’	can	be	translated	into	various	Thai	words.	The	participants	showed	their	confusions	in	

Thai	word	choices	of	‘to’	as	shown	in	Excerpt	7	–	8.	
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	 Excerpt	7	

 Statement  The stage manager shouted to the heroine.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 ผู้จัดการเวทีตะโกนใส่นักแสดงหญิง	 (The	 stage	manager	 

    shouted ...	the	heroine.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 ผู้จดัการเวทตีะโกนไปทีด่ารา	(The	stage	manager	shouted	 

    to	the	heroine.)

	 	 	 	 ผู้จัดการเวทีตะโกนไปยังดาราหญิง	 (The	 stage	manager	 

    shouted to	the	heroine.)

  

	 Excerpt	8	

 Statement  She arrived at the hotel.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 เธอมาถึงโรงแรมแล้ว	(She	arrived	...	the	hotel.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 เธอมาถึงทีโ่รงแรม	(She	arrived	at	the	hotel.)

	 	 	 	 เธอมายังโรงแรมแล้ว	(She	arrived	at	the	hotel.)

 4.  Preposition for Agent

 It is noticeable that the participants had the highest frequency of correct translation in this 

category.  It may be a result of the similar structure between English and Thai preposition for agent. 

However,	 the	participants	 still	demonstrated	 the	difficulties	 in	Thai	word	choices	as	presented	 in	 

Excerpt	9	–	10.	

	 Excerpt	9	

 Statement  I am upset with the way some people behave.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 ฉันไม่สบอารมณก์ับวิถีปฏิบัติของคนบางจ�าพวก	(I	am	upset		

    with	the	way	some	people	behave.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 ฉันอารมณ์เสียในเรื่องทางของคนบางคน	(I	am	upset	in the  

	 	 	 	 way	some	people	behave.)

  

 Excerpt 10 

	 Statement	 	 The	pond	is	filled	with water.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 มีน�้าเต็มบ่อ	(There	is	water	full	the	pond.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 บ่อน�้ามีน�้าใสใ่นกับบ่อ	(The	pond	is	filled	with	water.)

	 	 	 	 น�้าใส่ในบ่อน�้า	(Water	filled	in	the	pond.)
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 5. Preposition for Instrument

	 The	preposition	for	instruments	was	found	to	be	difficult	for	the	participants,	especially	the	

sentence ‘Please leave message at	the	tone.’	for	the	participants	did	not	familiar	with	leaving	message	

at the telephone so that they did not have Thai collocation for this situation as shown in Excerpt 11. 

 Excerpt 11 

 Statement  Please leave message at the tone.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 กรณุาฝากข้อความหลงัสัญญาณเสยีง	(Please	leave	message	 

    after	the	tone.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 กรุณาทิ้งข้อความที่เสียงเรียกเข้า	 (Please	 leave	message	 

    at	the	tone.)

	 	 	 	 กรุณาฝากข้อความที่เสียง	(Please	leave	message	at the  

	 	 	 	 tone.)

  No translation		 กรุณาฝากข้อความเสียง	 (Please	 leave	message	 ... the  

	 	 	 	 tone.)

 The rest of preposition for instruments were not found to be collocation problem, but a word 

choice	as	presented	in	Excerpt	12.	

	 Excerpt	12	

 Statement  I come here by motorbike.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 ฉันขี่รถจักรยานยนต์มาที่นี่	(I	ride	the	motorbike	to	here.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 ฉันมาทีน่ีโ่ดยมากบัรถจักรยานยนต์	(I	come	here	by coming  

	 	 	 	 with	motorbike.)

	 	 	 	 ฉันมาโดยรถมอเตอร์ไซด์	(I	come	by	motorbike.)

  No translation		 ฉันใช้รถจักรยานยนต์มานี่	(I	use	motorbike	to	here.)

 6. Prepositional Phrase

 This category is found to be the second problematic for the participants. Even though the 

participants were aware of the linguistic feature of prepositional phrases, they encountered the  

interpretation of the meaning of that prepositional phrase and the selection of word choices as shown 

in	Excerpt	13	-	17.	

 Excerpt 13 

 Statement  I asked around but nobody has seen my book.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 ฉันเทียวไล่ถามคนโน้นคนนี้	 แต่ไม่มีใครเห็นหนังสือฉันเลย	 

	 	 	 	 (I	asked many people about my book, but nobody  

	 	 	 	 has	seen	it.)
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	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 ฉันถามไปรอบ	 ๆ	 แต่ไม่มีคนเห็นหนังสือของฉัน	 (I	 asked  

    around	but	nobody	has	seen	my	book.)

  

	 Excerpt	14	

 Statement  Vivian called on you last night.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 วิเวียนไปหาคุณเมื่อคืนนี้	(Vivian	visited	you	last	night.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 วิเวียนโทรไปหาคุณคืนก่อน	(Vivian	called	you	last	night.)

	 	 	 	 วิเวียนร้องเรียกคุณคืนก่อน	(Vivian	called	you	last	night.)

	 	 	 	 วเิวยีนขอให้คณุช่วยเมือ่คืนก่อน	(Vivian	asked you for help  

	 	 	 	 last	night.)

  

	 Excerpt	15	

 Statement  She got away for a week. 

	 Expected	English	into	Thai	translation		 เธอไปเที่ยวเป็นเวลาหนึ่งสัปดาห์	(She	went on a vacation 

	 	 	 	 for	a	week.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 เธอหนีไปหนึ่งสัปดาห์	สัปดาห์	(She	fled	away	for	a	week.)

	 	 	 	 เธอได้ออกไปหนึ่งสัปดาห์	(She	went away	for	a	week.)

  

 Excerpt 16 

	 Statement	 	 Mary	has	kept her best friend from her parents for  

    nearly two years.

	 Expected	English	into	Thai	translation		 แมรีป่ิดเรื่องเพื่อนสนิทไม่ใหพ้่อแมรู่อ้ยู่เกือบสองปี	(Mary	has	 

    not told her parents about her best friend for nearly  

    two years.

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 แมรีป้่องกนัเพือ่นทีด่ทีีส่ดุเธอจากพ่อแม่เกอืบสองปี	(Mary	has	 

    protected her best friend from her parents for nearly  

    two years.

	 	 	 	 แมรีเ่กบ็เพือ่นสนทิเธอให้พ้นจากพ่อแม่เกอืบสองปี	(Mary	has	 

    preserved her best friend from her parents for nearly  

    two years.

	 	 	 	 แมรี่ดูแลเพ่ือนเธออย่างดีที่สุดเกือบสองปีไม่ต่างจากพ่อแม	่ 

	 	 	 	 (Mary	 has	 taken the best care of her friend, not  

    different from her parents for nearly two years.
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	 Excerpt	17	

	 Statement	 	 Jerry	passed away last month. 

	 Expected	English	into	Thai	translation		 เจอร์รีต่ายเมื่อเดือนก่อน	(Jerry	died	last	month.)

	 Error(s)	produced	by	the	participants	

  Incorrect translation	 แจรีเ่ดินผ่านไปเดือนก่อน	(Jerry	walked pass through last  

	 	 	 	 month.)

	 	 	 	 เจอรีห่มางเมินเหินห่างไปเมื่อเดือนก่อน	(Jerry	quarantined  

	 	 	 	 himself	last	month.)

	 	 	 	 เจอรีส่อบผ่านเมื่อเดือนที่แล้ว	(Jerry	passed	the	test	last	 

	 	 	 	 month.)

	 	 	 	 เจอรีเ่ปลี่ยนไปมาก	ต่างจากเดือนก่อน	(Jerry	had	changed.	 

	 	 	 	 He	was	different	last	month.)

	 	 	 	 เจอรี่ก้ามข้ามไปไกลแล้วจากเดือนที่แล้ว	 (Jerry	 stepped  

    across	from	last	month.)

4. Conclusion 

	 The	result	revealed	the	participants’	ability	in	translating	English	prepositions	and	prepositional	

phrases	 of	 Thai	 undergraduates	 that	 they	 still	 encountered	 the	 difficulties	 as	 a	 result	 from	 the	 

differences between source and target text, background and cultural knowledge of the topics involved 

in	the	text,	and	their	inadequacy	of	English	and	Thai	proficiency.	Also,	they	should	have	been	enhanced	

their sense of language use, lexical banks in both Thai and English in order to improve their ability in 

English	into	Thai	translation.	As	many	errors	were	caused	from	the	non-equivalents	between	Thai	and	

English, the future study should be included the aspects of contrastive analysis or interlanguage in 

order	to	investigate	the	effects	of	translator’s	interpretation	of	sentence’s	meaning	based	on	his	or	

her linguistic knowledge. 
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Abstract
	 As	 various	 Thai	 literary	works	 study	 Sufficiency	 Economy	 Philosophy	 (SEP)	 characteristics	 

displayed by the main characters, this study reveals SEP in Western literature. The study aims at  

investigating	morality	and	moderation	according	to	SEP	characteristics	portrayed	by	Major,	the	main	

character,	characterized	as	a	leader	in	George	Orwell’s	Animal Farm. This is, then, to study the reasons 

behind	 the	 portrayals	 of	 these	 characteristics.	 A	 qualitative	method	 is	 used,	 and	 the	 results	 are	 

presented	 in	 a	 form	 of	 a	 descriptive	 analysis.	 The	 study	 finds	 that	 Major	 displays	morality.	 

The sub-elements of morality such as kindness, unity, justice, and prosperity as well as moderation 

are	 seen.	 In	 addition,	 Major	 contrasts	 both	morality	 and	moderation	 with	 humans’	 greed	 and	 

brutality. Three reasons behind the portrayals of these two features are to lay a political theory, to 

soothe his fear, and to differentiate human farm owners from the farm animals. However, happiness—

the ultimate outcome of the SEP—that never becomes real means that all SEP features are not 

displayed	by	Major	and	the	features	he	displays	do	not	belong	to	his	true	self.	He	just	uses	morality	

and moderation to exploit the animals, or in other words, to reach his personal gains.

Keywords:		Sufficiency	Economy	Philosophy,	morality,	moderation,	Animal Farm 

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยหลายเรื่องได้ศึกษาคุณลักษณะของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในวรรณกรรมไทยแล้ว	 งานวิจัยนี้สนใจ

ศึกษาคุณลักษณะของปรัชญาดังกล่าวในวรรณกรรมตะวันตก	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย	 กล่าวคือ	 เพื่อศึกษา	คุณธรรม

และความพอเพียง	ซึ่งเป็นคุณลักษณะตามความหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	ที่แสดงออกโดย	เมเจอร์	ตัวละคร

เอกที่เป็นผู้น�าใน	แอนนิมอล ฟาร์ม	ของ	จอร์จ	ออร์เวล	และเพื่อศึกษาเหตุผลที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังการแสดงคุณลักษณะ

ทั้งสองนี้	 วิธีวิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและเขียนแสดงผลการวิจัยแบบบรรยาย	พบว่า	 เมเจอร์แสดงคุณธรรมและ 

องค์ประกอบย่อยของคุณธรรม	 ได้แก่	ความใจดี	ความเป็นหนึ่งเดียวกัน	ความยุติธรรม	และความเจริญรุ่งเรือง	รวมทั้ง

ความพอเพียงด้วย	 นอกจากนี้	 เมเจอร์ได้ยกเอาความตะกละและความโหดร้ายของมนุษย์	 มาขับเน้นคุณธรรมและ 

ความพอเพียงของตนให้เด่นชัดมากขึ้น	 เหตุผลที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังการแสดงคุณธรรมและความพอเพียง	ของ	 เมเจอร์	มี

สามประการ	คอื	ต้องการวางทฤษฎกีารเมอืง	ปลอบใจตนเองจากความกลัว	และแยกมนษุย์ออกไปจากสัตว์	อย่างไรกต็าม	

ความสขุอันเป็นผลกระทบทีส่�าคญัของปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไม่เกดิขึน้	แสดงให้เหน็ว่า	เมเจอร์ไม่ได้แสดงคณุลักษณะ
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ทั้งหมดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคุณลักษณะท่ีแสดงออกนั้นไม่ใช่คุณลักษณะที่เป็นตัวตนจริงของเมเจอร	์ เขา

เพียงแต่ใช้คุณธรรมและความพอเพียงเพื่อเอาเปรียบสัตว์	หรืออีกนัยหนึ่ง	เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน

ค�าส�าคัญ:		ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง,	คุณธรรม,	ความพอประมาณ,	แอนนิมอล ฟาร์ม

1. Introduction
	 Sufficiency	Economy	Philosophy	(SEP)	is	a	guideline	approach	to	life	and	conduct.	Rachroat	

Punyaboon	(2011)	summarizes	the	meaning	of	the	philosophy	that	Sufficiency	Economy	Philosophy	

is a set of moral, ethical, and practical guidelines intended to help the Thai people more effectively 

navigate globalization through adherence to the principles of moderation, reasonableness, and  

self-immunity in the light of knowledge and virtue. 

	 Knowledge	and	virtue	(morality)	are	characterized	as	the	underlying	conditions	of	SEP.	At	the	

time, moderation, reasonableness, and self-reliance or self-immunity are served as the SEP three key 

elements.	These	characteristics	are	defined	in	Sufficiency Economy: A New Philosophy in the Global 

World as follows. Knowledge consists of accumulating knowledge from various subjects from the past, 

present,	and	future.	Morality	embraces	the	four	virtues	namely	kindness,	unity,	honesty,	and	justice	

that, if practiced, it will bring peacefulness and prosperity to each individual and also the public. 

Moderation	or	sufficiency	means	not	doing	something	too	much	or	controlling	of	behavior	within	

reasonable limits. Reasonableness is fairness and sensibleness for all factors and consequences  

affecting.	Self-reliance	means	the	ability	to	face	a	difficult	situation	and	to	predict	both	short-term	

and	 long-term	 difficulties	 with	 the	 self-awareness	 of	 external	 and	 unpredicted	 factors	 (The	 Thai	 

Chamber	of	Commerce,	2007).		

 These characteristics of SEP can be seen in various literary works. In Thailand, many  

researchers	analyze	the	SEP	characteristics	through	a	lot	of	Thai	literature.	Nida	Meesook	(2007)	reports	

in Makatho’s Self-Growth and the Philosophy of Sufficiency Economy that studies the self-growth of 

Makatho	 in	 Rajadhiraja,	 the	 epic	 about	 the	 battle	 between	 Burmese	 and	Mon	 (an	 ethnic	 group).	 

Meesook	finds	that	Makatho’s	self-growth	starts	from	being	a	vendor’s	son	having	traveled	to	sell	

goods	in	many	places	to	becoming	the	king.	Moderation,	reasonableness,	and	self-immunity	including	

the	two	necessary	conditions:	knowledge	and	morality	can	be	seen.	She	also	reports	that	Makatho’s	

self-growth	demonstrates	 the	 sense	of	 sufficiency	as	 a	 careful	 and	 gradual	 change	with	morality,	 

especially without stinginess. In addition to that, she views SEP as an outstanding path leading people 

to	step	forward	with	sustainability	and	security.	Nontcharas	Wongwichaiwat	(2009)	writes	an	article	

entitled An Analysis of the Concept of Sufficiency Economy in Wang Dokya by V. Vinicchayakul. The 

SEP concept in Wang Dokya	reflects	the	Thai	way	of	life	in	urban	areas	and	the	sufficiency	way	of	life	

which has the standard of Buddhism concept. Wongwichaiwat depicts the SEP concept through  

characters,	dialogues,	settings,	and	intellectual	words.	This	article	reveals	the	sufficiency	way	of	life	

that	is	the	ultimate	outcome	of	the	self-sufficient	farm	imagined	in	Animal Farm.	Anont	Srisakda	(2011)	

writes an article entitled, An Analysis of Ideas in Suphasit Phra Ruang with Reference to the  



13

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559 http://ird.rmutto.ac.th

Philosophy of Sufficiency Economy. It studies the numbers of teachings that are consistent with SEP. 

Srisakda reports that the morals from Suphasit Phra Ruang conform to the characteristics of SEP in 

many aspects, namely, moderation, reasonableness, self-immunity and the two important conditions: 

knowledge and morals. 

 Animal Farm	was	published	in	1945,	but	the	novel	has	still	greatly	gained	popularity.	It	appears	

that a book series of Animal Farm	has	been	constantly	published	in	1959,	1960,	1962,	1963,	1964,	

1965,	1966,	and	1968.	Meanwhile,	it	is	ranked	to	be	one	of	one	hundred	world	classics.	Its	enormous	

popularity has caused it to have been continuously analyzed and even assigned in classroom over 

the world. Recently, the two latest versions are marketed in Kindle--a series of e-readers designed and 

marketed	by	Amazon.com	which	 is	an	American	electronic	and	cloud	computer	company.	One	 is	

produced by Kaf Publishing in the name Animal Farm,	marketed	via	 the	kindle	 in	June	19,	2012.	 

Another	one	is	produced	by	Wildside	Press	as	Animal Farm: Reader’s Edition,	marketed	in	October	5,	

2011.	In	Animal Farm, the farm animals led by two pigs, Snowball and Napoleon, revolt against their 

human	owners	and	found	a	“free	and	self-sufficient”	society.	Later,	the	clashes	between	the	two	pigs	

have	arisen	because	of	the	different	views	of	controlling	the	animals	and	the	farm	as	a	whole.	After	

Snowball	is	exiled,	the	farm	turns	into	dictatorship	under	the	iron	heel	of	greedy	Napoleon.	At	the	

end, the animals cannot distinguish themselves from their common enemies—humans. 

	 The	worth	 of	 the	 philosophy	 reported	 in	 these	 studies	 proves	 its	 enormous	 significance.	 

It	encourages	the	idea	of	bringing	SEP	to	analyze	world	classics	such	as	George	Orwell’s	Animal Farm. 

This	study	aims	at	investigating	morality	and	moderation	in	terms	of	SEP	portrayed	by	Major,	a	leader	

of the farm animals, in Animal Farm and understanding the reasons behind the portrayals of these 

characteristics. 

    1.1 Objectives of the Study
	 1.	 To	 investigate	morality	and	moderation	 in	 terms	of	SEP,	portrayed	by	Major,	 the	main	

character,	in	Animal	Farm

	 2.	 To	point	out	the	reasons	behind	the	portrayals	of	these	characteristics.

    1.2 Scope of the Study
	 This	study	uses	data	to	analyze	morality	and	moderation	according	to	Sufficiency	Economy	

Philosophy	portrayed	by	Major,	the	main	character,	in	George	Orwell’s	Animal Farm from beginning 

to end of the story. 

    1.3 Hypotheses
	 The	hypotheses	of	this	study	are	that	Major,	the	main	character,	in	George	Orwell’s	Animal 

Farm	portrays	morality	and	moderation,	two	key	characteristics	of	Sufficiency	Economy	Philosophy.	

Also,	there	are	certain	reasons	cause	these	portrayals	to	be	demonstrated.	
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2. Research Methodology
	 A	qualitative	method	is	conducted	through	the	steps	as	follows.	First,	the	data	is	collected	

from	the	Major’s	dialogues	when	he	talks	to	other	characters.	In	this	step,	the	narration	of	his	actions	

and the circumstances surrounding are also investigated. Second, the data is analyzed by exploring 

morality	and	moderation	Major	portrays	and	examining	the	reasons	behind	their	portrayals	of	them.	

Third, the conclusion and the discussion are demonstrated.

3. Results and Discussion
    3.1 Results: Morality and Moderation according to Sufficiency Economy Philosophy 

in Animal Farm and the Reasons behind the Portrayals
	 Major	is	the	oldest	male	pig	who	is	found	dead	after	transferring	a	Marxist	regime	to	the	farm	

animals.	Major	is	characterized	as	a	reliable	pig	as	found	in	“everyone	was	quite	ready	to	lose	an	

hour’s	sleep	in	order	to	hear	what	he	had	to	say”	(Orwell,	1996).	John	W.	Campbell	(2000)	describes	

Major’s	characteristics	in	The Book of Great Books	that	Major	is	a	leader	who	lays	a	political	theory,	

“Prize	pig	who	plants	seeds	of	Rebellion	against	human	control.	Urges	animals	to	cooperate,	stressing	

that	they	are	all	equal.	Tells	of	the	“golden	future	time”	and	teaches	animals	to	sing	“Beasts	of	 

England,”	a	song	of	unity.	His	skull	later	becomes	an	object	of	veneration	(dignity,	respect,	worship)”	

(Campbell,	2000).

	 Morality	 is	 the	 beliefs	 about	 how	 people	 should	 behave.	 In	 this	 study,	 morality	 is	 

characterized as kindness, unity, honesty, justice, altruism, and patience sensed and practiced through 

moral awareness.

	 Moderation	refers	to	the	acts	of	doing	something	in	a	middle	way	or	not	doing	something	too	

much	or	too	little.	In	this	study,	moderation	is	characterized	as	the	satisfaction	of	individuals’	basic	

needs or the condition of having food, shelter, clothing, and medicine.

	 The	study	finds	that	Major	portrays	morality.	It	is	seen	when	he	is	giving	a	speech,	or	in	fact,	

laying	a	political	theory.	First	and	foremost,	Major’s	kindness	reflects	when	he	is	characterized	as	wise	

and	benevolent,	“he	was	still	a	majestic-looking	pig,	with	a	wise	and	benevolent”	(Orwell,	1996).	This	

statement	notably	reflects	kindness	because	‘benevolent’	means	kind	and	generous.	Unity	is	also	

seen	through	the	aim	of	this	speech	because,	while	he	is	giving	it,	Major	is	uniting	the	animals	to	be	

ready	to	revolt	against	human	owners.	Although	the	aim	reflects	violence,	the	animals’	unity	is	shown.	

Morality	itself	can	be	seen	when	Major	expresses	his	concern	about	his	role	and	duties	on	the	animals,	

“I	feel	it	my	duty	to	pass	on	to	you	such	wisdom	as	I	have	acquired”	(Orwell,	1996).	As	wisdom	refers	

to	knowledge	with	morality	and	ethics,	this	statement	reflects	Major’s	morality	as	well	as	knowledge	

at	the	same	time.	When	he	uses	the	word	‘wisdom’	to	characterize	himself,	Major	is	confirming	that	

he	has	morals.	Justice	has	appeared	throughout	the	story	through	the	following	big	words,	stated	

firstly	by	Major,	showing	the	attempt	to	build	up	equality	among	all	animals,	“All	animals	are	equal”	

(Orwell,	1996).	Prosperity	is	pointed	out	in	Major’s	speech	when	he	describes	the	rich	of	the	valuable	
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natural	resources	of	the	land	such	as	“The	soil	of	English	is	fertile,	its	climate	is	good,	it	is	capable	of	

affording	food”	(Orwell,	1996).	Prosperity	is	also	found	in	the	song,	Beasts of England, when he leads 

the	animals	to	sing	it,	“Of	the	golden	future	time”	(Orwell,	1996).	In	that	moment,	golden	refers	to	 

a golden opportunity, golden days, or golden years that great happiness or success will come.  

Even, it may lead some animals to think about the happiness arising from people with a ‘heart of 

gold’—a	very	kind	character.	Kindness,	unity,	morality,	justice,	prosperity,	and	morality	itself	reflect	

in	Major	and	are	interconnected	by	him.	

	 Also,	Major’s	moderation	is	seen.	The	study	finds	that,	while	Major	is	displaying	morality,	he	

is	presenting	moderation	as	well.	Like	morality,	moderation	is	found	in	his	speech	when	he	states	

about	the	land.	It	is	classified	as	moderation	because	the	land	can	produce	enough	food.	When	soil	

and climate are fertile and good, they bring life to the land which helps feed the population. The soil 

and	the	climate	are	the	necessary	factors	Major	points	out	to	build	up	the	atmosphere	of	not	only	

prosperity	but	moderation.	Later	on,	moderation	 is	noticed	again	 in	 the	 song,	Beasts of England,  

describing	England	as	the	land	that	is	fruitful	enough	to	produce	a	lot	of	crops,	“Riches	more	than	

mind can picture, Wheat and barley, oats and hay, Clover, beans, and mangel-wurzels, Shall be ours 

upon	that	day”	(Orwell,	1996).	From	the	victorious	rebellion	until	the	end	of	the	story,	the	animals	

have been willing to do all physical hard work with happiness with the hope for fruitful land depicted 

in	such	description,	“All	that	year	the	animals	worked	like	slaves.	But	they	were	happy	in	their	work”	

(Orwell,	1996).	This	implies	that,	from	that	moment	onwards,	Major	succeeds	in	imprinting	the	need	

of	 living	 independently	without	 humans	 into	 the	 animals’	mind	 through	 sense	 of	morality	 and	 

moderation.	In	addition	to	the	portrayals	of	morality	and	moderation,	the	study	also	finds	that	Major	

sharply	contrasts	these	features	with	humans’	greed	and	brutality.	Humans	are	depicted	as	greedy	

and	 not	 capable	 of	 producing	 expressed	 as	 “Man	 is	 the	 only	 creature	 that	 consumes	without	 

producing”	(Orwell,	1996).	Brutality	is	demonstrated	when	Major	points	out	the	death	of	the	animals	

caused	by	humans,	“no	animal	escapes	the	cruel	knife	in	the	end”	(Orwell,	1996).

	 The	reasons	behind	Major’s	portrayals	of	both	morality	and	moderation	can	be	categorized	

into 3 main aspects as follows: laying a political theory, soothing fear, and differentiating humans from 

the animals.  

	 The	two	SEP	characteristics:	morality	and	moderation	are	clearly	displayed	in	Major’s	serious	

attempts	to	lay	and	transfer	a	political	ideal—a	Marxist	regime—to	the	farm	animals.	In	fact,	Major	

has been found being characterized as the one everyone believes in even before he displays the SEP 

features,	“Old	Major	was	so	highly	regarded	on	the	farm	that	everyone	was	quite	ready	to	lose	an	

hour’s	sleep	in	order	to	hear	what	he	had	to	say”	(Orwell,	1996).	Thereupon,	morality	and	moderation	

including	other	SEP	 features	are	portrayed	to	support	such	characterization.	At	 the	time,	 the	two	

characteristics	support	each	other	to	express	Major’s	personality	 to	become	more	reliable.	These	

cause everyone to feel pleased and secure under his leadership. Therefore, the animals are ready to 

listen	to	him,	and	it	results	in	sending	the	animals	to	fight	more	easily.	After	the	rebellion,	the	animals	

have hopes for better life to come and feel happy to wait for it while working harder and harder. This 
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proves	that	the	political	ideal	laid	by	Major	is	imprinted	on	the	animals’	mind	forever.	

	 In	addition	to	that,	the	study	finds	that	Major	uses	both	morality	and	moderation	to	sooth	his	

fear.	Like	other	farm	animals,	Major	has	just	lived	in	the	farm	and	is	awaiting	for	death.	The	study	

notices	that	Major	suffers	from	the	illusion	that	he	cannot	avoid	death	caused	by	humans,	“no	animal	

escapes	the	cruel	knife	in	the	end”	(Orwell,	1996).	When	he	expresses	his	concern	about	the	animals’	

life and living conditions, he is protecting himself from such fear. He shows his moral awareness to 

make	all	animals	stay	by	his	side	and	even	be	willing	to	sacrifice	themselves	to	fight	against	humans.	

Major	also	draws	an	imagination	of	the	moderation	in	the	dream,	in	the	future,	and	in	an	ideal	society	

to	fulfill	a	hope	of	better	life	after	the	humans	are	exiled.	Meanwhile,	the	sense	of	living	without	

humans	can	erase	Major’s	fear	of	death.

	 Moderation	differentiates	humans	from	the	animals,	too.	While	Major	leads	the	animals	to	

reject properties that are necessary for humans, those are pointed out to be unnecessary for the 

animals,	“No	animal	must	ever	live	in	a	house,	or	sleep	in	a	bed,	or	wear	clothes,	or	drink	alcohol,	or	

smoke	tobacco,	or	touch	money”	(Orwell,	1996).	 In	this	case,	Major	uses	the	word	‘no’	to	mean	

‘enough’	for	the	animals.	Moderation	is	seen	through	the	animals	because	the	word	‘no’	shows	that	

they	do	not	need	anything	more.	On	the	contrary,	extravagant	life	is	characterized	to	belong	to	only	

humans	because	they	consume	huge	products.	As	humans’	need	is	far	from	the	sense	of	enough,	

they are entirely different from the animals. In addition, because humans and the animals are not the 

same, moderation builds up a sense of happiness of living without humans to the animals. Therefore, 

moderation	is	helpful	for	Major	to	differentiate	humans	from	the	animals	as	well	as	making	it	easier	

to transfer a political theory to the farm animals. 

    3.2 Discussion
	 Morality	and	moderation	according	to	SEP	are	displayed	by	Major,	one	of	the	main	characters	

of Animal Farm.	This	is	consistent	with	the	research	of	Meesook	(2007),	Wongwichaiwat	(2009),	and	

Srisakda	 (2011)	which	 report	 that	 SEP	 features	 are	 found	 through	 the	 characteristics	 of	 the	main	 

characters	in	various	Thai	literary	works.	At	first	glance,	the	study	finds	that	the	reasons	behind	the	

portrayals	of	Major’s	morality	and	moderation	are	similar	with	the	portrayals	of	the	main	characters	

in Thai literature. They present SEP features because they need to build up trust within their own 

community, to live with happiness with others, and to bring better life to the community. 

	 However,	with	a	closer	look,	the	study	finds	the	reasons	behind	the	portrayals	of	morality	and	

moderation	of	Major	appear	significantly	different	from	other	main	characters	in	literary	works.	Of	the	

three	pigs	(Major,	Snowball,	and	Napoleon),	Major	is	only	leader	who	is	portrayed	to	lay	a	political	

theory—a	Marxist	regime—for	the	farm.	Particularly,	he	is	the	first	one	who	uses	both	morality	and	

moderation,	including	other	SEP	features	such	as	knowledge,	as	a	significant	mean	to	make	full	use	

of	Marxism.	Thereupon,	the	portrayals	lead	him	to	reach	his	personal	gains	which	refer	to	the	need	

to	replace	humans	as	well	as	the	need	of	power.	It	appears	that	Major	exploits	the	idea	of	equality	

and happiness to build up hopes among the struggling animals. The hopes are based on the belief 
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that	if	they	are	guided	by	Major,	the	animals	are	able	to	not	only	alleviate	misery	arising	from	being	

overloaded	with	hard	work	but	also	gain	both	equality	and	happiness.	Meanwhile,	Major	makes	up	

the condition that the human owners have to be replaced by him so that he can lead all animals to 

be	treated	as	equals	and	to	share	benefits	they	need.	

	 There	 is	 an	 important	 reason	 that	 causes	Major’s	 portrayals	 of	 SEP	 to	 be	 different	 from	 

the portrayals portrayed by the main characters in typical literary genres. The main characters in  

Animal Farm are demonstrated to satirize real people in and after the period of the Russian  

Revolution	 (1917-21).	Campbell	 (2000)	 states	 that	 the	writer	describes	Major	 to	satirize	Karl	Marx,	

“Orwell	compares	Old	Major	to	Karl	Marx	(1818-83),	a	major	force	behind	socialism	(in	this	context,	

communism),	who	had	a	dream	of	a	better	society,	where	justice,	equality,	and	service	to	the	common	

good	would	prevail”.	According	to	Campbell,	Major	acts	as	Karl	Marx	in	the	true	story.	After	cruel	

human owners are exiled, the pigs, new leaders of the farm, embark on the oppression and the  

exploitation of the animals in their own place—the place that once the pigs, together with all animals, 

used	to	fight	for	justice	and	to	eradicate	the	inhuman	distinction.	Throughout	the	story,	the	animals	

still do all physical hard work. It is obvious that morality which is prosperous for a while is  

overshadowed	and	even	erased.	On	 the	other	hand,	 cruelty	which	 creates	 its	own	cycle	 to	 stay	 

eternity has played its role tirelessly and even can grow prosperously especially in civilized  

circumstances. Animal Farm that ends up as a tragedy rather than a happy ending or living in  

harmony	leads	many	people	to	believe	that,	although	the	theory	of	Marx	seems	beneficial,	it	cannot	

bring happiness or equality to life if bad people use it. This is consistent with the words of Ho Chi 

Minh,	 the	greatest	Vietnamese	 leader	of	 the	revolution	 in	1945.	He	strongly	confirmed	the	brutal	 

inequality	of	human	beings	with	his	miserable	sense,	“despite	the	differences	in	skin	color,	there	are	

only	two	human	races	on	earth:	the	exploiter	and	the	exploited”	(Xanh,	2008).		

4. Conclusion
	 In	conclusion,	Major	portrays	morality	and	moderation	according	to	SEP	through	his	speech	

and the song, Beasts of England. The sub-elements of morality such as kindness, unity, and justice 

are also found displayed. He even points out brutality and greed of the humans to express his  

senses	of	morality	and	moderation.	The	results	of	the	portrayals	affect	not	only	Major	himself	but	all	

animals	in	the	farm,	and	even	the	human	owners.	Major	is	trusted	by	all	animals	and	successfully	lays	

a political theory. Thereupon, the animals accept him as a leader and differentiate the human owners 

as	the	enemies.	These	cause	them	to	be	ready	to	fight	against	the	humans.	Meanwhile,	the	portrayals	

help	Major	to	reduce	his	fear	of	death	caused	by	a	human’s	knife.	The	study	tells	us	that	morality	

and	moderation	can	make	life	better	if	everyone	believes	in	and	really	practices	them.	On	the	other	

hand, greedy ones often use these characteristics to manipulate others in order to reach their  

personal gains. 
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่างวิทยาศาสตร์สุขภาพ	นิเวศวิทยา	 วิศวกรรมส่องสว่าง	 สถาปัตยกรรม

แสงสว่าง	 การลดการใช้แสงที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 และมาตรการอื่น	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยการใช้แสง

สว่างภายนอกอาคารเพือ่ควบคมุมลพษิทางแสงได้ถกูน�ามาอ้างองิในงานวชิาการฉบบันี	้จากการทีม่คีวามวติกกงัวลในด้าน

นีเ้พิม่มากข้ึนในช่วงหลายปีทีผ่่านมา	ได้เป็นผลให้เกดิการปรับปรงุพฒันากฎหมายออสเตรเลยีเพือ่ควบคมุมลพษิทางแสง	

การอภปิรายวเิคราะห์กฎหมายควบคมุมลพษิทางแสงของออสเตรเลยีย่อมอาจท�าให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเกีย่วกบัการใช้งาน

แสงสว่างภายนอกอาคารทัง้จากประเทศออสเตรเลยีและประเทศไทยหนัมาสนใจพฒันาประสทิธิภาพกับประสิทธิผลของ

การออกแบบและตดิตัง้แสงสว่างภายนอกอาคารท่ีเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม	บทความนีย้งัมุง่ทีจ่ะกระตุน้ให้เกดิการถกเถยีง

กนัระหว่างผูป้ฏบิตังิานด้านกฎหมาย	นกัออกแบบแสงสว่างและวศิวกรส่องสว่างเกีย่วกบัความส�าเรจ็ของกฎหมายควบคมุ

มลพิษทางแสงออสเตรเลีย

ค�าส�าคัญ:  มลพิษทางแสง,	ความเดือดร้อนร�าคาญ,	มาตรฐานการใช้แสงสว่างภายนอกอาคาร,	กฎหมายออสเตรเลีย

Abstract

 The previous studies of the connection between health sciences, ecological studies,  

illuminating engineering, lighting architecture, non-environmentally friendly lighting abatement, and 

other measures of outdoor lighting regulation for controlling all key sources of light pollution were 

reviewed with several references. Increased concern in recent years has resulted in improvements to 

the	Australian	regulatory	frameworks	for	light	pollution	control.	This	discussion	paper	on	analysing	

Australian	light	pollution	law	is	aimed	at	all	relevant	stakeholders	in	both	Australia	and	Thailand	who	

are	 interested	 in	 improving	 the	 efficiency	 and	 effectiveness	 of	 environmentally	 friendly	 outdoor	 

lighting	fixtures	and	design.	Its	aim	is	to	stimulate	discussion	among	legal	practitioners,	light	designers	

and	illuminating	engineers	about	the	successes	of	Australian	light	pollution	legislation.	

Keywords:	Light	Pollution,	Environmental	Nuisance,	Outdoor	Lighting	Standard,	Australian	Law				

1. บทน�า
	 ด้วยประเทศออสเตรเลียมีการด�าเนินกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ไม่ว่าจะเป็นการด�าเนินกิจกรรมด้านบริการสาธารณะ	 

การด�าเนินกิจกรรมด้านพาณิชยกรรม	 การด�าเนินกิจกรรมด้านอุตสาหกรรม	 การด�าเนินกิจกรรมด้านนันทนาการและ

สันทนาการ	 การด�าเนินกิจกรรมเหล่านี้ย่อมต้องใช้แสงประดิษฐ์	 (artificial	 light)	 จากหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟเพื่อให้
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กิจกรรมสามารถด�าเนินต่อไปในช่วงเวลาระหว่างพระอาทิตย์ตกจนถึงเวลาที่พระอาทิตย์ขึ้นหรือเวลาอื่น	 ๆ	 ที่มีแสง

ธรรมชาติ	(natural	light)	ไม่เพียงพอต่อการประกอบกิจกรรมด้านต่าง	ๆ	(National	Capital	Authority,	2012)

	 ดงันัน้	กจิกรรมต่าง	ๆ 	ในชีวิตประจ�าวนัของประชาชนชาวออสเตรเลยีต่างกต้็องใช้แสงประดษิฐ์จากหลอดไฟฟ้า

หรือโคมไฟภายนอกอาคารส�าหรับให้มีแสงสว่างพอเพียงต่อการมองเห็น	 ทั้งในเวลากลางวันที่ต้องการแสงประดิษฐ์ 

มาชดเชยแสงธรรมชาตท่ีิอาจไม่เพยีงพอหรอืในเวลากลางคนืทีต้่องการแสงประดษิฐ์มาเพิม่ความสว่างอนัท�าให้ประชาชน

ชาวออสเตรเลยีใช้ชวีติได้ทัง้ภายในและภายนอกอาคารได้อย่างสะดวก	(Wood	et	al.,	2015)	เช่น	ไฟรักษาความปลอดภยั	

ไฟถนน	 ไฟกิจกรรมการค้า	 และไฟโฆษณา	 การใช้งานแสงประดิษฐ์ไม่เพียงแต่จะช่วยให้ความสว่างต่อกิจกรรมต่าง	 ๆ	

ส�าหรบัประชาชนชาวออสเตรเลยีเท่านัน้	หากแต่การใช้งานแสงประดษิฐ์ภายนอกอาคารยงัอาจป้องกนัพืน้ทีม่ดื	อนัจะส่ง

ผลดีในด้านความมั่นคงปลอดภัย	 เพราะอาชญากรจะไม่สามารถเข้าไปซ่อนตัวในมุมมืด	 แล้วอาศัยจังหวะเข้าใช้ก�าลัง

ประทุษร้ายหรือก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต	ร่างกาย	และทรัพย์สินของผู้อื่นได้	(Cooke,	2005)

	 นอกจากนี้	ประเทศออสเตรเลียยังประกอบด้วยปัจจัยด้านอื่น	ๆ	ที่ท�าให้ผู้คนใช้งานแสงสว่างหรือไฟส่องสว่าง

ภายนอกอาคาร	 โดยเฉพาะปัจจัยด้านภูมิศาสตร์	 กับการตั้งถ่ินฐาน	 เพราะประเทศออสเตรเลียมีภูมิประเทศที่ล้อมรอบ

ด้วยทะเล	เหตปัุจจยันีเ้องท�าให้ประเทศออสเตรเลยีประกอบด้วยพืน้ทีท่างภูมศิาสตร์สองประเภท	ได้แก่	พืน้ทีช่ายฝ่ัง	และ

พืน้ทีไ่ม่ใช่ชายฝ่ัง	หากพืน้ทีใ่ดทีม่ลีกัษณะเอือ้ต่อการตัง้ถิน่ฐานของชาวออสเตรเลยี	พืน้ทีน่ัน้ย่อมท�าให้ประชาชนโยกย้าย

เข้าไปอยู่อาศัย	ท�ากินและประกอบกิจกรรมต่าง	ๆ	ในเมืองมากขึ้น	เมื่อมีการอาศัย	การท�ากินและการประกอบกิจกรรม

ต่าง	ๆ 	ในพืน้ทีช่มุชนเมอืง	ชาวออสเตรเลยีกย่็อมต้องการสาธารณปูโภคแสงสว่างภายนอกอาคาร	กบัต้องการไฟส่องสว่าง

ภายนอกอาคาร	 มาเป็นส่วนช่วยให้ชาวออสเตรเลียสามารถด�าเนินกิจกรรมบริการสาธารณะ	 กิจกรรมอุตสาหกรรม	

กจิกรรมพาณชิยกรรม	กจิกรรมทางธรุกจิ	และกจิกรรมภายนอกอาคารอ่ืน	ๆ 	ของชาวออสเตรเลียได้	(Kamrowski,	2014)	

ตัวอย่างเช่น	 พื้นที่ชายฝั่งที่ค่อนข้างยาวของประเทศออสเตรเลียท�าให้ประเทศออสเตรเลียมีระบบนิเวศชายฝั่งทะเล	

สามารถเอื้อต่อการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์	 การด�ารงชีพของสัตว์และการขยายพันธุ์พืชมากมายหลายชนิด	 รวมไปถึง 

สิ่งมีชีวิตต่าง	ๆ 	ที่อาศัยอยู่บริเวณพื้นที่ชายฝั่งทะเลต่างก็อาจมีความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตด้วยกันและอาจแลกเปลี่ยน

ความสมัพนัธ์กนัระหว่างสิง่มชีวีติกบัสิง่แวดล้อมบรเิวณชายฝ่ังทะเลได้	เมือ่ชาวออสเตรเลยีเข้าไปตัง้ถิน่ฐานในบรเิวณพืน้ที่

เมืองบริเวณชายฝั่งได้	จนท�าให้พื้นที่ดังกล่าวเติบโตและกลายมาเป็นชุมชนเมืองบริเวณชายฝั่งทะเล	การใช้หรือการติดตั้ง

แสงสว่างภายนอกอาคารก็ย่อมท่ีจะเติบโตและขยายออกไปตามลักษณะการขยายตัวของเมืองอีกด้วย	 (Kamrowski	 

et	al.,	2012)

	 การเจริญเติบโตของเมืองในประเทศออสเตรเลีย	 ไม่ว่าจะเป็นการเจริญเติบโตของพื้นที่ชุมชนเมืองบริเวณ 

ชายฝั่งทะเล	 กับพื้นท่ีชุมชนเมืองนอกบริเวณชายฝั่งทะเล	 รัฐบาลท้องถิ่น	 ภาคธุรกิจ	 ภาคอุตสาหกรรม	 และประชาชน

ทัว่ไป	ต่างกต้็องออกแบบหรือตดิตัง้หลอดไฟฟ้าหรอืโคมไฟภายนอกอาคารเพือ่ให้ตนเองสามารถด�าเนนิกจิกรรมภายนอก

อาคารต่าง	 ๆ	 ในเวลาท่ีมีแสงสว่างไม่เพียงพอหรือในเวลากลางคืนได้อย่างสะดวก	 (Brisbane	 City	 Council,	 2009)	

ตัวอย่างเช่น	เทศบาลเมือง	Brisbane	อันเป็นเทศบาลเมืองที่ตั้งอยู่บริเวณชายฝั่งทะเลในเขตรัฐ	Queensland	ได้ติดตั้ง

ไฟส่องสว่างทีมีประสิทธิภาพพลังงานภายนอกอาคารที่ก่อให้เกิดทั้งผลดีต่อการด�าเนินกิจกรรมบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมอืง	Brisbane	เอง	กบัการด�าเนนิกจิกรรมของภาคเอกชนและประชาชนโดยทัว่ไป	รวมไปถงึผลดใีนด้านประหยดั

พลังงาน	ประสิทธิภาพการมองเห็นในเวลากลางคืน	และภูมิทัศน์ของเมือง	Brisbane	ในเวลากลางคืน	(Brisbane	City	

Council,	2009)

	 อย่างไรก็ตาม	 การใช้แสงสว่างภายนอกอาคารจากการออกแบบแสงสว่างภายนอกอาคารที่ไม่เหมาะสม	 

หรือการติดตั้งแสงสว่างภายนอกอาคารที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 (Green	Building	Council	of	Australia,	 2015)	 

ก็อาจย่อมก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศในประเทศออสเตรเลียได้	 เพราะแสงประดิษฐ์ที่ถูกปล่อย 

ออกมาจากแหล่งก�าเนิดแสง	 อาจก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อมและภาวะที่เป็นพิษภัย
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อันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนได้	 รวมไปถึงความเดือดร้อนร�าคาญทางสิ่งแวดล้อม	 อันเกิดมาจาก 

การกระท�าใด	ๆ 	อันเป็นเหตุให้แสงสว่างที่เป็นเหตุให้เสื่อมหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้ที่อาศัยบริเวณพื้นที่โดยรอบ

แหล่งก�าเนิดแสงสว่างเช่นว่านั้น	(Government	of	Western	Australia	Department	of	Health,	2009)

	 อนึ่ง	 การใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารที่ไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับการใช้งานแสงสว่างที่สร้าง 

ความเดือดร้อนร�าคาญทางสิ่งแวดล้อม	 ก็ย่อมอาจส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ที่ดีของชาวออสเตรเลียและระบบนิเวศ 

ในประเทศออสเตรเลยีได้		(Astronomical	Society	of	New	South	Wales,	2015)	ซึง่ในอดตีทีผ่่านมารฐับาลออสเตรเลยี

ได้พยายามน�าหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารกบัมาตรการทางกฎหมายสิง่แวดล้อมทีม่มีาแต่เดิม	

มาปรบัใช้เพ่ือแก้ไขผลกระทบจากการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารทีไ่ม่เป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมและการใช้งานแสงสว่าง

ที่สร้างความเดือดร้อนร�าคาญทางสิ่งแวดล้อม	(Environment	and	Planning	Directorate,	2016)	ได้แก่	หลักเกณฑ์

การใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารตามเกณฑ์มาตรฐาน	 Australian	 Standard	 4282	 Control	 of	 the	Obtrusive	

Effects	of	Outdoor	Lighting	1997	และกฎหมาย	Environmental	Protection	Act	1997	

	 อย่างไรกต็าม	เกณฑ์มาตรฐาน	Australian	Standard	4282	Control	of	the	Obtrusive	Effects	of	Outdoor	

Lighting	1997	และกฎหมาย	Environmental	Protection	Act	1997	ยังขาดการวางเกณฑ์มาตรฐานขั้นต�่าที่สอดรับ

กับปัญหาใหม่	ๆ 	ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารหลายประการและยังขาดการวางมาตรการเฉพาะ

ที่สามารถตอบสนองหรือสอดรับต่อการสร้างสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีแสงสว่างภายนอกอาคารสมัยใหม่กับ 

การแก้ปัญหาการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�าคาญแก่เพื่อนบ้าน	

	 บทความฉบบันีมุ้ง่ทีจ่ะทบทวนวรรณกรรมในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหามลพษิทางแสงภายนอกอาคารในประเทศ

ออสเตรเลีย	 ที่จะท�าให้ผู้อ่านได้ทราบถึงนิยามความหมายของมลพิษทางแสง	 ประเภทของมลพิษทางแสงที่เกิดขึ้นใน

ประเทศออสเตรเลีย	 และผลกระทบของมลพิษทางแสงจากการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารในประเทศออสเตรเลีย	

รวมไปถึงวัฒนธรรมการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารบางประการของชาวออสเตรเลียที่อาจส่งผลกระทบต่อสภาวะ

แวดล้อมในเวลากลางคืน	 และบทความฉบับนี้ยังประสงค์ที่จะทบทวนวรรณกรรม	 พร้อมวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐาน	 

Australian	 Standard	 4282	 Control	 of	 the	Obtrusive	 Effects	 of	 Outdoor	 Lighting	 1997	 และกฎหมาย	 

Environmental	Protection	Act	1997	ซึ่งถือเป็นเกณฑ์การใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารของประเทศออสเตรเลีย

ในปัจจุบัน	 ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมมลพิษทางแสงภายนอกอาคาร	 เพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบว่าเกณฑ์ดังกล่าวมีปัญหา 

ทางกฎหมายประการใดบ้าง	 ซ่ึงการศึกษาวิเคราะห์เหล่านี้เองจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากฎหมายควบคุมมลพิษ 

ทางแสงของประเทศออสเตรเลียและของประเทศไทยต่อไปในอนาคต

2. มลพิษทางแสงและออสเตรเลีย
	 การขยายตัวของชุมชนเมือง	 ในประเทศออสเตรเลีย	 ย่อมเป็นปัจจัยหลักที่ท�าให้มีการติดตั้งไฟส่องสว่าง 

ภายนอกอาคารมากขึน้	เพราะเมือ่ชมุชนเมอืงขยายตวัเพิม่ขึน้	ภาครฐั	ท้องถิน่	ภาคอตุสาหกรรม	ภาคธรุกจิและประชาชน

ก็ย่อมออกแบบหรือติดตั้งไฟส่องสว่างภายนอกอาคารให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของภาครัฐ	 ท้องถิ่น	 ภาค

อุตสาหกรรม	 ภาคธุรกิจและประชาชน	 อน่ึง	 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนเมืองกับภาคเอกชน	 ภาคอุตสาหกรรม	

และภาคธุรกิจที่มีสถานประกอบกิจการในพื้นที่ชุมชนเมือง	 อาจต้องการขยายเวลาในการท�ากิจกรรมภายนอกอาคาร	 

ทั้งในเวลากลางวันและในเวลากลางคืนให้มากขึ้น	 เพราะฉะนั้นรัฐหรือท้องถิ่นออสเตรเลีย	 จึงได้พยายามติดตั้ง

สาธารณปูโภคทีใ่ห้แสงสว่างหรอืไฟส่องสว่างภายนอกอาคาร	เพือ่ให้สอดรับกบัความต้องการแสงสว่างทีช่่วยในการมองเหน็	

วัตถุต่าง	ๆ	ในเวลาที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอหรือในเวลากลางคืน	ท�าให้ประชาชนชาวออสเตรเลียในเมืองใหญ่	ๆ	หรือใน

ท้องถิ่นระดับต่าง	 ๆ	 สามารถมองเห็นวัตถุต่าง	 ๆ	 หรือประกอบกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ในเวลากลางคืนได้เสมือนว่าเป็นเวลา 

กลางวัน	(Department	of	Infrastructure	and	Transport,	2013)	ตัวอย่างเช่น	การติดตั้งไฟถนนของหน่วยงานรัฐที่
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เกี่ยวข้องหรือท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งของออสเตรเลียสามารถให้ประโยชน์ต่อการคมนาคมขนส่งทางบก	 ท�าให้ 

ภาคอตุสาหกรรมหรอืภาคธรุกจิสามารถล�าเลยีงสนิค้าและผลติภณัฑ์ของตนจากสถานทีแ่ห่งหนึง่ไปยงัสถานทีอ่กีแห่งหนึง่

ในช่วงเวลากลางคืนได้	เป็นต้น

	 อย่างไรก็ดี	 การขยายตัวของเมืองอย่างไม่เป็นระบบ	 ประกอบกับการติดตั้งแสงสว่างภายนอกอาคารที ่

ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	(Newton,	2008)	ย่อมก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศในประเทศออสเตรเลีย

ได้	เพราะแสงสว่างที่ถูกปล่อยออกมาจากหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟที่ได้รับการออกแบบหรือติดตั้งที่ไม่เหมาะสมนั้น	ก็อาจ

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและก่อให้เกิดภาวะที่เป็นพิษภัยอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนได้	

	 นอกจากนี	้แสงสว่างจากแหล่งก�าเนดิแสงทีม่ลีกัษณะการตดิตัง้ทีไ่ม่เหมาะสม	กอ็าจก่อให้เกดิแสงสว่างทีม่คีวาม

สว่างที่มากเกินกว่าความต้องการในการใช้งาน	 หรือแสงสว่างที่มีทิศทางการส่องรุกล�้า	 ไปยังพื้นที่ส่วนตัวของเพ่ือนบ้าน	

(Environmental	Defender’s	Office	of	Western	Australia,	2010)	จนกลายมาเป็นเหตุที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน

ร�าคาญแก่เพื่อนบ้านได้ประการหนึ่ง	

	 ดังนั้น	 แสงสว่างที่มีความสว่างที่มากเกินกว่าความต้องการในการใช้งานหรือแสงสว่างที่มีทิศทางการส่องรุกล�้า

ไปยังพื้นที่ส่วนตัวของเพื่อนบ้าน	 รวมไปถึงแสงสว่างท่ีมีลักษณะที่ไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหรือสุขภาพของมนุษย ์

ย่อมถือเป็นมลพิษได้เฉกเช่นเดียวกับมลพิษอย่างอื่น	 ๆ	 ที่มีหรือเกิดขึ้นในประเทศออสเตรเลีย	 เพราะแสงสว่าง 

ที่ถูกปล่อยจากแหล่งก�าเนิดแสง	ก็อาจก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือก่อให้เกิดภาวะ

ทีเ่ป็นพษิภยัอนัตรายต่อสขุภาพอนามยัของประชาชนออสเตรเลยีได้	กรมสิง่แวดล้อมและผงัเมอืงของประเทศออสเตรเลยี	

(2016)	ได้ก�าหนดนิยามความหมายของค�าว่า	มลพิษทางแสงเอาไว้	ได้แก่	แสงประดิษฐ์จากแหล่งก�าเนิดแสงที่ส่องสว่าง

หรือส่องรุกล�้าไปยังพื้นที่ท่ีไม่ต้องการใช้งานแสงสว่าง	 ไม่ว่าจะเป็นการรุกล�้าของแสงที่มีความสว่างจนเกินไป	หรือแสง 

ที่มีทิศทางการส่องที่ไปยังทรัพย์สินของเพื่อนบ้านที่ไม่เหมาะสม	จนไปกระทบสิทธิในการอยู่อาศัยหรือใช้ทรัพย์สินอย่าง

ปกติสุข

	 มลพิษทางแสงได้กลายมาเป็นปัญหาด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่ส�าคัญของประเทศออสเตรเลีย	 แสงสว่าง

จากแหล่งก�าเนิดแสงท่ีส่องสว่างหรือส่องรุกล�้าไปยังพื้นท่ีที่ไม่ต้องการความสว่าง	 ย่อมท�าให้ส้ินเปลืองพลังงานอย่าง

มหาศาล	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองใหญ่	 ๆ	 ในประเทศออสเตรเลียที่มีการใช้งานแสงสว่างจากหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟ

ภายนอกอาคารเป็นจ�านวนมาก	 เช่น	 เมืองซิดนีย์	 เมืองเมลเบิร์น	 เมืองเพิร์ท	 และเมืองบริสเบน	 ซึ่งแสงสว่างจากการ

ออกแบบหรือติดตั้งหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟภายนอกอาคารที่ไม่เหมาะสมในพื้นที่ชุมชนเมืองขนาดใหญ่	ย่อมท�าให้เกิด

ภาวะแสงส่องหลงทิศทาง	(Clarence	Valley	Council,	2016)	จนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสมดุลวัฏจักรความสว่างใน

เวลากลางวนัและความมดืในเวลากลางคนื	เพราะแสงส่องหลงทิศทางย่อมท�าให้เกดิความสว่างในช่วงเวลาทีไ่ม่จ�าเป็นหรอื

สถานทีท่ีไ่ม่ต้องการใช้งานแสงสว่างในบรเิวณชมุชนเมอืง	ซึง่อาจท�าให้บรเิวณพืน้ทีช่มุชนเมอืงได้รบัแสงสว่างจากธรรมชาติ

ทั้งในเวลากลางวันและได้รับแสงสว่างจากแสงส่องหลงทิศทางในเวลากลางคืน	 เมื่อพื้นท่ีชุมชนเมืองมีแต่ความสว่างจาก

ทัง้แสงธรรมชาตแิละแสงส่องหลงทศิทางจากหลอดไฟฟ้าทีต่ดิตัง้อย่างไม่เหมาะสม	กย่็อมท�าให้พืน้ทีช่มุชนเมืองขาดความ

มืดตามธรรมชาติ	 เมื่อขาดความมืดมิดตามธรรมชาติแล้ว	 ผลเสียที่ตามมาอาจตกอยู่กับสัตว์	 ส่ิงมีชีวิตและระบบนิเวศที่

ต้องอาศัยสมดุลความสว่างตามธรรมชาติในเวลากลางวันกับความมืดตามธรรมชาติในเวลากลางคืน	

3. แหล่งก�าเนิดมลพิษทางแสงที่เกิดขึ้นในออสเตรเลีย
	 แสงสว่างจากหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟภายนอกอาคารย่อมมีความส�าคัญต่อการด�ารงชีวิตของชาวออสเตรเลีย	

แสงสว่างเป็นพลังงานในลักษณะเป็นคลื่น	 ที่เคลื่อนที่ได้คล้ายกับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าและท�าให้ชาวออสเตรเลียสามารถ

มองเหน็วตัถกุบักจิกรรมต่าง	ๆ 	ภายนอกอาคารได้เป็นอย่างด	ีการเลือกใช้แสงทีม่สีสัีนทีแ่ตกต่างกนัหรอืแสงสว่างทีด่วงตา

ชาวออสเตรเลยีสามารถมองเหน็ได้เป็นสสีนัต่าง	ๆ 	แสงเหล่านีก้ย่็อมมคีวามยาวคล่ืนของแสงทีม่าตกกระทบดวงตาในช่วง
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ของความยาวคลืน่แสงทีแ่ตกต่างกนั	มลพษิทางแสงอาจก�าเนดิมาจากแหล่งก�าเนดิแสงประดษิฐ์ทีม่นษุย์ได้ประดษิฐ์ขึน้มา	

ในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป	 เช่น	 หลอดไส้	 หลอดแสงจันทร์	 หลอดฮาโลเจน	หลอดคอมแพคฟลูโอเรสเซนต์	 หลอด 

ไอปรอทความดันต�า่	หลอดไอปรอทความดนัสงู	หลอดเมทลัฮาไลด์	หลอดฟลโูอเรสเซนต์	และหลอดไอโอดแปล่งแสงหรอื

หลอด	LED	เป็นต้น

	 การใช้งานแสงสว่างสว่างจากแหล่งก�าเนดิแสงเหล่านี	้โดยทัว่ไปย่อมไม่มปัีญหาแต่อย่างใด	เพราะจากทีไ่ด้กล่าว

มาแล้วในข้างต้น	 ไม่ว่าจะเป็นการด�าเนินบริการสาธารณะจากภาครัฐหรือท้องถิ่นออสเตรเลีย	การด�าเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจของภาคธุรกิจออสเตรเลีย	 การด�าเนินกิจกรรมทางการผลิตและบริการของภาคอุตสาหกรรมออสเตรเลีย	 และ 

การด�าเนินชีวิตประจ�าวันของชาวออสเตรเลีย	 ย่อมต้องใช้แหล่งก�าเนิดแสงประเภทต่าง	 ๆ	 เหล่านี้มาช่วยในการด�าเนิน

กิจกรรมของตน	(Government	of	Western	Australia	Department	of	Health,	2011)	เช่น	ในการด�าเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจของภาคเอกชนออสเตรเลีย	นายจ้างในภาคเอกชนออสเตรเลียย่อมต้องติดตั้งไฟส่องสว่างภายนอกอาคารหรือ

แสงสว่างภายในอาคารให้เหมาะสมกบัสขุภาพอนามยัสายตาของลกูจ้าง	ทีป่ฏบิตังิานในทางการทีจ้่างในช่วงทีมี่แสงสว่าง

ไม่เพยีงพอต่อการมองเหน็หรอืในช่วงเวลากลางคนื	อย่างไรกต็าม	แหล่งก�าเนดิแสงเหล่าน้ีอาจกลายมาแหล่งก�าเนดิมลพษิ

ทางแสงในออสเตรเลยี	หากมกีารออกแบบหรอืตดิตัง้แสงสว่างทีไ่ม่เหมาะสม	จนท�าให้ปรากฏการณ์ของแสงและคุณสมบตัิ

บางประการของแสงกลายมาเป็นภัยอันตรายต่อสุขภาพของผู้คน	 สัตว์	 ส่ิงมีชีวิตและระบบนิเวศในประเทศออสเตรเลีย	

ได้แก่	การสะท้อนของแสง	การหักเหของแสง	ความสว่างของแสง	และสเปกตรัมของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของแสง	

	 การออกแบบหรือติดต้ังแสงสว่างท่ีไม่เหมาะสมสามารถท�าให้ปรากฏการณ์ของแสงและคุณสมบัติบางประการ

ของแสงจากกลายมาเป็นมลพิษทางแสงประเภทต่าง	ๆ	หรือมลพิษทางแสงในลักษณะที่แตกต่างกันออกไปได้	 จนท�าให้

แสงไปส่องสว่างหรือส่องรุกล�้าไปยังพื้นที่ที่ไม่ต้องการใช้งานแสงสว่าง	 ไม่ว่าจะเป็นการรุกล�้าของแสงท่ีมีความสว่าง 

จนเกินไปหรือแสงที่มีทิศทางการส่องที่ไปยังทรัพย์สินของเพื่อนบ้านที่ไม่เหมาะสมจนไปกระทบสิทธิในการอยู่อาศัยหรือ

ใช้ทรัพย์สินอย่างปกติสุข	

4. แหล่งก�าเนิดมลพิษทางแสงในออสเตรเลีย
	 แหล่งก�าเนิดแสงจากการออกแบบแสงสว่างภายนอกอาคารที่ไม่เหมาะสมหรือการติดต้ังไฟส่องสว่างภายนอก

อาคารทีไ่ม่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม	ย่อมอาจท�าให้เกดิมลพษิทางแสงได้ในสองกรณด้ีวยกนั	นัน้กคื็อ	กรณแีรก	แหล่งก�าเนดิ

ที่แสงสามารถก่อมลพิษทางแสงโดยตัวเอง	 กล่าวคือ	 การใช้งานหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟที่ปล่อยแสงท่ีมีความส่องสว่าง 

หรือปริมาณแสงที่ตกกระทบต่อพื้นที่หนึ่งหน่วย	ซึ่งมีหน่วยเป็นลูเมนต่อตารางเมตรหรือลักซ์	(lux)	มากเกินกว่าค่าความ

ส่องสว่างทีเ่ป็นมิตรต่อสขุภาพมนษุย์	เช่น	ไฟสนามกฬีาฟตุบอล	ทีม่กัมคีวามสว่างจ้าจนอาจก่อให้เกดิแสงบาดตา	กบักรณี

ที่สอง	 แหล่งก�าเนิดแสงไม่สามารถก่อหรือปล่อยมลพิษทางได้โดยตัวเอง	หากแต่เมื่อแหล่งก�าเนิดแสงดังกล่าวได้ปล่อย	

แสงสว่างออกมาแล้ว	แสงสว่างนั้นได้ไปส่องสะท้อนหรือหักเหยังวัตถุใดวัตถุหนึ่ง	จนก่อให้เกิดภาวะบางประการที่ไม่เป็น

มติรต่อสุขภาพของมนษุย์และสิง่แวดล้อม	เช่น	ไฟเลเซอร์ในการแสงแสงสว่างตามเทศกาลหรอืงานรืน่เรงิต่าง	ๆ 	ในประเทศ

ออสเตรเลีย	 อาจส่องไปยังบริเวณชั้นบรรยากาศจนท�าให้เกิดแสงเรืองไปบนท้องฟ้าในพื้นที่ท่ีมีการจัดเทศกาลหรืองาน

รื่นเริง	อันอาจมีผลกระทบต่อความมืดตามธรรมชาติในเวลากลางคืน	เป็นต้น

	 นอกจากนี	้ในการใช้งานแสงสว่างจากหลอดไฟฟ้าหรอืโคมไฟภายนอกอาคารนัน้	ผูอ้อกแบบหรอืตดิตัง้แสงสว่าง

ภายนอกอาคาร	อาจไม่ได้ตั้งใจที่จะก่อให้เกิดแสงสว่างที่มีลักษณะที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในตอนแรกหรือไม่ได้จงใจ

ทีจ่ะปล่อยมลพิษทางแสงไปสูร่ะบบนเิวศ	จนท�าให้สมดุลความสว่างตามธรรมชาตใินเวลากลางวนักบัความมดืตามธรรมชาติ

ในเวลากลางคืนเสื่อมลง	 หากแต่ต่อมาเมื่อมีการใช้งานแสงสว่างดังกล่าวไปในระยะเวลาหน่ึงแล้ว	 สภาวะแวดล้อม

เปลี่ยนแปลงจนก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อระบบนิเวศกับสิ่งแวดล้อมได้	
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5. สาเหตุของการเกิดมลพิษทางแสงในออสเตรเลีย
	 สาเหตปุระการส�าคญัทีท่�าให้เกิดมลพษิทางแสงย่อมเป็นผลโดยตรงจากกจิกรรมทีช่าวออสเตรเลยีได้กระท�าขึน้	

โดยรัฐบาลท้องถิ่น	 ภาคธุรกิจ	 ภาคอุตสาหกรรม	 และประชาชนทั่วไป	 ต่างก็ต้องออกแบบหรือติดต้ังหลอดไฟฟ้าหรือ 

โคมไฟภายนอกอาคารเพ่ือให้ตนเองสามารถด�าเนินกิจกรรมภายนอกอาคารต่าง	ๆ	 ในเวลาที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอหรือ

ในเวลากลางคนืเพือ่ความสะดวกสบายในการประกอบกจิกรรมภายนอกอาคาร	โดยไม่ได้ค�านงึถงึปัญหาสิง่แวดล้อมทีจ่ะ

ตามมาภายหลังจากการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคาร

	 ส�าหรบัสาเหตขุองการเกิดมลพษิทางแสงในออสเตรเลียนัน้กม็ด้ีวยกนัหลายสาเหต	ุประการแรก	ความหนาแน่น

ของประชากร	 จากการเติบโตของจ�านวนประชากรในพื้นที่ชุมชนเมืองใหญ่	 ๆ	 ในประเทศออสเตรเลีย	 ย่อมเป็นแรง 

ขบัเคลือ่นทีท่�าให้มคีวามต้องการในบรโิภคพลงังานแสงสว่างภายนอกอาคารมากขึน้	แต่เมือ่มกีารใช้งานพลงังานแสงสว่าง

ในพืน้ท่ีส่วนตวัหรอืพ้ืนทีส่าธารณะมากข้ึน	ความสว่างของแสงและทศิทางการส่องของแสงก็อาจก่อผลกระทบต่อประชาชน	

เกดิความเดอืดร้อนร�าคาญต่อการด�ารงชวีติประจ�าวนัอย่างไม่ปกตสุิขได้	ประการต่อมา	การขยายตวัของเศรษฐกจิ	สงัคม	

และเทคโนโลยีวิศวกรรมส่องสว่าง	 ถือเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้เกิดปัญหามลพิษทางแสงในออสเตรเลีย	 การประกอบ

กจิกรรมต่าง	ๆ 	ในพืน้ทีช่มุชนเมอืงย่อมประกอบด้วยกจิกรรมทางเศรษฐกจิและสังคม	ยิง่มปีระชากรเพิม่ขึน้ในพืน้ทีชุ่มชน

เมืองจากปัจจัยต่าง	 ๆ	 ไม่ว่าจะเป็นเพิ่มข้ึนจากการตั้งถ่ินฐาน	 หรือเพิ่มข้ึนจากการเคลื่อนย้ายถิ่นของประชาชนอันพึง 

คาดหมายได้	ความต้องการในการใช้งานแสงสว่างส�าหรบักจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมกย่็อมมมีากขึน้	ในขณะเดยีวกนั

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีวิศวกรรมส่องสว่างก็ถูกพัฒนาให้เจริญขึ้นสอดรับความต้องการส่ิงอ�านวยความสะดวกใน

การประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม	(Astronomical	Society	of	South	Australia,	2015)	 เช่น	การติดตั้ง

ป้ายไฟโฆษณาขนาดใหญ่ภายนอกอาคารในยามค�า่คนื	เพือ่ดงึดดูผู้บริโภคให้เข้าซือ้สินค้าและใช้บรกิารต่าง	ๆ 	ในศูนย์การค้า

บริเวณพื้นที่ชุมชนเมือง	 ท�าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียต่าง	 ๆ	 ในแวดวงอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์แสงสว่างหันมาพัฒนา

ผลติภัณฑ์เทคโนโลยวีศิวกรรมส่องสว่าง	ให้สามารถตอบสนองต่อกิจกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมในชมุชนเมอืงเพิม่มากขึน้	

แต่ทว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีดังกล่าวอาจปล่อยมลพิษทางแสงที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ระบบนิเวศได	้ จะเห็นได้จาก

การใช้แสงสว่างจากผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีวิศวกรรมส่องสว่างอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิในการอยู่อาศัยหรือใช้ทรัพย์สิน 

อย่างปกติสุขได้	แม้ว่าการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะเป็นการใช้อย่างธรรมชาติหรือตามปกติวิสัยที่วิญญูชนพึงคาดหมายถึง

การใช้งานผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้	 เช่น	 การใช้ไฟรักษาความปลอดภัยก็ในพื้นที่ชุมชนเมืองก็เป็นสิ่งที่ประชาชนทั่วไปพึง 

คาดหมายได้ว่ารัฐหรือท้องถิ่นก็จะต้องจัดไฟ	ส่องสว่างไว้ประจ�าจุดต่าง	ๆ	บริเวณพื้นที่ชุมชนเมือง	ส�าหรับช่วยให้ต�ารวจ

มองเหน็อาชญากรหรือโจรผูร้้ายได้ในเวลากลางคนื	แต่ไฟรกัษาความปลอดภัยทีไ่ด้รบัการออกแบบหรอืตดิตัง้ทีไ่ม่เป็นมติร	

ต่อสิ่งแวดล้อม	ก็อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศได้	และประการสุดท้าย	ค่านิยมหรือทัศนะของผู้ปฏิบัติงานด้าน

วิศวกรรมส่องสว่างและสถาปัตยกรรมแสงสว่างบางประการที่มีต่อการใช้แสงสว่างภายนอกอาคาร	 รวมไปถึงความเชื่อ

ส่วนบุคคลเกี่ยวกับการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคาร	 โดยปราศจากฐานความคิดทางวิทยาศาสตร์มายืนยันว่าค่านิยม

หรือความเชื่อเกี่ยวกับการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารบางอย่างเป็นเรื่องดี	 เช่น	 ปัจจุบันยังไม่มีหลักฐานทาง

วิทยาศาสตร์ที่สนับสนุนว่าการติดตั้งไฟส่องสว่างภายนอกอาคารเป็นจ�านวนมากจะสามารถท�าให้เกิดการลดปริมาณ

อาชญากรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม	เป็นต้น

6. ประเภทของมลพิษทางแสงในออสเตรเลีย
	 แหล่งก�าเนิดแสงจากการออกแบบแสงสว่างภายนอกอาคารที่ไม่เหมาะสมหรือการติดต้ังไฟส่องสว่างภายนอก

อาคารที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	สามารถก่อให้เกิดมลพิษทางแสงได้สามประเภทหลักด้วยกัน	(Clark,	2009)

	 ประเภทแรก	 แสงบาดตา	 คือ	 แสงสว่างจ้าจากแหล่งก�าเนิดแสงประเภทต่าง	 ๆ	 ที่ส่องมาเข้าดวงตาของมนุษย์

โดยตรงจนท�าให้เกิดการอาการไม่สบายดวงตา	 ท�าให้ยากต่อการปรับดวงตาให้เข้ากับระดับแสงสว่างในบริเวณพื้นที ่
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โดยรอบ		แสงบาดตาสามารถแบ่งได้เป็นสองประเภทย่อยๆ	ได้อีกตามลักษณะผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อดวงตามนุษย์	ได้แก่	

แสงบาดตาทีท่�าให้มนษุย์ไม่สามารถมองเหน็ได้	หรอืแสงสว่างจ้าทีส่่องเข้ามายงัดวงตามนษุย์	จนท�าให้ไม่สามารถมองเหน็

วัตถุได้กับแสงบาดตาที่ท�าให้มนุษย์มองเห็นแบบไม่สบายตา	 หรือแสงสว่างจ้าที่ส่องเข้ามายังดวงตามนุษย์	 จนอาจท�าให้

มนุษย์สูญเสียความสามารถในการมองเห็นเพียงบางส่วน	แต่ก็ยังสามารถมองเห็นวัตถุต่าง	ๆ	ได้บ้าง	

	 ประเภททีส่อง	การส่องรกุล�า้ของแสง	คอื	การทีแ่สงส่องกระจาย	ไปตกกระทบยงับรเิวณพืน้ทีห่รอืทรพัย์สนิของ

เพื่อนบ้าน	 โดยประการท่ีน่าจะก่อให้ความเดือดร้อนร�าคาญแก่เพื่อนบ้านหรือผู้ที่อาศัยอยู่บริเวณพื้นที่โดยรอบได้	 อนึ่ง	

การที่แสงส่องกระจายไปอันปราศจากการควบคุมทิศทางการส่องของแสงที่ดี	 ไม่เพียงแต่จะก่อให้เกิดการส่องรุกล�้าของ

แสงอันท�าให้เกิดความเดือดร้อนร�าคาญเท่านั้น	หากแต่ยังอาจก่อให้เกิดการสิ้นเปลืองพลังงานโดยใช่เหตุอีกด้วย

	 ประเภทที่สาม	แสงเรืองไปบนท้องฟ้า	คือ	แสงที่ส่องขึ้นไปยังท้องฟ้าหรือชั้นบรรยากาศ	จนก่อให้เกิดภาวะแสง

กระจัดกระจายไปบนชั้นบรรยากาศ	 ซ่ึงแสงเรืองไปบนท้องฟ้าไม่เพียงจะท�าให้กระทบต่อความงดงามของท้องฟ้าตาม

ธรรมชาติในยามค�่าคืนเท่านั้น	หากแต่แสงเรืองไปบนท้องฟ้ายังสามารถ	ที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อการมองเห็นดวงดาว

บนท้องฟ้าในยามค�า่คนืของชาวออสเตรเลยีโดยทัว่ไปกับก่อให้เกิดผลกระทบต่อการศกึษาดาราศาสตร์ของนกัดาราศาสตร์

ออสเตรเลีย	 เพราะแสงเรืองไปบนท้องฟ้าย่อมลดความคมชัดของวัตถุบนท้องฟ้า	 ท�าให้ชาวออสเตรเลียไม่สามารถ 

มองเหน็วตัถบุนท้องฟ้าได้อย่างชัดเจนในบรเิวณพืน้ทีชุ่มชนเมอืงใหญ่	ๆ 	ทีม่ปีระชากรอาศยัอยูห่นาแน่นและมีการบรโิภค

ไฟส่องสว่างภายนอกอาคารอย่างมากในเวลากลางคืน	

	 สามประเภทที่กล่าวมาข้างต้นนี้เป็นมลพิษทางแสงประเภทหลัก	ๆ	ที่สามารถพบได้ในออสเตรเลีย	 โดยเฉพาะ

ในบริเวณพ้ืนทีช่มุชนเมอืงทีม่กีารใช้งานแสงสว่างจากหลอดไฟฟ้าหรอืโคมไฟภายนอกอาคารเป็นจ�านวนมาก	เช่น	ไฟรกัษา

ความปลอดภัย	ไฟถนน	ไฟกิจกรรมการค้า	และไฟโฆษณา	ที่ได้รับการออกแบบแสงสว่างภายนอกอาคารที่ไม่เหมาะสม

หรือมีการติดตั้งที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดมลพิษทางแสงประเภทต่าง	ๆ	ภาครัฐ	ท้องถิ่น	ภาค

อตุสาหกรรม	ภาคธรุกจิและประชาชนจงึควรออกแบบแสงสว่างภายนอกอาคารทีเ่หมาะสมหรอืตดิตัง้แสงสว่างภายนอก

อาคารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม	(Clark,	2002)	แต่จะหลกีเลีย่งได้หรอืไม่นัน้	รฐัออสเตรเลยีกจ็�าเป็นท่ีจะต้องก�าหนดเกณฑ์

หรือมาตรการบางประการเพื่อให้ภาครัฐ	ท้องถิ่น	ภาคอุตสาหกรรม	ภาคธุรกิจและประชาชนปฏิบัติตามส�าหรับระวังภัย

ล่วงหน้าหรือป้องกันปัญหามลพิษทางแสง	(Clark,	2003)

	 นอกจาก	 มลพิษทางแสงสามประการหลังที่ได้กล่าวมาในข้างต้นแล้ว	 ก็ยังอาจจ�าแนกประเภทของมลพิษทาง

แสงได้ตามลักษณะภูมิศาสตร์ของออสเตรเลียได้อีกด้วย	 เน่ืองจากออสเตรเลียล้อมรอบด้วยพื้นที่ชายฝั่งที่มีความยาว

ประมาณถึง	 35,876	 กิโลเมตร	 อันท�าให้ประเทศออสเตรเลียมีอาณาบริเวณชายหาดถึงกว่า	 10,685	 แห่ง	 ซึ่งชายหาด 

เหล่านี้เองก็ประกอบด้วยระบบนิเวศบริเวณชายหาดที่ประกอบด้วยส่ิงมีชีวิตมากมายหลายอย่าง	 ที่ต้องอาศัยสมดุล 

ความสว่างในเวลากลางวันและความมืดในเวลากลางคืนตามธรรมชาติ	 อย่างไรก็ตาม	 การขยายตัวของพื้นที่ชุมชนเมือง

บริเวณพื้นที่ชายฝั่งทะเลย่อมท�าให้ประชาชนออกแบบหรือติดตั้งแสงสว่างภายนอกอาคารมากข้ึน	 ซึ่งการออกแบบหรือ

ติดตั้งแสงสว่างภายนอกอาคารที่มากขึ้นบริเวณชายฝั่งทะเล	ก็อาจย่อมท�าให้เกิดแสงบาดตา	การรุกล�้าของแสงและแสง

เรอืงไปบนท้องฟ้าบรเิวณพืน้ทีช่ายฝ่ังของออสเตรเลยีได้	ดงันัน้	หากพจิารณาตามลกัษณะภมูศิาสตร์ของออสเตรเลยีแล้ว	

ก็ย่อมจะสามารถแบ่งมลพิษทางแสงตามลักษณะภูมิศาสตร์ออสเตรเลียได้เป็นอีกสองประเภท	(Verutes	et	al.,	2014)	

ได้แก่	มลพิษทางแสงนอกบริเวณชายฝั่งทะเล	กับมลพิษทางแสงบริเวณชายฝั่งทะเล	

	 ดังนั้น	มลพิษทางแสงบริเวณชายฝั่งทะเลออสเตรเลียจึงอาจหมายถึง	แสงสว่างจากภายนอกอาคารที่ถูกปล่อย

ออกมาจากหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟที่ติดตั้งบริเวณพื้นที่ชายฝั่งทะเล	 ซึ่งก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบ

นเิวศชายฝ่ังทะเล	และสมดลุความมดืและความสว่างตามธรรมชาตใินบรเิวณชายฝ่ังทะเล	รวมไปถึงภาวะอืน่	ๆ 	ทีอ่าจเป็น

อันตรายหรือสร้างความเดือดร้อนร�าคาญต่อประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพื้นที่ชายฝั่ง	
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	 มลพิษทางแสงในประเทศออสเตรเลียจึงอาจจ�าแนกได้หลายประเภทตามลักษณะการออกแบบหรือติดตั้ง 

หลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟบางประการ	ที่ก่อให้เกิดมลพิษทางแสงในแต่ละชนิด	รวมไปถึงการน�าเอาลักษณะทางภูมิศาสตร์

บางประการมาจ�าแนกชนิดของมลพิษทางแสงในออสเตรเลีย	 แต่กระนั้นก็ดี	 เมื่อมลพิษทางแสงถูกปล่อยออกจากแหล่ง

ก�าเนิดแสงแล้ว	กย่็อมมข้ีอสงสยัตามมาว่ามลพษิทางแสงสามารถก่อให้เกดิผลกระทบอะไรได้บ้างกบัมลพษิทางแสงสามารถ

ส่งผลต่อชาวออสเตรเลียอะไรได้บ้าง

7. ผลกระทบของมลพิษทางแสงในออสเตรเลีย
	 ผลกระทบของมลพษิทางแสง	ได้แก่	ผลอันเกิดขึน้มาจากการปล่อยแสงสว่างภายนอกอาคารออกมาสู่ส่ิงแวดล้อม

และผลของแสงที่ถูกปล่อยออกมาจากแหล่งก�าเนิดก็ส่งผลร้ายต่อระบบนิเวศในเวลากลางคืน	(nocturnal	ecosystem)	

กับสิ่งแวดล้อมในเวลากลางคืน	กล่าวคือ	แหล่งก�าเนิดแสงจากการออกแบบแสงสว่างภายนอกอาคารที่ไม่เหมาะสมหรือ

การติดตั้งไฟส่องสว่างภายนอกอาคารที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบในด้านลบต่อมนุษย์	 ระบบ

นิเวศและสิ่งแวดล้อมได้

	 เมือ่ชาวออสเตรเลียต้องอาศยัร่วมอยูกั่บสิง่แวดล้อมสรรค์สร้างในบริเวณพืน้ทีช่มุชนเมอืง	ไม่ว่าจะเป็นส่ิงอ�านวย

ความสะดวกขั้นพื้นฐานที่ภาครัฐได้จัดท�าขึ้นมาเพื่ออ�านวยความสะดวกในชีวิตประจ�าวันของประชาชนหรือสิ่งอ�านวย

ความสะดวกที่ภาคเอกชนได้จัดท�าขึ้นอันเอื้อต่อการค้า	 การผลิตและการด�ารงชีวิตประจ�าวันของตน	 ภาครัฐหรือภาค

เอกชนออสเตรเลียก็ย่อมต้องใช้แสงสว่างมาเป็นส่วนช่วยให้เกิดการมองเห็นวัตถุหรือสิ่งกีดขวางต่าง	 ๆ	 เช่น	 เมื่อภาครัฐ

ต้องการจดัท�าบรกิารสาธารณะด้านคมนาคมขนส่ง	ภาครฐักจ็�าต้องออกแบบหรอืตดิตัง้ไฟส่องสว่างภายนอกอาคารประเภท

ต่าง	ๆ	ให้ตอบสนองต่อการท�ากิจกรรมบริการสาธารณะด้านคมนาคมขนส่งด้วย	ซึ่งการออกแบบหรือติดตั้งไฟส่องสว่าง

เหล่านี้ย่อมท�าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะในเวลากลางคืนได้อย่างสะดวกและปลอดภัย	เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตาม	 ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาจากการออกแบบหรือติดตั้งไฟส่องสว่างภายนอกอาคารที่ไม่เหมาะสมหรือ 

ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 จนก่อให้เกิดผลเสียบางประการต่อสุขภาพมนุษย์	 ระบบนิเวศในเวลากลางคืนหรือกิจกรรม 

อย่างหนึง่อย่างใด	ผลนัน่เองกย่็อมเป็นผลกระทบของมลพษิทางแสง	มลพษิทางแสงอาจจ�าแนกได้ออกเป็นหลายประเภท

ด้วยกัน	อันประกอบด้วย

	 ประเภทแรก	 ผลกระทบของมลพิษทางแสงต่อดาราศาสตร์	 ได้แก่	 การออกแบบหรือติดตั้งแสงประดิษฐ์ที่ไม่มี

ประสทิธภิาพ	จนก่อให้เกดิแสงเรอืงไปบนท้องฟ้าในเวลากลางคนืท่ัวพืน้ทีช่มุชนเมอืง	ซึง่แสงเรอืงไปบนท้องฟ้าตามลักษณะ

ทีไ่ด้กล่าวไปแล้วในข้างตน้	ย่อมไปบดบงัวตัถบุนท้องฟ้าหรอืดวงดาวบนท้องถ้าท�าให้คนทัว่ไปไม่สามารถมองเห็นวตัถบุน

ท้องฟ้าหรือดวงดาวได้ชัดเจน	บริเวณพื้นที่ชุมชนเมืองในเวลากลางคืน	(Goldsmith,	2014)	

	 ประเภทท่ีสอง	 ผลกระทบมลพิษทางแสงต่อระบบนิเวศกับพื้นที่ชายฝั่ง	 ได้แก่	 การส่องของแสงสว่างที่มีความ

สว่าง	 หรือมีทิศทางการส่องของแสง	 อันไปกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงมีชีวิตต่าง	 ๆ	 ในพื้นที่ใดพื้นที่หน่ึงของ

ออสเตรเลีย	 ไม่ว่าจะเป็นพื้นท่ีนอกบริเวณชายฝั่งทะเลกับพื้นที่บริเวณชายฝั่งทะเล	 ความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจเป็น 

ความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่มชีวีติกบัสิง่มชีวีติด้วยกนัเองหรืออาจเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่มชีวีติกบัสิง่ไม่มชีวีติกไ็ด้	มลพษิ

ทางแสงทั้งสามประเภทที่ได้กล่าวมาในข้างต้น	ไม่ว่าจะเป็นแสงบาดตา	แสงเรืองไปบนท้องฟ้าและแสงที่ส่องรุกล�้า	ก็อาจ

น�าไปสู่การเปล่ียนแปลงสมดุลความสว่างในเวลากลางวันและความมืดในเวลากลางคืนตามธรรมชาติ	 เพราะเมื่อ 

แสงประดิษฐ์ที่มนุษย์ได้ประดิษฐ์ข้ึน	 ไม่ว่าจะเป็นแสงสว่างที่มนุษย์ได้ประดิษฐ์ขึ้นจากไฟรักษาความปลอดภัย	 ไฟถนน	 

ไฟกิจกรรมการค้า	 และไฟโฆษณา	 ได้ส่องรุกล�้าเข้าไปยังพื้นที่ระบบนิเวศหรือส่องไปบนท้องฟ้าจนก่อให้เกิดแสงเรืองไป

บนท้องฟ้า	 ย่อมท�าให้พื้นที่ระบบนิเวศมีความสว่างในเวลากลางคืน	 จนอาจสูญเสียความมืดมิดตามธรรมชาติในเวลา 

กลางคืน	 เมื่อสูญเสียความมืดมิดตามธรรมชาติในเวลากลางคืนแล้ว	 สิ่งมีชีวิตก็ไม่อาจอาศัยความมืดมิดตามธรรมชาติ

ประกอบกิจกรรมที่จ�าต้องกระท�าเพื่อความอยู่รอดหรือด�ารงเผ่าพันธุ์ตามธรรมชาติได้	 (Green	 Building	 Council	 of	
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Australia,	2016)	ตัวอย่างเช่น	 เต่าหัวฆ้อน	 (loggerhead	turtles	หรือ	Caretta	caretta)	ที่อาศัยอยู่ในบริเวณพื้นที่

ชายฝ่ังออสเตรเลยี	ทีม่กัอาศยัความมดืมดิตามธรรมชาตใินเวลากลางคืนในการวางไข่	(hatching)	และการก�าหนดทศิทาง

เคลื่อนที่ลงสู่ทะเลภายหลังจากวางไข่	(orientation)	แต่ทว่าเต่าหัวฆ้อนไม่สามารถอาศัยความมืดตามธรรมชาติหรือแสง

ธรรมชาติจากดวงดาวตามธรรมชาติในยามค�่าคืนส�าหรับก�าหนดทิศทางเคลื่อนที่ลงสู่ทะเลได้	เพราะแสงสว่างที่มนุษย์ได้

ประดิษฐ์ข้ึนส่องไปยังพื้นท่ีชายฝั่งทะเลจนไปรบกวนพฤติกรรมตามธรรมชาติของเต่าหัวฆ้อนที่มักอาศัยอยู่บริเวณพื้นที่

ชายฝั่งทะเลออสเตรเลีย	เป็นต้น	

	 ประเภททีส่าม	ผลกระทบของมลพิษทางแสงต่อพลังงาน	ได้แก่	แสงทีส่่องไปยงัพืน้ทีท่ีไ่ม่ต้องการใช้งานแสงสว่าง

หรือแสงที่ยังเปิดเม่ือเวลาท่ีหมดความจ�าเป็นต่อการใช้งานแล้ว	 ย่อมก่อให้เกิดการสูญเสียหรือสิ้นเปลืองพลังงานไปโดย 

ใช่เหตุ	(Environment	and	Planning	Directorate,	2014)	ซึ่งปัจจัยที่ท�าให้เกิดผลกระทบในลักษณะเช่นว่านี้มีหลาย

สาเหตุ	ไม่ว่าจะเป็นการเปิดไฟในเวลาเมื่อไม่ใช่งาน	การใช้งานหลอดไฟฟ้าบางประเภทที่ให้ความสว่างมากเกินกว่าความ

จ�าเป็น	(Office	of	Environment	and	Heritage,	2014)	จนไม่สอดรับกับความต้องการของพื้นที่ใช้สอย	และเลือกใช้

อุปกรณ์แสงสว่างบางอย่างที่มีประสิทธิภาพต�่า	จนท�าให้เกิดภาวะสิ้นเปลืองพลังงานไฟฟ้าโดยใช้เหตุ	เหล่านี้ล้วนแล้วแต่

เป็นปัจจัยที่ท�าให้เกิดผลกระทบของมลพิษทางแสงต่อพลังงานทั้งสิ้น	(Green	Building	Council	of	Australia,	2013)

	 จากที่กล่าวมาในข้างต้น	 อาจพบได้ว่ามลพิษทางแสงมีหลายประเภทและก่อให้เกิดผลกระทบหลายประการ 

ต่อสุขภาพ	 ระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมของออสเตรเลีย	 รวมไปถึงสร้างความเดือดร้อนร�าคาญ	 ในกรณีที่แสงสว่างก่อให้

เกิดความเดือดร้อนร�าคาญแก่ผู้ที่อาศัยบริเวณใกล้เคียงแหล่งก�าเนิดแสงหรือก่อให้เกิดความร�าคาญต่อผู้ที่ต้องประสบ 

เหตุนั้น	 ๆ	 ภาครัฐกับท้องถิ่นออสเตรเลียจึงได้พยายามสร้างมาตรการหลายประการเพื่อควบคุมมลพิษทางแสงไม่ให้ส่ง

ผลกระทบต่อผู้คน	ระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม	

8. เกณฑ์มาตรฐาน Australian Standard 4282 Control of the Obtrusive Effects  

   of Outdoor Lighting 1997
	 จากปัญหาและผลกระทบที่เก่ียวกับมลพิษทางแสงของออสเตรเลียที่ได้กล่าวมาในข้างต้น	 ท�าให้รัฐบาล

ออสเตรเลียตระหนักถึงว่าแสงสว่างจากหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟจากการใช้งานของผู้หนึ่งผู้ใด	 ก็อาจก่อให้เกิดความเดือด

ร้อนร�าคาญต่อผู้อื่นได้	 ในขณะเดียวกันแสงสว่างจากหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟก็อาจก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางแสงได้	 ใน

เวลาต่อมา	 รัฐบาลออสเตรเลียกับองค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคาร	 ไม่ว่าจะเป็น

สมาคมวศิวกรทีป่รกึษาแห่งออสเตรเลยี	(Association	of	Consulting	Engineering	Australia)	และสมาคมดาราศาสตร์

แห่งออสเตรเลีย	(Astronomical	Society	of	Australia)	รวมไปถึงท้องถิ่นของออสเตรเลียที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษ

ทางแสงเป็นพิเศษ	อันได้แก่	เทศบาลเมืองบริสเบน	(Council	of	Standards	Australia,	1997)	ก็ได้พยายามหาทางออก

ร่วมกันเกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบอันเนื่องมาจากมลพิษทางแสง	 จนน�าไปสู่การก�าหนดเกณฑ์มาตรฐาน	 Australian	

Standard	 4282	 Control	 of	 the	 Obtrusive	 Effects	 of	 Outdoor	 Lighting	 1997	 (Northern	 Territory	 

Environment	Protection	Authority,	2004)

	 เกณฑ์มาตรฐาน	Australian	Standard	4282	Control	of	the	Obtrusive	Effects	of	Outdoor	Lighting	

1997	(Lighting	Council	of	Australia,	2015)	ได้แก่	เกณฑ์มาตรการการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารเพื่อก�าหนด

แนวทางให้ผูป้ฏบิตังิานด้านแสงสว่าง	ไม่ว่าจะเป็นผูป้ฏบิตังิานด้านวิศวกรรมส่องสว่างกบัผูป้ฏบิตังิานด้านสถาปัตยกรรม

ส่องสว่างตระหนกัถงึการใช้งานแสงสว่างเป็นเอือ้ต่อการประกอบกจิกรรมดาราศาสตร์และเป็นมติรต่อระบบนเิวศในเวลา

กลางคืนในออสเตรเลีย	

	 เกณฑ์มาตรฐานฉบบันีย้งัเป็นคูม่อืทีส่�าคญัทีท่�าให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเกีย่วกบัการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคาร

บังเกิดความเข้าใจถึงปัญหามลพิษทางแสงในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานในออสเตรเลีย	 ท�าให้เกิด 
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จุดเริ่มต้นให้ประชาชนออสเตรเลียได้ทราบถึงการใช้พลังงานแสงสว่างจากหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟภายนอกอาคารอย่าง

ถูกต้อง	 ไม่ก่อให้เกิดการส่องของแสงท่ีพลาดเป้าไปตกกระทบยังพื้นที่ท่ีไม่ต้องการใช้งาน	 จนก่อให้เกิดการส้ินเปลือง

พลังงานไฟฟ้าหรือพลังงานแสงโดยใช้เหตุ	 อีกทั้งยังไม่ก่อให้เกิดความสว่างของโคมไฟ	 ในเชิงที่ไปรบกวนผู้อื่นที่อาศัยอยู่

โดยรอบ	เกณฑ์มาตรฐานดงักล่าวยงัมุง่ให้ผูอ่้านได้ทราบหรอืตระหนกัถงึปัญหาทีเ่ก่ียวข้องกบัแสงบาดตาจากแหล่งก�าเนดิ

แสงประเภทต่าง	 ๆ	 ที่ส่องมาเข้าดวงตาของผู้ใช้รถใช้ถนนในระบบคมนาคมขนส่งออสเตรเลียโดยตรงจนท�าให้ผู้ใช้รถ 

ใช้ถนนเกิดการอาการไม่สบายดวงตา	 ท�าให้ยากต่อการปรับดวงตาให้เข้ากับระดับแสงสว่างในบริเวณที่มีการสัญจรบน

ท้องถนน

	 ส�าหรับสาระส�าคัญของเกณฑ์มาตรฐาน	Australian	Standard	4282	Control	of	the	Obtrusive	Effects	

of	Outdoor	Lighting	1997	มุง่ให้ผูอ่้านเกณฑ์ได้ทราบถึงปัจจยัทางเทคนคิเก่ียวกบัการควบคมุมลพษิทางแสง	4	ประการ

ด้วยกัน	ได้แก่	(Council	of	Standards	Australia,	1997)

	 ประการแรก	 เกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวได้แนะน�าระดับของการใช้งานแสงสว่างอย่างละเอียด	 ให้เหมาะสมตาม

ลักษณะพื้นที่ใช้สอย	 เพราะแต่ละพื้นที่ใช้สอยภายนอกอาคาร	 ย่อมมีความต้องการการใช้งานแสงสว่างที่ไม่เหมือนกัน	

ระดับความสว่างตามปริมาณแสงท่ีพึงตกกระทบลงบนวัตถุต่อพื้นที่ซึ่งมีหน่วยเป็นลูเมนต่อตารางเมตรหรือลักซ์ก็ย่อมที่

จะแตกต่างกนัด้วย	เกณฑ์ระดบัของการใช้งานแสงสว่างนีเ้อง	จะท�าให้ผูป้ฏบิตังิานด้านแสงสว่างภายนอกอาคารได้ทราบ

ว่าควรใช้งานแสงสว่างท่ีมีค่าลักซ์ในช่วงไหนหรือระดับเท่าไรที่เป็นมิตรต่อกิจกรรมภายนอกอาคารหรือเหมาะกับ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานในลักษณะที่แตกต่างกัน	ตัวอย่างเช่น	ประสิทธิภาพการท�างานของกล้องบันทึกภาพจะท�างาน

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพภายนอกอาคารได้	 จะต้องมลีกัซ์ในระดบัแนวดิง่	 ส่องจากด้านหลงักล้องบนัทกึภาพจ�านวน	 4	 ลกัซ์ 

ในระดับความสูงกว่ากล่องบันทึกภาพ	1.5	เมตร	เป็นต้น

	 ประการทีส่อง	เกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวได้อธิบายถงึเวลาทีค่วรใช้งานแสงสว่าง	กล่าวคือ	เกณฑ์ดงักล่าวได้แนะน�า

ให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านแสงสว่างตระหนักว่าควรใช้แสงสว่างในเวลาใดให้เหมาะสมกับการป้องกันมลพิษทางแสงและ 

เหมาะสมกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า	เช่น	การใช้งานไฟส่องสว่างภายนอกอาคาร	ควรใช้งานเวลาตัง้แต่พระอาทติย์ตก

จนถึงเวลาพระอาทิตย์ขึ้น	 โดยประชาชนหรือผู้ปฏิบัติงานด้านแสงสว่างไม่ควรใช้งานไฟส่องสว่างในเวลากลางวันหรือ 

เวลาทีม่แีสงสว่างเพยีงพอต่อการมองเหน็วัตถหุรอืประกอบกจิกรรมต่าง	ๆ 	ภายนอกอาคารแล้ว	รวมไปถงึเวลาทีไ่ม่มผีูค้น

อยู่บริเวณโดยรอบพื้นท่ีอาคาร	 ซ่ึงในปัจจุบันผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือท้องถิ่นออสเตรเลียก็ได้พยายามน�าเอาเทคโนโลยี 

แสงสว่างที่ทันสมัยบางอย่าง	มาประยุกต์ใช้เพื่อให้สอดรับกับการปฏิบัติตามเกณฑ์ว่าด้วยเวลาที่ควรใช้งานแสงสว่าง	เช่น	

การที่ท้องถิ่นติดตั้งไฟส่องสว่างท่ีอาศัยระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับความเคล่ือนไหว	 หรือไฟส่องสว่างหรือเปิดติดขึ้นมาเอง

เฉพาะเวลาท่ีมีผู้คนอาศัยหรือเวลาท่ีมีผู้คนเดินผ่านไปผ่านมารอบบริเวณที่มีการติดตั้งแสงสว่างภายนอกอาคารเท่านั้น	

เป็นต้น

	 ประการทีส่าม	เกณฑ์มาตรฐานนีไ้ด้ระบุประเภทของการใช้แสงสว่างทีเ่หมาะกบักจิกรรมภายนอกอาคารประเภท

ต่าง	 ๆ	 เพราะแท้ที่จริงแล้วกิจกรรมภายนอกอาคารแต่ละกิจกรรมย่อมมีความต้องการใช้งานแสงสว่างที่ไม่เหมือนกัน	 

การตดิตัง้ไฟส่องสว่างภายนอกอาคารจงึย่อมแตกต่างกนัด้วยในแต่ละกจิกรรม	เช่น	ชนดิของพืน้ท่ีใช้สอย	กอ็าจแบ่งลกัษณะ

การใช้งานแสงสว่างตามลักษณะปฏิบัติการออกไปได้อีก	เป็นต้น

	 ประการทีส่ี	่เกณฑ์มาตรฐานนีไ้ด้ระบขุ้อมลูทางเทคนคิในการตดิตัง้ไฟส่องสว่าง	เพราะการใช้ไฟส่องสว่างภายนอก

อาคารแต่ละประเภท	ก็ย่อมต้องมีเทคนิคในการติดตั้งไม่เหมือนกัน	การติดตั้งตามเกณฑ์นี้ผู้ติดตั้งต้องค�านึงทั้งปัจจัยด้าน

ประโยชน์ใช้สอยกับปัจจยัในเชงิป้องกนัมลพษิทางแสงควบคูก่นัไป	เช่น	ในการตดิตัง้ไฟถนน	ผูต้ดิตัง้จ�าต้องพจิารณาบรบิท

ของแสงที่ส่องขึ้นไปยังท้องฟ้าหรือชั้นบรรยากาศ	 จนก่อให้เกิดภาวะแสงกระจัดกระจายไปบนชั้นบรรยากาศและต้อง

พิจารณาบริบทของแสงที่ส่องกระจัดกระจายไปยังบริเวณข้างทาง	 เพราะแสงที่ส่องขึ้นไปยังท้องฟ้าและแสงที่ส่อง

กระจดักระจายไปยับบริเวณข้างทาง	(แสงไมไ่ดต้กกระทบไปยังบรเิวณที่ต้องการใช้งานแสงสว่างอย่างแท้จริง)	ย่อมก่อให้
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เกิดการสิ้นเปลืองพลังงานโดยใช่เหตุ	

	 แม้เกณฑ์มาตรฐาน	Australian	Standard	4282	Control	of	the	Obtrusive	Effects	of	Outdoor	Lighting	

1997	ได้กล่าวถึงเนือ้หาสาระส�าคญัของการออกแบบแสงสว่างภายนอกอาคารทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมทีช่ดัเจน	(Gunn’s	

Limited,	 2005)	 แต่ทว่าเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวกลับไม่มีสภาพบังคับทางกฎหมาย	 ที่ให้ภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 ภาค

อุตสาหกรรม	ภาคธุรกิจ	ท้องถิ่นและประชาชนทั่วไปต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดแต่ประการใด	ซึ่งลักษณะของเกณฑ์

ดังกล่าวเป็นเพียงเกณฑ์ที่ให้ผู้ปฏิบัติงานด้านแสงสว่างปฏิบัติควบคู่ไปกับการปฏิบัติวิชาชีพวิศวกรรมส่องสว่างและ

สถาปัตยกรรมส่องสว่างเท่านั้น	

	 การไม่มสีภาพบงัคบัทางกฎหมายของเกณฑ์ดงักล่าว	ย่อมท�าให้เกณฑ์ดงักล่าวเป็นเพยีงเกณฑ์ทีไ่ม่มสีภาพบงัคบั

ทางกฎหมาย	 กล่าวคือ	 เกณฑ์ดังกล่าวถูกจัดท�าขึ้นโดยองค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการใช้งานแสงสว่างภายนอก

อาคารกับท้องถ่ินท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหามลพิษทางแสงเป็นพิเศษเท่านั้น	 แต่รัฐออสเตรเลียไม่ได้น�าเกณฑ์ดังกล่าว

มาพัฒนาควบคู่ไปกับการใช้บังคับใช้มาตรการทางกฎหมายอื่น	ๆ		เช่น	มาตรการทางอาญา	มาตรการทางปกครอง	และ

มาตรการทางแพ่ง	

	 มีข้อสังเกตประการหนึ่งที่น่าสนใจ	 นั้นคือ	 ในการประเมินโครงการก่อสร้างสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ของ

ออสเตรเลยีนัน้	ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในสญัญาจดัให้มสีิง่สาธารณปูโภค	ได้แก่	ผูด้�าเนนิกจิกรรมก่อสร้างถาวรวตัถทุีป่ระชาชน

ทั่วไปสามารถเข้าใช้ประโยชน์ได้โดยตรงหรือสิ่งที่ท�าขึ้นเนื่องจากจ�าเป็นต่อการด�าเนินชีวิตของประชาชน	 อาจต้องจัดท�า

รายงานทางเทคนิคประเมินผลกระทบจากการใช้ไฟส่องสว่าง	 เพื่อรายงานให้หน่วยงานทางปกครองหรือบริษัทเอกชน

ขนาดใหญ่ที่ท�าสัญญาว่าจ้างให้สร้างหรือพัฒนาสาธารณูปโภคได้ทราบว่า	 การออกแบบหรือติดตั้งไฟส่องสว่างภายนอก

อาคารมปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด	แล้วการออกแบบหรอืตดิตัง้ไฟส่องสว่างดงักล่าวได้ค�านงึถงึปัญหามลพษิทางแสง

หรือไม่	

9. กฎหมาย Environmental Protection Act 1997
	 การส่องรุกล�้าของแสงไปตกกระทบยังบริเวณพื้นที่หรือทรัพย์สินของเพื่อนบ้าน	 โดยประการที่น่าจะก่อให้เกิด

ความเดือดร้อนร�าคาญแก่เพื่อนบ้านหรือผู้ท่ีอาศัยอยู่บริเวณพื้นที่โดยรอบ	 ถือเป็นเหตุที่สร้างความเดือดร้อนร�าคาญต่อ 

สิง่แวดล้อม	รัฐบาลออสเตรเลยีจึงเอาหลกัเกณฑ์ภายใต้กฎหมาย	Environmental	Protection	Act	1997	ทีเ่ป็นกฎหมาย

ควบคมุมลพิษโดยทัว่ไปมาปรบัใช้กบัการควบคมุมลพิษทางแสงด้วย	(Environment	and	Planning	Directorate,	2016)

	 กฎหมาย	Environmental	Protection	Act	1997	 เป็นกฎหมายออสเตรเลียอันมีวัตถุประสงค์ที่จะคุ้มครอง 

สิ่งแวดล้อมไม่ให้ได้รับผลกระทบจากมลพิษ	 ซึ่งภายใต้กฎหมายดังกล่าวก�าหนดให้ผู้คนในสังคมมีหน้าที่ที่จะต้องกระท�า

การใด	ๆ	ที่ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�าคาญแก่บุคคลอื่น	ๆ	หรือมีหน้าที่ที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายใด	ๆ	ต่อสิ่งแวดล้อม	

(Environment	and	Planning	Directorate,	2016)	ดังนั้น	หากบุคคลหนึ่งบุคคลใดในออสเตรเลียได้ใช้งานแสงสว่าง

ภายนอกอาคาร	 แล้วแสงสว่างท่ีใช้งานได้ส่องรุกล�้าเข้าไปยังพื้นที่ส่วนตัวหรือทรัพย์สินของเพื่อนบ้านอย่างสม�่าเสมอ	 

จนท�าให้เพื่อนบ้านได้รับความเสียหายแก่	 ชีวิต	 ร่างกาย	 อนามัยหรือทรัพย์สิน	 เช่นนี้ก็ถือว่ามีความเดือดร้อนร�าคาญ 

อันเนื่องมาจากการใช้งานแสงสว่างแล้ว	

	 อย่างไรก็ตาม	กฎหมาย	Environmental	Protection	Act	1997	ไม่ได้ก�าหนดว่าระดับความส่องสว่างเท่าไหน

หรือเพียงใด	 จึงจะเป็นแสงสว่างท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�าคาญต่อมนุษย์	 ระบบนิเวศ	 และส่ิงแวดล้อม	 แต่กฎหมาย 

ดังกล่าวเปิดโอกาสให้ศาลออสเตรเลียได้ใช้ดุลพินิจพิจารณาว่าการใช้งานแสงสว่างในลักษณะใดจึงจะถือเป็นเหตุที่ก่อให้

เกดิความเดอืดร้อนร�าคาญแก่ผู้อืน่	ซึง่ฝ่ายทีก่ล่าวอ้างว่าได้รับผลกระทบจากการส่องรกุล�า้ของแสงหรอืโจทก์ในคดมีภีาระ

ที่จะต้องแสดงให้ศาลออสเตรเลียเห็นว่าตนได้รับความเดือดร้อนร�าคาญจากการใช้งานแสงสว่างของผู้ที่ปล่อยแสงสว่าง

ส่องเข้ามารุกล�้ายังที่ดินหรือทรัพย์สินของตนหรือจ�าเลยในคดี	
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10. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับมลภาวะทางแสงของออสเตรเลีย
	 จากที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น	แม้ออสเตรเลียจะมีกฎหมาย	Environmental	Protection	Act	1997	ซึ่งถือ

เป็นเกณฑ์ทางกฎหมายเกีย่วกบัการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารของประเทศออสเตรเลียในปัจจบุนั	แต่ทว่าออสเตรเลีย

กไ็ม่ได้มกีารน�าเอาหลักความรบัผดิโดยเคร่งครดั	มาบงัคบัใช้เพือ่บรรเทาภาระพสิจูน์ของโจทก์ในคดหีรือผูท้ีไ่ด้รับผลกระทบ	

จากปัญหามลพิษทางแสงทั้งสามประเภท	ได้แก่	แสงบาดตา	แสงเรืองไปบนท้องฟ้า	และการส่องรุกล�้าของแสง	

	 ระบบกฎหมายออสเตรเลยีเองกไ็ม่ได้ก�าหนดหรอืระบมุาตรการทีแ่น่ชัดให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเกีย่วกบัการใช้งาน

แสงสว่างภายนอกอาคาร	เช่น	ผูผ้ลติหลอดไฟฟ้า	ผูจ้ดัจ�าหน่ายหลอดไฟฟ้า	และผูใ้ช้งานหลอดไฟฟ้า	เป็นผูต้้องรบัผดิชอบ

หากแหล่งก�าเนิดแสงอันถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่วางขายในท้องตลาด	(light	products)	สามารถก่อมลพิษทางแสงโดยตัวเอง

หรือสามารถก่อให้เกิดมลพิษทางแสงได้จากการใช้งาน	 กล่าวคือ	 หากการใช้งานหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟที่ปล่อยแสงที่มี

ความส่องสว่างหรือปริมาณแสงที่ตกกระทบต่อพื้นที่หนึ่งหน่วย	 ซึ่งมีหน่วยเป็นลูเมนต่อตารางเมตรหรือลักซ์	 (lux)	 

มากเกินกว่าค่าความส่องสว่างท่ีเป็นมิตรต่อสุขภาพมนุษย์	 ผู้ผลิตหลอดไฟฟ้า	 ผู้จัดจ�าหน่ายหลอดไฟฟ้า	 และผู้ใช้งาน 

หลอดไฟฟ้าก็ควรท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบอย่างหน่ึงอย่างใดหากผลิตภัณฑ์หลอดไฟฟ้าของตนหรือการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ดังกล่าวไปกระทบต่อผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม

	 นอกจากนี้	 ออสเตรเลียยังไม่ได้ก�าหนดหน้าที่ของรัฐในการป้องกันประชาชนจากผลกระทบจากปัญหามลพิษ

ทางแสง	 และไม่ได้ก�าหนดหน้าที่แห่งความระมัดระวัง	 เพื่อให้ผู้ผลิต	 ผู้จัดจ�าหน่าย	 ผู้น�าเข้า	 ผู้ใช้งานต้องหันมาเตือนภัย

หรือใส่ใจกับการควบคุมมลพิษทางแสงจากการออกแบบหรือติดตั้งหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟภายนอกอาคารอันมีลักษณะ

ที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 ซ่ึงแม้ว่าหลักเกณฑ์การใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารตามเกณฑ์มาตรฐาน	 Australian	

Standard	4282	Control	of	the	Obtrusive	Effects	of	Outdoor	Lighting	1997	จะเป็นเกณฑ์ที่กล่าวถึงบริบทของ

มลพิษทางแสงเรื่องต่างๆ	 พร้อมกล่าวถึงการป้องกันมลพิษทางแสง	 แต่รัฐบาลออสเตรเลียกับองค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เกี่ยวกับการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคาร	 ไม่ว่าจะเป็นสมาคมวิศวกรที่ปรึกษาแห่งออสเตรเลีย	 สมาคมดาราศาสตร์

แห่งออสเตรเลีย	 และท้องถิ่นของออสเตรเลียที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษทางแสงเป็นพิเศษ	 กลับไม่ได้ก�าหนดวิธีการ

ลงโทษหรอืก�าหนดให้มสีภาพบงัคบัแก่ประชาชนโดยทัว่ไปทีไ่ม่ได้ปฏบิตัติามเกณฑ์มาตรฐาน	Australian	Standard	4282	

Control	of	the	Obtrusive	Effects	of	Outdoor	Lighting	1997	แต่ประการใด	

	 อนึง่	จากการจ�าแนกประเภทมลพษิทางแสงตามลกัษณะภมูศิาสตร์ของออสเตรเลยีทีก่ล่าวมาในตอนต้น	กย่็อม

จะสามารถจัดแบ่งมลพิษทางแสงตามลักษณะภูมิศาสตร์ออสเตรเลียได้เป็นอีกสองประเภท	 ได้แก่	 มลพิษทางแสงนอก

บรเิวณชายฝ่ังทะเลกบัมลพษิทางแสงบรเิวณชายฝ่ังทะเล	เกณฑ์มาตรฐาน	Australian	Standard	4282	Control	of	the	

Obtrusive	Effects	of	Outdoor	Lighting	1997	ถือเป็นแนวปฏิบัติทั่วไปส�าหรับสนับสนุนให้มีการใช้งานหลอดไฟฟ้า

หรือโคมไฟภายนอกอาคารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงานเท่านั้น	 แต่เกณฑ์ดังกล่าวไม่ใช่เกณฑ์ที่จัดท�า

ขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารต่อระบบนิเวศบริเวณชายฝั่งทะเลเป็นการเฉพาะ	

ซึง่แท้ทีจ่รงิแล้วการออกแบบหรอืตดิตัง้ไฟส่องสว่างภายนอกอาคารบรเิวณพืน้ทีช่ายฝ่ังทะเล	กค็วรออกแบบหรอืตดิตัง้ไฟ

ส่องสว่าง	ในลกัษณะทีน่่าจะไม่ท�าลายบรรยากาศความมดืตามธรรมชาตทิีเ่หมาะสมกบัการประกอบกจิกรรมของสิง่มชีวีติ

ในระบบนิเวศในยามค�่าคืนกับในลักษณะที่น่าจะเป็นมิตรต่อการท�ากิจกรรมของสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศในยามค�่าคืน	เช่น	

การวางไข่	การสร้างรัง	การย้ายถิ่นฐานในเวลากลางคืน	และการผสมพันธุ์ในเวลากลางคืน	เป็นต้น	

	 แม้ในปัจจุบันผู้ปฏิบัติงานด้านแสงสว่างจะยอมรับเกณฑ์มาตรฐาน	Australian	Standard	4282	Control	of	

the	Obtrusive	Effects	of	Outdoor	Lighting	1997	ว่าเป็นเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปในการออกแบบแสงสว่างภายนอก

อาคาร	 แต่เมื่อเกณฑ์ดังกล่าวไม่ได้มีสภาพบังคับอย่างเช่นกฎหมายหรือไม่มีมีข้อผูกพันให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับ 

การใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารปฏิบัติตาม	 ก็ท�าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคาร

ออกแบบหรือตดิตัง้ไฟส่องสว่างภายนอกอาคารเพือ่สนองความต้องการของตนเองหรอืสนองความต้องการผู้ทีม่าเกีย่วข้อง
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สัมพันธ์กับตน	 เช่น	 สถาปนิกท่ีออกแบบแสงสว่างตามความต้องการของลูกค้าโดยไม่ได้ค�านึงว่าแสงสว่างเหล่านั้นจะ 

ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศในเวลากลางคืนมากน้อยเพียงใดหรือวิศวกรที่ติดตั้งไฟส่องสว่างโดยไม่ค�านึงว่าแสงสว่าง 

เหล่านั้นจะก่อให้เกิดการสูญเสียหรือสิ้นเปลืองพลังงานไปโดยใช่เหตุหรือไม่	เป็นต้น	

11. สรุป 
	 ปัญหามลพิษทางแสงในประเทศออสเตรเลียก็ถือเป็นปัจจัยประการหนึ่งท่ีสามารถส่งผลกระทบในด้านลบต่อ

ระบบนเิวศกบัสิง่แวดล้อมในเวลากลางคนืได้	เมือ่มกีารใช้งานแสงสว่างภายนอกอาคารอย่างแพร่หลายมากขึน้ในประเทศ

ออสเตรเลยี	สิง่ทีค่วรกระท�านัน้คอืการแสวงหาแนวทางป้องกนั	ไม่ให้มลพษิทางแสงมาท�าลายสมดลุความมืดตามธรรมชาติ

ในเวลากลางคนืและความสว่างตามธรรมชาติในเวลากลางวนัได้	การก�าหนดหลักเกณฑ์ทางกฎหมายเพือ่จดัการกบัมลพษิ

ทางแสงทั้งสามประเภทที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น	ได้แก่	แสงบาดตา	แสงเรืองไปบนท้องฟ้า	และการส่องรุกล�้าของแสง	

ย่อมจะท�าให้รัฐออสเตรเลียสามารถป้องกันปัญหามลพิษทางแสงโดยอาศัยกลไกหรือมาตรการทางกฎหมายต่าง	 ๆ	 ได้	

รวมไปถงึรฐักส็ามารถทีจ่ะป้องกนัไม่ให้บคุคลหนึง่บคุคลใดจงใจใช้งานแสงสว่างหรอืไม่ได้ใช้ความระมดัระวงัในการใช้งาน

แสงสว่างจากหลอดไฟฟ้าหรือโคมไฟภายนอกอาคาร	 จนท�าให้แสงสว่างนั้นส่องไปรบกวนสิทธิในการอยู่อาศัยหรือใช้

ทรัพย์สินอย่างปกติสุขของเพื่อนบ้านหรือส่องรุกล�้าไปยังระบบนิเวศจนเป็นเหตุให้เสียสมดุลความสว่างตามธรรมชาต ิ

ในเวลากลางวันและความมืดตามธรรมชาติในเวลากลางคืน	
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บทคัดย่อ
	 บทความวจิยั	เรือ่ง	กรอบแนวคดิการวางแผนจดัการทรพัยากรธรุองค์กรด้วยธรุกิจอจัฉรยิะในสถาบันอุดมศึกษา	

วัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการทรัพยากรในสถาบันอุดมศึกษา	 2)	 เพื่อประเมินกรอบแนวคิด

วางแผนการจัดการทรัพยากรธุรองค์กรด้วยธุรกิจอัจริยะในสถาบันอุดมศึกษา	 กลุ ่มตัวอย่าง	 คือ	 ผู ้เชี่ยวชาญ	 

ด้านการบริหารธุรกิจ	จ�านวน	5	คน	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	จ�านวน	5	คน	รวมผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด	จ�านวน	10	คน	 

รวมผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด	 10	 คน	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	 เป็นแบบสอบถาม	ประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด 

การวางแผนจัดการทรัพยากรธุรองค์กรด้วยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา	 5	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 ความเหมาะสม

ขององค์ประกอบหลกั	ความเหมาะสมของการก�าหนดข้อมลู		เครือ่งมอืการคดัแยก		คลงัข้อมลู		ชดุค�าส่ังเพ่ือการวิเคราะห์		

รายงานการตดัสนิใจ	สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั	คอื	ค่าเฉลีย่เลขคณติ	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานวธิดี�าเนนิการวจิยั	การประเมนิ

ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศ	การประเมนิระบบสารสนเทศใช้วธิ	ีBlack	Box	ผลการประเมนิของกรอบแนวคดิภาพรวม	

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.10	สรุปว่า	สามารถน�ากรอบแนวคิด	เรื่อง	กรอบแนวคิดวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจ

อัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา	สนับสนุนการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะได้

ค�าส�าคัญ :		กรอบแนวคิดการวางแผนจัดการทรัพยากรองค์กร,	ธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา

Abstract
 The research aimed at conceptual framework of enterprise resource planning-business  

intelligence	in	higher	education	institutes.	The	objectives	of	this	research	were:	1)	To	synthesis	the	

conceptual framework of enterprise resource planning-business intelligence in higher education  

institute.	 2)	 To	 evaluate	 the	 conceptual	 framework	 of	 enterprise	 resource	 planning-business	 

intelligence	in	higher	education	institute.	The	sample	groups	were	five	experts	in	the	business	field	

and	 five	 experts	 in	 information	 technology	 field	 totaling	 10	 experts.	 The	 research	 tool	 was	 

questionnaire to evaluate the appropriateness of the conceptual framework of enterprise resource 

planning-business	 intelligence	 in	higher	education	 institute.	The	questionnaire	comprises	five	main	

components	 namely	 Sub-components,	 Data	 Sources,	 Extract	 Data	Warehouse,	 Subject	 Specific	 

analytics and Decision making report. The data was analyzed by using arithmetic mean and standard 

deviation. Black-Box technique was used in the assessment of information system. The overall  

evaluation	of	conceptual	framework	showed	that	the	overall	mean	rate	was	4.10.	Therefore,	it	was	
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suggested that the conceptual framework of enterprise resource planning-business Intelligence in 

higher education institute can support the sustainable planning-business intelligence development.

Keywords:  Conceptual Framework Enterprise Resource Planning, Business Intelligence in Higher  

Education Institute

1. บทน�า
	 ในยุคเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 และตลอดเวลาประกอบกับธุรกิจที่มีการแข่งขันกันค่อนข้าง

รุนแรง	องค์กรต่าง	ๆ	จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมรับมือกับการแข่งขัน	ระบบเทคโนโลยีมาใช้เป็นความได้เปรียบทาง

ธุรกิจ	 ระบบสารสนเทศนับเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน	 การใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย	

จึงเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการด�าเนินการ	 การตัดสินใจ	 วางแผนเกี่ยวกับงบประมาณรายรับรายจ่าย	 การเงินและการบัญชี		

พัสดุ	ครุภัณฑ์		การฝึกอบรม	สัมมนา	จ�านวนบุคลากร	ฯลฯ		ที่น�าเสนอด้วยระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน	ตามปกติ

จะมีความสามารถมีไม่เพียงพอในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้	 การใช้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย	 กล่าวได้ว่า 

การมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะท�าให้มีโอกาส	 ชัยชนะเหนือคู่แข่งในระดับหนึ่ง	 แต่ในบางครั้งระบบสารสนเทศจะมี

ศักยภาพการท�างานในระดับปฏิบัติการเฉพาะทางธุรกิจ	 แต่ในทางกลับกัน	 การมีข้อมูลจ�านวนมากแต่ขาดการจัดเรียง 

ให้เป็นระบบ	 การเข้าถึงและการค้นคืนก็จะก่อให้เกิดการยุ่งยาก	 ธุรกิจอาจเกิดการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจได้	 ซ่ึงหาก

ต้องการให้องค์กรมธีรุกจิโดดเด่น	ทีส่ามารถอยูเ่หนอืคูแ่ข่งขนัในด้านการบรหิารจัดการข้อมลูในปรมิาณมาก	ประกอบกบั

การมข้ีอมลูทีห่ลากหลาย	และเพิม่มากขึน้	ทีส่ามารถให้ผู้บรหิาร	วางแผน	ตดัสินใจได้มาก	ระบบธรุกจิอจัฉรยิะ	(Business	

Intelligence	:	BI)	ที่เป็นกระบวนการ	รวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่	และน�าข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์	รวมถึงการท�ารายงาน	

ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์แบบจ�าลองหลายมิติ	 (Multidimensional	Model)	 ของหน่วยงาน	 ช่วยในการตัดสินใจของ 

ผูบ้รหิารเพือ่ให้ผูบ้รหิารเหล่านีม้ข้ีอมลูในการด�าเนนิการในมอืกบัการนบัเป็นทางเลอืกในการ	วางแผน	การน�าข้อมลูไปใช้

ในด้านต่าง	ๆ 	เช่น	การท�าความ	เข้าใจลกูค้า	การตลาด	และเข้าใจการท�างานทีเ่กิดขึน้	ในองค์กรมากขึน้	ซึง่คณะเทคโนโลยี

คหกรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ	 เป็นสถาบันหลักในการบริหารการจัดการ	 ต่างก็ได้ให้ความ

ส�าคัญของการจัดการเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร	เพื่อเพิ่มการตัดสินใจของธุรกิจทั้งหมดในหน่วยงาน	

ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนากรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบัน

อุดมศึกษา	สามารถสนับสนุนการตัดสินใจที่ถูกต้อง	แม่นย�าได้ทันต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการทรัพยากรในสถาบันอุดมศึกษา

	 2.	 เพื่อประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา

สมมติฐานการวิจัย 

	 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจอัจริยะในสถาบันอุดมศึกษา 

อยู่ในระดับเหมาะสมมาก		

2. วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. ประชากร

	 	 ประชากร	ประกอบด้วย	ผู้เชี่ยวชาญบริหารธุรกิจ	จ�านวน	5	คน	เทคโนโลยีสารสนเทศ	จ�านวน	5	คน	รวม

ทั้งหมด	10	คน	ประเมินความคิดเห็นของกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจธุรกิจอัจริยะ
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ในสถาบันอุดมศึกษา

	 	 ตัวแปรต้น	 คือ	 กรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจธุรกิจอัจริยะในสถาบัน

อุดมศึกษา

	 	 ตัวแปรตาม	 คือ	 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจธุรกิจ 

อัจริยะในสถาบันอุดมศึกษา

 2. เครื่องมือ

	 	 แบบประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจอัจริยะในสถาบันอุดมศึกษา

ด�าเนินงานวิจัยครั้งนี้	

	 	 การด�าเนินงานวิจัยออกเป็น	5	ขั้นตอน	ดังนี้

	 	 1.	 การศึกษา	 วิเคราะห์	 การสังเคราะห์เอกสาร	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของกรอบแนวคิดการวางแผน 

การจัดการทรัพยากรด้วยธุรกิจอัจริยะในสถาบันอุดมศึกษา

	 	 2.	 ก�าหนดกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา

	 	 3.	 ออกแบบ	และสร้างกรอบแนวคดิการวางแผนการจดัการทรัพยากรองค์กรด้วยธรุกจิในสถาบนัอดุมศกึษา

	 	 4.	 น�ากรอบท่ีพัฒนาข้ึนเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา	 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (พินันทา	 ฉัตรวัฒนา	

และพัลลภ	พิริยะสุยะวงศ์,	2558)

	 	 5.	 สร้างแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในด้านความเหมาะสมต่าง	ๆ	ดังนี้

	 	 	 5.1		ความเหมาะสมของการก�าหนดข้อมูล

	 	 	 5.2		ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก

	 	 	 5.3		ความเหมาะสมของคลังข้อมูล

	 	 	 5.4		ความเหมาะสมของชุดค�าสั่งเพื่อการวิเคราะห์

	 	 	 5.5		ความเหมาะสมของการรายงานและตัดสินใจ

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 รวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินของผู้วิจัยพัฒนาขึ้นน�าไปใช้	 ผู้เช่ียวชาญ	 บริหารธุรกิจ	 จ�านวน	 5	 คน	

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 จ�านวน	 5	 คน	 รวมผู้เช่ียวชาญท้ังหมด	 10	 คน	 โดยประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด 

การวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา	5	องค์ประกอบ	ได้แก่		ความเหมาะสม

ขององค์ประกอบหลกั	ความเหมาะสมของการก�าหนดข้อมลู		เครือ่งมอืการคดัแยก		คลงัข้อมลู		ชดุค�าส่ังเพ่ือการวิเคราะห์		

รายงานการตัดสินใจเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจ

อัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา								

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 วิเคราะห์ข้อมูลของแบบประเมินผลการประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กร 

ด้วยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา	ใช้การหาค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	

ดังนี้

	 	 1.	 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของผลการประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากร

องค์กรด้วยธรุกจิอจัฉรยิะในสถาบนัอดุมศกึษาโดยก�าหนดน�า้หนักคะแนนมาตราส่วนประมาณค่า	(rating	Scale	)	5	ระดบั	

ตามความเหมาะสมของกรอบแนวคดิ	ได้แก่	ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลกั	ความเหมาะสมของการก�าหนดข้อมลู		

เครื่องมือการคัดแยก	คลังข้อมูล	ชุดค�าสั่งเพื่อการวิเคราะห์	รายงานการตัดสินใจ	ดังนี้	 (Artaphon	Chansamut	and	

Pallop	Piriyasurawong,	2014)



37

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559 http://ird.rmutto.ac.th

	 	 	 	 	 มากที่สุด			 ให้คะแนน	 5	 คะแนน

	 	 			 	 	 มาก	 	 ให้คะแนน	 4	 คะแนน

	 	 	 	 	 ปานกลาง		 ให้คะแนน	 3	 คะแนน

	 	 	 	 	 น้อย	 	 ให้คะแนน	 2	 คะแนน

	 	 	 	 	 น้อยที่สุด		 ให้คะแนน	 1	 คะแนน

	 	 2.	 ก�าหนดเกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย	ดังนี้

	 	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย	4.51-5.00								หมายถึง	 เหมาะสมระดับมากที่สุด

	 	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย	3.51-4.50								หมายถึง		 เหมาะสมระดับมาก

	 	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย	2.51-3.50								หมายถึง		 เหมาะสมระดับปานกลาง

	 	 	 			 	 ค่าเฉลี่ย	1.51-2.50								หมายถึง	 เหมาะสมระดับน้อย

	 	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย	0.00-1.50								หมายถึง		 เหมาะสมระดับน้อยที่สุด

3. ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา	

สามารถอธบิายได้	ในรปูท่ี	1		การสงัเคราะห์กรอบแนวคดิในตารางที	่1-6		แสดงรายละเอยีดของแต่ละองค์ประกอบ	ดงันี้

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิการวางแผนการจัดการทรพัยากรองค์กรด้วยธรุกจิอจัฉรยิะในสถาบนัอดุมศกึษา

(ที่มา : New York University, 2014)
             

                      

  

3. ผลการวิจัย 
      ผลการวิจัยกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา สามารถอธิบายได 
ในรูปท่ี 1  การสังเคราะหกรอบแนวคิดในตารางท่ี 1-6  แสดงรายละเอียดของแตละองคประกอบ ดังน้ี 
 
                                               
    การกําหนดขอมูล              เครื่องมือการคัดแยก        คลังขอมูล                                
      
                                                                                                                            
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

    
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจฉริยะใน สถาบันอุดมศึกษา 

(ท่ีมา : New York University, 2014)New 
              
ความเหมาะสมแตละองคประกอบ สรุป ดังนี้  
        1.  การกําหนดขอมลู 
           กระบวนการในการจัดทํา Business Intelligence เริ่มตนท่ีการกําหนดแหลงขอมูล (Data Sources) ท่ีจะนํามาเขาสู
คลังขอมูลโดยแหลงขอมูลสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ แหลงขอมูลภายใน (Internal Data Sources) และแหลงขอมูล
ภายนอก (External Data Sources) แหลงขอมูลภายในไดแก  ขอมูลการดําเนินงาน (Operation Transaction) ขอมูลอดีต 
(Legacy Data) เปนตน แหลงขอมูลภายนอกไดแก ขอมูลสถิติจากหนวยงาน ขอมูลของโครงการสารสนเทศอ่ืนๆ แฟม เอกสาร 
วารสารวิชาการตาง ๆ ซ่ึงในการกําหนดแหลงขอมูล จําเปนตองคํานึงถึงผลลัพธ ท่ีตองการเพ่ือท่ีวาขอมูลท่ีนาเขามาใชงานจะ
สามารถสอดคลองกับผลลัพธท่ีตองการเมื่อมีการกําหนดแหลงขอมูลท่ีแนชัด ข้ันตอนถัดไป คือ การออกแบบคลังขอมูล (Data 
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    ชุดคาํสัง                          รายงาน 
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ความเหมาะสมแต่ละองค์ประกอบ สรุป ดังนี้ 
 1. การก�าหนดข้อมูล

	 	 กระบวนการในการจัดท�า	Business	Intelligence	เริ่มต้นที่การก�าหนดแหล่งข้อมูล	(Data	Sources)	ที่จะ

น�ามาเข้าสู่คลังข้อมูลโดยแหล่งข้อมูลสามารถแบ่งออกได้เป็น	 2	 ประเภท	 คือ	 แหล่งข้อมูลภายใน	 (Internal	 Data	 

Sources)	 และแหล่งข้อมูลภายนอก	 (External	 Data	 Sources)	 แหล่งข้อมูลภายในได้แก่	 ข้อมูลการด�าเนินงาน	 

(Operation	Transaction)	ข้อมูลอดีต	 (Legacy	Data)	 เป็นต้น	แหล่งข้อมูลภายนอกได้แก่	 ข้อมูลสถิติจากหน่วยงาน	

ข้อมูลของโครงการสารสนเทศอื่นๆ	 แฟ้ม	 เอกสาร	 วารสารวิชาการต่าง	 ๆ	 ซึ่งในการก�าหนดแหล่งข้อมูล	 จ�าเป็นต้อง 

ค�านึงถึงผลลัพธ์ที่ต้องการเพื่อที่ว่าข้อมูลที่นาเข้ามาใช้งานจะสามารถสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ต้องการเมื่อมีการก�าหนด

แหล่งข้อมูลที่แน่ชัด	 ขั้นตอนถัดไป	 คือ	 การออกแบบคลังข้อมูล	 (Data	Warehouse	 Design)	 เพราะว่า	 Business	 

Intelligence	จ�าเป็นต้องอาศัยแหล่งข้อมูลจากคลังข้อมูล	(Data	Warehouse)	เป็นหลัก	ซึ่งการออกแบบคลังข้อมูลที่มี

อยู่ด้วยกัน	3	แบบ	เช่น	คลังข้อมูลแบบ	Star	Schema	คลังข้อมูลแบบ	Relational	Schema	และ	Snowflake	Schema	

ดังนั้น	Business	Intelligence	ส่วนใหญ่จะนิยมใช้คลังข้อมูลแบบ	Star	Schema	เป็นต้น

 2. การคัดแยก 

	 	 ชุดเครื่องมือในการคัดแยก	(Extract)	เปลี่ยนแปลง	(Transform)	และบรรจุ	(Load)	ในที่จัดเก็บ	เครื่องมือ

ชุดนี้เป็นที่รู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า	 อีทีแอล	 (ETL)	 เนื่องจากข้อมูลในแหล่งก�าเนิดข้อมูลมีทั้งจ�านวนและปริมาณที่สูงมาก	

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้ข้อมูลจะมีความต้องการข้อมูลเฉพาะอย่างไม่ใช่ข้อมูลทั้งหมดและท่ีส�าคัญคือข้อมูลที่ต้องการ

นัน้ไม่ได้อยู่ในแหล่งข้อมลูเดยีวกนัทัง้หมด	เครือ่งมอืชดุนีจ้ะช่วยท�าหน้าทีค่ดัแยกข้อมลูเฉพาะท่ีผู้ใช้ต้องการจากทกุแหล่ง

ข้อมลูมารวมกนั	เมือ่ข้อมลูมาจากแหล่งข้อมลูทีต่่างกนัท�าให้เกดิความแตกต่างในเรือ่งต่าง	ๆ 	เช่น	ขนาดของข้อมลู	ลกัษณะ	

รูปแบบ	 ดังนั้นเครื่องมืออีทีแอลจะท�าการท�าความสะอาดข้อมูล	 (Data	 Cleansing)	 เพื่อให้ข้อมูลมีความสม�่าเสมอ	

สอดคล้องกันทั้งหมด	ก่อนจะน�าบรรจุลงที่เก็บที่เรียกว่า	คลังข้อมูล	(Data	Warehouse)

 3. คลังข้อมูล

	 	 เป็นที่จัดเก็บข้อมูลน�ามาจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กร	 ซึ่งก็คือระบบสารสนเทศในระดับปฏิบัติการ	 เช่น	

นกัศกึษา	ครภุณัฑ์	การเงนิ	บญัชี	บคุลากร	ฯลฯ		แหล่งข้อมูลภายนอกทีผู่บ้รหิารเหน็ว่ามีความจ�าเป็นต้องใช้ในการท�างาน

การตัดสินใจของผู้บริหาร	และข้อมูลส่วนบุคคล	(Personnel	Data)	เช่น	ข้อมูลที่ผู้บริหารบันทึกไว้ส�าหรับในการท�างาน

ของตนเอง	 รวมถึงข้อมูลส่วนย่อยของคลังข้อมูล	 ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกน�ามาจัดเตรียมให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะท�างาน

เชงิวเิคราะห์	(Analytical	Data)	การเชือ่มต่อความสมัพนัธ์แล้ว	ก�าหนดรายละเอยีด	ตามทีผู่บ้รหิารต้องการได้	คลงัข้อมลู

จะเป็นฐานข้อมูลส�าหรับการวิเคราะห์ด้วยชุดค�าสั่งงานต่าง	ๆ 	เช่น	การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอแลบ	

(On-Line	Analytical	Processing,	OLAP)	การท�าเหมืองข้อมูล	(Data	Mining)	และระบบสารสนเทศอื่น	ๆ	เป็นต้น

 4. ชุดค�าสั่งการวิเคราะห์

	 	 ชุดค�าสัง่งานเพือ่การวเิคราะห์	จะประกอบไปด้วยชดุค�าสัง่งานหลายชดุค�าสัง่ทีจ่ะท�าการวเิคราะห์ในประเดน็

ที่แตกต่างหลากหลายกันไปผู้ใช้จะเลือกชุดค�าสั่งงานตามที่ต้องการมาใช้	ได้แก่

	 	 4.1		ชุดค�าสั่งงานในการจัดท�ารายงาน	รวมถึงการน�าเสนอรายงานจากการสอบถามที่ไม่ได้มีการคาดการณ์

ไว้ก่อน	(Ad	Hoc	Query)	รายงานที่น�าเสนอมักจะเป็นผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้การด�าเนินงานต่าง	ๆ 	ของหน่วยงาน	

หรือการติดตามค่าเป้าหมายของการด�าเนินงานที่ส�าคัญ	การน�าเสนอรายงานมักจะอยู่ในรูปแบบของกราฟเพื่อท�าให้เกิด

ความเข้าใจได้ง่ายผ่าน	Dashboard	ที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงผ่านหน้าเว็บไซต์ที่จัดท�าไว้

	 	 4.2		การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอแลบ	(Online	Analytical	Processing,	OLAP)	เป็น

ชุดค�าสั่งงานที่ช่วยให้ผู้ใช้งานวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจากคลังข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดขึ้นบ่อยจะเป็นการวิเคราะห์

ข้อมลูหลายมติ	ิ(Multidimensionality)	เพือ่ช่วยให้ผูว้เิคราะห์ได้มองเหน็ข้อมลูในเชงิลกึในมติต่ิาง	ๆ 	เป็นการเสรมิความ
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เข้าใจในสถานการณ์ให้มากขึ้น

	 	 4.3		การท�าเหมอืงข้อมลู	(Data	Miming)	เป็นชดุค�าสัง่งานทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือค้นหาความสัมพนัธ์

ในระหว่างข้อมูลที่ไม่เคยมีการค้นพบมาก่อน	หรือคาดการณ์กันมาก่อน	การได้ค้นพบสิ่งใหม่ก่อนผู้อื่นอาจจะสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันผลการวิเคราะห์ที่น�าเสนอจากการท�าเหมืองข้อมูล	 เช่น	 การวิเคราะห์เพื่อจัดประเภทลูกค้า	 

การค้นหากลุ่มของลูกค้า	 การค้นหาลักษณะหรือพฤติกรรมของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม	 การพยากรณ์พฤติกรรมของลูกค้าที่

อาจจะพาไปสู่การกระท�าที่ไม่ดี	เช่น	การฉ้อโกง	(ศรีสมรัก	อินทุจันทร์ยง,	2556)	

	 	 4.4		การวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ	สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบหลายมิติได้

	 	 4.5		การพยากรณ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการทดสอบสมมุติฐาน	 ใช้หลักการทางคณิตศาสตร์	 ค�านวณ	 เช่น	

การจ�าลองเหตุการณ์	การท�า	What-	If	analysis	เป็นต้น

	 	 4.6		การหาความสัมพันธ์เครื่องมือที่ใช้หาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เก็บอยู่ใน	คลังข้อมูล	เช่น	การวิเคราะห์

ความเสี่ยง	(Risk	Analysis)	ใช้ในการกรองข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์กันออกไป	จัดรูปแบบของข้อมูลที่เหลืออยู่ในรูปของ

ค�าบรรยาย	เพื่อให้สามารถเข้า	สืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้

 5. ระดับผู้ใช้งาน

	 	 ล�าดบัขัน้ตอนสดุท้ายทีแ่สดงให้เหน็ถงึปลายทางของผู้ใช้	แสดงให้เหน็ข้อมลู	รายงานการวเิคราะห์ของระดบั

ผู้ใช้ผู้ที่ท�างานอยู่ในองค์กร	 โดยใช้เครื่องมือธุรกิจอัจริยะช่วยเพิ่มการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น	 ประกอบด้วย	 

เจ้าหน้าทีท่ีท่�าหน้าทีร่บัข้อมลู,	เจ้าหน้าทีท่ีท่�าหน้าทีต่รวจสอบและดแูลอตัราก�าลัง,	เจ้าหน้าทีท่ีท่�าหน้าทีค่อยบริการลูกค้า

ใหม่,	 เจ้าหน้าที่ท่ีท�าหน้าท่ีป้อนข้อมูลเข้าไป	 ผู้ใช้เหล่านี้ในช่วงเวลาหนึ่งจะท�างานกับ	 1	 แอคเคาท์	 (account)	 เท่านั้น	 

ผู้ใช้งานออนไลน์ทรานแซคชันน้ีมักจะท�างานท่ีมีลักษณะเป็นงานซ�้า	 ๆ	 เดิม	 ๆ	 รายงานส่วนใหญ่ที่ได้จากการท�างานบน

ระบบออนไลน์ทรานแซคชันนี้มักจะมีลักษณะเป็นรายลิสต์ของทั้งตารางเลย	ส�าหรับดาต้าแวร์เฮาส์	ผู้ใช้	คือ	ผู้ที่ท�าหน้าที่

คอยดูแลการท�างานของพนักงาน	ในองค์กร	ลักษณะการท�างาน	เช่น	คอยนับจ�านวนข้อมูลที่เป็นปัจจุบันใหม่	ๆ	หาเหตุ

ว่าท�าไมลูกค้าจึงไม่พอใจ		คอยตรวจดูว่ามีข้อมูลอะไรใหม่	ๆ 	เข้ามาบ้าง		คอยตรวจสอบ	และแก้ไขข้อผิดพลาดของข้อมูล	

ผู้ใช้ของดาต้าแวร์เฮาส์จะไม่ท�างานทีละ	 1	 แอคเคาท์	 แต่จะพิจารณาจากแอคเคาท์ทั้งหมดแล้วหาค�าตอบที่ต้องการ 

ออกมา	(ชุดค�าตอบ	(answer	set)	ขนาดเล็ก	ๆ	และค�าถามที่ให้กับดาต้าแวร์เฮาส์ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้	ซึ่งอาจไม่ใช่

ค�าถามเดิมที่เคยถามก็ได้	(กิตติรักษ์	ม่วงมั่งสุข,	2553)

	 	 ผลการประเมนิกรอบแนวคดิการวางแผนการจดัการทรพัยากรองค์กรด้วยธรุกิจอจัฉรยิะในสถาบนัอดุมศกึษา

ได้แก่	ผู้เชี่ยวชาญ	บริหารธุรกิจ	จ�านวน	5	คน	เทคโนโลยีสารสนเทศ	จ�านวน	5	คน	รวมผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด	10	คน	ดังนี้	

    

ตารางที่ 1  ผลการประเมินขององค์ประกอบหลัก 

                      

  

 4.6 การหาความสัมพันธเครื่องมือท่ีใชหาความสัมพันธของขอมูลท่ีเก็บอยูใน คลังขอมูล เชน การวิเคราะหความเสี่ยง 
(Risk Analysis) ใชในการกรองขอมูลท่ีไมมีความสัมพันธกันออกไป จัดรูปแบบของขอมูลท่ีเหลืออยูในรูปของคําบรรยาย เพ่ือให
สามารถเขา สืบคนขอมูลท่ีตองการได 
        5. ระดับผูใชงาน 
      ลําดับข้ันตอนสุดทายท่ีแสดงใหเห็นถึงปลายทางของผูใช แสดงใหเห็นขอมูล รายงานการวิเคราะหของระดับผูใชผูท่ี
ทํางานอยูในองคกร โดยใชเครื่องมือธุรกิจอัจริยะชวยเพ่ิมการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  ประกอบดวย เจาหนาท่ีท่ีทํา
หนาท่ีรับขอมูล, เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบและดูแลอัตรากําลัง, เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีคอยบริการลูกคาใหม, เจาหนาท่ีท่ีทํา
หนาท่ีปอนขอมูลเขาไป ผูใชเหลาน้ีในชวงเวลาหน่ึงจะทํางานกับ 1 แอคเคาท (account) เทาน้ัน ผูใชงานออนไลนทรานแซคชันน้ี
มักจะทํางานท่ีมีลักษณะเปนงานซํ้า ๆ เดิม ๆ รายงานสวนใหญท่ีไดจากการทํางานบนระบบออนไลนทรานแซคชันน้ีมักจะมี
ลักษณะเปนรายลิสตของท้ังตารางเลย สําหรับดาตาแวรเฮาส ผูใช คือ ผูท่ีทําหนาท่ีคอยดูแลการทํางานของพนักงาน ในองคกร 
ลักษณะการทํางาน เชน คอยนับจํานวนขอมูลท่ีเปนปจจุบันใหม ๆ หาเหตุวาทําไมลูกคาจึงไมพอใจ  คอยตรวจดูวามีขอมูลอะไร
ใหม ๆ เขามาบาง  คอยตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของขอมูล ผูใชของดาตาแวรเฮาสจะไมทํางานทีละ 1 แอคเคาท แตจะ
พิจารณาจากแอคเคาทท้ังหมดแลวหาคําตอบท่ีตองการออกมา (ชุดคําตอบ (answer set) ขนาดเล็ก ๆ และคําถามท่ีใหกับดาตา
แวรเฮาสก็สามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งอาจไมใชคําถามเดิมท่ีเคยถามก็ได (กิตติรักษ มวงมั่งสุข, 2553) 
             ผลการประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษาไดแก 
ผูเช่ียวชาญ บริหารธุรกิจ จํานวน 5 คน เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน รวมผูเช่ียวชาญท้ังหมด 10 คน ดังน้ี  
     
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินขององคประกอบหลัก  

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 การกําหนดขอมูล 4.15 0.87 มาก 
2 การคัดแยก 4.16 1.05 มาก 
3 คลังขอมูล 4.0 0.84 มาก 
4 ชุดคําส่ังเพื่อการวิเคราะห 4.0 0.81 มาก 
5 การรายงานและตัดสินใจ 4.2 0.63 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.10 3.33 มาก 
 
           จากตารางท่ี 1 ความเหมาะสมขององคประกอบหลักของกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจ
อัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.10 S.D. = 3.33) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นจากผูประเมิน พบวา 
เครื่องมือการคัดแยก คลังขอมูล ชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะห รายงานและตัดสินใจ อยูในระดับมากมี (X =4.16, S.D. =1.05, X = 
4.0, S.D. =0.84, X = 4.0, S.D. =0.81,X =4.2, S.D. =0.63)  
 

ตารางท่ี 2 ความเหมาะสมขององคประกอบการกําหนดขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 แหลงขอมูลภายใน 4.5 0.52 มาก 
2 แหลงขอมูลภายนอก 3.8 1.03 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.15 1.03 มาก 

          จากตารางท่ี 2 ความเหมาะสมของการกําหนดขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X =4.15, S.D. =1.03) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การกําหนดขอมลู แหลงขอมลูภายในและแหลงขอมูลภายนอกอยูในระดับมากมี (X = 4.50, 
S.D. =0.52,X =3.8, S.D. =1.03)  
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เครื่องมือการคัดแยก คลังขอมูล ชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะห รายงานและตัดสินใจ อยูในระดับมากมี (X =4.16, S.D. =1.05, X = 
4.0, S.D. =0.84, X = 4.0, S.D. =0.81,X =4.2, S.D. =0.63)  
 

ตารางท่ี 2 ความเหมาะสมขององคประกอบการกําหนดขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 แหลงขอมูลภายใน 4.5 0.52 มาก 
2 แหลงขอมูลภายนอก 3.8 1.03 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.15 1.03 มาก 

          จากตารางท่ี 2 ความเหมาะสมของการกําหนดขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X =4.15, S.D. =1.03) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การกําหนดขอมลู แหลงขอมลูภายในและแหลงขอมูลภายนอกอยูในระดับมากมี (X = 4.50, 
S.D. =0.52,X =3.8, S.D. =1.03)  
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	 จากตารางที	่1	ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลกัของกรอบแนวคิดการวางแผนการจดัการทรพัยากรองค์กร

ด้วยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(	=	4.10	S.D.	=	3.33)	เมื่อพิจารณาความคิดเห็น

จากผู้ประเมิน	พบว่า	เครื่องมือการคัดแยก	คลังข้อมูล	ชุดค�าสั่งเพื่อการวิเคราะห์	รายงานและตัดสินใจ	อยู่ในระดับมาก

มี	(	=	4.16,	S.D.	=	1.05,		=	4.0,	S.D.	=	0.84,		=	4.0,	S.D.	=0.81,		=4.2,	S.D.	=0.63)	

ตารางที่ 2  ความเหมาะสมขององค์ประกอบการก�าหนดข้อมูล

                      

  

 4.6 การหาความสัมพันธเครื่องมือท่ีใชหาความสัมพันธของขอมูลท่ีเก็บอยูใน คลังขอมูล เชน การวิเคราะหความเสี่ยง 
(Risk Analysis) ใชในการกรองขอมูลท่ีไมมีความสัมพันธกันออกไป จัดรูปแบบของขอมูลท่ีเหลืออยูในรูปของคําบรรยาย เพ่ือให
สามารถเขา สืบคนขอมูลท่ีตองการได 
        5. ระดับผูใชงาน 
      ลําดับข้ันตอนสุดทายท่ีแสดงใหเห็นถึงปลายทางของผูใช แสดงใหเห็นขอมูล รายงานการวิเคราะหของระดับผูใชผูท่ี
ทํางานอยูในองคกร โดยใชเครื่องมือธุรกิจอัจริยะชวยเพ่ิมการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  ประกอบดวย เจาหนาท่ีท่ีทํา
หนาท่ีรับขอมูล, เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบและดูแลอัตรากําลัง, เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีคอยบริการลูกคาใหม, เจาหนาท่ีท่ีทํา
หนาท่ีปอนขอมูลเขาไป ผูใชเหลาน้ีในชวงเวลาหน่ึงจะทํางานกับ 1 แอคเคาท (account) เทาน้ัน ผูใชงานออนไลนทรานแซคชันน้ี
มักจะทํางานท่ีมีลักษณะเปนงานซํ้า ๆ เดิม ๆ รายงานสวนใหญท่ีไดจากการทํางานบนระบบออนไลนทรานแซคชันน้ีมักจะมี
ลักษณะเปนรายลิสตของท้ังตารางเลย สําหรับดาตาแวรเฮาส ผูใช คือ ผูท่ีทําหนาท่ีคอยดูแลการทํางานของพนักงาน ในองคกร 
ลักษณะการทํางาน เชน คอยนับจํานวนขอมูลท่ีเปนปจจุบันใหม ๆ หาเหตุวาทําไมลูกคาจึงไมพอใจ  คอยตรวจดูวามีขอมูลอะไร
ใหม ๆ เขามาบาง  คอยตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของขอมูล ผูใชของดาตาแวรเฮาสจะไมทํางานทีละ 1 แอคเคาท แตจะ
พิจารณาจากแอคเคาทท้ังหมดแลวหาคําตอบท่ีตองการออกมา (ชุดคําตอบ (answer set) ขนาดเล็ก ๆ และคําถามท่ีใหกับดาตา
แวรเฮาสก็สามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งอาจไมใชคําถามเดิมท่ีเคยถามก็ได (กิตติรักษ มวงมั่งสุข, 2553) 
             ผลการประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษาไดแก 
ผูเช่ียวชาญ บริหารธุรกิจ จํานวน 5 คน เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน รวมผูเช่ียวชาญท้ังหมด 10 คน ดังน้ี  
     
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินขององคประกอบหลัก  

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 การกําหนดขอมูล 4.15 0.87 มาก 
2 การคัดแยก 4.16 1.05 มาก 
3 คลังขอมูล 4.0 0.84 มาก 
4 ชุดคําส่ังเพื่อการวิเคราะห 4.0 0.81 มาก 
5 การรายงานและตัดสินใจ 4.2 0.63 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.10 3.33 มาก 
 
           จากตารางท่ี 1 ความเหมาะสมขององคประกอบหลักของกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจ
อัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.10 S.D. = 3.33) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นจากผูประเมิน พบวา 
เครื่องมือการคัดแยก คลังขอมูล ชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะห รายงานและตัดสินใจ อยูในระดับมากมี (X =4.16, S.D. =1.05, X = 
4.0, S.D. =0.84, X = 4.0, S.D. =0.81,X =4.2, S.D. =0.63)  
 

ตารางท่ี 2 ความเหมาะสมขององคประกอบการกําหนดขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 แหลงขอมูลภายใน 4.5 0.52 มาก 
2 แหลงขอมูลภายนอก 3.8 1.03 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.15 1.03 มาก 

          จากตารางท่ี 2 ความเหมาะสมของการกําหนดขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X =4.15, S.D. =1.03) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การกําหนดขอมลู แหลงขอมลูภายในและแหลงขอมูลภายนอกอยูในระดับมากมี (X = 4.50, 
S.D. =0.52,X =3.8, S.D. =1.03)  
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 4.6 การหาความสัมพันธเครื่องมือท่ีใชหาความสัมพันธของขอมูลท่ีเก็บอยูใน คลังขอมูล เชน การวิเคราะหความเสี่ยง 
(Risk Analysis) ใชในการกรองขอมูลท่ีไมมีความสัมพันธกันออกไป จัดรูปแบบของขอมูลท่ีเหลืออยูในรูปของคําบรรยาย เพ่ือให
สามารถเขา สืบคนขอมูลท่ีตองการได 
        5. ระดับผูใชงาน 
      ลําดับข้ันตอนสุดทายท่ีแสดงใหเห็นถึงปลายทางของผูใช แสดงใหเห็นขอมูล รายงานการวิเคราะหของระดับผูใชผูท่ี
ทํางานอยูในองคกร โดยใชเครื่องมือธุรกิจอัจริยะชวยเพ่ิมการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  ประกอบดวย เจาหนาท่ีท่ีทํา
หนาท่ีรับขอมูล, เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบและดูแลอัตรากําลัง, เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีคอยบริการลูกคาใหม, เจาหนาท่ีท่ีทํา
หนาท่ีปอนขอมูลเขาไป ผูใชเหลาน้ีในชวงเวลาหน่ึงจะทํางานกับ 1 แอคเคาท (account) เทาน้ัน ผูใชงานออนไลนทรานแซคชันน้ี
มักจะทํางานท่ีมีลักษณะเปนงานซํ้า ๆ เดิม ๆ รายงานสวนใหญท่ีไดจากการทํางานบนระบบออนไลนทรานแซคชันน้ีมักจะมี
ลักษณะเปนรายลิสตของท้ังตารางเลย สําหรับดาตาแวรเฮาส ผูใช คือ ผูท่ีทําหนาท่ีคอยดูแลการทํางานของพนักงาน ในองคกร 
ลักษณะการทํางาน เชน คอยนับจํานวนขอมูลท่ีเปนปจจุบันใหม ๆ หาเหตุวาทําไมลูกคาจึงไมพอใจ  คอยตรวจดูวามีขอมูลอะไร
ใหม ๆ เขามาบาง  คอยตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของขอมูล ผูใชของดาตาแวรเฮาสจะไมทํางานทีละ 1 แอคเคาท แตจะ
พิจารณาจากแอคเคาทท้ังหมดแลวหาคําตอบท่ีตองการออกมา (ชุดคําตอบ (answer set) ขนาดเล็ก ๆ และคําถามท่ีใหกับดาตา
แวรเฮาสก็สามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งอาจไมใชคําถามเดิมท่ีเคยถามก็ได (กิตติรักษ มวงมั่งสุข, 2553) 
             ผลการประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษาไดแก 
ผูเช่ียวชาญ บริหารธุรกิจ จํานวน 5 คน เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน รวมผูเช่ียวชาญท้ังหมด 10 คน ดังน้ี  
     
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินขององคประกอบหลัก  

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 การกําหนดขอมูล 4.15 0.87 มาก 
2 การคัดแยก 4.16 1.05 มาก 
3 คลังขอมูล 4.0 0.84 มาก 
4 ชุดคําส่ังเพื่อการวิเคราะห 4.0 0.81 มาก 
5 การรายงานและตัดสินใจ 4.2 0.63 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.10 3.33 มาก 
 
           จากตารางท่ี 1 ความเหมาะสมขององคประกอบหลักของกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจ
อัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.10 S.D. = 3.33) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นจากผูประเมิน พบวา 
เครื่องมือการคัดแยก คลังขอมูล ชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะห รายงานและตัดสินใจ อยูในระดับมากมี (X =4.16, S.D. =1.05, X = 
4.0, S.D. =0.84, X = 4.0, S.D. =0.81,X =4.2, S.D. =0.63)  
 

ตารางท่ี 2 ความเหมาะสมขององคประกอบการกําหนดขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 แหลงขอมูลภายใน 4.5 0.52 มาก 
2 แหลงขอมูลภายนอก 3.8 1.03 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.15 1.03 มาก 

          จากตารางท่ี 2 ความเหมาะสมของการกําหนดขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X =4.15, S.D. =1.03) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การกําหนดขอมลู แหลงขอมลูภายในและแหลงขอมูลภายนอกอยูในระดับมากมี (X = 4.50, 
S.D. =0.52,X =3.8, S.D. =1.03)  

	 จากตารางที่	 2	 ความเหมาะสมของการก�าหนดข้อมูลภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 (	 =4.15,	 S.D.	 =1.03)	 เมื่อ

พิจารณาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ	พบว่า	การก�าหนดข้อมูล	แหล่งข้อมูลภายในและแหล่งข้อมูลภายนอกอยู่ในระดับ

มากมี	(	=	4.50,	S.D.	=0.52,		=3.8,	S.D.	=1.03)	

ตารางที่ 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก

                      

  

ตารางท่ี 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 การคัดแยก 4.2 1.22 มาก 
2 การบรรจุ 4.1 1.28 มาก 
3 การแปลงขอมูล 4.2 0.63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 1.04 มาก 
 

             จากตารางท่ี 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D. =1.04) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การคัดแยก การบรรจุ การแปลงขอมูล อยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D=1.22 X = 4.10, 
S.D= 1.28, X = 4.20, S.D = 0.63)  
 

 ตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ขอมูลขนาดใหญ 4.1 1.19 มาก 
2 ขอมูลขนาดยอย 4 1.15 มาก 
3 การเช่ือมตาราง 4.1 0.31 มาก 
4 รายละเอียดขอมูล 3.8 0.42 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.76 มาก 
  

          จากตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา ฐานขอมูลขนาดใหญ ขอมลูขนาดยอย การเช่ือมตารางและรายละเอียดขอมูลอยูในระดับมากมี 
(X = 4.10, S.D. =1.19, X = 4.00, S.D. =1.15, X = 4.10, S.D. =0.31, X = 3.80, S.D. =0.42) 

 

ตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพ่ือการวิเคราะห 

 

           จากตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะหภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การแสดงรายงาน (X =4.50, S.D. =0.70) การวิเคราะห ขอมูลหลายมติ ิ( X = 
4.70, S.D. =0.48) การพยากรณ ( X = 3.60, S.D. =0.51) และการหาความสมัพันธ ( X =4.00, S.D. =0.52) อยูในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ระดับผูใชงาน 4.20 0.32 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.20 0.32 มาก 

        จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ จากผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก มี (X = 4.20, S.D. = 0.52) 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 รายงาน 4.50 0.70 มาก 
2 การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ 4.70 0.48 มาก 
3 การพยากรณ 3.60 0.51 มาก 
4 การหาความสัมพันธ 3.20 0.42 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.00 0.52 มาก 

                      

  

ตารางท่ี 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 การคัดแยก 4.2 1.22 มาก 
2 การบรรจุ 4.1 1.28 มาก 
3 การแปลงขอมูล 4.2 0.63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 1.04 มาก 
 

             จากตารางท่ี 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D. =1.04) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การคัดแยก การบรรจุ การแปลงขอมูล อยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D=1.22 X = 4.10, 
S.D= 1.28, X = 4.20, S.D = 0.63)  
 

 ตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ขอมูลขนาดใหญ 4.1 1.19 มาก 
2 ขอมูลขนาดยอย 4 1.15 มาก 
3 การเช่ือมตาราง 4.1 0.31 มาก 
4 รายละเอียดขอมูล 3.8 0.42 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.76 มาก 
  

          จากตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา ฐานขอมูลขนาดใหญ ขอมลูขนาดยอย การเช่ือมตารางและรายละเอียดขอมูลอยูในระดับมากมี 
(X = 4.10, S.D. =1.19, X = 4.00, S.D. =1.15, X = 4.10, S.D. =0.31, X = 3.80, S.D. =0.42) 

 

ตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพ่ือการวิเคราะห 

 

           จากตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะหภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การแสดงรายงาน (X =4.50, S.D. =0.70) การวิเคราะห ขอมูลหลายมติ ิ( X = 
4.70, S.D. =0.48) การพยากรณ ( X = 3.60, S.D. =0.51) และการหาความสมัพันธ ( X =4.00, S.D. =0.52) อยูในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ระดับผูใชงาน 4.20 0.32 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.20 0.32 มาก 

        จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ จากผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก มี (X = 4.20, S.D. = 0.52) 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 รายงาน 4.50 0.70 มาก 
2 การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ 4.70 0.48 มาก 
3 การพยากรณ 3.60 0.51 มาก 
4 การหาความสัมพันธ 3.20 0.42 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.00 0.52 มาก 

                      

  

ตารางท่ี 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 การคัดแยก 4.2 1.22 มาก 
2 การบรรจุ 4.1 1.28 มาก 
3 การแปลงขอมูล 4.2 0.63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 1.04 มาก 
 

             จากตารางท่ี 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D. =1.04) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การคัดแยก การบรรจุ การแปลงขอมูล อยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D=1.22 X = 4.10, 
S.D= 1.28, X = 4.20, S.D = 0.63)  
 

 ตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ขอมูลขนาดใหญ 4.1 1.19 มาก 
2 ขอมูลขนาดยอย 4 1.15 มาก 
3 การเช่ือมตาราง 4.1 0.31 มาก 
4 รายละเอียดขอมูล 3.8 0.42 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.76 มาก 
  

          จากตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา ฐานขอมูลขนาดใหญ ขอมลูขนาดยอย การเช่ือมตารางและรายละเอียดขอมูลอยูในระดับมากมี 
(X = 4.10, S.D. =1.19, X = 4.00, S.D. =1.15, X = 4.10, S.D. =0.31, X = 3.80, S.D. =0.42) 

 

ตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพ่ือการวิเคราะห 

 

           จากตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะหภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การแสดงรายงาน (X =4.50, S.D. =0.70) การวิเคราะห ขอมูลหลายมติ ิ( X = 
4.70, S.D. =0.48) การพยากรณ ( X = 3.60, S.D. =0.51) และการหาความสมัพันธ ( X =4.00, S.D. =0.52) อยูในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ระดับผูใชงาน 4.20 0.32 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.20 0.32 มาก 

        จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ จากผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก มี (X = 4.20, S.D. = 0.52) 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 รายงาน 4.50 0.70 มาก 
2 การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ 4.70 0.48 มาก 
3 การพยากรณ 3.60 0.51 มาก 
4 การหาความสัมพันธ 3.20 0.42 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.00 0.52 มาก 

	 จากตารางที่	3	ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(	=	4.16,	S.D.	=	1.04)	เมื่อ

พิจารณาความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ	 พบว่า	 การคัดแยก	 การบรรจุ	 การแปลงข้อมูล	 อยู่ในระดับมาก	 (	 =	 4.20,	 

S.D	=1.22		=	4.10,	S.D=	1.28,		=	4.20,	S.D	=	0.63)	

ตารางที่ 4  ความเหมาะสมของคลังข้อมูล

                      

  

ตารางท่ี 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 การคัดแยก 4.2 1.22 มาก 
2 การบรรจุ 4.1 1.28 มาก 
3 การแปลงขอมูล 4.2 0.63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 1.04 มาก 
 

             จากตารางท่ี 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D. =1.04) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การคัดแยก การบรรจุ การแปลงขอมูล อยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D=1.22 X = 4.10, 
S.D= 1.28, X = 4.20, S.D = 0.63)  
 

 ตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ขอมูลขนาดใหญ 4.1 1.19 มาก 
2 ขอมูลขนาดยอย 4 1.15 มาก 
3 การเช่ือมตาราง 4.1 0.31 มาก 
4 รายละเอียดขอมูล 3.8 0.42 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.76 มาก 
  

          จากตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา ฐานขอมูลขนาดใหญ ขอมลูขนาดยอย การเช่ือมตารางและรายละเอียดขอมูลอยูในระดับมากมี 
(X = 4.10, S.D. =1.19, X = 4.00, S.D. =1.15, X = 4.10, S.D. =0.31, X = 3.80, S.D. =0.42) 

 

ตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพ่ือการวิเคราะห 

 

           จากตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะหภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การแสดงรายงาน (X =4.50, S.D. =0.70) การวิเคราะห ขอมูลหลายมติ ิ( X = 
4.70, S.D. =0.48) การพยากรณ ( X = 3.60, S.D. =0.51) และการหาความสมัพันธ ( X =4.00, S.D. =0.52) อยูในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ระดับผูใชงาน 4.20 0.32 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.20 0.32 มาก 

        จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ จากผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก มี (X = 4.20, S.D. = 0.52) 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 รายงาน 4.50 0.70 มาก 
2 การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ 4.70 0.48 มาก 
3 การพยากรณ 3.60 0.51 มาก 
4 การหาความสัมพันธ 3.20 0.42 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.00 0.52 มาก 

                      

  

ตารางท่ี 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 การคัดแยก 4.2 1.22 มาก 
2 การบรรจุ 4.1 1.28 มาก 
3 การแปลงขอมูล 4.2 0.63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 1.04 มาก 
 

             จากตารางท่ี 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D. =1.04) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การคัดแยก การบรรจุ การแปลงขอมูล อยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D=1.22 X = 4.10, 
S.D= 1.28, X = 4.20, S.D = 0.63)  
 

 ตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ขอมูลขนาดใหญ 4.1 1.19 มาก 
2 ขอมูลขนาดยอย 4 1.15 มาก 
3 การเช่ือมตาราง 4.1 0.31 มาก 
4 รายละเอียดขอมูล 3.8 0.42 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.76 มาก 
  

          จากตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา ฐานขอมูลขนาดใหญ ขอมลูขนาดยอย การเช่ือมตารางและรายละเอียดขอมูลอยูในระดับมากมี 
(X = 4.10, S.D. =1.19, X = 4.00, S.D. =1.15, X = 4.10, S.D. =0.31, X = 3.80, S.D. =0.42) 

 

ตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพ่ือการวิเคราะห 

 

           จากตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะหภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การแสดงรายงาน (X =4.50, S.D. =0.70) การวิเคราะห ขอมูลหลายมติ ิ( X = 
4.70, S.D. =0.48) การพยากรณ ( X = 3.60, S.D. =0.51) และการหาความสมัพันธ ( X =4.00, S.D. =0.52) อยูในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ระดับผูใชงาน 4.20 0.32 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.20 0.32 มาก 

        จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ จากผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก มี (X = 4.20, S.D. = 0.52) 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 รายงาน 4.50 0.70 มาก 
2 การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ 4.70 0.48 มาก 
3 การพยากรณ 3.60 0.51 มาก 
4 การหาความสัมพันธ 3.20 0.42 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.00 0.52 มาก 

                      

  

ตารางท่ี 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 การคัดแยก 4.2 1.22 มาก 
2 การบรรจุ 4.1 1.28 มาก 
3 การแปลงขอมูล 4.2 0.63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 1.04 มาก 
 

             จากตารางท่ี 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D. =1.04) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การคัดแยก การบรรจุ การแปลงขอมูล อยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D=1.22 X = 4.10, 
S.D= 1.28, X = 4.20, S.D = 0.63)  
 

 ตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ขอมูลขนาดใหญ 4.1 1.19 มาก 
2 ขอมูลขนาดยอย 4 1.15 มาก 
3 การเช่ือมตาราง 4.1 0.31 มาก 
4 รายละเอียดขอมูล 3.8 0.42 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.76 มาก 
  

          จากตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา ฐานขอมูลขนาดใหญ ขอมลูขนาดยอย การเช่ือมตารางและรายละเอียดขอมูลอยูในระดับมากมี 
(X = 4.10, S.D. =1.19, X = 4.00, S.D. =1.15, X = 4.10, S.D. =0.31, X = 3.80, S.D. =0.42) 

 

ตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพ่ือการวิเคราะห 

 

           จากตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะหภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การแสดงรายงาน (X =4.50, S.D. =0.70) การวิเคราะห ขอมูลหลายมติ ิ( X = 
4.70, S.D. =0.48) การพยากรณ ( X = 3.60, S.D. =0.51) และการหาความสมัพันธ ( X =4.00, S.D. =0.52) อยูในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ระดับผูใชงาน 4.20 0.32 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.20 0.32 มาก 

        จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ จากผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก มี (X = 4.20, S.D. = 0.52) 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 รายงาน 4.50 0.70 มาก 
2 การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ 4.70 0.48 มาก 
3 การพยากรณ 3.60 0.51 มาก 
4 การหาความสัมพันธ 3.20 0.42 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.00 0.52 มาก 

										จากตารางที่	4	ความเหมาะสมของคลังข้อมูลภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(	=	4.00,	S.D.	=	0.76)	เมื่อพิจารณา

ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ	พบว่า	ฐานข้อมูลขนาดใหญ่	ข้อมูลขนาดย่อย	การเชื่อมตารางและรายละเอียดข้อมูลอยู่ใน

ระดับมากมี	(	=	4.10,	S.D.	=	1.19,		=	4.00,	S.D.	=	1.15,		=	4.10,	S.D.	=	0.31,		=	3.80,	S.D.	=	0.42)
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ตารางที่ 5  ความเหมาะสมของชุดค�าสั่งเพื่อการวิเคราะห์

	 จากตารางที่	5	ความเหมาะสมของชุดค�าสั่งเพื่อการวิเคราะห์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(	=	4.00,	S.D.	=	0.52)	

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ	พบว่า	 การแสดงรายงาน	 (	 =	 4.50,	 S.D.	 =	 0.70)	 การวิเคราะห์	 ข้อมูล 

หลายมิติ	 (	 =	 4.70,	 S.D.	 =	 0.48)	 การพยากรณ์	 (	 =	 3.60,	 S.D.	 =	 0.51)	 และการหาความสัมพันธ์	 (	 =4.00,	 

S.D.	=	0.52)	อยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 6  ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ

                      

  

ตารางท่ี 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 การคัดแยก 4.2 1.22 มาก 
2 การบรรจุ 4.1 1.28 มาก 
3 การแปลงขอมูล 4.2 0.63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 1.04 มาก 
 

             จากตารางท่ี 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D. =1.04) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การคัดแยก การบรรจุ การแปลงขอมูล อยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D=1.22 X = 4.10, 
S.D= 1.28, X = 4.20, S.D = 0.63)  
 

 ตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ขอมูลขนาดใหญ 4.1 1.19 มาก 
2 ขอมูลขนาดยอย 4 1.15 มาก 
3 การเช่ือมตาราง 4.1 0.31 มาก 
4 รายละเอียดขอมูล 3.8 0.42 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.76 มาก 
  

          จากตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา ฐานขอมูลขนาดใหญ ขอมลูขนาดยอย การเช่ือมตารางและรายละเอียดขอมูลอยูในระดับมากมี 
(X = 4.10, S.D. =1.19, X = 4.00, S.D. =1.15, X = 4.10, S.D. =0.31, X = 3.80, S.D. =0.42) 

 

ตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพ่ือการวิเคราะห 

 

           จากตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะหภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การแสดงรายงาน (X =4.50, S.D. =0.70) การวิเคราะห ขอมูลหลายมติ ิ( X = 
4.70, S.D. =0.48) การพยากรณ ( X = 3.60, S.D. =0.51) และการหาความสมัพันธ ( X =4.00, S.D. =0.52) อยูในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ระดับผูใชงาน 4.20 0.32 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.20 0.32 มาก 

        จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ จากผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก มี (X = 4.20, S.D. = 0.52) 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 รายงาน 4.50 0.70 มาก 
2 การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ 4.70 0.48 มาก 
3 การพยากรณ 3.60 0.51 มาก 
4 การหาความสัมพันธ 3.20 0.42 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.00 0.52 มาก 

                      

  

ตารางท่ี 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 การคัดแยก 4.2 1.22 มาก 
2 การบรรจุ 4.1 1.28 มาก 
3 การแปลงขอมูล 4.2 0.63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 1.04 มาก 
 

             จากตารางท่ี 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D. =1.04) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การคัดแยก การบรรจุ การแปลงขอมูล อยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D=1.22 X = 4.10, 
S.D= 1.28, X = 4.20, S.D = 0.63)  
 

 ตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ขอมูลขนาดใหญ 4.1 1.19 มาก 
2 ขอมูลขนาดยอย 4 1.15 มาก 
3 การเช่ือมตาราง 4.1 0.31 มาก 
4 รายละเอียดขอมูล 3.8 0.42 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.76 มาก 
  

          จากตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา ฐานขอมูลขนาดใหญ ขอมลูขนาดยอย การเช่ือมตารางและรายละเอียดขอมูลอยูในระดับมากมี 
(X = 4.10, S.D. =1.19, X = 4.00, S.D. =1.15, X = 4.10, S.D. =0.31, X = 3.80, S.D. =0.42) 

 

ตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพ่ือการวิเคราะห 

 

           จากตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะหภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การแสดงรายงาน (X =4.50, S.D. =0.70) การวิเคราะห ขอมูลหลายมติ ิ( X = 
4.70, S.D. =0.48) การพยากรณ ( X = 3.60, S.D. =0.51) และการหาความสมัพันธ ( X =4.00, S.D. =0.52) อยูในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ระดับผูใชงาน 4.20 0.32 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.20 0.32 มาก 

        จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ จากผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก มี (X = 4.20, S.D. = 0.52) 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 รายงาน 4.50 0.70 มาก 
2 การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ 4.70 0.48 มาก 
3 การพยากรณ 3.60 0.51 มาก 
4 การหาความสัมพันธ 3.20 0.42 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.00 0.52 มาก 

                      

  

ตารางท่ี 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 การคัดแยก 4.2 1.22 มาก 
2 การบรรจุ 4.1 1.28 มาก 
3 การแปลงขอมูล 4.2 0.63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 1.04 มาก 
 

             จากตารางท่ี 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D. =1.04) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การคัดแยก การบรรจุ การแปลงขอมูล อยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D=1.22 X = 4.10, 
S.D= 1.28, X = 4.20, S.D = 0.63)  
 

 ตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ขอมูลขนาดใหญ 4.1 1.19 มาก 
2 ขอมูลขนาดยอย 4 1.15 มาก 
3 การเช่ือมตาราง 4.1 0.31 มาก 
4 รายละเอียดขอมูล 3.8 0.42 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.76 มาก 
  

          จากตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา ฐานขอมูลขนาดใหญ ขอมลูขนาดยอย การเช่ือมตารางและรายละเอียดขอมูลอยูในระดับมากมี 
(X = 4.10, S.D. =1.19, X = 4.00, S.D. =1.15, X = 4.10, S.D. =0.31, X = 3.80, S.D. =0.42) 

 

ตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพ่ือการวิเคราะห 

 

           จากตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะหภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การแสดงรายงาน (X =4.50, S.D. =0.70) การวิเคราะห ขอมูลหลายมติ ิ( X = 
4.70, S.D. =0.48) การพยากรณ ( X = 3.60, S.D. =0.51) และการหาความสมัพันธ ( X =4.00, S.D. =0.52) อยูในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ระดับผูใชงาน 4.20 0.32 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.20 0.32 มาก 

        จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ จากผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก มี (X = 4.20, S.D. = 0.52) 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 รายงาน 4.50 0.70 มาก 
2 การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ 4.70 0.48 มาก 
3 การพยากรณ 3.60 0.51 มาก 
4 การหาความสัมพันธ 3.20 0.42 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.00 0.52 มาก 

	 จากตารางที่	 6	 พบว่า	 ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน	 การตัดสินใจ	 จากผู้เชี่ยวชาญ	 มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก	มี	(	=	4.20,	S.D.	=	0.52)

4. สรุปผลการวิจัย
	 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา	

อธิบายได้	ดังนี้

ตารางที ่7  ความเหมาะสมของกรอบแนวคดิการวางแผนการจดัการทรพัยากรองค์กรด้วยธรุกจิอจัรยิะ

             ในสถาบันอุดมศึกษา

                      

  

ตารางท่ี 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 การคัดแยก 4.2 1.22 มาก 
2 การบรรจุ 4.1 1.28 มาก 
3 การแปลงขอมูล 4.2 0.63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 1.04 มาก 
 

             จากตารางท่ี 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D. =1.04) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การคัดแยก การบรรจุ การแปลงขอมูล อยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D=1.22 X = 4.10, 
S.D= 1.28, X = 4.20, S.D = 0.63)  
 

 ตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ขอมูลขนาดใหญ 4.1 1.19 มาก 
2 ขอมูลขนาดยอย 4 1.15 มาก 
3 การเช่ือมตาราง 4.1 0.31 มาก 
4 รายละเอียดขอมูล 3.8 0.42 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.76 มาก 
  

          จากตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา ฐานขอมูลขนาดใหญ ขอมลูขนาดยอย การเช่ือมตารางและรายละเอียดขอมูลอยูในระดับมากมี 
(X = 4.10, S.D. =1.19, X = 4.00, S.D. =1.15, X = 4.10, S.D. =0.31, X = 3.80, S.D. =0.42) 

 

ตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพ่ือการวิเคราะห 

 

           จากตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะหภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การแสดงรายงาน (X =4.50, S.D. =0.70) การวิเคราะห ขอมูลหลายมติ ิ( X = 
4.70, S.D. =0.48) การพยากรณ ( X = 3.60, S.D. =0.51) และการหาความสมัพันธ ( X =4.00, S.D. =0.52) อยูในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ระดับผูใชงาน 4.20 0.32 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.20 0.32 มาก 

        จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ จากผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก มี (X = 4.20, S.D. = 0.52) 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 รายงาน 4.50 0.70 มาก 
2 การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ 4.70 0.48 มาก 
3 การพยากรณ 3.60 0.51 มาก 
4 การหาความสัมพันธ 3.20 0.42 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.00 0.52 มาก 

                      

  

ตารางท่ี 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 การคัดแยก 4.2 1.22 มาก 
2 การบรรจุ 4.1 1.28 มาก 
3 การแปลงขอมูล 4.2 0.63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 1.04 มาก 
 

             จากตารางท่ี 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D. =1.04) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การคัดแยก การบรรจุ การแปลงขอมูล อยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D=1.22 X = 4.10, 
S.D= 1.28, X = 4.20, S.D = 0.63)  
 

 ตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ขอมูลขนาดใหญ 4.1 1.19 มาก 
2 ขอมูลขนาดยอย 4 1.15 มาก 
3 การเช่ือมตาราง 4.1 0.31 มาก 
4 รายละเอียดขอมูล 3.8 0.42 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.76 มาก 
  

          จากตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา ฐานขอมูลขนาดใหญ ขอมลูขนาดยอย การเช่ือมตารางและรายละเอียดขอมูลอยูในระดับมากมี 
(X = 4.10, S.D. =1.19, X = 4.00, S.D. =1.15, X = 4.10, S.D. =0.31, X = 3.80, S.D. =0.42) 

 

ตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพ่ือการวิเคราะห 

 

           จากตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะหภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การแสดงรายงาน (X =4.50, S.D. =0.70) การวิเคราะห ขอมูลหลายมติ ิ( X = 
4.70, S.D. =0.48) การพยากรณ ( X = 3.60, S.D. =0.51) และการหาความสมัพันธ ( X =4.00, S.D. =0.52) อยูในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ระดับผูใชงาน 4.20 0.32 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.20 0.32 มาก 

        จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ จากผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก มี (X = 4.20, S.D. = 0.52) 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 รายงาน 4.50 0.70 มาก 
2 การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ 4.70 0.48 มาก 
3 การพยากรณ 3.60 0.51 มาก 
4 การหาความสัมพันธ 3.20 0.42 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.00 0.52 มาก 

                      

  

ตารางท่ี 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยก 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 การคัดแยก 4.2 1.22 มาก 
2 การบรรจุ 4.1 1.28 มาก 
3 การแปลงขอมูล 4.2 0.63 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 1.04 มาก 
 

             จากตารางท่ี 3  ความเหมาะสมของเครื่องมือการคัดแยกภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D. =1.04) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ พบวา การคัดแยก การบรรจุ การแปลงขอมูล อยูในระดับมาก (X = 4.20, S.D=1.22 X = 4.10, 
S.D= 1.28, X = 4.20, S.D = 0.63)  
 

 ตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ขอมูลขนาดใหญ 4.1 1.19 มาก 
2 ขอมูลขนาดยอย 4 1.15 มาก 
3 การเช่ือมตาราง 4.1 0.31 มาก 
4 รายละเอียดขอมูล 3.8 0.42 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.76 มาก 
  

          จากตารางท่ี 4 ความเหมาะสมของคลังขอมลูภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาความ
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ตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพ่ือการวิเคราะห 

 

           จากตารางท่ี 5 ความเหมาะสมของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะหภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อ
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ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ 
ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
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 เฉล่ียรวม 4.20 0.32 มาก 

        จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของการรายงาน การตัดสินใจ จากผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยูใน
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ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
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  เฉล่ียรวม 4.00 0.52 มาก 

                      

  

4. สรุปผลการวิจัย 
       ผลการประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา อธิบายได ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 7 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจริยะใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก 4.10 3.33 มาก 
2 ความเหมาะสมของการกําหนดขอมูล 4.15 1.03 มาก 
3 ความเหมาะสมของเคร่ืองมือการคัดแยก 4.16 1.04 มาก 
4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 4.00 0.76 มาก 
5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพื่อการวิเคราะห 4.00 0.52 มาก 
6 ความเหมาะสมของการรายงานและตัดสินใจ 4.20 0.32 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.10 3.67 มาก 
 

           จากตารางท่ี 7 ผลการประเมินของกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจฉริยะใน 
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.10, S.D. =0.3.67) เมื่อพิจารณาความเหมาะสมขององคหลัก และ
องคประกอบ การกําหนดแหลงขอมูล  เครื่องมือการคัดแยก คลังขอมูล  คําสั่งเพ่ือการวิเคราะห และการรายงานตัดสินใจ อยูใน
ระดับมากมี (X = 3.33, S.D= 0.70, X = 4.15, S.D =1.03, X = 4.16, S.D = 1.04, X = 4.00, S.D= 0.76, X =4.00, 

S.D= 0.52, X = 4.20, S.D= 0.32)  
 
5. การอภิปรายผลการวิจัย 
   ผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 
  1. ผลการพัฒนากรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรดวยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษาอยูระดับสูง จากความเห็น
ของผูเช่ียวชาญท่ีไดพัฒนากรอบ และจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  2. ผลการประเมินองคประกอบหลักท้ังหมดของกรอบแนวคิดจะอยูในระดับดี เน่ืองจาก องคประกอบหลักจัดอยูในกลุมระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ เริ่มจาก การกําหนดแหลงขอมูล การใชเครื่องมือคัดแยก แลวจัดเก็บบรรจุลงคลังขอมูล ทําการวิเคราะหเลือก
ชุดคําสั่งท่ีตองการ ผลท่ีได คือ รายงาน รูปภาพ การพยากรณ เปนตน 
  3. ผลการประเมินการกําหนดแหลงขอมูลจะอยูในระดับดี หมายความวา ระบบธุรกิจอัจฉริยะจะเริม่จากแหลงขอมลูภายใน 
แหลงขอมูลภายนอก ขับเคลื่อนท่ีไปสูการรายงานการตดัสินใจ ปลายทางระดับผูใช คือ ขอมูลหลายมติิ และรูปภาพ รายงาน
นําเสนอผลการดําเนินงานบน Dashboard ลําดับสุดทาย 
   4. ผลการประเมินองคประกอบยอยของเครื่องมือการคัดแยกอยูในระดับดี ดูจากขอมลูท่ีเริม่เขาสูกระบวนการ ETL (Extract, 
Transform, Load) สามารถคัดแยกขอมูลเฉพาะท่ีผูใชตองการจากแหลงมารวมกันกอนท่ีจะบรรจุลงคลังขอมูลได  
   5. ผลการประเมินคลังขอมูลเมือ่พิจารณาอยูในระดับด ีเน่ืองจากเปนฐานขอมูลขนาดใหญท่ีวิเคราะหดวยชุดคําสั่งงาน 
  เชน การทําเหมืองขอมูล และระบบสารสนเทศ   
   6. ผลการประเมินของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะห เมื่อพิจารณาอยูในระดับสูงดูจากกิจกรรมท้ังหมดของกรอบแนวคิด 
การวางแผนการจัดการทรัพยากรดวยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา เปนจุดท่ีสามารถ วิเคราะหประเด็นตาง ๆได ผลท่ีได  
คือ รายงาน รูปภาพ การพยากรณ การหาความสัมพันธ เปนตน 

                      

  

4. สรุปผลการวิจัย 
       ผลการประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา อธิบายได ดังน้ี 
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3 ความเหมาะสมของเคร่ืองมือการคัดแยก 4.16 1.04 มาก 
4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 4.00 0.76 มาก 
5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพื่อการวิเคราะห 4.00 0.52 มาก 
6 ความเหมาะสมของการรายงานและตัดสินใจ 4.20 0.32 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.10 3.67 มาก 
 

           จากตารางท่ี 7 ผลการประเมินของกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจฉริยะใน 
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องคประกอบ การกําหนดแหลงขอมูล  เครื่องมือการคัดแยก คลังขอมูล  คําสั่งเพ่ือการวิเคราะห และการรายงานตัดสินใจ อยูใน
ระดับมากมี (X = 3.33, S.D= 0.70, X = 4.15, S.D =1.03, X = 4.16, S.D = 1.04, X = 4.00, S.D= 0.76, X =4.00, 
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4. สรุปผลการวิจัย 
       ผลการประเมินกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา อธิบายได ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 7 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจริยะใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก 4.10 3.33 มาก 
2 ความเหมาะสมของการกําหนดขอมูล 4.15 1.03 มาก 
3 ความเหมาะสมของเคร่ืองมือการคัดแยก 4.16 1.04 มาก 
4 ความเหมาะสมของคลังขอมูล 4.00 0.76 มาก 
5 ความเหมาะสมของชุดคําส่ังเพื่อการวิเคราะห 4.00 0.52 มาก 
6 ความเหมาะสมของการรายงานและตัดสินใจ 4.20 0.32 มาก 

  เฉล่ียรวม 4.10 3.67 มาก 
 

           จากตารางท่ี 7 ผลการประเมินของกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองคกรดวยธุรกิจอัจฉริยะใน 
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.10, S.D. =0.3.67) เมื่อพิจารณาความเหมาะสมขององคหลัก และ
องคประกอบ การกําหนดแหลงขอมูล  เครื่องมือการคัดแยก คลังขอมูล  คําสั่งเพ่ือการวิเคราะห และการรายงานตัดสินใจ อยูใน
ระดับมากมี (X = 3.33, S.D= 0.70, X = 4.15, S.D =1.03, X = 4.16, S.D = 1.04, X = 4.00, S.D= 0.76, X =4.00, 

S.D= 0.52, X = 4.20, S.D= 0.32)  
 
5. การอภิปรายผลการวิจัย 
   ผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 
  1. ผลการพัฒนากรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรดวยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษาอยูระดับสูง จากความเห็น
ของผูเช่ียวชาญท่ีไดพัฒนากรอบ และจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  2. ผลการประเมินองคประกอบหลักท้ังหมดของกรอบแนวคิดจะอยูในระดับดี เน่ืองจาก องคประกอบหลักจัดอยูในกลุมระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ เริ่มจาก การกําหนดแหลงขอมูล การใชเครื่องมือคัดแยก แลวจัดเก็บบรรจุลงคลังขอมูล ทําการวิเคราะหเลือก
ชุดคําสั่งท่ีตองการ ผลท่ีได คือ รายงาน รูปภาพ การพยากรณ เปนตน 
  3. ผลการประเมินการกําหนดแหลงขอมูลจะอยูในระดับดี หมายความวา ระบบธุรกิจอัจฉริยะจะเริม่จากแหลงขอมลูภายใน 
แหลงขอมูลภายนอก ขับเคลื่อนท่ีไปสูการรายงานการตดัสินใจ ปลายทางระดับผูใช คือ ขอมูลหลายมติิ และรูปภาพ รายงาน
นําเสนอผลการดําเนินงานบน Dashboard ลําดับสุดทาย 
   4. ผลการประเมินองคประกอบยอยของเครื่องมือการคัดแยกอยูในระดับดี ดูจากขอมลูท่ีเริม่เขาสูกระบวนการ ETL (Extract, 
Transform, Load) สามารถคัดแยกขอมูลเฉพาะท่ีผูใชตองการจากแหลงมารวมกันกอนท่ีจะบรรจุลงคลังขอมูลได  
   5. ผลการประเมินคลังขอมูลเมือ่พิจารณาอยูในระดับด ีเน่ืองจากเปนฐานขอมูลขนาดใหญท่ีวิเคราะหดวยชุดคําสั่งงาน 
  เชน การทําเหมืองขอมูล และระบบสารสนเทศ   
   6. ผลการประเมินของชุดคําสั่งเพ่ือการวิเคราะห เมื่อพิจารณาอยูในระดับสูงดูจากกิจกรรมท้ังหมดของกรอบแนวคิด 
การวางแผนการจัดการทรัพยากรดวยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา เปนจุดท่ีสามารถ วิเคราะหประเด็นตาง ๆได ผลท่ีได  
คือ รายงาน รูปภาพ การพยากรณ การหาความสัมพันธ เปนตน 
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											จากตารางที่	7	ผลการประเมินของกรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 

ใน	สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(	=	4.10,	S.D.	=	0.3.67)	เมื่อพิจารณาความเหมาะสมขององค์หลัก	

และองค์ประกอบ	 การก�าหนดแหล่งข้อมูล	 เครื่องมือการคัดแยก	 คลังข้อมูล	 ค�าสั่งเพื่อการวิเคราะห์	 และการรายงาน 

ตัดสินใจ	อยู่ในระดับมากมี	 (	=	3.33,	S.D	=	0.70,		=	4.15,	S.D	=	1.03,		=	4.16,	S.D	=	1.04,		=	4.00,	 

S.D	=	0.76,		=4.00,	S.D	=	0.52,		=	4.20,	S.D	=	0.32)	

5. การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย	สามารถอภิปรายผลได้	ดังนี้

	 1.	 ผลการพัฒนากรอบแนวคิดการวางแผนการจัดการทรัพยากรด้วยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษาอยู่

ระดับสูง	จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ได้พัฒนากรอบ	และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 ผลการประเมินองค์ประกอบหลักท้ังหมดของกรอบแนวคิดจะอยู่ในระดับดี	 เนื่องจาก	 องค์ประกอบหลัก 

จดัอยูใ่นกลุม่ระบบธุรกิจอจัฉรยิะ	เริม่จาก	การก�าหนดแหล่งข้อมลู	การใช้เครือ่งมอืคดัแยก	แล้วจดัเก็บบรรจลุงคลงัข้อมลู	

ท�าการวิเคราะห์เลือกชุดค�าสั่งที่ต้องการ	ผลที่ได้	คือ	รายงาน	รูปภาพ	การพยากรณ์	เป็นต้น

	 3.	 ผลการประเมนิการก�าหนดแหล่งข้อมลูจะอยูใ่นระดบัด	ีหมายความว่า	ระบบธรุกจิอจัฉรยิะจะเริม่จากแหล่ง

ข้อมลูภายใน	แหล่งข้อมลูภายนอก	ขบัเคลือ่นทีไ่ปสูก่ารรายงานการตดัสินใจ	ปลายทางระดบัผู้ใช้	คือ	ข้อมลูหลายมติ	ิและ

รูปภาพ	รายงานน�าเสนอผลการด�าเนินงานบน	Dashboard	ล�าดับสุดท้าย

	 4.	 ผลการประเมนิองค์ประกอบย่อยของเครือ่งมอืการคดัแยกอยูใ่นระดบัด	ีดจูากข้อมลูทีเ่ริม่เข้าสูก่ระบวนการ	

ETL	(Extract,	Transform,	Load)	สามารถคัดแยกข้อมูลเฉพาะที่ผู้ใช้ต้องการจากแหล่งมารวมกันก่อนที่จะบรรจุลงคลัง

ข้อมูลได้	

	 5.	 ผลการประเมินคลังข้อมูลเม่ือพิจารณาอยู่ในระดับดี	 เนื่องจากเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่วิเคราะห์ด้วยชุด

ค�าสั่งงาน	เช่น	การท�าเหมืองข้อมูล	และระบบสารสนเทศ		

	 6.	 ผลการประเมินของชุดค�าสั่งเพื่อการวิเคราะห์	 เมื่อพิจารณาอยู่ในระดับสูงดูจากกิจกรรมทั้งหมดของกรอบ

แนวคิด	 การวางแผนการจัดการทรัพยากรด้วยธุรกิจอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษา	 เป็นจุดที่สามารถ	 วิเคราะห์ประเด็น

ต่าง	ๆ	ได้	ผลที่ได้	คือ	รายงาน	รูปภาพ	การพยากรณ์	การหาความสัมพันธ์	เป็นต้น

	 7.	 ผลการประเมนิระดบัผูใ้ช้	เป็นล�าดบัสดุท้ายของปลายทางระดบัผู้ใช้	ทีแ่สดงออกมา	การรายงานการวเิคราะห์

โดยเครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะช่วยเพิ่มการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	 ถงึแม้ว่ากรอบแนวคดิการวางแผนการจดัการทรัพยากรองค์กรด้วยธุรกจิอจัฉรยิะในสถาบันอดุมศกึษาจะมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับสูง	แต่กรอบแนวคิดไม่ได้น�าไปใช้ในมหาวิทยาลัย	ดังนั้น	หากเป็นไปได้	ควรน�ากรอบแนวคิด

ไปใช้ในมหาวิทยาลัยในส่วนเรื่อง	การวางแผน	การตัดสินใจ

	 2.	 ควรสร้างระบบอัจฉริยะในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนากรอบแนวคิด

	 3.	 ควรศึกษางานวิจัยในสถาบันการศึกษาเพื่อให้กรอบแนวคิดมีประสิทธิภาพ

6. กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอขอบคุณข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง	 ๆ	 ซึ่งผู้จัดท�าได้ใช้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตและขอขอบคุณ 

เจ้าหน้าที่หอสมุด	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ	ส�าหรับค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต	ท�าให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัย
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บทคัดย่อ
	 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อ	 (1)	 ทราบถึงวิธีการหรือโครงการที่ชาวนาต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าไป

ช่วยสนับสนุนการลดต้นทุนการผลิตข้าว	 และ	 (2)	ทราบวิธีการส่งเสริมการผลิตข้าวที่สามารถลดต้นทุนต่อหน่วยในการ

ผลิตข้าว		การวิจัยจะใช้ข้อมูลปฐมภูมิที่รวบรวมจากชาวนา	85	ครอบครัวที่ท�าทั้งนาปีและนาปรังใน	4	อ�าเภอของจังหวัด

ปราจีนบุรี	ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะอยู่ในรูปของข้อมูลตัวเลขสมบูรณ์	เป็นช่วง	และเป็นอันดับ	น�ามาสรุปเป็นค่า

ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	ค่าสหสมัพนัธ์	และสมการถดถอยเชงิซ้อน	แล้วน�าข้อมลูมาสงัเคราะห์เพือ่แสวงหา

แนวทางการลดต้นทุนการผลิตข้าวในระดับที่มีนัยส�าคัญ	ผลการศึกษาพบว่า	(1)	โครงการที่ชาวนาต้องการให้ช่วยเหลือ

สนับสนุนได้แก่โครงการการผลิตสารก�าจัดศัตรูพืช	 การผสมปุ๋ยเคมีใช้	 การผลิตปุ๋ยอินทรีย์	 การวิเคราะห์ค่าดิน	 และ 

การก�าจัดศัตรูพืช	 ตามล�าดับ	 โครงการเหล่าน้ีควรคัดเลือกชาวนาที่มีเวลาเข้ารับการอบรม	 ไม่เคยอบรมเรื่องน้ันมาก่อน	

และมาจากพืน้ทีท่�านาหมูบ้่านต่าง	ๆ 	เป็นผูท้ีต้่องการน�าไปใช้ปฎบิตัจิรงิ	อยูใ่นท้องถิน่ทีม่วีตัถดุบิทีน่�ามาใช้ได้	ก�าหนดการ

อบรมในช่วงเวลาว่างจากงานและใช้สถานที่ใกล้บ้าน	และโครงการต้องมีการทดลองในแปลงสาธิตของชาวนา	(2)	วิธีการ

ที่ชาวนาจะปฎิบัติได้ง่ายและท�าให้ได้ผลผลิตต่อไร่เพิ่มขึ้นมากซึ่งท�าให้ลดต้นทุนต่อตัน	ได้แก่การตรวจศัตรูพืช	การใช้ข้าว

พนัธุต้์านทานโรค	การใช้ฟางข้าว	และการใช้ข้าวพนัธุด์	ี(ระดบันยัส�าคญั	0.01)	โดยเจ้าหน้าทีเ่กษตรควรแวะเวยีนมาพบปะ

และให้ความรู้ข้างต้นนี้อย่างสม�่าเสมอ	

ค�าส�าคัญ:		ต้นทุนการผลิตข้าว	แนวทาง/วิธีการ	จังหวัดปราจีนบุรี

Abstract
	 The	purposes	of	this	research	study	were:	(1)	To	acknowledge	the	methods	or	projects	which	

farmers demanded the related government departments to support reducing the production cost of 

rice.	(2)	To	acknowledge	the	methods	of	promoting	rice	production	that	could	reduce	cost	per	unit.	

This	research	study	used	primary	data	collected	from	85	families	of	farmers	who	cultivated	seasonal	

paddy	fields	and	off-season	paddy	fields	in	four	districts	of	Prachinburi	Province.	The	data	from	the	

questionnaires were analyzed in absolutely numerical data of interval and sequence and summarized 

in	form	of	Percentage,	Mean,	Standard	Deviation,	Correlation	Value	and	Complex	Regression	Equation.	

Afterwards,	the	data	were	synthesized	in	order	to	search	for	the	guideline	to	reduce	the	production	

cost	of	rice	at	the	significance	level.	The	results	of	this	research	study	were	as	follows:	(1)	the	projects	
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that farmers demanded help or support were the pesticides production project, the self mixed  

chemical fertilizer project, the organic fertilizer production project, the analysis of soil project, and the 

disposal of weed project, respectively. To arrange a training session, the attended farmers were  

selected from those who had free time in training for the projects and have not been trained in the 

topics	before.	The	selected	farmers	worked	in	paddy	field	areas	from	different	villages,	demanded	

the real practice and implementation and live where raw materials were available. The training periods 

were scheduled from the free time of framers and the training place should be close to the  

famers’residences.	Moreover,	there	were	also	an	experiment	and	demonstration	in	the	farmers’	farm.	

(2)	The	easy	methods	for	farmers	to	practice	and	to	gain	more	products	of	rice	per	farm	as	well	as	

reduce cost per ton were an inspection of weed, the use of disease-resistant rice seeds, the use of  

rice	straw	and	the	use	of	good	quality	rice	(at	the	significance	level	of	0.01).	Meanwhile,	agricultural	

officers	should	frequently	visit	the	farmers	and	provide	the	above	knowledge.

Keywords:		the	cost	of	rice	production,	path/method,	Prachinburi	Province

1. บทน�า 
ความส�าคัญของปัญหาที่ท�าการวิจัย 

	 ต้นทุนการผลิตข้าวของไทยมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ	 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านที่เป็นคู่แข่ง	 คือ 

ประเทศเวียดนาม	 เช่น	 ต้นทุนการผลิตข้าวปี	 2551	 ของชาวนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะมีต้นทุน	 5,800	 บาท/ไร่ 

ได้ผลผลิต	 733	 กิโลกรัม/ไร่	 ขณะท่ีต้นทุนการผลิตข้าวของชาวนาในจังหวัดเก่ินเทอของประเทศเวียดนามมีต้นทุน 

การผลิต	 4,979	 บาท/ไร่	 ได้ผลผลิต	 832	 กิโลกรัม/ไร่	 นอกจากนี้เวียดนามยังคงมีนโยบายลดต้นทุนการผลิตข้าวอย่าง

จริงจัง	ซึ่งจะท�าให้ต้นทุนการผลิตข้าวของเวียดนามต�่ากว่าไทยมากยิ่งขึ้น	(อัทธ์,	2554:	158,162)	ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการลด

ต้นทุนการผลิตข้าวของไทยจึงควรแสวงหาแนวทางการลดต้นทุนการผลิตข้าวอย่างเร่งด่วน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับ

การน�าไปปฎิบัติของชาวนา	 เนื่องจากองค์ความรู้และเทคโนโลยีการผลิตข้าวของไทยแม้จะมีความก้าวหน้าประเทศหนึ่ง	

แต่การผลิตข้าวของชาวนาไทยก็ยังคงมีต้นทุนการผลิตที่สูงเหมือนเดิม	 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากชาวนายังมีปัญหาการยอบรับ

และปัญหาการน�าความรู้ไปใช้	 จึงจ�าเป็นท่ีจะต้องค้นหาวิธีการส่งเสริมการผลิตข้าวที่ชาวนายอมรับและน�าไปปฎิบัติได้

สะดวกยิ่งขึ้น	และสามารถลดต้นทุนการผลิตข้าวได้	พร้อมกันนี้เพื่อให้ผลการศึกษาที่ได้สามารถน�าไปใช้ได้ในทางปฎิบัติ

ในพื้นที่ต่าง	ๆ	ได้อย่างกว้างขวาง	การศึกษาครั้งนี้จึงเลือกพื้นที่ที่มีการเพาะปลูกทั้งข้าวนาปีและข้าวนาปรังในพื้นที่ที่ต่อ

เนื่องกันในอ�าเภอบ้านสร้าง	 อ�าเภอเมือง	 อ�าเภอศรีมโหสถ	 และอ�าเภอศรีมหาโพธิ์ของจังหวัดปราจีนบุรีเป็นพื้นท่ีศึกษา	

เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวมีความคล้ายคลึงกับพื้นที่เพาะปลูกข้าวในภาคกลางและภาคเหนือตอนล่างซึ่งเป็นพื้นที่เพาะปลูก

ข้าวที่ส�าคัญของประเทศไทย			

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 1.	 เพ่ือให้ทราบถึงวิธีการหรือโครงการท่ีชาวนาต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าไปช่วยสนับสนุนการลด

ต้นทุนการผลิตข้าวของชาวนาในพื้นที่ที่ปลูกทั้งข้าวนาปีและข้าวนาปรังของจังหวัดปราจีนบุรี						

	 2.	 เพือ่ให้สามารถใช้วธิกีารส่งเสรมิการผลติข้าวทีส่ามารถน�ามาใช้ส่งเสรมิในการลดต้นทนุต่อหน่วยในการผลิต

ข้าวของชาวนาในพื้นที่ที่ปลูกทั้งข้าวนาปีและข้าวนาปรังของจังหวัดปราจีนบุรี	
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ขอบเขตของโครงการวิจัย
	 ขอบเขตของการศึกษามีดังนี้

	 1.	 ขอบเขตพืน้ทีแ่ละสถานการณ์การผลติ	ศกึษาในเขตพืน้ทีร่าบลุม่ทีม่กีารปลกูข้าวทัง้นาปีและนาปรงัในพ้ืนที่

ราบลุ่มของอ�าเภอบ้านสร้าง	 อ�าเภอเมือง	 อ�าเภอศรีมโหสถ	 และอ�าเภอศรีมหาโพธิ์	 ในจังหวัดปราจีนบุรี	 เฉพาะกรณีที่

ชาวนาที่ได้รับผลผลิตตามปกติ	

	 2.	 ขอบเขตเวลา	เก็บรวบรวมข้อมลูในระหว่างเดอืนพฤศจกิายน	2556	ถงึเดอืนมถินุายน	2557	และเป็นข้อมลู

ข้าวนาปรัง					

นิยามค�าศัพท์
	 ข้าว	(Rice)	หมายถึงข้าวเปลือก	ชาวนา	(Farmer)	หมายถึงผู้มีรายได้จากการผลิตข้าว	การผลิต	(Production)		

หมายถึงการใช้ปัจจัยการผลิตทุกชนิดเพื่อให้ได้ข้าวเปลือกที่พร้อมขาย	ต้นทุนการผลิต	 (Production	 Cost)	 หมายถึง 

รายจ่ายที่เป็นตัวเงินที่ใช้ซื้อปัจจัยการผลิตทุกชนิด	รวมค่าเสื่อมราคาของเครื่องจักรที่ใช้	และดอกเบี้ยจากรายจ่ายที่เป็น

ตัวเงินและค่าเสื่อมราคา	แนวทาง	(Path)	หมายถึงวิธีการที่น�ามาใช้		

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงที่ส�าคัญดังนี้	

	 1.	 ต้นทุนการผลิตข้าวแต่ละปีจะต่างกัน	 เช่น	 ข้าวนาปรัง	 ปี	 2553	 เฉลี่ยทั้งประเทศ	 มีต้นทุนค่าแรงงาน	 

650	 บาท	 ค่าเมล็ดพันธุ์	 400	 บาท	 ปุ๋ยเคมี	 925	 บาท	 ค่าน�้ามันเชื้อเพลิง	 250	 บาท	 ค่ายาปราบศัตรูพืช	 400	 บาท	 

ค่าเช่า	450	บาท	และอื่น	ๆ	(ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร,	26	ธันวาคม	2554	:	ออนไลน์)	ต้นทุนส่วนใหญ่เป็นต้นทุน

เกี่ยวกับค่าปุ๋ย	 ค่ายา	 ค่าเตรียมดิน	 ค่าเมล็ดพันธุ์	 และค่าเช่าที่ดิน	 (สมหมาย	 และสุวรรณา,	 2552	 :	 75)	 จึงต้องพึ่งพา 

ปุย๋เคมทีีร่าคาแพงเม่ือเปรยีบเทยีบกบัราคาผลผลติ	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจงึหันมาสนบัสนนุการใช้ปัจจยัการผลติทีท่�าจาก

วธิกีารทางธรรมชาต	ิ(ปิยรตัน์,	2554	:	2-3)	การใช้ปัจจยัการผลิตทีม่อียูอ่ย่างเหมาะสมตัง้แต่ขัน้เตรยีมดินโดยใช้ประโยชน์

จากฟางข้าวและใช้ปุ๋ยหมักชีวภาพ	 ใช้เมล็ดพันธุ์ข้าวพันธุ์ดี	 ใช้สารเคมีคุมหญ้า	 ใช้ปุ๋ยเคมีตามค่าวิเคราะห์ดิน	 ป้องกัน 

ศัตรูพืชโดยใช้น�้าหมักสมุนไพร	และเก็บเกี่ยวช่วงระยะเวลาที่เมล็ดสุกพอดี	จะลดต้นทุนการผลิตลงได้มาก	 (ธีรยุทธ,	26	

ธันวาคม	2554	:	ออนไลน์)

	 2.	 วิธีการผลิตข้าวของชาวนาที่ส�าคัญ	คือวิธีหว่านน�้าตม	ต้นทุนการผลิตจะมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการ

ใช้ปัจจัยการผลิต	 ชาวนาบางรายมีโอกาสศึกษาดูงานการท�าปุ๋ยชีวภาพแล้วน�าความรู้ไปใช้ผลิตและกระจายความรู้สู่

เกษตรกรรายอืน่	ลดต้นทนุการปลกูข้าวได้และยงัผลติออกจ�าหน่ายมีรายได้เพิม่ข้ึน	(ท�านาลดต้นทนุโดยใช้ชวีภาพทดแทน

เคม,ี	28	ธนัวาคม	2554	:	ออนไลน์)	การใช้จลุนิทรย์ีชีวภาพย่อยสลายฟางข้าวเป็นปุย๋	ผลติสารป้องกนัก�าจดัโรคและแมลง

ใช้เอง	ดัดแปลงและผลิตอุปกรณ์ใช้เอง	คัดพันธุ์ข้าวจากพันธุ์ต้านทานที่ทางราชการแนะน�า	ท�าให้ลดต้นทุนได้มาก	โดยที่

ผลผลิตต�่ากว่านาเคมีเล็กน้อย	 เน่ืองจากนาเคมีใช้ปุ๋ยเคมีและสารเคมีต่าง	 ๆ	 เพิ่มขึ้นมาก	 (เกษตรกรดีเด่นสาขาอาชีพ 

ท�านา,	28	ธันวาคม	2554	:	ออนไลน์)		

	 3.	 วธิกีารผลติข้าวในทางวชิาการ	แนะน�าให้ชาวนาใส่ปุย๋เคมใีนปรมิาณทีเ่หมาะสมกบัดนิทีใ่ช้เพาะปลกูโดยการ

อบรมการตรวจสอบค่าเอ็น	พี	เค	และใช้ปุ๋ยตามลักษณะของดิน	ท�าให้ได้ผลผลิตข้าวเพิ่มขึ้นร้อยละ	7	ต้นทุนการปลูกข้าว

ลดลง	510	บาท/ไร่	เนื่องจากปุ๋ยเคมีเป็นปัจจัยการผลิตที่ส�าคัญท�าให้สามารถลดต้นทุนการผลิตได้มากที่สุด	(ทัศนีย์	และ

รุ่งโรจน์,	27	ธันวาคม	2554	:	ออนไลน์)	ถ้าต้องการลดต้นทุนร้อยละ	20	โดยผลผลิตไม่ลดลงต้อง	(1)	ใช้เมล็ดพันธุ์ข้าว

พนัธุดี์ทีม่คีณุภาพ	20-25	กก./ไร่	(2)	ไถกลบหรอืหมกัฟางในนาและเร่งการผพุงัสลายตวั	(3)	การใส่ปุย๋ให้ตรงความต้องการ

ของข้าว	(4)	ส�ารวจแมลงศัตรูข้าวก่อนพ่นสารฆ่าแมลง	ปฎิบัติทั้ง	4	ข้อแล้วค่าเมล็ดพันธุ์	ค่าปุ๋ย	ค่าสารฆ่าแมลงจะลดลง	
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91,	241	และ	178	บาท	ตามล�าดับ	การเพาะปลูกในเขตชลประทานภาคกลางควรลดการใช้ปุ๋ย	เอ็น	และ	พี	ร้อยละ	65	

และ	43	ตามล�าดับ	และใส่ปุ๋ย	เค	เพิ่มขึ้นร้อยละ	48	และใช้ปุ๋ยเคมีโดยวิเคราะห์ดินช่วยลดการใช้ปุ๋ยเคมีลงร้อยละ	47	

หรือ	370	บาท/ไร่		ผลผลิตเพิ่มขึ้นจาก	716	กก./ไร่	เป็น	766	กก./ไร่	ความชื้นร้อยละ	14		(ทัศนีย์,	8	ธันวาคม	2555	:	

ออนไลน์)	ขณะที่กรมการข้าวแนะน�าให้ใช้เมล็ดพันธุ์ดีงอกมากกว่าร้อยละ	80	นาหว่านใช้เมล็ดพันธุ์	15-20	กิโลกรัม/ไร่	

ไถกลบฟางข้าว	ระบายน�้าเข้านา	หมักฟางข้าวด้วยสารเร่ง	พด.2	ท�าล่องน�้า	นาดินเหนียวใช้ปุ๋ยส�าหรับข้าว	สูตร	16-20-0	

หลงัหว่านข้าว	20-30	วนั	ในอตัรา	25-30	กโิลกรมั/ไร่	ครัง้ท่ีสองและสามใส่ปุย๋ยเูรียสตูร	46-0-0	อตัรา	10-15	กโิลกรมั/ไร่	

และสูตร	 16-16-8	 ในดินทราย	 เม่ือข้าวอายุ	 40-45	 วัน	 และระยะสร้างรวงอ่อน	 และไม่ใส่ปุ๋ยหลังข้าวออกดอก	 ช่วง 

ข้าวเล็กปรับระดับน�้า	5	ซม.	ช่วงข้าวแตกกอสร้างรวงอ่อนและข้าวออกดอกปรับระดับน�้า	10-15	ซม.	เก็บเกี่ยวหลังข้าว

ออกดอก	30	วัน	(ดวงกมล,	26	ธันวาคม	2554,	ออนไลน์)

	 4.	 วธิกีารแสวงหาความรูข้องชาวนาโดยทัว่ไปเรยีนรูจ้ากบรรพบรุษุหรอืด้วยตนเองและศึกษาเพิม่เตมิ	บางราย

ผลติสารชวีภาพเอง	บางรายศกึษาการดแูลระบบนเิวศน์ในนาข้าวและทดลองใช้สารชวีภณัฑ์ป้องกันและก�าจดัโรค/แมลง

รบกวน	 และรวมกล่มุผลิตและใช้ทดลองในแปลงของตนเอง	 โดยมีเจ้าหน้าที่ศูนย์บริหารศัตรูพืชเข้ามาส่งเสริม	 ขณะที่

ชาวนาบางรายเรียนรู้การผลิตปุ๋ยอินทรีย์และการใช้สมุนไพรจากเพื่อนบ้าน	 บางรายท�านาแบบเกษตรอินทรีย์และ 

ไม่พึ่งปุ๋ยไม่พึ่งยา	 ชาวนาท่ีเคยท�านาและไม่เคยท�านามาก่อนสามารถประกอบอาชีพได้ผลดีได้ด้วยการเรียนรู้เพิ่มเติม 

จากแหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่	 เช่น	 การเรียนรู้การผลิตปุ๋ยคอกอัดเม็ดท่ีได้รับการสนับสนุนจากกรมพัฒนาที่ดิน	 (ธัญญ์พิชชา,	

2554	:	2-4)	

	 5.	 วิธีการส่งเสริมการลดต้นทุนการผลิตข้าวของราชการ	 โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะเข้าไปให้ค�าแนะน�ากับ

ชาวนา	 เช่น	 จัดทีมสร้างความเข้มแข็งให้เกษตรกรในท้องถิ่นโดยให้ความรู้การจัดการศัตรูพืชแบบผสมผสาน	 (สุทิน,	 26	

ธันวาคม	2554	:	ออนไลน์)	การใช้วัสดุเหลือใช้	หรือการท�าน�้าหมักชีวภาพใช้เอง	ลดการใช้เมล็ดพันธุ์ข้าว	การใช้ปุ๋ยและ

สารเคมีต่าง	ๆ 	(โครงการส่งเสริมการลดต้นทุนการผลิตข้าว,	23	กุมภาพันธ์	2557	:	ออนไลน์)		ส่งเสริมให้ลดใช้เมล็ดพันธุ์	

ลดใช้สารเคมี	ลดใช้ปุ๋ยเคมี	ใช้เมล็ดพันธุ์ดี	เพาะปลูกไม่เกิน	2	ครั้งต่อปี	และท�าบัญชีต้นทุน	เกิดผลส�าเร็จใน	26	หมู่บ้าน

ใน	26	จังหวัด	สามารถลดต้นทุนจาก	8,731	บาท/ตัน	เหลือ	4,983	บาท/ตัน	(กรมการข้าวเตรียมช่วยชาวนาลดต้นทุน,	

23	กุมภาพันธ์	2557	:	ออนไลน์	)	แต่การให้ความรู้เรื่องการลดต้นทุนการผลิตข้าวยังขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง	ทั้ง

ในลกัษณะการต่อยอดพืน้ทีเ่ดมิและขยายไปยงัพืน้ท่ีอืน่ๆ	(ส�านกังานเศรษฐ	กจิการเกษตร,	28	ธนัวาคม	2554	:	ออนไลน์)									

2. วิธีการศึกษา
	 	 	 	 	 	 	 	 วิธีการศึกษาเริ่มจากการก�าหนดทฤษฎี	 กรอบแนวคิด	 และสมมติฐานท่ีใช้ในการวิจัย	 แล้วจึงเลือกวิธีการและ 

เครื่องมือที่สามารถน�ามาใช้ด�าเนินการวิจัยที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจนมากที่สุด

การก�าหนดทฤษฎี  กรอบแนวคิด และสมมติฐานของการวิจัย
	 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องประกอบด้วยทฤษฎอีปุสงค์ของการใช้บรกิารและอปุทานการให้บรกิารของแหล่งความรูปั้จจัย

ที่มีผลต่ออุปสงค์การไปใช้บริการ	 และปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปทานของการให้บริการ	 ซึ่งจะบอกถึงความต้องการของชาวนา	

และบอกถึงแนวทางการส่งเสริมการผลิตท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพของแหล่งความรู้นั้น	 เนื่องจากชาวนาจะมี

ความต้องการปรับปรุงการผลิตมากขึ้นก็ต่อเม่ือเกิดปัจจัยที่มีผลท�าให้ชาวนามีอุปสงค์ส�าหรับวิธีการผลิตข้าว	 ปัจจัย 

เหล่านี้จ�าเป็นต้องสร้างขึ้นมาเพื่อเป็นเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์ท�าให้อุปสงค์ขยับเพิ่มขึ้น	ขณะที่อุปทานความรู้

จะมีมากขึ้นได้ก็ต่อเม่ือแหล่งความรู้น้ันมีปัจจัยท่ีท�าให้เกิดอุปทานดังกล่าวเพิ่มขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป	 ซึ่งท�าให้อุปทาน

ของการให้บริการขยับเพิ่มขึ้นและต้นทุนของการเข้าถึงบริการความรู้เพื่อการปรับปรุงการผลิตลดลง	
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	 ผลของการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์และอุปทานดังกล่าวข้างต้น	 ไม่สามารถวัดได้โดยอุปสงค์และอุปทานตามปกติ

เนื่องจากไม่มีข้อมูลที่มีความละเอียดระดับตัวเลขสมบูรณ์	 (Ratio	 Scale)	 ผู้วิจัยต้องรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม 

ที่มีความละเอียดน้อยลงเพื่อให้ได้ข้อมูลเพียงพอส�าหรับการวิจัย	 ดังนั้น	 ข้อมูลที่ใช้วิจัยครั้งนี้จึงใช้วัดเป็นช่วง	 (Interval	

Scale)	และวัดเป็นอันดับ	(Ordinal	Scalel)	เป็นส่วนใหญ่	ควบคู่กับทฤษฎีที่เกี่ยวกับเรื่องต่าง	ๆ	ดังนี้

	 1.	 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้ผลิต	การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ผลิต	(Analyzing	Producer	Behavior)	เป็นการค้นหา

ความจริงที่เกี่ยวกับสาเหตุหรือปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้ปัจจัยการผลิตของผู้ผลิต	 เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและ

พฤติกรรมการใช้ปัจจัยการผลิตภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน

	 2.	 แนวคดิการวดัพฤตกิรรมผูผ้ลติ	การศกึษาครัง้นีใ้ช้มาตรวดัทีอ่าศัยหลกัการวดัค่ารวม	(Summative	Scale)	

เพื่อเป็นการวัดในเรื่องเดียวกัน	มีคะแนนเป็นระดับ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยมาก	มีคะแนน	1,	2,	3,	4	

และ	5	คะแนน	ตามล�าดับ	แสดงความต้องการมากไปหาน้อย	แล้วใช้วิธีการค�านวณค่าถ่วงน�้าหนักคะแนนเฉลี่ย	(Weight	

Mean	 Score	 :	WMS)	WMS	=	 (1f
1
+2f

2
+3f

3
+4f

4
+5f

5
)	 /N	 ก�าหนดให้	WMS	คือน�้าหนักค่าคะแนนเฉลี่ยของปัจจัย 

การผลิต	ค่า	f
1
, f

2
, f

3
, f

4
, f

5
	คือน�้าหนักความส�าคัญของมากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยมาก	ตามล�าดับ	โดย	N	

คอื	จ�านวนตวัอย่าง	และช่วงคะแนน	4.21–5.00,	3.41–4.20,	2.61–3.40,	1.81–2.60,	1.00–1.80	แสดงถึงความต้องการ

น้อยมาก	น้อย	ปานกลาง	มาก	และมากที่สุด	ตามล�าดับ				

								3.	ผลตอบแทนจะวัดผลผลิต	(Y)	จากการใช้ปัจจัยการผลิตจ�านวนต่าง	ๆ 	ปัจจัยการผลิตส�าคัญคือ	ที่ดิน	ทุน	แรงงาน	

และผู้ประกอบการ	หรือแยกเป็นปัจจัยผันแปร	(L)	และปัจจัยคงที่	(K)	แสดงในรูปฟังก์ชันการผลิตแบบ	Cobb-Douglas	

Function	 หรือในรูปสมการถดถอยพหุคูณ	 (Regression	 Equation)	 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์แบบใดจะใช้วัดได้ 

เหมาะสม	สมการจึงอยู่ในรูปทั่วไปคือ	Y	=	A
t
	f	(K	,	L)	ที่จะน�าไปปรับใช้ในแต่ละเรื่องต่อไป

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดที่ใช้ศึกษา

	 กรอบแนวคิดในการวิจัยในการศึกษาจึงสรุปได้ดังภาพที่	1	แสดงถึงสภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคม	ปัจจัย

ที่มีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการและปัจจัยที่มีผลต่ออุปทานการให้บริการจะมีผลต่อพฤติกรรมผู้ผลิต	 ซ่ึงสามารถน�ามา

วิเคราะห์วิธีการและโครงการที่ชาวนาต้องการ	เพื่อหาวิธีการที่ใช้ส่งเสริมการลดต้นทุนการผลิตได้

	 สมมติฐานทีใ่ช้ในการวจิยั	ผูผ้ลติทีต้่องการแสวงหาก�าไรสงูสดุจะแสวงหาวธิกีารผลติทีใ่ช้ต้นทนุการผลติต่อหน่วย

ต�า่สดุ	การส่งเสรมิการผลติทีเ่สยีต้นทนุต่อหน่วยท่ีต�า่กว่าย่อมได้รบัการยอมรับจากผู้ผลิต	ดงันัน้สมมตฐิานทีเ่กีย่วกบัต้นทนุ

การผลิตมีดังนี้

 

 
 

 

นํ้าหนักความสําคัญของมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก ตามลําดับ โดย N คือ จํานวนตัวอยาง และชวงคะแนน 
4.21–5.00, 3.41–4.20, 2.61–3.40, 1.81–2.60, 1.00–1.80 แสดงถึงความตองการนอยมาก นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
ตามลาํดับ     
        3. ผลตอบแทนจะวัดผลผลิต (Y) จากการใชปจจัยการผลิตจํานวนตาง ๆ ปจจัยการผลิตสําคัญคือ ท่ีดิน ทุน แรงงาน และ
ผูประกอบการ หรือแยกเปนปจจัยผันแปร (L) และปจจัยคงท่ี (K) แสดงในรูปฟงกชันการผลิตแบบ Cobb-Douglas Function 
หรือในรูปสมการถดถอยพหุคูณ (Regression Equation) ท้ังน้ีข้ึนอยูกับความสัมพันธแบบใดจะใชวัดไดเหมาะสม สมการจึงอยูใน
รูปท่ัวไปคือ Y = At f (K , L) ท่ีจะนําไปปรับใชในแตละเรื่องตอไป 
          
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา 
 
        กรอบแนวคิดในการวิจัยในการศึกษาจึงสรุปไดดังภาพท่ี 1 แสดงถึงสภาพท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยท่ีมีผลตออุป
สงคการใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตออุปทานการใหบริการจะมีผลตอพฤติกรรมผูผลิต ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหวิธีการและ
โครงการท่ีชาวนาตองการ เพ่ือหาวิธีการท่ีใชสงเสริมการลดตนทุนการผลติได 
        สมมติฐานท่ีใชในการวิจัย ผูผลิตท่ีตองการแสวงหากําไรสูงสุดจะแสวงหาวิธีการผลิตท่ีใชตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําสุด การ
สงเสริมการผลิตท่ีเสียตนทุนตอหนวยท่ีต่ํากวายอมไดรับการยอมรับจากผูผลิต ดังน้ันสมมติฐานท่ีเก่ียวกับตนทุนการผลิตมีดังน้ี 
        1. เมื่อใชปจจัยการผลิตแตละชนิดเพ่ิมข้ึน ผลผลิตรวมจะเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลง (หรืออยางมากเพ่ิมข้ึนในอัตราคงท่ี)    
        2. การใชปจจัยการผลิตแตละชนิดของชาวนาท่ีตางกัน ท้ังการเตรียมดินและเช้ือเพลิง การใชเมล็ดพันธุ การใชแรงงาน
เพาะปลูก การใชปุยเคมี การใชปุยอินทรีย การใชสารเคมี การใชสมุนไพรกําจัดแมลง การใชแรงงานฉีดยา คาเก็บเก่ียว คาเชาท่ีนา 
คาเสื่อมราคาเครื่องจักร และคาดอกเบ้ียจะมีผลตอตนทุนการผลิตตางกัน  
        3. ถาปฎิบัติกิจกรรมปจจัยท่ีมีผลตอผลผลิตท่ีสําคัญ 10 กิจกรรม คือใชฟางขาว การบํารุงดิน การใชปุยอินทรีย การใชขาว
พันธุดี การใชขาวพันธุตานทานโรค การใชสารเคมีคุมหญา การใชสมุนไพรกําจัดแมลง การตรวจศัตรูพืช การเก็บเก่ียวท่ีเมล็ดสุก
พอดี และการทําบัญชีตนทุนรายรับ กระจายในพ้ืนท่ีเพาะปลูกทุกไร (รอยละ 66.67-100) บางสวน (รอยละ 33.34-66.33) หรือ
นอยไร (รอยละ 0-33.33) และกรณีการใชปุยตามการวิเคราะหคาดิน วิเคราะหดินทุกไร (วิเคราะหดิน 1-2 ป/ครั้ง) บางสวน (เคยมี
การวิเคราะหดินตั้งแต 3 ปข้ึนไป) หรือนอยไร (ไมมีการวิเคราะหดิน) จะมีผลตอผลผลิตตอไรตางกัน 
        4. ชาวนาตองการแสวงหาความรูเรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญ 5 เรื่องคือการผสมปุยเคมีใช การผลิตปุยอินทรีย การผลิตสารกําจัด
แมลง การกําจัดศัตรูพืช และการวิเคราะหคาดิน แหลงความรูท่ีใชบริการปจจุบันไดจากเจาหนาท่ีเกษตร ศูนยเรียนรู เรียนรูดวย
ตนเอง อาสาสมัครชุมชน เพ่ือนบาน วิทยุและโทรทัศน อินเทอเน็ต พอคา และอ่ืน ๆ ถาชาวนาเขาถึงงายและมีผลตอผลผลิตมาก
จะเปนแหลงเรียนรูท่ีมีผลตอผลผลิตและการลดตนทุนการผลิตได 

วิธีการท่ีใชสงเสริม 
การลดตนทุนการผลิต 

สภาพท่ัวไปทางดานการผลิตและเศรษฐกิจ 
      ของชาวนาในพื้นท่ี 
ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการใชบริการ  เชน 
      - ความเช่ือถือไดของแหลงความรู 
      - คาใชจายจากการไปใชบริการ 
      - ความสะดวกการไปใชบริการ 
ปจจัยท่ีมีผลตออุปทานการใหบริการ  เชน 
       - มีบุคลากรใหบริการ 
       - ศักยภาพของผูใหบริการ 

พฤติกรรมผูผลิต 

วิธีการ/โครงการ 
ท่ีชาวนาตองการ 
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	 1.	 เม่ือใช้ปัจจัยการผลิตแต่ละชนิดเพิ่มขึ้น	 ผลผลิตรวมจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง	 (หรืออย่างมากเพิ่มขึ้น 

ในอัตราคงที่)			

	 2.	 การใช้ปัจจัยการผลิตแต่ละชนิดของชาวนาที่ต่างกัน	 ทั้งการเตรียมดินและเชื้อเพลิง	 การใช้เมล็ดพันธุ	์ 

การใช้แรงงานเพาะปลูก	การใช้ปุ๋ยเคมี	การใช้ปุ๋ยอินทรีย์	การใช้สารเคมี	การใช้สมุนไพรก�าจัดแมลง	การใช้แรงงานฉีดยา	

ค่าเก็บเกี่ยว	ค่าเช่าที่นา	ค่าเสื่อมราคาเครื่องจักร	และค่าดอกเบี้ยจะมีผลต่อต้นทุนการผลิตต่างกัน	

	 3.	 ถ้าปฏบิตักิจิกรรมปัจจยัทีม่ผีลต่อผลผลติทีส่�าคญั	10	กจิกรรม	คอืใช้ฟางข้าว	การบ�ารงุดนิ	การใช้ปุ๋ยอินทรย์ี	

การใช้ข้าวพันธุ์ดี	การใช้ข้าวพันธุ์ต้านทานโรค	การใช้สารเคมีคุมหญ้า	การใช้สมุนไพรก�าจัดแมลง	การตรวจศัตรูพืช	การ

เก็บเกี่ยวที่เมล็ดสุกพอดี	และการท�าบัญชีต้นทุนรายรับ	กระจายในพื้นที่เพาะปลูกทุกไร่	 (ร้อยละ	66.67-100)	บางส่วน	

(ร้อยละ	 33.34-66.33)	 หรือน้อยไร่	 (ร้อยละ	 0-33.33)	 และกรณีการใช้ปุ๋ยตามการวิเคราะห์ค่าดิน	 วิเคราะห์ดินทุกไร่	

(วิเคราะห์ดิน	1-2	ปี/ครั้ง)	บางส่วน	(เคยมีการวิเคราะห์ดินตั้งแต่	3	ปีขึ้นไป)	หรือน้อยไร่	(ไม่มีการวิเคราะห์ดิน)	จะมีผล

ต่อผลผลิตต่อไร่ต่างกัน

	 4.	 ชาวนาต้องการแสวงหาความรู้เรื่องต่าง	 ๆ	 ที่ส�าคัญ	 5	 เรื่องคือการผสมปุ๋ยเคมีใช้	 การผลิตปุ๋ยอินทรีย์	 

การผลติสารก�าจัดแมลง	การก�าจดัศตัรพูชื	และการวเิคราะห์ค่าดนิ	แหล่งความรูท้ีใ่ช้บรกิารปัจจุบนัได้จากเจ้าหน้าทีเ่กษตร	

ศูนย์เรียนรู้	เรียนรู้ด้วยตนเอง	อาสาสมัครชุมชน	เพื่อนบ้าน	วิทยุและโทรทัศน์	อินเทอเน็ต	พ่อค้า	และอื่น	ๆ	ถ้าชาวนา 

เข้าถึงง่ายและมีผลต่อผลผลิตมากจะเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีผลต่อผลผลิตและการลดต้นทุนการผลิตได้

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 วธิดี�าเนนิการวจิยัเริม่จากก�าหนดประเดน็ของการวจิยัทีม่คีวามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวจิยัทีต้่องการ	

แล้วจึงก�าหนดตัวแปรและก�าหนดข้อมูลของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา	ดังนี้

	 1.	 ก�าหนดประเด็นการวิจัยที่ส�าคัญ	 ได้แก่วิธีการส่งเสริมที่สามารถลดต้นทุนการผลิตข้าวของชาวนาได้	 โดย

ค�านึงถึงความต้องการของชาวนาที่มีต่ออุปสงค์การใช้บริการ	 และข้อจ�ากัดด้านอุปทานการให้บริการในสถานการณ์ 

การใช้ปัจจัยการผลิตต่างๆ	โดยก�าหนดให้ปัจจัยด้านอื่น	ๆ	มีเหมือนกัน	

	 2.	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากชาวนาท่ีปลูกข้าวทั้งนาปีและนาปรังในพื้นที่ราบลุ่มอ�าเภอบ้านสร้าง	 อ�าเภอเมือง	

อ�าเภอศรีมโหสถ	และอ�าเภอศรีมหาโพธิ์	ของจังหวัดปราจีนบุรี	เกี่ยวกับ	(1)	ปัจจัยการผลิตแต่ละชนิด	เช่น	ค่าเมล็ดพันธุ์	

ค่าปุ๋ยเคมี	ค่าปุ๋ยอินทรีย์	และค่าสารเคมี	วัดค่าเป็นตัวเงิน	(2)	ปัจจัยที่มีผลต่อผลผลิตที่ส�าคัญ	10	กิจกรรม	เช่น	การใช้

ฟางข้าว	การใช้ปุ๋ยอินทรีย์	การใช้ข้าวพันธุ์ดี	การใช้ข้าวพันธุ์ต้านทานโรค	การใช้ปุ๋ยตามการวิเคราะห์ค่าดิน	และการท�า

บัญชีต้นทุนรายรับ	จะก�าหนดค่าตัวแปรเหล่านี้เป็น	3	ระดับ	ได้แก่	ทุกไร่	บางส่วน	และน้อยไร่	(3)	แหล่งความรู้ที่ชาวนา

ใช้บริการปัจจุบัน	 เช่น	 จากเจ้าหน้าที่เกษตร	ศูนย์เรียนรู้	 เรียนรู้ด้วยตนเอง	อาสาสมัครชุมชน	และเพื่อนบ้าน	จะวัดค่า

ความต้องการเข้าไปใช้บรกิารแหล่งเรยีนรูเ้หล่านีก้�าหนดค่าตัวแปร	9	อนัดบั	(4)	ชาวนาจะเข้าไปแสวงหาความรูท้ัง้	5	เรือ่ง	

เช่น	 การผสมปุ๋ยเคมีใช้	 การผลิตปุ๋ยอินทรีย์	 การผลิตสารก�าจัดแมลง	 การก�าจัดศัตรูพืช	 และการวิเคราะห์ค่าดิน	 โดยมี 

ข้อจ�ากัดการเข้าถึงแต่ละแหล่งความรู้	จะวัดค่าตัวแปรเป็น	5	ระดับ	ได้แก่เข้าถึงง่ายมากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และ

น้อยที่สุด							

	 3.	 ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย	 ใช้ท้ังข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิ	 โดยที่การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจะเป็น

ข้อมูลส�าคัญที่ใช้ในการศึกษา	จากข้อมูล	Crossection	Data	ที่เก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนพฤศจิกายน	2556	ถึงเดือน

มิถุนายน	2557				
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เครื่องมือที่ใช้ในการด�าเนินการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการด�าเนินการวิจัยมีดังนี้

	 1.	 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ	 คือเครื่องมือท่ีใช้บันทึกข้อมูล	 บันทึกบรรณานุกรม	 บันทึกข้อมูลที่

เกีย่วข้อง	บนัทกึข้อคดิเห็น	และข้อมลูแยกประเดน็การศึกษา	เพือ่ใช้รวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกับการศกึษาจากข้อมลูของ

กรมส่งเสริมการเกษตร	 กรมการข้าว	 ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร	 ผลงานการวิจัยของสถาบันการศึกษาต่าง	 ๆ	 และ

ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องจากเอกสารและเว็บไซด์ต่าง	ๆ	เป็นต้น			

	 2.	 เครือ่งมอืเกบ็รวบรวมข้อมลูปฐมภมู	ิคอืแบบสอบถามทีม่กีารทดสอบความถกูต้องแล้ว	โดยใช้แบบสอบถาม

และสัมภาษณ์เชิงลึกจากชาวนาในเขตที่ราบลุ่มที่ต่อเนื่องกันในอ�าเภอบ้านสร้าง	อ�าเภอเมืองปราจีนบุรี	อ�าเภอศรีมโหสถ	

และอ�าเภอศรีมหาโพธิ์	 ของจังหวัดปราจีนบุรี	 ในพื้นท่ีท่ีมีการปลูกข้าวได้ทั้งนาปีและนาปรัง	 (ข้อมูลที่จัดเก็บเป็นข้อมูล 

ข้าวนาปรงั)	โดยทีก่่อนการใช้แบบสอบถามจะมกีารส�ารวจข้อมลูเบือ้งต้นก่อน	ซึง่พบว่าชาวนาในแต่ละหมูบ้่านมพีฤตกิรรม

การใช้ปัจจัยการผลิต	 การท�างานในไร่นา	 การเรียนรู้	 และสังคม	 มีความคล้ายคลึงกัน	 จึงใช้วิธีการสุ่มแบบกระจาย 

จากบางครัวเรือนในพื้นที่แต่ละแห่ง	ๆ	ครอบคลุมกระจายทั้งพื้นที่จ�านวน	85	ครัวเรือน	แล้วน�ามาจัดระเบียบข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการ

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล	วิเคราะห์

สมการถดถอย	วิเคราะห์สหสัมพันธ์	ค่าเฉลี่ย	ค่ารวม	ค่าร้อยละ	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าสูงสุด	และค่าต�่าสุด			

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
ผลที่สอดคล้องและขัดแย้งกับสมมติฐาน
	 ชาวนาจะมีต้นทุนการผลิตท่ีแตกต่างกันจากปริมาณการใช้ปัจจัยการผลิตต่างกัน	 ถ้าชาวนาใช้ปุ๋ยอินทรีย	์ 

ใช้เมล็ดพันธุ์ดี	 ใช้เมล็ดพันธุ์ต้านทานโรค	 ใช้สารเคมี	 ใช้แรงงานฉีดยาและอื่น	 ๆ	 ใช้ปุ๋ยเคมีตามค่าการวิเคราะห์ดิน	 และ 

ใช้สมุนไพร	จะมีต้นทุนสูงเมื่อท�าทุกไร่		ถ้าใช้บ้างหรือไม่ใช้เลยจะมีต้นทุนรองลงมา	ตามล�าดับ	เมื่อใช้ปัจจัยการผลิตแต่ละ

ชนิดเพิ่มขึ้นผลผลิตรวมจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง	 (วัดจากค่าสัมประสิทธิ์ของสมการที่อยู่ในค่า	 log)	ยกเว้นค่าเก็บเกี่ยว	

และค่าดอกเบี้ย	ที่มีค่าสัมประสิทธิ์	1.027	และ	1.018	ตามล�าดับ	ซึ่งแสดงถึงผลผลิตมีอัตราการเพิ่มขึ้นในอัตราที่เพิ่มขึ้น

เล็กน้อย	 (ไม่ขัดแย้งกับสมมติฐานมากนักเนื่องจากมีค่ามากกว่า	 1	 เล็กน้อย)	 เม่ือมีการปฎิบัติทุกไร่จะให้ผลผลิตต่อไร่ 

มากกว่าปฎิบัติบางส่วนหรือน้อยไร่	 ขณะที่การปฎิบัติทุกไร่หรือบางส่วนหรือน้อยไร่กรณีการใช้ประโยชน์จากฟางข้าว	 

มกีารบ�ารงุดนิ	ใช้ข้าวพนัธุด์	ีใช้ข้าวพนัธุต้์านทานโรค	ใช้ปุย๋ตามค่าวเิคราะห์ดนิ	มกีารตรวจศตัรพูชื	เกบ็เกีย่วเมลด็สกุพอดี	

และท�าบัญชีต้นทุน	จะมีผลต่อผลผลิตที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน	(นัยส�าคัญ	0.01)	แต่การปฏิบัติทุกไร่หรือบางส่วนหรือ

น้อยไร่กรณีการใช้ปุ๋ยอินทรีย์	 การใช้สารเคมีคุมหญ้า	 และการใช้สมุนไพร	 มีผลต่อผลผลิตต่อไร่ไม่แตกต่างกันชัดเจน	 

(ไม่มีนัยส�าคัญ)	 โดยแหล่งเรียนรู้ที่ชาวนาเข้าถึงง่ายและมีอิทธิพลต่อผลผลิตและการลดต้นทุนการผลิตได้ดีที่สุด	 พบว่า 

จะมีเพียงแหล่งที่เป็นเพื่อนบ้านเท่านั้นที่เข้าถึงง่ายและได้ผล	(นัยส�าคัญ	0.01)		

ความต้องการของชาวนา
	 สมการท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ปัจจยัการผลติแต่ละชนดิของชาวนากบัผลผลติต่อไร่ทีอ่ยูใ่นรูปสมการ

ค่า	log		ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อผลผลิตอย่างมีนัยส�าคัญทุกปัจจัยการผลิต	และพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ทุกค่าที่อยู่หน้าตัวแปร

ทีอ่ยูใ่นรปูสมการ	log	ทกุตวัมค่ีาน้อยกว่า	1	แสดงว่าปัจจยัการผลติมผีลต่อผลผลติในลกัษณะเพิม่ขึน้แบบลดน้อยถอยลง

ทุกปัจจัย	 ยกเว้นค่าเก็บเกี่ยว	 และค่าดอกเบี้ย	 ที่มีค่าสัมประสิทธิ์	 1.027	 และ	 1.018	 ตามล�าดับ	 เมื่อวิเคราะห์สมการ

ถดถอยของต้นทุนการผลิตข้าวจากแต่ละปัจจัยการผลิต	 เมื่อท�าทุกไร่	 ท�าบางส่วน	 และท�าน้อยไร่	 จะเสียต้นทุนอย่างมี 

นัยส�าคัญส�าหรับปัจจัยการผลิตชนิดนั้น	ๆ	(บาท/ไร่)	ดังตารางที่	1	
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ตารางที่ 1  ต้นทุน (บาท/ไร่) จากแต่ละปัจจัยการผลิต กรณีท�าทุกไร่ ท�าบางส่วน และท�าน้อยไร่
    

	 ปัจจัยการผลิต	เช่น	ปุ๋ยเคมี	สารเคมีต่าง	ๆ	น�้ามันเชื้อเพลิง	และเมล็ดพันธุ์	จะมีราคาแพง	ประกอบกับชาวนา

ส่วนใหญ่เป็นผู้เช่านาท�า	 และชาวนาส่วนใหญ่มีอายุมากจึงอาศัยการจ้างแรงงานช่วยท�างาน	ท�าให้ต้นทุนการผลิตข้าว 

ยิ่งสูงขึ้น	รายได้เมื่อผลผลิตข้าวในภาวะปกติจะได้ก�าไรประมาณ	1,789.81	บาท/เดือน/คน	เมื่อใดก็ตามที่เกิดโรคระบาด	

เกิดน�้าท่วมหรือเกิดภัยพิบัติต่าง	 ๆ	 ต้นทุนที่ลงไปก็จะสูญส้ินหายไปและเกิดหน้ีสินตามมาเกินที่จะรับภาระได้	 ดังน้ัน 

รายได้จากการท�านาเพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ	 ชาวนาที่มีหนทางที่จะท�าอาชีพอื่นได้ก็จะออกไปหารายได้จาก 

การรับจ้างทั่วไปและงานก่อสร้างท่ีใช้ทักษะและความรู้ไม่มากนัก	 การแสวงหาความรู้มาใช้ปรับปรุงการท�านาจึงมีความ

สนใจปานกลาง	(ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก	2.75)	การเรียนรู้ด้วยตนเองจึงมากที่สุด	(ร้อยละ	33)	ขณะที่แหล่งเรียนรู้ที่ได้ผลดี

คอืจากเจ้าหน้าทีเ่กษตร	(ค่าเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั	2.93)	ซึง่ชาวนากเ็ข้าถงึยาก	เนือ่งจากข้อจ�ากดัด้านงบประมาณและบคุลากร	

การแสวงหาความรู้มาใช้ปรับปรุงการผลิตข้าวของชาวนาจึงน้อย	 ส่ิงที่ชาวนาปฎิบัติเพื่อการลดต้นทุนการผลิตข้าว 

ในปัจจุบันทั้งการก�าจัดศัตรูพืช	การวิเคราะห์ดิน	การผลิตปุ๋ยอินทรีย์	การผสมปุ๋ยเคมี	และการผลิตสารก�าจัดแมลง	จึงยัง

คงมีน้อย	 อย่างไรก็ตาม	 ชาวนาให้ความสนใจผลิตสารก�าจัดแมลง	 การผสมปุ๋ยเคมีใช้เอง	 และการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้เอง	

เนื่องจากมีต้นทุนต�่าและสะดวกในการปฏิบัติ	 วิธีการหรือโครงการที่ชาวนาต้องการให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้าไปช่วย

สนับสนุนการลดต้นทุนการผลิตข้าว	ได้แก่													

	 1.	 ชาวนาต้องการเรียนรู้จากเจ้าหน้าที่เกษตร	ศูนย์เรียนรู้	เรียนรู้ด้วยตนเอง	อาสาสมัครชุมชน	และเพื่อนบ้าน	

มีค่าเฉล่ียถ่วงน�้าหนัก	 1.00,	 1.19,	 1.40,	 1.53,	 1.61	 ตามล�าดับ	 ซ่ึงการเรียนรู้จากเจ้าหน้าที่เกษตรอาจจะมีข้อจ�ากัด 

ทั้งจากงบประมาณและบุคลากร	 ดังนั้น	 การเผยแพร่ความรู้จากเจ้าหน้าที่เกษตรหรือศูนย์เรียนรู้จึงควรเลือกชาวนา 

ที่มีเวลาเข้ารับการอบรม	สามารถเรียนรู้ได้	น�าไปใช้ปฎิบัติจริง	และเลือกอบรมให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นของชาวนา

แต่ละแห่งเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นของตนเอง

	 2.	 แหล่งความรู้ที่ชาวนาเข้าถึงง่ายได้แก่เพื่อนบ้าน	เรียนรู้ด้วยตนเอง	อาสาสมัครชุมชน	และพ่อค้า	มีค่าเฉลี่ย

ถ่วงน�้าหนัก	1.69,	1.84,	2.00	และ	2.27	ตามล�าดับ	ดังนั้น	เจ้าหน้าที่เกษตรควรเผยแพร่ความรู้ผ่านแหล่งความรู้เหล่านี้	

โดยควรเลือกความรู้ที่ง่ายแก่การเข้าใจและเลือกวิธีปฎิบัติที่น�าไปปฎิบัติได้ไม่ยาก	หรือเรื่องที่ชาวนารู้อยู่แล้วแต่ยังไม่มี

การปฏิบัติอย่างจริงจัง	 เช่น	การใช้ประโยชน์จากฟางข้าว	การใช้ข้าวพันธุ์ดี	 และการท�าบัญชีต้นทุนแบบง่าย	ๆ	 เป็นต้น	

แหล่งความรูท้ีเ่ข้าถึงง่ายและได้ผลไม่มแีหล่งใดเลยทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัหรอืตรงข้ามกนัอย่างมนียัส�าคญั	

มีเพียงเพื่อนบ้านเท่านั้นที่เข้าถึงได้ง่ายและได้ผล	 (นัยส�าคัญ	0.05)	ดังนั้น	การอบรมชาวนาทั่วไปจะมีโอกาสขยายผลได้

มากกว่ากรณีอื่น	ๆ	

	 3.	 ความต้องการเรียนรู้ทุกเรื่องอยู่ในระดับปานกลาง	 เน่ืองจากชาวนามีข้อจ�ากัดหลายประการท้ังเร่ือง 

ความไม่แน่ใจว่าความรูท่ี้ได้จะใช้ได้ผล	การเดนิทางไม่สะดวก	ตดิภาระกจิการงาน	และเสียค่าใช้จ่าย	ดงันัน้	ถ้าทางราชการ

ขจัดข้อจ�ากัดดังกล่าวได้ก็ย่อมจะท�าให้ชาวนามีความต้องการเรียนรู้มากขึ้น	 เช่น	 การอบรมในช่วงเวลาและสถานที ่

 

 
 

 

อัตราท่ีลดลง (วัดจากคาสัมประสิทธ์ิของสมการท่ีอยูในคา log) ยกเวนคาเก็บเก่ียว และคาดอกเบ้ีย ท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิ 1.027 และ 
1.018 ตามลําดับ ซ่ึงแสดงถึงผลผลิตมีอัตราการเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนเล็กนอย (ไมขัดแยงกับสมมติฐานมากนักเน่ืองจากมีคา
มากกวา 1 เล็กนอย) เมื่อมีการปฎิบัติทุกไรจะใหผลผลิตตอไรมากกวาปฎิบัติบางสวนหรือนอยไร ขณะท่ีการปฎิบัติทุกไรหรือ
บางสวนหรือนอยไรกรณีการใชประโยชนจากฟางขาว มีการบํารุงดิน ใชขาวพันธุดี ใชขาวพันธุตานทานโรค ใชปุยตามคาวิเคราะห
ดิน มีการตรวจศัตรูพืช เก็บเก่ียวเมล็ดสุกพอดี และทําบัญชีตนทุน จะมีผลตอผลผลิตท่ีแตกตางกันอยางชัดเจน (นัยสําคัญ 0.01) 
แตการปฎิบัติทุกไรหรือบางสวนหรือนอยไรกรณีการใชปุยอินทรีย การใชสารเคมีคุมหญา และการใชสมุนไพร มีผลตอผลผลิตตอไร
ไมแตกตางกันชัดเจน (ไมมีนัยสําคัญ) โดยแหลงเรียนรูท่ีชาวนาเขาถึงงายและมีอิทธิพลตอผลผลิตและการลดตนทุนการผลิตไดดี
ท่ีสุด พบวาจะมีเพียงแหลงท่ีเปนเพ่ือนบานเทาน้ันท่ีเขาถึงงายและไดผล (นัยสําคัญ 0.01)   
ความตองการของชาวนา 
        สมการท่ีแสดงความสัมพันธระหวางการใชปจจัยการผลิตแตละชนิดของชาวนากับผลผลิตตอไรท่ีอยูในรูปสมการคา log  
ลวนแตมีอิทธิพลตอผลผลิตอยางมีนัยสําคัญทุกปจจัยการผลิต และพบวาคาสัมประสิทธ์ิทุกคาท่ีอยูหนาตัวแปรท่ีอยูในรูปสมการ 
log ทุกตัวมีคานอยกวา 1 แสดงวาปจจัยการผลิตมีผลตอผลผลิตในลักษณะเพ่ิมข้ึนแบบลดนอยถอยลงทุกปจจัย ยกเวนคาเก็บเก่ียว 
และคาดอกเบ้ีย ท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิ 1.027 และ 1.018 ตามลําดับ เมื่อวิเคราะหสมการถดถอยของตนทุนการผลิตขาวจากแตละ
ปจจัยการผลิต เมื่อทําทุกไร ทําบางสวน และทํานอยไร จะเสียตนทุนอยางมีนัยสําคัญสําหรับปจจัยการผลิตชนิดน้ัน ๆ (บาท/ไร) 
ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 ตนทุน (บาท/ไร) จากแตละปจจัยการผลิต กรณีทําทุกไร ทําบางสวน และทํานอยไร 

วิธีปฏิบัติ ทุกไร บางสวน นอยไร สวนตาง 
คาปุยอินทรีย เม่ือใชปุยอินทรีย  222.97 112.355 1.74 110.615 
คาเมล็ดพันธุ เม่ือใชเมล็ดพันธุดี 478.645 440.068 401.491 38.577 
คาเมล็ดพันธุ เม่ือใชเมล็ดพันธุตานทานโรค 500.00 434.05 368.10 65.949 
คาสารเคมี เม่ือใชสารเคมี 702.777 475.507 248.241 227.268 
คาแรงงานฉีดยาและอื่นๆ เม่ือใชสารเคมี 307.222 278.979 250.735 28.243 
คาปุยเคมี เม่ือใชปุยเคมีตามคาการวิเคราะหดิน 889.121 972.983 1,056.845 83.862 
คาสมุนไพรเม่ือใชสมุนไพร 68.707 36.11 3.513 32.597 

     
        ปจจัยการผลิต เชน ปุยเคมี สารเคมีตาง ๆ นํ้ามันเช้ือเพลิง และเมล็ดพันธุ จะมีราคาแพง ประกอบกับชาวนาสวนใหญเปนผู
เชานาทํา และชาวนาสวนใหญมีอายุมากจึงอาศัยการจางแรงงานชวยทํางาน ทําใหตนทุนการผลิตขาวยิ่งสูงข้ึน รายไดเมื่อผลผลิต
ขาวในภาวะปกติจะไดกําไรประมาณ 1,789.81 บาท/เดือน/คน เมื่อใดก็ตามท่ีเกิดโรคระบาด เกิดนํ้าทวมหรือเกิดภัยพิบัติตาง ๆ 
ตนทุนท่ีลงไปก็จะสูญสิ้นหายไปและเกิดหน้ีสินตามมาเกินท่ีจะรับภาระได ดังน้ันรายไดจากการทํานาเพียงอยางเดียวจึงไมเพียงพอ 
ชาวนาท่ีมีหนทางท่ีจะทําอาชีพอ่ืนไดก็จะออกไปหารายไดจากการรับจางท่ัวไปและงานกอสรางท่ีใชทักษะและความรูไมมากนัก 
การแสวงหาความรูมาใชปรับปรุงการทํานาจึงมีความสนใจปานกลาง (คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 2.75) การเรียนรูดวยตนเองจึงมากท่ีสุด 
(รอยละ 33) ขณะท่ีแหลงเรียนรูท่ีไดผลดีคือจากเจาหนาท่ีเกษตร (คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 2.93) ซ่ึงชาวนาก็เขาถึงยาก เน่ืองจาก
ขอจํากัดดานงบประมาณและบุคลากร การแสวงหาความรูมาใชปรับปรุงการผลิตขาวของชาวนาจึงนอย สิ่งท่ีชาวนาปฎิบัติเพ่ือการ
ลดตนทุนการผลิตขาวในปจจุบันท้ังการกําจัดศัตรูพืช การวิเคราะหดิน การผลิตปุยอินทรีย การผสมปุยเคมี และการผลิตสารกําจัด
แมลง จึงยังคงมีนอย อยางไรก็ตาม ชาวนาใหความสนใจผลิตสารกําจัดแมลง การผสมปุยเคมีใชเอง และการผลิตปุยอินทรียใชเอง 
เน่ืองจากมีตนทุนต่ําและสะดวกในการปฏิบัติ วิธีการหรือโครงการท่ีชาวนาตองการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขาไปชวยสนับสนุนการ
ลดตนทุนการผลิตขาว ไดแก              
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ใกล้บ้าน	 และทดลองในแปลงสาธิตของชาวนา	 เพื่อให้มั่นใจถึงผลที่ได้รับและปฏิบัติได้จริง	 เพื่อให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของชาวนาได้อย่างแท้จริง	 ขณะท่ีความต้องการอบรมความรู้การผลิตสารก�าจัดแมลงจะได้รับความสนใจ

มากกว่าเรื่องอื่น	ๆ	(มีค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก	2.48)	แต่ก็ยังอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น

ตารางที่ 2 ผลผลิต (ถัง/ไร่) จากปัจจัยการผลิตแต่ละชนิด กรณีท�าทุกไร่ ท�าบางส่วน และท�าน้อยไร่    

 

 
 

 

        1. ชาวนาตองการเรียนรูจากเจาหนาท่ีเกษตร ศูนยเรียนรู เรียนรูดวยตนเอง อาสาสมัครชุมชน และเพ่ือนบาน มีคาเฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก 1.00, 1.19, 1.40, 1.53, 1.61 ตามลําดับ ซ่ึงการเรียนรูจากเจาหนาท่ีเกษตรอาจจะมีขอจํากัดท้ังจากงบประมาณและ
บุคลากร ดังน้ัน การเผยแพรความรูจากเจาหนาท่ีเกษตรหรือศูนยเรียนรูจึงควรเลือกชาวนาท่ีมีเวลาเขารับการอบรม สามารถเรียนรู
ได นําไปใชปฎิบัติจริง และเลือกอบรมใหเหมาะสมกับสภาพทองถ่ินของชาวนาแตละแหงเพ่ือใหสามารถใชประโยชนจากวัตถุดิบท่ี
มีในทองถ่ินของตนเอง 
        2. แหลงความรูท่ีชาวนาเขาถึงงายไดแกเพ่ือนบาน เรียนรูดวยตนเอง อาสาสมัครชุมชน และพอคา มีคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 
1.69, 1.84, 2.00 และ 2.27 ตามลําดับ ดังน้ัน เจาหนาท่ีเกษตรควรเผยแพรความรูผานแหลงความรูเหลาน้ี โดยควรเลือกความรูท่ี
งายแกการเขาใจและเลือกวิธีปฎิบัติท่ีนําไปปฎิบัติไดไมยาก หรือเรื่องท่ีชาวนารูอยูแลวแตยังไมมีการปฎิบัติอยางจริงจัง เชน การใช
ประโยชนจากฟางขาว  การใชขาวพันธุดี และการทําบัญชีตนทุนแบบงาย ๆ เปนตน แหลงความรูท่ีเขาถึงงายและไดผลไมมีแหลง
ใดเลยท่ีมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันหรือตรงขามกันอยางมีนัยสําคัญ มีเพียงเพ่ือนบานเทาน้ันท่ีเขาถึงไดงายและไดผล 
(นัยสําคัญ 0.05) ดังน้ัน การอบรมชาวนาท่ัวไปจะมีโอกาสขยายผลไดมากกวากรณีอ่ืน ๆ  
        3. ความตองการเรียนรูทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากชาวนามีขอจํากัดหลายประการท้ังเรื่องความไมแนใจวา
ความรูท่ีไดจะใชไดผล การเดินทางไมสะดวก ติดภาระกิจการงาน และเสียคาใชจาย ดังน้ัน ถาทางราชการขจัดขอจํากัดดังกลาวได
ก็ยอมจะทําใหชาวนามีความตองการเรียนรูมากข้ึน เชน การอบรมในชวงเวลาและสถานท่ีใกลบาน และทดลองในแปลงสาธิตของ
ชาวนา เพ่ือใหมั่นใจถึงผลท่ีไดรับและปฎิบัติไดจริง เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของชาวนาไดอยางแทจริง ขณะท่ีความ
ตองการอบรมความรูการผลิตสารกําจัดแมลงจะไดรับความสนใจมากกวาเรื่องอ่ืน ๆ (มีคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 2.48) แตก็ยังอยูใน
ระดับปานกลางเทาน้ัน 
 
ตารางท่ี 2 ผลผลิต (ถัง/ไร) จากปจจัยการผลิตแตละชนิด กรณีทําทุกไร ทําบางสวน และทํานอยไร 

วิธีปฏิบัติ ทุกไร บางสวน นอยไร สวนตาง 
ใชประโยชนจากฟางขาว 96.165 87.677 79.189 8.488 
มีการบํารุงดิน   98.489 91.262 84.035 7.227 
ใชขาวพันธุดี  93.958 87.988 82.018 5.970 
ใชขาวพันธุตานทานโรค    98.333 86.974 75.615 11.359 
มีการวิเคราะหคาดิน    104.769 95.36 86.011 9.379 
มีการตรวจศัตรูพืช   96.488 84.348 72.208 12.140 
มีการเก็บเกี่ยวเมล็ดสุกพอดี   95.47 82.646 69.822 12.824 
มีการทําบัญชีตนทุน    94.551 90.495 86.439 4.056 

     

 
วิธีการสงเสริมการผลิตขาว 
        1. เมื่อนําขอมูลผลผลิตตอไร (ถัง/ไร) มาหาความสัมพันธกับวิธีการท่ีชาวนาปฎิบัติจะไดสมการถดถอยอยางงาย (Recursive 
Model) ท่ีคํานวณไดคาผลผลิตจาก 3 กรณี คือกรณีทําทุกไร ทําบางสวน และทํานอยไร พบวาผลผลิตตอไรแตกตางกันระหวาง
กรณีทําทุกไร ทําบางสวน และทํานอยไร (มีนัยสําคัญ 0.01) โดยปจจัยท่ีมีผลกระทบตอผลผลิตไดแก การเก็บเก่ียวระยะเมล็ดสุก
พอดี การตรวจศัตรูพืช การใชขาวพันธุตานทานโรค การวิเคราะหดิน การใชประโยชนจากฟางขาว การบํารุงดิน ใชขาวพันธุดี และ
การทําบัญชีตนทุน มีคาแตกตางกันในแตละกรณีคือ 12.824, 12.140, 11.359, 9.379, 8.488, 7.227, 5.970 และ 4.056 ถัง/ไร 
ตามลําดับ กลาวคือเมื่อปจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี การเก็บเก่ียวระยะเมล็ดสุกพอดี กรณีทําทุกไรจะไดผลผลิตมากกวาทําบางสวน 12.824 
ถัง/ไร และทําบางสวนไดผลผลิตมากกวาทํานอยไร 12.824 ถัง/ไร กรณีอ่ืน ๆ จะแตกตางกันในทํานองเดียวกันตามขอมูลดังตาราง
ท่ี 2   

วิธีการส่งเสริมการผลิตข้าว
	 1.	 เม่ือน�าข้อมูลผลผลิตต่อไร่	 (ถัง/ไร่)	 มาหาความสัมพันธ์กับวิธีการที่ชาวนาปฏิบัติจะได้สมการถดถอย 

อย่างง่าย	(Recursive	Model)	ที่ค�านวณได้ค่าผลผลิตจาก	3	กรณี	คือกรณีท�าทุกไร่	ท�าบางส่วน	และท�าน้อยไร่	พบว่า

ผลผลิตต่อไร่แตกต่างกันระหว่างกรณีท�าทุกไร่	ท�าบางส่วน	และท�าน้อยไร่	(มีนัยส�าคัญ	0.01)	โดยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

ผลผลิตได้แก่	 การเก็บเก่ียวระยะเมล็ดสุกพอดี	 การตรวจศัตรูพืช	 การใช้ข้าวพันธุ์ต้านทานโรค	 การวิเคราะห์ดิน	 การใช้

ประโยชน์จากฟางข้าว	 การบ�ารุงดิน	 ใช้ข้าวพันธุ์ดี	 และการท�าบัญชีต้นทุน	 มีค่าแตกต่างกันในแต่ละกรณีคือ	 12.824,	

12.140,	11.359,	9.379,	8.488,	7.227,	5.970	และ	4.056	ถงั/ไร่	ตามล�าดบั	กล่าวคอืเมือ่ปัจจยัอืน่	ๆ	คงที	่การเกบ็เกีย่ว 

ระยะเมล็ดสุกพอดี	 กรณีท�าทุกไร่จะได้ผลผลิตมากกว่าท�าบางส่วน	 12.824	 ถัง/ไร่	 และท�าบางส่วนได้ผลผลิตมากกว่า 

ท�าน้อยไร่	12.824	ถัง/ไร่	กรณีอื่น	ๆ	จะแตกต่างกันในท�านองเดียวกันตามข้อมูลดังตารางที่	2		

	 อย่างไรก็ตาม	การตรวจศัตรูพืช	การใช้ข้าวพันธุ์ต้านทานโรค	การใช้ฟางข้าว	และการใช้ข้าวพันธุ์ดี	เป็นสิ่งที่ควร

ส่งเสรมิให้ท�า	เนือ่งจากให้ผลตอบแทนสงู	(เพิม่ขึน้อกี	5.97–12.14	ถงั/ไร่)	ขณะทีต้่นทนุท่ีเพิม่ขึน้เลก็น้อย	(เพิม่ขึน้มากกว่า

เดิมไม่เกิน	 65.949	 บาท/ไร่)	 โดยภาครัฐอ�านวยความสะดวกในการปฏิบัติ	 เช่น	 การปิดเปิดน�้าของชลประทาน	 และ 

การแนะน�าสารเร่งต่าง	 ๆ	 เพื่อให้ชาวนาใช้ประโยชน์จากฟางข้าวได้ง่ายและทันกับช่วงเวลาที่เพาะปลูกเพื่อเพิ่มจาก 

การท�าน้อยไร่เป็นการท�าทุกไร่	 การปฏิบัติข้างต้นเป็นความรู้ที่สามารถปฏิบัติได้ทันที	 การส่งเสริมควรผ่านเพื่อนบ้าน	 

อาสาสมัครชุมชน	 หรือตัวชาวนาเอง	 เน่ืองจากชาวนาเข้าถึงง่ายและใช้วิธีการรณรงค์ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 โดยม ี

เจ้าหน้าที่เกษตรแวะเวียนมาพบปะและให้ความรู้เพิ่มเติมเล็กน้อย							

	 2.	 จากการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั	 พบว่าแหล่งเรยีนรูท้ีไ่ด้ผลดจีะได้จากเจ้าหน้าทีเ่กษตรและศูนย์เรยีนรู	้

แม้ว่าจะได้ผลเพียงในระดับปานกลางและชาวนาเข้าถึงค่อนข้างยาก	 เนื่องจากมีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ	บุคลากร	

และการขาดแคลนแปลงสาธิต	 สิ่งที่ควรเรียนรู้	 5	 เรื่องส�าคัญที่สามารถลดต้นทุนการผลิตได้ควรจะเลือกอบรมชาวนาที่ 

ไม่เคยอบรมหรือไม่เคยผลิตสารก�าจัดแมลง	วิเคราะห์ดิน	ผลิตปุ๋ยอินทรีย์	และไม่เคยผสมปุ๋ยเคมีใช้เอง	เนื่องจากผู้ที่เคย

ท�าอยู่แล้วก็ยังคงท�าอยู่	 จึงควรขยายไปยังชาวนาอื่น	 ๆ	 และควรเป็นชาวนามาจากพื้นที่ท�านาหมู่บ้านต่าง	 ๆ	 กันเพื่อให้

ชาวนาที่อบรมแล้วเหล่านี้เป็นแหล่งเรียนรู้ในหมู่บ้านของตนเอง	ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างหมู่บ้านหรือ
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พืน้ทีอ่ืน่	ๆ 	ได้ต่อไป	โดยสิง่ทีค่วรค�านงึถงึคอืความรูน้ัน้สามารถน�าไปปฏบิตัไิด้จรงิ	จงึควรเผยแพร่ความรูใ้นเรือ่งทีม่วีตัถดุบิ	

เช่น	ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์มีวัตถุดิบในท้องถิ่นนั้น	ๆ	รวมทั้งเจ้าหน้าที่เกษตรต้องแวะเวียนพบปะชาวนาในบางโอกาสใน

เรื่องที่ไม่ต้องอาศัยการเรียนรู้หรือใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง	ๆ	มากนัก						

4. สรุป
	 1.	 แม้ว่าความสนใจของชาวนาในการแสวงหาความรู้จะมีในระดับปานกลาง	 ทั้งเรื่องการผลิตสารก�าจัดแมลง	

การผสมปุย๋เคมใีช้เอง	และการผลติปุย๋อนิทรย์ีใช้เอง	แต่ความรูเ้หล่านีช้าวนามโีอกาสจะยอมรบัและน�ามาใช้ปฏิบตัไิด้มาก	

เนื่องจากมีต้นทุนต�่าและสะดวกในการปฏิบัติ	 เพียงแต่เจ้าหน้าที่เกษตรอ�านวยความสะดวกในเรื่องเวลาและสถานที ่

การอบรม	และเลือกท้องถิ่นที่มีวัตถุดิบที่น�ามาใช้ปฏิบัติได้หลังจากการอบรมแล้ว

	 2.	 โอกาสในการส่งเสรมิวิธกีารผลติข้าวบางวธิมีโีอกาสมาก	เนือ่งจากท�าได้ง่ายและได้ผลผลิตต่อไร่เพิม่ขึน้อย่าง

ชดัเจน	ได้แก่	การใช้ประโยชน์จากฟางข้าว	การใช้ข้าวพนัธุด์	ีการใช้ข้าวพนัธุต้์านทานโรค	และการตรวจศัตรพูชื		เนือ่งจาก

เป็นสิง่ท่ีชาวนายงัท�าในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่	ถ้ารณรงค์และอ�านวยความสะดวกในการปฎบิตัเิพือ่ให้ชาวนาปฏิบตัิ

ได้ง่าย	จะท�าให้ผลผลติต่อไร่เพิม่ขึน้ได้มาก	เนือ่งจากท�าได้ทันที	่โดยเจ้าหน้าทีเ่กษตรแวะเวยีนพบปะชาวนาในบางโอกาส

จะช่วยให้ชาวนามีความม่ันใจในการปฏิบัติตามมากขึ้น	 เนื่องจากเมื่อปฏิบัติตามอย่างหนึ่งแต่เกิดผลเสียอีกอย่างหนึ่ง 

จึงไม่มั่นใจว่าจะปฏิบัติตามดีหรือไม่	เช่น	การไม่เผาฟางข้าวท�าให้ไถยากมากขึ้น	และข้าวจะเหลืองจากแก๊สที่เกิดขึ้นจาก

ฟางข้าวที่ย่อยสลายไม่สมบูรณ์	ขณะเดียวกันการปล่อยน�้าของชลประทานก็ไม่ได้ตามต้องการที่จะใช้แช่ฝางข้าวให้สลาย

ได้ทันเวลาการเพาะปลูก	เมื่อเกิดความไม่แน่นอนจึงปฏิบัติได้ยาก

	 3.	 การอบรมเผยแพร่ความรู้ไปยังกลุ่มชาวนาที่ไม่เคยท�าเพื่อให้กระจายไปยังหมู่บ้านต่าง	ๆ	ทั่วไปและชาวนา

จะได้เรียนรู้กันเองได้มากขึ้น	 เน่ืองจากเพื่อนบ้านเป็นแหล่งความรู้ที่เข้าถึงง่ายที่สุด	 โดยเป็นความรู้ที่สามารถน�าไปฏิบัติ

ได้จริง	 เช่น	 เผยแพร่ความรู้การผลิตสารก�าจัดแมลงหรือปุ๋ยอินทรีย์ในท้องถิ่นที่มีวัตถุดิบการผลิตสารก�าจัดแมลงหรือ

วัตถุดิบการผลิตปุ๋ยอินทรีย์เพียงพอที่จะส่งเสริมให้ผลิต					
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การสังเคราะห์งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ ป.อ. ปยุตโต

Synthesizing Various Findings of Research about the Development of 

Achievement Motivation According to P.A. Payutto’s Concept

ภทรพร ยุทธาภรณ์พินิจ   

Phattharaphon Yutthaphonphinit 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก	วิทยาเขตบางพระ

บทคัดย่อ
	 การสังเคราะห์งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์วิธีด�าเนินการด�าเนินงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	ป.อ.	ปยุตโต	ประกอบด้วย	วิธีการวิจัย	ประชากรที่ศึกษา	และเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย	รวมทั้งสังเคราะห์องค์ความรู้ของการวิจัยที่ด�าเนินการกับผู้เรียนต่างระดับชั้น	ตั้งแต่	1)	ระดับขั้นประถม	2)	ระดับ

ชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น	3)	ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย	และ	4)	ระดับอดุมศกึษา	โดยใช้กรอบแนวความคดิเดิมปรบัเปลีย่น

กิจกรรมให้สอดคล้องกับวัยของผู้เรียน

 ผลการวิจัย	พบว่าผู้เรียนทุกระดับชั้นได้รับประโยชน์	และสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองได้อย่างชัดเจน	กล่าวคือ

ผู้เรียนเพิ่มความสนใจ	 ความพยายาม	 ความเอาใจใส่และการใช้สติปัญญาไตร่ตรองในการท�างาน/กิจกรรม/กิจวัตร 

ประจ�าวันอย่างเต็มศักยภาพ	เพื่อให้เกิดประโยชน์เกื้อกูล	ต่อตนเองและผู้อื่นและสังคม

ค�าส�าคัญ:		แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	แนวคิดของ	ป.อ.	ปยุตโต	สังเคราะห์งานวิจัย	ไตรสิกขา

Abstract
	 This	research	aimed	at	synthesizing	various	findings	of	research	about	the	development	of	

motivation	achievement	according	to	P.A.	Payutto’s	Concept.	The	scope	of	the	study	consisted	of	

methodology,	population,	instrument,	and	findings.	The	research	was	conducted	with	the	students	

studying	in	4	levels:	primary	school,	secondary	school,	high	school,	and	a	bachelor	degree.	The	study	

synthesizeed all of the data under a conventional theory adapted to suit both ages and characteristics 

of the students.

	 The	study	found	that	students	at	all	levels	had	gained	benefits	from	and	could	notably	adapt	

themselves according to the concept. Their motivation achievement was shown, namely, attention, 

enthusiasm,	and	carefulness.	Also,	they	were	able	to	use	a	psychological	ability	to	do	their	work	and	

routine	activities.	All	activities	were	done	with	full	capacity	in	order	to	gain	benefits	to	support	both	

themselves and others in the society.

Keywords:		achievement	motivation,	P.A.	Prayudh	Payutto’s	Concept,	synthesis	of	research,	Tri	Sikkha
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1. บทน�า
	 การสร้างและพัฒนาแรงจูงใจทางการศึกษาเป็นเร่ืองส�าคัญมากส�าหรับวงการศึกษา	 เพราะจะช่วยให้ผู้เรียนที่

เป็นเยาวชนของชาติมีพฤติกรรมทางการเรียนท่ีดี	 อันจะเป็นแนวทางหนึ่งที่จะพาตนเองให้ประสบความส�าเร็จและ 

ห่างไกลสิ่งยั่วยุทั้งปวงในสังคม	 ผู้วิจัยจึงได้ท�าการศึกษาวิจัยในเรื่อง	 การพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	ป.อ.	

ปยุตโต	(พระพรหมคุณาภรณ์)	ด้วยวิธีการสอนตามหลักไตรสิกขา	โดยด�าเนินการทั้งหมด	4	เรื่องด้วยกัน	เริ่มต้นจากการ

ท�าวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก	สาขาจิตวิทยาการศึกษา	คณะครุศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	เป็นการสร้างรูปแบบใน

การพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนว	ป.อ.ปยุตโต	ด�าเนินการกับผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	จ�านวน	20	คน	ปรากฏ

ได้ผลดเีป็นอย่างยิง่	ผูเ้รยีนมีคะแนนแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ามแนวคดิ	ป.อ.ปยตุโต	สงูขึน้กว่าก่อนการทดลองอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่	 0.01	 และผู้เรียนได้แนวทางแสดงพฤติกรรมและรายงานต่อตนเองได้อย่างชัดเจนว่า	 ผู้เรียนเพิ่มความตั้งใจ	

ความพยายาม	ความเอาใจใส่และการใช้ปัญญาไตร่ตรองในการท�ากิจกรรมอย่างเต็มความสามารถ	เพื่อให้เกิดประโยชน์

เกื้อกูลต่อตนเอง	 ผู้อื่น	 และสังคม	 และมีกลุ่มตัวอย่างบางคนได้แสดงให้เห็นถึงความประทับใจต่อการพัฒนาแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิด	 ป.อ.ปยุตโต	 โดยผู้วิจัยให้ทดลองรักษาศีล	 5	 ตามความสมัครใจ	 ผู้เรียนคนนี้บอกว่าแรก	 ๆ	 รู้สึก

อึดอัดมาก	เพราะชอบการฆ่า	ชอบเอาน�้าร้อนลวกมด	ปลวก	รู้สึกสนุกที่ได้เห็นมด	ปลวก	ดิ้นทุรนทุราย	แต่เมื่อก่อนจบ

การพัฒนา	 ให้เขารายงานด้วยตนเองเรื่องผลจากการเข้ารับการพัฒนา	 เขาบอกว่า	“อาจารย์ การฆ่ายังคงสนุกอยู่แต่ 

การไม่ฆ่าสบายใจกว่า”	และ	“ผมไม่เคยรู้ว่าตัวเองมีความส�าคัญและไม่เคยมีจุดมุ่งหมายอะไร เรียนไปวัน ๆ พอมา

เห็นโครงการฝึกอบรมนี้ รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสุข และมองเห็นอนาคตตนเองมากขึ้น และได้เพื่อนมากขึ้น

ด้วย ปกติเป็นคนไม่มีเพื่อน”		จึงเป็นแรงบัลดาลส�าคัญให้ผู้วิจัยด�าเนินการขอทุนวิจัยอย่างต่อเนื่อง	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2547-	

ปัจจุบัน	 (2557)	 เพราะผู้วิจัยเชื่อว่าการที่งานวิจัยเรื่องใดเร่องหนึ่งสามารถท�าให้คนหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดชีวิตคือ

เป็นความส�าเร็จอย่างยิ่งแล้ว	ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบเดิมด�าเนินการอีก	3	ครั้ง	กับผู้เรียนต่างวัย	ต่างชั้นเรียน	ได้แก่	1)	ผู้เรียน

ระดับมัธยมปลาย	2)	ผู้เรียนระดับประถมต้นและปลาย	3)	ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา	โดยใช้กรอบแนวคิดเดิม	ปรับเปลี่ยน

จากกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัยของผู้เรียน	 และประโยชน์ที่ผู้เรียนที่เข้าร่วมการพัฒนาทุกระดับรับได้อย่างชัดเจน	 

ผลการวิจัยในทุกระดับได้ผลส�าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ	 เช่นเดียวกับการด�าเนินงานในครั้งแรก	 แต่ละระดับก็จะมีเรื่องที่น่า 

ประทับใจแตกต่างกันออกไป	จึงอยากสังเคราะห์งานเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจโดยเฉพาะครู/อาจารย์	ได้น�าไปปรับใช้

ในห้องเรียน

ความส�าคัญและที่มาของปัญหาที่ท�าการวิจัย
	 ตั้งแต่แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	8	(พ.ศ.	2540	-	2544)	เป็นต้นมา	ได้มุ่งยึดคนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนา	 และใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาให้คนมีความสุขและใช้ชีวิตที่ดีขึ้นตามแผนพัฒนาฯ	

ฉบับปัจจุบันคือ	ฉบับที่	11	(พ.ศ.	2555	-	2559)	ก็ยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส�าคัญ	นับว่าเป็นแนวคิด

ในการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทของสังคม	 และสามารถสร้างความยั่งยืนได้	 แต่เนื่องจากในช่วงแรกของแผนพัฒนาฯ

ฉบับ	 8	 ประเทศประสบกับปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก	 ประกอบกับการแพร่ขยายของข้อมูลในยุคโลกาภิวัตน์	

ท�าให้การดแูลปกป้องวยัรุน่จากค่านยิมทีไ่ม่พงึประสงค์เป็นไปได้ยากมาก	วยัรุน่จึงมคีณุธรรม	จรยิธรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ในทางที่เสื่อมลง	การป้องกันเป็นการสร้างภูมิคุ้มกัน	 จึงน่าจะเป็นเรื่องที่เหมาะสมกว่าการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ	 และใน

ปัจจุบันสถาบันที่ส�าคัญในสังคมคือ	ครอบครัว	การศึกษา	และศาสนา	มีบทบาทในการอบรมเลี้ยงดู	ปลูกฝังค่านิยม	และ

คุณธรรมน้อยลง	(สรุปสาระส�าคัญของแผนพัฒนาฯฉบับที่	11)	การแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุในขณะนี้ที่สอดคล้องกับบริบท

ของสังคมไทยมากที่สุดควรจะเป็น	 การปลูกฝังคุณธรรม	 จริยธรรม	 ซึ่งเป็นหน้าที่หลักของสถาบันการศึกษาที่จะต้อง

ตระหนัก	และหาวิธีการด�าเนินการให้เป็นรูปธรรม	ในที่นี้ผู้วิจัยสนใจจะพัฒนาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์	ตามแนวคิดของ	ป.อ.	

ปยุตโต	ซึ่งเป็นคุณธรรม	ที่สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย
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	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	ป.อ.ปยุตโต	เป็นแรงจูงใจที่ท่านพระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.	ปยุตโต,	2538	

:	486	-	512)	ได้สรุปจากแนวคิดแรงจูงใจทางพุทธศาสนาที่มี	2	ประการ	คือ	ความอยากฝ่ายดีหรือกุศลธรรมฉันทะ	และ

ความอยากฝ่ายร้าย	คือ	ตัณหา	ซึ่งมีรายละเอียดพอสรุปได้โดยสังเขป	ดังนี้

 1. ตัณหา	หมายถึง	ความกระหาย	ความทะยานความ	ความเสน่หา	แรงจูงใจจากตัณหา	เป็นความต้องการที่

เกิดจากความเวทนาเป็นปัจจัย	มีอวิชชา	(ความไม่รู้)	เป็นรากฐาน	ตัณหามีบทบาทเป็นตัวก�ากับการด�าเนินชีวิตส่วนใหญ่

ของมนษุย์	ตณัหานัน้น�าไปสูก่ารแสวงหาให้ได้สิง่ต้องการมาเสพ	และหากมนษุย์ตอบสนองความอยากของตนเองทุกเรือ่ง	

ทุกครั้ง	 ความทะยานอยาก	 ก็มิได้หมดไป	 มีแต่จะเพิ่มขึ้นจนไม่มีที่ส้ินสุดแห่งความอยาก	 ดูได้จากความขัดแย้งทาง 

การเมืองในปัจจุบัน	ก็มีรากเหง้าของปัญหามาจากตัณหาของนักการเมืองที่กุมอ�านาจ	และชะตากรรมของประเทศ

 2. ฉันทะ	ในที่นี้คือ	กุศลกรรมฉันทะ	หมายถึง	ความอยากในสิ่งที่ดีงาม	สิ่งที่เกื้อกูลแก่ชีวิตจิตใจ	สิ่งที่เป็นผลดี

แก่ความเจริญงอกงามในทางที่เป็นประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น	 ฉันทะสัมพันธ์กับการกระท�า	 คือ	 กระท�าเพื่อให้รู้ 

ความจริง	 และเพื่อสร้างภาวะดีงามท่ีเกิดขึ้นจากแนวคิดในเรื่องแนวจูงใจทางพระพุทธศาสนาข้างต้น	พระเทพเทว	ี 

(ป.อ.ปยุคโต,	 2539	 :	 95-97)	 ได้กล่าวถึง	 แรงจูงใจที่ท�าการศึกษามีหน้าที่สร้างให้เกิดขึ้น	 และเป็นแรงจูงใจที่เข้ากับ 

หลกัการของฉนัทะ	ท่านเรยีกว่า	แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ	์หรอืความใฝ่ความเป็นเลศิทีเ่ป็นความเป็นเลศิทีแ่ท้	ซึง่มลีกัษณะดงันี้

 ลักษณะที่ 1	 คือ	ท�าให้เป็นเลิศท�าให้ดีที่สุด	เต็มที่แห่งงานนั้น	ๆ	หรือเรื่องนั้น	ๆ	ที่จะท�าได้	งานนั้น	ๆ	จะดีเลิศ

ได้อย่างไรเรื่องนั้น	ๆ	เต็มที่ได้อย่างไรท�าให้ได้ถึงขนาดนั้น

        ลักษณะที่ 2	 คอื	ความเป็นเลศิทีด่ทีีส่ดุ	เตม็ทีแ่ห่งความสามารถของตัวเรา	หมายความว่า	เราจะท�าอะไรกท็�าให้

ดีที่สุด	 เท่าที่ตัวเราจะท�าได้	 เต็มขีดความสามารถตามศักยภาพของเรา	ท�าให้ดียิ่งขึ้นในแต่ละครั้ง	 โดยไม่มุ่งหวัง	แข่งขัน

กับผู้อื่น	

 ลักษณะที่ 3	 คือ	บุคคลจะต้องพิจารณาว่างานนั้น	สิ่งนั้น	เป็นสิ่งที่เกื้อกูลและเป็นประโยชน์ต่อชีวิต	และสังคม

จงึท�า	และเมือ่ท�าแล้ว	งานนัน้	สิง่นัน้	เป็นประโยชน์ต่อตนเอง	ผูอ้ืน่ทางสงัคม	ทัง้นีอ้าจมคีวามมากน้อยแตกต่างกนัไปตาม

บริบทของงานนั้น	ๆ	และความสามารถของบุคคลนั้น

								 พระเทพเทวียังได้กล่าวไว้อีกว่า	 (ป.อ.ปยุตโต,	 2536:	 96-97)	 ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในแบบที่ท่านกล่าวไว้	 

แม้จะไปอยู่ในระบบแข่งขันก็จะชนะโดยไม่ต้องแข่งขันกับผู้อื่น	 ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ข้างต้น	 จะท�าไปเองโดยไม่ตั้งใจ

แข่งขัน	แต่จะชนะโดยที่ว่าเขาจะท�าให้งานนั้นเป็นเลิศ	เพราะต้องการให้งานนั้นดีที่สุดของมันเอง	ดังนั้น	เมื่อเขาเหล่านั้น

จะประกอบการใด	 ๆ	 ก็จะท�าให้ได้ดีท่ีสุด	 ท�าเต็มก�าลังความสามารถของตนเอง	 เขาเหล่านั้นก็จะอยู่ในระบบแข่งขันได	้ 

การสร้างความเป็นเลิศในแบบน้ีจะส่งเสริมความเป็นมนุษย์	 เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันสร้าง 

ความเป็นเลิศ	 และจะต้องท�าให้ความส�าเร็จของบุคคลคนหนึ่ง	 เป็นความส�าเร็จของตัวเอง	 ผู้อื่น	 และสังคมด้วยรูปแบบ

การพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ฯ	โดยใช้หลักกระบวนการไตรสิกขา	(ศีล	สมาธิ	ปัญญา)	ที่มีรายละเอียดเป็นแนวทางและ

ได้ปรากฏว่าได้ผลดเีป็นอย่างยิง่	(ภทรพร	ยทุธาภรณ์พนิจิ,	2547	:	237-239	)	กล่าวคอืเยาวชนกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนกัเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น	มคีวามตัง้ใจ	พยายาม	เอาใจใส่	และใช้ปัญญาไตร่ตรอง	ในการท�ากจิกรรมอย่างเตม็ความสามารถ	

มุ่งประโยชน์เน้นเกื้อกูลต่อตนเอง	 ผู้อื่น	 และสังคม	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน�ารูปแบบการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดังกล่าว 

มาประยุกต์ใช้กับเยาวชนซ่ึงเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย	 และระดับประถมศึกษา	 เป็นการวิจัยอีกครั้งที่ได ้

งบประมาณสนับสนุนจากส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ	 และงบประมาณแผ่นดินของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราชตามล�าดับ	 โดยผู้วิจัยได้น�าข้อบกพร่องจากการสร้างรูปแบบการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในทั้ง	 3	 ครั้ง	 มา

ปรับปรุง	 ทั้งในส่วนของรายละเอียดกิจกรรมให้สอดคล้องกับช่วงวัยผู้เรียน	และเน้นไปในเร่ืองคุณธรรม	 จริยธรรม	 โดย

เฉพาะคุณธรรมที่เก่ียวกับความมีวินัยในตนเอง	 และส�าหรับการวิจัยกับผู้เรียนในช่วงวัยมัธยมศึกษาตอนปลาย	 ผู้วิจัยได้

เปรียบเทียบผลการเรียน	(เกรดเฉลี่ย)	ด้วยปรากฏกว่าร้อยละ	80	มีผลการเรียนสูงขึ้นกว่าเดิมได้	รวมทั้งได้ผลดีเช่นเดียว

กับการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ฯ	ในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	และนักเรียนชั้นประถมศึกษา	(ภทรพร	ยุทธาภรณ์
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พินิจ,	2550		และ	2554)		จึงท�าให้เห็นว่าผู้เรียนทุกระดับชั้นตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาทั้ง	2	ช่วงชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	และ

มธัยมศกึษาตอนปลายต่างก็สามารถพัฒนาได้ผลเป็นอย่างดโีดยมพีฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปในเชิงประจกัษ์	ผู้วจิยัจงึเหน็

ว่าควรน�ามาปรับใช้กับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาบ้าง	เป็นการพัฒนาและเตรียมทรัพยากรบุคคลให้กับสังคมโดยได้รับ

ทุนสนับสนุนงบประมาณการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก	ทั้งนี้ผู้วิจัยมิได้

เปลี่ยนแปลงวิธีหรือกระบวนการในการพัฒนา	คือ	ไตรสิกขา	(ศีล	สมาธิ	ปัญญา)	เพราะเป็นวิธีการพัฒนาที่ชัดเจนให้ผล

เป็นรูปธรรม	 และเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยอยู่แล้ว	 นอกจากจะเป็นการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามแนวคิด	

ป.อ.ปยุตโต	 ให้เกิดขึ้นกับเยาวชนได้แล้ว	 ยังส่งผลต่อเนื่องให้เยาวชนพาตนเองให้ห่างไกลจากความหมกมุ่นทางเพศ	 

การมีเพศสัมพันธ์หรือการอยู่ร่วมกันก่อนการสมรส	การท�าแท้ง	การติดเกมคอมพิวเตอร์	 และการใช้สารเสพติด	ซึ่งเป็น

ปัญหาอย่างมากในปัจจุบันและปรากฏว่าผู้เรียนในระดับนี้ก็สามารถพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	 

ป.อ.ปยุตโต	ได้เป็นอย่างดี	เช่นเดียวกับผู้เรียนทุกระดับที่ผ่านมา	ผู้วิจัยจึงต้องการสังเคราะห์งานวิจัยของผู้วิจัยทั้ง	4	เรื่อง	

ให้เห็นภาพรวม	 เนื่องจากหากเยาวชนมีแรงจูงใจข้างต้น	 จะมีความมุ่งมั่นในการเรียน	 การท�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 ทั้งยัง 

ค�านึงถึงประโยชน์	และเอื้อเฟื้อต่อผู้อื่น	และส่วนร่วมท�าให้ไม่มีเวลา	และความคิดในทางที่ผิดศีลธรรม	หากเป็นเช่นนั้นได้

สังคมไทยรุดหน้าทัดเทียมอารยะประเทศ	และคงไว้ซึ่งความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่	เมตตาต่อกัน	ตามบริบทของสังคมไทย	

วัตถุประสงค์ของโครงการสังเคราะห์งานวิจัย
	 1.	 เพ่ือสังเคราะห์วิธีการด�าเนินงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	 ป.อ.ปยุตโต	

ประกอบด้วยวิธีการวิจัย	ประชากรที่ศึกษา	และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 2.	 เพือ่สงัเคราะห์ผลการวิจยัองค์ความรู้/นวตักรรมงานวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิต์ามแนวของ	

ป.อ.ปยุตโต	ประกอบด้วยการพัฒนาการเรียนการสอน	และการน�าผลการวิจัยไปใช้

ขอบเขตของโครงการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	งานวิจัยการสร้างรูปแบบการพัฒนาและการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตาม

แนวคิดของ	ป.อ.ปยุตโต	ที่ด�าเนินการตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2547-2557	จ�านวน	4	เรื่อง

กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย  

								 แนวคิดทฤษฎทีีใ่ช้เป็นกรอบในการวจิยั	ผูว้จิยัได้ศกึษา	และทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีน

การสอน	 กระบวนการศึกษา	 หรือกระบวนการพัฒนาทางปัญญาตามหลักพุทธธรรม	 ได้แก่	 ระบบการเรียนการสอน 

ตามแนวพุทธวิธีคือ	ปรโตโฆสะที่ดี	(กัลยาณมิตร)	และโยนิโสมนสิการ	กระบวนการในการศึกษา	(ไตรสิกขา)	ความรู้ทาง

พทุธธรรมเก่ียวกบัสติและสมาธ	ิบคุลาธษิฐาน	และทฤษฎกีารเรียนรูท้างสงัคมของแบนดรูา	(Bandura)	ร่วมกบัการศกึษา

เรือ่งจนิตภาพ	และการศกึษาของแมคเคลแลด์	(Mcclelland)	และคนอ่ืนๆ	ในเรือ่งการเพิม่หรอืพฒันาแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์

แนวทางสากล	ซึง่สรุปได้ว่าการศกึษาตามแนวทฤษฎจีติวทิยานัน้	เป็นเรือ่งท่ีเทยีบเคียงหรอืเป็นเรือ่งใกล้เคยีงกบัการศกึษา

ตามหลักพุทธธรรม	แต่จะเห็นได้ว่า	ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีของแบนดูรา	หรือ		แมคเคลแลนด์ก็ตาม	หลักพุทธธรรม	ก็ได้กล่าว

ไว้อย่างลกึซึง้	ชดัเจน	และครอบคลมุ	ผูว้จิยัจงึได้น�าแนวคดิของ	ป.อ.ปยตุโต	มาด�าเนนิการโดยยดึไตรสิกขาเป็นหลัก	แสดง

ในแผนภาพซึ่งเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย	ดังนี้
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        1.  เพ่ือสังเคราะหวิธีการดําเนินงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตามแนวคิดของ ป.อ.ปยุตโต ประกอบดวย
วิธีการวิจัย ประชากรท่ีศึกษา และเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
        2.  เพ่ือสังเคราะหผลการวิจัยองคความรู/นวัตกรรมงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตามแนวของ ป.อ.ป
ยุตโต ประกอบดวยการพัฒนาการเรียนการสอน และการนําผลการวิจัยไปใช 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ งานวิจัยการสรางรูปแบบการพัฒนาและการพัฒนาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตามแนวคิด
ของ ป.อ.ปยุตโต ท่ีดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2547-2557 จํานวน 4 เรื่อง 
กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย   
        แนวคิดทฤษฎีท่ีใชเปนกรอบในการวิจัย ผูวิจัยไดศึกษา และทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน 
กระบวนการศึกษา หรือกระบวนการพัฒนาทางปญญาตามหลักพุทธธรรม ไดแก ระบบการเรียนการสอนตามแนวพุทธวิธีคือ ปร
โตโฆสะท่ีดี (กัลยาณมิตร) และโยนิโสมนสิการ กระบวนการในการศึกษา (ไตรสิกขา) ความรูทางพุทธธรรมเก่ียวกับสติและสมาธิ 
บุคลาธิษฐาน และทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของแบนดูรา(Bandura) รวมกับการศึกษาเรื่องจินตภาพ และการศึกษาของแมคเคล
แลด (Mcclelland) และคนอ่ืนๆ ในเรื่องการเพ่ิมหรือพัฒนาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิแนวทางสากล ซ่ึงสรุปไดวาการศึกษาตามแนว
ทฤษฎีจิตวิทยาน้ัน เปนเรื่องท่ีเทียบเคียงหรือเปนเรื่องใกลเคียงกับการศึกษาตามหลักพุทธธรรม แตจะเห็นไดวา ไมวาจะเปนทฤษฎี
ของแบนดูรา หรือ  แมคเคลแลนดก็ตาม หลักพุทธธรรม ก็ไดกลาวไวอยางลึกซึ้ง ชัดเจน และครอบคลุม ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดของ 
ป.อ.ปยุตโต มาดําเนินการโดยยึดไตรสิกขาเปนหลัก แสดงในแผนภาพซึ่งเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พุทธวธิีการสอน 

1. การสรางศรัทธาดวยโดยผูสอนมีความเปนกัลยาณมิตร สราง
บรรยากาศความเปนประชาธิปไตยท่ีมวีนัิย 
ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง และสรางหองเรียนปราศจากความกลัว 

2. การฝกโยนิโสมนสิการ 3 แบบ คือ แบบเราคุณธรรมแบบสืบสาวเหตุ
ปจจัย  และแบบอยูกบัปจจบุัน 

ผลท่ีไดเชิงประจักษ 
1. ผู เ รียนมีความต้ังใจ เพียรพยายาม เอาใจใส           
ใชปญญาไตรตรองงาน / กิจกรรมท่ีทําในช้ันเรียน และ
ท่ีบาน 

2. ผูเรียนมีพฤติกรรมชวยเหลือเกื้อกูลผูอื่น 

3. ผู เ รียนมีความต้ังใจและมีวินัยในการรักษาศีล    
การเจริญสมาธิ และการใชปญญา สามารถทําไดสําเร็จ
ในระดับหน่ึง 

(ศีล = สะอาด) 
1.การรักษาศีล 5 

- ทําความเขาใจในสาระสําคัญ
และประโยชนของการรักษา
ศีล 

- ฝกการรักษาศีล 5 ดวยความ
สมัครใจ 

- ใหผูเรียนรายงาน
ผลการรักษาศีล 5 ดวยตนเอง
ท้ังวาจา และลายลักษณอกัษร
พรอมท้ังใหเหตุผลของการไม
สามารถรักษาได หรือรักษาได
ไมครบทุกขอ 

(สมาธิ = สงบ) 
2. การเจริญสติ และสมาธิตาม
หลักอิทธบิาท 

-  ฝกใชจริงในชีวิตประจําวัน
ตามกิจกรรมท่ีผูเรียนเลือกดวย
ความสมัครใจ 

-  ใหผูเรียนรายงานผลการ
ปฏิบัติดวยตนเองท้ังลาย
ลักษณอักษร และดวยวาจา
พรอมใหเหตุผลหากไมสามารถ
ปฏิบัติไดที่ต้ังใจไว 

(ปญญา= สวาง) 
3. การพัฒนาปญญา 

- การบรรยาย / ระดมสมอง 
การคนควาทํารายงาน / การทํา
รายงานดวยตนเองท้ังวาจาลาย
ลักษณอักษร / กิจกรรม และ
เกมส 
- ฝกวิธีคิดแบบ โยนิโสมนสิการ 

- เน้ือหาท่ีใชเกี่ยวกับหลักพุทธ
ธรรม พุทธประวัติ ประวัติ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ปญหาสังคม
เนนเกี่ยวกับเยาวชน   

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ตามแนวคิด ป.อ. ปยุต
โต 

1. ทํางาน / กิจกรรม
น้ันๆใหดีที่สุดเทาท่ี
งานน้ันจะเปนไปได 
2. ทํางานอยางเต็มท่ี
เต็มความสามารถตาม
ศักยภาพของตนเอง 

3.ทํางานน้ันเปนส่ิงท่ี
เกื้อกูล เปนประโยชน
ตอตนเอง ผูอื่น และ
สังคม 
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3. ผลการสังเคราะห์งานวิจัย
	 งานวจิัยการเรียนการสอน	เรือ่ง	การพฒันาแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิต์ามแนวคิดของ	ป.อ.ปยุตโต		จ�านวน	4	เรือ่ง	โดย

นักวิจัย	คือ	ดร.ภทรพร	ยุทธาภรณ์พินิจ	และคณะสามารถสรุปการสังเคราะห์โดยสังเขปได้ดังนี้

 3.1  รูปแบบที่ใช้ในการพัฒนาแรงจูงใจ	 ทุกเรื่องใช้กระบวนการไตรสิกขา	 (ศีล	 สมาธิ	 ปัญญา-สะอาด	 สงบ	

สว่าง)	เน้นวิธีการสอนด้วยการสร้างศรัทธา	ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรตลอดเวลา	และฝึกโยนิโสมนสิการ	คือการฝึกการคิด	

3	แบบ	1)	แบบเร้าธรรม	2)	แบบสืบสาเหตุปัจจัย	และ	3)	แบบอยู่กับปัจจุบัน	รูปแบบนี้เหมาะกับการพัฒนาคุณธรรม	

จรยิธรรม	และสอดคล้องกับบรบิทของสงัคมไทยสามารถใช้ได้ผลดเีป็นอย่างยิง่	โดยเฉพาะในการพฒันาแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์

ตามแนวคิดของ	ป.อ.ปยุตโต

 3.2  ระยะเวลาท่ีใช้ไปในการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ ป.อ.ปยุตโต	 ส่วนมากอยู่ระหว่าง	

15-42	 ชั่วโมง	 ผู้เรียนในส่วนที่เป็นเยาวชนที่อายุน้อยจะใช้เวลาในการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามแนวคิดของ	 ป.อ. 

ปยุตโต	นานกว่าผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา

 3.3  ช่วงเวลาในการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ ป.อ.ปยุตโต	 ไม่มีความแตกต่างในเร่ือง 

ความส�าเร็จของการพัฒนา	 ไม่ว่าจะจัดในเวลาใด	 ได้แก่	 1)	 จัดเป็น	day	 camp	ต่อเนื่องกัน	 6-8	 วัน	ๆ	ละ	6	ชั่วโมง	 

2)	จัดหลังเลิกเรียน	1-2	ชั่วโมง/วัน	สัปดาห์ละ	3	วัน	ติดต่อกันประมาณ	5-6	สัปดาห์	3)	จัดเฉพาะเสาร์-อาทิตย์	สัปดาห์

ละ	2	วัน	3-4	สัปดาห์	4)	จัดแทรกในชั่วโมงเรียนวิชาต่าง	ๆ	ประมาณครั้งละ	1-2	ชั่วโมง	ซึ่งผลการวิจัยพบว่าไม่มีความ

แตกต่างกัน	ทุกช่วงเวลาที่ด�าเนินการนั้น	ทุกเรื่อง	ผู้เรียนสามารถพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	ป.อ.ปยุตโต	

ได้ทั้งสิ้น	

 3.4  กิจกรรมในกระบวนการไตรสิกขา

   3.4.1 การรักษาศีล 5	 ให้ผู้เรียนทุกระดับช้ันรักษาศีลอย่างสมัครใจ	 ผู้สอนอธิบายความหมายของศีลให้

ชดัเจน	เป็นการท้าทายผูเ้รียนให้ทดลองรกัษาศลี	ว่าคนอย่างเราจะท�าได้แค่ไหน	ผลการวิจยัพบว่า	ผูเ้รียนทกุระดบัมคีวาม

ตั้งใจ	และมีวินัยในการรักษาศีล	และทุกคนรายงานตามความเป็นจริง	มีจ�านวนไม่น้อยที่รายงานว่าตนเองรักษาศีลข้อใด

ไม่ได้	 เพราะเหตุใด	 ทุกคนซื่อสัตย์และรายงานตามความเป็นจริง	 แต่ในช่วงท้ายการพัฒนา	 ผู้เรียนร้อยละประมาณ	 80	

สามารถรักษาศีลได้ครบทุกข้อ

   3.4.2 การเจรญิสตแิละสมาธิ	ด�าเนินการใน	4	รปูแบบ	ได้แก่	1)	การเจรญิสติและสมาธติามหลกัอทิธบิาท	

ให้ผู้เรียนเลือกกิจกรรมในชีวิตประจ�าวัน	3	อย่าง	เช่น	แปรงฟัน	อาบน�้า	ออกก�าลังกาย	เรียน	ท�าการบ้าน	เป็นต้น	แล้ว

ท�าอย่างมีอิทธิบาท	 4	 คือ	 มีใจรักในงานท่ีท�า(ฉันทะ)	 มีความเพียรพยายาม(วิริยะ)	 เอาใจใส่(จิตตะ)	 และใช้สติปัญญา

ไตร่ตรองในการท�า(วิมังสา)	2)	การเจริญสมาธิแบบสมถะสมาธิ	ท�าในเวลาก่อนเริ่มเรียนประมาณ	10-12	นาที	เพื่อให้สงบ

ก่อนการพัฒนาจะประสบผลส�าเร็จ	3)	การเจริญสมาธิแบบจินตภาพ	ให้ผู้เรียนจินตนาการถึงความส�าเร็จของตนเองเป็น

ระยะ	ๆ 	ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว	เพือ่ให้เกดิก�าลงัใจ	และจนิตนาการไปถงึสถานทีท่ีต่นชอบออกไปในทีท่ีม่อีากาศด	ีสงบ

และสวยงาม	 เพื่อให้เกิดความผ่อนคลาย	 และ	 4)	 สมาธิแบบใช้มือและแขน	 เรียกว่าสมาธิแบบหลวงพ่อเทียน	 จิตของ 

ผูเ้รยีนจะจดจ่ออยูท่ีม่อื	ทกุกลุม่จะท�าสมาธทิกุแบบข้างต้น	แต่แบบที	่4	จะได้ผลมากกบัผูเ้รยีนในระดบัวยัเดก็	แบบสมถะ

สมาธิใช้ไม่ค่อยได้ผลกับผู้เรียนวัยเด็ก	รวมทั้งวัยอื่นๆด้วย	

   3.4.3 กจิกรรมในการพฒันาปัญญา	มกีารปรับเปลีย่นตามความเหมาะสมกบัช่วงวยัของผูเ้ข้ารบัการพฒันา	

โดยผู้เรียนที่อยู่ในวัยเด็กตอนกลาง	 และวัยรุ่น	 ใช้กิจกรรมที่ต้องใช้พลัง	 การรายงานด้วยวาจาและการวาดภาพระบายสี

เป็นหลัก	 ต่างจากวัยผู้ใหญ่ตอนต้น	 เน้นกิจกรรมระดมสมอง	 แลกเปล่ียนเรียนรู้	 การรายงานด้วยวาจาและลายลักษณ์

อักษรเป็นหลัก

 3.5  ผลการวิจัย	ทั้ง	4	เรื่อง	พบว่า	1)	ผู้เรียนที่เข้ารับการพัฒนามีคะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	

ป.อ.ปยตุโต	หลงัการพฒันาสงูกว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	2)	จากการสงัเกตของผู้วจิยัและ
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ผูเ้รยีนสามารถรายงานตนเองได้ว่า	มกีารเปลีย่นแปลง	กล่าวคือ	มใีจรกัในงานทีท่�ามากขึน้	มคีวามพากเพยีรพยายาม	และ

เอาใจใส่ต่องาน/กจิกรรมทีท่�ามากขึน้	และใช้สตปัิญญาไตร่ตรองในงาน/กจิกรรมทีท่�ามากขึน้	และผูเ้รยีนรายงานด้วยงาน/

กิจกรรมที่ท�า	ได้รับค�าชมเชยจากผู้ปกครอง	เพื่อน	และญาติมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	 การสร้างศรัทธาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร	เป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สุดในการพัฒนาคุณธรรม	จริยธรรมในทุกด้าน

ให้ผูเ้รยีน	ไม่เฉพาะการพฒันาแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ามแนวคดิของ	ป.อปยตุโต	เท่านัน้	เพราะจากการวจิยันีพ้บว่า	คุณธรรม	

จริยธรรมหลายๆด้านได้ถูกพัฒนาไปพร้อม	ๆ 	กันด้วย	เช่น	ความมีวินัยในตนเอง	ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่	การตรงต่อเวลาแต่

ทั้งนี้หลักการที่ส�าคัญที่สุดก็คือ	 ผู้สอนจะต้องเป็นกัลยาณมิตรกับผู้เรียน	 ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	 และพยายามสร้าง

ห้องเรียนที่ปราศจากความกลัว	ด้วยการพูดคุยเป็นกันเอง	ให้อิสระตามความคิดกับผู้เรียน	ยิ้มแย้มแจ่มใส	กระตุ้นผู้เรียน

ให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ฯ	ในทุกโอกาสและต้องให้ความสนใจ	ดูแลผู้เรียนอย่างเท่าเทียมและสม�่าเสมอ

	 2.	 ผู้สอนต้องพยายามกระตุ้น	ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเองก่อนเป็นอันดับแรกของการ

พัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิฯ	 เพราะการท่ีผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเองจะก่อให้เกิดก�าลังใจ	 และความพยายามที่จะท�าทุก

อย่างให้เกิดผลสัมฤทธิ์

	 3.	 การสอดแทรกกิจกรรมในการเรียนการสอนตามรายวิชาต่าง	 ๆ	 จะต้องสอดแทรกทุกโอกาสและเลือกให้

เหมาะสมกับบทเรียน	ผู้วิจัยค่อนข้างมั่นใจว่าสามารถน�าไปปรับใช้ได้กับทุกรายวิชา	แต่อาจจะต้องมีเทคนิคในการให้เป็น

คะแนนเก็บ	 เช่น	 ให้รายงานเป็นลายลักษณ์อักษรการรักษาศีล	การเจริญสติสมาธิ	 เทคนิคการฝึกสมองไบร์ท	แล้วน�าใส่

รวมเป็นแฟ้มสะสมผลงานส่งก่อนสอบ	อาจจะให้	20	คะแนนแล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละวิชา

	 4.	 ผูส้อนทีจ่ะน�าไปปรบัใช้ในห้องเรยีน	จะต้องตามท�าความเข้ากบัไตรสกิขา	รวมทัง้กจิกรรมต่าง	ๆ 	เช่น	เทคนคิ

การฝึกสมองไบร์ท	การท�าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวัน	การฝึกสมาธิแบบต่าง	ๆ	เป็นต้น	จน

สามารถน�าไปปรับใช้ได้จริง

	 5.	 ควรมีการติดตามผลผู้ท่ีเข้ารับการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	ป.อ.ปยุตโต	 จนจบการศึกษา

เข้าท�างาน	และควรติดตามในลักษณะการให้ก�าลังใจ	ชี้แนะแนวทาง	และรับฟังเรื่องราวของผู้เข้ารับการพัฒนา	เป็นการ

ให้การเสริมแรงทางบวกอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	ป.อ.ปยุตโต	อย่างยั่งยืน

								 6.	 ควรท�าการวิจัยเพื่อพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	 ป.อ.ปยุตโต	 ให้ครบช่วงอายุ	 และระดับ 

การศึกษาของผู้เรียน	 เนื่องจากผู้วิจัยได้ท�าการวิจัยระดับประถมศึกษาทั้ง	 2	 ช่วงชั้น	 มัธยมศึกษาตอนต้น	 มัธยมศึกษา 

ตอนปลายและระดับอุดมศึกษาแล้วและได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ	 ขณะนี้เหลือเพียงระดับอนุบาลเท่านั้นที่ยังมิได้ด�าเนินการ	

จึงควรวิจัยกับผู้เรียนระดับอนุบาลด้วยซึ่งผู้วิจัยคาดว่า	การปลูกฝังคุณธรรม	จริยธรรมอาจจะยั่งยืนหากปลูกฝังตั้งแต่อยู่

ช่วงวัยอนุบาล

4. บทสรุป
	 สาระส�าคัญของวิจัยทั้ง	4	ครั้ง	 เพื่อพิจารณาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	ป.อ.ปยุตโต	ซึ่งสอดคล้องกับ

บริบทของสังคมไทยมากกว่า	 แรงจุงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามแนวคิดสากล	 (ตะวัน)	 โดยใช้ไตรสิกขาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา	

ปรากกว่าได้ผลดี	ผู้เข้ารับการพัฒนา	มีความตั้งใจความพยายาม	ตามเอาใจสาและใช้สติปัญญาไตร่ตรอง	ในการท�างาน/

กิจกรรมเพิ่มมากขึ้น	 และท�างาน/กิจกรรมทุกอย่างอย่างเต็มที่ตามศักยภาพ	 และมุ่มให้งาน/กิจกรรมนั้นเป็นประโยชน์

เกื้อกูลต่อตนเอง	ผู้อื่น	และสังคม	ซึ่งเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้แก่เยาวชนของชาติ
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5. กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	และสถาบันวิจัย

และพฒันา	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก	ทีใ่ห้ทนุสนบัสนนุวจิยัทัง้	4	เรือ่ง	ขอขอบคุณ	คุณโสภณ		สุภาพงษ์	

ท่าน	 ป.อ.	 ปยุตโต	 (พระพรหมคุณาภรณ์)	 ศาตราจารย์สุมน	 อมรวิวัฒน์	 รองศาสตราจารย์บัญญัติ	 ปุญปาลวงศ์	 และ 

คุณนฤมล	กิววาร่า	ที่เป็นตัวแบบผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	ป.อ.	ปยุตโต	เป็นแบบอย่างการด�าเนินชีวิตที่

งดงาม	มีคุณธรรม	จริยธรรม	เป็นตัวแบบที่ดีของสังคมไทย	ซึ่งบางท่านก็เป็นผู้มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักทั่วไป	บางท่านก็เป็น

บุคลทั่วไปในสังคม	และขอบคุณกลุ่มตัวอย่างทุกท่าน	รวมทั้งคณาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทุกท่านที่ให้

ความร่วมมือในการสัมนา	และให้ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
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คุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบ�าบัดสปาตามความคิดเห็นของผู้บริหารธุรกิจสปา

และผู้ใช้บริการชาวต่างชาติในจังหวัดชลบุรี

Desired Characteristics of Spa Therapists by the Spa Executives’

and Foreign Customers’ Opinion in Chonburi Province

จิตต์โสภิน มีระเกตุ 

Jitsopin Merakate
ภาควิชาอุตสาหกรรมบริการ	คณะวิทยาการจัดการ		มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	วิทยาเขตศรีราชา

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	1)	เพื่อส�ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารธุรกิจสปาถึงคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของ

นักบ�าบัดสปา	 2)	 เพื่อส�ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการชาวต่างชาติถึงคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบ�าบัดสปาโดย

การสุ่มจากผู้ใช้บริการสปาชาวต่างชาติ	จ�านวน	361	คน	และผู้บริหารธุรกิจสปาในจังหวัดชลบุรี	12	คน	เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น	วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 จากการศึกษาคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบ�าบัด	 5	 ประการ	 คือ	 ความรู้	 ทักษะ	 ทัศนคติ	 ความสามารถ	

บุคลิกภาพ	พบว่า	บุคลิกภาพ	และทัศนคติของนักบ�าบัดสปา	เป็นคุณสมบัติส�าคัญที่ทั้งผู้ใช้บริการสปาชาวต่างชาติและ 

ผู้บริหารธุรกิจสปาให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด	คือมีค่าเฉลี่ย	4.91,	4.59	และ	4.67,4.73	ตามล�าดับ	ประกอบกับ

ความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ์สปา	ความรูด้้านสรรีวทิยา	ความสามารถในการปฐมพยาบาล	เป็นคุณสมบตัทิีน่กับ�าบดัสปาควร

พัฒนา	รวมถึงภาษาเฉพาะของกลุ่มผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ		เช่น	ภาษารัสเซีย	อาจจะมีความส�าคัญมากกว่าภาษาอังกฤษ	

เพื่อให้สามารถสื่อสารและบริการสปาแก่ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ:		นักบ�าบัดสปาคุณสมบัติอันพึงประสงค์ธุรกิจสปา		เวลาว่าง

Abstract
	 The	purposes	of	this	study	were	to	investigate	the	spa	therapists’	desired	characteristics	in	

accordance	with	 spa	 business	 executives’	 opinions	 and	 foreign	 customers’	 viewpoints.	 Random	 

sampling	method	was	applied	for	12	spa	business	executives	and	361	foreign	customers	in	Chonburi	

province. The instrument used in this study was a questionnaire created by the researcher and data 

were used to analyze percentage, mean and standard deviation.

	 According	 to	 the	 study,	 therapists’	 desired	 characteristics	were	 divided	 into	 five	 aspects:	

knowledge, skill, attitude, ability and personality. It was found that spa business executives and foreign 

customers	rated	SPA	therapists’	personality	and	attitude	as	the	most	important	features.	The	means	

scores	were	4.91,	4.59,	and	4.67,	4.73	respectively.	Moreover,	the	SPA	therapists	should	develop	their	

knowledge	in	spa	products,	physiology,	and	first	aid	treatment.	They	should	also	know	other	foreign	

languages such as Russian which was somehow more important than English, in order to communicate 

and provide spa services more effectively to the particular target group of foreign customers or clients.  

Keywords:		SPA	therapists,	Desired	characteristics,	SPA	business,	Leisure	
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1. บทน�า
	 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขันที่สูงขึ้นทั้งที่เป็นผลจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	

(ASEAN	 Economic	 Community:	 AEC)	 และจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยว	 ซึ่งก่อให้เกิดรูปแบบ 

การท่องเที่ยวที่มีรูปแบบเฉพาะมากข้ึน	 ในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ	 พ.ศ.2555-2559	 โดยกระทรวงท่องเที่ยว

และกีฬาได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ	 (Special	 Interest	 Tourism)	 เช่น	 การท่องเที่ยวเชิงศาสนา	

(Spiritual	Tourism)	การท่องเทีย่วเพือ่การประชมุและนทิรรศการ	(Meetings,	incentives,	conferencing,	exhibitions:	

MICE	Tourism)	การท่องเที่ยวเชิงกีฬา	(Sport	Tourism)	การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย	(Adventure	Tourism)	และการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ		(Health	&	Wellness	Tourism)	ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยเป็นจุดหมายหนึ่งที่

นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคต่างๆ	 ให้ความสนใจ	ท�าให้ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ	 เช่น	 สปาเพื่อสุขภาพและธุรกิจบริการ

นวดไทย	 สามารถก่อเกิดรายได้ต่อเน่ืองกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 นับเป็นผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทั้ง

ระบบ	(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ	และสังคมแห่งชาติ,	2556)	

	 หากแบ่งประเภทสถานประกอบการสปาตามนิยามของ	 International	 Spa	 Association	 (ISPA)	 พบว่า	

ประเทศไทยมี	สปาทั่วไป	(Day	Spa)	ร้อยละ	68	และอีกร้อยละ	28	เป็นสปาในโรงแรมและรีสอร์ท	(Hotel	&	Resort	

Spa)		ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ	3	และ	1	เป็น	medical	spa	และ	destination	spa	ตามล�าดับ	(Department	of	Trade	

Negotiations,	 2011)	 ซึ่งสปาที่ได้รับความนิยมมากที่สุดและเป็นรายได้หลักคือสปาในโรงแรมและรีสอร์ท	 (Hotel	 &	

Resort	Spa)	ซึ่งมีกลุ่มตลาดหลักเป็นชาวต่างชาติที่มีก�าลังซื้อสูง	และสปาทั่วไป	(Day	Spa)	นอกจากนั้นจากการศึกษา

ยงัพบอกีว่าผูใ้ช้บรกิารกลุม่หลกัของสปาเป็นชาวต่างชาตคิดิเป็นร้อยละ	80	ของมลูค่าตลาดโดยรวม	ธรุกจิสปาเพือ่สขุภาพ

ของประเทศไทยสร้างชื่อเสียงให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 โดยได้รับการรองรับเป็นสปาอันดับ	 1	 ในเอเชีย	 ในการ

รวบรวมสปาที่ดีที่สุดจากทั่วโลก	จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลของ	Intelligent	Spas	พบว่า	ประเทศไทยเป็นตลาดด้าน

ธุรกิจสปาที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก	 เปรียบเทียบกับประเทศใกล้เคียงในทวีปแถบเอเชีย-แปซิฟิก	 7	 ประเทศ	

ได้แก่	ประเทศสงิคโปร์	อนิโดนเีซยี	มาเลเซยี	ฮ่องกง	ออสเตรเลีย	นวิซีแลนด์	และไทย	ในปี	2557	ธรุกจิสปาในประเทศไทย

ได้รับต�าแหน่งส�าคัญ	ในการจัดอันดับ	World’s	Best	Spas	จาก	World’s	Best	Awards	2014	โดยในทวีปเอเชีย	ธุรกิจ

สปาประเภทสปาโรงแรมและรีสอร์ทสปาของประเทศไทย	 นับเป็นสปาที่ดีที่สุด	 คือ	 โรงแรมเพนนินซูล่า	 กรุงเทพ	 

โรงแรมโฟร์	ซีซันส์	เต็นท์	แคมป์	สามเหลี่ยมทองค�า	เชียงราย	โรงแรมแมนดาริน	โอเรียนเต็ล	กรุงเทพ	โรงแรมแมนดาริน	

โอเรียนเต็ล	ดารา	เทวี	เชียงใหม่	โรงแรมโฟร์ซีซั่น	รีสอร์ท	เชียงใหม่	โดยได้รับการยอมรับเป็นที่	1	ถึง	5	ตามล�าดับ	โดย

ไม่มีธุรกิจสปาของประเทศอื่นเทียบเคียง	(http://www.travelandleisure.com/worlds-best-2014-hp)		

	 กระบวนการด�าเนินงานในธุรกิจสปาน้ัน	 ขั้นตอนกิจกรรมและเจ้าหน้าที่มีความส�าคัญหลายส่วน	ทั้งพนักงาน

ต้อนรับ	 แม่บ้าน	 โดยเฉพาะนักบ�าบัด	 (Therapist)	 ซึ่งถือได้ว่าเป็นบุคคลที่ผู้ใช้บริการต้องการใช้เวลาในการนวดบ�าบัด

ด้วยเป็นระยะเวลา	1-2	ชั่วโมง	ขั้นตอนโดยสังเขปคือ	เจ้าหน้าที่สปาสอบถามรายละเอียดของผู้รับบริการ	ข้อมูลที่จ�าเป็น

ที่จะต้องทราบจากผู้รับบริการสอบถามวัตถุประสงค์ของการรับบริการ	ประเภทการบริการที่ต้องการสอบถามถึงประวัติ

ทางการแพทย์	เพื่อป้องกันการแพ้สาร	การบาดเจ็บ	การตั้งครรภ์	หรือ	การนวดบางประเภท	โดยกิจกรรมระหว่างการให้

บริการ	กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนวด	กิจกรรมประกอบอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ประกอบด้วยกิจกรรมเมื่อจบการรับบริการ	

ด้วยการกล่าวขอบคุณ	โดยการสื่อสารให้ทราบทางวาจา	สอบถามความต้องการในการนัดหมายครั้งต่อไปสอบถามความ

ต้องการได้รับบริการอื่น	ๆ	เช่น	การนวดประเภทอื่น	โยคะ	ค�าแนะน�าด้านการบ�ารุงรักษาสุขภาพ	ประเมินความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ	อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในด้านต่างๆ	ดังนี้	สิ่งแวดล้อมและสถานที่	ความปลอดภัย	เครื่องมือ	อุปกรณ์	

บุคลากร	สิ่งอ�านวยความสะดวก	(จิตต์โสภิน	มีระเกตุ,	2549)

	 หวัใจส�าคญัของธรุกิจสปา	นอกจากสถานทีท่ีส่วยงามและอปุกรณ์เครือ่งมอือนัทนัสมยัแล้ว	บคุลากรทัง้ผู้จดัการ

พนกังานต้อนรบั	ผูฝึ้กอบรมการบ�าบดัสปาและนกับ�าบดัสปา	(SPA	therapist)	ทีต้่องท�างานประสานกนัเพือ่ให้เกดิบรกิาร
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ทีด่	ีโดยเฉพาะนกับ�าบดัสปา	เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารชาวต่างชาตต้ิองใช้เวลาในการนวดกบันักบ�าบดัสปามากกว่า	ร้อยละ	80	

ของเวลาในการเข้ารับบริการทั้งหมด	ดังนั้นจึงควรเน้นการพัฒนานักบ�าบัดอันดับแรกเพราะเป็นองค์ประกอบส�าคัญของ

การด�าเนินงานของธุรกิจสปา	 “ด้วยธุรกิจสปาของไทยมีชื่อเสียงและได้รับความนิยม การขาดแคลนแรงงานนักบ�าบัด  

จึงเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจสปามาโดยตลอด”	(อัครพงศ์	อั้นทอง	และมิ่งสรรพ์	ขาวสะอาด,	2557)	ปัญหาทัศนคติต่อ

วชิาชพี		ขาดแคลนหน่วยงานฝึกอบรมนกับ�าบดั	ระยะเวลาในการพฒันาระดบัฝีมอืของนกับ�าบดัทีน้่อยเกนิไปและปัญหา

ส�าคญัคอืเมือ่ฝึกอบรมพฒันานกับ�าบดัสปาแล้ว	ยงัถกูผูป้ระกอบการสปาในต่างประเทศซือ้ตวับคุลากรไป	เนือ่งจากธรุกจิ

สปาในต่างประเทศสามารถให้รายได้เฉลีย่ทีสู่งกว่าประเทศไทย	2-3	เท่า	โดยประเทศทีด่งึบคุลากรไปมาก	คอื	จนี	ประเทศ

ในแถบตะวันออกกลางและยุโรปเพราะบุคลากรไทยมีทักษะการให้บริการสปาที่ดี	 (อภิชัย	 เจียรอดิศักดิ์,	 2555)	ปัญหา 

ดังกล่าวยังเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากการส�ารวจแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว	 ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว

และกฬีา	ในส่วนที	่8	ผลการส�ารวจผูป้ระกอบการสาขาสปาและนวดแผนไทย	ความต้องการแรงงานระดบัปฏบิตัมิากทีสุ่ด	

5	อันดับแรก	ได้แก่	นักบ�าบัดสปา	พนักงานขาย	พนักงานเสริมสวย	พนักงานต้อนรับ		และ	พนักงานขับรถ	(ร้อยละ	88.1,	

6.6,	1.4,	1.2	และ	1.0	ตามล�าดับ)	โดยผู้ประกอบการมีการจ้างแรงงานไทยมากที่สุด	(ร้อยละ	98.2)	และแรงงานต่างด้าว	

(ร้อยละ	1.8)	(ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,	2556)		

	 เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจสปา	คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน	(2552)	ได้ก�าหนด

มาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาต	ิสาขาอาชพีนกัส่งเสรมิสขุภาพแบบองค์รวมสปาตะวนัตก	(หตัถบ�าบดั)	ในราชกจิจานเุบกษา	

เล่ม	126	ตอนพิเศษ	41	ง	 โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน	โดยนิยามอาชีพนักส่งเสริมสุขภาพ

แบบองค์รวม:	 สปาตะวันตก	 (หัตถบ�าบัด)	 (Holistic	 health	 promotion	 therapist	 :	Western	 spa	massage)	 

หมายถึง	 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการนวดแบบตะวันตกในการส่งเสริมสุขภาพ	 โดยแบ่งออกเป็น	 2	 ระดับ	 คือ 

ระดับ	 1	 หมายถึง	 การส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม	 แบบพื้นฐานที่บุคคลทั่วไปสามารถดูแลตนเองและผู้อื่นได้ภายใต ้

ค�าแนะน�า	การสนับสนุนของผู้ที่มีความรู้ความสามารถระดับ	2	หมายถึง	การดูแลส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม	ที่ต้องมี

ความรู้ความสามารถและความช�านาญในระดับที่สามารถบรรเทาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น	และให้ไปรักษาตนเองต่อได้	

	 นอกจากนี้	 ในการศึกษาคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบ�าบัดสปา	 มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ	 ธ�ารงศักดิ์	 

คงคาสวัสด์ิ	 (2548)	 อธิบายความหมายของ	 Competency	 ว่า	 หมายถึง	 คุณลักษณะ	 เช่น	 ความรู้	 ความสามารถ	 

ความช�านาญ	ทักษะ	ทัศนคติ	ความเชื่อ	ตลอดจนพฤติกรรม	ของบุคคลที่จะสามารปฏิบัติงานให้ประสานส�าเร็จได้	จาก

นยิามความหมายทีน่กัวชิาการหลายท่านได้กล่าวไว้ข้างต้น	ท�าให้สามารถสรปุได้	ว่าความหมายของขดีความสามารถทีใ่ห้

นยิามโดยนกัวชิาการแต่ละท่านนัน้กจ็ะให้นยิามทีแ่ตกต่างกนัไปแต่โดยรวมแล้วต่างมีเป้าหมายของขดีความสามารถโดย

มุ่งเน้นคุณสมบัติของบุคคลที่ผสมผสานกันหลายด้าน	 นอกโดยความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจสปาจะมีต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการ	ด้านภาพลักษณ์และการน�าเสนอ	ด้านสถานที่	ด้านบุคคล	ด้านราคา	ด้านการส่งเสริมการตลาด	และด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ	 (ศุภรี	 ฉัตรกันยารัตน์,	 2549)	 โดยสาเหตุส�าคัญที่สุดที่ลูกค้ามาใช้บริการสปาคือ	ต้องการพักผ่อน

คลายเครียด	และก่อนที่จะไปใช้บริการได้สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความสะอาดมากที่สุด	(ศรีสุดา	ชัยชะนะ,	2546)

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบ�าบัดสปา	 ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

สปาและผู้บริหารธุรกิจสปาท่ีแท้จริง	 เน่ืองจากท้ังผู้บริหารและผู้ใช้บริการชาวต่างชาติทุกคนย่อมคาดหวังสิ่งที่ดีที่สุด	 

มีครบทุกองค์ประกอบที่มีมาตรฐาน	 หากในความเป็นจริงเมื่อปริมาณของนักบ�าบัดสปาไม่เพียงพอ	 นักบ�าบัดสปายังคง

ต้องใช้เวลาในการพัฒนาทักษะของตนให้เป็นไปตามมาตรฐาน	หากธุรกิจสปาจ�าเป็นต้องรับนักบ�าบัด	 จะต้องพิจารณา

เลือกจากคุณสมบัติอันพึงประสงค์ข้ันพื้นฐานท่ีมีและสามารถน�าไปพัฒนาต่อหากนักบ�าบัดยังต้องการได้รับการพัฒนา 

การท�าความเข้าใจในเรือ่งดงักล่าวอย่างชดัเจนจะเป็นจดุเริม่ต้นในการพฒันาบคุลากรในธรุกจิสปาอย่างเป็นรปูธรรมและ

มีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น
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	 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบ�าบัดสปาในความคิดเห็นของผู้บริหารธุรกิจสปาและ 

ผูใ้ช้บรกิารชาวต่างชาตใินจงัหวดัชลบรุนีี	้ผูว้จิยัใช้น�าสรปุคณุสมบตัขิองนกับ�าบดัสปาทีค่วรจะมจีากคณะกรรมการส่งเสรมิ

การพัฒนาฝีมือแรงงานที่ก�าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ	 สาขาอาชีพนักส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมสปา 

ตะวันตก	(หัตถบ�าบัด)	ในราชกิจจานุเบกษา	และแนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถของบุคคล	ซึ่งได้แก่

	 1.	 คุณสมบัติด้านความรู้	 นักบ�าบัดสปาควรมีความรู้เกี่ยวกับสปาหรือรู้ข้อมูลเกี่ยวกับส่ิงที่ก�าลังให้บริการหรือ

ที่มีให้บริการแก่ลูกค้า	คุณประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับจากการใช้บริการต่าง	ๆ	นอกจากนี้จ�าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานทาง

ด้านกายวิภาค	หรือลักษณะผิวพรรณแต่ละประเภท	อีกทั้งความรู้เกี่ยวกับข้อห้ามในการใช้อุปกรณ์บางประเภทกับลูกค้า

ที่มีโรคประจ�าตัวเพื่อความปลอดภัยของลูกค้าในการมาใช้บริการ

	 2.	 คุณสมบัติด้านทักษะ	 นักบ�าบัดสปาควรมีทักษะในการสื่อสารที่ดีกับลูกค้าและสามารถสื่อสารกับ 

ชาวต่างชาติได้เพื่อเป็นประโยชน์ในการสอบความรู้สึกกับลูกค้าชาวต่างชาติในระหว่างการให้บริการได้	 เช่น	 น�้าหนักมือ

ที่นวดเบาหรือหนักเกินไป	 เพื่อปรับระดับให้เหมาะสมกับที่ลูกค้าต้องการ	 รวมทั้งทักษะในการให้บริการ	 อาทิ	 การนวด	

การใช้อุปกรณ์ภายในสปา

	 3.	 คุณสมบัติด้านความสามารถ	 นักบ�าบัดสปาจ�าเป็นต้องมีความสามารถในการรับค�าส่ังและปฏิบัติตามค�าส่ัง

ทัง้จากผูบ้ริหารสปาและลกูค้าได้	ความสามารถในการท�างานร่วมกบับคุลอืน่ความสามารถในการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง	ความสามารถในการอธิบาย	หรือให้ค�าแนะน�าให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจได้	รวมทั้งการน�าเสนอการบริการที่

เหมาะสมกบัลกูค้าแต่ละคนได้อย่างด	ีตลอดจนสามารถสร้างความพงึพอใจให้เกดิกับลกูค้าและลกูค้ากลบัมาใช้บรกิารใน

ครั้งต่อ	ๆ	ไป

	 4.	 คุณสมบัติด้านทัศนคติ	การแสดงออกถึง	เชื่อมั่นในวิชาชีพ	ทั้งจิตใจและร่างกาย	มุ่งมั่น	ท�าให้ลูกค้าเชื่อใจใน

การบ�าบัดรักษา	มีจิตวิญญาณความเมตตา	ตรงต่อเวลา	รักษากฎและวินัย	มีความกระตือรือร้น	ทุ่มเทให้กับการบริการ

	 5.	 คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ	 นักบ�าบัดสปาควรมีบุคลิกภาพที่ดี	 เช่น	 สุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง	 

มมีนษุยสมัพนัธ์ดี	หน้าตาทีย่ิม้แย้มแจ่มใสเป็นมติร	มคีวามมัน่คงทางอารมณ์	อดทนอดกลัน้	รูจ้กัหน้าทีแ่ละกาลเทศะและ

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

2. วิธีการศึกษา
	 ประชากรทีใ่นการวิจยัแบ่งออกเป็น	2	กลุม่	คอื	กลุม่ผูป้ระกอบการธรุกจิสปาและกลุม่ผูใ้ช้บรกิารสปาซึง่คอืกลุม่

นักท่องเที่ยว	โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการหลัก	จ�านวน	361	คน	ที่ใช้บริการสปาขึ้นทะเบียน

ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุท้ังหมด	จ�านวน	34	แห่ง	โดยการจบัสลากให้เหลอืเพียงครึง่หนึง่	ตวัแทนผูบ้รหิาร

ธุรกิจสปา	จากธุรกิจสปาจ�านวน	17	แห่ง	โดยมีขั้นตอนในการศึกษา	ประกอบด้วย	ศึกษาวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

คุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบ�าบัดสปาของผู้บริหารธุรกิจสปาและผู้ใช้บริการ	 ท�าการส�ารวจข้อมูลเบื้องต้นรวบรวม

และจัดกลุ่มคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบ�าบัดการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลอ้างอิงจากคุณสมบัต ิ

ของนักบ�าบัด	 โดยคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน	 (2552)	 ก�าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ	 สาขา

อาชีพนักส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมสปาตะวันตก	(หัตถบ�าบัด)ในราชกิจจานุเบกษา	เล่ม	126	ตอนพิเศษ	41	ง	อาชีพ

นักส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม	สปาตะวันตก(หัตถบ�าบัด)	(Holistic	health	promotion	therapist	:	Western	spa	

massage)	 น�ามาสร้างเป็นข้อค�าถามของแบบสอบถามและท�าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากแบบสอบถาม	 ระหว่างเดือนมีนาคม	 -	พฤศจิกายน	2558	และน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติเช่น	 ค่าร้อยละ	

(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Arithmetic	mean)	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	deviation)
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	 การวัดระดับความคิดเห็นแบ่งเป็น	5	ระดับ	โดยการแปลผลจัดตามช่วงของคะแนนเฉลี่ยคือ	(5-1)/5	=0.8	ดังนี้

	 1.0		–	1.80	 แปลผลเป็นระดับ		น้อยที่สุด

	 1.81	–	2.60	 แปลผลเป็นระดับ		น้อย

	 2.61	–	3.40			 แปลผลเป็นระดับ		ปานกลาง

	 3.41	–	4.20			 แปลผลเป็นระดับ		มาก

	 4.21	–	5.00			 แปลผลเป็นระดับ		มากที่สุด

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาพบว่า	 ผู้ใช้บริการสปาชาวต่างชาติในจังหวัดชลบุรี	 เป็นกลุ่มชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการ 

เป็นชาวรัสเซีย	 คิดเป็นร้อยละ	 57.6	 รองลงมาคือคือ	 กลุ่มเกาหลี	 ฮ่องกง	 และจีน	 ตามล�าดับ	 ผู้ใช้บริการเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ	65.7	ซึ่งมีอายุระหว่าง	30-35	ปี	มากที่สุด	คิดเป็น	ร้อยละ	18.6		รองลงมาคือกลุ่มที่มีอายุระหว่าง	41-45	ปี	 

ร้อยละ	17.2

	 ผู้ใช้บริการสปาชาวต่างชาติส่วนใหญ่	ใช้เวลาในการพักในประเทศไทยนาน	7-12	วัน	คิดเป็นร้อยละ	47.9	และ

ผู้ใช้บริการสปาชาวต่างชาติส่วนใหญ่เคยเดินทางมาประเทศไทยแล้ว	 เหตุผลที่มาคือการท่องเที่ยว	 มากกว่าร้อยละ	 80	

นอกจากนั้นจะเป็นการเดินทางเพื่อธุรกิจ	การเยี่ยมญาติและเพื่อน	โดยผู้ใช้บริการชาวต่างชาติกว่าครึ่งหนึ่งระบุว่าตนเอง

เคยใช้เวลาว่างในการเข้ารับบริการในธุรกิจสปาที่ประเทศของตนมาก่อน	กว่าร้อยละ	70	มีความถี่ในการใช้บริการอย่าง

น้อยเดือนละ	1	ครั้ง	จึงมีความสนใจในการใช้บริการสปาในประเทศไทย	มากกว่าครึ่งหนึ่งระบุว่าเป็นการใช้บริการสปา

ในประเทศไทยเป็นครั้งแรก	 โดยเดินทางมาใช้บริการด้วยตนเองมีจ�านวนมากที่สุด	 ช่วงเวลาที่ใช้บริการระหว่าง	 

14.00-18.00	น.	เป็นช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	40.7	ดังตารางที่	1

	 จากบริการสปาทั้งหมดที่มีพบว่าบริการนวดไทยเป็นบริการที่ผู้ใช้บริการชาวต่างชาตินิยมใช้มากที่สุด	 คือ 

ร้อยละ	 59.6	 รองลงมาคือนวดน�้ามันในรูปแบบต่าง	 ๆ	 และบริการแช่ออนเซน	 ส่วนบริการภายในสปาที่มีผู้ใช้บริการ 

น้อยที่สุดคือสปามือและบริการแวกซ์	ก�าจัดขนผู้ใช้บริการชาวต่างชาติจะใช้ทรีตเมนต์หลายอย่างต่อการใช้บริการ	1	ครั้ง	

เช่น	ใช้บริการนวดไทยและท�าทรีตเมนต์บริเวณใบหน้าและล�าคอ	จึงอาจมีค่าใช้จ่ายแตกต่างกันไป	โดยจะมีค่าใช้จ่ายต่อ

การใช้บริการสปา	1	ครั้ง	ประมาณ	500-1,500	บาท		คิดเป็นร้อยละ		52.9	และมีค่าใช้จ่ายมากกว่า	2,500	บาทต่อครั้ง	

ร้อยละ	21.9	ดังตารางที่	2

	 ธุรกิจสปาส่วนใหญ่จะมีพนักงานเฉลี่ย	10	คน	เป็นเพศหญิง	ร้อยละ	92	โดยมีพนักงานที่ท�าหน้าที่ต่าง	ๆ	เช่น	

หน้าที่พนักงานต้อนรับ		ผู้ช่วยผู้จัดการสปา	พนักงานแม่บ้าน	ในส่วนของพนักงานที่เป็นนักบ�าบัด	โดยเฉลี่ย	6	คน	ต่อ

สถานประกอบการธุรกิจสปา	คุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบ�าบัดสปาที่ส�าคัญตามมาตรฐาน	ประกอบด้วยคุณสมบัติ

ด้านความรู	้ความสามารถ	ทกัษะ	ทศันคต	ิบคุลกิภาพ	พบว่าบคุลกิภาพและทศันคตขิองนกับ�าบดัสปาเป็นคณุสมบตัสิ�าคัญ

ที่ผู้บริหารธุรกิจสปาต้องการในระดับมากที่สุด	คือมีค่าเฉลี่ย	4.74	และ	4.67	

	 ผู้บริหารธุรกิจสปาให้ความส�าคัญกับคุณสมบัติด้านความรู้	ความเข้าใจ	ในระดับคะแนนเฉลี่ยที่	4.17		ซึ่งถือว่า

เป็นหัวข้อที่ให้ความส�าคัญน้อยท่ีสุด	 จากการสัมภาษณ์พบว่า	 ความรู้พื้นฐานด้านการด�าเนินการธุรกิจสปา	 ผลิตภัณฑ	์

เครื่องมือ	รวมถึงทักษะด้านหัตถบ�าบัดแบบต่าง	ๆ	นับได้ว่าเป็นเรื่องที่นักบ�าบัดสามารถมาเรียนรู้ใหม่เพิ่มเติม	เพราะใน

ธุรกิจสปาแต่ละแห่งจะมีความแตกต่าง	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจสปาเพ่ิมเติมต่างมีความเห็นร่วมกันว่าทักษะใน

การให้บริการ	 ความรู้วิธีการบ�าบัดในรูปแบบต่าง	 ๆ	 ถือเป็นปัจจัยเบ้ืองต้นในงานวิชาชีพที่พนักงานบริการจ�าเป็นต้องมี

และอาจมีความแตกต่างกัน	 ด้วยความช�านาญ	 แต่สามารถพัฒนาได้	 หากพนักงานบ�าบัดมีทัศนคติที่ดีต่องานและมี

บุคลิกภาพที่สอดคล้องกับการให้บริการ
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	 ส�าหรบัความรูด้้านการด�าเนนิงานในธรุกจิสปา	นบัเป็นประเดน็ทีผู้่บรหิารธรุกจิสปามคีวามคิดเหน็ทีแ่ตกต่างกนั	

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 (SD	 =	 0.888)	 เนื่องจากปริมาณพนักงานในสปาที่มีจ�านวนไม่มาก	 ธุรกิจสปา 

บางแห่งพนักงานที่เป็นนักบ�าบัดอาจต้องมีหน้าที่ในการเป็นพนักงานต้อนรับด้วย	ความเข้าใจเรื่องการบริหารจึงมีความ

จ�าเป็น	แต่โดยส่วนใหญ่นักบ�าบัดสปาจะมีหน้าที่เฉพาะด้านการนวดเพียงอย่างเดียวเท่านั้น

ตารางที่ 1  จ�านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการชาวต่างชาติจ�าแนกตามเวลาการใช้บริการสปา

  

ผูใชบริการสปาชาวตางชาติสวนใหญ ใชเวลาในการพักในประเทศไทยนาน 7-12 วัน คิดเปนรอยละ 47.9 และ
ผูใชบริการสปาชาวตางชาติสวนใหญเคยเดินทางมาประเทศไทยแลว เหตุผลท่ีมาคือการทองเท่ียว มากกวารอยละ 80 นอกจากน้ัน
จะเปนการเดินทางเพ่ือธุรกิจ การเยี่ยมญาติและเพ่ือน โดยผูใชบริการชาวตางชาติกวาครึ่งหน่ึงระบุวาตนเองเคยใชเวลาวางในการ
เขารับบริการในธุรกิจสปาท่ีประเทศของตนมากอน กวารอยละ 70 มีความถ่ีในการใชบริการอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง จึงมีความ
สนใจในการใชบริการสปาในประเทศไทย มากกวาครึ่งหน่ึงระบุวาเปนการใชบริการสปาในประเทศไทยเปนครั้งแรก โดยเดินทางมา
ใชบริการดวยตนเองมีจํานวนมากท่ีสุด ชวงเวลาท่ีใชบริการระหวาง 14.00-18.00 น.เปนชวงเวลาท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 40.7 ดังตารางท่ี 1 

จากบริการสปาท้ังหมดท่ีมีพบวาบริการนวดไทยเปนบริการท่ีผูใชบริการชาวตางชาตินิยมใชมากท่ีสุด คือ รอยละ 59.6 
รองลงมาคือนวดนํ้ามันในรูปแบบตางๆและบริการแชออนเซน สวนบริการภายในสปาท่ีมีผูใชบริการนอยท่ีสุดคือสปามือและบริการ
แวกซ กําจัดขนผูใชบริการชาวตางชาติจะใชทรีตเมนตหลายอยางตอการใชบริการ 1 ครั้ง เชน ใชบริการนวดไทยและทําทรีตเมนต
บริเวณใบหนาและลําคอ จึงอาจมีคาใชจายแตกตางกันไป  โดยจะมีคาใชจายตอการใชบริการสปา 1 ครั้ง ประมาณ 500-1,500 
บาท  คิดเปนรอยละ  52.9 และมีคาใชจายมากกวา 2,500 บาทตอครั้ง รอยละ 21.9ดังตารางท่ี 2 

ธุรกิจสปาสวนใหญจะมีพนักงานเฉลี่ย 10 คน เปนเพศหญิง รอยละ 92 โดยมีพนักงานท่ีทําหนาท่ีตางๆ เชน หนาท่ี
พนักงานตอนรับ  ผูชวยผูจัดการสปา พนักงานแมบาน ในสวนของพนักงานท่ีเปนนักบําบัด โดยเฉลี่ย6 คน ตอสถานประกอบการ
ธุรกิจสปา คุณสมบัติอันพึงประสงคของนักบําบัดสปาท่ีสําคัญตามมาตรฐาน ประกอบดวยคุณสมบัติดานความรู ความสามารถ 
ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกภาพ พบวาบุคลิกภาพและทัศนคติของนักบําบัดสปาเปนคุณสมบัติสําคัญท่ีผูบริหารธุรกิจสปาตองการใน
ระดับมากท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 4.74 และ 4.67  

ผูบริหารธุรกิจสปาใหความสําคัญกับคุณสมบัติดานความรู ความเขาใจ ในระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.17  ซ่ึงถือวาเปนหัวขอ
ท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุด จากการสัมภาษณพบวา ความรูพ้ืนฐานดานการดําเนินการธุรกิจสปา ผลิตภัณฑ เครื่องมือ รวมถึงทักษะ
ดานหัตถบําบัดแบบตางๆนับไดวาเปนเรื่องท่ีนักบําบัดสามารถมาเรียนรูใหมเพ่ิมเติม เพราะในธุรกิจสปาแตละแหงจะมีความ
แตกตาง จากการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจสปาเพ่ิมเติมตางมีความเห็นรวมกันวาทักษะในการใหบริการ ความรูวิธีการบําบัดใน
รูปแบบตาง ๆ ถือเปนปจจัยเบ้ืองตนในงานวิชาชีพท่ีพนักงานบริการจําเปนตองมีและอาจมีความแตกตางกัน ดวยความชํานาญ แต
สามารถพัฒนาได หากพนักงานบําบัดมีทัศนคติท่ีดีตองานและมีบุคลิกภาพท่ีสอดคลองกับการใหบริการ 
สําหรับความรูดานการดําเนินงานในธุรกิจสปา นับเปนประเด็นท่ีผูบริหารธุรกิจสปามีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน พิจารณาจากคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =0.888) เน่ืองจากปริมาณพนักงานในสปาท่ีมีจํานวนไมมาก ธุรกิจสปาบางแหงพนักงานท่ีเปนนัก
บําบัดอาจตองมีหนาท่ีในการเปนพนักงานตอนรับดวย ความเขาใจเรื่องการบริหารจึงมีความจําเปนแตโดยสวนใหญนักบําบัดสปา
จะมีหนาท่ีเฉพาะดานการนวดเพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูใชบริการชาวตางชาติจําแนกตามเวลาการใชบริการสปา 

เวลาการใชบริการสปา จํานวน รอยละ 
กอน 10.00 น. 
10.00 - 14.00 น. 
14.00 - 18.00 น. 
18.00 - 22.00 น. 

11 
114 
147 
89 

3.0 
31.6 
40.7 
24.7 

รวม 361 100 

 
 
 

ตารางที่ 2  จ�านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการชาวต่างชาติจ�าแนกตาค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 

   แต่ละครั้ง

  

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูใชบริการชาวตางชาติจําแนกตาคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
คาใชจายในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา  500 บาท 
501 - 1,000 บาท 
1,001 - 1,500 บาท 
1,501 - 2,000 บาท 
2,001-2,500 บาท 
มากกวา  2,500 บาท 

37 
99 
92 
44 
10 
79 

10.2 
27.4 
25.5 
12.2 
2.8 
21.9 

รวม 361 100 

 
คุณสมบัติอันพึงประสงคของนักบําบัดสปาท่ีผูใชบริการสปาชาวตางชาติตองการ โดยพิจารณาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

และตามมาตรฐานแรงงานท้ังดานความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกภาพ พบวาบุคลิกภาพและทัศนคติของนักบําบัดส
ปาเปนคุณสมบัติสําคัญท่ีผูใชบริการสปาชาวตางชาติ ตองการในระดับมากท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 4.91  ผฟจากการศึกษาครั้งน้ีไดทํา
การเปรียบเทียบคุณสมบัติพึงประสงคของนักบําบัดสปาของผูบริหารธุรกิจสปาและผูใชบริการในจังหวัดชลบุรี พบวาคุณสมบัติดาน
บุคลิกภาพและทัศนคติของนักบําบัด เปนปจจัยท่ีท้ังผูใชบริการและผูบริหารธุรกิจสปา มีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันวาเปนปจจัยท่ี
สําคัญมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 3 อยางไรก็ตามจากขอมูลแสดงใหเห็นวาอาจมีความแตกตางกันบางประการในรายละเอียด เชน 
ความรูเก่ียวกับกฎหมายเก่ียวกับวิชาชีพ เปนปจจัยท่ีผูใชบริการใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจากผูประกอบการ โดย
ผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.53 สวนผูประกอบการ ใหความสําคัญเก่ียวกับดานความรูเก่ียวกับกฎหมายอยูท่ี  4.25ดวย
กฎหมายเปนประเด็นท่ีผูใชบริการชาวตางชาติอาจมีความเก่ียวของนอย การรับรูเรื่องกฎหมายการประกอบธุรกิจสปาจึงไมใชสิ่งท่ี
ผูใชบริการชาวตางชาติคาดหวังและอาจไมไดรับผลกระทบโดยตรง แตในมุมมองของผูประกอบการหรือผูจัดการสปาใหความสาํคัญ
เน่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวของกับกิจการสปา เน่ืองจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและมีความเก่ียวของกับธุรกิจสปาโดยตรง หากนัก
บําบัดสปาขาดความรู บกพรอง ไมแจงเตือนประมาทตอการปฏิบัติหนาท่ี โดยไมเขาใจถึงกฏหมายท่ีคุมครองผูบริโภคหรือ
ผูใชบริการ จะสงผลตอท้ังธุรกิจสปาและนักบําบัด รวมถึงการเปดเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงจะทําใหแรงงานฝมือ
และระดับวิชาชีพสามารถเคลื่อนยายไดอยางเสรี ภายในประเทศสมาชิกดวยกัน ฉะน้ันจะตองมีการตระเตรียมความพรอม ความ
เขาใจเก่ียวกับกฎหมายเก่ียวกับวิชาชีพใหกับนักบําบัดสปา จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริหารธุรกิจสปาตางใหความสนใจ 

 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคุณสมบัติดานบุคลิกภาพและสุภาพของนักบําบัดสปา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
สปาและผูใชบริการสปาชาวตางชาติ 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพและสุขภาพของนักบําบดัสปา 
ผูบริหารธุรกิจสปา ผูใชบริการสปา 

คาเฉลี่ย การแปลผล คาเฉลี่ย การแปลผล 
การมีสุขภาพพลานามัยท่ีดี 
การแตงกายสะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ 
การยิ้มแยมแจมใสสงบ เรียบรอย 
การใชภาษาเหมาะสมแกบุคคลและถูกกาลเทศะ 
ความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเองได 

4.67 
4.83 
4.67 
4.83 
4.75 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

4.97 
4.92 
4.71 
4.98 
4.94 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.73 มากที่สุด 4.91 มากที่สุด 

 

	 คุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบ�าบัดสปาที่ผู้ใช้บริการสปาชาวต่างชาติต้องการ	 โดยพิจารณาจากงานวิจัยที่

เกีย่วข้องและตามมาตรฐานแรงงานทัง้ด้านความรู	้ความสามารถ	ทกัษะ	ทศันคต	ิบคุลกิภาพ	พบว่าบคุลกิภาพและทศันคติ

ของนักบ�าบัดสปาเป็นคุณสมบัติส�าคัญท่ีผู้ใช้บริการสปาชาวต่างชาติ	 ต้องการในระดับมากที่สุด	 คือมีค่าเฉล่ีย	 4.91	 

ผลจากการศึกษาครัง้นีไ้ด้ท�าการเปรยีบเทยีบคณุสมบตัพิงึประสงค์ของนกับ�าบดัสปาของผู้บรหิารธรุกิจสปาและผู้ใช้บรกิาร

ในจังหวัดชลบุรี	 พบว่าคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพและทัศนคติของนักบ�าบัด	 เป็นปัจจัยที่ทั้งผู้ใช้บริการและผู้บริหารธุรกิจ

สปา	มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญมากที่สุด	ดังตารางที่	 3	อย่างไรก็ตามจากข้อมูลแสดงให้เห็นว่า

อาจมีความแตกต่างกันบางประการในรายละเอียด	เช่น	ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเกี่ยวกับวิชาชีพ	เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการ

ให้ความคาดหวังในระดับที่แตกต่างจากผู้ประกอบการ	 โดยผู้ใช้บริการชาวต่างชาติให้ค่าเฉลี่ย	2.53	ส่วนผู้ประกอบการ	

ให้ความส�าคัญเกี่ยวกับด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายอยู่ที่	 4.25	 ด้วยกฎหมายเป็นประเด็นที่ผู้ใช้บริการชาวต่างชาต ิ

อาจมีความเกี่ยวข้องน้อย	การรับรู้เรื่องกฎหมายการประกอบธุรกิจสปาจึงไม่ใช่สิ่งที่ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติคาดหวังและ

อาจไม่ได้รับผลกระทบโดยตรง	 แต่ในมุมมองของผู้ประกอบการหรือผู้จัดการสปาให้ความส�าคัญเน่ืองจากกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับกิจการสปา	 เน่ืองจากปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาโดยตรง	 หากนักบ�าบัด 

สปาขาดความรู้	 บกพร่อง	 ไม่แจ้งเตือน	 ประมาทต่อการปฏิบัติหน้าที่	 โดยไม่เข้าใจถึงกฎหมายที่คุ้มครองผู้บริโภคหรือ 



76

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559http://ird.rmutto.ac.th

ผู้ใช้บริการ	 จะส่งผลต่อทั้งธุรกิจสปาและนักบ�าบัด	 รวมถึงการเปิดเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (AEC)	 ซึ่งจะท�าให้

แรงงานฝีมอืและระดบัวชิาชพีสามารถเคลือ่นย้ายได้อย่างเสร	ีภายในประเทศสมาชกิด้วยกนั	ฉะนัน้จะต้องมกีารตระเตรยีม

ความพร้อม	 ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายเก่ียวกับวิชาชีพให้กับนักบ�าบัดสปา	 จึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่ผู้บริหารธุรกิจสปา 

ต่างให้ความสนใจ

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพและสุภาพของนักบ�าบัดสปา ตามความคิดเห็นของ 

   ผู้บริหาร สปาและผู้ใช้บริการสปาชาวต่างชาติ

  

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูใชบริการชาวตางชาติจําแนกตาคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
คาใชจายในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา  500 บาท 
501 - 1,000 บาท 
1,001 - 1,500 บาท 
1,501 - 2,000 บาท 
2,001-2,500 บาท 
มากกวา  2,500 บาท 

37 
99 
92 
44 
10 
79 

10.2 
27.4 
25.5 
12.2 
2.8 
21.9 

รวม 361 100 

 
คุณสมบัติอันพึงประสงคของนักบําบัดสปาท่ีผูใชบริการสปาชาวตางชาติตองการ โดยพิจารณาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

และตามมาตรฐานแรงงานท้ังดานความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกภาพ พบวาบุคลิกภาพและทัศนคติของนักบําบัดส
ปาเปนคุณสมบัติสําคัญท่ีผูใชบริการสปาชาวตางชาติ ตองการในระดับมากท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 4.91  ผฟจากการศึกษาครั้งน้ีไดทํา
การเปรียบเทียบคุณสมบัติพึงประสงคของนักบําบัดสปาของผูบริหารธุรกิจสปาและผูใชบริการในจังหวัดชลบุรี พบวาคุณสมบัติดาน
บุคลิกภาพและทัศนคติของนักบําบัด เปนปจจัยท่ีท้ังผูใชบริการและผูบริหารธุรกิจสปา มีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันวาเปนปจจัยท่ี
สําคัญมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 3 อยางไรก็ตามจากขอมูลแสดงใหเห็นวาอาจมีความแตกตางกันบางประการในรายละเอียด เชน 
ความรูเก่ียวกับกฎหมายเก่ียวกับวิชาชีพ เปนปจจัยท่ีผูใชบริการใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจากผูประกอบการ โดย
ผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.53 สวนผูประกอบการ ใหความสําคัญเก่ียวกับดานความรูเก่ียวกับกฎหมายอยูท่ี  4.25ดวย
กฎหมายเปนประเด็นท่ีผูใชบริการชาวตางชาติอาจมีความเก่ียวของนอย การรับรูเรื่องกฎหมายการประกอบธุรกิจสปาจึงไมใชสิ่งท่ี
ผูใชบริการชาวตางชาติคาดหวังและอาจไมไดรับผลกระทบโดยตรง แตในมุมมองของผูประกอบการหรือผูจัดการสปาใหความสาํคัญ
เน่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวของกับกิจการสปา เน่ืองจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและมีความเก่ียวของกับธุรกิจสปาโดยตรง หากนัก
บําบัดสปาขาดความรู บกพรอง ไมแจงเตือนประมาทตอการปฏิบัติหนาท่ี โดยไมเขาใจถึงกฏหมายท่ีคุมครองผูบริโภคหรือ
ผูใชบริการ จะสงผลตอท้ังธุรกิจสปาและนักบําบัด รวมถึงการเปดเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงจะทําใหแรงงานฝมือ
และระดับวิชาชีพสามารถเคลื่อนยายไดอยางเสรี ภายในประเทศสมาชิกดวยกัน ฉะน้ันจะตองมีการตระเตรียมความพรอม ความ
เขาใจเก่ียวกับกฎหมายเก่ียวกับวิชาชีพใหกับนักบําบัดสปา จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริหารธุรกิจสปาตางใหความสนใจ 

 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคุณสมบัติดานบุคลิกภาพและสุภาพของนักบําบัดสปา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
สปาและผูใชบริการสปาชาวตางชาติ 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพและสุขภาพของนักบําบดัสปา 
ผูบริหารธุรกิจสปา ผูใชบริการสปา 

คาเฉลี่ย การแปลผล คาเฉลี่ย การแปลผล 
การมีสุขภาพพลานามัยท่ีดี 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูใชบริการชาวตางชาติจําแนกตาคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
คาใชจายในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา  500 บาท 
501 - 1,000 บาท 
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มากกวา  2,500 บาท 
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44 
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12.2 
2.8 
21.9 

รวม 361 100 

 
คุณสมบัติอันพึงประสงคของนักบําบัดสปาท่ีผูใชบริการสปาชาวตางชาติตองการ โดยพิจารณาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

และตามมาตรฐานแรงงานท้ังดานความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกภาพ พบวาบุคลิกภาพและทัศนคติของนักบําบัดส
ปาเปนคุณสมบัติสําคัญท่ีผูใชบริการสปาชาวตางชาติ ตองการในระดับมากท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 4.91  ผฟจากการศึกษาครั้งน้ีไดทํา
การเปรียบเทียบคุณสมบัติพึงประสงคของนักบําบัดสปาของผูบริหารธุรกิจสปาและผูใชบริการในจังหวัดชลบุรี พบวาคุณสมบัติดาน
บุคลิกภาพและทัศนคติของนักบําบัด เปนปจจัยท่ีท้ังผูใชบริการและผูบริหารธุรกิจสปา มีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันวาเปนปจจัยท่ี
สําคัญมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 3 อยางไรก็ตามจากขอมูลแสดงใหเห็นวาอาจมีความแตกตางกันบางประการในรายละเอียด เชน 
ความรูเก่ียวกับกฎหมายเก่ียวกับวิชาชีพ เปนปจจัยท่ีผูใชบริการใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจากผูประกอบการ โดย
ผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.53 สวนผูประกอบการ ใหความสําคัญเก่ียวกับดานความรูเก่ียวกับกฎหมายอยูท่ี  4.25ดวย
กฎหมายเปนประเด็นท่ีผูใชบริการชาวตางชาติอาจมีความเก่ียวของนอย การรับรูเรื่องกฎหมายการประกอบธุรกิจสปาจึงไมใชสิ่งท่ี
ผูใชบริการชาวตางชาติคาดหวังและอาจไมไดรับผลกระทบโดยตรง แตในมุมมองของผูประกอบการหรือผูจัดการสปาใหความสาํคัญ
เน่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวของกับกิจการสปา เน่ืองจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและมีความเก่ียวของกับธุรกิจสปาโดยตรง หากนัก
บําบัดสปาขาดความรู บกพรอง ไมแจงเตือนประมาทตอการปฏิบัติหนาท่ี โดยไมเขาใจถึงกฏหมายท่ีคุมครองผูบริโภคหรือ
ผูใชบริการ จะสงผลตอท้ังธุรกิจสปาและนักบําบัด รวมถึงการเปดเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงจะทําใหแรงงานฝมือ
และระดับวิชาชีพสามารถเคลื่อนยายไดอยางเสรี ภายในประเทศสมาชิกดวยกัน ฉะน้ันจะตองมีการตระเตรียมความพรอม ความ
เขาใจเก่ียวกับกฎหมายเก่ียวกับวิชาชีพใหกับนักบําบัดสปา จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริหารธุรกิจสปาตางใหความสนใจ 
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เขาใจเก่ียวกับกฎหมายเก่ียวกับวิชาชีพใหกับนักบําบัดสปา จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริหารธุรกิจสปาตางใหความสนใจ 

 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคุณสมบัติดานบุคลิกภาพและสุภาพของนักบําบัดสปา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
สปาและผูใชบริการสปาชาวตางชาติ 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพและสุขภาพของนักบําบดัสปา 
ผูบริหารธุรกิจสปา ผูใชบริการสปา 

คาเฉลี่ย การแปลผล คาเฉลี่ย การแปลผล 
การมีสุขภาพพลานามัยท่ีดี 
การแตงกายสะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูใชบริการชาวตางชาติจําแนกตาคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
คาใชจายในการใชบริการ จํานวน รอยละ 
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คุณสมบัติอันพึงประสงคของนักบําบัดสปาท่ีผูใชบริการสปาชาวตางชาติตองการ โดยพิจารณาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

และตามมาตรฐานแรงงานท้ังดานความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกภาพ พบวาบุคลิกภาพและทัศนคติของนักบําบัดส
ปาเปนคุณสมบัติสําคัญท่ีผูใชบริการสปาชาวตางชาติ ตองการในระดับมากท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 4.91  ผฟจากการศึกษาครั้งน้ีไดทํา
การเปรียบเทียบคุณสมบัติพึงประสงคของนักบําบัดสปาของผูบริหารธุรกิจสปาและผูใชบริการในจังหวัดชลบุรี พบวาคุณสมบัติดาน
บุคลิกภาพและทัศนคติของนักบําบัด เปนปจจัยท่ีท้ังผูใชบริการและผูบริหารธุรกิจสปา มีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันวาเปนปจจัยท่ี
สําคัญมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 3 อยางไรก็ตามจากขอมูลแสดงใหเห็นวาอาจมีความแตกตางกันบางประการในรายละเอียด เชน 
ความรูเก่ียวกับกฎหมายเก่ียวกับวิชาชีพ เปนปจจัยท่ีผูใชบริการใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจากผูประกอบการ โดย
ผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.53 สวนผูประกอบการ ใหความสําคัญเก่ียวกับดานความรูเก่ียวกับกฎหมายอยูท่ี  4.25ดวย
กฎหมายเปนประเด็นท่ีผูใชบริการชาวตางชาติอาจมีความเก่ียวของนอย การรับรูเรื่องกฎหมายการประกอบธุรกิจสปาจึงไมใชสิ่งท่ี
ผูใชบริการชาวตางชาติคาดหวังและอาจไมไดรับผลกระทบโดยตรง แตในมุมมองของผูประกอบการหรือผูจัดการสปาใหความสาํคัญ
เน่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวของกับกิจการสปา เน่ืองจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและมีความเก่ียวของกับธุรกิจสปาโดยตรง หากนัก
บําบัดสปาขาดความรู บกพรอง ไมแจงเตือนประมาทตอการปฏิบัติหนาท่ี โดยไมเขาใจถึงกฏหมายท่ีคุมครองผูบริโภคหรือ
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กฎหมายเปนประเด็นท่ีผูใชบริการชาวตางชาติอาจมีความเก่ียวของนอย การรับรูเรื่องกฎหมายการประกอบธุรกิจสปาจึงไมใชสิ่งท่ี
ผูใชบริการชาวตางชาติคาดหวังและอาจไมไดรับผลกระทบโดยตรง แตในมุมมองของผูประกอบการหรือผูจัดการสปาใหความสาํคัญ
เน่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวของกับกิจการสปา เน่ืองจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและมีความเก่ียวของกับธุรกิจสปาโดยตรง หากนัก
บําบัดสปาขาดความรู บกพรอง ไมแจงเตือนประมาทตอการปฏิบัติหนาท่ี โดยไมเขาใจถึงกฏหมายท่ีคุมครองผูบริโภคหรือ
ผูใชบริการ จะสงผลตอท้ังธุรกิจสปาและนักบําบัด รวมถึงการเปดเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงจะทําใหแรงงานฝมือ
และระดับวิชาชีพสามารถเคลื่อนยายไดอยางเสรี ภายในประเทศสมาชิกดวยกัน ฉะน้ันจะตองมีการตระเตรียมความพรอม ความ
เขาใจเก่ียวกับกฎหมายเก่ียวกับวิชาชีพใหกับนักบําบัดสปา จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริหารธุรกิจสปาตางใหความสนใจ 

 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคุณสมบัติดานบุคลิกภาพและสุภาพของนักบําบัดสปา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
สปาและผูใชบริการสปาชาวตางชาติ 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพและสุขภาพของนักบําบดัสปา 
ผูบริหารธุรกิจสปา ผูใชบริการสปา 

คาเฉลี่ย การแปลผล คาเฉลี่ย การแปลผล 
การมีสุขภาพพลานามัยท่ีดี 
การแตงกายสะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ 
การยิ้มแยมแจมใสสงบ เรียบรอย 
การใชภาษาเหมาะสมแกบุคคลและถูกกาลเทศะ 
ความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเองได 

4.67 
4.83 
4.67 
4.83 
4.75 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

4.97 
4.92 
4.71 
4.98 
4.94 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.73 มากที่สุด 4.91 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 4  เปรยีบเทยีบคณุสมบตัด้ิานความสามารถของนกับ�าบดัสปา ตามความคดิเหน็ของผูบ้ริหาร 

   สปาและผู้ใช้บริการสปาชาวต่างชาติ

  

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบคุณสมบัติดานความสามารถของนักบําบัดสปา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสปาและ
ผูใชบริการสปาชาวตางชาติ 

คุณสมบัตดิานความสามารถของนักบาํบัดสปา 
ผูบริหารธุรกิจสปา ผูใชบริการสปา 

คาเฉลี่ย การแปลผล คาเฉลี่ย การแปลผล 
คุณวุฒิที่เหมาะสมกับงาน 
ความสามารถในการนวดสปารูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
ความสามารถในการส่ือสารและการติดตอสัมพันธ 
ความสามารถดานการขายและการนําเสนอสินคา/บริการสปา 
ความสามารถดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาอยางรวดเร็วถูกตอง 

4.33 
4.25 
4.17 
4.17 
4.17 
4.42 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

2.97 
3.71 
4.57 
2.49 
4.94 
4.71 

ปานกลาง 
มาก 

มากท่ีสุด 
นอย 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.25 มากที่สุด 3.90 มาก 

 
ทักษะดานการบริการท่ีมุงเนนผูใชบริการ (Customer engagement)เปนปจจัยท่ีผูใชบริการชาวตางชาติใหความ

คาดหวังในระดับท่ีแตกตางจากผูประกอบการ โดยผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.49 สวนผูประกอบการคาเฉลี่ยทักษะดาน
การบริการท่ีมุงเนนผูใชบริการชาวตางชาติ 4.5 โดยสวนผูจัดการสปาใหความเห็นท่ีวาหากนักบําบัดใหความสําคัญกับการมุงเนนท่ี
ผูใชบริการเปนสําคัญ จะสามารถสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการชาวตางชาติไดถึงระหวางการใหบริการมีความผิดพลาด เกิด
ความบกพรองในการใหบริการแตหากนักบําบัดสปามีใจท่ีมุงเนนใหการบริการผูใชบริการชาวตางชาติอยางเต็มท่ี ลูกคาจะเขาใจ
และพรอมจะใหอภัย หากแตในมุมของผูใชบริการชาวตางชาติเปนสิ่งท่ีควรมีอยูแลวในนักบําบัดทุกคนและเปนลักษณะท่ีอาจจะไม
สามารถสังเกตุไดงายเหมือนกับบุคลิกภาพหรือการสื่อสารดวยวาจา 

ทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ เปนปจจัยท่ีผูใชบริการชาวตางชาติใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจาก
ผูประกอบการ โดยผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.66 สวนผูประกอบการคาเฉลี่ยทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ 4.25 
ดวยผูใชบริการสปาสวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย ซึ่งมีความสารถในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษไดไมดีนัก การสื่อสารโดย
ใชภาษาอังกฤษไมเปนปจจัยท่ีผูใชบริการชาวตางชาติคาดหวังมากท่ีสุด ชาวรัสเซียใหความสําคัญกับภาษาของตนเองมากกวา 
ในขณะท่ีผูจัดการสปาระบุเก่ียวกับการใหบริการสปาถึงจะไมสามารถสื่อสารกันไดโดยใชภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ แตระหวาง
นักบําบัดกับผูใชบริการชาวตางชาติจะสามารถสื่อกันไดดวยภาษากาย (อวัจนภาษา) ซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในการ
ใหบริการไดดังตารางท่ี 4 

ทัศนคติท่ีดีตอการทํางานเปนทีม เปนปจจัยท่ีผูใชบริการชาวตางชาติใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจาก
ผูประกอบการ โดยผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.68 สวนผูประกอบการคาเฉลี่ยทัศนคติท่ีดีตอการทํางานเปนทีมสูงถึง 4.75 
ดวยการทํางานท่ีประสานกันเปนทีมเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจสปา โดยเฉพาะสปาท่ีมีผูใชบริการท่ีมาเปนหมู คณะ กลุมทัวร 
เน่ืองจากการเขารับบริการในเวลาเดียวกัน ทรีตเมนตเดียวกัน จํานวนเวลาในการรับบริการเทากัน พนักงานจํานวนมากตองทํางาน
พรอมๆกัน ใชสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ เชน หองอบไอรอน หมอน่ึง ในเวลาเดียวกัน รวมถึงการจัดเรียงอุปกรณ เชน 
การจัดผา จัดเก็บเตียง ซึ่งผูใชบริการชาวตางชาติท่ีมาถึงพรอมกันจะตองจบการรับบริการในเวลาเดียวกัน การทํางานเปนทีมจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง แตในมุมมองของผูใชบริการชาวตางชาติจะเขาใจถึงการทํางานของนักบําบัดสปาท่ีใหบริการเฉพาะกับตนเอง
เทาน้ัน เชนเดียวกับคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกับงานเปนคุณลักษณะท่ีผูใชบริการชาวตางชาติใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจาก
ผูประกอบการ โดยผูใชบริการระบุคาเฉลี่ย 2.97 สวนผูประกอบการคาเฉลี่ยคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกับงานท่ี4.33 ดวยการเติบโตใน
วิชาชีพนักบําบัดสปาในประเทศไทย ยังไมมีความแตกตางกันมากนัก นักบําบัดท่ีมีฝมือและมีความสามารถ หากทํางานในธุรกิจส
ปาขนาดใหญจะถูกปรับตําแหนงข้ึนเปนผูฝกอบรมหรือเปนผูจัดการสปา แตการปรับตําแหนงดังกลาวไมไดมีมาก เน่ืองจากทัศนคติ
ของนักบําบัดสปาตอวิชาชีพและคุณวุฒิเดิม ทําใหนักบําบัดจะเปลี่ยนสถานประกอบการสปาหรือท่ีทํางานของตนตามความสมัคร

  

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบคุณสมบัติดานความสามารถของนักบําบัดสปา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสปาและ
ผูใชบริการสปาชาวตางชาติ 

คุณสมบัตดิานความสามารถของนักบาํบัดสปา 
ผูบริหารธุรกิจสปา ผูใชบริการสปา 

คาเฉลี่ย การแปลผล คาเฉลี่ย การแปลผล 
คุณวุฒิที่เหมาะสมกับงาน 
ความสามารถในการนวดสปารูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
ความสามารถในการส่ือสารและการติดตอสัมพันธ 
ความสามารถดานการขายและการนําเสนอสินคา/บริการสปา 
ความสามารถดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาอยางรวดเร็วถูกตอง 

4.33 
4.25 
4.17 
4.17 
4.17 
4.42 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

2.97 
3.71 
4.57 
2.49 
4.94 
4.71 

ปานกลาง 
มาก 

มากท่ีสุด 
นอย 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.25 มากที่สุด 3.90 มาก 

 
ทักษะดานการบริการท่ีมุงเนนผูใชบริการ (Customer engagement)เปนปจจัยท่ีผูใชบริการชาวตางชาติใหความ

คาดหวังในระดับท่ีแตกตางจากผูประกอบการ โดยผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.49 สวนผูประกอบการคาเฉลี่ยทักษะดาน
การบริการท่ีมุงเนนผูใชบริการชาวตางชาติ 4.5 โดยสวนผูจัดการสปาใหความเห็นท่ีวาหากนักบําบัดใหความสําคัญกับการมุงเนนท่ี
ผูใชบริการเปนสําคัญ จะสามารถสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการชาวตางชาติไดถึงระหวางการใหบริการมีความผิดพลาด เกิด
ความบกพรองในการใหบริการแตหากนักบําบัดสปามีใจท่ีมุงเนนใหการบริการผูใชบริการชาวตางชาติอยางเต็มท่ี ลูกคาจะเขาใจ
และพรอมจะใหอภัย หากแตในมุมของผูใชบริการชาวตางชาติเปนสิ่งท่ีควรมีอยูแลวในนักบําบัดทุกคนและเปนลักษณะท่ีอาจจะไม
สามารถสังเกตุไดงายเหมือนกับบุคลิกภาพหรือการสื่อสารดวยวาจา 

ทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ เปนปจจัยท่ีผูใชบริการชาวตางชาติใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจาก
ผูประกอบการ โดยผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.66 สวนผูประกอบการคาเฉลี่ยทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ 4.25 
ดวยผูใชบริการสปาสวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย ซึ่งมีความสารถในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษไดไมดีนัก การสื่อสารโดย
ใชภาษาอังกฤษไมเปนปจจัยท่ีผูใชบริการชาวตางชาติคาดหวังมากท่ีสุด ชาวรัสเซียใหความสําคัญกับภาษาของตนเองมากกวา 
ในขณะท่ีผูจัดการสปาระบุเก่ียวกับการใหบริการสปาถึงจะไมสามารถสื่อสารกันไดโดยใชภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ แตระหวาง
นักบําบัดกับผูใชบริการชาวตางชาติจะสามารถสื่อกันไดดวยภาษากาย (อวัจนภาษา) ซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในการ
ใหบริการไดดังตารางท่ี 4 

ทัศนคติท่ีดีตอการทํางานเปนทีม เปนปจจัยท่ีผูใชบริการชาวตางชาติใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจาก
ผูประกอบการ โดยผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.68 สวนผูประกอบการคาเฉลี่ยทัศนคติท่ีดีตอการทํางานเปนทีมสูงถึง 4.75 
ดวยการทํางานท่ีประสานกันเปนทีมเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจสปา โดยเฉพาะสปาท่ีมีผูใชบริการท่ีมาเปนหมู คณะ กลุมทัวร 
เน่ืองจากการเขารับบริการในเวลาเดียวกัน ทรีตเมนตเดียวกัน จํานวนเวลาในการรับบริการเทากัน พนักงานจํานวนมากตองทํางาน
พรอมๆกัน ใชสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ เชน หองอบไอรอน หมอน่ึง ในเวลาเดียวกัน รวมถึงการจัดเรียงอุปกรณ เชน 
การจัดผา จัดเก็บเตียง ซึ่งผูใชบริการชาวตางชาติท่ีมาถึงพรอมกันจะตองจบการรับบริการในเวลาเดียวกัน การทํางานเปนทีมจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง แตในมุมมองของผูใชบริการชาวตางชาติจะเขาใจถึงการทํางานของนักบําบัดสปาท่ีใหบริการเฉพาะกับตนเอง
เทาน้ัน เชนเดียวกับคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกับงานเปนคุณลักษณะท่ีผูใชบริการชาวตางชาติใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจาก
ผูประกอบการ โดยผูใชบริการระบุคาเฉลี่ย 2.97 สวนผูประกอบการคาเฉลี่ยคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกับงานท่ี4.33 ดวยการเติบโตใน
วิชาชีพนักบําบัดสปาในประเทศไทย ยังไมมีความแตกตางกันมากนัก นักบําบัดท่ีมีฝมือและมีความสามารถ หากทํางานในธุรกิจส
ปาขนาดใหญจะถูกปรับตําแหนงข้ึนเปนผูฝกอบรมหรือเปนผูจัดการสปา แตการปรับตําแหนงดังกลาวไมไดมีมาก เน่ืองจากทัศนคติ
ของนักบําบัดสปาตอวิชาชีพและคุณวุฒิเดิม ทําใหนักบําบัดจะเปลี่ยนสถานประกอบการสปาหรือท่ีทํางานของตนตามความสมัคร

  

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบคุณสมบัติดานความสามารถของนักบําบัดสปา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสปาและ
ผูใชบริการสปาชาวตางชาติ 

คุณสมบัตดิานความสามารถของนักบาํบัดสปา 
ผูบริหารธุรกิจสปา ผูใชบริการสปา 

คาเฉลี่ย การแปลผล คาเฉลี่ย การแปลผล 
คุณวุฒิที่เหมาะสมกับงาน 
ความสามารถในการนวดสปารูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
ความสามารถในการส่ือสารและการติดตอสัมพันธ 
ความสามารถดานการขายและการนําเสนอสินคา/บริการสปา 
ความสามารถดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาอยางรวดเร็วถูกตอง 

4.33 
4.25 
4.17 
4.17 
4.17 
4.42 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

2.97 
3.71 
4.57 
2.49 
4.94 
4.71 

ปานกลาง 
มาก 

มากท่ีสุด 
นอย 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.25 มากที่สุด 3.90 มาก 

 
ทักษะดานการบริการท่ีมุงเนนผูใชบริการ (Customer engagement)เปนปจจัยท่ีผูใชบริการชาวตางชาติใหความ

คาดหวังในระดับท่ีแตกตางจากผูประกอบการ โดยผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.49 สวนผูประกอบการคาเฉลี่ยทักษะดาน
การบริการท่ีมุงเนนผูใชบริการชาวตางชาติ 4.5 โดยสวนผูจัดการสปาใหความเห็นท่ีวาหากนักบําบัดใหความสําคัญกับการมุงเนนท่ี
ผูใชบริการเปนสําคัญ จะสามารถสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการชาวตางชาติไดถึงระหวางการใหบริการมีความผิดพลาด เกิด
ความบกพรองในการใหบริการแตหากนักบําบัดสปามีใจท่ีมุงเนนใหการบริการผูใชบริการชาวตางชาติอยางเต็มท่ี ลูกคาจะเขาใจ
และพรอมจะใหอภัย หากแตในมุมของผูใชบริการชาวตางชาติเปนสิ่งท่ีควรมีอยูแลวในนักบําบัดทุกคนและเปนลักษณะท่ีอาจจะไม
สามารถสังเกตุไดงายเหมือนกับบุคลิกภาพหรือการสื่อสารดวยวาจา 

ทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ เปนปจจัยท่ีผูใชบริการชาวตางชาติใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจาก
ผูประกอบการ โดยผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.66 สวนผูประกอบการคาเฉลี่ยทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ 4.25 
ดวยผูใชบริการสปาสวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย ซึ่งมีความสารถในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษไดไมดีนัก การสื่อสารโดย
ใชภาษาอังกฤษไมเปนปจจัยท่ีผูใชบริการชาวตางชาติคาดหวังมากท่ีสุด ชาวรัสเซียใหความสําคัญกับภาษาของตนเองมากกวา 
ในขณะท่ีผูจัดการสปาระบุเก่ียวกับการใหบริการสปาถึงจะไมสามารถสื่อสารกันไดโดยใชภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ แตระหวาง
นักบําบัดกับผูใชบริการชาวตางชาติจะสามารถสื่อกันไดดวยภาษากาย (อวัจนภาษา) ซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในการ
ใหบริการไดดังตารางท่ี 4 

ทัศนคติท่ีดีตอการทํางานเปนทีม เปนปจจัยท่ีผูใชบริการชาวตางชาติใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจาก
ผูประกอบการ โดยผูใชบริการชาวตางชาติใหคาเฉลี่ย 2.68 สวนผูประกอบการคาเฉลี่ยทัศนคติท่ีดีตอการทํางานเปนทีมสูงถึง 4.75 
ดวยการทํางานท่ีประสานกันเปนทีมเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจสปา โดยเฉพาะสปาท่ีมีผูใชบริการท่ีมาเปนหมู คณะ กลุมทัวร 
เน่ืองจากการเขารับบริการในเวลาเดียวกัน ทรีตเมนตเดียวกัน จํานวนเวลาในการรับบริการเทากัน พนักงานจํานวนมากตองทํางาน
พรอมๆกัน ใชสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ เชน หองอบไอรอน หมอน่ึง ในเวลาเดียวกัน รวมถึงการจัดเรียงอุปกรณ เชน 
การจัดผา จัดเก็บเตียง ซึ่งผูใชบริการชาวตางชาติท่ีมาถึงพรอมกันจะตองจบการรับบริการในเวลาเดียวกัน การทํางานเปนทีมจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง แตในมุมมองของผูใชบริการชาวตางชาติจะเขาใจถึงการทํางานของนักบําบัดสปาท่ีใหบริการเฉพาะกับตนเอง
เทาน้ัน เชนเดียวกับคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกับงานเปนคุณลักษณะท่ีผูใชบริการชาวตางชาติใหความคาดหวังในระดับท่ีแตกตางจาก
ผูประกอบการ โดยผูใชบริการระบุคาเฉลี่ย 2.97 สวนผูประกอบการคาเฉลี่ยคุณวุฒิท่ีเหมาะสมกับงานท่ี4.33 ดวยการเติบโตใน
วิชาชีพนักบําบัดสปาในประเทศไทย ยังไมมีความแตกตางกันมากนัก นักบําบัดท่ีมีฝมือและมีความสามารถ หากทํางานในธุรกิจส
ปาขนาดใหญจะถูกปรับตําแหนงข้ึนเปนผูฝกอบรมหรือเปนผูจัดการสปา แตการปรับตําแหนงดังกลาวไมไดมีมาก เน่ืองจากทัศนคติ
ของนักบําบัดสปาตอวิชาชีพและคุณวุฒิเดิม ทําใหนักบําบัดจะเปลี่ยนสถานประกอบการสปาหรือท่ีทํางานของตนตามความสมัคร

	 ทักษะด้านการบริการที่มุ่งเน้นผู้ใช้บริการ	 (Customer	 engagement)	 เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ 

	ให้ความคาดหวังในระดับที่แตกต่างจากผู้ประกอบการ	โดยผู้ใช้บริการชาวต่างชาติให้ค่าเฉลี่ย	2.49	ส่วนผู้ประกอบการ

ค่าเฉลี่ยทักษะด้านการบริการท่ีมุ่งเน้นผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ	 4.5	 โดยส่วนผู้จัดการสปาให้ความเห็นที่ว่าหากนักบ�าบัด

ให้ความส�าคัญกับการมุ่งเน้นท่ีผู้ใช้บริการเป็นส�าคัญ	 จะสามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการชาวต่างชาติได้ถึง

ระหว่างการให้บรกิารมคีวามผดิพลาด	เกดิความบกพร่องในการให้บรกิารแต่หากนกับ�าบดัสปามใีจทีมุ่ง่เน้นให้การบรกิาร

ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติอย่างเต็มที่	ลูกค้าจะเข้าใจและพร้อมจะให้อภัย	หากแต่ในมุมของผู้ใช้บริการชาวต่างชาติเป็นสิ่งที่

ควรมีอยู่แล้วในนักบ�าบัดทุกคนและเป็นลักษณะที่อาจจะไม่สามารถสังเกตุได้ง่ายเหมือนกับบุคลิกภาพหรือการส่ือสาร

ด้วยวาจา
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	 ทกัษะด้านการสือ่สารภาษาองักฤษ	เป็นปัจจยัทีผู่ใ้ช้บรกิารชาวต่างชาตใิห้ความคาดหวงัในระดบัทีแ่ตกต่างจาก

ผูป้ระกอบการ	โดยผูใ้ช้บรกิารชาวต่างชาตใิห้ค่าเฉลีย่	2.66	ส่วนผูป้ระกอบการค่าเฉลีย่ทกัษะด้านการสือ่สารภาษาองักฤษ	

4.25	ด้วยผู้ใช้บริการสปาส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	ซึ่งมีความสารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ไม่ดีนัก	

การสือ่สารโดยใช้ภาษาองักฤษไม่เป็นปัจจยัทีผู่ใ้ช้บรกิารชาวต่างชาตคิาดหวงัมากทีสุ่ด	ชาวรสัเซยีให้ความส�าคัญกบัภาษา

ของตนเองมากกว่า	ในขณะทีผู่จ้ดัการสปาระบเุกีย่วกบัการให้บรกิารสปาถึงจะไม่สามารถสือ่สารกนัได้โดยใช้ภาษาองักฤษ	

หรือภาษาอื่นๆ	แต่ระหว่างนักบ�าบัดกับผู้ใช้บริการชาวต่างชาติจะสามารถสื่อกันได้ด้วยภาษากาย	(อวัจนภาษา)	ซึ่งท�าให้

เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการให้บริการได้ดังตารางที่	4

	 ทัศนคติที่ดีต่อการท�างานเป็นทีม	 เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติให้ความคาดหวังในระดับที่แตกต่างจาก 

ผู้ประกอบการ	โดยผู้ใช้บริการชาวต่างชาติให้ค่าเฉลี่ย	2.68	ส่วนผู้ประกอบการค่าเฉลี่ยทัศนคติที่ดีต่อการท�างานเป็นทีม

สูงถึง	4.75	ด้วยการท�างานที่ประสานกันเป็นทีมเป็นหัวใจส�าคัญของธุรกิจสปา	โดยเฉพาะสปาที่มีผู้ใช้บริการที่มาเป็นหมู่	

คณะ	กลุม่ทวัร์	เนือ่งจากการเข้ารบับรกิารในเวลาเดยีวกนั	ทรตีเมนต์เดยีวกนั	จ�านวนเวลาในการรบับรกิารเท่ากนั	พนกังาน

จ�านวนมากต้องท�างานพร้อม	ๆ	กัน	ใช้สิ่งอ�านวยความสะดวกและอุปกรณ์	เช่น	ห้องอบไอร้อน	หม้อนึ่ง	ในเวลาเดียวกัน	

รวมถงึการจดัเรียงอปุกรณ์	เช่น	การจดัผ้า	จดัเกบ็เตียง	ซึง่ผู้ใช้บรกิารชาวต่างชาตทิีม่าถงึพร้อมกนัจะต้องจบการรบับรกิาร

ในเวลาเดยีวกนั	การท�างานเป็นทมีจงึมคีวามส�าคญัอย่างยิง่	แต่ในมมุมองของผู้ใช้บรกิารชาวต่างชาตจิะเข้าใจถงึการท�างาน

ของนกับ�าบดัสปาทีใ่ห้บรกิารเฉพาะกบัตนเองเท่านัน้	เช่นเดยีวกบัคณุวฒุทิีเ่หมาะสมกับงานเป็นคณุลกัษณะทีผู่ใ้ช้บรกิาร

ชาวต่างชาติให้ความคาดหวังในระดับที่แตกต่างจากผู้ประกอบการ	โดยผู้ใช้บริการระบุค่าเฉลี่ย	2.97	ส่วนผู้ประกอบการ

ค่าเฉลี่ยคุณวุฒิที่เหมาะสมกับงานที่4.33	ด้วยการเติบโตในวิชาชีพนักบ�าบัดสปาในประเทศไทย	ยังไม่มีความแตกต่างกัน

มากนัก	 นักบ�าบัดที่มีฝีมือและมีความสามารถ	หากท�างานในธุรกิจสปาขนาดใหญ่จะถูกปรับต�าแหน่งขึ้นเป็นผู้ฝึกอบรม

หรือเป็นผู้จัดการสปา	แต่การปรับต�าแหน่งดังกล่าวไม่ได้มีมาก	เนื่องจากทัศนคติของนักบ�าบัดสปาต่อวิชาชีพและคุณวุฒิ

เดิม	 ท�าให้นักบ�าบัดจะเปลี่ยนสถานประกอบการสปาหรือที่ท�างานของตนตามความสมัครใจและจ�านวนค่าตอบแทน 

ทีม่ากกว่า	การจะพฒันาขึน้ไปในงานอาชพีทีส่งูขึน้และคุณวฒุทิีเ่หมาะสมกบังาน	ไม่ใช่คุณสมบตัทิีผู้่ใช้บรกิารชาวต่างชาติ

สัมผัสได้จากการใช้บริการ

	 ความสามารถด้านการขายสินค้าและบริการสปาอื่น	ๆ 	ในสปา	เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการให้ความคาดหวังในระดับ

ที่แตกต่างจากผู้ประกอบการ	โดยผู้ใช้บริการชาวต่างชาติให้ค่าเฉลี่ย	2.49	เนื่องจากในระหว่างการรับบริการ	ผู้ใช้บริการ

ต้องการที่จะรับบริการท่ีตนเลือกแล้วและใช้เวลาท้ังหมดกับประสบการณ์สปาที่เลือกอย่างเต็มที่	 หากในระหว่างการรับ

บริการ	 พนักงานท่ีเป็นนักบ�าบัดสปาเสนอขายบริการสปาอื่น	 ๆ	 อาจท�าให้ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติรู้สึกไม่พอใจและอาจ

เกิดความร�าคาญได้	 ซึ่งตรงกันข้ามกับในส่วนผู้ประกอบการที่ค่าเฉล่ียความสามารถด้านการขายและการน�าเสนอสินค้า

และบริการสปา	อยู่ที่	4.17	เนื่องจากหากนักบ�าบัดสามารถเสนอขายบริการสปาอื่น	ๆ	ได้เพิ่มเติมจากที่พนักงานต้อนรับ

ได้ขายมาแล้วจะการเพิ่มรายได้ในกับธุรกิจสปาได้อีกทาง	 จึงนับว่าคุณสมบัติดังกล่าวเป็นคุณสมบัติที่ผู้ประกอบการ 

คาดหวังไว้

4. สรุป
	 คุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบ�าบัด	5	ประการ	คือ	ความรู้	ทักษะ	ทัศนคติ	ความสามารถ	บุคลิกภาพ	ผลจาก

การศกึษาพบว่าบคุลกิภาพและทศันคตขิองนกับ�าบดัสปาเป็นคุณสมบตัสิ�าคญัทีผู่ใ้ช้บริการสปาชาวต่างชาตแิละผูบ้รหิาร

ธุรกิจสปาต้องการในระดับมากท่ีสุด	 คุณสมบัติด้านความรู้ที่เป็นคุณสมบัติที่ผู้ใช้บริการให้ความส�าคัญมาก	 คือความรู้ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์	 และกายวิภาคศาสตร์	 คุณสมบัติอันพึงประสงค์ด้านทักษะของนักบ�าบัดที่ผู้ใช้บริการชาวต่างชาต ิ

คาดหวังว่าจะได้รับและมีความส�าคัญอีกประการ	 คือ	 การให้ค�าแนะน�าโดยพนักงานต้อนรับ	 (Receptionist)	 เป็นอีก

คุณสมบัติที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง	คือ	4.96	จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติเพิ่มเติมพบว่า	การให้ค�าปรึกษา
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หรือการแนะน�าส�าหรับธุรกิจสปาบางแห่ง	เป็นขั้นตอนที่ผู้ประกอบการธุรกิจสปาละเลยที่จะปฏิบัติ	อาจด้วยความเร่งรีบ

ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการท่ีผ่านการส�ารองการใช้บริการที่มากับบริษัทน�าเที่ยวและผู้ใช้บริการที่อาจจะมารับ

บริการพร้อม	ๆ	กันในเวลาที่ก�าหนดเป็นกลุ่ม	ครั้งละ	20-30	คน	ท�าให้ขั้นตอนของการให้ค�าปรึกษาหรือแนะน�าถูกข้าม

ไปเพื่อความสะดวก	รวดเร็วในการบริการ	รวมถึงความสามารถของนักบ�าบัดในการปฐมพยาบาล	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้

บรกิารชาวต่างชาตต่ิางให้ความส�าคญัเกีย่วกบัความปลอดภัยจากอบุตัเิหตแุละการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น	ทีน่กับ�าบดัสปา

ควรจะสามารถท�าได้

	 ในส่วนทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษผู้ใช้บริการชาวต่างชาติให้ความส�าคัญไม่มาก	 เน่ืองจากกลุ่ม 

ผู้ใช้บริการสปาในชลบุรี	ส่วนใหญ่เป็นชาวรัสเซีย	ซึ่งไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้มากนัก	แต่อย่างไรก็ตาม

ในข้อเสนอแนะพบว่าผู้ใช้บริการสปาชาวรัสเซียจ�านวนหนึ่ง	 มีความต้องการนักบ�าบัดที่สามารถสื่อสารภาษารัสเซียได	้

เนือ่งจากบางรายมปัีญหาด้านสขุภาพ	แพ้ผลติภณัฑ์	ทรพัย์สนิสูญหาย	รูสึ้กว่าได้รบับรกิารไม่ครบเวลาแต่ไม่สามารถส่ือสาร

ได้ในห้องบ�าบดัจงึเกดิความไม่พงึพอใจซึง่ในมมุมองของผูบ้รหิารธรุกจิสปา	มคีวามเหน็ว่าการนวดบ�าบดัเป็นการให้บริการ

ที่สร้างประสบการณ์สปาผ่านการสัมผัสเป็นอวัจนภาษา	 (Non	 Verbal	 Language)	 การสื่อสารโดยใช้ภาษากลาง	 คือ	

ภาษาอังกฤษ	 มีความส�าคัญและมีประโยชน์	 แต่จะใช้ในระหว่างการนวดไม่มากนักเนื่องจากผู้ใช้บริการต้องการพักผ่อน

และต้องการความสงบ	ส่วนใหญ่จะอยู่ในกระบวนการให้บริการต้อนรับ	สอบถาม	แนะน�า	จากพนักงานต้อนรับมากกว่า

ทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษจึงไม่เป็นคุณสมบัติที่ผู้บริหารให้ความส�าคัญมากนัก	

	 หากพนักงานบ�าบัดสปาท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่องานและมีบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับการให้บริการเป็นสิ่งส�าคัญ 

มากที่สุดและมีความส�าคัญมากกว่าคุณวุฒิที่ได้	 ในบางธุรกิจสปา	นักบ�าบัดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดได้รับการฝึกอบรม

การนวดจากการเป็นพนักงานแม่บ้าน	 พนักงานสวนที่มีใจรักบริการจากน้ันพัฒนาความสามารถในการนวดบ�าบัดด้วย

ตนเองแล้วเข้ารบัการฝึกอบรมจากสถาบนัด้านการนวดเพือ่สอบขึน้ทะเบยีนให้ได้วฒุทิีถ่กูต้องตามทีก่ระทรวงสาธารณสุข

ก�าหนด	พนักงานบ�าบัดสปากลุ่มน้ีถึงแม้ไม่มีคุณวุฒิท่ีจะพัฒนาขึ้นเป็นผู้ฝึกสอนหรือผู้จัดการสปาได้	 แต่ด้วยทัศนคติที่ดี

ต่องาน	 ใจรักบริการ	 นักบ�าบัดสปากลุ่มน้ีมักจะได้รับการจองจากกลุ่มลูกค้าที่เคยมาใช้บริการมากกว่าและมีรายได้โดย

เฉลี่ยในระดับที่สูงกว่าด้วย

	 แม้ธรุกจิสปาจะนบัเป็นบรกิารวชิาชีพ		ทีต้่องอาศัยทกัษะความรู	้ความช�านาญเฉพาะด้าน	แต่ทศันคต	ิบคุลกิภาพ

ยังคงเป็นปัจจัยที่ท�าให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงคุณภาพของบริการสปาที่ได้รับ	นอกจากการพัฒนาคุณลักษณะของนักบ�าบัด

สปา	 ด้านความรู้ความสามารถแล้ว	 สิ่งท่ีมีความส�าคัญและมักจะไม่ได้รับการกล่าวถึง	 คือการให้การศึกษา	 การส่งเสริม

การเรียนการสอนเกี่ยวกับทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพบริการอย่างถูกต้องและมีระบบ	 ซึ่งจะท�าให้นักบ�าบัดสปามีความรัก 

ภาคภมูใิจต่องานอาชพีบรกิาร	รบัรูแ้นวทางในการพฒันาตนเองและศกัยภาพอย่างเป็นขัน้ตอน	พร้อมกบัการดแูลตนเอง

ให้มีคุณภาพชีวิต	 สุขภาพอนามัยที่ดี	 ซึ่งจะส่งผลดีต่อทั้งนักบ�าบัดสปาและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ต่อไป	
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ	ซึง่มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการด�าเนนิชีวติอสิระสู่ความเป็นระเบยีบวนิยั

ของกะเทยทหารเกณฑ์ในค่ายทหาร	การปรับตัวและการเอาตัวรอดเมื่ออยู่ในค่ายทหารกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษา

ครั้งนี้เป็นกะเทยทหารเกณฑ์	 1	 คน	 ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรองเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดกับกะเทยทหารซึ่งเป็นเพื่อนทหารเกณฑ	์ 

1	คน	และผู้บังคับบัญชาที่ใกล้ชิด	1	คน

	 ผลการวิจัยพบว่าการด�าเนินชีวิตของกะเทยทหารเกณฑ์ก่อนเข้ามาเป็นทหารจะใช้ชีวิตอย่างอิสระ	 เม่ืออยู ่

ในค่ายทหารจะต้องท�าตามระเบยีบ	วนิยัของทหาร	ในช่วงการฝึกทหาร	3	เดอืนแรก	ต้องปิดบงัตนเองเพือ่ไม่ให้ครฝึูกและ

เพื่อนทหารรู้ว่าเป็นกะเทยเพราะกลัวถูกกลั่นแกล้งและล่วงละเมิดทางเพศ	 การฝึกทหารต้องใช้ความอดทนและต้อง 

ปรับตัวทั้งสภาพร่างกายและจิตใจก่อนที่มาเป็นทหารจึงจะสามารถเอาตัวรอดได้ส่วนในช่วง	 3	 เดือน	 หลังการฝึกทหาร

จะท�างานมากกว่าการฝึกทหารและต้องอยู่ในระเบียบ	 วินัยทหารอย่างเคร่งครัด	 ในเวลาราชการหรือขณะท�างานจะ 

ไม่แสดงออกว่าเป็นกะเทยจะปิดบังตนเองเพราะอยู่ในสังคมทหารจะต้องวางตัวให้เหมาะสม	 แต่หลังเวลาราชการ 

จะเปลี่ยนแปลงตัวเองเป็นอีกแบบเมื่อเข้าไปอยู่ในกลุ่มกะเทยทหารเกณฑ์ด้วยกัน	 ส่วนการด�าเนินชีวิตประจ�าวันต่าง	 ๆ	

ความสัมพันธ์กับเพื่อนในค่าย	 การเงิน	 การถูกล่วงละเมิดทางเพศก็สามารถปรับตัวเอาตัวรอดได้ตามสถานการณ์ 

ที่แตกต่างกันไปซึ่งพิสูจน์ให้เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นอะไรก็ตามถ้ามีการเตรียมความพร้อมมาดีอยู่ในระเบียบวินัยก็สามารถจะ

ฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคเหมือนทหารชายแท้	ๆ	ที่เข้ามารับใช้ชาติได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี

ค�าส�าคัญ :		การเอาตัวรอดของกะเทยทหารเกณฑ์,	ในค่ายทหาร			

Abstract
	 This	research	is	Qualitative	Research.	The	objective	of	the	research	is	to	study	the	way	of	life	

of homosexual private from freedom life to military discipline in military base including their  

adaptability and struggle. The major informant is a homosexual private and the minor informants are 

the intimate and commander of the private. 

 The researcher found that before those privates have jointed the military force, their way of 

life was independent and free. However, during their service they have to comply with all relevant 

discipline	especially	for	first	three	months.	They	have	to	hide	homosexual	side	and	pretend	to	be	a	
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real male private in order to protect themselves from any sexual harassment from other privates or 

drill instructors. However, three months after military training, they still have to deal with their  

assignments and comply with the disciplines. Their real homosexual behavior should be concealed. 

However, because there are numbers of homosexual privates in the base, they shall assemble and 

enjoy their homosexual behavior after work. Therefore, they have to learn to adjust their social  

behavior when they are doing their government services and freely behave when they come along 

with their similar type of group. It means that those privates in according to their good preparations 

and disciplines are able to struggle and adapt in the military environment as real male private with 

dignity.

Keywords :  Survival of Homosexual Private, in military base  

1. บทน�า
	 รัฐธรรมนูญของไทยได้ก�าหนดหน้าที่ของบุคคลมีหน้าที่ป้องกันประเทศ	รับราชการทหาร	และพระราชบัญญัติ

รับราชการทหาร	 พ.ศ.	 2497	 ได้ก�าหนดไว้ว่าชายท่ีมีสัญชาติเป็นไทยตามกฎหมายมีหน้าที่รับราชการทหาร	 ซึ่งใน 

การตรวจเลือกทหารกองเกินเพื่อเข้ารับราชการทหารนั้นจะมีบุคคลที่มีร่างกายและจิตใจเป็นหญิง	(ลักเพศ)	หรือบุคคลที่

แปลงเพศเป็นหญิงแล้ว	เข้ารับการตรวจเลือกเป็นประจ�าทุกปี	ในกรุงเทพมหานครพบว่าในแต่ละปีที่มีการตรวจเลือกจะ

มีทหารกองเกินประเภทน้ีโดยเฉลี่ยส�านักงานเขตละ	1-2	 คน	 และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้นทุกปี	 บุคคลเหล่านี้ไม่ผ่าน

การตรวจเลือกเข้าเป็นทหาร	 เนื่องจากคณะกรรมการตรวจเลือกทหารจัดว่าเป็นบุคคลจ�าพวกป่วยเป็นโรคจิตหรือโรคที่

ท�าให้จิตผิดปกติอย่างรุนแรงและถาวร	 ซ่ึงเป็นแนวทางในการเขียนวินิจฉัยโรคที่ไม่สามารถเข้ารับราชการทหารได ้

(เฉลิมพล	ธรรมสุนทร,	2549)	ผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกระบุสาเหตุการพ้นจากการคัดเลือกทหารกองเกินได้ยื่นฟ้อง

ร้องต่อศาลปกครองในปี	 พ.ศ.	 2549	 กระทรวงกลาโหมจึงให้ความส�าคัญกับประเด็นนี้ในปี	 พ.ศ.2555	 จึงได้ออกกฎ

กระทรวงเพิม่เตมิระบปุระเภทของกะเทยสาวประเภทสองเป็นคนจ�าพวกประเภทที	่2	คอื	เพศสภาพไม่ตรงกบัเพศก�าเนดิ

ไม่ได้เป็นโรคจิตถาวรแต่อย่างใด	(มูลนิธิเครือข่ายเพื่อนกะเทยไทยเพื่อสิทธิมนุษยชน,	2555)

	 นอกจากนี้การจ�าแนกเพศภาวะให้มีเฉพาะหญิงหรือชายเป็นแบบคู่ตรงข้ามกันคู่เดียวนั้นท�าให้กลุ่มกะเทย 

ไม่สามารถจัดเข้าประเภทชายหรือหญิงและน�าไปสู่การจัดเป็นเพศชายขอบที่ไม่ได้รับการยอมรับนับได้ว่ากระบวนการ 

ดังกล่าวเป็นการมองคนที่ภายนอกแท้จริงกะเทยมีคุณค่ามีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการเป็นสมาชิกของคนในสังคม	

(กฤษฏยชนม์	 สุขยะฤกษ์,	 2552)	 แม้สังคมไทยจะเปิดกว้างกับกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศแต่ก็ยังมีไม่เพียงพอ 

ที่จะท�าให้กลุ่มคนเหล่านี้สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขและเท่าเทียมกับคนทั่วไปหรือได้รับสิทธิเท่าเทียมกับ

ประชาชนคนอ่ืน	 ๆ	 และคนบางส่วนในสังคมเห็นว่ากลุ่มคนเหล่านี้มีความผิดปกติต้องได้รับการแก้ไขบางคนมีความรู ้

ความสามารถท�าประโยชน์มากมายให้กับประเทศชาติแต่ต้องกลับทนต่อการหยามเหยียดเน่ืองจากเพศสภาพของตน		

สงัคมไทยต้องท�าความเข้าใจว่าอตัลกัษณ์ทางเพศนัน้มคีวามหลากหลาย	หรือคนข้ามเพศกค็วรมสิีทธเิสรภีาพเท่าเทยีมกัน

ในฐานะมนุษย์คนหนึ่ง	(ภัทราภรณ์	จึงเลิศศิริ,	2557)

	 ปัจจบุนัทหารเกณฑ์ในแต่ละผลดัจะพบว่ามกีลุ่มคนหนึง่ทีม่อีตัลักษณ์ทางเพศทีแ่ตกต่างกบัผู้ชายทีเ่รยีกว่ากะเทย

ได้ถูกเกณฑ์มาเป็นทหาร	 ซ่ึงกลุ่มคนประเภทน้ียังไม่ได้รับการยอมรับในสังคมทหารเนื่องจากชายไทยที่เข้ามาเป็นทหาร

มีหน้าที่ในการรบ	 การป้องกันประเทศจึงต้องมีร่างกายที่แข็งแรงและอดทนแต่กะเทยทหารเกณฑ์ถูกมองว่าเป็นเพศที่มี

ความอ่อนแอไม่มีความอดทนไม่สามารถท�าบางสิ่งบางอย่างได้เหมือนทหารชายที่ต้องใช้อาวุธในการรบ	ดังนั้นกะเทย 

ทหารเกณฑ์จะต้องผ่านการฝึกวชิาทหารสามเดอืนแรกและจะถูกส่งไปประจ�าการยังค่ายทหารทีไ่ม่ใช่หน่วยทหารก�าลงัรบ
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และต้องใช้ชีวิตอย่างขาดความเป็นอิสระอยู่ในระเบียบวินัย	จึงต้องปรับตัวในการด�าเนินชีวิตและเอาตัวรอดในค่ายทหาร

จนกว่าจะถูกปลดประจ�าการออกไป

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการด�าเนินชีวิตอิสระสู่ความเป็นระเบียบวินัยของกะเทย

ทหารเกณฑ์ในค่ายทหาร	เพื่อที่จะท�าให้ทราบถึงการปรับตัวและการเอาตัวรอดเมื่ออยู่ในค่ายทหารและสังคมทหาร	และ

ปัญหาอุปสรรคของการใช้ชีวิตอยู่ในค่ายทหาร	และการได้เข้าไปเป็นทหารเกณฑ์เพื่อรับใช้ชาติอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี

ดังเช่นผู้ชายไทยโดยเลือกศึกษาเฉพาะกะเทยทหารเกณฑ์ในค่ายทหารเพื่อเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการเอาตัวรอดเมื่อ

อยู่ในค่ายทหารและสังคมของทหาร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาการด�าเนินชีวิตอิสระสู่ความเป็นระเบียบวินัยของกะเทยทหารเกณฑ์ในค่ายทหาร	 การปรับตัวและ 

การเอาตัวรอดเมื่ออยู่ในสังคมทหาร

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตทางด้านเน้ือหาผู้วิจัยได้ศึกษาชีวิตกะเทยทหารเกณฑ์ในการด�าเนินชีวิตอิสระสู่ความเป็นระเบียบ

วินัยอยู่ในค่ายทหาร	 การปรับตัวและการเอาตัวรอดเมื่ออยู่ในค่ายทหารในช่วง	 3	 เดือนแรก	 และช่วงหลัง	 3	 เดือนแรก 

ที่ประจ�าการในค่ายทหาร	

	 2.	 ขอบเขตทางด้านพืน้ทีใ่นการศกึษาพืน้ท่ีในการศกึษาครัง้นี	้ผู้วิจยัได้ศกึษาในค่ายทหารแห่งหนึง่ทีอ่ยู่ในจังหวัด

นครปฐม	

	 3.	 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล	ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูล	3	คน	คือ	ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่	กะเทยทหารเกณฑ์ในค่ายทหาร

แห่งหนึ่งส่วนผู้ให้ข้อมูลรองเป็นเพื่อนทหารเกณฑ์ที่ไม่ใช่กะเทยอยู่ในค่ายเดียวกัน	 1	 คน	 และผู้บังคับบัญชาที่ใกล้ชิด	 

1	คน	

	 4.	 ขอบเขตด้านเวลาระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย	ระหว่างเดือนมกราคม	–	เดือนกุมภาพันธ์2559

2. วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 โดยเลือกใช้วิธีวิทยา	 (Methodology)	

เป็นการศึกษาอัตชีวประวัติ	 (Autobiography)	 และผ่านเรื่องเล่าประสบการณ์ชีวิต	 (Life	 	 History)	 เป็นวิธีการหลัก 

ในการศึกษาการด�าเนินชีวิตของกะเทยทหารเกณฑ์ในค่ายทหาร	 โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก	 

(In-depth	Interview)	กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นกะเทยทหารเกณฑ์หนึ่งคน	ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรองเป็นผู้อยู่ใกล้ชิด

กับกะเทยทหารซึ่งเป็นเพื่อนทหารเกณฑ์หนึ่งคน	และผู้บังคับบัญชาหนึ่งคน	โดยมีรูปแบบและวิธีการศึกษาวิจัยดังนี้

	 1.	 การศึกษาจากข้อมูลเอกสารที่เป็นแนวคิด	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งต�าราเอกสารต่าง	ๆ	ทั้งใน

และต่างประเทศ	

	 2.	 การเก็บข้อมูลภาคสนามผู้ศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยใช้แนวค�าถามที่มีเค้าโครงสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ในการศกึษาและท�าการสมัภาษณ์เป็นรายบคุคลจากผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	ซึง่สามารถแสดงความคดิเหน็และทศันะ

ได้อย่างอิสระ

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ขึ้นในประเด็นค�าถามที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ในการศึกษาและแนวคิด	ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	เนื้อหาของค�าถามเป็นที่เข้าใจง่ายเป็นค�าถามเปิดซึ่งแนวค�าถาม

ทั้งหมดได้ผ่านการตรวจสอบและผ่านการแก้ไขของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว	 รวมทั้งได้ใช้สมุดและเทปบันทึกข้อมูลจาก

ประเด็นค�าถามในการสัมภาษณ์ทุกๆค�าถามอย่างละเอียด	 การสัมภาษณ์จะนัดหมายล่วงหน้าก่อนเพื่อก�าหนดช่วงเวลา
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และสถานที่ที่ใช้ในการสัมภาษณ์

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องข้อมูลจากค�าถามท่ีสัมภาษณ์และถอดเทปบันทึกเสียง	 

น�าข้อมลูทีไ่ด้มาจดัหมวดหมูแ่ยกตามประเดน็ทีท่�าการศึกษาและเป็นไปตามเหตกุารณ์	โดยเรยีบเรยีงเนือ้หาให้เป็นระบบ

วิเคราะห์ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและตรวจสอบความสมบูรณ์	 พร้อมกับสรุปผล	 อภิปรายผล 

การศึกษาและข้อเสนอแนะ

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎี	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อน�ามาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดและแนวทาง 

ในการศึกษา	ได้แก่

	 ดารา	ทีปะปาล	(2542)	ได้ให้นิยามว่า	“แบบการด�าเนินชีวิต	(Lifestyle)	หมายถึง	บุคคลมีการด�ารงชีวิตอยู่ได้

อย่างไร	 (how	 one	 live)	 หรือ	 รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคลอยู่ในโลก	 ที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม	 (activities)	

ความสนใจ	(Interest)	และความคิดเห็น	(Opinion)	ต่าง	ๆ”

	 Assael	 (1986)	 อ้างถึงใน	 กาญจนา	 ธานีปกรณ์,	 2544)	 รูปแบบการด�าเนินชีวิตคือลักษณะของความเป็นอยู่ 

ที่แสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร	 (Activities)	 การให้ความสนใจกับสภาพแวดล้อมรอบตัว	 (Interests)	

และความคิดเห็นที่มีต่อตนเองและสิ่งรอบข้าง	(Opinions)	ซึ่งตัวแปรเหล่านี้คือ	ลักษณะทางจิตวิทยา	(Psychological	

Characteristics)	อันประกอบด้วย	กิจกรรม	ความสนใจ	ความคิดเห็น	

	 Reimer	(1995)	รูปแบบการด�าเนินชีวิต	คือรูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวันที่แสดงถึงความเป็นตัวของ

คนนั้น	 ๆ	 โดยท่ีรูปแบบการด�าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะเป็นเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใครคนแต่ละคนจะเลือกท�าในส่ิงที่

แตกต่างจากคนอื่น	ๆ	ซึ่งก็อาจจะมีใครคนอื่นท�าสิ่งเหล่านี้เหมือนกันก็เป็นได้

	 Joseph	T.	Plummer	(1974)	กล่าวว่า	การวัดลักษณะของรูปแบบการด�ารงชีวิต	(Liststyle)	ได้ใช้มาตราวัด

ในลักษณะทางจิตวิทยา	(Psychographics)	ได้จ�าแนกตัวแปรย่อยในการพิจารณา	1.	กิจกรรม	(Activities)	ได้แก่	การ

ท�างาน	งานอดิเรก	งานสังคม	การใช้เวลาว่างการบันเทิง	การร่วมกิจกรรม	2.	ความสนใจ	(Interest)ได้แก่	ครอบครัว	บ้าน	

งานในอาชีพ	สันทนาการ	อาหาร	ความส�าเร็จ	3.	ความคิดเห็น	 (Opinions)ได้แก่สังคม	วัฒนธรรม	การศึกษา	อนาคต	

เป็นต้น	ซึ่งในการตั้งค�าถามเกี่ยวกับ	AIO	(AIO	Categories	of	Lifestyle	Studies	)	เพื่อใช้ศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิต	

ได้ก�าหนดให้ศึกษาลักษณะทางประชากร	(อายุ	การศึกษา	รายได้	อาชีพ	ครอบครัว	ที่อยู่อาศัย)	ควบคู่ไปด้วย	เนื่องจาก

มีคุณสมบัติเป็นตัวก�าหนดรูปแบบการด�าเนินชีวิตที่มีบทบาทส�าคัญอย่างมากที่ท�าให้แต่ละคนมีรูปแบบการด�าเนินชีวิต 

ที่แตกต่างกัน

	 เปรมปรีดา	 ปราโมช	ณ	 อยุธยา	 (2546)	 กะเทยชาย	 คือผู้ที่เคยเป็นเพศชาย	 เนื่องจากมีอวัยวะเพศเป็นชาย 

และการปรับแต่งตัวตน	แต่อาจมองว่าตนเองเป็นชายหรือไม่ใช่ทั้งเพศชาย	ไม่ใช่ทั้งเพศหญิง	เพียงปรับแต่กิริยาอาการให้

ละมุนละม่อม	มีความพิถีพิถันอ่อนโยนคล้ายเพศหญิงหรือที่ปัจจุบันเรียกว่า	“เกย์รับ”

	 นฤพนธ์	 ด้วงวิเศษ	 (2556)	 ค�าว่า	 “กะเทย”	 เป็นค�าที่สังคมสร้างขึ้นเพื่อใช้เรียกบุคคลที่มีเพศไม่สมบูรณ์และ 

คนที่เสพกามกับคนเพศเดียวกัน	 ซึ่งค�าว่า	 “กะเทย”	 คือคนที่ไม่ใช่ชายไม่ใช่หญิงและมีความเสน่หาในเพศเดียวกัน	 

นอกจากนี	้“กะเทย”	ยงัมกีารด�ารงอยู่ของสิง่ที่คลมุเครอื	สิง่ทีไ่มเ่ขา้พวกไมม่หีมวดหมู่	ไมม่พีื้นทีท่ี่ชดัเจนมักจะถูกเพง่เลง็

เป็นพิเศษ	เช่น	มองเป็นความแปลกประหลาดและตลกขบขัน

	 ค�าว่า	 “ทหาร”	 ตามพระราชบัญญัติรับราชการทหาร	พุทธศักราช	 2497	 มาตรา	 4(3)	 บัญญัติไว้ว่า	 “ทหาร 

กองประจ�าการ”	หมายความว่าผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนกองประจ�าการและได้เข้ารับราชการในกองประจ�าการจนกว่าจะได้ปลด	

	 ทหาร	 หมายถึง	 ผู้มีหน้าที่ในการรบ	 นักรบ	 ผู้ที่ดูแลรักษาความม่ันคงให้กับประเทศหรือผู้เป็นก�าลังรบและ 

ท�าหน้าที่อื่น	ๆ	ในยามปกติและยามสงคราม
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	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องจะเห็นว่าในการศึกษาการด�าเนินชีวิตของกะเทยทหารในค่ายทหาร 

จะต้องศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิตซ่ึงประกอบไปด้วยกิจกรรมในแต่ละวันที่แสดงถึงความเป็นตัวของคนนั้น	 ๆ	 ได้แก	่

การร่วมกิจกรรม	งานทีท่�า	เวลาว่าง	ส่วนความสนใจจะเกีย่วข้องกบัอาชพี		ครอบครัว		และความคดิเหน็จะเกีย่วกบัตนเอง	

การศึกษา	สังคม	อนาคต	รวมทั้งประชากรศาสตร์	ได้แก่	อายุ	การศึกษา	รายได้	อาชีพ	เป็นต้น	ซึ่งผู้วิจัยได้น�ามาใช้เป็น	

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 พิทักษ์	 ศิริวงศ์	 และคณะ	 (2551)	 ศึกษาเร่ือง	 อัตลักษณ์ชายรักชายของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ	

มหาวิทยาลัยศิลปากร	วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี	ผลการวิจัยพบว่าการที่สังคมคาดหวังในการแสดงออกในความเป็น

เพศเป็นชายตามบรรทดัฐานของสงัคมท�าให้ชายรกัชายบางคนไม่กล้าทีเ่ปิดเผยแสดงออกในความเป็นชายรกัชายของตน

ต้องปิดบงัตัวอยูใ่นเงามดืของสงัคม	และพวกเขารู้ตวัดว่ีาสงัคมไทยยงัไม่ยอมรับการเปิดเผยตนเองกบัครอบครวัและสังคม

ยังท�าไม่ได้มากนัก	 เนื่องจากครอบครัวยังคาดหวังให้พวกเขามีรสนิยมและการแสดงออกทางเพศจากคุณลักษณะความ

เป็นเพศชาย	ท�าให้ไม่มีความเป็นอิสระในการแสดงออกหรือเปิดเผยทางเพศได้ตามความต้องการ

	 นนัทชา		ส�าโรง	(2552)	ศกึษาเรือ่ง	ทศันคตขิองผูช้มทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของกะเทยทีป่รากฏในสือ่โทรทศัน์	ศกึษา

เฉพาะนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร	 ผลการศึกษาพบว่าการน�าเสนอภาพลักษณ์กะเทยในสื่อโทรทัศน์ว่า

เป็นเพียงเรื่องของความบันเทิงและไม่มองภาพลักษณ์กะเทยในความเป็นจริงด้อยลง	ทั้งนี้เป็นการสะท้อนภาพแห่งความ

เป็นจริงในสังคมที่มีความหลากหลายทางเพศ	เนื่องจากสังคมในปัจจุบันเป็นสังคมลักษณะเปิดไม่ได้มีการปิดกั้นการรับรู้

เรื่องเพศที่	 3	 และนักศึกษาส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าผู้ผลิตรายการโทรทัศน์น่าจะเปิดพื้นที่เพื่อการน�าเสนอบทบาท

กะเทยที่เหมาะสมบ้าง	 มิใช่เสนอบทบาทกะเทยท่ีเป็นตัวประหลาดหรือตลกโปกหาเพียงอย่างเดียว	 ทั้งน้ีผู้ชมยังหวังว่า

พฤตกิรรมหรอืบทบาทกะเทยน่าจะน�าเสนออย่างสร้างสรรค์ไม่ไปในทางลามกอนาจารน่ารงัเกยีจ	และการกีดกนัหรอืกดขี่

ข่มเหง

	 นาวินี	โรยแสง	และวีรยุทธ	มาตร์นอก	(2552)	ศึกษาเรื่อง	ชีวิตกะเทยทหารเกณฑ์	การด�ารงอยู่และเอาตัวรอด

ในค่ายทหาร	ผลการศึกษาพบว่าการใช้ชีวิตในวัยเด็กและวัยเรียนมีชีวิตที่มีความเป็นอิสระในทุก	ๆ 	ด้าน	แต่เมื่อมาใช้ชีวิต

เป็นทหารเกณฑ์ต้องอยู่ใน	 กฎเกณฑ์	 ระเบียบวินัยของทหาร	 ทหารเกณฑ์กะเทยสามารถปรับตัวให้เข้ากับระเบียบวินัย	

ดงักล่าว	การใช้ชวีติช่วงฝึก	3	เดอืนแรกเป็นช่วงการฝึกปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจากพลเรอืนมาเป็นทหาร	กะเทยทหารเกณฑ์

ต้องปิดบังตัวตนที่แท้จริงเนื่องจากกลัวเพื่อนทหารและครูฝึกทหารกลั่นแกล้ง	หรือเพื่อไม่ให้ถูกลวนลามทางเพศ		

	 รณภพ	 นพสุวรรณ	 (2555)	 ศึกษาเรื่องมุมมองของนักประชาสัมพันธ์ที่มีต่อเพศที่สามในงานประชาสัมพันธ	์ 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองเพศที่สามตามลักษณะการแต่งกาย	กริยา	 การแสดงออก	 บุคลิกภาพ	 และ 

รสนิยมทางเพศ	 นอกจากน้ีนักประชาสัมพันธ์มีแนวโน้มยอมรับความแตกต่างทางเพศ	 ซึ่งแสดงให้เห็นผ่านค�าที่เรียกว่า	

“ความหลากหลายทางเพศ”	และพบว่าเพศที่สามมีความโดดเด่นด้านบุคลิกภาพ	ได้แก่การรู้จักกาลเทศะ	มีเสน่ห์	ใส่ใจ

ในรายละเอียด	เก๋	มีสีสันและมีคุณค่าและมีความอดทนต่ออุปสรรค	และ	ผลการวิจัยนักประชาสัมพันธ์มีมุมมองเชิงบวก

และถ้าเพศที่สามที่ยอมรับตนเองและมีความสามารถก็จะท�าให้สังคมยอมรับเพศที่สามได้เช่นกัน

	 พวงเพ็ญ	 นิกระโทก	 (2556)	 ศึกษาเรื่องการทารุณกรรมในวัยรุ่นกะเทย	 ผลการศึกษาพบว่าวัยรุ่นกะเทยรับรู้

ว่าการทารณุกรรมคอืการถกูท�าร้ายร่างกายและล่วงละเมดิสทิธส่ิวนบคุคลจากบคุคลในสงัคม	ส่งผลให้วยัรุน่กะเทยได้รบั

อนัตรายทัง้ร่างกายและจติใจและทางเพศ	ได้แก่การถกูล้อเลยีนดดุ่าและดูถกู	เหยยีดหยามและการทารณุกรรมอตัลักษณ์

ได้แก่	 การถูกเหยียดยามความเป็นกะเทยและต�าหนิภาพลักษณ์	 ส่วนด้านความต้องการการช่วยเหลือของวัยรุ่นกะเทย 

พบว่า	ต้องการได้รับความเข้าใจและยอมรับจากบุคคลในครอบครัว	และต้องการได้รับสิทธิความเท่าเทียมกันในสังคม
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	 กฤติยา	 เสือนาค	 และวรรณวิษา	 บุญมีฤทธิ์	 (2556)	 ศึกษาเรื่อง	 การใช้ชีวิตและการเอาตัวรอดของกะเทย 

ในเรอืนจ�าผลการวจิยัพบว่าผูใ้ห้ข้อมลูหลกัสามารถปรบัตวัในการใช้ชวีติแิละเอาตวัรอดในเรอืนจ�าได้ดจีากการแนะน�าของ

เพื่อนนักโทษกะเทยท่ีช่วยเหลือและถ่ายถอดประสบการณ์ผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม	 โดยเฉพาะในด้าน

กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ทางเพศกับนักโทษชายเพื่อความสุขสบายในการใช้ชีวิต	 ปัญหาการใช้ชีวิตที่พบคือ 

ไม่มีสถานที่เฉพาะส�าหรับการร่วมเพศ

	 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่าการด�าเนินชีวิตของกะเทยในการเอาตัวรอดอยู่ในสังคมจะต้องปิดบัง 

ตัวเองอยู่ในมุมมืดของสังคม	 และยังไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม	 การเปิดเผยตัวตนที่แท้จริงท�าให้ไม่มีความเป็นอิสระ 

ในการแสดงออกและมองภาพลักษณ์กะเทยในความเป็นจริงด้อยลง	 การด�าเนินชีวิตอย่างเอาตัวรอดจะต้องใช้ความ

พยายามปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เป็นอยู่และใช้ความสามารถท�าสิ่งที่สังคมยอมรับให้ได้	ผู้วิจัยจะได้ใช้เป็นแนวทาง

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ต่อไป

3. ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตีความจากแนวคิดและพฤติกรรมที่แสดงออกในการด�าเนินชีวิตอยู่ในค่ายทหาร	 โดยมีผล 

การวิจัยดังนี้

ข้อมูลส่วนตัวพื้นฐานครอบครัวและสถานภาพของกะเทยทหารเกณฑ์
	 ผู้ให้ข้อมูลชื่อพลทหารซาล่า	 (นามสมมุติ)	 เข้ารับการเกณฑ์ทหาร	 1	 ปี	 เนื่องจากได้ใช้สิทธิลดวันรับราชการ	 

รับราชการทหาร	ผลัด	4/57	เข้าประจ�าการเมื่อ	1	กุมภาพันธ์	2558	และปลดประจ�าการ	1	กุมภาพันธ์	2559	ผู้ให้ข้อมูล

มีรูปร่างสูงผอมผิวด�าแดง	 เกิดที่จังหวัดชลบุรี	 เชื้อชาติไทย	 ศาสนาอิสลาม	 อายุ	 25	 ปี	 มีพี่น้อง	 3	 คน	 มีพี่ชายคนโต	 

น้องสาวคนสุดท้อง	พ่อเป็นคนจังหวัดชลบุรี	ส่วนแม่คนจังหวัดสุรินทร์	ทั้งสองประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป	เลี้ยงดูลูกแบบ

อิสระให้เรียนรู้ด้วยตนเอง	 ผู้ให้ข้อมูลเร่ิมเป็นกะเทยตั้งแต่วัยเด็กสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมทางครอบครัวและญาต ิ

พี่น้องที่มีแต่ผู้หญิงจึงรู้สึกซึมซับลักษณะนิสัยของผู้หญิง	แต่ก็รู้สึกเฉย	ๆ	ชินกับสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน	พ่อแม่จะรับไม่ได้

กับสิ่งที่เป็น	 ผู้ให้ข้อมูลเรียนจบชั้นประถมศึกษาโรงเรียนพัทยา	 3	 ชอบเล่นกับเพื่อนผู้หญิง	 จะเล่นซ่อนหา	 กระโดดยาง	 

งูกินห่าง	ชั้นมัธยมได้ย้ายไปเรียนที่โรงเรียนแตลศิริวิทยา	จังหวัดสุรินทร์	เพื่อนส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิงจะไม่มีผู้ชายเพราะ

ชอบมองในความแตกต่างทางเพศผู้ให้ข้อมูลเริ่มมีคนรักตอนที่เรียนช้ันมัธยมเป็นเพื่อนผู้ชายที่เรียนด้วยกันช่วงที่รู้จักกัน

ก็จะพากันไปเที่ยวดูหนังฟังเพลง

	 ส่วนปริญญาตรีเรียนจบคณะวิทยาศาสตร์	 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน	 จังหวัดสุรินทร์	 เรียน	 4	 ปีจบ	 คนรักเป็นเพื่อนผู้ชายที่เรียนและที่รู้จักกันทางเฟซบุ๊ก	 หลังเรียนจบปริญญาตรีได้

ท�างานเป็นเจ้าหน้าที่สนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	(IT	Support)	ท�าหน้าที่ดูแลระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ของโรงแรมเดอะซายน์	พัทยา	ได้เงินเดือน	ๆ	ละ	20,000	บาท	แต่ท�างานได้ไม่ถึงปีต้องมาเป็นทหารเกณฑ์

ความรู้สึกที่ได้มาเป็นทหารเกณฑ์
	 ความรู้สึกในช่วงท่ีจับใบแดงได้ต้องมาเป็นทหารเกณฑ์รู้สึกหมดแรงเกิดอาการเครียดและกลัวแอบนั่งร้องไห้

เพราะไม่อยากมาเป็นทหารเกณฑ์	คิดว่าการฝึกทหารต้องหนักและเหนื่อยถ้าท�าไม่ได้จะถูกลงโทษ	จากนั้นก็ได้เริ่มเตรียม

ความพร้อมทางร่างกาย	ตอนเย็น	ๆ	จะออกวิ่งและออกก�าลังกาย	เล่นกีฬาวอลเล่ย์บอลทุกวันกับเพื่อน	พ่อกับแม่ก็รู้สึก

ชอบและดีใจที่ลูกชายได้เป็นทหารเกณฑ์	 เพราะมีความคาดหวังต้องการอยากให้เปลี่ยนพฤติกรรมที่มีลักษณะความเป็น

ผู้หญิง	
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ช่วงการฝึก 3 เดือนแรกของทหารเกณฑ์ใหม่
	 วันแรกที่ไปรายงานตัวที่ศูนย์ฝึกทหารใหม่	ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกตื่นเต้น	กล้า	ๆ	กลัว	ๆ	มีจ่าน�าสิ่งของเครื่องใช้ต่าง	ๆ

รวมถึงเสื้อผ้ามาให้และเรียกมาสอบถามข้อมูลประวัติส่วนตัว	อยู่ในค่ายได้แต่คิดถึงพ่อแม่และคนรักรู้สึกดูแปลก	ๆ	ที่มา

อยู่ร่วมกับคนอื่นที่ไม่เคยรู้จักมาก่อนและไม่เคยใช้ชีวิตร่วมกินอยู่หลับนอนกับผู้ชายมาก	ๆ	แบบนี้

การปฏิบัติตนของกะเทยทหารเกณฑ์ในช่วงการฝึก 3 เดือนแรก มีดังนี้
	 05.30	จ่าเวรเป๋านกหวีดจะต้องตื่นนอนเก็บที่นอน	รีบเข้าห้องน�้าล้างหน้าแปรงฟันในเวลาที่จ�ากัด	ถ้าไปไม่ทัน

เข้าแถวจะถูกลงโทษสั่งให้วิ่ง	พุ่งหลัง	ลุกนั่ง	หรือท�าความสะอาดห้องน�้า	06.00	แถวหน้ากองร้อยพร้อมวิ่งออกก�าลังกาย

ตอนเช้าและออกก�าลงักายบรหิาร	ใช้เวลาประมาณไม่เกนิ	1	ชัว่โมง	กลุม่ทหารเกณฑ์ทีเ่ป็นกะเทยจะว่ิงอยูท้่ายแถวเพราะ

วิ่งไม่ทันเพื่อนบางท่ีก็ขออนุญาตจ่าน่ังพักแล้วว่ิงต่อไป	 07.00	 ท�าความสะอาดกองร้อย	 และท�าธุระส่วนตัวอีกประมาณ

ครึ่งชั่วโมง	 08.00	 ทหารเกณฑ์ทุกนายเข้าแถวเตรียมเคารพธงชาติ	 08.30	 รับประทานอาหารเช้าพร้อมกันท่ีโรงเลี้ยง	 

09.00	 -11.30	 เข้าเรียนวิชาทหาร	 และฝึกภาคปฏิบัติบุคคลท่ามือเปล่า	 ท่าการใช้อาวุธ	 ทั้งในห้องเรียนนอกห้องเรียน	

12.00	รับประทานอาหารกลางวันที่โรงเลี้ยง	13.00	เข้าแถวเตรียมตัวเรียนและฝึกภาคปฏิบัติ	16.30	เลิกเรียน	อนุญาต

ให้ไปท�าธุระส่วนตัว	17.00	ทหารเกณฑ์ทุกนายเข้าแถวหน้ากองร้อย	17.30	รับประทานอาหารเย็นที่โรงเลี้ยงและท�าธุระ

ส่วนตวั	ส่วนใหญ่จะไปเล่นวอลเลย์บอลกับเพือ่น	ๆ 	19.30-20.30	อบรมศีลธรรม	วนิยัทหาร	การปฏิบตัตินอยูใ่นค่ายทหาร	

และสวดมนต์ก่อนนอน	21.00	ทหารเกณฑ์ทุกนายนอน	นายทหารเวรและจ่าเวร	จะมาตรวจถ้าไม่นอนจะถูกลงโทษให้

ออกไปวิ่งรอบกองร้อยลุกนั่ง	ม้วนหน้า	กลิ้ง	พุ่งหลัง	เป็นต้น

	 อาทิตย์แรก	 ๆ	 ที่อยู่ในค่ายการฝึกทหารไม่หนัก	 เป็นช่วงที่ฝึกท่าพื้นฐานทางทหาร	 เช่น	 ฝึกซ้ายหัน	 ขวาหัน	 

กลบัหลงัหนั	จดัแถว	รายงานตวั	การรายงานยอดก�าลงัพลขณะฝึกครฝึูกสัง่ให้วิง่จะอยูท้่ายแถวกบัเพือ่นกะเทยทหารเกณฑ์

ด้วยกัน	ถ้าวิ่งไม่ไหวต้องถูกท�าโทษให้ดันพื้น	ลุกนั่ง	ม้วนหน้า	กลิ้ง	พุ่งหลัง	เป็นต้นรู้สึกเหนื่อยล้าเพลียมากผู้ให้ข้อมูลได้

พยายามที่จะเรียนรู้	เอาใจใส่	ตั้งใจและท�าทุกอย่างให้เหมือนทหารชายการฝึกส่วนใหญ่ก็สามารถท�าได้เหมือนทหารชาย

หลังจากฝึกท่าพื้นฐานทางทหารก็จะมาฝึกวิชาทหารราบการ	 ท่ามือเปล่า	 ท่าอาวุธและการใช้อาวุธ	 สถานที่ฝึกต้องออก

สนามกลางแจงแดดร้อนมากผวิจะด�าปวดแขนขาไปหมด	ฝึกครัง้หลงั	ๆ 	ต้องแอบทาครมีกนัแดด	รูสึ้กอดึอดัใจทีต้่องปิดบงั

ตัวเองแอบ	แอ๊บแมนเพื่อไม่ให้เป็นจุดสังเกตจุดสนใจของครูฝึกและเพื่อนทหาร	เพราะกลัวถูกท�าโทษและโดนกลั่นแกล้ง	

ซึง่ครูฝึกและเพือ่นทหารกท็ราบว่าเป็นกะเทยแต่กไ็ม่ได้ท�าให้เกดิความอดึอดัใจเพราะสามารถปฏบิตัติามค�าสัง่ของครฝึูก

ได้		ขณะฝึกกจ็ะถกูเพือ่นกลัน่แกล้งและมองเป็นตวัตลกทีส่ร้างสสีนัเรยีกเสยีงหวัเราะให้กบักลุม่เพือ่นทหารแต่หากมีเพือ่น

ทหารเกณฑ์มาลวนลามเพื่อนกะเทยทหารเกณฑ์ก็คอยมาช่วยเหลือ

	 การรับประทานอาหารโรงเลี้ยงจะจัดอาหารไว้	 3	 มื้อ	 และอาบน�้าร่วมกับเพื่อนทหารชายด้วยกันหลาย	ๆ	 คน

อาบน�้าไม่เกิน	 3	 นาที	 อาบไม่ทันจะถูกลงโทษให้ลงไปนอนกล้ิงกับพื้น	 อาบน�้าเสร็จต้องรีบแต่งตัวให้ทัน	 เวลานอนต้อง 

แต่งกายชุดกีฬานอน	ก่อนนอนจ่ากองร้อยจะมาอบรมศีลธรรม	กฎ	ระเบียบ	และวินัยทหาร	การปฏิบัติตนในค่ายทหาร	

และความสามัคคี	ขณะนอนห้ามพูดคุยถ้าไม่นอนจะถูกลงโทษสั่งให้ไปวิ่ง	วิดพื้น	หรือลุกนั่ง	บางครั้งตอนดึก	ๆ 	จ่ายามจะ

เรียกตรวจสอบยอดบัญชีพลว่ามีทหารคนไหนหนีไปเที่ยวบ้าง	 ส่วนเงินค่าเบี้ยเลี้ยงที่ได้รับหักค่าใช้จ่ายต่าง	 ๆ	 ก็เหลือ

ประมาณเดือนละ	4,000	บาทซึ่งก็พอใช้จ่าย

ความสัมพันธ์กับเพื่อนในค่ายทหาร
	 ผู้ให้ข้อมูลมีเพื่อนเป็นกะเทยทหารเกณฑ์อยู่ในกองร้อยเดียวกัน	 3	 คน	 ในกองร้อยมีทหารประมาณ	 160	 คน	 

ในเวลางานเพื่อนทหารหรือทหารรุ่นพี่ก็ชอบมาแกล้ง	 พูดจาดูถูกเหยียบหยามและลวนลามบ้างแต่ก็มีเพื่อนสนิทที่เป็น

กะเทยทหารเกณฑ์ด้วยกันคอยช่วยเหลือ	ปรึกษาหารือพูดให้ก�าลังใจ	ส่วนทหารชายที่รูปร่างหน้าตาดี	ๆ	ขาว	ๆ	ก็มีแอบ

ชอบบ้าง	ส่วนใหญ่แค่พูดคุยแต่ไม่มีการล่วงเกินทางเพศ
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การปรับตัวในค่ายทหารช่วงการฝึกทหาร 3 เดือนแรก
	 ผู้ให้ข้อมูลต้องใช้เวลาในการปรับตัวเมื่อเข้ามาอยู่ในค่ายทหาร	จากที่เคยใช้ชีวิตอย่างอิสระไม่เคยถูกบังคับหรือ

ต้องท�าตามค�าสั่งใครนอกจากพ่อแม่ต้องมาอยู่ในกฎ	 ระเบียบ	 และวินัยทหารมาเป็นทหารใหม่ท�าให้ต้องพลัดพรากจาก

ครอบครัว	ต้องสญูเสยีอาชพีการงานจงึพยายามทีจ่ะพดูคยุท�าความรูจ้กัและเรยีนรูก้บัเพือ่นทหารเกณฑ์ด้วยกนัและทหาร

รุ่นพี่ในการปฏิบัติตนอยู่ในค่ายทหาร	 จะสอบถามถึงปัญหาของการฝึกและให้ช่วยอธิบายแนะน�าการแก้ไขปัญหานั้น	 ๆ	

รวมทั้งการท�าให้ถูกต้องตามค�าสั่ง	ระเบียบวินัยของทหารถ้าท�าผิดก็จะถูกลงโทษพยายามปรับสภาพความเป็นอยู่ใหม่ทั้ง

สภาพร่างกาย	จิตใจต้องอดทนจึงจะสามารถด�าเนินชีวิตอย่าเอาตัวรอดในค่ายทหารได้	

การเอาตัวรอดของกะเทยทหารเกณฑ์ในช่วงการฝึกทหาร 3 เดือน
	 ผู้ให้ข้อมูลได้เตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะเข้ามาเป็นทหารเกณฑ์ท�าให้สามารถฝึกวิชาทหารและท�าได้เหมือน 

เพื่อน	ๆ	แต่ก็ท�าได้ไม่ดีนัก	อยู่ใช้ชีวิตในค่ายทหารช่วงแรก	ๆ	ต้องปิดบังตนเองไม่ให้ใครรู้ว่าเป็นกะเทย	การเดิน	การพูด	

การวางตวัให้เหมาะสม	เพราะกลวัถูกลงโทษและกลวัโดนเพือ่นทหารกลัน่แกล้งลวนลาม	แต่การปิดบงัตนเองท�าได้ไม่นาน

เพราะมีเพื่อนทหารที่อยู่กองร้อยเดียวกันเปิดเผยตัวตนการเป็นกะเทยท�าให้รู้สึกโล่งใจ	 ไม่รู้สึกอึดอัดใจที่มีกะเทยเข้ามา

เป็นทหารเหมือนกับตน

การเอาตัวรอดจากการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ วินัยทหารในช่วงการฝึกทหาร 3 เดือนแรก
	 ก่อนมาเป็นทหารผู้ให้ข้อมูลได้ใช้ชีวิตอย่างอิสระเสรี	 แต่เมื่อมาเป็นทหารเกณฑ์ต้องปฏิบัติตามกฎ	 ระเบียบ	 

ข้อบงัคบั	วนิยัทหาร	เช่น	การท�าความเคารพผูท้ีม่ยีศสงูกว่า	ห้ามออกนอกกรมกองโดยไม่ได้รบัอนญุาต	การแต่งกาย	ฯลฯ	

ในช่วงแรก	ๆ 	ทีเ่ข้ามาอยูใ่นค่ายทหารรูส้กึกดดนัเครยีดกลวัจะปฏบิตัไิม่ได้ต้องถกูลงโทษ	แต่ได้ปรบัตัวและสอบถามเพือ่น

หรือทหารรุ่นพี่	ในการวางตัว	การท�าให้ถูกกฎ	ระเบียบ	ของทหาร

การด�าเนินชีวิตหลังจากการฝึกทหารเกณฑ์ 3 เดือนแรก
	 เมื่อฝึกครบ	 3	 เดือนแรกผู้ให้ข้อมูลรู้สึกดีใจเหมือนผ่านชีวิตที่ล�าบากเหน่ือย	 แต่ก็รู้สึกใจหายที่ต้องแยกย้ายไป

จากเพื่อนที่เคยอยู่ร่วมกันคิดถึงเพื่อน	ๆ 	ที่เคยร่วมทุกข์ร่วมสุข	ต้องถูกย้ายไปประจ�าตามค่ายทหารในที่ต่าง	ๆ 	ผู้ให้ข้อมูล

ถูกส่งไปประจ�าการที่ค่ายทหารแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม	ท�างานที่กองสนับสนุน	ท�าหน้าที่รับส่งเอกสาร	 เวลาท�างาน

จึงต้องวางตัวให้เหมาะสมอยู่ในระเบียบวินัย	 ได้มารู้จักกับเพื่อนใหม่ที่ค่ายทหารเดียวกันแต่ท�างานอยู่คนละกอง	 เป็น

กะเทยทหารเกณฑ์	 4	 คน	 สนิทสนมกันมาก	 เวลาเลิกงานจะนั่งจับกลุ่มคุยกัน	 นั่งร้องเพลง	 ปรึกษาหารือกันในเวลาที่มี

ปัญหาเกิดขึ้น	

การเอาตัวรอดในค่ายทหารหลังจากการฝึกทหารเกณฑ์ 3 เดือนแรก
	 ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกดีใจและสบายใจมากกว่าช่วงที่ฝึกทหาร	3	เดือนแรก	ได้ถูกส่งมาประจ�าการในค่ายทหารจังหวัด

นครปฐม	 ที่กองสนับสนุนท�างานด้านธุรการมีหน้าท่ีรับส่งหนังสือรับโทรศัพท์	 โดยจะศึกษางานจากทหารเกณฑ์รุ่นพี่ก็

สามารถท�างานได้หลังเลิกงานหรือช่วงวันหยุดราชการก็จะตัดหญ้าเก็บขยะท�าความสะอาดอยู่ในค่าย	 วันแรก	 ๆ	 ที่มา

ท�างานในค่ายต้องปิดบังตนเองไม่ต้องการให้ใครรู้ว่าเป็นกะเทย	คิดว่าการเป็นทหารต้องเข้มแข็งอดทน	แต่พอได้มาเจอะ

กับเพื่อนกะเทยทหารเกณฑ์ค่ายเดียวกันรู้สึกดีใจ	หลังเลิกงานก็จะมานั่งรวมกลุ่มคุยเรื่องคนรักระบายความเครียดต่าง	ๆ

ในการท�างานและการปฏิบัติตนในค่ายทหาร
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การเอาตัวรอดจากการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ วินัยทหารในช่วงหลังการฝึกทหาร 3 เดือนแรก 

	 ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกว่าการมาท�างานอยู่ในค่ายทหารแห่งน้ีจะต้องปฏิบัติตนให้ถูกต้อง	ที่ผ่านมาเคยใช้ชีวิตในช่วง 

การฝึกทหาร	3	เดือนแรกมาแล้วท�าให้รู้ว่าต้องปฏิบัติตนตามระเบียบ	ข้อบังคับ	วินัยทหาร	เมื่อมาอยู่ในค่ายทหารแห่งนี้

จึงไม่รู้สึกหนักใจ	ไม่เครียดไม่กังวลใจสามารถวางตัวได้อย่างเหมาะสม	ท�าตามค�าสั่งผู้บังคับบัญชาและปฏิบัติให้อยู่ในกฎ

ระเบียบ	วินัยของทหารได้

สัมภาษณ์ทหารเกณฑ์ที่อยู่ในค่ายเดียวกัน
	 พลทหารบอย	(นามสมมติ)	เป็นทหารรุ่นพี่ของผู้ให้ข้อมูลท�างานอยู่ที่ค่ายเดียวกัน	การใช้ชีวิตที่อยู่ในค่ายทหาร

ช่วงแรก	ๆ	ผู้ให้ข้อมูลจะปิดบังตนเองไม่ให้ใครรู้ว่าเป็นกะเทย	แต่ท�างานได้ระยะหนึ่งมารู้จักกับเพื่อนทหารที่เป็นกะเทย

ด้วยกันกจ็ะแสดงลกัษณะท่าทางกระตุง้กระติง้เหมอืนผูห้ญงิ	ช่วงเลิกงาน	หรอืวนัหยดุจะนดัร่วมตวัเป็นกลุม่กะเทยพดูคยุ

กันส่งเสียงดัง	 ชอบพูดแซวเพื่อนทหารผู้ชายท่ีหน้าตาดีๆ	 แต่ไม่มีการล่วงเกินทางเพศเวลาท�างานผู้ให้ข้อมูลจะรู้จักว่าง

ตัวอย่างเหมาะสมแอบแอ๊บแมนบ้าง	พยายามที่จะปฏิบัติตนเหมือนทหารชาย	ท่าทางการเดินการพูดแบบแมน	ๆ	 และ

ท�างานได้เหมือนเพื่อนทหารเกณฑ์	 งานท่ีท�าส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลจะท�าหน้าที่รับ	 ส่งเอกสาร	 รับโทรศัพท์	 ชงกาแฟ	 

ท�าความสะอาดสถานที่ท�างาน	เป็นต้น	ก็สามารถท�างานได้	

สัมภาษณ์จ่าในที่ท�างาน
	 จ่าด�า	(นามสมมต)ิ	เป็นผูบ้งัคับบญัชาของผูใ้ห้ข้อมลู	ส่วนใหญ่ผูใ้ห้ข้อมลูจะท�าหน้าทีร่บั-ส่ง	เอกสาร	รบัโทรศัพท์	

ท�าความสะอาดที่ท�างาน	สามารถท�างานได้	เวลาท�างานก็จะรู้จักวางตัวได้อย่างเหมาะสม	มีระเบียบวินัย	รับผิดชอบงาน

ในหน้าที่	แต่ก็รู้ว่าเป็นกะเทย	ผู้ให้ข้อมูลพยายามปิดบังตนเองแสดงลักษณะท่าทางอย่างทหารชาย	ส่วนความสัมพันธ์กับ

ทหารชายจะไม่มีการล่วงเกินทางเพศ	 ส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลจะถูกเพื่อนทหารหยอกล้อ	 ซึ่งการมาอยู่ในค่ายทหารจะต้อง

ปฏิบัติตามค�าสั่ง	ถ้าปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบ	วินัย	ถูกลงโทษโดยจะสั่งให้วิ่ง	พุ่งหลัง	ลุกนั่ง	หรือให้ท�าความสะอาด

ห้องน�้า	 การลงโทษก็เพื่อต้องการให้ทหารเกณฑ์ทุกนายมีความพร้อม	 ความสามัคคี	 อยู่ในระเบียบวินัย	 ไม่ถือเป็นการ

ทารุณกรรมร่างกายและล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	และการลงโทษก็ใช้กับทหารทุกนายโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

4. อภิปรายผล
	 ผลการวจิยัเรือ่งจากชวีติอสิระสูค่วามเป็นระเบยีบวนิยั	:	เรือ่งเล่าชวีติและการเอาตวัรอดของกะเทยทหารเกณฑ์

มีประเด็นส�าคัญที่น�ามาอภิปรายดังนี้

	 1.	 การเอาตัวรอดของกะเทยทหารเกณฑ์ช่วงสามเดือนแรก	 พบว่า	 ต้องฝึกวิชาทหารต้องฝึกหนักและเหนื่อย 

จงึต้องเตรยีมความพร้อมทัง้สภาพร่างกายและจติใจมาก่อน	และการมาอยูใ่นค่ายทหารต้องปรบัตวัจากทีเ่คยใช้ชวีติอสิระ

ต้องอยูใ่นกฎ	ระเบยีบ	วนิยัของทหาร	และปฏบิตัตินตรงต่อเวลาตัง้แต่ตืน่นอนจนเข้านอน	การเอาตวัรอดต้องปิดบงัตนเอง

ไม่เปิดเผยตัวตนว่าเป็นกะเทย	 เพื่อไม่ให้ถูกกลั่นแกล้งและถูกล่วงละเมิดทางเพศซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 นาวินี	 

โรยแสง	 และวีรยุทธ	 มาตร์นอก	 (2552)	 ศึกษาเรื่อง	 ชีวิตกะเทยทหารเกณฑ์	 การด�ารงอยู่และเอาตัวรอดในค่ายทหาร	 

พบว่าการใช้ชีวิตเป็นทหารเกณฑ์ต้องอยู่ในกฎเกณฑ์	 ระเบียบวินัยของทหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับระเบียบวินัยและ

ต้องปิดบังตัวตนที่แท้จริง	 เน่ืองจากกลัวเพื่อนทหารและครูฝึกทหารกล่ันแกล้งไม่ให้ถูกลวนลามทางเพศ	 และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	พิทักษ์	 ศิริวงศ์	 และคณะ	 (2551)	 ศึกษาเรื่องอัตลักษณ์ชายรักชายของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยศิลปากร	 วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี	 พบว่าการแสดงออกในความเป็นเพศชายรักชายบางคนไม่กล้า 

ทีเ่ปิดเผยแสดงออกของตนต้องปิดบังตัวอยูใ่นเงามดืของสงัคม	และสงัคมไทยไม่ยอมรบัการเปิดเผยตนเองกบัสงัคมท�าให้

ไม่มีความเป็นอิสระในการแสดงออกหรือเปิดเผยทางเพศได้ตามต้องการ
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	 2.	 การเอาตัวรอดของกะเทยทหารเกณฑ์ในช่วงหลังสามเดือนแรก	 พบว่า	 การปฏิบัติตามระเบียบ	 ข้อบังคับ	

และวินัยทหาร	 สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมเน่ืองจากได้ผ่านช่วงการฝึกทหาร	 3	 เดือนแรกและปฏิบัติตนให้อยู่ใน

กรอบกฎเกณฑ์ที่ทางทหารก�าหนดไว้ได้โดยมีเพื่อนและทหารเกณฑ์รุ่นพี่คอยให้ค�าแนะน�า	 ซ่ึงผู้บังคับบัญชาก็ยอมรับว่า

กะเทยทหารเกณฑ์สามารถท�างานได้และวางตวัได้เหมาะสมในเวลาท�างาน	ซึง่สอดคล้องกับงานวจัิยของ	กฤตยิา	เสอืนาค	

และวรรณวิษา	บุญมีฤทธิ์	 (2556)	ศึกษาเรื่องการใช้ชีวิตและการเอาตัวรอดของกะเทยในเรือนจ�า	ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้

ข้อมลูหลกัสามารถปรบัตัวในการใช้ชวีติและเอาตวัรอดในเรอืนจ�าได้ดจีากการแนะน�าของเพือ่นนกัโทษกะเทยทีช่่วยเหลือ	

และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	รณภพ	นพสุวรรณ	(2555)	ศึกษาเรื่องมุมมองของนักประชาสัมพันธ์ที่มีต่อ

เพศทีส่ามในงานประชาสมัพนัธ์	ผลการวจิยัพบว่านกัประชาสมัพนัธ์มองว่าเพศท่ีสามทีย่อมรบัตนเองและมคีวามสามารถ

จะท�าให้สังคมยอมรับได้เช่นกัน

	 3.	 การด�าเนินชีวิตกะเทยทหารเกณฑ์พบว่าสังคมทหารและเพื่อนทหารเกณฑ์มีมุมมองกะเทยทหารเกณฑ์มี

ลักษณะทางเพศที่แตกต่างไปจากผู้ชายมีความอ่อนแอไม่เข้มแข็ง	 มองเป็นตัวตลก	 ถูกเหยียดหยาม	 และถูกล่วงเกิน 

ทางเพศ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	นันทชา	ส�าโรง	(2552)	ศึกษาเรื่อง	ทัศนคติของผู้ชมที่มีต่อภาพลักษณ์ของกะเทย

ที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน์	 ศึกษาเฉพาะนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	 ควรเปิดพื้นที่เพื่อการน�าเสนอ

บทบาทกะเทยทีเ่หมาะสมบ้าง	มใิช่เสนอบทบาทกะเทยทีเ่ป็นตวัประหลาดหรือตลกโปกหา	ทัง้นีย้งัหวงัว่าพฤตกิรรมหรอื

บทบาทกะเทยน่าจะน�าเสนออย่างสร้างสรรค์ไม่ไปในทางลามกอนาจารน่ารังเกียจ	 และการกีดกันหรือกดขี่ข่มเหง	 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 พวงเพ็ญ	 นิกระโทก	 (2556)	 ศึกษาเรื่องการทารุณกรรมในวัยรุ่นกะเทย	พบว่าวัยรุ่นกะเทย 

รบัรูว่้าการทารุณกรรมคอืการถูกท�าร้ายร่างกายและล่วงละเมดิสทิธส่ิวนบคุคล	ซึง่การทารุณกรรมทางอารมณ์/จติใจ	ได้แก่

การถกูล้อเลยีนดดุ่าและดูถกู	เหยยีดหยามและการทารณุกรรมอตัลกัษณ์ได้แก่	การถกูเหยยีดหยามความเป็นกะเทยและ

ต�าหนิภาพลักษณ์และต้องการได้รับความเข้าใจและยอมรับและความเท่าเทียมกัน

5. สรุปผลการวิจัย
	 1.	 การฝึกทหารในช่วง	 3	 เดือนแรก	 กะเทยทหารเกณฑ์จะต้องเตรียมความพร้อมสภาพร่างกายและจิตใจ 

มาก่อน	เนือ่งจากการฝึกทหารจะฝึกให้ทหารมร่ีางกายแขง็แรง	อดทน	และต้องมรีะเบยีบวนิยั	ท�าตามค�าสัง่ผูบ้งัคับบญัชา

ได้	 ซึ่งถ้าเตรียมความพร้อมมาดี	 อยู่ในระเบียบวินัยก็สามารถฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคและท�าได้เหมือนทหารชายที่เข้ามา 

รับใช้ชาติได้อย่างสมเกียรติ	

	 2.	 จากชีวิตของพลเรือนท่ีอิสระมาเป็นทหารรับใช้ชาติของกะเทยทหารเกณฑ์จะต้องอยู่ในกฎ	 ระเบียบ	 วินัย

ทหาร	 และการปฏิบัติตนต้องตรงต่อเวลา	 กะเทยทหารสามารถเอาตัวรอดได้โดยการปรับตัวในการด�าเนินชีวิต 

ของตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 โดยได้รับค�าแนะน�าสอบถามจากเพื่อนทหารเกณฑ์และรุ่นพี่

ในการปรับตัวและเอาตัวรอด

	 3.	 ลักษณะทางเพศของกะเทยทหารเกณฑ์มีการแสดงออกที่แตกต่างกับผู้ชาย	 เช่น	 การฝึก	 บุคลิกท่าทาง 

การเดิน	 หรือการพูด	 เม่ือมาอยู่ในค่ายทหารของกะเทยทหารเกณฑ์จะต้องปิดบังตนเองเพื่อการเอาตัวรอดไม่ให ้

ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกลวนลามทางเพศ

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1.	 กะเทยที่เข้ามาเป็นทหารเกณฑ์อยู่ในค่ายทหารควรเตรียมความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ	 เพื่อจะได้อยู่ 

อย่าเอาตัวรอดในค่ายทหารในช่วงการฝึกทหาร	3	เดือนแรก	ส่วนการด�าเนินชีวิตในค่ายทหารจะต้องปฏิบัติตนให้ถูกต้อง

ตามกฎ	ระเบียบ	วินัยทหารโดยเรียนรู้และขอค�าแนะน�าจากเพื่อนทหารรุ่นพี่
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	 2.	 ค่ายทหารควรปฏิบตัต่ิอกะเทยทหารเกณฑ์โดยค�านงึถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	ไม่เลอืกปฏบิตั	ิและควรสร้าง

ความรู้ความเข้าใจให้สังคมทหารยอมรับและเข้าใจในชีวิตของกะเทยทหารเกณฑ์

	 3.	 การศึกษาเรื่องน้ีท�าให้ทราบว่ากะเทยทหารเกณฑ์สามารถด�าเนินชีวิตอยู่อย่าเอาตัวรอดได้ในค่ายทหาร	 

ผูช้ายควรเปลีย่นแปลงแนวความคดิทีม่องกะเทยว่าเป็นคนทีอ่่อนแอมจีติใจเหมอืนเพศหญงิ	และไม่ควรต�าหนภิาพลักษณ์

ของกะเทย

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรท�าการศึกษาการด�าเนินชีวิตและการเอาตัวรอดในค่ายทหารของข้าราชการทหารประจ�าการหญิงรักหญิง 

ที่แสดงออกทางเพศในค่ายทหาร	เพื่อน�ามาเปรียบเทียบกับการศึกษาครั้งต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ 

ขณะรกัษาด้วยเคมบี�าบดัผูใ้ห้ข้อมลูคอื		ผูป่้วยมะเรง็ล�าไส้ใหญ่ระยะ	3-4	ขณะมารกัษาด้วยยาเคมบี�าบดัที	่ทีห่อผูป่้วยเคมี

บ�าบัด	ณ	 โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญบุรีเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน	 2558	 ถึงเดือนสิงหาคม	 2558	

ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคลจ�านวนผู้ให้ข้อมูล	จ�านวน	13	ราย	ผลการวิจัย	พบว่าประสบการณ์ชีวิตของ

ผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่ประกอบด้วย	2	ประเด็นหลัก	คือ	1)	ความหมายของการเจ็บป่วยเป็นมะเร็งล�าไส้ใหญ่	1.1)	รักษา

ไม่หาย	 1.2)	 ความตาย	 2)	 ประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่	 ประกอบด้วย	 9	 ประเด็นย่อยดังน้ี	 1)	 กลัว	 

2)	 เสียโอกาส	 3)	 ทรมานกับคลื่นไส้	 อาเจียน	 4)	 เจ็บแผลร้อนในช่องปาก/เจ็บเวลา	 5)	 ไม่สุขสบาย/ร�าคาญกับอาการ 

ชาปลายนิ้วมือปลายเท้า	6)	เหนื่อยเพลีย	7)	มองภาพลักษณ์เชิงลบ	8)	กลัวเม็ดเลือดขาวต�่า	9)	ไม่แน่ใจว่าจะหาย	จาก

ผลการศึกษาครั้งนี้	บุคลากรทางการพยาบาล

	 ผลการวิจัยครั้งน้ี	 ท�าให้เกิดความเข้าใจท่ีดียิ่งถึงความหมายของการเจ็บป่วยและประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วย

มะเร็งล�าไส้ขณะรักษาด้วยเคมีบ�าบัด	 สามารถน�าไปใช้ในการวางแผนให้การพยาบาลที่มีความสอดคล้องกับความคิด	 

ความเชื่อทางสังคมวัฒนธรรม	และให้การพยาบาลที่ตรงตามความต้องการของผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่มากที่สุด

ค�าส�าคัญ:		ประสบการณ์ชีวิต,	มะเร็งล�าไส้ใหญ่,	การรักษาด้วยเคมีบ�าบัด

Abstract
	 The	purpose	of	this	research	was	to	study	patient’s	experience	of	ongoing	chemotherapy	for	

colorectal cancers. The sample of this study was patients with colorectal cancers stage III-IV receiving 

chemotherapy.	Data	were	collected	using	a	colorectal	cancers	sampling	in	Mahavajiralongkorn	cancer	

center	 hospital	 through	 guided	 question	 interviews	 (n	 =	 13)	 from	April	 2015	 to	 August	 2015.	 All	 

interviews were transcribed verbatim by coding data using the constant comparative method as  

proposed	by	descriptive	phenomenology.	Relatives’	experiences	were	categorized	into	two	themes:	

1.	The	meaning	of	colorectal	cancers	could	be	divided	in	to	two	major	themes;	1)	incurable	illness	 

2)	death,	2.	The	experience	of	ongoing	chemotherapy	for	colorectal	cancers	could	be	divided	in	to	

nine	major	 themes;	 1)	 fear	 2)	 loss	 opportunity	 and	 progress	 in	 life	 3)	 suffered	with	 nausea	 and	 

vomiting	4)	painful	mouth	ulcer	5)	feeling	annoyed	with	numbness	6)	fatigue	7)	negative	body	image	
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8)	fear	of	low	white	blood	cell	9)	feeling	uncertain	of	recovering	possibility	

 The results of this study provided a clear and better understanding of both illness meaning 

and experience of ongoing chemotherapy for colorectal cancers. This information is helpful and  

useful for developing nursing care plan relevant to patient perspective as well as sociocultural beliefs.

Keywords: experience, colorectal cancers patients, receiving chemotherapy.  

1. บทน�า  
	 โรคมะเร็งเป็นสาเหตกุารตายอนัดบัหนึง่ทัว่โลกทัง้ประชากรหญงิและชาย	โดยมะเรง็ทีพ่บมากทีส่ดุคอืมะเรง็ปอด

รองลงมาคือมะเร็งล�าไส้ใหญ่	และมะเร็งเต้านม	ตามล�าดับ	ซึ่งสอดคล้องกับประเทศไทยที่พบว่ามะเร็งเป็นสาเหตุการตาย

อันดับหนึ่งเช่นกัน	 ซึ่งมะเร็งที่ท�าให้เสียชีวิตมากที่สุดคือ	 มะเร็งตับ	 มะเร็งปอด	 และมะเร็งล�าไส้ใหญ่	 โดยในเพศชายพบ

มะเร็งล�าไส้ใหญ่ในอัตราประชากรชาย	 10.9	 คนต่อประชากร	 100,000	 คน	 และในผู้หญิงมีอัตราส่วนอยู่ที่	 7.3	 คน 

ต่อประชากร	100,000	คน	โดยในเพศชายจะพบผู้ป่วยที่เป็นมะเร็งล�าไส้อยู่ในอันดับที่	1	และในเพศหญิงพบเป็นอันดับ

ที่	3	(กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ	สถาบันมะเร็งแห่งชาติ,	2555)	และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ	จากการเปลี่ยนแปลงทาง

ด้านสังคม	เศรษฐกิจ	การด�าเนินชีวิตในแต่ละวันที่แข่งขันกันมากขึ้น	ความจ�ากัดในเรื่องเวลา	และอุปนิสัยในการบริโภค

อาหารประเภทไขมันสัตว์	เนื้อสัตว์ที่สูงขึ้น	(สุภาพร	จงประกอบกิจ,	2551)

	 การรับรูผ้ลการวนิจิฉยัว่าป่วยเป็นโรคมะเรง็ล�าไส้ใหญ่	มผีลกระทบต่อสภาพจติใจซึง่จะแตกต่างกนัในแต่ละบคุคล

ขึ้นกับระยะของโรคและประสบการณ์เดิมที่รับรู้มาเนื่องจากโรคมะเร็งเป็นโรคที่ร้ายแรง	 เรื้อรังต้องใช้เวลารักษายาวนาน	

เป็นสัญลักษณ์ของความทุกข์ทรมาน	 มีผลส่งผลต่อความคิด	 ความรู้สึก	 พฤติกรรม	 มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ	 ในเชิงบวก	 

ผู้ป่วยจะเริ่มเห็นคุณค่าของชีวิต	 คิดถึงผู้อื่นมากขึ้น	 ครอบครัวมีความใกล้ชิดสนิทกัน	 รู้จักตัวเองมากขึ้น	 แต่ผู้ป่วยที่ให้ 

ความหมายเชงิลบ	จะมองว่า	การเจบ็ป่วยเป็นโรคมะเรง็	คอื	การสญูเสยีอย่างใหญ่หลวง	ทัง้สญูเสยีชวีติ/น�าไปสูค่วามตาย	

(วงจันทร์	เพชรพิเชฐเชียร,	2554)	สูญเสียความก้าวหน้า	อนาคตไม่แน่นอน	เกิดความเครียด	วิตกกังวล	สับสนกลัวตาย		

ซึ่งปฏิกิริยาหรือการตอบสนองด้านจิตใจอาจแตกต่างกันขึ้นกับภูมิหลังครอบครัว	อายุ	 สถานภาพสมรส	 ความรู้	 และ 

การรับรู้เกี่ยวกับโรคของแต่ละบุคคล		

	 ก่อนเข้าสู่การรักษา	 ผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่	 จะมีความโลเลสับสน	 กลัวผลกระทบจากการรักษา	 ทั้งการผ่าตัด	

กลัวผ่าตัดแล้วไม่ฟื้น	 กลัวผลข้างเคียงที่เกิดจากยาเคมีบ�าบัด	 เน่ืองจากขาดความรู้	 ประกอบกับการรับรู้ข้อมูลเรื่องเคมี

บ�าบัดในทางลบ	ท�าให้ผู้ป่วยรู้สึกกลัว	บางคนปฏิเสธและไปแสวงการรักษาแบบอื่น	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุวิมล	

กิมปี,	 สุพร	ดนัยดุษฎีกุล,	 กนกวรรณ	บุญสังข์และวิรุณ	บุญนุช	 (2556)	ที่พบว่าความกลัวการรักษาด้วยเคมีบ�าบัดอาจ

ท�าให้ผู้ป่วยชะลอการรักษาจนเมื่ออาการที่เป็นรุนแรงขึ้นจึงตัดสินใจไปพบแพทย์แผนปัจจุบัน

	 การรักษามะเร็งล�าไส้ใหญ่ในปัจจุบันท่ีนิยม	 มี	 3	 วิธี	 คือการผ่าตัด	 รังสีรักษาและเคมีบ�าบัด	 และนอกจากนั้น 

ยังมีการใช้ยาในกลุ่ม	ทาร์เก็ตเธอร์ราปี	 (Targeted	cell	 therapy)	คือการใช้ยาเคมีที่ออกฤทธิ์เฉพาะจุดหรือเจาะจงไป

ท�าลายเฉพาเซลล์เนือ้ร้าย	(สงวน	นติยารมัภ์พงศ์,	2555)	แต่มะเรง็ล�าไส้ใหญ่ในระยะแพร่กระจาย	การรกัษาด้วยเคมบี�าบดั	

จะเป็นวิธีการหลักท่ีจะใช้รักษาผู้ป่วยในกลุ่มน้ี	 ช่วงขณะรักษาผู้ป่วยจะมีความวิตกกังวล	 กลัวไม่ได้รับยาตรงตามรอบ	 

กลัวผลเลือดไม่ผ่าน	กลัวไม่มีเตียงรองรับขณะได้รับยาเคมีบ�าบัด	อีกทั้งผลข้างเคียงจากยาเคมีบ�าบัด	ทั้งอาการเจ็บและ

ร้อนบริเวณที่ได้รับยาเคมีบ�าบัด	ท�าให้นอนไม่หลับ	อาการคลื่นไส้	เหม็นเบื่ออาหาร	ท้องเดิน	อ่อนเพลียมีแผลร้อนในปาก	

เม็ดเลือดขาวต�่า	 ท�าให้เสี่ยงต่อการติดเชื้อได้ง่าย	 ภาวะเกล็ดเลือดต�่าอาจท�าให้เลือดออกง่าย	 ในบางรายอาจเกิดล�าไส ้

อุดตันขณะรักษา	 ซึ่งผู้ป่วยต้องผ่าตัดเปิดทวารเทียมทางหน้าท้อง	 ส่งผลต่อภาพลักษณ์ทางกาย	 รูปแบบการขับถ่าย	 

ความไม่สุขสบายและวิถีการด�าเนินชีวิตเปลี่ยนไป	ต้องปรับตัวในการดูแลทวารเทียม	การท�าความสะอาดและเปลี่ยนถุง
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รองรับอุจจาระ	ปัญหาและอาการต่าง	ๆ 	ที่เกิดขึ้นนี้ล้วนเป็นสิ่งที่ผู้ป่วยต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ผู้ป่วยทั้งด้านร่างกาย	จิตใจ	สังคมและเศรษฐกิจ	

	 อนึ่ง	ผลกระทบด้านจิตใจ	อารมณ์สังคมและเศรษฐกิจ	ผู้ป่วยรู้สึกวิตกกังวล	กลัวรักษาไม่หาย	กลัวโรคกลับเป็น

ซ�า้	กลวัตาย	ความมคีณุค่าในตนเองลดลงเนือ่งจากอ่อนเพลยี	ไม่สามารถไปท�างานได้ตามปกต	ิท�าให้ประสทิธภิาพในการ

ท�างานลดลง	ท�าให้ขาดรายได้	ต้องพึง่พาผูอ้ืน่	รูส้กึว่าตนเป็นภาระต่อครอบครวัและสงัคม	แบบแผนการด�าเนนิชวีติเปลีย่น

ไปจากเดิม	 ต้องหยุดกิจกรรมนอกบ้าน	หรือการสังสรรค์ในสังคมได้ตามปกติ	 เพราะต้องเดินทางมารับยาเคมีบ�าบัดเป็น

ระยะ	ๆ 	ต่อเนื่อง	ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น	แม้ว่าค่ารักษาพยาบาลสามารถที่จะเบิกได้	แต่ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	ทั้งของผู้ป่วย

และสมาชิกในครอบครัว	 ค่าอาหารท่ีพัก	 หากผู้ป่วยเป็นผู้หารายได้หลัก	 ย่อมส่งผลต่อปัญหาเศรษฐกิจในครอบครัว 

เพิ่มขึ้น	(สุภาพร	จงประกอบกิจ,	2551)

	 ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าตลอดช่วงเวลาที่ผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่	 ต้องได้รับยาเคมีบ�าบัดจนครบตามแผนการรักษา

นั้น	 ผู้ป่วยต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 ซ่ึงก่อให้เกิดความวิตกกังวลซึ่งมีผลกระทบกับการดูแลตนเอง	 พยาบาล 

เป็นผูท้ีม่บีทบาทส�าคญัในการดแูลและช่วยเหลอืผูป่้วย	จะต้องเข้าใจถงึความคิด	ความรูสึ้ก	ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้ในขณะ

ได้รบัยาเคมบี�าบดั	ซึง่จะช่วยให้พยาบาลวางแผนให้การพยาบาลได้ถกูต้อง	จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	มกีารศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับมะเร็งล�าไส้ใหญ่หลายเรื่อง	ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ	ซึ่งเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

ของผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่	 แต่งานวิจัยไม่ได้อธิบายถึงความหมายของชีวิต	 ความรู้สึก	 ปัญหาที่ผู้ป่วยต้องเผชิญและ 

การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะรักษา	ซึ่งผู้ป่วยแต่ละบุคคลให้ความหมายในแต่ละช่วงที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน	ดังนั้นผู้วิจัยจึง

มีความประสงค์ที่จะศึกษา	ประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่ขณะรักษาด้วยเคมีบ�าบัดโดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพ	

ซึ่งผลที่ได้จะเป็นแนวทางในการวางแผนให้การพยาบาลให้สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของผู้ป่วยอย่างแท้จริง	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพื่อบรรยายประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่ขณะมารับการรักษาด้วยเคมีบ�าบัด

 

2. วิธีการศึกษา
	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่บรรยายประสบการณ์ชวีติของผูป่้วยมะเรง็ล�าไส้ใหญ่ขณะมารบัการรกัษา

ด้วยเคมีบ�าบัดเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

2.1  ผู้ให้ข้อมูล
	 ผูใ้ห้ข้อมลูในครัง้นี	้คอื	ผูป่้วยมะเรง็ล�าไส้ใหญ่ทัง้เพศหญงิและเพศชายได้รบัการรกัษาด้วยเคมบี�าบดัทีโ่รงพยาบาล

มหาวชริาลงกรณธญับรุ	ีโดยการเลอืกแบบเจาะจง	(purposive	sampling)	ตามคณุสมบตัทิีก่�าหนด	คอื	ได้รบัการวนิจิฉยั

ว่าเป็นมะเร็งล�าไส้ใหญ่ในระยะ	3-4	ให้ยาเคมีบ�าบัดในสูตรโพลฟอกซ์	(FOLFOX4)	มีอายุ	20	ปีขึ้นไป	สามารถสื่อสารพูด

และฟังภาษาไทยได้เข้าใจ	ยินยอมเข้าร่วมในการวิจัย

2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ประกอบด้วย

	 2.1.1	 ผู้วิจัยซึ่งถือเป็นเครื่องมือหลักในการวิจัยทั้งด้านระเบียบวิธีการวิจัย	ความรู้เกี่ยวกับหัวข้อที่ท�าวิจัย	จาก

การศึกษาค้นคว้าเอกสารต�ารา	 เพื่อให้เข้าใจระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเข้าใจเรื่องโรคมะเร็งล�าไส้ใหญ่และหลักการ

รักษามะเร็งด้วยยาเคมีบ�าบัดโดยเฉพาะสูตรโพลฟอกซ์	(FOLFOX4)	

	 2.1.2	 จัดเตรียม	 เทปบันทึกเสียงและแบตเตอรี่ส�ารอง	 สมุดบันทึก	 ปากกาเพื่อใช้บันทึกข้อมูลในระหว่าง 

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเป็นรายบคุคล	จดัเตรยีมแบบบนัทกึข้อมลูส่วนบคุคล	แบบบนัทกึการถอดข้อความและให้รหสั



95

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559 http://ird.rmutto.ac.th

ข้อมูลเบื้องต้น	แบบบันทึกรหัสข้อมูลและหมวดหมู่	แบบบันทึกเชิงปฏิบัติการ	เพื่อบันทึกการชี้น�าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ครั้งต่อไป	แบบบันทึกส่วนบุคคลของผู้วิจัย	เป็นการบันทึกสะท้อนคิดของผู้วิจัยต่อตนเองผู้ให้ข้อมูล	

	 2.1.3	 แนวค�าถามในการสัมภาษณ์	เป็นค�าถามปลายเปิดให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย	แนวค�าถามนี้

ได้ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา	 และผู้ทรงคุณวุฒิ	 3	 คน	 รวมทั้งน�าไปทดลองฝึกสัมภาษณ์กับผู้ป่วยมะเร็ง

ล�าไส้ใหญ่และมะเร็งทวารหนัก	 จ�านวน	 3	 คน	 เพ่ือให้ผู้วิจัยคุ้นเคยกับค�าถามเพื่อความเป็นธรรมชาติในการสัมภาษณ์	 

อีกทั้งเป็นการตรวจสอบเรื่องภาษา	 การสื่อความหมายและการตอบสนองต่อค�าถามของผู้ป่วย	 ความเข้าใจในข้อค�าถาม	

ก่อนน�าไปสัมภาษณ์จริง

2.3  การพิทักษ์สิทธิ์
	 การพิทักษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูล	 วิจัยน้ีได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยของโรงพยาบาลมะเร็ง	

แห่งหนึ่งในภาคกลาง	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลตลอดกระบวนการวิจัยโดยอธิบายวัตถุประสงค์	 ขั้นตอน	

รายละเอียดของการวิจัย	 รายละเอียดการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกระยะเวลา	 สถานท่ีการบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ 

เปิดโอกาสให้ซกัถามข้อสงสยัในกระบวนการวจิยัการขอยตุกิารให้สมัภาษณ์โดยไม่บอกเหตผุลหรอืในระหว่างการสมัภาษณ์	

ถ้าค�าถามข้อใดที่ไม่สะดวกท่ีจะตอบ	 สามารถปฏิเสธส่วนข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย	 ข้อมูลที่ได้จะเก็บรักษาเป็นความลับ	 

ไม่เปิดเผย	 ชื่อ-สกุลผู้ให้ข้อมูล	 และใช้รหัสแทน	 การน�าเสนอข้อมูลจะท�าในภาพรวมและน�าไปใช้ในเชิงวิชาการ	 จะถูก

ท�าลายท้ิงเมื่อสิ้นสุดการวิจัย	 เม่ือผู้ป่วยยินยอมเข้าร่วมวิจัย	 ให้ลงนาม/ประทับลายนิ้วหัวแม่มือ	 ในแบบฟอร์มยินยอม 

เข้าร่วมวิจัยไว้เป็นลายลักษณ์อักษร	

2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 2.4.1	 ภายหลังโครงการวิจัยได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยของโรงพยาบาลด�าเนินการ

เก็บข้อมูลโดยเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ได้แก่	 เครื่องบันทึกเสียงและแบตเตอรี่ส�ารอง	 เพื่อใช้บันทึก

ข้อความสนทนา	แนวค�าถามในการเกบ็ข้อมลู	สมดุบันทกึข้อมลูขณะสมัภาษณ์	ในการสัมภาษณ์ครัง้แรกตดิต่อกบัหวัหน้า

หอผู้ป่วย	เคมีบ�าบัด	อธิบายวัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย	ศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากแฟ้มประวัติเข้าไปพบผู้ป่วย	สร้าง

สัมพันธภาพ	ชี้แจงให้ทราบถึงการพิทักษ์สิทธิ์

	 2.4.2	 ผู้วิจัยเริ่มสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล	 ณ	 สถานที่ที่ผู้ให้ข้อมูลสะดวก	 บริเวณหอผู้ป่วยเคมีบ�าบัด	 ขั้นตอนการ

สัมภาษณ์	โดยเริ่มต้นด้วยการพูดคุยเรื่องทั่วไปเพื่อสร้างความคุ้นเคย	เช่น	“สวัสดีคะ	วันนี้ดูสีหน้าคุณดูสดชื่นนะคะ	วันนี้

มีอาการเป็นอยา่งไร	รับประทานอาหารได้หรอืไม่อย่างไร	เมื่อสหีนา้ผูใ้หข้้อมูลเริ่มผ่อนคลาย	แววตาเปน็มิตร	ผูว้ิจยัจึงเริ่ม

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึโดยใช้แนวค�าถามทีผู้่วจัิยเตรยีมไว้	เช่น	“หลังเจ็บป่วยเป็นมะเรง็ล�าไส้ใหญ่ชวีติคณุเป็นอย่างไร”	

คุณให้ความหมายของการเจ็บป่วยเป็นมะเร็งล�าไส้ใหญ่ว่าอย่างไร	 ขณะสัมภาษณ์ใช้ทักษะการฟัง	 เพื่อจับประเด็นท่ีผู้ให้

ข้อมลูเล่า	เพือ่ถามต่อ	และการสงัเกต	พร้อมกบัจดบนัทกึ	สหีน้า	แววตา	กริยิาท่าทางจนสิน้สดุการสมัภาษณ์	การสมัภาษณ์	

ใช้เวลาประมาณ	30	-	45	นาที	ท�าการสัมภาษณ์จ�านวน	1-	2	ครั้งต่อราย	ขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์ของข้อมูล

	 2.4.3	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลจนกระทั้งข้อมูลอิ่มตัว	(saturation	of	data)	โดยพิจารณาจาก

ข้อมูลที่ได้ไม่มีข้อมูลใหม่	ๆ	เพิ่มขึ้นจากเดิม	คือผู้ให้ข้อมูลคนที่	13	จึงยุติการเก็บข้อมูล	

2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ	 ส่วนข้อมูลประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วยมะเร็ง

ล�าไส้ใหญ่ขณะมารับการรักษาด้วยเคมีบ�าบัด	 วิเคราะห์เนื้อหา	 ดัดแปลงขั้นตอนมาจากการวิเคราะห์ของข้อมูลเชิง

ปรากฏการณ์วิทยาของโคไลซี่	(Colaizzi)	(Streubert&	Carpenter,	2011)	โดยผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปค�า	

มาอ่านอย่างละเอียดหลาย	 ๆ	 ครั้ง	 โดยไม่มีการตีความ	 แยกประโยคท่ีเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วยมะเร็ง
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ล�าไส้ใหญ่ขณะมารับการรักษาด้วยเคมีบ�าบัด	ท�าความเข้าใจความหมายของประโยค	แยกประเด็น	 ก�าหนดความหมาย

ของรหัสของประเด็น	 บรรยายประเด็นที่ได้ให้มากที่สุด	 น�ากลับไปให้ผู้ให้ข้อมูล	 จ�านวน	 3	 รายเพื่อตรวจสอบความ 

น่าเชื่อถือของข้อมูล	เพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้องของข้อมูล

2.6  ความน่าเชื่อถือของงานวิจัย
	 การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลตามแนวทางของ	Lincoin	และ	Guba	(1985)	ดังนี้

	 2.6.1	 ความน่าเชือ่ถอื	(credibility)	โดยเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูทีม่ปีระสบการณ์จรงิ	และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์

ให้เข้าใจได้	 และมีการสร้างความน่าเช่ือถือได้	 โดยเริ่มจากการสร้างสัมพันธภาพที่ดีเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความไว้วางใจ	

พร้อมที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ให้ฟัง	มีการสะท้อนคิดผู้วิจัยเพื่อท�าการตรวจสอบความคิด	ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในขณะ

เก็บข้อมูลเพื่อลดความล�าเอียงที่อาจเกิดขึ้นได้

	 2.6.2	 การถ่ายโอนงานวิจัย	 (transferability)	 ผู้วิจัยเขียนบรรยายลักษณะของการเลือก	 สถานที่ศึกษา	 

กลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง	เพือ่ให้เข้าใจสามารถประยกุต์ข้อค้นพบนัน้ได้ในผูใ้ห้ข้อมลูทีม่ลีกัษณะและอยูใ่นบรบิท

คล้ายคลึงกัน

	 2.6.3	 การพึง่พาเกณฑ์อืน่ได้	(dependability)	ผูว้จิยัเขยีนขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลู	การวเิคราะห์ข้อมลู

และการสรุปผลการวิจัยอย่างละเอียดเพื่อให้เข้าใจและสามารถตรวจสอบได้

	 2.6.4	 การยืนยันผลการวิจัย	 (confirmability)	ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บ	เครื่องมือ	เอกสารต่าง	ๆ	ที่ใช้ในการวิจัย	

ทัง้เครือ่งบนัทกึเสยีง	บนัทกึต่าง	ๆ 	ทีใ่ช้ในภาคสนาม	เพือ่ยนืยนัผลการวจิยัว่าเป็นความจริง	มไิด้เกดิจากความล�าเอยีงของ

ผู้วิจัย

 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

	 ผู้ให้ข้อมูล	คือ	ผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่ระยะที่	3ถึงระยะที่4	จ�านวน	13	คน	มีอายุตั้งแต่	47	-72	ปี	ส่วนใหญ่อายุ

อยู่ในช่วง	 50	 -	 59	 ปี	 จ�านวน	 6	 คน	 (ร้อยละ	 46.1)	 ทุกคนมีเชื้อชาติไทยและนับถือศาสนาพุทธ	 ส่วนใหญ่เป็นมะเร็ง

ล�าไส้ใหญ่ระยะที่	4	จ�านวน	10	คน	(ร้อยละ	76)	รองลงมาคือระยะ	3	จ�านวน	2	คน	(ร้อยละ	14)	การศึกษาส่วนใหญ ่

อยู่ในระดับ	 ปริญญาตรี	 จ�านวน	 6	 คน	 (ร้อยละ	 46.1)	 ก่อนเจ็บป่วยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง	 จ�านวน	 7	 คน	 

(ร้อยละ	53.8)	สิทธิการรักษาส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสังคม	จ�านวน	7	คน	(ร้อยละ53.8)	

 ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่ขณะมารับการรักษาด้วยเคมีบ�าบัด

	 การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่ขณะมารับการรักษาด้วยเคมีบ�าบัดแบ่ง

เป็น	3	ประเด็นหลัก	คือ	1)	ความหมายของการเจ็บป่วยเป็นมะเร็งล�าไส้ใหญ่	2)	ผลกระทบเมื่อเจ็บป่วย	3)	การจัดการ/

แรงสนับสนุนให้มีชีวิต/ความหวัง

 ประเด็นหลักที่ 1 ความหมายของการเจ็บป่วยเป็นมะเร็งล�าไส้ใหญ่

	 1.1		 รักษาไม่หาย	ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าตนเองเจ็บป่วยเป็นมะเร็งล�าไส้ใหญ่ในระยะที่	4	มีการแพร่กระจายของโรค

ไปยังอวัยวะอื่น	 ไม่มีโอกาสท่ีจะหายรักษาให้ขาดถึงจะมียาเคมีบ�าบัดหลายสูตรที่ใช้รักษามะเร็งล�าไส้	 แต่ก็แค่ยืดอายุให้

อยู่ยาวนานขึ้น	 เมื่อเกิดการดื้อยาเคมีบ�าบัด	แพทย์จะปรับเปลี่ยนยาไปเรื่อยๆท�าให้ไม่สามารถคาดเดาและก�าหนดระยะ

เวลารักษาได้

 “โรคนี้ (มะเร็ง) มันรักษาไม่หาย เป็นเยอะแล้วเราก็รู้หมอบอกแล้วให้ยาสูตรโพลฟอกซ์ 12 ครั้ง ถ้าให้แล้วก้อน

ไม่ยบุกต้็องเปลีย่นสตูรใหม่ไปเรือ่ย ๆ  จนไม่มยีารกัษา ไม่มอีะไรการนัตว่ีารกัษาแล้วมนัจะหาย คาดเดาอะไรไม่ได้ ก�าหนด

เวลารักษาแน่นอนก็ไม่ได้” (รายที่ 1) 
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 “เป็นเยอะแล้ว  ก็รู้ว่ารักษาไม่หาย นี่ให้ยาสูตรนี้มา 6 ครั้งแล้ว ผลมะเร็ง (ค่าCEA) ก็ขึ้น หมอบอกยาสูตรนี้คง

ไม่ได้ผล ก็ต้องรักษาไปเรื่อย ๆ คาดเดาอะไรไม่ได้ จนกว่าจะรักษาไม่ได้ หรือสภาพร่างกายเราไม่ไหว” (รายที่ 3)

 “เป็นมะเรง็ ไม่หาย…..ยงัไงก็ไม่หาย ยิง่เป็นเยอะแล้ว รกัษากแ็ค่ชะลอ…ให้สตูรนีแ้ล้วมนัดือ้กเ็ปลีย่นใหม่…จนกว่า

ยาจะหมดไม่รู้ว่าจะนานขนาดไหน ถามหมอหมอก็ไม่รู้” (รายที่ 6)

	 1.2		 ความตายผู้ให้ข้อมูลให้ความหมายการเจ็บป่วยเป็นมะเร็งล�าไส้ใหญ่	 คือความตาย	 เพราะบุคคลอื่น 

ที่เจ็บป่วยเป็นโรคนี้	 รักษาแล้วสุดท้ายก็ตายเปรียบเสมือนการไปรบที่รู้ว่าต้องแพ้	 แต่ก็ต้องรบ	 รบจนเหมดแรงถึงจะรู้ว่า

ต้องตาย	

 “เป็นโรคนี้ให้คิดถึงความตายเลย รักษาแล้วก็ตายเหมือนการรบที่รู้ตัวว่าแพ้ แต่ก็ต้องรบ รบจนหมดแรงถึงจะรู้

ว่าไม่ไหว เพราะบุคคลอื่นที่ที่เจ็บป่วยเป็นโรคนี้ รักษาแล้วสุดท้ายก็ตาย” (ID8)

 “พอรู้ว่าเป็นโรคนี้ คิดถึงเลยว่าต้องตายเราเป็นเยอะระยะที่ 4 รักษายังไงก็ก็ตาย เห็นคนอื่นเป็นแล้วรักษาแล้ว

ก็ตาย แต่ก็ต้องรักษา” (ID12)

 ประเด็นหลักที่ 2 ประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่ที่รักษาด้วยเคมีบ�าบัด

	 2.1		 กลัวหลังจากให้ยาเคมีบ�าบัด	ประสบการณ์ที่ต้องเผชิญกับผลข้างเคียงที่เกิดขึ้น	ทั้งอาการ	เจ็บแสบชาแขน

ด้านที่ให้ยาเคมีบ�าบัด	อาการคลื่นไส้	อาเจียน	หมดแรง	รู้สึกปวดเมื่อยไม่สบายตัวนอนไม่หลับ	ท�าให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกกลัว

ความทกุข์ทรมานจากอาการข้างเคยีง	ซึง่ความกลวัจะเพิม่ขึน้โดยเฉพาะก่อนวนัทีจ่ะให้ยาเคมบี�าบดัครัง้ต่อไป	จนบางคน

นอนไม่หลับ

 “ได้ยาคราวที่แล้ว แย่เลยทรมานมาก มันแสบร้อนที่เส้นและร้อนซู่ตามตัว บางทีแขนข้างที่ให้ก็ชา รู้สึกคลื่นไส้

มันจะมีเสลดเป็นน�้าลายเหนียว ๆ ออกมาต้องบ้วนออก ความรู้สึกคลื่นไส้ถึงดีขึ้น บางทีพอมันตีขึ้นบางทีก็ต้อง อ๊วกถึงดี

ขึ้น ทรมานบางทีหมดแรง นอนไม่หลับ ไม่อยากถึงวันเลย กลัวจนนอนไม่หลับ” (ID2)

 “กลัวนะ ให้ยาแล้วมันคลื่นไส้ เหม็นเบื่อไปหมด มีอาเจียนออกเป็นน�้าลาย เหนื่อยหมดแรง มันรู้สึกไม่สบายตัว

มนัร้อนซูท่ีแ่ขนบางทมีนัเจบ็แสบชาแขนด้านทีใ่ห้ยา ยิง่ใกล้วนัทีจ่ะให้ยาครัง้ต่อไปยิง่กลวัไม่อยากให้ถงึวนันัน้เลย” (ID 9)

	 2.2		 เสียโอกาสขณะได้รับการรักษาด้วยยาเคมีบ�าบัด	 ผู้ให้ข้อมูลที่ยังท�างาน	 จะมีความวิตกกังวลกับหน้าที ่

การงาน	เนือ่งจากการให้ยาเคมบี�าบดัในสตูรโพลฟอกซ์	(FOLFOX4)		ผูใ้ห้ข้อมลูต้องนอนโรงพยาบาล	2	วนั	ทกุ	2	สปัดาห์

ต่อเนื่องถึง	12	ครั้ง	ผู้ให้ข้อมูลเสียโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	เนื่องจากต้องลาป่วยหลายครั้งเพื่อมารับยาเคมี

บ�าบัด	ท�าให้หัวหน้างานไม่กล้าให้งานที่หนักและต่อเนื่อง	

 “พอรู้ว่าจะให้ยาต้องมานอนโรงพยาบาล 2 วันทุก 2 อาทิตย์ ตั้ง 12 ครั้ง รู้สึกกังวลนะ เรื่องลางาน บางที 

ขอหมอขอมานอนวันพฤหัสบดี ยาครบวันเสาร์ วันอาทิตย์ก็ได้พัก 1 วัน เราลาบ่อย ๆ หัวหน้าก็ไม่กล้าใช้งาน เราป่วยมัน

เสียโอกาสที่จะก้าวหน้า” (ID 11I)

 “ให้ยาเคมีมันให้บ่อยทุก 2 อาทิตย์ให้ตั้ง 12 ครั้ง ลาบ่อย งานอย่าไปหวังว่าจะก้าวหน้า ท�าใจ หัวหน้าเขาก ็

ไม่กล้าใช้เรา งานหนักก็ท�าไม่ได้ เดี๋ยวก็หยุดมาให้ยา นอนตั้ง 2 วัน ป่วยแล้วเราเสียโอกาส ก็ท�าใจว่างานเราไม่ก้าวหน้า” 

(ID4)

	 2.3		 ทรมานกบัคล่ืนไส้	อาเจียน	ขณะได้รบัยาเคมบี�าบดัผูใ้ห้ข้อมลูรูส้กึทรมานกบัอาการคล่ืนไส้	ทีจ่ะเกดิขึน้หลงั

ได้รับยาเคมีบ�าบัดไปแล้ว	3	ชั่วโมง	และจะมีอาการต่อเนื่องไปอีก	2	-	3	วัน	ความรู้สึกคลื่นไส้อาเจียนจะลดลง	โดยจะเริ่ม

จากมีอาการเวียนศีรษะ	ปั่นป่วนภายในท้อง	จุกแน่นหน้าอก	มีน�้าลายที่มีฟองยืด	ๆ	และเป็นเสลดผู้ให้ข้อมูลต้องบ้วนทิ้ง

ปัจจัยที่จะกระตุ้นให้เกิดอาการคลื่นไส้คือกลิ่นอาหารโดยเฉพาะอาหารประเภททอด	 แกงที่มีกล่ินฉุน	 มีเครื่องเทศ	 เช่น

ผักชี	ต้นหอม	ไวต่อกลิ่นน�้าปลา	ซอสปรุงรส	กลิ่นฉุนจากสบู่	ยาสระผม	น�้าหอม	และการเคลื่อนไหวของผู้ป่วย	

 “พอเขาต่อเคมีบ�าบัดไปประมาณ 2 -3 ชั่วโมง น�้าลายมีเสลดออกเป็นฟองยืด ๆ ออกเป็นระยะ ๆ ทรมานมาก

มันตีขึ้นต้องรีบบ้วนถึงรู้สึกดีข้ึน จมูกมันไวมาก ได้กล่ินอาหารเหม็นโดยเฉพาะอาหารทอด ๆ แกงที่ใส่เครื่องเทศฉุน ๆ 
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อาหารห้ามใส่ผักชี ต้นหอม น�้าปลา ซอสเหม็นหมด อาหารโรงพยาบาลต้องบอกสามีให้ไปกินไกล ๆ บางทีต้องใส ่

ที่ปิดจมูก”(ID8)

 “เหม็น จมูกดี ไวมากกลิ่นอะไรมาจะเร็ว พยาบาลใส่น�้าหอมมาแทงน�้าเกลือแทบตาย เหม็นคล่ืนไส้ ต้องเอา 

ผ้าปิดจมูก มันทรมาน……น�้าลายออกเป็นฟองยืดต้องเอาถุงห้อยไว้จะได้บ้วน….จึงรู้สึกดีขึ้นมันเหม็นหมดกล่ินน�้าปลา  

ซอสปรุงรส สบู่กลิ่นที่เคยใช้ ยาสระผม น�้าหอมต้องเปลี่ยนเป็นของเด็ก” (ID12)

	 2.4		 เจ็บแผลร้อนในช่องปากหลังได้รับยาเคมีบ�าบัดไป	 3-4	 วัน	 ผู้ให้ข้อมูลจะเริ่มมีแผลร้อนใน	 ท�าให้รู้สึก 

เจ็บแสบรับประทานอาหารไม่ได้หลายวัน	 ซึ่งแผลร้อนในจะหายไป	 4-	 5	 วัน	 ก่อนเริ่มยาเคมีบ�าบัดครั้งต่อไป	 แต่เย่ือบุ 

ช่องปากจะบางลงจน	 ท�าให้ผู้ให้ข้อมูลไม่สามารถรับประทานอาหารรสจัด	 ที่มีส่วนผสมของพริก	 แม้กระทั่งพริกหยวก	 

พรกิแดงใหญ่ไม่ได้ต้องปรับอาหารถึงสามารถทานได้	เช่น	ต้มข้าวและหงุข้าวเละ	ๆ 	กนิกบัผดัผกัเละ	ๆ 	แปรงฟันกเ็จ็บแสบ	

ต้องเปลี่ยนยาสีฟันเป็นยาสีฟันสมุนไพร	

 “ให้ยาเคมีไปประมาณวันที่ 4-5 มันจะเป็นแผลร้อนใน เจ็บปากมาก ๆ เลย ตอนนี้กินเผ็ด อาหารรสจัดไม่ได้ 

ขนาดพริกหยวก พริกแดงใหญ่ก็กินไม่ได้ เคยไปสั่งส้มต�า เขาไม่ล้างครก กินเข้าไปร้องไห้เลย ก่อนให้ยา 4-5 วัน แผล 

จะหาย แต่ปากมันก็บางลงไปเรื่อย ๆ ต้องเปลี่ยนอาหาร ข้าวก็ต้องนิ่ม ๆ ผักก็ต้องนึ่งเละ ๆ” (ID3)

 “ให้ยาเคมีสูตรนี้ไป วันที่ 3-4 จะเจ็บในปาก ไปส่องกระจกเป็นแผลร้อนในเต็มปากเลย ที่เพดานก็มี ทรมาน 

มันเจ็บ แสบกินข้าวไม่ได้อยู่หลายวัน แฟนเขาก็ต้มข้าวเละ ๆ กินกับผัดผักเละ ๆ แปรงฟันก็เจ็บแสบ ต้องเปลี่ยนยาสีฟัน

เป็นสมุนไพร กินเผ็ดไม่ได้เลย อาหารร้อนจัด ไม่ได้เลย” (ID4)

	 2.5		 ไม่สุขสบาย/ร�าคาญอาการชาปลายนิ้วมือปลายเท้าหลังจากได้รับยาเคมีบ�าบัดไปแล้ว	4-5	ครั้ง	ผู้ให้ข้อมูล

บางคนจะรู้สึกไม่สุขสบายจากอาการชาบริเวณปลายนิ้วมือ	ซึ่งอาการชาจะเกิดที่นิ้วชี้	นิ้วนาง	นิ้วกลาง	โดยปัจจัยที่ท�าให้

อาการชามากขึ้น	 คือ	 การสัมผัสกับความเย็น	 เช่นน�้าเย็น	 น�้าแข็ง	 เมื่อสัมผัสอากาศเย็น	 ซึ่งอาการชาท�าให้ผู้ให้ข้อมูล 

บางคนมีปัญหาในการท�ากิจวัตรประจ�าวัน	เช่น	การติดกระดุมเสื้อล�าบาก	

 “ให้ยาไป 4-5 ครั้ง มันเริ่มมีชาตรงปลายนิ้วมือ นิ้วชี้ นิ้วนาง นิ้วกลางมันรู้สึกไม่สบาย ร�าคาญด้วย มันจะเป็น

มากถ้าเราไปโดนของเยน็ ๆ  อย่างหยบิแก้วน�า้เยน็ น�า้แข็ง ห้องแอร์เยน็ ๆ  อาการชาจะรนุแรงขึน้ ตดิกระดมุล�าบาก” (ID7)

 “เขาบอกว่าให้ยาสูตรนี้มันจะชาที่ปลายนิ้วมันชาจริงนะแต่ไม่มาก มันเป็นพัก ๆ ท�าให้รู้สึกไม่สุขสบาย ร�าคาญ

ด้วย ชาตรงปลายนิ้ว ตรงนิ้วชี้ นิ้วกลางตอนนี้ชามากขึ้นให้ยามา 9 ครั้งแล้ว ติดกระดุมเสื้อเองล�าบาก” (ID9)

	 2.6		 เหนื่อยเพลีย	 หลังได้รับยาเคมีบ�าบัดผู้ให้ข้อมูล	 4-5	 วัน	 ผู้ให้ข้อมูลจะมีอาการเหนื่อย	 ล้าหมดเรี่ยวแรง	

หายใจเหนื่อย	 ไม่มีก�าลังที่จะท�ากิจกรรมใด	ๆ	การนอนพัก	การนวดก็ไม่ท�าให้อาการเหนื่อย	หมดแรงดีขึ้น	แต่อาการนี้

เป็นอยู่ประมาณ	2	วัน	ก็ดีขึ้น	

 “อยู่ดี ๆ  ก็รู้สึกเหนื่อยเพลียหมดเรี่ยวหมดแรง ล้า หายใจยังเหนื่อยจนตกใจ เหนื่อยไม่มีแรงท�าอะไร ขับรถไม่ได้

ต้องโทรให้ลูกมารับกลับบ้าน แฟนก็มานวดให้มันก็ไม่ดีขึ้นนะ” (ID1)

 “เพลียก็หลับตื่นเช้ามา มันเพลียหมดเรี่ยวแรงจะเป็นประมาณวันที่ 4-5 มันรู้สึกเหนื่อย ล้าหมดเรี่ยว หมดแรง 

ก็ลางานนอนพักทั้งวันมันก็ไม่ดีขึ้นนะ….บางทีมันเหนื่อยจนคิดว่าเราจะตาย เป็นอยู่ 2 วัน ก็ดีขึ้น” (ID9)

	 2.7		 มองภาพลักษณ์เชิงลบหลังได้รับยาเคมีบ�าบัดหลาย	ๆ	ครั้ง	ภาพลักษณ์ผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป	ผมร่วงบางลง	

ใบหน้าด�าคล�้าง่าย	เล็บมือ	เล็บเท้าผู้ให้ข้อมูลด�าคล�้าลง	และเส้นเลือดที่เคยให้ยาเคมีบ�าบัดด�าเป็นลายกิ่งไม้ตามลักษณะ

ของเส้นเลือดดูหน้าเกลียดจนผู้ให้ข้อมูลอับอายจนต้องใส่เสื้อแขนยาวเพื่อปกปิด	และไม่กล้าออกนอกบ้าน	

 “ให้ยาเคม ีไปหลายครัง้แล้ว เล็บมือ เลบ็เท้าด�าลง เส้นเลอืดทีใ่ห้ยามนักด็�าเป็นรอยตามเส้นเลอืด ดแูล้วน่าเกยีจ 

หายยากให้ยามาหลายครั้งแล้วรอยเก่าก็ไม่จาง ไปไหนมาไหนต้องใส่เสื้อแขนยาว แทบจะไม่อยากออกจากบ้าน” (ID7)

 “ผมร่วงแต่ไม่มาก แต่มันบางลงจริง ๆ อายเขา เล็บมือ เล็บเท้าก็ด�ามองก็น่าเกียจ หน้าก็ด�าลง เหมือนโดนแดด

นิดเดียวก็ด�าแล้ว เดินไปเขาก็มอง เราก็ไม่สบายใจ บางทีไม่ออกจากบ้าน ลูก ๆ ชวนก็ไม่อยากออก” (ID5)
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	 2.8		 กลัวเม็ดเลือดขาวต�่า	ขณะได้รับยาเคมีบ�าบัดผู้ให้ข้อมูลจะรู้สึก	ลุ้นกลัวผลเม็ดเลือดขาวต�่า	ท�าให้ต้องเลื่อน

การให้ยาเคมีออกไป	 การรักษาไม่ตรงตามแผนที่ผู้ให้ข้อมูลวางไว้	 ซึ่งส่งผลให้มะเร็งมันโตขึ้น	 ผู้ให้ข้อมูลแสวงหาข้อมูล	 

จากแพทย์	พยาบาล	เพื่อน	สื่อต่าง	ๆ	เพื่อเพิ่มผลเลือด	โดยรับประทานไข่ขาวทุกวัน	การกินน�้าผักปั่น	การออดก�าลังกาย	

เพื่อเพิ่มผลเลือด

 “ให้ยาแต่ละทีก็ลุ้นนะ กลัวผลเลือดไม่ผ่าน กลัวไม่ได้ยาตามนัด ยิ่งรอบหลังๆมันก็ต�่าลง ก็ถามหมอ พยาบาล 

เพื่อนบางทีก็ค้นหาในคอมพิวเตอร์ เพื่อที่จะดูแลตนเอง ผลเลือดจะได้ดีขึ้น หมอแนะน�าให้กินไข่ขาว ก็พยายามกินไข่ขาว 

แฟนต้มให้กินทุกวัน วันหนึ่งหลายฟอง อยากให้ผลเลือดดี ๆ” (ID13)

 “กลัวผลเลือดไม่ผ่าน กลัวเม็ดเลือดขาวต�่า รอบหลัง ๆ มันต�่าลง ลุ้น ก็ถามพยาบาล บางทีเพื่อก็แนะน�า เราก็

ท�าตามนะพยายามดูแลตัวเอง นอนพักเยอะ ๆ กินไข่ขาว กินน�้าผักปั่น และออกก�าลังกาย ผลเลือดจะได้ดี ๆ” (ID2)

	 2.9		 ไม่แน่ใจว่าจะหายผู้ให้ข้อมูลรู้สึกไม่แน่ใจว่าตนเองจะหาย	 เนื่องจากโรคมะเร็งมีการแพร่กระจายไปที่อื่น 

ทั้งที่ต่อมน�้าเหลือง	ตับ	และแพทย์ได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการให้ยาเคมีบ�าบัดเพื่อประคับประคองอาการให้มีชีวิตอยู่

ยาวนาน	ซึ่ง	สุดท้ายไม่ได้ผล

 “ให้ยามา 6 ครั้งแล้ว ไม่แน่ใจว่าตนจะหาย เราเป็นเยอะแล้ว มะเร็งมันแพร่ไปที่ตับ หมอก็บอกแล้วต้องให้เคมี 

เคมีที่ให้ ก็ให้เรามีชีวิตอยู่นานขึ้น เพราะสุดท้าย ยาก็ใช้ไม่” (ID2)

 “ไม่แน่ใจว่าจะหาย เพราะโรคมันลามไปต่อมน�้าเหลือง ไปตับ ให้ยาเคมีก็เพื่อประคับประคองอาการ หมอบอก

แต่แรก เหน็เพือ่นทีร่กัษาไปตอนแรกกด็ ีแต่พอไซเคลิ (cycle) หลงั ๆ  มะเรง็มนัโตขึน้ กก็ลวัว่าเรากต้็องเป็นแบบนัน้ รกัษา

ไปสุดท้ายก็ไม่ได้ผล” (ID9)

4. สรุปผล 
	 สรุปผลการวิจัย	 พบว่าประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่ประกอบด้วย	 2	 ประเด็นหลัก	 คือ	 

1)	ความหมายของการเจ็บป่วยเป็นมะเร็งล�าไส้ใหญ่2)	ประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่	

	 1.	 ความหมายของการเจ็บป่วยเป็นมะเร็งล�าไส้ใหญ่พบว่าผู้ให้ข้อมูลให้ความหมายเป็น	2	ประเด็นคือ	1)	รักษา

ไม่หาย	2)	ความตาย	จะเห็นว่าความหมายของการเจ็บป่วยเกิดจากการตีความและการนิยามของบุคคลต่อสิ่งนั้นขึ้นกับ

สิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ของแต่ละคน	 เช่น	ข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับโรค	ความเจ็บปวด	ความทรมานของโรค	ซึ่งการ

ตคีวามอาจเปลีย่นแปลงไปเมือ่ได้รบัข้อมลูใหม่เพิม่	ซึง่ส่งผลให้การกระท�าของบคุคลเปลีย่นไป	(Borgan&	Taylor,	1974)	

เนื่องจากป่วยเป็นโรคมะเร็ง	 ซึ่งค�าว่ามะเร็ง	 ตามความหมายของบุคคลทั่วไปของบุคคลทั่วไปคือ	ความเจ็บปวด	และมัก

จบด้วยความตายที่รวดเร็ว	มีสาเหตุไม่ชัดเจน	การรักษาแต่ละชนิดทั้งรังสีรักษา	 เคมีบ�าบัดใช้ระยะเวลายาวนาน	แพทย์

ไม่สามารถก�าหนดระยะเวลาในการรักษาท่ีแน่นอน	อีกทั้งผลการรักษาไม่แน่นอน	 ไม่มีเส้นชัย	 รักษาไปแล้วอาการอาจ 

ไม่ดีขึ้น	หรือดีขึ้นและอาจกลับเป็นซ�้าได้อีกและตาย	(ทิพมาส	ชิณวงศ์,	2541)

	 2.	 ประสบการณ์ชีวิตของผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่ประกอบด้วย9	 ประเด็นย่อยดังน้ี	 1)	 กลัว	 2)	 เสียโอกาส	 

3)	 ทรมานกับคลื่นไส้	 อาเจียน	 4)	 เจ็บแผลร้อนในช่องปาก	 5)	 ไม่สุขสบาย/ร�าคาญกับอาการชาปลายนิ้วมือปลายเท้า 

6)	เหนื่อยเพลีย	7)	มองภาพลักษณ์ในเขิงลบ	8)	กลัวเม็ดเลือดขาวต�่า	8)	ไม่แน่ใจว่าจะหายเนื่องจากยาเคมีบ�าบัดในสูตร

โพลฟอกซ์จะประกอบด้วยยาโฟลนิคิ	แอซดิ		ไฟว์เอฟย	ูและออกซาลพิลาตนิ	(Oxaliplatin)	ซึง่เป็นกลุม่ทีท่�าให้เกดิอาการ

คลื่นไส้	 อาเจียนได้ถึงร้อยละ	 30-60	 สอดคล้องกับการศึกษาของชุติมา	 ฉันทมิตรโอภาส,	 พิชญาภา	 พิชะยะ,	 ลาวัลย	์ 

รกัษนาเวชและอาภรณ์	นามด	ี(2555)	ทีพ่บว่าอาการทีร่บกวนต่อการด�าเนนิชวีติของผู้ป่วยทีไ่ด้รบัยาเคมบี�าบดัคือ	อาการ

คลืน่ไส้และอาเจยีน	ความรูส้กึกลวั	อาการชาปลายมอืปลายเท้าและอาการเพลยีหมดเรีย่วแรง	ส่วนอาการทีส่่งผลกระทบ

ด้านจิตใจ	คือ	การที่ภาพลักษณ์เปลี่ยนไป	รักษาแล้วไม่แน่ใจว่าโรคจะหายขาด	และสอดคล้องกับการศึกษาของเพลินพิศ	

ธรรมนิภา,	พรรณทิพย์	คนซื่อ	และสุวนิตย์	ธีรศักดิ์วิชยา	(2557)	ที่พบว่าอาการที่รบกวนผู้ป่วยมะเร็งรังไข่ที่ได้รับยาเคมี
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บ�าบัดคือ	 เพลีย/ไม่มีแรง/อ่อนล้า	ชาปลายมือ/ปลายเท้า	 เบื่ออาหาร	ซึ่งความเหนื่อยล้าก่อให้เกิดความรู้สึกไม่สุขสบาย	

โดยมีระยะเวลาและความรุนแรงที่แตกต่างกัน	ผู้ป่วยมะเร็งล�าไส้ใหญ่ที่ได้รับการรักษาด้วยเคมีบ�าบัดอาจท�าให้เกิดความ

เหนื่อยล้าได้จากการที่เซลล์มะเร็งถูกท�าลายอย่างรวดเร็วจากยาเคมีบ�าบัด	 จึงเกิดการสะสมของกรดแลคติก	 ไพรูเวท	

ไฮโดรเจนไอออน	ซึ่งจะขัดขวางการส่งกระแสประสาทและการสร้างพลังงานปกติในกล้ามเนื้อลาย	ท�าให้การท�างานของ

กล้ามเนื้อลดลงจึงเกิดความเหนื่อยล้าของกล้ามเนื้อลาย	(Wonder	KY,	2010)

	 เจ็บแผลร้อนในช่องปากซึ่งจะพบมากถึงร้อยละ	70	ในผู้ป่วยที่ได้รับยา	ไฟว์เอฟยู	สาเหตุจากผลข้างเคียงของยา

เคมีบ�าบัด	ซึ่งท�าให้เกิดการอักเสบของเยื่อบุอวัยวะ	ริมฝีปาก	 เพดานและเหงือก	ส่งผลให้อัตราการกลับคืนสู่สภาพปกติ

ของเซลล์บุเยื่อช่องปากลดลงและบางลง	(ชวนพิศ	นรเดชานนท์,	2547)

5. กิตติกรรมประกาศ
	 วิจัยเรื่องนี้ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดีจากท่ีปรึกษาวิจัย	ที่กรุณาให้ค�าปรึกษา

แนะน�าแนวทางทีถ่กูต้อง	ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง	ๆ 	ด้วยความละเอียดถีถ้่วนและเอาใจใส่ด้วยดเีสมอมา	ผูว้จิยัรูส้กึ

ซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง	 จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้	 ณ	 โอกาสน้ีขอขอบพระคุณท่านผู้อ�านวยการโรงพยาบาล 

มหาวชิราลงกรณธัญบุรี	 และรองผู้อ�านวยการด้านการพยาบาล	 หัวหน้าแผนกผู้ป่วยเคมีบ�าบัด	 ที่ให้ความร่วมมือและ

อ�านวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นอย่างด	ีตลอดจนผูป่้วยมะเรง็ล�าไส้ใหญ่ทกุท่านทีเ่สยีสละเวลาในการให้

ข้อมูลที่มีประโยชน์ที่ไม่อาจประเมินค่าได้ขอขอบคุณ	นายวิชาญ	แก้วรัตน์และครอบครัวผู้วิจัยที่ให้ก�าลังใจและสนับสนุน

ตลอดระยะเวลาท�าวิจัย
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการด�ารงชีวิตของครู	 4	 ด้าน	 คือ	 ด้านครอบครัว	 ด้านบทบาทหน้าที	่

ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม	และด้านเศรษฐกิจ		คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่เบื้องต้นของครูเกี่ยวกับสุขภาพร่างกาย	และ

การพ่ึงพาตนเองได้ทางเศรษฐกิจ	 ปัญหาและอุปสรรคท่ีท�าให้ครูเกิดความเครียด	 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ได้แก่	

ข้าราชการครู	และครูอัตราจ้าง	ในพื้นที่การศึกษาจังหวัดจันทบุรี	จ�านวน	345	ราย	โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล	

สถิติที่ใช้	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าไค-สแควร์		

	 ผลการวิจัยพบว่า	ครูส่วนใหญ่	มีภาระหนี้สินตั้งแต่	500,001	บาทขึ้นไป	ปัญหาที่ท�าให้ครูเครียดเกิดจากภาระ

งานอื่นที่ต้องรับผิดชอบ	นอกเหนือจากงานสอน	เช่น	งานเอกสารหลักฐาน		การท�าผลงานวิชาการต่าง	ๆ	และการที่ต้อง

ไปอบรมบ่อย	ๆ	รวมถึงปัญหาหนี้สิน	ครูมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพในทุก	ๆ	ด้าน	ครูมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการด�ารงชีวิตอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุในด้านครอบครวั	การเป็นครทู�าให้ครอบครวัภาคภมูใิจ		ด้านสงัคมและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ครู

มีความสุขเวลาสอนหนังสือ	 มีความคิดเห็นในระดับปานกลางในด้านบทบาทหน้าที	่ ด้านเศรษฐกิจครูมีความคิดเห็นใน

ระดับน้อย	 มีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย	 ส่วนคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ครูปฏิบัติตัวได้อยู่ในเกณฑ์ดี	 ทั้งเรื่องสุขภาพ

ร่างกายและการพึง่พาตนเอง	จ�านวนหนีส้นิมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงอาย	ุและอายกุารท�างานของคร	ูปัญหาทีพ่บ	ครมูภีาระ

งานอื่นมากเกินไป	 ครูขาดจริยธรรม	 มีภาระหน้ีสินมาก	 ควรพัฒนาครูในสาระเกี่ยวกับการสอน	 กระตุ้นให้ครูควรรู้จัก

บทบาทหน้าที่ของตนเอง

ค�าส�าคัญ:		ปัจจัยการด�ารงชีวิต,	ครู

Abstract
	 The	purposes	of	the	research	were	to	study	the	4	factors	of	teachers’	living	condition:	family,	

role and duty, social and environment and economy. The study focused on the living condition, 

economic self-reliance, the problems and obstructions causing stress. The participants in the research 

were	the	government	teachers	and	employed	teachers	in	Chanthaburi	in	total	345	persons.	Instrument	

of the research was the questionnaires. The statistics used in the research were the percentage, mean, 

standard deviation and Chi-square.

	 The	result	showed	that	most	of	the	teachers	had	more	than	500,001	baths	of	debts.	The	

problems giving stress to the teachers are their additional responsibilities such as the document work, 

other	academic	performance,	frequent	training	sections	and	debts.	According	to	the	result,	teachers	



103

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559 http://ird.rmutto.ac.th

have the good attitudes toward their occupation. The highest satisfaction levels of factor in teacher 

living condition were family and social and environment. The teachers obtained honor and fame for 

their family in aspect of family and they enjoyed teaching in aspect of social and environment. The 

moderate satisfaction level was role and duty factor and the least satisfaction level was economy. 

Most	teachers	perceived	that	they	received	insufficient	income.	However,	most	of	the	teachers	perform	

well accordingly to their role including in term of the health care and self-reliance. The important 

problems of the teachers were large amount of additional responsibilities, lack of moral and large 

amount of debt. The result also showed that the amount of debt correlated to the age and the 

working period of the teachers. Therefore, the teachers should consistently develop their teaching 

skills and become aware of their role and duties as a good teacher.

Keywords:  living factors, teachers

1. บทน�า
	 การจดัท�าแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที	่8	-	ฉบบัที	่10	ได้มุง่เน้นแนวคดิ	“คนเป็นจดุศนูย์กลาง

การพัฒนา”		ซึง่ในอดีตทีผ่่านมา	การพฒันาประเทศได้ให้ความส�าคญักับเรือ่งเศรษฐกิจ		โดยมุ่งเน้นการพฒันาอตุสาหกรรม	

และการผลติเพือ่การส่งออก	ส่งผลให้เกิดความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ	มคีวามเจริญทางวตัถทุีเ่พิม่

มากขึ้นอย่างรวดเร็ว	 ซึ่งก็ไม่ได้แปลว่า	 ชีวิตคนไทยและสังคมไทยมีความสมบูรณ์พูนสุข	 มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างทั่วถึง	 

หากแต่วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของสังคมไทยก็เริ่มเปลี่ยนแปลงพร้อมกับความไม่มั่นคงของครอบครัว	ชุมชน	 และสังคม	

จากความล้มเหลวในการพัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นในแง่ของเศรษฐกิจ	 โดยมองข้ามความส�าคัญของมนุษย์	 ด้วยเหตุนี้ 

การจดัท�าแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจบุนัจงึหนัมามุง่เน้นคนเป็นจดุศนูย์กลางการพฒันา	โดยเฉพาะการศกึษา

ไทยที่มีครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้	 คุณธรรมและจริยธรรมกับเด็ก	 ซึ่งเป็นอนาคตส�าคัญของชาติ	 การให้ความส�าคัญกับ 

การศึกษาตามนโยบายของภาครัฐ	แต่กับมองข้ามบุคคลส�าคัญที่เป็นตัวขับเคลื่อนการศึกษาของไทย	ก็คือครู	หน้าที่ของ

ครูในการเป็นแบบอย่างที่ดี	คอยอบรมสั่งสอนลูกศิษย์ทุก	ๆ 	ด้าน	ซึ่งส�าคัญมากส�าหรับการศึกษาในขั้นพื้นฐาน	หรือระดับ

ประถมศกึษา	คณุภาพการศกึษาของไทยเกดิได้จากคณุภาพของคร	ูซึง่ครมูภีาระหน้าทีท่ีต้่องรบัผดิชอบทัง้ทีโ่รงเรยีนและ

ที่บ้าน	 มีปัจจัยการด�ารงชีวิตที่หลากหลาย	 ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์	 การแผ่ขยายของวัฒนธรรมบริโภคนิยมเข้ามา	 

ส่งผลต่อการบรโิภคทีม่ากกว่ารายได้		เกิดความไม่สมดุลของรายได้และรายจ่าย	ท�าให้เกดิปัญหาภาระหนีส้นิ	ซึง่เป็นปัญหา

ส�าคัญของประเทศ	 ปัญหาหน้ีสินของครูและบุคลากรทางการศึกษา	 ในขณะที่ครูเป็นปัจจัยส�าคัญในการพัฒนาคน	 แต่

สงัคมให้ความส�าคญักบัครไูม่มากเท่าทีค่วร	ส่งผลให้คณุภาพการศกึษาของประเทศชาตลิดลง	ไม่เกดิการพฒันา	การศกึษา

ปัจจยัในการด�ารงชีวติของครทูัง้ในด้านครอบครวั	บทบาทหน้าท่ีทีต้่องรบัผดิชอบ	ด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	และสภาพแวดล้อม

ที่ครูอาศัยอยู่	 เจตคติต่ออาชีพของครู	 รวมถึงศึกษาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่เบื้องต้นเกี่ยวกับการมีสุขภาพดี	 และ 

การพ่ึงพาตนเองได้ทางเศรษฐกิจของคร	ูปัญหาและอปุสรรคทีท่�าให้ครเูกดิความเครยีดซึง่จะมผีลกระทบต่อการด�ารงชวีติ

ของครูและคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน			

 เอกสารที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีล�าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์	(Maslow’s	Hierarchy	of	needs)

	 มาสโลว์เชื่อว่า	 ความต้องการของมนุษย์สามารถจัดล�าดับขั้นได้	 และเชื่อว่าเมื่อความต้องการในล�าดับใด 

บรรลผุลแล้ว	กจ็ะไม่เป็นตวัจงูใจอกี	แต่ความต้องการในล�าดบัขัน้สูงขึน้ไป	จะเป็นตวัจงูใจแทน	โดยมาสโลว์ได้เสนอทฤษฎี

ล�าดับขั้นความต้องการเป็น	5	ขั้น	โดยแต่ละขั้นมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้	
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	 ล�าดับขั้นที่	 1	 ความต้องการทางกายภาพ	 (Physiological	 Needs)	 ความต้องการขั้นต�่าสุดของมนุษย์	 เป็น 

ขั้นพื้นฐานที่ขาดไม่ได้	 ได้แก่	 อาหาร	 เครื่องนุ่งห่ม	 ยารักษาโรค	 ที่อยู่อาศัยและการพักผ่อน	 เป็นต้น	 เมื่อมนุษย์ได้รับ 

การตอบสนองในด้านความจ�าเป็นขั้นพื้นฐานแล้ว	 มนุษย์จะมีความต้องการในระดับสูงขึ้นไปอีก	 และความต้องการ 

ดังกล่าว	จะเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ต่อไป

	 ล�าดับขั้นที่	 2	ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย	 (Safety	Needs)	 เป็นความต้องการในระดับขั้นต่อมา	 เมื่อ 

ได้รบัการตอบสนองจากขัน้แรกแล้วจนเป็นทีน่่าพอใจ	กจ็ะเกดิความต้องการด้านความปลอดภัย	ความต้องการด้านนีแ้บ่ง

เป็น	2	แบบ	คือ	ความปลอดภัยทางร่างกาย	เช่น	ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ	 โจรผู้ร้าย	และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ	 เช่น		

ความมั่นคงในงานที่ท�าหรือมีหลักประกันต่าง	ๆ 	ในการท�างาน	โดยมีบ�าเหน็จบ�านาญ	หรือได้รับเงินชดเชยในการเลี้ยงชีพ		

เป็นต้น	

	 ล�าดับขั้นที่	 3	 ความต้องการทางสังคม	 (Social	 Needs)	 ความต้องการระดับนี้จะมีลักษณะเป็นนามธรรม 

มากขึ้น	 ได้แก่	 ความต้องการที่จะเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสังคม	 เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคม	 ต้องการที่จะเข้าไปมีความ

ผูกพันในสังคม		ต้องการที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง	ๆ 	ของสังคม	รวมถึงความต้องการที่จะมีสถานภาพทางสังคมที่สูง

ขึ้นด้วย		เช่น	ต้องการที่จะร่วมกิจกรรมต่าง	ๆ	กับเพื่อนร่วมงาน	หรือมีความรู้สึกว่า	ตนเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน	ซึ่ง

ความต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้นต่อเมื่อความต้องการขั้นที่สองได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว

	 ล�าดับขั้นที่	4	ความต้องการการยกย่องและยอมรับ	(Esteem	Needs)	ความต้องการที่จะมีชื่อเสียงเกียรติยศ	

ได้รับการเคารพยกย่องในสังคม	ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับนับถือว่า	เป็นบุคคลที่มีคุณค่า	ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับในความรู้

ความสามารถ	ต้องการเป็นผู้ที่มีความสามารถ	ทักษะ	หรือความช�านาญด้านต่าง	ๆ	ซึ่งสิ่งเหล่านี้	ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ของความรู้สึกส่วนตัว	 หรือความรู้สึกภายใน	 ที่เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความมีชื่อเสียง	 เกียรติยศของตนเอง	 ความต้องการ 

ในขั้นนี้จะมีความเข้มข้นสูงกว่าความต้องการทางสังคม	 ความต้องการขั้นน้ีจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการทางสังคมได้รับ 

การตอบสนองเป็นที่พอใจแล้ว

	 ล�าดับข้ันท่ี	 5	 ความต้องการประจักษ์ในคุณค่าของตนเอง	 (Self-Actualization)	 ความต้องการที่จะประสบ 

ความส�าเร็จ	หรือความสมหวังในชีวิต	อยากท�า	อยากเป็นในสิ่งที่ตนหวังไว้	ฝันไว้ได้ท�าอะไรตามที่ตนต้องการจะท�า	และ

มีความสุขกับสิ่งที่ตนเองต้องการท�าและหวังท่ีจะท�า	 ความต้องการขั้นนี้ถือเป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย	์ 

ความต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการขั้นต�่าได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว	บุคคลที่จะเกิดความ

ต้องการขั้นนี้จึงมีไม่มาก	 เพราะปกติการท่ีคนเราจะได้รับการตอบสนองความต้องการในแต่ละข้ันอย่างพอเพียงนั้นยาก		

และปกตคินส่วนใหญ่จะมคีวามต้องการเพยีงขัน้ทีส่ีเ่ท่านัน้	ความต้องการขัน้นี	้จะเกดิขึน้เมือ่บคุคลทีไ่ด้รบัความส�าเรจ็ใน

การตอบสนองความต้องการล�าดับขั้นต้น	ๆ	เป็นอย่างดี	ก็เกิดความพยายามและ	มองเห็นว่า	ความต้องการขั้นนี้เป็นสิ่งที่

ท้าทายจะต้องเอาชนะ	จึงเกิดความมุ่งมั่นที่จะหาทางตอบสนองความต้องการนี้ให้ได้		

	 หลกัการทีส่�าคญัของทฤษฎีนีอ้ยูท่ีว่่า	มนษุย์ได้รบัการตอบสนองความต้องการล�าดบัใดล�าดบัหนึง่	จนเป็นทีพ่อใจ

แล้ว	มนษุย์กจ็ะเกิดความต้องการในล�าดบัขัน้ถัดไป	และความต้องการของแต่ละคนจะไม่เหมอืนกัน		ดงันัน้	การทีจ่ะจงูใจ

คนที่ท�างานให้ได้อย่างถูกต้องนั้น	 ฝ่ายจัดการต้องท�าการศึกษาให้เข้าใจว่าคนที่เราต้องการจะจูงใจต้องการอะไร	และ

สามารถจัดให้อยู่ในล�าดับขั้นไหนจะได้ตอบสนองได้ถูกต้อง	 (สัมฤทธิ์	 ยศสมศักดิ์.	 2548:	 205-207	อ้างอิงจาก	ศิริพงษ์	

ลดาวัลย์	ณ	อยุธยา.	2542:	107-110	)

 การศึกษาคือ ปัจจัยที่ 5 ของชีวิต

	 การศึกษา	คือ		การสร้างคนให้มีความรู้	ความสามารถ	มีทักษะพื้นฐานที่จ�าเป็น	มีลักษณะนิสัยจิตใจที่ดีงาม	มี

ความพร้อมทีจ่ะต่อสูเ้พือ่ตนเองและสงัคม	มคีวามพร้อมทีจ่ะประกอบการงานอาชพีได้		การศกึษาช่วยให้คนเจรญิงอกงาม	

ทัง้ทางปัญญา	จติใจ	ร่างกาย	และสงัคม	การศกึษาจงึเป็นความจ�าเป็นของชวีติอกีประการหนึง่	นอกเหนอืจากความจ�าเป็น	

ด้านที่อยู่อาศัย	อาหาร	เครื่องนุ่งห่ม	และยารักษาโรค	การศึกษาจึงเป็นปัจจัยที่	5	ของชีวิต	เป็นปัจจัยที่จะช่วยแก้ปัญหา	



105

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559 http://ird.rmutto.ac.th

ทุก	ๆ	ด้านของชีวิต	และเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่สุดของชีวิต	ในโลกที่มีกระแสความเปลี่ยนแปลง	ทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว	และส่งผลกระทบให้วิถีการด�ารงชีวิตต้องเปลี่ยนแปลงไป	อย่างรวดเร็ว	 เช่นเดียวกัน	การศึกษา 

ยิ่งมีบทบาทและความจ�าเป็นมากขึ้นด้วย	การศึกษาที่จะช่วยให้ทุกคนมีชีวิตที่ดีมีความสุข	จะต้องมีลักษณะที่ส�าคัญดังนี้	

	 1.	 เป็นการศึกษาที่ให้ความรู้	 และทักษะพื้นฐานที่จ�าเป็นอย่างเพียงพอ	 เช่น	ความรู้และทักษะทางด้านภาษา	

การคิดค�านวณ	ความเข้าใจหลักการทางวิทยาศาสตร์	และเทคโนโลยี	เป็นต้น	สภาพปัจจุบันมีความจ�าเป็นต้องสนับสนุน

ให้ทกุคนได้รบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานอย่างน้อย	12	ปี	จงึจะเพยีงพอกบัความต้องการและความจ�าเป็นทีจ่ะยกระดบัคณุภาพ

ชีวิตให้ดีขึ้น	

	 2.	 การศกึษาท�าให้คนเป็นคนฉลาด	เป็นคนมเีหตผุล	คิดเป็นแก้ปัญหาเป็น	และรูจ้กัวธิแีสวงหาความรูเ้พือ่พฒันา

ตนเองและเพื่อการงานอาชีพ

	 3.	 การศึกษาต้องสร้างนิสัยที่ดีงามให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนโดยเฉพาะนิสัยรักการเรียนรู้	และนิสัยอื่น	ๆ	เช่น	ความ

เป็นคนซื่อสัตย์ขยันอดทนรับผิดชอบเป็นต้น	

	 4.	 การศึกษาต้องสร้างความงอกงามทางร่างกาย	 มีสุขภาพพลานามัยท่ีดี	 รู้จักรักษาตนให้แข็งแรงปลอดจาก

โรคภัยไข้เจ็บและสารพิษ

	 5.	 การศึกษาต้องท�าให้ผู้เรียนไม่เป็นคนเห็นแก่ตัว	 เห็นความส�าคัญของประโยชน์ส่วนรวมให้ความร่วมมือกับ 

ผู้อื่นในสังคม	อยู่รวมกับผู้อื่น	ช่วยเหลือผู้อื่น	ช่วยสร้างสังคมที่สงบเป็นสุข	รักษาสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน

	 6.	 การศกึษาต้องท�าให้คนมทีกัษะการงานอาชีพ	ทีเ่พยีงพอกบัการเข้าสูก่ารงานอาชพี	รูจ้กัการประกอบอาชพี

และรู้จักพัฒนาการงานอาชีพ	

	 ทั้ง	 6	 ประการ	 เป็นพื้นฐานทางการศึกษาที่จ�าเป็นที่คนจะต้องได้รับรู้อย่างทั่วถึงทุกคน	 ถ้าทุกคนได้รับอย่าง 

ครบถ้วนเพียงพอ	 ก็จะท�าให้เกิดทักษะ	 ลักษณะและนิสัยที่พึงประสงค์ได้	 การศึกษาจึงไม่ใช่สิ่งจ�าเป็นเพียงส�าหรับคน 

บางคน	แต่เป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับคนทุกคน	โดยเฉพาะผู้ที่ขาดความพร้อมในปัจจัยต่าง	ๆ 	เพื่อการด�ารงชีวิตที่มีคุณภาพยิ่ง

มีความจ�าเป็นมากท่ีสุดการศึกษาเป็นเครื่องมือส�าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ	 และเป็นหัวใจส�าคัญ 

ในการพัฒนาประเทศ	 ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาบุคคล	 ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

ทั้งร่างกาย	 จิตใจ	 สติปัญญา	 ความรู้	 คุณธรรม	 มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต	 (กระทรวงศึกษาธิการ	 

2546	:	5)

 สาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดที่เกี่ยวข้องกับงาน

	 ปัจจยัหลายอย่างทีน่�ามาซึง่ความเครยีดทีเ่กีย่วข้องกบังาน	(occupational	stress)	ทีจ่ะน�าไปสูช่วีติการท�างาน

ที่ด้อยคุณภาพอาจจะมีนับไม่ถ้วน	 แต่	 Sutherland	 and	 Cooper	 (1998)	 ได้รวบรวม	 และแยกประเภทของสาเหตุ 

ที่ก่อให้เกิดความเครียดที่เกี่ยวข้องกับงานไว้	6	หัวข้อใหญ่	ๆ	นั่นคือ	สาเหตุที่มาจาก

	 1.	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท�างาน	ทีไ่ม่สนองตอ่ความต้องการของแต่ละบคุคล	อาทิ	สถานทีท่�างาน

ที่มีเสียงดังจนเกินไป	 ไม่มีการระบายอากาศที่ดีเพียงพอ	 สกปรกรกรุงรังแสงและอุณหภูมิ	 ที่ไม่พอเหมาะและไม่เอื้อต่อ 

การท�างาน

	 2.	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวงานที่ได้รับมอบหมาย	ในบางครั้งงานที่ท่านปฏิบัติอาจจะเป็นเวลาในการท�างานซึ่ง

อาจจะเป็นแบบกะ	(night/shift	work)	หรอืเป็นงานทีต้่องท�าเกนิเวลาปกต	ิหรอือาจจะเป็นงานทีซ่�า้ซากน่าเบือ่ไม่ท้าทาย	

(repetitiveness	&	boredom)	หรือภาระงานที่มีมากเกินไป	(workload)

	 3.	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทในองค์การเฉพาะบุคคลที่อาจจะก�ากวม	 (role	 conflict)	 และขัดแย้งกันใน

หน้าที่ความรับผิดชอบ

	 4.	 ปัจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่ไม่ค่อยราบรื่น	ระหว่างท่านกับเพื่อนร่วมงาน	ความสัมพันธ์ระหว่างท่านและ

เจ้านายและความเป็นเจ้านายและลูกน้อง
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	 5.	 ปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร	 ที่ไม่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมและกระบวนการใน 

การตัดสินใจ

	 6.	 ปัจจัยทางด้านความปลอดภัยและความก้าวหน้าในอาชีพการงาน

	 ปัจจัยดังกล่าวเป็นแค่เพียง	shortlist	ที่น�าเสนอเพื่อตั้งข้อสังเกตว่า	ปัจจัยบางปัจจัยอาจจะส่งผลกระทบรุนแรง

และน�ามาซึ่งความเครียด	 แต่ส�าหรับบางท่านอาจจะสามารถบริหารจัดการได้จนไม่เป็นที่มาของความเครียด	 จนถึงขั้น 

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการท�างาน	 ซ่ึงท้ังน้ีท้ังน้ันข้ึนอยู่กับปัจจัยอีกหลายประการ	 (คอลัมน์	 Human	 Coner	 

โดย	ดร.จุฑามาศ	แก้วพิจิตร,	ประชาชาติธุรกิจ	:	6)

 คุณภาพการศึกษาเริ่มต้นที่ครู

	 คุณภาพการศึกษาเป็นหัวใจของความส�าเร็จของนโยบายการศึกษาค�าถามส�าคัญ	 คือ	 จะเร่ิมต้นแก้ไขคุณภาพ

การศึกษาที่ตรงไหนและอย่างไร	หัวใจของคุณภาพการศึกษาอยู่ที่โรงเรียน	การแก้ไขคุณภาพจะท�ามากแค่ไหนก็ตาม	จะ

ไม่เกิดผลส�าเร็จเลย	 ถ้าไม่สามารถเปลี่ยนแปลงให้โรงเรียนเป็นที่สร้างการศึกษาที่มีคุณภาพได้	 เมื่อโรงเรียนไม่มีคุณภาพ	

นักเรียนจะไม่มีคุณภาพ	และเมื่อนักเรียนไม่มีคุณภาพแล้ว	การศึกษาจะมีคุณภาพได้อย่างไร		

	 ดังนั้น	การพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ	คือ	การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพนั่นเอง

	 คนทีจ่ะท�าให้คุณภาพการศกึษาเกดิข้ึนคอื	“คร”ู	เท่านัน้	ค�าถามส�าคัญ	คอื	ท�าอย่างไรให้	ครสูอนอย่างมคีณุภาพ	

เมือ่ครมูคีวามส�าคญัเช่นนี	้นโยบายการศกึษาจงึต้องมุง่ตรงสูก่ารท�าให้ครสูอนอย่างมคีณุภาพ	นโยบายคณุภาพการศกึษา

ที่ต้องพิจารณามี	4	ประการ	คือ

	 1)	 จะท�าอย่างไรกับครูที่ไม่อยากเป็นครู

	 2)	 ท�าอย่างไรให้ครูที่อยากเป็นครู	สามารถเป็นครูที่ดีได้	

	 3)	 ท�าอย่างไรให้ครูที่ดี	สามารถท�าหน้าที่ครูได้อย่างมีคุณภาพ

	 4)	 ท�าอย่างไรที่จะรักษาครูที่ดี	ให้สามารถเป็นครูที่ดีต่อไปได้

 ปัญหาครู : ปัญหาคุณภาพการศึกษาไทย

	 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสภาวะสังคมโลก	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวัตน ์

ท�าให้ประเทศต่าง	ๆ	ต้องเผชิญสภาวะการแข่งขันสูงและต้องเร่งพัฒนาคนของตนให้มีคุณภาพ	เพื่อเป็นทรัพยากรมนุษย์

ที่มีคุณค่าสามารถรับมือกับสภาวะท่ีท้าทายดังกล่าวได้	 ดังจะเห็นได้จากการที่ที่ประชุมรัฐมนตรีศึกษาของอาเซียนอย่าง

ไม่เป็นทางการ	เมื่อเดือนสิงหาคม	2548	ได้ออกถ้อยแถลงร่วม	(Joint	Statement)	ถึงความจ�าเป็นของอาเซียนในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านกระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ	เพื่อเป็นกลไกส�าคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ

ของภมูภิาค	และสร้างอาเซยีนให้เป็นชมุชนทีเ่ข้มแขง็	เพือ่ให้ทกุคนได้รบัประโยชน์จากโลกาภวิตัน์อย่างเท่าเทยีม	(ปัญหา

คุณภาพการศึกษาไทย.	2548.	สืบค้นวันที่	1	กันยายน	2552)

	 ด้วยเหตุนี้นานาประเทศรวมทั้งประเทศไทยจึงได้เร่งปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน	 ซ่ึง

เป็นกระบวนการส�าคัญในการหล่อหลอมเยาวชนให้เติบโตขึ้นเป็นแรงงานที่มีศักยภาพ	 ทั้งนี้	 ปัจจัยหลักของการปฏิรูป 

การศึกษา	 คือ	 การพัฒนาคุณภาพครู	 ซึ่งเป็นตัวจักรส�าคัญในการขับเคลื่อนให้การปฏิรูปการศึกษาประสบความส�าเร็จ	

(Reimers,	2003	 :	12)	 โดย	ดร.รุ่ง	แก้วแดง	มีความเห็นสอดคล้องกันว่าถ้าครูมีความรู้	 ความสามารถ	 เสียสละ	ตั้งใจ 

สอนสั่งผู้เรียนอย่างเต็มความสามารถแล้ว	 จะช่วยส่งเสริมให้เด็กไทยเติบโตขึ้นเป็นพลเมืองดี	 เก่ง	 ฉลาด	 มีศักยภาพ	 

มีความสุขและสามารถแข่งขันกับทุกประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(รุ่ง	แก้วแดง.	2544	:	134)

2. วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 research)	 ชนิดการวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	 

Research)	
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	ข้าราชการครูและครูอัตราจ้าง	ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนระดับประถม

ศกึษา	ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัจนัทบรุ	ีซึง่ท�าการสอนอยูใ่นปีการศึกษา	2554	จ�านวน	2	เขตพืน้ทีก่ารศกึษา	ซึง่มจี�านวนโรงเรยีน

ในระดับประถมศึกษาทั้งหมด	204	โรงเรียน	และมีจ�านวนครูทั้งสิ้น	2,414	คน	

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 คือ	 ข้าราชการครูและครูอัตราจ้างในโรงเรียนระดับประถมศึกษา	 สังกัด

ส�านกังาน	เขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดัจนัทบรุ	ีเขต	1	และเขต	2	ทีป่ฏบัิติการสอนในปีการศกึษา	2554	ทัง้หมด	69	โรงเรยีน	

และจ�านวนครูทั้งสิ้น	345	คน	ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มหลายขั้นตอน	(Multi-stage	random	sampling)	โดยมีรายละเอียด

การก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	และขั้นตอนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง	ดังนี้

	 1.	 ส�ารวจข้อมูลครูในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีทั้ง	2	เขต	

	 2.	 ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการก�าหนดขนาดของความคาดเคลื่อน	 และระดับความเชื่อมั่น	 (Level	 of	

confidence	:	1-α)	ที่	0.95	

	 3.	 ก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง	จากการดูจ�านวนตัวอย่างจากตารางตามวิธีของ	Yamane	ที่ระดับความเชื่อมั่น	95%		

ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวนครู	345	คน

	 4.	 ท�าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น	 (Stratified	 Random	Sampling)	 	 โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้นของ 

การสุ่ม	และแยกขนาดโรงเรียนตามพื้นที่	10	อ�าเภอของจังหวัดจันทบุรี	หลังจากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบก�าหนดโควตา	

(Quota	Sampling)	ตามพื้นที่แยกออกเป็น	4	ขนาดโรงเรียน	และแต่ละขนาดสุ่มออกมา	3	โรงเรียน	ในแต่ละอ�าเภอ

	 5.	 จากข้อ	4	จะได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนทั้งสิ้น	69	โรงเรียนจาก	10	อ�าเภอ	และ	4	ขนาดโรงเรียน	แล้วท�าการ

สุ่มตัวอย่างครูจากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง		ทั้งหมด	69	โรงเรียน	โดยใช้เกณฑ์ก�าหนดจ�านวนครูตัวอย่างตามสัดส่วน	

ดังตารางที่	1

ตารางท่ี 1 จ�านวนโรงเรียนและจ�านวนครูระดับประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

  จันทบุรีเขต 1 และเขต 2 ที่ได้รับการสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยจ�าแนกตามขนาดโรงเรียน  

  

  

3. กําหนดกลุมตัวอยาง จากการดูจํานวนตัวอยางจากตารางตามวิธีของ Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  ได
กลุมตัวอยางจํานวนครู 345 คน 

4. ทําการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling)  โดยใชขนาดของโรงเรียนเปนช้ันของการสุม 
และแยกขนาดโรงเรียนตามพ้ืนท่ี 10 อําเภอของจังหวัดจันทบุรี หลังจากน้ันใชการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota 
Sampling) ตามพ้ืนท่ีแยกออกเปน 4 ขนาดโรงเรียน และแตละขนาดสุมออกมา 3 โรงเรียน ในแตละอําเภอ 

5. จากขอ 4 จะไดกลุมตัวอยางโรงเรียนท้ังสิ้น 69 โรงเรียนจาก 10 อําเภอ และ 4 ขนาดโรงเรียน แลวทําการสุม
ตัวอยางครูจากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  ท้ังหมด 69 โรงเรียน โดยใชเกณฑกําหนดจํานวนครูตัวอยางตามสัดสวน ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 จํานวนโรงเรียนและจํานวนครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรีเขต 1 
และเขต 2 ท่ีไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน   

ขนาดโรงเรียน   จํานวนโรงเรียน 
        จํานวนครู 

           ในโรงเรียนกลุมตัวอยาง 
  ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 

 โรงเรียนขนาดเล็ก 82 30  466 69 
 โรงเรียนขนาดกลาง 112 30 1,458 207 
 โรงเรียนขนาดใหญ 8 7              274 38 
 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 2 2  216 31 

รวม 204 69 2,414  345 
   
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ โดยแบงเน้ือหาออกเปน 5 สวน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จํานวน 20 ขอ 
   สวนท่ี 2 แบบวัดเจตคติตออาชีพครูมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ 
   สวนท่ี 3 แบบสอบถามเพ่ือสํารวจปจจัยการดํารงชีวิตของครูมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
5 ระดับ จํานวน 30 ขอ โดยแยกวัดระดับของความสําคัญของ ปจจัยออกเปน 4 ดาน คือ ดานครอบครัว ดานบทบาทหนาท่ี ดาน
สังคมและสภาพแวดลอม ดานเศรษฐกิจ 
   สวนท่ี 4 แบบสอบถามเพ่ือวัดคุณภาพความเปนอยูเบ้ืองตนของครู มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) 5 ระดับ จํานวน 14 ขอ เก่ียวกับสุขภาพรางกาย การพ่ึงพาตนเองไดทางเศรษฐกิจ จํานวน 14 ขอ     

  สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะ 
วิธีการเก็บขอมูล 
1.  ติดตอโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความอนุเคราะหขอมูลจากครูท่ีปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2554 โดย 

สงหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลถึงผูอํานวยการโรงเรียนตามกลุมตัวอยางท่ีไดจากการสุม  โดยแจงชวงเวลาท่ีจะขอเขาไปเก็บ
ขอมูลดวยตนเอง 

2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวมรวมขอมลูดวยตนเอง ณ โรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ี 10 อําเภอของจังหวัด
จันทบุร ีพรอมท้ังรับแบบสอบถามกลับคืนภายในวันน้ัน ในกรณีมีการนัดหมายวันเวลาในการรับแบบสอบถามคืนในวันอ่ืน 

3.  แบบสอบถามแตละชุดท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลมีการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม กอนการเก็บ
รวบรวมกลับ  

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	แบบสอบถามจ�านวน	1	ฉบับ	โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น	5	ส่วน	ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้

	 ส่วนที่	1	ข้อมูลทั่วไป	จ�านวน	20	ข้อ

	 สว่นที่	2	แบบวัดเจตคติต่ออาชีพครูมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 scale)	 5	 ระดับ	 

จ�านวน	15	ข้อ
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	 ส่วนที่	3	แบบสอบถามเพือ่ส�ารวจปัจจยัการด�ารงชวีติของครมูลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	

scale)	5	ระดับ	จ�านวน	30	ข้อ	โดยแยกวัดระดับของความส�าคัญของ	ปัจจัยออกเป็น	4	ด้าน	คือ	ด้านครอบครัว	ด้าน

บทบาทหน้าที่	ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม	ด้านเศรษฐกิจ

	 ส่วนที่	4	แบบสอบถามเพื่อวัดคุณภาพความเป็นอยู่เบื้องต้นของครู	มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	

(Rating	scale)	5	ระดับ	จ�านวน	14	ข้อ	เกี่ยวกับสุขภาพร่างกาย	การพึ่งพาตนเองได้ทางเศรษฐกิจ	จ�านวน	14	ข้อ	

	 ส่วนที่	5	ปัญหาและข้อเสนอแนะ

 วิธีการเก็บข้อมูล
	 1.	 ตดิต่อโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง	เพือ่ขอความอนเุคราะห์ข้อมลูจากครทูีป่ฏิบตักิารสอนในปีการศกึษา	2554	

โดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลถึงผู้อ�านวยการโรงเรียนตามกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่ม	 โดยแจ้งช่วงเวลาที่จะ

ขอเข้าไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

	 2.	 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง	ณ	 โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่	 10	 อ�าเภอของ

จงัหวดัจนัทบรุ	ีพร้อมทัง้รบัแบบสอบถามกลบัคนืภายในวนันัน้	ในกรณมีกีารนดัหมายวนัเวลาในการรบัแบบสอบถามคืน

ในวันอื่น

	 3.	 แบบสอบถามแต่ละชุดที่ได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม	 

ก่อนการเก็บรวบรวมกลับ	

 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิตเชิงพรรณนาได้แก่	 ค่าร้อยละ	 (percentage)	 ในส่วนของข้อมูลทั่วไป	 ส่วนการค�านวณหาข้อมูลระดับ 

ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	 ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย	 (Mean)	 และค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 Deviation)	 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ	 ได้แก่	 ช่วงอายุ	 และอายุ 

การท�างาน	กับจ�านวนภาระหนี้สิน	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	.05	โดยใช้	ค่าไค-สแควร์	(Chi-square)

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล
 ผลการศึกษา
	 ผลการวิจัยพบว่า	ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีอายุระหว่าง	51-60	ปี	สมรสแล้ว	มีบุตร	2	คน	วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี	มีอายุการท�างานตั้งแต่	17	ปีขึ้นไป	ส่วนใหญ่มีต�าแหน่งงานอยู่ในระดับ	3	มีรายได้ตั้งแต่	36,001	บาทขึ้นไป		

ครสู่วนใหญ่ไม่มกีารท�าบัญชคีรวัเรอืน	ค่าใช้จ่ายอยูใ่นช่วง	7,001–15,000	บาทต่อเดอืน	มภีาระหนีส้นิตัง้แต่	500,001	บาท	

ขึน้ไป	เป็นคนในพืน้ทีจ่งัหวดัจนัทบรุ	ีอาศยัอยูบ้่านตนเอง	ปัญหาทีท่�าให้ครเูครยีดมากทีส่ดุได้แก่	ปัญหาจากภาระงานอืน่

ที่ต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากงานสอน	ปัญหาภาระหนี้สินมาก	และครูส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพเสริม	

	 ครมีูเจตคตทิีด่ถีงึดมีากต่ออาชีพของตนเอง	ในทกุ	ๆ 	เรือ่ง	เช่น	เป็นอาชพีท่ีมเีกียรต	ิเป็นทีย่อมรับของสงัคม	และ

ครูมีความภูมิใจในอาชีพตนเอง	 ส�าหรับปัจจัยการด�ารงชีวิต	 ครูมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด

ในด้านครอบครวั	การประกอบอาชพีครทู�าให้ครอบครวัภาคภมูใิจ	ครมูคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดับปานกลางในเรือ่งบทบาท

หน้าที่	ครูต้องรับผิดชอบงานอื่นมากกว่างานสอน	เช่น	งานเอกสารหลักฐาน	การท�าผลงานวิชาการต่าง	ๆ	และการที่ต้อง

ไปอบรมบ่อย	 ๆ	 จนไม่มีเวลาเตรียมตัวในการสอน	 และไม่ค่อยได้สอน	 ด้านสังคมและสภาพแวดล้อมในการท�างานครูมี

ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก	ครมีูความสขุเวลาสอนหนงัสอื	แต่จะควบคมุอารมณ์ไม่ได้เมือ่เจอปัญหา	ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ

ครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง	ครูมีรายได้ไม่พอเพียงกับค่าใช้จ่าย	
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	 คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่เบื้องต้นพบว่า	 ครูไม่ค่อยชอบออกก�าลังกาย	 (	 =	 3.23)	 การตรวจสุขภาพร่างกาย

ประจ�าปี	 ปฏิบัติได้ไม่ค่อยสม�่าเสมอ	 (	 =	 3.41)	 ด้านการดูแลสุขภาพของตนเอง	 ครูมีการปฏิบัติตัวได้	 อยู่ในเกณฑ์ดี	 

(	=	3.736–4.45)	ส่วนด้านการพึ่งพาตนเองได้ทางเศรษฐกิจ	ครูมีการปฏิบัติตัวได้ดี	โดยเฉพาะนิยมซื้อสินค้าด้วยเงินสด

มากกว่าเงินผ่อน	 (	 =	 4.18)	 ในส่วนของการการท�าบัญชีครัวเรือนนั้นครูไม่ให้ความส�าคัญกับการจัดท�าบัญชีครัวเรือน	 

(	=	2.35)	

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจ�านวนภาระหนี้สินกับช่วงอายุของครู	 ด้วยค่าไค-สแควร์	 พบว่า	 ภาระ 

หนี้สินของครูขึ้นอยู่กับช่วงอายุ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	โดยพบว่าครูที่มีอายุอยู่ในช่วง	51-60	ปี	จะมีภาระ

หนี้สินตั้งแต่	500,001	บาทขึ้นไป	ในขณะที่	ครูที่มีอายุน้อยกว่า	21	ปี	จะไม่ค่อยมีภาระหนี้สิน	หรือภาระหนี้สินน้อยตาม

ช่วงอายุ	ดังตารางที่	2

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจ�านวนภาระหนี้สินกับอายุการท�างานของครู	 ด้วยค่าไค-สแควร์	 พบว่า	

จ�านวนภาระหน้ีสินของครูสัมพันธ์กับอายุการท�างาน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 โดยครูส่วนใหญ่ท่ีมีอาย ุ

การท�างานตั้ง	17	ปีขึ้นไปจะมีจ�านวนภาระหนี้สินมาก	คือมีหนี้สิน	ตั้งแต่	500,001	บาทขึ้นไป	เมื่อเทียบกับครูที่มีอายุ

การท�างานน้อยกว่า	ดังตารางที่	3

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง	 จ�านวนภาระหน้ีสินกับการท�าบัญชีครัวเรือน	 ด้วยค่าไค-สแควร์	 พบว่า	

จ�านวนภาระหนี้สินของครูไม่สัมพันธ์กับการท�าบัญชีครัวเรือน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ดังตารางที่	4

	 ปัญหาท่ีพบ	 ครูมีภาระงานอื่นท่ีต้องรับผิดชอบมากเกินไปโดยเฉพาะงานเอกสารและการที่ครูต้องไปอบรม 

บ่อย	 ๆ	 ท�าให้ครูไม่มีเวลาในการเตรียมตัวในการสอน	 ปัญหาที่ท�าให้ครูเครียดมากที่สุดก็คือ	 ปัญหาภาระงานอื่นที่ต้อง 

รับผิดชอบที่ไม่ใช่งานสอน	 ครูขาดจริยธรรมและจิตส�านึกในความเป็นครู	 มีภาระหนี้สินมาก	 ครูเร่งท�าผลงานวิชาการ 

จนไม่มีเวลาให้กับลูกศิษย์	ดังตารางที่	5

ตารางที่ 2  ค่าร้อยละ และค่าไค-สแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจ�านวนภาระหนี้สินของครูกับ 

   ช่วงอายุ

  

ตารางท่ี 2 คารอยละ และคาไค-สแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนภาระหนี้สินของครูกับชวงอายุ 

จํานวนภาระหน้ีสิน 
ชวงอาย ุ Pearson 

chi-
square 

ตํ่ากวา 
21 ป 

รอยละ 21-30 
ป 

รอยละ 31-40 
ป 

รอยละ 41-50 
ป 

รอยละ 51-60 
ป 

รอยละ 

 ไมมีหน้ีสิน 1 50.00 19 23.80 11 16.90 8 13.10 25 18.20  
 ตํ่ากวา 100,000 บาท    0 0.00 20 25.00   7 10.80 2 3.30   7 5.10  
 100,001 – 200,000  บาท 1 50.00 11 13.80   4 6.20 2 3.30   5 3.60 P = .00 
 200,001 – 300,000  บาท 0 0.00   3 3.80   5 7.70 3 4.90 11 8.00  
 300,001 – 400,000  บาท 0 0.00   2 2.50   1 1.50 3 4.90   5 3.60  
 400,001 – 500,000  บาท 0 0.00   5 6.30   3 4.60 5 8.20   5 3.60  
 ต้ังแต 500,001 บาทขึ้นไป 0 0.00 20 25.00 34 52.30 38 62.30 79 57.70  
รวม 2  100.00 80 100.00 65  100.00 61 100.00 137 100.00  

  
 

ตารางท่ี 3  คารอยละ และคาไค-สแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนภาระหนี้สินของครูกับอายุการ
ทํางาน 

จํานวนภาระหน้ีสิน 
อายกุารทํางาน Pearson 

chi-square ตํ่ากวา 5 ป รอยละ 5-10 ป รอยละ 11-16 ป รอยละ   17 ปขึ้นไป รอยละ 
 ไมมีหน้ีสิน 22 30.10   7 12.10   1 5.00 34 17.50  
 ตํ่ากวา 100,000 บาท 16 21.90   9 15.50   2 10.00   9 4.60  
 100,001 – 200,000  บาท 12 16.40   3 5.20   1 5.00 23 6.70 P = .00 
 200,001 – 300,000  บาท   2 2.70   7 12.10   0 0.00 16 6.70  
 300,001 – 400,000  บาท   3 4.10   1 1.70   0 0.00   7 3.60  
 400,001 – 500,000  บาท   2 2.70   6 10.30   1 5.00   9 4.60  
 ต้ังแต 500,001 บาทขึ้นไป 16 21.90 25 43.10 15 75.00 115 59.30  

รวม 73 100.00 58 100.00 20 100.00 194 100.00  
 
 

ตารางท่ี 4 คารอยละ และคาไค-สแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนภาระหนี้สินของครูกับการทําบัญชี
ครัวเรือน 
 

จํานวนภาระหน้ีสิน 
การทําบัญชีครัวเรือน Pearson        

chi-square มี รอยละ ไมมี รอยละ 
 ไมมีหน้ีสิน 25 18.80 39 18.40  
 ตํ่ากวา 100,000 บาท 12           9.00   24         11.30  
 100,001 – 200,000  บาท 10           7.50 13           6.10  
 200,001 – 300,000  บาท  7           5.30 15           7.10 P = .12 
 300,001 – 400,000  บาท  9           6.80  2           0.90  
 400,001 – 500,000  บาท  6           4.50 12           5.70  
 ต้ังแต 500,001 บาทขึ้นไป 64         48.10         107         50.50  

รวม        133       100.00         212       100.00  
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ตารางที่ 3  ค่าร้อยละ และค่าไค-สแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจ�านวนภาระหนี้สินของครูกับอาย ุ

   การท�างาน

  

ตารางท่ี 2 คารอยละ และคาไค-สแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนภาระหนี้สินของครูกับชวงอายุ 

จํานวนภาระหน้ีสิน 
ชวงอาย ุ Pearson 

chi-
square 

ตํ่ากวา 
21 ป 

รอยละ 21-30 
ป 

รอยละ 31-40 
ป 

รอยละ 41-50 
ป 

รอยละ 51-60 
ป 

รอยละ 

 ไมมีหน้ีสิน 1 50.00 19 23.80 11 16.90 8 13.10 25 18.20  
 ตํ่ากวา 100,000 บาท    0 0.00 20 25.00   7 10.80 2 3.30   7 5.10  
 100,001 – 200,000  บาท 1 50.00 11 13.80   4 6.20 2 3.30   5 3.60 P = .00 
 200,001 – 300,000  บาท 0 0.00   3 3.80   5 7.70 3 4.90 11 8.00  
 300,001 – 400,000  บาท 0 0.00   2 2.50   1 1.50 3 4.90   5 3.60  
 400,001 – 500,000  บาท 0 0.00   5 6.30   3 4.60 5 8.20   5 3.60  
 ต้ังแต 500,001 บาทขึ้นไป 0 0.00 20 25.00 34 52.30 38 62.30 79 57.70  
รวม 2  100.00 80 100.00 65  100.00 61 100.00 137 100.00  

  
 

ตารางท่ี 3  คารอยละ และคาไค-สแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนภาระหนี้สินของครูกับอายุการ
ทํางาน 

จํานวนภาระหน้ีสิน 
อายกุารทํางาน Pearson 

chi-square ตํ่ากวา 5 ป รอยละ 5-10 ป รอยละ 11-16 ป รอยละ   17 ปขึ้นไป รอยละ 
 ไมมีหน้ีสิน 22 30.10   7 12.10   1 5.00 34 17.50  
 ตํ่ากวา 100,000 บาท 16 21.90   9 15.50   2 10.00   9 4.60  
 100,001 – 200,000  บาท 12 16.40   3 5.20   1 5.00 23 6.70 P = .00 
 200,001 – 300,000  บาท   2 2.70   7 12.10   0 0.00 16 6.70  
 300,001 – 400,000  บาท   3 4.10   1 1.70   0 0.00   7 3.60  
 400,001 – 500,000  บาท   2 2.70   6 10.30   1 5.00   9 4.60  
 ต้ังแต 500,001 บาทขึ้นไป 16 21.90 25 43.10 15 75.00 115 59.30  

รวม 73 100.00 58 100.00 20 100.00 194 100.00  
 
 

ตารางท่ี 4 คารอยละ และคาไค-สแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนภาระหนี้สินของครูกับการทําบัญชี
ครัวเรือน 
 

จํานวนภาระหน้ีสิน 
การทําบัญชีครัวเรือน Pearson        

chi-square มี รอยละ ไมมี รอยละ 
 ไมมีหน้ีสิน 25 18.80 39 18.40  
 ตํ่ากวา 100,000 บาท 12           9.00   24         11.30  
 100,001 – 200,000  บาท 10           7.50 13           6.10  
 200,001 – 300,000  บาท  7           5.30 15           7.10 P = .12 
 300,001 – 400,000  บาท  9           6.80  2           0.90  
 400,001 – 500,000  บาท  6           4.50 12           5.70  
 ต้ังแต 500,001 บาทขึ้นไป 64         48.10         107         50.50  

รวม        133       100.00         212       100.00  

 
 

ตารางที่ 4  ค่าร้อยละ และค่าไค-สแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจ�านวนภาระหนี้สินของครูกับ 

   การท�าบัญชีครัวเรือน

  

ตารางท่ี 2 คารอยละ และคาไค-สแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนภาระหนี้สินของครูกับชวงอายุ 

จํานวนภาระหน้ีสิน 
ชวงอาย ุ Pearson 

chi-
square 

ตํ่ากวา 
21 ป 

รอยละ 21-30 
ป 

รอยละ 31-40 
ป 

รอยละ 41-50 
ป 

รอยละ 51-60 
ป 

รอยละ 

 ไมมีหน้ีสิน 1 50.00 19 23.80 11 16.90 8 13.10 25 18.20  
 ตํ่ากวา 100,000 บาท    0 0.00 20 25.00   7 10.80 2 3.30   7 5.10  
 100,001 – 200,000  บาท 1 50.00 11 13.80   4 6.20 2 3.30   5 3.60 P = .00 
 200,001 – 300,000  บาท 0 0.00   3 3.80   5 7.70 3 4.90 11 8.00  
 300,001 – 400,000  บาท 0 0.00   2 2.50   1 1.50 3 4.90   5 3.60  
 400,001 – 500,000  บาท 0 0.00   5 6.30   3 4.60 5 8.20   5 3.60  
 ต้ังแต 500,001 บาทขึ้นไป 0 0.00 20 25.00 34 52.30 38 62.30 79 57.70  
รวม 2  100.00 80 100.00 65  100.00 61 100.00 137 100.00  

  
 

ตารางท่ี 3  คารอยละ และคาไค-สแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนภาระหนี้สินของครูกับอายุการ
ทํางาน 

จํานวนภาระหน้ีสิน 
อายกุารทํางาน Pearson 

chi-square ตํ่ากวา 5 ป รอยละ 5-10 ป รอยละ 11-16 ป รอยละ   17 ปขึ้นไป รอยละ 
 ไมมีหน้ีสิน 22 30.10   7 12.10   1 5.00 34 17.50  
 ตํ่ากวา 100,000 บาท 16 21.90   9 15.50   2 10.00   9 4.60  
 100,001 – 200,000  บาท 12 16.40   3 5.20   1 5.00 23 6.70 P = .00 
 200,001 – 300,000  บาท   2 2.70   7 12.10   0 0.00 16 6.70  
 300,001 – 400,000  บาท   3 4.10   1 1.70   0 0.00   7 3.60  
 400,001 – 500,000  บาท   2 2.70   6 10.30   1 5.00   9 4.60  
 ต้ังแต 500,001 บาทขึ้นไป 16 21.90 25 43.10 15 75.00 115 59.30  

รวม 73 100.00 58 100.00 20 100.00 194 100.00  
 
 

ตารางท่ี 4 คารอยละ และคาไค-สแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนภาระหนี้สินของครูกับการทําบัญชี
ครัวเรือน 
 

จํานวนภาระหน้ีสิน 
การทําบัญชีครัวเรือน Pearson        

chi-square มี รอยละ ไมมี รอยละ 
 ไมมีหน้ีสิน 25 18.80 39 18.40  
 ตํ่ากวา 100,000 บาท 12           9.00   24         11.30  
 100,001 – 200,000  บาท 10           7.50 13           6.10  
 200,001 – 300,000  บาท  7           5.30 15           7.10 P = .12 
 300,001 – 400,000  บาท  9           6.80  2           0.90  
 400,001 – 500,000  บาท  6           4.50 12           5.70  
 ต้ังแต 500,001 บาทขึ้นไป 64         48.10         107         50.50  

รวม        133       100.00         212       100.00  

 
 ตารางที่ 5  จ�านวนและร้อยละของครู จ�าแนกตามปัญหาที่ท�าให้เครียดมากที่สุด
 

  

ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของครู จําแนกตามปญหาท่ีทําใหเครียดมากท่ีสุด 
  ปญหาท่ีทําใหเครียด         จํานวน (คน)       รอยละ 
   

  ปญหาทางดานครอบครัว                            36           10.40 
  ปญหาดานภาระหน้ีสิน                               75       21.70 
  ปญหาทางดานสังคม                                  25                                 7.20    
  ปญหาเร่ืองงานสอน                         36        10.40  
  ปญหาเร่ืองสุขภาพ                          37         10.70 
  ปญหาจากภาระงานอื่นท่ีตองรับผิดชอบ                 136      39.40 
   รวม                   345                 100.00 

  
 อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบวา ครูมีเจตคติท่ีดีถึงดีมากตออาชีพของตนเอง ในทุก ๆ เรื่อง เขน ครูมีความภาคภูมิใจในอาชีพของ
ตนเอง เปนท่ียอมรับของสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แนงนอย ชูนิกร (2546 : 56-66) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แลวพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูดาน
การมีสวนรวมและเปนท่ียอมรับของสังคม ซึ่งอยูในระดับมาก   สําหรับปจจัยการดํารงชีวิตของครู ครูมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุดในดานครอบครัว การประกอบอาชีพครูทําใหครอบครัวภาคภูมิใจ ดานบทบาทหนาท่ี ครูตอง
รับผิดชอบงานอ่ืนมากกวางานสอน จนไมมีเวลาเตรียมตัวในการสอน และไมคอยไดสอน ดานสังคมและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ครูมีความสุขเวลาสอนหนังสือ  ปจจัยดานเศรษฐกิจครูมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง ครูมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัฒนธรรม ระยับศรี (2546 : 100) ท่ีไดทําการศึกษาคุณภา
ชีวิตในการทํางานของขาราชการครูในเขตอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมและรายดานคือ คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ  ความมั่นคงในงาน การพัฒนาและการเจริญเติบโต บูรณาการทางสังคมและเวลาวางของชีวิตอยูในระดับปานกลาง 
โดยครูยังมีความตองการดานคาตอบแทนใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจในปจจุบัน ตองการมีโอกาสในการไดรับการอบรม ดูงานอยาง
ท่ัวถึง และไดรับมอบหมายงานอยางเปนธรรมจึงอาจสงผลใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูอยูในระดับปานกลาง  

 

4.  สรุปผล 
 ครูสวนใหญ มีภาระหน้ีสินตั้งแต 500,001 บาทข้ึนไป ปญหาท่ีทําใหครูเครียดเกิดจากภาระงานอ่ืนท่ีตองรับผิดชอบ 
เชน การจัดทําเอกสารหลักฐาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา และ ปญหาหน้ีสิน ครูมีเจตคติท่ีดีตออาชีพในทุก ๆ เรื่อง ครู
มีความคิดเห็นตอปจจัยการดํารงชีวิตอยูในระดับมากท่ีสุดในดานครอบครัว  การประกอบอาชีพครูทําใหครอบครัวภาคภูมิใจ ดาน
สังคมและสภาพแวดลอมในการทํางาน ครูมีความสุขเวลาสอนหนังสือ แตจะควบคุมอารมณไมไดเมื่อเจอปญหา  ปจจัยดาน
เศรษฐกิจครูมีรายไดไมพอเพียงกับคาใชจาย  มีความคิดเห็นในระดับปานกลางในดานบทบาทหนาท่ี สวนคุณภาพชีวิตความเปนอยู
ครูปฏิบัติตัวไดอยูในเกณฑดี  จํานวนหน้ีสินมีความสัมพันธกับชวงอายุ และอายุการทํางานของครู ปญหาท่ีพบ ครูมีภาระงานอ่ืน
มากเกินไป ครูตองรับผิดชอบงานอ่ืนมากกวางานสอน  จนไมมีเวลาเตรียมตัวในการสอน  ครูขาดจริยธรรม มีภาระหน้ีสินมาก 
สงผลกระทบตอคุณภาพการสอนของครู  ควรพัฒนาครูในสาระเก่ียวกับการสอน  กระตุนใหครูควรรูจักบทบาทหนาท่ีของตนเอง
มากข้ึน ครูควรมีความพอใจในสิ่งท่ีตนมี ทําในสิ่งท่ีถูกตองดีงาม ควรเพ่ิมความสําคัญของครู ปรับเพ่ิมสวัสดิการใหกับครูเพ่ือเพ่ิม
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และควรลดภาระงานอ่ืนลงเพ่ือใหครูไดมีเวลาทบทวนและเตรียมการสอนมากข้ึน การใหความสําคัญกับ
คุณภาพชีวิตของครู และวิถีชีวิตของครูท่ีควรจะเปน เพ่ือการปรับตัวใหสอดคลองกับการศึกษาของชาติในอนาคต เพราะครูเปน
ปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย   

  

  

ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของครู จําแนกตามปญหาท่ีทําใหเครียดมากท่ีสุด 
  ปญหาท่ีทําใหเครียด         จํานวน (คน)       รอยละ 
   

  ปญหาทางดานครอบครัว                            36           10.40 
  ปญหาดานภาระหน้ีสิน                               75       21.70 
  ปญหาทางดานสังคม                                  25                                 7.20    
  ปญหาเร่ืองงานสอน                         36        10.40  
  ปญหาเร่ืองสุขภาพ                          37         10.70 
  ปญหาจากภาระงานอื่นท่ีตองรับผิดชอบ                 136      39.40 
   รวม                   345                 100.00 

  
 อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบวา ครูมีเจตคติท่ีดีถึงดีมากตออาชีพของตนเอง ในทุก ๆ เรื่อง เขน ครูมีความภาคภูมิใจในอาชีพของ
ตนเอง เปนท่ียอมรับของสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แนงนอย ชูนิกร (2546 : 56-66) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แลวพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูดาน
การมีสวนรวมและเปนท่ียอมรับของสังคม ซึ่งอยูในระดับมาก   สําหรับปจจัยการดํารงชีวิตของครู ครูมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุดในดานครอบครัว การประกอบอาชีพครูทําใหครอบครัวภาคภูมิใจ ดานบทบาทหนาท่ี ครูตอง
รับผิดชอบงานอ่ืนมากกวางานสอน จนไมมีเวลาเตรียมตัวในการสอน และไมคอยไดสอน ดานสังคมและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ครูมีความสุขเวลาสอนหนังสือ  ปจจัยดานเศรษฐกิจครูมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง ครูมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัฒนธรรม ระยับศรี (2546 : 100) ท่ีไดทําการศึกษาคุณภา
ชีวิตในการทํางานของขาราชการครูในเขตอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมและรายดานคือ คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ  ความมั่นคงในงาน การพัฒนาและการเจริญเติบโต บูรณาการทางสังคมและเวลาวางของชีวิตอยูในระดับปานกลาง 
โดยครูยังมีความตองการดานคาตอบแทนใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจในปจจุบัน ตองการมีโอกาสในการไดรับการอบรม ดูงานอยาง
ท่ัวถึง และไดรับมอบหมายงานอยางเปนธรรมจึงอาจสงผลใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูอยูในระดับปานกลาง  

 

4.  สรุปผล 
 ครูสวนใหญ มีภาระหน้ีสินตั้งแต 500,001 บาทข้ึนไป ปญหาท่ีทําใหครูเครียดเกิดจากภาระงานอ่ืนท่ีตองรับผิดชอบ 
เชน การจัดทําเอกสารหลักฐาน การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา และ ปญหาหน้ีสิน ครูมีเจตคติท่ีดีตออาชีพในทุก ๆ เรื่อง ครู
มีความคิดเห็นตอปจจัยการดํารงชีวิตอยูในระดับมากท่ีสุดในดานครอบครัว  การประกอบอาชีพครูทําใหครอบครัวภาคภูมิใจ ดาน
สังคมและสภาพแวดลอมในการทํางาน ครูมีความสุขเวลาสอนหนังสือ แตจะควบคุมอารมณไมไดเมื่อเจอปญหา  ปจจัยดาน
เศรษฐกิจครูมีรายไดไมพอเพียงกับคาใชจาย  มีความคิดเห็นในระดับปานกลางในดานบทบาทหนาท่ี สวนคุณภาพชีวิตความเปนอยู
ครูปฏิบัติตัวไดอยูในเกณฑดี  จํานวนหน้ีสินมีความสัมพันธกับชวงอายุ และอายุการทํางานของครู ปญหาท่ีพบ ครูมีภาระงานอ่ืน
มากเกินไป ครูตองรับผิดชอบงานอ่ืนมากกวางานสอน  จนไมมีเวลาเตรียมตัวในการสอน  ครูขาดจริยธรรม มีภาระหน้ีสินมาก 
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ปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย   
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ครูปฏิบัติตัวไดอยูในเกณฑดี  จํานวนหน้ีสินมีความสัมพันธกับชวงอายุ และอายุการทํางานของครู ปญหาท่ีพบ ครูมีภาระงานอ่ืน
มากเกินไป ครูตองรับผิดชอบงานอ่ืนมากกวางานสอน  จนไมมีเวลาเตรียมตัวในการสอน  ครูขาดจริยธรรม มีภาระหน้ีสินมาก 
สงผลกระทบตอคุณภาพการสอนของครู  ควรพัฒนาครูในสาระเก่ียวกับการสอน  กระตุนใหครูควรรูจักบทบาทหนาท่ีของตนเอง
มากข้ึน ครูควรมีความพอใจในสิ่งท่ีตนมี ทําในสิ่งท่ีถูกตองดีงาม ควรเพ่ิมความสําคัญของครู ปรับเพ่ิมสวัสดิการใหกับครูเพ่ือเพ่ิม
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และควรลดภาระงานอ่ืนลงเพ่ือใหครูไดมีเวลาทบทวนและเตรียมการสอนมากข้ึน การใหความสําคัญกับ
คุณภาพชีวิตของครู และวิถีชีวิตของครูท่ีควรจะเปน เพ่ือการปรับตัวใหสอดคลองกับการศึกษาของชาติในอนาคต เพราะครูเปน
ปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย   
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 อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ครูมีเจตคติที่ดีถึงดีมากต่ออาชีพของตนเองในทุก	 ๆ	 เรื่อง	 เข่น	 ครูมีความภาคภูมิใจใน

อาชีพของตนเอง	เป็นที่ยอมรับของสังคม	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	แน่งน้อย	ชูนิกร	(2546	:	56-66)	ที่ศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการท�างานของข้าราชการครูสังกัดส�านักงานการประถมศึกษา	อ�าเภอเมือง	 จังหวัดชลบุรี	 แล้วพบว่า	 คุณภาพชีวิต

การท�างานของข้าราชการครูด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับของสังคม	 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก	 ส�าหรับปัจจัยการด�ารง

ชีวิตของครู	 ครูมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดในด้านครอบครัว	 การประกอบอาชีพครูท�าให้

ครอบครวัภาคภมูใิจ	ด้านบทบาทหน้าที	่ครตู้องรบัผดิชอบงานอืน่มากกว่างานสอน	จนไม่มเีวลาเตรยีมตวัในการสอน	และ

ไม่ค่อยได้สอน	ด้านสงัคมและสภาพแวดล้อมในการท�างานครูมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก	ครมูคีวามสขุเวลาสอนหนงัสอื		

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง	ครูมีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย		ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	วัฒนธรรม	ระยับศรี	(2546	:	100)	ที่ได้ท�าการศึกษาคุณภาชีวิตในการท�างานของข้าราชการครูในเขตอุตสาหกรรม	

:	 กรณีศึกษาสังกัดส�านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ	 พบว่า	 คุณภาพชีวิตในการท�างานโดยภาพรวมและ

รายด้านคือ	 ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ	 ส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ	 ความม่ันคงในงาน	 

การพฒันาและการเจรญิเตบิโต	บรูณาการทางสงัคมและเวลาว่างของชวีติอยูใ่นระดบัปานกลาง	โดยครูยงัมคีวามต้องการ

ด้านค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน	ต้องการมีโอกาสในการได้รับการอบรม	ดูงานอย่างทั่วถึง	และได้รับ

มอบหมายงานอย่างเป็นธรรมจึงอาจส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตในการท�างานของข้าราชการครูอยู่ในระดับปานกลาง	

4. สรุปผล
	 ครูส่วนใหญ่	 มีภาระหนี้สินตั้งแต่	 500,001	 บาทขึ้นไป	 ปัญหาที่ท�าให้ครูเครียดเกิดจากภาระงานอื่นที่ต้อง 

รับผิดชอบ	 เช่น	 การจัดท�าเอกสารหลักฐาน	 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา	 และปัญหาหน้ีสิน	 ครูมีเจตคติที่ดีต่อ

อาชีพในทุก	ๆ	 เรื่อง	ครูมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการด�ารงชีวิตอยู่ในระดับมากที่สุดในด้านครอบครัว	การประกอบอาชีพ

ครูท�าให้ครอบครัวภาคภูมิใจ	 ด้านสังคมและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ครูมีความสุขเวลาสอนหนังสือ	 แต่จะควบคุม

อารมณ์ไม่ได้เมื่อเจอปัญหา	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจครูมีรายได้ไม่พอเพียงกับค่าใช้จ่าย	 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ในด้านบทบาทหน้าที	่ส่วนคณุภาพชีวติความเป็นอยูค่รปูฏบัิตตัิวได้อยูใ่นเกณฑ์ด	ีจ�านวนหน้ีสนิมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงอายุ	

และอายุการท�างานของครู	ปัญหาที่พบ	ครูมีภาระงานอื่นมากเกินไป	ครูต้องรับผิดชอบงานอื่นมากกว่างานสอน	จนไม่มี

เวลาเตรียมตัวในการสอน	ครูขาดจริยธรรม	มีภาระหนี้สินมาก	ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการสอนของครู	ควรพัฒนาครูใน

สาระเกี่ยวกับการสอน	กระตุ้นให้ครูควรรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น	ครูควรมีความพอใจในสิ่งที่ตนมี	ท�าในสิ่งที่

ถูกต้องดีงาม	 ควรเพิ่มความส�าคัญของครู	 ปรับเพิ่มสวัสดิการให้กับครูเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 และควรลดภาระ 

งานอื่นลงเพื่อให้ครูได้มีเวลาทบทวนและเตรียมการสอนมากข้ึน	 การให้ความส�าคัญกับคุณภาพชีวิตของครู	 และวิถีชีวิต

ของครทูีค่วรจะเป็น	เพือ่การปรบัตวัให้สอดคล้องกบัการศึกษาของชาตใินอนาคต	เพราะครเูป็นปัจจยัส�าคัญในการพฒันา

คุณภาพการศึกษาไทย		
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา	 1)	 เพื่อศึกษาการน�านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติ	 2)	 เพื่อศึกษาปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติ	3)	เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการน�านโยบายสาธารณะ

สู่การปฏิบัติ	ที่ด�าเนินการโดยส�านักงานกิจการยุติธรรม	กระทรวงยุติธรรม		

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วีการวิจัยเอกสาร	 

(documentary	 study)	 และการสัมภาษณ์ระดับลึก	 (in-depth	 interview)	 โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก	 (key	 

informants)	 แบบเจาะจง	 ประกอบด้วยผู้บริหารส�านักงานกิจการยุติธรรม	 จ�านวน	 3	 คน	 เจ้าหน้าที่ส�านักงานบริหาร

โครงการคืนคนดีสู่สังคม	 จ�านวน	 5	 คน	 เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานจ้างงานโครงการคืนคนดีสู่สังคม	 จ�านวน	 5	 คน	 และ 

ผูพ้้นโทษทีเ่ข้าร่วมโครงการคนืคนดสู่ีสงัคม	รวมทัง้ส้ิน	18	คน	วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวเิคราะห์เชงิพรรณนา	เพือ่บรรยาย	

	 ผลการวิจัย	พบว่า	1)	ปัจจัยที่ท�าให้งานนี้ประสบความส�าเร็จคือ	การวางแผนอย่างเป็นระบบและความชัดเจน

ในขั้นตอนการด�าเนินกิจกรรม	 รวมทั้งการมีงบประมาณและก�าลังคนด�าเนินการอย่างเพียงพอและคนที่ท�ามีจิตส�านึก	 

2)	ปัญหาอุปสรรค	คือ	บางกิจกรรมมีความซ�้าซ้อนในการใช้งบประมาณ	3)	แนวทางการพัฒนา	คือ	ควรพัฒนาแนวทาง

การปฏิบัติระหว่างหน่วยงานให้มีความชัดเจน

ค�าส�าคัญ:		รัฐประศาสนศาสตร์,	นโยบายสาธารณะ,	ผู้พ้นโทษ,	คืนคนดีสู่สังคม,	กระทรวงยุติธรรม	

Abstract
 The research, investigates the implementation of public policy by means of conducting a case 

study	of	the	New	Life	Project.	The	researcher	studies’	affecting	success	in	the	implementation	under	

study	;		problems	and	obstacles	encountered	in	the	course	of	said	implementation	;	and	proposes	

guidelines	for	the	fuller	development	of	the	New	Life	Project	under	the	operational	of	the	Office	of	

Justice		Affairs,	the		ministry	of	Justice.

 The researcher employed the methods of documentary study and conducting in-depth  

interviews with key informants selected by means of applying the purposive sampling technique.  

The	eighteen	informants	consisted	of	three	Office	of	Justice	Affairs	administrators,	five	Administrative		

Office	personnel	engaged	in	the	New	Life	Project,	five	personnel	from	New	Life	Project	employment	

agencies,	and	five	ex-convicts	participating	in	the	project	under	study.
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 The data collected were analyzed using descriptive analysis. Descriptive analysis was used in 

order	to	describe	or	explain	problems	arising	from	comprehensively	addressing	points	of	significance	

arising from the objectives of this investigation. Furthermore, descriptive analysis was used in  

addressing the results of public policy implementation in this instance in addition to factors affecting 

and problems and obstacles encountered when said policy was implemented. Finally, descriptive 

analysis was applied.

	 The	 study	 finds	 that	 1)	 the	 factors	 influenced	 the	 success	 are	 the	 systematic	 plan	 and	 

the clear process of the activities, including the budgets and manpower, that is well awear of the 

duties,	 which	 are	 available;	 2)	 the	 obstacle	 is	 that	 some	 activities	 are	 too	 complicated;	 and	 

3)	the	development	plan	is	that	the	more	consideration	on	the	practices	among	the	sections	has	to	

be focused on.

Keywords:	 	Public	Administration,	Public	Policy,	Those	acquitted,	Good	night	people	 into	society,		

Ministry	of	Justice		

1. บทน�า  
	 การให้โอกาสผูพ้้นโทษซึง่เคยด�าเนนิชวีติผดิพลาด	และได้ส�านกึตวัพร้อมทีจ่ะเป็นคนดขีองสังคม	นบัเป็นส่ิงส�าคัญ

ทีส่งัคมทกุภาคส่วนต้องช่วยกนัเปิดโอกาสและเปิดใจยอมรบัให้บคุคลเหล่านัน้ได้กลับมามพีืน้ทีย่นืหยดัในสังคม	แต่ในโลก

แห่งความเป็นจริงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันกลับพบว่า	 คนในสังคมต่างก็มีทัศนคติต่อบุคคลเหล่านั้นในเชิงลบ	 เป็นเพราะ

มองว่าพวกเขาเป็นอาชญากรท่ีน่ากลัว	 ผ่านคุกผ่านตะรางไม่ควรเข้าใกล้	 จึงพยายามปิดกั้นโอกาสไม่ให้บุคคลเหล่าน้ัน 

กลบัเข้ามาด�าเนนิชวีติร่วมกันในสงัคม	โดยเฉพาะอย่างยิง่การปิดโอกาสในการเข้าท�างาน	เนือ่งจากเคยมปีระวติัการกระท�า

ความผดิ	ส่งผลให้บคุคลเหล่านัน้ประสบปัญหาการว่างงาน	ท�าให้ไม่มรีายได้ท่ีจะเลีย้งดแูลตนเองและครอบครวั		บางส่วน

จึงต้องตัดสินใจไปกระท�าความผิดอีก	 สิ่งเหล่านี้จึงเป็นสาเหตุหน่ึงที่น�าไปสู่การกระท�าความผิดซ�้าอีก	 ซึ่งจะเป็นผลร้าย

อย่างยิ่งต่อคนอื่น	ๆ	ในสังคม	เพราะคนในสังคมจะได้รับความเดือดร้อนจากการกระท�าของผู้พ้นโทษเหล่านั้น	กลายเป็น

ปัญหาที่ส่งผลกระทบในมุมกว้างต่อสังคม	ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ	และความมั่นคงของประเทศ

	 จากสภาพปัญหาดงักล่าว	จงึเป็นทีม่าของแนวคดิ	โครงการคืนคนดสีูส่งัคมซึง่อยูใ่นความรบัผดิชอบของกระทรวง

ยุติธรรม	 โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน	 และช่วยเหลือโดยการรับผู้พ้นโทษซึ่งผ่านการคัดเลือกตามคุณสมบัติ 

ทีก่�าหนดเข้าอบรมหลกัสตูรการเตรยีมความพร้อม	และเพิม่ทกัษะทางวชิาชีพแล้วเข้าท�างานภายในหน่วยงานทีอ่ยูใ่นสังกดั

กระทรวงยตุธิรรม	ซึง่จะท�าให้บคุคลเหล่านัน้มรีายได้เพยีงพอส�าหรบัการด�ารงชวิีตในช่วงระยะแรกของการพ้นโทษสามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคมภายหนอก	 โดยมีการปรับเปล่ียนความคิด	 ทัศนคติ	 และพฤตินิสัย	 เกิดความ

ภาคภูมิใจเห็นคุณค่าของตนเอง	ท�าให้ไม่หวนกลับไปกระท�าความผิดซ�้าซาก	 โดยโครงการคืนคนดีสู่สังคม	 ได้ด�าเนินการ

มาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2553		ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง	ๆ 	ได้แก่	1)	การจ้างงานผู้พ้นโทษ	2)	การประชาสัมพันธ์	3)	การบริหาร

จัดการโครงการคืนคนดีสู่สังคม	 4)	 การพัฒนาและปรับปรุงระบบบ�าบัดฟื้นฟูผู้กระท�าผิด	 และ	 5)	 การฝึกอบรม	 ซึ่งมี

ส�านกังานกจิการยตุธิรรม	ท�าหน้าทีห่ลกัในการสนบัสนนุด�าเนนิโครงการคนืคนดสีูส่งัคม	การประสานตดิตามการจ้างงาน

ในหน่วยงานภาครัฐ	 การจัดท�าฐานข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการฯ	 การประชาสัมพันธ์	 และประการงานกับหน่วยงาน	 และ

องค์กรต่าง	ๆ 	เพือ่ให้ผูพ้้นโทษเข้าท�างาน	ท�าหน้าทีต่ดิตาม	ประสาน	สนบัสนนุช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาทีจ่ะเกิดข้ึนในระหว่าง

การด�าเนินโครงการฯ	(กระทรวงยุติธรรม,	ส�านักงานกิจการยุติธรรม,	2555ข)
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	 นอกจากโครงการคืนคนดีสู่สังคม	 จะเป็นโครงการที่มอบโอกาสให้กับผู้พ้นโทษมีอาชีพ	 มีรายได้ส�าหรับเล้ียงดู

ตนเองและครอบครัวได้แล้ว	 โครงการคืนคนดีสู่สังคมยังเป็นโครงการส�าคัญที่มุ่งเน้นการแสวงหาความร่วมมือจาก 

ผู้ประกอบการทุกสาขาวิชาชีพในภาครัฐและภาคเอกชนรวมไปถึงประชาชนทั่วไปในสังคมให้มีความเข้าใจที่ถูกต้อง	และ

ปรับทัศนคติต่อผู้พ้นโทษให้สามารถปรับตัวเพื่อด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี	และมีคุณค่าต่อไป	เพราะหากแต่

มุ่งหวังที่จะหางานอาชีพให้แก่พวกเขาเหล่านั้นเพียงอย่างเดียว	 แต่ไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนในสังคม 

ในทุกภาคส่วน	 โอกาสที่ตั้งใจจะมอบให้กลับตัวเป็นคนดีก็จะไม่สามารถประสบผลส�าเร็จไปได้ด้วยดี	 อีกทั้งชุมชน	 หรือ

สงัคมของผูร่้วมโครงการฯ	เองกต้็องให้การยอมรบัหรือสนบัสนนุให้พวกเขาได้มพีืน้ทีย่นืหยดัในสงัคม	กจ็ะเป็นการลบล้าง

ปมในจิตใจของผู้พ้นโทษที่เกิดขึ้นกับตนเอง	 และสังคม	 	 เป็นการสร้างพลังให้ผู้พ้นโทษมีก�าลังใจและมีความต้องการ 

อยากกลับตัวเป็นคนดีรู้สึกตัวเองว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคมที่มีคุณค่าและมีศักดิ์ศรีไม่ต่างไปจากบุคคลทั่วไป	 (กระทรวง

ยุติธรรม,	ส�านักงานกิจการยุติธรรม,	2555ก)

	 ดงันัน้		เพือ่เป็นการศกึษาถงึกระบวนการน�านโยบายไปปฏบิตั	ิผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะท�าการวจิยัเรือ่ง	“ปัจจยั

สนับสนุนและปัญหาอุปสรรคในการด�าเนินโครงการการน�านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติ	:	กรณีศึกษาโครงการคืนคนดี

สู่สังคม”	ที่ด�าเนินการโดยส�านักงานกิจการยุติธรรม	กระทรวงยุติธรรม	เพื่อต้องการทราบถึงปัจจัยสนับสนุน	และปัญหา

อุปสรรคการด�าเนินโครงการฯ	 ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานโครงการฯ	 ซ่ึงผลที่ได้จากการศึกษาวิจัย 

จะช่วยให้มองเห็นกระบวนการน�านโยบายไปปฏบิตัอิย่างชดัเจน		และช่วยให้ค้นพบข้อมลูทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการวางแผน		

การก�าหนดนโยบาย	 และปรับปรุงวิธีด�าเนินการในการน�านโยบายไปปฏิบัติให้ดีกว่าเดิม	 และประสบความส�าเร็จได้ตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ก�าหนดไว้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการน�านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติ	กรณีศึกษาโครงการคืนคนดีสู่สังคม

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติ	 กรณีศึกษาโครงการคืน 

คนดีสู่สังคม

	 3.	 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการน�านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติ	กรณีศึกษาโครงการคืนคนดีสู่สังคม

	 4.	 เพื่อแสวงหาแนวทางพัฒนาการด�าเนินโครงการคืนคนดีสู่สังคม		ที่ด�าเนินการโดยส�านักงานกิจการยุติธรรม	

กระทรวงยุติธรรม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความชัดเจน
ของเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์

การสื่อสารระหว่างองค์การ	
และกิจกรรมสนับสนุนการน�า

นโยบายไปปฏิบัติ

ลักษณะหน่วยงานที่
น�านโยบายไปปฏิบัติ

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ	สังคม
และการเมือง

ด้าน
ทรัพยากร

ทัศนคติของผู้น�านโยบาย
ไปปฏิบัติ

ผลการ
นโยบายไปปฏิบัติ
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2. วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้เลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยมีแนวทางการวิจัย	2	รูปแบบ	คือ	การวิจัยโดย

วธิกีารทางเอกสาร	(documentary	research)	และ	การวจิยัเชงิคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก	(in-depth	interview)		

โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	 รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร	 (documentary	 study)	 และข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 งานวิจัย	 

วทิยานพินธ์	เอกสารทางราชการ	และกฎหมายต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง	เป็นต้น	(ท�าการศกึษาในช่วงเดอืน	ธนัวาคม	–	กมุภาพนัธ์	

พ.ศ.	2558	–	2559)

	 2.	 จัดท�าเครื่องมือในการเก็บข้อมูลภาคสนาม	ได้แก่	การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	(in-depth	interview)	เพื่อ

ให้ได้ข้อมลูทีส่มบรูณ์	น่าเชือ่ถอื	และครอบคลมุในทกุมติทิีเ่กีย่วข้อง	โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิาร	และเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานภาครัฐท้ัง	 4	 หน่วยงาน	 ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการคืนคนดีสู่สังคม	 (ท�าการศึกษาในช่วง	 เดือน	 มีนาคม	 

พ.ศ.	2559)

	 3.	 วเิคราะห์ข้อมลู		โดยการวเิคราะห์ประเดน็ทีน่�าไปสูค่วามส�าเรจ็และน�าไปสูปั่ญหาหรอือปุสรรคในทกุขัน้ตอน	

คอื	การน�านโยบายไปปฏบิตั	ิและการมส่ีวนร่วมของส่วนต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง	(ท�าการศึกษาในช่วงเดอืน	มนีาคม	–	พฤษภาคม	

พ.ศ.	2559)

	 4.	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากการด�าเนินโครงการและข้อเสนอแนะ	 (ท�าการศึกษาในช่วงเดือน	

พฤษภาคม	–	มิถุนายน	พ.ศ.	2559)

3. ผลการวิจัย
1. ด้านความชัดเจนของเป้าหมายและวัตถุประสงค์
 1. ปัจจัยความส�าเร็จ	พบว่า	

	 	 การด�าเนนิการโครงการคนืคนดสีูส่งัคมมคีวามชดัเจนในเป้าหมายวตัถปุระสงค์ของโครงการคืนคนดสีูส่งัคม

ในการช่วยเหลือผู้พ้นโทษมีโอกาสเข้าถึงแหล่งงาน	มีอาชีพที่ท�าให้มีรายได้เพียงพอต่อการด�ารงชีวิต	และสามารถปรับตัว

เข้าสู่สังคม	 ตลอดจนส่งผลให้สังคมเปิดใจยอมรับและให้โอกาสแก่ผู้พ้นโทษ	มีความชัดเจนของกลุ่มเป้าหมาย	 เพราะ 

มกีารก�าหนดกลุม่เป้าหมายจากลกัษณะของผูพ้้นโทษจากหน่วยงานต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง	มคีวามชัดเจนของแผนงานโครงการ

คืนคนดีสู่สังคม	 โดยมีการวางแผนการด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ	 มีการประชุมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อวางแผน 

การด�าเนินงาน	 โดยเฉพาะคณะท�างานโครงการคืนคนดีสู่สังคม	 และมีความชัดเจนของขั้นตอน	 และกิจกรรมในการ 

ด�าเนินงาน	 โดยมีการก�าหนดหลักเกณฑ์การจ้างงาน	 การประชาสัมพันธ์โครงการฯ	 การฝึกอบรมผู้พ้นโทษ	 การส่งตัว 

ผู้พ้นโทษ	การติดตามประเมินผล	และการสรุปผลการด�าเนินงาน

 2. ปัญหาอุปสรรค	พบว่า

	 	 ปัญหาเรื่องจ�านวนการจ้างงานของกลุ่มเป้าหมาย	ปัญหาการถ่ายทอดนโยบาย	หรือแนวทางการปฏิบัติงาน

จากผู้บริหารไปยังหน่วยงานผู้ว่าจ้างยังไม่ชัดเจน	ปัญหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้น�าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง	ปัญหาเรื่อง

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับระยะเวลาการจ้างงานผู้พ้นโทษ	ปัญหาเรื่องระยะเวลาในการรับสมัครหรือคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ

มีน้อย	ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย	ปัญหาการติดตามประเมินผลโครงการฯ	ที่แท้จริง	และมีปัญหาเรื่องความคลาดเคลื่อน

ของฐานข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการ

 3. แนวทางพัฒนา	พบว่า

	 	 ควรพัฒนาแนวทางปฏิบัติระหว่างหน่วยงานให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น	 ลดความล่าช้าของการด�าเนินงาน

ระหว่างหน่วยงาน	 ปรับปรุงแผนด�าเนินงานให้มีรูปแบบ	 และทิศทางเดียวกัน	 เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�า
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นโยบายไปปฏบิตัใิห้เกดิประสทิธผิล	และลดปัญหาการด�าเนนิงานของโครงการให้น้อยลง	พฒันาระบบการส่งต่อผูพ้้นโทษ

ไปยงัภาคเอกชน	พฒันาหลกัสตูรการฝึกวชิาชพีแก่ผูพ้้นโทษให้มคีวามพร้อมทีจ่ะเข้าท�างาน	จดัท�าแผนการตดิตามประเมนิ

ผลภาพรวมของการด�าเนินโครงการคืนคนดีสู่สังคม	ส่งเสริม	สนับสนุนการวิจัยเรื่องผู้พ้นโทษ	เก็บข้อมูลการแก้ไขปัญหา

ผู้พ้นโทษอย่างเป็นระบบ	 และสร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับความรู้ความเข้าใจให้เกิดความ

ตระหนักในการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�าผิดร่วมกัน

2. ด้านทรัพยากร
 1. ปัจจัยความส�าเร็จ	พบว่า

	 	 การด�าเนินการโครงการคืนคนดีสู่สังคมมีการสนับสนุนงบประมาณโครงการคืนคนดีสู่สังคม	ที่เพียงพอจะ 

ส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�านโยบายไปปฏบิติั	มคีวามเพยีงพอของเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานซึง่เป็นตวัการส�าคญั	ในการน�า

นโยบายไปปฏิบัติ	เพื่อผลักดันให้โครงการคืนคนดีสู่สังคมบรรลุตามวัตถุประสงค์	รวมทั้งจ�านวนของก�าลังคนที่ส�านักงาน

กิจการยุติธรรมมีอยู่ในแต่ละช่วงเวลา	 ต่างมีผลต่อการด�าเนินโครงการคืนคนดีสู่สังคม	 นอกจากนี้ก�าลังคนอาจจะต้อง

พิจารณาในแง่คุณภาพอีกประเด็นหนึ่ง	และมีวัสดุอุปกรณ์	 เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน	 ในการสนับสนุนและจัด

สิง่อ�านวยความสะดวกเกีย่วกบัวสัดอุปุกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใช้ในการด�าเนนิโครงการฯ	อย่างมคีวามพร้อม	และเหมาะสม

เป็นอย่างมาก	รวมถงึมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั	สามารถรองรบัการปฏบิตังิานได้เป็นอย่างด	ีและช่วยสนบัสนนุ

การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ

 2. ปัญหาอุปสรรค	พบว่า

	 	 มปัีญหาด้านงบประมาณในการด�าเนนิโครงการฯ	พบว่า	การจดัสรรงบประมาณในการด�าเนนิงานโครงการฯ	

บางกิจกรรมขาดงบประมาณสนับสนุน	ในขณะที่บางกิจกรรมมีความซ�้าซ้อนในการใช้งบประมาณ	เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ไม่เข้าใจหลักเกณฑ์การด�าเนินโครงการคืนคนดีสู่สังคมอย่างลึกซึ้ง	เจ้าหน้าที่มีจ�านวนจ�ากัด

 3. แนวทางพัฒนา	พบว่า

	 	 ควรก�าหนดแผนงานเบกิจ่ายงบประมาณทีช่ดัเจน	โดยมุง่เน้นประสทิธภิาพในการเบกิจ่ายงบประมาณให้เกดิ

ประโยชน์สงูสดุ	สนบัสนนุให้บคุลากรมอีงค์ความรูใ้นการปฏบิตังิานทีม่ากยิง่ขึน้	ควรคดัเลอืกสรรเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานที่

มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน	และสนับสนุนสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง	ๆ 		ในการปฏิบัติงาน	และพัฒนาระบบ

สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ

3. ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุนการน�านโยบายไปปฏิบัติ
 1. ปัจจัยความส�าเร็จ	พบว่า	

	 	 การด�าเนนิการโครงการคนืคนดสีูส่งัคม	ในส่วนของการส่ือสารระหว่างหน่วยงานนัน้	ส�านกังานกจิการยตุธิรรม

ซึ่งท�าหน้าที่เป็นผู้บริหารโครงการฯ	 มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลเพื่อการด�าเนินนโยบายคืนคนดีสู่

สังคมกับหน่วยงานอื่นอย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยสามารถจะสร้างความเต็มใจให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยอมรับโครงการฯ	 

มีการก�าหนดภารกิจ	 และการมอบหมายงานและการจัดสรรหน้าที่ในการน�านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติที่มีความ

สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานกับเจ้าหน้าท่ีผู้ด�าเนินงานโครงการคืนคนดีสู่สังคมท่ีน�านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติ	

มีการประชาสัมพันธ์โครงการ	 และแผนงานคืนคนดีสู่สังคมให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง	 และประชาชนทั่วไปได้รับทราบ	 ได้รับรู้

รับทราบภายใต้เงื่อนไขข้อจ�ากัดอย่างต่อเน่ืองสม�่าเสมอ	 และมีการสนับสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชน	 โดยส�านักงาน

กิจการยุติธรรมได้ประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนในการให้โอกาสรับผู้พ้นโทษเข้าท�างาน	 อันจะเป็นการสร้างความ

มั่นคงในการท�างานอย่างย่ังยืน	 ให้แก่ผู้พ้นโทษ	 ซ่ึงท�าให้พวกเขามีก�าลังใจที่จะประกอบอาชีพสุจริต	 และไม่หวนกลับไป

กระท�าผิดซ�้าอีก
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 2. ปัญหาอุปสรรค	พบว่า

	 	 มีปัญหาการสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�าความผิด	มีจ�านวน	3	หน่วยงาน	

ที่ยังไม่มีความเป็นเอกภาพการด�าเนินงานเท่าที่ควร	 การประชาสัมพันธ์โครงการยังมีค่อนข้างน้อยและไม่ต่อเน่ือง	 และ

สื่อสารมวลชนไม่ให้ความสนใจน�าเสนอข่าวเกี่ยวกับโครงการ	ฯ

 3. แนวทางพัฒนา	พบว่า

	 	 สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างหน่วยงาน	 โดยเน้นการประสานงานกันมากขึ้น	 ส่งเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ 

ตามหน่วยงานต่าง	ๆ	เพื่อท�าความเข้าใจให้ตรงกัน	และรับฟังปัญหาการด�าเนินงาน	และน�ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้

หน่วยงานเหล่าน้ัน	 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเกี่ยวกับการด�าเนินงานโครงการคืนคืนดีสู่สังคม	 โดยเพิ่มกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ	ค่านิยม	ทั้งแก่เจ้าหน้าที่	และสังคม	จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ให้แก่ผู้พ้นโทษ	และการคืน

ผู้พ้นโทษสู่สังคมในรูปแบบต่าง	 ๆ	 จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือผู้พ้นโทษ	 เพื่อช่วยเหลือผู้พ้นโทษโดยเฉพาะการบูรณาการให้

ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม	และสร้างแรงจูงใจให้องค์กรเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น

4. ด้านลักษณะหน่วยงานที่น�านโยบายไปปฏิบัติ
 1. ปัจจัยความส�าเร็จ	พบว่า		

	 	 การด�าเนนิการโครงการคนืคนดสีูส่งัคม	ในเรือ่ง	สมรรถนะของหน่วยปฏิบตังิานนัน้	ส�านกังานกจิการยตุธิรรม

มโีครงสร้างการบรหิารงานโครงการคนืคนดสีูส่งัคมทีช่ดัเจน	โดยมหีน่วยงานในสงักัดทีท่�าหน้าทีร่บัผดิชอบโครงการโดยตรง	

ได้แก่	 ส�านักนโยบายและแผนกระบวนการยุติธรรม	 มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติโครงการคืนคนดีสู่สังคม	 มีคุณสมบัติที่เหมาะสม	

และมีความเข้าใจในบทบาท	 และหน้าท่ีของตนเป็นอย่างดี	 มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน	 และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

มีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน	และมีการผสมผสานวิธีการในการท�างานอย่างเป็นทางการ	และไม่เป็นทางการ	มี

การวางแผน	และการควบคุม	การด�าเนินโครงการ	ฯ	มีเจ้าหน้าที่ผู้ด�าเนินงานโครงการคืนคนดีสู่สังคมที่มีความเชี่ยวชาญ	

มีความรู้	 และความสามารถเฉพาะด้านท่ีมีความเหมาะสมต่อการน�านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติ	 ด้านปฏิบัติงาน 

มีการวางรูปแบบขั้นตอนในการด�าเนินนโยบายคืนคนดีสู่สังคมที่เป็นระบบ	และมีการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารในการน�า

นโยบายไปสู่การปฏิบัติในองค์กร

 2. ปัญหาอุปสรรค	พบว่า

	 	 มปัีญหาทางด้านสมรรถนะของส�านักงานกจิการยตุธิรรม	โดยเฉพาะในด้านอตัราก�าลงัเจ้าหน้าทีไ่ม่เพียงพอ	

ขาดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน	ไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ	การมอบหมายงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ไม่ชัดเจน	

การประสานงานระหว่างหน่วยงานไม่มคีวามเป็นเอกภาพ	ความไม่พร้อมของหน่วยงานทีน่�านโยบายไปปฏบิตั	ิหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงานไม่มีการปฏิบัติตามนโยบายอย่างจริงจัง

 3. แนวทางพัฒนา พบว่า

	 	 ควรก�าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน	 โดยก�าหนดข้ันการปฏิบัติงานออกมาเป็นคู่มือ	 หรือระเบียบ 

ทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องสามารถน�าไปให้เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานศกึษาได้ด้วยตนเอง	และท�าความเข้าใจตรงกนั	สร้างความ

เข้าใจร่วมกันระหว่างหน่วยงาน	 โดยการประชุมชี้แจง	 และขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 สร้างแรงกระตุ้น	 

และส่งเสริมการด�าเนินโครงการ	 ฯ	 ของหน่วยงานท่ีน�านโยบายไปปฏิบัติ	 โดยมีการจัดท�ารางวัล	 หรือข้อตกลงร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานว่าจะให้ผลงานพิเศษตอบแทนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ	 และเสียสละในการปฏิบัติงาน	

การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาวิจัยข้อมูลอย่างเป็นระบบ	 เพื่อน�าผลวิจัยมาพัฒนาศักยภาพการด�าเนินโครงการอย่าง

จริงจัง	การปรับปรุงอ�านาจหน้าที่ของส�านักงานกิจการยุติธรรม	ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านอ�านวยการ	หรือด้านนโยบายอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด
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5. ด้านทัศนคติของผู้น�านโยบายไปปฏิบัติ
 1. ปัจจัยความส�าเร็จ	พบว่า		

	 	 การด�าเนินการโครงการคืนคนดีสู่สังคม	 ในเรื่องความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค ์

ของโครงการฯ	นั้น	เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะมีความรู้และเข้าใจหลักเกณฑ์	และวิธีการท�างานเป็นอย่างดี	และมี

ความมุ่งมั่นต่อการโดยผู้น�านโยบายไปปฏิบัติมีความรู้สึกเป็นเกียรติ	และมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

ให้ดีที่สุด

 2. ปัญหาอุปสรรค	พบว่า

	 	 ผู้น�านโยบายไปปฏิบัติบางคนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการฯ	 

ผู้น�านโยบายไปปฏิบัติบางคนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมาย	 และวัตถุประสงค์ของโครงการฯ	 โดยไม่ได้ศึกษา

หลกัเกณฑ์การด�าเนินงานของโครงการฯ	รวมท้ังมทีศันคตเิชงิลบต่อการด�าเนนิการ	จงึไม่ให้ความส�าคญัในการด�าเนินการ	

ผู้น�านโยบายไปปฏิบัติบางส่วนมีทัศนคติต่อผู้พ้นโทษในด้านลบ	 เจ้าหน้าที่บางคนยังยึดติดกับภาพลักษณ์ต่าง	 ๆ	 ของ 

ผู้พ้นโทษที่เข้าร่วมโครงการว่าเป็นผู้ต้องขังอยู่	 และเมื่อรับผู้พ้นโทษมาท�างานเจ้าหน้าที่บางคนไม่ยอมรับ	 ดูถูกใน 

การกระท�าและความคิดของผู้เข้าร่วมโครงการฯ	 ผู้น�านโยบายไปปฏิบัติจ�านวนไม่น้อยมีทัศนคติมองว่างานที่ได้รับ 

มอบหมายเป็นงานฝาก	หรืองานเฉพาะกจิทีเ่พิม่จากงานประจ�า	ประกอบกบัต้องปฏบัิตงิานในความรบัผดิชอบเรือ่งอืน่	ๆ 	

อีก	จึงไม่ปฏิบัติงานด้านนี้อย่างเต็มที่	การสื่อสาร	และความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนต่อการด�าเนินงานการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานไม่มีความเป็นเอกภาพ	หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่างมีภารกิจที่ต้องด�าเนินการตามแผนที่ก�าหนดภายใต้ข้อจ�ากัด

ตามกรอบนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดตนเอง	 จึงท�าให้ความร่วมมือในการท�างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีค่อนข้างน้อย

 3. แนวทางพัฒนา	พบว่า

	 	 ควรสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการฯ	 โดยจัดอบรมแก่เจ้าหน้าที ่

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้มีความชัดเจนถึงแนวคิดว่าด้วยความช่วยเหลือผู้พ้นโทษ	 สร้างมาตรฐานการท�างานเดียวกันทั้งระบบ	

การพัฒนาความสามารถ	และประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน	และมีแนวทางการท�างานที่เป็นระบบให้สอดคล้องกัน	สร้าง

จติส�านกึให้กบัผูน้�านโยบายไปปฏบัิต	ิสร้างแรงจงูใจให้ผู้น�านโยบายไปปฏิบติั	และสร้างช่องทางการสือ่สารท่ีมปีระสิทธภิาพ

และประสิทธิผล

6. ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
 1. ปัจจัยความส�าเร็จ	พบว่า

	 	 การด�าเนินการโครงการคืนคนดีสู ่สังคม	 ในด้านเศรษฐกิจน้ันมีการสนับสนุนทรัพยากรในส่วนที่เป็น 

งบประมาณนอกระบบน้ัน	 โครงการคืนคนดีสู่สังคม	 ได้รับการสนับสนุนงบประมาณการด�าเนินงานจากงบประมาณ 

แผ่นดินเป็นหลัก	ที่ผลักดันให้การด�าเนินโครงการฯ	สามารถประสบผลส�าเร็จตามตัวชี้วัดในแต่ละปี	ในด้านสังคม	มีความ

เข้าใจ	 และการยอมรับจากคนในสังคม	 จึงถือเป็นพลังใจอันยิ่งใหญ่ที่จะเสริมสร้างก�าลังใจให้กับผู้พ้นโทษได้มีแรงจูงใจ	

อยากกลับตัวเป็นคนดี	 และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่มีคุณค่าและมีศักด์ิศรีไม่ต่างไปจากบุคคลทั่วไป	 และ 

ในด้านการเมืองนั้น	พบว่า	รัฐบาลให้ความส�าคัญการแก้ไขปัญหาผู้พ้นโทษเป็นการช่วยลดปัญหาสังคมได้ในระดับหนึ่ง

 2. ปัญหาอุปสรรค	พบว่า

	 	 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ	 ท�าให้การได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อให้การด�าเนินโครงการคืนคนดีสู่สังคม 

ไม่เพียงพอกับความต้องการ	นอกจากนี้ความเชื่อและทัศนคติในแง่ลบต่อผู้พ้นโทษ	เป็นปัญหาทางนามธรรมสังคมก็ไม่มี

ความไว้วางใจ	มีความหวาดระแวง	รู้สึกไม่มั่นคงในความปลอดภัย	หากต้องอยู่ร่วมหรือมีผู้เคยต้องโทษอยู่ในชุมชน	ก่อให้

เกิดการถูกกีดกัน	เลือกปฏิบัติ	การไม่ถูกยอมรับในสังคม	ปัญหาขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน	โดยภาคประชาชน
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ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินโครงการคืนคนดีสู่สังคม	 จึงท�าให้ภาคประชาชนไม่เกิดความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง 

ในกิจกรรม	ไม่เกิดความรับผิดขอบ	และความผูกพันกับการแก้ไขปัญหาผู้พ้นโทษ	และรัฐบาลไม่ให้ความส�าคัญกับปัญหา

ผู้พ้นโทษอย่างแท้จริง

 3. แนวทางพัฒนา	พบว่า	

	 	 ควรสร้างภาพลักษณ์และทัศนคติท่ีดีต่อกลุ่มผู้พ้นโทษ	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการ 

ช่วยเหลอืผูพ้้นโทษอย่างแท้จรงิ	สร้างความเชือ่มัน่	ให้รฐับาลเหน็ความส�าคญัของโครงการทีม่ปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล	

และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศในการช่วยเหลือผู้พ้นโทษ

4. สรุป
 1. ความชัดเจนของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ พบว่า	 ปัจจัยความส�าเร็จประกอบด้วยความชัดเจนใน 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ	 ความชัดเจนของกลุ่มเป้าหมาย	 ความชัดเจนของแผนงาน	 ความชัดเจนของ 

ขั้นตอน	และกิจกรรมในการด�าเนินงาน	ทั้งนี้มีปัญหาอุปสรรค	ได้แก่	การถ่ายทอดนโยบาย	หรือแนวทางการปฏิบัติงาน	

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้น�าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง	จ�านวนการจ้างงานของกลุ่มเป้าหมาย	หลักเกณฑ์เกี่ยวกับระยะเวลา

การจ้างงานผู้พ้นโทษ	 ระยะเวลาในการรับสมัครหรือคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ	 กลุ่มเป้าหมายไม่ต้องการเข้าร่วม 

โครงการฯ	การติดตามประเมินผลโครงการฯ	ความคลาดเคลื่อนของฐานข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการฯ	และมีแนวทางพัฒนา

ที่จะประกอบด้วย	การพัฒนาแนวทางปฏิบัติระหว่างหน่วยงานให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น	ปรับปรุงแผนการด�าเนินงาน

ให้มีรูปแบบและทิศทางเดียวกัน	พัฒนาระบบการส่งต่อผู้พ้นโทษไปยังภาคเอกชน	พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมวิชาชีพ

แก่ผู้พ้นโทษ	 จัดท�าแผนการติดตามประเมินผลภาพรวมของการด�าเนินโครงการฯ	 ส่งเสริม	 สนับสนุนการวิจัยเรื่อง 

ผู้พ้นโทษ	สร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 2. ด้านทรัพยากร	 พบว่า	 ปัจจัยความส�าเร็จประกอบด้วย	 การสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอต่อการ 

ด�าเนินงาน	 ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน	 และวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม	 

ทั้งนี้มีปัญหาอุปสรรค	ได้แก่	ด้านงบประมาณ	และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน	ส่วนแนวทางพัฒนาประกอบด้วย	การก�าหนด

แผนงานเบิกจ่ายงบประมาณที่ชัดเจน	สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีองค์ความรู้มากขึ้น	การคัดเลือกสรรเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม	และสนับสนุนสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง	ๆ	ในการปฏิบัติงาน

 3. ด้านการสือ่สารระหว่างองค์การและกจิกรรมสนับสนุนการน�านโยบายไปปฏิบัติ	พบว่า	ปัจจยัความส�าเรจ็

ประกอบด้วย	 การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน	 การก�าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน	 การประชาสัมพันธ์โครงการ 

และแผนงาน	การสนับสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชน	ทั้งนี้มีปัญหาอุปสรรค	ได้แก่	ปัญหาการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน	

การประชาสัมพันธ์โครงการยังมีค่อนข้างน้อย	สื่อมวลชนไม่ได้ให้ความสนใจ	ส่วนแนวทางพัฒนา	ประกอบด้วย	การสร้าง

ความเข้าใจร่วมกันระหว่างหน่วยงาน	การประชาสัมพันธ์เชิงรุก	จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ให้แก่ผู้พ้นโทษ	จัดตั้ง

กองทนุช่วยเหลอืผูพ้้นโทษ	การบรูณาการให้ทกุภาคส่วนเข้ามามส่ีวนร่วม	สร้างแรงจงูใจให้องค์กรเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม

 4. ด้านลกัษณะหน่วยงานทีน่�านโยบายไปปฏบิตั ิพบว่า	ปัจจยัความส�าเรจ็ประกอบด้วย	สมรรถนะของหน่วย

ปฏิบัติงาน	 การวางแผนและการควบคุมการด�าเนินโครงการฯ	 และการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร	 ทั้งนี้ปัญหาอุปสรรค	

ได้แก่	 ปัญหาทางด้านสมรรถนะของส�านักงานกิจการยุติธรรม	 การมอบหมายงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 

การประสานงานระหว่างหน่วยงานไม่มีความเป็นเอกภาพ	 ความไม่พร้อมของหน่วยงานที่น�านโยบายไปปฏิบัติ	 และ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหลายหน่วยงานไม่มกีารปฏบิตัติามนโยบายอย่างจรงิจงั	ส่วนแนวทางการพัฒนาประกอบด้วยก�าหนด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน	 สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างหน่วยงาน	 สร้างแรงกระตุ้นและส่งเสริมการด�าเนิน 

โครงการฯ	ของหน่วยงานทีน่�านโยบายไปปฏบัิต	ิการส่งเสรมิสนบัสนนุการวจิยัเกบ็ข้อมลูอย่างเป็นระบบ	และการปรบัปรงุ

อ�านาจหน้าที่ของส�านักงานกิจการยุติธรรม
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 5. ด้านทัศนคติของผู้น�านโยบายไปปฏิบัต	ิพบว่า	ปัจจัยความส�าเร็จประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เป้าหมาย	และวตัถปุระสงค์ของโครงการฯ	และความมุง่มัน่ต่อการปฏบิตัขิองผูน้�านโยบายไปปฏบิตั	ิทัง้นี	้มปัีญหาอปุสรรค	

ได้แก่	ผูน้�านโยบายไปปฏบิตับิางคนขาดความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของโครงการฯ	ผูน้�านโยบาย

ไปปฏบิตัมิทีศันคตต่ิอผูพ้้นโทษในด้านลบ	ผูน้�านโยบายไปปฏบิตัมิภีาระงานทีเ่พิม่มากขึน้	และการสือ่สารและความเข้าใจ

ทีไ่ม่ชัดเจนต่อการด�าเนนิงาน	ส่วนแนวทางพฒันาประกอบด้วย	สร้างความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งเป้าหมายและวตัถปุระสงค์

ของโครงการฯ	 สร้างมาตรฐานการท�างาน	 สร้างจิตส�านึกให้กับผู้น�านโยบายไปปฏิบัติ	 สร้างแรงจูงใจให้ผู้น�านโยบายไป

ปฏิบัติ	และสร้างช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 6. ด้านเงือ่นไขทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมือง	พบว่า	ปัจจยัความส�าเรจ็ประกอบด้วยด้านเศรษฐกจิ	สังคม	

และการเมือง	ทั้งนี้มีปัญหาอุปสรรค	 ได้แก่	ปัญหาด้านเศรษฐกิจ	ความเชื่อและทัศนคติในแง่ลบต่อผู้พ้นโทษ	ขาดการมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชน	และรฐับาลไม่ให้ความส�าคญักบัปัญหาผูพ้้นอย่างแท้จรงิ	ส่วนแนวทางการพฒันา	จะประกอบ

ด้วย	 สร้างภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อกลุ่มผู้พ้นโทษ	 	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน	 สร้างความเช่ือม่ัน	 

ให้รัฐบาลเห็นความส�าคัญของโครงการและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศในการช่วยเหลือผู้พ้นโทษ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิถีชีวิตของผู้สูงวัยรักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิงตั้งแต่เยาว์วัยจนเข้า

สูผู่สู้งวยัและปัญหาอปุสรรคในการด�ารงอยูข่องวถิชีวีติผูส้งูวยัทีร่กัเพศเดยีวกนัแบบหญงิรกัหญงิในจงัหวดันครปฐมซึง่เป็น

ผู้ให้ข้อมูลจ�านวนหนึ่งคน	การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิทยาอัตชีวประวัติ	ผ่านเรื่องเล่าประสบการณ์ชีวิต	

	 ผลการวิจัยพบว่า	 วิถีชีวิตของการรักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิงมีการแสดงบทบาทอย่างต่อเนื่องที่เกิดจาก

ความรู้สึกที่แตกต่างจากคนอื่นซึ่งเกิดจากความสับสน	และคิดว่าตนเองอาจเป็นหญิงรักเพศเดียวกันจนยอมรับว่าตนเอง

เป็นหญิงรักเพศเดียวกัน	 โดยเริ่มตั้งแต่ชีวิตในวัยเด็กที่มีอัตลักษณ์ทางเพศแตกต่างจากผู้หญิงมีลักษณะท่าทาง	 อารมณ์

ความรู้สึกเหมือนเพศชาย	 ท�าให้การเปิดเผยตัวตนกับคนใกล้ชิดน้ันเป็นเรื่องที่อาจท�าได้ยากล�าบาก	 เน่ืองจากต้อง 

ตัดสินใจอย่างสับสนเก่ียวกับผลท่ีตามมาในภายหลัง	 จนกระทั่งวัยรุ่นเริ่มมีคนรักมีความสนใจในเพศเดียวกันจึงต้องยอม

เปิดเผยตัวตนท่ีแท้จริงกับบุคคลใกล้ชิดและรอบข้างโดยเฉพาะคนรักที่สามารถเข้าใจและยอมรับในตัวตนแบบ 

หญงิรักหญงิ	ท�าให้สามารถเผชญิหน้ากบัปัญหาต่าง	ๆ 	ทีเ่กดิขึน้จากการด�าเนนิชวีติตามประเพณ	ีและวฒันธรรมทางสงัคม

ได้โดยไม่สนใจคนภายนอกว่ายอมรับความเป็นตัวตนแบบหญิงรักหญิงของตน	และต้องตัดสินใจพิสูจน์ตนเองที่สามารถ

ใช้ชวีติเหมอืนคนปกตทิัว่ไปได้	ซึง่วถิชีวีติแบบหญงิรกัผู้หญงิยงัไม่ได้รบัการยอมรบัจากสังคมเป็นเพราะพฤตกิรรมทางเพศ

ที่เบี่ยงเบนและมีความแตกต่างไปจากสังคม	 แต่เมื่อเข้าสู่ผู้สูงวัยวิถีชีวิตเริ่มเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะสภาพร่างกายที่เริ่ม 

แก่ชราลง	 เกิดการเจ็บป่วย	ต้องการคนมาค่อยดูแลดูแลช่วยเหลือ	ตลอดจนการช่วยเหลือด้านอาชีพเพื่อหารายได้	ส่วน

การใช้ชีวิตประจ�าวันประสบการณ์ชีวิตสอนให้รู้ว่าส่ิงไหนควรท�า	 และสังคมยอมรับได้ของหญิงสูงวัยรักเพศเดียวกันก็

สามารถวางตัวได้อย่างเหมาะสม

ค�าส�าคัญ:		ผู้สูงวัยรักเพศเดียวกัน	หญิงรักหญิง	จังหวัดนครปฐม	

Abstract
 The purposes of this research were to study the lifestyle of elderly homosexual women who 

began to love woman since childhood until being elderly woman, the obstacles and proposed  

solutions	in	the	elderly	homosexual	woman’s	livelihood	in	Nakhon	Pathom	Province.	The	data	was	

collected from one selected elderly homosexual woman. This research was conducted by using 

qualitative research with autobiography metrology through a life history.

 The results found that the life of a woman loving a woman was caused by the feelings  

different from others. It led to the confusion creating the thought of being homosexual and  

eventually accepted their identities. Started from childhood, the identity of a girl began to reveal  
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her boy-like appearance and emotions. The exposure of her homosexual side to intimate people was 

difficult	because	of	emotional	confusion	with	the	future	consequences.	Until	the	puberty	stage,	she	

started loving a woman and revealing her true identity to intimate people especially her lover who 

understood and accepted the homosexual identity. Therefore, it encouraged her to face with the 

problems	caused	from	conservative	traditions,	culture	and	society.	She	then	could	ignore	the	people’s	

critics	and	proved	herself	to	live	like	normal	people.		Nevertheless,	a	homosexual	woman’s	life	still	

has	not	been	accepted	by	the	society	because	of	the	deviant	and	different	sexual	behavior.	Once	she	

got older, the way of life had changed as the aging body suffered from illness needed someone to 

take	care	as	well	as	helped	support	in	careers	and	financial	issue.	The	experiences	through	the	lifetime	

had taught about the appropriate acts in the society and received the social acceptance.

Keywords:		Elderly	Homosexuals,	Woman	Loving	Woman,	Nakhon	Pathom	Province		

1. บทน�า  
	 อัตลักษณ์ทางเพศเกิดจากอิทธิพลด้านวัฒนธรรมและอุดมคติทางเพศสังคมแต่ละสังคมมีอัตลักษณ์ของความ

เป็นเพศหญิงเพศชายที่แตกต่างกันได้แสดงออกถึงคุณลักษณะของความเป็นเพศที่แตกต่างกัน	 เช่น	 เพศชายเป็นเพศ 

ที่อิสระมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจและหนักแน่นชอบแสดงอ�านาจในขณะที่เพศหญิงเป็นเพศที่ถูกมองว่ามีลักษณะที่

ต้องถกูถนอมรกัษามคีวามเอือ้เฟ้ือโอบอ้อมอารแีละเข้าอกเข้าใจผูอ้ืน่	(พทิกัษ์	ศริวิงศ์,	2543)	ซึง่กลุม่คนทีม่คีวามแตกต่าง

หลากหลายทางเพศจนท�าให้เกิดกลุ่มอัตลักษณ์ทางเพศอย่างเช่น	 เกย์-เลสเบ้ียน	 ต่างก็ด�าเนินชีวิตอยู่ในครรลองที่เป็น

มาตรฐานเฉพาะกลุ่ม	 อาจเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับหรือถูกปฏิเสธจากสังคมส่วนใหญ่	 กลุ่มสังคมที่มีความ 

หลากหลายเหล่านีต่้างเป็นทีรู่จ้กัเข้าใจ	และได้รบัการยอมรบัในระดับทีแ่ตกต่างกนัออกไป		เนือ่งจากถกูก�าหนดด้วยคณุค่า

ในระเบียบมาตรฐานทางจริยธรรม	 และการด�าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน	 “ความเป็นอ่ืน”	 ในสังคมจึงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา	

(บงัอร	เทพเทยีน,	2551)	นอกจากนีท้ีผ่่านมาหญงิรกัหญงิได้เคยมปีระวตัศิาสตร์อนัยาวนานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	

จนมาถึงปัจจุบันสังคมก็ยังคงมีสภาพในการยอมรับค่อนข้างน้อย	ซึ่งเมื่อวันที่	29	มกราคม	พ.ศ.	2545	กรมสุขภาพจิตได้

ออกหนังสือรับรองทางวิชาการได้ระบุว่าการรักเพศเดียวกันไม่ผิดปกติ	 รวมทั้งแวดวงวิชาชีพด้านจิตวิทยาและสุขวิทยา

ระดับสากลต่าง	ๆ	ก็ลงมติและประกาศว่าการรักเพศเดียวกันไม่ได้เป็นอาการเจ็บป่วยทางจิต	หรือเป็นความปกติทางจิต

แต่อย่างใดมาเป็นเวลากว่า	20	ปี	ในขณะที่สังคมไทยขาดการรับรู้ขอมูลทางวิชาการกับการเปลี่ยนแปลงนี้	ท�าให้เกิดผล 

กระทบกับกลุ่มหญิงรักหญิงโดยมีความเข้าใจผิดมาโดยตลอด	(สุภาณี	ยาตรา,	2548)

	 อย่างไรก็ตามในสังคมไทยกลุ่มรักร่วมเพศยังไม่ได้รับการยอมรับทางกฎหมายและถือว่าพฤติกรรมรักร่วมเพศ

เป็นพฤติกรรมที่มีความเบ่ียงเบนไปจากบรรทัดฐานของสังคม	 ท�าให้ถูกประณามว่าเป็นคนที่มีความวิปริตทางเพศ	 

มีการตั้งข้อรังเกียจเดียดฉันท์และถูกกีดกันในสาขาอาชีพ	(ภัทภร	ธฤตอมลวัทน์,	2550)	ปัญหาพฤติกรรมทางเพศจึงเป็น

ปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีเพศหญิงและเพศชาย	พฤติกรรมทางเพศแบบหนึ่งอาจเป็นสิ่งที่ถูกต้องและยอมรับ

ได้ในสงัคมหนึง่	แต่อาจไม่ได้รบัการยอมรบัในอกีสงัคมหนึง่	ซึง่ถอืว่าพฤตกิรรมทางเพศดงักล่าวเป็นเรือ่งผดิประเพณ	ีเป็น

พฤติกรรมที่เกินขอบเขตของขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมในสังคมนั้น	 ที่ยึดถือปฏิบัติมานานหลายชั่วอายุคน	

(เพิ่มศักดิ์	วรรลยางกูล	และ	จิตต์ระพี	จั่นก้า,	2554)

	 นอกจากน้ีจากการศึกษาผลกระทบของหญิงรักหญิงได้รับการเปิดเผยตัวในสังคมไทยพบว่าหญิงรักหญิงเมื่อมี

การเปิดเผยตัวตนอันได้แก่	1	ทางจิตใจจะมีความสบายใจ	โล่งใจ	แต่จะมีความวิตกกังวล	ที่ต้องเป็นเป้าสายตาของผู้อื่น	

ถูกนินทา	 หรือล้อเลียน	 2	 อาชีพ	 จะท�างานได้ล�าบากและไม่สะดวกใจไม่ว่าหญิงรักหญิงจะท�างานในต�าแหน่งใดก็ตาม	 



125

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559 http://ird.rmutto.ac.th

3	ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนทีย่อมรกัเพศสภาพหญงิรกัหญงิไม่ได้	กม็คีวามสมัพนัธ์ห่างเหนิกนั	4	การปกครองดแูลในครอบครวั	

มีผลอย่างมากกับความสัมพันธ์ในครอบครัว	5	ในชุมชนพบว่าหญิงรักหญิงพยายามหลีกเลี่ยงเกี่ยวข้องกับชุมชน	6	เพื่อน

กลุ่มหญิงรักหญิงไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนสนิทในเรื่องการรักเพศเดียวกัน	และพยายามเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อ

ให้เข้ากับกลุ่ม	แต่สุดท้ายก็ค้นพบตนเองว่าไม่สามารถเปลี่ยนมารักเพศตรงข้ามได้	(สิริลักษณ์		อังกูรพิริยะ,	2553)

	 อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์แบบหญิงรักหญิงไม่ได้เจริญงอกงามบนวัฒนธรรมบริโภคเหมือนกับความสัมพันธ	์

ของเกย์	หากแต่ผูห้ญงิไทยจ�านวนมากทีม่คีวามเสน่หาในเพศเดยีวกนัจะให้ความส�าคัญกบัความรกัและความเข้าใจ	ผู้หญงิ

ทีพ่บเจอคนทีเ่ข้าใจถงึแม้จะเป็นเพศเดยีวกนัผูห้ญงิกพ็ร้อมจะคบเป็นเพือ่นหรือพฒันาความสมัพนัธ์ไปเป็นคนรกั	(นฤพนธ์		

ด้วงวิเศษ,	2556)

	 ปัจจุบันกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างอัตลักษณ์ทางเพศโดยเฉพาะคนรักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิงยังถูกจ�ากัด

พืน้ทีไ่ม่ได้รบัการเปิดกว้างไม่ได้การยอมรบัจากคนใกล้ชดิและรอบข้า	งรวมทัง้ต้องถกูปฏิเสธจากสงัคม	และถกูจบัตามอง

เป็นพิเศษ	อาทิเช่น	การแต่งกายเหมือนชาย	นิสัย	การพูดจาเหมือนผู้ชาย	ความสัมพันธ์กับผู้หญิงซึ่งมีเพศสภาพเดียวกัน

และการท�างานอาจถูกผู้ร่วมงานมองในทางที่ไม่ดี	 และส่งผลลบต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานเป็นต้น	 ส่ิงต่าง	 ๆ	 

เหล่านีท้�าให้วถิชีวีติและความเป็นอยูม่คีวามแตกต่างไปและเมือ่เข้าสูวั่ยสงูอายวุถิกีารด�าเนนิชวีติค่อนข้างอยูอ่ย่างล�าบาก

เนื่องจากขาดการดูแลสุภาพร่างกายที่แก่ชราไม่แข็งแรง	 และการประกอบอาชีพเพื่อหารายได้เป็นไปอย่างอยากล�าบาก	

การวางตวัในสงัคมให้เกดิการยอมรบัต้องอาศยัประสบการณ์ทีผ่่านมา	เพือ่ทีจ่ะสามารถด�าเนนิชวีติให้อยูอ่ย่างเอาตวัรอด

ในสังคมต่อไปได้

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิถีชีวิตของผู้สูงวัยที่รักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิง 

ความเป็นตัวตนของหญิงรักหญิงเม่ือด�ารงอยู่ในสังคมและมีชีวิตที่ผ่านมาจนเข้าสู่สูงวัย	 รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่าง	 ๆ	 ที่

เกิดขึ้นกับวิถีชีวิตของผู้สูงวัยที่รักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาวิถีชีวิตของผู้สูงวัยที่รักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิงและวิถีชีวิตตั้งแต่เยาว์วัยจนเข้าสู่ผู้สูงวัยและ

ปัญหาอุปสรรคต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นกับวิถีชีวิตของผู้สูงวัยที่รักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิง

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	 ท�าให้ทราบถึงวิถีชีวิตของผู้สูงวัยท่ีรักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิง	 และการด�าเนินชิวิตตั้งแต่เยาว์วัยจน 

เข้าสู่ผู้สูงวัย

	 2.	 ท�าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินชีวิตของผู้สูงวัยที่รักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิง	 เพื่อน�ามา

เป็นแนวทางช่วยเหลือ	และแก้ไข	

	 3.	 น�าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางสร้างความเข้าใจ	 และการยอมรับในสังคมต่อกลุ่มหญิงรักหญิง	 ให้มีทัศนคติที่

เปลีย่นแปลงต่อหญงิรกัหญงิ	เกดิการปฏบิตัเิท่าเทยีม	และสามารถปรบัตวัให้อยูก่บัความแตกต่างในสงัคมแบบพึง่พาอาศัย

ซึ่งกันและกันได้

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา	 ขอบเขตของเน้ือหาครอบคลุมประวัติชีวิตของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งในส่วนความสัมพันธ์

กับครอบคัวเดิม	 และความสัมพันธ์กับครอบครัวคู่รัก	 ซ่ึงครอบคลุมประเด็นบทบาทในการใช้ชีวิตทางเพศสัมพันธ์	 และ

ครอบครัว

	 2.	 ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลหลัก	 คือคนท่ีรักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิงในจังหวัดนครปฐม	จ�านวน	 1	 คน	 อาย	ุ 

74	ปี	ผู้วิจัยขอเรียกตัวอย่างนี้ว่าผู้ให้ข้อมูลหลัก	
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	 3.	 ข้อจ�ากัดในการวิจัย	คือ	การศึกษานี้เป็นการศึกษาเฉพาะบุคคล	จึงเป็นเพียงส่วนหนึ่งไม่ใช่ทั้งหมดของหญิง

รักหญิง	

2. วิธีการศึกษา
	 ผูว้จิยัเลอืกใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงคณุภาพ	(Qualitative	Research)	โดยเลือกใช้วธิวีทิยา	(Methodology)	ศกึษา

อัตชีวประวัติ	 Autobiography	 และผ่านเรื่องเล่าประสบการณ์ชีวิต	 Life	 History	 เป็นวิธีการหลักในการศึกษาวิถีชีวิต	

ของผู้สูงวัยที่รักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิง	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักซ่ึงเป็นผู้สูงวัย

ทีร่กัเพศเดยีวกันแบบหญงิรักหญิง	ซ่ึงผูว้จิยัรูจ้กัและคุน้เคยกับผูใ้ห้ข้อมลูหลักเป็นอย่างดตีัง้แต่ผูว้จิยัยงัเป็นเดก็	ผูใ้ห้ข้อมลู

หลักจึงยินดี	 และเต็มใจที่เปิดเผยข้อมูลตนเอง	 ผู้วิจัยจะท�าการสนทนาพูดคุยเพื่อให้ได้ข้อมูลสนับสนุนข้อมูลส่วนแรก 

ให้เกิดความสมบูรณ์ในเนื้อหาตามวัตถุประสงค์โดยมีรูปแบบและวิธีการศึกษาวิจัยดังนี้

	 1.	 ศึกษาจากข้อมูลเอกสาร	(Documentary	Research)	ที่เป็นแนวคิด	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้ง

ต�าราเอกสารต่าง	ๆ	ทั้งในและต่างประเทศ	

	 2.	 เก็บข้อมูลภาคสนามผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก	(In-depth	Interview)	โดยใช้แนวค�าถามที่มี

เค้าโครงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งน้ีและข้อมูลที่น�าเสนอเป็นการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลหลักโดยผ่าน

การสัมภาษณ์	 และบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียง	 เพื่อสามารถกลั่นกรองประสบการณ์ชีวิตของผู้ให้ข้อมูล

หลักอย่างครอบคลุมและไม่ผิดพลาด	

	 3.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยได้สร้างแนวค�าถามในการวิจัยในประเด็นค�าถามที่สอดคล้อง

กบัวตัถปุระสงค์ในการศกึษาและแนวคดิ	ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง	เนือ้หาของค�าถามเป็นทีเ่ข้าใจง่ายเป็นค�าถามเปิดแนวค�าถาม

ทั้งหมดได้ผ่านการตรวจสอบและผ่านการแก้ไขของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว	 รวมทั้งได้ใช้สมุดและเทปบันทึกข้อมูลจาก

ประเดน็ค�าถามในการสมัภาษณ์ทกุๆค�าถามอย่างละเอยีด	ในการสัมภาษณ์จะมกีารนัดหมายล่วงหน้าก่อนเพือ่ก�าหนดช่วง

เวลาและสถานที่ที่ใช้ในการสัมภาษณ์

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	ด�าเนินการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง	และข้อมูลจากค�าถามที่สัมภาษณ์และถอดเทป

บันทึกเสียง	น�าข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่แยกตามประเด็นที่ศึกษาและเป็นไปตามเหตุการณ์	โดยเรียบเรียงเนื้อหาให้เป็น

ระบบ	วเิคราะห์ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์	โดยเขยีนบรรยายตามข้อมลูทีไ่ด้และตรวจสอบความสมบรูณ์อกีครัง้	พร้อม

กับสรุปผล	อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคนที่รักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิง
	 รัจรี	นพเกตุ	2542	ให้ความหมายการรักร่วมเพศ	หมายถึง	บุคคลที่มีความต้องการทางเพศกับบุคคลที่เป็นเพศ

เดียวกัน

	 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ	(2550)	เห็นว่าบุคคลที่รักเพศเดียวกัน	(Homosexual)	เช่น	หญิงรักหญิง	

ชายรักชาย	หรือบุคคลที่รักสองเพศ	อยู่ในกลุ่มความหมายของบุคคลที่มี	“ความหลากหลายทางเพศ”	

	 Sinnott,	Megan	(2008),	(2011)	อ้างถึงใน	นฤพนธ์	ด้วงวิเศษ,	2556	ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมของทอมดี้	และ

หญิงรักหญิงในสังคมไทยสมัยใหม่นิยามตัวเองเป็นทอมกับดี้	 ทอมหมายถึงผู้หญิงที่แสดงท่าทางเหมือนผู้ชายและแสดง

ความรกักบัผูห้ญงิ	ส่วนดีห้มายถงึผูห้ญงิทีแ่สดงความเป็นหญงิแต่สนใจเพศเดยีวกนั	ความสมัพนัธ์ดงักล่าวนีว้างอยูบ่นเรือ่ง

เพศภาวะหรือการแสดงบทบาทหญิงชายโดยทอมจะแสดงความเป็นชาย	 ฝ่ายรุก	 และดี้จะแสดงความเป็นหญิง	 ฝ่ายรับ	

ความสัมพันธ์ลักษณะนี้คล้ายกับคู่ชายหญิงที่เป็นรักต่างเพศ	ซึ่ง	Sinnott	อธิบายว่าความสัมพันธ์ของหญิงรักหญิงจะให้

ความสนใจต่ออารมณ์ความรู้สึกและเป็นเรื่องส่วนตัว	ซึ่งต่างไปจากคู่สัมพันธ์ของเกย์และกะเทย
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	 Peter	A.	Jackson	และNerida	M.	Cook	1999,	อ้างถึงใน	นฤพนธ์	ด้วงวิเศษ,	2556	เห็นว่านักวิชาการไทย

ได้อาศัยทฤษฎีเพศภาวะและเพศวิถีจากตะวันตกซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น	 2	 ช่วง	 โดยช่วงแรกเกิดขึ้นระหว่างทศวรรษ	

2490	 ถึง	 2530	 โดยกลุ่มจิตแพทย์และนักจิตวิทยาจะเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการสร้างความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม 

โฮโมเซก็ช่วล	ซึง่มกีารแปลเป็นภาษาไทยว่า	“รกัร่วมเพศ”	ความรูน้ีท้�าให้เกดิการอธบิายว่าเกย์	กะเทย	ทอมดีเ้ป็นพฤตกิรรม

เบ่ียงเบนทางเพศและเป็นปัญหาสังคมรวมทั้งเชื่อว่าพฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นผลมาจากการรับอิทธิพลตะวันตกมิใช่เป็น

พฤติกรรมที่เคยมีมาก่อนความเข้าใจนี้ถูกอธิบายร่วมกับความเชื่อเรื่องกรรมในพุทธศาสนาว่าเกย์	กะเทยทอมดี้เป็นคนที่

มีกรรมมาแต่ชาติก่อน	 ชาตินี้จึงเกิดมาผิดเพศความรู้ทางจิตเวชศาสตร์และพุทศาสนาน�าไปสู่การสร้างวาทกรรมเรื่อง	 

“ผิดเพศ”	และ	“ผิดธรรมชาติ”	ที่แพร่หลายอยู่ในสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษาเป็นความรู้กระแสหลักที่สร้าง

มายาคติให้กับกลุ่มเกย์	กะเทย	ทอมดี้มาจนถึงปัจจุบัน

	 ชลธิชา	ศาลิคุปติ	2532	กล่าว่า	หญิงรักหญิง	ที่เป็นทอมหรือทอมบอย	(Tomboy)	หมายความถึงผู้หญิงที่ชาย

แต่งตัว	 แต่งผม	 แสดงกิริยาท่าทางและท�าตัวเหมือนผู้ชาย	 การแสดงบทบาททางเพศนั้นจะรับบทบาทของเพศชาย	 ผู้ที่

เป็นทอมมักรู้สึกในตัวเองไม่เหมือนกัน	 บางคนไม่ชอบที่ตนเองมีสรีระเป็นหญิง	 บางคนไม่ชอบที่ตนเองมีบุคลิกภาพเป็น

หญิง	 หรือตนเองไม่ชอบที่ตนเองมีนิสัยและรูปแบบการคิดอย่างผู้หญิง	 เป็นต้น	 ใครไม่พึงพอใจความเป็นหญิงของตน 

ในส่วนไหนก็จะน�าเอารูปแบบของชายในส่วนน้ันมาเสริมและเติมแต่งให้ตนพึงพอใจมากที่สุด	 บางคนเลือกที่จะแก้ไข 

รูปลักษณ์ภายนอก	 ในขณะที่บางคนเลือกที่จะเปลี่ยนตนเองในด้านความคิดเท่านั้น	 ดังนั้นการเป็นทอมจึงจะดูเพียง

ภายนอกไม่ได้	

	 ชาย	โพธิสิตา	(2550)	กล่าวว่า	ปรากฏการณ์วิทยา	เป็นเครื่องมือในการศึกษาปรากฏการณ์	และประสบการณ์

ชีวิตของมนุษย์	โดยมุ่งท�าความเข้าใจความหมายประสบการณ์ชีวิตที่บุคคลได้ประสบเป็นหลัก

	 (Moran)	(2005)	ค�าว่าประสบการณ์	หมายรวมถึง	อารมณ์	ความรู้สึก	จินตนาการ	ความฝัน	ความคาดหวัง	และ

ความเชื่อ	ผู้ศึกษาสามารถท�า	ความเข้าใจจิตส�านึกโดยมุ่งความสนใจไปในสิ่งที่ต้องการศึกษา	ซึ่งไม่จ�าเป็นต้องเป็นสิ่งที่มี

อยู่ในโลกกายภาพเท่านั้นแต่สามารถเป็นสิ่งที่มีอยู่ในจินตนาการ	และความทรงจ�าได้	การศึกษาที่	ปราศจาก	อคติใด	ๆ	

จะท�าให้ได้ความจริงที่บริสุทธิ์

	 นฤพนธ์	ด้วงวเิศษ	(2556)	กล่าวว่า	ผูห้ญงิไทยจ�านวนมากทีม่คีวามเสน่ห์หาในเพศเดยีวกนัจะให้ความส�าคัญกบั

ความรกั	และความเข้าใจ	ผูห้ญงิทีพ่บเจอคนทีเ่ข้าใจถงึแม้จะเป็นเพศเดยีวกนั	ผูห้ญงิกพ็ร้อมทีจ่ะคบเป็นเพือ่นหรอืพฒันา

ความสัมพันธ์ไปเป็นความรัก	พื้นที่สังคมที่ผู้หญิงมีน้อยกว่าชาย	ท�าให้เวลาส่วนใหญ่ของผู้หญิงหมดไปกับภาระหน้าที่ใน

ครอบครัว	 หรือการเรียนหนังสือ	 ประสบการณ์ของการอยู่ในครอบครัวจึงมีผลท�าให้ความสัมพันธ์กับเพศเดียวกันก่อตัว

เป็นความรัก	และมิตรภาพ	

	 จากแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวข้างต้นเห็นว่า	คนรักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิง	มีท่าทีเหมือนผู้ชาย	และให้ความ

ส�าคัญกับอารมณ์	ความรู้สึก	และเรื่องส่วนตัว	ตลอดจนความรัก	ความเข้าใจ	รวมทั้งประสบการณ์ต่าง	ๆ	ของวิถีชีวิตใน

สังคม	ซึ่งผู้วิจัยจะน�ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้

3. ผลการศึกษา
	 1.	 ลักษณะของผู้ให้ข้อมูล

	 	 ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศหญิงแต่แสดงลักษณะท่าทางเหมือนผู้ชาย	 เช่นแต่งตัวสวมเสื้อกล้ามไว้ข้างใน	 และ 

สวมเสื้อเชิ้ตไว้ด้านนอก	 สวมกางเกงขาสั้น	 ถ้าไปงานที่ต้องแต่งตัวเรียบร้อยจะสวมกางเกงขายาว	 	 ผมรองทรงสั้น	 ไม่ใช้

เคร่ืองส�าอางใด	 ๆ	 ลักษณะท่าทางเดิน	 พูดเหมือนชาย	 และชอบผู้หญิง	 ส่ิงที่ท�าไปนี้ก็เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับ 

คนรอบข้างและสร้างความสนิทสนมในกลุ่มเพื่อนที่มีทั้งผู้ชายและผู้หญิง
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	 2.	 ลักษณะครอบครัว	และสภาพแวดล้อมทางสังคม

	 	 ผูใ้ห้ข้อมลูมคีวามแตกต่างอตัลกัษณ์ทางเพศโดยเฉพาะคนรกัเพศเดยีวกนัแบบหญงิรกัหญงิมสีถานะทางเพศ	

(Geuger)	เป็นผู้หญิง	ปัจจุบัน	อายุ	74	ปี	จบการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่	6	สภาพภูมิหลังครอบครัวของผู้ให้ข้อมูล

เป็นครอบครัวขนาดใหญ่	มีพ่อ	แม่	และพี่น้องรวมทั้งหมด	10	คน	ผู้หญิง	7	คน	และผู้ชาย	3	คน	ผู้ให้ข้อมูลเป็นบุตร 

คนที่	5	มีบ้านเกิดอยู่ที่	เขตตลิ่งชัน	กรุงเทพมหานคร	

	 	 ในวยัเดก็ของผูใ้ห้ข้อมลูถกูอบรมเลีย้งดอูย่างปล่อยปละเลย	ช่วงกลางวนัจะอยูก่บัพี	่ๆ 	น้อง	ๆ 	เพราะพ่อและ

แม่ใช้เวลาส่วนใหญ่ท�างานในไร่ในนา	 แม่ตื่นนอนตอนเช้ามืดเพื่อเตรียมอาหารเช้าแล้วออกไปท�าไร่นากับพ่อ	 กลับมาถึง

บ้านตอนมืด	พ่อและแม่ปล่อยให้ผู้ให้ข้อมูลและพี่	ๆ	น้อง	ๆ	อยู่กันตามล�าพังที่บ้าน	ท�าให้ชีวิตในวัยเด็กของผู้ให้ข้อมูลมี

ความอิสระเสรีมาก	ๆ	โดยปราศจากผู้ใหญ่ดูแล	ทุก	ๆ	วันวิ่งเล่นสนุกสนานกับพี่	ๆ	น้อง	ๆ	และเด็ก	ๆ	เพื่อนบ้านที่อยู่ใน

ละแวกเดียวกันซึ่งมีเพื่อนทั้งผู้หญิงและผู้ชายที่เล่นอยู่ด้วยกัน	 ผู้ให้ข้อมูลมีพี่สาวคนโตเป็นช่างตัดเย็บเสื้อผ้าโหล	น้อง	ๆ	

ทุกคนจึงต้องใส่เสื้อและกางเกงท่ีพี่สาวตัดเย็บเหมือนกัน	ท�าให้ผู้ให้ข้อมูลไม่เคยได้สวมใส่กระโปรงเหมือนเด็กผู้หญิง 

มาตั้งแต่วัยเด็ก	ท�าให้ไม่ต้องการใส่กระโปรง	มีอยู่บางครั้งที่แม่ซื้อกระโปรงมาให้ผู้ให้ข้อมูลใส่	แต่ผู้ให้ข้อมูลแอบน�าไปฝัง

ไว้ในโคลนตามท้องนาทกุครัง้เพือ่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ใส่	ซึง่แม่ไม่ได้ดวุ่าอะไร	ดงันัน้ตัง้แต่วยัเดก็ผูใ้ห้ข้อมลูไม่เคยสวมใส่กระโปรง	

ชีวิตในวัยเด็กส่วนใหญ่ชอบเล่น	และท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	เหมือนผู้ชาย	เช่น	ยิงนก	ตกปลา	ชกมวย	เป็นต้น	รักพี่น้อง	และ

เพื่อน	ๆ	มาก	 เมื่อใดที่พวกเขาเหล่านั้นเดือดร้อน	ผู้ให้ข้อมูลเข้าไปช่วยเหลือเสมอ	 เช่น	 การยกพวกไปตีกันกับเพื่อน	ๆ		

เป็นต้น	จึงท�าให้เป็นที่รักของเพื่อนฝูง

	 	 เมือ่อายไุด้	7	ปี	เริม่เข้าโรงเรียน	ในสมยันัน้โรงเรียนยงัไม่มกีฎระเบยีบบงัคับการแต่งกายชดุนกัเรยีน	นกัเรยีน

สามารถใส่ชุดนักเรียน	หรือชุดอะไรไปเรียนก็ได้	แต่ผู้ให้ข้อมูลเลือกที่ใส่กางเกงสีกากีขาสั้น	และเสื้อเชิ้ตสีขาวไปโรงเรียน

เป็นประจ�า	 ค่อนข้างเป็นเด็กท่ีเรียนเก่ง	 ครูจึงไม่ว่ากล่าวในเรื่องการแต่งตัว	 ไม่ชอบเรียนวิชานาฏศิลป์	 เพราะร�าไม่สวย	

และแข็งทื่อมาก	 ส่วนใหญ่หนีเรียนวิชานี้	 และอีกทั้งชอบหนีเรียนไปเที่ยวเทศกาลงานวัดกับเพื่อนในกลุ่มบ่อย	ๆ	 ถึงแม ้

ถูกจับได้โดนครูและพ่อแม่ท�าโทษก็ไม่สนใจ	 ช่วงในวัยเรียนชอบท�ากิจกรรมเหมือนเด็กผู้ชาย	 ไม่ชอบเล่นตุ๊กตา	 ไม่ชอบ

เต้นร�าเชียร์กีฬาสี	แต่ชอบเล่นกีฬาเหมือนผู้ชายอย่างเช่น	ฟุตบอล	เป็นต้น

	 	 เรียนจบประถมศึกษาปีที่	 6	 เม่ืออายุได้ประมาณ	 13	 ปี	 จึงออกจากโรงเรียน	 เพราะไม่อยากเรียนหนังสือ	

อยากช่วยพ่อแม่ท�าไร่	ท�านา	และมีความรู้สึกต้องการหาเงินได้ด้วยตัวเอง	และไม่ต้องการเป็นภาระให้กับพ่อแม่	ซึ่งพ่อแม่

กช็อบ	เพราะต้องการคนมาช่วยท�างาน	และตัง้แต่นัน้เป็นต้นมาพ่อแม่เรยีกใช้แต่ผูใ้ห้ข้อมลูท�างานทกุอย่างเหมอืนทีผู่ช้าย

ท�า	 เช่น	 ดายหญ้า	 ขุดดิน	 รดน�้าต้นไม้	 สมัยก่อนใช้กระบวยผูกติดกับท่อนไม้แล้วตักน�้าจากท้องร่องสวนเพื่อรดน�้าต้นไม้	 

ท�านา	 เป็นต้น	 ในช่วงนี้ยังไม่มีความรักไม่เคยคิดเรื่องนี้	 เพราะยังเห็นว่ายังเป็นเด็กอยู่	 ต้องการท�างานเพื่อแบ่งเบาภาระ

พ่อแม่	ไม่ต้องการให้พ่อแม่ล�าบาก	

	 	 ช่วงวัยรุ่น	 อายุประมาณ	 17-18	 ปี	 ผู้ให้ข้อมูลคิดเรื่องการแสดงออกทางเพศของตนเอง	 บางคร้ังก็สับสน 

ในชีวิต	 ไม่มีใครให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมแบบหญิงรักหญิงของตน	 การเกิดความรู ้สึกแตกต่างจากคนอ่ืน 

เกิดการสงสัย	และคิดว่าตนเองอาจจะเป็นหญิงรักเพศเดียวกัน	และเกิดการยอมรับว่าตนเองเป็นหญิงรักเพศเดียวกัน	ซึ่ง

ทีผ่่านมายงัไม่ยอมเปิดเผยตวัตนทีแ่ท้จรงิว่ารกัเพศเดยีวกนั	ช่วงวยัรุน่ต้องขาดความรกัเพราะสงัคมยงัไม่ยอมรบักบัการที่

หญิงรกัหญงิด้วยกนั	ถงึแม้ต้องการความรกัและอยากรูค้วามรกัระหว่างหญงิกบัหญงิเป็นอย่างไร	เนือ่งจากสงัคมรอบข้าง

ที่ผู้ให้ข้อมูลพักอาศัยอยู่นั้นมักไม่ค่อยเจอการใช้ชีวิตคู่แบบหญิงรักหญิง	จนกระทั่งวัยรุ่นจึงยอมรับและเปิดเผยตนเองกับ

บุคคลใกล้ชิด	 และเริ่มมีความรักเพศเดียวกันและมีพฤติกรรมทางเพศแบบวัยรุ่นหญิงรักเพศด้วยกัน	 ผู้ให้ข้อมูลมีความ

สนใจทางเพศกับเพศเดียวกันและพยายามค้นหาผู้หญิงท่ีมาเป็นคนรักแบบวัยรุ่นหญิงรักเพศด้วยกัน	 จากนั้นเป็นต้นมา

แม้ว่าคนภายนอกมองตนในแง่ลบว่ามีความผิดปกติทางด้านร่างกายและจิตใจ	ก็ไม่ท�าให้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปได้
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	 	 ความสมัพันธ์ระหว่างเพือ่นทีเ่ป็นผูห้ญงิด้วยกนั	ผูใ้ห้ข้อมูลให้ความสนทิสนมกบัเพือ่นหญงิด้วยกนัทีไ่ม่ใช่คูร่กั

ของตนเองได้	 แต่มีผู้หญิงบางคนก็ไม่ต้องการคบกับผู้ให้ข้อมูล	 เนื่องจากไม่ยอมรับ	 เพราะเป็นสิ่งแปลกประหลาด	 นิสัย

เหมือนผู้ชาย	ซึ่งไม่เหมือนผู้หญิงทั่วไปก็เลยไม่ยอมสุงสิงด้วย	

	 3.	 ความรู้สึกและพฤติกรรมที่แสดงออกมาอย่างเปิดเผยตัวตน

	 	 ช่วงเข้าสู่วัยรุ่นอายุประมาณ	 20	 ปี	 ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกว่าผู้ชายชอบเอารัดเอาเปรียบมากจนเกินไป	 ไม่สนใจ 

ความรูส้กึของผูห้ญงิ	ไม่เข้าใจชวีติของผูห้ญงิ	ผูช้ายมกัคดิแต่เรือ่งการมเีพศสมัพนัธ์มากกว่าการคบกนัด้วยความรกั	อกีทัง้

ผูช้ายในปัจจบุนัไม่สามารถดแูลผูห้ญงิได้และชอบเลอืกคบกบัผู้หญงิท่ีละหลาย	ๆ 	คน	ผู้ชายบางคนกห็ลอกผู้หญงิให้ผูห้ญงิ

ดูแล	ไม่มีความเป็นผู้น�า	

	 	 รักครั้งแรกของผู้ให้ข้อมูลเป็นความรักของผู้หญิงที่รักผู้หญิง	 ซึ่งผู้หญิงคนนี้มีหน้าตาสวยงาม	 เรียบร้อย	 

รักสงบ	และนิสัยดี	มีอายุมากกว่าผู้ให้ข้อมูลเกือบ	10	ปี	ได้รู้จักกันขณะที่ฝ่ายหญิงมางานท�าบุญบ้านของเพื่อนบ้าน	ผู้ให้

ข้อมูลรู้สึกชอบผู้หญิงคนนี้มาก	เพราะมีนิสัยดี	ไม่พูดมากเหมือนผู้หญิงที่พบเจอทั่ว	ๆ	ไป	และไม่มีปฏิกิริยาปฏิเสธ	หรือ

รังเกียจ	ยอมรับและเข้าใจ	จริงใจและซื่อสัตย์ตลอดเวลา	3	ปีที่คบกัน	ระยะแรกที่คบกันต่างฝ่ายต่างเป็นรักแรก	จึงวางตัว

ไม่ถูกว่าต้องท�าตัวอย่างไรบ้าง	 ผู้ให้ข้อมูลได้เรียนรู้ชีวิตคนรักมากขึ้นพอคบกันไปเรื่อย	 ๆ	 และสนิทสนมกันมากขึ้น	 เริ่ม 

จับมือ	นอนหนุนนั่งตักมั่งไรมั่งหยอกล้อกันแซวกันหวานมาก	และปรึกษากันทุกเรื่อง	มีความอบอุ่น	และมีความสุขมาก		

ตอนนั้นมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นคนท่ีโชคดีท่ีสุดท่ีมีคนรักที่เป็นได้ทั้งพี่	 เพื่อน	 เรียกได้ว่าเป็นทุกอย่าง	 คนรักจึงมีความ

ส�าคัญในชีวิตมาก	 และได้ใช้ชีวิตคู่จนถึงปัจจุบัน	 ตลอดเวลาที่คบกันมักมีคนนั้นคนนี้มาแซวอยู่ตลอด	 และพ่อแม่ของท้ัง

สองฝ่ายก็รู้เห็นมาตลอด	แต่ไม่ได้ห้ามอะไร

	 	 ผู้ให้ข้อมูลปรึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนต่าง	 ๆ	 รวมทั้งปัญหาของครอบครัวกับคนรักเสมอ	 จนในที่สุดผู้ให้ข้อมูล 

ไม่สามารถทนกับปัญหาภายในครอบครัวได้	 จึงตัดสินใจหนีไปอยู่บ้านคนรัก	 ที่อ�าเภอสามพราน	 จังหวัดนครปฐม	 ซึ่ง 

พ่อแม่ของคนรักไม่ได้รังเกียจผู้ให้ข้อมูลเลยแม้แต่น้อย	เพราะว่ารู้จักคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูลมาก่อน	พ่อแม่คนรักเป็นคนรัก

สงบ	ชอบท�าบุญ	และมีอาชีพรับจ้างทั่วไป	คนรักเป็นคนที่ว่านอนสอนง่าย	 ไม่เคยประพฤติตัวไม่ดี	 ไม่กินเหล้า	สูบบุหรี่	

ช่วยพ่อแม่ท�างาน	 หาเลี้ยงในครอบครัว	 ตลอดเวลาท่ีอยู่กินกับคนรัก	 ผู้ให้ข้อมูลได้ช่วยท�างานทุกอย่าง	 เพื่อช่วยเล้ียงดู

ครอบครวัของคนรกัอย่างเตม็ใจ	เช่นขบัรถสองแถว	รบัส่งผู้โดยสาร	และขบัรถรบัจ้างทัว่ไป	เป็นต้น	ซึง่ผูใ้ห้ข้อมลูกส็ามารถ

ท�างานในอาชีพเหล่านี้ได้ดี	เพราะเกรงคนรอบข้างและผู้มาใช้บริการมองว่าตนท�างานได้ไม่ดีเทียบเท่าผู้ชาย

	 	 ผู้ให้ข้อมูลยอมรับว่าตนเองชอบผู้หญิงไม่ชอบผู้ชาย	 และไม่เคยมีความต้องการแต่งกายเหมือนผู้หญิง	 

บางคนมองว่าตนเป็นคนแปลกประหลาด	ท�าในสิ่งที่ผิดประเพณี	วัฒนธรรมของสังคมไทย

	 	 ผู้ให้ข้อมูลต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริงกับคนใกล้ชิด	 โดยเฉพาะคนรักเพราะต้องการให้คนรักยอมรับความ

เป็นตัวตนที่แท้จริง	หวังให้คนรักคอยให้ก�าลังใจ	เพื่อสามารถเผชิญหน้ากับปัญหาต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นได้จากการด�าเนินชีวิต

ตามประเพณีวัฒนธรรมทางสังคม	 โดยไม่สนใจท่ีบุคคลภายนอกยอมรับความเป็นตัวตนแบบหญิงรักหญิงของตนหรือไม	่	

ผู้ให้ข้อมูลไม่ค่อยมีความรู้สึกและไม่สนใจในความคิดเห็นของบุคคลภายนอกที่มองตนเป็นคนแปลกประหลาด	 มีความ

แตกต่างทางเพศ	ซึ่งการเปิดเผยตนเองต่อพ่อ	 แม่	 พี่น้อง	 และบุคคลใกล้ชิดเป็นเรื่องที่อาจท�าได้ยากล�าบากมาก	 เพราะ

ต้องผ่านการตัดสินใจที่สับสนเกี่ยวกับผลที่ตามมาภายหลังและหากคนใกล้ชิดยอมรับความเป็นตัวตนของตนได้ก็คงไม่มี

ปัญหาอะไร	แต่หากว่าคนใกล้ชิดต่อต้านก็ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตแบบหญิงรักหญิง	จึงรู้สึกล�าบากใจ	ดังนั้นจึงจ�าเป็น

ต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าตนสามารถใช้ชีวิตได้เหมือนคนปกติทั่วไป	เนื่องจากการด�ารงชีวิตอยู่แบบผู้หญิงรักผู้หญิง	คนในสังคม

ส่วนใหญ่ยังไม่ยอมรับมากนัก	เพราะมีพฤติกรรมทางเพศเบี่ยงเบน	และแตกต่างจากคนอื่น

	 4.	 การเติมเต็มชีวิตในครอบครัวให้สมบูรณ์

	 	 เมื่ออายุ	35	ปี	ผู้ให้ข้อมูลอยู่กินกับคนรักมาเป็นเวลา	15	ปี	ได้ปรึกษาเพื่อรับบุตรบุญธรรมมาเลี้ยงโดยหวัง

ให้ลูกช่วยดูแลเม่ือยามแก่เฒ่า	 จึงได้ยื่นเรื่องขอรับเด็กผู้หญิงจากสถานรับเลี้ยงเด็กมาเป็นบุตรบุญธรรม	 ซึ่งขณะนี ้
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บุตรบุญธรรมอายุได้	30	ปี	มีสามีเป็นชาวต่างชาติ	และมีลูกสาวที่น่ารัก	1	คน	ปัจจุบันบุตรบุญธรรมคนนี้ก็มาอยู่ด้วยกัน

พร้อมครอบครัว

	 	 ชีวิตในปัจจุบันได้อยู่กินกับคนรักมา	 50	 กว่าปี	 การใช้ชีวิตแบบหญิงรักหญิงในสังคมวัฒนธรรมของไทยได้

ยอมรับมากกว่าอดีตที่ผ่านมา	 สภาพทางเพศท่ีแตกต่างและรักชอบผู้หญิงซึ่งเป็นเพศเดียวกันไม่ถือเป็นเร่ืองที่น่าแปลก	

เพราะมีการวางตัว	และประพฤติตัวอย่างเหมาะสมในชีวิตประจ�าวัน	ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับใคร

	 5.	 ชีวิตในช่วงวัยสูงอายุ

	 	 ปัจจุบันผู้ให้ข้อมูลอยู่อายุ	 73	 ปี	 และคนรักอายุ	 83	 ปีทั้งคู่ร่างกายอ่อนแอ	 เจ็บป่วยบ่อย	 มีโรคประจ�าตัว 

ความดันโลหิตสูง	 กระดูกเริ่มเสื่อมเดินมากไม่ไหว	 เมื่อมีเวลาผู้ให้ข้อมูลและคนรักก็พาไปรักษาที่โรงพยาบาลใกล้บ้าน 

โดยใช้สิทธิ์ของผู้สูงอายุเข้ารับการรักษาฟรี	 ช่วงนี้ต้องเริ่มออกก�าลังกายเพื่อให้ร่างกายแข็งแรงปรับวิธีออกก�าลังกาย 

ให้เหมาะกับวัย	เช่นเดิน	ยกแขน	เป็นต้น	และรับประทานอาหารให้ครบ	5	หมู่	ทาน	3	มื้อ	หลีกเลี่ยงอาหารที่มีรสจัด	อายุ

มากขึ้นก็ต้องดูแลสุภาพร่างกายมากขึ้นตามที่หมอบอกมา	โดยมีลูกสาวบุญธรรมคอยช่วยดูแลอยู่ข้างๆ

	 	 ประกอบอาชพีรบัจ้างตามแต่จะมคีนมาว่าจ้าง	แต่กไ็ม่ค่อยมงีานเท่าไรเพราะคนทีม่าจ้างเหน็ว่าอายมุากขึน้

กลวัท�างานไม่ไหว	ผูใ้ห้ข้อมลูไม่ชอบอยูบ้่านเฉยๆ	เมือ่มเีวลาว่างจะช่วยคนรกัท�างานบ้าน		ปลกูผกัสวนครวักนิเอง	เป็นต้น	

แต่มีอยู่ครั้งหนึ่งที่หลังคาบ้านรั่ว	ผู้ให้ข้อมูลได้ปีนขึ้นไปบนหลังคาเพื่อซ่อมหลังคา	แต่สุดท้ายตกจากหลังคา	ต้องใส่เฝือก

อยู่หลายเดือน	เพราะคิดว่าตนสามารถท�าได้

	 	 ความสัมพันธ์ในครอบครัวผู้ให้ข้อมูลกับคนรักดูแลเอาใจใส่กันและกัน	 ยามเจ็บป่วยก็พาไปหาหมอต่างคน

ต่างดูแลช่วยเหลือกัน	ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายนอกนั้น	มีพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน	ร่วมกิจกรรมในชุมชนที่

องค์การบริหารส่วนต�าบลจัดขึ้น	หรือเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ	 และร่วมกิจกรรมต่าง	ๆ	 เช่น	ท�าอาหาร	ท�าขนม	

เป็นต้น	

	 	 ผู้ให้ข้อมูลเป็นคนมองโลกในแง่ดี	และมีสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว	คอยช่วยเหลือเพื่อนบ้านปรึกษาหารือ

กันในเรื่องต่าง	ๆ	เพื่อให้ชีวิตมีความสุขไม่เกิดความเครียด		และเมื่อถึงวันพระก็พาคนรักไปท�าบุญที่วัดใกล้บ้าน	ซึ่งเป็น 

ที่พึ่งทางใจที่ดี

	 	 บริเวณที่อยู่อาศัยสภาพแวดล้อมต่าง	ๆ	มีความสะดวกสบายเพราะอยู่ใกล้ตลาด	สถานีอนามัย	และอาศัย

อยู่ในบริเวณที่ติดกับญาติพี่น้อง	จึงไม่วิตกกังวลในความไม่ปลอดภัย	

	 6.	 ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการด�าเนินชีวิตของผู้สูงวัยที่รักเพศเดียวกันแบบหญิงรักหญิง

	 	 1.	 เกิดความสบัสนในการด�าเนนิชวีติในช่วงทีค้่นพบว่าตวัเองเป็นหญงิรักหญงิ	ซึง่มคีวามแตกต่างจากคนอืน่

ในสังคม	ไม่มีใครให้ค�าแนะน�าหรือปรึกษา	ท�าให้การเปิดเผยตัวตนกับคนใกล้ชิดนั้นเป็นเรื่องที่ท�าได้ยากล�าบาก	เนื่องจาก

ต้องตัดสินใจโดยล�าพัง	ไม่มีใครให้ค�าแนะน�าและปรึกษา	จึงมีความสับสนต่อการตัดสินใจกับผลที่ตามมาในภายหลัง	เมื่อ

เข้าสู่วัยรุ่นเริ่มความรักกับผู้หญิงท่ีเป็นเพศเดียวกัน	 จึงตัดสินใจยอมเปิดเผยตัวตนที่แท้จริงกับบุคคลใกล้ชิดและรอบข้าง	

โดยเฉพาะคนรักที่สามารถเข้าใจและยอมรับในตัวตนแบบหญิงรักหญิง	 ท�าให้สามารถเผชิญหน้ากับปัญหาต่าง	 ๆ	 ที่เกิด

ขึ้นจากการด�าเนินชีวิตตามประเพณี	และวัฒนธรรมทางสังคมได้โดยไม่สนใจคนภายนอกจะยอมรับความเป็นตัวตนแบบ

หญิงรักหญิงของตน		และต้องพิสูจน์ตนเองว่าสามารถใช้ชีวิตเหมือนคนปกติทั่วไปได้

	 	 2.	 การใช้ชีวิตในช่วงท�างานหลังจากตัดสินใจไม่เรียนต่อเพื่อช่วยเล้ียงดูครอบครัว	 และคนรัก	 จึงตัดสินใจ 

หางานท�า	ซึ่งงานส่วนใหญ่เป็นงานที่ผู้ชายท�า	เช่น	ขับรถสองแถวรับส่งผู้โดยสาร	และขับรถรับจ้างทั่วไป	เป็นต้น	ซึ่งผู้ให้

ข้อมูลก็สามารถท�างานในอาชีพเหล่านี้ได้ดี	แต่ก็กังวลคนรอบข้างและผู้มาใช้บริการมองว่าท�างานได้ไม่ดีเทียบเท่าผู้ชาย

	 	 3.	 การใช้ชีวิตคู่อยู่กับคนรัก	 ผู้ให้ข้อมูลมีความสับสนอย่างมาก	 กลัวคนรักรังเกียจ	 และไม่ยอมรับตัวตน 

แท้จริงของตน	 ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศแตกต่างไปจากสังคม	 แต่สามารถพิสูจน์ให้คนรักได้รู้ถึงความเอาใจใส่	 

ความไว้เนื้อเชื่อใจที่มีต่อกัน	จนท�าให้คนรักยอมรับในตัวตนที่แท้จริงของตนได้
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	 	 4.	 การที่ต้องตกเป็นเป้าสายตาของคนในสังคม	อีกทั้งสังคมยังไม่ยอมรับ	กับตัวตนที่แท้จริงของผู้ให้ข้อมูล

แบบหญงิรกัหญิง	จงึต้องด�าเนนิชีวติอยูอ่ย่างปิดบงัตนเอง	มพีืน้ท่ีอยูใ่นสงัคมอย่างจ�ากดั	การเปิดเผยตวัตนทีแ่ท้จรงิท�าแต่

เฉพาะกบัคนรกัหรอืคนในครอบครวั	จงึไม่สนใจคนภายนอกยอมรบัความเป็นตวัตนแบบหญงิรกัหญงิของตนหรอืไม่	และ

คิดว่าต่างคนต่างอยู่	ต่างคนต่างท�ามาหากิน	และประกอบอาชีพสุจริตก็เพียงพอ

	 	 5.	 ชีวติช่วงสงูวยัของผูใ้ห้ข้อมลูได้ใช้ประสบการณ์ชวิีตทีผ่่านมาในการวางตวัเพือ่เข้าสงัคม	แต่บางกลุ่ม	โดย

เฉพาะเพศชายไม่ยอมรบั	บคุลกิ	นสิยัลกัษณะท่าทางการแต่งกาย	การพดู	แต่ไมไ่ด้สร้างความล�าบากใจในการด�าเนนิชวีติ

เพราะให้ความส�าคัญกับคนรักและครอบครัว	ที่เข้าใจความรู้สึกและยอมรับตัวตนที่แท้จริงของตน	ตลอดจนให้ค�าปรึกษา	

และช่วยหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ

	 	 6.	 ปัญหาเรือ่งของสภุาพร่างกายทีแ่ก่ชราซึง่ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาต้องท�างานหนกัมาตลอด	และไม่ค่อย

ดูแลร่างกายให้ดี	พออายุมากขึ้นร่างกายไม่แข็งแรงมีโรคประจ�าตัวต้องไปหาหมออยู่ประจ�า	

4. อภิปรายผล
	 1.	 ผู้ให้ข้อมูลมีคนรักเป็นหญิง	คนรักที่เป็นหญิงไม่มีปฏิกิริยาปฏิเสธ	หรือรังเกียจในตัวตนที่แท้จริงยอมรับและ

เข้าใจ	จริงใจและซื่อสัตย์ต่อกันตลอดเวลาที่คบกัน	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนฤพนธ์	ด้วงวิเศษ	(2556)	เห็นว่าผู้หญิง

จ�านวนมากมคีวามเสน่ห์หาในเพศเดยีวกนัจะให้ความส�าคญักบัความรกัและความเข้าใจ	ผูห้ญงิทีพ่บเจอคนทีเ่ข้าใจ	ถงึแม้

จะเป็นเพศเดยีวกนั	ผูห้ญงิกพ็ร้อมทีจ่ะคบหาเป็นเพือ่น	หรอืพฒันาความสมัพันธ์ไปเป็นคนรกั	นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั

งานวิจัยของจุฑามาศ	ไชยมงคล	2555	ได้ศึกษาเรื่อง	การวิเคราะห์อัตลักษณ์ทางเพศสภาพและพื้นที่ของ	หญิงรักหญิงใน

สื่อนวนิยาย	พบว่าอัตลักษณ์ทางเพศของตัวละครทั้ง	5	เรื่อง	เป็นเพศสภาพของหญิงรัก	หญิงที่เลือกรักผู้หญิง	ผ่านความ

รู้สึก	ความรู้	รสนิยมเรื่องเพศ	และความรัก	ยอมรับในเพศหญิงของตัวเอง	มีความรักที่มั่นคง	จริงใจ	และซื่อสัตย์	ที่ส�าคัญ		

มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน	 และคู่รักแบบหญิงรักหญิงจะมีความสัมพันธ์ที่ยาวนาน	สอดคล้องกับแนวคิด	 Simon	 และ	

Gagnon	 (1967)	 พบว่า	 การอยู่ร่วมกันของคู่เลสเบี้ยนมักเป็นไปในลักษณะความผูกพัน	มีความอนุรักษ์นิยมในค่านิยม

แบบผวัเดยีวเมยีเดยีว	มคีวามสมัพนัธ์ทีย่ัง่ยนืยาวนาน	และอยูร่่วมกนับนพืน้ฐานของความเป็นเพ่ือนและมติรภาพมากกว่า

บนพื้นฐานเรื่องเพศ

	 2.	 ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าผู้ชายชอบเอารัดเอาเปรียบมากจนเกินไปไม่แคร์ความรู้สึกของผู้หญิง	 ไม่เข้าใจชีวิตของ 

ผู้หญิง	 ผู้ชายในปัจจุบันไม่สามารถดูแลผู้หญิงได้	 ไม่มีความเป็นผู้น�า	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 จุฑามาศ	 ไชยมงคล	

(2555)	ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์อัตลักษณ์ทางเพศสภาพและพื้นที่ของหญิงรักหญิงในสื่อนวนิยายพบว่าอัตลักษณ์ทาง

เพศของตัวละครทั้ง	 5	 เรื่องเป็นเพศสภาพของหญิงรักหญิงที่เลือกรักผู้หญิงผ่านความรู้สึกความรู้รสนิยมเรื่องเพศ	 และ

ความรักบุคลิกภาพการแสดงออกเป็นแบบผู้หญิงธรรมดาที่มีบุคลิกภาพดี	 มีความเป็นผู้น�า	 มีหน้าที่การงานที่ดี	 มุ่งม่ัน

จริงจงักบัการท�างาน	ยอมรบัในเพศหญงิของตวัเองและปฏเิสธการเป็นผูช้าย	มคีวามรกัทีม่ัน่คงจรงิใจ	และซือ่สตัย์ทีส่�าคญั

มีความเข้าใจซึ่งกันและกันเนื่องจากเป็นเพศเดียวกัน	ส่วนพื้นที่ทางสังคมของหญิงรักหญิงประกอบด้วยพื้นที่ส่วนตัว	เช่น

บ้านห้องพัก	ส่วนใหญ่ครอบครัวไม่ยอมรับและต้องใช้เวลาในการเปลี่ยนทัศนคติสังคมเป็นพื้นที่ที่สามารถเปิดเผยตนเอง

ได้มากที่สุด

	 นอกจากนีผู้ใ้ห้ข้อมลูมคีนรกัเป็นหญงิจะถูกคนรอบข้างและสงัคมไม่ยอมรบัในความแตกต่างทางเพศ	ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ	บังอร	 เทพเทียน	 (2556)	พฤติกรรมแบบหญิงรักหญิงจะถูกคนในครอบครัว	มีญาติ	มีเพื่อน	และอาชีพ 

การงานและคนในสังคมส่วนใหญ่มองว่ามีความแตกต่างคือความพึงพอใจในเพศเดียวกัน	 ซึ่งการไม่ยอมรับที่จะมีความ

สัมพันธ์กับเพศชายของหญิงรักหญิง	 และการไม่ยอมรับที่มีความสัมพันธ์กับเพศหญิงของชายรักชาย	 เป็นการขบถต่อ 

กฎเกณฑ์ที่ปลูกฝังมาของครอบครัวในอันท่ีจะไม่ได้ท�าหน้าที่ผลิตและเลี้ยงดูสมาชิกใหม่รวมทั้งยังต้องเผชิญกับการถูก

จบัตามอง	ถกูสอดส่อง	หรอืควบคมุพฤตกิรรมจากคนในครอบครวัทีต้่องการจะให้ตนเปลีย่นแปลงความรูส้กึ	หรอืพฤตกิรรม
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กลับไปเป็นหญิง	หรือผู้ชายที่อยู่ในกรอบเดิมที่ครอบครัวคาดหวัง

	 3.	 ชีวิตในปัจจุบันผู้ให้ข้อมูลมองว่าพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบหญิงรักหญิงในสังคมวัฒนธรรมของไทยได้รับ 

การยอมรับมากกว่าอดตีทีผ่่านมา	สภาพทางเพศทีแ่ตกต่าง	และรกัชอบผูห้ญงิซ่ึงเป็นเพศเดยีวกนัไม่ถอืเป็นเรือ่งท่ีน่าแปลก

มีการวางตัวในชีวิตประจ�าวันอย่างเหมาะสมไม่เคยไปสร้างความเดือดร้อนให้กับใคร	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	 

Sonya	Andermarh	2000	อ้างถึงใน	ปลินดา	ระมิงค์วงศ์,	2550	การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมส่งผลให้เรื่องที่เกี่ยวกับ

หญิงรักหญิงทอมกลับกลายเป็นเรื่องสาธารณะไม่ใช่เรื่องส่วนตัวอีกต่อไปแต่การแสดงออกทางเพศของหญิงรักหญิงต้อง

เป็นไปในแนวทางทีด่แีละถกูต้องเหมาะสมตามหลกัการรปูแบบของเรือ่งเพศทีช่อบธรรมในแต่ละสังคมอนัจะไม่ท�าให้สงัคม

นั้นเกิดความเสื่อมเสีย	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	อารยา	ศิริพยัคฆ	2557	ศึกษาภาพสะท้อนของหญิงรักหญิงผ่าน

นิตยสาร	@	tom	actz	REFLECTION	OF	LESBIAN	IN	THE	MAGAZINE	@	TOM	ACTZ	ผลการวิจัยพบว่านิตยสาร

เล่มนีม้ส่ีวนกระตุน้ท�าให้สถาบนัครอบครวัเกดิการยอมรบัและภาคภมูใิจในความเป็นตวัตนของหญงิรกัหญงิซึง่เปลีย่นแปลง

ไปจากอดีต

	 4.	 ช่วงชวีติสงูวยัคนรกัและครอบครวัเข้าใจความรูส้กึและยอมรบัตวัตนทีแ่ท้จรงิของตน	ซึง่คนรกัและครอบครวั

สามารถพูดคุยให้ค�าปรึกษาปัญหาในเรื่องต่าง	ๆ	ได้	ปัญหาอุปสรรค	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	กรกมล	วรพงษ์	2553	

ศึกษา	 การสร้างตัวตนทางสังคมของกลุ่มหญิงรักหญิงในระดับอุดมศึกษา	 กรณีศึกษานักศึกษาหญิงรักหญิง	 วิทยาลัย

นานาชาต	ิมหาวทิยาลยัศลิปกร	ผลการวจิยัไม่พบว่าเกดิการไม่ยอมรบัจากครอบครัวและเพือ่น	ๆ 	และต่างมคีวามรกัความ

เข้าใจในตัวตนเป็นอย่างดี	

5. สรุปผลการศึกษา
	 1.	 กลุ่มหญิงรักหญิงถูกมองเป็นเป้าสายตาของคนในสังคม	 และสังคมยังไม่ยอมรับตัวตนที่แท้จริงแบบหญิง 

รักหญิง	 กลุ่มหญิงรักหญิงต้องอยู่อย่างปิดบังตนเอง	 มีพ้ืนที่อยู่ในสังคมอย่างจ�ากัด	 การเปิดเผยตัวตนที่แท้จริงจะท�าแต่

เฉพาะกับคนรักหรือคนในครอบครัว	 จึงไม่สนใจที่คนภายนอกว่าจะยอมรับความเป็นตัวตนแบบหญิงรักหญิงของตน 

หรือไม่	 แต่ถ้าครอบครัวและคนรัก	 เพ่ือนสนิทสามารถยอมรับได้ก็จะไม่สนใจความรู้สึกใคร	 แต่ก็ท�าได้อยากหากว่า 

คนเหล่านี้ต่อต้านหรือมองว่าเป็นผู้เบี่ยงเบนทางเพศ

	 2.	 การด�าเนินชีวิตของหญิงรักหญิงในผู้สูงวัย	 เชื่อว่าการใช้ชีวิตคู่อยู่กับคนที่รักและได้แสดงออกถึงความรัก	

ความห่วงใยค่อยช่วยเหลือดูแลกันอย่างใกล้ชิดท�าให้การใช้ชีวิตอยู่อย่างมีความสุข	ท�าให้ไม่สร้างความรู้สึกที่อึดอัดใจใน

การใช้ชวีติคูเ่พราะสามารถเข้าใจชีวติของผูห้ญงิด้วยกนัได้เป็นอย่างดถีงึแม้ว่าจะมคีวามเป็นอตัลกัษณ์ทางเพศทีไ่ม่ชดัเจน	

และการมีคนรักเป็นเพศเดียวกันเป็นเรื่องปกติ	แม้ว่าจะขัดกับสภาพสังคมที่ไม่ยอมรับก็ตาม

	 3.	 วิถีชีวติของกลุม่หญงิรกัหญงิปัจจบุนัสงัคมเริม่หนัมารบัรูเ้ปิดใจยอมรบัมากขึน้ประกอบกบัการเปลีย่นแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจสังคมรวมถึงวัฒนธรรมท�าให้คนในสังคมไม่ค่อยยุ่งเกี่ยวเร่ืองส่วนตัวมากเท่าไรนัก	 รวมท้ังยังถูก 

ลบเลือนความคิดว่าคนในกลุ่มหญิงรักหญิงน้ันเป็นเรื่องผิดแปลกประหลาดเหมือนอย่างในอดีต	 ด้วยเหตุนี้จึงท�าให้ 

คนใกล้ชดิโดยเฉพาะครอบครวัลดความกดดนั	และยอมรบัความเป็นตวัตนของกลุ่มหญงิรกัหญงิน้อยลงกว่าอดตีทีผ่่านมา

	 4.	 ปัญหาอุปสรรคชีวิตช่วงสูงวัยของหญิงรักหญิงได้ใช้ประสบการณ์ชีวิตทีผ่านมาในการวางตัวเพื่อเข้าสังคม	

แต่มีกลุ่มโดยเฉพาะเพศชายไม่ยอมรับ	 บุคลิก	 นิสัยลักษณะท่าทางการแต่งกาย	 การพูด	 แต่ไม่ได้สร้างความล�าบากใจ 

ในการด�าเนินชีวิต	เพราะให้ความส�าคัญกับคนรักและครอบครัว	ที่เข้าใจความรู้สึกและยอมรับตัวตนที่แท้จริงของตน	ซึ่ง

คนรักและครอบครัวสามารถพูดคุยให้ค�าปรึกษาปัญหาในเรื่องต่าง	ๆ	ได้	ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของสุภาพ

ร่างกายที่แก่ชรา	และการประกอบอาชีพในช่วงสูงวัย	
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ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.	 สังคมและคนรอบข้างควรท�าความเข้าใจ	 และส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่มหญิงรักหญิงที่สูงวัย	 และให้ความ

ส�าคัญในศักดิ์ศรี	 และความเป็นตัวตนของกลุ่มหญิงรักหญิง	 อีกทั้งสังคมควรเปิดพื้นที่ส�าหรับกลุ่มหญิงรักหญิงให้เป็นท่ี

ยอมรับของสังคม	ไม่มองว่าเป็นผู้มีความเบี่ยงเบนทางเพศ	จิตไม่ปกติ	

	 2.	 ผู้สูงอายุหญิงท่ีมีพฤติกรรมรักเพศเดียวกันควรได้รับการส่งเสริมสุขภาพทางร่างกายที่ดี	 และให้ค�าปรึกษา

เพื่อลดอัตราความเสี่ยงจากโรคภัยไข้เจ็บที่มากับอายุที่สูงวัย		

	 3.	 ควรส่งเสริมการศึกษาและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันมิให้เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมของกลุ่ม 

หญิงรักหญิง

	 4.	 ควรส่งเสรมิให้ผูส้งูอายหุญงิรกัหญงิ	ได้รบัสทิธทิางสงัคมและเศรษฐกิจ		เช่น	ดแูลสภุาพอนามยั	ให้ค�าปรกึษา

ปัญหาต่าง	 ๆ	 และเข้าถึงการบริการทางสังคม	 ตลอดจนจัดหาอาชีพเพื่อสร้างรายได้	 ไม่เลือกปฏิบัติในความแตกต่าง 

ทางเพศ		เป็นต้น	ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาดูแลและช่วยเหลือในเรื่องดังกล่าว

ข้อเสนอแนะการน�าผลงานวิจัยไปใช้ครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดหญิงรักหญิงในกลุ่มวัยรุ่น	 กลุ่มนักเรียน	 และกลุ่มวัยท�างาน	 เพื่อสร้าง

องค์ความรูใ้นการด�าเนนิชวีติของกลุม่คนรกัเพศเดยีวกนัแบบหญงิรกัหญงิและเพือ่เป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจให้

เกิดการยอมรับของคนรอบข้างและสังคมต่อไป

	 2.	 ควรศึกษาถึงสิทธิต่าง	 ๆ	 ท่ีผู้สูงอายุของกลุ่มหญิงรักหญิงที่พึงได้รับ	 เช่น	 สิทธิทางสังคมและเศรษฐกิจ	 

ตลอดจนดูแลด้านสวัสดิการสังคม	เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันให้กับผู้สูงอายุของกลุ่มหญิงรักหญิง
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1. บทความวิจัย
 ก. ส่วนปก ประกอบด้วย
  1. ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ควรสั้น	กะทัดรัด	ชี้ถึงเป้าหมายหลักของการวิจัย

  2. ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 ให้ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล	 โดยไม่ต้องม ี

	 	 	 ค�าน�าหน้านาม

  3. ที่อยู่ ส�าหรับการติดต่อ E-mail และโทรศัพท์

  4. ตัวเลขยก	ให้เขียนไว้บนนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นที่อยู่ของผู้เขียนท่านใด

  5. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 ควรสั้นตรงประเด็น	 ครอบคลุมสาระส�าคัญของ 

	 	 	 การศึกษาและส่วนท้ายต้องมี	ค�าส�าคัญ (Keyword)	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 ควรเลือกค�าส�าคัญที ่

	 	 	 เกี่ยวข้องกับบทความ	ที่สามารถน�าไปใช้เป็นค�าสืบค้นในระบบฐานข้อมูล	ควรมีประมาณ	4	ค�า

 ข. ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย
  1. บทน�า (Introduction)	 เป็นส่วนของความส�าคัญและมูลเหตุที่น�าไปสู่การวิจัย	พร้อมวัตถุประสงค์และ 

	 	 	 การส�ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง

  2. วิธีการทดลอง (Materails and Methods) หรือ วิธีการศึกษา (Research Methodology)

	 	 	 เป็นการอธิบายวิธีการด�าเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่ละประเภท

  3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล (Research and Discussion)

	 	 	 ควรเสนอผลอย่างชัดเจน	ตรงประเด็น	 เป็นผลที่ค้นพบ	โดยเฉพาะการพบสิ่งใหม่	ล�าดับตามหัวข้อที่ศึกษา	 

	 	 	 พร้อมการวิจารณ์ผล

  4. สรุปผล (Conclusion)	สรุปสาระส�าคัญที่ได้จากการศึกษา

  5. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements)	กล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ส�าคัญที่มีบทบาทช่วยเหลือ 

	 	 	 งานวิจัยและมีความส�าคัญจริง	(อาจมีหรือไม่มีก็ได้)

  6. เอกสารอ้างอิง (References)	 ต้องใช้ตามแบบที่วารสารสังคมศาสตร์	 มทร.	 ตะวันออก	 ก�าหนดอย่าง 

	 	 	 เคร่งครัด	และเขียนเอกสารอ้างอิง	เฉพาะเอกสารที่น�ามาอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น
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2. รูปแบบการพิมพ์บทความ

 การตั้งค่าหน้ากระดาษ

	 	 		-	 ระยะขอบ	 ขอบบน	(Top	margin)	และขอบซ้าย	(Left	margin)	2.5	ซ.ม.

	 	 	 	 ขอบล่าง	(Bottom	margin)	และขอบขวา	(Right	margin)	2.0	ซ.ม.

	 	 		-	 กระดาษ	 ขนาดกระดาษ	A4	(ก�าหนดเอง)	ความกว้าง	19	ซ.ม.	ความสูง	27	ซ.ม.

 รูปแบบตัวอักษร แบบตัวอักษรใช้	TH	SarabunPSK	เท่านั้น

 หมายเลขหน้า	 ต�าแหน่ง	ด้านล่าง	กึ่งกลางหน้ากระดาษ	ขนาดตัวอักษร	14

 การย่อหน้า	 เคาะ	8	ตัวอักษร	พิมพ์ตัวที่	9

 จ�านวนหน้าทั้งหมด	 6	-	12	หน้า

 การพิมพ์ส่วนปก	 พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ	(พิมพ์	1	คอลัมน์)

 การพิมพ์ส่วนเนื้อหา	 พิมพ์	1	คอลัมน์

 ชื่อบทความ	 ภาษาไทย	และ	ภาษาอังกฤษ	ขนาดอักษร	18	(ตัวหนา)

	 	 	 	 จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

 ชื่อผู้เขียน	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ขนาดตัวอักษร	16	(ตัวหนา)

	 	 	 	 ระหว่างชื่อกับนามสกุล	เว้น	2	เคาะ	จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

 ตัวเลขยกบนนามสกุล	 ขนาดตัวอักษร	16

 ที่อยู	่ 	 ภาษาไทย	ขนาดตัวอักษร	12

 E-mail และโทรศัพท	์ ขนาดตัวอักษร	12	(ตัวเอียง)

 ชื่อบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ขนาดตัวอักษร	18	(ตัวหนา)

	 	 	 	 จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

 เนื้อหาบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ขนาดตัวอักษร	14

 ชื่อค�าส�าคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ขนาดตัวอักษร	14	(ตัวหนา)

 ค�าส�าคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ขนาดตัวอักษร	14

 ชื่อหัวเรื่องใหญ	่ ประกอบด้วย	1.	บทน�า		2.	วิธีการทดลอง	หรือ	วิธีการศึกษา

	 	 	 	 3.	ผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล

	 	 	 	 4.	สรุป		5.	กิตติกรรมประกาศ		6.	เอกสารอ้างอิง

	 	 	 	 ขนาดตัวอักษร	18	(ตัวหนา)	จัดชิดซ้าย

 ชื่อหัวเรื่องรอง	 ขนาดตัวอักษร	16	(ตัวหนา)	จัดชิดซ้าย

 ชื่อหัวเรื่องย่อ	 ขนาดตัวอักษร	14	(ตัวหนา)	ย่อ	4	ตัวอักษร	พิมพ์ตัวที่	5

 เนื้อหาบทความ	 ขนาดตัวอักษร	14	จัดกระจายแบบไทย

 ชื่อตาราง	 ขนาดตัวอักษร	16	ตัวหนา	อยู่ด้านบน	จัดชิดซ้าย

 ชื่อภาพ ชื่อแผนภูม	ิ ขนาดตัวอักษร	16	ตัวหนา	อยู่ใต้ภาพหรือแผนภูมิ	จัดกึ่งกลาง

 เนื้อหาในตาราง/แผนภูมิ	 ขนาดตัวอักษร	12

 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง	 ในระบบนาม-ปี	เช่น	วีระพล	(2554)	หรือ	(วีระพล,	2554)	

	 	 	 	 หรือ	Dan	and	Hamasaki,	2001	หรือ	เทพบุตร	และวุฒิชัย,	2552

	 	 	 	 หรือ	Dan,	et	al.,	2010	หรือ	สุภาพ	และคณะ,	2547	เป็นต้น
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 การอ้างอิงท้ายเรื่อง	 1.	หนังสือ

	 	 	 	 ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่พิมพ์.	ชื่อหนังสือ.	ครั้งที่พิมพ์.	ส�านักพิมพ์.	เมืองที่พิมพ์.

	 	 	 	 2.	บทความวารสาร

	 	 	 	 ช่ือผู้เขียน.	 ปีที่พิมพ์.	ชื่อบทความ.	 ชื่อวารสาร.	 ปีที่	 (ฉบับที่)	 :	 หน้าแรกถึง 

	 	 	 	 หน้าสุดท้ายของบทความ.

	 	 	 	 3.	วิทยานิพนธ์

	 	 	 	 ชื่อผู้เขียน.	ปีที่พิมพ์.	ชื่อวิทยานิพนธ์.	สถานศึกษา.	เมืองที่พิมพ์.

 *หมายเหต*ุ		ต้นฉบับบทความที่น�าส่งจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเขียนที่ก�าหนดเท่านั้น

	 	 	 									มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการพิจารณา	ด�าเนินการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์

* ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายบทความ

กรองทพิย์	เจรญิบลูย์ววิฒัน์.	2556.	การจดัการความรูท้างการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลชมุชน 

	 	 เขตภาคตะวันออก.	วารสารสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก.	2(2)	:	97-103.

ไพทูล	สีใส	และวีระพล	แจ่มสวัสดิ์.	 2555.	การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด�าเนินธุรกิจโรงสีข้าวชุมชน.	วารสาร 

	 	 สังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก.	1(1)	:	63-75.

วิษณุรักษ์	ศรีทอง	มาลินี	อุทธิเสน	และเสาวณิต	รัตนรวมการ.	2556.	พฤติกรรมการบริโภคสุราของประชาชนในชุมชน 

	 	 เขมร	 ส่วย	 (กูย)	 ลาว	 อ.ท่าตูม	 จ.สุรินทร์.	 วารสารสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก.	 

	 	 2(2)	:	26-44.

ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.	 2544.	 แนวทางการจัดท�าโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ 

	 	 ระดับชุมชน.	วารสารเศรษฐกิจและสังคม.	39(1)

สรียา	 เพ็ชรร่ืน.	 2545.	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยา	 ภาคนิพนธ์ปริญญา 

	 	 รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต	 สาขานโยบายสาธารณะ.	 โครงการบัณฑิตศึกษา.	 สถาบันบัณฑิต 

	 	 พัฒนบริหารศาสตร์	:	กรุงเทพฯ.

ส�านกังานคณะกรรมการอาหารและยา.	2546.	อย.เข้มงวดการแสดงค�าเตอืนในโฆษณาเครือ่งดืม่ผสมกาเฟอนี.	กองพฒันา 

	 	 ศักยภาพผู้บริโภค.	(โรเนียว)

Luque-Perez	E.	Rios	A.	Valcarcel	M.	Danielsson	L.G.	 and	 Ingman	F.	1999.	Spectrophotometic	flow	 

  injection determination of caffeine in solid and slurry coffee and tea samples using supported  

	 	 liquid	membranes.	Laboratory	Automation	and	Information	Management.	34	:	131-142

Martin	M.J.	Pablo	F.	and	Gonzales	A.G.	1999.	Simultaneous	determination	of	caffeine	and	non-steroidal	 

	 	 anti-inflammatory	drugs	in	pharmaceutical	formulations	and	blood	plasma	by	reversed-phase	 

	 	 HPLC	from	linear	gradient	elutiion.	Talanta.	49	:	53-459
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง	บก.	ตรวจรูปแบบทั่วไป

3. หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์
	 	 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น	เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป	ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา	

จะส่งกลบัไปแก้ไข	ถ้าผ่านจะน�าส่งเข้าสูก่ารพจิารณาของผูป้ระเมนิจากภายนอก	บรรณาธกิารผูท้รงคณุวฒุ	ิ(Peer	review)	

เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ

	 	 เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์	 ผู้เขียนจะได้รับวารสารสังคมศาสตร์	 มทร.	 ตะวันออก	 ฉบับที่น�าบทความลง 

ตีพิมพ์ผลงาน	จ�านวน	1	ฉบับ	พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

	 วันที่............เดือน..................................พ.ศ.	....................

1.	 ข้าพเจ้า	นาย	/	นาง	/	นางสาว	....................................................................................................................................

2.	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

	 ต�าแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ชื่อบทความ	 (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

	 	 (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ชื่อผู้เขียนร่วม	 (1)	........................................................................................................................................................

	 	 (2)	........................................................................................................................................................

	 	 (3)	........................................................................................................................................................

	 	 (4)	........................................................................................................................................................

	 	 (5)	........................................................................................................................................................

5.	 ที่อยู่ที่ท�างาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6.	 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน	และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก	ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์คมเดือน		โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  
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วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

(RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL)

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

เป็นวารสารด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

จัดท�าโดย สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

วัตถุประสงค์เพื่อ
1. เป็นสื่อ รวบรวม เผยแพร่ผลงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

 และส่งเสริมให้มีการน�าผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ไปใช้

 ให้เกิดประโยชน์

2. เป็นการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพผลงานของงานวจิยัสู่ระดับมาตรฐานสากล

3. เป็นสื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศ

4. เสริมสร้างให้เกิดผลงานวิจัยใหม่ๆ ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

 เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย

คณะกรรมการอ�านวยการ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประธานกรรมการ

รองอธิการบดีทุกฝ่าย กรรมการ

ผู้ช่วยอธิการบดีทุกฝ่าย กรรมการ

ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา กรรมการ




