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Abstract

This paper examines approaches that have been used to mitigate skill gaps, using 
engineering skill as a case study.  Five approaches are covered, including government-led 
cooperation between universitiees and firms in a cluster manner, informal arrangements 
between universities and firms, and both public and private education. The key finding is 
that while various approaches used elsewhere in the world were introduced here, there has 
not been any systematic analysis of their performance and their complementary role when 
interacting with each other. Each approach seems to fit certain industries and faces its own 
challenges.  It is unlikely that policymakers will be able to design and successfully  
implement a single perfect approach. A learning-by-doing process is needed. Without 
considering the local context, simply duplicating best practices from elsewhere does not 
ensure success. The papers’ main policy inference is that it would be risky to adopt a  
one-size-fits-all approach to mitigating quality mismatching. A potentially successful 
strategy must be both adaptable and flexible.  
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การบริหารจัดการปัญหาคุณภาพแรงงานที่ไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม

มณเฑียร สติมานนท์
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประเทศไทย

ทัศนีย์ สติมานนท์
คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประเทศไทย

บทคัดย่อ

บทความนีว้เิคราะห์แนวทางการเอ้ืออ�ำนวยส�ำหรบัการแก้ปัญหาคุณภาพแรงงานในภาคอตุสาหกรรม โดยศึกษา

ในกลุม่แรงงานทางด้านวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยแีละสารสนเทศ การศึกษาเฉพาะกรณศึีกษา 5 กรณ ีอย่างละเอยีด

ทีม่ทีัง้กรณกีารสนบัสนนุการฝึกอบรมจากภาครฐับาล ความพยายามสร้างความร่วมมอืระหว่างสถาบนัการศึกษากับภาค

เอกชนในลักษณะการจัดต้ังคลัสเตอร์ (Cluster) ความร่วมมือกึ่งทางการ (Informal Arrangement/Market-driven 

Match) ระหว่างสถานศึกษาไทย สถานศึกษาต่างประเทศ และบริษัทเอกชนรายใหญ่ ความพยายามท�ำสหกิจศึกษา 

(Cooperative Education) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และความ

พยายามของภาคเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ที่ผ่านมาทุกภาคส่วนพยายามลดช่องว่างคุณภาพแรงงานที่เกิดขึ้นในทุก ๆ 

ช่องทางที่มีการน�ำมาศึกษาในครั้งนี้ แต่ไม่มีการติดตามและประเมินผลทางเลือกในการแก้ปัญหาเหล่านี้ว่าเป็นอย่างไร 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ทางเลอืกแต่ละทางเสรมิกัน (Complement) หรอืทบัซ้อน (overlapping) กนัอย่างไร ทางเลอืกแต่ละ

ทางเลือกน่าจะเป็นแนวทางที่เหมาะกับผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน ทางเลือกแต่ละทางเลือกมีปัญหาและ 

ความท้าทายที่แตกต่างกันออกไป เรื่องดังกล่าวเป็นส่ิงที่เรียนรู้จากการลงมือท�ำแต่ไม่สามารถออกแบบให้สมบูรณ์แบบ

ได้ตัง้แต่เริม่โครงการฯ การเลยีนแบบวธิกีารทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในประเทศอืน่ๆ โดยละเลยกรอบวฒันธรรมต่าง ๆ  ของ

ไทย เช่น วัฒนธรรมการท�ำงานร่วมกัน ความไว้เนื้อเชื่อใจ ไม่เป็นเครื่องยืนยันความส�ำเร็จแต่อย่างใด นัยเชิงนโยบายที่

ส�ำคัญ คือ แนวทางการแก้ปัญหาช่องว่างคุณภาพแรงงานน้ัน ไม่มีค�ำตอบตายตัวในลักษณะ One-size-fit-all แต่ต้อง

เป็นแนวทางที่มีความยืดหยุ่นเพื่อปรับแก้ให้เหมาะสมตามเหตุการณ์และอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ: : ปัญหาแรงงานเชิงคุณภาพ การปรับตัวของภาคอุตสาหกรรม 
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1. บทน�ำ

ความท้าทายประการหน่ึงในภาคอุตสาหกรรมในปัจจุบัน คือ การขาดแคลนแรงงานเชิงคุณภาพ (Quality 

Mismatching) ท่ีท�ำให้แรงงานท่ีเข้ามามีคุณสมบัติไม่ตรงกับต�ำแหน่งงาน เรื่องดังกล่าวบั่นทอนประสิทธิภาพการผลิต

และความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ นอกจากนั้นปัญหาการขาดแคลนแรงงานเชิงคุณภาพยังบั่นทอน

ประสิทธิผลของระบบการศึกษาในภาพรวมอีกทอดหนึ่ง (Pholphirul, 2017; Thailand Development Research 

Institute, 2012)    

ปัญหาดังกล่าวทวีความส�ำคัญอย่างมากส�ำหรับภาคอุตสาหกรรมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคอุตสาหกรรม 

ยงัคงเป็นกลจกัรส�ำคัญในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจและพฒันาประเทศอย่างน้อยในระยะสัน้และระยะปานกลาง นอกจาก

นีป้ระเทศไทยก�ำลงัประสบปัญหาตลาดแรงงานตงึตวัและการเข้าสูส่งัคมสงูวยั ซึง่เป็นปัจจยัหลกัอกีปัจจยัหน่ึงทีจ่ะท�ำให้

ก�ำลงัคนทีเ่ข้าสูภ่าคการผลติมจี�ำนวนลดลง (Thailand Development Research Institute, 2012) ดงันัน้การลดปัญหา

คุณภาพแรงงานไม่สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมจะมีส่วนช่วยบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

และท�ำให้ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานสูงขึ้น

ความท้าทายส�ำคัญในเรื่องนี้ คือ การปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาและการพัฒนาระบบการศึกษาในทุกระดับแม้

เป็นเร่ืองทีต้่องเดนิหน้าอย่างจรงิจงั แนวทางดงักล่าวเป็นแนวทางทีต้่องใช้ระยะเวลานานอย่างน้อย 12-15 ปี ดงันัน้โจทย์

เฉพาะหน้าในช่วงท่ีรอให้ประสิทธิผลของการปฏิรูปการศึกษาเกิดขึ้นน้ัน คือ แนวทางการลดปัญหาคุณภาพแรงงาน 

ไม่สอดคล้องกับความต้องการในระยะสั้นควรอย่างไร ที่ผ่านมาการด�ำเนินการเกิดขึ้นในหลายรูปแบบ แม้เรื่องดังกล่าวมี

ความส�ำคญัอย่างยิง่ แต่ทีผ่่านมาไม่มงีานวจิยัใดทีมุ่่งเน้นการศึกษาปัญหานีโ้ดยการวเิคราะห์เชงิคณุภาพในระดับอดุมศึกษา 

งานวจิยัในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักับการศกึษาการผลติแรงงานในระดบัอาชวีศกึษาให้ตรงกบัความต้องการ 

	ดังนั้นเพื่อตอบโจทย์ข้างต้น บทความนี้วิเคราะห์เชิงลึกถึงผลการด�ำเนินงานของความพยายามแก้ปัญหาการ

ขาดแคลนแรงงานเชิงคุณภาพที่ได้ด�ำเนินการแล้ว 5 โครงการ ได้แก่ 1) สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 2) วิทยาลัย

ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 3) สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

4) คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) และ 5) มิชลินประเทศไทย กรณี

ศกึษาทีค่ดัเลอืกมานีเ้พือ่ให้ครอบคลมุความพยายามแก้ปัญหาทีแ่ตกต่างกนัและเปรยีบเทยีบประสทิธผิลในการแก้ปัญหา

ของวิธีการเหล่านี้ เช่น กรณีการสนับสนุนการฝึกอบรมจากภาครัฐบาลที่ให้เงินลงทุนเริ่มต้น (Endowment Fund)  

ดังกรณีสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ไปจนถึงความพยายามจัดตั้งคลัสเตอร์ (Cluster) เพื่อแก้ปัญหาดังเช่น กรณี

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ วิทยาเขตบางกะดี ที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี 

หรือรูปแบบความร่วมมือก่ึงทางการ (Informal Arrangement/Market-driven Match) ระหว่างสถานศึกษาไทย  

สถานศึกษาต่างประเทศ และบริษัทเอกชนรายใหญ่ ดังในกรณีของวิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ความพยายามท�ำสหกิจศึกษา (Cooperative Education) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และกรณีการแก้ไขปัญหาท่ีเป็นความคิดริเริ่มจากบริษัทเอกชน ดังกรณีมิชลิน

ประเทศไทย

การศึกษานี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องทั้งผู้รับผิดชอบหลักของแนวทางการแก้ปัญหาในแต่ละ

กรณีศึกษาเพื่อให้เข้าใจที่มา เป้าหมาย และกลจักรขับเคลื่อน รวมทั้งได้สัมภาษณ์บุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ศิษย์เก่า 

นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ ผู้ประกอบการ เป็นต้น แม้การสัมภาษณ์เชิงลึกอาจมีข้อจ�ำกัดที่เราไม่สามารถให้ข้อสรุป 

เชงิปริมาณได้ แต่น�ำเสนอภาพเชงิคณุภาพโดยเฉพาะปัญหาต่าง ๆ  ทีก่รณศีกึษาแต่ละกรณเีผชญิอยูจ่รงิซึง่เป็นวตัถปุระสงค์

หลักของการวเิคราะห์ในบทความนี ้ทัง้นีผู้เ้ขยีนได้ด�ำเนนิการสมัภาษณ์ในช่วงเดอืนมกราคมถงึเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2558 

เค้าโครงของบทความเริ่มต้นจากการน�ำเสนอประเด็นปัญหา ส่วนที่ 2 เป็นวรรณกรรมปริทัศน์งานศึกษาที่

เกีย่วข้อง ส่วนที ่3 เป็นการน�ำเสนอภาพรวมของปัญหาคณุภาพแรงงานทีไ่ม่สอดคล้องกบัความต้องการ ส่วนที ่4 เป็นการ

น�ำเสนอบทวิเคราะห์ของบทความที่เริ่มจากการน�ำเสนอภาพรวมของกรณีศึกษาแต่ละกรณี (ส่วนที่ 4.1) และการน�ำเอา
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กรณีศึกษาทั้ง 5 กรณีมาสังเคราะห์และเรียนรู้ประสบการณ์จากกรณีศึกษาทั้ง 5 กรณี ส่วนสุดท้ายเป็นการสรุปและ 

นัยเชิงนโยบายจากบทความ  

2. วรรณกรรมปริทัศน์

	ปัญหาคณุภาพแรงงาน หมายถงึ การทีผู่ป้ระกอบการไม่สามารถหาแรงงานทีม่คีวามสามารถหรือความรู้ได้ตรง

ตามความต้องการ โดยที่อุปสงค์ของความสามารถแรงงานมีมากกว่า น้อยกว่า หรือไม่เท่ากับอุปทานของความสามารถ

ของแรงงาน งานศกึษาเรือ่งนีไ้ด้แบ่งประเภทของปัญหาเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ปัญหาคณุภาพแรงงานในแนวต้ัง (vertical 

mismatch) และปัญหาคุณภาพแรงงานในแนวนอน (horizontal mismatch) (Sloane et al, 2010) 

	ปัญหาคุณภาพแรงงานในแนวตั้ง หมายถึง การที่แรงงานมีคุณภาพการศึกษา และ/หรือทักษะมากกว่า หรือ

น้อยกว่าที่ผู้ว่าจ้างต้องการ (Over Education หรือ Under Education) ปัญหาด้านคุณภาพน้อยกว่ามักเกิดขึ้นกับ

ประเทศก�ำลงัพฒันา ตวัอย่างเช่น วศิวกรและนายช่างไม่สามารถควบคมุและบ�ำรงุรกัษาเคร่ืองจกัรตามทีโ่รงงานต้องการ 

หรือไม่สามารถหาแรงงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมได้ (Sloane et al., 2010) ในขณะทีปั่ญหาคณุภาพ

แรงงานมากกว่าความต้องการน้ันส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นกับประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป  

ซึ่งมีสาเหตุจากการที่แรงงานได้รับการศึกษามากกว่าความต้องการของผู้ว่าจ้าง ท�ำให้แรงงานเรียกร้องค่าจ้างที่สูงกว่า

ลกัษณะของงาน อาท ิวศิวกรเรยีกร้องค่าจ้างกบัทางโรงงานมากกว่าลกัษณะของงานคุมคนงานในโรงงาน เป็นต้น ปัญหา

ดงักล่าวท�ำให้การว่างงานเกดิขึน้และเป็นปัญหาเชงิโครงสร้างทางตลาดแรงงานในระยะยาว (World Economic Forum, 

2014)  ส�ำหรับ ปัญหาคุณภาพแรงงานในแนวนอน นั้น หมายถึง การที่แรงงานจบการศึกษาไม่ตรงกับสายงานที่เข้า

ท�ำงาน อย่างไรก็ตาม หากแรงงานพัฒนาความสามารถให้ตรงตามที่บริษัทต้องการจะช่วยบรรเทาปัญหานี้ได้ (World 

Economic Forum, 2014)

	งานศึกษาที่อธิบายปัญหาคุณภาพแรงงานไม่สอดคล้องกับความต้องการโดยทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ อาจแบ่งได้

เป็นสองกลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มเสรีนิยมใหม่ (Neoclassic) (Holzer, 2013) และกลุ่มแบบจ�ำลองจับคู่ (Matching Model)  

(Leuven & Oosterbeek, 2011) โดยกลุ่มเสรีนิยมใหม่มองว่าปัญหาคุณภาพแรงงานไม่ตรงตามความต้องการสามารถ

ปรบัตวัและลดปัญหาดงักล่าวได้เองภายใต้สมมตฐิานทีข้่อมลูมคีวามครบถ้วนสมบรูณ์ (Perfect Information) และบริษทั

มีลักษณะเหมือนกัน (Homogeneous Firms) ในขณะที่กลุ่มแบบจ�ำลองจับคู่เชื่อว่า ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ (Imperfect 

Information) และบริษัทมีลักษณะที่แตกต่างกัน (Heterogeneous Firms) ท�ำให้ปัญหาคุณภาพแรงงานไม่สอดคล้อง

กบัความต้องการไม่สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว การปรบัโครงสร้างสถาบนั รฐับาล และภาคการศกึษามบีทบาทในการ

แก้ไขปัญหาดงักล่าวได้ดกีว่าการปล่อยให้ปรบัตวัตามกลไกตลาด นอกจากนีแ้บบจ�ำลองจับคูเ่น้นถงึความต้องการแรงงาน

ทีม่ลีกัษณะหลากหลายเพือ่ตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลายของทัง้บรษิทัและลกัษณะงานในปัจจบุนั ความต้องการ

ดังกล่าวส่งผลให้การจับคู่ระหว่างงานและแรงงานต้องใช้เวลามากขึ้น และกระบวนการหางานและการพัฒนาความรู้ 

ก็ต้องใช้เวลามากขึ้นเช่นกัน ท้ังน้ี งานวิจัยน้ีได้เน้นการใช้กรอบแบบจ�ำลองจับคู่ในการวิเคราะห์เนื่องจากงานในภาค

อุตสาหกรรมมีลักษณะท่ีหลากหลายต้องการความช�ำนาญเฉพาะทาง และไม่มีข้อมูลที่สมบูรณ์ ท�ำให้ต้องการศึกษาว่า 

รูปแบบการร่วมมือกันลักษณะใดท่ีจะสามารถแทรกแซงเพื่อช่วยเหลือให้เกิดการแก้ไขปัญหาน้ีให้ได้ผลในระยะสั้นและ

ระยะปานกลางอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

งานวจิยัทีศ่กึษาปัญหาแรงงานทีม่คีณุภาพไม่ตรงตามความต้องการชีใ้ห้เหน็ว่า สาเหตสุ�ำคญั 5 ประการทีท่�ำให้

เกิดปัญหานี้ ได้แก่ 

ประการแรก ปัญหาแรงงานขาดแคลนทักษะด้านความรู้ (Hard skills) ปัญหานี้เกี่ยวเนื่องกับปัญหาแรงงาน

ขาดแคลนความรู้ทางวิชาชีพทั้งด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติ (Ayofe & Ajetola, 2009; Hernández-March, Peso,  

& Leguey, 2009) 
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ประการท่ีสอง  คือ ปัญหาการขาดแคลนทักษะที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสายงาน (Soft skills) ซึ่งจาก 

งานวิจัยต่าง ๆ พบว่า ปัญหานี้มีความรุนแรงมากกว่าปัญหาแรก และสามารถแก้ไขปัญหาได้ยากกว่าปัญหาแรก  

(Marzo-Navarro, Pedraja-Iglesias, & Rivera-Torres, 2009) ตัวอย่างของทักษะที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสายงาน 

ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การท�ำงานภายใต้แรงกดดัน การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การจัดการด้าน

เวลา การสื่อสารและการน�ำเสนองานต่อสาธารณชน การใช้ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ ทัศนคติในการท�ำงาน ความ

คิดสร้างสรรค์ และความเป็นผู้น�ำ (Hernández-March et al., 2009; Wan Mohamed & Jaafar, 2009) 

	ประการที่สาม คือ ปัญหาความไม่สมมาตรและสมบูรณ์ของข่าวสาร ซึ่งส่งผลให้การท�ำวิจัยในสถานศึกษามี

ลักษณะกระจัดกระจาย ไม่ต่อเน่ือง และไม่สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและการพัฒนาประเทศ 

นอกจากน้ีปัญหาความไม่สมมาตรและสมบูรณ์ของข่าวสารท�ำให้ผู้ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานไม่รู้ว่าตลาดแรงงานคาดหวัง

ทักษะอะไรจากแรงงาน โดยเฉพาะทักษะใหม่ ๆ ที่เป็นที่ต้องการในตลาดแรงงานปัจจุบัน (Spencer, 2014)

	ประการที่สี่ คือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในการท�ำวิจัยและพัฒนา เนื่องจากการขาดความร่วมมือในการ

พัฒนาและวิจัยระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม และปัญหาประการสุดท้ายน้ัน Garcia-Quevedo,  

Mas-Verdú, & Polo-Otero (2010) และ Grande, Boyser, Vandevelde, & Rossem (2011) ได้กล่าวถึง ปัญหาการ

ขาดความเช่ือมโยงระหว่างภาคอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษา ในการท�ำวิจัยในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป ท�ำให ้

ภาคอตุสาหกรรมจ้างงานนกัวจิยัทีส่�ำเรจ็การศกึษาระดบัสูงจ�ำนวนน้อย ซ่ึงอาจเนือ่งมาจากผู้ส�ำเรจ็การศึกษาในระดบัสงู 

เช่น ระดับปริญญาเอกนั้น ไม่มีทักษะในการท�ำวิจัยที่ตรงตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม ส่งผลให้มีงานวิจัย

จ�ำนวนน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ท�ำให้ประเทศสูญเสียความได้เปรียบในภาค

อตุสาหกรรม ทัง้นีง้านวจัิยนีไ้ด้ศกึษาลกัษณะของบรษิทัและปัจจยัทีส่�ำคญัทีท่�ำให้บรษิทัมกีารวจัิยและพัฒนาในระดบัสงู

เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับรัฐบาลเพื่อส่งเสริมให้บริษัทมีกิจกรรมด้านวิจัยและพัฒนามากขึ้น ในขณะที่ Scarpellini,  

Aranda, Aranda, Llera, & Marco (2012) ได้กล่าวถึงปัญหาการขาดแคลนงานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดล้อมอันเป็น

ผลสืบเนื่องมาจากการขาดความเชื่อมโยงระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมในกลุ่มประเทศสหภาพ 

ยุโรป ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีส�ำคัญของบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงควรส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยี 

(Technology Centers) ซึง่เป็นหน่วยงานของรฐับาลทีม่บีทบาทในการช่วยประสานงานและส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่าง

สถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้ Dindire, Asandei, & Gănescu (2011) ได้ส�ำรวจความคิดเห็นของ

ภาคธุรกิจต่อความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาในประเทศโรมาเนีย พบว่าภาคธุรกิจตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของการร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในด้านต่าง ๆ อาทิ การจัดประชุมสัมมนาร่วมกัน การให้ค�ำปรึกษาซึ่งกันและ

กัน การฝึกอบรม และการท�ำวิจัยร่วมกัน แต่การเชื่อมโยงดังกล่าวในปัจจุบันยังมีไม่มากเท่าที่ควร	

ในขณะทีแ่นวทางการแก้ไขปัญหาท่ีผ่านมาสามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 แนวทางหลกั ซึง่แต่ละแนวทางมปีระเดน็

พิจารณาที่แตกต่างกันออกไปโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 1. การแก้ปัญหาโดยสถาบันการศึกษา

บทบาทหลกัของสถาบนัการศกึษาในการแก้ปัญหาคณุภาพแรงงาน คอื การปรบัปรงุเนือ้หาหลกัสตูรการศกึษา

ให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ทีม่าจากความร่วมมอืกบัภาคเอกชน  นอกจากนีส้ถาบนัการศกึษา

ต้องวิเคราะห์ทักษะแรงงานที่ผู้ว่าจ้างต้องการในปัจจุบันและใช้ข้อมูลนี้ในการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง (Emini, 

2014; Dindire et al, 2011; Martensen & Grønholdt, 2009; Marzo-Navarro et al., 2009; Om, Lee, & Chang, 

2007; Gourova, Antonova, & Nikolov, 2006;)  สาเหตุหนึ่งของปัญหาคุณภาพแรงงานเกิดจากทักษะที่ได้จากการ

ศกึษาไม่ตรงกบัทกัษะทีภ่าคอตุสาหกรรมคาดหวงัจากแรงงาน และนกัศึกษาไม่ได้รบัการฝึกหดัทกัษะด้วยการปฏิบตัแิละ

การเรียนรู้จากประสบการณ์และกิจกรรมนอกหลักสูตร (Spencer, 2014) ดังนั้น หากสถาบันการศึกษาเปิดโอกาสให้ 

ผู้ประกอบการสามารถจ้างนักศึกษาได้ก่อนท่ีจะส�ำเร็จการศึกษา (Internship) ผ่านความร่วมมือกับสถานประกอบการ 

(Cappelli, 2014)  จะช่วยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกหัดทักษะจากการปฏิบัติ และได้รับทักษะที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรง

กับสายงานด้วย อาทิ ทักษะการแก้ปัญหา การท�ำงานร่วมกัน และการวางแผนงาน (Wan Mohamed & Jaafar, 2009)
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อย่างไรก็ตามการปรับปรุงหลักสูตรต้องค�ำนึงถึงบริบททางวัฒนธรรม สังคม และสภาพแวดล้อม (Fischer, 

Rohde, & Wulf, 2007) งานศึกษาเหล่านี้ให้ความส�ำคัญกับความยืดหยุ่นของหลักสูตรที่ต้องปรับให้เข้ากับลักษณะงาน

ได้หลายรูปแบบ และเตรียมผู้ส�ำเร็จการศึกษาให้มีความรู้พื้นฐานเพียงพอที่จะต่อยอดการศึกษาเนื้องานที่เฉพาะต่อไป 

ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการว่างงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษาได้ (Moreno Minguez, 2013; Stăiculescu et al., 2015) 

	 2. การแก้ปัญหาโดยภาครัฐบาล

	รฐับาลควรมส่ีวนบรรเทาปัญหาคณุภาพแรงงานได้หลายทาง โดยรฐับาลสามารถร่วมมือกบัภาคเอกชนได้หลาย

ลักษณะ (Schaeffer & Loveridge, 2002;  Scarpellini et al, 2012) อาทิ การประสานงานร่วมกันลักษณะผู้น�ำผู้ตาม 

(Leader-Follower Relationships) ลักษณะการแลกเปลี่ยน (Exchange Relationships) ลักษณะการร่วมทุน (Joint 

Venture) และลักษณะหุ้นส่วน (Partnership) อย่างไรก็ตามไม่มีรูปแบบความร่วมมือใดที่ดีที่สุด แต่ต้องเลือกรูปแบบ

การเชื่อมโยงที่เหมาะสมกับลักษณะและข้อจ�ำกัดของแต่ละองค์กร (Fischer et al, 2007; Giuliani & Arza, 2009)

	ภาครัฐบาลสามารถเป็นตัวกลางในการรวบรวมข้อมูลความต้องการของตลาดแรงงานซึ่งมีอยู ่อย่าง

กระจัดกระจาย เพื่อช่วยให้สถาบันการศึกษามีข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร และแรงงานสามารถตัดสินใจเลือกพัฒนา

ทักษะของตนให้ตรงตามความต้องการได้ดีขึ้น (Croce & Ghignoni, 2012; Spencer, 2014) นอกจากนี้ ภาครัฐบาล 

ยงัอาจมบีทบาทช่วยฝึกอบรมแรงงานส�ำหรบัทกัษะทีข่าดแคลน ซึง่ Görlitz (2010) ได้ศกึษาถึงผลของการให้เงนิอดุหนนุ

จากภาครัฐบาลเพื่อลดต้นทุนการฝึกอบรม ซ่ึงท�ำให้มีจ�ำนวนบริษัทที่ฝึกอบรมแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4 ถึง 6 อย่างไร

ก็ตาม การให้เงินอุดหนุน (Financial Intervention) อาจมิใช่ทางเลือกที่ดีที่สุด โดยรัฐบาลมีทางเลือกอื่น ๆ  ที่อาจท�ำให้

ประสิทธิผลดีข้ึน อาทิ การแทรกแซงโดยไม่ใช้เงินอุดหนุน (เช่น การรณรงค์ให้บริษัทมีการฝึกอบรมภายใน) และการ

แทรกแซงแบบกึ่งการให้เงินอุดหนุน (เช่น การสนับสนุนในรูปแบบการให้เงินกู้ยืมเพื่อการฝึกอบรม หรือการร่วมกันออก

ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาฝีมือแรงงานในสัดส่วนที่ก�ำหนด) หรือการให้การสนับสนุนจากภาครัฐบาลในรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่เงิน 

(Dougherty & Tan, 1999; Lundgren & Cohen, 1998)

	 3. การแก้ปัญหาโดยภาคอุตสาหกรรม

ภาคอตุสาหกรรมเป็นอกีส่วนหนึง่ทีส่ามารถบรรเทาปัญหาคณุภาพแรงงาน นอกจากความร่วมมอืกบัสถานศกึษา

ในการพัฒนาหลักสูตร การวิจัย และการฝึกงานแล้ว  ในบางครั้งภาคอุตสาหกรรมบรรเทาปัญหาโดยการพึ่งพาแรงงาน

จากต่างประเทศ  (Béduwé & Giret, 2011; Cappelli, 2014; Constant & Tien, 2011; Vauterin & Kassi, n.d.)  

ซึ่งเช่ือมโยงกับท่าทีของภาครัฐบาลต่อแรงงานต่างชาติ ทั้งน้ี ความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรมและสถานศึกษายัง

คงมีอยู่ในระดับต�่ำ (Anh, Thuong, Ha, ThuNga, & Thuy, 2015; Ayofe & Ajetola, 2009; Chalamwong et al., 

2012)

3. ภาพรวมของปัญหาการคุณภาพแรงงานในประเทศไทย

	แรงงานทีม่กีารศึกษาในระดบัอดุมศกึษามแีนวโน้มขยายตวัในระดบัสงู จาก 3.57 ล้านคนในปี พ.ศ. 2548 เป็น 

5.83 ล้านคนในปี พ.ศ. 2557 หรือขยายตัวร้อยละ 5.6 ต่อปี แม้ตัวเลขร้อยละ 5.6 ไม่ใช่ตัวเลขที่สูง แต่สูงกว่าอัตราการ

เปลีย่นแปลงของจ�ำนวนประชากรและอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ  ดงันัน้แรงงานกลุม่นีมี้ความส�ำคญัเพิม่ขึน้ในก�ำลงั

แรงงานรวม โดยในปี พ.ศ. 2557 แรงงานกลุ่มนี้คิดเป็นร้อยละ 15.1 ซึ่งเพิ่มจากร้อยละ 9.9 ในปี พ.ศ. 2548 (ตารางที่ 

1) การขยายตัวอย่างรวดเร็วของแรงงานกลุ่มนี้ท�ำให้แรงงานบางส่วนไม่สามารถหางานท�ำที่ตรงกับกับวุฒิการศึกษาได้

และต้องยอมท�ำงานที่ไม่สอดคล้องกับวุฒิการศึกษา หรือประกอบธุรกิจส่วนตัวแทน 
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ตารางที่ 1: ก�ำลังแรงงานรวม (อายุ 15 ปีขึ้นไป) จ�ำแนกตามระดับการศึกษาที่ส�ำเร็จ 

ทั่วราชอาณาจักร ปี พ.ศ. 2548 - 2557

ระดับการศึกษา 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557

ประถมศึกษา และ

ต�่ำกว่า
21,796 21,743 21,561 21,443 21,364 21,268 20,661 20,547 20,139 18,887

มัธยมศึกษาตอน

ต้น
5,162 5,205 5,460 5,764 5,948 6,087 6,242 6,382 6,529 6,192

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย (สายสามัญ)
2,984 3,177 3,404 3,625 3,816 4,018 4,141 4,436 4,547 4,498

อาชีวศึกษา 1,238 1,192 1,221 1,241 1,333 1,333 1,342 1,293 1,284 1,351

วิชาชีพชั้นสูง 1,385 1,386 1,471 1,566 1,661 1,701 1,795 1,810 1,816 1,819

อุดมศึกษา 3,567 3,726 3,827 4,061 4,304 4,239 4,742 4,942 5,069 5,830

รวม 36,132 36,429 36,942 37,700 38,427 38,643 38,922 39,409 39,383 38,576

ที่มา: Office of the National Economic and Social Development Board. (2015)

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเชิงคุณภาพของไทยในระดับอุดมศึกษาสะท้อนจากปัญหาอัตราการว่างงานของ 

ผูส้�ำเร็จการศกึษาระดับปรญิญาตรสีงูกว่าอตัราการว่างงานในระดับการศกึษาอืน่ ๆ  (National Statistical Office, 2015) 

อีกทั้งมีผู ้ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสายสังคมศึกษาในสัดส่วนที่สูงเมื่อเทียบกับผู ้ส�ำเร็จการศึกษาใน 

สายวิทยาศาสตร์ ซึ่งท�ำให้มีปัญหาขาดแคลนแรงงานในสายงานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกร และคณิตศาสตร์  

(Science, Technology, Engineering and Math: STEM) และเป็นอปุสรรคส�ำหรบัการลงทนุในนวตักรรมใหม่ ๆ  ด้วย 

(World Bank, 2008; Pholphirul, 2017)  นอกจากนี้แรงงานที่จบตรงสาขาก็ยังประสบปัญหาทางด้านคุณภาพอันเป็น

ผลจากความไม่เข้มแข็งของการเชื่อมโยงระหว่างสถาบันการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม และรัฐบาล (Intarakumnerd,  

Chairatana, & Tangchitpiboon,2002; Brimble & Doner, 2007) 

	ทีผ่่านมาภาครฐับาลของไทยพยายามแก้ปัญหาแรงงานมคุีณภาพไม่ตรงตามความต้องการในภาคอตุสาหกรรม

อย่างต่อเนื่องในหลายรูปแบบ เช่น การด�ำเนินการผ่านสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมเฉพาะทางดังที่จะน�ำเสนอผ่านกรณี

ศกึษาของสถาบนัไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์ต่อไป การให้แรงจงูใจทางด้านภาษทีีย่นิยอมให้น�ำเอาค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม

และพัฒนาฝีมือแรงงานมาลดหย่อนภาษีเงินได้ดังปรากฏในพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

และการให้สิทธิประโยชน์อื่นๆ อาทิ การได้รับยกเว้นอากรขาเข้า และภาษีมูลค่าเพิ่มส�ำหรับเครื่องมือ เครื่องจักร และ

อุปกรณ์ที่น�ำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อใช้ฝึกอบรมในศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน และมีสิทธิได้รับการหักค่าไฟฟ้าและ 

น�้ำประปาเป็นจ�ำนวน 2 เท่าของค่าใช้จ่ายที่จ่ายไปเพื่อการฝึกอบรมในศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 

	นอกจากน้ีสถาบันการศึกษาและภาคเอกชนได้ด�ำเนินการเพื่อแก้ปัญหาคุณภาพแรงงานดังในกรณีของบริษัท 

มิชลิน จ�ำกัด  ส่วนในกรณีของสถาบันการศึกษา มาตรการแก้ปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในรูปสหกิจศึกษา อย่างไรก็ตามความ

ร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาไทยและผู้ประกอบการอาจยังไม่แข็งแกร่งเท่ากับการร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา

ไทยกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 

4. บทวิเคราะห์

	เนือ้หาในส่วนนีเ้ริม่จากการอธบิายถงึลกัษณะของกรณศีกึษาแต่ละกรณ ีโดยได้น�ำเสนอวัตถปุระสงค์การเลอืก

กรณดีงักล่าวขึน้มาศกึษา รปูแบบการจดัตัง้ กลุม่เป้าหมาย กลไกการขบัเคล่ือน และแหล่งเงนิทนุ (หัวข้อ 4.1 กรณศีกึษา) 
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ส�ำหรับประสบการณ์ของกรณีศึกษาแต่ละกรณีได้ถูกน�ำมาสังเคราะห์บทเรียนเชิงนโยบายจากกรณีศึกษาเหล่านี้ 

ในส่วนที่ 4.2 

4.1 กรณีศึกษา 

กรณีที่ 1 สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อไปอ้างถึงเป็นสถาบันฯ) ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อปี พ.ศ.2541 โดย

มีเป้าหมายเพื่อยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งครอบคลุมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

ของผู้ประกอบการ การเตรียมก�ำลังคน การท�ำวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ การอ�ำนวยความสะดวกทางด้านการ

ทดสอบ และการคาดการณ์ทศิทางการพฒันา (Technology Foresight)  สถาบนัฯ เป็นหนึง่ใน 11 สถาบนัอตุสาหกรรม

เฉพาะทางทีภ่าครฐับาลตัง้ขึน้เพือ่ขับเคลือ่นการเพ่ิมประสทิธภิาพและการยกระดับความสามารถในการแข่งขนั ในระยะ 

5 ปีแรกของการด�ำเนนิงาน สถาบนัฯ ได้รบัเงนิอดุหนนุจากภาครฐับาล หลังจากนัน้ต้องสามารถหารายได้เพือ่เล้ียงตนเอง

ได้  อย่างไรก็ตามปัญหาที่สถาบันฯ เผชิญ คือ สถาบันฯ ไม่สามารถขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายเดิมทั้งหมดที่ตั้งไว้ภายใต้

ข้อจ�ำกดัทางด้านงบประมาณ และท�ำให้การด�ำเนนิการในระยะต่อมาส่วนใหญ่จงึเป็นการฝึกอบรมทกัษะพืน้ฐานเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  เช่น การเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา

ก่อนเข้าสูก่ารท�ำงานจรงิในภาคอตุสาหกรรม โดยนกัศกึษาจะต้องผ่านการอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ  อาท ินสิยัการท�ำงาน

ที่ดีและการมีจริยธรรมที่ดีในภาคอุตสาหกรรม หลักสูตรเหล่านี้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับแรงงานทั้งในบริษัท

ขนาดย่อม ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยมีการเชิญวิศวกรและบุคลากรจากบริษัทเครื่องใช้ไฟฟ้ามาเป็นวิทยากร 

แม้สถาบนัฯ จะพยายามเตรยีมก�ำลงัคนในอนาคต เช่น การปรบัปรงุหลกัสูตรการน�ำเอาระบบการผลติอตัโนมตัิ

เข้ามาใช้ในโรงงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการให้ได้ตามมาตรฐาน การบริหารจัดการองค์กร และการ

ซ่อมบ�ำรุง หลักสูตรเหล่านี้ไม่ได้เป็นหลักสูตรที่เปิดกว้างส�ำหรับทุกคน ท�ำให้โอกาสที่โครงการในลักษณะดังกล่าวจะ 

คุ้มทุนนั้นเป็นไปได้ยาก ด้วยข้อจ�ำกัดทางด้านงบประมาณ โครงการเหล่านี้จึงไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ท�ำเป็นกรณีพิเศษและไม่มีความเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่น ๆ นอกจากนั้นสถาบันฯ ต้องหารายได้

จากการรับจ้างทดสอบผลติภณัฑ์ เรือ่งดงักล่าวถกูส�ำทบัด้วยความไม่แน่นอนของนโยบายระดบัชาติต่อสถาบนัเฉพาะทาง 

เพื่อยกระดับการผลิตของอุตสาหกรรม (รวมไปถึงกรณีอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์)  เช่น ภาครัฐบาลลด 

ความส�ำคัญของสถาบันเฉพาะทางอย่างมากในช่วงปี พ.ศ. 2543-2549 โดยให้ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตเิป็นหน่วยงานหลกัทีร่บัผดิชอบ  ในขณะทีส่ถาบนัเฉพาะทางได้รบัความสนใจให้เป็นกลจกัร

ขับเคลื่อนอีกครั้งนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ภายใต้โครงการความร่วมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรม

กรณีศึกษาที่ 2 วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นกรณีที่สถาบันการศึกษาก้าวเข้ามามีบทบาท

การเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรมเป้าหมายและเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานส�ำคัญอย่างสาขาปิโตรเคมี ปิโตรเลียม และ

วสัดศุาสตร์ วทิยาลยัถูกจดัตัง้หลงัการค้นพบก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทยเมือ่ปี พ.ศ. 2531 เพือ่ผลิตผู้มีความรู ้ความสามารถ

ในสาขาปิโตรเลียม ปิโตรเคมี และวัสดุศาสตร์ เปิดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษในระดับปริญญาโทและปริญญา

เอก โดยมีความร่วมมือด้านบุคลากรกับมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา ได้แก่ Case Western Reserve University, 

University of Michigan และ University of Oklahoma นอกจากน้ีวิทยาลัยได้รับเงินช่วยเหลือจากหน่วยงานของ

รัฐบาลสหรัฐอเมริกาและกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมีไทย

เน่ืองจากวิทยาลัยแห่งน้ีมีหลักสูตรที่เฉพาะเจาะจง  เป็นการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาที่ผู้เรียนมีวุฒิภาวะสูง

ขึ้นและมีเป้าหมายท่ีชัดเจนกว่านักศึกษาปริญญาตรี และมีความร่วมมือกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง

ในรูปแบบต่าง ๆ ในลักษณะการเรียนรู้สองทิศทาง อาทิ  การจัดอบรมระยะส้ันอย่างสม�่ำเสมอให้แก่ผู้สนใจ โดยเชิญ 

ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาเป็นวิทยากรและเป็นอาจารย์พิเศษให้แก่วิทยาลัย การแลกเปลี่ยนการใช้ห้องทดลอง

ระหว่างวทิยาลยัและบรษิทัเอกชนเพือ่ pool เครือ่งมอืทีแ่ต่ละหน่วยงานมคีวามช�ำนาญ การเชญิวศิวกรหรอืผูเ้ชีย่วชาญ

มาเป็นผู ้สอนรับเชิญในบางโอกาส การขอความร่วมมือจากภาคเอกชนเพื่อขอดูงาน ซึ่งจะท�ำให้นักศึกษาเข้าใจ 
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สภาพแวดล้อมการท�ำงานในอนาคต

นอกจากน้ันวิทยาลัยยังรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบการภาคเอกชนในการปรับปรุงหลักสูตร โดยส่ง 

ร่างหลักสูตรใหม่ให้ผู้ประกอบการ และจัด focus group เพื่อให้ผู้ประกอบการให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ ทั้งนี้  

ความร่วมมือกับภาคเอกชนประการส�ำคัญ คือ วิทยาลัยได้น�ำโจทย์วิจัยซ่ึงเกิดข้ึนจริงในภาคเอกชนมาเป็นหัวข้อ

วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ความพยายามดังกล่าวจึงมีส่วนช่วยลดปัญหาช่องว่างคุณภาพแรงงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

	กรณีศึกษาที่ 3 สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (Sirindhorn  

International Institute of Technology: SIIT)

	กรณีศึกษาที่ 3 เป็นความพยายามตั้งสถาบันการศึกษาในนิคมอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่าง

สถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการในภาคเอกชน สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ต่อ

ไปอ้างถึงเป็น SIIT) ตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2535 จากความร่วมมือระหว่างสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาพันธ์องค์กร

เศรษฐกิจแห่งประเทศญ่ีปุ่น (KEIDANREN) และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  SIIT เริ่มก่อตั้งโครงการหลักสูตร

วศิวกรรมศาสตร์บณัฑติ ภาคภาษาองักฤษ และมรีะบบบรหิารงานของตนเองทีเ่ป็นอสิระจากระเบยีบราชการเพือ่ให้การ

บริหารงานท�ำได้อย่างคล่องตัว มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ. 2542 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย บริษัท 

โตชิบา ประเทศไทย จ�ำกัด และบริษัท มิตซุย (ประเทศไทย) จ�ำกัด ได้มอบที่ดินและอาคารในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี

ให้ SIIT ใช้เป็นเวลา 30 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ให้เปิดการเรียนการสอนภายในสวนอุตสาหกรรม ซึ่งเอื้อให้เกิดความร่วม

มือกันระหว่าง SIIT และสวนอุตสาหกรรมได้ง่ายขึ้น โดยเมื่อได้รับมอบที่ดินและอาคารส�ำนักงาน SIIT ได้ย้ายการเรียน

การสอน สาขาในภาควชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพวิเตอร์ และการสือ่สาร (ICT) และสาขาในภาควชิาเทคโนโลยกีาร

จัดการ (MT) ไปที่วิทยาเขตบางกะดี

	SIIT เล็งเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของนายจ้าง  

ดังเช่น การฝึกฝนทักษะการน�ำเสนอผลงานในชั้นปีที่ 1 และการจัดแผนการเรียนให้นักศึกษาสามารถเลือกฝึกงาน 

ในภาคฤดูร้อน หรือการเลือกฝึกงานเต็ม 1 ภาคการศึกษาเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์การท�ำงานจริง  

ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวคล้ายคลึงกับวิชาสหกิจศึกษา 

นอกจากน้ัน SIIT ยังมีกิจกรรมอื่นๆ ที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพของแรงงาน เช่น การเชิญวิศวกรจากบริษัทหรือ

หน่วยงานรัฐ มาสอนและให้ความรู้แก่นักศึกษา การรับทุนสนับสนุนจากภาครัฐบาลหรือผู้ประกอบการภาคเอกชน โดย

มเีงือ่นไขให้นกัศกึษาท�ำวทิยานพินธ์ในหวัข้อทีส่อดคล้องกบัความต้องการและปัญหาของผูใ้ห้ทนุ การให้ทนุกบันกัศกึษา

ต่างชาติโดยมีเงื่อนไขให้ท�ำงานกับสาขาของบริษัทไทยในต่างประเทศเมื่อส�ำเร็จการศึกษา  การน�ำข้อเสนอของบริษัท 

IBM มาเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างวิชา Service Science Management and Engineering เน่ืองจากบริษัท IBM 

ต้องการเตรียมคนให้มีทักษะด้านการให้บริการความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เพื่อดึงให้บริษัทแม่มาลงทุนในประเทศไทย 

ซึ่งหลักสูตรมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจากการได้รับความร่วมมือและค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับเนื้อหาจากภาคเอกชน

อย่างไรกต็าม SIIT ประสบปัญหาในการด�ำเนนิการในหลาย ๆ  ด้าน ด้านแรก คือ การแก้ไขและปรับปรงุหลักสูตร

ยังมีข้อจ�ำกัด เนื่องจากเนื้อหาต้องสอดคล้องกับการสอบใบประกอบวิชาชีพวิศวกร (ใบ กว.) ซ่ึงออกโดยสภาวิศวกร  

ด้านทีส่อง คอื ความร่วมมอืระหว่าง SIIT กบัสวนอตุสาหกรรมบางกะดนีัน้ค่อนข้างจ�ำกดั ซึง่มไิด้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์

ในตอนต้นเท่าไรนัก เนื่องจากไม่มีปฏิสัมพันธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการตั้งมหาวิทยาลัยกลางนิคมอุตสาหกรรม เช่น  

ผู้ประกอบมิได้มีการขอให้ SIIT ช่วยแก้ไขปัญหาของโรงงานแต่อย่างใด แม้ SIIT พยายามขอเข้าร่วมเป็นผู้สังเกตการณ์

ในที่ประชุมของผู้ประกอบการในสวนอุตสาหกรรมซ่ึงจัดการประชุมทุกเดือน แต่ยังไม่เป็นผลส�ำเร็จ นอกจากน้ี SIIT  

ยังไม่สามารถประสานงานเพื่อขอเข้าไปดูงานในโรงงานได้

กรณศีกึษานีน่้าสนใจ เนือ่งจากมคีวามคาดหวงัว่าความร่วมมอืระหว่างสถาบนัการศกึษาและผูป้ระกอบการจะ

มมีากขึน้เมือ่จดัตัง้สถานศกึษาในนคิมอตุสาหกรรม โดยเป็นการเพิม่โอกาสให้นกัศกึษาได้เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ หรอื

การแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในโรงงาน ซึง่นบัเป็นจดุประสงค์หลกัทีห่น่วยงานภาครฐั และผู้ประกอบการได้¬ร่วมกนับริจาค

อาคารและพื้นที่ในสวนนิคมอุตสาหกรรมให้แก่สถาบัน แต่เป็นที่น่าเสียดายว่ายังไม่มีความร่วมมือที่ชัดเจน ทั้งน้ีการ

ประสานงานระหว่างผูบ้รหิารระดบัสงูและผูท้�ำงานระดับปฏบิติัการในโรงงานยงัไม่สมัพนัธ์กนั ผูป้ระกอบการซึง่เป็นบรษิทั
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ข้ามชาติยังคงยึดการแก้ปัญหาด้วยการขอความเห็นจากบริษัทแม่ และยังถือว่าการด�ำเนินงานในโรงงานเป็นความลับ 

 กรณีศึกษาที่ 4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.)

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) เริ่มต้นจากการจัดตั้งขึ้นเป็นโรงเรียนเทคนิค

พระนครเหนือ ในสังกัดกรมอาชีวศึกษาในปี พ.ศ. 2502 โดยจัดการเรียนการสอนในระดับนายช่าง และประกาศนียบัตร

วชิาชีพ ต่อมาพฒันาจากโรงเรียนเป็นวิทยาลยั และเปลีย่นเป็นมหาวทิยาลยัในปี พ.ศ. 2520 ปัจจบุนัคณะมหีลกัสตูรการ

เรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) ได้ด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาแรงงานมีคุณภาพไม่สอดคล้องกับความต้องการโดย

การมีวิชาเลือกสหกิจศึกษา และจัดให้มีโครงการ Work-Integrated Learning (WIL) ซึ่งนับเป็นสถานศึกษาแห่งแรก ๆ 

ในประเทศไทยที่จัดให้มีโครงการนี้

WIL ให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอย่างมีระบบ มีการร่วมกันจัดการเรียนการสอน

ระหว่างสถานศึกษาและภาคเอกชน และจดัให้นกัศกึษาได้ปฏบิตังิานจริงในสถานประกอบการ ในขณะทีน่กัศึกษาทีเ่รยีน

วิชาสหกิจศึกษาสามารถเรียนรู้โดยการท�ำงานจริง (Work-based learning) และ/หรือ ท�ำโครงงานพิเศษ (Project) ที่

เป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการ เช่น การปรับปรุงโครงสร้างการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพภายในโรงงาน นักศึกษาจะ

ใช้เวลาทั้งสิ้น 4 เดือน (1 ภาคการศึกษา) ในการเรียนรู้การท�ำงานจริง เพื่อให้มีคุณภาพ ทักษะ และคุณสมบัติตรงตามที่

สถานประกอบการต้องการมากทีส่ดุ นอกจากนีท้างคณะยงัท�ำสหกจิศึกษาในระดบัปริญญาโทด้วย หลักสูตรดังกล่าวเป็น

หลักสูตรนอกเวลาท่ีเปิดโอกาสให้วิศวกรท่ีท�ำงานเต็มเวลาสามารถเรียนได้ โดยนักศึกษาบางคนได้ทุนจากบริษัท และ 

มีหัวข้อการท�ำวิจัยจากโรงงานของตนแล้ว ทั้งนี้การท�ำวิทยานิพนธ์จะเป็นแนวทางการประยุกต์ใช้มากกว่าทฤษฎี

	จากความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์นั้น การที่นักศึกษาฝึกงานแบบปกติ หรือฝึกงานแบบสหกิจศึกษา ไม่ท�ำให้

โอกาสได้งานท�ำของนักศึกษาแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม นักศึกษาที่จะลงวิชาสหกิจศึกษาได้ต้องเป็นนักศึกษาที่มีผลการ

เรียนดี ท�ำให้นักศึกษาที่ฝึกงานแบบสหกิจศึกษามีความเป็นไปได้ที่จะได้งานเร็วอยู่แล้วปัญหาที่ส�ำคัญของการท�ำสหกิจ

ศึกษา คือ จ�ำนวนอาจารย์นิเทศก์ไม่เพียงพอ และเบี้ยเลี้ยงต้องสอดคล้องตามกฎระเบียบต่าง ๆ ซึ่งไม่เข้ากับยุคปัจจุบัน 

เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยงอาจารย์นิเทศก์ 180 บาทต่อวัน และโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะอยู่ต่างจังหวัด ท�ำให้ไม่เพียงพอ

ส�ำหรบัอาจารย์ทีต้่องเดนิทางไปเยีย่มนกัศกึษา ผูใ้ห้สมัภาษณ์จงึให้ความเหน็ว่า รปูแบบการท�ำสหกจิศกึษาเดมิไม่ทนัสมยั 

แต่รูปแบบของการร่วมมือกับบริษัทเอกชนในการด�ำเนินโครงการ WIL มีความทันสมัย และแก้ไขจุดบกพร่องของการ

ฝึกงานแบบสหกิจศึกษาได้บางประการ เช่น นักศึกษาสามารถเข้าร่วมโครงการ WIL พร้อมการลงทะเบียนเรียนวิชาอื่น

ในสถาบันได้ 

กรณีศึกษาที่ 5 บริษัท มิชลินประเทศไทย

กรณีศึกษาสุดท้ายในการศึกษาน้ีเป็นความพยายามของบริษัทเอกชน ได้แก่ บริษัท มิชลินประเทศไทย จ�ำกัด 

(ต่อไปอ้างถึงเป็นบริษัท มิชลิน) ที่มีโครงการ Work-Integrated Learning (WIL) ซ่ึงนับเป็นการคัดเลือกและสรรหา

บคุลากรเชงิรกุเพือ่บรรเทาปัญหาคณุภาพแรงงาน โครงการดงักล่าวเปิดโอกาสให้นักศกึษาคณะวศิวกรรมเครือ่งกลชัน้ปี

ที ่3 และ 4 ได้เรยีนรูก้ารท�ำงานจรงิกบัทางบรษิทั ในขณะเดยีวกนัเป็นการเปิดโอกาสให้บรษิทัสามารถประเมนินกัศกึษา

เหล่านี้ได้อย่างละเอียดเพื่อคัดเลือกพนักงาน  เรื่องดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการจ้างพนักงานของบริษัทที่มีรูป

แบบการเติบโตในองค์กร ดังน้ันบริษัทมิชลิน จะมีสัดส่วนการรับพนักงานจบใหม่สูง ไม่ค่อยรับคนที่มีประสบการณ์จาก

บริษัทอื่น ๆ และให้ความส�ำคัญกับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในองค์กรมาก

บรษิทัได้ด�ำเนนิโครงการนีม้าแล้วเป็นเวลา 3 ปี กบั 4  มหาวทิยาลัย ได้แก่ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

พระนครเหนอื (มจพ.) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ ี(มจธ.) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และมหาวทิยาลยั

สงขลานครนิทร์ โดยมหาวทิยาลยัแต่ละแห่งจะมีนกัศกึษาเข้าร่วมโครงการจ�ำนวน 4 คน ต่อปี รวมจ�ำนวนนกัศกึษาทีเ่ข้า

ฝึกอบรมในแต่ละรุ่นประมาณ 16 คน ซ่ึงการคัดเลือกนักศึกษาเพื่อเข้าร่วมโครงการจะผ่านการคัดเลือกจากทั้งทาง

มหาวิทยาลัยและทางบริษัท โดยบริษัทจะจัดสอบข้อเขียนและสอบสัมภาษณ์จากบุคลากรของทางบริษัท ซึ่งบริษัท 

ใช้เวลา 1 – 2 ชั่วโมง เพื่อคัดเลือกผู้สมัครเพื่อให้ได้คนที่มีศักยภาพที่จะสามารถร่วมงานกับบริษัทได้จริง
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นักศึกษาท่ีได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ ต้องเข้าร่วมโครงการเป็นระยะเวลา 10 เดือน โดยใช้เวลา

สัปดาห์ละ 3 วัน ได้รับเบี้ยเลี้ยงเดือนละ 10,000 บาท พร้อมจ่ายค่าที่พักและค่าหน่วยกิต นักศึกษาลงเรียนบางวิชาได้ที่

บริษัท มิชลิน และเนื่องจากการฝึกงานใช้เวลาเพียง 3 วันต่อสัปดาห์ ดังน้ันนักศึกษาจึงสามารถเรียนบางวิชา 

ในมหาวิทยาลัยได้ พร้อมกับการฝึกงาน เรื่องดังกล่าวถือว่าเป็นการแก้ไขจุดอ่อนของโครงการสหกิจศึกษาที่ผ่านมา 

	โครงการนี้จะประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก คือ การเรียนการสอนในห้อง การดูงานในโรงงานจริงในส่วนการ

ด�ำเนินงานต่าง ๆ และการท�ำโครงงานตามที่ได้รับมอบหมาย ส่วนแรก คือ การเรียนการสอนในห้องเรียนนั้น ผู้สอนมา

จากทั้งอาจารย์จากมหาวิทยาลัยและวิศวกรของบริษัทเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและเรียนรู ้ระหว่างอาจารย์ 

ในมหาวิทยาลัยและวิศวกรผู้ปฏิบัติงานจริง ส่วนที่สอง คือ การดูงานในโรงงานช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้สภาพแวดล้อม

ภายในโรงงาน และส่วนสุดท้าย คือ การท�ำงานตามโครงงานที่ได้รับมอบหมายซึ่งหัวข้อมักเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง 

ในโรงงาน เพื่อให้นักศึกษาฝึกการน�ำความรู้ที่มีมาแก้ปัญหาการท�ำงานจริง นักศึกษาจะมีอาจารย์ที่ปรึกษาและวิศวกร 

ในโรงงานเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษา โดยในวันเสนอผลงานอาจารย์จะร่วมประเมินและตัดสินให้เกรดร่วมกับวิศวกรของบริษัท  

มิชลิน ด้วย

	จากการสัมภาษณ์สถานศึกษาและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับโครงการฝึกงานแบบสหกิจศึกษาช้ีให้เห็นว่า  

แม้การฝึกงานท�ำให้ได้ประสบการณ์ทีห่าไม่ได้จากต�ำราและห้องเรยีน แต่นักศึกษาต้องตัดขาดสังคมเพือ่นร่วมมหาวิทยาลยั

ในภาคการศึกษาสุดท้าย และต้องเรียนให้ครบทุกหน่วยกิตภายในระยะเวลา 3 ปีครึ่ง  ซึ่งจะท�ำให้ต้องลงเรียนในแต่ละ

ภาคการศึกษามากกว่านักศึกษาทั่วไป และอาจกระทบต่อผลการเรียนและโอกาสทางอาชีพ นอกจากน้ันการฝึกงาน 

ดังกล่าวอาจกระทบต่อโอกาสการสอบใบประกอบวิชาชีพวิศวกร (กว.) แม้ว่าในความเป็นจริงมีเพียงบางบริษัทเท่านั้นที่

ใช้ใบประกอบวิชาชีพวิศวกร (กว.) เพื่อเป็นหลักฐานการสมัครงาน 

4.2 บทสังเคราะห์กรณีศึกษาทั้ง 5 กรณี 

การสรุปประเด็นส�ำคัญเกี่ยวกับกรณีศึกษาทั้ง 5 กรณีดังตารางที่ 2 ซ่ึงการสังเคราะห์กรณีศึกษาเหล่าน้ีพบว่า 

มีบทเรียนทางนโยบายที่ส�ำคัญ 3 ประเด็น ดังนี้

ประเด็นแรก ความพยายามลดช่องว่างคุณภาพแรงงานท่ีผ่านมาเกิดขึ้นในทุกๆ ช่องทางที่มีการหยิบยกข้ึนมา

ในงานศึกษาคร้ังนี้ ทั้งผ่านสถาบันเฉพาะทาง (กรณีศึกษาของสถาบันไฟฟ้า) หลักสูตรเฉพาะอุตสาหกรรม (กรณีของ

วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี) การเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยผ่านสหกิจศึกษา (คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื) การจดัต้ังมหาวทิยาลยักลางนคิมอตุสาหกรรม (กรณขีอง SIIT) และ

ความพยายามของภาคเอกชน (กรณขีองบรษิทัมชิลิน) เรือ่งดงักล่าวชีใ้ห้เหน็ว่าการแก้ปัญหาทีผ่่านมาเราใช้ทุก ๆ  รปูแบบ 

แต่สิง่ทีไ่ม่มกีารด�ำเนนิการ คอื การตดิตามและประเมนิผลทางเลอืกในการแก้ปัญหาเหล่านีว่้าเป็นอย่างไร แต่ละทางเลอืก

เสริมกัน (Complement) หรือทับซ้อน (Overlapping) กันอย่างไร ที่ส�ำคัญแต่ละทางเลือกประสบปัญหาในทางปฏิบัติ

อย่างไร เรื่องดังกล่าวเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างมาก เพื่อให้ความพยายามแก้ปัญหาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ประเด็นท่ีสอง แต่ละทางเลือกน่าจะเป็นแนวทางที่เหมาะกับผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน เช่น การ

แก้ปัญหาผ่านสถาบันไฟฟ้าฯ หรือสหกิจศึกษาเป็นทางเลือกที่เปิดกว้าง แต่มีนัยต่อผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็กท่ี

มีข้อจ�ำกัดจากขนาดท่ีค่อนข้างเล็ก ท�ำให้ผู้ประกอบการเหล่านี้ไม่สามารถแก้ปัญหาโดยใช้ทางเลือกเหมือนบริษัทใหญ่

อย่างในกรณีของบริษัท มิชลิน ได้ ในท�ำนองเดียวกันอุตสาหกรรมอย่างปิโตรเคมี ปิโตรเลียมและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง

อย่างอตุสาหกรรมวสัดศุาสตร์ทีภ่าครฐับาลลงทนุพฒันาสาธารณปูโภคพืน้ฐานด้วยงบประมาณจ�ำนวนมาก เช่น การสร้าง

ท่าเรือมาบตาพุด และการลงทุนอย่างมหาศาลของการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) ที่เป็นกลจักรขับเคลื่อน

อตุสาหกรรมเหล่านี ้ท�ำให้อตุสาหกรรมมคีวามต้องการแรงงานทกัษะ กอปรกบันกัศึกษาจ�ำนวนมากให้ความสนใจ ส่งผล

ให้การด�ำเนินการที่ผ่านมาของวิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมีประสบความส�ำเร็จ แต่ทางเลือกดังกล่าวอาจเป็นไปได้

ยากส�ำหรับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ไม่มีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน   

ประเดน็สดุท้าย คอื แต่ละทางเลอืกมปัีญหาและความท้าทายทีแ่ตกต่างกนัออกไป  เรือ่งดงักล่าวเป็นสิง่ทีเ่รยีน

รู้จากการลงมือท�ำ หรือเป็น Learning by doing เรื่องดังกล่าวไม่สามารถออกแบบให้สมบูรณ์แบบและสามารถใช้ได้



Thammasat Economic Journal |Vol. 36, No. 1, January-April 2018  | 56

ตลอดไป นอกจากนี้ การน�ำทางเลือกที่ประสบความส�ำเร็จในประเทศอื่น ๆ มาเลียนแบบนั้น อาจท�ำให้ไม่ประสบ 

ความส�ำเรจ็ได้ หากมไิด้ค�ำนงึถึงบรบิทแวดล้อม ดงันัน้ภาครฐับาลจ�ำเป็นต้องตดิตามผลการด�ำเนนิงานของแต่ละทางเลอืก

เพื่อน�ำมาปรับปรุงและท�ำให้ความพยายามลดช่องว่างคุณภาพแรงงานเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ดังในกรณีของสหกิจ

ศึกษาที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) ด�ำเนินการอยู่ หรือกรณีของ

บรษัิท มชิลนิ ทีก่ฎระเบยีบเกีย่วกบัการสอบเพือ่ให้ได้ใบประกอบวชิาชพีวศิวกร (กว.) กลายมาเป็นอปุสรรคทีต้่องปรบัปรงุ

เพือ่ให้ความพยายามแก้ปัญหาดงักล่าวมปีระสทิธผิลเพิม่มากขึน้ เป็นต้น หรือในกรณขีองสถาบนัไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์  

ที่จัดตั้งขึ้นด้วยเป้าหมายและความคาดหวัง แต่การท่ีสถาบันฯ ต้องหางบประมาณบริหารงานต้ังแต่ปีที่ 6 และความไม่

แน่นอนในนโยบายของรฐับาลทีจ่ะใช้สถาบนัเฉพาะทางเป็นกลจกัรเพ่ือยกระดบัความสามารถในการผลิตทีท่�ำให้เป้าหมาย

และความคาดหวังที่ตั้งคลาดเคลื่อนกว่าที่เป็นอยู่  

ประสบการณ์ของ SIIT ชีใ้ห้เหน็ว่ารปูแบบการตัง้สถาบนัการศกึษากลางนคิมอตุสาหกรรมไม่ได้เป็นเครือ่งยนืยนั

ปฏสิมัพันธ์ระหว่างสถาบนัการศกึษากบัโรงงานอตุสาหกรรม แต่เป็นรายละเอยีดและปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนทีต้่องปรบัปรงุ

อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ SIIT สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การปรับปรุงดังกล่าวจ�ำเป็นต้องพิจารณากรอบวัฒนธรรม 

ต่าง ๆ  ของไทย เช่น วฒันธรรมการท�ำงานร่วมกนั ความไว้เนือ้เชือ่ใจ ทีท่�ำให้การลอกเลยีนแบบวธิกีารทีท่�ำในต่างประเทศ

ไม่ส่งผลให้ประสบความส�ำเร็จเช่นเดียวกับประเทศต้นแบบ 

  

ตารางที่ 2: การเปรียบเทียบการลดช่องว่างคุณภาพแรงงาน จากกรณีศึกษา 5 กรณี

สถาบันไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์

วิทยาลัยปิโตรเลียม

และปิโตรเคมี

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

สถาบันเทคโนโลยี

นานาชาติสิรินธร 

มธ.

คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

มจพ.

บริษัท มิชลิน

ประเทศไทย จ�ำกัด

1. เป้าหมาย

การพัฒนา

ทุนมนุษย์ 

เพื่อให้ความส�ำคัญกับ

การฝึกอบรมและ

พัฒนาฝีมือแรงงาน

เพื่อพัฒนาทักษะ

เฉพาะทาง 

(อุตสาหกรรม

ปิโตรเลียม ปิโตรเคมี 

และวัสดุศาสตร์)

เพื่อให้นักศึกษามี

ทักษะในการท�ำงาน

ตรงตามความต้องการ

ของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรม

เพื่อให้นักศึกษามี

ทักษะในการท�ำงาน

ตรงตามความต้องการ

ของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรม

• เพื่อแก้ปัญหา 

Turn-over rate สูง

• เพื่อให้นักศึกษามี

ทักษะในการท�ำงาน

ตรงตามความต้องการ

ของบริษัท

2. วิธีการ

ด�ำเนินการ

ในการพัฒนา

ทุนมนุษย์

จัดการอบรมระยะสั้น

ส�ำหรับนักศึกษาที่ใกล้

ส�ำเร็จการศึกษา และ

แรงงานปัจจุบันใน

อุตสาหกรรมไฟฟ้า

และอิเล็กทรอนิกส์

• จัดอบรมระยะสั้น

แก่ผู้ที่สนใจ

• เชิญวิศวกรมาเป็นผู้

สอนรับเชิญ

• รับฟังความเห็นจาก

ผู้ประกอบการเมื่อ

วิทยาลัยได้จัดท�ำร่าง

การปรับปรุงหลักสูตร

• ให้เงินสนับสนุนแก่

นักศึกษาโดยก�ำหนด

หัวข้อในการท�ำ

วิทยานิพนธ์ที่ตอบ

สนองกับความ

ต้องการหรือปัญหา

ของอุตสาหกรรม

• นักศึกษาเรียนรู้จาก

การท�ำงานในสถาน

ประกอบการจริง

• เชิญวิศวกรของ

โรงงานในนิคมมาเป็น

ผู้สอน

-ให้เงินสนับสนุนแก่

นักศึกษาโดยก�ำหนด

หัวข้อในการท�ำ

วิทยานิพนธ์ที่ตอบ

สนองกับความ

ต้องการหรือปัญหา

ของอุตสาหกรรมที่อยู่

ในนิคม 

• มีวิชาเลือกสหกิจ

ศึกษาเพื่อให้นักศึกษา

ได้เรียนรู้จากการ

ท�ำงานในสถาน

ประกอบการจริง

• น�ำปัญหาที่เกิดขึ้น

จริงจากการท�ำงาน

ของนักศึกษามา

ก�ำหนดหัวข้อ

วิทยานิพนธ์

• ให้นักศึกษาเข้ามา

ท�ำงานในโรงงานและ

เรียนรู้จากองค์ความรู้

ของบริษัท
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สถาบันไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์

วิทยาลัยปิโตรเลียม

และปิโตรเคมี

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

สถาบันเทคโนโลยี

นานาชาติสิรินธร 

มธ.

คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

มจพ.

บริษัท มิชลิน

ประเทศไทย จ�ำกัด

• จัดตั้งศูนย์ทดสอบ 

หรือการแลกเปลี่ยน

การใช้ห้องทดลอง 

ระหว่างวิทยาลัยกับ

ผู้ประกอบการ

• จัดการดูงานนอก

สถานที่

• ปรับปรุงหลักสูตร

ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของ

ผู้ประกอบการ

• ให้ทุนกับนักศึกษา

ต่างชาติเพื่อกลับไป

ท�ำงานให้กับสาขา

ของบริษัทไทยใน

ต่างชาติ

3. แหล่งเงินทุน • เงินสนับสนุนจาก

รัฐบาลในระยะ 5 ปี

แรก และต่อมา

ต้องหารายได้เพื่อ

เลี้ยงตัวเอง เช่น การ

เป็นที่ปรึกษาให้กับ

ส่วน ราชการต่างๆ  

• เงินค่าอบรมที่จัด

เก็บ

• เงินทุนของ

มหาวิทยาลัย

• เงินช่วยเหลือจาก

ผู้ประกอบการ

• เงินทุนของ

มหาวิทยาลัย

• เงินช่วยเหลือจาก

ผู้ประกอบการ

• เงินทุนจาก

หน่วยงานภายนอก 

เช่น รัฐบาล

สหรัฐอเมริกา

• เงินที่ได้จากการ

จัดอบรมระยะสั้น

• เงินที่ได้จาก

ค่าธรรมเนียมของ

ศูนย์ทดสอบ

• เงินทุนจากสถาบัน • เงินทุนของ

มหาวิทยาลัย

• เงินทุนจากผู้

ประกอบการ

งบประมาณ

ของบริษัท

5. สรุปและนัยเชิงนโยบาย

บทความน้ีวิเคราะห์แนวทางท่ีเอื้ออ�ำนวยต่อการแก้ปัญหาคุณภาพแรงงานไม่สอดคล้องกับความต้องการใน 

ภาคอุตสาหกรรม โดยศึกษาในกลุ่มแรงงานทางด้านวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีและสารสนเทศ การศึกษาเฉพาะ

กรณีศึกษา 5 กรณีท่ีมีท้ังกรณีการสนับสนุนการฝึกอบรมจากภาครัฐบาลท่ีให้เงินลงทุนเริ่มต้น (Endowment Fund)  

ดังกรณีสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ไปจนถึงความพยายามจัดตั้งคลัสเตอร์ (Cluster) เพื่อแก้ปัญหาดังเช่น กรณี

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ วิทยาเขตบางกะดี ที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี 

หรือรูปแบบความร่วมมอืกึง่ทางการ (Informal Arrangement/Market-driven Match) ระหว่างสถานศกึษาไทย สถาน

ศกึษาต่างประเทศ และบรษิทัเอกชนรายใหญ่ ดงัในกรณขีองวทิยาลยัปิโตรเลยีมและปิโตรเคม ีจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ความพยายามท�ำสหกิจศึกษา (Cooperative Education) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ  และกรณีการแก้ไขปัญหาที่เป็นความคิดริเริ่มจากบริษัทเอกชน ดังกรณีบริษัท มิชลิน

ประเทศไทย จ�ำกัด
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ผลการศึกษาพบว่า ที่ผ่านมาทุกภาคส่วนพยายามลดช่องว่างคุณภาพแรงงานในทุก ๆ ช่องทางที่มีการหยิบยก

ขึ้นมาในงานศึกษานี้ แต่สิ่งที่ไม่มีการด�ำเนินการ คือ การติดตามและประเมินผลทางเลือกในการแก้ปัญหาเหล่านี้ว่าเป็น

อย่างไรโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางเลือกแต่ละทางเสริมกัน (Complement) หรือทับซ้อน (Overlapping) กันอย่างไร และ

ประสบปัญหาในทางปฏบิตัอิย่างไร เรือ่งดงักล่าวเป็นส่ิงทีจ่�ำเป็นอย่างมากเพือ่ให้ความพยายามแก้ปัญหาบรรลุเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้  แต่ละทางเลือกน่าจะเป็นแนวทางท่ีเหมาะกับผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน  แต่ละทางเลือกมีปัญหา

และความท้าทายทีแ่ตกต่างกนัออกไป  เรือ่งดงักล่าวเป็นส่ิงทีเ่รยีนรูจ้ากการลงมอืท�ำ และไม่สามารถออกแบบให้สมบรูณ์

แบบได้ตั้งแต่เริ่มโครงการฯ การเลียนแบบวิธีการที่ประสบความส�ำเร็จในประเทศอื่น ๆ โดยละเลยกรอบวัฒนธรรมต่าง 

ๆ ของไทย เช่น วัฒนธรรมการท�ำงานร่วมกัน ความไว้เนื้อเชื่อใจ อาจท�ำให้ไม่ประสบความส�ำเร็จได้เช่นเดียวกับประเทศ

ต้นแบบ

บทความนีม้ข้ีอเสนอทางนโยบายทีส่�ำคัญ คอื แนวทางการแก้ปัญหาช่องว่างคณุภาพแรงงานไม่มคี�ำตอบตายตัว

ในลกัษณะ One-size-fit-all แต่ต้องเป็นแนวทางทีม่คีวามยดืหยุน่เพือ่ปรบัแก้ให้เหมาะสมตามเหตกุารณ์และอตุสาหกรรม

ต่าง ๆ   ข้อเสนอที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่งจากการศึกษานี้ต่อภาครัฐบาล คือ รัฐบาลควรรวบรวมการด�ำเนินการแก้ปัญหา

ช่องว่างคุณภาพแรงงาน และประเมินปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อน�ำมาทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของการแก้ปัญหา

เหล่านี ้รวมทัง้ควรประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้ทกุภาคส่วน (ภาครฐับาล ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา) สามารถมส่ีวนร่วม

ในการแก้ปัญหาได้
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