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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ตาม
รูปแบบ CIPP model ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาวะแวดล้อม ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ 
และด้านผลผลิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร 4 คน ครู 30 คน ผู้ปกครอง 60 คน ได้
จากการเลือกแบบเจาะจง และนักเรียน 216 คน ได้จากการสุ่มแบบโควตา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ชุด คือ 1) แบบสอบถาม
ส าหรับผู้บริหาร มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 0.24-0.80 ค่าความเช่ือมั่น 0.89 2) แบบสอบถามส าหรับ
ครู มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 0.22-0.79 ค่าความเช่ือมั่น 0.90 3) แบบสอบถามส าหรับนักเรียน มีค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ 0.23-0.77 ค่าความเช่ือมั่น 0.87 และ 4) แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง                   
มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 0.21-0.81 ค่าความเช่ือมั่น 0.92 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์
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ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน ามาเทียบเกณฑ์การประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย
มากกว่า 3.50 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ผลการประเมินความเหมาะสมของสภาวะแวดล้อมโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากในด้านความ
ต้องการจ าเป็นของโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการและความ
เป็นไปได้ของโครงการอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของปัจจัยเบื้องต้นโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ความพร้อมด้านความเป็นผู้น าของผู้บริหาร สื่อ เครื่องมือที่ใช้ในการ
ด าเนินโครงการ เจตคติและสามารถในการด าเนินงานของครู ความพร้อมและศักยภาพของ
ครู ความพอเพียงของงบประมาณ นักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินการและผู้ปกครองและ
ชุมชนมีส่วนร่วมด าเนินงาน ตามล าดับ 
 3. ผลการประเมินกระบวนการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนข
ลุงรัชดาภิเษก พบว่า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ได้แก่ การคัดกรองนักเรียน การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและ
แก้ปัญหา การส่งต่อ และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามล าดับ 
 4. ผลการประเมินผลผลิตโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุง
รัชดาภิเษก พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ได้แก่ ผู้เรียนรู้จักตนเอง พึ่งตนเองได้ การเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน
และสังคม เจตคติและมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต การรักและเห็นคุณค่าใน
ตนเองและผู้อื่น การมีสุขภาพกาย สุขภาพใจ และสุขนิสัย และการมีทักษะในการหลีกเลี่ยง
ป้องกันอันตรายและพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ ตามล าดับ 
ค ำส ำคัญ: กาการประเมินโครงการ, ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
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Abstract 

 This study was aimed at reporting on an assessment of the Student Care 
and Assistance System Project at Khlung Ratchadaphisek School under the 
Secondary Educational Service Area Office of Chanthaburi and Trad using the CIPP 
model in four areas consisting of context, input, process and product. The sample 
in this study consisted of four administrators, 30 teachers and 60 parents who 
were purposively sample and a quota of 216 students. The instruments used in 
this study were the questionnaire on a 5-level rating scale divided into four sets 
consisting of:  1)  the questionnaire for administrators with a discrimination score 
per question of 0.24-0.80 and a reliability score of 0.89; 2) the questionnaire for 
teachers with a discrimination score per question of 0.22-0.79 and a reliability sore 
of 0.90; 3) the questionnaire for students with a discrimination score per question 
of 0.23-0.77 and a reliability score of 0.87; and 4) the questionnaire for parents 
with a discrimination score per question of 0.21-0.81 and a reliability score of 0.92. 
Data was analyzed by analyzing mean scores and standard deviation  before 
comparing with the assessment criteria of mean more 3.50.  
 The findings revealed the following: 
 1.  Concerning results from assessing context suitability of the Student 
Care and Assistance System Project at Khlung Ratchadaphisek School, overall 
suitability was found to be at a high level. In the area of the project’s needs and 
necessity, suitability was found to be at the highest level. In the area of project 
objectives and project feasibility, suitability was found to be at a high level 
respectively. 
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 2. Concerning results from assessing input suitability of the Student Care 
and Assistance System Project at Khlung Ratchadaphisek School, overall suitability 
was found to be at a high level and at a high level in every area consisting of 
administrator leadership readiness, media and instruments used in the project, 
teacher attitude and work ability, teacher readiness and capacity, budget 
sufficiency, student participation in operations and parent and community 
participation, respectively. 
 3.  Concerning results from assessing process suitability of the Student 
Care and Assistance System Project at Khlung Ratchadaphisek School, overall 
practices was found to be at a high level  and practices at separate levels was 
found to be at a high level in every area consisting of student screening, student 
promotion and development activity, problem prevention and solution, referrals 
and knowledge of individual students, respectively. 
 4.  Concerning results from assessing product suitability of the Student 
Care and Assistance System Project at Khlung Ratchadaphisek School, overall 
satisfaction was found to be at a high level and satisfaction was high in all of the 
following areas:  students are independent, good membership in the family, 
school, community and society, attitude and basic vocational skills, love and 
value for the self and others, physical health, mental health and hygiene and 
skills in avoiding and preventing dangerous and undesirable behaviors, 
respectively. 

. 
Keywords: Project Assessment, Student Care and Assistance System 
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บทน ำ 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (2554) ได้ก ำหนด
ยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำไว้ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-
2559 อำทิ ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำคนสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน โดยก ำหนด
ว่ำกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งสร้ำงกระแสสังคมให้กำรเรียนรู้เป็นหน้ำที่ของคนไทย 
ทุกคน มีนิสัยใฝ่รู้ รักกำรอ่ำนตั้งแต่วัยเด็ก และส่งเสริมกำรเรียนรู้ร่วมกันของคนต่ำงวัยควบคู่ไป
กับ กำรส่งเสริมให้องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชำชน และสื่อทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้
อย่ำงสร้ำงสรรค์ จำกแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ได้ช้ีให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำร
ปรับเปลี่ยนจุดเน้นในกำรพัฒนำคุณภำพคนในสังคมไทยให้มีคุณธรรมและมีควำมรอบรู้อย่ำง
เท่ำทัน ให้มีควำมพร้อมทั้งด้ำนร่ำงกำย สติปัญญำ อำรมณ์ และศีลธรรม สำมำรถก้ำวทัน                  
กำรเปลี่ยนแปลงเพื่อน ำไปสู่สังคมฐำนควำมรู้ได้อย่ำงมั่นคง แนวทำงกำรพัฒนำคนดังกล่ำว                
มุ่งเตรียมเด็กและเยำวชนให้มีพื้นฐำนจิตใจที่ดีงำม มีจิตสำธำรณะ พร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทักษะ 
และควำมรู้พื้นฐำนที่จ ำเป็นในกำรด ำรงชีวิต อันจะส่ งผลต่อกำรพัฒนำประเทศแบบยั่งยืน 
ดังนั้นกำรจัดกำรศึกษำจึงเป็นกำรสร้ำงรำกฐำนคุณภำพชีวิตและสังคม (ปิยะวุฒิ ศรีชนะ , 
2559) กำรบูรณำกำรอย่ำงสมดุลระหว่ำงปัญญำธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม มุ่งสร้ำง
พื้นฐำนที่ดีในวัยเด็กให้เป็นสมำชิกที่ดีของสังคม  
 กำรพัฒนำนักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภำพทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ 
ควำมสำมำรถ มี คุณ ธรรม  จริย ธรรม  และวิ ถี ชี วิ ตที่ เป็ น สุ ขตำมที่ สั งคมมุ่ งหวั ง                               
โดยผ่ำนกระบวนกำรทำงกำรศึกษำนั้น นอกจำกจะด ำเนินกำรด้วยกำรส่งเสริมสนับสนุน
นักเรียนแล้ว กำรป้องกันและกำรช่วยเหลือปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส ำคัญ
ประกำรหนึ่งของกำรพัฒนำ (พรวิมล กลิ่นศรีสุข, 2564) เนื่องจำกสภำพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่ำงมำกท้ังด้ำนกำรสื่อสำร เทคโนโลยีต่ำง ๆ ซึ่งนอกจำกจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวก
แล้ว ในเชิงลบก็ปรำกฏเช่นกัน เป็นต้นว่ำ ปัญหำเศรษฐกิจ ปัญหำกำรระบำดของสำรเสพติด 
ปัญหำกำรติดเกม ปัญหำกำรติดโทรศัพท์มือถือ ปัญหำกำรแข่งขันในรูปแบบต่ำง ๆ ปัญหำ
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ครอบครัว ซึ่งก่อเกิดควำมทุกข์ ควำมวิตกกังวล ควำมเครียด กำรปรับตัวที่ไม่เหมำะสมหรืออื่น ๆ 
ที่เป็นผลเสียต่อสุขภำพจิต และสุขภำพกำยของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ภำพควำมส ำเร็จที่เกิด
จำกกำรพัฒนำนักเรียนให้เป็นไปตำมควำมมุ่งหวังนั้นจึงต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ำยทุกคน โดยเฉพำะบุคลำกรครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษำเป็นหลักส ำคัญในกำร
ด ำเนินกำรต่ำง ๆ เพื่อกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงใกล้ชิดด้วยควำมรักและเมตตำที่มีต่อ
ศิษย์ และภำคภูมิใจในบทบำทท่ีมีส่วนส ำคัญต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของเยำวชนให้เติบโต
งอกงำม เป็นบุคคลที่มีคุณค่ำของสังคมต่อไป (กรมสุขภำพจิต, 2551) 
 ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นนวัตกรรมที่ เกิดจำกควำมร่ วมมือของ                    
กรมสุขภำพจิตและกรมสำมัญศึกษำในอดีต ที่ช่วยให้โรงเรียนและส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ใช้เป็นกลไกในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ให้เหมำะสมกับบริบทของโรงเรียน
อย่ำงต่อเนื่อง กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กำรส่งเสริมพัฒนำ กำรป้องกัน และกำรแก้ไข
ปัญหำให้นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทำงจิตใจ มีคุณภำพ
ชีวิตที่ดี มีทักษะในกำรด ำรงชีวิต และรอดพ้นจำกสภำวะวิกฤตต่ำงๆ ได้อย่ำงปลอดภัย                     
ส่วนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนกำรด ำเนินงำนดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   
อย่ำงเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษำเป็นบุคลำกรหลักในกำรด ำเนินงำนโดยกำรมีส่วนร่วม
ของบุคลำกรทุกฝ่ำยที่ เกี่ยวข้องทั้งภำยในและนอกสถำนศึกษำ ได้แก่ คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหำร และครูทุกคน มีวิธีกำรและเครื่องมือที่ ชัดเจน                        
มีมำตรฐำนคุณภำพ และมีหลักฐำนกำรท ำงำนท่ีตรวจสอบได้ โดยมีกระบวนกำรและขั้นตอน
ส ำคัญ 5 ประกำร ได้แก่ กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล กำรคัดกรองนักเรียน กำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำ กำรพัฒนำและส่งเสริมนักเรียน และกำรส่งต่อนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้รับกำร
ช่วยเหลืออย่ำงทั่วถึงและตรงตำมสภำพปัญหำ นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้                          
มีสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงครูกับนักเรียน เรียนรู้อย่ำงมีควำมสุข ได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำอย่ำง
เต็มศักยภำพอย่ำงรอบด้ำน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2552)  
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 โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด                 
ได้ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถำนศึกษำที่สะท้อนกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 2 ปี (ปี พ.ศ. 2561 - 2562) โดยได้ด ำเนินกำรสอดคล้องและ
สนองตอบต่อพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่  2                      
พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ในมำตรำ 6 กำรจัดกำรศึกษำต้องเป็นไปเพื่อพัฒนำคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในกำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข และมำตรำ 22                      
ผู้เรียนทุกคนมีควำมสำมำรถเรียนรู้และพัฒนำตนเองได้ และถือว่ำผู้เรียนมีควำมส ำคัญที่สุด 
กระบวนกำรจัดกำรศึกษำต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำตำมธรรมชำติและเต็มตำม
ศักยภำพ มีกำรบูรณำกำรด้ำนควำมรู้และทักษะชีวิต มีกำรวิเครำะห์ สภำพปัญหำและบริบท
ของโรงเรียน ตลอดจนควำมต้องกำรของผู้ปกครองและชุมชน แล้วน ำไปก ำหนดวิสัยทัศน์                   
พันธกิจ เป้ำประสงค์ ก ำหนดโครงกำรและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ไว้ในแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี มีโมเดลระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุง
รัชดำภิเษก ที่ใช้ในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                     
ใน 4 ประเด็น ดังนี้  1) จัดระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ เข้มแข็งและมีมำตรฐำน                        
2) พัฒนำนักเรียนเพื่อให้เป็นคนเก่ง ดี มีควำมสุข และปลอดภัย 3) สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
ระหว่ ำงผู้ ปกครอง ชุมชน องค์ กรและหน่ วยงำนที่ เกี่ ยวข้ องในกำรดู แลนั ก เรี ยน                         
และ 4) จัดระบบข้อมูลสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งในกำรด ำเนินงำนเริ่มจำกกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกอบด้วย   
1) ทีมน ำ ได้แก่ ระดับผู้บริหำรโรงเรียน คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน เครือข่ำย
ผู้ปกครอง 2) ทีมประสำน ได้แก่ หัวหน้ำระดับ ช้ัน หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้  และ                       
3) ทีมท ำ ได้แก่ ครูที่ปรึกษำและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ทุกฝ่ำยร่วมกันด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนครบทั้ง 5 
ขั้นตอน ตำมแผนงำน โดยได้ด ำเนินกำรส่งเสริม สนับสนุน นิเทศติดตำม และประเมินผลกำร
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ด ำเนินงำนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยกำรพัฒนำศักยภำพ 
ครูผ่ำนกำรอบรม ประชุม สัมมนำ และจัดท ำคู่มือระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   
เพื่อให้ครูทุกคนมีควำมรู้ มีควำมเข้ำใจ มีทักษะ และสำมำรถเข้ำถึงระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้ ทั้งยังมีกำรนิเทศ ติดตำมกำรด ำเนินงำน กิจกรรม/ โครงกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่ำงต่อเนื่อง มีกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำตำมแผนกำรพัฒนำเพื่อให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ให้ควำมส ำคัญกับขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนของครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกคน (โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก, 2562) 
 จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ตั้งแต่มีกำร
เริ่มแพร่ระบำดปลำยปี 2562 ท่ีผ่ำนมำจนถึงปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมเป็น
วงกว้ำง รวมทั้งต่อระบบกำรศึกษำเป็นอย่ำงมำก เมื่อโรงเรียนซึ่งเป็นสถำนท่ีอบรมให้ควำมรู้แก่
เด็กนักเรียน ต้องปิดสถำนศึกษำ เพื่อช่วยยับยั้งป้องกันกำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 
และเพื่อรักษำมำตรกำรควำมปลอดภัยของนักเรียน ครูบุคลำกรทำงกำรศึกษำ แนวทำงกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ จึงเป็นทำงเลือกที่ปลอดภัยส ำหรับนักเรียนและ
ครูผู้สอน กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนนั้นเป็นกำรส่งเสริม 
กำรพัฒนำ กำรป้องกันและกำรแก้ไขปัญหำให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทำงจิตใจท่ีเข้มแข็ง มีคุณภำพชีวิตที่ดี มีทักษะกำรด ำรงชีวิตและรอดพ้น
จำกวิกฤติได้ ซึ่งพระครูสังฆรักษ์สิงห์ชัย ฐิตธมฺโม (2563) ได้กล่ำวว่ำ ในสถำนกำรณ์โควิด-19 
ระบำด เรำควรเปลี่ยนให้ทุก ๆ ท่ีให้กลำยเป็นโรงเรียน เพรำะกำรเรียนรู้ยังต้องด ำเนินอยู่แม้
นักเรียนไม่สำมำรถไปโรงเรียนตำมปกติในหลำยประเทศที่ประกำศมำตรกำรปิดโรงเรียน 
รัฐบำลมักจะออกมำตรกำรด้ำนกำรเรียนรู้มำรองรับ ด้วยกำรเรียนทำงไกลรูปแบบต่ำง ๆ                 
โดยพิจำรณำจำกเง่ือนไขควำมพร้อมด้ำนอุปกรณ์ ควำมพร้อมของพ่อแม่ และควำมพร้อมตำม
ช่วงวัยของเด็ก ส ำหรับประเทศไทย ควำมท้ำทำยในกำรเปลี่ยนครั้งนี้ไม่ใช่แค่กำรแก้ไขปัญหำ
เฉพำะหน้ำในสถำนกำรณ์โควิด-19 เท่ำนั้น แต่ควรเป็นกำร “เปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกำส”           
ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรเรียนกำรสอนให้ดีกว่ำเดิม ดังนั้นมำตรกำรกำรเรียนรู้ของไทยจึงไม่
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ควรปรับแค่กระบวนกำรเรียนรู้ในห้องเรียน แต่ต้องปรับใหญ่ทั้ งระบบกำรเรียนรู้ที่ต้อง
สอดคล้องกันและเชื่อมโยงกับกำรเรียนรู้ของเด็ก ในขณะเดียวกันกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์โควิด-19 ควรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและเครื่องมือ
ที่ชัดเจน มีมำตรฐำนคุณภำพ โดยบูรณำกำรเข้ำกับหลักกำรกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ     
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน ซึ่งนับว่ำเป็นเรื่องที่ท้ำทำยและต้องปรับแผนกำรด ำเนินโครงกำร
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำรเตรียมพร้อมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบใหม่ที่
สอดรับกับมำตรกำรป้องกันกำรระบำดพร้อมกับเตรียมมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เรียน
ได้รับผลกระทบจำกรูปแบบกำรเรียนที่เปลี่ยนไป 
 จำกสถำนกำรณ์และกำรด ำเนินงำนโครงกำรดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้ประเมินในฐำนะ
ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนโรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
จันทบุรี ตรำด จึงมีควำมสนใจที่จะประเมินโครงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรี ย น ขลุ งรั ช ด ำภิ เษ ก  โด ย เลื อ ก ใช้ รู ป แบ บ ก ำรป ระ เมิ น แบ บ  CIPP model                     
ของ Stufflebeam and Shinkfiell (2007) ได้ แก่  กำรประเมิ นด้ ำนสภำวะแวดล้อม                         
ด้ำนปัจจัยเบื้องต้น ด้ำนกระบวนกำร และด้ำนผลผลิต ซึ่งรูปแบบกำรประเมินนี้ท ำให้ได้
สำรสนเทศส ำหรับใช้ในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน และน ำไปประยุกต์ใช้
ในกำรอธิบำยและกำรตัดสินคุณค่ำและคุณประโยชน์ในกำรตัดสินใจหำทำงเลือกที่เหมำะสมใน
กำรด ำเนินโครงกำร โดยคำดหวังว่ำผลจำกกำรประเมินโครงกำรดังกล่ำวท ำให้ได้สำรสนเทศที่
เป็นประโยชน์ส ำหรับกำรน ำมำปรับปรุงและระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้นต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1) เพื่อประเมินสภำวะแวดล้อมของโครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด 
 2) เพื่อประเมินปัจจัยเบื้องต้นของโครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด 
 3) เพื่ อประเมินกระบวนกำรของโครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน        
โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด 
 4) เพื่อประเมินผลผลิตของโครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุง
รัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1) แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินงำนดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่ำงมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีกำร และเครื่องมือประกอบกำรท ำงำนท่ีชัดเจน โดยมีครู
ประจ ำช้ันเป็นบุคลำกรหลักในกำรด ำเนินงำน ประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงบุคคลภำยในและ
นอกสถำนศึกษำ ที่เกี่ยวข้องในกำรส่งเสริม กำรป้องกันและกำรแก้ไขปัญหำ (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2557, กรมสุขภำพจิต, 2551) ซึ่งโครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกิจกรรมที่โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด ด ำเนินกำรเพื่อเป็นกำรส่งเสริม ป้องกัน พัฒนำและช่วยเหลือ
นักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง ปลอดจำกสำรเสพติด และมีควำมสุขในกำรด ำรงชีวิต  
 กำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด มีกำรด ำเนินงำนที่ เป็นระบบ                     
เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทำงจิตใจที่เข้มแข็งมีคุณภำพชีวิตที่ดีมี
ทักษะกำรด ำเนินชีวิตและรอดพ้นจำกวิกฤติทั้งปวง กระบวนกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษำเป็นบุคคลหลักในกำรปฏิบัติงำน (โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก, 
2562) โดยมีองค์ประกอบ 5 ประกำร ดังนี้ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2562) 
 1. กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล หมำยถึง กำรรู้จักนักเรียนด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ 
ควำมสำมำรถ สุขภำพ ครอบครัว เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐำนส ำหรับครูประจ ำช้ัน ในกำรจัด
กิจกรรมเพื่อป้องกันหรือส่งเสริมพัฒนำ รวมทั้งกำรช่วยเหลือ แก้ไขปัญหำได้ถูกทำง และ
รวดเร็ว 
 2. กำรคัดกรองนั ก เรี ยน หมำยถึ ง กำรจัด กลุ่ มนั ก เรี ยน เป็ น  2 กลุ่ ม  คื อ                        
1) กลุ่มนักเรียนปกติ คือ นักเรียนที่ได้วิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆ ตำมเกณฑ์กำรคัดกรองของ
โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ และ 2) กลุ่มนักเรียนท่ีเสี่ยงหรือมีปัญหำ คือ นักเรียนท่ี
ได้วิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆ ตำมเกณฑ์กำรคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงหรือ
มีปัญหำ ท ำให้กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งด้ำนกำรป้องกัน แก้ไข และกำรส่งเสริมพัฒนำ
ด ำเนินไปอย่ำงมีทิศทำงและมีควำมชัดเจน  
 3. กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำนักเรียน หมำยถึง กำรสนับสนุนนักเรียนทุกคนที่อยู่
ในควำมดูแลของครูมีคุณภำพมำกข้ึน และมีควำมภูมิใจในตนเองในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งจะร่วมกันมิให้
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลำยเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหำและเป็นกำรช่วยนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหำกลับเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภำพ โดยด ำเนินกำรในเรื่องกำรจัด
กิจกรรมโฮมรูม (Home Room) กำรจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน กำรเยี่ยมบ้ำน  
 4. ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ หมำยถึง กำรป้องกันและกำรแก้ไขให้กับ
นักเรียน ครูจ ำเป็นต้องด ำเนินกำร มี 2 ประกำร คือ กำรให้ค ำปรึกษำเบื้องต้น และกำรจัด
กิจกรรมเพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหำ  
 5. ด้ำนกำรส่งต่อ หมำยถึง กำรด ำเนินกำรส่งนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีปัญหำไปยัง
ผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำน เพื่อให้ปัญหำของนักเรียนได้รับกำรช่วยเหลืออย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว 
กำรส่งแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 1) กำรส่งต่อภำยใน คือ กำรที่ครูด ำเนินกำรส่งต่อนักเรียนที่
สำมำรถให้กำรช่วยเหลือนักเรียนได้ เช่น ครูแนะแนว ครูพยำบำล ครูประจ ำวิชำหรือ                 
ครูฝ่ำยปกครอง 2) กำรส่งต่อภำยนอก คือ ครูแนะแนวหรือครูฝ่ำยปกครองเป็นผู้ด ำเนินกำรส่ง
ต่อไปยังผู้เช่ียวชำญภำยนอก 
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 2) แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
 กำรประเมินโครงกำร หมำยถึง กระบวนกำรศึกษำสิ่งที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนิน
โครงกำรตั้งแต่ข้อมูล กระบวนกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์ของโครงกำร โดยเปรียบเทียบกับ
เป้ำหมำยและผลกระทบของโครงกำร เพื่อพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติ แนวทำงแก้ไขปัญหำใช้
ตัดสินใจและวำงแผนต่อไป (Stufflebeam, 2002) ซึ่งในกำรประเมินโครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในครั้งนี้เป็นกระบวนกำรวัดที่มีกำรรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล
อย่ำงมีระบบ เพื่อน ำไปใช้ในกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนและตัดสินคุณค่ำในโครงกำรระบบ
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด ซึ่งในกำรประเมินครั้งนี้ได้ใช้รูปแบบ CIPP Model เป็นรูปแบบกำร
ประเมิน ซึ่งเป็นค ำย่อมำจำก C – Context หมำยถึง สภำพแวดล้อม, I – Input หมำยถึง 
ปัจจัยน ำเข้ำ, P – Process หมำยถึง กระบวนกำร, P – Product หมำยถึง ผลผลิต ซึ่งรูปแบบ
กำรประเมินนี้ท ำให้ได้สำรสนเทศส ำหรับใช้ในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 
และน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรอธิบำยและกำรตัดสินคุณค่ำและคุณประโยชน์ในกำรตัดสินใจหำ
ทำงเลือกที่เหมำะสมในกำรด ำเนินโครงกำร (Stufflebeam & Shinkfiell, 2007) ประกอบด้วย 
  1. กำรประเมินด้ ำนสภำวะแวดล้อม (Context) หมำยถึ ง กำรประเมิน                   
ควำมเหมำะสมเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมในกำรจัดโครงกำร ประกอบด้วย ควำมต้องกำรจ ำเป็น
ของโครงกำร ควำมเป็นไปได้ของโครงกำร และวัตถุประสงค์ของโครงกำร 
  2. กำรประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input) หมำยถึง กำรประเมินควำมพร้อมเกี่ยวกับ
ทรัพยำกรที่น ำมำใช้ในกำรด ำเนินโครงกำร ประกอบด้วย ควำมพร้อมด้ำนควำมเป็นผู้น ำของ
ผู้บริหำร ควำมพร้อมและศักยภำพของครู เจตคติและสำมำรถในกำรด ำเนินงำนของครู สื่อ 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรด ำเนินโครงกำร ควำมพอเพียงของงบประมำณ ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วน
ร่วมด ำเนินงำน และนักเรียนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร 
  3. กำรประเมินกระบวนกำร (Process) หมำยถึง กำรประเมินควำมเหมำะสม
ของกระบวนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย กำรรู้จักนักเรียน
เป็นรำยบุคคล กำรคัดกรองนักเรียน กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำนักเรียน กำรจัดป้องกันและ
แก้ปัญหำ และกำรส่งต่อ 
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   4. กำรประเมินผลผลิต (Product) หมำยถึง กำรประเมินเกี่ยวกับผลที่ได้รับ
ทั้งหมดจำกกำรด ำเนินโครงกำร ประกอบด้วย ด้ำนรู้จักตนเอง พ่ึงตนเองได้ มีสุขภำพกำย 
สุขภำพใจ และสุขนิสัยมีทักษะในกำรหลีกเลี่ยงป้องกันอันตรำยและพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ 
รักและเห็นคุณค่ำในตนเองและผู้อื่น เป็นสมำชิกท่ีดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม 
และเจตคติและมีทักษะพื้นฐำนในกำรประกอบอำชีพสุจริต 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ปีกำรศึกษำ 2563 ประกอบด้วย ผู้บริหำร                    
จ ำนวน 5 คน ครู จ ำนวน 50 คน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีที่  1 -6  จ ำนวน 804 คน                    
และผู้ปกครอง จ ำนวน 775 คน รวมทั้งสิ้น 1,634 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ในกำรวิจัย ผู้วิจัยก ำหนดขนำดจำกตำรำงของ Krejcie and 
Morgan (1970) จำกประชำกร ได้กลุ่มตัวอย่ำงรวมทั้งสิ้น 310 คน และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนทุกด้ำนและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล สำมำรถแบ่งจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงได้ดังนี้ 
  1. ผู้บริหำร จ ำนวน 4 คน ได้จำกกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive sampling) 
ได้แก่ รองผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 2 คน และผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 2 คน 
  2. ครู จ ำนวน 30 คน ได้จำกกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive sampling)   
จำกครูที่ปรึกษำจ ำนวน 30 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 1 คน 
  3. นักเรียน จ ำนวน 216 คน ได้จำกกำรสุ่มแบบโควตำ (Quota sampling)    
โดยค ำนวณค่ำตำมสัดส่วนของนักเรียนทุกห้องเรียน 
  4. ผู้ปกครอง จ ำนวน 60 คน ได้จำกกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive 
sampling) จำกผู้ปกครองนักเรียนที่เป็นตัวแทนเครือข่ำยผู้ปกครองในแต่ละห้องเรียน 
จ ำนวน 30 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 2 คน 
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 2) กรอบการประเมิน 
 กำรประเมินโครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด ครั้งนี้มีรำยละเอียดของประเด็นกำร
ประเมิน ได้แก่ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเกณฑ์กำรตัดสินตำมกรอบกำรประเมินดังนี้ 
ตำรำงที่ 1 แสดงประเด็นกำรประเมิน ได้แก่ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเกณฑ์กำรตัดสิน 

วัตถุประสงค์ 
ประเด็นการ

ประเมิน 
ผู้ให้ข้อมูล ตัวชี้วัด เกณฑ์การตัดสิน 

1. เพื่อ
ประเมินด้ำน
สภำวะ
แวดล้อม 

1. ควำมต้องกำร
จ ำเป็นของ
โครงกำร  

2. ควำมเป็นไป
ได้ของ
โครงกำร  

3. วัตถุประสงค์
ของโครงกำร 

ผู้บริหำรและ
คร ู
 
 
ผู้บริหำรและ
คร ู
 
ผู้บริหำรและ
คร ู

1. ผู้บริหำร
และครมูี
ควำมเห็น
สอดคล้อง
กับผลใน
ประเด็นอื่น 

2. ควำม
เหมำะสม
ด้ำนสภำวะ
แวดล้อม
ของ
โครงกำร 

1. สรุปอภิปรำย
และไปพิจำรณำ
ร่วมกับผลใน
ประเด็นอื่น ๆ ว่ำ
สอดคล้องกัน
หรือไม่อยำ่งไร 
2. ค่ำเฉลี่ยของ
ควำมเหมำะสมด้ำน
สภำวะแวดล้อมของ
โครงกำรอยู่ใน
ระดับมำกขึ้นไป 
( X >3.50) 
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วัตถุประสงค์ 
ประเด็นการ

ประเมิน 
ผู้ให้ข้อมูล ตัวชี้วัด เกณฑ์การตัดสิน 

2. เพื่อ
ประเมิน
ปัจจัย
เบื้องต้น 

1. ควำมพร้อม
ด้ำนควำมเป็น
ผู้น ำของ
ผู้บริหำร  

2. ควำมพร้อม
และศักยภำพ
ของครู 

3. เจตคติและ
สำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนของ
ครู  

4. สื่อ เครื่องมือ
ที่ใช้ในกำร
ด ำเนิน
โครงกำร 

 5. ควำม
พอเพียงของ
งบประมำณ  

6. ผู้ปกครองและ
ชุมชนมีส่วน
ร่วมด ำเนินงำน  

7. นักเรียนมีส่วน

ผู้บริหำรและ
คร ู
 
 
คร ู
 
คร ู
 
 
ผู้บริหำรและ
ครู 
 
 
ผู้บริหำร 
 
ผู้ปกครอง 
 
 
นักเรียน 

1. ควำม
เหมำะสม
ด้ำนปัจจัย
เบื้องต้นของ
โครงกำร 

2. ปัญหำ 
อุปสรรค 
และ
ข้อเสนอแน
ะด้ำนปัจจยั
เบื้องต้น 

ค่ำเฉลี่ยของควำม
เหมำะสมด้ำนปัจจัย
เบื้องต้นของ
โครงกำรอยู่ใน
ระดับมำกขึ้นไป    
( X >3.50) 
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วัตถุประสงค์ 
ประเด็นการ

ประเมิน 
ผู้ให้ข้อมูล ตัวชี้วัด เกณฑ์การตัดสิน 

ร่วมในกำร
ด ำเนินกำร 

3. เพื่อ
ประเมิน
กระบวนกำร 

1. กำรรู้จัก
นักเรียนเป็น
รำยบุคคล 
 
2. กำรคัดกรอง
นักเรียน  
3. กำรจัด
กิจกรรมส่งเสริม
พัฒนำนักเรียน  
4. กำรจัดป้องกัน
และแก้ปัญหำ  
 
5. กำรส่งต่อ 
 

ผู้บริหำร ครู 
นักเรียน และ
ผู้ปกครอง 
ผู้บริหำรและ
คร ู
 
ผู้บริหำรและ
คร ู
 
 
ผู้บริหำร ครู 
นักเรียน และ
ผู้ปกครอง 
ผู้บริหำรและ

1. คุณลักษณะ
นักเรียน 

2. ผู้บริหำร 
ครู นักเรียน 
และ
ผู้ปกครองมี
ควำม
คิดเห็นต่อ
ระดับกำร
ปฏิบัติ
กิจกรรม
ดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน 

ค่ำเฉลี่ยของระดับ
กำรปฏิบัตดิ้ำน
กระบวนกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร
อยู่ในระดับมำกข้ึน
ไป  
( X >3.50) 
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วัตถุประสงค์ 
ประเด็นการ

ประเมิน 
ผู้ให้ข้อมูล ตัวชี้วัด เกณฑ์การตัดสิน 

คร ู 3. ควำม
เหมำะสม
ด้ำน
กระบวนกำ
รด ำเนินงำน
โครงกำร 

4. เพื่อ
ประเมิน
ผลผลติ 

1. รู้จักตนเอง 
พึ่งตนเองได้  

2. มีสุขภำพกำย 
สุขภำพใจ และ
สุขนิสัย 

3. มีทักษะในกำร
หลีกเลี่ยง
ป้องกัน
อันตรำยและ
พฤติกรรมอัน
ไม่พึงประสงค์  

4. รักและเห็น
คุณค่ำใน
ตนเองและ

ครู นักเรียน 
และผูป้กครอง 
ครูและ
ผู้ปกครอง 
 
ครูและ
ผู้ปกครอง 
 
 
 
ครู นักเรียน 
และผูป้กครอง 
ครู นักเรียน 
และผูป้กครอง 

1. คุณลักษณะ
นักเรียน 

2. ครู นักเรียน 
และ
ผู้ปกครองมี
ควำมพึง
พอใจต่อ
ผลผลติ
โครงกำร
ระบบกำร
ดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน 

3. ควำม

ค่ำเฉลี่ยของควำม
พึงพอใจด้ำน
ผลผลติโครงกำรอยู่
ในระดับมำกข้ึนไป (
X >3.50) 
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วัตถุประสงค์ 
ประเด็นการ

ประเมิน 
ผู้ให้ข้อมูล ตัวชี้วัด เกณฑ์การตัดสิน 

ผู้อื่น  
5. เป็นสมำชิกท่ีดี

ของครอบครัว 
โรงเรียน 
ชุมชนและ
สังคม  

6. เจตคติและมี
ทักษะพื้นฐำน
ในกำร
ประกอบอำชีพ
สุจรติ 

 
ครู นักเรียน 
และผูป้กครอง 
 

เหมำะสม
ด้ำนผลผลิต
โครงกำร 

 
 3) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรประเมินโครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี 
ตรำด ได้แก่ แบบสอบถำมควำมเหมำะสมของโครงกำรในด้ำนสภำวะแวดล้อม ด้ ำนปัจจัย
เบื้องต้น ด้ำนกระบวนกำร และด้ำนผลผลิต มีลักษณะเป็นมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ                  
และค ำถำมปลำยเปิด ส ำหรับข้อเสนอแนะ แบ่งออกเป็น 4 ชุด ดังนี ้
  ชุดที่ 1 แบบสอบถำมส ำหรับผู้บริหำรโรงเรียน ท่ีมีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้ออยู่
ระหว่ำง 0.24 ถึง 0.80 ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ำกับ 0.89 
  ชุดที่ 2 แบบสอบถำมส ำหรับครู ที่มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้ออยู่ระหว่ำง 0.22 
ถึง 0.79 ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ำกับ 0.90 
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  ชุดที่ 3 แบบสอบถำมส ำหรับนักเรียน ที่มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้ออยู่ระหว่ำง 
0.23 ถึง 0.77 ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ำกับ 0.87 
  ชุดที่ 4 แบบสอบถำมส ำหรับผู้ปกครองนักเรียน ที่มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้ออยู่
ระหว่ำง 0.21 ถึง 0.81 ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ำกับ 0.92 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยสรุปผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยไดด้ังนี้ 
 1. ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของสภำวะแวดล้อม (Context) โครงกำร
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด พบว่ำ โดยรวมอยู่ ในระดับมำก ( X =4.21) เมื่อพิจำรณำในรำย
ด้ำน พบว่ำ ควำมต้องกำรจ ำเป็นของโครงกำรมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.55) 
รองลงมำอยู่ในระดับมำก คือ วัตถุประสงค์ของโครงกำร ( X =4.27) และควำมเป็นไปได้ของ
โครงกำร ( X =3.80) ตำมล ำดับ 
 2. ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของปัจจัยเบื้องต้น (Input) โครงกำรระบบกำร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
จันทบุรี ตรำด พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 4.00) ในรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับ
มำกทุกด้ำน เรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ ควำมพร้อมด้ำนควำมเป็นผู้น ำของ
ผู้บริหำร ( X = 4.26) สื่อ เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินโครงกำร ( X = 4.13) เจตคติและ
สำมำรถในกำรด ำเนินงำนของครู ( X = 4.04) ควำมพร้อมและศักยภำพของครู ( X = 4.02) 
ควำมพอเพียงของงบประมำณ ( X = 3.97) นักเรียนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร ( X = 
3.80) และผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมด ำเนินงำน ( X = 3.79) ตำมล ำดับ 
 3. ผลกำรประเมินระดับกำรปฏิบัติของกระบวนกำร (Process) โครงกำรระบบ
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
จันทบุรี ตรำด พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก ( X =4.22) เมื่อพิจำรณำในรำยด้ำน พบว่ำ อยู่
ในระดับมำกทุกด้ำน โดยกิจกรรมกำรคัดกรองนักเรียน มีค่ำเฉลี่ยกำรปฏิบัติสูงที่สุดอยู่ใน
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ระดับมำก ( X =4.40) รองลงมำ คือ กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำนักเรียน ( X =4.39) กำร
ป้องกันและแก้ปัญหำ ( X =4.22) กำรส่งต่อ ( X =4.10) และกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 
( X =4.01) ตำมล ำดับ 
 4. ผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจเกี่ยวกับผลผลิต (Product) โครงกำร
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก ( X =4.09) เมื่อพิจำรณำในรำย
ด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ในระดับมำก 
ได้แก่ ผู้เรียนรู้จักตนเอง พ่ึงตนเองได้ ( X =4.22) รองลงมำ คือ เป็นสมำชิกที่ดีของครอบครัว 
โรงเรียน ชุมชนและสังคม ( X =4.21) เจตคติและมีทักษะพื้นฐำนในกำรประกอบอำชีพสุจริต 
( X =4.14) กำรรักและเห็นคุณค่ำในตนเองและผู้อื่น ( X =4.11) กำรมีสุขภำพกำย สุขภำพ
ใจ และสุขนิสัย ( X =3.97) และกำรมีทักษะในกำรหลีกเลี่ยงป้องกันอันตรำยและพฤติกรรม
อันไม่พึงประสงค์ ( X =3.88) ตำมล ำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกผลกำรประเมินโครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุง
รัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด สำมำรถอภิปรำยผลได้ดังนี้ 
 จ ำก ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เมิ น โค ร งก ำ ร ร ะ บ บ ก ำ ร ดู แ ล ช่ วย เห ลื อ นั ก เรี ย น                           
โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด สำมำรถ
อภิปรำยผลได้ดังนี้ 
 1. จำกผลกำรประเมินด้ำนสภำวะแวดล้อม (Context) โครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี 
ตรำด พบว่ำ โดยรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก ในรำยด้ำน พบว่ำ ควำมต้องกำร
จ ำเป็นของโครงกำรมีค่ำเฉลี่ยอยู่ ในระดับมำกที่สุด ส่วนวัตถุประสงค์ของโครงกำร                         
และควำมเป็นไปได้ของโครงกำร อยู่ในระดับมำก ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกผู้บริหำรและครูเห็นว่ำ
ปัญหำที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ได้แก่ นักเรียนไม่สนใจเรียนในห้องเรียนท ำให้นักเรียนมีผลกำร
เรียนต่ ำลง พ่อแม่ไม่มีเวลำดูแลและอบรมสั่งสอนลูก ปัญหำครอบครัวแตกแยก เมื่อนักเรียนมี
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ปัญหำไม่มีใครคอยให้ค ำปรึกษำ ปัญหำนักเรียนติดเกมส์ ติดโทรศัพท์มือถือมีจ ำนวนเพิ่มขึ้น 
ปัญหำด้ำนกำรคบเพื่อน พฤติกรรมเสี่ยงทำงเพศและยำเสพติด ล้วนส่งผลกระทบต่อตัว
นักเรียนเอง ซึ่งโรงเรียนเป็นสถำบันที่มีบทบำทส ำคัญมำกในกำรดูแลเยำวชนของชำติให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ต้องกำร ดังนั้นผู้บริหำรและครูจึงเห็นว่ำมีควำมต้องกำรจ ำเป็นใน
กำรจัดด ำเนินกำรโครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมุ่งเน้นวัตถุประสงค์เพื่อให้
กำรด ำเนินงำนดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่ำงมีระบบมีประสิทธิภำพ และเห็นว่ำมีควำม
เป็นไปได้ของโครงกำรอยู่ในระดับมำก ซึ่งต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำยท ำงำนร่วมกัน 
โดยผ่ำนกระบวนกำรท ำงำนที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐำนกำรปฏิบัติงำน สำมำรถตรวจสอบ
และประเมินผลได้ สอดคล้องกับ ปิยะวุฒิ ศรีชนะ (2559) ได้ประเมินโครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพนงำมพิทยำคำร จังหวัดยโสธร สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 พบว่ำ กำรประเมินบริบทหรือสภำวะแวดล้อม (Context)                 
มีผลกำรประเมินอยู่ในระดับมำก เช่นเดียวกันกับ สฤษดิ์ วิวำสุขุ (2564) ได้ศึกษำกำรประเมิน
โครงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนจอมพระประชำสรรค์ ส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 33 โดยใช้รูปแบบกำรประเมิน CIPP Model ผลกำรวิจัย 
พบว่ำ ด้ำนบริบท โครงกำรมีควำมสอดคล้องกับแนวทำงกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน อยู่ในระดับมำกที่สุด 
และสอดคล้องกับ ลลิตำ วงทวี (2564) ที่ได้ศึกษำกำรประเมินโครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดปรำจีนบุรี สังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ 
ในด้ำนบริบทหรือสภำพแวดล้อม ด้ำนควำมต้องกำรจ ำเป็นของโครงกำรมีควำมเหมำะสมอยู่
ในระดับมำกที่สุด ด้ำนควำมเหมำะสมของวัตถุประสงค์ของโครงกำรมีควำมเหมำะสมอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด และด้ำนควำมเป็นไปได้ของโครงกำรมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก 
 2. จำกผลกำรประเมินด้ำนปัจจัยเบื้องต้น (Input) โครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี 
ตรำด พบว่ำ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก ท้ังโดยรวมและรำยด้ำน โดยด้ำนควำมพร้อม
ของกำรเป็นผู้น ำของผู้บริหำร มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมำ คือ สื่อ เครื่องมือท่ีใช้ในกำรด ำเนิน
โครงกำร และเจตคติและสำมำรถในกำรด ำเนินงำนของครู ตำมล ำดับ ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ย
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ต่ ำสุด ได้แก่ ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมด ำเนินงำน ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกผู้บริหำรโรงเรียน
ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญจ ำเป็นของกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงเป็นระบบ โดยมีกำร
ประชุมวำงแผนกำรด ำเนินงำน จัดตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วย ทีมน ำ ได้แก่ 
ระดับผู้บริหำรโรงเรียน คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน เครือข่ำยผู้ปกครอง ทีม
ประสำน ได้แก่ หัวหน้ำระดับช้ัน หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ และทีมท ำ ได้แก่ ครูที่ปรึกษำ
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ กำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกร งบประมำณ สื่อ เครื่องมือต่ำงๆ 
มีกำรก ำหนดเป็นนโยบำยและแผนงำนต่อเนื่อง รวมถึงมีกำรสื่อสำรไปยังนักเรียน ผู้ปกครอง
และชุมชนเพื่อมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรจึงท ำให้ปัจจัยเบื้องต้นดังกล่ำวมีควำมพร้อมและ
เหมำะสมในกำรด ำเนินกำรโครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมำก 
สอดคล้องกับ สมภพ สุขพัฒนำนรำกุล (2558) ที่ศึกษำกำรประเมินโครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยำยโอกำส ทำงกำรศึกษำในอ ำเภอโชคชัย สังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำ ประถมศึกษำนครรำชสีมำ เขต 2 พบว่ำ ปัจจัยเบื้องต้นของโครงกำรระบบ
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภำพรวมและรำยด้ำนมีควำมพร้อมอยู่ในระดับมำก ผ่ำนเกณฑ์
กำรประเมิน ได้แก่  บุคลำกร สื่อ เครื่องมือที่ ใช้ในกำรด ำเนินงำน และงบประมำณ 
เช่นเดียวกันกับ ปิยะวุฒิ ศรีชนะ (2559) ได้ศึกษำกำรประเมินโครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพนงำมพิทยำคำร จังหวัดยโสธร สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 พบว่ำ ผลกำรประเมินด้ำนปัจจัยหรือทรัพยำกร มีควำมพร้อม
อยู่ในระดับมำก และ สฤษดิ์ วิวำสุขุ (2564) ที่ศึกษำกำรประเมินโครงกำรพัฒนำระบบกำร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนจอมพระประชำสรรค์ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 33 พบว่ำ ด้ำนปัจจัยเบื้องต้น โครงกำรมีควำมเหมำะสมด้ำนภำคีเครือข่ำย 
ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนงบประมำณ และด้ำนวัสดุอุปกรณ์ และสื่อกำร
เรียนรู้ ในระดับมำกที่สุด และสอดคล้องกับ ลลิตำ วงทวี (2564) ที่ศึกษำประเมินโครงกำร
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดปรำจีนบุรี สังกัดส ำนักบริหำรงำน
กำรศึกษำพิเศษ พบว่ำ ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Input) ภำพรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก
ที่สุด ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ และสถำนที่ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด ด้ำนบุคลำกรมี
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ควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด ด้ำนงบประมำณ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด 
และด้ำนบริหำรจัดกำร มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
 3. จำกผลกำรประเมินด้ำนกระบวนกำร (Process) โครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี 
ตรำด พบว่ำ มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก ท้ังโดยรวมและรำยด้ำน ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกจำก
ควำมร่วมมือร่วมใจของนักเรียน ครูทุกฝ่ำย และกำรสนับสนุนอย่ำงดียิ่งของผู้ปกครอง                      
อีกทั้งมีผู้เชี่ยวชำญด้ำนจิตวิทยำประจ ำโรงเรียน ร่วมกันดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงท ำให้ระบบ
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภำพมำกขึ้นในทุกข้ันตอน ได้แก่  
  3.1 กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษกมีกำรใช้วิธีกำร
อย่ำงหลำกหลำย โดยได้รับควำมร่วมมือจำกผู้ปกครอง เพื่อน และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียน เช่น ดูแลกำรเข้ำแถวในตอนเช้ำ ตรวจสอบกำรเข้ำเรียนรำยช่ัวโมง กำรเยี่ยมบ้ำน 
ควำมประพฤติ  แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ข้อมูลนัก เรียนด้วยแอพพลิ เค ช่ัน                        
PS SCHOOL ที่พัฒนำตำมบริบทของโรงเรียน โครงกำรกำรประชุมผู้ปกครอง สอบถำมและ
สัมภำษณ์นักเรียน ศึกษำข้อมูลจำกระเบียนนักเรียนสะสม แบบบันทึกกำรตรวจสุขภำพและ
แบบวิเครำะห์ผู้เรียนรำยบุคคล เพื่อรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลในด้ำนกำรเรียน สุขภำพ
ร่ำงกำย จิตใจ เศรษฐกิจ กำรคุ้มครองนักเรียน ยำเสพติดควำมปลอดภัย และด้ำนเพศ จัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศของนักเรียนเป็นรำยบุคคลอย่ำงครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เพื่อน ำ
ข้อมูลไปใช้ในกำรด ำเนินงำนสู่กระบวนกำรขั้นต่อไป มีกำรดูแลนักเรียนอย่ำงท่ัวถึงและใกล้ชิด  
  3.2 กำรคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษำด ำเนินกำรคัดกรองนักเรียนโดยใช้
ข้อมูลนักเรียนรำยบุคคลที่เป็นปัจจุบันมำด ำเนินกำร มีกำรใช้เครื่องมือในกำรคัดกรองที่มี
คุณภำพ ครอบคลุม ซึ่งสำมำรถคัดกรองนักเรียนและจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ ถูกต้อ ง
ตำมสภำพจริง และน ำข้อมูลมำจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และ
กลุ่มมีปัญหำ ตำมเกณฑ์กำรคัดกรองของโรงเรียน ครูที่ปรึกษำร่วมประชุมเพื่อพิจำรณำเกณฑ์
กำรคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อช่วยเหลือนักเรียนได้ถูกต้องและทันเวลำ                   
โดยจัดเก็บผลกำรคัดกรองเป็นควำมลับ  
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  3.3 กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำนักเรียน โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษกได้
ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรส่งเสริม พัฒนำศักยภำพนักเรียนในด้ำนวิชำกำร ศิลปะ ดนตรี และ
กีฬำ ตำมควำมสนใจของแต่ละบุคคลอย่ำงหลำกหลำย กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ จัดท ำคลินิก
เสมำรักษ์ ศูนย์เพื่อนใจวัยรุ่น จัดกิจกรรมสวดมนต์ ท ำสมำธิเสริมสร้ำงด้วยสติ เชิญวิทยำกร
มำให้ควำมรู้แนวทำงกำรศึกษำต่อ กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรป้องกันตนเองจำกภัยยำเสพติด 
เพศ หรือเมื่อเผชิญกับเหตุร้ำย ควำมปลอดภัยทำงท้องถนน กิจกรรมห้องเรียนสีขำว รณรงค์
เสริมสร้ำงประชำธิปไตย กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนำผู้เรียน 
กิจกรรมลดเวลำเรียนเพิ่มเวลำรู้ กิจกรรมชุมนุม ตำมควำมถนัดและควำมสนใจ เพื่อให้เกิด
ควำมสัมพันธ์อันดีต่อกันมำกขึ้น จัดกระบวนกำรเรียนกำรสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส ำคัญ    
จัดหำและผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพียงพอ สอดคล้องกับธรรมชำติของทุกวิชำ                 
เพื่อเสริมสร้ำงให้นักเรียนมีคุณภำพและทักษะชีวิตของนักเรียน  
  3.4 กำรป้องกันและแก้ ไขปัญหำ มีกำรวิ เครำะห์บริบททุกด้ำนของ
สถำนศึกษำ เพื่อศึกษำสภำพปัจจุบัน สภำพปัญหำ ควำมพร้อม ควำมสำมำรถ เพื่อพัฒนำ
ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหำนักเรียนทุกกลุ่ม มีกำรศึกษำนักเรียนเป็นรำยกรณี          
(Case Study) โดยครูที่ปรึกษำด ำเนินกำรเฝ้ำดูแลติดตำมนักเรียนอย่ำงใกล้ชิด สอบถำม
พูดคุยให้ก ำลังใจสม่ ำเสมอ ทั้งจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงภูมิคุ้มกันในด้ำนต่ำงๆ เช่น ยำเสพติด 
ควำมปลอดภัย และกำรมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร นอกจำกนี้มีกำรสร้ำงเครือข่ำย เช่น 
เครือข่ำยผู้ปกครอง นักเรียนแกนน ำห้องเรียนสีขำว สำรวัตรนักเรียน และหน่วยงำนภำยนอก 
เป็นต้น ด้ำนกำรเรียน เชิญผู้ปกครองประชุมติดตำมนักเรียนที่มีผลกำรเรียนเป็น 0 ร มส. 
และ มผ. เพื่อหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน ด้ำนพฤติกรรม จัดกิจกรรมบ ำเพ็ญ
ประโยชน์ กิจกรรมจิตอำสำ ค่ำยนักเรียนแกนน ำ ค่ำยอบรมธรรมะ และกิจกรรมค่ำยลูกรัชดำ 
  3.5 กำรส่งต่อ กรณีที่มีปัญหำของนักเรียนยังไม่ลดลงจะส่งต่อภำยในไปยัง
คลินิกเสมำรักษ์ ศูนย์เพื่อนใจวัยรุ่น ครูฝ่ำยกิจกำรนักเรียน ครูฝ่ำยปกครอง หรือนักจิตวิทยำ 
เพื่อร่วมกันดูแลนักเรียน โดยเน้นกระบวนกำรปรับทุกข์ สร้ำงสุข แก้ปัญหำและพัฒนำ EQ 
หำกโรงเรียนยังไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้จะส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงำนภำยนอกที่ได้มี                 
กำรท ำ MOU ร่วมกับทำงโรงเรียน  
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 จำกผลกำรประเมินด้ำนกระบวนกำร โครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด สอดคล้อง
กับผลกำรวิจัยของ สมภพ สุขพัฒนำนรำกุล (2558) ได้ศึกษำกำรประเมินโครงกำรระบบกำร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยำยโอกำส ทำงกำรศึกษำในอ ำเภอโชคชัย สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำ ประถมศึกษำนครรำชสีมำ เขต 2 พบว่ำ กระบวนกำรของโครงกำรระบบ
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภำพรวมและรำยด้ำนมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก                     
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน ได้แก่ กำรวำงระบบบริหำร กำรรู้ จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล                       
กำรจ ำแนกคัดกรองนักเรียน กำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียนด้วยวิธีกำรอันหลำกหลำย                        
กำรป้องกันช่วยเหลือ แก้ไข ส่งต่อนักเรียน กำรจัดกิจกรรมแนะแนว และกำรนิเทศติดตำม
ประเมินผลและรำยงำนผล เช่นเดียวกันกับ สฤษดิ์ วิวำสุขุ (2564) ได้ศึกษำกำรประเมิน
โครงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนจอมพระประชำสรรค์ ส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 33 พบว่ำ ด้ำนกระบวนกำร มีกำรปฏิบัติกิจกรรมกำรรู้จัก
นักเรียนเป็นรำยบุคคล กิจกรรมกำรคัดกรองนักเรียน กิจกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำ           
ในระดับมำกที่สุด และปฏิบัติกิจกรรมกำรป้องกันและแก้ไข และกิจกรรมกำรส่งต่อนักเรียน 
อยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับ กรดำ มลิลำ (2564) ท่ีศึกษำพบว่ำ กำรบริหำรระบบกำร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำชัยภูมิ 
เขต 1 มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก ทั้งโดยรวมและรำยด้ำน โดยที่ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็น
รำยบุคคล มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำได้แก่ ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน ด้ำนกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำนักเรียน ด้ำนกำรส่งเสริมนักเรียน และด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน ตำมล ำดับ                  
และสอดคล้องกับ ลลิตำ วงทวี (2564) ได้ศึกษำประเมินโครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดปรำจีนบุรี สังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ                     
พบว่ำ ด้ำนกระบวนกำร (Process) ภำพรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยกำร
วำงแผน มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด ด้ำนกำรด ำเนินงำน มีควำมเหมำะสมอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด ด้ำนกำรน ำผลไปปรับปรุงพัฒนำ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด และ
ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
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 4. จำกผลกำรประเมินด้ำนผลผลิต (Product) โครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียน ขลุงรัชดำภิเษก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจันทบุรี ตรำด 
พบว่ำ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกทั้งโดยรวมและรำยด้ำน ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำก
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก                  
ที่ได้เสริมสร้ำงทักษะชีวิตและคุ้มครองนักเรียน ซึ่งส่งผลต่อกำรพัฒนำคุณภำพของนักเรียน
อย่ำงเป็นรูปธรรมอย่ำงต่อเนื่องจำกรำยงำนผลโครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(โรงเรียน ขลุงรัชดำภิเษก, 2562) ได้แก่ นักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีจ ำนวนลดลง อัตรำกำรไม่จบตำม
หลักสูตรตำมเวลำที่ก ำหนดของนักเรียนลดลงอย่ำงต่อเนื่อง ผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในและภำยนอก นักเรียนโรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก จังหวัดจันทบุรี มีทักษะชีวิต
ในระดับ ยอดเยี่ยม ตำมเป้ำหมำยที่โรงเรียนก ำหนด นักเรียนได้รับกำรพัฒนำตำมศักยภำพ
ผ่ำนทำงระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำรจัดกำรเรียนกำรสอน ตลอดไปจนถึงจัด
โครงกำร กิจกรรม เพื่อส่งเสริมนักเรียน จนได้รับกำรยอมรับจำกกำรแข่งขันในทุกระดับ 
ตั้งแต่ระดับสถำนศึกษำ ระดับจังหวัด ระดับภำค และระดับประเทศ โดยนักเรียนได้รับรำงวัล 
อย่ำงต่อเนื่องในปีกำรศึกษำ 2561 – 2563 โรงเรียนขลุงรัชดำภิเษก จังหวัดจันทบุรี ได้รับ
กำรยอมรับ ยกย่อง เชิดชูเกียรติในด้ำนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำรเสริมสร้ำงทักษะชีวิต
และกำรคุ้มครองนักเรียนโดยได้รับรำงวัลต่ำงๆ โรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่เป็นอย่ำงดีในกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน กำรเสริมสร้ำงทักษะชีวิต ควำมปลอดภัย และกำรคุ้มครองนักเรียนเป็น
อย่ำงยั่งยืน โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรม เช่น แอพพลิเคช่ัน PS School                  
ยำมรักษำกำรณ์ ติดตั้งกล้องวงจรปิด หลังคำป้องกันแดดและฝน ติดตั้งถังดับเพลิง กิจกรรม
เสริมหลักสูตรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  รวมถึงโครงกำร One Classroom One 
Innovation ทุกห้องเรียน และนักเรียนมีควำมปลอดภัยครอบคลุมทุกด้ำน เช่น ด้ำนสุขภำพ 
ด้ำนโภชนำกำร ด้ำนเศรษฐกิจและสังคม ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรเดินทำง จึงส่งผลให้กำร
ประเมินด้ำนผลผลิต (Product) โครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขลุง
รัชดำภิเษก มีควำมพึงพอใจในระดับมำกในทุกด้ำน ได้แก่ ผู้เรียนรู้จักตนเอง พึ่งตนเองได้       
กำรเป็นสมำชิกท่ีดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม เจตคติและมีทักษะพื้นฐำนในกำร
ประกอบอำชีพสุจริต กำรรักและเห็นคุณค่ำในตนเองและผู้อื่น กำรมีสุขภำพกำย สุขภำพใจ 
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และสุขนิสัย และกำรมีทักษะในกำรหลีกเลี่ยงป้องกันอันตรำยและพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ 
สอดคล้องกับ สมภพ สุขพัฒนำนรำกุล (2558) ท่ีศึกษำกำรประเมินโครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยำยโอกำส ทำงกำรศึกษำในอ ำเภอโชคชัย สังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำ ประถมศึกษำนครรำชสีมำ เขต 2 พบว่ำ ผลผลิตของโครงกำรระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน ได้แก่ ด้ำนรู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ นักเรียนมี
สุขภำพกำย สุขภำพจิต และสุขนิสัย มีทักษะในกำรหลีกเลี่ยงป้องกันอันตรำยและพฤติกรรม
อันไม่พึงประสงค์ รักและเห็นคุณค่ำในตนเองและผู้อื่น สำมำรถจัดกำรกับปัญหำและอำรมณ์
ของตนเองได้ เป็นสมำชิกท่ีดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม และมีเจตคติที่ดีและมี
ทักษะพื้นฐำนในกำรประกอบอำชีพสุจริต และ ปิยะวุฒิ ศรีชนะ (2559) ได้ศึกษำกำรประเมิน
โครงกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพนงำมพิทยำคำร จังหวัดยโสธร                    
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 พบว่ำ กำรประเมินผลผลิตมีผลกำร
ประเมินอยู่ในระดับมำก เช่นเดียวกับ สฤษดิ์ วิวำสุขุ (2564) ได้ศึกษำกำรประเมินโครงกำร
พัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนจอมพระประชำสรรค์ ส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 33 พบว่ำ ด้ำนผลผลิต นักเรียนได้รับกำรพัฒนำในด้ำนเสริมสร้ำง
ทักษะชีวิตและกำรคุ้มครองนักเรียน ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ และสอดคล้องกับ            
ลลิตำ วงทวี (2564) ที่ได้ศึกษำประเมินโครงกำรระบบกำรดแูลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนโสต
ศึกษำจังหวัดปรำจีนบุรี สังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ พบว่ำ ด้ำนผลผลิต 
(Product) ได้แก่ ควำมสอดคล้องของผลกำรด ำเนินงำนกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของ
โครงกำร พบว่ำ ภำพรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกข้อ เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำนข้อ พบว่ำ ครูมีแนวทำงในกำรช่วยเหลือนักเรียน สำมำรถป้องกัน วิเครำะห์ แก้ปัญหำ 
สำมำรถส่งต่อและให้ค ำปรึกษำนักเรียนได้มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ นักเรียนสำมำรถ
เรียนรู้ได้ตำมศักยภำพและมีควำมสุขในกำรเรียนรู้ และนักเรียนรับผิดชอบตำมบทบำทหน้ำที่
ในฐำนะสมำชิกของครอบครัวมีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด 
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