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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค 

เฮอร์ชเบอร์ก (Herzberg’s two factor theory) ในเชิงปรัชญาสังคมศาสตร์ ซึ่งประกอบไป
ด้วย ประเด็นภาววิทยา ญาณวิทยา และวิธีวิทยา ผลจากการศึกษา พบว่า ทฤษฏีสองปัจจัย
ของ เฮอร์ชเบอร์ก มีมุมมองเชิงภาววิทยาแบบพื้นฐานนิยม และมีฐานคติแบบประจักษ์นิยม 
ในด้านญาณวิทยามีฐานคติแบบปฏิฐานนิยม ที่มุ่งเน้นการสร้างทฤษฏี ท่ีใช้ เป็นการทั่วไป เพ่ือ
การท านายปรากฏการณ์ ขณะที่ในด้านวิธีวิทยา มีฐานคติแบบปฏิฐานนิยม ที่อยู่บนพื้นฐาน
แบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ และมีรูปแบบการอธิบายที่เน้นการกระท า 
 
ค ำส ำคัญ: ทฤษฏีสองปัจจัย, ปรัชญาสังคมศาสตร์, ภาววิทยา, ญาณวิทยา และวิธีวิทยา 
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Abstract 
 
The purpose of this research was to analyze Frederick Herberg's Two-Factor 

Theory employing philosophy of social science ,consisting of ontology, epistemology and 
methodology aspects. The results of the study found that Herzberg's Two-Factor theory 
had a fundamentalism and empirical ontological perspective. In epistemological aspect, 
Herzberg's Two-Factor theory had a positivism epistemological perspective focusing on 
creating a theory that could general application to predict phenomena. In 
methodological aspect, Herzberg's Two-Factor theory had a positivism methodological 
perspective based on scientific methodology. While, Herzberg's Two-Factor theory had 
an agent-based pattern of explanation. 
 
Keywords: Two-Factor Theory, philosophy of social science, ontology, epistemology 
and methodology 
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บทน า 
การศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ในด้านรัฐศาสตร์จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความรู้

ความเข้าใจพื้นฐาน เกี่ยวกับหลักการและแนวความคิดทางปรัชญาสังคมศาสตร์ เพื่อการท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับรากฐาน ของทฤษฏีนั้นๆอย่างถ่องแท้ ผ่านการใช้หลักการที่ได้จากปรัชญา
สังคมศาสตร์มาเป็นเครื่องมือเพื่อใช้ศึกษา พัฒนาองค์ความรู้ใหม่จึงมีความส าคัญและเป็น
หนทางที่จะน าไปสู่การเรียนรู้ที่ชัดเจนจนสามารถอธิบายความสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข้องกันในทฤษฎี
นั้นหรือความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีหนึ่งไปยังอีกทฤษฎีหนึ่งได้ในลักษณะที่เช่ือมโยงกันและ
สามารถน าองค์ความรู้ใหม่นี้ไปอภิปรายเปรียบกับงานวิจัยอ่ืนได้อยา่งครบถ้วนสมบูรณ์แนวคิด
ของปรัชญาทางสังคมศาสตร์เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ท าให้ผู้ศึกษาได้เข้าใจถึงรากฐาน
ความคิดและคติความเช่ือที่  เป็นแกนหลักซึ่ งถือเป็นพื้นฐานที่ ส าคัญของงานวิจัย                         
โดยกระบวนการของการศึกษา หรือ การวิจัย จะประกอบด้วย หลักการพื้นฐานของปรัชญา
สังคมศาสตร์ที่มีความส าคัญ และต้องท าความเข้าใจ ในมุมมองเชิง ภาววิทยา(Ontology), 
ญาณวิทยา (Epistemology) และวิธีวิทยา (Methodology) ทั้งนี้ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฟรด
เดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) จัดอยู่ในกลุ่มทฤษฎีการจูงใจ 
(Motivation Theory) โดยทฤษฎีดังกล่าวเกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 60 (ค.ศ. 1960-1969 ) 
แนวคิดนี้เสนอว่า ปัจจัยส าคัญในการสร้างแรงจูงใจในการท างานประกอบด้วย ปัจจัยส าคัญ
สองประการโดยในการปรับเปลี่ยนแรงจูงใจของคนงาน ผ่านการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
วิศวกรและนักบัญชี จ านวน 200 คน โดยเสนอแนะว่าความพึงพอใจในการท างาน
ประกอบด้วย 2 แนวคิด คือ แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Motivation Factors) 
ไปยังความไม่พึงพอใจ (No Satisfaction) และการได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจูงใจ (Motivation 
factors)และจากแนวคิดที่มีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังการไม่มี
ความพึงพอใจ (No Dissatisfaction) ได้รับอิทธพลจากปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors)     
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การท าความเข้าใจทฤษฏีดังกล่าว 
กล่าวให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ โดยใช้หลักการที่ได้จากปรัชญาสังคมศาสตร์มาเป็น
เครื่องมือเพื่อใช้ศึกษาต่อยอดและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งดังนั้นทาง      
ผู้ศึกษาจึงได้น าทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก มาศึกษา และวิเคราะห์ตาม
หลักการของปรัชญาสังคมศาสตร์ ท้ังสามประเด็น ได้แก่ ภาววิทยา ญาณวิทยาและ วิธีวิทยา 
ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นรากฐานที่มาของการสร้างองค์วามรู้ในทฤษฏีดังกล่าว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค เฮอร์ช

เบอร์ก (Herzberg’s two factor theory) ในเชิงปรัชญาสังคมศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย 
ประเด็นภาววิทยา ญาณวิทยา และวิธีวิทยา 

 
กรอบแนวคิด 
 ในการศึกษาใช้ประเด็นการวิเคราะห์ในประเด็น ภาววิทยา(Ontology) ญาณวิทยา 
(Epistemology) และวิธีวิทยา(Methodology) (สิริพรรณ นกสวน และเอก ตั้งทรัพย์วัฒนา, 
2546:อนุสรณ์ ลิ่มมณี, 2542) กล่าวคือ ภาววิทยาเป็นปรัชญาว่าด้วยมุมมองสภาพความเป็น
จริงของสิ่งที่ศึกษา ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็นสองกลุ่มใหญ่ คือ พ้ืนฐานนิยม ซึ่งอยู่บนฐานคติ
ที่ว่าสภาวะความเป็นจริงของสิ่งที่ศึกษา ซึ่งด ารงอยู่จากความเป็นอิสระ จากการรับรู้ของ
มนุษย์ และเป็นปรปักษ์ต่อพื้นฐานนิยม ซึ่งอยู่บนพื้นฐานที่ว่า สภาวะความเป็นจริงของสิ่งที่
ศึกษามิได้เป็นอิสระจากการรับรู้ของมนุษย์ ขณะที่ญาณวิทยา เป็นปรัชญาที่ว่าด้วย ความรู้ 
การสร้างความรู้ การตรวจสอบความรู้โดยที่ภาววิทยาและญาณวิทยาจะมีความสัมพันธ์และ
สอดคล้องกัน วิธีวิทยาเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ ระเบียบวิธีการในการแสวงหาความรู้อาทิ การต้ัง
ค าถาม การวิจัย วิธีการค้นหาหลักฐาน ข้อมูล และ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกันจากภาววิทยาและญาณวิทยา แต่จะต้องเลือกใช้วิธีวิทยาที่ สอดคล้องสัมพันธ์กัน
กับภาววิทยาและญาณวิทยา  
 
ผลการศึกษา 

ในการศึกษาทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Herzberg’s Two-
Factor theory) ตามกรอบแนวคิดสามารถวิเคราะห์ในประเด็นภาววิทยา ญาณวิทยา และวิธี
วิทยา ได้ดังนี้  

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก มีสาระส าคัญที่สามารถอธิบายถึง
ช่วงปี ค.ศ. 1960-1969 มีแนวคิดที่ประกอบด้วยสองปัจจัยที่ปรับเปลี่ยนแรงจูงใจของคนงาน
ผ่านการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวิศวกรและนักบัญชี จ านวน 200 คนโดยเสนอแนะว่า
ความพึงพอใจในการท างานประกอบด้วย 2 แนวคิด คือ แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพึง
พอใจ(Motivation Factors) ไปยังความไม่พึงพอใจ (No Satisfaction) ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยจูงใจ(Motivation factors) และ แนวคิดที่ว่าด้วย ขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ 
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(Dissatisfaction) ไปยังการไม่มีความไม่พึงพอใจ (No Dissatisfaction) ซึ่งได้รับอิทธพลจาก
ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) กล่าวได้ว่าแ ม้มนุษย์
จะอยู่ในบริบท สังคมหรือสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันนั้นแรงจูงใจจะเกิดขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยพื้นฐาน 2 ปัจจัยด้วยกัน คือ ปัจจัยกระตุ้น(Motivation Factors) และปัจจัยค้ าจุน
(Maintenance Factors)ซึ่งเป็นสาเหตุหลักที่จะส่งผลให้งานที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  โดยมีความเช่ือว่า ผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงาน ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพได้นั้น
ย่อมขึ้นอยู่กับความพอใจของผู้ปฏิบัติงานด้วย เพราะความพึงพอใจในงาน จะเพิ่มความสนใจ
ในงานและความกระตือรือล้น ในการท างานมากขึ้นส่งผลให้เกิดผลผลิตที่สูงขึ้น  

ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่ความ
พึงพอใจ ในการท างานมีอยู่ 5 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1.ความส าเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้นและประสบ
ความส าเร็จ ได้เป็นอย่างดี 

2. การยกย่องนับถือหรือการยอมรับ หมายถึง การที่บุคคลได้รับการยอมรับนับถือ 
ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลอื่นทั่วๆไป 

3.ลักษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลที่มตี่อลักษณะของงาน 
4.ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน หมายถึง การที่ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น 

ท าให้เกิดความ พึงพอใจในการท างานก็เนื่องจากว่าความช่ืนชมยินดีในผลงาน และ
ความสามารถของตน ท าให้เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง  

ขณะที่ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมในการท างานและเป็นปัจจัยที่จะสามารถป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจใน
การท างาน ดังต่อไปนี้ 

1. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง อการจัดการและการบริหารองค์การ 
2. เงินเดือน หรือค่าจ้างแรงงาน หมายถึงความพึงพอใจหรือ ความไม่พึงพอใจใน

เงินเดือน หรือ ค่าจ้างแรงงาน หรืออัตราการเพิ่มเงินเดือน 
3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อพบปะพูดคุยแต่มิได้หมายถึง

การยอมรับนับถือ 
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4. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อกับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วย
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

 5. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อพบปะพูดคุยระหว่างเพื่อน
ร่วมงานในองค์การ 

 6. สถานภาพในการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพที่เอื้อต่อความสุขในการ
ท างาน 

7. วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บังคับบัญชา ใน
การด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 

8. ความมั่นคงในการท างาน คือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงของงาน
ความมั่นคงขององค์การ 

9. สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของงาน หรือลักษณะที่เป็นองค์ประกอบท า
ให้บุคคล เกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง 

แรงจูงใจภายในเป็นความต้องการของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมต่างๆที่เกิดจาก
เสาะแสวงหาของตน โดยความต้องการมีความสามารถ ความต้องการลิขิตด้วยตนเองและ
ปัจจัยในงาน เช่น ความท้าทาย ความน่าสนใจของงานเป็นแรงผลักดันไม่ต้องอาศัยรางวัลหรือ
กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ (อรพินทร์ ชูชม, อัจฉรา สุขารมณ์ และวิลาสลักษณ์ ชัววัลลีม , 2542) 
ในขณะที่แรงจูงใจภายนอกเป็นความต้องการของบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาโดยต้อง
อาศัยสิ่งจูงใจภายนอกอาทิ รางวัล แรงเสริม หรือกฎข้อบังคับมาเป็นเง่ือนไขข้อก าหนดให้ตัว
บุคคลแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ออกมา ดังนั้น แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากแต่คน
และไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโดยตรง ปัจจัยที่ ใช้ในการบ ารุงจิตใจอย่างดีที่สุดนั้น คือ 
ความสามารถในการช่วยขจัดความไม่พอใจต่างๆ ของผู้ปฏิบัติงาน แต่จะไม่สามารถสร้าง
ความพึ่งพอใจได้ ดังนั้นในกระบวนการจูงใจ ที่ต้องการสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจ าเป็นต้อง
ก าหนดปัจจัยต่างๆทั้งสองกลุ่ม คือ ทั้งปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) และปัจจัยค้ าจุน 
หรือ ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) โดยที่ทั้งสองปัจจัยนี้ต้องเกิดขึ้นพร้อมกัน ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคลมีความต้องการที่จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ และแสวงหาความต้องการ 
ในงานที่แตกต่างกัน แต่ในขณะเดียวกันปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors)  และปัจจัยค้ า
จุน (Maintenance Factors) เปรียบเสมือนแกนกลางในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้
เกิดขึ้นได้เชิงบวก  
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ฐานคติดังกล่าวสะท้อนให้เห็นในเชิงภาววิทยาแบบพื้นฐานนิยมเชื่อว่า สภาพความ
เป็นจริงของสิ่งที่ศึกษา คือ แรงจูงใจของมนุษย์สามารถถูกสร้างหรือถูกกระตุ้นขึ้นได้
ผู้ปฏิบัติงาน จะปฏิบัติงานได้ผลดี และมีประสิทธิภาพ โดยขึ้นอยู่กับความพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในงาน เป็นการเพิ่มความสนใจในงาน และเพิ่มความ
กระตือรือล้นในการท างานมากขึ้นย่อมส่งให้เกิดผลผลิตสูงขึ้น  ในทางตรงกันข้าม หากเกิด
ความไม่พอใจในงานแล้ว ย่อมก่อให้เกิดผลเสีย คือท าให้คนไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้นส่งผลให้ 
ผลผลิตตกต่ าดังนั้นหน้าที่ของผู้บริหาร คือจะต้องรู้วิธีที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน เกิดความพึงพอใจ 
เพื่อจะให้งาน บรรลุเป้าหมายและผลผลิตของงานสูงขึ้นซึ่งสามารถวัดได้จากอัตราการเพิ่มขึ้น 
ของปริมาณงานที่ท า ทัศนะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นมุมมองเชิงภาววิทยาแบบประจักษ์นิยม ที่
มุ่งเน้นเฉพาะสภาวะที่รับรู้ได้ด้วยผัสสะทั้งห้า ดังแสดงออกผ่านการกระท าของบุคคล และ
ความต้องการของมนุษย์ที่สามารถรับรู้ได้ผ่านสัมผัสทั้งห้า มีความเป็นอิสระจากการรับรู้และ
อคติของผู้ศึกษา 

ประเด็นที่ว่าด้วยญาณวิทยา ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก ได้ใช้
การรวบรวมข้อมูล โดยอาศัยสมมุติฐานตัง้ต้นผ่านแนวคิดจากสองปัจจัยหลัก คือปัจจัยกระตุ้น 
(Motivation Factors)  และปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ในการศึกษาผ่านกลุ่ม
ตัวอย่างจากพนักงานบัญชีและวิศวกร จ านวน 200 คน ซึ่งทั้งสองกลุ่มนี้มีพื้นฐานที่แตกต่าง
กันในด้านของลักษณะอาชีพและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีต่างกัน โดยน าข้อมูลที่ได้มาใช้ใน
การวิเคราะห์และสรุปผลกระบวนการนี้จัดเป็นการศึกษาผ่านการเรียนรู้จากพฤติกรรม ญาณ
วิทยาแบบปฏิฐานนิยมที่ผู้ศึกษาสามารถสังเกต บันทึกความสม่ าเสมอของปรากฏการณ์ได้โดย
อาศัย การศึกษาพิสูจน์ และทดสอบได้ด้วยวิธีการที่เป็นวิทยาศาสตร์ มุ่งเน้นการสร้างกฎหรือ
ทฤษฎีในแบบนิรนัย ศึกษาโดยมีกรอบทฤษฎีและข้อสรุปได้มาจากทฤษฎี (deduction) คือ 
การศึกษาผ่านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งใช้จิตวิทยาในการท างานที่เกี่ยวข้องกั บปัจจัย
กระตุ้น (Motivation Factors)  และปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ซึ่งทั้งสองปัจจัย
มีผลต่อผู้ปฏิบัติงานโดยตรงและสง่ผลโดยอ้อมให้งานท่ีท าน้ันเกิดประสิทธิภาพ และปรสิทธิผล
ในเชิงบวกอันเป็นผลมาจากท้ังสองปัจจัยเป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานโดยการพิสูจน์ข้อสมมติฐานเชิงทฤษฎีด้วยวิธีการหาความรู้แบบวิทยาศาสตร์ ให้
ความส าคัญกับ ความเป็นกลาง ปราศจากอคติ การจดบันทึก การทดลอง การสังเกต การเก็บ
ข้อมูลเชิงตัวเลขที่ใช้ในการพิสูจน์  ทดสอบ มีจุดมุ่งหมายในการท านาย ดังนั้น จึงไม่ให้
ความส าคัญกับการอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุ และผลอย่างลึกซึ้ง แต่เน้นการพิสูจน์ทฤษฎี
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เพื่อให้เห็นว่าถูกหรือผิดและสร้างข้อสรุปที่ปราศจากอคติ ซึ่งได้รับอิทธิพลทางการศึกษาแบบ
วิทยาศาสตร์ 

ประเด็นท่ีว่าด้วยวิธีวิทยาของ ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก เป็น
การศึกษาในเชิงปริมาณที่ใช้ข้อมูลทางสถิติจาการตั้งสมมุติฐานมีลักษณะการออกแบบการ
วิจัยเป็นแบบการสุ่มตัวอย่างประชากร โดยน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์และทดสอบ
สมมุติฐาน ของทฤษฎีสองปัจจัยได้แก่ ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors)  และปัจจัยค้ า
จุน (Maintenance Factors) เพื่อใช้ในการพิสูจน์  สมมุติฐานดังกล่าว  โดยเฟรดเดอริค
เฮอร์ชเบอร์กได้ใช้วิธีการศึกษาจาก กลุ่มตัวอย่างของกลุ่ม พนักงานระดับสูง คือ พนักงาน
บัญชีและวิศวกร จ านวน 200 คน ผ่านการสังเกตุ และ เก็บข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน และ 
สร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎี ด้วยวิธีวิทยาในเชิงปริมาณตามหลักการแบบวิทยาศาสตร์ ตาม
แนวทางของปรัชญาปฏิฐานนิยมที่เน้นการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อสร้างกูฏทั่วไปในการท านาย
ปรากฏการณ์ 
 
สรุป 

การศึกษาทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก โดยการวิเคราะห์ทาง
ปรัชญาสังคมศาสตร์ ในประเด็นภาววิทยา ญาณวิทยา และวิธีวิทยาผลการศึกษา สามารถ
สรุปได้ดังนี้ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ชเบอร์ก มีมุมมองในด้านภาววิทยาแบบพื้นฐานนิยม
และมีฐานคติแบบประจักษ์นิยม, ด้านญาณวิทยานั้น สะท้อนฐานคติแบบปฏิฐานนิยมที่มุ่งเน้น
การสร้างทฤษฎีที่ใช้เป็นหลักการทั่วไป เพื่อท านายและคาดคะเนปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น
และด้านวิธีวิทยาเป็นการศึกาเชิงปริมาณจากการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านการวิจัย
แบบสุ่มตัวอย่างกลุ่มพนักงานบัญชีและวิศวกร จ านวน 200 คน โดยการออกแบบ การวิจัยซึ่ง
สะท้อนถึงฐานคติแบบปฏิฐานนิยม ซึ่งเป็นรูปแบบการศึกษาวิธีการทางวิทยาศาสตร์  โดยมี
รูปแบบการอธิบายที่เน้นด้านการกระท าของมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีเห็นชัดเจน และประจักษ์ได้แต่
ไม่สามารถ ท านายปรากฎการณ์ผ่านการตั้งสมมุติฐานของทฤษฎีนี้ได้กับผู้ปฏิบัติงานทุกกลุ่ม 
จากข้อสรุปข้างต้นนี้ ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่าทฤษฎีของเฟรดเดอริค มีข้อดี คือ จัดเป็น
ทฤษฎีที่สร้างขวัญ และก าลังใจในการท างาน โดยพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน
โดยตรงเพื่อจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความชอบและรักงานท่ีตนเองปฏิบัติจนเป็นการกระตุ้นให้
เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แต่อย่างไรก็ดียังมีข้อเสียหรือข้อจ ากัดในเชิง ภาววิทยา กล่าวคือ เป็นทฤษฎีที่ใช้ได้
กับกลุ่มอาชีพ ที่มีฐานะต าแหน่งสูง เช่น วิศวกรนักบัญชี หรือกลุ่มพนักงานรายเดือน กรณี
น าไปใช้กับพนักงานระดับกลาง เช่นพนักงานรายวัน, กลุ่มอาชีพอิสระ (Freelance) หรือกลุ่ม
คนใช้แรงงาน (กรรมกร) จะไม่ค่อยได้ผลลัพธ์ ที่น่าพึ่งพอใจ เนื่องจากพนักงานในกลุ่มดังกล่าว
ไม่ได้มีปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors)  และปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) 
เป็นแรงขับเคลื่อนและเหนี่ยวน า อันเป็นผลมาจากคนกลุ่มดังกล่าวไม่ได้มีความต้องการ ใน
ส่วนนี้เพราะมีความเป็นอิสระในด้านต่างๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีสองปัจจัยค่อนข้างสูง และ
ทฤษฎีดังกล่าวไม่ได้ค านึงถึงความแตกต่างในเชิงภาววิทยาของชาวตะวันตกและชาว
ตะวันออก ทีม่ีความแตกต่างทางศาสนา และวัฒนธรรม ท าให้ญาณวิทยาเพื่อการสร้างทฤษฏี 
ที่สามารถอธิบายได้ เป็นการทั่ วไป มีข้อจ ากัดบางประการ  และไม่สามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์บางกรณีได้ ในเรื่องความต้องการปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors)  และ
ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ของมนุษย์บางกลุ่มไม่มีความต้องการในลักษณะนี้ได้ 
เช่น กลุ่มพนักงานรายวัน ไม่ได้สนใจนโยบายการบริหารงาน แต่เน้นปฏิบัติงานตามความ
รับผิดชอบของตนเท่านั้น กลุ่มอาชีพอิสระ ความเป็นปัจเจกในการท างานสนใจในอิสระที่เกิด
จากการท างานโดยไม่ต้องมีความสัมพันธ์เชิง การท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และกลุ่มคนใช้
แรงงงาน (กรรมกร) จะท างานโดยตั้งเป้าแบบท างาน วันต่อวันและมองแค่รายได้ที่ได้รับในแต่
ละวันเป็นต้น  

นอกจากนั้นทฤษฏีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก ยังมีอีกหนึ่งจุดที่ต้อง
เติมเต็ม คือ ปัจจัยค้ าจุนในยุคสมัยของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก คือปี 1960-1969 มอง
อัตราค่าจ้างแรงงานเป็นเรื่องความพึงพอใจต่อเงินเดือนที่ได้รับเท่านั้น ไม่ได้กล่าวถึง เรื่อง
สวัสดิการและโบนัสประจ าปี ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบกับยุคสมัยปัจจุบัน คือ ในปี 
2022 พบว่าทั้งสองเรื่องนี้นับได้ว่าเป็นปัจจัยค้ าจุน ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน ของผู้ปฏิบัติงานเช่นกันซึ่งหากพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับทฤษฎีสองปัจจัย  ของ
เฮอร์ชเบอร์กเข้ากับสภาวะในปัจจุบันและสามารถน าใช้กับผู้ปฏิบัติงานทุกกลุ่มได้ครอบคลุม
ยิ่งข้ึน ทางผู้วิจัยมีความคิดเห็นเพิ่มเติม ว่าปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) 
เป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานที่มีอยู่ 5 ประการ ซึ่งประกอบไปด้วย 1.
ความส าเร็จของงาน 2.การยกย่อง    นับถือหรือการยอมรับ 3.ลักษณะของงาน 4. ความ
รับผิดชอบ และ5.ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานควรเพิ่มเติมเรื่องบทบาทและอิทธิพลของ
ครอบครัว หมายถึง บทบาทของผู้ปฏิบัติงานที่ด ารงอยู่ในสถานะทางครอบครัวที่ต่างกัน เช่น 
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หากมีภาระด้านครอบครัว หรือเป็นเสาหลักในการท างานจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
กระตือรือล้นและมีแรงจูงใจในการท างานซึ่งสอดคล้องกับหลักการของปัจจัยกระตุ้นในส่วน
ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมใน
การท างานและเป็นปัจจัยที่จะสามารถป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
ประกอบด้วย 1.นโยบายและการบริหาร 2.เงินเดือน หรือค่าจ้างแรงงาน 3.ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา4.ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา  5.ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 6.
สถานภาพในการท างาน 7.วิธีการปกครองบังคับ 8.ความมั่นคงในการท างาน  และ 9.สถานะ
ของอาชีพ โดยควรเพิ่มเติมเรื่ององค์ประกอบแวดล้อมอื่นๆและเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้อง 
หมายถึง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เข้ากับสถานการณ์และยุคสมัย เช่น ลดเวลาใน
การท างาน และเพิ่มอิสระในการท างานมากขึ้นแต่อยู่  ภายใต้เง่ือนไขของช้ินงานที่ท าต้อง
สัมฤทธ์ิผล หรือการ Work from home (ท างานจากที่บ้าน) เพื่อลดเวลาในการเดินทางและ
ความเครียดจากการจราจร ถือเป็นอีกหนึ่งแรงกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เป็นต้น 
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