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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชน
ต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครเมืองนครราชสีมา กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ประชาชนผู้ใช้บริการจำนวน 400 คน ภายในเขตพื้นที่เทศบาลนคร
นครราชสีมา การเลือกสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโดยใช้ความสะดวก เป็น
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เครื่องมือที่ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน Paired - Samples t-test ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู ้ในการนำหลักธรรมาภิบาลมา
บริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมาในทุกด้าน อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 
0.05  
 
คำสำคัญ: ความคาดหวังและการรับรู้, หลักธรรมาภิบาล, เทศบาลนคร 

 
Abstract 

 This research aimed to study the expectations and perceptions 
of people toward the implementation of good governance in Nakhon 
Ratchasima Municipality. The samples , deriving from accidental 
sampling, were 400 people in Nakhon Ratchasima municipality area, 
collecting data by questionnaire. The statistics used were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and paired - samples t-test. The 
results of the study showed that people had higher expectations than 
perceived in bringing good governance to the administration of Nakhon 
Ratchasima Municipality in all aspects with statistical significance at 0.05 
 
Keywords: expectation and perception, good governance, and 
municipality 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบของเทศบาลนั้นมีการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาตลอดมาเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแต่ละช่วงเวลา ซึ่งปัญหาและ
อุปสรรคหลายประการที่ทำให้การปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถอำนวยประโยชน์
ให้กับประชาชนได้อย่างเต็มที่ ตามวัตถุประสงค์ในการปกครองประเทศ โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์หลักในการปกครองส่วนท้องถิ่น คือการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการเมืองการปกครอง โดยมีตัวแทนของประชาชนในรูปของกรรมการชุมชนที่ทำ
หน้าแทนประชาชนในการบริหารเทศบาล ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2542 รวมไปถึงการให้บริการแก่ประชาชนอย่าง
ทั่วถึงเพื่อให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการเข้ามาใช้บริการกับหน่วยงานตาม
หลักการที่ใช้ในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ 6 ประการ คือ หลักความ
โปร่งใส หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า และหลัก
ความรับผิดชอบ  “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีหลักธรรมรัฐ ซึ่งเรารู้จักกันในนาม “Good Governance” ซึ่งหมายถึง 
การปกครองที่เป็นธรรม นั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม แต่เป็นการ
สะสมความรู้ที ่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์ ซึ ่งเป็น
หลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถ
ประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มี
ความยั่งยืน  

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ เรื่องความคาดหวังและ
การรับรู้ของประชาชนต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนคร
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นครราชสีมา ประกอบด้วยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ หลัก
ความโปร่งใส หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า และ
หลักความรับผิดชอบ ซึ่งเรื่องนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆได้ติดประกาศให้
ประชาชนทราบว่า ได้ยึดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เมื่อเวลาล่วงเลยมา
การบริหารงานได้ปฏิบัติงานตรงตามจุดประสงค์ในการบริหารและสนองความ
ต้องการของประชาชนหรือไม่ เพราะจากปรากฏการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านการ
บริหารทุกรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นั้นค่อนข้างจะมีความแตกต่างกัน
ในเรื่องของการเข้าถึงประชาชนและการนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมตามที่ปรากฏต่อ
สายตาสาธารณชนทั่วไป ผู้วิจัยจึงมีความต้องการทราบความคาดหวังและการรับรู้
ของประชาชนผู้อยู่ใต้การปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และข้อเสนอแนะ
จากประชาชนในพื้นที่ที่ผู้วิจัยลงไปหาข้อมูล ผลการวิจัยจะเป็นเสียงสะท้อนไปยัง
ผู้บริหาร สมาชิก และพนักงาน ถ้าเป็นสิ่งที่ประชาชนพึงพอใจก็จะเป็นการให้กำลังใจ
แก่ผู ้บริหารในการปฏิบัติงานต่อไป แต่ถ้าหากสิ ่งใดที ่ย ังไม่เป็นที ่พึงพอใจของ
ประชาชน ก็จะได้นำผลการวิจัยนี้ ไปปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรร
มาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing System) 

เป็นระบบที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกว่าเป็นระบบการผลิตที่สามารถลดต้นทุน ลด
ความสูญเปล่า และลดความสูญเสียโอกาสทางการผลิตได้  (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 
2550; Holt, 2019)  ทั้งยังเป็นระบบที่สร้างมาตรฐาน และแนวคิดสำคัญในการผลิต
รวมถึงส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนด
สมมติฐานในการวิจัยดังนี้ กระบวนการปรับสภาพผิวเรียบ(Skin-Pass) ของบริษัท 
สหวิริยา สตีลอินดัสตรี จำกัด (มหาชน) แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของงานที่
แตกต่างกัน 

  
วิธีการดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้  คือ ประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลนคร
นครราชสีมาโดยมีรายชื่อตามทะเบียนราษฎร์ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
มีจำนวนทั้งสิ้นจำนวน 135,938 คน (งานทะเบียนราษฎร สำนักปลัด เทศบาลนคร
นครราชสีมา, 2560)กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ กลุ่ม
ประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลนครนครราชสีมา เนื่องจากไม่ทราบจำนวน
ประชากรที่แน่นอน สูตรที่ใช้ในการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ ใช้วิธีในการ
สุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้มีนี้ทั้งสิ้น 400 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2538, น. 38) การเลือกสุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเป็นแบบ
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มาตราส่วนประเมินค่าความคิดเห็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (Method of 
Summated Rating the Likert Scale (ธานินทร์  ศ ิลป ์จารุ , 2549, น.77) การ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ ได้นำแบบสอบถามไปทำการทดลอง
โดยใช้การวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อให้เกิดความมั่นใจจากการนา
เครื่องมือไปใช้ โดยใช้วิธีการของ Cronbach’s Alpha จากการทดสอบได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.969 ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้  การ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การแจกแบบสอบถามประชาชนที่เข้ามาใช้บริการในแต่ละ
พื้นที่ที่ผู้วิจัยลงหาข้อมูล ในวันและเวลาทำงานปกติ ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.00 น. 
โดยเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่  15 พฤษภาคม พ.ศ.2560 – 19 พฤษภาคม พ.ศ.
2560 สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Paired 
- Samples t-test 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 : เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างความคาดหวัง
และการรับรู้ของประชาชนต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาล
นครนครราชสีมา แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของ
ประชาชนต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมา 

หลักธรรมาภิบาล  ระดับความคิด   x̄    S.D.      t      Sig.  
หลักความโปร่งใส  ความคาดหวัง 4.10 0.467  13.972     .000** 
   การรับรู้  3.67 0.598 
หลักนิติธรรม  ความคาดหวัง 4.05 0.485  13.169     .000** 
   การรับรู้  3.65 0.594 
หลักคุณธรรม  ความคาดหวัง 4.10 0.493  14.497     .000** 
   การรับรู้  3.61 0.582  
หลักการมีส่วนร่วม ความคาดหวัง 4.12 0.496  15.365     .000** 
   การรับรู้  3.66 0.588  
หลักความคุ้มค่า  ความคาดหวัง 4.21 0.431  17.580     .000** 
   การรับรู้  3.74 0.526  
หลักความรับผิดชอบ ความคาดหวัง 4.14 0.474  14.430     .000** 
   การรับรู้  3.78 0.483 

*มีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมา
และการรับรู้ของประชาชนต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาล
นครนครราชสีมา มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
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 เมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่า ด้านหลักความโปร่งใส่ หลักนิติธรรม  หลัก
คุณธรรม หลักการมีส ่วนร่วม หลักความคุ ้มค่า และหลักความรับผิดชอบ มี
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในการนำหลักธรรมาภิ
บาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมาที่แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยยะ 
ระดับ 0.05 สรุปได้ว่า การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างความคาดหวังของประชาชน
ต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมากับการรับรู้
ของประชาชนต ่อการนำหล ักธรรมาภ ิบาลมาบร ิหารงานของเทศบาลนคร
นครราชสีมา แตกต่างกันอย่างมีนัยยะสำคัญที่ 0.05 โดยความคาดหวังของประชาชน
ต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมา มีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าการรับรู้ของประชาชนต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนคร
นครราชสีมา 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์หาความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนต่อการ
นำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมา  

หลักธรรมาภิบาล                  x̄     S.D.  ลำดับที่ 

หลักความโปร่งใส               0.43  0.613     4 
หลักนิติธรรม                0.40  0.601     5 
หลักคุณธรรม               0.49  0.679     1 
หลักการมีส่วนร่วม              0.45  0.588     3 
หลักความคุ้มค่า               0.47  0.537     2 
หลักความรับผิดชอบ              0.36  0.505     6  
หลักธรรมาภิบาลที่นำมาใช้โดยรวม 0.43   0.486  
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์หาความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชน
ต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมา โดยรวม มี
ค่าเฉลี่ยคือ 0.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.613 หมายความว่า ความคาดหวัง
และการรับรู้ของประชาชนต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาล
นครนครราชสีมาอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ประชาชนที่มาใช้บริการหน่วยงานของเทศบาลนคร
นครราชสีมารับรู้ได้ว่ามีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารอย่างเป็นรูปธรรม 
และถ้าระดับค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นบวกทุกด้านโดยมีหลักคุณธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ก็
แสดงว่า ความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมา
บริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมาจะยิ่งดีข้ึนตามลำดับ 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์หาความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนต่อการ
นำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมา  
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล x̄        S.D.       ลำดับที่ 
หลักความโปร่งใส 
1. การบริหารงานกิจกรรมต่างๆมีการสรุป
เปิดเผยต่อสาธารณะ  

 
0.60     0.664 2 

2. เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบ
แผนงานโครงการต่างๆ และการใช้งบประมาณ 

0.46     0.755          9 

3. การบริหารงานมุ่งประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน
เป็นหลัก 

0.36     0.890         14 
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล x̄        S.D.       ลำดับที่ 
4. การจัดเก็บภาษีและจัดงบประมาณกระทำ
อย่างเปิดเผยและเป็นธรรม 

0.28     0.827         18 

5. ข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ต่อสาธารณชนมี
ความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 

0.44        0.853 10 

หลักนิติธรรม 
6. การออกกฎบัญญัติโดยคำนึงถึงสิทธิหน้าที่
ของประชาชนและมีการประชาสัมพันธ ์ให้
ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 

 
0.54     0.831          5 

7. จัดให้มีการทำประชาพิจารณ์ในการออก
ข้อบัญญัติเทศบาลที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 

0.50     0.855          7 

8. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับ
ชุมชน 

0.28     0.940 18 

9. การรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนแล้วเร่ง
ดำเนินการและรายงานผลให้ทราบ 

0.36     0.934         14 

10. การบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจน
ปฏิบัต ิให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบและ
ข้อบังคับ 
 
 

0.30        0.782 17 
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล x̄        S.D.       ลำดับที่ 
หลักคุณธรรม 
11. ผู้บริหาร,สมาชิกและพนักงานปฏิบัติหนา้ที่
ด้วยความเที ่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรม
และจริยธรรม 

 
0.58     1.042  3 

12. ผู ้บร ิหาร ,สมาชิกและพนักงานมีมนุษย
สัมพันธ์มีความสุภาพอ่อนโยนและมีไมตรีจิต
พร้อมให้บริการ  

0.40     0.776          12 

13. ผู ้บร ิหาร ,สมาช ิกและพนักงานมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต  

0.52     0.855   6 

14. การบร ิหารงานของเทศบาลได้ร ับการ
ยอมรับจากประชาชน 

0.46     0.831           9 

15. การบริหารงานของเทศบาลเน้นในหลักการ
บริหารประชาชนต้องมาก่อน  

0.50     0.986           7 

หลักการมีส่วนร่วม 
16. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่สำคัญที่มีผลกระทบ
ต่อชุมชน 

0.78       0.730         1 

17. เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็น
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล
ต่อการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล 

0.32           0.734   16 
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล x̄        S.D.       ลำดับที่ 
18. ในการประชุม ประชาชนสามารถเข้าเป็นผู้
สังเกตการณ์โดยไม่จำกัดสิทธิของประชาชน 

0.26           0.868   19 

19. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลงาน 

0.42       0.941   11 

20. เป ิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความ
คิดเห็นในการแก้ปัญหา 

0.48       1.006   8 

หลักความคุ้มค่า 
21. มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมในเทศบาล 

0.56       0.853   4 

22. การจ ัดอาคารสถานที่ ,เคร ื ่ องม ือและ
อุปกรณ์จัดได้มีความเหมาะสม สง่างามและมี
ความทันสมัย 

0.38          0.823  13 

23. การใช ้งบประมาณม ีความค ุ ้มค ่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลงานที่เทศบาลได้ตั้งเป้าไว้ 

0.34      0.864  15 

24. การปฏิบัติงานของเทศบาลมีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ  

0.52     1.006  6 

25. ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสร้างความ
พึงพอใจให้กับประชาชน  
 
 

0.56     0.669  4 
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล x̄        S.D.       ลำดับที่ 
หลักความรับผิดชอบ 
26. เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชน
และชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

 
0.54        0.806  5 

27. เทศบาลจัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมี
คุณภาพเป็นธรรมและทั่วถึงทุกชุมชน 

0.22    0.856  21 

28. การให้บริการต่างๆ ของเทศบาลให้ด้วย
ความรับผิดชอบตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน 

0.38    0.746  13 

29. พนักงานเทศบาลมีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและพร้อมที่
จะแก้ไข 

0.24    0.790      20 

30. ผู้บริหารและพนักงานของเทศบาลมีความ
กล้าหาญพร้อมที่จะยอมรับผลจากการกระทำ
ของตน 

0.44    0.726  10 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนต่อ
การนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมา เป็นรายข้อซึ่งมี
จำนวนข้อคำถามทั้งหมด 30 ข้อ พบว่า ความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนต่อ
การนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมา โดยรวมมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเป็นบวก 30 ข้อคำถาม ในส่วนของข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยเป็นบวก
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มากที่สุด คือ ข้อที่ 16 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เรื่องที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อชุมชน มีค่าคะแนนเฉลี่ยคือ 0.78 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.730 รองลงมาคือ ข้อที่ 1 การบริหารงานกิจกรรมต่างๆมีการสรุป
เปิดเผยต่อสาธารณะมีค่าคะแนนเฉลี่ยคือ 0.60 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.664 
และส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดังตาราง 
ตารางท่ี 4 สรุปสมมติฐานโดยใช้ Paired –Samples t-test 
สมมติฐาน                                        Sig.       ผลการทดสอบ 
ความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนต่อการ 0.000  ยอมรับ 
นำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาล               
นครนครราชสีมาที่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 
 เทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เป็นหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นตามคำจำกัดความของอุทัย หิรัญโต (2523) คือเป็นการปกครองที่รัฐบาล
มอบอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่น หนึ่งจัดการปกครองและดำเนินกิจการบางอย่าง
โดยดำเนินการกันเองเพื่อบำบัดความต้องการของตนเอง การบริหารงานของท้องถิ่น
มีการจัดเป็นองค์การมีเจ้าหน้าที่ ซึ่งประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งนี้มี
ความอิสระในการบริหารงานแต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่างๆ จึงถือเป็นหน้าที่
ของ เทศบาลนครนครราชสีมาในการจัดให้มีการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น โดยการบริการสาธารณะเป็นกิจการที่อยู่ในความ
ควบคุมของฝ่ายปกครองที ่จัดทำขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อสนองความต้องการ
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ส่วนรวมของประชาชน ตามคำกล่าวของประยูร กาญจนดุล(2533) จากผลการวิจัย
เรื ่องความคาดหวังและการรับรู ้ของประชาชนต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมา
บริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ใน 6 ประการ คือ 
หลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า 
และหลักความรับผิดชอบ ปรากฏว่าประชาชน มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลนครนครราชสีมาเป็นอย่างมาก จากผลการวิจัยทำให้ทราบว่าเทศบาลนคร
นครราชสีมาพยายามดำเนินงานให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ เข้าถึง
ข้อมูล ละสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆโดยองค์รวม ทั้งด้านความสามารถใน
การจัดการบริการเพื่อให้เพียงพอแก่ความต้องการของประชาชน ทั้งความรับรู้และ
ความเข้าใจในการรับบริการในด้านต่างๆ ทั้งจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและการจัด
สิ่งอำนวยความสะดวกตามสมควรระหว่างการรอรับการบริการ การจัดการบริการ
อย่างยุติธรรมเสมอภาคและถ้วนหน้าโดยไม่เลือกปฏิบัติ การจัดการบริการได้อย่าง
ต่อเนื่องโดยไม่มีการติดขัดหรือหยุดชะงักในการให้บริการ การให้บริการรวดเร็วทัน
ต่อความต้องการของผู้รับบริการและการพัฒนาการบริการทั้งในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ ตามแนวคิดของมิลเล็ท (Millet, 1954, p.4 อ้างถึงใน บุญพา จันทร์กระจ่าง
, 2553, น.22) แต่อย่างไรก็ตามแม้เทศบาลนครนครราชสีมา จะได้พยายาม
ดำเนินงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ประชาชน
ผู ้รับบริการให้ได้มากที ่สุด แต่เนื ่องจากลักษณะของการให้บริการที่เป็นกิจการ
สาธารณะ จำต้องเกี ่ยวข้องกับคนจำนวนมาก การสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการทุกคนจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติได้ยาก ดังนั้นจากผลการวิจัยจึง
ยังคงพบปัญหาอุปสรรคบางประการทำให้การปฏิบัติงานบางส่วนยังคงไม่เป็นที่รับรู้
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ในมุมมองของประชาชน ทั้งด้านปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยตรง ทำให้ผู้วิจัย
เกิดมุมมองในการอภิปรายผลการวิจัยตามหลักธรรมาภิบาลที่กำหนดไว้ในพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2546  
 สรุปได้ว่า การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของ
ประชาชนต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมา 
โดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นบวกคือ 0.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.486 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 ค่าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังของประชาชนต่อ
การนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครราชสีมา มากกว่าคะแนน
เฉลี่ยการรับรู้ของประชาชนต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาล
นครนครราชสีมาในทุกด้านดังต่อไปนี้ 
 1. หลักความโปร่งใส ได้แก่การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันโดยมีการให้และ
การรับข้อมูลที่สะดวก เป็นจริงทันการณ์ตรงไปตรงมามีที่มาที่ไปที่ชัดเจนและเท่า
เทียมมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจนได้ จากผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
นครราชสีมา หลักความโปร่งใสโดยรวมมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นถึงการบริหารงานกิจกรรมต่างๆมีการ
สรุปเปิดเผยต่อสาธารณะนั้นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม ทำให้เห็นว่าประชาชนมีความ
คาดหวังในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. หลักนิติธรรม คือการตรากฎหมายกฎข้อบังคับต่างๆให้ทันสมัยและเป็น
ธรรมเป็นที่ยอมรับ ของสังคมไม่เลือกปฏิบัติและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตาม
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กฎหมายและกฎข้อบังคับเหล่านั้นโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตาม
อำเภอใจหรือตามอำนาจของตัวบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนคราชสีมา หลักนิติ
ธรรมโดยรวมมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การออก
กฎบัญญัติโดยคำนึงถึงสิทธิหน้าที ่ของประชาชนและมีการประชาสัมพันธ ์ให้
ประชาชนทราบโดยทั่วถึงมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในกลุ่ม ทำให้เห็นว่าประชาชนมีความ
คาดหวังที่จะรับรู้ข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมงานต่างๆของเทศบาล
 3. หลักคุณธรรม ได้แก่การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามสำนึกในหน้าที่ของ
ตนเองมีความซื่อสัตย์ สุจริตจริงใจขยันอดทนมีระเบียบวินัยและเคารพในสิทธิของ
ผู้อื่น จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครนคราชสีมา หลักคุณธรรมโดยรวมมีความคาดหวังสูงกว่า
การรับรู้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร สมาชิก และพนักงานปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเที่ยงธรรมบนพ้ืนฐานของศีลธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในกลุ่ม ทำ
ให้เห็นประชาชนมีความคาดหวังให้ ผู้บริหาร สมาชิก และพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเที ่ยงธรรมบนพื ้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม สามารถให้ประชาชน
ตรวจสอบได้เพื่อให้เป็นที่ไว้วางใจในการเข้ามาบริหารจัดการกับกิจกรรมงานต่างๆ
 4. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ
ร่วมคิดร่วมเสนอ ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศในด้านต่างๆ 
เช่นการทำประชาพิจารณ์การแสดงประชามตินอกจากนี ้ย ังรวมไปถึงการร่วม
ตรวจสอบและร่วมรับผิดชอบต่อผลของการกระทำนั ้น จากผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนค
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ราชสีมา หลักคุณธรรมโดยรวมมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่สำคัญที่
มีผลกระทบต่อชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในกลุ่ม ทำให้เห็นว่าประชาชนมีความคาดหวังที่
จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนในพื้นท่ีอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  
 5. หลักความคุ้มค่า ได้แก่การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดให้
เกิดประโยชน์คุ้มค่า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม จากผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนค
ราชสีมา หลักคุณธรรมโดยรวมมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมใน
เทศบาล และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในกลุ่ม ทำให้เห็นว่าประชาชนมีความคาดหวังที่จะให้เทศบาลทำการ
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่า และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
 6. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ได้แก่ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้
เป็นการสร้างกลไกให้มีผู้รับผิดชอบตระหนักในหน้าที่ความสำนึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของ บ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการ
กระทำของตน จากผลการวิจัย ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนคราชสีมา หลักคุณธรรมโดยรวมมีความคาดหวังสู ง
กว่าการรับรู ้ เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาของ
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ประชาชนและชุมชนอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในกลุ่ม ทำให้เห็นว่าประชาชนมี
ความคาดหวังให้พนักงานเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการอย่าง
เต็มที ่ และสามารถช่วยจัดการปัญหาต่างๆในส่ วนงานที ่เก ี ่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยเสนอว่า ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตเทศบาล
ได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงานร่วมกันเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการทำงาน 
รวมถึงการสร้างช่องทางให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของเทศบาล
เพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  ในการออกกฎบัญญัติต่างๆควรให้ประชาชนเข้า
ไปมีส่วนรับทราบ และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้อย่างทั่วถึง ซึ่งจะทำให้
ประชาชนผู้เป็นเจ้าของพื้นที่และเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงในผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาล ควรจะได้มีส่วนรับทราบหรือกำหนดทิศทาง กลยุทธ์ หรือแนวทางในการ
บริหารจัดการชุมชนเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของภาคประชาสังคม
ได้มากที่สุด  ผู้บริหาร สมาชิก และพนักงาน จะต้องคุณธรรมในการปฏิบัติงาน แสดง
ความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานให้ประชาชนเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม  ควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อ
ชุมชน สามารถให้ประชาชนมีสิทธิ์เข้าไปตัดสินใจในเรื่องที่สำคัญๆ ที่จะส่งผลกระทบ
ต่อชุมชนของตนเองในขณะเดียวกันต้องมีการรณรงค์ให้บุคลากรและประชาชนทุก
คนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายอย่างเป็นรูปธรรม  เทศบาลควรจะมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน และความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความคุ ้มค่ามากที่สุด  และ ผู ้บริหาร สมาชิก และ
พนักงานควรมีการสร้างมาตรการสร้างจิตสำนึกที่ดีในการบริการให้มีประสิทธิมาก
ยิ ่งขึ ้น เพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการได้อย่างดี 
สามารถเข้าช่วยขจัดปัญหาต่างๆที่ประชาชนเข้ามาขอความช่วยเหลือได้อย่างเต็มที่ 
และเต็มใจที่จะช่วยให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ทั้งนี้ข้อเสนอแนะสำหรับ
งานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบกับเทศบาลในจังหวัดอื่น และควรศึกษา
ด้วยการวิจัยแบบผสานวิธี หรือ เชิงคุณภาพ  
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