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ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานป้องกันและบรรเทา
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา 
อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ศึกษาคือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
จ านวน 59,296 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 398 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรค านวณของ ทาโร  ยามาเน่ เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถามมีลักษณะแบบ

                                                           
1 นักวิชาการอิสระ 
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มาตราส่วนประมาณค่า สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที (แบบ Independent samples) การทดสอบค่าเอฟ (F-
test -one way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe/)  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลา มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านความสะดวก รวดเร็ว และทันเวลา รองลงมา ด้านความสอดคล้อง
เหมาะสมกับความต้องการ ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม ด้านความครบถ้วน
เพียงพอและด้านความเพียงพอเหมาะสมของการช่วยเหลือ ตามล าดับ  และ             
2)ประชาชนที่ เพศ ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา ไม่แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: การด าเนนิงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, เทศบาลนคร 

Abstract 
The research purposes were to study and to compare the public opinion on 

the disaster prevention and mitigation operations of Songkhla City 

Municipality, Mueang Songkhla District, Songkhla Province; classified by the 

personal factors. The target population was the people lived in area of 

Songkhla City Municipality, Mueang Songkhla District, Songkhla Province 
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59,296 people; the sample group was the 398 people, determined by the 

Taro Yamane’s formula. The research instrument was the estimate rating 

scale questionnaire. The data analysis statistics were the percentage, mean, 

standard deviation, t-test (Independent samples), F-test (one way ANOVA), 

and pair different test by the Scheffe/ method. 

  The research findings were: 1) The people lived in Songkhla City 

Municipality had the opinion on the opinion on the disaster prevention and 

mitigation operations of Songkhla City Municipality found the overall was at 

high level; the descending mean were: the convenience, speed, and 

timeliness aspect, followed by the aspect of consistency and appropriateness 

with needs, the equality and fairness aspect, the completeness and 

sufficiency aspect, and the sufficiency of assistance aspect, respectively; and 

2) The people with different genders, education levels, and occupations had 

the opinion on the disaster prevention and mitigation operations of Songkhla 

City Municipality did not different.  

Keywords: disaster prevention and mitigation operations, City 
Municipality 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 284 ตรา

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งมีเนื้อหาสาระในการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน โดยรัฐได้พยายามถ่ายโอนภารกิจที่รัฐด าเนินการอยู่
หลายประการให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย การพัฒนาประเทศท่ีผ่านมามีลักษณะการบริหารแบบรวมศูนย์อ านาจไว้ที่
ส่วนกลาง เพ่ือความมั่นคงและความสะดวกในการบริหารงาน และด้วยเงื่อนไขและ
ข้อก าหนดอันเนื่องมาจากระบบโครงสร้าง ระบบงบประมาณ บุคลากร และศักยภาพ
ในการด าเนินงานของการบริหารงานแบบรวมศูนย์ท าให้การด าเนินการต่างๆ ของ
รัฐบาลไม่อาจตอบสนองความต้องการที่หลากของประชาชนในด้านการบริการและ
การอ านวยประโยชน์ได้ ดังนั้น จึงเกิดแนวความคิดในเรื่องการกระจายอ านาจการบริ
หารการปกครองให้ประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือแบ่งเบาภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของรัฐบาล และเพ่ือให้การด าเนินการให้บริการและอ านวยการด้านต่างๆ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ทั่วถึง และรวดเร็ว และ
ประการส าคัญอีกประการหนึ่ง เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติใน มาตรา 
249 ภายใต้บังคับมาตรา1 “ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นทั้งนี้ตามวิธีการและรูปแบบ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กฎหมายบัญญัติการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในรูปแบบใดให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นและความสามารถในการ
ปกครองตนเองในด้านรายได้จ านวนและความหนาแน่นของประชากรและพ้ืนที่ที่ต้อง
รับผิดชอบประกอบกันและมาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และ
อ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนรวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

การจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใด ที่สมควรให้เป็นหน้าที่
และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใดให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
บัญญัติ ซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคสี่ และ
กฎหมายดังกล่าว อย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไก และขั้นตอนในการ
กระจายหน้าที่ และอ านาจตลอดจนงบประมาณ และบุคลากรที่เกี่ยวกับหน้าที่ และ
อ านาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 

จากกฎหมายและบทบัญญัติแห่งกฎหมายดังกล่าวท าให้เทศบาลเข้ามามี
บทบาทในการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยด้วย เนื่องจากเทศบาล เป็นหน่วยงาน
ปกครองในระดับท้องถิ่น ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด และในปัจจุบัน
สถานการณ์ด้านสาธารณภัยถือเป็นปัญหาส าคัญและมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรง
ยิ่งขึ้น สาธารณภัยที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นเหตุที่เกิดขึ้นโดยที่ประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้อง
ไม่ทราบล่วงหน้า ดังนั้นเมื่อเกิดเหตุดังกล่าวขึ้นจะเกิดความสับสน วุ่นวาย การระวัง
ภัยหรือการแก้ไขปัญหาไม่ทันท่วงทีท าให้สาธารณภัยดังกล่าวขยายลุกลาม ซึ่งจะท า
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ให้เกิดความเสียหายมากยิ่งขึ้นดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา อ าเภอ
เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ผลที่ได้จากการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการ
ด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัด
สงขลา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

บริการสาธารณะที่อยู่ในอ านาจขององค์กรปกครองท้องถิ่น เป็นกิจการที่
เกี่ยวกับท้องถิ่นโดยเฉพาะ และเป็นไปเพ่ือสนองความต้องการของคนในท้องถิ่น โดย
มีลักษณะ คือ 1. เป็นกิจการที่เป็นไปเพ่ือสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นนั้น ที่
สามารถแยกออก หรือมีลักษณะที่แตกต่างจากท้องถิ่นอ่ืนได้ 2. เป็นกิจการที่ใกล้ชิด
กับคนในท้องถิ่นเก่ียวกับชีวิตประจ าวันของคนในท้องถิ่น 

จากหลักการและแนวคิดดังกล่าวอาจจ าแนกประเภทของบริการสาธารณะที่
อยู่ในอ านาจของท้องถิ่นได้แก่ เรื่องที่เกี่ยวกับสวัสดิการของคนในท้องถิ่นโดยตรง 
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และเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม และการอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต
ของคนในท้องถิ่น การจัดท าบริการสาธารณะท้องถิ่นในรูปองค์กรร่วมในการจัดท า
บริการสาธารณะท้องถิ่นนั้น ท้องถิ่นอาจโอนอ านาจหน้าที่บางอย่างของตนให้แก่
องค์กรร่วมด าเนินการได้ เช่น การจัดให้มีสหการ หรือการจัดตั้งบริษัทจ ากัดของ
ท้องถิ่นต่างๆ เป็นต้น การโอนอ านาจหน้าที่บางอย่างเช่นนี้ ท าให้ท้องถิ่นที่เข้าร่วมใน
องค์การร่วมนั้นสามารถตัดทอนภาระหน้าที่โอนไปให้แก่องค์กรร่วมรับผิดชอบได้ 

ส าหรับบริการสาธารณะที่รัฐและท้องถิ่นร่วมกันดูแล เนื่องจากมีบริการ
สาธารณะบางประเภทเป็นเรื่องที่กระทบต่อผลประโยชน์ส่วนรวมทั้งระดับชาติ และ
ระดับท้องถิ่น โดยไม่อาจแยกประโยชน์ของมหาชนทั้งสองให้ออกจากกันได้อย่าง
เด็ดขาด การจัดท าบริการสาธารณะที่รัฐและท้องถิ่นร่วมกันดูแลนี้อาจแบ่งแยกได้เป็น
ล าดับชั้นของกิจการ โดยอาศัยหลักเกณฑ์เช่นเดียวกันกับการแบ่งแยกการจัดท า
บริการสาธารณะระหว่างรัฐกับท้องถิ่น โดยอาศัยหลักทั่วไป คือ หลักประโยชน์
มหาชน และหลักประสิทธิภาพซึ่งบริการเหล่านี้เป็นภารกิจล าดับรองที่ทั้งรัฐและ
ท้องถิ่นต้องแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบด าเนินการ เช่น การจัดการศึกษา ความต้องการ
บริการทางด้านการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นความต้องการของส่วนรวมของคนทั้ง
ประเทศ โดยก าหนดนโยบายและวางแผนการศึกษาไว้เป็นหลักเกณฑ์ทั่วไป ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาขั้นต่อไป และการวัดมาตรฐานการศึกษาซึ่งต้องเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันทั้งระบบ ในขณะเดียวกันการศึกษาในขั้นประถมศึกษา ซึ่งเป็นความ
ต้องการของคนในท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันไปด้วย เช่น การสร้างโรงเรียน 
การจัดการศึกษาเสริมที่สอดคล้องกับสภาพของชุมชนในแต่ละท้องถิ่น จึงเป็นหน้าที่
ของท้องถิ่นที่จะจัดท าในส่วนนี้ ส่วนการจัดการศึกษาระดับสูงจึงเป็นหน้าที่ของรัฐใน



วารสารวิชาการไทยวิจัยและการจัดการ 
Thai Research and Management Journal 

146 | ปีที่ 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2566) 
 

การจัดท า และส าหรับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะและฝึกฝนฝีมือเพ่ือส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็น
เรื่องที่เกี่ยวกับผลประโยชน์มหาชนท้องถิ่นจึงเป็นหน้าที่ในการด าเนินกิจการ หรือ
หน้าที่ในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมซึ่งรัฐและท้องถิ่นในการดูแล
ร่วมกัน 

หลักส าคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอ านาจ 
ในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น นั้นมีหลักการส าคัญ โดยจากหลักการสากลดังกล่าวข้างต้น พบว่าภายใต้
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีสาระส าคัญเกี่ยวกับ
การถ่ายโอนภารกิจหน้าที่ที่รัฐด าเนินการอยู่ในปัจจุบันให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และหลักส าคัญซึ่งคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ใช้เป็นหลักการส าคัญในการประกอบการพิจารณาเพ่ือการถ่ายโอน
ภารกิจหน้าที่ประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ ได้แก่ 

1. หลักผลประโยชน์มหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลักความ
รับผิดชอบของท้องถิ่นแต่ละระดับกับรัฐบาลกลางนี้จะสะท้อนให้เห็นว่ามีภารกิจบาง
ประเภท หรือบางอย่างที่รัฐยังคงต้องสงวนไว้ส าหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง 
ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์แก่คนส่วนรวม และเพ่ือเสถียรภาพและความม่ันคงของประเทศ 

2 .  หลั ก ค ว าม รั บ ผิ ด ช อบข อง ท้ อ ง ถิ่ น ใ นก า ร จั ด บ ริ ก า ร  ( Local 
Accountability) หลักการทั่วไปที่จะท าให้สามารถแบ่งภารกิจระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทในสังคม จะมีความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างไร 
หลักการทั่วไปประการหนึ่งที่จะชี้ให้เห็นว่าภารกิจใดจะส่งมอบให้กับองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นรูปแบบใด จะต้องพิจารณาหลักส าคัญ ซึ่งได้แก่ ผลที่เกิดขึ้นหรือผู้ได้รับ
ผลประโยชน์จากบริการสาธารณะนั้นตั้งอยู่ในถิ่นฐานอยู่ในเขตพ้ืนที่ใด ยกตัวอย่าง
เช่น ถ้าบริการสาธารณะใดส่งผลต่อคนในเขตพ้ืนที่ท้องถิ่นนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมี
การถ่ายโอนการให้บริการสาธารณะดังกล่าวให้โดยตรง เช่น โอนไปให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบล หรือ เทศบาล แต่ภารกิจใดที่เป็นภารกิจที่ต้องมีผลกระทบต่อคนจ านวน
มาก มากกว่าเขตพ้ืนที่ท้องถิ่นก็ควรจะส่งมอบภารกิจนั้นๆ ให้กับองค์การบริหารส่วน
จังหวัด (อบจ.) เป็นต้น 

3. ความสามารถของท้องถิ่น(Local Capability)เป็นหลักการที่กล่าวถึงเรื่อง
ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าการจัดสรรกิจกรรมหรือภารกิจใดก็
ตามไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทนั้น ต้องค านึงถึงความพร้อมของ
แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย และแม้ว่าความพร้อมของท้องถิ่นไม่ได้เป็น
เงื่อนไขของการมอบภารกิจนั้นๆ ไปให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากแต่เป็น
เงื่อนไขในการก าหนดเงื่อนเวลาและความพยามยามที่จะเพ่ิมขีดความสามารถให้กับ
ท้องถิ่นในการจัดการฉะนั้นถ้าบอกว่าท้องถิ่นยังไม่พร้อมในการจัดการก็มีความจ าเป็น
ที่ส่วนราชการจะต้องมีแผนพัฒนาความพร้อมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือ
รองรับบริการสาธารณะเพ่ือให้สามารถจัดการบริการสาธารณะเหล่านั้นได้ 

4. หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เป็น
หลักท่ีให้ความส าคัญกับการประหยัด ขนาดของการลงทุน หรือการค านึงถึงต้นทุนใน
การให้บริการ การจัดบริการสาธารณะ เมื่อถ่ายโอนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพ่ือด าเนินการแทนรัฐบาล หรือหน่วยงานราชการแล้วนั้น ต้องค านึงและพิจารณา
ด้วยกว่าจะท าให้ต้นทุนแพงขึ้นมากน้อยขนาดไหน หากเป็นต้นทุนที่แพงขึ้นมากๆ 
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แนวทางก็คือ จ าเป็นต้องมีการร่วมกันมากขึ้นระหว่างท้องถิ่นอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นท้องถิ่น
รูปแบบเดียวกัน หรือรูปแบบอ่ืนๆ กิจกรรมบางอย่าง หรืองานบางอย่างที่มีการถ่าย
โอน หรือจะมีการส่งมอบให้กับท้องถิ่นแล้ว ท้องถิ่นอาจมีความจ าเป็นที่ต้องหา
ยุทธศาสตร์ในการท างานร่วมกันให้มากขึ้น เพ่ือให้ขนาดของการลงทุนถูกลง 

นอกจากนั้นในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของประชาชน
โดยรวมยังคงต้องพิจารณาถึงการสร้างหลักประกันด้านคุณภาพในการจัดบริการ
สาธารณะ กล่าวคือ เมื่อราชการส่วนกลาง หรือบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยุติ
การให้บริการสาธารณะบางอย่างลง และส่งมอบบริการสาธารณะให้กับท้องถิ่นเพ่ือ
ด าเนินการ สิ่งส าคัญที่เป็นหลักการทั่วไป คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
ด าเนินการจัดบริการสาธารณะนั้นให้มีคุณภาพไม่น้อยกว่าสิ่งที่ราชการส่วนกลางเคย
ท า ฉะนั้น หลักประกันด้านคุณภาพการจัดบริการจึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะต้องยึดถือไว้ หลักเกณฑ์มาตรฐานซึ่งถือว่าเป็นมาตรฐานในส่วนของ
ราชการ หรือเป็นมาตรฐานทางวิชาการก็ยังมีความส าคัญในการที่จะไปก าหนดว่า
ท้องถิ่นจ าเป็นต้องท าให้ถึงข้ันต่ าของมาตรฐานนั้นอย่างไร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ผู้ศึกษาได้
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยสรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยก าหนดตัวแปรในการศึกษา ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพของประชาชนที่อาศัย
อยู่ในเขตเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
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ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 5 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสะดวกรวดเร็วทันเวลา 2) ด้านความเพียงพอของการ
ช่วยเหลือ 3) ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ 4) ด้านความเสมอภาคและเป็น
ธรรมและ 5) ด้านความครบถ้วนและเพียงพอ 

สมมติฐานในการวิจัย ประกอบด้วย  
1. ประชาชนที่เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
แตกต่างกัน 

2. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัด
สงขลา แตกต่างกัน 

3. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
แตกต่างกัน 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่

ในเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จ านวน 59,296 คน 
(เทศบาลนครสงขลา ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2564) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร  ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 398 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่ง
ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และผ่านการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient) ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .96 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ด าเนินการ
ระหว่าง วันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2565 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent samples) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test 
-one way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe/) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ 
 1.  ประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา มี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนคร
สงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านความสะดวก รวดเร็ว  และทันเวลา  
( x =3.75) รองลงมา ด้านความสอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการ ( x =3.73) 
ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม ( x =3.70) ความครบถ้วนเพียงพอ ( x =3.63) 
และด้านความเพียงพอเหมาะสมของการช่วยเหลือ ( x =3.59) ตามล าดับ แสดงดัง
ตาราง 1 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
ด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมือง 
สงขลา จังหวัดสงขลา ในภาพรวมและรายด้าน 

 2.  ประชาชนที่เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา ไม่แตกต่างกัน 
 3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา ไม่แตกต่างกัน 
 4.  ประชาชน ที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา ไม่แตกต่างกัน 

การด าเนินงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา 

ระดับความคิดเห็น แปล
ผล 

ล าดับ 
x  S.D. 

1. ด้านความสะดวก รวดเร็ว และ
ทันเวลา 

3.75 0.41 มาก 1 

2. ด้านความเพียงพอเหมาะสมของ
การช่วยเหลือ 

3.59 0.45 มาก 5 

3. ด้านความสอดคล้องเหมาะสมกับ
ความต้องการ 

3.73 0.37 มาก 2 

4. ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม 3.70 0.40 มาก 3 
5. ความครบถ้วนเพียงพอ 3.63 0.38 มาก 4 

 รวม 3.68 0.39 มาก  
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อภิปรายผล 
 การผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบว่า 
 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลา 
อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ต่อการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาลนครสงขลา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ชาญวิทย์  คุณาวิวัฒนางกูร และ สุริยจรัส  เตชะตันมีนสกุล (2561) ที่ได้ศึกษา
ผลการน านโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผล
ของการน านโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การ
ปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ โดยภาพรวม
พบว่า ประสิทธิผลรวม 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ นุชนารถ  
โคตรโยธา (2559) ที่ได้ท าการศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อการด าเนินงาน
บรรเทา  สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเขือง อ าเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดร้อยเอ็ด วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชน
ต่อการด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเขือง อ าเภอ
เชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ดจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และอาชีพ ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคาดหวังต่อการด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยของ
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องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเขือง อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพ พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
สงขลา ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสงขลา ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็น
ว่าปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และอายุ ไม่ส่งผลต่อ
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนคร
สงขลา สอดคล้องกับการศึกษาของ กรเอก ศรีหาญ (2559) ที่ได้ท าการศึกษาการ
ด าเนินงานและปัญหาการบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขตอ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงาน เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากร และศึกษาปัญหาการด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต
อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการ
บรรเทาสาธารณภัย ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นว่าการด าเนินงาน
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชวลิต  มอญขาม (2559) ได้ท าการศึกษาการด าเนินงาน
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลภูเหล็ก อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัด
ขอนแก่น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงาน
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลภูเหล็กอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัด
ขอนแก่นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับ
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การศึกษาต่างกัน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลภูเหล็กอ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ นุชนารถ  โคตรโยธา (2559) ได้ท าการศึกษาความ
คาดหวังของประชาชนต่อการด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเขือง อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อการด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเขือง อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ดจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีเพศและ
อาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อการด าเนินงานบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเขือง อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้านความสะดวก รวดเร็ว และทันเวลา เทศบาลควรน าเทคโนโลยีที่

ทันสมัย ที่มีความรวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจนมาใช้ในงาน หรือเป็นช่องทางในการรับแจ้ง
ปัญหา หรือการขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดภัย เช่น เว็บไซต์ สายด่วน ฯลฯ มาใช้ให้
มากยิ่งขึ้น 

1.2 ด้านความเพียงพอเหมาะสมของการช่วยเหลือ เทศบาลควรจัดจ านวน
เจ้าหน้าที่ที่ให้ความช่วยเหลือด้านการบรรเทาสาธารณภัยมีความเพียงพอและ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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1.3 ด้านความสอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการ เทศบาลควรจัดเตรียม
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความทันสมัย มี
มาตรฐานและพร้อมใช้งานเมื่อได้รับการร้องขอให้มากยิ่งข้ึน 

1.4 ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม เทศบาลควรจัดระบบการเบิกจ่าย
งบประมาณในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

1.5 ความครบถ้วนเพียงพอ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และช่วยเหลือผู้ประสบภัยของเทศบาล มี
ความเพียงพอและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานด้านป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.2 ควรศึกษาแนวการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.3 ควรศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานด้านป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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