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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง 
จังหวัดเลย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประชากรที่ศึกษาคือ ประชาชนผูมาใช
บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ตั้งแต
วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง วันที่ 20 กุมภาพันธุ 2566 ใชการคำนวณขนาดของกลุม
ตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจำนวนประชากร ไดจำนวนกลุมตัวอยาง จำนวน 384 คน 
เครื่องมือที่ใชในศึกษาเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา สถิติที่ใช ไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะหความ

 
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยนครราชสีมา 
2 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร., อาจารยป์ระจาํสาขารฐัประศาสนศาสตร ์วิทยาลยันครราชสีมา 
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แปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe) 

ผลการศึกษาพบวา 
1. ประชาชนผูรับบริการงานทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอ

วังสะพุง จังหวัดเลย มีความคิดเห็นตอการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว ดานการ
ใหบริการอยางเทาเทียม ดานการใหบริการอยางกาวหนา ดานการใหบริการอยาง
เพียงพอ และดานการใหบริการอยางตอเน่ือง 

2. ประชาชนผูรับบริการที่เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ไมแตกตางกัน 

3. ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ไมแตกตางกัน 

4. ประชาชนผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ไม
แตกตางกัน 

5. ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ไมแตกตางกัน 
คำสำคัญ:  ความคิดเห็นของประชาชน, การใหบริการงานทะเบียนราษฎร 
 

Abstract 
The research purposes were to study and to compare the 

people's opinions on the Civil Registration Section service of Wang 
Saphung District Administration Office, Loei Province classified by the 
personal factors. The target population was the people who came to 
use the Civil Registration Section service of the Wang Saphung District 
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Administration Office, Loei Province from January 1, 2023 to February 20, 
2023; the sample group was the 384 people. The research instrument 
was the estimate rating scale questionnaire. The data analysis statistics 
were the percentage, mean, standard deviation,  t-test (Independent 
samples), F-test (one-way ANOVA) and pairwise difference test by 
Scheffe's method. 

The research findings were:   
          1. The people who came to use the Civil Registration Section 
service of the Wang Saphung District Administration Office, Loei Province 
had the overall opinions on the servicing was at high level; the 
descending mean were the fast service aspect, the equal service aspect, 
the progressive service aspect, the sufficient service aspect, and the 
continuous service aspect, respectively.  
          2. The people who received the service with different gender, 
age, education levels and occupations found the opinions on the Civil 
Registration Section service of the Wang Saphung District Administration 
Office, Loei Province did not difference.  
Keywords: People's opinions, Registration Section Service 
 
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

การใหบริการประชาชนเปนนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล เปนภารกิจที่สำคัญ
ทางดานการตอบสนองตอสภาพปญหาและความตองการของประชาชนที่ขอรับ
บริการภายใตระเบียบ กฎหมายและขอบังคับที่กำหนดไว ในปจจุบันนี้รัฐบาลได
เรงรัดใหสวนราชการตางๆ ขยายขอบเขตและปรับปรุงการบริการประชาชนใน
รูปแบบตางๆ การบริการประชาชนจึงเปนหน่ึงในภารกิจการ “บำบัดทุกข บำรุงสุข’’ 
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ของทางราชการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวกทั่วถึง และ
เปนการประสานเสริมสรางความสัมพันธอันดีในระหวางประชาชนกับขาราชการ การ
บริการประชาชน จึงถือเปนภารกิจหลักของขาราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม โดย
ยึดหลักที่วาประชาชนทุกคนพึงไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานจากรัฐโดยเทาเทียมและทั่วถึง
กัน การใหบริการประชาชนหรือการทำงานใหกับประชาชนนั้น จึงเปนหนาที่หลัก
โดยตรงของขาราชการ แตเน่ืองจากปจจุบันประชากรของประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนใน
แตละป สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ตลอดจนสภาพแวดลอมที่
มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย ทำใหประชาชนในสังคมมีความตองการตอการ
บริการของหนวยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้นตามลำดับ ทำใหการบริการประชาชนตอง
เปนไปดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของประชาชนอยาง
แทจริง 

ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณปจจุบนัในประเทศไทยไดเขาสูยุคของการ
พัฒนาประเทศ ทั้งกระแสของสังคมที่ปรับเปลี่ยนอยู ทุกขณะ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศ ซึ่งสิ่งดังกลาวไดสะทอนใหเห็นการทำงานของภาครัฐเปนอยางย่ิง 
การทำงานของภาครัฐในปจจุบันเปนผลมาจากการทำงานที่ซับซอนของระบบ
ราชการ และการบริการที่ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริการแกบุคคล
ที่มาติดตอกับทางราชการ สิ่งที่สะทอนกลับจากผูใชบริการนั้นยอม หมายถึง การ
ประเมินผลงานของภาคราชการที่มีตอประชาชนผูใชบริการเปนอยางดียิ่ง (อนุศักด์ิ  
เดชแกว, 2548 : 1) การทำงานของระบบราชการมักมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว
กับกฎระเบียบที่มากจนเกินไป ทำใหเจาหนาที่ของรัฐในระดับปฏิบัติการ ไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ เน่ืองจากข้ันตอนการทำงานที่ยุงยากซับซอนหลายข้ันตอน 
ปญหาที่หนวยงานราชการประสบอยูในปจจบุัน คือ ทำอยางไรที่จะใหผูที่มาติดตอกบั
หนวยงานทางราชการประทับใจในการบริการของทางราชการ 

งานทะเบียนเปนงานที่รัฐบาลบริการใหแกประชาชนในเรื่องตาง ๆ เชน การ
รับแจงการเกิดการ รับแจงการตาย การแจงการยายที ่อยู การกำหนดเลขหมาย
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ประจำบาน ฯลฯ ทั ้งนี ้ตามบทบัญญัติของกฎหมาย และระเบียบที ่เกี ่ยวของ 
ผูปฏิบัติงานดานการทะเบียนจำเปนตองมีความรูความเขาใจในกฎหมายระเบียบ 
แนวทางปฏิบัติ กระบวนงานและขั้นตอนในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง ดังนั้นงาน
ทะเบียนราษฎร จึงเปนอีกงานหนึ่งที่เกี่ยวของกับชีวิตของประชาชนตั้งแตเกิดจน
เสียชีวิต และเปนเอกสารทางกฎหมายที่มีผลตอสิทธิ ผลประโยชนของประชาชนอัน
พึงมีพึงไดตามกฎหมาย การใหบริการดานงานทะเบียนจึงถือวามีความสำคัญตอ
ประชาชนทุกวัย รวมทั ้งมีความสำคัญตอทางราชการ เนื ่องจากเปนเอกสารทาง
กฎหมาย (Legal document) เอกสารการทะเบียนราษฎรเปนหลักฐานทาง
กฎหมายที่เปนประโยชนในการรักษาสิทธิและหนาที่ของราษฎร และเพื่อเปนขอมูล
ทางสถิติ (Statistic) เปนบันทึกขอมูลทางสถิติ เพื่อนำมาประมวลผลวิเคราะหวิจัยใน
การวางแผนพัฒนาประเทศ (ยุทธการ สุขะกาศี,  2550 : 3) งานทะเบียนราษฎร
นอกจากมีความสำคัญตอทางราชการแลวยังเปนหนวยเก็บรวบรวมเอกสารที่สำคัญ
ของประชาชน 

จากเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบรกิารงานทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครอง
อำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย เพื่อทราบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริการงาน
ทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย และนำผลการศึกษา
ไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการประชาชนของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะ
พุง จังหวัดเลย ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียน
ราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีน
ราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ประชาชนที่เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการงานทะเบียน
ราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย แตกตางกัน 
 2. ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการงานทะเบียน
ราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย แตกตางกัน 
 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย แตกตางกัน 
 4. ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นมีตอการใหบริการงานทะเบียน
ราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย แตกตางกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ ประชากรที่ศึกษา คือ ประชาชนผูมาใช
บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ตั้งแต
วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง วันที่ 20 กุมภาพันธุ 2566 ใชการคำนวณขนาดของกลุม
ตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจำนวนประชากร ไดจำนวนกลุมตัวอยาง จำนวน 384 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่ง
ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และผานการตรวจสอบ
ความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ .93 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการระหวางวันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง วันที่ 
20 กุมภาพันธ 2566 
 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคาที (t-test แบบ Independent samples) และการทดสอบคาเอฟ (F-
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test-one way ANOVA) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธกีารของเชฟเฟ 
(Scheffe/) 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 การบริการประชาชน เปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ขององคการของรัฐ
กับประชาชนที่รับบริการ มีเปาหมายที ่จะเอื ้ออำนวยประโยชนสุขแกประชาชน
ปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที ่ของรัฐกับประชาชนนั้น องคการของรัฐที่มีบทบาท
หนาที่สำคัญ 2 ประการ คือ เปนกลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบัติตามครรลอง
ของกฎหมาย และเปนกลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพื ้นฐานทางสังคม การ
บริการประชาชน (Public Service) คลายกับความหมายของสินคาสาธารณะวา 
หมายถึง กิจการทุกประเภท ที่รัฐจัดทำขึ้นเพื่อสนองความตองการมีสวนรวมของ
ประชาชน ซึ่งอาจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ กิจการที่ตอบสนองความตองการ
ไดรับความปลอดภัยอยางหนึ่ง และกิจการที่ตอบสนองความตองการในดานความ
สะดวกสบายในการดำเนินชีวิต 
 จึงกลาวไดวา การบริการประชาชนจึงเปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ของ
องคการของรัฐกับประชาชน ที่ใหบริการสินคาสาธารณะแกประชาชน ณ สำนักงาน
ซึ่งเจาหนาที่เปนสมาชิกอยูโดยไมคำนึงถึงตัวบุคคลที่ขอรับบริการ ที่มีประสิทธิภาพ
และเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด การบริการประชาชน (Public Service 
Delivery) จึงหมายถึงการที่องคการของรัฐไดกระจายสินคาสาธารณะออกไปใหกับ
ประชาชนในสังคม เพื่อความเปนอยูที่ดีข้ึน และเอื้ออำนวยประโยชนสุขแกประชาชน
ใหมากที่สุดโดยเจาหนาที ่รัฐ ซึ่งการใหบริการประชาชนของเทศบาลนั้นเปนการ
บริการโดยสวนรวม ใหประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย เชน พระราชบัญญัติทะเบียน
ราษฎร พระราชบัญญัติบัตรประจำตัวประชาชน เปนตน 
 ทั้งน้ีพบวา การใหบริการของภาคเอกชนและภาครัฐน้ันมีลักษณะ ดังน้ี 
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1. การใหบริการของภาคเอกชน เปนแนวคิดหลักที่นำมาปรับใชกับการ
บริการของหนวยงานรัฐในปจจุบันซึ่งกำหนดใหการบริการเปนกิจกรรมหรือการ
กระทำที่ผูใหบริการสงมอบใหแกผูรับบริการ โดยเนนบริการหรือสินคาที่สอดคลอง
ตรงตามความตองการของลูกคาผูรับบริการ และทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
เชน มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา และไมซ้ำซอนและมีการนำเทคโนโลยีมา
ชวยในการบริการ มีความยืดหยุนในการใหบริการ ไมยึดกับกฎระเบียบและแบบแผน
มากเกินไป สามารถปรับบทบาทไดตามความเหมาะสมของงาน มีความเฉพาะเจาะจง 
สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาทุกกลุ มไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ และมีความเปนพลวัตร มีการปรับปรุงการใหบริการตลอดเวลา ไมยึด
ติดกับร ูปแบบการทำงานที ่เหมือนเดิม สามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงในทุกยุคทุกสมัย 
 2. การใหบริการของภาครัฐ มีความหมายกวางกวาการบริการในมุมมองของ 
ภาคเอกชน ที่มีลักษณะการใหบริการเพื่อแลกกับคาบริการ แตการบริการของรัฐ มี
ทั ้งบริการที่คลายกับภาคเอกชน เชน การบริการทางการแพทยการบริการทาง
การศึกษา การรับชำระคาใชบริการตางๆ เชน คาน้ำประปา คากระแสไฟฟา 
โทรศัพท และที่เกี่ยวกับการดำเนินการบังคับใชตามกฎหมายตางๆ นอกจากนั้นยัง
รวมถึง การบริการที่จัดขึ้นเพื่อกอใหเกิดความสงบเรียบรอยและความเปนธรรมใน
สังคม 
 ดังนั ้น การใหบริการของรัฐตองระมัดระวังไมใหเก ิดความไดเปรียบ
เสียเปรียบในระหวางผูเกี่ยวของและรัฐเองดวย ขณะเดียวกันตองใหบริการที่รวดเร็ว 
และเปนที ่พึงพอใจของประชาชน ทั ้งนี ้สำหรับคำวาลูกคาในระบบราชการน้ัน
ครอบคลุมถึง หนวยงานราชการ หนวยงานทองถ่ิน ประชาชนและภาคเอกชน โดยมี
เกณฑมาตรฐานการใหบรกิารที่กำหนดไว 10 เกณฑ คือ 1) ประสิทธิภาพ 2) คุณภาพ 
3) ความทั่วถึง 4) ความเสมอภาค 5) ความเปนธรรม 6) การตอบสนองความตองการ 
7) การตอบสนองความพึงพอใจ 8) ความตอเน่ือง 9) ความสะดวก 10) ความพรอม
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ในการใหบริการ โดยเกณฑดังกลาวตองวัดดวย “ความประทับใจ” หรือ “ความสุข
ใจ” ของผูรับบริการเปนสำคัญ (วิพุธ  อองสกุล, 2551) 
 ความส ัมพ ันธ ระหว างองค การของร ัฐก ับประชาชนม ีล ักษณะของ
ความสัมพันธที ่สำคัญ 2 ลักษณะ คือความรวมมือกันอยางใกลชิด และปกปอง
ผลประโยชนกับประชาชน ไดแก การบังคับใหประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย การเสีย
ภาษีใหรัฐ สวนลักษณะที่สอง เปนความสัมพันธในลักษณะของความขัดแยงของกลุม
ผูไดรับผลประโยชน ซึ่งในแตละกลุมของประชาชนนั้นมีความตองการผลประโยชน
ของตนเองตางกันไป เชน บางกลุมตองการบริการทางการแพทย การรักษาพยาบาล
บางกลุมตองการไฟฟาบางกลุมตองการประปา การใหบริการของรัฐจึงประกอบดวย
องคการ 2 ประเภท คือ องคการที่ใหบริการเพื่อประโยชนของสวนรวม และองคการ
ใหบริการเพื่อประโยชนสวนบุคคล โดยองคการทีด่ำเนินการเพื่อประโยชนสวนรวม 
ทำหนาที ่ในการควบคุมดูแลใหประชาชนอยู ภายใตกฎหมายและเกิดความเปน
ระเบียบขึ้นในสังคม สวนองคการใหบริการเพื่อประโยชนสวนบุคคลเปนองคการที่
สงเสริมความเปนอยู อาชีพและสุขภาพอนามัยของแตละคน ใหดีข้ึน อยางไรก็ตามใน
การแบงเชนน้ี ถึงแมไมชัดเจนเทาที่ควร เน่ืองจากบางครั้งองคการที่ ดำเนินการเพื่อ
ประโยชนสวนรวมอาจทำหนาที่เพื่อประโยชนสวนบุคคล แตหนาที่นี้เปนหนาที่รอง 
ดังนั้น เมื่อกลาวถึงองคการใดวาเปนองคการประเภทใดแลว จะถือบทบาทหนาที่
หลักขององคการน้ันเปนเกณฑ 
 นอกจากน้ีพบวา หลักการบริการประชาชนนั้นถือเปนเปนหนาที่ของรัฐที่
จะตองบริการประโยชนสาธารณะ รัฐจะตองมีหนาที ่ใหบริการดานตางๆ ใหแก
ประชาชน เชน การบริการดานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน การรักษาความ
สงบเรียบรอยและการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคม การปองกันประเทศ เปนตน 
หลักการบรกิารประชาชนควรคำนึงถึงองคประกอบ ดังน้ี 
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1. ความตองการบริการ ในสถานการณที ่ประชาชนตองพึ ่งบริการจาก
หนวยงานรัฐโดยทั่วไปแลวประชาชนคาดหวังที่จะไดรับบริการที่เหมาะสมทั้งในแง
ปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ 
 1.1 เชิงปริมาณ ไดรับบริการที ่รวดเร็ว เพียงพอตอความตองการ เสีย
คาใชจายนอยครอบคลุมพื้นที่กวางขวาง มีผูไดรับบริการมาก 
 1.2 เชิงคุณภาพ ไดรับการปฏิบัติที่สุภาพ ใหเกียรติ เปนธรรม เสมอภาค 
สะดวก ถูกตอง ไมผิดพลาด ตอบสนองปญหาหรือความตองการเฉพาะดานของแตละ
คนไดอยางเพียงพอ 
 2. เปาหมายของบริการ  เปาหมายของบริการ โดยทั่วไปเปนเปาหมายที่
หนวยงานของรัฐกำหนด เชน จำนวนประชาชนที่ไดรับบริการ จำนวนเอกสารหรือ
ใบอนุญาตที่ออกใหแกประชาชน จำนวนภาษีอากรที่จัดเก็บ เปนตน เปาหมายเหลาน้ี
ยังไมไดสะทอนคุณภาพของบริการซึ่งพิจารณาจากทัศนะของประชาชนเปาหมาย
หลักของการบริการซึ่งพิจารณาจากผลที่เกิดแกผูรับบริการ ไดแก ความเขาใจ ความ
พอใจ และการสนับสนุน 
 2.1 ความเขาใจ ประชาชนมีความเขาใจชัดเจนวาจะตองเตรียมตัวอยางไร 
ทราบวากระบวยการบริการเปนอยางไร ใชระยะเวลาเทาใด เสียคาใชจายมากนอย
เพียงใด ตองเตรียมเอกสารหรือหลกัฐานใด หากมีปญหาจะถามไดจากใคร หรือผูใด
จะชวยแกปญหาให 
 2.2 ความพอใจ ประชาชนพอใจเนื ่องจากไดร ับบร ิการตามขั ้นตอน
กระบวนการที่ รัฐจัดใหดวยความรวดเร็ว ถูกตอง ไมยุงยากซับซอน ยุติธรรม ไมตอง
เสียคาใชจายเกินกวาที่ทางการกำหนด ขาราชการปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความ
สุภาพ เรียบรอย มีความเต็มใจชวยเหลือเมื่อมีขอสงสัยไดรับคำตอบที่ถูกรองและ
ชัดเจน หากมีปญหาขาราชการเต็มใจใหความชวยเหลือ ไมมีการปดความรับผิดชอบ 
 2.3 การสนับสนุน ประชาชนปฏิบัติตามระเบียบ ขั้นตอน และเงื่อนไขที่
กำหนดรวมแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงบริการ ยินดีเสียคาใชจายตามที่กำหนด 
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ไมขมขูบังคับเจาหนาที ่ไมใหอามิสสินจางเจาหนาที่ หรืออาศัยความรูจ ักคุนเคย
สวนตัวเพื ่อกระทำการที ่ผิดกฎหมายหรือละเมิดสิทธิในการรับบริการของผูอื่น 
ประเด็นขางตนเหลานี ้เปนเรื่องที่หนวยงานของรัฐพึงใหความสำคัญและกำหนด
มาตรฐานหรือเปาหมายเชิงคุณภาพในการบริการของตน 
 3. ผลเสียหายจากการไมปรับปรงุคุณภาพบริการ  หากรัฐหรือหนวยงานของ
รัฐไมสามารถจัดบริการที่มีคุณภาพเปนที่พอใจของประชาชนโดยสวนรวมได อาจ
เกิดผลกระทบหลายประการ ดังน้ี 
 3.1 ผลกระทบตอความเชื ่อถือของประชาชน ประชาชนอาจขาดความ
เช่ือถือตอระบบราชการและกลไกการทำงานชองรัฐ จึงเกิดการตอตานหรือเรียกรอง
โดยไมคำนึงถึงระเบียบและขั ้นตอนใดๆ โดยการเรียกรองบางเรื ่องอาจเปนการ
เรียกรองที่รุนแรง นอกจากน้ีประชาชนอาจไมรวมมือและไมสนับสนุนหนวยงานของ
รัฐ อันจะสงผลกระทบตอความมั่นคงทางการเมือง และสังคมของประเทศดวย 
ตัวอยางที่เกิดขึ้นไดแก การประทวง การปดถนน การชุมนุม เรียกรองตางๆ รวมทั้ง
การที่ประชาชนไมเช่ือคำอธิบายของตัวแทนภาคราชการ ทั้งๆ ที่ภาคราชการไดมีการ
แสดงผลการศึกษาวิจัยสนับสนุนแลวก็ตาม 
 3.2 ผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ หากบริการของรัฐมีความลาชา ยอม
กอความเสียหายตอการลงทุนและโอกาสในการแขงขันของภาคเอกชนในดาน
เศรษฐกิจระหวางประเทศ อันจะสงผลกระทบตอโอกาสการพัฒนาประเทศโดยรวม 
ตัวอยางที่เกิดข้ึนไดแก การที่ประชาชนกลุมตางๆ ขัดขวางโครงการพัฒนาตางๆ เชน 
การตอตานโครงการทอกาซไทย–มาเลเซีย เปนตน 
 3.3 ผลกระทบตอภาคการเมือง เมื่อประชาชนขาดความเช่ือถือกลไกของรัฐ
ก็จะทำใหเกิดปฏิกิริยาเรียกรองและกดดันภาคการเมืองซึ่งเปนฝายควบคุมระบบ
ราชการ หากเปนเชนนี ้ก็จะทำใหการบริหารประเทศเกิดความยุ งยาก เพราะ
ประชาชนจะเรงรัดสิ่งที่ตนตองการจากฝายการเมอืงโดยตรง เชน กรณีการเรียกรอง
ของสมัชชาคนจน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงานและกลุมอื่นๆ โดยไมยินยอมรับฟง
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เหตุผลของทางราชการ ภาคการเมืองก็จะตองเสียเวลาดำเนินการเรื่องรายละเอยีด
ปลีกยอยแทนที่จะดูแลดานนโยบายเปนหลัก นอกจากน้ีจะเปนการเปดโอกาสใหภาค
การเมืองเขาแทรกแซงการดำเนินการของหนวยงานของรัฐมากย่ิงข้ึน 
 3.4 ผลกระทบตอความเปนธรรมในสังคม หากบรกิารของรัฐขาดคุณภาพก็
ยอมจะเปนเงื่อนไขที่กอความไมเปนธรรมแกผูดอยโอภาสในสังคมมากขึ้น ความ
แตกตางลักลั่นในการไดรับบรกิารจากรฐัอาจกอใหเกิดความรุนแรงในสังคมติดตามมา 
ตัวอยางพบไดมากมายเกี่ยวกับการชวยเหลือเกื้อกูลพรรคพวกกันเอง หรือการให
ประโยชนตอผูที่ใหผลตอบแทนแกขาราชการ เปนตน 
 3.5 ผลกระทบตอความนาเชื่อถือของประเทศ ในกระแสโลกาภิวัตนดังที่
เปนอยูสถานะของประเทศไทยเปนที่รับรูรับทราบจากสังคมโลก มีผูเขามาติดตอและ
สัมผัสกับบริการของประเทศไทยทั้งที่เปนภาครัฐดวยกันเอง ภาคเอกชน และ
ประชาชนจากประเทศตางๆ หากบริการของรัฐไมมีประสิทธิภาพก็ยอมกระทบตอ
เกียรติภูมิและความนาเชื่อถือของประเทศไทยในวงการระหวางประเทศ และจะ
สงผลตอเน่ืองถึงการลงทุนจากตางประเทศหรือความรวมมือจากตางประเทศดวยดัง
ตัวอยางความมั่นใจของนักลงทุนในภาวะทางเศรษฐกิจที่เปนอยูขณะน้ี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร
ของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ผูศึกษาไดนำแนวคิดของ มิลเลท 
(Millett, 1954, pp. 241) มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และกำหนดตัวแปรที่
ศึกษา ดังน้ี 
  1. ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของประชาชนผู
มารับบริการงานทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
  2. ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของผูมารับบริการงานทะเบยีนราษฎรของที่
ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 5 ดาน ไดแก 1) ดานการใหบริการอยาง
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เทาเทียมกัน 2) ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 3) ดานการใหบริการอยาง
เพียงพอ 4) ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง และ 5) ดานการบริการอยางกาวหนา 
 
ผลการวิจัย 

1. ประชาชนผูรับบริการงานทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอ
วังสะพุง จังหวัดเลย มีความคิดเห็นตอการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว ดานการ
ใหบริการอยางเทาเทียม ดานการใหบริการอยางกาวหนา ดานการใหบริการอยาง
เพียงพอ และดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ตามลำดับ แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 คาเฉลี ่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ใน
ภาพรวมและรายดาน 
 

ความคดิเห็นตอการใหบริการงานทะเบียน
ราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง 

ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ดานการใหบริการอยางเทาเทียม 3.84 0.65 มาก 2 
2. ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว 3.89 0.67 มาก 1 
3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 3.58 3.60 มาก 4 
4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.57 0.68 มาก 5 
5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.60 0.87 มาก 3 

 โดยรวม 3.69 0.74 มาก  
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2. ประชาชนผูรับบริการที่เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ไมแตกตางกัน 
 3. ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ไมแตกตางกัน 
 4. ประชาชนผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ไม
แตกตางกัน 
 5. ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการใหบรกิารงาน
ทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร
ของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ผูศึกษาอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. ประชาชนผูรับบริการงานทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอ
วังสะพุง จังหวัดเลย ในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ บุษกร  
รังษีภโนดร และ ธนัสถา  โรจนตระกูล (2565 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาคุณภาพของ
การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนทองถิ่น เทศบาลนครพิษณุโลก 
มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพของการใหบริการงานทะเบียนราษฎร
สำนักทะเบียนทองถ่ิน 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลตอคุณภาพของการ
ใหบริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนทองถิ่น 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะและ
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการ ใหบริการงานทะเบียนราษฎร
สำนักทะเบียนทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของการใหบริการงานทะเบียน
ราษฎรสำนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลนครพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับการศึกษาของ สิทธิกร  สมบูรณพรอม (2563 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา
คุณภาพการใหบริการของสำนักทะเบียนอำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มี
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วัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาคุณภาพการใหบริการของสำนัก ทะเบียนอำเภอศรี
สงคราม จังหวัดนครพนม 2) เพื ่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการ ของสำนัก
ทะเบียนอำเภอ ศรีสงคราม จังหวัดนครพนม จำแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 3) 
เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสำนักทะเบียนอำเภอ ศรี
สงคราม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการของสำนักทะเบยีน
อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก สอดคลองกับ
การศึกษาของ ส.ต.ต.หัสณัฐ  วิจิตรปฏิมา (2563 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอำเภอบานบึง 
จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี 
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูรับบริการงานทะเบียน
ราษฎรที่วาการอำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นตอการใหบริการ ใน
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ ธพล  กลยาณีย 
(2557 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการบริการของสำนักทะเบยีน
ที่วาการอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชน
ตอการบริการของสำนักทะเบียนที่วาการอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย
พบวา ผลการวิเคราะหทัศนคติของประชาชน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนผู ร ับบริการงานทะเบียน
ราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของของที่ทำ
การปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาปจจัยสวน
บุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไมมีผลตอความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง 
จังหวัดเลย ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธพล กลยาณีย (2557 : บทคัดยอ) ที่ได



วารสารวิชาการไทยวิจัยและการจัดการ 
Thai Research and Management Journal 

39 | ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (กนัยายน-ธันวาคม 2566) 
 

ศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการบริการของสำนักทะเบียน ที่วาการอำเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการบริการของ
สำนักทะเบียน ที ่วาการอำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา ผลการ
เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนจำแนกตามเพศ โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานสิ่งอำนวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ .01 สอดคลองกับการศึกษาของ ส.ต.ต.หัสณัฐ  วิจิตรปฏิมา (2563 : 
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน
ราษฎรของที ่วาการอำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของ
ที่วาการอำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษา
พบวา ประชาชนผูรับบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอำเภอบานบึง จังหวัด
ชลบุรี ที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะการนำผลการศึกษาไปใช 
 1.1 ดานการใหบริการอยางเทาเทียม การใหบริการผูมารับบริการที่มีฐานะ 
เพศ อายุ ศาสนาและแนวคิดแตกตางกัน ควรไดรับการบริการในมาตรฐานเดียวกัน 
 1.2 ดานการใหบริการอยางรวดเรว็ ที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัด
เลย ควรกำหนดมาตรการกำกับ ดูแลเจาหนาที่เรื่องการมาปฏิบัติงานใหทันตาม
กำหนดนัด 
 1.3 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ที ่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง 
จังหวัดเลย ควรจัดใหมีเกาอี้ โตะเขียนคำรอง และโตะวางสิ่งของสำหรับผูมารับ
บริการใหเพียงพอ 
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 1.4 ดานการใหบริการอยางตอเนื ่อง ที่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง 
จังหวัดเลย ควรจัดอบรมหรือพัฒนาเจาหนาที่ที่เขามาเปลี่ยนเวร สามารถใหบริการ
ตอจากเจาหนาที่คนเดิม เพื่อสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.5 ดานการใหบริการอยางกาวหนา ที ่ทำการปกครองอำเภอวังสะพุง 
จังหวัดเลย ควรจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณที่ทันสมัย และมีความพรอม
สำหรับใหบริการ 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนางานบริการประชาชนทุกภารกิจเพื่อสราง
ความพึงพอใจใหมากย่ิงข้ึน 
 2.2 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใหบริการในทุกภารกิจของที่ทำการ
ปกครองอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย เพื่อใหบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ย่ิงข้ึน 
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