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บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทฤษฎีลำดับข้ันของความตองการของ
อ ับราฮ ัม  ฮาโรลด   มาสโลว   (Abraham H. Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theory) โดยนำขอมูลมาวิเคราะหในเชิงปรัชญาสังคมศาสตร ซึ่งประกอบไปดวย 
ประเด็นภาววิทยา ญาณวิทยา และวิธีวิทยา ผลจากการศึกษาพบวา ทฤษฎีลำดับข้ัน
ของความตองการของอับราฮัม ฮาโรลด มาสโลว มีมุมมองเชิงภาววิทยาแบบพื้นฐาน
นิยม และมีฐานคติแบบประจักษนิยม, ดานญาณวิทยามีฐานคติแบบปฏิฐานนิยมที่
มุงเนนการสรางทฤษฏีที่ใชเปนหลักการทั่วไปเพื่อใชในการทำนายปรากฏการณตางๆ 
ในขณะที่ดานวิธีวิทยามีฐานคติแบบปฏิฐานนิยมซึ่งเปนการศึกษาแบบวิธีการทาง
วิทยาศาสตรโดยมีรูปแบบการอธิบายที่เนนการกระทำซึ่งเปนสิ่งที่ประจักษไดอยาง
ชัดเจน 
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Abstract 
 The aim of this research is to examine Abraham H. Maslow's 
Hierarchy of Needs Theory through a philosophical and social science 
lens, specifically by analyzing its Ontological, epistemological, and 
methodological aspects. The findings of the study indicate that Abraham 
Harold Maslow's Hierarchy of Needs theory exhibits a foundationalist 
ontological perspective. Additionally, it is rooted in empiricism, while its 
epistemology is based on positivism, emphasizing the creation of 
theories that serve as general principles for predicting various 
phenomena. Furthermore, the methodology employed follows a 
positivist approach, focusing on the study of the scientific method and 
employing an action-oriented explanatory model that is clearly evident. 
Keywords: Hierarchy of needs theory, motivation, philosophy of social 
science, ontology, epistemology and methodology, positivism 
 
บทนำ  

การศึกษาและพัฒนาองคความรูใหมในดานรัฐศาสตร ผูที่ศึกษาจำเปนอยาง
ยิ่งที่ตองมีความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับหลักการและแนวความคิดทางปรัชญา
สังคมศาสตร การเขาใจเกี่ยวกับรากฐานของทฤษฏีนั้นๆอยางถองแท ผานการใช
หลักการที่ไดจากปรัชญาสังคมศาสตรมาเปนเครื่องมือเพื่อใชศึกษา ตอยอด และ
พัฒนาองคความรูใหมจึงมีความสำคัญและเปนหนทางที่จะนำไปสูการเรียนรูที่ชัดเจน
จนสามารถอธิบายความสัมพันธที ่เกี่ยวของกันในทฤษฎีนั ้น หรือความสัมพันธ
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ระหวางทฤษฎีหนึ่งไปยังอีกทฤษฎีหนึ่งไดในลักษณะที่เชื่อมโยงกันและสามารถนำ
องคความรูใหมน้ีไปอภิปรายเปรียบกับงานวิจัยอื่นไดอยางครบถวนสมบูรณ แนวคิด
ของปรัชญาทางสังคมศาสตรเปรียบเสมือนเครื่องมือที ่ทำใหผู ศึกษาไดเขาใจถึง
รากฐานความคิดและคติความเชื ่อที ่เปนแกนหลักซึ ่งถือเปนพื้นฐานที่สำคัญของ
งานวิจัยโดยกระบวนการของการศึกษาหรือการวิจัยจะประกอบดวยหลักการพื้นฐาน
ของปรัชญาสังคมศาสตรที่มีความสำคัญ และตองทำความเขาใจอยูทั้งหมดสามเรื่อง 
ได แก   ภาวว ิทยา (Ontology), ญาณว ิทยา (Epistemology) และว ิธ ี ว ิทยา 
(Methodology) ทั้งนี้ทฤษฎีลำดับขั้นของความตองการของอับราฮัม ฮาโรลด มาส
โลว จัดอยูในประเภททฤษฎีในกลุมแรงจูงใจ (Motivation Theory) จากนักจิตวิทยา
ชื่อ อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) เปนแนวคิดทางจิตวิทยา วาดวยเรื่อง
ของมนุษยโดยทฤษฎีดังกลาวน้ีเริ่มข้ึนในป ค.ศ.1943 มีจุดเริ่มตนมาจากการพยายาม
สรางแรงจูงใจใหกับคนงานในอุตสาหกรรมโรงงานตางๆ เพื่อกระตุนพวกเขาใหมี
กำลังใจในการทำงาน และจูงใจพวกเขาใหทำงานออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยกลาววาทฤษฎีลำดับข้ันความตองการ วาจะถูกกระตุนใหสนองความ
ตองการขั้นพื้นฐานในลำดับตน กอนที่จะพัฒนาความตองการออกไปจากดานลางสู
ดานบน ซึ่งจะเปนความตองการดานกายภาพ (Physiological) ความปลอดภัย ความ
ม ั ่นคง (Safety, Security) ความร ัก หร ือการเป นเจ าของ (Love, Sense of 
Belongings) ความเคารพ (Esteem) การบรรลุความหมายหรือความสมบูรณของ
ชีวิต (Self-actualization) จากที่กลาวมาขางตน การทำความเขาใจทฤษฏีดังกลาว
กลาวใหเกิดความเขาใจอยางถองแทโดยใชหลักการที่ไดจากปรัชญาสังคมศาสตรมา
เปนเครื่องมือเพื่อใชศึกษาตอยอดและพัฒนาองคความรูใหมจึงมีความสำคัญอยางย่ิง
ดังนั้นทางผูศึกษาจึงไดนำทฤษฎีลำดับขั้นของความตองการของอับราฮัม ฮาโรลด 
มาสโลวมาศึกษา และวิเคราะหตามหลักการของปรัชญาสังคมศาสตรทั้งสามดาน 
ไดแก ดานภาววิทยา, ดานญาณวิทยาและดานวิธีวิทยา ซึ่งจะสะทอนใหเห็นรากฐาน
ที่มาของการสรางองความรูในทฤษฏีดังกลาว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาใชประเด็นการวิเคราะหในทางภาววิทยา (Ontology) ญาณ
วิทยา (Epistemology) และวิธีวิทยา (Methodology) (สิริพรรณ นกสวน และ เอก 
ต้ังทรัพยวัฒนา, 2546:อนุสรณ ลิ่มมณี, 2542)  

ภาววิทยา(Ontology) เปนปรัชญาวาดวยมุมมองสภาพความเปนจริงของสิ่ง
ที่ผูทำวิจัยทำการศกึษา ซึ่งสามารถจำแนกไดเปนปฏิฐานนิยม คือ สภาวะความเปน
จริงของสิ่งที่ศึกษา ซึ่งดำรงอยูจากความเปนอสิระจากการรับรูของมนุษย และมุมมอง
ที่เปนปรปกษตอปฏิฐานนิยม คือ สภาวะความเปนจริงของสิ่งที่ไมเปนอิสระจากการ
รับรูของมนุษย (สิริพรรณ นกสวน และ เอก ต้ังทัพยวัฒนา, 2546 อางถึงใน จิดาภา 
ถิรศิริกุล, 2565) กลาวโดยสรุป ภววิทยาหรืออภิปรัชญา เปนสาขาปรัชญาที่คนควา
คำตอบวาความเปนจริงหรือธรรมชาติของโลกคืออะไร 

ญาณวิทยา (Epistemology) กลาวถึงความสัมพันธของปรากฎการณที่
ผ ู ทำวิจ ัยจะศึกษาหรือวิจ ัยกับตัวผ ู ศ ึกษาและยังเป นการศ ึกษาองค ความรู  
(knowledge) และความเชื่อที่ไดรับการยืนยันวา ถูกตองแลวและอะไรคือสิ่งที่จะ
ยืนยนัวาความเชื่อนั้นถูกตองและชอบธรรมเปนหลักการการใชเหตุผลเพื่อสราง
ความชอบธรรม เปนสิ่งที่เปนมโนทัศนที่มอียูในจิตใจหรอือยูนอกจติใจของมนุษยหรอื
กลาวไดวาญาณวิทยาเปนขอบเขตของการศึกษาการสราง และการกระจายองค
ความรูในแขนงวิชาที่จะศึกษาวิจัย โดยปกติภาววิทยาจะตองมากอนญาณวิทยาใน
การศึกษา ผูศึกษาควรมีพื้นฐานและความเขาใจถึงจุดยืนของภาววิทยากับญาณวิทยา
ที่สัมพันธและสอดคลองกัน เพื่อความสมบูรณในการวิเคราะห (สิริพรรณ นกสวน 
และ เอก ตั้งทรัพยวัฒนา, 2546 อางถึงในจิดาภา ถิรศิริกุล, 2565) กลาวโดยสรปุ 
ญาณวิทยาหรือทฤษฎีความรู เปนสาขาปรัชญาที่คนควาหาคำตอบวา มนุษยรูความ
เปนจริงของโลกและชีวิตน้ันไดอยางไร 
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คุณว ิทยาหร ือว ิธ ีว ิทยา (Axiology or Theory of Value) เป นเร ื ่องที่
เกี่ยวกับระเบียบวิธีที่นักวิทยาศาสตรหรือนักวิชาการในแตละแขนงจะใชแสวงหา
ความรู (Guba & Lincoln, 1994 : 108-109) อาทิ การตังคำถาม การวิจัย วิธีการ
คนหา,หลักฐาน, ขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล เปนตน ซึ่งมีความเชื่อมโยงกัน
จากภาววิทยาและญาณวิทยา แตจะตองเลือกใชวิธีวิทยาที่สอดคลองสัมพันธกันกับ
ภาววิทยาและญาณวิทยาของผูวิจัยดวย (Audi, 1999 อางถึงใน จิดาภา ถิรศิริกุล, 
2565) กลาวโดยสรุปคุณวิทยาหรือวิธีวิทยาเปนสาขาปรัชญาที่ตองการคนควาหา
คำตอบวามนุษยพึงปฏิบัติอยางไร จึงจะเหมาะสมกับความจริงของโลกและชีวิต  
(Anawuchsiriwong, 2005)  

กลาวไดวาความรู ประกอบดวย 3 สิ่งที่เชื่อมโยงกันอยู คือ (1) ภววิทยา 
(Ontology) หรือการกำหนดความรู ซึ่งเปนการมุงหาคำตอบที่วาอะไรคือความจริง 
ความจร ิงม ีอะไรบ าง และเราสามารถคนหาหรือทราบความจริงเหลาน้ัน 
(Juangtragoon, 2008 : 93) เปนคำถามเกี่ยวกับลักษณะธรรมชาติของความจริงวา
ธรรมชาติของโลกคืออะไร ความจริงคืออะไร หลักฐานแสดงความจริงคืออะไร อัน
เปน “การศึกษาความจริงสากลของภาวะ (Being) ในฐานะความจริงสูงสุดของสรรพ
สิ ่ง” (Phradhammakosajarn, 2007 : 16) (2) ญาณวิทยา (Epistemology) คือ 
การมุงหาความสัมพันธระหวางความจริงกับผูแสวงหาความจริงวาเปนอยางไร ถา
หากความจริงน้ันมีเพียงสิ่งเดียวผูแสวงหาจะสามารถทำอยางไรในการจับสิ่งน้ัน หาก
ความจริงมีมากมายหลากหลาย ผูแสวงหาจะมีแนวทางอยางไรในการทำความเขาใจ 
และอธิบายสิ่งตาง ๆ เหลาน้ันเปนคำถามเกี่ยวกับตนกำเนิดและธรรมชาติของความรู
และการสรางความรู หรือ “ทฤษฎีความรู (Theory of Knowledge) ที่ศึกษาวาเรารู 
ความจริงไดอยางไรดังนั้น ญาณวิทยาจึงสัมพันธกับอภิปรัชญา ญาณวิทยาตอบ
ปญหาวาดวยบอเกิดความรูและมาตรการสำหรับตัดสินความถูกผิดของความรู” 
(Phradhammakosajarn, 2007: 16) และ (3) คุณวิทยาหรือวิธีวิทยา (Axiology or 
Theory of Value) เปนการบอกใหรู วาผูแสวงหาจะสามารถคนหาสิ่งที่เปนความ
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จริงหรือความเชื่อไดอยางไร เครื่องมืออะไร ที่จะถูกนำมาใชเพื่อคนหาความจริง 
(Guba, 1990; Lincoln & Guba, 1994) ซึ ่งขอแนะนำขางตนมีความสัมพันธกับ
ขอตกลงทางธรรมชาติของความจริง (Prilleltensky, 2006) เป นการกำหนด
กระบวนการหรือเทคนิคที่ชอบที่จะใชในการวิจัยโดยพิจารณาในประเด็นที่วาความ
เชื ่อมโยงแบบเหตุและผลของขอมูลเปนไปไดมากนอยเพียงใด (Juangtragoon, 
2008 : 94) 

 
ผลการศึกษา 

ในการศึกษาทฤษฎีทฤษฎีลำดับขั้นของความตองการของอับราฮัม ฮาโรลด 
มาสโลว ตามกรอบแนวคิดสามารถวิเคราะหในประเด็นภาววิทยา ญาณวิทยา และวิธี
วิทยา ไดดังน้ี ทฤษฎีลำดับข้ันของความตองการของอับราฮัม ฮาโรลด มาสโลวจัดอยู
ในประเภททฤษฎีในกลุมแรงจูงใจ (Motivation Theory) จากนักจิตวิทยาช่ือ อับรา
ฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) เปนแนวคิดทางจิตวิทยา วาดวยเรื่องของมนุษย
โดยทฤษฎีดังกลาวนี้เริ่มขึ ้นในป ค.ศ.1950 มีจุดเริ่มตนมาจากการพยายามสราง
แรงจูงใจใหกับคนงานในอุตสาหกรรมโรงงานตางๆ เพื่อกระตุนพวกเขาใหมีกำลังใจ
ในการทำงาน และจูงใจพวกเขาใหทำงานออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลวเปนเรื่องที่มุงประเด็นความ
ตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย ซึ่งกำหนดโดยนักจิตวิทยา Abraham Maslow เปน
การจูงใจที ่มีการกลาวกันอยางแพรหลาย โดยมองวาความตองการของมนุษยมี
ลักษณะเปนลำดับข้ันจากระดับต่ำสุดไปยังระดับสูงสุดเมือ่ความตองการในระดับหน่ึง
ไดรับการตอบสนองแลวมนุษยก็จะมีความตองการอื่นในระดับที่สูงข้ึนตอไป  

ความตองการของมนุษยทั้ง 5 ขั้นนี้จะมีความเปนลำดับขั้นกลาวคือความ
ตองการจะเริ ่มจากความตองการระดับต่ำไปสู ความตองการระดับสูงกวา ความ
ตองการที ่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงานอีกตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทาน้ันจึงจะเปนเครือ่ง
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จูงใจใหเกิดพฤติกรรมของพนักงาน โดยมีความเชื่อวาผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงาน
ไดผลดีและมีประสิทธิภาพไดนั้นยอมขึ ้นอยู กับความพอใจของผู ปฏิบัติงานดวย 
เพราะความพึงพอใจในงานจะเพิ่มความสนใจในงานและความกระตือรือรนในการ
ทำงานมากขึ้นสงผลใหเกิดผลผลิตที่สูงขึ้นอันเปนผลลัพธคูกันในเชิงภาววิทยาแบบ
พื้นฐานนิยมเชื ่อวาแรงจ ูงใจของมนุษยสามารถถูกสรางหร ือถูกกระตุ นขึ ้นได
ผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานไดผลดีและมีประสิทธิภาพไดน้ันยอมข้ึนอยูกับความพอใจ
ของผูปฏิบัติงานเพราะความพึงพอใจในงานเปนการเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่ม
ความกระตือรือรนในการทำงานมากข้ึนยอมสงใหเกิดผลผลติสูงข้ึนในทางตรงกันขาม
หากเกิดความไมพอใจในงานแลวยอมกอใหเกิดผลเสีย คือทำใหคนไมสนใจไม
กระตือรือรนสงผลใหผลผลิตตกต่ำดังนั้นหนาที่ของผูบริหาร คือจะตองรูวิธีที่ทำให
ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะใหงานบรรลุเปาหมายและผลผลิตของงาน
สูงข้ึน ซึ่งสามารถวัดไดจากอัตราการเพิ่มข้ึนของปริมาณงานที่ทำเมื่อเทียบกบัมุมมอง
เชิงภาววิทยาแบบประจักษนิยม กลาวคือทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว
ไดใชการรวบรวมขอมูลโดยอาศัยสมมุติฐานต้ังตนผานแนวคิดจากลำดับข้ันจากระดับ
ต่ำสุดไปยังระดับสูงสุดโดยมีการกำหนดลำดับไวอยางชัดเจนในการศึกษาผานกลุม
ตัวอยางจากพนักงานคนงานในอุตสาหกรรมโรงงานตางๆซึ่งทั้งแตละกลุมตัวอยางน้ีมี
พื ้นฐานที ่แตกตางกันในดานของลักษณะอาชีพและสภาพแวดลอมการทำงานที่
ตางกัน โดยนำขอมูลที่ไดมาใชในการวิเคราะหและสรุปผล กระบวนการนี้จัดเปน
การศึกษาผานการเรียนรูจากพฤติกรรมและความตองการของมนุษยที่สามารถรับรูได
ผานสัมผัสทั้งหา มีความเปนอิสระจากการรับรู ซึ่งเปนภาววิทยาแบบปฏิฐานนิยมที่ผู
ศึกษาสามารถสังเกต บันทึกความสม่ำเสมอของปรากฏการณไดโดยอาศัยการศึกษา
พิสูจน และทดสอบไดดวยวิธีการที่เปนวิทยาศาสตร 

ประเด็นที่วาดวยญาณวิทยาทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลวอยูบน
พื้นฐานของจิตวิทยาวาดวย การจูงใจกลาวคือ ไดสรางขอสรุปที่เปนทฤษฎีโดยมี
รายละเอียดวาดวยความตองการของมนุษยใหเปนไปตามลำดับจากต่ำไปหาสูง
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สามารถพิจารณาไดจากทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลวซึ่งไดวางหลักไววา
ผูปฏิบัติงานจะตองถูกจูงใจ หรือกระตุนใหปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการ
บางอยางที่อยูภายในทฤษฎีนี้จะตั้งอยูบนสมมุติฐานสำคัญ 3 ประการ คือ (ธงชัย 
สันติวงษ, 2543)  

1) มนุษยมีความตองการและความตองการจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
มนุษย เฉพาะความตองการที่ยงไมไดตอบสนองความพอใจเทาน้ันจึงจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม  

2) ความตองการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกจัดลำดับความสำคัญจาก
ความตองการเบื้องตนไปจนกระทั่งถึงความตองการที่มีความซับซอน  

3) บุคคลที่มีความตองการในลำดับตอไปก็ตอเมื่อความตองการในระดับที่ต่ำ
กวาไดรับการตอบสนองความพอใจตามสมควรแลว  

ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเปนผลสืบเนื่องมาจากแรงจูงใจในแตละระดับตาม
ทฤษฎีลำดับขั ้นความตองการของมาสโลวจากทฤษฎีดังกลาวในขางตนสะทอน
แนวคิดญาณวิทยาแบบปฏิฐานนิยมกลาวคือ ทฤษฏีน้ีอยูบนพื้นฐานของปรากฏการณ
ที่ประจักษไดดวยสัมผัสทั้งหามุงเนนการสรางกฎหรือทฤษฎีในแบบนิรนัย ศึกษาโดย
มีกรอบทฤษฎีและขอสรุปไดมาจากทฤษฎี (deduction) คือ การศึกษาผานอธิบายวา
มนุษยจะถูกกระตุ นดวยความตองการตามลำดับขั ้น ซึ ่งในแตละขั ้นมีผลตอ
ผูปฏิบัติงานโดยตรงและสงผลโดยออมใหการจูงใจเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการเปนตัวกระตุนทำใหเกิดแรงจูงใจในการทำงานใหแกผูปฏิบัติงานโดยการพิสจูน
ขอสมมติฐานเชิงทฤษฎีดวยวิธีการหาความรูแบบวิทยาศาสตร ซึ่งใหความสำคญักับ
ความเปนกลาง ปราศจากอคติ การจดบันทึก การทดลอง การสังเกต การเก็บขอมูล
เชิงตัวเลขที ่ใชในการพิสูจนทดสอบ มีจุดมุ งหมายในการทำนาย ดังนั ้นจึงไมให
ความสำคัญกับการอธิบายความสัมพันธเชิงเหตุและผลอยางลึกซึ้ง แตเนนการพิสูจน
ทฤษฎีเพื่อใหเห็นวาถูกหรือผิด 
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ประเด็นที่วาดวยวิธีวิทยาทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลวเปน
การศึกษาในเชิงปริมาณที่ใชขอมูลทางสถิติจาการตั ้งสมมุติฐานมีลักษณะการ
ออกแบบการวิจัยเปนแบบการสุมตัวอยางประชากรโดยนำขอมูลที่ไดมาใชในการ
วิเคราะหและทดสอบสมมุติฐานของทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลวเพื่อใช
ในการพิสูจนสมมุติฐานดังกลาว มาสโลวไดใชวิธีการศึกษาจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปน
ปจจัยที่จะนำไปสูลำดับข้ันความพึงพอใจในการทำงานมีอยู 5 ข้ันดังตอไปน้ี 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการข้ัน
พื้นฐานของมนุษย เพื่อความอยูรอด เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษา
โรค อากาศ น้ำด่ืม การพักผอน เปนตน  

2. ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or safety needs) 
เมื่อมนุษยสามารถตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลวมนุษยก็จะเพิ่มความ
ตองการในระดับที่สูงข้ึนตอไป เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ 
ความตองการความมั่นคงในชีวิตและหนาที่การงาน  

3. ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) 
(Affiliation or Acceptance needs) เปนความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ซึ่ง
เปนธรรมชาติอยางหน่ึงของมนุษย เชน ความตองการใหและไดรับซึ่งความรัก ความ
ตองการเปนสวนหน่ึงของหมูคณะ ความตองการไดรับการยอมรับ การตองการไดรับ
ความช่ืนชมจากผูอื่น เปนตน  

4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจใน
ตนเองเปนความตองการ การไดรับการยกยอง นับถือ และสถานะจากสังคม เชน 
ความตองการไดรับความเคารพนับถือ ความตองการมีความรูความสามารถ เปนตน 
สามารถจำแนกเปน 2 ประเภทคือ  

(1) การยอมรบันับถือจากบุคคลทั่วไป เชน การไดรับการเอาใจใส
การไดรับเกียรติยกยอง  
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(2) การยอมรับนับถือตนเอง เชน ความปรารถนาที ่จะไปสู
ความสำเร็จ (Achievement) ความเปนตัวของตัวเอง (Independence) 
ความเชื่อมั่นในตัวเอง (Confidence) และ ความมีอิสระ (Freedom) โดย
ปกติบุคคลทั่วไปจะวัดความสำเร็จจากการทำงาน เชน การเลื่อนขั้น การ
เพิ่มกำไรใหบริษัท การไดรับผลประโยชนอื่นๆ ในการปฏิบัติงาน 
5. ความตองการความสำเร ็จในชีวิต (Self-actualization) เป นความ

ตองการสูงสุดของแตละบุคคล เชน ความตองการที่จะทำทุกสิ่งทุกอยางไดสำเร็จ 
ความตองการทำทุกอยางเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง เปนตน จากทฤษฎี
ลำดับขั้นความตองการของมาสโลวสามารถสรุปความตองการออกไดเปน 2 ระดับ 
คือ ความตองการในระดับต่ำ (Lower order needs) ประกอบดวยความตองการ
ทางรางกาย, ความตองการความ ปลอดภัยและมั่นคง และความตองการความผูกพัน
หรือการยอมรับ และความตองการในระดับสงู (Higher order needs) ประกอบดวย 
ความตองการการยกยองและความตองการความสำเร็จในชีวิต 

กลาวคือมาสโลวไดกลาวถึงลำดบัของความตองการตางๆของมนุษยวาตอง
เปนไปตามลำดับขั ้นตามความสำคัญและสามารถยืดหยุ นได เมื ่อความตองการ
เบื้องตนไดรับบำบัดแลวมนุษยจะใหความสนใจกับความตองการข้ันสูงข้ึนเปนลำดับ 
ความตองการเหลาน้ีเกิดเหตุผลที่วามนุษยเปนสตัวโลกที่ตองการเติบโตและดำรงชีวิต
อยูในสังคมอยางมีความสุข ทฤษฎีของมาสโลวมีพื ้นฐานอยูบนความคิดที่วาการ
ตอบสนองแรงขับเปนหลักการเพียงอันเดียวที ่มีความสำคัญที ่สุดซึ ่งมีเบื ้องหลัง
พฤติกรรมของมนุษย มาสโลวมีหลักการที่สำคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจโดยเนนในเรื่อง
ลำดับข้ันความตองการ เขามีความเช่ือวามนุษยมีแนวโนมที่จะมีความตองการอันใหม
ที่สูงข้ึนเมื่อความตองการพื้นฐานไดรับการตอบสนอง เชน ความมั่นคงความปลอดภัย 
กินอิ่มนอนหลับ ความตองการอื่นจะเขามาทดแทน เปนพลังซึ่งจูงใจใหทำพฤติกรรม 
เชน อาจเปนความสำเร็จในชีวิต เปนตน แรงจูงใจของคนเรามาจากความตองการ
พฤติกรรมของคนเรามุงไปสูการตอบสนอง ความพอใจซึ่งสอดคลองในเชิงวิธีวิทยา ที่
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ใชวิธีการสังเกต และสรางขอสรุปที ่ปราศจากอคติ โดยทุกปรากฎการณจะตอง
สามารถอธิบายไดตามลำดับไมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือหักลางได ซึ่งไดรับอิทธพิล
ทางการศึกษาแบบวิทยาศาสตรตามแนวทางของปรัชญาปฏิฐานนิยมที่เนนการศึกษา
เชิงปริมาณเพื่อสรางกฏทั่วไปในการทำนายปรากฏการณ 
 
สรุป 
 การศึกษาทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลวโดยการวิเคราะหทาง
ปรัชญาสังคมศาสตรในประเด็นภาววิทยา ญาณวิทยา และวิธีวิทยาผลการศึกษา
สามารถสรุปไดดังน้ีทฤษฎีทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลวมีมุมมองในดาน
ภาววิทยาแบบพื้นฐานนิยมและมีฐานคติแบบประจักษนิยม, ดานญาณวิทยาน้ัน
สะทอนแนวคิดฐานคติแบบปฏิฐานนิยมที่มุงเนนการสรางทฤษฎีที่ใชเปนหลักการ
ทั่วไป เพื่อทำนายและคาดคะเนปรากฏการณตางๆที่เกิดขึ้นและดานวิธีวิทยาเปน
การศึกษาเชิงปริมาณจากการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลผานการวิจัยแบบสุม
ตัวอยางกลุม ในเอกสารช่ือ “A Theory of Human Motivation”โดยการออกแบบ
การวิจัยไดสะทอนถึงฐานคติแบบปฏิฐานนิยม ซึ่งเปนรูปแบบการศึกษาวิธีการทาง
วิทยาศาสตรโดยมีรูปแบบการอธิบายที่เนนดานการกระทำของมนุษย ซึ่งเปนสิ่งที่
เห็นชัดเจน และประจักษไดแตไมไดสามารถทำนายปรากฎการณผานการต้ัง
สมมุติฐานของทฤษฎีน้ีไดกับผูปฏิบัติงานทุกกลุม หรือตางบริบทสภาพแวดลอม 

ทั้งนี้ทฤษฏีลำดับขั้นความตองการของมาสโลวยังมีจุดที่ตองเติมเต็มและ
เพิ่มเติม เพราะทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลวมาสโลวเนนการอธิบาย
อยางเขาใจงายเพราะอางถึงความตองการทางดานชีววิทยาและที่เปนพฤติกรรมของ
มนุษย ดังน้ันความตองการของมนุษยทุกคนอาจจะไมเปน 5 ข้ันตอนเปนระบบอยาง
ที่กลาวมาตามทฤษฎีเพราะไมมีการวิจัยใดยืนยันและพิสูจนไดอยางชัดเจน เปนเพียง
การคาดการณตามสัญชาติญาณเพื่อความอยูรอด นอกจากน้ีทฤษฎีดังกลาวไมไดมอง
วาการตอบสนองแตละข้ันตองมีขนาดไหนจึงจะผานไปข้ันตอไปไดไมไดมีการระบุเปน
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ตัวเลขเชิงปริมาณที่วัดไดอยางชัดเจน นอกจากนี้มนุษยก็มีความตองการที่มากมาย
และแตละคนก็ตางกัน เชนคนหนึ่งมุ งในดานความมั ่นคงในการทำงาน ตองการ
เงินเดือนเพื่อดำรงชีพเทาน้ัน ในขณะที่อีกคนตองการทำงานที่ทาทายความสามารถ 
ตองการความกาวหนา ความสำเร็จ จะเห็นวาทั้งสองคนน้ันมุงไปที่ความตองการคน
ละดานเพราะแตละคนมีแรงจูงใจที่แตกตางกนัดังน้ันจึงตองการใชแรงจูงใจที่แตกตาง
กันในแตละลำดับข้ันดวยทางผูวิจัยมีความเห็นเพิ่มเติม คือ ในปจจุบันความพึงพอใจ
ในแรงจูงใจไมไดนำไปสูการปฏิบัติงานใหดี แตการปฏิบัติงานที่อยในสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมจะนำไปนำไปสู ความพึงพอใจที ่ย ั ่งยืนและแรงจูงใจพนักงานไดดีวา 
นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกับยุคสมัยปจจุบัน คือ ในป 2023 คุณคาของรางวัลที่
พนักงานคาดหวังจะไดรับนั้นขึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคลที่ตางกัน เชน
เรื่องสวัสดิการและโบนัสประจำป (Performance Evaluation) รวมไปถึงการปรับ
เงินเดือนประจำปบางกลุมอาจมองวาการข้ึนเงินเดือนประจำปเปนแรงจูงใจที่สูงกวา
การปรับโบนัสประจำป หรือปจจัยอื่นไมวาจะเปนสวัสดิการของครอบครัว ซึ่งหาก
บทบาทของผูปฏิบัติงานที่ดำรงอยูในสถานะทางครอบครัวที่ตางกัน เชนหากมีภาระ
ดานครอบครัว หรือเปนเสาหลักในการทำงานจะสงผลใหผูปฏิบัติงานใหความสำคัญ
กับปจจัยจูงใจในสวนน้ี การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานใหเขากับสถานการณและ
ยุคสมัย เชนลดเวลาในการทำงาน ยืนหยุนเวลาในการทำงาน และเพิ่มอิสระในการ
ทำงานมากขึ้นแตอยูภายใตเงื่อนไขของชิ้นงานที่ทำตองสัมฤทธิ์ผล หรือการทำงาน
จากที่บาน (Work from home) เพื่อลดเวลาในการเดินทางและความเครียดจาก
การจราจรติดขัดถือเปนอีกหน่ึงแรงกระตุนใหผูปฏิบัติงานสามารถทำงานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ ้นและลดการปะทะกับเพื ่อนรวมงานไปดวย จากสถานการณ
ดังกลาวที่ผูวิจัยไดนำเสนอขางตนพบวาปจจัยแทรกซอนอื่นๆซึ่งในบางครั้งอาจจะ
กลายมาเปนปจจัยหลักของพนักงานบางคนโดยไมไดเปนไปตามหลักทฤษฎีลำดับข้ัน
ความตองการของมาสโลวสิ่งเหลาน้ีจะทำใหการจดัการทรัพยากรมนุษยในยุคปจจบุนั
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มีควาบซับซอนมากกวาเพียงการปจจัยจูงใจตามทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของ
มาสโลวสามารถอธิบายไดเพียงอยางเดียวอีกตอไป 
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