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บทคัดย่อ

	 จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

หรือ โควิด - 19 ได้สร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจและส่งผลกระทบ

ต่อวถิชีวีติของผูค้นทัว่โลก ธรุกจิต่าง ๆ  จงึมกีารปรับเปล่ียนวธิกีารด�ำเนนิธรุกิจ

โดยมีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้มากขึ้น ทั้งนี้เพ่ือฟื้นฟูและ 

ผลักดันธุรกิจให้ผ่านพ้นจากวิกฤตนี้ไปให้ได้ บทความนี้ศึกษาผลกระทบของ

โควิด - 19 ต่อธุรกจิดนตรซีึง่สามารถแบ่งธรุกิจดนตรอีอกเป็นธรุกจิดนตรด้ีาน

ความบนัเทงิและธุรกจิดนตรีด้านการศกึษา ซึง่ทัง้สองกลุม่ธรุกจิล้วนได้รบัผลก

ระทบจึงท�ำให้ธุรกิจดนตรีต้องเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงแนวทางการน�ำเสนอ
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เน้ือหาด้านดนตรีในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ โดยมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเป็น

เครื่องมือในการด�ำเนินธุรกิจ จากผลการศึกษาพบว่าธุรกิจดนตรีด้านความ

บันเทิงยังคงสามารถสร้างความบันเทิงตอบสนองต่อความต้องการในการรับ

ชมรบัฟังดนตรไีด้  โดยการเพิม่ทางเลือกการรับฟังดนตรใีนช่องทางใหม่ อาทิ

เช่น การแสดงคอนเสร์ิตผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงน�ำไปสู่การพัฒนาให้เกิด

รายได้ทางธรุกจิในอกีช่องทางหนึง่ ในส่วนธรุกจิดนตรีด้านการศกึษานัน้ ได้มี

การปรบัเปลีย่นรปูแบบวธิกีารเรยีนการสอน โดยเป็นรูปแบบการสอนผ่านทาง

แอพพลิเคชนัออนไลน์  ซึง่ท�ำให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านการ

เรยีนการสอนในช่วงระหว่างสถานการณ์ลอ็กดาวน์ได้ รวมทัง้ยงัสอดคล้องกบั

วถิชีวีติใหม่อีกด้วย แต่เทคโนโลยดีจิทิลัในปัจจุบนัยงัคงมข้ีอจ�ำกดัทีไ่ม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของธุรกิจดนตรีได้เต็มรูปแบบ เช่น การน�ำเสนอ

คอนเสิร์ตออนไลน์ยังไม่เหมือนการรับชมคอนเสิร์ตแบบปกติ ปัญหาการ

สื่อสารโต้ตอบระหว่างครูกับนักเรียนที่ล่าช้า ซึ่งยังคงต้องมีการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลและรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ ในอนาคตต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ผลกระทบจากโควิด  ธุรกิจดนตรี  การสอนออนไลน์  คอนเสิร์ต

ออนไลน์  วิถีชีวิตใหม่

Abstract 

	 Due to the epidemic of Coronavirus 2019 (COVID-19), it 

affects the global economy and changes the way of living. 

Businesses are trying to overcome this crisis by applying the digital 

technology into their process. This article examines the effects 
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of COVID-19 to music business, which can be divided into two 

groups as entertainment music business group and educational 

music business group. Both business groups are affected from the 

epidemic, therefore, the music business must develop new ways 

of delivering music contents. The new approach will be the use 

of digital technology as a business tool. According to the study 

results, the entertainment music business group can still create 

activities that responds to the needs of the audiences. This can 

be done by creating new channels to watch and listen to the 

entertainment media such as organizing live concerts via online 

platforms, which become a new source of income. In the 

educational music business group, the teaching method is 

modified by using online applications as instruction tool, which 

is respond to the needs of teaching and learning during lockdown 

situations and in line with a new way of life as well. However, 

the current digital technology still has limitations that cannot fully 

meet the needs of the music business, such as the experience 

of viewing online concerts cannot be compared with normal 

concert viewing, the problems of latency between teacher and 

student communication. To overcome these limitations, the new 

digital technology and new business models need to be developed 

in the future.

Keywords : the impact of COVID-19, music business, online 

teaching, online concert, new way of living
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บทน�ำ

	 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 

โควิด-19 เกิดการแพร่ระบาดกระจายเป็นวงกว้างไปทั่วโลก เหตุการณ์ครั้งนี้

ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิโลกในหลายมติ ิเช่น ท�ำให้เศรษฐกจิเกิดการหยดุ

ชะงัก การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจท่ีล่าช้า และศักยภาพทางเศรษฐกิจที่ถดถอย 

จากมาตรการการปิดประเทศ การเว้นระยะห่างทางสังคม และการกกักนัโรค

อย่างเข้มงวด  หลายประเทศพยายามขับเคลือ่นให้ระบบเศรษฐกจิให้สามารถ

ด�ำเนนิต่อไปได้ อกีทัง้ผู้คนยงัคงสามารถด�ำรงชวีติได้อย่างปกต ิโดยวถิชีวิีตใน

รปูแบบเดมินัน้อาจไม่สามารถรบัมอืกบัวกิฤตนีไ้ด้ อกีทัง้ยงัส่งผลให้โครงสร้าง

ระบบเศรษฐกจิเกดิการเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์เหล่านี ้(ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2563: ออนไลน์) ขณะทีท่ัว่โลกและประเทศไทยนัน้ต่างจดัเตรยีม

แนวทางการปรับตัวเข้าสู่บรรทัดฐานทางธุรกิจในรูปแบบใหม่  โดยหนึ่งในวิธี

การรบัมือ คือ การปรบัตวัเข้าสูส่งัคมดจิทิลัอย่างก้าวกระโดด ซึง่ส่วนหนึง่เป็น

ผลจากการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูค้น  โดยมรูีปแบบการท�ำงานหรือการ

ท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  จากท่ีพกัอาศยั ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์หรอืแอพพลิเคชนั

ต่าง ๆ  เพือ่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการสือ่สาร  ตลอดจนเกดิการเรียนการ

สอน และการพบแพทย์ในรปูแบบออนไลน์  รวมถงึมกีารน�ำเทคโนโลยเีสมอืน

จริงมาผนวกใช้กับวิถีชีวิตใหม่ ภายหลังจากสถานการณ์ของการระบาดของ

เช้ือไวรัสโควิด-19 ต่อจากนี้ อาจส่งผลให้รูปแบบการท�ำงานและการใช้ชีวิต

เปลี่ยนไป  โดยมีเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื่อมโยงด้านธุรกิจมากยิ่ง

ขึ้น (กรมยุโรป การทรวงการต่างประเทศ, 2563: ออนไลน์)
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ที่มาและปัญหาการเกิดโรคติดต่อเชื้อไวรัสโควิด – 19

	 ตลอดเวลาในช่วงกว่า 2 ทศวรรษที่ผ่านมา โลกได้เผชิญกับการแพร่

ระบาดของโรคต่าง ๆ ซึ่งครั้งนี้โลกได้ค้นพบอีกหนึ่งโรคที่อุบัติขึ้นใหม่ โดยมี

ลักษณะเป็นโรคติดต่อระบบทางเดินหายใจ หลังจากองค์การอนามัยโลก 

(WHO : World Health Organization) ได้รับการรายงานจากประเทศจีน

ในวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 อย่างเป็นทางการว่า พบผูป่้วยโรคปอดอกัเสบจาก

การติดเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่จ�ำนวนมากในเมืองอู่ฮั่น ซึ่งเป็นเมืองหลวงของ

มณฑลหเูป่ย ทางตอนกลางของประเทศจนี โดยโรคดังกล่าวได้ระบวุ่าเกดิจาก

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019-nCoV และได้รับการตั้งชื่อภายหลังว่าโค

วิด-19 (COVID-19 : Coronavirus Disease Starting in 2019) ประเทศจีน

ได้รายงานต่อองค์การอนามัยโลกว่า พบการแพร่ระบาดเกิดขึ้นช่วงต้นเดือน

ธันวาคม และพบผู้ป่วยโรคปอดอักเสบจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นในระยะเวลาเพียง

ไม่ก่ีวัน ซึ่งในขณะนั้นทางการจีนยังคงยืนยันว่าสามารถควบคุมและป้องกัน

การแพร่ระบาดให้อยูใ่นพืน้จ�ำกดัได้  และขณะเดยีวกนัองค์การอนามยัโลกได้

ลงความเห็นว่าเป็นการแพร่ระบาดปกติตามฤดูกาลจึงยังไม่ประกาศภาวะ 

ฉุกเฉิน ภายหลังพบจ�ำนวนผู ้ติดเช้ือในเมืองอู ่ฮั่นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  

ประกอบกับในช่วงเดือนมกราคมก�ำลังเข้าสู่เทศกาลตรุษจีน ซึ่งเป็นเทศกาล

ใหญ่ประจ�ำปี ส่งผลให้ประชาชนชาวจีนจ�ำนวนมากเดินทางกลับภูมิล�ำเนา

ของตนเอง รวมถึงเดินทางท่องเที่ยวไปสถานที่ต่าง ๆ โดยคาดการณ์ว่าชาว

จนีได้เดนิทางออกจากเมอืงมากกว่า 5 ล้านคน ในช่วง 3 สปัดาห์แรกของเดอืน

มกราคม ก่อนจะมีการประกาศปิดเมืองอย่างเป็นทางการ เป็นผลให้การแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 เริม่รนุแรงมากขึน้และลุกลามไปทัว่ประเทศจีน 

ก่อนจะมีการแพร่กระจายไปตามพื้นที่ต่าง ๆ  และครอบคลุมไปเกือบทุกทวีป
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ทั่วโลก (ส�ำนักข่าวอินโฟเควสท์, 2563)

	 จากข้อมลูของกรมอนามยั รายงานว่า ยอดผูต้ดิเชือ้โควดิ-19 ทัว่โลก 

ณ 5 พฤษภาคม 2564 ท่ัวโลกพบยอดสะสมผูป่้วยติดเช้ือสะสม 153,750,907 

ราย ยอดสะสมผู้เสียชีวิตรวม 3,221,431 ราย ส่วนในประเทศไทยพบผู้ป่วย

ติดเชื้อสะสม 72,788 ราย และยอดผู้เสียชีวิตรวม 303 ราย ดังตารางที่ 1 

(กรมอนามัย, 2564)

ประเทศ ยอดผู้ติดเชื้อ ยอดผู้เสียชีวิต

ทั่วโลก 153,750,907 3,221,431

สหรัฐอเมริกา 32.512,575 578,481

อินเดีย 20,292,833 222,408

บราซิล 14,856,888 411,588

ฝรั่งเศส 5,741,537 105,548

ตุรกี 4,929,118 41,527

รัสเซีย 4,784,497 109,670

อังกฤษ 4,439,489 127,803

อิตาลี 4,059,821 121,738

สเปน 3.544.945 78,399

เยอรมัน 3,462,297 83,890

*ไทย* 72,788 303

	 10 ประเทศผู้ติดเชื้อสูงสุด

	 ตารางที่ 1 สถานการณ์ยอดผู้ติดเชื้อโควิด-19 ทั่วโลก ณ วันที่ 5 พฤษภาคม 2564

	 ที่มา : กรมอนามัย, 2564
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	 การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ส่งผลกระทบทางตรงต่อเศรษฐกจิ

ทั่วโลก ทุกอุตสาหกรรมต่างได้รับผลกระทบจากการควบคุมสถานการณ์การ

ปิดประเทศ ด้านองค์การการค้าโลก (WTO :  World Trade Organization) 

รายงานว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ คือ ความรวดเร็วในการ

ควบคุมสถานการณ์ และมาตรการการเยียวยาทางเศรษฐกิจของแต่ละ

ประเทศ ในส่วนของภาคอุตสาหกรรมพบว่า มาตรการปิดเมืองเพื่อป้องกัน

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัในหลายประเทศทัว่โลก ส่งผลให้มกีารปิดโรงงาน

ชัว่คราว ธรุกจิค้าปลีกและบรกิารต่าง ๆ  ลดจ�ำนวนลงหรอืขัน้ถึงต้องปิดกจิการ  

เนือ่งจากการมมีาตรการจ�ำกดัการขนส่งและการเดินทางเพือ่ควบคมุการแพร่

กระจายของไวรัส  แต่ทัง้นีย้งัมธีรุกจิทีไ่ด้ประโยชน์จากวกิฤตการณ์คร้ังนี ้เช่น 

ธุรกิจด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศระบบออนไลน์ เนื่องจาก

สามารถใช้บริการในที่พักอาศัยได้ และคนส่วนใหญ่เริ่มมีพฤติกรรมคุ้นชินใน

การใช้บริการมากขึ้นภายหลังจากเกิดวิกฤติการณ์ในครั้งนี้ ดังนั้นทางผู้

ประกอบการควรจัดเตรียมแผนธุรกิจโดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบออนไลน์เข้ามามส่ีวนร่วมประยกุต์ปรบัใช้ให้สอดคล้องกบัธุรกิจมากขึน้ 

ซึง่สอดคล้องกบัความคดิเหน็ของ นางอรมน ทรัพย์ทวธีรรม อธบิดีกรมเจรจา

การค้าระหว่างประเทศ ท่ีได้กล่าวว่า “ภาคเอกชนควรเตรียมความพร้อม

วางแผนอย่างรอบคอบประเมินความเสี่ยง และหาทางเลือกใหม่ ๆ รวมถึง

ปรบัปรงุรูปแบบการด�ำเนนิธรุกจิด้วยการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการเพิม่มลูค่า

ให้สินค้าและบริการ  ขณะเดียวกันต้องให้ความส�ำคัญกับการสร้างและรักษา

พนัธมติรเพือ่เพิม่แนวร่วมในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนค�ำนงึถงึปัจจัยอืน่ ๆ  ที่

จะมีผลต่อพฤติกรรมของตลาดและผู้บริโภคในอนาคต เช่น ความปลอดภัย 

สขุภาพอนามัย และสิง่แวดล้อม เป็นต้น” (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 

2563)
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ธุรกิจดนตรีในประเทศไทย

	 ธรุกจิดนตรใีนประเทศไทยในทกุภาคส่วนล้วนมคีวามส�ำคญั และถอื

เป็นหนึ่งฟันเฟืองในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจดนตรีใน

ประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ ธุรกิจดนตรีด้านความบันเทิง

และธุรกิจดนตรีด้านการศึกษา ในส่วนของธุรกิจดนตรีด้านความบันเทิงนั้น

สามารถพัฒนาต่อยอดร่วมกับธุรกิจประเภทอื่น ๆ จากการใช้ดนตรีเข้าร่วม

บรณูาการกับภาคธุรกจิอืน่ ๆ  อาทเิช่น การใช้เสยีงดนตรีประกอบการโฆษณา

ส่งเสริมการขายสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถจดจ�ำสินค้าได้ง่ายยิ่งขึ้น เช่น 

โฆษณาไอศกรีมวอลล์ โฆษณานมถั่วเหลืองแลคตาซอย ดังภาพที่ 1 รวมถึง

การน�ำเสียงดนตรีเพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับบุคคล องค์กร หรือสถานศึกษา 

เช่น เพลงมาร์ชโรงเรียน เพลงประจ�ำบริษัท เพลงหาเสียงเลือกตั้ง รวมถึงสื่อ

บนัเทงิ ละครโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ทีน่�ำเสยีงดนตรีสอดแทรกสร้างบรรยากาศ

ให้แก่ผูช้ม  เพือ่ให้ผูช้มสามารถเข้าถงึอารมณ์ความรูส้กึได้ดยีิง่ขึน้  จากการน�ำ

ธุรกิจดนตรีมาผนวกกับธุรกิจอื่น ๆ นั้น สามารถกล่าวได้ว่าธุรกิจดนตรีไม่ได้

มีเพียงแค่ศิลปินหรอืค่ายเพลง  แต่ธรุกจิดนตรยีงัมอีกีหลายองค์ประกอบ เช่น 

ผู้ประพันธ์เพลง ผู้บันทึกเสียง ฝ่ายจัดการศิลปิน ฝ่ายผู้ผลิตและผู้จ�ำหน่าย 

และฝ่ายการแสดงสด ทุกภาคส่วนต่างเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดผล

งานที่มีการสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (มนต์ทิพา วิโรจน์พันธ์, 2563)  
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ภาพที่ 1 ภาพประกอบโฆษณาเพลงแลคตาซอย 5 บาท

ที่มา : แลคตาซอยออนไลน์, 2563

	 อีกหนึ่งธุรกิจดนตรีที่มีบทบาทส�ำคัญ คือ ธุรกิจดนตรีด้านการศึกษา 

ซึ่งจัดอยู่ในรูปแบบสถานศึกษา โรงเรียนกวดวิชา สถาบันต่าง ๆ ในลักษณะ

ของโรงเรยีนนอกระบบประเภทดนตร ีศลิปะ และกฬีา จดัตัง้ขึน้เพือ่การศกึษา

เกี่ยวกับวิชาดนตรี ศิลปะ และกีฬา ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 

2550  จากสถติกิารศกึษาเอกชนโรงเรยีนนอกระบบประเภทวชิาดนตรี ศลิปะ 

และกีฬา ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศกึษาเอกชน ส�ำนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ประมวลสถติกิารศึกษา

เอกชนรายงานว่า มจี�ำนวนโรงเรยีน คร ูและนกัเรียน เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่งใน

ทุก ๆ ปี ดังตารางที่ 2 (ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 

2562: 1)
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	 จากตารางที่ 2 แสดงถึงจ�ำนวนโรงเรียน นักเรียน ครู ของโรงเรียน

นอกระบบประเภทดนตรี ศิลปะ และกีฬา พบว่ามีจ�ำนวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อ

เนือ่ง จงึสามารถสรปุได้ว่าผู้ปกครองให้การสนับสนนุ นยิมส่งบตุรหลานเรียน

ดนตรเีพิม่มากขึน้ โดยวชิาดนตรสีามารถเริม่เรยีนได้ตัง้แต่เด็กเลก็อาย ุ5 ปีขึน้

ไป จนถงึผูใ้หญ่วยัเกษยีณ ส่งผลให้ตลาดธรุกจิโรงเรียนดนตรีมอีตัราการเติบโต 

มีขยายสาขากิจการเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้มีผู้สนใจร่วมลงทุนธุรกิจโรงเรียน

ดนตรีในรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์เพิ่มข้ึนตามล�ำดับ จากการส�ำรวจพบว่ามีผู้

ประกอบธรุกจิโรงเรยีนดนตรรีายใหญ่ 2 ราย ท่ีสามารถครองส่วนแบ่งทางการ

ตลาดโรงเรียนดนตรี และมีเครือข่ายสาขามากที่สุดในประเทศไทย ได้แก่ 

โรงเรียนดนตรีสยามกลการ มีจ�ำนวน 85 สาขาทั่วประเทศ และโรงเรียนเคพี

เอ็นมิวสิค มีจ�ำนวน 60 สาขาทั่วประเทศ (ไทยพับลิก้า, 2558) เพื่อรองรับ

ความต้องการลูกค้าที่มีความสนใจในการเรียนพิเศษทางด้านดนตรี เพื่อ

เพิม่พนูความรูท้กัษะทางด้านดนตร ีซึง่เป็นศาสตร์ทีก่�ำลังได้รับความนยิมและ

มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นในอนาคตด้วย

	 ตารางที่ 2 เปรียบเทียบจ�ำนวนโรงเรียน นักเรียน ครู โรงเรียนนอก

ระบบประเภทดนตร ีศลิปะ และกฬีาปีการศกึษา 2558, 2560, 2562 เปรียบ

เทียบจ�ำนวนโรงเรียน นักเรียน ครู ประเภทโรงเรียนนอกระบบ

การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ประเภทศิลปะและกีฬา

จำ�นวน
โรงเรียน

จำ�นวน
นักเรียน

จำ�นวน
ครู

ปี 2562 (2019) 774 135,700 6,450

ปี 2560 (2017) 623 41,471 5,621

ปี 2558 (2015) 573 38,144 4,839
	 ที่มา : ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2562
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ผลกระทบธุรกิจดนตรีในประเทศไทยจากสถานการณ์โควิด-19

	 การแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโควดิ – 19 ได้ส่งผลกระทบไปยงัธรุกจิดนตร ี

ทั้งธุรกิจดนตรีด้านความบันเทิง และธุรกิจดนตรีด้านการศึกษา ในด้านธุรกิจ

ดนตรีเพื่อความบันเทิง เช่น การแสดงดนตรีสดและเทศกาลดนตรี การแสดง

ทัวร์คอนเสิร์ต การแสดงดนตรีเฟสติวัล ต่างสูญเสียรายได้ใหญ่ประจ�ำป ี

ในช่วงเวลาเพียงข้ามคืน ส่งผลให้ผู้ท่ีท�ำงานสายสนับสนุน ผู้จัดการศิลปิน 

ผู้จัดงาน ค่ายเพลง ผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าของศิลปิน ทีมงานเบื้องหลัง การทัวร์

คอนเสร์ิตต้องหยดุชะงกัลง และการแสดงดนตรต่ีางถกูยกเลกิท้ังหมด รวมถงึ

มกีารเลือ่นวนัจดัจ�ำหน่ายอลับัม้ใหม่ทีก่�ำลงัเปิดตัวออกไป (ศันสนย์ี เล้าอรุณ, 

2563) ภายหลงัจากมกีารประกาศพระราชก�ำหนดการบริหารราชการในสถาน 

การณ์ฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) รัฐบาลได้ประกาศให้สถานบันเทิงหยุดให้บริการตั้งแต่

วันที่ 18 มีนาคม 2563 ส่งผลให้สถานบันเทิงถูกปิด ไม่มีการแสดงคอนเสิร์ต 

ส่งผลให้นกัดนตรตีกงานขาดรายได้ในเวลาต่อมา อาชพีนกัดนตรีต่างต้องหยดุ

การท�ำงานตามมาตรการของรัฐบาล คุณปรีชา สลักใจ ผู้จัดการวงยอดรัก 

คอมโบ้ ได้ให้สมัภาษณ์ว่า ตามก�ำหนดการแสดงงานเฉพาะในเดอืนเมษา 2563 

นั้น วงยอดรักคอมโบ้ได้รับงานแสดงไว้ 16 งาน แต่เมื่อเกิดสถานการณ์โควิด 

- 19 ต้องยกเลิกการแสดงทั้งหมดออกไป ชาวคณะทั้งหมดร่วมร้อยชีวิตต่าง

ได้รบัความเดอืดร้อนกนัถ้วนหน้า (ส�ำนกัข่าวเนชัน่สดุสปัดาห์, 2563) นกัดนตรี

จ�ำนวนมากต่างต้องหยุดท�ำงานโดยไม่มีก�ำหนด ท�ำให้นักดนตรีขาดรายได้ท่ี

ต้องน�ำมาจุนเจือช่วยเหลือครอบครัว ส่งผลให้ครอบครัวขาดสภาพคล่อง

ทางการเงิน นักดนตรีบางรายจึงแก้ปัญหาการขาดรายได้ โดยการน�ำเครื่อง

ดนตรีไปจ�ำน�ำ    การขายสินค้าออนไลน์ การเปิดคอร์สสอนดนตรีออนไลน์ 

รวมไปถงึผนัตวัท�ำอาชพีอืน่ เช่น ขีม่อเตอร์ไซค์ส่งอาหาร ขีม่อเตอร์ไซค์รบัจ้าง 

ท�ำอาหารขาย เพื่อให้มีรายได้เกิดขึ้น ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างนักดนตรีผันตัวท�ำอาชีพเสริมในช่วงสถานการณ์โควิด – 19

ที่มา : ไทยรัฐออนไลน์, 2563

	 เม่ือพิจารณาในส่วนธุรกิจดนตรีด้านการศึกษา อันได้แก่ โรงเรียน 

กวดวิชาดนตรี สถานศึกษา รวมไปถึงสถาบันบอร์ดสอบวิชาดนตรี สถานท่ี

เหล่านี้ต้องหยุดพักการเรียนการสอน การจัดสอบทั้งหมด ตามค�ำสั่งของ

กระทรวงศึกษาธกิารเพือ่ป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ - 19 ด้วยเหตุ

นี้จึงส่งผลกระทบต่อโรงเรียนดนตรีทั้งรายเล็กและรายใหญ่ จากการศึกษา

ข้อมลูจากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของสถาบันเคพเีอน็ มวิสคิ สาขารงัสติ 

หนึง่ในเครอืข่ายสาขาธรุกจิโรงเรยีนดนตรขีองผูป้ระกอบการรายใหญ่ ได้เผย

รายงานการประชุมว่า ก่อนเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด  - 19 

ผู้ปกครองและนักเรียนได้ให้ความสนใจเข้ามาเรียนกวดวิชาในโรงเรียนดนตรี

จ�ำนวนมาก ในขณะที่เริ่มเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสนั้น ผู้ปกครองและ

นักเรียนต่างเริ่มทยอยขอหยุดพักการเรียน จนกระทั่งทางรัฐบาลประกาศ 
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พรก.ฉุกเฉิน มีค�ำสั่งให้ยุติการด�ำเนินการเรียนการสอนทั้งหมดเพื่อเฝ้าระวัง

การแพร่ระบาดส่งผลให้นักเรียนที่เหลือนั้นหยุดพักการเรียนดนตรีทั้งหมดใน

ทนัท ีและไม่มีก�ำหนดเวลาในการเปิดเรยีนท่ีแน่นอน ส่งผลให้โรงเรยีนขาดราย

ได้ ซึ่งทางโรงเรียนได้มีการประชุมกันหลายครั้งเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาโดยได้ข้อสรุปคือปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนไปใช้ช่องทางใหม่  

โดยมีการใช้รูปแบบการเรียนออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชันที่ทางโรงเรียน

ก�ำหนด ซึ่งผู้ปกครองและนักเรียนบางส่วนได้ให้ความสนใจกลับมาเรียนอีก

คร้ัง ซึ่งแนวทางการแก้ไขปัญหานี้สามารถตอบโจทย์ในช่วงสถานการณ์ดัง

กล่าวได้เป็นอย่างดี สามารถหลีกเลี่ยงการเดินทางที่ต้องพบปะผู้คน อีกทั้งยัง

สามารถจดัสรรเวลาเรยีนได้ตามความสะดวก และยงัสามารถเรียนต่อจากเดิม

ไปได้อย่างต่อเนื่อง ถือเป็นอีกหนึ่งวิธีการในการปรับใช้เทคโนโลยีเข้าร่วมกับ

ธุรกิจโรงเรียนดนตรีส�ำหรับการเรียนการสอนออนไลน์ (พิมพ์พิศา แย้มโสภี: 

2563) 

การปรับตัวอุตสาหกรรมดนตรีในประเทศไทยจากเหตุการณ์การโควิด-19 	

	 เหตุวิกฤตการณ์ครั้งนี้เปรียบเสมือนแรงผลักดันให้ธุรกิจเร่งปรับตัว

วางแผนลงทุนด้านดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ  มกีารน�ำเทคโนโลยมีาปรับใช้เป็น

เครื่องมือในการพัฒนาการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อให้มีความพร้อมในโลกดิจิทัล 

มากขึ้น (Digital Transformation) ถือเป็นอีกกลยุทธ์ส�ำคัญในการก้าวผ่าน

อปุสรรค เพือ่ให้ธรุกจิสามารถฟ้ืนฟแูละรบัมอืกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด

ให้กลับมาด�ำเนินธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว (ธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกุล, 2563: 

ออนไลน์) ทางด้านธุรกิจดนตรีประเภทธุรกิจดนตรีด้านความบันเทิงก็ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์นี้ เนื่องจากการแสดงคอนเสิร์ตและการจัดงาน

แสดงต่าง ๆ เป็นกิจกรรมที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจ�ำนวนมาก อาจเพิ่มความเสี่ยงใน
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การแพร่ระบาด ส่งผลให้กจิกรรมทัง้หลายต้องถกูเล่ือนก�ำหนดการจัดงานออก

ไป  ซึ่งธุรกิจต่าง ๆ  เหล่านี้ได้แก้ไขสถานการณ์โดยการน�ำเทคโนโลยีมาผนวก

ปรับใช้กับกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ เช่นเดียวกับธุรกิจดนตรีด้าน

การศึกษาประเภทโรงเรียนกวดวิชา โรงเรียนสอนดนตรี และสถาบันบอร์ด

สอบวิชาดนตรี ซึ่งต่างก็ได้รับผลกระทบจากการที่กระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศให้สถานศกึษาปิดเรยีนด้วยเหตุพเิศษ โดยให้สถานศกึษาทกุแห่งของ

รัฐและเอกชน อาทิ มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา โรงเรียน โรงเรียน

นานาชาติ และสถาบันกวดวิชา ซึ่งอยู่ในสังกัดและในก�ำกับของกระทรวง

ศึกษาธิการ งดการเรียนการสอนด้วยเหตุพิเศษ ตั้งแต่วันพุธที่ 18 มีนาคม 

พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป จนกว่าจะมีประกาศเปล่ียนแปลงในระหว่างท่ีสถาน

ศึกษาต้องปิดเรียนด้วยเหตพุเิศษดงักล่าวให้สถานศกึษา จดัให้มกีารเรยีนการ

สอนโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนด้วยการปรับการเรียนการสอนผ่านช่องทาง

ออนไลน์ และให้สถานศกึษาด�ำเนนิการป้องกันโรคตามมาตรการของกระทรวง

สาธารณสุขอย่างเคร่งครัด จนกว่าสถานศึกษาจะกลับมาเปิดสอนตามปกติ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) จึงส่งผลให้โรงเรียนสอนดนตรีทั่วประเทศไทย

หยุดการเรียนการสอนชั่วคราว ตามมาตรการของรัฐบาล  ซึ่งบางโรงเรียนได้

แก้ไข้ปัญหาโดยการปรับวิธีการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่โดยการน�ำ

เทคโนโลยีเข้ามาผนวกกับธุรกิจโรงเรียนดนตรี ในรูปแบบการสอนออนไลน์

ผ่านช่องทางแพลตฟอร์มห้องประชุมออนไลน์ในแอพพลิเคชัน เช่น ไมโคร

ซอฟท์ธมี ซมู หรอื สไกป์ เข้ามาทดแทนในระหว่างปิดสถานศกึษา โดยนกัเรียน

สามารถสนทนาโต้ตอบ แสดงความคิดเห็นกับครูผู้สอนได้ในขณะที่เรียน 

สามารถเรียนได้อย่างต่อเน่ืองสม�ำ่เสมอจากบทเรยีนเดมิ (สมติานนั หยงสตาร์, 

2563)
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	 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19  ส่งผลให้อตุสาหกรรมดนตรี 

ทั้งธุรกิจดนตรีด้านความบันเทิง และธุรกิจดนตรีด้านการศึกษา ได้น�ำ

เทคโนโลยีเข้ามาผนวกกับธุรกิจดนตรี ในด้านธุรกิจด้านความบันเทิงได้น�ำ

เทคโนโลยเีข้าเช่ือมโยงนักดนตรหีรอืศลิปิน กบัผูช้มหรอืแฟนเพลง ให้สามารถ

ติดตามผลงานเพลงได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งได้มีกิจกรรมออนไลน์ร่วมกันผ่าน

ทางแพลตฟอร์มต่างๆ อาทิ กิจกรรมการรับชมคอนเสิร์ตในช่องทางออนไลน์ 

ซึ่งมีทั้งแบบไม่มีค่าใช้จ่าย และแบบมีค่าใช้จ่าย โดยทางค่ายเพลงจะเป็นผู้

ก�ำหนด เช่น มีการจ�ำหน่ายบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต หรือจัดกิจกรรมแฟนมีตติง

ช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางของธุรกิจดนตรีด้านบันเทิงในการ

สร้างรายได้ในสถานการณ์วิกฤตขณะนี้ ส่วนธุรกิจดนตรีด้านการศึกษา

ประเภทโรงเรียนกวดวิชาหลายๆ สถานศึกษาได้มุ่งเน้นปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การเรียนการสอนจากเดิม โดยมีการน�ำเทคโนโลยีมาผนวกกับการเรียน 

การสอน เป็นรปูแบบการเรยีนการสอนช่องทางออนไลน์ ถอืเป็นวธิกีารส�ำคญั

ในการแก้ปัญหา และเป็นการส่งเสรมิการขบัเคลือ่นเทคโนโลย ีพร้อมทัง้สร้าง

รายได้ให้ธรุกจิดนตรด้ีานการศกึษา อกีท้ังสอดคล้องกบัพฤติกรรมของผู้คนใน

การด�ำรงชีวิตประจ�ำวันวิถีชีวิตใหม่ 

การปรับตัวธุรกิจดนตรีด้านความบันเทิงในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ (New 

Normal)

	 ในช่วงสถานการณ์โควิด - 19 ได้ส่งผลให้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามี

บทบาทส�ำคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมวิถีชีวิตใหม่ของผู้คนในการด�ำรง

ชีวิตประจ�ำวัน ให้มีความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโควิด - 19 ธุรกิจดนตรีด้าน

ความบันเทิงได้ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยีมาปรับประยุกต์ใช้ให้

สอดคล้องกับธุรกิจอย่างเหมาะสม นักดนตรีศิลปินทั่วโลกต่างให้ความสนใจ
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การจัดงานแสดงผ่านช่องทางออนไลน์  โดยการน�ำเทคโนโลยเีข้ามามบีทบาท

ในการออกอากาศประชาสัมพันธ์ผลงานเพลง ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  

ทางโซเชียลมีเดีย เช่น ยูทูป เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ซึ่งท�ำให้สามารถเชื่อมต่อ

ระหว่างนักดนตรีหรือศิลปิน กับผู้ชมหรือแฟนเพลง ให้มีปฏิสัมพันธ์ผ่านทาง

รปูแบบดจิิทลั จากการจดัไลฟ์มวิสคิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ อกีทัง้ยงัสามารถ

สร้างรายได้ให้กับศิลปินในช่วงวิฤกตการณ์นี้

	 ตัวอย่างจากประเทศเกาหลีใต้ หนึ่งในผู้น�ำด้านอุตสาหกรรมดนตรี

บนัเทงิ ได้เริม่ปรบัธรุกจิให้เข้าสู่วถีิชีวิตใหม่ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

เชื้อไวรัสโควิด - 19 โดยน�ำเสนอเนื้อหาคอนเสิร์ตในรูปแบบดิจิทัล ผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่ออ�ำนวยความสะดวก โดย

บริษัทเอสเอ็มเอนเตอร์เทนเมนต์ (SM Entertainment) ผู้ผลิตและจัด

จ�ำหน่ายเพลง หนึง่ในบรษิทัอตุสาหกรรมบันเทงิทีม่อีทิธพิลทีส่ดุของประเทศ

เกาหลีใต้ ร่วมกับบริษัทเนเวอร์ (NAVER) ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

รายใหญ่ ซึ่งได้มีการร่วมมือกันทางด้านธุรกิจ ในการขยายตลาดของ

แพลตฟอร์มเมมเบอร์ชิป คอมมิวนิตี้ระดับโลก และให้บริการถ่ายทอดสด

คอนเสร์ิตออนไลน์จากกลุม่ศลิปิน อาทิ ซปุเปอร์เอม็ (SuperM) เวย์ว ี(WayV) 

เอ็นซีทีหนึ่งสองเจ็ด (NCT127) บียอนด์ไลฟ์ (Beyond LIVE) ดังภาพที่ 3 

เป็นต้น โดยมกีารจดักจิกรรมขึน้ในวนัที ่3 พฤษภาคม 2563 จัดจ�ำหน่ายบตัร

ชมคอนเสิร์ตในราคา 900 บาท ซึ่งการซื้อบัตรชมคอนเสิร์ต 1 ไอดี สามารถ

ดกูารแสดงสดได้พร้อมกนั 2 คน และรบัชมคอนเสร์ิตย้อนหลงัได้  โดยสามารถ

รับชมผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งโทรศัพท์ สมาร์ตโฟน แล็ปท็อบ โน๊ตบุ๊ก 

คอมพิวเตอร์ โดยผลตอบรับคอนเสิร์ตออนไลน์ครั้งนี้ มียอดผู้ชมทั่วโลกกว่า 

75,000 คน เป็นจ�ำนวนที่มากกว่าคอนเสิร์ตแบบปกติ 7.5 เท่า เมื่อเทียบกับ



Journal of fine arts
research and applied arts

290

ภาพที่ 3 บรรยากาศการจัดคอนเสิร์ตบียอนด์ไลฟ์ ประเทศเกาหลีใต้

ที่มา : ส�ำนักข่าวไทยพีบีเอส, 2563

	 หลักจากท่ีหลายประเทศเริ่มผ่อนปรนมาตรการป้องกันเชื้อไวรัส 

โควดิ-19 ลง ผูจ้ดัคอนเสร์ิตต่างพยายามหาวธีิจัดงานแสดงดนตรสีดในวถิชีวีติ

ใหม่ โดยทีศ่ลิปินสามารถแสดงดนตรสีด และผูช้มกส็ามารถเข้าร่วมงานได้โดย

ไม่ต้องกงัวลเรือ่งการแพร่ระบาดเช้ือไวรสัโควดิ-19 ตวัอย่างเช่น ทีเ่มืองออร์ฮูส 

ประเทศเดนมาร์ก มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดคอนเสิร์ตจากเดิมเป็น

จัดการแสดงดนตรีสด เปลี่ยนเป็นการให้ผู้ชมขับรถเข้ามาจอดรถหน้าเวที  

คอนเสิร์ตแบบปกติ นอกจากนี้ยังได้รับการกล่าวถึงมากที่สุดในโลกโซเชียล 

มีการติดเทรนด์อันดับหนึ่งแบบเรียลไทม์ท้ังในประเทศเกาหลีและประเทศ 

อื่น ๆ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศบราซิล ประเทศอินโดนีเซีย และ

ประเทศไทย ซึ่งได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี  ผู้ชมให้ความสนใจกับคอนเสิร์ต

ทางออนไลน์ทีถ่กูจดัขึน้เป็นครัง้แรกในประวติัศาสตร์ (ส�ำนกัข่าวไทยพีบเีอส, 

2563)
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เพื่อรับชมไดร์ฟอินคอนเสิร์ต (Drive- In Concerts) ดังภาพที่ 4 โดยการจอด

รถหันหน้าเข้าเวทีกลางแจ้งขนาดใหญ่ และมีการเว้นระยะห่างของรถแต่ละ

คันในบริเวณส�ำหรับจอดรถที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งได้ผลตอบรับจากผู้ท่ีสนใจเข้าชม

คอนเสิร์ตครั้งน้ีเป็นอย่างมาก สังเกตได้จากผลตอบรับการจัดจ�ำหน่าย 

บัตรคอนเสิร์ต 500 ใบ ที่จ�ำหน่ายหมดลงภายในเวลาเพียงไม่กี่นาที ทั้งนี้รูป

แบบการเข้าร่วมชมคอนเสร์ิตนัน้ ผูช้มต้องนัง่ชมในรถและสามารถเปิดกระจก

เพื่อส่งเสียงเชียร์ศิลปินได้ รวมทั้งสามารถสั่งอาหารและเครื่องดื่มให้ไปส่งที่

รถได้ด้วย ขณะที่กรุงโซลประเทศเกาหลีใต้มีการจัดคอนเสิร์ตในช่ือ สเตจ 

ไดร์ฟ อิน คอนเสิร์ต (Stage X Drive – In Concert) ที่มีลักษณะเช่นเดียวกัน

นี้อีกด้วย (ส�ำนักข่าวเนชั่นทีวี, 2563)

ภาพที่ 4 บรรยากาศการจัดคอนเสิร์ตไดร์ฟอินคอนเสิร ์ต ประเทศเดนมาร์ก

ที่มา : ส�ำนักข่าวเนชั่นทีวี, 2563

	 ธุรกิจดนตรีด้านความบันเทิงในประเทศไทยได้เร่ิมปรับตัวโดยจัด

คอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ โดยค่ายเพลงจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ�ำกัด (มหาชน) 
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เข้าร่วมกับแอพพลเิคชนัออนไลน์ชือ่ดงัจากประเทศเกาหลใีต้อย่างแอพพลเิค 

ชันวีไลฟ์ (V – Live) เพื่อจัดคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ภายใต้ชื่อจีเอ็มเอ็ม

ออนไลน์เฟสติวัล (GMM Online Festival) ดังภาพที่ 5 โดยน�ำเงินส่วนหนึ่ง

ทีไ่ด้มาสมทบทนุการแพทย์ไทย เพือ่วจิยัและพัฒนาวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 มี

การจัดงานขึ้นในวันที่ 4 – 5 กรกฎาคม 2563  มีศิลปินชื่อดัง อาทิเช่น เป๊ก 

ผลิตโชค วงค็อกเทล วงเคลียร์ วงพาราด็อกซ์ รวมถึงศิลปินท่านอื่น ๆ รวม

จ�ำนวนทัง้สิน้ 21 ท่าน ท้ังนีร้ปูแบบของคอนเสร์ิตออนไลน์น�ำเสนอโดยการน�ำ

เทคโนโลยมีาผสมผสานความเสมอืนจรงิ (Augmented Reality) ผูช้มสามารถ

รบัชมคอนเสร์ิตนีไ้ด้พร้อมกนั 200 ประเทศทัว่โลก  การชมการแสดงคอนเสิร์ต

สามารถเลือกค�ำบรรยายได้ 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน พร้อม

ทั้งผู ้ชมสามารถแสดงตัวตนบนหน้าจอที่อยู ่บนเวที อีกทั้งยังสามารถส่ง

ข้อความแสดงความคดิเหน็ได้ในขณะท�ำการแสดงผ่านทางแอพพลิเคชนั ท้ังนี้

ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนผู้ซ้ือบัตร จึงสามารถรองรับความต้องการของแฟนเพลงได้

อย่างไม่จ�ำกัด โดยจัดจ�ำหน่ายบัตรในราคา 350 บาท และสามารถรับชม

คอนเสิร์ตได้ 2 วัน (สปริงนิวส์ออนไลน์, 2563)



Journal of fine arts
research and applied arts

293

ภาพที่ 5 บรรยากาศการจัดคอนเสิร์ต GMM Online Festival

ที่มา : สปริงนิวส์ออนไลน์, 2563

การปรับตัวธุรกิจดนตรีด้านการศึกษาในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่

	 ในช่วงระหว่างการเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 

รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธิการได้ลงนามในประกาศกระทรวงฯ ปิดสถาน

ศกึษาทัว่ประเทศ ตัง้แต่วนัที ่18 มนีาคม 2563  เป็นเหตใุห้โรงเรยีนสอนดนตรี

ทุกประเภทต้องหยุดการเรียนการสอน ซึ่งได้ส่งผลกระทบในหลายมิติ เช่น 

นักเรียนขาดการเรียน ครูดนตรีขาดการสอน ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อธุรกิจ

โรงเรียนดนตรี ทั้งตัวบุคลากรและองค์กร ระบบการศึกษาจึงให้ความส�ำคัญ

กับการปรับเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินงานในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่  การจัดการเรียน

การสอนนี้สามารถท�ำได้จากที่พักอาศัย ท�ำให้ครูดนตรีต้องพัฒนาตนเองเพื่อ

เตรยีมความพร้อมการสอนในรปูแบบวถิชีวีติใหม่ ดังภาพที ่6 นอกจากนีภ้าย

หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดคลี่คลายลง การสอนช่องทางออนไลน์

อาจยังเป็นการสร้างรายได้อีกหนึ่งช่องทางให้กับครูดนตรี จากการน�ำ

เทคโนโลยเีข้ามามส่ีวนร่วมในการเรยีนการสอนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์หรอื
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แอพพลเิคชนัต่าง ๆ  เช่น ไมโครซอฟท์ธมี ซมู หรอื สไกป์ ซ่ึงท้ังครแูละนกัเรยีน

สามารถเรียนโต้ตอบสนทนาได้จากที่พักอาศัย ผ่านเครื่องมืออุปกรณ์ส�ำหรับ

การเรียนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็ปเล็ต สมาท์โฟน ที่สามารถเชื่อมต่อ

กับสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเสถียร นอกจากนั้นทั้งครูและนักเรียนควร

มีความพร้อมทัง้ในเรือ่งเครือ่งดนตร ีและหนงัสอืเรยีนด้วย  การเรยีนการสอน

ในรูปแบบดังกล่าวนี้สามารถเลือกเวลาเรียนที่สะดวก  หลีกเลี่ยงการเดินทาง

หรือสถานที่มีคนจ�ำนวนมากเพื่อลดความเสี่ยงของการแพร่ระบาด ส่งผลให้

ครูและนักเรียนให้ความสนใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนการสอน

ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้นักเรียนยังคงสามารถเรียนและฝึกซ้อมฝีมือได้

อย่างต่อเนื่องขณะอยู่บ้าน (สุกรี เจริญสุข, 2563) 

ภาพที่ 6 บรรยากาศการเรียนการสอนออนไลน์ในที่พักอาศัย

ที่มา : สุกรี เจริญสุข, 2563
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	 ในส่วนของการสอบวัดระดับความสามารถทางด้านดนตรี สถาบัน

สอบวิชาดนตรีอย่างสถาบันทรินิตี้คอลเลจลอนดอน (Trinity College 

London) ซึ่งเป็นสถาบันสอบดนตรีมาตรฐานสากลจากประเทศสหราช

อาณาจักร ท่ีจัดตั้งศูนย์ด�ำเนินการสอบวิชาดนตรีในหลายประเทศทั่วโลกได้

รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ทางสถาบัน

ปรบัเปลีย่นวธิกีารการสอบโดยการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ทีไ่ด้ก�ำหนดการใช้

ชั่วคราว แทนการสอบรูปแบบปกติหรือการสอบปฏิบัติแบบตัวต่อตัว 

เนื่องด้วยกรรมการสอบไม่สามารถเดินทางระหว่างประเทศเพื่อท�ำการสอบ 

อนัเป็นผลมาจากมาตรการปิดประเทศ (Trinityexams thailand, 2020) เช่น

เดียวกับทางสถาบันสอบดนตรี ABRSM (The Associated Board of the 

Royal School of Music) ที่ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการสอบจากรูปแบบ

ปกติ โดยการสอบผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือแก้ไขปัญหาชั่วคราวภายใต้

ชือ่ Remotely–accessed Performance Exam (churairat ABRSM, 2020)

	 การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาในธุรกิจดนตรีนั้น 

แม้ว่าจะช่วยให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินการต่อไปได้ แต่เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ปัจจุบันยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานได้ทั้งหมด กล่าวคือ 

การน�ำเทคโนโลยเีข้ามามส่ีวนร่วมในธุรกจิดนตรนีัน้พบว่า ทัง้ธรุกจิดนตรด้ีาน

ความบันเทิงและธุรกิจดนตรีด้านการศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาได้เพียงช่วง

ระยะเวลาอันสัน้  เปรยีบเสมอืนเป็นทางเลอืกอีกหนึง่ช่องทาง เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการทางด้านดนตรีในเฉพาะช่วงล็อกดาวน์จากการปิดประเทศจาก

สถานการณ์โควดิ -19 เช่น การจดัคอนเสร์ิตออนไลน์ การเรยีนการสอนดนตรี

ออนไลน์ เป็นต้น  แนวโน้มภายหลงัจากสถานการณ์โควดิ-19 เร่ิมคล่ีคลายลง

นั้น เทคโนโลยีอาจยังไม่สามารถเข้ามามีบทบาททดแทนกิจกรรมทางดนตรี

ได้ทั้งหมด เช่น รูปแบบการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ที่ยังไม่สามารถเข้ามา
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ทดแทนการแสดงคอนเสิร์ตในรูปแบบเดิมได้ ผู้ชมยังคงต้องการบรรยากาศ

การรบัชมคอนเสร์ิตแบบปกต ิการฟังเสยีงดนตรีสด การมส่ีวนร่วมในคอนเสร์ิต 

ความพิเศษในการรับชมคอนเสิร์ตแต่ละรอบที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับธุรกิจ

ดนตรีประเภทด้านการศึกษาในโรงเรียนดนตรีที่ยังไม่สามารถเปลี่ยนรูปแบบ

การเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ แทนการเรียนดนตรีปฏิบัติตัวต่อตัวได้

อย่างถาวร แต่อาจเป็นหนึ่งทางเลือกใหม่ในการเรียนการสอนดนตรี ทั้งนี้รูป

แบบการเรียนการเรียนออนไลน์ยังมีอุปสรรคต่อการเรียนการสอน เช่น 

ความไม่เสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ต การสื่อสารโต้ตอบที่ล่าช้า ความ

ชัดเจนของต�ำแหน่งมุมมองระหว่างการเรียนท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น ส่งผล

ให้การเปลีย่นแปลงของธรุกจิดนตรใีนรปูแบบออนไลน์นัน้ อาจท�ำได้เพียงบาง

กิจกรรมหรือท�ำได้เพียงระยะเวลาชั่วคราว ในช่วงที่ยังมีแพร่ระบาดเท่านั้น

บทสรุป

	 จากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควดิ-19 ได้ส่งผลกระทบไปยงัธรุกจิ

ต่างๆ หลายประเภททั่วโลก  และส่งผลกระทบถึงวิถีการด�ำเนินชีวิตของผู้คน 

ผู้ประกอบการจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินธุรกิจ โดยมีการน�ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ธุรกิจดนตรีก็เป็นอีกหนึ่ง

ธุรกิจที่ต้องมีการมีปรับตัว ซึ่งธุรกิจดนตรีท่ัวโลก ต่างก็เร่งปรับเปลี่ยนวิธ ี

การด�ำเนินธรุกจิให้เข้ากบัสถานการณ์ทีเ่ผชญิอยู ่โดยมกีารน�ำเทคโนโลยดีจิทิลั

เข้ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ธุรกิจสามารถขับเคล่ือนต่อไปได้ อีกทั้ง 

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่วิถีชีวิตใหม่หลังการเกิดวิกฤตโควิด-19 โดยธุรกิจ

ดนตรีทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ได้น�ำเทคโนโลยีเข้ามาบูรณาการ

ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการด�ำเนนิธรุกิจ โดยการปรบัเปลีย่นรปูแบบการน�ำเสนอ
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ดนตรีผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ มากขึ้น เพื่อตอบสนองพฤติกรรม

การด�ำรงชีพในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ 

	 ธุรกิจดนตรีในประเทศไทยสามารถแบ่งเป็นธุรกิจดนตรีด ้าน 

ความบนัเทงิและธรุกจิดนตรด้ีานการศกึษา โดยธรุกจิดนตรีด้านความบนัเทงิ 

จะเกี่ยวข้องกับการน�ำดนตรีไปใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ เช่น การจัดแสดงดนตรี 

การจัดคอนเสิร์ต ในส่วนธุรกิจดนตรีด้านศึกษา จะเกี่ยวข้องกับการเรียน 

การสอนในโรงเรียนและสถาบันดนตรีต่างๆ รวมท้ังการสอบเทียบวัดระดับ

ความสามารถอีกด้วย ซึ่งธุรกิจด้านความบันเทิง จะมีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาประยุกต์ใช้เช่น การจัดแสดงคอนเสิร์ตออนไลน์ หรืออาจปรับเปลี่ยนรูป

แบบเวทีการจัดคอนเสิร์ตเช่น แบบการจัดคอนเสิร์ตไดร ์ฟอินคอนเสิร ์ต 

เป็นต้น  ในส่วนของธุรกิจดนตรีด้านการเรียนการสอนนั้น จะมีการใช้

รูปแบบการเรียนการสอนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์หรือแอพพลิเคชัน

ต่าง ๆ เช่น ไมโครซอฟท์ธีม ซูม หรือ สไกป์ ซึ่งทั้งครูและนักเรียนสามารถ

เรียนโต้ตอบสนทนาได้จากที่พักอาศัยได้ สอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่

	 เม่ือพิจารณาถึงผลลัพธ์จากการน�ำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมใน

ธรุกจิดนตรน้ัีนพบว่า ท้ังธรุกจิดนตรด้ีานความบนัเทงิและธรุกจิดนตรด้ีานการ

ศกึษาสามารถแก้ไขปัญหาได้เพยีงชัว่คราว โดยเทคโนโลยดิีจิทลันัน้อาจยงัไม่

สามารถเข้ามามีบทบาททดแทนกิจกรรมทางดนตรีได้ทั้งหมด เช่น รูปแบบ

การรบัชมคอนเสร์ิตออนไลน์ทีย่งัไม่สามารถ่ายทอดบรรยากาศเหมอืนการรบั

ชมคอนเสร์ิตแบบปกติ การฟังเสยีงดนตรสีด การมส่ีวนร่วมในคอนเสร์ิต ความ

พเิศษในการรบัชมคอนเสร์ิตแต่ละรอบทีแ่ตกต่างกนั เช่นเดยีวกบัธุรกิจดนตรี

ด้านการศึกษาท่ียังไม่สามารถเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบ

ออนไลน์ได้อย่างถาวร ทั้งนี้เนื่องจากยังมีอุปสรรคต่อการเรียนการสอน เช่น 

ความไม่เสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ต ปัญหาการสื่อสารโต้ตอบระหว่าง 
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ครกูบันกัเรยีนทีล่่าช้า ความชดัเจนของต�ำแหน่งมมุมองระหว่างการเรียนทีไ่ม่

เหมาะสม เป็นต้น ส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจดนตรีในรูปแบบ
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แบบใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่ต่อไป
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