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Abstract  
  The research aimed to: 1) study the difficulty and improvement of Thai alphabet 
learning resources for visually impaired people, 2) design and develop learning resources 
of Thai alphabet for visually impaired people, and 3)  measure the satisfaction towards 
learning resources of Thai alphabet. 
  The populations/ samples were people with completely and partially visual 
impairment including 8 males and 1 female, totally 9 people.  Research instruments 
consisted of interview form and satisfaction questionnaire conducted within the area of 
the Lighthouse for the blind, Nonthaburi.  The methods of data analysis included 
percentage, mean, and standard deviation. 
 The results from the study of difficulty and improvement of Thai alphabet 
learning resources for visually impaired people showed that the materials of the 
alphabet should have more durability and safety for usage.  Regarding the design and 
development of learning resources of Thai alphabet, QR code was created and scanned 
for voice.  Wood, natural material, was adopted as a major component to form belle 
letters with appropriate size and color that were good for visually impaired people. 
Besides, the findings of satisfaction survey towards learning resources of Thai alphabet 
revealed that wooden peg board game received the highest satisfaction score (X̅ = 4.44), 
followed by block play game (X̅ = 4.22) and painting stencil game (X̅ = 3.56). 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย  
เพื่อผู้พิการทางการเห็น 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาชุดทักษะการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพื่อผู้พิการ
ทางการเห็น 3. เพ่ือทดสอบความพึงพอใจของสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทยที่สร้างขึ้น 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ผู้พิการทางการเห็นตาบอดสนิทและมองเห็นเรือนราง เพศชาย 8 คน      
เพศหญิง 1 คน รวม 9 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความพึงพอใจ พื้นที่
วิจัย ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด นนทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า การศึกษาสภาพปัญหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย รูปแบบ  
สื่อพยัญชนะไทย เพื่อผู้พิการทางการเห็นมีข้อจำกัด ต้องเลือกใช้วัสดุมีความแข็งแรง คำนึงด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งาน การออกแบบและพัฒนาชุดทักษะการเรียนรู้พยัญชนะไทย ใช้คิวอาร์โค้ดสแกน
เสียง เลือกใช้ไม้เป็นวัสดุหลักมีความเป็นธรรมชาติ ตัวอักษรเบรลล์มีขนาดเหมาะสม ใช้ สีที่ผู้พิการ
ทางการเห็นเลือนรางสามารถมองเห็นได้ การทดสอบความพึงพอใจของสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทยที่
สร้างขึ้น พบว่า อันดับ 1 ชุดการเล่นหมุดไม้ (X̅ = 4.44) อันดับ 2 ชุดการเล่นบล็อกภาพ (X̅ = 4.22) 
และอันดับ 3 ชุดการเล่นภาพฉลุระบายสี (X̅ = 3.56) 
 
คำสำคัญ: พหุสัมผัส, การรับรู้จากอักษรพยัญชนะไทย, การยกระดับ, ผู้พิการทางการเห็น 
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1. บทนำ (Introduction) 
  ในประเทศไทยมีประชากรที่ประสบปัญหาความพิการทางการมองเห็นซึ่งเกิดขึ้นทั้งจากกำเนิด
และอุบัติเหตุในภายหลัง โดยประชากรกลุ่มนี้มีความต้องการการดูแลและช่วยเหลือทางด้านการศึกษา
อย่างมาก เนื่องจากความพิการทางการมองเห็นเป็นหนึ่งใน 9 ประเภทของความพิการที่มีอยู่ในประเทศ 
และอยู่ในลำดับที่ 3 จากประชากรทั้งประเทศกว่า 66.18 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ของประชากร
ทั้งหมด ตามสถิติการศึกษา พบว่ามีผู้พิการทางสายตามากกว่า 2 ล้านคน ซึ่งในจำนวนนี้มีประมาณ 1.5 
ล้านคนที่ได้รับการศึกษา แต่อีกประมาณ 3.78 หมื่นคนที่อายุถึงเกณฑ์แต่ไม่ได้รับการศึกษา และอีกกลุ่ม
หนึ่งจำนวน 1.86 ล้านคนก็เช่นกันยังไม่ได้รับการศึกษา นอกจากนี้ ยังมีอีกประมาณ 3.9 พันคนที่อายุยัง
ไม่ถึงเกณฑ์เข้าศึกษา (Bangkok Thurakit, 2018) ความสำคัญของการศึกษาแก่ผู้พิการทางสายตา การ
ให้การศึกษาแก่ผู้พิการทางสายตาตั้งแต่ระดับปฐมวัยมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการศึกษาจะช่วย
พัฒนาทักษะด้านสัมผัส เสียง จินตนาการ และการดมกลิ่น ซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับผู้พิการทาง
สายตา โดยการพัฒนาเหล่านี้จะช่วยให้บุคคลเหล่านี้สามารถเรียนรู้ เติบโต และปรับตัวให้เข้ากับสังคม
ได้ดีขึ้น นอกจากนี้ หากผู้พิการทางสายตายังไม่พร้อมที่จะรับการศึกษา ระบบการดูแลจากครอบครัวก็
ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ในชีวิตประจำวัน เพื่อให้พวกเขาสามารถดำรงชีวิต
ได้อย่างเป็นอิสระเมื่ออยู่ในสังคมทั่วไป เมื่อผู้พิการเหล่านี้มีประสบการณ์ทางการศึกษาและการใช้ชีวิตที่
ดี จะสามารถช่วยแนะนำและเป็นต้นแบบในการพัฒนาสื่อการศึกษาและสื่อการเรียนรู้ที ่เหมาะสม
สำหรับผู้พิการทางสายตารุ่นต่อไป การพัฒนาสื่อการเรียนรู้สำหรับผู้พิการทางสายตามีความจำเป็น
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของผู้เรียน การใช้สื่อการศึกษาที่เหมาะสมจะช่วยให้ผู้พิ การ
ทางสายตาได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ รวมถึงได้รับการฝึกฝนทักษะที่จะช่วยให้พวกเขา
สามารถประกอบอาชีพและดูแลตนเองได้ในอนาคต ด้วยเหตุนี้ การศึกษาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้
สำหรับ      ผู้พิการทางสายตาจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยส่งเสริมให้บุคคลกลุ่มนี้ได้รับความรู้ 
ทักษะที่จำเป็น และสามารถใช้ชีวิตในสังคมร่วมกับคนปกติได้อย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 1 นักเรียนผู้พิการทางการเห็น โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  
Source: https://www.blind.or.th/centre/centre 
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ปัจจุบันการจัดการศึกษาพิเศษสำหรับผู ้พิการทางการเห็นมีรูปแบบที่แตกต่างจากระบบ
การศึกษาปกติ เช่น วิธีการสอน กระบวนการสอน หลักสูตร เนื้อหาวิชา รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในการสอน
ต้องมีความเหมาะสมกับต้องการและความสามารถของผู้เรียนแต่ละบุคคล การจัดการศึกษาพิเศษ
สำหรับผู้พิการทางการเห็นจึงต้องเตรียมความพร้อมตั้งแต่เด็กหรือทราบว่ามีความพิการที่สามารถให้
การศึกษาแก่บุคคลเหล่านั่นได้อย่างเหมาะสม (National Special education Plan, 1992) กล่าวว่า 
เด็กท่ีมีความพิการตั้งแต่เกิดหรือเกิดความพิการภายหลังไม่ได้รับการศึกษาที่หน่วยงานของรัฐจัดให้ต้อง
ได้รับการศึกษาเหมือนกับเด็กปกติ ดังนั้น การศึกษาพิเศษสำหรับบุคคลที่มีความพิการทางการเห็นจึง
ต้องจัดให้เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถให้อย่างเต็มที่ เพื่อให้ผู้พิการทางการเห็นได้รับ
ความรู้และสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้เท่าเทียมกับคนปกติ (Arayawinyu, (1999) ในอดีตคนพิการใน
ประเทศไทยมีลักษณะที่คล้ายกับคนพิการในประเทศอื่นทั่วโลก โดยถูกจำกัดสิทธิ์ในการเข้าศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ. 2475 ผู้พิการทางการเห็นจะได้รับการยกเว้นในการเข้ารับศึกษา 
หลังจากนั้นได้มีการจัดการศึกษาพิเศษขึ้น การจัดการศึกษาพิเศษระยะแรกมีเพียง 4 ประเภท ได้แก่   
ตาบอด หูหนวก ปัญญาอ่อน แขนขาร่างกายพิการ ต่อมาได้จัดการศึกษาแก่เด็กตาบอดโดยเอกชนเป็นผู้
ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2481 โดยมีบัณฑิตสตรีตาบอดชาวอเมริกัน ชื่อ นางสาวเยเนวีฟ คอลฟิลด์ (Genevieve 
Caulfield) ประดิษฐ์สร้างอักษรเบรลล์ภาษาไทยเพ่ือให้เด็กตาบอดได้เรียนรู้ ต่อมามูลนิธิช่วยคนตาบอด
แห่งประเทศไทยได้ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2482 ภายใต้พระบรมราชินูปถัมภ์ ปัจจุบันกลายเป็นโรงเรียน
สอนคนตาบอดกรุงเทพ ภายใต้การดำเนินงานของมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชินูปถัมภ์ เป็นโรงเรียนเอกชนการกุศล และเป็นโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาภายใต้สังกัด
สำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
การพัฒนาการศึกษาสำหรับผู ้พิการทางการเห็นเป็นสิ ่งสำคัญที่ทุกหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องต้องให้
ความสำคัญด้านการศึกษาพัฒนาการเรียนรู้ของผู้พิการทางการเห็น แต่ยังขาดความพร้อมด้านสื่อ  
การเรียนรู้ที่ตรงตามความต้องการ ตัวอย่างเช่น สื่อการเรียนรู้ของผู้พิการทางการเห็นอาจขาดเรื่องเสียง 
หรือวัสดุที่นำมาผลิตไม่มีความแข็งแรงทนทาน ใช้งานได้ไม่นาน ครูหรือผู้ที ่ผลิตสื่อพยัญชนะไทย  
เพื่อผู้พิการทางการเห็นยังมีจำนวนน้อยเพราะการผลิตต้องใช้เวลานาน การเลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์ที่
บางอย่างมีราคาสูง และที่สำคัญต้องคำนึงถึงความปลอดภัยในการนำมาใช้ งาน (Bunwong, 1999) 
กล่าวว่า สิ่งที่มนุษย์พยายามสร้างขึ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยการจัดระเบียบ มีความมุ่งหมายที่จะ
แก้ปัญหาเพื ่อประโยชน์ของตนเองและสังคมซึ ่งคุณสมบัติของนักออกแบบต้องเป็นผู ้มีความรู้  
ความชํานาญ มีประสบการณ์ ที่สําคัญต้องมีความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ ดังนั้นสิ่งสำคัญสำหรับ
นักออกแบบหรือจุดประสงค์ของการออกแบบคือ การเน้นด้านการศึกษาที่เหมาะสมสำหรับผู้พิการ
ทางการเห็น ผู้วิจัยจึงต้องศึกษา พัฒนาการออกแบบสื่อการเรียนรู้เพ่ือคนพิการทางการเห็น จากที่กล่าว
มาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพื่อผู้พิการทางการเห็น เป็นสิ่งสำคัญต่อการพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้พิการทางการเห็น ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาเพื ่อมุ่งเน้นการพัฒนาออกแบบ  
และพัฒนาสื่อการเรียนรู ้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้พิการทางการเห็น วัตถุประสงค์ของ  
การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทยเน้นไปที่การส่งเสริมศักยภาพด้านการศึกษาให้แก่  
ผู้พิการทางการเห็นอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยหวังว่าสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทยนี้จะช่วยเพิ่มการพัฒนา
ศักยภาพทักษะความรู้ สร้างความคิดจินตนาการและความสนุกสนานในการเรียนรู้ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทยของผู้พิการทางการเห็น 
 2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาชุดทักษะการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพ่ือผู้พิการทางการเห็น 
 3. เพ่ือทดสอบความพึงพอใจของสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทยที่สร้างขึ้น 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย (Hypotheses) 
 การศึกษาพหุสัมผัสของการรับรู้จากอักษรพยัญชนะไทย เพื่อการยกระดับผู้พิการทางการเห็น      
เป็นแนวทางที่จะช่วยให้ผู้วิจัยทราบถึงปัญหา และสามารถนำมาพัฒนาสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทยให้  
คนพิการทางการเห็นได้อย่างดี และยังพึงพอใจต่อทักษะการเรียนรู้ สร้างเสริมจินตนาการของรูปแบบ
สื่อการเรียนรู้ที่ได้สร้างสรรค์และพัฒนาขึ้นเพื่อนำมาใช้งานในอนาคตได้ 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย (Research Scope) 
 4.1  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในงานวิจัย  
  4.1.1  ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี 
 4.2  ขอบเขตด้านการออกแบบ  
  4.2.1  ออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทยเพ่ือผู้พิการทางการเห็น จำนวน 3 รูปแบบ 
ได้แก่ รูปแบบที่ 1 ชุดการเล่นหมุดไม้ รูปแบบที่ 2 ชุดการเล่นบล็อกภาพ และรูปแบบที่ 3 ชุดการเล่น
ภาพฉลุระบายสี เพ่ือทำการคัดเลือก จำนวน 1 แบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2 ออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพ่ือผู้พิการทางการเห็น จำนวน 3 รูปแบบ 
Source: Chaimongkol (2024) 
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 4.2.2  ออกแบบภาพประกอบพยัญชนะไทย จำนวน 44 ภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Figure 3 ภาพประกอบพยัญชนะไทย 
Source: Chaimongkol (2024) 
 
 4.2.3  ออกแบบบรรจุภัณฑ์ จำนวน 3 แบบ เพื่อทำการคัดเลือก จำนวน 1 แบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 4 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
Source: Chaimongkol (2024) 
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 4.2.4  ออกแบบหนังสือคู่มือชุดการเล่นขนาด A5 จำนวน 1 เล่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 5 ออกแบบหนังสือชุดการเล่นหมุดไม้ขนาด A5 
Source: Chaimongkol (2024) 
 

4.3  ด้านประชากรที่ศึกษา 
 4.3.1  ประชากร ได้แก่ ผู้พิการทางการเห็น ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี  
 4.3.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้พิการทางการเห็น ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด จังหวัด

นนทบุรี เป็นเพศชาย จำนวน 8 คน และเพศหญิง จำนวน 1 คน รวมจำนวน 9 คน ที่มีความพิการ
ทางการสายตาที ่ตาบอดสนิทและพิการทางสายตาที่มองเห็นเรือนราง ซึ ่งทางศูนย์ พัฒนาอาชีพ 
คนตาบอดได้จัดเตรียมให้ โดยเป็นวัยผู้ใหญ่ช่วงอายุประมาณ 20 ปี ขึ้นไป ได้ผ่านช่วงวัยเด็กที่ได้เข้า
ศึกษามาแล้วและมีประสบการณ์ชีวิตที่สามารถให้คำแนะนำ เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนารูปแบบและการใช้
งานของสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพ่ือผู้พิการทางการเห็นเพ่ือเด็กผู้ที่มีความพิการทางสายตา 

4.4  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 4.4.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ การออกแบบและพัฒนาชุดทักษะการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพ่ือ 

ผู้พิการทางการเห็น 
  4.4.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจชุดสื ่อการเรียนรู ้พยัญชนะไทย เพื ่อผู ้พิการ

ทางการเห็น 
 
5. วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
  การวิจัยเรื ่อง พหุสัมผัสของการรับรู้จากอักษรพยัญชนะไทย เพื่อการยกระดับผู้พิการทาง  
การเห็น ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยสร้างสรรค์และออกแบบดังนี้ 
  5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   5.1.1  ประชากร ได้แก่ ผู้พิการทางการเห็น ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี  
   5.1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้พิการทางการเห็น ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด จังหวัด
นนทบุรี เป็นเพศชาย จำนวน 8 คน และเพศหญิง จำนวน 1 คน รวมจำนวน 9 คน ที่มีความพิการ 
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ทางการสายตาที ่ตาบอดสนิทและพิการทางสายตาที่มองเห็นเรือนราง ซึ ่งทางศูนย์พัฒนาอาชีพ 
คนตาบอดได้จัดเตรียมให้ โดยเป็นวัยผู้ใหญ่ช่วงอายุประมาณ 20 ปี ขึ้นไป ได้ผ่านช่วงวัยเด็กที่ได้เข้า
ศึกษามาแล้วและมีประสบการณ์ชีวิตที่สามารถให้คำแนะนำ เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนารูปแบบและการใช้
งานของสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพ่ือผู้พิการทางการเห็น เพ่ือเด็กผู้ที่มีความพิการทางสายตา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 6 ผู้พิการทางการเห็น ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี 
Source: Chaimongkol (2024) 
 
 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  5.2.1  แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง ซึ่งใช้สอบถามผู้เชี ่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ 
เก็บข้อมูลด้านการออกแบบสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทยและการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

  5.2.2  แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง ซึ่งใช้สอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ 

  5.2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบชุดการเรียนรู้พยัญชนะไทย  

 5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.3.1  การเก็บรวมรวมข้อมูลภาคเอกสาร 

  5.3.2  ขอหนังสือความอนุเคราะห์จากคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือลงพื้นที่เก็บข้อมูลงานวิจัยและทดลองการใช้สื่อการเรียนรู้ 
  5.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยผู้วิจัย
ลงพื้นที่ภาคสนามไปศึกษารูปแบบของผลิตภัณฑ์สื่อการเรียนรู้ของผู้พิการทางการเห็นจากแหล่งต่าง ๆ 
  5.3.4  เมื ่อได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกลุ ่มตัวอย่างเป็นที ่เรียบร้อย 
แล้วนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดกลับมาทำการวิเคราะห์ แปลผล และทำการสรุปผล 

 5.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

  5.4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านเอกสาร เป็นการวิเคราะห์โดยใช้หลักการและทฤษฎีต่าง ๆ 
โดยวิเคราะห์ตามวัตุประสงค์ร่วมกับกรอบความคิด และการออกแบบแผนผังความคิด เพื่อให้เกิดความ
ชัดเจนและครอบคลุมกับเนื้อหาเพ่ือนำไปเป็นแนวคิดในการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์สื่อการเรียนรู้
พยัญชนะไทยเพ่ือผู้พิการทางการเห็น 
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  5.4.2  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อหาค่าร้อยละ 
(%) ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยทำเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 
6. ประโยชน์ของการวิจัย (Research Benefits) 
 6.1  จากการศึกษาสภาพปัญหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพ่ือผู้พิการทางการเห็น 
ได้แก่ ผ ู ้ท ี ่ม ีความพิการทางการเห็นที ่ตาบอดสนิทและผู ้พ ิการทางการเห็นที ่สายตาเร ือนราง  
ช่วยแก้ปัญหา และส่งเสริมพัฒนาด้านการเรียนรู้ พัฒนาทักษะตามความต้องการให้แก่ผู้พิการทางการ
เห็นได้ตั้งแต่วัยเยาว์ 
 6.2  จากออกแบบและพัฒนาชุดทักษะการเรียนรู ้พยัญชนะไทย เพื ่อผู ้พิการทางการเห็น  
สื่อพยัญชนะไทยสามารถช่วยส่งเสริมความรู้ ทักษะ เพ่ือคนพิการทางการเห็นและส่งเสริมจินตนาการได้ 
  6.3  จากการทดสอบความพึงพอใจของสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย สามารถช่วยให้ผู้ที่สนใจ 
ในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในด้านอื่น ๆ ที่สำคัญสำหรับผู้พิการทางการเห็น ให้มีการพัฒนารูปแบบ 
ดียิ่งขึ้นและเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาซ่ึงมีประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
 
7. ผลการวิจัย (Research Results) 
 
Table 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 8 88.9 
หญิง 1 11.1 
รวม 9 100 

 
Source: Chaimongkol (2024) 
 
Table 2 ข้อมูลอาย ุ

อายุ จำนวน ร้อยละ 
26-30 ปี 2 22.2 
31-35 ปี 1 11.1 
36-40 ปี 2 22.2 
41-45 ปี 3 33.3 
46-60 ปี 1 11.1 

รวม 9 100 
 
Source: Chaimongkol (2024) 
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Table 3 ข้อมูลการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 7 77.8 
ระดับปริญญาตรี 2 22.2 

รวม 9 100 
 
Source: Chaimongkol (2024)  
 
Table 4 ด้านการออกแบบ  

ด้านการออกแบบ 𝐗̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. กล่องออกแบบเป็นกล่องสี่เหลี่ยม มีช่องเจาะ 2 ข้าง
สำหรับถือ เพ่ือสะดวกในการเคลื่อนย้ายและเหมาะสม
กับการใช้งาน 

4.67 0.07 มากที่สุด 

2. ใช้สีที่ผู้พิการทางการเห็นเลือนรางสามารถมองเห็น
ได้ เช่น สีสีน้ำเงิน, สีเขียว, สีเหลือง, สีขาว,   สีดำ, สี
ส้ม ส่วนคู่สีตรงข้าม ได้แก่  สีส้ม-สีน้ำเงิน,  
สีแดง-สีเขียว, สีขาว-สีดำ, สีเหลือง-สีม่วง 

1.89 1.76 น้อย 

3. ใช้สีของตัวอักษรให้ตัดกับสีของภาพประกอบ 
พ้ืนหลัง 

1.78 1.56 น้อย 

4. ขนาดของตัวอักษรเวลาสัมผัสมีขนาดใหญ่ 3.78 1.30 มาก 
5. สัญลักษณ์ภาพที่ผู้พิการทางการเห็นเลือนราง
มองเห็น สามารถสื่อความหมายสอดคล้องกับอักษร
พยัญชนะไทย 

 
1.78 

 

 
1.56 

 

 
น้อย 

 
6. ตำแหน่งการจัดวางภาพประกอบไว้ด้านหลัง
ตัวอักษรมีความเหมาะสม 

4.44 0.72 มาก 

7. ตำแหน่งการจัดวางตัวอักษรพยัญชนะไทย 
มีความเหมาะสม 4.22 1.09 มาก 

8. ออกแบบเสียงโดยการใช้คิวอาร์โค้ดสแกนเสียง 
สามารถใช้งานได้นาน ประหยัดทรัพยากร มีความ
เหมาะสม 

 
4.89 

 
0.33 

 
มากที่สุด 

รวม 3.43 0.79 ปานกลาง 
 
Source: Chaimongkol (2024) 
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Table 5 ด้านการเลือกใช้วัสดุ  

ด้านการเลือกใช้วัสดุ 𝐗̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ไม้จะให้ผิวสัมผัสในการหยิบจับและมีน้ำหนักท่ีดี 4.44 1.01 มาก 
2. ไมม้ีความแข็งแรงทนทาน 4.11 0.78 มาก 
3. วัสดุที่เลือกใช้มีความปลอดภัยต่อผู้พิการทางการ
เห็นและสะดวกต่อการใช้งาน 

4.89 0.33 มากที่สุด 

4. ไม้เป็นวัสดุธรรมชาติไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม 
สามารถย่อยสลายได้ 4.56 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.30 มาก 
 
Source: Chaimongkol (2024) 
 
Table 6 ด้านการเรียนรู้  

ด้านการเรียนรู ้ 𝐗̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ตัวอักษรพยัญชนะไทยช่วยให้ผู้พิการทางการเห็น 
รู้จักพยัญชนะไทยทั้ง 44 ตัว 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. สื่อสามารถเรียนรู้ควบคู่กับการเล่นสร้างจินตนาการ
ได้ 

4.56 0.52 มากที่สุด 

3. สื่อช่วยกระตุ้นระบบรับสัมผัสกล้ามเนื้อมือ 4.89 0.33 มากที่สุด 

4. เสียงช่วยกระตุ้นระบบรับสัมผัสทางหูเพ่ือการรับรู้ 
ทางการเรียนรู้ได้ 4.89 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.16 มากที่สุด 
 
Source: Chaimongkol (2024) 
 
Table 7 ด้านรูปแบบ  

ด้านรูปแบบ 𝐗̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ชุดการเล่นหมุดไม้ 4.44 0.52 มาก 
2. ชุดการเล่นบล็อคภาพ 4.33 0.70 มาก 
3. ชุดการเล่นภาพฉลุระบายสี 3.55 1.33 มาก 

รวม 4.11 0.62 มาก 
 
Source: Chaimongkol (2024) 
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8. การสรุปผลและการอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 การวิจัยเรื ่อง พหุสัมผัสของการรับรู ้จากอักษรพยัญชนะไทย เพื ่อการยกระดับผู ้พิการ 
ทางการเห็น สามารถอภิปรายสรุปผลได้ตามวัตถุประสงค์ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  

 8.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพื่อผู้พิการทางการเห็น
ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหารูปแบบสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพื่อผู้พิการทางการเห็นจากการลงพื้นที่
และการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ พบว่า ในปัจจุบันยังมีการผลิตสื่อการเรียนรู้พยัญชนะ ไทย  
เพื่อผู้พิการทางการเห็น ค่อนข้างน้อย สื่อบางประเภทเรียนรู้ด้วยการสัมผัสเพียงอย่างเดียว ภาพสัมผัส 
(Tactile Graphic) เป็นสื่อที่สำคัญสำหรับการสื่อสารข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อความ โดยเฉพาะสำหรับผู้ที่มี  
ความบกพร่องทางสายตาซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Khampraw, 2013) ภาพสัมผัสมีลักษณะเป็น
ภาพที่นูนขึ้นซึ่งช่วยให้ผู ้พิการทางสายตาสามารถสัมผัสและรับรู้ข้อมูลจากภาพได้ โดยทั่วไปแล้ว  
ภาพสัมผัสสามารถเป็นแผนที่ , ภาพวาด, เส้นกราฟ, หรือแผนผัง ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถสื่อสารข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้องใช้คำพูด และโครงสร้างของภาพต้องสามารถรับรู้เข้าใจได้ บางสื่อไม่มี
อักษรเบรลล์หรืออาจมีอักษรเบรลล์แต่ขาดเรื่องของวัสดุในการนำมาใช้ให้เกิดเสียง ซึ่งเมื่อนำไปใช้งาน
กับผู ้พิการทางการเห็นอาจทำให้ไม่เกิดการเรียนรู ้เท่าที ่ควร บางสื ่อการเรียนรู ้มีการออกแบบ
ภาพประกอบให้สีสันสวยงาม และมีการใช้วิธีการพิมพ์ภาพลงในกระดาษและแปะภาพลงบนวัสดุต่าง ๆ 
เช่น แผ่นไม้ จึงเป็นรูปแบบเทคนิคการพิมพ์ภาพด้วยระบบออฟเซ็ทภาพมีสีสันสวยงามสามารถทำให้ 
ผู้พิการทางการเห็นเรือนรางสามารถมองเห็นภาพได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Bunwong, 1999) 
ให้ความหมายของการออกแบบ หมายถึง การออกแบบว่าเป็นความพยายามของมนุษย์ในการสร้างสิ่ง
ใหม่ ๆ เพื่อจัดระเบียบและสร้างความเปลี่ยนแปลงที่มีประโยชน์ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการแก้ไข
ปัญหาให้เกิดประโยชน์ทั ้งต่อตนเองและสังคม นักออกแบบจึงต้องมีความรู ้ ความชำนาญ และ
ประสบการณ์ พร้อมทั้งความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ ซึ่งสื่อการเรียนรู้บางชนิดมีรูปแบบการเล่น
เป็นตัวต่อภาพเพื่อเสริมสร้างจินตนาการให้แก่ผู้พิการทางการเห็นทำให้เกิดความสนุกในการเรียนรู้มาก
ยิ่งขึ้น และสิ่งสำคัญในการออกแบบสื่อการเรียนรู้สำหรับผู้พิการทางการเห็นนั่นคือ ด้านความปลอดภัย
ในการเลือกวัสดุมาใช้ในการออกแบบต้องไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้พิการทางการเห็นในการสัมผัส  
การใช้งาน ผู้ออกแบบต้องลบความแหลมความคมออกไป และระมัดระวังเป็นอย่างมาก  
 8.2  เพื่อออกแบบและพัฒนาชุดทักษะการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพ่ือผู้พิการทางการเห็น 

  8.2.2 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ที่ได้นำไปทดลองใช้กับผู้พิการทางการเห็น 
พบว่า ผู้พิการทางการเห็นมีความสนใจ ตื่นเต้น มีความชอบเป็นอย่างมากในรูปแบบกล่องเก็บของที่
สามารถเปิดกางออกเป็น 4 กล่องและพับเก็บรวมเข้าหากันเป็น 2 กล่อง 2 ชั้นและในการสัมผัสและ  
ยกกล่องสามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก การเลือกใช้วัสดุปลอดภัยไม่เป็นอันตราย มีตัวล็อคเพื่อป้องกัน
กล่องแยกออกจากกันในขณะไม่ได้ใช้งาน ส่วนความแข็งแรงทนทานในการเปิด เก็บ เวลานำมาผลิตจริง
สามารถเลือกใช้ไม้ท่ีมีคุณภาพและมีน้ำหนักเบาในการผลิตให้เหมาะสมยิ่งขึ้นได้ ตัวกล่องเจาะรูตรงกลาง
ทั้ง 2 ข้าง ให้จับกระชับมือ สามารถยกเคลื่อนย้ายได้สะดวก ส่วนขนาดของกล่องหลังจากที่ได้นำไปทำ
การทดลองกับผู้พิการทางสายตามาแล้วนั่นจึงได้นำกลับมาพัฒนารูปแบบให้มีขนาดกระทัดลัดลงโดย  
1 กล่อง มีขนาดความกว้าง 20 เซนติเมตร ความยาว 20 เซนติเมตร ความสูง 16 เซนติเมตร ซึ่ง
สอดคล้องแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของ (Peter, 2007) กล่าวว่า กระบวนการที่สะท้อนถึงความ
คาดหวังในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ โดยผ่านการวางแผนและการวาดภาพ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถ
ถูกผลิตในระบบอุตสาหกรรมได้ การออกแบบผลิตภัณฑ์มนุษย์จะต้องคำนึงถึงความสะดวกสบาย  
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ง่ายต่อการใช้งาน การดูแลรักษา และการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ต้องแข็งแรงทนทานใช้งานได้นานและ
สร้างคุณค่าทางจิตใจ 

  8.2.3 การออกแบบชุดการเล่นหมุดไม้ ชุดการเล่นหมุดไม้ที่ได้นำไปทดลองใช้กับผู้พิการ
ทางการเห็น พบว่า ผู้พิการทางการเห็นมีความสนใจในรูปแบบหมุดไม้เนื่องจากตัวหมุดมีความคล้ายคลึง
กับอักษรเบรลล์ เมื ่อนำมาเล่นสามารถต่อเป็นพยัญชนะไทย ต่อเป็นชื ่อตัวเอง หรือเล่นเป็นรูป
สามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม อื่น ๆ ได้หลากหลาย ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือเพิ่มความสูงของตัวหมุดไม้เพื่อให้
หยิบจับได้สะดวกมากข้ึนเมื่อเข้าสู่กระบวนการผลิตจริง 

  8.2.4  การออกแบบชุดการเล่นบล็อกภาพ ชุดการเล่นบล็อกภาพที่ได้นำไปทดลองใช้กับ  
ผู้พิการทางการเห็น พบว่า ผู้พิการทางการเห็นได้สัมผัสตัวบล็อกภาพกับช่องที่ใส่ซึ่งยังเล่นได้ค่อนข้างช้า 
ใส่ไม่ลงช่องที่กำหนดเท่าที่ควร จึงอาจทำให้ในการเล่นไม่สนุกสนานเท่าที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับชุด 
การเล่นหมุดไม ้

  8.2.5  การออกแบบชุดการเล่นภาพฉลุระบายสี ชุดการเล่นภาพฉลุระบายสีที่ได้นำไป
ทดลองใช้กับผู้พิการทางการเห็น พบว่า ผู้พิการทางการเห็นเมื่อได้ระบายสีในช่องที่เป็นรูปภาพของ
พยัญชนะไทย ยกตัวอย่างเช่น ภาพไก่ ผู้พิการทางการเห็นมาตั้งแต่กำเนิด ไม่สามารถจินตนาการได้ว่า
เมื่อระบายแล้วจะเป็นรูปภาพอะไรหรือเมื่อระบายสีแล้วจะเป็นรูปภาพไก่ตามที่ได้ระบายสี เนื่องจาก  
ว่าไม่สามารถมองเห็นได้นอกจากจะเป็นผู้ที่พิการทางการมองเห็นเรือนราง จึงทำให้สื่อชุดนี้ไม่เกิด  
การเรียนรู้เท่าที่ควรและทำให้การเล่นไม่สนุกสนานเมื่อเปรียบเทียบกับชุดการเล่นหมุดไม้ จากการ
สรุปผลของการออกแบบชุดการเล่นทั ้ง 3 รูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Peter, 2007) ได้
กล่าวถึง กระบวนการที่สะท้อนถึงความคาดหวังในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ โดยผ่านการวางแผนและ
การวาดภาพ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถถูกผลิตในระบบอุตสาหกรรมได้ การออกแบบผลิตภัณฑ์
มนุษย์จะต้องคํานึงถึงความสะดวกสบาย ง่ายต่อการใช้งาน การดูแลรักษา และการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
ต้องแข็งแรงทนทานใช้งานได้นานและสร้างคุณค่าทางจิตใจ และสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบของ 
(Yodbangtoey, 2015) ได้ใหค้วามหมายในการออกแบบไว้ 4 ประการ 

   1)  ประโยชน์ใช้สอย เป็นปัจจัยพื ้นฐานที่สำคัญที่สุดในการออกแบบ เพราะ
ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งของที่ออกแบบขึ้นควรตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้อย่างแท้จริง นักออกแบบ
ทุกคนจึงต้องยึดหลักประโยชน์ใช้สอยเป็นแนวคิดสำคัญในการพัฒนาผลงาน 

   2)  ความงามทางศิลปะ ความสวยงามทางศิลปะเป็นสิ่งที่สร้างคุณค่าและความพึง
พอใจให้กับมนุษย์ การออกแบบที่ดีควรเชื่อมโยงระหว่างประโยชน์ใช้สอยและความงาม นักออกแบบจึง
ต้องคำนึงถึงท้ังสององค์ประกอบนี้อย่างสมดุล เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีท้ังความสวยงามและการใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพ 

   3)  คุณสมบัติของวัสดุและเศรษฐกิจ เมื่อการออกแบบได้รับการพัฒนาในด้าน
ประโยชน์ใช้สอยและความงาม สิ่งที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติมคือการเลือกวัสดุที่เหมาะสม ซึ่งวัสดุควรมี
คุณค่าทางคุณสมบัติและความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ นักออกแบบต้องคำนึงถึงสภาพเศรษฐกิจ
ของสังคม เพ่ือให้การออกแบบนั้นสามารถนำไปใช้งานและผลิตได้จริงในบริบทของสังคมปัจจุบัน 

   4)  ความเข้าใจในแบบและวัฒนธรรม การออกแบบที่ดีต้องมีความเข้าใจในบริบท
ทางวัฒนธรรม การศึกษาเรื ่องแบบและวัฒนธรรมอย่างละเอียดจะช่วยให้นักออกแบบสามารถ
สร้างสรรค์ผลงานที่เหมาะสมและสะท้อนคุณค่าทางวัฒนธรรมได้อย่างถูกต้อง ผลิตภัณฑ์ที่ดีอาจสะท้อน
วัฒนธรรมท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมระดับสากล ขึ้นอยู่กับบริบทและความเหมาะสม 
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  8.2.6  อักษรเบรลล์เพ่ือการเรียนรู้และการสัมผัสตัวอักษรพยัญชนะไทย อักษรเบรลล์ที่ได้
นำไปทดลองใช้กับผู้พิการทางการเห็น พบว่า ผู้พิการทางการเห็นเมื่อได้สัมผัสอักษรเบรลล์คำอ่านของ
พยัญชนะไทยถูกต้อง แต่ข้อเสนอแนะคือระยะของความห่างของตัวอักษรให้ใกล้กันมากกว่านี้เมื่อเวลา
สัมผัสการอ่านจะเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ โนแลน (Nolan, 1959) กล่าวว่า ความคิดเกี่ยวกับสิ่ง
ที่เป็นนามธรรมของนักเรียนที่ตาบอดมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่มี
สายตาปกติ แต่ความคิดเกี่ยวกับรูปธรรมไม่แตกต่างกันมากนัก นักเรียนที่ตาบอดอาจขาดประสบการณ์
ในการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ เนื่องจากการขาดการรับรู้ทางสายตา แต่จะมีความสามารถในการรับรู้
ผ่านการสัมผัส การเคลื่อนไหว และการได้ยิน ซึ่งสามารถช่วยให้พวกเขาเข้าใจและเรียนรู้ในบริบทต่าง ๆ 
ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งนักเรียนตาบอดจะเรียนรู้ได้ดีเพราะได้ฝึกฝนมาตั้งแต่เล็ก ๆ จนมีประสบการณ์ด้านต่าง ๆ 
นี้มากกว่าคนที่มีสายตาปกติ และสอดคล้องกับ (Chonlathannon, 1987) มนุษย์รับรู้ด้วยการเห็นและ
เรียนรู้จากประสบการณ์ผ่านประสาทสัมผัส แต่ผู้ที่พิการทางสายตาสูญเสียการรับรู้ด้านนี้ไป ดังนั้น  
การรับรู้ที่เหลืออยู่จะเป็นการฟัง สัมผัส ดมกลิ่น และชิมรส การจัดหาสื่อเพื่อสนองตอบต่อการรับรู้จึง
เป็นหัวใจสำคัญที่จะทำให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี  
  8.2.7 ออกแบบภาพประกอบสอดคล้องกับพยัญชนะไทย ภาพประกอบที่ได้นำไปทดลอง
ใช้กับผู้พิการทางการเห็น พบว่า ผู้พิการทางการเห็นที่ตาบอดตั้งแต่กำเนิดไม่สามารถมองเห็นภาพ  
ได้เหมือนกับผู้พิการที่มองเห็นเรืองราง จึงมีข้อเสนอแนะต้องการให้ภาพประกอบที่ออกแบบสามารถ 
สัมผัสได้ ส่วนการจัดวางภาพไว้ด้านใดด้านหนึ ่งมีความเหมาะสมดี สอดคล้องกับแนวคิดของ  
(Phon-ngern, 2023) โดยลักษณะของภาพประกอบสำหรับเด็กในช ่วยอายุ 6 -8 ปี มักจะมอง
ภาพประกอบด้านขวาก่อนด้านซ้ายเสมอ ลักษณะของภาพประกอบควรมีสีสันสดใส เป็นภาพที่มี
ลายเส้นง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหาในการออกแบบภาพประกอบเพื่ออธิบาย
และเสริมเนื ้อหาให้ช ัดเจนยิ ่งขึ ้น ดึงดูดความสนใจของเด็ก และยังจ ุดประกายความคิดและ  
สร้างจินตนาการสำหรับเด็ก และสอดคล้องงานวิจัยของ (Khampraw, 2013) กล่าวว่า เด็กพิการ 
ทางสายตามักไม่สามารถสร้างความสนุกสนานในการเรียนรู้ผ่านอักษรเบรลล์เพียงอย่างเดียว หากขาด
การอธิบายภาพประกอบที่ชัดเจนจากบุคคลที่มีสายตาปกติ การสร้างจินตนาการและการรับรู้จึงเป็น  
สิ่งสำคัญในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

  8.2.8 การใช้สี สีที่ได้นำไปทดลองกับผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นเรือนราง พบว่า 
ผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นเลืองรางสามารถมองเห็นสีซึ่งเพศชายและเพศหญิงสามารถมองเห็น
สีได้ในระดับที่เท่ากัน ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ (Pichakkhan, 2008) ที่กล่าวว่า การมองเห็นสีที่ชัดเจน
ที่สุด คือ สีน้ำเงิน และระยะในการมองเห็นยังมีผลต่อการมองเห็นสีชัดและไม่ชัด ประการต่อมาขึ้นอยู่
กับเพศก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับความชอบของสีที่แตกต่างกันตามสภาวะและการมองเห็นซึ่งในเพศชายจะ
ชอบสีที่สว่างกว่าเพศหญิง ได้แก่ สีเหลือง ส่วนเพศหญิงจะชอบสีที่เข้มกว่า ได้แก่ สีน้ำเงิน 
  8.2.9 เสียง การใช้คิวอาร์โค้ดเพื่อสแกนเสียงที ่นำมาใช้กับผู ้พิการทางสายตา พบว่า  
ผู้พิการทางการเห็นได้ยินเสียงอ่านชัดเจน การนำรูปแบบที่เป็นคิวอาร์โค้ดมาสร้างเป็นสื่อเสียงสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่าย    ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Nakanaka, 2012) เป็นการเลือกใช้เทคโนโลยีใน
การนำมาใช้ที่มีความทันสมัย ประหยัดการซื้อวัสดุอื่นมาสร้างเป็นเสียง  
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 8.2.10 วัสดุ การเลือกใช้ไม้เป็นวัสดุหลักในการผลิตสื่อสำหรับผู้พิการทางการเห็น พบว่า   
มีความเหมาะสมในการนำมาเป็นสื่อสำหรับผู้พิการทางการเห็น เพราะไม้มีความแข็งแรงทนทาน  
ให้น้ำหนักดีในการหยิบจับเมื่อเวลาไม้กระทบกันจะทำให้เกิดเสียงในการรับรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (Rungreung, 2015) วัสดุที ่นำมาใช้งานต้องมีความปลอดภัย และหลีกเลี ่ยงวัสดุที ่สามารถ
ก่อให้เกิดอันตรายจากการสัมผัสของผู้ที่พิการทางการเห็น จากทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยเชื่อว่า
หากนำแนวคิดและทฤษฎีมาใช้กับการออกแบบสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพ่ือผู้พิการทางการเห็น จะ
ทำให้การออกแบบสื่อตรงตามความต้องการและมุ่งเน้นการศึกษาเรียนรู้ได้ตั ้งแต่วัยเยาว์และสร้าง
จินตนาการให้แก่ผู ้พิการทางการเห็นได้ทำให้การเรียนและเล่นได้รับความสนุกสนานและมีความ
ปลอดภัยจากการใช้งาน จึงทำให้ได้ข้อสรุปในการสร้างต้นแบบของชุดการเล่นหมุดไม้  ซึ่งได้ทำการ
ทดลองเรียนรู้และใช้งานกับผู้พิการทางสายตา ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี เป็นเพศชาย 
จำนวน 8 คน และเพศหญิง จำนวน 1 คน รวมจำนวน 9 คน ที่มีความพิการทางการสายตาที่ตาบอด
สนิทและพิการทางสายตาที่มองเห็นเรือนราง โดยเป็นวัยผู้ใหญ่ช่วงอายุประมาณ 20 ปี ขึ้นไป ได้ผ่าน
ช่วงวัยเด็กที่ได้เข้าศึกษามาแล้วและมีประสบการณ์ชีวิตที่สามารถให้คำแนะนำ เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนา
รูปแบบและการใช้งานของสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย พบว่า ผู้พิการทางสายตาที่ตาบอดสนิทและ
พิการทางสายตาที่มองเห็นเรือนราง มีความสนใจในรูปแบบหมุดไม้ เนื่ องจากตัวชุดการเล่นหมุดไม้มี
ความคล้ายคลึงกับตัวอักษรเบรลล์ เมื่อนำมาเล่นสามารถต่อเป็นพยัญชนะไทย ต่อเป็นชื่อตัวเอง ต่อเป็น
ภาพ หรือเล่นเป็นรูปสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยมอ่ืน ๆ ได้หลากหลาย เมื่อผู้พิการทางการเห็นเกิดกระบวนการ
เรียนรู้จึงเกิดความพึงพอใจต่อชุดสื่อการเล่นหมุดไม้และนำไปสู่กระบวนการผลิตเป็นโมเดลต้นแบบ
ต่อไป 
 8.3 เพ่ือทดสอบความพึงพอใจของสื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทยที่สร้างขึ้น เมื่อได้ทดสอบการเล่น
และความพึงพอใจโดยการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้พิการทางการเห็นตาบอดสนิทและมองเห็น
เรือนราง จำนวน 9 คน ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี ได้ผ่านช่วงวัยเด็กที่ได้เข้าศึกษา
มาแล้วและมีประสบการณ์ชีวิตที่สามารถให้คำแนะนำ เพ่ือนำข้อมูลไปพัฒนารูปแบบและการใช้งานของ
สื่อการเรียนรู้พยัญชนะไทย เพ่ือผู้พิการทางการเห็นต่อเด็กผู้ที่มีความพิการทางการเห็น พบว่า อันดับ 1 
ชุดการเล่นหมุดไม้ ( X̅ = 4.44) อันดับ 2 ชุดการเล่นบล็อกภาพ ( X̅ = 4.22) และอันดับ 3 ชุดการเล่น
ภาพฉลุระบายสี X̅ = 3.56) โดยผู้พิการทางการเห็นมีความสนใจในรูปแบบหมุดไม้เนื่องจากตัวหมุดมี
ความคล้ายคลึงกับอักษรเบรลล์ เมื่อนำมาเล่นสามารถต่อเป็นพยัญชนะไทย ต่อเป็นชื่อตัวเอง หรือเล่น
เป็นรูปสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม อื่น ๆ ได้หลากหลาย ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือเพิ่มความสูงของตัวหมุดไม้
เพื่อให้หยิบจับได้สะดวกมากขึ้นเมื่อเข้าสู่กระบวนการผลิตจริง และชุดการเล่นบล็อกภาพ ที่ได้นำไป
ทดลองใช้กับผู้พิการทางการเห็น พบว่า ผู้พิการทางการเห็นได้สัมผัสตัวบล็อกภาพกับช่องที่ใส่ซึ่งยังเล่น
ได้ค่อนข้างช้า และใส่ไม่ลงช่องที่กำหนดเท่าที ่ควร จึงอาจทำให้ในการเล่นไม่สนุกสนานเท่าที ่ควร 
เมื่อเปรียบเทียบกับชุดการเล่นหมุดไม้ รูปแบบสุดท้ายชุดการเล่นภาพฉลุระบายสี  ผลของชุดการเล่น
ภาพฉลุระบายสีที่ได้นำไปทดลองใช้กับผู้พิการทางการเห็น พบว่า ผู้พิการทางการเห็นเมื่อได้ระบายสีใน
ช่องที ่เป็นรูปภาพของพยัญชนะไทย ยกตัวอย่างเช่น ภาพไก่ ผู ้พิการทางการเห็นมาตั ้งแต่กำเนิด  
ไม่สามารถจินตนาการได้ว่าเมื่อระบายแล้วจะเป็นรูปภาพอะไรหรือเมื่อระบายสีแล้วจะเป็นรูปภาพไก่
ตามที่ได้ระบายสี เนื่องจากว่าไม่สามารถมองเห็นได้นอกจากจะเป็นผู้ที่พิการทางการมองเห็นเรือนราง 
จึงทำให้สื่อชุดนี้ไม่เกิดการเรียนรู้เท่าที่ควรและทำให้การเล่นไม่สนุกสนานเมื่อเปรียบเทียบกับชุดการเล่น
หมุดไม้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Photichan, 2010) กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
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อารมณ์ ความรู้สึก และทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและแรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมา  
ทางพฤติกรรมในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลนั้น ๆ ถ้าหากบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรม  
 
หรืองานนั้นก็ย่อมจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างดี การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถทำได้หลายวิธี ได้แก่ 
การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกตหรือการทดลอง 
 
9. ข้อเสนอแนะงานวิจัย (Research Suggestion) 
 9.1 ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบสื่อการเรียนรู้ เพื่อผู้พิการทางการเห็น ด้านการเรียนรู้อื่น ๆ 
เพ่ือพัฒนาการทักษะความรู้ได้ตรงตามความต้องการของผู้นำมาใช้งาน 
 9.2 โครงการนี้สามารถเป็นสื่อที่ให้ความรู้ต่อผู้อื ่นได้ในการนำมาสร้างสรรค์ผลงานต่อไปใน
อนาคตเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีความพิการทางสายตาต่อไป 
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