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บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจเซรามิกในเขตภาคเหนือตอนบนเพื่อการส่งออก ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจเซรามิก SMEs ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดล าพูน  จังหวัดล าปาง จ านวน 400 ราย ซ่ึงใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98, S.D. 
เท่ากับ 0.87)  โดยรายด้านพบว่า ด้านการตลาดอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.21 , S.D. เท่ากับ 0.23) ด้านการจัดซ้ืออยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82, S.D. เท่ากับ 0.29)  ด้านการท าบัญชีและด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.75 , S.D. 
เท่ากับ 0.87, ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98, S.D. เท่ากับ 0.24) ตามล าดับ   
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจเซรามิกในเขตภาคเหนือตอนบนเพื่อการส่งออก ควรมุ่งเน้นดังนี้ 1.) ทักษะด้านการตลาด 
ได้แก่ การพัฒนาทักษะด้านขายสินค้า การควบคุมมาตรฐานสินค้า ทักษะทางด้านการจัดซ้ือ การวิเคราะห์ยอดขาย 2.) ทักษะด้านการบัญชี ได้แก่ 
การคิดต้นทุน การก าหนดปริมาณ ต้นทนุ ก าไร และ 3.) ทักษะทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ด้านการสร้างแรงจูงใจ การพัฒนาทักษะ
ความรู้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการฝึกอบรมให้เกิดความเชี่ยวชาญ 
 

ค าส าคัญ : ศักยภาพ, ผู้ประกอบการ, ภาคเหนือตอนบน, เซรามิค 
 

Abstract 
 This research aims to study the potential of the ceramic business entrepreneurs in upper northern Thailand for 
export. The population and sample are the SMEs ceramic business entrepreneurs in the area of Chiang Mai, Lamphun, 
Lampang, total 400 samples, which using a questionnaire to collect data. The result of the research showed that the overall 
potential of the ceramic business entrepreneurs is at a high level (mean = 3.98, S.D. = 0.87) By each aspect, it was found out 
that marketing aspect was at the highest level (mean = 4.21, S.D. = 0.23), purchasing aspect was at a high level (mean =3.82, 
S.D. = 0.29), Accounting and human resource management were at a high level (mean = 3.75, S.D. = 0.87, mean = 3.98, S.D. 
= 0.24) respectively.  
 The guidelines for potential development of ceramic business entrepreneurs of upper northern Thailand for export 
should focus as follows: 1. Marketing skills, include develop sales skill, product standardized control, purchasing skill, sales 
analysis. 2. Accounting skills, include costing calculation, determining the amount of cost and profit. And 3. Human resource 
management skills, include motivation develop skills, develop the skill in knowing innovation product, and training to gain 
the expertise. 
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บทน า  
 โดยแนวโน้มทางเศรษฐกิจโลกในปี  2558 นั้น
เศรษฐกิจโลกในปี 2558 IMF คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 
3.1 ภาพรวมเศรษฐกิจของโลกฟื้นตัวดีขึ้น จากการที่
เศรษฐกิจของหลายๆ ประเทศขยายตัวเพิ่มขึ้น จากปี 
2557 เศรษฐกิจสหรัฐฯ ขยายตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ปัญหาการว่างงานลดลงอย่างต่อเนื่อง เศรษฐกิจสหภาพ
ยุโรปขยายตัวแต่ยังคงมีปัญหาอัตราการว่างงานที่อยู่ใน
ระดับสูง เศรษฐกิจญี่ปุ่นขยายตัวเล็กน้อยอันเป็นผลมา
จากการปรับเพิ่มขึ้นของอัตราภาษีมูลค่าเพิ่ม ส าหรับ
เศรษฐกิจประเทศจีนยังคงชะลอตัวต่อเนื่อง  ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
คาดว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2558 จะขยายตัวร้อยละ 2.9 
ซึ่งขยายตัวจากปี 2557 ที่หดตัวร้อยละ 0.4 และเศรษฐกิจ
ไทยในปี 2559 คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 3.0-4.0 ดังนั้น
การค้าต่างประเทศในช่วง 10 เดือนแรกของปี 2558 
ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อน จากการลดลงของทั้ง
มูลค่าการน าเข้าและมูลค่าการส่งออก ซึ่งเป็นไปตาม
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกและการบริโภคภายในประเทศที่
ยังคงชะลอตัว โดยการน าเข้าตลอดทั้ง 10 เดือน  มีมูลค่า
ลดลงในระดับที่มากกว่ามูลค่าการส่งออกเมื่อเทียบกับช่วง
เดี ย วกั นของปีก่ อน  จากการคาดการณ์แนว โน้ ม
ภาคอุตสาหกรรมไทยปี  2559 คาดว่าดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรมจะขยายตัวจากช่วงเดียวกันของปี 2558 
เนื่องจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกที่คาดว่าจะเริ่มส่ง
สัญญาณที่ดีขึ้นอย่างช้าๆ ส่งผลต่อการส่งออกที่คาดว่าจะ
ดีขึ้น การเร่งขึ้นของการใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐจะ
สนั บสนุ นกา รขย ายตั วทา ง เศ รษฐกิ จ ไ ด้ ม ากขึ้ น  
อุ ตสาหกรรม เซรามิค เป็นอุตสาหกรรมที่ มี ความ
หลากหลายของผู้ประกอบการในกลุ่มผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
และความหลากหลายของเทคโนโลยีที่ ใช้ ในการผลิต 
ตั้งแต่เทคโนโลยีระดับชาวบ้านไปจนถึงเทคโนโลยีระดับสูง 
อุตสาหกรรมเซรามิกมีส่วนช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มโดย
การน าวัตถุดิบในประเทศมาท าเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทต่าง 
ๆ และเกิดการจ้างงานในประเทศสูงถึง 75,000 คนต่อปี 
นอกจากนี้อุตสาหกรรมเซรามิกยังสามารถสร้างรายได้
ให้กับประเทศด้วยการส่งออกที่มีมูลค่ามากถึง 30,000 

ล้านบาท อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมเซรามิกมีตลาด
ภายในประเทศที่ค่อนข้างจ ากัด ดังนั้น การเติบโตของ
อุตสาหกรรมนี้ จ าเป็นต้องพึ่งพาการส่งออกเป็นส าคัญ 
(สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , 
2558) จ ากสถานกา รณ์ ดั งกล่ า วส่ งผลกระทบต่ อ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับเซรามิกในเขตภาคเหนือที่เป็น
แหล่งผลิตสินค้าส่งออก เพื่อท าให้ผู้ประกอบการมีผลการ
ด าเนินการที่ดีขึ้นในอนาคตและได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในธุรกิจ จึงต้องเพิ่มการช่วยเพิ่มความคล่องตัวให้กับ
ผู้ประกอบการในการขยายฐานการผลิตและจัดจ าหน่าย
ระหว่างประเทศ  ผู้ประกอบการต้องเร่งปรับระบบการ
บริหารการผลิต และประเมินความพร้อมทางธุรกิจก่อนที่
จะออกไปสู่การแข่งขันกับคู่แข่งขันทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ทั้งในส่วนของเงินทุน บุคลากร รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ ว่ามีความพร้อมที่จะแข่งขันกับคู่แข่งมากน้อย
เพยีงใด เงินทุนมีเพียงพอหรือไม่ ความพร้อมของบุคลากร
ทางด้านภาษา เป็นต้น โดยผู้ประกอบการต้องลดต้นทุน
การผลิตเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ ผู้ประกอบการธุรกิจ
เซรามิกจะประสบความส าเร็จในการแข่งขันได้ สิ่งส าคัญ
ที่สุดคือ กระบวนการจัดการการท างานและความสามารถ
ในการจัดการของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิก 
เพื่อให้ศักยภาพการแข่งขันเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ก็เป็นประเด็นที่ส าคัญในการประกอบ
ธุรกิจเซรามิก ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการวิเคราะห์ศักยภาพ
ของผู้ประกอบการธุรกิจเซรามิกในเขตภาคเหนือตอนบน
เพื่อการส่งออกว่ากลุ่มผู้ประกอบการมีความพร้อมทาง
ธุรกิจ ด้านการบริหารการด าเนินงาน ด้านบุคลากร ด้าน
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่ในระดับใด ธุรกิจมีความ
พร้อมที่จะพัฒนาเพื่อการส่งออกมากน้อยเพียงใด โดย
ข้อมูลจากการวิเคราะห์จะถูกน าเอาไปพัฒนาธุรกิจเซรา
มิก เพื่อการส่งออกในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพื่อศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจเซรามิก
ในเขตภาคเหนือตอนบนเพื่อการส่งออก 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยมุ่งศึกษาแนวคิดศักยภาพ แนวคิดการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการ แนวคิดการบริการ
จัดการ แนวคิดด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดย
สามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีได้ดังนี้ 

1. แนวคิดศักยภาพ  
Robbins (1993) ให้ความหมายว่า พลังศักยภาพ

ของบุคคล คือ พลังความสามารถในการลงมือกระท าสิ่ง
ต่างๆ จนกระทั้งได้พบกับความส าเร็จตามที่ตนต้องการ
ทั้งนี้ เขามีความเช่ือว่าการเป็นผู้ที่มีความรู้และการมี
ความคิด ในทางบวกนั้น  ยั ง ไม่ เพี ยงพอที่ จะสร้ า ง
ความส าเร็จที่แท้จริงให้กับชีวิตได้ แต่ผู้ที่จะสามารถ
ประสบความส าเร็จอย่างยิ่งใหญ่ในชีวิตได้นั้นจะต้องเป็นผู้
ที่มีพลังศักยภาพในการลงมือกระท าสิ่งต่างๆ โดยการ
เริ่มต้นจากการตัดสินใจอย่างเด็ดเดี่ยว (Decision) ในสิ่งที่
ตนต้องการเปลี่ยนแปลงในชีวิตและใช้พลังศักยภาพท่ีมีอยู่
ทั้งหมดภายในตนเองลงมือท าทันทีด้วยความมุ่งมั่นอย่าง
ต่อเนื่องจนกว่าจะพบกับความส าเร็จตามที่ตนต้องการ 
ดังนั้นจะสรุปได้ว่า ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถหรือ
พลังที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวบุคคล หากได้รับการกระตุ้นจาก
สิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ก็จะแสดงหรือน าเอา
พลั งความสามารถที่มีอยู่ ในตัวมาใ ช้  ตั วอย่ างเ ช่น             
1. ทักษะด้านการตั้งราคาสินค้าให้ดึงดูดใจ 2. ทักษะด้าน
การขายสินค้าโดยวิธีการขายตรง 3. ทักษะด้านการขาย
สินค้าโดยวิธีการขายปลีก 4. ทักษะด้านการเลือกใช้สื่อ
โฆษณาที่เหมาะสมเพื่อให้ลูกค้สนใจในสินค้า 5. ทักษะ
ด้านการกระตุ้นการขายเพื่อให้ลูกค้าสนใจสินค้า 6. ทักษะ
ด้านการประชาสัมพันธ์ธุรกิจเพื่อให้ลูกค้าสนใจสินค้า         
7. ทักษะด้านการขายสินค้าโดยใช้พนักงานขาย 8. ทักษะ
ด้านการควบคุมมาตรฐานสินค้า 9. ทักษะด้านความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ 10. ทักษะด้านการหาช่องทาง
การจัดจ าหน่ายใหม่ๆ 11. ทักษะด้านการจัดบูทแสดง
สินค้า 12. ทักษะ ด้านการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 
13. ทักษะด้านการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและ 
14. ทักษะด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่และการหีบห่อ
ผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจ 

 

 2. แนวคิดผู้ประกอบการ 
 สุคนธา ปริญญาตร (2545) ได้ให้ความหมายว่า 
ผู้ประกอบการหมายถึงบุคคลที่ท าหน้าท่ีในการตัดสินใจใน
การผลิตสินค้าหรือบริการโดยมองโอกาสทางธุรกิจเพื่อ
แสวงหาก าไรและมีความสามารถในการบริหารจัดการใน
การผลิตหรือการตลาด ตลอดจนต้องยอมรับความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ และ ผุสดี รุมาคม (2540) 
กล่าวว่าผู้ประกอบการเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในระบบ
เศรษฐกิจเป็นบุคคลที่ค้นพบความคิดและโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ๆ เป็นผู้ที่รวบรวมเงินทุนเพื่อจัดตั้งธุรกิจจัดระเบียบ
ภายในธุรกิจและบริหารการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อ
จัดหาสินค้า และบริหารให้แก่สาธารณชน ดังนั้นอาจจะ
สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มองเห็นโอกาส
ในการท าธุรกิจ โดยน าทุน ที่ดิน แรงงานและวัตถุดิบที่มี
อยู่อย่างจ ากัดมาบริหารจัดการ เพื่อให้มีต้นทุนต่ าที่สุดแต่
ให้ได้ก าไรหรือประโยชน์สูงสุดและต้องยอมรับความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับธุรกิจในอนาคต 
 3. แนวคิดการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ  
 Becker, T.E. (1998) กล่ าวถึ ง  เป็นการบริหาร
ต้นแบบของการบริหารจัดการที่ สามารถน ามาใช้จนถึง
ปัจจุบัน ประกอบด้วย การวางแผน (To Plan) การจัด
อ ง ค์ ก า ร  ( To Organize) ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า  ( To 
Command) การประสานงาน (To Coordinate) และ
การควบคุม (To Control) และการบริหารจัดการแบบ 
POSCORB ตามที่  Baird, C. (2010) กล่ าวถึ ง โดยการ
รูปแบบการบริหารดังกล่าว สามารถท าให้เกิดผลกระทบ
เชิงบวกและผลกระทบเชิง ลบได้ โดยได้สรุปการบริหาร
จัดการในแนวทางการบริหารจัดการมาใ ช้ในการ
ด าเนินการทางธุรกิจความสามารถหลักขององค์การ แบ่ง
ออกได้เป็นประเภทหลัก ดังนี้ 1. ความสามารถหลัก   
ด้ า น ก า ร ด า เ นิ น ง า น  ( Operation Competence)                   
2. ความสามารถหลักด้ านนวัตกรรม ( Innovation 
Competence) 3. ความสามารถหลักด้านการตลาด 
(Market-Access Competence)  

4. แนวคิดด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 กา รพัฒนา ทุ นมนุ ษย์ ใ นอ งค์ ก ร ใ ห้ มี ค ว าม รู้
ความสามารถและมีสมรรถนะในการแข่งขันซึ่งเป็นปัจจัย
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ส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ที่วางไว้ เป็น
ปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมทั้ง
เป็นปัจจัยต่อการพัฒนาองค์กร การพัฒนาทุนมนุษย์ให้มี
สมรรถนะความสามารถให้การแข่งขัน ต้องมีการวางแผน
อย่างมีกลยุทธ์ โดยสร้างกลยุทธ์ในการ พัฒนาทุนมนุษย์
ให้มีสมรรถนะในการแข่งขัน ประกอบด้วย (1) การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ดี อย่างมีระบบ (2) การสร้างคุณค่า
ให้แก่ทรัพยากรมนุษย์ (3) การท าให้ทรัพยากรมนุษย์หา
ยาก และ (4) การท าให้ทรัพยากรมนุษย์เลียนแบบได้ยาก 
องค์ประกอบสี่ประการนี้จะช่วยในการพัฒนาทุนมนุษย์ใน
องค์กรเพื่อให้มีสมรรถนะในการแข่งขันได้เป็นอย่างดี 
ดังนั้นการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีสมรรถนะในการแข่งขัน
เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ทรัพยากรมนุษย์ได้รับการพัฒนา
ความรู้ทักษะและสร้างศักยภาพให้แก่ตนเองซึ่งส่งผลให้
องค์กรอยู่รอดและเติบโตได้อย่างยั่งยืนตลอดไป (ประไพ
ทิพย์ ลือพงษ์. 2555) 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. เครื่องมือในการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ คื อ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งโครงสร้างเนื้อหาแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทางธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ มีทั้งหมด5 ข้อคือ เพศ อายุสถานภาพ
ทางธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาด าเนินกิจการ 
ลักษณะท าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) และ
ให้ตอบท าถามในช่องว่างที่ก าหนดไว้เท่านั้น ส่วนที่ 2 
ทักษะในการประกอบธุรกิจ แบ่งเป็นทักษะด้านต่างๆ 
จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการตลาด ด้านการ
จัดซื้อ ด้านการท าบัญชีและด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามมาตรวัด
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งใช้แบบประมาณโดยมาตร
วัด 5 ระดับ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกคือ 1 หมายถึง 
ระดับมีความช านาญในระดับน้อยที่สุดเป็นล าดับไปจนถึง 
ระดับ 5 หมายถึง ระดับมีความช านาญในระดับมากที่สุด 

และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 5 ระดับ 
โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยค่าเฉลี่ย 1.00- 
1.80 หมายถึงมีระดับความช านาญในระดับน้อยที่สุดและ
ค่าเฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึงมีระดับความช านาญใน
ระดับมากที่สุด ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบ
การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดย่อม โดยแบ่ง
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพโดยมีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่ง
ใ ช้แบบประมาณโดยมาตรวัด  5 ระดับ  ให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเลือกคือ 1 หมายถึง ระดับความต้องการใน
ระดับน้อยที่สุดเป็นล าดับไปจนถึง ระดับ 5 หมายถึง 
ระดับความต้องการในระดับมากที่สุด และใช้เกณฑ์การ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย 5 ระดับ โดยใช้แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าโดยค่าเฉลี่ย 1.00- 1.80 หมายถึงระดับ
ความต้องการในระดับน้อยที่สุดและค่าเฉลี่ย 4.21- 5.00 
หมายถึงมีระดับความช านาญในระดับมากที่สุด 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจเซรามิก SMEs 
ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดล าพูน  จังหวัดล าปาง 
กลุ่มตัวอย่างซึ่งท าการคัดเลือกโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
โดยวิธีก าหนดโควต้า เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอนของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว โดยได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 400 ราย โดยเก็บข้อมูลในเดือน
พฤษภาคมและมิถุนายน 2560 

3. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้สถิติเชิง

พรรณนา โดยการหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย โดยผู้วิจัยใช้
การรวบรวมข้อมูลจากาการถามตอบผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มาเข้าร่วมโครงการ “แผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์เซรามิก กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน : จังหวัด
ล าปาง  เชียงใหม่ และล าพูน” โดยการประเด็นข้อค าถาม
ทีละข้อเพื่อให้ได้รายละเอียดที่ครอบคลุมความมุ่งหมาย 
โดยได้น าประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตาม
กรอบงานวิจัย  
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ผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการ ผลการวิจัย

พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 205 

คน คิดเป็น ร้อยละ 51.25 มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี มี

จ านวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.25 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีจ านวน 235 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.75 ส่วน

ใหญ่เจ้าของธุรกิจจะเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 

291 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.75 ประกอบธุรกิจในรูปแบบ 

เจ้าของคนเดียว จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 

ลักษณะการด าเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพื่อ

จ าหน่ายในประเทศ มีจ านวน 285 ราย คิดเป็นร้อยละ 

71.25 ลักษณะการผลิต ส่วนใหญ่เป็นการรับจ้างผลิต

สินค้าโดยการออกแบบผลิตภัณฑ์เอง  มีจ านวน 198 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 49.50 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

ส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีจ านวน 195 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 48.758 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า

ผลการด าเนินการธุรกิจในปีนี้กับปีที่แล้ว มีผลการ

ด าเนินงานในอยู่ในระดับดีขึ้น จ านวน 184 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 46 

 ข้อมูลทักษะในการประกอบธุรกิจ ผลวิจัยพบว่า 

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็น เกี่ยวศักยภาพในการ

ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการในรายด้านพบว่า ด้าน

การตลาดอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.21, 

S.D. เท่ากับ 0.23) ในเรื่องทักษะด้านการจัดหาสินค้า/

บริการที่ลูกค้าต้องการ ส่วนประเด็นอื่นๆ มีความช านาญ

อยู่ระดับมากทุกประเด็น ทางด้านการจัดซื้อ (ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.82, S.D. เท่ากับ 0.39)  ส่วนใหญ่มีความช านาญ

ทักษะในการประกอบธุรกิจทางด้านการจัดซื้ออยู่ในระดับ

มากทุกประเด็น ทางด้านการท าบัญชี (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

3.75, S.D. เท่ากับ 0.87) คนส่วนใหญ่มีทักษะในการ

ประกอบธุรกิจทางด้านการท าบัญชีอยู่ในระดับมากทุก

ประเด็น ทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.98, S.D. เท่ากับ 0.24)  ส่วนใหญ่มีทักษะในการ

ประกอบธุรกิจในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์อยู่ใน

ระดับมาก ทุกประเด็น 

 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีความต้องการรูปแบบการ

พัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับมาก 9 ประเด็น ได้แก่ ประเด็น

ที่เกี่ยวกับ 1. ทักษะด้านการตั้งราคาสินค้าให้ดึงดูดใจ 2. 

ทักษะด้านการขายสินค้าโดยวิธีการขายตรง 3. ทักษะด้าน

การขายสินค้าโดยวิธีการขายปลีก 4. ทักษะด้านการ

เลือกใช้สื่อโฆษณาที่เหมาะสมเพื่อให้ลูกค้สนใจในสินค้า 5. 

ทักษะด้านการกระตุ้นการขายเพื่อให้ลูกค้าสนใจสินค้า 6. 

ทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ธุรกิจเพื่อให้ลูกค้าสนใจ

สินค้า7. ทักษะด้านการขายสินค้าโดยใช้พนักงานขาย 8. 

ทักษะด้านการควบคุมมาตรฐานสินค้า 9. ทักษะด้านความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ และมีความต้องการอยู่ในระดับ

ปานกลาง 5 ประเด็น ได้แก่ 1. ทักษะด้านการหาช่องทาง

การจัดจ าหน่ายใหม่ๆ 2. ทักษะด้านการจัดบูทแสดงสินค้า 

3. ทักษะ ด้านการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 4. ทักษะ

ด้านการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและ 5. ทักษะ

ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่และการหีบห่อผลิตภัณฑ์

ให้น่าสนใจ ซึ่งในภาพรวมก็มีความต้องการในระดับมาก 

 

สรุปและอธิปรายผล 

 ศักยภาพของผู้ประกอบการประกอบด้วย 4 ด้าน 

ดังนี้ 1. ด้านการตลาด 2. ด้านการจัดการ 3. ด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ และ 4. ด้านบัญชี ซึ่งด้านการ

จัดการประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการจัดหาสินค้า/

บริการที่ลูกค้าต้องการ 2) ทักษะด้านการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ใหม่ และการหีบห่อผลิตภัณฑ์น่ าสนใจ             

3). ทักษะด้านการตั้งราคาสินค้าให้ดึงดูดใจ 4). ทักษะด้าน

การขายสินค้าโดยวิธีการขายตรง 5.) ทักษะด้านการขาย

สินค้าโดยวิธีการขายปลีก 6.) ทักษะด้านการเลือกใช้สื่อ
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โฆษณาที่เหมาะสมเพื่อให้ลูกค้าสนใจในสินค้า 7). ทักษะ

ด้ านการกระตุ้ นการขายเพื่ อ ให้ลูกค้ าสนใจสินค้ า           

8). ทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ธุรกิจเพื่อให้ลูกค้าสนใจ

สินค้า 9)ทักษะด้านการขายสินค้าโดยใช้พนักงานขาย 

10.) ทักษะด้านการควบคุมมาตรฐานสินค้า 11.) ทักษะ

ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 12). ทักษะด้านการ

หาช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ๆ 13). ทักษะด้านการจัด

บูทแสดงสินค้า 14). ทักษะด้านการรักษาความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า 15). ทักษะด้านการตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกค้า ซึ่งในภาพรวม ผู้ประกอบการมีทักษะในการ

ประกอบธุรกิจอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.90 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 ซึ่งสอดคล้องกับ 

พนิดา สัตโยภาส,บุญชนิต วิงวอนและบุญฑวรรณ วิงวอน 

(2555) ได้ศึกษาศักยภาพผู้ประกอบการและนวัตกรรม

องค์การที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือ

ตอนบน ด้านนวัตกรรมองค์การระดับปานกลางและด้าน

ความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมระดับมากผลสมการโครงสร้างพบว่า ศักยภาพ

ผู้ประกอบการและนวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลทั้งทางตรง

และทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขัน รองลงมา

ศักยภาพผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถ

ทางการแข่งขันล าดับสุดท้ายนวัตกรรมองค์การมีอิทธิพล

ทั้งทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งทักษะที่ให้ความส าคัญใน

การประกอบการด าเนินงานได้แก่ 1. ด้านการตลาด       

2. ด้านการจัดการ 3. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

และ 4. ด้านบัญชี และยังสอดคล้องกับงานวิจัย วัชรี     

ก าจัดโศรก และ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์. (2557) ที่ศึกษา

ถึงการใช้เครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างความสามารถใน

การแข่ งขันของผู้ ป ระกอบการ  พบว่ า  ศั กยภาพ

ผู้ประกอบการและนวัตกรรมถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน

การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ ในขณะเดียวกัน 

ผู้ประกอบการเป็นกลไกส าคัญในการสร้างศักยภาพของ

ผู้ประกอบการเช่นกัน 

 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ

ธุรกิจเซรามิกในเขตภาคเหนือตอนบนเพื่อการส่งออก ควร

มุ่งเน้นดังนี ้

 1.  ทักษะด้านการตลาด ได้แก่ การพัฒนาทักษะ

ด้านขายสินค้า  การควบคุมมาตรฐานสินค้า ทักษะ

ทางด้านการจัดซื้อ การวิเคราะห์ยอดขาย 

 2.  ทักษะด้านการบัญชี ได้แก่ การคิดต้นทุน การ

ก าหนดปริมาณ ต้นทนุ ก าไร   

 3.  ทักษะทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

ได้แก่ ด้านการสร้างแรงจูงใจ การพัฒนาทักษะความรู้

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการฝึกอบรมให้ เกิดความ

เชี่ยวชาญ  
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