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บทคดัยอ่ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาชมวัดคีรีวงศ์ 

อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาชมวัดคีรีวงศ์ 
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2561 จ านวน 400 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดคีรีวงศ์ 
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ด้านแหล่งท่องเที่ยวและ
สภาพแวดล้อม ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านการคมนาคม ด้านการบริการ  และด้านความปลอดภัย               
โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
มาใช้ในการวิเคราะห์   
 ผลการวิจัย พบว่า ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัดคีรีวงศ์ อ าเภอ           
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 21 - 30 ปี  มีสถานภาพโสด และ
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่ ากว่า 5 ,001 บาท และ         
ในส่วนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัดคีรีวงศ์ อ า เภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์         
ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม มีความพึงพอใจมากที่สุด และด้านการคมนาคม          
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยว, พฤติกรรม, ความพึงพอใจ 
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Abstract  
The objective of this study aims to: 1 )  study behaviors of Thai tourists towards            

Wat Kiriwong, Amphoe Muang, Nakhon Sawan 2 )  study satisfaction of Thai tourists towards 
Wat Kiriwong, Amphoe Muang, Nakhon Sawan during May to October 2018, a total of 400 people 
were collected by using questionnaires from a sample of Thai tourists traveling at Wat Kiriwong, 
Amphoe Muang, Nakhon Sawan. This study focuses on the tourist attractions and environment, 
the price of goods and services, the accessibility, services and security. Analyzed by descriptive 
statistic such as frequency, percentage, and mean. 

The study found that most Thai tourists were male, aged 2 1  to 3 0 , and single.            
They were general students with have income less than 5,001 baht.  They graduated with 
upper graduate degree. The satisfaction towards Wat Kiriwong, Amphoe Muang, Nakhon Sawan 
in 5 factors found that the tourist attractions and environment are the most important things, 
the accessibility was less important.  

 

Keyword: Tourism, Behavior, Satisfaction 
 
บทน า  

นครสวรรค์เป็นจังหวัดที่มีความส าคัญ
ในทางประวัติศาสตร์อีกจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย 
เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ระหว่างภาคกลางและภาคเหนือ
จึงเป็น “ประตูสู่ภาคเหนือ” และเป็นศูนย์กลาง           
การคมนาคมที่ส าคัญของภาคเหนือตอนล่าง และ          
ยั งเป็นจั งหวัดที่มีลั กษณะเป็นเมืองท่องเที่ ยว           
และแหล่ ง อุ ตสาหกรรมมากมาย ในจั งหวั ด
นครสวรรค์มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ ซึ่งได้แก่          
วัดนครสวรรค์ วัดเขาวรนาตบรรพต วัดหนองโพธิ์         
วัดคีรีวงศ์ ฯลฯ ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทาง
มาท่องเที่ยวที่วัดคีรีวงศ์ เพราะเป็นวัดที่สวยงาม และ
มีจุฬามณีมหาเจดีย์  เป็นสถานที่ที่ มีพระบรม
สารีริกธาตุของพระพุทธเจ้าประดิษฐานอยู่ อีกทั้ง  
ยังมีหอชมเมืองเป็นหอชมเมืองที่สามารถชมทิวทัศน์
เมืองนครสวรรค์ได้ทั้งหมดอีกด้วย 

วัดคีรีวงศ์ แต่เดิมเป็นวัดร้าง สันนิษฐานจาก
ซากปรักหักพังอิฐเก่า และใบเสมารวมทั้งพระพุทธรูป 
ว่าสร้างขึ้นในสมัยกรุงสุโขทัยตอนปลาย แล้วรกร้าง
เสื่อมโทรม จนกระทั่งราวปี พ.ศ. 2504 มีพระธุดงค์
แสวงบุญมาพบรกร้างอยู่ท่ามกลางป่าเขา จึงแจ้งให้
กรมศาสนาและกรมศิลปากรเข้ามาบูรณะ พบว่า        

มีเจดีย์เก่าแก่กว่า 600 ปี ปัจจุบันพ้ืนที่ของวัดทั้ง        
บนเขาดาวดึงส์ และที่ราบประมาณ 280 ไร่ ภายใน
วัดจะมีพระอุโบสถสมเด็จพระพุทธโคดมจ าลอง ศาลา
พุทธานุภาพ วิหารหลวงพ่อโตศักดิ์สิทธิ์ ทั้งนี้บนยอด
เขาดาวดึงส์ เมื่อขึ้นไปจะได้นมัสการพระพุทธชินสีห์
องค์ใหญ่สร้างเมื่อ 2525 และจุฬามณีมหาเจดีย์            
ที่สร้างตรงฐานเจดีย์ เก่าแก่ ภายในประดิษฐาน           
พระพุทธบาทจ าลอง และพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์            
อีกมาก ส าหรับจุฬามณีเจดีย์นั้น พุทธศาสนิกชน        
ถือว่าเป็นเจดีย์บนสวรรค์ชั้นดาวดึงส์ เพราะเขาลูกนี้ 
สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจอาสโภ) แห่งวัดมหาธาตุ 
ตั้งชื่อให้เนื่องจากตั้งอยู่สุดทางถนนดาวดึงส์ รวมทั้ง
ท่ านยั งแนะน าให้ สร้ างพระจุฬามณี เจดี ย์ ไว้             
บนยอดเขาด้วย ส่งผลให้ความงดงามยามค่ าคืน         
ที่พระจุฬามณีมหาเจดีย์ ลอยเด่นเป็นสีทองอยู่บน
ฟากฟ้าท่ามกลางความมืด ดังเช่นล่องลอยอยู่          
บนสวรรค์ จากที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้มี
การประกาศแนวทางด้านการตลาดเพ่ือส่งเสริม            
การท่องเที่ยวเมืองรอง โดยกระตุ้นการท่องเที่ยว           
ในท้องถิ่น ภายใต้แคมเปญ “Amazing Thailand Go 
Local หรือ เที่ ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่  
เมืองไทยเติบโต” เพ่ือให้เกิดการกระจายโอกาส              
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ในเชิงพ้ืนที่ โดยการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าสู่
เมืองรองและชุมชน เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งเพ่ือให้เกิดการ
เตรียมความพร้อมและพัฒนาพ้ืนที่สู่การเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความสมดุลในทุกมิติเพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืนต่อไป (กองเลขานุการวัดคีรีวงศ์, 2560) 

ความหลากหลายในหลาย ๆ ด้านในประเทศ
ไทยทั้งวัฒนธรรม ประเพณี หรือความเป็นไทยต่าง ๆ 
มีรากฐานมาจากศาสนาพุทธ มาจากวิถีของศาสนา
พุทธ เกือบทั้งหมด วิถีไทย วิถีพุทธ น าเสนอให้เห็น
ถึงวิถีซึ่งเป็นการด ารงอยู่ของศาสนาพุทธคู่วิถีไทย  
จนเป็นสิ่ งที่ ไม่สามารถแยกออกจากกันได้แล้ ว             
ซึ่งเป็นสิ่งที่ล้วนน่าภาคภูมิใจ ของชาวไทยพุทธอย่าง
แท้จริง 

ดั งนั้น ผู้ ศึกษาได้ เล็ งเห็นความส าคัญ          
ของพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาชมวัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค์ ว่าเป็นอย่างไร องค์ประกอบใด         
ที่ มีความส าคัญต่อการพัฒนาแหล่ งท่องเที่ ยว 
เ พ่ื อที่ จะท า ให้ ได้ ข้ อมู ลความพึ งพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย และแนวโน้มของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องน าผลการศึกษาไปพัฒนา
ทางด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งน าข้อมูลจากการวิจัย
ในครั้ งนี้  มาประกอบและการปรับปรุง พัฒนา            
วัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับทางวัด องค์กรต่าง ๆ และ
หน่วยงานราชการ ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถที่จะน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
สถานท่องเที่ยวและการให้บริการให้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และ
เพ่ือท าให้วัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม         
ที่ยั่งยืน และอยู่คู่จังหวัดนครสวรรค์ต่อไป 

 

วตัถุประสงค ์ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาชมวัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค ์

  2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อวัดคีรีวงศ์  อ าเภอเมืองนครสวรรค์  
จังหวัดนครสวรรค์  

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย  
 ประเทศไทยมีการจ าแนกนักท่องเที่ยว
ออกเป็น 3 ประเภท โดยเอาแนวทางสากลมาปรับใช้ 
(วรรณา วงษ์วานิช, 2546) ได้แก ่

1. นั กท่ องเที่ ยวต่ างชาติที่ ท่ อง เที่ ยว
ภายในประเทศ (Inbound Tourism) คือนักท่องเที่ยว 
ที่ ไม่ ได้มีถิ่นพานักถาวรในประเทศไทยเข้ ามา
ท่องเที่ยวยังประเทศไทย 

2. นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 
Tourism) คือการเดินทางของนักท่องเที่ ยวที่มี           
ถิ่นพ านักในประเทศไทยและเดินทางท่องเที่ยว          
อยู่ภายในประเทศ 

3. นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยว
นอกประเทศ (Outbound Tourism) คือการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นพานักอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยเดินทางออกไปยังประเทศอ่ืน จาก
โครงการส ารวจทัศนคติและพฤติกรรมด้านการ
ท่องเที่ยวของชาวไทยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) ที่ได้มีการ
ส ารวจในปี 2552 ทั้งในด้านของการวิจัยเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลภาคสนาม
และการสัมภาษณ์แบบ Face-to-face 900 ราย และ
เก็บข้อมูลทางอินเทอร์ เน็ ต (On-line Survey)          
600 ราย ซึ่งผลการศึกษาจากการสนทนากลุ่ม และ
ข้อมูลเอกสารด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
ในประเทศพบว่าขั้นตอนและพัฒนาการของแรงจูงใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกัน         
เป็นอย่างมากกับทฤษฎีความต้องการเพ่ือการ
ด ารงชีวิตของมาสโลว์ โดยแรงจูงใจพ้ืนฐานเบื้องต้น
ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเป็นความต้องการ
เติมเต็มทางด้านกายภาพ เช่น ความต้องการพักผ่อน
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ทางร่างกายเกิดความ “รู้สึกอิสระ” (Freewill=อิสระ
แห่งกายและจิต) ซึ่งเป็นความคาดหวังที่ส าคัญยิ่งของ
ผู้ที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน โดย
รู้สึกผ่อนคลายจากความแตกต่างของสถานที่
ท่องเที่ยวจากรูปแบบปกติในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
ต่อมา คือ แรงจูงใจที่ต้องการความมั่นใจด้านความ
ปลอดภัย โดยพบว่ากลุ่มคนที่มีภาระผูกพัน คือ พ่อ
แม่ที่มีลูกเล็ก หรือลูกที่พาพ่อแม่เดินทาง มีแนวโน้ม
ที่จะค านึงถึงความปลอดภัยมากกว่ากลุ่มคนที่ใน        
วัยก าลังศึกษาหรือเพ่ิงเริ่มท างาน และมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่มักไปเที่ยวที่เดิม ๆ ที่ตนเองคุ้นเคย 
ขั้นต่อมา คือ แรงจูงใจเพื่อตอบสนองความต้องการ
ให้คนที่ ตนรั กมีส่ วนร่ วมรับรู้ ถึ งความสุ ขหรื อ
ประสบการณ์ใหม ่ๆ ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวร่วมกัน 
โดยมีการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือกระชับความสัมพันธ์
และเพ่ิมพูนความรักระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
หรือกลุ่มเพ่ือน และหากพบว่าคนที่ตนรัก และ
ต้องการให้ร่วมเดินทางด้วยไม่สามารถเดินทางได้ 
การเดินทางอาจถูกยกเลิก หรือต้องเลื่อนแผน          
การเดินทาง ส่วนในขั้นแรงจูงใจที่ต้องการแบ่งปัน
เพ่ือแสวงหาความยอมรับนับถือและแรงจูงใจ ในการ
แสวงหาตัวตน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่
สามารถระบุ ได้ ว่ ามีความก้ าวหน้ าถึ งขั้ นที่ ใช้            
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการแบ่งปัน และแสวงหา
การยอมรับนับถือ หรือเพ่ือแสวงหาตัวตนซึ่งเป็นขั้น
สูงสุดของมาสโลว์ 
 แนวคิดด้านความพึงพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2545) ได้
อธิบายแนวคิดด้านการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าไวดังนี้ ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) เป็นความรู้สึกของลูกค้าว่าพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบ
ระหว่างการรับรู้ในการท างานของผลิตภัณฑ์ กับ
ความคาดหวังของลูกค้า ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าเกิดจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์  
จากการบริการกับความคาดหวังของบุคคล ซึ่งความ
คาดหวังนั้นเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีต

ของผู้ซื้อ ซึ่งมีความคาดหวังว่าจะได้รับจากผลิตภัณฑ์ 
ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์ต่ ากว่าความคาดหวัง 
ลูกค้าก็จะไม่ พึงพอใจ และถ้าผลการท างานของ
ผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังมาก ลูกค้าก็จะเกิด
ความพึงพอใจอย่างมาก 

นักการตลาดจะต้องค้นหา และวัดความ        
พึ งพอใจของลู กค้ าที่ สอดคล้ อ งกั บแนวคิ ด                       
ทางการตลาด (Marketing Concept) ส าหรับวิธีการ
ติดตาม และวัดความพึงพอใจของลูกค้าสามารถ
กระท าได้ด้วยวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ระบบการติ เตียนและข้อเสนอแนะ 
(Complaint and Suggestion System) เป็น การหา
ข้อมูลทัศนคติของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการ ปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ การบริการ 
รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ธุรกิจนิยมใช้ ได้แก่ 
ธนาคาร  โรงแรม โรงพยาบาล ภั ตตาคาร 
ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

2) การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction Surveys) อาจเป็ นการ
ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าโดยการวิจัยตลาด           
วิธีนี้องค์กรจะต้องเตรียมแบบสอบถาม เพ่ือค้นหา
ความพึงพอใจของลูกค้า โดยทั่วไปลูกค้ามักไม่สนใจ
วิธีแรก แต่ส่วนใหญ่มักเปลี่ยนไปซื้อ จากผู้ขายหรือ 
ผู้ให้บริการรายอ่ืนแทนที่จะเสนอแนะค าติชม ซึ่งเป็น
ผลให้องค์กรต้องสูญเสียลูกค้า เทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้
ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ามีดังนี้ 

(1) การให้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
(Rating Customer Satisfaction) ที่มีต่อบริการโดย
อยู่ในรูปของการให้คะแนน อาทิ ไม่พอใจอย่างยิ่ง          
ไม่พอใจ พอใจ พอใจอย่างยิ่ง เป็นต้น 

(2) การถามลูกค้าว่าได้รับความพึงพอใจ        
ในผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือไม่อย่างไร  

(3) การถามให้ลูกค้าระบุปัญหาจากการใช้
บริการ พร้อมทั้งเสนอแนะประเด็นต่าง ๆ ที่ควรแก้ไข
ปัญหานั้น เรียกว่า การวิเคราะห์ปัญหาของลูกค้า 
(Problem Analysis) 
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(4) การถามลูกค้าเพ่ือให้คะแนนคุณสมบัติ
ต่าง ๆ ของการบริการ เรียกว่าการให้คะแนนการ
ท างานการบริการ (Service Performance Rating) 
วิธีนี้จะช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการบริการ 

(5) การส ารวจความตั้งใจในการซื้อ หรือ       
ใช้บริการของลูกค้า (Repurchase Intention) 

 

วธิดี าเนนิการวิจยั  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ คื อ 
นักท่องเที่ยว ชาวไทยที่มาชมวัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ในการหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร
แน่นอน (Infinite Population) การใช้ค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ William.G. Cochran 
(1997: 76) โดยผู้วิจัยก าหนดระดับความเชื่อมั่น
เท่ากับร้อยละ 95 มีค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
ร้อยละ5 สัดส่วนของประชากรที่จะท าการสุ่ม 0.5 
ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตร ดังนี้ 

 

สูตร   
n=P(1−P)(Z)2

d2  

 
n = จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม 

โดยก าหนด 50% (0.5)  
Z = ความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้ 95%                  

มีค่าเท่ากับ 1.96 (ผิดพลาด 5%) 
d = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อน                    

ที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (0.05) 

แทนสูตร n =
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2   

 n = 
0.5(0.5)(3.84)

0.0025
 

n =
0.96

0.0025
  

ฉะนั้นได้กลุ่มตัวอย่าง  = 384 

ดังนั้น ผู้ วิจัยจึ งได้ก าหนดขนาดกลุ่ ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง          
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน เพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาด และได้ ให้ระดับความเชื่อมั่น 
งานวิจัยชิ้นนี้จึงเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่ วนที่  1 ข้อมูลทั่ ว ไป เกี่ ยวกับผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ได้ แก่  เพศ อายุ  สถานภาพ            
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดคีรีวงศ์ 
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ 
การรับข้อมูลเกี่ยวกับวัดคีรีวงศ์ วิธีการเดินทาง
ท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ที่ เลือกมาท่อง เที่ ยว         
วัดคีรีวงศ์ บุคคลที่เดินทางมากับนักท่องเที่ยว             
ในการท่องเที่ยววัดคีรีวงศ์ฯ และค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยววัดคีรีวงศ์ฯ ต่อคน 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดคีรีวงศ์ 
อ า เภอเมืองนครสวรรค์  จั งหวัดนครสวรรค์                     
ในปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม 
ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านการคมนาคม  
ด้านการบริการ และด้านความปลอดภัย ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นการวัดประเมินค่ าตาม            
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) 
 ส่วนที่  4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ  ได้แก่  คือ การเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ คือ หนังสือ ต ารา 
เอกสารประกอบการสอน งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
เว็บไชต์ต่าง ๆ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลทั้ งหมดถูกน าไปวิ เคราะห์ด้ วย

โปรแกรมชุดสถิติส า เร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์             
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ จ านวน และ           
ค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว         
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จ ังหว ัดนครสวรรค์ สถิติที่ใช้ คือ 
จ านวน และค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่  3 วิ เคราะห์ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดคีรีวงศ์ 
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ สถิติที่ใช้ 
คือ ค่าความถี่  (Frequency), ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวัดประเมินค่าตามมาตรวัดแบบ         
ลิเคิร์ท (Likert’s scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบดังนี้ 

5 คะแนน ส าหรับความคิดเห็น  
  พึงพอใจมากที่สุด 
4 คะแนน ส าหรับความคิดเห็น  
  พึงพอใจมาก 
3 คะแนน ส าหรับความคิดเห็น  
  พึงพอใจปานกลาง 
2 คะแนน ส าหรับความคิดเห็น  
  พึงพอใจน้อย 
1 คะแนน ส าหรับความคิดเห็น  
  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 เกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับ
คะแนนเฉลี่ย ในช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความว่า  
 พึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความว่า  
  พึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความว่า  
  พึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความว่า  
  พึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความว่า  
  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานที่ด าเนินการศึกษาวิจัย 

ในการศึกษาครั้ งนี้ ใช้สถานที่ ในการ
ด าเนินการศึกษา และรวบรวมข้อมูลบริ เวณ        
ภายในวัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ 
 ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจัย
ตั้งแต่ เดือน พฤษภาคม - ตุลาคม 2561  
 

ผลการวจิยั 
1. ข้ อ มูลพื้ นฐานของนักท่ อง เที่ ยว          

ชาวไทย 
ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย พบว่ า  นั กท่องเที่ ยวที่ มาท่องเที่ ยว             
วั ดคี รี วงศ์  อ า เภอเมื องนครสวรรค์  จั งหวั ด
นครสวรรค์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น          
เพศชาย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 และ
เพศหญิง จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 
ส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 36.75 รองลงมา คือ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 อายุ 12 - 20 ปี 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 อายุ 41 - 50 
ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 อายุ 51 - 60 
ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และอายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.75 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 231 คน             
คิดเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ
สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.75 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
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48.50 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ระดับ
อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.25 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ส่วนใหญ่เป็น
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.75 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 50 คน         
คิดเป็นร้อยละ 12.50 อาชีพเกษตรกร จ านวน 33 คน          
คิดเป็นร้อยละ 8.25 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 
5,001 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 
รองลงมา คือ รายได้ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รายได้ 10,001 - 
15,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 
รายได้ 20,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50 และรายได้ 5,001 - 10,000 บาท 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  

2. ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว         
ชาวไทย 
 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่อวัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่ วน ใหญ่ รั บรู้ ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บ               
วัดคีรีวงศ์ฯ จากญาติ/เพ่ือนแนะน า จ านวน 254 คน 
คิ ด เป็ นร้ อยละ  63 . 50  รองลงมา  คื อ  การ
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัด จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.50 วารสารท่องเที่ยว จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.75 อินเตอร์เน็ต จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.75 และข่าวทางวิทยุ โทรทัศน์ 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ส่วนใหญ่

เดินทางโดยรถส่วนตัว จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อย
ละ 87.00 รองลงมา คือ รถรับจ้าง จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.75 บริการน าเที่ยว จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.00 และอ่ืน ๆ จ านวน 5 คน          
คิดเป็นร้อยละ 1.25 ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์           
ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือไหว้พระขอพร จ านวน 
256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา คือ            
เพ่ือพักผ่อน หย่อนใจ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.50 เพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์ จ านวน 16 คน                           
คิดเป็นร้อยละ 4.00 เพ่ือบนบานสานกล่าว/แก้บน 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และอ่ืน ๆ คิด
เป็นร้อยละ 0.25 ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยววัดคีรี
วงศก์ับเพ่ือน จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 
รองลงมาคือ ญาติ พ่ีน้อง จ านวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.75 บิดา-มารดา จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50 คู่สมรส จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.75 และอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00 และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยววัดคีรีวงศ์ ต่ ากว่า 250 บาทต่อคน จ านวน 
206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมา  ประมาณ 
251 - 500 บาท ต่อคน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.50 ประมาณ 501 - 750 บาทต่อคน จ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มากกว่า 1,000 บาทขึ้น
ไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 และ
ประมาณ 751 - 1,000 บาทต่อคน จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.75 
 3. ข้ อ มูลระดับความพึ งพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ผลการวิ เคราะห์ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ในแต่ละด้าน          
มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้
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ตารางท่ี 1  ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. บรรยากาศภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความร่มรื่น สงบ เหมาะ

ส าหรับการการพักผ่อน และท าบุญ 
4.00 พึงพอใจมาก 

2. สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (ไฟฟ้า, น้ าดื่มหรือน้ าใช้ , โทรศัพท์
สาธารณะ) มีคุณภาพ ใช้การได้ดี 

3.61 พึงพอใจมาก 

3. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด 3.91 พึงพอใจมาก 
4. แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามและความเหมาะสมในการจัด 

สถานที่ได้อย่างเหมาะสม 
4.25 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.94 พึงพอใจมาก 

ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความ
พึงพอใจ ในแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามและ
ความเหมาะสมในการจัดสถานที่ได้อย่างเหมาะสม 
(ค่าเฉลี่ย 4.25) รองลงมาด้านบรรยากาศภายใน
แหล่งท่องเที่ยวมีความร่มรื่น สงบ เหมาะส าหรับ
การการพักผ่อน และท าบุญ (ค่าเฉลี่ย 4.00)             

ด้ านความสะอาด  (ค่ า เฉลี่ ย  3 . 91 )  ด้ า น
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (ไฟฟ้า, น้ าดื่ม/น้ าใช้ ,
โทรศัพท์สาธารณะ) และด้านมีคุณภาพ ใช้การได้ดี 
(ค่าเฉลี่ย 3.61) โดยมีเฉลี่ยรวมของด้านสถานที่
และสภาพแวดล้อมอยู่ที่ (ค่าเฉลี่ย 3.94) ซึ่งมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ตารางท่ี 2  ด้านราคาสินค้าและบริการ 

ด้านราคาสินค้าและบริการ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอ/ราคา

เหมาะสม/มีความสะอาด 
3.67 พึงพอใจมาก 

 
2. ร้านจ าหน่ายสังฆทาน และสัตว์ปล่อย มีจ านวนเพียงพอ/ราคา

เหมาะสม 
3.80 พึงพอใจมาก 

 
3. ในเรื่องการสื่อความหมายต่าง ๆ เช่น ป้าย/สัญลักษณ์การให้

ความรู้ เช่นแผ่นพับเอกสาร และอ่ืน ๆ 
3.56 พึงพอใจมาก 

 
4. เจ้าหน้าที่ร้านค้าให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามเป็นอย่างดี 3.80 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.70 พึงพอใจมาก 

 ผลการวิจัย พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ร้านค้า
ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามเป็นอย่างดี  
(ค่าเฉลี่ย 3.80) ซึ่งมีระดับคะแนนเท่ากับ ด้านร้าน
จ าหน่ายสังฆทาน และสัตว์ปล่อย มีจ านวน
เพียงพอและราคาเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.80) ด้าน
ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม มีจ านวน

เพียงพอและราคาเหมาะสม มีความสะอาด 
(ค่าเฉลี่ย 3.67) และด้านการสื่อความหมายต่าง ๆ 
เช่น ป้าย/สัญลักษณ์การให้ความรู้ เช่นแผ่นพับ
เอกสาร และอ่ืน ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.56) โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมของด้านราคาสินค้าและบริการอยู่ที่ (ค่าเฉลี่ย 
3.70) ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
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ตารางท่ี 3  ด้านการคมนาคม 

ด้านการคมนาคม ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1.  การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว มีความสะดวก/ ปลอดภัย/ 

มีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน 
3.75 พึงพอใจมาก 

  
2. สถานที่ท่องเที่ยวมีการบริการรถโดยสารประจ าทาง (รถสี่ล้อแดง/ 

รถตุ๊กตุ๊ก/ อ่ืน ๆ) 
3.40 พึงพอใจปานกลาง 

3. สถานที่ท่องเที่ยวอยู่ใกล้ตัวเมือง การเดินทางเดินจึงสะดวกสบาย 3.66 พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.60 พึงพอใจมาก 

 
ผลการวิจัย พบว่า ด้านการคมนาคม           

ใน เ รื่ อ งของด้ านการ เดิ นทางมายั งแหล่ ง
ท่องเที่ยว มีความสะดวก/ ปลอดภัย/ มีป้าย
สัญลักษณ์บอกทางชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.75) 
รองลงมา คือด้านสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ ใกล้         
ตั ว เมือง การเดินทางเดินจึ งสะดวกสบาย 
(ค่าเฉลี่ย 3.66)  ด้านสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ใกล้ 

ตั ว เมือง การเดินทางเดินจึ งสะดวกสบาย 
(ค่าเฉลี่ย  3.66) และด้านสถานที่ท่องเที่ ยว            
มีการบริการรถโดยสารประจ าทาง (รถสี่ล้อแดง/
รถตุ๊กตุ๊ก/ อ่ืน ๆ) (ค่าเฉลี่ย 3.40) โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมของด้านการคมนาคมอยู่ที่ (ค่าเฉลี่ย 3.60) 
ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

 
 
ตารางท่ี 4  ด้านการบริการ 

ด้านการบริการ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1.  มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม 3.72 พึงพอใจมาก 
2.  มีห้องน้ า-ห้องสุขา ที่สะอาด/ เพียงพอ/ สะดวกต่อ          

การใช้งาน 
3.59 พึงพอใจมาก 

3.  มีค าแนะน า (เอกสารหรือบุคลากร หรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

3.85 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.72 พึงพอใจมาก 

ผลการวิจัย พบว่า ด้านการบริการใน
เรื่องของค าแนะน า (เอกสารหรือบุคลากรหรือ
ป้ายประกาศหรืออ่ืน ๆ ) อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 
3.85) รองลงมาจะเป็นในเรื่องของด้านระยะเวลา 
การให้บริการที่เหมาะสม(ค่าเฉลี่ย 3.72) และ

ด้านในเรื่องของการบริการห้องน้ า -ห้องสุขา          
ที่สะอาด/ เพียงพอ/ สะดวกต่อการใช้งาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.59) โดยมีค่าเฉลี่ยรวมของด้าน          
การบริการอยู่ที่ (ค่าเฉลี่ย 3.72) ซึ่งมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 5  ด้านความปลอดภัย 

ด้านความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย 3.90 พึงพอใจมาก 
2. การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย/

ปลอดภัย 
3.84 พึงพอใจมาก 

3. ภายในสถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยต่อทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว 

3.87 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.87 พึงพอใจมาก 
 

ผลการวิจัย พบว่า ด้านมีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 
3.90) รองลงมาจะเป็นในเรื่องของภายในสถานที่
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.87) และเรื่องของการ
เ ดิ นท า ง ไป ยั ง ส ถ าน ที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว มี ค ว า ม
สะดวกสบาย /ปลอดภัย (ค่า เฉลี่ ย  3.84)               
โดยมีค่า เฉลี่ ยรวมของด้านความปลอดภัย              
อยู่ที่  (ค่ า เฉลี่ ย  3 .87)  ซึ่ งมีความพึงพอใจ               
อยู่ในระดับมาก 
 ในการศึ กษาครั้ ง นี้  ผู้ ศึ กษา ได้ น า
ประเด็นส าคัญมาใช้ในการอภิปรายผลการศึกษา
ถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย           

ที่มีต่อวัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน เมื่อพิจารณา
ผลโดยรวมจากนักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยว พบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยว และ
สภาพแวดล้อม (ค่าเฉลี่ยรวม 3.93) มีค่าเฉลี่ย
รวมมากที่สุด รองลงมา ด้านความปลอดภัย 
(ค่าเฉลี่ยรวม 3.87) ด้านการคมนาคม (ค่าเฉลี่ย
รวม 3.75) ด้านการบริการ (ค่าเฉลี่ยรวม 3.72) 
และด้านราคาสินค้าและบริการ (ค่าเฉลี่ยรวม 
3 .70 )  มี ระดับความพึงพอใจมากเท่ า กั น 
ตามล าดับ ในแต่ละด้านมีรายละเอียดสรุปได้
ดังนี้ 
 

  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 
ด้านแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม 
ด้านความปลอดภัย 
ด้านการบริการ 
ด้านราคาสินค้าและบริการ 
ด้านการคมนาคม 

3.94 
3.87 
3.72 
3.70 
3.60 

 4. ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ปั ญ ห า แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ที่ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม พบคือ นกพิราบที่มีจ านวนมาก 
บางครั้งมูลนก ส่งกลิ่นเหม็น อีกทั้งทางขึ้นไปยัง          

วัดคีรีวงศ์ค่อนข้างมีความชัน นักท่องเที่ยวที่ขับรถ
ไปเองต้องมีความช านาญในการขับรถข้ึนไป  
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อภปิรายผลการวจิยั  
 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
 ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวยังวัด  
คีรีวงศ์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 ส่วนใหญ่มีอายุ          
21 - 30 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 231 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.75 และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 มีรายได้ต่ ากว่า 
5,001 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 
ซึ่งสอดคล้องกับฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542)             
ได้กล่าวว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางไปซื้อสินค้าและบริการ โดยนักท่องเที่ยว
จะมีความต้องการมีอ านาจซื้อ และเต็มใจจ่ายเงิน
เพ่ือซื้อสินค้าและบริการ ที่ก าหนดในเวลานั้น  
 ข้ อ มูลพฤติ กรรมของนั กท่ อง เที่ ย ว          
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้น าประเด็นส าคัญมา
ใช้ในการอภิปราย ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับวัดคีรีวงศ์
จากญาติ/ เพ่ือนแนะน า จ านวน 254 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.50 ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถส่วนตัว 
จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 วัตถุประสงค์
ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือไหว้พระขอพร จ านวน 
256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 ส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเที่ยววัดคีรีวงศ์กับเพ่ือน จ านวน 212 คน             
คิดเป็นร้อยละ 53.00 และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย             
ในการเดินทางท่องเที่ยววัดคีรีวงศ์ต่ ากว่า 250 บาท
ต่อคน จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50  

 
 

 ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
 ด้านแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ          
ในด้านแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อมมากที่สุด 
คือ แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามและความ
เหมาะสมในการจัดสถานที่  ได้อย่างเหมาะสม
(ค่าเฉลี่ย 4.25) สอดคล้องกับการศึกษาของ วรพร 
ฉายกี่ (2557) ที่ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการเข้าชม
อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความ
พึงพอใจต่อ การเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์   
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยรวมในระดับมาก 
และรายด้านคุณค่าทางศิลปกรรม มีระดับความ             
พึงพอใจมากที่สุด ทั้งนี้วัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ เป็นวัดที่มีนักท่องเที่ยว 
จ านวนมาก และมีบรรยากาศภายในแหล่ ง
ท่องเที่ยวที่ดี จึงเหมาะต่อการพักผ่อน และท าบุญ 
 ด้านราคาสินค้าและบริการ 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ          
ในด้านราคาสินค้าและบริการมากที่ สุ ด  คือ               
ด้านเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถาม
เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 3.80) สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ทัศน์วรรณ วิพุธกษมานนท์ (2545: บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษา พฤติกรรมการท่องเที่ยว  และปัจจัย           
ที่มีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวชายหาดบางแสน
ของผู้เยี่ยมเยือน พบว่า ผู้เยี่ยมเยือนได้รับความ         
พึงพอใจจากการท่องเที่ยวในระดับมาก 

ด้านการคมนาคม 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ         
ในด้านการคมนาคมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.85) คือ 
ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว มีความ
สะดวก ปลอดภัย และมีป้ายสัญลักษณ์บอกทาง
ชัด เจน  สอดคล้องกับการศึกษาของ  พัสตร์                
หิรัญญการ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของนักท่อง เที่ ยวที่ มี ต่ อองค์ประกอบแหล่ ง
ท่องเที่ยวองค์พระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม            
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ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความพึงพอใจของ
องค์ประกอบเกือบทุกด้านของแหล่งท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมากทุกองค์ประกอบ  

ด้านการบริการ 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ          
ในด้านการบริการมากที่สุด คือ ด้านการบริการ         
ในเรื่องของค าแนะน า (เอกสารหรือบุคลากรหรือ
ป้ายประกาศหรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 
3.85) สอดคล้องกับการศึกษาของ เพชรรัตน์          
มีสมบูรณ์พูนสุข ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ และคณะ
(2556) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต่อการท่องเที่ยว          
ในจังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจเรื่องความเหมาะสม
ของกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การบรรยาย ประวัติ 
ความเป็นมา การแสดงนิทรรศการ และการสาธิต
การผลิตและการแปรรูปสินค้า เป็นต้น แต่ทั้งนี้            
วั ดคี รี ว งศ์  อ า เภอเมืองนครสวรรค์  จั ง หวัด
นครสวรรค์ มีพระภิกษุสงฆ์จ าวัดอยู่เป็นจ านวน
มาก จึงจ าเป็นต้องมีเวลาเปิด-ปิด ท าการเป็นเวลา  
เพ่ือพระภิกษุสงฆ์ที่จ าวัดอยู่ได้ท าวัตร และเพ่ือให้
นักทอ่งเที่ยวที่ไปปฏิบัติได้ท าสมาธิ 

ด้านความปลอดภัย 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ      
ในด้านความปลอดภัย มากที่สุด คือ ด้านมีสถานที่
จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย 
(ค่าเฉลี่ย 3.90) ทั้งนีไ้มส่อดคล้องกับการศึกษาของ 
ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ที่ท าการศึกษาวิจัย
เรื่องความพึงพอใจของ นักท่องเที่ยวในการ
ท่อง เที่ ยว ในจั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยา  ผล
การศึกษาระดับความพึงพอใจ พบว่านักท่องเที่ยว
ในการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
พึงพอใจด้านความปลอดภัย ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากวัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเป็นจ านวน
มาก จึ งท า ให้ต้องมีสถานที่ จอดรถที่ มี ความ
ปลอดภัย เพ่ือรักษาทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว     

ที่มาท่องเที่ยวยังวัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค์ 
 

สรปุผลการวจิยั  
ในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัดคีรีวงศ์ อ าเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ครั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาผลการวิจัยโดยรวมจากนักท่องเที่ยว         
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวยังวัดคีรีวงศ์ อ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อวัดคีรีวงศ์ 
อ า เภอเมืองนครสวรรค์  จั งหวัดนครสวรรค์             
ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่าการประเมินในด้าน
แหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม ระดับความ          
พึงพอใจอยู่ในระดับที่มีความพึงพอใจมาก และ
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด ซึ่งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญ         
ในด้านบรรยากาศภายในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
ร่มรื่น สงบ เหมาะส าหรับการพักผ่อนและท าบุญ 
และด้านการคมนาคม พบว่า มีระดับความพึงพอใจ
ที่มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด ทั้งนี้ควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวยังวัดคีรีวงศ์ อ าเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ เพ่ิมขึ้น และ
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

 

กติติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความ
กรุณาและความอนุ เคราะห์ เป็นอย่างยิ่ งจาก
นักท่องเที่ ยวผู้ ให้ความร่วมมือ และสละเวลา             
ในการตอบแบบสอบถามทุ กท่ าน  ร วมถึ ง
คณะกรรมการวัดคีรีวงศ์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
ในการท่องเที่ยวที่วัดคีรีวงศ์ ท้ายที่สุด ผู้วิจัยขอมอบ
ประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ แด่วัดคีรีวงศ์
และผู้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนต่อไป 
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