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บทคดัย�อ
แนวคิดธุรกิจสีเขียว เปนสวนหน่ึงของกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรและเพ่ือแสดงใหเห็นวาองคกร

ไมไดมุงหวังเพียงผลกําไรจากการประกอบธุรกิจแตองคกร แตเพ่ือแสดงใหความสําคัญกับการดูแลสิ่งแวดลอมและ
มีความรับผิดชอบตอสังคม บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับกลยุทธของ
การตลาดสีเขียว เพ่ือเปนประโยชนสําหรับธุรกิจ บทความน้ีจึงไดนําเสนอกลยุทธการตลาดสีเขียวเพ่ือการพัฒนา
อยางย่ังยืน หลักการพ้ืนฐานของการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ แนวคิดผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ประเภทของ
ผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม การตลาดสีเขียวกับสวนผสมทางการตลาด กลยุทธการจัดการผลิตภัณฑสีเขียว
ในตลาดสีเขียว หลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑสีเขียว การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียวเพื่อสิ่งแวดลอม ยุทธศาสตร
การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว ตลอดถึงองคกรที่มีการใชแนวคิดการตลาดสีเขียว โดยขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
องคกรสูความยัง่ยืน คอืใชโอกาสทีก่จิการไดรบั สรางใหเกิดเปนกิจกรรมท่ีสามารถสงมอบคณุคารวมกนัระหวางธรุกิจ
และสังคมไปพรอมกัน ดวยการสรางคุณคารวม
คําสําคัญ: การตลาดสีเขียว, ยุทธศาสตรการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว, การสรางคุณคารวม

Abstract
Green marketing is part of social responsibility strategy of a corporate which shows that, in conducting 

its business, the corporate aims not only at making profit, but also the importance of preserving environments 
and having social responsibility. Therefore, the main purpose of this academic article is to review literatures 
about green marketing strategies as useful resources for corporate business. This article addresses green 
marketing for sustainable development, basic principles of eco-efficiency design, concepts of environmental-
friendly products, types of environmental-friendly products, green marketing and marketing mix, green product 
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management strategy in green market, criteria for selecting green products, environmental-friendly green 
products design, green product design strategy, and corporate that uses green marketing concept. The article 
also gives recommendations for sustainable development of the corporate; that is, to use opportunities that 
the corporate gets to create activities that could deliver shared values between businesses and societies with 
creating shared value. 
Keywords: green marketing, green product design strategy, creating shared value, sustainability

บทนํา
จากกระแสโลกรอน หรอืทีบ่างคนเรยีกวา Climate 

Change สงผลกระทบอยางมากตอมวลมนุษยชาติ
ในหลากหลายมติ ิดงัทีป่รากฏเกีย่วกบัภยัธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้
ทัว่ทุกมมุโลก ไมวาจะเปน นํา้ทวม ความแหงแลง ดนิถลม 
พายุ คลื่นความรอน เปนตน จนกลายเปนสิ่งที่ยํ้าเตือน
ใหมนษุยเร่ิมตระหนกัถงึเรือ่งกระแสโลกรอน หากไมมกีาร
หยุดย้ังการทําลายธรรมชาตินับตั้งแตวันนี้ ในอนาคต
อันใกลก็ไมอาจคาดเดาไดวาจะเกิดภัยพิบัติรายแรงอะไร
ขึน้อกี ดงัจะเห็นจากผลกระทบอยางชัดเจนในประเทศไทย
เมื่อป 2554 ที่ผานมา ที่แตละจังหวัดลวนประสบปญหา
เรื่องน้ําทวม และโดนผลกระทบกันถวนหนา กลายเปน
วิกฤตใหญที่เกิดขึ้นครั้งหนึ่งของประเทศไทย สิ่งตางๆ 
ที่อุบัติขึ้นนี้กลายเปนแรงผลักดันใหการใสใจในเรื่องของ
สิ่งแวดลอมลามไปสูกระบวนการผลิตอยางจริงจัง โดยใช
เครื่องมือตางๆ เพื่อมุงหวังในเรื่องการสรางความผูกพัน 
โดยเฉพาะภาพลกัษณในดานบวกขององคกรหรอืแบรนด
สินคานั้น

ในขณะทีใ่นเรือ่งของ Green เปนการรบัผดิชอบตอ
สงัคมและส่ิงแวดลอมดวยการออกแบบกระบวนการผลิต 
ออกแบบสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือทําให
สิ่งแวดลอมดีขึ้น ซึ่งแนนอนวาสวนหนึ่งที่มีการออกแบบ
เรื่องดังกลาว เพราะในโลกยุคนี้เกิดการตอตานองคกร
ทีม่ขีบวนการผลติทีท่าํลายส่ิงแวดลอมกนัอยางกวางขวาง
มากข้ึน นั่นคือเหตุผลสําคัญที่ทําใหธุรกิจหลายแหง
เริ่มมีความมุงมั่นที่จะลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมต้ังแต
กระบวนการผลิตและการจัดจาํหนาย รวมท้ังความพยายาม
ที่จะดําเนินการอยางเปนระบบและย่ังยืน อีกท้ังปญหา
เรื่องสิ่งแวดลอมที่เดนชัดขึ้นเรื่อยๆ ทําใหสังคมโลก
ตัง้คาํถามถึงการสรางความสมดุลระหวางการเจริญเตบิโต
ทางเศรษฐกิจและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และเปน
จดุเปลีย่นสาํคญัทาํใหภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน

ในหลายประเทศตางหันมา Go Green เพื่อความยั่งยืน
ของธุรกิจและสังคม แทบทุกองคกรตองหันมาดูแลและ
ใสใจกับเรื่องสิ่งแวดลอม องคกรใดละเลยและเพิกเฉย
ตอกระแสเร่ือง Green อาจถูกมองวาเปนปฏิปกษตอ
สังคมโลก

โดยปจจุบันเริ่มมีการลงทุนรับผิดชอบเพื่อสังคม 
(Socially Responsible Investing: SRI) หรือการลงทุน
สเีขยีว โดยเปนการลงทุนทีมุ่งหาผลตอบแทนทางการเงิน
สูงสุด ควบคูไปกับการคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสังคม
สิ่งแวดลอม ซึ่งหลักการท่ีสงเสริมใหองคกรท้ังหลาย
หันมาใสใจสังคมและส่ิงแวดลอมมากข้ึน เรียกวา Triple 
Bottom Line และ 3Ps คือ Profit, People, Planet 
หมายถึง การวัดผลการดําเนินงานขององคกรโดยอิง
กับผลการดําเนินงานดานสังคมและระบบนิเวศวิทยา 
นอกเหนือจากการดําเนินงานแบบเดิมที่อิงจากกําไรของ
บริษัทเพียงอยางเดียว ยังตองมุ งเนนดานการรักษา

สิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดประโยชนกับส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได หรอือยางนอยก็ไมทาํใหสิง่แวดลอมเสียหาย
หรอืถกูทําลาย องคกรยงัตองลดการใชพลังงาน ลดการใช
ผลิตภัณฑที่ไมสามารถนํากลับมาใชใหมได ตลอดจน
การลดขยะอุตสาหกรรม หรอืทาํใหปลอดภัยกอนท่ีจะนํา
ไปท้ิง การประเมินตนทุนทางสิ่งแวดลอมต้ังแตการใช
ทรัพยากรในการผลิตจนถึงการขายสินคาใหกับผูบริโภค
วากอใหเกิดตนทุนทางสิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด 
เพื่อลดตนทุนดานนี้ใหนอยที่สุด

ดังนั้น กระแสกระบวนการพิทักษสิ่งแวดลอม
ที่เดนชัดดังกลาวสงผลใหทศวรรษนี้เปน “ยุคแหงสีเขียว” 
เพราะผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมมีจํานวน
มากข้ึนและกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมสรางแรงกดดันให
รัฐบาลออกขอบังคับกฎระเบียบหรือพระราชบัญญัติใน
การควบคุมภาคธุรกิจไมใหทําลายทรัพยากรธรรมชาติ
อยางขาดสํานึก (สันทนา อมรไชย, 2552) ผลิตภัณฑ
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สเีขยีวจาํเปนตองเขาสูกระบวนการทางการตลาดทีเ่รยีกวา 
“การตลาดสีเขียว (Green Marketing)” ซึ่งผูประกอบการ
จะตองมีจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมต้ังแตกระบวนการ
ในการผลิตผลิตภัณฑที่ไมเปนอันตรายตอผูบริโภคและ
สภาพแวดลอม และการท่ีผูประกอบการจะดําเนินธุรกิจ
แบบอนุรักษสิ่งแวดลอมไดสําเร็จยอมจะตองผสมผสาน
แนวคดิดานการอนุรกัษนีไ้ปในทกุสวนของการดําเนนิการ
ดานการตลาด ในยคุทีพ่ลงังานมีราคาแพง สภาพแวดลอม
เปนพิษ การกาํจดัขยะทาํไดยากขึน้ และบทบาทของพลาสตกิ
เขามาแทนท่ีในชีวติประจําวันทําใหผูบรโิภคคํานึงถงึปญหา
สิ่งแวดลอมและเกิดกระแสสํานึกตอสภาพแวดลอม
เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ทําใหนักการตลาดทั้งหลายตางตอง
แสวงหาโอกาสทางการตลาดเพื่อความเปนผูนําสราง
นวัตกรรมความแตกตางทางการแขงขัน นอกจากน้ัน
ยังตองมองหาเครื่องมือทางการตลาดที่คืนกําไรใหกับ
สงัคมและส่ิงแวดลอม ซึง่เรียกวาการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม 
แนวคิดนี้ทําใหผู บริโภคคํานึงถึงตนทุนของ “คุณคา” 
ในการเลือกใชสินคาที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมและธุรกิจ
ตองรับผิดชอบตอสังคมในการผลิตผลิตภัณฑที่ไมเปน
อันตรายตอผูบริโภคและสภาพแวดลอม การดําเนินงาน
ทางการตลาดจึงตองใชทรัพยากรอยางประหยัดและ
มปีระสทิธภิาพอยางจรงิจงัมากขึน้ รวมทัง้ยงัตองสงเสรมิ
สรางสรรคใหเกดิผลดีตอสงัคมโดยรวมย่ิงๆ ขึน้ไป โดยการ
เติบโตของภาคธรุกจิและอตุสาหกรรมอยางรวดเรว็ สงผลดี
ทางเศรษฐกิจและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี 
เพือ่สรางส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแกผูบรโิภค ในทางกลับกนั
กส็งผลกระทบตอสิง่แวดลอมตามไปดวยจากการใชทรพัยากร
เพิ่มมากขึ้น โดยมนุษยเปนผูมีบทบาทตอสิ่งแวดลอม
เปนอยางมากในแงของการเปนผูใชทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ทําใหเกิดปริมาณของเสียที่เปนพิษตอ
สิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น

เม่ือสิ่งแวดลอมเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางลบ
ทามกลางกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ จนเกิดประเด็น
ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีกลายเปนปญหาอันดับหนึ่งของโลก
และกอใหเกิดการเคล่ือนไหวทางสิ่งแวดลอมในประเทศ
อุตสาหกรรม โดยปลุกกระแสรักษสิ่งแวดลอมใหทั่วโลก
ตื่นตัวและรวมมือกันแกไขปญหา ความเคล่ือนไหวทาง
สิง่แวดลอมสงผลใหผูบรโิภคหนัมาใสใจและเลอืกผลติภณัฑ
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นตลอดจนมองกลับมาท่ี

ผู ประกอบการดวยทําใหผู ประกอบการทุกภาคสวน
เรงปรบัตวัและหันมาใหความสําคญัและคาํนงึถงึสิง่แวดลอม
ภายในและภายนอกองคกรมากขึน้ นอกเหนอืจากผูบรโิภค
จนเกิดเปนแนวคิดธุรกิจสีเขียว (Green Business) ซึ่ง
เปนสวนหนึ่งของกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรและเพื่อแสดงใหเห็นวาองคกรไมไดมุงหวังเพียง
ผลกําไรจากการประกอบธุรกิจแตใหความสําคัญกับ
สิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยปรับปรุง
กระบวนการผลิตใหมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 
ลดปรมิาณของเสียไปจนถึงการออกแบบผลิตภณัฑบรรจภุณัฑ
ที่นํากลับมาใชประโยชนไดใหม (วีระ มานะรวยสมบัติ, 
2554)

แนวคิดของการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ เปนกระบวนการ

ที่ผนวกแนวคิดดานเศรษฐศาสตรและดานส่ิงแวดลอม
เขาไปในข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ โดยพิจารณา
ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) 

ตั้งแตขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑ ชวงการออกแบบ 
ชวงการผลิต ชวงการนําไปใช และชวงการทําลายหลังการ
ใชงาน ซึง่จะชวยลดตนทนุในแตละข้ันตอนของการพัฒนา
ผลติภณัฑ และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมไปพรอมๆ กนั 
โดยสงผลดีตอธรุกจิ ชมุชน และสิง่แวดลอม ซึง่เปนแนวทาง
นาํไปสูการพฒันาอยางยัง่ยนื (Sustainable Development) 
โดยแนวคิดดานการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจในอดีต
ทีผ่านมา การออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑนัน้จะมุงเนน
การออกแบบผลติภณัฑเพือ่ตอบสนองความตองการของ
ลกูคาและผูผลติเปนสาํคญั โดยเนนพจิารณาตนทนุ หนาที่ 
ความสวยงาม และความปลอดภัยเปนหลัก แตจากแนวคดิ
การพัฒนาผลิตภัณฑไปสูแนวคิดผลิตภัณฑยั่งยืน ทําให
มุมมองการออกแบบผลิตภัณฑเปลี่ยนแปลงไปสูแนวคิด
ที่มีการพิจารณาดานอ่ืนๆ มากข้ึน นั่นคือการพิจารณา
ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และจริยธรรมเพิ่มเติม
ขึ้นมา ทําใหการออกแบบผลิตภัณฑไดขยายไปสูแนวคิด
การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ โดยประเด็นขับเคล่ือน
แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑไปสู แนวคิดผลิตภัณฑ
ยั่งยืน เกิดจาก 1) แนวคิดในการบริโภคและการผลิต
ทีเ่ปล่ียนแปลงไป และ 2) เปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี 
และการเปลีย่นแปลงรปูแบบทางเศรษฐศาสตรและสงัคม

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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แนวคิดผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ  เพื่อการอนุรักษ 

สิง่แวดลอม มกีารออกแบบหรอืผลติมาตามความตองการ
ทีพ่อเหมาะไมฟุมเฟอยหรอืลดปรมิาณการใชในแตละครัง้
ใหนอยลง สามารถประหยัดพลังงานและทรัพยากร 
ในการผลิต การใชและการกําจัดทิ้ง เชน ใชวัสดุแทนการ
ใชไมที่ตัดมาจากปา หรือการใชพืช หรือสัตวที่หายาก
และกําลังจะสูญพันธุในการผลิต ไมปลอยสารเคมีออกสู
สภาพแวดลอมระหวางการผลิตการใชและการจัดการ
ทีผ่านกระบวนการบําบดัหรอืกรองของเสยีกอนปลอยออก
สูอากาศ หรือแหลงน้ํา สามารถนํากลับมาหมุนเวียน
ใชไดอีกหรือยอยสลายทางชีวภาพท่ีไมเปนอันตรายตอ
สิ่งแวดลอม มีการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเปนภาระ
ตอการกําจัดทิ้งหรือมีรูปทรงที่ชวยลดปริมาณขยะ เชน 
สามารถพับใหมีขนาดเล็ก หรือบางกอนนําไปทิ้ง หรือ
การใชบรรจุภัณฑนอยช้ินที่สุด โดยสรุปผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมคือผลิตภัณฑที่ เป นมิตรกับสิ่งแวดลอม
สามารถลดปญหาส่ิงแวดลอมแกไขปญหาส่ิงแวดลอม
หรือปองกันการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมไดทั้งในดาน
ตัวผลิตภัณฑกอนการใชงานและหลังใชงานยอมไมกอ
ใหเกดิมลพิษตอสิง่แวดลอม รวมถงึขัน้ตอนการผลติ หรอื
ตัวผลิตภัณฑตองมีสวนชวยในการประหยัดพลังงาน

Ottman, J., Stafford ER., & Hartman, CL. 
(2006) ไดกลาวถึงแนวคิดหลักของ Green Marketing 
ไว 7 ประการ คือ

1) ธุรกิจตองมีความเขาใจถึงบริบททางเศรษฐกิจ 
การเมือง สิ่งแวดลอม และปญหาสังคมท่ีมีตอลูกคา 
ผลิตภัณฑ และการบริการ ตั้งแตปจจุบนัไปจนถึงอนาคต
ในระยะยาว

2) สรางสรรคผลิตภัณฑและการบริการใหมๆ 
ทีเ่หมาะสมกบัความตองการของลกูคาโดยใหมคีณุสมบตัิ
ครอบคลุม ทั้งในเร่ืองของคุณภาพสูง สะดวกสบาย 
มีราคาท่ีเหมาะสม และตองสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
นอยที่สุดตลอดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ

3) สรางความนาเชือ่ถอืทางการตลาดใหกบัองคกร
4) สรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียทาง

ธุรกิจ (Stakeholder)
5) สื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจ

อันดีกับสังคม ถึงแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอมของ

บริษัท เพื่อสรางคุณคาของสินคาบริการ และตัวองคกร
ใหดีขึ้น

6) ใหผู บริโภคสามารถเรียนรู วิธีแกไขเขาใจถึง
ปญหาที่สงผลตอธุรกิจ และส่ิงที่เปนประโยชนสําคัญ
ตอสิ่งแวดลอม คือ เทคโนโลยี วัตถุดิบ และรูปแบบ
ผลิตภัณฑ

7) องคกรมีความมุ งมั่นเพื่อลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมในผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตของตน 
เชน การลดของเสียใหเปนศนูย (Zero waste) อยางจริงจัง
และตอเนื่อง

การตลาดสีเขียวกับสวนประสมทางการตลาด
แนวคิดการตลาดสีเขียวสามารถนําสวนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) คือ ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจาํหนาย และการสงเสริมการตลาด มาใชเปนเทคนิค
ทางการตลาดได

1) ในดานผลิตภัณฑ (Product) ตองเร่ิมตั้งแต
การผลิตสินคา คอื การใชเทคโนโลยีสมยัใหมหรอืการลงทุน
เพ่ิมเพ่ือปรับใหกระบวนการผลิตสินคาในทุกขั้นตอน
ทุกกระบวนการ ที่จะไมสรางผลเสียตอส่ิงแวดลอม หรือ
ติดตั้งอุปกรณในการปองกันและขจัดของเสียที่เกิดจาก
การผลิต เชน การติดตั้งและใชงานเคร่ืองกรองอากาศ
ขนาดใหญ เคร่ืองบําบัดนํ้าเสีย ซึ่งนอกจากจะชวยให

ธุรกิจลดตนทุนแลว ยังจะลดของเสีย เกิดประสิทธิภาพ
ในการผลิตสินคาการผลิตสินคาตองเปน “สินคาสีเขียว” 
หมายถึง สินคาท่ีผลิตออกมานั้นสามารถยอยสลายงาย 
และไมทําลายสิ่งแวดลอม ตั้งแตการใช หลังใช หรือทิ้ง 
เชน ถุงพลาสติกที่ยอยสลายได ผลิตภัณฑซักลางที่ไมกอ
มลพิษ เสื้อผาไมฟอกยอม นํ้ามันไรสารตะก่ัว ตูเย็น 
เครื่องปรับอากาศประหยัดไฟฟา เปนตน

2) ทางดานราคา (Price) การตั้งราคาขึ้นอยูกับวา
มลูคาของสนิคาหรอืบรกิาร ถามอีรรถประโยชนสงูจนทาํให
สินคามีคุณคาในสายตาของลูกคาและตองสูงเกินกวา
ตนทุนของผูซื้ออยางไรก็ดีนักการตลาดตองเขาใจตนทุน
การผลิตกับตนทุนส่ิงแวดลอม หากมีการใชทรัพยากร
และพลังงานอยางไมมปีระสิทธภิาพก็จะกอใหเกดิของเสีย
และมลพษิ ซึง่จะกลายเปนการเพ่ิมตนทุนการผลิตทีเ่กดิจาก
การใชวตัถดุบิ อนัจะทําใหสนิคามรีาคาแพงจนไมสามารถ
แขงขันในตลาดได
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3) การจัดจําหนาย (Place) ตองคํานึงถึงวิธีการ
เลือกการกระจายสินคาที่จะมีผลกระทบกับสิ่งแวดลอม
ใหนอยที่สุด ซึ่งการจัดจําหนายนั้นตองใชยานพาหนะ
ตางๆ ในการเคลื่อนยายสินคาไปถึงมือผูบริโภค

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่ประกอบ
ไปดวยการโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ 
(Public relation) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) 
การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) และการตลาด
ทางตรง (Direct marketing) โดยใชทกุวธิรีวมกนัในการท่ีจะ
เผยแพรขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภค และผูประกอบการ
ดวยกันใหเกิดความใสใจอยางจริงจัง กับสิ่งแวดลอม 
เพื่อกอใหเกิดความเขาใจ ความรูสึกและพฤติกรรมตอ
สิ่งแวดลอม

กลยุทธการตลาดสีเขียว
กลยุทธการตลาดสีเขียว (Green Marketing) 

มีหลักคิดอยู 7 ประการ
1) ธุรกิจตองทําการบานในเรื่องของส่ิงแวดลอม

ใหมทั้งดานขอกฎหมาย การเมือง เทคโนโลยี สังคม 
วัฒนธรรม เรียกอีกอยางวาคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่เกี่ยวของกับองคกร (Stakeholders)

2) การผลิตสินคาตองใหไดคุณภาพทั้งตัวสินคา
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

3) ใหทางเลือกแกประชาชนผูบริโภคในการที่จะ
ไดรับคุณคาและคุณประโยชน

4) สรางความนาเชื่อถือทางการตลาด
5) ดึงสมาคมชมรมสิ่งแวดลอมมารวมมือกัน

พัฒนาและรับประกันคุณภาพ
6) ทาํการประชาสัมพนัธสรางความเขาใจอันดกีบั

สังคมวาธุรกิจมีการรักษาส่ิงแวดลอม ซึ่งจะทําใหคุณคา
ของบริษัทและสินคาดีขึ้น

7) อยาเบื่อจนกวาจะทําให “โลกสะอาด”

กลยุทธการจัดการผลิตภัณฑสีเขียวในตลาดสีเขียว
การจดัการตลาดสเีขยีวในการผลติผลติภณัฑสเีขยีว

ไดสนับสนุนใหมีการบูรณาการปจจัยสภาพแวดลอมเพื่อ
ใหเขากบักจิกรรมการผลติของบรษิทั โดยเริม่ตัง้แตกลยทุธ
การกําหนด การวางแผน การดําเนินการ จนถึงการผลิต
และความเก่ียวเนือ่งกบัผูบรโิภค มกีารเสนอขอมลูปฏบิตัวิา 

บริษัทจะตองหาทาง และหาคําตอบท่ีดําเนินการอยูที่
เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมได โดยผานกลยุทธทาง
การตลาด ผลผลิตและบริการเพื่อท่ีจะคงความเหนือกวา
คูแขง (Grundey, D., & Zaharai, R. M., 2008) ซึ่ง
ประกอบดวย

1) การหาเทคนิคใหมสําหรับการจัดการขยะ ของ
โสโครก และความเปนพิษของนํ้าและอากาศ

2) การจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑเพื่อใหแนใจวา
ผลิตภัณฑปลอดภัยตอสภาพแวดลอม

3) การผลิตผลิตภัณฑที่เปนธรรมชาติจริงๆ
4) การผลิตผลิตภัณฑที่เปนประโยชนตอสุขภาพ

มากขึ้นโดยวิธีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
จะเห็นไดวา คําตอบหรือทางออกเหลาน้ี ทําให

บรษิทัแนใจไดวาบริษทัสามารถมีบทบาทในการสนับสนุน
ความตองการของสังคม และเปนโอกาสท่ีบริษัทจะได
รับคําสรรเสริญได โดยชวงอายุของผลิตภัณฑสีเขียว 
ความเขียวของชวงอายุผลิตภัณฑ (The Greening of 
Product Life Stage) วงจรชีวติของผลิตภณัฑประกอบดวย 
4 ขัน้ตอน คอืการแนะนํา การเจริญเตบิโต การเจริญเตบิโต
เต็มที่ และการเจริญเติบโตที่ตกตํ่า การบริหารจัดการ
ชวงอายุของผลิตภัณฑสีเขียวในรูปแบบที่เปนมิตรตอ
สภาพแวดลอมและมปีระสทิธภิาพเชงินเิวศน นัน้สามารถ
ทาํไดโดยกาํหนดชวงเวลาเหมาะสมในการใช หรอืบรโิภค
ทรพัยากรธรรมชาตโิดยทีธ่รรมชาตสิามารถมโีอกาสฟนฟู
ตัวเองได

หลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑสีเขียว
1) เปนผลิตภัณฑเพื่อการอุปโภคบริโภคท่ัวไปใน

ชีวิตประจําวัน
2) คาํนงึถงึผลกระทบของผลติภณัฑทีม่ตีอส่ิงแวดลอม 

และคุณประโยชนทางส่ิงแวดลอมท่ีไดรับเมื่อผลิตภัณฑ
นั้นถูกจําหนายออกสูตลาด

3) มวีธิกีารตรวจสอบท่ีไมยุงยากและเสียคาใชจายสงู 
ในการประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑทางสิง่แวดลอมตาม
ที่กําหนดไวในขอกําหนด

4) เปนผลิตภัณฑที่ผู ผลิตมีทางเลือกอ่ืนในการ
ผลิตที่จะทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 11



การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียวเพื่อสิ่งแวดลอม
ปจจุบันรูปแบบการตลาดไดเปลี่ยนไปโดยตลาด

ของการบริการ ไดเขามาแทนตลาดของการผลิต ทาํใหเกดิ
การคาทางฐานความรูของผลติภณัฑอจัฉรยิะ (Intelligence 
Products) การออกแบบเชิงนเิวศเศรษฐกจิ เปนกระบวนการ
ที่ผนวกแนวคิดดานเศรษฐศาสตรและดานส่ิงแวดลอม
เขาไปในข้ันตอนของการออกแบบผลติภัณฑ โดยพจิารณา
ตลอดวัฏจกัรชีวติของผลิตภัณฑ ตัง้แตขัน้ตอนการวางแผน
การผลิต ชวงการออกแบบ ชวงการผลิต ชวงการนําไปใช 
และชวงการกาํจดัหลังการใชงานหรือการนํากลับมาใชใหม
ซึ่งจะชวยลดตนทุนในแตละขั้นตอนของการพัฒนา
ผลิตภัณฑและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน
โดยสงผลดตีอธรุกจิชมุชนและสิง่แวดลอมซึง่เปนแนวทาง
นาํไปสูการพฒันาอยางยัง่ยนื (Sustainable Development) 
(Michelini, RC., & Razzoli, RP., 2004)

หลักการพื้นฐานของการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
หลกัการพ้ืนฐานของการออกแบบเชิงนเิวศเศรษฐกจิ 

คือ การประยุกตหลักการของ 4Rs ในทุกชวงของวัฏจักร

ชีวิตผลิตภัณฑ ไดแก การลด (Reduce) การใชซํ้า (Reuse) 
การนาํกลับมาใชใหม (Recycle) และการซอมบาํรงุ (Repair) 
ซึ่งมีความสัมพันธกันดังภาพที่ 1

นอกจากนีย้งัมขีอแนะนาํในการออกแบบเชงินเิวศ
เศรษฐกิจ (Michelini, RC., & Razzoli, RP., 2004) ดงันีค้อื

1) ใชประโยชนจากวสัดทุีน่าํกลบัมาใชใหม (Recycled) 
ใชพลังงานใหนอยลงใชวสัดุหรอืวัตถดุบิท่ีสามารถสรางขึน้
ใหมได (Renewable)

2) เลือกสมรรถนะการผลิตท่ีสูง (High through 
put) ประหยัดวัสดุและนําพลังงานกลับมาใชใหม

3) ใชบรรจุภัณฑที่ใชซํ้าได (Reuse Packaging) 
ปรับปรุงระบบการขนสงการสงกําลังบํารุง (Logistics) 
อุปกรณแวดลอมที่ปรับตัวเองได (Self-Turned Settings)

4) ออกแบบเพื่อใหไดประสิทธิผลสูงสุด เชน 
อาคารที่บํารุงรักษางายเปนตน

5) ออกแบบเพื่อใหมีอายุการใชงานยาวนาน 
การบํารุงรักษานอยใชพลังงานนอย

6) ออกแบบเพื่อรักษาคุณภาพถอดออกเปน
ชิ้นสวนไดงายสามารถนาํวัสดุกลับมาใชซํ้าได

การวางแผน

การนํากลับมาใช

การซอมบํารุง

การกําจัด

การผลิต

การใช

การลด

การใชซํ้า

การออกแบบ

ตัวอยางเชน การออกแบบอาคารสีเขียว (Eco-
Building Design) คือ สถาปตยกรรมเปนกระบวนการ
เปล่ียนแปลงโดยเปล่ียนปจจัยนําเขา (Inputs) มาเปน
อาคารส่ิงกอสราง หรอืผลติภณัฑ (Outputs) กระบวนการ
กอสรางอาคารจะเกี่ยวของกับเกณฑ 4 ดาน คือ สังคม 

ภาพที่ 1 การประยุกตหลักการของ 4Rs ในทุกชวงของวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ
ที่มา: ปรับจาก https://www.mtec.or.th/ecodesign2012

เศรษฐกิจสิ่งแวดลอม และการออกแบบ ที่เกี่ยวของใน
กระบวนการสถาปตยกรรมนี ้ประกอบขึน้ดวยเทคโนโลยี
และกรอบความคิดเปนสองแกนของปจจัยที่ทําใหเกิด
สมดุลของแนวคิดเพ่ือความตองการการออกแบบท่ีเกิด
ดุลยภาพ (Vakili-Ardebili, A., &Boussabaine, AH., 
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2006) การออกแบบผลิตภัณฑยาชีวะเภสัช (Biomedical 
Product Design) คือความตองการที่จะปรับปรุงผลของ
สภาพแวดลอมของระบบจัดสงผลิตภัณฑรักษาสุขภาพ
ไดรับความสนใจจากทั้งระดับทองถ่ิน และระดับประเทศ
การประสานงานรวมมือของหนวยงานที่รับผิดชอบ
ทําใหสามารถลดปริมาณขยะของแข็ง และปริมาณปรอท 
จากโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเครือขายลงไดมาก 
เพื่อสนับสนุนความรวมมือนี้ ผูจัดจําหนายผลิตภัณฑยา
เหลานี้ถูกเรียกรองใหจําหนายยาโดยคํานึงถึงภาวะ
สภาพแวดลอม ดวยบริษัทผูผลิตยาจําเปนตองพิจารณา
ทางดานสภาพแวดลอมในกระบวนการวิจัยและพัฒนา
ผลติภณัฑรวมถงึขบวนการผลติผลติภณัฑดวย โรงพยาบาล
ตองเสยีคาใชจายในการกาํจดัของเสยีเพิม่ขึน้เปนอยางมาก 
โรงพยาบาลสามารถประหยัดเงนิจากการลดปริมาณขยะ
และทําโครงการดานสภาพแวดลอมเพ่ือลดและหรือ
จาํกดัการใชสารปรอท การใชวธินีาํกลบัมาใชใหม การแยก
ขยะติดเชื้อออกตางหากเพื่อลดปริมาณขยะโดยรวม 
(Messelbeck, J., and Sutherland, L., 2000) และอาหาร
สีเขียว (Green Foods) ในประเทศจีนมีอาหารที่ไดรับ
การประกันคุณภาพอยู 3 ประเภทซ่ึงเรียกวา Eco-Food 
หรือ Eco-Labelled Food ไดแก อาหารสีเขียว อาหาร
ปราศจากอันตราย (Hazard-Free Food) และอาหาร
อินทรีย (Organic Food) โดยอาหารสีเขียวเปนท่ียอมรับ
ของผูบรโิภคและมขีายอยูทัว่ไปในตลาดและการทีจ่ะไดรบั
ใบรับรองอาหารสีเขียวจะตองกระทําดังนี้ (Paull, J., 
2008) 1) ทองที่จะตองเพาะปลูกในสภาพอากาศได
มาตรฐานสงูสดุของประเทศจนี 2) จะตองควบคุมโลหะหนกั
ที่ตกคางในดินและน้ําชลประทาน โดยการตรวจสอบ
สารปรอทแคดเมียม สารหนู ตะกั่วโครเมียม และอ่ืนๆ 
เปนตน 3) นํ้าที่ใชในกระบวนการผลิตตองไดมาตรฐาน
นํ้าดื่มของประเทศ และ 4) การใชสารเคมีตองอยูในการ
ควบคุมดูแลสารกําจัดโรคแมลงท่ีเปนพิษรุนแรง

ยุทธศาสตรการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว
ธรุกจิจาํนวนมากในปจจบุนัพยายามลดปจจยัเสีย่ง

ดวยการหันไปมอง และใหความสนใจอยางจริงจังกับ
ประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะเรื่อง
ที่มีผลโดยตรงกับลูกคาหรือผูมีสวนเก่ียวของกับบริษัท 
นักการตลาดควรคิดมองไปที่อนาคตพรอมแผนสําหรับ

บริหารความเสี่ยงใน 5-10 ปขางหนา สิ่งท่ีพวกเขามักทํา
โดยมากกค็อื การยกระดบัภาพลกัษณของแบรนด ในขณะ
เดียวกันก็ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหแนใจวา
จะขายไดในอนาคต โดยอาจศึกษาจากผลิตภัณฑหรือ
บรรจุภณัฑใหมๆ  ทีป่ระสบความสําเร็จในตลาด อนัเปนผล
มาจากการสามารถสนองความตองการของผูบริโภค
ที่เปล่ียนแปลงไดอยางลงตัว และนั่นนํามาซึ่งผลกําไร 
โดยยุทธศาสตรการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว (วีระ 
มานะรวยสมบัติ, 2554) ดังตอไปนี้

1) การไดมาซ่ึงวัตถุดิบโดยใสใจตอการทดแทน
อยางยั่งยืน โดยการทดแทนอยางยั่งยืนหรือไมเพียงแต
จะเปนคําพูดท่ีคุนหูในโลกธุรกิจแตยังมีความสําคัญมาก
โดยเฉพาะกับบริษัทผูผลิต ซึ่งวัตถุดิบที่จําเปนตองใช
เริ่มมีปญหาขาดแคลนในความเปนจริง สิ่งท่ีดูเหมือนวา
มีอยูอยางอุดมสมบูรณในปจจุบัน ก็อาจขาดแคลนได
ในอนาคตเชนกัน ดังนั้นบริษัทท่ีออกแบบการทํางานให
จําเปนตองพ่ึงวัตถุดิบเฉพาะแคอยางใดอยางหนึ่ง ก็ถือ
เปนการทําลายตัวเองอยางชัดเจน ไมวันนี้ก็ในอนาคต

2) รีไซเคิลวัสดุหรือใชวัสดุรีไซเคิล ในกลยุทธการ
ออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว เรื่องของรีไซเคิลไดรับความ
นิยมมากที่สุด ซึ่งก็มีเหตุผลท่ีดี ที่เปนเชนนั้น เพราะการ
รีไซเคิลชวยประหยัดพลังงานท่ีตองใชในการทําเหมือง
และผลิตวัสดุใหม และน่ันเทากับเปนการชวยปองกัน
ไมใหเกิดปญหามลภาวะทางอากาศไปดวยในตัว และ
การรีไซเคิลยังเปนการชวยรักษาวัสดุที่มีคาไมใหจบลงท่ี
ลานฝงกลบ ทีส่าํคญัคอื นอกเหนือจากขอดตีอสิง่แวดลอม
เหลานี้แลว การรีไซเคิลยังชวยใหธุรกิจประหยัดเงิน ซึ่งนี่
อาจเปนบทสรุปที่ดีที่สุด และทําใหผูบริโภคเขาใจไดงาย 
เพราะการพูดคําวา รีไซเคิล ก็เห็นภาพความใสใจตอ
สิ่งแวดลอมทันที

3) ลดวตัถดุบิ การรไีซเคลิเปนสิง่ทีด่ตีอสิง่แวดลอม
อยางมาก แตกใ็ชวาจะไมมขีอเสยีเลยเพราะกระบวนการ
รไีซเคลิยงัจาํเปนตองใชพลงังาน อกีท้ังยงัตองใชเชือ้เพลงิ
ในการขนสงวสัดุทีร่ไีซเคิลไดกลบัไปยังโรงงาน ทาํใหบางครัง้
เมื่อพิจารณาถึงปจจัยบางอยาง นํ้าหนักอาจออกไปทาง
ไมรไีซเคลิจะดกีวา โดยเฉพาะอยางยิง่ถาคณุเลือกท่ีจะทาํ
อยางอื่นทดแทน เชน การลดหรือใชซํ้า ซึ่งก็เปนคําที่เรา
มักไดยินคุนหูควบคูกับคําวารีไซเคิล (Reduce, Reuse, 
Recycle) แตวาสองอยางนีจ้ะสงผลกระทบตอสิง่แวดลอม

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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นอยกวาโดยการลดวตัถดุบิ จะเปนยทุธศาสตรทีม่กัใชกบั
บรรจุภัณฑและก็มักจะหมายถึงการลดปริมาณวัสดุลง 
หรือตัดสวนที่ไมจําเปนทิ้ง จึงเทากับเปนการประหยัดคา
ใชจายไปในตัว ทําใหกลยุทธนี้สงผลดีทั้งสิ่งแวดลอมและ
สําหรับธุรกิจ

4) ปลูกหรือผลิตแบบออรแกนิก จากสังคมท่ีเริ่ม
วติกถงึผลรายตอสขุภาพจากการใชยาฆาแมลงในพืชทาง
การเกษตร ดังนั้นผลิตภัณฑออรแกนิกซึ่งไมมีสารกันบูด 
ไมแตงส ีไมมกีารฉายรังสเีพือ่เพ่ิมหรือถนอมอาหารผลผลิต

5) การคาอยางเปนธรรม (Fair Trade) กฎการ
แขงขนักาํลงัเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ โดยเฉพาะถาเปน
เรือ่งของการปฏบิตัติอแรงงาน ผูบรโิภคในปจจบุนัรบัรูถงึ
ชีวิตความเปนอยูที่ยากลําบากของคนในประเทศยากจน 
และเต็มใจที่จะซื้อสินคาซึ่งมีสวนชวยใหมาตรฐานชีวิต
ความเปนอยูของคนเหลานี้ดีขึ้น

6) ลดปริมาณสารพิษ สารพิษสงผลกระทบตอ
ผลิตภัณฑในทุกชวงของวงจรการผลิต และสรางภาพลบ
ใหเกดิขึน้กบับรษิทัไดอยางงายๆ ยกตวัอยางเชน สารเคมี
หกบนทองถนน ไฟไหมโรงงานเคมี หรือสารพิษร่ัวจาก
โรงงานเคมี ซึ่งจะสรางปญหาอยูเปนเวลานานกวาอายุ
การใชงานของตัวผลิตภัณฑโดยการลดปริมาณสารพิษ 
หรอืไมใชเลย ยงัเปนผลดีในเชิงธุรกจิดวย เพราะหมายถึง
การลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงาน อีกทั้งยังชวย
ยกระดับการผลิตอันเนื่องมาจากไมจําเปนในการจัดการ
กบัวสัดอุนัตราย ทาํใหมคีวามยุงยากนอยลง ซึง่กห็มายถึง
คาใชจายที่นอยลงดวย เมื่อกระบวนการนอยลงก็ผลิตได
เรว็ข้ึนใชพลงังานและพนกังานนอยลง สนิคาออกสูตลาด
เรว็ขึน้และเปนผลดสีาํหรบัผูบรโิภคทีต่องการเลอืกผลติภณัฑ
ที่ปลอดภัย

7) ผลติ ซือ้ หรอืขายสนิคาภายในทองถิน่ โดยปกติ
สินคาที่ตองเดินทางจากแหลงผลิตที่ไกล จําเปนตอง
เกี่ยวของกับการขนสง ซึ่งตองเกี่ยวของกับการปลอย
คารบอนสูชั้นบรรยากาศ โดยปจจุบันโลกเรากําลังจับตา
ดูเรื่องของปริมาณคารบอนซึ่งนําสูภาวะโลกรอน ทําให
การซื้อสินคาทองถิ่น หรือผลิตภัณฑจากในทองถิ่น 
ไดรบัความสนใจมากข้ึน เพราะจะชวยความจําเปนในการ
ขนสง ทําใหประหยัดท้ังคาใชจาย และลดผลกระทบตอ
สิง่แวดลอม ในขณะเดียวกนักเ็ปนการสนับสนุนเกษตรกร
ทองถิ่น เพิ่มความเขมแข็งใหกับชุมชน

8) มีกระบวนการผลิตท่ีรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมบางครั้งผลกระทบที่ใหญที่สุดอาจเกิดจาก
สิ่งท่ีมองไมเห็นดวยตา อยางเชนเรื่องของการใชพลังงาน
หรือปริมาณ CO2 ที่ถูกปลอยออกมาจากโรงงานผลิต 
เปนตน ซึง่โรงงานจาํนวนไมนอยกาํลงักาวไปสูการปรบัปรงุ
เพ่ือลดการปลอยคารบอนขึน้สูชัน้บรรยากาศ เปลีย่นมาใช
แหลงพลงังานสีเขยีว ควบคุมการใชนํา้อยางมปีระสิทธภิาพ 
หรือใชมาตรการเพ่ือส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ซึ่งคุณอยูกับท่ี 
ก็เทากับวาคุณกําลังถอยหลัง

9) ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ไฟฟาคือ
สิง่ท่ีขาดไมไดในชวีติประจําวนัของเรา เพราะไฟฟาชวยให
แสงสวางกับอาคารและทองถนน รวมถึงยังเปนแหลงพลังงาน
ของผลติภณัฑมากมายหลายชนดิทัง้ท่ีเสยีบเขากบัปลัก๊ไฟ
ทีผ่นงั หรอืท่ีใชอยูในรปูของแบตเตอรี ่อยางไรกด็ ีการผลติ
ไฟฟาคือหน่ึงในตัวการสําคัญที่กอใหเกิดมลภาวะทาง
อากาศและกาซเรือนกระจก

10) ประหยัดนํ้า ประชากรสองในสามของโลก
อาจตองเผชิญกับปญหาขาดแคลนนํ้า และเพื่อชวย
กระตุนใหเกดิการใชนํา้อยางมปีระสทิธภิาพ อตุสาหกรรม
ที่ใชนํ้ามากควรมีการใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ

11) ยดือายผุลิตภณัฑ ยิง่กระแส “กรนี” ผลิตภณัฑ
ที่ทนทานใชงานไดนานกวา ก็ยิ่งจะมีภาษีดีกวาเพราะ
สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา

12) ใชซํา้ การนําวัสดกุลบัมาใชซํา้ หรอืนําบรรจุภณัฑ
กลับมาบรรจุใหม นอกจากจะเปนการลดขยะแลว ยงัชวย
ประหยัดเงินใหกับธุรกิจดวย

13) สามารถรีไซเคิลไดงาย นาจะเปนการดีถา
ผลิตภัณฑจากวัสดุรีไซเคิลหรือสามารถนําไปรีไซเคิลได 
แตในทางปฏิบัติผลิตภัณฑบางอยางก็ยากตอการแยก
ชิ้นสวนเพ่ือรีไซเคิล และน่ันอาจทําใหปจจัยเร่ืองคาแรง
หรือคาใชจายเพื่อจัดการเหลานี้เพิ่มเติมเขามา ซึ่งก็จะ
สงผลใหเรื่องของการรีไซเคิลเปนไปไดยากมากขึ้นในเชิง
ธุรกิจ ดังนั้นจึงนาจะเปนเร่ืองดีกวา ถาคุณออกแบบ
ผลิตภณัฑเพ่ือใหสามารถแยกสวนเพ่ือการรไีซเคลิ ไดอยาง
สะดวกตั้งแตตน

14) ยอยสลายไดหรือหมักทําปุยได ในธรรมชาติ
ทุกสิ่งทุกอยางจะถูกรีไซเคิลดวยตัวมันเอง ขยะท่ีเปน
ออรแกนกิจะกลายมาเปนอาหารของส่ิงอ่ืน เชน ใบไมรวง
จากตนเมื่อเนาเปอยก็จะกลายเปนปุยใหกับดินที่โคนตน 
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และกลับมาเปนอาหารของตนไมอีกครั้ง แตนาเสียดาย
ที่มีผู บริโภคจํานวนเล็กนอยเทานั้นที่นําขยะเหลานั้น
มาหมกัทาํปุยเองในสวนหลงับาน ดวยเหตนุีข้ยะสวนใหญ
จึงไปจบท่ีลานฝงกลบ ที่ซึ่งมันจะถูกทับถมอยูตลอดไป 
หรือถาแยไปกวานั้น ก็อาจคอยๆ เสื่อมสภาพอยางชาๆ 
จนทําใหเกิดแกสมีเทนซึ่งไวไฟมาก และเปนแกสที่สง
ผลกระทบตอภาวะโลกรอนมากกวา CO2 21 เทา ดังนั้น
การทาํปุยหมกัจากขยะจงึมบีทบาทสาํคญัในอนาคต และ
นั่นมีสวนชวยผลักดันใหผูบริโภคหันมาหมักปุยมากข้ึน 
ทําใหผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ซึ่งเดิมเปนปญหาตอ
สิ่งแวดลอม ใหสามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ

15) ทิง้ไดอยางปลอดภัย แบตเตอรี ่โทรศพัท หรอื
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ เม่ือกลายเปนขยะ โดยมาก
แลวจะเปนขยะสารพิษ ซึง่เม่ือถกูฝงกลบ สารพิษเหลานัน้
สามารถแทรกซึมลงสูแหลงนํา้ใตดนิได นัน่ทาํใหเกดิเสยีง
เรียกรองจากทุกภาคสวนเพื่อใหมีการลดปริมาณสารพิษ
ในผลิตภัณฑ และเรื่องนี้กําลังเขามาเปนกฎการทําธุรกิจ
อยางรวดเร็ว

องคกร หรือธุรกิจสีเขียว (Green Business) 
หลายแหงไดมกีารนําเอาแนวคิด Green เขามาประยุกตใช
ในทกุกระบวนการแหงหวงโซคณุคา นบัต้ังแตการเลอืกใช
วตัถดุบิ (Green Material) การซือ้สเีขยีว (Green Purchasing) 
บรรจุภัณฑสีเขียว (Green Packaging) การตลาดสีเขียว 
(Green Marketing) และการขนสงสเีขยีว (Green Logistic) 
เปนตน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการนําขยะ หรือของเสีย
กลับมาใชใหมสอดคลองกับแนวคิดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ
ที่ใหความสําคัญตั้งแตการออกแบบจนกระท่ังหมดอายุ
การใชงาน

ตัวอยาง บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค ฟารม จํากัด 
โดยกรรมการผูจัดการ ดร.บัลลพกุล ทิพยเนตร ไดนํา
กลยทุธ Smart Farmer and Green Farm ในการปรับเปลีย่น
รูปแบบการเลี้ยงโคนมตั้งแตการวางแผนดานอาหารให
เพียงพอกับจํานวนสัตวดวยการปลูกหญาท่ีใหผลผลิตสูง 
หรอืหาผูปลูกหญาสงใหฟารมอยางเพยีงพอ การใหอาหาร
ตามหลกัวชิาการและใชเครือ่งทุนแรงเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การผลิต และแกไขปญหาขาดแคลนแรงงาน โดยการ
ออกแบบโรงเรือนใหโคนมอยูสบายและทาํความสะอาดงาย 
รีดนมในระบบปดเพื่อใหไดนํ้านมสะอาดและคนทํางาน
สบายการสรางระบบกาซชีวภาพ (Biogas) เพือ่กาํจัดของ
เสียและนํากาซชีวภาพไปใชประโยชน เชน เปนพลังงาน
หุงตม ปมนํ้าใสแปลงหญา ผลิตไฟฟา ทําใหลดตนทุน
ในการผลิต รวมถึงการเอื้อเฟอใหกับชุมชนรอบๆ บริษัท 
มกีารปรบักระบวนการจดัการฟารมเพือ่สิง่แวดลอม โดยการ
ประหยดัพลงังานและทรัพยากรในการผลติรวมทัง้ไมปลอย
สารเคมีออกสูสภาพแวดลอมระหวางการผลิตการใช
และการจัดการท่ีผานกระบวนการบําบดัหรือกรองของเสีย
กอนปลอยออกสูอากาศ หรือแหลงนํ้าอีกท้ังสามารถ
นํากลับมาหมุนเวียนใชไดอีกหรือยอยสลายทางชีวภาพ
ที่ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม

โดยการนํามลูของโคท่ีผานบอกาซชวีภาพเพ่ือกําจดั
ของเสียและนํากาซชวีภาพ ไปใชประโยชน ผลิตเปนพลังงาน
เชื้อเพลิง และพลังงานไฟฟาใชในฟารมและสวนท่ีเหลือ
แจกจายใหกับชุมชนในละแวกใกลเคียงทําใหลดตนทุน
ในการผลิต รวมท้ังมลูโคท่ีผานบอกาซชีวภาพยังสามารถ
ทําเปนปุย และนํ้าจากมูลโคสามารถนํามาใชสําหรับ
แปลงหญา และชุมชนใกลเคียง ดังภาพที่ 2
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การเลี้ยงปศุสัตวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสรางพลังงานสะอาด
(Green Livestock System and Clean Energy)

ปุยจากบอกาซชีวภาพสําหรับแปลงหญา
และการเพาะปลูกทั่วไป

ปลูกหญาเนเปยรปากชอง 1 ใหเพียงพอกับ
ความตองการของสัตวและบอกาซฯ

บอกาซชีวภาพรองรับของเสียทั้งฟารม
และนํากาซไปผลิตไฟฟาหรือ CBG

นิคมเลี้ยงแมโคเนื้อผลิตลูกโค
ที่มีการจัดการแบบ Smart Farmer

ไฟฟา/CBG

ไดนํ้านมคุณภาพดี

จากกระบวนการจัดการฟารมแบบเปนมิตรกับ
สิง่แวดลอมและสรางพลังงานสะอาด ทาํใหบรษิทั เชยีงใหม

เฟรชมิลค ฟารม จํากัด ผลิตกาซชีวภาพจากนํ้าเสียไดถึง 
2,768,585 ลกูบาศกเมตร (ขอมลู เมษายน 2553 – ธนัวาคม 
2557) และนํามาผลิตกาซชีวภาพมาผลิตกระแสไฟฟาได
ถึง 3,341,159 กิโลวัตต สามารถลดกาซเรือนกระจกได 
25,660,000 กิโลกรัม โดยการนําของเสียที่เกิดจาก
กระบวนการผลิตมาปรับสภาพและนํากลับมาใชใหม
อยางมีประสิทธิภาพ ที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงาน
ของฟารม เพื่อประหยัดพลังงาน รวมทั้งปรับสภาพของ
เสียจากฟารมที่ไดรับการบําบัดแลวใหแปรสภาพเปน
ปุยชีวภาพ โดยการใสเชื้อจุลินทรียเขาไปในนํ้า และ
สงกลบัไปใหเกษตรกรใชแทนปุยเคม ีซึง่เปนการลดปญหา
สิ่งแวดลอม เพิ่มผลผลิตตอไรและลดตนทุนแกเกษตรกร 
(สัมภาษณ, ดร.บัลลพกุล ทิพยเนตร, 2557)

ภาพที่ 2 กระบวนการกําจัดของเสียใหเปนพลังงานสะอาด

บทสรุป
จะเห็นวาบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค ฟารม จํากัด 

เดินไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดสําเร็จ โดยใชแนวคิดและ
กลยุทธการจัดการผลิตภัณฑสีเขียวในตลาดสีเขียว ทําให
ลดตนทุนในการผลิต และจากกระบวนการฟารมแบบ
เปนมติรกับส่ิงแวดลอมและสรางพลังงานสะอาด โดยการ
นําของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตมาปรับสภาพ
และนํากลับมาใชใหมอยางมีประสิทธิภาพ ที่เกิดจาก
กระบวนการดําเนินงานของฟารม เพื่อประหยัดพลังงาน 
รวมทัง้ปรบัสภาพของเสยีจากฟารมท่ีไดรบัการบาํบดัแลว
ใหแปรสภาพเปนปุยชวีภาพ โดยการใสเชือ้จลุนิทรยีเขาไป
ในนํา้ และสงกลับไปใหเกษตรกรใชแทนปุยเคมี ซึง่เปนการ
ลดปญหาส่ิงแวดลอม เพิ่มผลผลิตตอไรและลดตนทุน
แกเกษตรกร
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ข�อเสนอแนะการพฒันาองค�กรสู�ความย่ังยนื
องคกรควรสรางคุณคาตอระบบเศรษฐกิจ หรือ

การรกัษาความมัน่คงทางพลงังานของประเทศ เพ่ือแลกกบั
การยับยั้งความเสียหายทางสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้น 
แตตองการชีใ้หเหน็ถงึการสรางคุณคาทีต่องดําเนนิควบคู
กบัการปองกนัความเส่ียงตอเหตุการณหรอืการดําเนนิงาน
ทีอ่าจสงผลเสียตอสงัคมและส่ิงแวดลอม หรอืทีด่ไีปกวานัน้ 
คอืใชโอกาสท่ีกจิการไดรบั สรางใหเกดิเปนกจิกรรมท่ีสามารถ
สงมอบคุณคารวมกัน (Shared Value) ระหวางธุรกิจและ
สังคมไปพรอมกัน โดยการบริหารความคาดหวังของผูมี
สวนไดเสยี มอิาจดาํเนนิการไดโดยลาํพงัในลักษณะท่ีแยก
ตางหากจากการประกอบธุรกิจที่เปนกระบวนงานหลัก
ของกิจการ ความรับผิดชอบท่ีองคกรธุรกิจมีตอสังคม
มไิดอาศัยเพียงกิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีแยกตางหากจากการ
ดําเนินธุรกิจ แตยังรวมถึงบทบาทในการดูแลรับผิดชอบ
ผลกระทบจากกระบวนการทางธรุกิจ นบัต้ังแตการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบไปจนถึงการสงมอบผลกระทบเชิงบวก
ในรูปของคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียและสังคมโดยรวม 
ดวยการสรางคุณคารวม เปนกลยุทธทางธุรกจิท่ีใชตอบโจทย
ความรับผิดชอบตอสังคมในบริบทของ CSR-in-process 
ที่เนนการใชประโยชนจากสินทรัพยและความเช่ียวชาญ
หลักของกิจการ สรางคุณคาทางเศรษฐกิจใหกับกิจการ
และสังคมไปพรอมกัน
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