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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุนทางสังคม  

กับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เครื่องมือ

วิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า ซึ่งมีค่าความเที่ยงคำ�นวณโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha coefficient : α) เท่ากับ .920 การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติ  

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบ ใช้สถิติทดสอบทีแบบอิสระ  

(t-test Independent) หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) วิเคราะห์ความสัมพันธ์  

ใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) วิเคราะห์การอธิบาย

ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งมีผล 

การวิจัยพบว่า 1. พบนัยสำ�คัญของความแตกต่างระหว่างอายุ ในการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรฝ่าย 

สนับสนุนบริการ ไม่พบนัยสำ�คัญของความแตกต่างระหว่างเพศ สถานภาพสมรส อายุงาน ตำ�แหน่งงาน และระดับ

การศึกษา 2. พบว่าการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน และการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ ทางบวกระดับปานกลาง (r =.426 และ r =.656) 3. การรับรู้การบริหาร

ของหัวหน้างานและการสนับสนุนทางสังคม ทั้งสองตัวแปรส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร 

ฝ่ายสนับสนุนบริการ ได้ร้อยละ 43.4 โดยการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน.(SB) β = .092 การสนับสนุนทางสังคม 

(SS). β = .722

คำ�สำ�คัญ: การบริหารของหัวหน้างาน, การสนับสนุนทางสังคม, ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร, บุคลากร

ฝ่ายสนับสนุนบริการ
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Abstract
The research aimed to study the relationship between perception on the management of  

supervisors, social support and the performance of personnel at the Service Support Department at  

Thammasat University Hospital. Statistic calculation using Cronbach’s alpha coefficient equals 0.92  

were randomly distributed to participants. Descriptive analysis, t-test Independent, On-way ANOVA,  

Pearson’s product moment correlation, and Multiple Regression were applied to analyze the data.  

The results were as follows: 1. there were no significant differences between gender, marital status, job age, 

job position and education level among the participants, but there was a significant difference between  

period of time that each participant working at the Social Support Department and the social support.  

2. There was a moderately positive relationship between the perception of their supervisors’ management, 

the social support and their work performance with r = .426 and r = .656, respectively. 3. Both variables  

(the perception of supervisors’ management and the social support) could explain the performance of the 

personnel at the Service Support Department with multiple linear regression at 43.4 percent. The regression 

coefficient (β) of the perception of the management of the supervisor (SB) was .092, and β of the social 

support (SS) was .722. 

Keywords: Supervisors management, Social support, Personnel performance, Personnel at the Service 

Support Department

1.	บทนำ�
การบรหิารจดัการมอียูใ่นทกุองคก์าร ไมว่า่จะเปน็

ภาครัฐ หรือเอกชน ในการบริหารงานน้ันต้องคำ�นึงถึงปัจจัย 

หลายอย่าง ทั้งด้านของบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ์หรือ

เครื่องมือ นอกจากจะต้องคำ�นึงถึงความคุ้มทุน ผลกำ�ไร 

และประสิทธิภาพแล้ว ยังต้องคำ�นึงถึงความพึงพอใจ 

ความประทับใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการ รวมถึงความ 

ม่ันคงขององค์การอีกด้วย ในการทำ�งานและการบริหารงาน  

มีปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลในการทำ�งานให้เกิดประสิทธิภาพ 

คอื ความพงึพอใจในการทำ�งาน การไดร้บัการตอบสนอง

ทางด้านต่างๆ ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรทำ�งาน

ด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น อันจะมีผลทำ�ให้

องค์การบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ

ธุรกิจบริการหลายแห่งมุ่งมั่นยกระดับการบริการ

โดยการฝึกพนักงานด้านการให้บริการลูกค้าซ่ึงรวมถึงธุรกิจ 

การบรกิารดา้นสขุภาพ ทีม่ทีัง้ภาครฐัและเอกชนทีแ่ขง่ขนั

กันทางด้านบริการสุขภาพ เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับ 

ผู้รับบริการ บอกต่อหรือกลับมาใช้บริการอีกในคร้ังต่อไป  

และสร้างผลกำ�ไรให้กับองค์การ โดยไม่ต้องรอแต่งบประมาณ 

จากภาครัฐเพียงอย่างเดียว

ปัจจุบันการบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข 

เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีบทบาทสำ�คัญในระบบ 

การดแูลสขุภาพและการรกัษาพยาบาลผูป้ว่ย โดยเฉพาะ

ในโรงพยาบาล ซึ่งเป็นศูนย์กลางการรักษาพยาบาลแก่ 

ผูป้ว่ยทกุประเภท ในสามทศวรรษเปน็ยคุของโลกาภวิตัน์

ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ 

สงัคม และเทคโนโลย ีสง่ผลกระทบตอ่ความตอ้งการและ

ความคาดหวังของประชาชนสูงขึ้น จึงเกิดประเด็นใหม่ๆ 

ดา้นสขุภาพขึน้ เชน่ ปญัหาการเขา้ถงึบรกิารและคา่ใชจ้า่ย

ด้านสุขภาพ ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ระบบ

การวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีสำ�หรับปัญหาสุขภาพที่ขาด 

การเหลียวแล (Neglected health problems) ปัญหา

สุขภาพจากแรงงานและผู้อพยพข้ามพรมแดน คนไร้รัฐ  

ผู้ลี้ภัย ปัญหาการบริการด้านสุขภาพภาคเอกชนที่ไม่ 

ถกูตอ้งตามมาตรฐาน เปน็ตน้ (กรอบยทุธศาสตรส์ขุภาพ

ของประเทศไทย พ.ศ. 2559-2563)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 65



สำ�หรับประเทศไทย ความต้องการทางการแพทย์

และสาธารณสุขมีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้น เนื่องจากการ

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในปี 2573 อีกท้ังแนวโน้มการขยายตัว 

ของธุรกิจบริการทางการแพทย์ในประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 

ทำ�ใหป้ระเทศไทยมโีอกาสเปน็ศนูยก์ลางของธรุกจิบรกิาร

เพื่อสุขภาพในอาเซียน (Medical Hub) ซึ่งไทยมีความ 

ได้เปรียบท้ังในแง่คุณภาพและมาตรฐานการรักษา ส่งผลให้ 

มีผู้ป่วยต่างชาติเข้ามาใช้บริการเป็นจำ�นวนมาก และคาดว่า 

จะมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่องร้อยละ 9 ในทุกปี  

รวมถงึนโยบายของรฐับาลทีต่ัง้เปา้หมายใหไ้ทยกลายเปน็

ศนูยก์ลางทางการแพทยข์องเอเชยี (Asian Medical Hub) 

ภายในปี 2563 ซึ่งจะยิ่งสนับสนุนให้ความต้องการทาง 

การแพทย์ในไทยขยายตัวอย่างต่อเน่ือง และค่าใช้จ่ายด้าน 

การรกัษาพยาบาลทีเ่พิม่ขึน้ของประเทศไทยเพิม่ขึน้ทกุป ี

6% จาก 892 พนัลา้นบาทในป ี2559 เปน็ 1.12 ลา้นลา้น

บาทในปี 2563 (Medical Devices ASEAN 2018)

ดังนั้นโรงพยาบาลต่างๆ ในประเทศไทยควรให้

ความสำ�คัญกับการให้บริการทางการแพทย์ พร้อมทั้ง 

ร่วมวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและมาตรฐานต่างๆ เพื่อ

จะชว่ยใหป้ระเทศไทยสามารถลดคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การบริการด้านสุขภาพที่มีมูลค่าสูง สำ�หรับโรงพยาบาล

ในประเทศไทยส่วนใหญ่โดยทั่วๆ ไปแล้ว วัตถุประสงค์

หลักที่สำ�คัญของโรงพยาบาล คือการจัดให้มีการบริการ 

ทีส่ง่เสรมิสขุภาพอนามยั การปอ้งกนั การควบคมุโรค และ

การรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพและ

ประสทิธภิาพ การบรหิารโรงพยาบาลจงึถอืวา่ผูร้บับรกิาร

เปน็ศนูยก์ลางในการใหบ้รกิาร เมือ่ประชาชนมารบับรกิาร 

จะเกิดความพึงพอใจหรือประทับใจก็ต่อเม่ือ การบริการท่ี 

ได้รับน้ันสามารถตอบสนองความมุ่งหวังและความต้องการ 

ของผู้รับบริการได้ครบถ้วนตามที่คาดหวังเอาไว้ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติ  

(Thammasat University Hospital) เป็นโรงพยาบาล 

ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ให้บริการผู้ป่วยนอกเฉลี่ย

วันละ 2,000-3,000 คน และรองรับผู้ป่วยในได้ จำ�นวน 

541 เตียง สำ�หรับในอนาคตวางแผนจะขยายบริการ 

ผู้ป่วยในเป็นขนาด 750 เตียง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติเป็นโรงพยาบาลที่มีศักยภาพในการให้ 

การรักษาได้ครบวงจรทุกสาขาวิชา (ระดับตติยภูมิชั้นสูง)  

รวมท้ังเป็นท่ีรับส่งต่อผู้ป่วยจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ โดยผู้ป่วย

สว่นใหญข่องโรงพยาบาล มภีมูลิำ�เนาในจงัหวดัปทมุธาน ี

อยุธยา กรุงเทพฯ และจังหวัดต่างๆ ในภาคกลาง เป็น

สถาบันการเรียนการสอน การวิจัย และฝึกปฏิบัติของ

นักศึกษาจากคณะแพทยศาสตร์ รวมทั้งนักศึกษาจาก 

คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพอื่นๆ จึงทำ�ให้มีผู้รับบริการ 

เป็นจำ�นวนมากในแต่ละวัน และบางครั้งการให้บริการ

อาจลา่ชา้เนือ่งจากบคุลากรทางการแพทยม์จีำ�นวนจำ�กดั 

ไม่สมดุลกับจำ�นวนผู้มารับบริการ การให้บริการดังกล่าว

จึงไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้

อย่างครบถ้วนตามความคาดหวังของผู้รับบริการ ดังนั้น

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติจึงมีฝ่ายสนับสนุน

บริการ เพ่ือให้การสนับสนุนการรักษาพยาบาลในทุกๆ ด้าน 

แกผู่ป้ว่ย ไดแ้กพ่นกังานบรกิารเปล เจา้หนา้ทีเ่วชระเบยีน 

การตรวจสอบสิทธิการรักษาจากงานประกันสุขภาพ  

การจดัอาหารเฉพาะโรคของงานโภชนาการ การใหบ้รกิาร

เคร่ืองมือปลอดเช้ือจากงานจ่ายกลาง การทำ�ความสะอาด 

เส้ือผ้าผู้ป่วย รวมถึงผ้าท่ีใช้ในการผ่าตัด จากงานบริการผ้า  

การส่งต่อผู้ป่วยของงานยานพาหนะ การให้คำ�ปรึกษาด้าน 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของงานสังคมสงเคราะห์ 

ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารคุณภาพ (Quality Management) 

ทั้งสิ้น 

เพือ่เปน็หลกัประกนัแกผู่ร้บับรกิารวา่การใหบ้รกิาร

จะเป็นไปตามมาตรฐานของการบริการ และมีความ

สม่ำ�เสมอ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

ไดค้รบถว้น การทีอ่งคก์ารจะอยูร่อดไดห้รอืไมน่ัน้อยูท่ีผ่ล

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีมีคุณภาพการท่ีบุคลากร

จะทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดน้ัน มีปัจจัยสำ�คัญ

ที่เกี่ยวกับตัวบุคคล และปัจจัยสถานการณ์ทางสังคม  

การรบัรูก้ารบรหิารของหวัหนา้งาน และการสนบัสนนุทาง

สังคมเป็นสถานการณ์สองประการที่น่าสนใจว่าอาจเป็น

ปัจจัยสำ�คัญของการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพของ

บุคลากร

ผู้วิจัยเห็นถึงความสำ�คัญของปัญหาดังกล่าว และ

มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลตอ่การทำ�งานของ

บุคลากร จึงได้ศึกษาการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน 

และการสนับสนุนทางสังคม ว่ามีความเกี่ยวข้องสามารถ

อธิบายประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร ฝ่ายสนับสนุน 
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บรกิารหรอืไม ่เพยีงใด ผลวจิยัทีไ่ดจ้ะเปน็ขอ้มลูประกอบ

การพฒันาระบบการบรกิารของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติต่อไป โดยประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากร 

เพศชาย และเพศหญิง ในหน่วยงาน 8 หน่วยงาน ของฝ่าย 

สนบัสนนุบรกิาร โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิ 

ได้แก่ งานเวชสารสนเทศ งานประกันสุขภาพ งานสังคม 

สงเคราะห ์งานจา่ยกลาง งานบรกิารผา้ งานยานพาหนะ 

งานโภชนาการ และงานจัดส่งกลาง

2.	วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้การ

บริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุนทางสังคม กับ

ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

2.	 เพ่ือทำ�นายประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร 

ดว้ยการรบัรูก้ารบรหิารของหวัหนา้งาน กบัการสนบัสนนุ

ทางสังคม

3.	 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้การบริหารของ

หัวหน้างาน การสนับสนุนทางสังคม ประสิทธิภาพการ

ทำ�งานของบุคลากร ฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จำ�แนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล

3.	สมมติฐานของการวิจัย
1.	 การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุน

ทางสงัคม และประสทิธภิาพการทำ�งานของบคุลากรฝา่ย

สนบัสนนุบรกิาร โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิ

แตกต่างกันเมื่อจำ�แนกตามลักษณะประชากรศาสตร์

2.	 การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุน

ทางสังคม สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำ�งานของ

บุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติ

3.	 การรบัรูก้ารบรหิารของหวัหนา้งาน รว่มกบัการ

สนบัสนนุทางสงัคม ทำ�นายประสทิธภิาพการทำ�งานของ

บุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25

4.	ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ได้กำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัย  

เพื่อให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย ดังนี้

1.	 ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา 

ถึงการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุนทาง

สังคม กับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่าย

สนบัสนนุบรกิาร โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิ

ตามหลกักระบวนการบรหิาร และการสนบัสนนุทางสงัคม 

โดยมีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่

1.1	 ตัวแปรอิสระ (Independent ariables)

1.1.1	 ปั จจั ยด้ านประชากรศาสตร์  

ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ อายุงาน ตำ�แหน่งงาน  

ระดับการศึกษา

1.1.2	 การรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหาร ของหัวหน้างาน ในฝ่ายสนับสนุน

บริการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

1.1.3	 การสนับสนุนทางสังคมจากผู้ใกล้ชิด

1.2	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร

2.	 ขอบเขตด้านประชากร

การวิจัยครั้งนี้ได้กำ�หนดประชากรที่ทำ�การศึกษา

คอื บคุลากรในหนว่ยงานตา่งๆ ของฝา่ยสนบัสนนุบรกิาร 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ซึ่งมีจำ�นวน 

300 คน

3.	 ขอบเขตด้านพื้นที่

หน่วยงานจำ�นวน 8 หน่วยงานในฝ่ายสนับสนุน

บริการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

5.	แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
การวิจัยเรื่องการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน 

และการสนับสนุนทางสังคม กับประสิทธิภาพการทำ�งาน

ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติ ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้

1.	 การจัดการองค์การ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการ ที่ผู้วิจัย 

ได้นำ�มาอ้างอิงในการวิจัยครั้งนี้ได้นำ�ทฤษฎีที่สำ�คัญของ

กระบวนการบรหิารคอืทฤษฎ ีLuther Gulick กระบวนการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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บริหาร POSDCoRB ประกอบด้วยวิธีการจัดการ 7 ข้ันตอน 

ดังนี้ (กระบวนการบริหาร สืบค้นออนไลน์ เมื่อสิงหาคม 

2561)

1)	 การวางแผน (Planning) เป็นเทคนิคกระบวนการ 

บริหารท่ีสำ�คัญจำ�เป็นต้องทำ�เป็นข้ันตอน ด้วยความประณีต 

ระมดัระวงั มเีหตผุล มองปญัหาทีม่อียูแ่ละหาวธิกีารแกไ้ข

ปัญหานั้น หาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน จัดสรร

ทรัพยากรท่ีมีอย่างจำ�กัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ความรู้ 

ความสามารถวินิจฉัยเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคต เป็นความ

พยายามต่อเนื่องในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

2)	 การจัดการองค์การ (Organizing) เป็นภารกิจของ

หน่วยงาน ท่ีจะท่ีจะร่วมกันจัดรูปงานเพ่ือให้การดำ�เนินงาน

เป็นไปอย่างราบรื่นมีเป้าหมายที่แน่นอน

3)	 การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) เป็น 

การดำ�เนนิงานเกีย่วกบับคุคลในการทำ�งานในหนว่ยงาน

หรือองค์การเพื่อให้บุคคลมาปฏิบัติงานตามที่ต้องการ 

และให้บุคคลได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

4)	 การอำ�นวยการ (Directing) เป็นการส่งเสริม 

ช่วยเหลือ ปรึกษา แนะนำ� สั่งการ ประสานกิจกรรม  

การติดต่อ การสั่งงาน การใช้ภาวะผู้นำ� การสร้างขวัญ 

และกำ�ลังใจ และแรงจูงใจ การมอบหมายภารกิจต่างๆ 

เพื่อให้การดำ�เนินงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์  

เป้าหมาย หรือ แผนที่วางไว้ 

5)	 การประสานงาน (Coordinating) เป็นการ 

จดัระเบยีบวธิกีารทำ�งานเพือ่ ใหผู้ป้ฏบิตัริูถ้งึวตัถปุระสงค ์

และรายละเอียดของงานจนสามารถปฏิบัติหน้าที่  

ในลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ตอ่เนือ่งกนัจนเสรจ็สิน้

ภารกิจของหน่วยงานที่ได้ร่วมกันวางไว้ 

6)	 การรายงาน (Reporting) คือการที่ผู้มีหน้าที่

เสนอผลของงาน หรอืกจิกรรม ใหผู้บ้รหิารหรอืผูร้ว่มงาน

ได้ทราบ ซึ่งมีลักษณะสำ�คัญ 2 ลักษณะ คือ รายงาน 

ขณะปฏิบัติงาน การรายงานเมื่อสิ้นสุดแผนงาน 

7)	 การงบประมาณ (Budgeting) คือเงินหรือ

ทรัพย์สิน สิ่งของที่ใช้ในการดำ�เนินงานขององค์การ  

งบประมาณ ถอืเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการบรหิาร การดำ�เนนิ

งานตอ้งอาศยัเงนิงบประมาณเพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

ต่อองค์การ ดังภาพ

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการบริหาร POSDCoRB

การบริหารจัดการองค์การกับประสิทธิภาพการ

ทำ�งานของบุคลากร ซาลินิค (Zaleanick 1958,40) กล่าวว่า

ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ขึน้อยูก่บั

ผู้ปฏิบัติว่าจะได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง

ภายนอกและภายใน (external and internal) มากน้อย

เพยีงใด ซึง่ถา้หากวา่ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการตอบสนองมาก 

การปฏิบัติงานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมากด้วยเช่นกัน

2.	 ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำ�งานดี

หรือไม่ดี ขึ้นอยู่กับปัจจัยเชิงสาเหตุต่างๆ ซึ่งมีทั้งภายใน

ตัวบุคคล และภายนอกตัวบุคคล ซ่ึงมีความสำ�คัญอย่างย่ิง 

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ดังน้ัน 

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด บุคลากร

ควรมลีกัษณะดงันี ้รูจ้กัหนา้ทีแ่ละมคีวามรบัผดิชอบ ขยนั 

และขวนขวายแสวงหาความรูอ้ยูเ่สมอ ปฏบิตังิานโดยยดึ

กฎระเบยีบ เคารพกตกิามารยาท การสรา้งความสมัพนัธ์

ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน จะช่วยให้การทำ�งานเป็นไปอย่าง

ราบรื่นเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการทำ�งาน  

ซึ่งหากบุคลากรมีคุณลักษณะดังกล่าวแล้ว จะส่งผลให้

องค์การสามารถดำ�เนินการตามภารกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด เบคเกอร์ และ นิวเฮาเซอร์ ได้กล่าว

ไว้ว่า หากสภาพแวดล้อมในการทำ�งานขององค์การนั้น  
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มีความซ้ำ�ซ้อนตํ่า (Low task environment complexity) 

หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการกำ�หนดระเบียบ

ปฏบิตัใินการทำ�งานขององคก์ารอยา่งละเอยีดถีถ่ว้นแลว้ 

จะนำ�ไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การมากกว่า 

องค์การที่มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งานยุ่งยาก และ 

ซับซ้อนสูง (High task environment complexity) หรือ 

มคีวามไมแ่นน่อน (Uncertain) การกำ�หนดระเบยีบปฏบิตัิ

อย่างชัดเจน และผลการทำ�งานที่สามารถมองเห็นได้จะ

มีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปร

แต่ละตัวตามลำ�พัง นอกจากนี้ประสิทธิภาพการทำ�งาน 

ของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลังที่แตกต่างกัน 

สภาพร่างกาย จิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ 

ความถนัดต่างๆ โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากองค์การและ

เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนประกอบ

3.	 การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน (สืบค้น

ออนไลน์ จาก บ้านจอมยุทธ เมื่อสิงหาคม 2561)

ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มเกสตัลท์ ผู้นำ�กลุ่มคือ 

เวอร์ไธเมอร์ (Wertheimer) โคเลอร์ (Kohler) คอฟฟ์กา 

(Koffka) และเลวิน (Lewin) ทั้งกลุ่มมีแนวความคิดว่า  

การรับรู้การบริหารของหัวหน้างานของแต่ละบุคคล 

แตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการรับรู้ ได้แก่ 

ปัจจัยทางด้านเทคนิค สภาพความพร้อมของจิตใจ 

ประสบการณ์ในอดีต อารมณ์หรือความรู้สึก ปัจจัยทาง

วัฒนธรรมและสังคมที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค 

นอกจากนี้แล้วการรับรู้ยังแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

การรับรู้ทางอารมณ์ การรับรู้ลักษณะของบุคคล การรับรู้

ภาพพจนข์องกลุม่บคุคล การรบัรูป้รากฏการณท์างสงัคม 

การเรียนรู้เกิดจาก 2 ลักษณะ คือ การรับรู้ (Perception) 

และการหยั่งเห็น (Insight)

4.	 การสนับสนุนทางสังคมจากผู้ใกล้ชิด

แรงสนับสนุนมีผลต่อการดำ�เนินชีวิตของบุคคล  

สง่ผลทัง้ตอ่สขุภาพกาย และสขุภาพจติ ผลตอ่สขุภาพกาย

จะเกี่ยวกับความเป็นอยู่ทั่วไป สุขอนามัย โดยบุคคลที่ได้

รับแรงสนับสนุนทางสังคมน้อย จะมีอัตราป่วยและตาย

มากกวา่ผูท้ีไ่ดร้บัแรงสนบัสนนุทางสงัคมมาก ถงึ 2.5 เทา่ 

นอกจากนี้แล้วบุคคลที่ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมมาก

ยังมีผลต่อพฤติกรรมด้านการป้องกันและรักษาโรค เช่น 

การตรวจสุขภาพประจำ�ปี การออกกำ�ลังกาย การบริโภค

อาหาร ผลต่อสุขภาพจิต มีลักษณะเช่นเดียวกับสุขภาพกาย 

คือ แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นส่ิงท่ีช่วยเพ่ิมความสามารถ

ในการต่อสู้กับปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิต ช่วยลดความเจ็บป่วย

อันเน่ืองมาจากความเครียดและช่วยลดความเครียด ซ่ึงจะ

มีผลต่อการเพ่ิมความต้านทานโรคของบุคคลได้อีกด้วย

การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เป็น

แนวคิดที่ House (1981) ได้กล่าวไว้ว่าการสนับสนุนทาง

สังคมเป็นสิ่งที่ผู้รับได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมในด้าน

ความช่วยเหลือทางด้านข้อมูลข่าวสาร วัตถุสิ่งของ หรือ

การสนบัสนนุทางดา้นจติใจจากผูใ้หก้ารสนบัสนนุ ไดแ้บง่

ประเภทการสนบัสนนุทางสงัคมออกเปน็ 4 องคป์ระกอบ

คือ การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotion Support)  

การสนับสนุนด้านการประเมินเปรียบเทียบพฤติกรรม 

(Appraisal Support) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 

(Information Support) และการสนบัสนนุดา้นวตัถสุิง่ของ

และการบริการ (Instrumental Support) 

การท่ีบุคคลได้รับการช่วยเหลือจากการมีปฏิสัมพันธ์

กับบุคคลอื่นในสังคมทั้งทางด้านอารมณ์ ด้านข้อมูล

ข่าวสาร การเงิน วัตถุสิ่งของ ซึ่งบุคคลอื่นนั้นคือสมาชิก

ในครอบครัว ญาติ พ่ีน้อง เพ่ือน ทำ�ให้ผู้ได้รับแรงสนับสนุน

เกิดความรู้สึกผูกพัน รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ 

สังคม (กฤติกาพร ใยโนนตาด 2542, อ้างถึงใน กนกทอง 

สุวรรณบูลย์, 2545)

6.	กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุนทางสังคม 

กับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน

บรกิาร โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิและเพือ่

ทำ�นายประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรด้วยการ 

รับรู้การบริหารของหัวหน้างาน กับการสนับสนุนทาง

สังคม ดังนี้ 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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•	การรับรู้ของบุคลากรใน

การบรหิารของหวัหนา้งาน

•	การได้รับการสนับสนุน

ทางสังคมของบุคลากร

ประสิทธิภาพ

การทำ�งาน

ของบุคลากร

ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหาร 

การได้รับการสนับสนุนทางสังคม กับประสิทธิภาพ

การทำ�งานของบุคลากร

และเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้การบริหารของ

หัวหน้างาน การสนับสนุนทางสังคม ประสิทธิภาพ 

การทำ�งานของบุคลากร ฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบ 

กรอบแนวคิดจำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคลว่ามีความ 

แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน

ของบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่  

เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ ตำ�แหน่งงาน ระดับ 

การศึกษา ดังนี้

ตัวแปรอิสระ		         ตัวแปรตาม

•	การรับรู้ของบุคลากรใน

การบรหิารของหวัหนา้งาน

•	การได้รับการสนับสนุน

ทางสังคมของบุคลากร

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. อายุงาน

4. สถานภาพ

5. ตำ�แหน่งงาน

6. ระดับการศึกษา

ประสิทธิภาพ

การทำ�งาน

ของบุคลากร

ภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

7.	วิธีการดำ�เนินงาน
ประชากรที่ศึกษาคือ บุคลากร ในหน่วยงาน  

8 หน่วยงาน ของฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิจำ�นวน 150 คน การกำ�หนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เลือกตัวอย่างจำ�นวน 150 คน  

ซึ่งคำ�นวณโดยใช้ G*Power (Faul, F., Erdfelder, E., 

Buchner, A., & Lang, A.-G., 2009) โดยวิธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน และใช้ Stat Multiple Regression จาก 

Effect sign = .15 (M) α = .01 β= .95 ตัวทำ�นาย 10  

ถูกทำ�นาย 1 ตัว ประชากร (n) = 123 คนข้ันต่ำ� เคร่ืองมือ 

ของการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบวัด ตัวแปร

สำ�คัญ 3 ตัวแปร คือการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน 

เป็นแบบวัดแบบมาตรประเมินรวมค่า ประกอบด้วย  

แบบวัดเกี่ยวกับการดำ�เนินการของหัวหน้างาน 7 ด้าน 

(POSDCoRB) 33 ข้อความ มีค่าความเที่ยงที่คำ�นวณ 

โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha coefficient : α) เท่ากับ .984 ค่า Item Total 

Correlation (r) ตั้งแต่ .516 ถึง .945 แบบวัดการส่งเสริม

สนับสนุนจากคนใกล้ชิด 17 ข้อความ ค่า α เท่ากับ .910 

ค่า r ตั้งแต่ .371 ถึง .713 และแบบวัดประสิทธิภาพ 

การทำ�งานของบุคลากร α เท่ากับ .920 ค่า r ตั้งแต่ .437 

ถึง .860 
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8.	ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 แสดงผลวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 55 36.7

หญิง 95 63.3

รวม 150 100

สถานภาพ

โสด 78 52.0

สมรส 72 48.0

รวม 150 100

ตำ�แหน่งงาน

 บริการด่านหน้า 68 45.3

 บริการด่านหลัง 82 54.7

รวม 150 100

ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น 32 21.3

มัธยมศึกษาตอนปลาย 68 45.3

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 50 33.3

รวม 150 100

อายุเฉลี่ย 39.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10.104 

อายุงานเฉลี่ย 9.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.646 

ประเด็นที่ 1 พบความแตกต่างระหว่างอายุ 

ในการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน

บริการ โดยผู้ที่มีอายุน้อยกว่าจะได้รับการสนับสนุนทาง

สงัคมมากกวา่คนทีม่อีายมุากกวา่ 2. ไมพ่บความแตกตา่ง

ของการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุน 

ทางสังคม และประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร 

ฝ่ายสนับสนุนบริการเมื่อจำ�แนกตามเพศ สถานภาพ

สมรส อายุงาน ตำ�แหน่งงาน และระดับการศึกษา

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้

การบริหารของหัวหน้างาน และการสนับสนุนทางสังคม 

กับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 

บริการ จำ�แนก ตามอายุ

การทดสอบ t

t df
Sig. 

(2-tailed)

การบริหารของ

หัวหน้างาน (SB)
1.598 148 .112

การสนับสนุน

ทางสังคม (SS)
2.419 148 .017

ประสิทธิภาพ

การทำ�งานของ

บุคลากรฝ่ายสนับสนุน

บริการ (SPER)

1.961 148 .052

ประเด็นที่ 2 พบว่า การรับรู้การบริหารของ

หัวหน้างานและการสนับสนุนทางสังคม สัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน

บริการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้

การบริหารของหัวหน้างาน และการสนับสนุนทางสังคม  

กับประสิทธิภาพการทำ�งานของ บุคลากรฝ่ายสนับสนุน 

บริการ

Correlations

การ
บริหาร
ของ

หัวหน้า
งาน

การ
สนับสนุน

ทาง
สังคม

ประสิทธิภาพ
การทำ�งาน

ของบุคลากร
ฝ่ายสนับสนุน

บริการ

การบริหารของ

หัวหน้างาน (SB)
1 .718** .426**

การสนับสนุน

ทางสังคม (SS)
1 .656**

ประสิทธิภาพ

การทำ�งาน

ของบุคลากรฝ่าย

สนับสนุนบริการ 

(SPER)

1

หมายเหตุ: **Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed).

ประเด็นที่ 3 ตัวแปรทั้งสองตัวแปร คือการรับรู้

การบริหารของหัวหน้างาน และ การสนับสนุนทางสังคม 

ร่วมกันอธิบาย ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร 

ฝ่ายสนับสนุนบริการ ได้ร้อยละ 43.4 โดยการรับรู้ 

การบริหารของหัวหน้างาน (SB) β = .092 การสนับสนุน

ทางสังคม (SS).β = .722

ตารางที่ 4 แสดงสัมประสิทธิ์การอธิบาย ประสิทธิภาพ

การทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ

Coefficientsα

Model

Unstanda
rdized 
Coeffici

ents

Standa
rdized 
Coeffici

ents t Sig.

B
Std. 
Error

Beta

1 (Constant) 25.685 2.683 9.574 .000

การรับรู้

การบริหาร

ของหัวหน้า

งาน (SB)

-.028 .027 -.092 -1.033 .303

การ

สนับสนุน

ทางสังคม 

(SS)

.458 .057 .722 8.094 .000

หมายเหตุ: a. ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพการทำ�งาน

ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ ; R2 = .434

9.	การนำ�ผลการวิจัยไปใช้
1.	 เครื่องมือวัดที่สร้างมีคุณภาพน่าเชื่อถือ นำ�ไป

ใช้ในงานวิจัยต่อๆ ไปได้

2.	 บุคลากรที่อายุน้อยรับรู้การสนับสนุนทาง

สังคมมากกว่าบุคลากรที่มีอายุมาก 

3.	 ขณะที่การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร ถ้าจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพของหน่วยงานอาจต้องเพิ่มการสนับสนุน

ทางสังคมให้กับบุคลากรที่มีอายุมากด้วย 
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10. สรุปและอภิปรายผล
ผลสรุปการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูล อภิปราย

ได้ดังนี้

ประเด็นที่ 1 ผลวิจัยนี้พบว่ามีส่วนสนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัยข้อ 1 ที่กล่าวว่า “การรับรู้การบริหาร

ของหวัหนา้งาน การสนบัสนนุทางสงัคม และประสทิธภิาพ

การทำ�งานของบคุลากรฝา่ยสนบัสนนุบรกิาร โรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติแตกต่างกัน ลักษณะ

ประชากรศาสตร์” เพียงบางส่วน ผลที่พบว่า คนที่มี 

อายุน้อยกว่ารับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากคนใกล้ชิด

มากกว่าคนที่มีอายุมากกว่า อาจเนื่องมาจากคนที่ 

อายุน้อยจะได้รับการดูแลจากเพื่อนร่วมงาน บุคคลใน

ครอบครัว หรือหัวหน้างานมากกว่าคนที่อายุมาก ทำ�ให้

เห็นว่า การให้การสนับสนุนทางสังคมแก่บุคลากร ช่วยเพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการทำ�งานของบุคลากรได้ นอกจากนี้ 

นักวิจัยหลายคณะพบผลการวิจัยที่สอดคล้องกันว่า  

ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมมากในชีวิตหรือในการ 

กระทำ�พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง มักเป็นผู้ที่มีทัศนคติ

และความพร้อมที่จะกระทำ�พฤติกรรมนั้นมากด้วย เช่น 

การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความพร้อมที่จะอาสา

พัฒนาสังคม (คมนา วัชรธานินท์, 2546) ในการศึกษา

ปริญญาตรี จำ�นวน 360 คน ซึ่งผลการวิจัยปรากฏว่า 

นักศึกษาที่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมมาก เป็นผู้ที่มี

ทัศนคติและความพร้อมที่จะอาสาพัฒนามากด้วย  

การไดร้บัการสนบัสนนุจากคนรอบขา้งเปน็อกีปจัจยัหนึง่

สามารถส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่น่าปรารถนา  

คนรอบข้างที่ไม่ใช่บิดามารดาที่มีอิทธิพลต่อนักเรียนมี

หลายกลุ่ม โดยเฉพาะ เพื่อน ครู และญาติสนิท การ

สนบัสนนุทางสงัคมนัน้ เปน็การเสรมิแรงใหเ้กดิพฤตกิรรม

ต่างๆ ได้ โดยการสนับสนุนทางสังคมอาจกระทำ�ได้ใน  

3 ลักษณะ (Bhanthumnavin, 2000) คือ 1) การสนับสนุน

ด้านอารมณ์ เช่น การให้กำ�ลังใจ การยอมรับ การชมเชย 

เป็นต้น 2) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร เช่น การให้

คำ�ปรึกษา แนะนำ� ตักเตือน ให้ข้อมูลต่างๆ ที่จะลด 

ความเสีย่ง เปน็ตน้ และ 3) การสนบัสนนุดา้นวสัดอุปุกรณ ์

งบประมาณ และแรงงาน นอกจากนี้ นิศากร สนามเขต 

(2550) ไดศ้กึษาปจัจยัเชงิเหตขุองพฤตกิรรมการคบเพือ่น

อย่างเหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยปรากฏว่า การสนับสนุน

ทางสังคมจากครู มีความเกี่ยวข้องทางบวกอย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติกิบัพฤตกิรรมคบเพือ่นอยา่งเหมาะสม 

ของนกัเรยีน โดยนักเรียนทีค่รใูหก้ำ�ลงัใจชมเชย ใหข้้อมลู

ขา่วสารการสัง่สอนเกีย่วกบัการคบเพือ่นอยา่งเหมาะสม 

นักเรียนของครูเหล่านั้น ก็มีพฤติกรรมคบเพื่อนอย่าง

เหมาะสมด้วย 

ประเด็นที่ 2 ผลวิจัยพบว่าสนับสนุนสมมติฐาน 

ที ่2 ทีว่า่ “มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูก้ารบรหิารของ

หวัหนา้งาน และการสนบัสนนุทางสงัคม กบัประสทิธภิาพ

การทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ” พบว่า 

มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวกระดบัปานกลาง สอดคลอ้ง

กับผลการวิจัยของนักวิจัยที่ว่า พนักงานที่มีการรับรู้ 

ด้านการบริหารความปลอดภัยมาก จะมีพฤติกรรมด้าน

ความปลอดภัยในการทำ�งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(รชัน ีธรรมสโรช, 2551) และยงัมงีานวจิยัจากตา่งประเทศ

ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม กับ

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ได้แก่งานวิจัยของ Ma (2003) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมทางสังคมของ

ครอบครัว อิทธิพลจากเพื่อน (การสนับสนุนทางสังคม) 

และความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนกับพฤติกรรมเอื้อต่อ 

สังคมของนักเรียนชาวจีน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 จำ�นวน  

232 คน ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางสังคม  

(สิ่งแวดล้อมทางสังคมของครอบครัว และอิทธิพลจาก

เพือ่น) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมเอือ้ตอ่สงัคม 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Keer และคณะ (2003) ทีศ่กึษา

กับวัยรุ่นลาติโน จำ�นวน 446 คน พบว่า วัฒนธรรม 

ทางสังคม และการได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจาก

ครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมใน

ระดับสูง นอกจากนี้ยังมีงานของ Carlo และคณะ (2012) 

ศึกษากับนักศึกษาชาวอเมริกันเชื้อสายแม็กซิกัน จำ�นวน 

145 คน พบว่า การสนับสนุนทางสังคม (ความผูกพันกับ

ครอบครวั และความผกูพนักบักลุม่เพือ่น) มคีวามสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม โดยมีความร่วมรู้สึกเป็นตัว 

ส่งผ่าน

ประเด็นที่ 3 ผลวิจัยนี้พบว่าสนับสนุนสมมติฐาน

ที่ 3 ที่ว่า “การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน ร่วมกับ 

การสนับสนุนทางสังคม อธิบายประสิทธิภาพการทำ�งาน

ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 73



25” จากการวิจัยพบว่า ตัวแปรท้ังสองตัวแปรคือ การรับรู้ 

การบริหารของหัวหน้างาน และการสนับสนุนทางสังคม

ร่วมกันอธิบาย ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร 

ฝา่ยสนบัสนนุบรกิาร ไดร้อ้ยละ 43.4 การรบัรูก้ารบรหิาร

ของหัวหน้างาน (SB) คือ β = .092, การสนับสนุน 

ทางสังคม (SS) คือ β = .722 ผลการวิจัยในประเทศไทย

ปรากฏว่าการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบข้าง 

มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่น่าปรารถนา เช่น  

การศึกษาพฤติกรรมการเป็นกัลยาณมิตรในนักศึกษา

ปริญญาตรี จำ�นวน 441 คน (กมลวรรณ สุวรรณโชติ, 

2548) นักวิจัยพบผลว่า การสนับสนุนทางสังคมจากคน

รอบข้างที่สำ�คัญของนักศึกษา มีความเกี่ยวข้องทางบวก

กับการที่นักศึกษามีพฤติกรรมการเป็นกัลยาณมิตร  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โกศล มีความดี (2547) 

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของข้าราชการ

ตำ�รวจ พบว่า ข้าราชการตำ�รวจที่มีการรับรู้วัฒนธรรม

องค์การสูง และมีการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจาก 

ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และประชาชนสูง รวมทั้ง

ได้รับแบบอย่างจากผู้บังคับบัญชาสูง จะมีจิตสาธารณะ

สูงกว่าข้าราชการตำ�รวจที่มีลักษณะตรงข้าม 

11.	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป
1.	 หาตวัแปรอธบิายประสทิธภิาพการทำ�งานเพิม่ 

(จากการประมวลเอกสาร) และตรวจสอบเพือ่เพิม่รอ้ยละ

การอธิบาย และตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุ

2.	 นำ�ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมไปศึกษา 

ร่วมกับตัวแปรปัจจัยอื่นในการอธิบายประสิทธิภาพและ

หรือพฤติกรรมการทำ�งานด้านอื่น องค์การอื่นๆ 

	 งานวิจัยนี้ยังได้พบว่าการที่บุคลากรจะรับรู้ 

การบริหารของหัวหน้างานมากหรือน้อยเพียงใด ก็ไม่มี

ผลที่ชัดเจนกับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร 

ฝ่ายสนับสนุนบริการ อาจเป็นเพราะ

	 ประการที่หนึ่ง การกระจายของคะแนนน้อย 

คือการรับรู้ใกล้เคียงกัน

	 ประการที่สอง ไม่สัมพันธ์กับพฤติกรรม 

หรืออาจมีตัวแปรคั่นกลางระหว่างตัวแปร การรับรู้  

การบริหาร กับประสิทธิภาพการทำ�งาน แต่การวิจัยนี้ 

ไม่ได้นำ�ตัวแปรดังกล่าวมาศึกษา (เช่น ทัศนคติต่อ 

การทำ�งาน เป็นต้น) 

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยนี้ ได้รับความอนุ เคราะห์จาก รอง

ศาสตราจารย์ ดร.โกศล มีคุณ อาจารย์ประจำ�สาขา

วิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ดร.ศิริพร แพรศรี อาจารย์ประจำ�สาขา

บริหารธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิภาภรณ์ ภู่วัฒนกุล ประธาน

หลักสูตรการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการจัดการ 

มหาวทิยาลยัพะเยา และอาจารย ์ดร.นายแพทย ์พลวฒัน ์

ต่ิงเพ็ชร อาจารย์ประจำ�ภาควิชา จุลชีววิทยาและภูมิคุ้มกัน

วทิยา คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ทีใ่ห้

คำ�ปรกึษาตลอดการวจิยัในครัง้นี ้และขอขอบคณุบคุลากร

ฝา่ยสนบัสนนุบรกิารทกุทา่น ทีใ่หค้วามรว่มมอืในการวจิยั

ครั้งนี้
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