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บทคัดย่อ
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อค้นหาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชน  

2) เพื่อประเมินสภาพแวดล้อมของกระบวนการผลิตในวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตขั้นต้น และ  

3) กำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่มาตรฐานการผลิต กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ 

เป็นกรณีศึกษาด้วยรูปแบบการวิจัยแบบผสม โดยนำ�หลักแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรและหลักเกณฑ์มาตรฐาน

การผลิตขั้นต้นมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งอาศัยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประเมินผลในกระบวนการ

ผลิตตามมาตรฐาน Primary GMP จากการมีส่วนร่วมของประธาน สมาชิกและ/หรือตัวแทนวิสาหกิจเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารทางการเงิน เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการดำ�เนินงานมากที่สุด รองลงมาคือ 

การบรหิารทางการผลติ การบรหิารทางการตลาด โครงสรา้งการบรหิารจดัการองคก์ร และการบรหิารทางการสนบัสนนุ

ส่งเสริมของภาครัฐบาล ตามลำ�ดับ ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญสู่ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานธุรกิจ สำ�หรับผลการประเมิน

สภาพแวดล้อมในกระบวนการผลิตตามหลักเกณฑ์ Primary GMP จากการประเมินเบื้องต้น พบว่า คะแนนเฉลี่ย 

ภาพรวมเท่ากับ 49.83 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 83.06) ถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

อย่างไรก็ตามควรมีการกำ�หนดแนวทางหรือมาตรการในการบำ�รุงรักษาและทำ�ความสะอาดอาคารผลิต 

อย่างสม่ำ�เสมอ รวมถึงวิธีการเก็บสารเคมีทำ�ความสะอาดหรือสารเคมีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสุขลักษณะ  

โดยมีป้ายแสดงชื่อแยกให้เป็นสัดส่วนและชัดเจน 

คำ�สำ�คัญ: วิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์, มาตรฐานการผลิตขั้นต้น

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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Abstract
The objectives of this study are 1) to study a problem and threat to the operation of Nan Malt community 

enterprise. 2) to study the evaluation of the performance of Primary GMP. 3) To determine the guidelines  

for the operation of community enterprises into Primary GMP for Nan Malt community enterprise.  

Tumbon Klang Wiang, Amphoe Wiang Sa, Nan province is a case study. The research model is qualitative 

and quantitative research. Applying concepts in organizational management and norms of primary  

production standards is a framework for research. And rely on observation techniques. GMP Compliance 

Interview The main members and / or representatives of the organization provide basic information. The results 

of this research are as follows: 1) The study of problems and obstacles of operation of Nan Malt community 

found that the financial management is the most important problem then the production management, Marketing 

Management, Organizational Structure. This is a critical condition for success in business operations. And  

2) the results of the assessment of the production environment according to the Primary GMP criteria  

from the self-assessment showed that the average score was 49.83 (83.06%). When considering the topic, 

it was found that maintenance and cleaning had the lowest average scores. Causes of lack of knowledge of 

implement or standard of cleaning the building regularly. Include how to keep chemicals, cleaners or other 

chemicals. It is associated with the hygienic and labeling of the separate and safe. To continue improve and 

develop the production process and environment.

Keywords: Nan Malt Enterprise, Primary GMP

1.	บทนำ�
วสิาหกจิชมุชน เปน็กลุม่กจิกรรมทีช่มุชนคดิไดจ้าก

การเรียนรู้ จากการสำ�รวจวิจัยสภาพชีวิตของตนเอง  

รวมทัง้ศกัยภาพและทรพัยากรตา่งๆ ทีเ่ปน็ทนุของตนเอง 

ที่ยังไม่ได้มีการพัฒนา ยังไม่มีกระบวนการเพิ่มมูลค่า 

ให้สิ่งเหล่านั้น กิจกรรมเหล่านี้ก็ไม่ได้มีอะไรซับซ้อน  

ล้วนแต่เป็นการทำ�กิน ทำ�ใช้ แทนการซื้อจากตลาด 

เป็นการจัดการระบบการผลิตและการบริโภคใหม่นั้นเอง 

เช่น การที่ชุมชนผลิตสิ่งของเครื่องใช้ อาหารและ 

เครือ่งนุง่หม่ไดเ้อง โดยไมยุ่ง่ยากอะไร เทา่กบัเปน็การลด

รายจ่าย การลดรายจ่ายเท่ากับเพิ่มรายได้ ทำ�อย่างนี้ 

จะไม่ทำ�ให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่เสียหายหรือตรงกันข้าม 

คือ ทำ�ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น เพราะเท่ากับเป็นการจัดระบบ

เศรษฐกิจใหม่ปรับฐานเศรษฐกิจใหม่ ฐานที่เป็นฐานจริง

ในชุมชน ถ้าชุมชนเข้มแข็งอยู่รอดพึ่งตนเองได้เศรษฐกิจ

ของประเทศกเ็ขม้แขง็และอยูไ่ด ้ทีผ่า่นมาระบบเศรษฐกจิ

โตแต่ข้างบน แต่ข้างล่าง (รากหญ้า) อ่อนแอ ทำ�ให้การพัฒนา

มีปัญหา ระบบเศรษฐกิจแบบไม่ย่ังยืน และเม่ือเกิดการทำ�งาน

รวมกลุ่มกันท่ีเข้มแข็งมากพอ จึงควรมีการพัฒนาระดับจาก

องค์การท่ีเน้นการอยู่ร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม ข้ึนมาเป็น

องค์การท่ีมีรูปแบบทางธุรกิจมากข้ึน

วสิาหกจิชมุชนนา่นมอลต ์ตำ�บลกลางเวยีง อำ�เภอ

เวียงสา จังหวัดน่าน เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่ม จัดตั้งปี 

2553 ด้วยจำ�นวนสมาชิก 9 คน มีทุนเริ่มต้นประมาณ 

100,000 บาท ไม่รวมอาคารสถานที่ และทรัพย์สิน  

มีกิจกรรมหลักคือ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร

โดยมีสินค้าหลัก คือ ข้าวสาลี และมอลต์ข้าวสาลี ซึ่งตัว

ข้าวสาลีที่เอามาทำ�มอลต์ได้จากข้าวสาลีที่เพาะปลูก 

ที่อำ�เภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน สามารถเพาะปลูกได้ใน 

ฤดูหนาว ผลิตภัณฑ์มอลต์มีประโยชน์กับร่างกายใน

หลายๆ ด้าน และในประเทศไทยยังไม่มีการผลิต 

เชงิพาณชิย ์และบรโิภคมอลตแ์พรห่ลายไมม่ากนกั ทีผ่า่น

มาทางกลุม่ไดม้กีารพฒันาการตลาดและสนิคา้ในทางทีด่ ี 

ในป ี2555 ทางกลุม่ไดม้ยีอดจำ�หนา่ยอยูท่ี ่200,000 บาท 

ปี 2556 กลุ่มมียอดจำ�หน่าย ประมาณ 630,000 บาท 

และในปี 2559 มียอดขายรวมที่ 1,200,000 บาท นับว่า

พอมกีารพฒันาทีด่ขีึน้ และดา้นผลติภณัฑไ์ดเ้ขา้รว่มกลุม่ 
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OTOP โดยได้คัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์ระดับ 4 ดาว ใน

ป ี2557 และไดส้ดุยอดผลติภณัฑ ์5 ดาวในป ี2558 ทำ�ให้

เล็งเห็นถึงโอกาสการพัฒนาในเชิงนวัตกรรมสินค้า และ

การตลาด 4.0 ในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 

เป็นตัวประสานและช่วยในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับ

กระบวนการผลติและการบรหิารจดัการในทอ้งถิน่ รวมถงึ

เปน็การยกระดบัของสนิคา้หนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑข์อง

ชมุชน (OTOP) ไดใ้นระดบัหนึง่ (สำ�นกังานเลขานกุารคณะ

กรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน. 2560)

อีกกิจกรรมหนึ่งที่ทางวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ 

อยากพัฒนาในเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าและบริการ 

ตั้งแต่ต้นน้ำ�ในกระบวนการผลิตสู่ปลายน้ำ�โดยถึงมือ 

ผู้บริโภคสินค้าและบริการให้มีมาตรฐานการผลิตในการ

รบัรองคณุภาพผลติภณัฑ ์โดยมาตรฐานการผลติทีส่ำ�คญั

ซึ่งอยู่ภายใต้การรับผิดชอบของสำ�นักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) นั่นคือ การพัฒนาระบบมาตรฐาน 

Primary Goods Manufacturing Practice (Primary GMP) 

ซึ่งเป็นการเข้าสู่ระบบมาตรฐาน GMP ขั้นต้น ซึ่ง GMP 

(Goods Manufacturing Practice) หมายถึง หลักเกณฑ์

วธิกีารทีด่ใีนการผลติอาหาร เปน็เกณฑห์รอืขอ้กำ�หนดขัน้

พื้นฐานที่จำ�เป็นในการผลิตและควบคุมเพื่อให้ผู้ผลิต

ปฏบิตัติาม ตลอดจนสามารถผลติอาหารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ปลอดภัย โดยเน้นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะทำ�ให้

อาหารเป็นพิษ เป็นอันตราย หรือเกิดความไม่ปลอดภัย

แกผู่บ้รโิภค โดย GMP ม ี2 ประเภท คอื GMP สขุลกัษณะ

ทั่วไป หรือ General GMP ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่นำ�ไปใช้

ปฏิบัติสำ�หรับอาหารทุกประเภท อีกประเภทหนึ่ง คือ 

GMP เฉพาะผลิตภัณฑ์ หรือ Specific GMP ซึ่งเป็นข้อ

กำ�หนดที่เพิ่มเติมจาก GMP ทั่วไป เพื่อมุ่งเน้นในเรื่อง

ความเสี่ยงและความปลอดภัยของแต่ละผลิตภัณฑ์ 

อาหารเฉพาะมากยิ่งขึ้น และในอนาคตทางวิสาหกิจ

ชุมชนน่านมอลต์ มีแผนการพัฒนาระบบมาตรฐานเข้าสู่ 

GMP ขัน้สงูขึน้ ไดแ้ก ่GMP Codex ซึง่มคีวามเขม้ขน้ดา้น

เกณฑ์มาตรฐานที่สูงขึ้น เน้นการส่งออกซึ่งต้องอาศัย

ความน่าเชื่อถือในตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่สูงขึ้นด้วย 

เช่นกัน เพื่อสร้างรายได้ให้มากขึ้น สามารถยืนในระบบ

ธุรกิจได้อย่างเต็มตัว หากทางสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน 

น่านมอลต์เข้าใจตรงกันในทุกระดับปฏิบัติการตั้งแต่ฝ่าย

วัตถุดิบ ฝ่ายการผลิต และฝ่ายจัดจำ�หน่าย สามารถสร้าง

โอกาสในการพัฒนาและยกระดับธุรกิจสู่การแข่งขันใน

ระดับประเทศได้

ด้วยเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาตัวเองในการ

ดำ�เนินงานต่างๆ ของตนเอง ทำ�ให้ทางวิสาหกิจชุมชน 

น่านมอลต์ได้กำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงาน 3 ข้อ ได้แก่ 

1. ให้มีการพัฒนาระบบบริหารการตลาด 4.0 โดยอาศัย

เทคโนโลยีและทีมงานที่มีคุณภาพ 2. พัฒนาระบบ

มาตรฐานการผลิต ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหาร

แปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจำ�หน่ายเข้าสู่มาตรฐาน 

GMP ขั้นต้น (Primary GMP) เทคโนโลยีในการผลิต และ

วิจัยสินค้านวัตกรรม และ 3. จัดการระบบวัตถุดิบให้มี

ปริมาณและคุณภาพที่เชื่อถือได้

จากประเด็นดังกล่าวจึงนำ�มาสู่การวิจัยภายใต้ชื่อ

โครงการปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ไปสู่การดำ�เนินงานเชิงธุรกิจ กรณีศึกษา: วิสาหกิจชุมชน

น่านมอลต์  เริ่มจากการศึกษาความเป็นไปได้ ใน 

การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน เพื่อค้นหาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเสริมสร้างและพัฒนาผลการดำ�เนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชนให้เกิดการพัฒนาเป็นธุรกิจชุมชน 

ท่ีย่ังยืนท่ีมีระบบบริหารการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมถึงเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติชมุชนตามปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง และมีความสอดคล้องกับแผน

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดันา่น 4 ป ี(พ.ศ.2558-2561) 

(คณะกรรมการบรหิารงานจงัหวดัแบบบรูณาการ (ก.บ.จ.) 

จังหวัดน่าน, ออนไลน์) นำ�ไปสู่คำ�ถามการวิจัย ดังนี้

1.	 การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์

มีปัญหาและอุปสรรคการดำ�เนินงานหรือไม่? หากมี 

ปัจจัยใดที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานองค์กร

มากที่สุด?

2.	 สภาพแวดล้อมในกระบวนการผลิตของ

วิสาหกิจชุมชนสามารถเป็นไปตามเกณฑ์ของมาตรฐาน

การผลิตขั้นต้นได้หรือไม่? หากพบจุดบกพร่อง จะมี

แนวทางในการพัฒนาอย่างไร? เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการผลิต

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนิน

งานของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ ตำ�บลกลางเวียง 

อำ�เภอเวียงสา จังหวัดน่าน

2.	 เพื่อประเมินสภาพแวดล้อมของกระบวนการ

ผลติในวสิาหกจิชมุชนนา่นมอลตใ์หเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน

การผลิตขั้นต้น 

3.	 เพื่อกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนให้เข้าสู่มาตรฐานสากล

3.	ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1. ด้าน

หน่วยการวิเคราะห์ 2. ด้านพื้นที่ 3. ด้านเนื้อหา และ  

4. ด้านระยะเวลา ดังนี้

1.	 หนว่ยการวเิคราะห ์คอื ประธานกลุม่ สมาชกิ

หรือตัวแทนในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ ตำ�บล 

กลางเวียง อำ�เภอเวียงสา จังหวัดน่าน มาเป็นตัวแทน 

ในการให้ข้อมูลสำ�คัญ 

2.	 ดา้นพืน้ที ่มุง่ศกึษาเฉพาะกลุม่วสิาหกจิชมุชน

นา่นมอลต ์(Nan Malt) ซึง่เปน็กลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปู

อาหาร เหตผุลการคดัเลอืกกลุม่วสิาหกจิชมุชนนา่นมอลต ์

เพราะว่าเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มของความเป็นไปได้ใน 

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตและบริหาร

จัดการองค์กรมากที่สุด เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่

มาตรฐานการผลิต GMP ซึ่งปัจจุบันได้รับการคัดสรร

เป็นผลิตภัณฑ์ ระดับห้าดาว ในปี พ.ศ.2559 และระดับ 

สี่ดาว ในปี พ.ศ.2555 ตามโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่ง

ตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย (OTOP Product Champion) 

และมีการปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

3.	 ด้านเน้ือหา มุ่งเน้นศึกษา 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์

การวิจัย คือ

3.1	 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงาน 

ของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ โดยทำ�การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับประธานกลุ่ม สมาชิก

และ/หรือตัวแทนวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์

3.2	 ศึกษาและประเมินสภาพแวดล้อมของ

กระบวนการผลติ ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานการผลติขัน้ตน้

ในหลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติอาหาร (GMP) ซึง่เปน็

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 342) พ.ศ.2555 

ด้วยเรื่องของวิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต 

และการเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อม

จำ�หนา่ย เปน็หลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติขัน้ตน้ โดย

มีหลักการของ Primary GMP แบ่งขั้นตอนได้ 3 รูปแบบ 

คือ 1. โครงสร้างพื้นฐาน 2. ระบบปฏิบัติการ และ  

3. บุคลากร โดยที่โครงสร้างพื้นฐานจะประกอบด้วย 

สถานที่ตั้งและอาคารผลิต รวมถึงเครื่องมือ เครื่องจักร

และอปุกรณก์ารผลติ สว่นระบบปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย 

การควบคุมกระบวนการผลิต การสุขาภิบาล และ 

การบำ�รุงรักษาและการทำ�ความสะอาด สำ�หรับบุคลากร 

คอื บคุลากรและสขุลกัษณะผูป้ฏบิตังิาน (สำ�นกังานคณะ

กรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2556) และ

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตด้วยแนวคิด 5ส

4. ดา้นระยะเวลาการวจิยั ดำ�เนนิการวจิยัในชว่ง

เดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคม พ.ศ.2561

4.	ระเบียบวิธีวิจัย 
รูปแบบงานวิจัย เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสาน

ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ

• การวจิยัเชงิคณุภาพ อาศยัเทคนคิเชงิการสงัเกต 

การสัมภาษณ์เชิงลึก

• การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการประเมินผลทั้งก่อน

และหลังการปรับปรุงในกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน 

primary GMP จากการมีส่วนร่วมของประธาน สมาชิก

และ/หรือตัวแทนวิสาหกิจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด คือ 

1.	 แบบสัมภาษณ์กึ่ ง โครงสร้ า ง  เพื่ อ เป็น

แบบสอบถามชี้นำ�ในการสัมภาษณ์ (Guided interview) 

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงาน ตาม

แนวคิดการบริหารจัดการองค์กร ซ่ึงผ่านการตรวจคุณภาพ

เครื่องมือและปรับปรุงตามคำ�แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิ
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2.	 แบบประเมินเกี่ยวกับวิธีการผลิต เครื่องมือ

เครื่องใช้ในการผลิต และเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุ

ในภาชนะพรอ้มจำ�หนา่ยการผลติอาหาร โดยมขีอ้กำ�หนด

ของ Primary GMP มี 6 ข้อ คือ 1. สถานที่ตั้งและ 

อาคารผลิต 2. เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต  

3. การควบคุมกระบวนการผลิต 4. การสุขาภิบาล  

5. การบำ�รุงรักษาและการทำ� ความสะอาด และ  

6. บุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน (สำ�นักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข, 2556)

การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยั เปน็การวเิคราะห์

ขอ้มลูเชงิคณุภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชก้ารวจิยั

เอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากประเด็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการประเมินผลทั้งก่อนและหลัง

การปรับปรุงกระบวนการผลิต แล้วนำ�มาเขียนบรรยาย

เชิงพรรณนา

5.	ผลการวิจัย
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษา 

ปญัหาและอปุสรรคในการดำ�เนนิงานของวสิาหกจิชมุชน

น่านมอลต์ โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถ

วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาอยู่ 5 ประเด็น ได้แก่ 

โครงสร้างการบริการจัดการองค์กร การผลิต การตลาด 

การบัญชี และการเงิน การสนับสนุนส่งเสริมของ 

ภาครัฐบาล ตามหลักแนวคิดการบริหารจัดการองค์กร  

มีรายละเอียดดังนี้ (ดังตารางที่ 1)

ในอกีแงม่มุมองในการเพิม่ศกัยภาพในการบรหิาร

จัดการของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ คือ มีการจัดโครงสร้าง 

การบริหารกลุ่มที่เป็นทางการที่ชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะ

กรรมการ การกำ�หนดบทบาทหน้าที่การทำ�งานสามารถ

ทดแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ การกำ�หนดกฎระเบียบหรือ

ข้อตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม จัดหาเงิน

กองทนุโดยการระดมเงนิจากสมาชกิและเงนิทนุสนบัสนนุ

จากภาครฐั มกีารจดัทำ�ระบบบญัชแีบบงา่ย มกีารประชมุ

หารืออย่างสม่ำ�เสมอและมีส่วนร่วม มีการจัดสรรผล

ประโยชน์ให้แก่สมาชิกอย่างยุติธรรม ยินดีและมีความ

เต็มใจในการพัฒนาองค์ความรู้ กระตือรือร้นในการหา

ช่องทางจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์และแปรรูปผลิตภัณฑ์หรือ

ปรบัปรงุบรรจภุณัฑ ์เพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ

กลุม่เปา้หมายตลาด เนน้วตัถดุบิในทอ้งถิน่ในการแปรรปู

เพื่อเป็นการกระจายรายได้ให้กับชุมชนใกล้เคียง มีการ

เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองดว้ยการศกึษาดงูาน แลกเปลีย่น

ความรู้ระหว่างกัน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากลต่างๆ 

เป็นต้น

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน

ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์

โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร

•	ระบบการบริหารงานเป็นแบบครอบครัว (ใช้เงินทุนของสมาชิกในการหมุนเวียน จึงมีเงินหมุนเวียนไม่เพียงพอ

ต่อการบริหารงาน)

•	ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก เช่น บางพื้นที่ไม่มีสัญญาณ หรือระบบขัดข้อง ทำ�ให้การติดต่อสื่อสาร

บางช่วงขาดหายไป เกิดปัญหาการตีความไปในทางที่ผิด

•	การประชุมหารือกัน บางครั้งขาดการบันทึกการประชุมที่เป็นลายลักษณ์อักษร

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์

การผลิต

•	ต้นทุนวัตถุดิบมีราคาสูง เนื่องจากสภาพภูมิประเทศในจังหวัดน่านเต็มไปด้วยภูเขา ทำ�ให้ปริมาณวัตถุดิบ

มีความไม่แน่นอนในการขนส่งและการผลิต

•	ระบบการขนส่งสินค้า การขนส่งวัตถุดิบและสินค้าได้ยากลำ�บากและล่าช้า ทำ�ให้สินค้าเกิดความเสียหายระหว่าง

การขนส่งและมีต้นทุนการขนส่งที่สูง

•	การใช้งบประมาณผิดประเภท จากการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอุปกรณ์การผลิต เช่น ปัญหาเกี่ยวกับ

อุปกรณ์และเครื่องจักรการผลิต กล่าวคือ สมาชิกเข้าใจว่าต้องแก้ปัญหาที่เครื่องจักร แต่พอซื้อเครื่องจักรมา 

แก้ปัญหาจริงๆ กลับไม่ใช่ เมื่อกลับไปดูพบว่า ปัญหาจริงๆ เกิดจากเรื่องการคัดกรองวัตถุดิบ

•	ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง (Stock) วัตถุดิบบางช่วงไม่เพียงพอต่อการผลิต

การตลาด

•	ขาดทักษะในการบริหารจัดการในกระบวนการผลิต

•	มีแหล่งจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ค่อนข้างน้อย แม้ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการแสดงโชว์ผลิตภัณฑ์ 

ในสถานที่ต่างๆ แต่ยังไม่เพียงพอต่อช่องทางการจัดจำ�หน่าย

การบัญชีและการเงิน

•	ขาดทักษะในการบันทึกรายรับรายได้หรือการจัดทำ�ระบบบัญชีที่ถูกต้อง 

•	ขาดเงินลงทุนเพื่อพัฒนากิจการ ต้องอาศัยจากแหล่งเงินทุนหรือแหล่งเงินกู้ทั้งภายในและภายนอก โดยแหล่ง 

เงินทุนภายใน จากการรวบรวมเงินทุนส่วนตัวจากสมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สำ�หรับแหล่งเงินทุนหรือ 

เงนิกูจ้ากภายนอก เปน็แหลง่เงนิสนบัสนนุจากภาครฐั หรอืการกูย้มืเงนิจากหนว่ยงานอืน่ๆ ซึง่เปน็อปุสรรคสำ�คญั

ต่อการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์

การสนับสนุนส่งเสริมของภาครัฐบาล

•	อุปสรรคต่อการดำ�เนินงาน คือ เรื่องของระบบการเสียภาษีอากรประจำ�ปีที่มีผลให้ยอดการแบ่งสันปันส่วนของ

ผลกำ�ไรลดลง

ที่มา: จากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก

ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 ผลการประเมิน 

สภาพแวดล้อมของกระบวนการผลิต ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการผลิตขั้นต้นในหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีใน

การผลติอาหาร โดยการสงัเกตจากสภาพแวดลอ้มทัว่ไป

ของพื้นที่การผลิตสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชน 

น่านมอลต์ ด้วยประเมินผล 3 ระดับ คือ ดี เท่ากับ 2, 

พอใช้ เท่ากับ 1 และ ปรับปรุง เท่ากับ 0 รวบรวมข้อมูล

ด้วยวิธีประเมินตนเองจากประธาน ตัวแทนกลุ่ม 

และตัวแทนจากคณะวิจัย (หัวหน้าโครงการการวิจัย) 

ทั้งหมดจำ�นวน 3 ท่าน ในการผลการประเมินเบื้องต้น

ตามข้อกำ�หนดของ Primary GMP ดังผลในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 ผลการประเมินเบื้องต้นตามข้อกำ�หนดของ Primary GMP (ก่อนการปรับปรุง)

ลำ�ดับ หัวข้อ
คะแนนเต็ม

(รายข้อ)

ผลการประเมิน

(ค่าเฉลี่ย)

คิดเป็นร้อยละ

(รายข้อ) (ภาพรวม)

1 สถานที่ตั้งและอาคารผลิต 11 9.08 82.58 18.22

2 เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 6 5.67 94.44 11.38

3 การควบคุมกระบวนการผลิต 15 14.42 96.11 28.94

4 การสุขาภิบาล 13 9.50 73.08 19.06

5 การบำ�รุงรักษาและทำ�ความสะอาด 5 3.50 70.00 7.02

6 บุคลากรและสุขลักษณะผู้ปฏิบัติงาน 10 7.67 76.67 15.39

รวม 60 49.83 83.06 100.00

กับการรักษาสุขลักษณะและมีป้ายแสดงชื่อแยกให้เป็น

สัดส่วนและปลอดภัย จากการพบสาเหตุดังกล่าวข้างต้น 

คณะวิจัยจึงได้นำ�สาเหตุข้างต้นนี้มาเป็นแนวทางการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นต่อไป

ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 การกำ�หนด

แนวทางการปรับปรุงในกระบวนการผลิตของวิสาหกิจ

ชุมชนน่านมอลต์ โดยมุ่งเน้นปรับปรุงวิธีการหรือ

มาตรการดแูลทำ�ความสะอาดอาคารผลติ และวธิกีารเกบ็

สารเคมีทำ�ความสะอาดหรือสารเคมีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับการรักษาสุขลักษณะและมีป้ายแสดงชื่อแยกให้เป็น

สัดส่วนและปลอดภัยให้มีความชัดเจน โดยเทคนิค 

การปรับปรุงด้วย กิจกรรม 5ส ได้แก่ สะสาง สะดวก

สะอาด สุขลักษณะ และสร้าง หลังจากที่ได้นำ�หลักการ 

5ส มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการกระบวนการผลติและพืน้ที่

อาคารบรเิวณโดยรอบ โดยแบง่พืน้ทีแ่ละหมวดหมูใ่นการ

วางเครื่องมือ อุปกรณ์การผลิตรวมถึงวัตถุดิบ กรรมวิธี 

ในการผลิต และบรรจุภัณฑ์ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

พร้อมทั้งจัดบริเวณโดยรอบให้มีความเป็นระเบียบ 

สะอาด และถูกสุขลักษณะ เป็นต้น ส่งผลให้การประเมิน

ครั้งที่ 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 ท่าน จากสถาบัน

การศึกษา เพื่อประเมินผลหลังการปรับปรุงด้วยกิจกรรม 

5ส พบว่า คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น 

ทุกหัวข้อ โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการ

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นผลการประเมินด้วย

วธิกีารผลติ เครือ่งมอื เครือ่งใชใ้นการผลติ และเกบ็รกัษา

อาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจำ�หน่ายการผลิต

อาหารจะต้องมีการกำ�หนด วิธีการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

ในการผลิต และเก็บรักษาอาหาร ตามข้อกำ�หนดของ 

Primary GMP (จากเกณฑ์ประเมินของสำ�นักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2556)  

พบว่า คะแนนที่ได้รวม (ทุกหัวข้อ) ได้เท่ากับ 49.83 

คะแนน จากคะแนนรวม 60 คะแนน สามารถคิดเป็น 

ร้อยละ 83.06 โดยคะแนนในแต่ละหัวข้อ ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 60 และไม่พบข้อบกพร่องที่รุนแรง (ไม่มีอาหาร

ปนเปื้อนและไม่อันตรายต่อการบริโภค) ถือได้ว่าผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน Primary GMP (จากเกณฑ์ประเมินของ 

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง

สาธารณสขุ, 2556) เมือ่พจิารณาเปน็รายประเดน็ (หวัขอ้) 

พบว่า การบำ�รุงรักษาและทำ�ความสะอาด มีร้อยละ 

70.00 มีค่าคะแนนน้อยที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อใน 

ด้านการบำ�รุงรักษาและทำ�ความสะอาดเพ่ิมเติม พบว่า  

ผู้ประเมินส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า เครื่องมือ เครื่องจักร 

และอุปกรณ์การผลิตมีการทำ�ความสะอาดอย่างสม่ำ�เสมอ  

และอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างเหมาะสมและเรียบร้อย

อยู่แล้ว แต่ยังขาดเรื่องของวิธีการหรือมาตรการดูแล

ทำ�ความสะอาดอาคารผลติอยา่งสม่ำ�เสมอ รวมถงึวธิกีาร

เกบ็สารเคมทีำ�ความสะอาดหรอืสารเคมอีืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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ปรับปรุงและพัฒนา ควรมีการกำ�หนดช่วงเวลาในการ

บำ�รงุรกัษาอปุกรณแ์ละเครือ่งจกัร การใชว้ตัถดุบิดว้ยหลกั

การ First in Frist out และกำ�หนดวัน Big Cleaning Day 

เพื่อให้สมาชิกมีส่วนร่วมและเกิดความสามัคคีซึ่งกัน 

และกัน

สรุปประเด็นเรื่องการประเมินผลตามมาตรฐาน 

Primary GMP จากการประเมินตนเองและผู้ทรงคุณวุฒิ

จากสถาบันการศึกษาเบ้ืองต้น พบว่า การประเมิน

กระบวนการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์  

อยูใ่นระดบัเกณฑผ์า่นการรบัรองตามมาตรฐาน Primary 

GMP จึงได้นำ�ข้อมูลข้างต้นเสนอกับประธานกลุ่ม 

หรือตัวแทน เพื่อดำ�เนินการขอใบรับรองวิธีการผลิต 

เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต และเก็บรักษาอาหาร

แปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจำ�หน่ายต่อไป

6.	สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
งานวจิยันีพ้บวา่ การบรหิารทางการเงนิ เปน็ปจัจยั

ที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการดำ�เนินงานมากที่สุด  

รองลงมาคือ การบริหารทางการผลิต การบริหารทาง 

การตลาด โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร และ 

การบริหารทางการสนับสนุนส่งเสริมของภาครัฐบาล  

ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำ�คัญสู่ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน 

ของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ สอดคล้องกับ ธงพล  

พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2556)  

พบว่า ปัจจัยด้านการตลาด บัญชีและการเงิน การผลิต 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบ ผลิตภัณฑ์ 

และตน้ทนุการผลติ เปน็ปญัหาและอปุสรรคสำ�คญัในการ

ดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสงขลา 

(นครศรีธรรมราช และสงขลา) และได้เสนอแนวทาง 

การพัฒนา โดยให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนการให้ 

ความรู้ การพัฒนาทักษะด้านต่างๆ การสนับสนุนด้าน

การตลาด และการกำ�หนดระเบียบต่างๆ เพื่อสนับสนุน

วิสาหกิจชุมชนให้มีความชัดเจนมากขึ้น ในทำ�นองเดียว

กับ ชมพูนุท ศรีพงษ์ และคณะ (2559) ได้กล่าวว่า ปัจจัย

ที่เป็นจุดอ่อนในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

แม่บ้านทหารกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทยในจังหวัด

ชายแดนภายใต้ คือ ความสามารถทางการตลาดของ

สมาชกิ มาตรฐานผลติภณัฑ ์และชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย 

เนื่องจาก สมาชิกขาดความสามารถในการประกอบการ

ดา้นการตลาดและดา้นบญัช ีสมาชกิรวมกลุม่ไดค้อ่นขา้ง

ยาก ผลติภณัฑเ์ครือ่งสำ�อางยงัไมม่เีครือ่งหมายมาตรฐาน

ใดรับรองและไม่มีเลขที่จดแจ้ง ผลการประกอบการยังไม่

สามารถสร้างรายได้ที่แน่นอนให้แก่สมาชิก และรวมถึง  

คู่แข่งขันทางการตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางที่เป็น

อุปสรรคสำ�คัญต่อการพัฒนากลุ่มให้เป็นวิสาหกิจชุมชน

ที่มีความเข้มแข็งและยั่งยืน

เ มื่ อ มี ผ ลกา รประ เมิ นสภาพแวดล้ อม ใน

กระบวนการผลิตตามหลักเกณฑ์ Pr imary GMP  

พรอ้มทัง้มกีารเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติดว้ย

วิธีหลักการ 5ส พบว่า การประเมินกระบวนการผลิตของ

กลุม่วสิาหกจิชุมชนน่าน อยู่ในระดับเกณฑ์ผ่านการรับรอง

ตามมาตรฐาน Primary GMP จึงได้เสนอข้อมูลกับ

ประธานกลุ่มหรือตัวแทน เพ่ือดำ�เนินการขอใบรับรองวิธี

การผลิต เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการผลิต และเก็บรักษา

อาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจำ�หน่ายต่อไป 

สอดคล้องกับ อมรรัตน์ ถนนแก้ว (2559) ที่ได้มีการ

ประเมินโรงสีข้าวสังข์หยดทั้งก่อนและหลังการปรับปรุง

กระบวนการผลิตตามมาตรฐาน GMP ด้วยวิธี 5ส แล้ว

พบวา่ ผลประเมนิกระบวนการผลติของโรงสขีา้วสงัขห์ยด

บ้านเขากลางผ่านการประเมินตามมาตรฐาน GMP ใน 

ทุกด้าน จากการปรับปรุงเกี่ยวกับด้านสถานที่ตั้งและ

อาคารผลิต (ได้มีการปรับปรุงโรงเรือนให้มีการป้องกัน

สัตว์โดยการปิดช่องประตู ทำ�การจัดเก็บสิ่งของให้เป็น

ระเบียบ เดินได้ทั่วบริเวณ มีการทำ�รั้วป้องกันสัตว์ 

เลี้ยงเข้ามาในบริเวณผลิต ติดฟิล์มกระจกทุกบาน  

นำ�ตาขา่ยมาตดิบรเิวณชอ่งระบายอากาศปอ้งกนันก และ

นำ�ฝาครอบมาครอบหลอดไฟ) ด้านการบำ�รุงรักษาและ

การทำ�ความสะอาด (ทำ�แบบฟอรม์ในการทำ�ความสะอาด

และการตรวจสอบ การทำ�ความสะอาดและจดัหาพืน้ทีใ่น

จดัเกบ็อปุกรณใ์นการทำ�ความสะอาด) และดา้นบคุลากร 

(ออกระเบียบในการแต่งกาย ฝึกอบรมพนักงานด้าน

สุขลักษณะและมีมาตรการในการตรวจสุขภาพประจำ�ปี) 

ในทำ�นองเดียวกับ สมเกียรติ กอบัวแก้ว (2557) ที่พบว่า 

สภาพการดำ�เนินงานด้านการผลิตสินค้า OTOP ในเขต

จังหวัดสมุทรสงคราม ประเภทอาหารและเครื่องดื่มที่มี

การผลติตามหลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติโดยรวมอยู่
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ในระดับปานกลาง พิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่า ด้าน

การบำ�รุงรักษาและการทำ�ความสะอาดและด้าน

สขุาภบิาลอยูใ่นระดบัมาก นอกนัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์ 

ที่ใช้ในการผลิต ด้านสถานที่ตั้งและอาคารการผลิต และ

ด้านการควบคุมกระบวนการผลิต

7.	ผลสำ�เร็จที่จะได้รับจากการวิจัย
ผลการศึกษาจะให้ประโยชน์ดังต่อไปนี้ แบ่งออก

เป็น 3 ประเด็นดังนี้คือ 1. ผลผลิต 2. ผลลัพธ์ และ  

3. ผลกระทบ มีรายละเอียดดังนี้

1.	 ผลผลิต (Output) ได้แก่

1)	 ทำ�ให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคการดำ�เนิน

งานวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ ในด้านต่างๆ 

2)	 ทราบถึงการพัฒนาระบบ Primary GMP ซึ่ง

เป็นประโยชน์ต่อมาตรฐานผลิตภัณฑ์ขององค์กร และ

สามารถนำ�ไปพัฒนาต่อยอดในขั้นสูงต่อไป

3)	 สามารถนำ�ผลทีไ่ดใ้ชเ้ปน็ขอ้มลูในการวเิคราะห ์

กำ�หนดแนวทางเสริมสร้างและพัฒนาผลการดำ�เนินงาน

วิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ ให้พัฒนาเป็นระบบองค์กร

ธุรกิจมากขึ้นและมีความเข้มแข็ง

2.	 ผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่

1)	 ได้รูปแบบการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนผลิตภัณฑ์น่านมอลต์ที่เหมาะสมกับศักยภาพ  

ความพร้อมและความสามารถของประชาชนท้องถิ่นใน

ชุมชนของพื้นที่เป้าหมายและบริเวณใกล้เคียง

2)	 สามารถนำ�แนวทางการพฒันาระบบมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ Primary GMP มาใช้ศึกษาและพัฒนาต่อยอด

และเข้าสู่ GMP และมาตรฐานอื่นๆ ต่อไป 

3)	 สามารถนำ�ผลที่ได้ใช้เป็นข้อมูลเพื่อส่งเสริม

และพัฒนากระบวนการเรียนรู้แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน

ให้สามารถกำ�หนดแนวทางและจัดทำ�แผนการพัฒนา

กิจการวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ

3.	 ผลกระทบ (Impact) ได้แก่

1)	 เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพการบริหาร

จัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์น่านมอลต์  

โดยให้ชุมชนเป็นหลักภายใต้ความเข้มแข็งของชุมชน  

การร่วมแรงร่วมใจ การประสานงาน ความสามัคคีใน

ชุมชน เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน

2)	 พัฒนาและยกระดับจากการรวมกลุ่มชุมชนเพ่ือ

ความเข้มแข็งมาเป็นกลุ่มธุรกิจที่สร้างรายได้อย่างมั่นคง

3)	 พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและบริเวณ 

ใกล้เคียงให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ตามศักยภาพที่

สอดคล้องกับบริบทของชุมชน และสอดคล้องกับวิถี

ชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

8.	ข้อเสนอแนะ
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ คือ ปัญหาและอุปสรรค 

ในการดำ�เนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ 

ส่วนใหญ่เป็นประเด็นด้านแหล่งเงินทุนในการสนับสนุน

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญมากที่สุด ดังนั้นภาครัฐบาลควร

เข้ามาดูแล ส่งเสริม และสนับสนุน เช่น การสนับสนุนเงิน

กู้ดอกเบี้ยต่ำ� การให้ความรู้ในด้านการบริหารจัดการ

องค์กรโดยเฉพาะการทำ�บัญชีรายรับและรายจ่าย 

ให้มีประสิทธิภาพ และเข้าไปส่งเสริมการขอมาตรฐาน 

การผลิต เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของตัวผลิตภัณฑ์ 

และเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่าย
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