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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมกลีบลำ�ดวนให้กับชัชฎาภรณ์เบเกอรี่ โดยนำ�อัตลักษณ์

ทอ้งถิน่ประจำ�จงัหวดัตากมาใชเ้ปน็แนวทางในการออกแบบ เพือ่สง่เสรมิสนิคา้ภายในทอ้งถิน่เปน็ของฝากทีท่รงคณุคา่ 

จากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ร่วมกับการสัมภาษณ์และการสังเกต  

พบว่า ประเพณีการลอยกระทงสายและสะพานแขวนข้ามแม่น้ำ�ปิง เป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่นเชิงศิลปวัฒนธรรม 

และสถาปตัยกรรมทีช่ดัเจนของจงัหวดัตาก จงึนำ�อตัลกัษณท์ีไ่ดน้ีม้าเปน็กราฟกิบนบรรจภุณัฑ ์เพือ่ถา่ยทอดเรือ่งราว

ต้นกำ�เนิดแหล่งผลิตของผลิตภัณฑ์ จากการวิเคราะห์ความต้องการทางการบรรจุของขนมกลีบลำ�ดวนที่ต้องการ

โครงสรา้งบรรจภุณัฑท์ีส่ามารถปกปอ้งสนิคา้ไมใ่หแ้ตกหกัเสยีหาย สามารถปอ้งกนัการซมึผา่นของความชืน้และอากาศ 

ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดเชื้อราและการเหม็นหืนได้ดี ประกอบกับความต้องการของผู้ประกอบการที่ต้องการ 

วางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) และตลาดมวลชน (Mass Market) งานวิจัยนี้จึงกำ�หนด

รูปแบบบรรจุภัณฑ์สำ�หรับขนมกลีบลำ�ดวนไว้ 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) การบรรจุผลิตภัณฑ์แยกชิ้นในถุงฟอยล์ลามิเนต 

ก่อนบรรจุรวมในกล่องกระดาษ สำ�หรับจำ�หน่ายที่ตลาดเฉพาะกลุ่ม และ (2) การบรรจุรวมในถ้วยพลาสติกสำ�เร็จรูป

ชนิด PP (Polypropylene) สำ�หรับจำ�หน่ายที่ตลอดมวลชน และกำ�หนดให้มีถุงช้อปปิ้ง (Shopping Bag) ไว้สำ�หรับ 

รวมหน่วย จากประเพณีการลอยกระทงสายและสะพานแขวนข้ามแม่น้ำ�ปิงซึ่งเป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่น ผสานกับการใช้

โทนสีม่วงซึ่งเป็นอัตลักษณ์สีของแบรนด์ชัชฎาภรณ์ สามารถจัดวางกราฟิกได้ 2 รูปแบบ ผลจากการประเมินโดย 

กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญดา้นบรรจภุณัฑแ์ละผูป้ระกอบการ พบวา่ทัง้ 2 กลุม่ใหค้ะแนนผลประเมนิกราฟกิรปูแบบที ่2 มากกวา่

รูปแบบที่ 1 

คำ�สำ�คัญ: อัตลักษณ์ท้องถิ่น, การออกแบบบรรจุภัณฑ์, ขนมกลีบลำ�ดวน, ชัชฎาภรณ์เบเกอรี่

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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Abstract
This research aims to design a package of Klip Lamduan (Thai shortbread cookies) for Chatchadaphon 

Bakery. By taking the local identity of Tak province to be a guideline for the design. To promote local products 

as a valuable souvenir. According to the Focus Group Discussion, including interviews and observations, found 

that the tradition of Loy Krathong and the suspension bridge across the Ping River are the local  

identities of Tak province, in terms of art, culture and architecture. Those identities are applied to be a graphic 

on the packaging, to convey the story of the origin of the product. Based on the analysis of packaging 

requirements of Klip Lamduan cookies, which need a packaging structure that can protect the product  

from breaking. And it also can prevent moisture and air permeability, which cause of mold and rancidity.  

In addition, to the needs of the entrepreneur who would like to position the product in the Niche Market  

and Mass Market. The research has formulated the packaging to two types for Klip Lamduan cookies:  

(1) Packing products in laminated foil bags. Pre-packed in paper carton for distribution in the Niche Market 

and (2) Packing in instant PP plastic cup (Polypropylene) for distribution throughout the Mass Market.  

And the shopping bag for all types of packaging. From the tradition of Loy Krathong and the suspension 

bridge across the Ping River, which are the local identities, combine with purple tone colour, which is the 

identity of Chatchadaphon Bakery. The graphic is designed in two types. The results from the evaluation  

by the packaging experts and the entrepreneur found that the two groups rated the graphic design type  

2 more than type 1.

Keywords: packaging design, local identity, OTOP entrepreneurs

1.	บทนำ�
หากสนิคา้ชมุชน (OTOP) ไทยไมม่จีดุยนืของสนิคา้

ไทย อาจทำ�ให้อัตลักษณ์ของสินค้าหายไป การสร้าง 

อตัลกัษณจ์งึเปน็ สิง่หนึง่ทีส่ำ�คญั กเ็พือ่ทำ�ใหส้นิคา้ตา่งๆ 

นั้นมีจุดยืนโดยเฉพาะสินค้าไทยที่ เป็นสินค้าชุมชน 

(OTOP) อาจจะถูกสินค้าต่างชาติเข้ามา มีบทบาททาง 

การตลาดและถกูกลนืหายไปในทีส่ดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ 

OTOP ต้องศึกษาบริบททางสังคมหรือวิถีชุมชน แล้ว 

นำ�มากำ�หนดนิยามที่ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อนำ�มา

ออกแบบพัฒนาสินค้า OTOP ไทย เพื่อหาแนวทางที่จะ

นำ�มาใช้ในงานออกแบบ ดังนี้

1) ศึกษาแนวทางสร้างอัตลักษณ์ให้กับสินค้า 

หรือองค์กร 

2) นำ�อัตลักษณ์มากำ�หนดแนวทางการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์สินค้าชนิดต่างๆ 

3) กำ�หนดระดับตำ�แหน่งของสินค้าชุมชน เพื่อ

สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ดงันยิามอตัลกัษณ ์คอื ลกัษณะเฉพาะแสดงตวัตน

บ่งบอกพื้นถิ่น เป็นสิ่งที่มีคุณค่า เป็นที่ต้องการของ 

ทุกผู้คน เพราะบ่งบอกซึ่งความ “เป็นเรา-ไม่เป็นอื่น” 

นั่นทำ�ให้ทุกคนทุกพื้นที่ มีตัวตนอย่างมีนัยสำ�คัญบน 

โลกใบนี ้เมือ่ไดก้ลัน่กรองขอ้มลูแลว้สง่ตอ่ใหน้กัออกแบบ 

จะได้มีทิศทางหรือเป้าหมายในการทำ�งานออกแบบและ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ชัดเจน ด้วยกระบวนการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์เพื่อการจัดจำ�หน่ายต่อไป

พฤกษชาติ ชีวะโอสถ ได้กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์กับ

ตัวสินค้าเป็นของคู่กันหรืออาจเรียกว่าเป็นเงาตามตัว  

เมื่อใดเกิดการผลิตสินค้าจะต้องเกิดบรรจุภัณฑ์ขึ้นมา 

ดว้ยเสมอ ซึง่ในเรือ่งการบรรจภุณัฑส์นิคา้ OTOP ในบา้น

เรายังไม่ได้รับการพัฒนาไปเท่าไหร่นักเมื่อเปรียบเทียบ

กบัประเทศในเอเชยี และยโุรป ทัง้นีม้สีาเหตหุลกัทีส่ำ�คญั

คอื 1. ผูป้ระกอบการไมก่ลา้ลงทนุในเรือ่งของบรรจภุณัฑ ์

หรอืลงทนุกน็อ้ยมาจนเกดิปญัหาทำ�ใหเ้กดิความเสยีหาย

กบัตวัสนิคา้ขึน้ภายหลงั 2. การเขา้ใหค้วามชว่ยเหลอืของ
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หน่วยงานภาครัฐท่ีซ้ำ�ซ้อนกัน จนทำ�ให้เกิดความเบ่ียงเบน 

การเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ หรือหลงทางในเรื่องของ

บรรจุภัณฑ์มากจนเกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บรรจุภัณฑ์

ปัญหาสำ�คัญท่ีพบในผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมชุมชน

ของประเทศไทย หรือผลิตภัณฑ์ OTOP คือ คุณภาพ 

มาตรฐาน รูปลักษณ์ และบรรจุภัณฑ์ ที่ทำ�ให้ผลิตภัณฑ์

ชุมชนจำ�นวนมาก ยังไม่สามารถเข้าสู่ช่องทางการตลาดใน 

ปัจจุบันได้ แบรนด์ชัชฎาภรณ์เบเกอรี่เป็นสินค้าประเภท

อาหาร บรรจุภัณฑ์ท่ีดีควรทำ�หน้าท่ีปกป้องให้สินค้าถึงมือ 

ผู้บริโภคปลายทางอย่างปลอดภัยไม่บูดเน่าเสีย อยู่ใน

สภาพการหุม้หอ่ทีส่นิคา้ภายในเปน็ปกต ิสามารถยดือายุ

การเก็บที่นานขึ้น อีกทั้งยังสามารถปกป้องรักษาใน

กระบวนการขนส่ง และจัดจำ�หน่าย 

โดยกระบวนการในการออกแบบและพัฒนา 

บรรจุภัณฑ์ มีความต่อเนื่องตั้งแต่การศึกษาบริบทของ

แบรนด์ เพื่อหาอัตลักษณ์ (Identity) กำ�หนดช่องว่าง

ทางการตลาดโดยนำ�มาหาจุดขายที่แตกต่าง เพื่อนำ�มา

ออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ ให้เกิดลักษณะเฉพาะ (Unique) 

ของแบรนด์ผู้ประกอบการ องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์

ทีส่ง่ผลใหส้ามารถเพิม่มลูคา่สนิคา้ โดยมวีตัถปุระสงคค์อื

สามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์งานออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลให้สินค้าดูมีราคาที่เหมาะสมกับ

ตำ�แหน่งทางการตลาด และย่นระยะเวลาในการทำ�งาน

ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งผู้ประกอบการสามารถรับรู้และ

เข้าใจการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลให้สินค้ามีราคา 

ที่มีสัดส่วนผกผันเหมาะสม ระหว่าง Position และอายุ

การจดัเกบ็ อกีทัง้ราคาตน้ทนุการผลติบรรจภุณัฑ ์เพือ่นำ�

มาเป็นต้นทุนหมุนเวียนในการผลิตบรรจุภัณฑ์ในวงจร

การตลาด อีกทั้งศึกษาช่องทางการตลาดที่เหมาะสม 

และมีความเป็นไปได้ในงานครั้งนี้

ด้วยเหตุนี้เพื่อเป็นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ 

สำ�รวจความต้องการด้านการพัฒนากระบวนการผลิต

ผลิตภัณฑ์ อีกทั้งบรรจุภัณฑ์เดิมของกลุ่มผู้ประกอบการ

เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ โดยมุ่งเน้นที่จะออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย นักท่องเที่ยว 

กลุ่มผู้บริโภคทั่วไป ให้มีความร่วมสมัยแสดงจุดยืน 

ของอัตลักษณ์ ลักษณะเฉพาะแสดงตัวตน บ่งบอก 

อัตลักษณ์ท้องถิ่น เป็นสิ่งที่มีคุณค่า เป็นที่ต้องการของ 

ทกุผูค้น มจีดุมุง่หวงัใหพ้ฒันาและยกระดบัผูป้ระกอบการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือสินค้า OTOP ไทย ให้เป็นที่ยอมรับ

ของตลาด สนองความต้องการลูกค้าเป้าหมายในที่สุด

2.	วัตถุประสงค์ 
2.1	 เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมกลีบลำ�ดวน 

ให้กับชัชฎาภรณ์เบเกอรี่ โดยนำ�อัตลักษณ์ท้องถิ่น 

ประจำ�จังหวัดตากมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

2.2	 เพื่อสร้างเป็นแม่แบบ (บรรจุภัณฑ์) ให้ 

ผู้ประกอบการนำ�ไปประยุกต์ใช้ 

3.	การทบทวนวรรณกรรม
	 การศึกษาอัตลักษณ์และการออกแบบบน 

บรรจุภัณฑ์ กำ�หนดจุดขายผลิตภัณฑ์ขนมชัชฎาภรณ์ 

เบเกอรี่ และศึกษาความต้องการเกี่ยวกับออกแบบและ

พฒันาบรรจภุณัฑข์นมชชัฎาภรณเ์บเกอรีใ่หเ้หมาะสมกบั 

Positioning ของสินค้า คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อแสวงหา 

ความรู้ที่จะนํามาใช้ในการกําหนดกรอบแนวคิดของ 

การวิจัย จึงได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในประเด็นสําคัญแนวคิดเกี่ยวกับตำ�แหน่งของตราสินค้า

และบรรจุภัณฑ์ และแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการด้าน

รปูแบบบรรจภุณัฑ ์โดยเฉพาะการเลอืกใชว้สัดบุรรจภุณัฑ์

บรรจุอาหาร (ประเภทขนมอบ)

4.	วิธีการวิจัย 
	 อธิบายถึงกระบวนการดำ�เนินการวิจัยอย่าง

ละเอียดและชัดเจนศึกษาข้อมูลและเอกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาอัตลักษณ์เพื่อเป็นแนวทาง

ในการสร้างความแตกต่างจากท้องตลาดและคู่แข่ง

ดำ�เนนิการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัลกัษณ์

ของชุมชนบ้านแม่กื้ดหลวง อัตลักษณ์ในอำ�เภอแม่สอด 

จังหวัดตาก แหล่งท่ีมาของวัตถุดิบและทรัพยากร สถานท่ี 

ท่องเที่ยว ความต้องการด้านบรรจุภัณฑ์ ข้อมูลที่

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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เกี่ยวข้องกับด้านการตลาดรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิม และ

รายละเอียดของบรรจุภัณฑ์คู่แข่งในท้องถิ่น เพื่อวาง

ตำ�แหน่งการขายของสินค้า (product positioning) และ

วางตำ�แหน่งบรรจุภัณฑ์ (packaging positioning) ให้ 

สนองตอ่ความตอ้งการทางการตลาด เชน่ จดุเดน่-จดุดอ้ย

ของแบรนด์, ระดับทางการตลาด, ช่องทางการตลาด 

ที่จัดจำ�หน่าย, คุณลักษณะกลุ่มเป้าหมายผู้บริโภคหลัก

และรอง, จุดเด่นของผลิตภัณฑ์, และต้นทุนหมุนเวียน 

หรือทรัพยากร เป็นต้น โดยการสัมภาษณ์จากกลุ่ม 

ผู้ประกอบการ ด้วยเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์แบบ 

มีโครงสร้าง (structured interview) โดยมีเนื้อหาและ 

จุดมุ่งหมายตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนในการพัฒนา

และออกแบบโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์

2.1	 ดำ�เนินการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ 

สาเหตุเสื่อมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อการเลือกใช้ 

วัสดุและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถป้องกันการเสื่อม

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ข้อมูลด้านการขนส่งและการ 

จดัจำ�หนา่ย เพือ่ใหบ้รรจภุณัฑส์ามารถลำ�เลยีงและขนสง่

จากแหล่งผลิตจนถึงมือผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.2	 กำ�หนดรูปแบบ รูปทรงและบรรจุภัณฑ์ 3 มิติ

2.3	 ศึกษาสมบัติวัสดุบรรจุภัณฑ์และกำ�หนดวัสดุ

ในแต่ละรูปแบบของบรรจุภัณฑ์

2.4	 เสนอแบบร่าง (sketch) ให้กับผู้ประกอบการ

และผู้เชี่ยวชาญเพื่อเลือกโครงสร้างบรรจุภัณฑ์

2.5	 นำ�แบบร่างที่เลือกมาจัดทำ� drawing ที่ระบุ

มิติที่สำ�คัญ

2.6	 พัฒนาแบบร่างด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator,  

Adobe Photoshop และโปรแกรม Sketch Up 

2.7	 จัดทำ�บรรจุภัณฑ์ต้นแบบด้านโครงสร้างโดย

ใช้วัสดุที่กำ�หนดตามแบบร่าง

2.8	 ประเมินราคาของบรรจุภัณฑ์ (ต้นทุนหมุนเวียน)  

และความสามารถในการผลิตของผู้ประกอบการ

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนในการพัฒนา

และออกแบบกราฟิกของบรรจุภัณฑ์

3.1	 ดำ�เนินการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับด้านการตลาดรวมไปถึงระดับของสินค้าที่จะวางขาย 

(product positioning) ภาพลักษณ์ของสินค้าที่จะสื่อถึง 

ผู้บริโภคเป้าหมาย ข้อมูลด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ 

ที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์อาหาร

3.2	 ศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

คู่แข่งหรือสินค้าจากชุมชนอื่นในจังหวัดตาก เพื่อสร้าง 

อัตลักษณ์ที่แตกต่างด้วยการเลือกใช้ โทนสี  และ 

องค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์

3.3	 เสนอแบบร่าง (sketch) ให้กับผู้ประกอบการ

และผู้เชี่ยวชาญเพื่อเลือกกราฟิกบรรจุภัณฑ์

3.4	 พัฒนาแบบร่างด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator,  

Adobe Photoshop และโปรแกรม Sketch Up 

3.5	 จัดทำ�บรรจุภัณฑ์ต้นแบบเพื่อนำ�ไปประเมิน

และเลือกต้นแบบกราฟิก

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์

และเลือกต้นแบบบรรจุภัณฑ์

ใช้วิธีการวิเคราะห์และเลือกต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 

ที่เหมาะสมเพื่อสร้างเป็นต้นแบบให้กลุ่มผู้ประกอบการ 

ได้นำ�ไปประยุกต์ใช้ โดยรูปแบบการวิจัยสนทนากลุ่ม 

(focus group discussion) และในส่วนด้านการออกแบบ

กราฟิกบรรจุภัณฑ์ได้ใช้แบบสอบถามเพื่อนำ�ข้อมูลมา

วิเคราะห์สรุปผล โดยนำ�แบบบรรจุภัณฑ์ที่มีกราฟิกทั้ง  

2 รปูแบบ สว่นดา้นการเลอืกใชว้สัดโุครงสรา้งบรรจภุณัฑ์

ในแต่ละรูปแบบได้เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียหรือข้อจำ�กัด

ของวัสดุบรรจุภัณฑ์แต่ละประเภท โดยอ้างอิงทฤษฎี 

จากคู่มือบรรจุภัณฑ์มาตรฐานสำ�หรับผู้ประกอบการ

อาหาร SME (มยุรี ภาคลำ�เจียก, 2560) ซึ่งขึ้นอยู่กับ 

ราคาขาย ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ อายุการเก็บ 

ของผลิตภัณฑ์ วิธีการบรรจุ ตลาดเป้าหมาย ช่องทาง 

การจัดจำ�หน่าย และไปสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญด้าน 

การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วยอาจารย์ 

นักวิชาการ และตัวแทนผู้นำ�กลุ่มสตรีบ้านแม่กื้ดหลวง 
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จำ�นวนทั้งหมด 6 ท่าน จากนั้นนำ�ข้อมูลที่รวบรวมไดจ้าก

การสนทนาและแบบสอบถามมาสรุปผลโดยใช้สถิติ

วิเคราะห์ แล้วนำ�มาเรียบเรียงและนำ�เสนอในรูปแบบ 

การบรรยาย

5.	ผลการวิจัย
จากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์

ของ จังหวัดตาก สิ่งที่ชุมชนต่างเห็นไปในทางเดียวกันว่า

สามารถแสดงถึงอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้ชัดเจนที่สุด คือ 

ประเพณีการลอยกระทงสาย ซึ่งเป็นประเพณีที่นำ�เอา

พระพทุธศาสนา ภมูปิญัญาชาวบา้น และศลิปวฒันธรรม 

หล่อหลอมรวมกันจนเป็นรูปแบบที่โดดเด่น ปฏิบัติสืบ 

ต่อกันมาเป็นเวลาช้านาน แตกต่างจากจังหวัดอื่นตรงที่

กระทงทำ�จากกะลามะพร้าว ประกอบกับแม่น้ำ�ปิงที่ไหล

ผ่านจังหวัดตากจะมีสันทรายใต้น้ำ� ทำ�ให้เกิดเป็นร่องน้ำ�

ที่สวยงามตามธรรมชาติ เมื่อนำ�กระทงไปลอย กระทง 

จะไหลไปตามร่องน้ำ�ดังกล่าว เกิดเป็นสายยาวต่อเนื่อง

ของแสงไฟระยิบระยับเป็นสายสวยงามตามความยาว

ของร่องน้ำ� (นิรนาม, 2561) ซึ่ งชาวจังหวัดตาก 

ภาคภูมิใจกับความสวยงามเชิงศิลปวัฒนธรรมนี้มาก  

ภาพประเพณีการลอยกระทงสายจึงมักถูกหยิบยกมาใช้

ในการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดตาก

อยู่เสมอ อีกหนึ่งอัตลักษณ์ประจำ�จังหวัดตาก ที่ชุมชน 

กล่าวถึง คือ สะพานแขวนข้ามแม่น้ำ�ปิง ที่ได้ชื่อว่าเป็น 

“สะพานแห่งความโรแมนติก” ที่เหมาะแก่การชื่นชม

ธรรมชาติในยามเย็น และชมความงามของแสงไฟ 

ทีป่ระดบัตกแตง่ไวใ้นยามค่ำ�คนื นกัทอ่งเทีย่วทีม่าจงัหวดั

ตาก จึงไม่พลาดที่จะแวะเดินชมวิวบนสะพานแห่งนี้ 

เพือ่เกบ็ภาพความประทบัใจไว ้ดงันัน้ในการศกึษานีจ้งึได้

นำ�ภาพประเพณีการลอยกระทงสาย และสะพานแขวน

ข้ามแม่น้ำ�ปิง มาสร้างกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อถึง 

อัตลักษณ์ท้องถิ่น

ขนมกลีบลำ�ดวนจัดเป็นผลิตภัณฑ์ขนมอบ ที่มี

ความชื้นต่ำ� มักไม่เกิดปัญหาการเสื่อมเสียคุณภาพ 

จากจุลินทรีย์ แต่มักเสื่อมเสียคุณภาพจากปฏิกิริยา

ออกซิเดชันของไขมัน ทำ�ให้เกิดกลิ่นเหม็นหืน และ

ปฏิกิริยาออกซิเดชันของวิตามิน ทำ�ให้คุณค่าทาง

โภชนาการลดลงและสีซีดจาง (อมรรัตน์, 2534) จาก 

การวิเคราะห์ความต้องการทางการบรรจุของขนม 

กลีบลำ�ดวนที่ต้องการโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่สามารถ

ปกป้องสินค้าไม่ให้แตกหักเสียหาย สามารถป้องกัน 

การซึมผ่านของความชื้นและอากาศ ซึ่งเป็นสาเหตุ 

ของการเกิดเชื้อราและการเหม็นหืนได้ดี ประกอบกับ

ความต้องการของผู้ประกอบการที่ต้องการวางตำ�แหน่ง

ผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) และ

ตลาดมวลชน (Mass Market) การศึกษานี้จึงกำ�หนด 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์สำ�หรับขนมกลีบลำ�ดวนไว้ 2 รูปแบบ 

ไดแ้ก ่(1) การบรรจผุลติภณัฑแ์ยกชิน้ในถงุฟอยลล์ามเินต 

ก่อนบรรจุรวมในกล่องกระดาษ สำ�หรับจำ�หน่ายที่ตลาด

เฉพาะกลุ่ม และ (2) การบรรจุรวมในถ้วยพลาสติก

สำ�เร็จรูปชนิด PP (Polypropylene) สำ�หรับจำ�หน่ายที่

ตลอดมวลชน และกำ�หนดใหม้ถีงุชอ้ปปิง้ (Shopping Bag) 

ไว้สำ�หรับรวมหน่วย

สำ�หรับตลาดเฉพาะกลุ่ม เลือกใช้ถุงลามิเนต  

หรือถุงลามิเนตที่มีอะลูมิเนียมชั้นกลางเป็นบรรจุภัณฑ์

เฉพาะหนว่ย (Individual packaging) โดยบรรจผุลติภณัฑ์

แยกเป็นถุงๆ ละ 2 ช้ิน เพ่ือความสะดวกในการรับประทาน 

และการเกบ็รกัษา กรณทีีร่บัประทานไมห่มด (รปูที ่1) จาก

นัน้รวมหนว่ยในกลอ่งกระดาษทีท่ำ�หนา้ทีเ่ปน็บรรจภุณัฑ์

ชั้นที่ 2 (Secondary packaging) ที่ออกแบบให้เป็น 

บรรจภุณัฑท์ีบ่ง่ถงึรอ่งรอยการแกะ การศกึษานีไ้ดล้องทำ� 

การออกแบบโครงสร้างกล่องขึ้นมาหลากหลายรูปทรง 

(รูปที่ 2 และรูปที่ 3) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมใน 

การจัดวางผลิตภัณฑ์ เมื่อลองจัดวางผลิตภัณฑ์ลงกล่อง

แบบถาด (Tray type) ที่มี partition กั้น พบว่าสามารถ 

จัดวางผลิตภัณฑ์ได้จำ�นวน 12 ซอง ในขณะที่การจัดวาง

ในกล่องแบบท่อ (Tube type) สามารถจัดวางผลิตภัณฑ์

ได้เพียง 10 ซอง เม่ือพิจารณาตามความเหมาะสมร่วมกับ 

ผู้ประกอบการแล้ว ได้ข้อสรุปว่าบรรจุภัณฑ์ชั้นที่ 2 

ออกแบบโครงสรา้งเปน็กลอ่งแบบถาด สว่นตลาดมวลชน 

เลือกบรรจุผลิตภัณฑ์ในถ้วยพลาสติกสำ�เร็จรูปชนิด PP 

(Polypropylene) (รูปที่ 4) เนื่องจากสามารถหาซื้อได้ง่าย 

ต้นทุนไม่สูง อีกทั้งยังเป็นบรรจุภัณฑ์คงรูป จึงสามารถ

ป้องกันสินค้าไม่ให้เกิดการแตกหักเสียหายได้ดี สำ�หรับ 

ถุงช้อปปิ้ง (Shopping Bag) ที่มีวัตถุประสงค์ของการ 

ใชง้านเพือ่รวมหนว่ยสนิคา้ เลอืกใชก้ระดาษอารต์น้ำ�หนกั 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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160-190 กรัม/ตร.ม. ส่วนหูหิ้วใช้เชือกจากวัสดุธรรมชาติ

แทนสัญลักษณ์ของเชือกสะพานแขวน

รูปที่ 1 ถุงพลาสติกชนิดลามิเนต

รูปที่ 2 กล่องแบบถาด (Tray type)

รูปที่ 3 กล่องแบบท่อ (Tube type)

รูปที่ 4 ถ้วยพลาสติกสำ�เร็จรูปชนิด PP

ภาพประเพณีการลอยกระทงสาย ถูกนำ�มาใช้

เปน็กราฟกิบนกลอ่งกระดาษ และฉลากบนถว้ยพลาสตกิ 

ส่วนสะพานแขวนข้ามแม่น้ำ�ปิง นำ�มาสร้างกราฟิกบน 

ถงุชอ้ปปิง้ ในการออกแบบเลอืกใชภ้าพวาดลายเสน้แทน

การใช้ภาพถ่าย ภาพลายเส้นมีความคลาสสิก สามารถ

กระตุ้นจินตนาการ และถ่ายทอดเรื่องราวให้เห็นเป็น 

รูปธรรมได้ดี เลือกใช้โทนสีม่วง ซึ่งเป็นโทนสีอัตลักษณ์

ของแบรนด์ชัชฎาภรณ์ สำ�หรับการออกแบบกล่องได้ 

จัดวางองค์ประกอบกราฟิกไว้ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 

สร้างอารมณ์กราฟิกเพื่อสื่อถึงบรรยากาศความงาม 

ยามค่ำ�คืนที่เต็มไปด้วยแสงไฟจากกระทงสาย โดยเลือก

ใช้สีม่วงเม็ดมะปราง Thai Tone Color T6030 (C70  

M100 Y20 K0) และสีทองชมพูนุท Thai Tone Color 

T8030 (C15 M35 Y90 K0) เป็นสีหลัก ส่วนรูปแบบที่ 2 

เน้นความอ่อนหวาน โรแมนติก เลือกใช้สีอ่อน เพื่อให้

เห็นองค์ประกอบต่างๆ ในภาพได้อย่างชัดเจน จึงเลือก

ใช้สีม่วงดอกตะแบก Thai Tone Color: T6040 (C30  

M60 Y10 K0) ส่วนฉลากติดบนฝาถ้วย ออกแบบกราฟิก

ไว้ 2 รูปแบบเช่นกัน โดยรูปแบบที่ 1 ออกแบบกราฟิก 

ให้สอดคล้องกับกล่องรูปแบบที่ 2 โดยเลือกใช้สีม่วง 

ดอกตะแบก Thai Tone Color: T6040 (C30 M60  

Y10 K0) เช่นเดียวกัน (รูปที่ 7) ในขณะที่รูปแบบที่ 2  

มกีารลดทอนรายละเอยีดบางจดุของภาพ และลดจำ�นวน

สีที่ใช้ลง เพื่อขับข้อความให้เด่นชัดขึ้นมา เลือกใช้สีม่วง

ดอกอัญชัน Thai Tone Color: T6080 (C70 M80 Y10 

K0) (รูปที่ 8)
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รูปที่ 5 การจัดวางองค์ประกอบกราฟิกบรรจุภัณฑ์

รูปแบบที่ 1 ใช้สีม่วงเม็ดมะปราง Thai Tone Color 

T6030 (C70 M100 Y20 K0) และสีทองชมพูนุท 

Thai Tone Color T8030 (C15 M35 Y90 K0)

รูปที่ 6 การจัดวางองค์ประกอบกราฟิกบรรจุภัณฑ์

รูปแบบที่ 2 ใช้สีม่วงดอกตะแบก 

Thai Tone Color: T6040 (C30 M60 Y10 K0)

รูปที่ 7 การจัดวางองค์ประกอบกราฟิก

บรรจุภัณฑ์รูปแบบที่ 1 ใช้สีม่วงดอกตะแบก

Thai Tone Color: T6040 (C30 M60 Y10 K0)

รูปที่ 8 การจัดวางองค์ประกอบกราฟิก

บรรจุภัณฑ์รูปแบบที่ 2 ใช้สีม่วงดอกอัญชัน 

Thai Tone Color: T6080 (C70 M80 Y10 K0)

สำ�หรบัการออกแบบกราฟกิบนถงุชอ้ปปิง้เลอืกใช้

ภาพสะพานแขวนข้ามแม่น้ำ�ปิง โดยจัดวางองค์ประกอบ

กราฟิกได้ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 จัดองค์ประกอบ

กราฟิกให้เห็นภาพสะพานแขวนเต็มพื้นที่ออกแบบ  

ในขณะที่รูปแบบที่ 2 ใช้มุมมองภาพมุมกว้าง เพิ่ม 

ความน่าสนใจด้วยการนำ�ภาพประเพณีกระทงสายมา

ประกอบ เพื่อสร้างเรื่องราว
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รูปที่ 9 ถุง Shopping bag 

จัดวางองค์ประกอบกราฟิกรูปแบบที่ 1

รูปที่ 10 ถุง Shopping bag 

จัดวางองค์ประกอบกราฟิกรูปแบบที่ 2

ผลจากการสำ�รวจความพึงพอใจด้านการจัด 

องค์ประกอบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ แสดงดังภาพที่ 13  

พบว่าผู้ประกอบการให้คะแนนการออกแบบกราฟิก 

บรรจุภัณฑ์ในรูปแบบที่ 2 มากกว่ารูปแบบที่ 1 ด้าน 

อัตลักษณ์มากที่สุด (4.67 คะแนน) รองลงมาคือด้าน 

การจัดวางองค์ประกอบ (4.33 คะแนน) ตามลำ�ดับ

รูปที่ 13 ผลประเมินการจัดองค์ประกอบกราฟิก 

บรรจุภัณฑ์ชัชฎาภรณ์รูปแบบที่ 1-2 จากผู้ประกอบการ

ผลจากการสำ�รวจความพึงพอใจด้านการจัด 

องค์ประกอบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ แสดงดังภาพที่ 14  

พบว่าผู้ เชี่ยวชาญให้คะแนนการออกแบบกราฟิก 

บรรจุภัณฑ์ในรูปแบบที่ 2 มากกว่ารูปแบบที่ 1 เช่นกัน 

คือด้านความสวยงามมากที่สุด (4.67 คะแนน) รองลงมา

คือด้านอัตลักษณ์และการใช้สี (4.33 คะแนน) ตามลำ�ดับ 

และในรูปที่ 15 เป็นผลประเมินเปรียบเทียบภาพรวม 

ที่มีต่อการจัดองค์ประกอบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ชัชฎาภรณ์

ทั้ง 2 รูปแบบ
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รูปที่ 14 ผลประเมินการจัดองค์ประกอบกราฟิก

บรรจุภัณฑ์ชัชฎาภรณ์รูปแบบที่ 1-2 จากผู้เชี่ยวชาญ

รูปที่ 15 ผลประเมินภาพรวมที่มีต่อการจัด

องค์ประกอบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ชัชฎาภรณ์

ทั้ง 2 รูปแบบ

6. อภิปรายผลการวิจัย 
ด้านการศึกษาอัตลักษณ์พบว่าใช้การออกแบบ

แสดงประเพณีท้องถิ่นของจังหวัดตาก และอัตลักษณ์

สนิคา้ของแบรนดช์ชัฎาภรณม์าจดัวางองคป์ระกอบ เพือ่

กำ�หนดนยิาม และจดุยนืสนิคา้ OTOP ดงัที ่ปฐว ีศรโีสภา 

(2553) กล่าวว่าวิสาหกิจชุมชนของไทย ยังขาดการ 

กำ�หนดนยิามทีถ่กูตอ้งและเหมาะสมตามบรบิททางสงัคม 

ส่งผลให้อัตลักษณ์ในงานออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า

ชุมชน (OTOP) ถูกกลืนหายไป จึงได้ศึกษาแนวทาง 

การสร้างอัตลักษณ์ชุมชนในงานวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษา

วิเคราะห์จากปัจจัยได้เปรียบทางเศรษฐกิจของชุมชน 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้วยรูปแบบที่  

เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน และสอดคล้องกับผล

การศึกษาข้อมูลด้านเอกลักษณ์ประจำ�ชุมชนจังหวัด

สมุทรสงคราม ที่ถูกเลือกลำ�ดับแรกมากที่สุดใน 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านทรัพยากร คือ ปลาทู (ร้อยละ 26.9) ด้านผล

งานหตัถศลิป ์คอื หลวงพอ่บา้นแหลม (รอ้ยละ 40.4) และ

ด้านกิจกรรม สถานที่สำ�คัญ คือ ตลาดน้ำ� (ร้อยละ 34.4)

ด้านรูปทรงบรรจุภัณฑ์ของฝากและหรือของท่ีระลึก  

เพื่อให้เกิดการส่งผลต่อมูลค่าสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์ ดังที่ 

สุรพงษ์ ประเสริฐศักดิ์ (2552) พบว่าองค์ประกอบ 

บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลให้สามารถเพิ่มมูลค่าสินค้า สามารถ 

ใชเ้ปน็แนวทางในการสรา้งสรรคง์านออกแบบบรรจภุณัฑ์

ท่ีส่งผลให้สินค้าดูมีราคาสูงได้ อีกท้ังผู้ประกอบการสามารถ 

รับรู้และเข้าใจการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลให้สินค้า 

ดูมีราคาสูง องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถส่งผลให้

สินค้าดูมีราคาสูงได้แก่ เลขนศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ ได้แก ่

ตัวอักษร ภาพประกอบและสี จำ�นวนชั้นการหีบห่อของ

บรรจุภัณฑ์, วัสดุ, รูปทรง และส่วนประกอบเพิ่มเติมที่

สามารถสง่ผลใหส้นิคา้มรีาคาสงู เชน่พืน้ทีข่องบรรจภุณัฑ์

ที่มีมากเป็นพิเศษเมื่อเทียบกับพื้นที่ผลิตภัณฑ์

ด้านการใช้วัสดุใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์อาหาร เดิมปัญหา 

ทีพ่บของการใชถ้งุพลาสตกิ โดยเฉพาะอาหารของ OTOP 

ส่วนใหญ่นิยมใช้ถุงฟิล์มพลาสติกชั้นเดียวที่ทำ�มาจาก  

PP ใส มีสมบัติในการป้องกันไอน้ำ�และก๊าซออกซิเจนได้ต่ำ�  

ส่งผลให้อาหารเสื่อมคุณภาพเร็ว หายกรอบ เหม็นหืน 

อายุการเก็บสั้นเพียง 3-7 วัน จึงควรแก้ไขปัญหาการใช้

ถุงพลาสติก ดังท่ี มยุรี ภาคลำ�เจียก (2560) กล่าวว่า แนวทาง 
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แก้ไขปัญหาการใช้ถุงพลาสติกบรรจุอาหาร กล่าวคือ อาหาร 

ชนิดเดียวกันสามารถใช้บรรจุภัณฑ์ได้หลายประเภทข้ึนกับ

ปจัจยัตา่งๆ เชน่ ราคาขาย ลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑ ์

เช่น เม็ด ผง ก้อน แผ่นบาง แท่ง ของเหลว กึ่งเหลว อายุ

การเก็บของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ วิธีการบรรจุ ความสะดวก 

ในการใช้ เช่น เปิด ปิด เท เก็บรักษา ความสวยงามเมื่อ

อยู่บนชั้นวางขาย ขนาดบรรจุ ตลาดเป้าหมาย ช่องทาง 

การจำ�หน่าย พฤติกรรมผู้บริโภคเป้าหมาย คือ ถุงที่มี 

การจัดเก็บไม่นานใช้ถุงชนิดฟิล์มชั้นเดียว มีราคาถูก  

หาซื้อได้ง่าย ถัดไปคือถุงลามิเนท มีหลายโครงสร้าง 

ให้เลือกใช้ตั้งแต่ป้องกันไอน้ำ�และก๊าซออกซิเจนได้ใน

ระดับปานกลางถึงได้ดีมาก จนถึงถุงชนิดทึบที่เห็นสีเงิน

ของอะลมูเินยีม สามารถปอ้งกนัไอน้ำ�และกา๊ซออกซเิจน

ได้ดีมาก ผลิตจากวัสดุ 3 ช้ันของ PET/AL/LDPE ผนึกกัน 

ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1	 เปรยีบเทยีบคา่ WVTR และคา่ OTR ระหวา่ง

ฟิล์มแก้วกับลามิเนตทั้ง 3 ประเภท เพื่อทำ�ถุงมาตรฐาน 

ฟิล์มพลาสติกที่ทำ�

ถุง

ค่าประมาณ 

WVTR

(ก./ตร.ม.วัน)

ค่าประมาณ 

OTR

(ลบ.ซม./

ตร.ม.วัน)

ฟิล์มแก้ว (CPP) 7 3000

ลามิเนตประเภทที่ 1

PET 12/MPET 

12/LLDPE 80

4 70

ลามิเนตประเภทที่ 2

PET 12/MPET 

12/LLDPE 60

2 4

ลามิเนตประเภทที่ 3

PET 12/AL 9/PA 15/

CPP 70

0.3 0.3

สว่นแนวทางการแกไ้ขปญัหาการใชก้ลอ่งกระดาษ

อาหาร ชนิดของกล่องกระดาษแข็งต้องสัมพันธ์กับมูลค่า

ของอาหารและตำ�แหน่งในการวางขายผลิตภัณฑ์ 

(Product Positioning) ตลอดจนการพิจารณาว่ากล่อง 

ต้องสัมผัสกับอาหารโดยตรงหรือไม่ คือกล่องที่ใช้กับ

อาหารที่มีราคาไม่สูง ควรใช้กระดาษขาวเทา ถ้าอาหาร 

ที่มีราคาขายสูงขึ้นควรใช้กระดาษแข็งหน้าขาว-หลังขาว 

ส่วนอาหารในระดับสูง ก็ควรใช้กระดาษอาร์ตการ์ด

7.	สรุป
สรุปสาระที่สำ�คัญของผลการวิจัย และการให้ 

ข้อเสนอแนะที่จะนำ�ผลการวิจัยนั้นไปใช้ประโยชน์ 

7.1	 จากการได้ศึกษาความต้องการดังนี้ 

1)	 ระดับการตลาด

2)	 อายุการจัดเก็บ shelf life 

3)	 ราคาวัสดุ 

4)	 รูปร่าง-รูปทรง 

5)	 กำ�หนดอัตลักษณ์รูปทรง กราฟิก และสี 

อ้างอิงจาก Thai Tone Color (ดร.ไพโรจน์ พิทยเมธีท 

อาจารย์ประจำ�ภาควิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ คณะ

มัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร)

6)	 กำ�หนดธีม (Theme) การจัดองค์ประกอบ 

Art Work การออกแบบกราฟิก 

7)	 ต้นแบบ Model Study และแม่แบบเพื่อ 

นำ�ไปผลิตจริง

7.2	 ข้อเสนอแนะ 

1)	 ศึกษาเรื่องราวผลิตภัณฑ์ Story Telling  

มาประกอบการออกแบบเพื่อสร้างมูลค่าและตำ�นาน 

การเกิดของสินค้า ให้สอดรับกับระดับ Position ทาง 

การตลาดของสินค้า OTOP ที่ต้องการพัฒนาต่อไป

2)	 ศึกษาอัตลักษณ์ บริบทของจังหวัด  

ผู้ประกอบการ และเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ เป็นการ

นำ�ร่องให้กับสินค้า OTOP กลุ่มอื่นๆ เพื่อนำ�ไปพัฒนา

สินค้า OTOP ของจังหวัดตาก เป็นการจัดการโซนนิ่ง 

การขายสินค้าและอัตลักษณ์ท้องถิ่นให้เกิดความชัดเจน

ของแต่ละท้องถิ่น

3)	 การคิดต้นทุนหมุนเวียนราคาบรรจุภัณฑ์ 

โดยวิเคราะห์จากราคาผลิตภัณฑ์ระดับล่าง ระดับกลาง 

และตลาดบน เพือ่สรา้งโอกาสการขายในระดบั Premium 

ให้กับสินค้า OTOP ไทย เฉกเช่นสินค้า OVOP ประเทศ

ญี่ปุ่น
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กิตติกรรมประกาศ
ไดร้บัทนุอดุหนนุวจิยัจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนาภายใต้โครงการความร่วมมือใน 

การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้ในสถานศึกษา

กบัการนำ�วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมไปพฒันา

และยกระดับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่ 

ภาคเหนือ 6 จังหวัด
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