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บทคดัย�อ
การศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการ ของนกัศกึษาชัน้ปสดุทายในภาคเรยีนที ่2 

ปการศึกษา 2561 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ครั้งนี้
เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นในเจตคติตอการเปนผูประกอบการ 
บรรทดัฐานทางสงัคม การรบัรูสมรรถภาพแหงตน และความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการของนกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิ
และศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 2) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจ
ที่จะเปนผูประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชยีงใหม โดยเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางจํานวน 230 คน ดวยวิธกีารสุมตวัอยางแบบแบงชัน้ตามสดัสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ดวยการคํานวณเทียบสัดสวนจํานวนประชากรในช้ันปสุดทายของแตละแผนก และ
ใชแบบสอบถามที่มีคาการวิจัยในระดับความเชื่อมั่น (μ) ที่ 0.856 เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการศึกษาพบวา 1) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับเจตคติตอการเปนผูประกอบการ 
บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูสมรรถภาพแหงตนอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.93 3.65 และ 3.45) 
ตามลาํดบั สวนความคดิเหน็ในภาพรวมเกีย่วกบัความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่รวม = 
3.17) 2) ปจจัยทั้งสาม คือ เจตคติตอการเปนผูประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูสมรรถภาพแหงตน 
มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะเปนผู ประกอบการอยางมีนัยสําคัญ (p<0.01) โดยบรรทัดฐานทางสังคม
มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการสูงสุด (r = 0.495) รองลงมาคือ เจตคติตอการเปนผูประกอบการ 
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(r = 0.299) และสุดทายคือการรับรูสมรรถภาพแหงตน (r = 0.025) ซึ่งปจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ โดยมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับสมมติฐานที่กําหนดไว
คําสําคัญ: เจตคติตอการเปนผูประกอบการ, บรรทัดฐานทางสังคม, การรับรูสมรรถภาพแหงตน, ความต้ังใจท่ีจะเปน
 ผูประกอบการ

Abstract
The study of factors related to entrepreneurial intention of fourth-year student in faculty of Business 

Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna, Chiang Mai, is a survey research 
to study 1) Attitude toward Entrepreneurship, Social Norms, Perceived Self-efficacy and Entrepreneurial 
Intention. 2) factors related to the intention to be entrepreneurs. The 230 questionnaires were used by 
the proportional stratified random sampling and calculating the proportion of students studied in the final 
year from each department. The questionnaires with 0.856 of confidence were used for data collection and 
analyzed by statistical frequency, percentage, standard deviation, and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient.

The result indicated that 1) the opinion level about attitude toward entrepreneurship, social norms, 
perceived self-efficacy with high level. (  = 3.93, 3.65 and 3.45) And had the entrepreneurial intention with the 
middle level. (  = 3.17) 2) the three factors; attitude towards entrepreneurship, social norms, and perceived 
self-efficacy, have a significant correlation between entrepreneurial intention (p <0.01). Social norms related 
to the entrepreneurial intention with the highest value (r = 0.495), followed by the attitude towards entrepreneurship 
(r = 0.299) and perceived self-efficacy (r = 0.025). These factors had a positive relationship with the intention 
of being an entrepreneur which consistent with the research assumptions.
Keywords: Attitude toward Entrepreneurship, Social Norms, Perceived Self-efficacy, Entrepreneurial 
 Intention

บทนํา
จากนโยบายและแผนการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ

แหงชาติในปจจุบัน ที่ประเทศไดใหความสําคัญกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจระดับพื้นฐานของประเทศ ไมวาจะเปน
วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง (SMEs) 
ใหมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในทางเศรษฐกิจอยาง
ยั่งยืน เพ่ือสรางความเจริญอยางเปนสุขใหกับทองถิ่น
ตลอดจนการสงเสริม สนบัสนนุใหชมุชนทองถ่ินไดพลกิฟน
ภมูปิญญาด้ังเดิมใหเกดิประโยชนอยางคุมคาโดยคํานึงถึง
ความสอดคลอง กลมกลืน และการอนุรักษวัฒนธรรม 
ควบคู กับการดูแลใสใจในสภาพแวดลอมของชุมชน
หรือทองถิ่น ซึ่งหากจะเปรียบเทียบกับอดีตที่ผานมา
ทีภ่าครฐัตางกใ็หความสนใจและมุงสนบัสนนุสงเสรมิธรุกจิ
ขนาดใหญมากกวาการสนับสนุนใหมีการประกอบการ
ในธุรกิจขนาดยอมเฉกเชนในปจจุบัน แตดวยสภาวะ

เศรษฐกิจของโลกเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีตกต่ํา
อยางตอเนื่อง อุตสาหกรรมขนาดใหญจํานวนมาก
ชะลอการขยายตัว ยายฐานการผลิต ตลอดจนหยุด
ดําเนินการ จึงกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมามากมาย 
โดยเฉพาะปญหาดานแรงงานไรงานทําซึง่ถอืวาเปนปญหา
ที่หนักหนวงย่ิง และสงผลกระทบถึงปญหาการวางงาน
ของบัณฑติทีจ่บใหมจาํนวนมาก ซึง่ถอืวาเปนความสูญเสีย
อยางประเมินคามไิดในทางเศรษฐกิจ จากปญหาการวางงาน
ที่ทวีความรุนแรงข้ึนอยางตอเน่ือง ตลอดจนแนวโนม
ของบณัฑติทีจ่บใหมจาํนวนมากท่ีตองตกอยูในสภาพของ
การวางงาน รฐับาลจึงไดเล็งเห็นถงึความสําคญัและบทบาท
ของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
(SMEs) ที่จะใชเปนเคร่ืองมือในการแกไขปญหาดังกลาว 
นอกจากนั้นยังใชเปนเครื่องมือในการจุดประกายสราง
ความหวังใหกบัผูวางงานและบณัฑิตท่ีจบการศกึษาแตยงั
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ไมมีงานทํา เนื่องจากเปนธุรกิจที่สามารถจัดตั้งไดงาย 
รวดเร็ว ใชเงินทุนตํ่า และเปนแหลงในการสรางความรู 
ประสบการณที่สําคัญและเปนแหลงในการสรางงานได
ดวยตัวเอง ทั้งนี้เปนเพราะธุรกิจขนาดยอมเปนธุรกิจที่มี
การดําเนนิการท่ีคอนขางเปนอิสระ ใชพนกังานจํานวนไม
มาก ใชเงนิทนุในการดาํเนนิงานต่ํา การดาํเนนิงานไมสลบั
ซับซอนและมีความคลองตัวสูง (Lohawattanakul, 2018) 
จากลกัษณะดงักลาวทาํใหธรุกจิขนาดยอมเปนธรุกจิทีเ่ปด
กวางใหกบัผูทีม่คีวามสนใจ ความตัง้ใจทีจ่ะเขาดาํเนนิการ 
เพื่อสรางประสบการณ เกิดการเรียนรู ตลอดจนเปน
โอกาสทีส่าํคญัทีจ่ะประกอบอาชพีอิสระทีต่นเองชืน่ชอบ 
สามารถที่จะสรางความภาคภูมิใจและเปนใบเบิกทางสู
ความสําเร็จในชีวิตอนาคตไดเปนอยางดี และจากการ
ขยายตัวที่รวดเร็วของธุรกิจขนาดยอมในปจจุบัน เปนผล
สืบเนื่องมาจากการที่ผูวางงานไดหันมาหาชองทางที่จะ
ประกอบธุรกิจด วยตนเอง และเปนผลมาจากการ
สนับสนุนของภาครัฐที่กระตุนใหเกิดการประกอบธุรกิจ
ของตนเองอยางกวางขวางท้ังในภาคชุมชน ประชาชน
ทั่วไป ตลอดจนผูที่จบการศึกษาโดยมีมาตรการตางๆ 
สนบัสนุนอยางตอเน่ืองและครอบคลุม ทัง้ในสวนภาคการ
ผลิต การตลาดและภาคการเงิน (SME Bank) ซึ่งกระแส
ความคิดและการสนับสนุนดังกลาว เปนสิ่งท่ีดีในภาค
เศรษฐกจิโดยรวมทีส่งผลตอการพฒันาประเทศ เนือ่งจาก

ธรุกจิฐานรากตางๆ เหลานีจ้ะมีผลตอการสรางมลูคาเพิม่
ทางเศรษฐกิจใหแกประเทศอยางมากมายมหาศาล 
อยางไรก็ดีการท่ีจะเปนผูประกอบการท่ีดีไดนั้น สิ่งท่ี
สําคัญประการหนึ่งก็คือจะตองมีความตั้งใจสูงที่จะเปน
ผูประกอบการ เนื่องจากการเปนผูประกอบการน้ันตอง
ทุมเทท้ังแรงกายและแรงใจอยางมหาศาลในการท่ีจะไปถึง
ความสาํเรจ็ได ความตัง้ใจ (Intention) คอื การทีบ่คุคลใสใจ
อยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากกวาสิ่งอ่ืนๆ และมีการตอบสนอง
ตอส่ิงน้ัน ดังน้ัน ความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
(Entrepreneurial Intentions) จึงเปนสภาวะทางจิตใจท่ี
ตองการจะเปนผูประกอบการธุรกจิของตนเอง ความต้ังใจ
ทีจ่ะเปนผูประกอบการของบคุคลเปนการแสดงเจตจาํนง
ที่มุ งมั่น ใสใจในการที่จะเขาสู อาชีพผู ประกอบการ 
เนื่องจากความตั้งใจเปนปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมของ
บุคคลไดดีที่สุด (Leelathum, 2018)

ในสวนของภาคการศึกษาจะพบวา ในแตละป
คณะบรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม ไดผลิตบัณฑิตดานบริหาร
ธุรกิจออกสูสังคมเปนจํานวนมาก ซึ่งแนนอนวาจะตอง
มีสวนกระทบตอปริมาณความตองการงานทําเพ่ิมขึ้น
ตามไปดวย ในขณะทีค่วามตองการบคุลากรขององคการ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีนอยลง ทําใหบัณฑิตที่จบ
การศึกษาใหม จาํเปนจะตองอาศัยความพยายามอยางมาก
ในการแสวงหางานทํา และสวนหน่ึงจําตองตกอยูในสภาพ
ของผูวางงาน เม่ือประเมินถึงการทุมเทความพยายาม
และงบประมาณจาํนวนมากทีใ่ชไปสําหรบัการศกึษายอม
จะไมเกิดประโยชนที่คุมคาถานักศึกษาไมมีงานทํา และ
ไมสามารถนําความรูมาใชเพื่อใหเกิดผลผลิตได การเขาสู
อาชพีผูประกอบการเปนอกีทางเลอืกหนึง่ทีท่าํใหนกัศกึษา
สามารถสรางงานไดดวยตนเอง นักศึกษาท่ีตองการ
จะเปนผูประกอบการไดในอนาคตอันใกล ควรจะเปน
ผูที่มีความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ มีความเอาใจใส 
มุ งมั่น ประเม ินทักษะความสามารถของตนเองและ
เตรยีมการไวลวงหนา เพ่ือสรางความพรอมสําหรบัการเปน
ผูประกอบการในธุรกิจของตนเองหลังจากจบการศึกษา 
ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ผู วิจัยไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการของ Krueger, Reilly 
& Carsrud (2000: 411-432) มาใชเปนหลักท่ีจะศึกษา

วามีปจจยัใดบางที่มีความสัมพันธกับความต้ังใจที่จะเปน
ผูประกอบการของนกัศกึษาคณะบริหารธรุกจิและศลิปศาสตร 
ที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา โดยปจจัยที่จะศึกษาในคร้ังนี้
ประกอบดวย 3 ปจจัยท่ีสําคัญ คือ เจตคติตอการเปน
ผูประกอบการ บรรทัดฐานทางสงัคม และการรบัรูสมรรถภาพ
แหงตน ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษานอกจากจะทําให
ทราบถึงแนวโนมของนักศึกษาที่จะเปนผูประกอบกิจการ
ของตนเองในอนาคตแลว นาจะเปนประโยชนตอการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับ
ความต องการของผู  เรียนที่พึงปรารถนาที่จะเป น
ผู ประกอบการเพื่อจะกอใหเกิดการสรางงานไดดวย
ตัวของนักศึกษาเอง และจะยังประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพของผูประกอบการทั้งในระดับทองถิ่น ระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศในอนาคตตอไป

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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วัตถปุระสงค�
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในเจตคติตอการ

เปนผู ประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม การรับรู 
สมรรถภาพแหงตน และความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ
ของนักศึกษาคณะบริหารธุ รกิจและศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

2. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจ
ที่จะเปนผูประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลาน
นา เชียงใหม

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วข�อง
1. เจตคติตอการเปนผูประกอบการ เปนผลรวม

ของกระบวนการท่ีทาํใหเกดิแรงจูงใจ อารมณ การยอมรับ 
และการรู การคดิ ซึง่เปนผลมาจากประสบการณของแตละ
บุคคล เปนระบบที่คอนขางคงทน ประกอบดวยความรู 
ความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนมของการแสดงออก 
ดังนั้น เจตคติตอการเปนผูประกอบการ จึงหมายถึง
ความรูสึกที่บุคคลมีตอการประกอบอาชีพผูประกอบการ 
อาจเปนความชอบหรือไมชอบก็ได ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู กับ
คณุลกัษณะความเปนผูประกอบการ (Triprobsakul, 2015: 
75-93) จากการศึกษางานวิจัยจํานวนมากเกี่ยวกับปจจัย
สําคัญที่จะชวยผลักดันใหผูที่เขามาเปนผูประกอบการ

จะประสบความสําเร็จไดนั้น ควรจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
1) มีความกระหายในความสําเร็จ 2) มีลักษณะนิสัย
ชอบความเส่ียง 3) คิดอยางสรางสรรคและสรางฝน
ใหยิ่งใหญ 4) ยึดมั่นไมยอทอ 5) มีความเช่ือม่ันในตนเอง
สงู 6) มคีวามสามารถในการตัดสนิใจ 7) กลาเปล่ียนแปลง
ถือเปนโอกาส 8) อดทนตอความไมแนนอน 9) มีความ
มุงมัน่อยางแรงกลา 10) ใหความสําคญักบัคณุคาของเวลา 
(Yensawadsdi, n.d.)

2. ความต้ังใจท่ีจะเปนผู ประกอบการ จะเปน
สภาวะทางจิตที่ใสใจตองการท่ีจะประกอบธุรกิจของ
ตนเอง มีความมุงม่ันที่จะเปนผูประกอบการในอนาคต
อนัใกล เปนปจจัยท่ีเกีย่วกับแรงจูงใจท่ีมผีลตอการกระทํา 
เปนตัวที่สามารถบงชี้วาบุคคลมีการวางแผนมากนอย
อยางไรในการกระทํา พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 
ซึ่งความต้ังใจที่จะกระทํานี้จะยังคงอยูจนกระทั่งถึงเวลา
และโอกาสท่ีเหมาะสม บุคคลจึงแสดงพฤติกรรมออกมา

ในลักษณะที่สอดคลองกับความตั้งใจ (Heuer & Linan, 
2013: 35-50) พฤตกิรรมของบคุคลอยูภายใตการควบคมุ
ของความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรมน้ัน ความตั้งใจ
สามารถนําไปสูการกระทําพฤติกรรมของบุคคลได ดังนั้น
การอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมที่ดีที่สุดคือ การศึกษา
ถงึความตัง้ใจในการกระทําพฤตกิรรม ถาสามารถวัดความ
ตั้งใจในการกระทําไดแลว ก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรม
ไดอยางถูกตองและใกลเคยีงมากทีส่ดุ (Linan & Rodriguez-
Cohard, 2015: 77-98) ซึ่งความตั้งใจที่กระทําพฤติกรรม
จะมคีวามสมัพันธกบัพฤตกิรรมในระดบัสงูหรอืตํา่ ขึน้กบั
องคประกอบตางๆ ดังนี้ 1) ความตรงกันของเกณฑ
วัดความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรม และ 2) ความมั่นคง
ของความต้ังใจ ถาความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรม 
มคีวามม่ันคงสูงกจ็ะพบความสัมพันธกบัพฤติกรรมสูงดวย 
(Gurel, Altinay & Daniele, 2010: 646-669) และการเปน
ผูประกอบการเปนส่ิงที่ไมสามารถบังคับใจกันได ผูที่จะ
เปนผูประกอบการไดดียอมเปนผูที่เขาสูอาชีพการเปน
ผูประกอบการดวยความสมัครใจและตั้งใจ เตรียมการ
ไวลวงหนา การประกอบกิจการของตนเองคอนขาง
จะเปนเรื่องที่ตื่นเตนและทาทายสําหรับผูประกอบการ
ใหม แตการเส่ียงกับการลงทุนและความกลัวจะเปน
อุปสรรคท่ีสําคัญยิ่ง ผูที่คาดหวังและมีความฝนท่ีจะเปน
ผูประกอบการจึงตองมีการตัดสินใจดวยความรอบคอบ

กอนเขาสู อาชีพผู ประกอบการ มีการประเมินทักษะ
ความสามารถในการเปนผูประกอบการท่ีเปนจริงทั้งน้ี
เนือ่งจากบุคคลมีความแตกตางกัน ดงันัน้ กอนท่ีจะทําการ
ประกอบการผู ที่คาดหวังจะตองรู วัตถุประสงคของ
ตนเองอยางชดัเจน ตรวจสอบอปุสรรคทีจ่ะเขามากระทบ 
และที่สําคัญคือตองประเมินทักษะความสามารถของตน
ที่จะชวยใหเปนเจาของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จท่ีดี
ในอนาคตได (Ogundipe et al., 2012: 64-72)

3. บรรทัดฐานทางสังคม เปนเรื่องของความ
คาดหวังของสมาชิกในกลุมครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อน 
และกลุมอางอิงตางๆ ซึ่งคาดหวังใหสมาชิกทุกคนมีการ
ประพฤตติามท่ีกลุมพจิารณาวาเหมาะสมตอสถานการณ
ตางๆ การประพฤติปฏิบัตินี้หมายรวมถึงการพูดจา 
ความคิดความรูสกึดวย บรรทัดฐานทางสังคมเปนสิง่หน่ึง
ที่บุคคลจะตองปฏิบัติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐาน 
สงัคมมักจะคาดหวังใหบคุคลมีบทบาทตามท่ีสงัคมวางไว 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
Vol. 8 No. 1 January-June 202056



บุคคลจะรูสึกไมสบายใจเมื่อทําตนเบี่ยงเบนไปจากกลุม 
ความไมสบายใจจะเปนตวัผลกัดนัใหบคุคลพยายามทําตวั
ตามที่สังคมคาดหวัง (Heuer & Linan, 2013: 35-50) 
จากงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับบรรทัดฐานทางสังคม 
พบวา การสนับสนุนจากผูที่มีความสําคัญ เชน สมาชิก
ของครอบครัว เพื่อนสนิท จะมีความสัมพันธตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล (Linan & Chen, 2009: 
593-617) ซึ่งบุคคลที่มีความสําคัญดังกลาว ไดแกบุคคล
ดังตอไปนี้ 1) บิดามารดา พี่นอง ญาติ ในสังคมไทยจาก
อดตีมาจนถึงปจจบุนั ครอบครัวเปนสถาบันสาํคญัพ้ืนฐาน
ที่ใกลชิดและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมตางๆ ที่แสดงออก
ของบุคคลอยางมากเปนสถาบันพ้ืนฐานในการขัดเกลา
พฤติกรรมตางๆ ทั้งทางดานคานิยม ความเช่ือ และ
การตดัสนิใจ 2) เพือ่นสนทิ เปนกลุมทีม่อีทิธพิลตอเจตคติ 
ความเช่ือของบุคคล จากการศึกษางานวิจัยตางๆ พบวา 
กลุมเพือ่นมอีทิธิพลตอความเชือ่ คานยิมและความนกึคดิ
ของบุคคล โดยเฉพาะเพื่อนในวัยเดียวกันจะมีอิทธิพล
ตอความคิด ความรูสึกและการกระทําของบุคคลเปน
อยางมาก 3) ครู อาจารย เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอแนวคิด 
เจตคติ ความเชื่อของบุคคล ในชวงชีวิตของนักเรียน
นกัศกึษาใชเวลาอยูในสถานศกึษาคอนขางมาก คร ูอาจารย 
เปนผูทีม่บีทบาทในการขดัเกลาพฤตกิรรม การวางคานยิม
และการอบรมใหการศึกษา 4) คูรัก เปนกลุมที่สําคัญ

ตอการมีสวนรวมในการตัดสนิใจในดานตางๆ ซึง่ในทฤษฎี
กลุมอางอิงทางสังคม (Social Reference Group Theory) 
ไดกลาวถึงความคิดเห็นของกลุมท่ีมคีวามสําคัญตอบุคคล
นั้น เชน บิดา มารดา เพื่อนสนิท จะเปนกลุมอางอิง
ทีบ่คุคลใชเปนแนวทางในการประเมินสถานการณ ถางาน
ที่บุคคลทําสามารถสนองความตองการหรือความสนใจ
ของกลุมอางองิทีบ่คุคลใหความสําคญัแลว บคุคลจะพอใจ
ในงานที่ทํา แตถางานนั้นไมสามารถตอบสนองคานิยม
ของกลุมที่บุคคลใหความสําคัญไดแลว บุคคลจะไมพอใจ
ตองานและสงผลถึงการตัดสินใจในการท่ีจะไมทํางานน้ัน
ตอไปได (Carsrud & Krueger, 2010: 315-330)

4. การรับรูสมรรถภาพแหงตน ตามแนวความคิด
ของ Albert Bandura นักจิตวิทยาชาวอเมริกันท่ีถูกนํามา
ใชในวงการจิตวิทยาอยางแพรหลายท้ังทางดานจิตวิทยา
สงัคม การศกึษาและการปรกึษา ซึง่แนวความคดิทีส่าํคญั
คือ การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยผานกระบวนการทางปญญา 
นําไปสูการเปล่ียนแปลงความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับ
สมรรถภาพของตน (Bandura, 1997) และจากความเช่ือ
ในสมรรถภาพแหงตนเปนมโนทศันทีม่าจากทฤษฎคีวามรู
ความเขาใจทางสังคม (Social Cognitive Theory) ซึ่ง
เชื่อวาพฤติกรรม ความคิดและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพล
ซึ่งกันและกัน (Ferreira et al., 2012: 424-440) จาก
แนวความคิดของ (Bandura, 1997) & (Ferreira et al., 
2012: 424-440) การรับรูในสมรรถภาพแหงตน หมายถึง 
การที่บุคคลตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนวา
สามารถท่ีจะกระทําพฤติกรรมบางอยางในสภาพการณ
ที่มีความเฉพาะเจาะจงไดหรือไม การรับรูในสมรรถภาพ
แหงตนไมไดขึน้อยูกบัทักษะท่ีบคุคลมอียูในขณะน้ันเทานัน้ 
แตขึน้อยูกบัการตัดสินของบุคคลวาจะสามารถทําไดดวย
ทักษะท่ีเขามีอยู หรือไม การรับรู สมรรถภาพแหงตน
มีความสําคัญตอพฤติกรรมโดยเฉพาะการจูงใจตนเอง
โดยการตั้งเปาหมายและ ประเมินตนเอง การจูงใจตนเอง
จะมีการตั้งมาตรฐานการประเมินตนเองและใหรางวัล
แกตนเอง บคุคลจะกระตุนใหตนเองพยายามจนกวาจะบรรลุ
มาตรฐานท่ีตัง้ไว เมือ่ไดรบัความสําเรจ็กจ็ะเกดิความพอใจ 
แตความพอใจจะคงอยูไมนานเน่ืองจากบุคคลจะสราง
รางวลัขัน้ตอไปใหตนเองสําหรบัเปาหมายท่ีสงูขึน้ การรบัรู
สมรรถภาพของตนอยางถูกตอง มีความสําคัญมากตอ

พฤติกรรมในการพัฒนาหรือจูงใจมนุษย และ (Bandura, 
1997) ไดกลาวถึง ผลกระทบจากการรับรูในสมรรถภาพ
แหงตนวา มีผลตอสุขภาพจิตและการกระทํา การตัดสิน
ความสามารถของแตละคนซ่ึงมีผลตอการเลือกกิจกรรม
หรือสถานการณ บุคคลจะเล่ียงสถานการณที่เขาเห็นวา
เกินความสามารถ แตพรอมท่ีจะทํากิจกรรมท่ีทาทาย
และมีสภาพแวดลอมท่ีคิดวาตนจะทําได เชนเดียวกับ
การเลือกอาชีพ บุคคลที่รับรูสมรรถภาพแหงตนจะเลือก
งานหรืออาชีพท่ีตนคิดวาเปนไปได

5. ทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีมีการวางแผนไว
เปนการลวงหนา โดยมีหลักอยู 3 ประการในการทํานาย
ความต้ังใจ ไดแก 1) เจตคติที่มีตอการกระทํา (Attitude 
Toward the Act) เปนการรับรูของบคุคลทีเ่กีย่วกบัผลลพัธ
ทีจ่ะไดรบัท้ังในแงวตัถแุละจติใจ 2) บรรทัดฐานทางสังคม 
(Social Norms) เปนการรับรูอิทธิพลจากปจจัยภายนอก
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ทีม่ตีอการตัดสนิใจ 3) การรับรูเกีย่วกบัความเปนไปไดของ
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เปนการรับรู
วาจะมีความเปนไปไดหรอืไมทีจ่ะกระทําพฤติกรรมหน่ึงๆ 
(Krueger, Reilly & Carsrud, 2000: 411-432)

กรอบแนวคดิในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยจึงไดใชแนวคิด

และทฤษฎีของ Krueger, Reilly & Carsrud (2000) เปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 เจตคติตอการเปนผูประกอบการ

มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ
สมมติฐานที่ 2 บรรทดัฐานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ
สมมติฐานที่ 3 การรบัรูสมรรถภาพแหงตนมคีวาม

สัมพันธทางบวกกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ

ระเบยีบวิธีวิจัย
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวจิยัไดทาํการศึกษาคนควาเอกสาร

ทีเ่กีย่วของกับแนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
กบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมเปนหลัก และในภาคสนามใชวธิกีารเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 
โดยมีขอบเขตของการวิจยัดานเนือ้หาท่ีมุงศกึษาถงึปจจัย
ทีม่คีวามสมัพนัธตอความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการของ
นกัศกึษาคณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา สวนขอบเขตดานประชากร 
ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักศึกษาช้ันปสุดทาย
ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 ของคณะบริหารธุรกิจ

และศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม จํานวน 230 ตัวอยางจากจํานวนประชากร
ทั้งส้ิน 538 คน (Taro Yamane, e = 0.05) โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางดวยการแบงชั้นตามสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ตามกลุมตัวอยางดวยการ
คํานวณเทียบสัดสวนจํานวนประชากรในชั้นปสุดทาย
ของแตละแผนกโดยเคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีม่คีาการวิจยัในระดับ
ความเชื่อมั่น (μ) ที่ 0.856 ซึ่งประกอบดวยคําถาม 5 สวน 
คอื สวนท่ี 1 ขอมลูเกีย่วกบัลักษณะสวนบคุคลจาํนวน 8 ขอ 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับเจตคติตอการเปนผูประกอบการ
จํานวน 10 ขอ (r = 0.51) สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับ
บรรทัดฐานทางสังคมจํานวน 10 ขอ (r = 0.47) สวนที่ 4 
ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูสมรรถภาพแหงตนจํานวน 10 ขอ 
(r = 0.40) และสวนที ่5 ขอมลูเกีย่วกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปน
ผูประกอบการจํานวน 7 ขอ (r = 0.56)

การวิเคราะหขอมูล 1) วิเคราะหขอมูลในสวนที่ 1 
ซึง่เปนขอมลูเกีย่วกบัลักษณะสวนบคุคล ใชสถติกิารแจกแจง
หาความถี่ และคารอยละ 2) วิเคราะหขอมูลในสวนที่ 2 
สวนท่ี 3 สวนท่ี 4 และสวนท่ี 5 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Krueger, Reilly & Carsrud (2000: 411-432)

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

เจตคติตอการเปนผูประกอบการ

บรรทัดฐานทางสังคม ตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ

การรับรูสมรรถภาพแหงตน

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
Vol. 8 No. 1 January-June 202058



เจตคติตอการเปนผูประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม 
การรับรู สมรรถภาพแหงตน และความต้ังใจที่จะเปน
ผูประกอบการ ใชคาระดับคะแนนแบบ Likert Scale 

(Waiwanichayakul & Udomsri, 2005) ที่แบงออกเปน
คาคะแนน 5 ระดับนั้น ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑที่ใชในการ
แปลผลไว ดังนี้

ตารางท่ี 1 การกําหนดเกณฑที่ใชในการแปลผล

คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

1.00 - 1.80 นอยที่สุด

1.81 - 2.60 นอย

2.61 - 3.40 ปานกลาง

3.41 - 4.20 มาก

4.21 - 5.00 มากที่สุด

1. เพศ เพศหญิง (รอยละ 78.9)
เพศชาย (รอยละ 21.1)

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาในสาขาที่ตรงกับ
 ความตองการ

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (รอยละ 7.8)
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (รอยละ 54.0)
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 30.0)
มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย (รอยละ 8.2)

3. ผูอุปการะดานการเงิน บิดาและมารดา (รอยละ 51.1)
มารดาเพียงลําพัง (รอยละ 17.8)
บิดาเพียงลําพัง (รอยละ 12.2)
ตัวเองและญาติพี่นอง (รอยละ 8.9)

4. รายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 23.3)
10,001-30,000 บาท (รอยละ 60.0)
มากกวา 30,000 บาท (รอยละ 16.7)

5. สภาพแวดลอมของกลุมตัวอยาง มีสมาชิกในครอบครัวทําธุรกิจสวนตัว (รอยละ 67.8)
มีเพื่อนสนิททําธุรกิจสวนตัว (รอยละ 32.2)

6. ประเภทธุรกิจที่เคยทําในระหวางศึกษา การซื้อขายเสื้อผาและเครื่องประดับ (รอยละ 56.7)
การผลิตขนม ของใชและเครื่องประดับ (รอยละ 18.9)
การบริการสงอาหาร (รอยละ 24.4)

การทดสอบสมมติฐาน ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานทั้งสามขอ

ผลการศึกษา
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ผลการศึกษาผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมและจําแนกขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ

สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง รายละเอียดดังปรากฏตามตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล
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7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนจากธุรกิจที่เคยทํา
 ในระหวางศึกษา

ตํ่ากวา 3,000 บาท (รอยละ 36.7)
3,001-5,000 บาท (รอยละ 53.3)
มากกวา 5,000 บาท (รอยละ 10.0)

8. ความตั้งใจที่จะเริ่มประกอบธุรกิจเปนของตนเอง จะเริ่มทําทันทีหลังจบการศึกษา (รอยละ 17.8)
จะเริ่มทําภายใน 5 ปหลังจบการศึกษา (รอยละ 46.7)
จะเริ่มทําภายใน 10 ปหลังจบการศึกษา (รอยละ 15.6)
จะเริ่มทําหลังจบการศึกษามากกวา 10 ปขึ้นไป (รอยละ 2.1)
ขณะนี้กําลังทําอยูแลวและจะทําตอไป (รอยละ 7.8)
ยังไมทราบ / ไมสนใจ (รอยละ 10.0)

ขอมูลเกี่ยวกับเจตคติตอการเปนผูประกอบการ

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติในการเปนผูประกอบการ

จากตารางท่ี 3 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติตอการเปนผูประกอบการ
อยูในระดับมาก (คาเฉลีย่รวม = 3.93) โดยมีความคิดเหน็
ในดานการประกอบธุรกิจเป นของตนเองจะทําให
ไดใชความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่ มากที่สุด 

(คาเฉลี่ย = 4.58) รองลงมาไดแก รูสึกชอบท่ีจะไดทํางาน
โดยใชความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระ (คาเฉลี่ย 
= 4.50) และการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง ทําใหเกิด
ความภาคภูมิใจและมีความเชื่อมั่นในตนเอง (คาเฉลี่ย 
= 4.42) ตามลําดับ

ขอที่ เจตคติตอการเปนผูประกอบการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1 การประกอบธุรกิจเปนของตนเองจะทําใหทานไดใชความสามารถ
ของตนเองไดอยางเต็มที่

4.58 .599 มากที่สุด

2 ทานรูสึกชอบที่จะไดทํางานโดยใชความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระ 4.50 .640 มากที่สุด

3 การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง ทําใหทานเกิดความภาคภูมิใจ
และมีความเชื่อมั่นในตนเอง

4.42 .618 มากที่สุด

4 การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง เปนสิ่งที่ทานชอบมากกวาการทํางาน
เปนลูกจางในองคการของภาครัฐและภาคเอกชน

4.33 .764 มากที่สุด

5 การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง จะทําใหทานไดรับผลตอบแทน
ที่คุมคามากกวาอาชีพอื่นๆ

4.01 .742 มาก

6 ทานรูสึกวาตนเองชอบแกไขปญหาใหมๆ และสามารถที่จะเผชิญกับ
ความเปล่ียนแปลงไดอยางมีความสุข 

3.91 .681 มาก

7 ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง เปนสิ่งที่ทาทาย
ความสามารถของทานอยูเสมอ

3.80 .753 มาก

8 การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง เปนสิ่งที่ดีเพราะไมตองคอยรับฟง
คําสั่งจากผูใด

3.77 .887 มาก

9 ทานยินดีทํางานที่ไมมีความเสี่ยงแมวางานนั้นจะใหผลตอบแทน
นอยกวางานที่มีความเสี่ยงบางแตใหผลตอบแทนที่สูง

3.41 .886 มาก

10 การประกอบธุรกิจเปนของตนเองจะทําใหทานถูกมองวา
ไมมีความสามารถพอท่ีจะเขาทํางานในองคการขนาดใหญๆ ได

2.52 1.144 นอย

คาเฉลี่ยรวม 3.93 .377 มาก
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ขอที่ บรรทัดฐานทางสังคม S.D. ระดับความคิดเห็น

1 บุคคลสําคัญของทานยินดีที่จะใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจ
ใหกับทานในการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

3.99 .727 มาก

2 บุคคลสําคัญของทานพรอมที่จะใหความสนับสนุนทาน
ในการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

3.93 .761 มาก

3 บุคคลสําคัญของทานมีความคิดเห็นวาการเปนผูประกอบธุรกิจ
เปนของตนเองเปนสิ่งที่ดีและนาสนใจ

3.90 .765 มาก

4 บุคคลสําคัญของทานมักจะแนะนําใหทานสมัครงานกับองคการ
ของภาครัฐและเอกชนที่มีชื่อเสียง

3.87 .914 มาก

5 บุคคลสําคัญของทานเห็นดวยกับการท่ีทานจะประกอบธุรกิจ
เปนของตนเอง

3.84 .702 มาก

6 บุคคลสําคัญของทานมักจะกลาวถึงการประกอบธุรกิจ
เปนของตนเองในแงที่ดี

3.71 .768 มาก

7 บุคคลสําคัญของทานมีความคิดเห็นวางานในองคการเอกชน 
หรือรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ มีความนาสนใจมากกวาการประกอบธุรกิจ
เปนของตนเอง

3.60 .897 มาก

8 บุคคลสําคัญของทานมีแผนการท่ีจะประกอบธุรกิจเปนของตนเอง
ในอนาคต

3.57 .949 มาก

9 บุคคลสําคัญของทานมักจะชักชวนใหทานทําธุรกิจของตนเอง 
หรือเขารวมเปนหุนสวนจัดต้ังธุรกิจรวมกัน

3.38 .990 ปานกลาง

10 บุคคลสําคัญของทานมักจะคัดคานเสมอ เมื่อทานกลาวถึง
การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

2.70 .988 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.65 .403 มาก

ขอมูลเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม

ตารางท่ี 4 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม

จากตารางท่ี 4 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรรทดัฐานทางสงัคมอยูในระดบัมาก 
(คาเฉลี่ยรวม = 3.65) โดยมีความคิดเห็นในดานบุคคล
สาํคญัยนิดทีีจ่ะใหความชวยเหลอืและเปนกาํลงัใจในการ
ประกอบธุรกิจเปนของตนเองมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 3.99) 

รองลงมาไดแก บคุคลสาํคญัพรอมทีจ่ะใหความสนับสนนุ
ในการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง (คาเฉล่ีย = 3.93) 
และบุคคลสําคญัมคีวามคิดเห็นวาการเปนผูประกอบธุรกจิ
เปนของตนเองเปนสิ่งท่ีดีและนาสนใจ (คาเฉลี่ย = 3.90) 
ตามลําดับ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 61



ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูสมรรถภาพแหงตน

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูสมรรถภาพแหงตน

ขอที่ การรับรูสมรรถภาพแหงตน S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ทานสามารถอดทนตอการทํางานหนักได 4.07 .818 มาก

2 ทานแนใจวาทานจะไมละทิ้งกิจการของตนเองและสามารถอดทน
ที่จะรอคอยความสําเร็จได

3.99 .841 มาก

3 ทานจะใชความพยายามมากขึ้นอีกหากประสบความลมเหลว
ในการประกอบธุรกิจชวงเริ่มตน

3.97 .756 มาก

4 ทานพรอมที่จะเผชิญกับความยากลําบากในการประกอบธุรกิจ
เปนของตนเอง

3.96 .702 มาก

5 ทานม่ันใจวาตนเองสามารถเปนผูประกอบการที่ดีได 3.94 .625 มาก

6 ทานเช่ือมั่นวาตนเองมีความรูที่เพียงพอตอการที่จะเปน 
ผูประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

3.53 .706 มาก

7 ทานคิดวาการเรียนรูสิ่งใหมๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ
เปนสิ่งท่ียากเกินกําลังของทาน

2.89 1.285 ปานกลาง

8 ทานคิดวาตนเองไมมีทักษะความสามารถเพียงพอตอการ
เปนผูประกอบการท่ีดีได

2.81 .935 ปานกลาง

9 ทานไมมั่นใจวาจะสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจได 2.74 .966 ปานกลาง

10 การประกอบธุรกิจของตนเองเปนสิ่งที่ยากเกินไปสําหรับทานที่จะทําได 2.64 1.125 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.45 .438 มาก

จากตารางท่ี 5 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูสมรรถภาพแหงตนอยูใน 

ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม = 3.45) โดยมีความคิดเห็นใน
ดานความสามารถอดทนตอการทํางานหนักไดมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย = 4.07) รองลงมาไดแก มีความแนใจวาจะไม

ละท้ิงกิจการของตนเองและสามารถอดทนท่ีจะรอคอย
ความสําเร็จได (คาเฉล่ีย = 3.99) และจะใชความพยายาม

มากขึน้อกีหากประสบความลมเหลวในการประกอบธรุกจิ
ชวงเริ่มตน (คาเฉลี่ย = 3.97) ตามลําดับ

ขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั ้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ

ขอที่ ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ทานคิดวาการเร่ิมตนทําธุรกิจเปนเรื่องงายสําหรับทาน 3.20 0.983 ปานกลาง

2 ทานคิดวาการเริ่มตนทําธุรกิจจะทําใหทานไดเรียนรูในสิ่งตางๆ ไดดี 3.19 0.834 ปานกลาง

3 ทานมีความมั่นใจวาจะตองประสบความสําเร็จในการเปนผูประกอบการ
อยางแนนอน

3.14 1.288 ปานกลาง

4 ทานคิดวาตนเองมีความสามารถที่จําเปนตอการประสบความสําเร็จ
ในการประกอบการ

3.21 0.897 ปานกลาง

5 บุคคลที่สําคัญรอบตัวทานมีอิทธิพลทางความคิดในการเริ่มตน
การทําธุรกิจ 

3.22 0.966 ปานกลาง
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ขอที่ ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ S.D. ระดับความคิดเห็น

6 ทานมีความตองการท่ีจะเปนเจาของกิจการเมื่อมีความพรอมที่สุด 3.14 1.285 ปานกลาง

7 ทานมีความปรารถนาสูงสุดที่จะเปนเจานายตัวเอง 3.11 0.994 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.17 1.274 ปานกลาง

จากตารางท่ี 6 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง
มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม = 3.17) โดยมี
ความคิดเห็นในเรื่องบุคคลที่สําคัญรอบตัวมีอิทธิพล
ทางความคิดในการเริ่มตนการทําธุรกิจเปนอันดับแรก 

(คาเฉลีย่ = 3.22) รองลงมาไดแก มคีวามสามารถทีจ่าํเปน
ตอการประสบความสําเร็จในการประกอบการ (คาเฉล่ีย 
= 3.21) และมคีวามคดิวาการเริม่ตนทาํธรุกจิเปนเรือ่งงาย 
(คาเฉลี่ย = 3.20) ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล 

ตารางท่ี 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางปจจัยตางๆ กับความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ

ปจจัย 1 2 3 4

1. เจตคติตอการเปนผูประกอบการ 1.00

2. บรรทัดฐานทางสังคม 285** 1.00

3 การรับรูสมรรถภาพแหงตน .340** .298** 1.00

4. ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ .299** .495** .025** 1.00

Mean 3.93 3.65 3.45 3.17

S.D. .377 .403 .438 1.274

** Correlation is significant at the 0.01 Level (2-tailed).

จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางมีเจตคติตอ
การเปนผูประกอบการ คาเฉลี่ย 3.93 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.377 บรรทัดฐานทางสังคม คาเฉลี่ย 
3.65 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.403 การรับรู
สมรรถภาพแหงตน คาเฉลีย่ 3.45 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.438 และความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ 
คาเฉลี่ย 3.17 ส วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.274

ผลการวเิคราะหคาสหสมัพนัธแบบเพยีรสนั พบวา 
ปจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจ
ที่จะเปนผู ประกอบการอยางมีนัยสําคัญ (p<0.01) 
โดยบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการสูงสุด (r = 0.495) 
รองลงมาคือ เจตคติตอการเปนผูประกอบการ (r = 0.299) 
และสุดทายคือการรับรูสมรรถภาพแหงตน (r = 0.025) 
ผลการศึกษาท่ีปรากฏพบวา เปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับสมมติฐานที่กําหนดไวทั้งหมด

อภปิรายผลการวิจัย
จากสมมตฐิานท่ี 1 เจตคตติอการเปนผูประกอบการ

มคีวามสัมพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
ผลการวิเคราะหทีไ่ดสนบัสนนุสมมติฐานขอนี ้พบวาเจตคติ
ตอการเปนผูประกอบการของนักศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ (r = 0.299) 
ทั้งนี้เปนเพราะวาเจตคติตอการเปนผู ประกอบการ 
เปนเรื่องของความรูสึกที่บุคคลมีตอการประกอบอาชีพ 
และเปนเร่ืองของความชอบหรือไมชอบท่ีจะประกอบธุรกจิ
เปนของตนเอง เปนสิ่งท่ีไมสามารถบังคับใจกันได ผูที่จะ
เปนผูประกอบการไดดียอมเปนผูที่เขาสูอาชีพการเปน
ผูประกอบการดวยความสมัครใจและตั้งใจเตรียมการไว
ลวงหนา การประกอบกิจการของตนเองคอนขางจะเปน
เรื่องท่ีตื่นเตนและทาทายสําหรับผู ประกอบการใหม 
แตการเสี่ยงกับการลงทุนและความกลัวจะเปนอุปสรรค
ทีส่าํคัญย่ิง ผูทีค่าดหวังและมีความฝนท่ีจะเปนผูประกอบการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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จึงตองมีการตัดสินใจดวยความรอบคอบกอนเขาสูอาชีพ
ผูประกอบการ มีการประเมินทักษะความสามารถในการ
เปนผูประกอบการท่ีเปนจริง ทัง้นีเ้นือ่งจากบุคคลมีความ
แตกตางกนั ดงันัน้กอนทีจ่ะทาํการประกอบการผูทีค่าดหวงั
จะตองรูวัตถุประสงคของตนเองอยางชัดเจน ตรวจสอบ
อุปสรรคที่จะเขามากระทบ และท่ีสําคัญคือตองประเมิน
ทักษะความสามารถของตนท่ีจะชวยใหเปนเจาของธุรกิจ
ที่ประสบความสําเร็จที่ดีในอนาคตได (Lohawattanakul, 
2018) ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวก็สอดคลองกับทฤษฎีและ
ผลการศึกษาของ (Yothongyos & Sukmaungma, 2016: 
104) ที่พบวา เจตคติการเปนผูประกอบการมีอิทธิพล
ตอความตั้งใจที่จะเปนผู ประกอบการทั้งทางตรงและ
ทางออมสู งที่สุด และ (Linan & Rodriguez-Cohard, 
2015: 77-98) ที่แสดงใหเห็นวา การที่บุคคลมีเจตคติที่ดี
ตอการเปนผูประกอบการมีแนวโนมที่ตองการจะสราง
กิจการของตนเองในอนาคต

จากสมมติฐานที่ 2 บรรทัดฐานทางสังคมมีความ
สัมพันธทางบวกกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ 
ผลการวิเคราะหที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอนี้ พบวา
บรรทดัฐานทางสงัคมของนกัศึกษามคีวามสมัพนัธทางบวก
กับความต้ังใจที่จะเปนผูประกอบการ (r = 0.495) ทั้งนี้
เพราะบรรทัดฐานทางสังคมเปนความคาดหวังของสมาชิก
ในกลุม หมายรวมถึงครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อน และ

กลุมอางอิงตางๆ ซึ่งคาดหวังจะใหสมาชิกทุกคนมีการ
ประพฤติตามทีก่ลุมพจิารณาวาเหมาะสมตอสถานการณ
ตางๆ การประพฤติปฏิบัตินี้หมายความรวมถึงการพูดจา 
ความคดิความรูสกึ ดวย บรรทดัฐานทางสังคมเปนสิง่หนึง่
ที่บุคคลจะตองปฏิบัติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐาน 
สงัคมมักจะคาดหวังใหบคุคลมีบทบาทตามท่ีสงัคมวางไว 
บุคคลจะรูสึกไมสบายใจเมื่อทํา ตนเบี่ยงเบนไปจากกลุม 
ความไมสบายใจจะเปนตวัผลกัดนัใหบคุคลพยายามทําตวั
ตามที่สังคมคาดหวัง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ 
ทีเ่กีย่วของกบับรรทดัฐานทางสงัคม พบวา การสนบัสนนุ
จากผูทีม่คีวามสําคญั เชน สมาชิกของครอบครัว เพ่ือนสนิท 
จะมี ความสัมพนัธตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
(Linan & Chen, 2009: 593-617) และผลการศึกษาของ 
(Mekara, 2003) ซึ่งไดศึกษาปจจัยที่พยากรณความตั้งใจ
ทีจ่ะเปนผูประกอบกา รของนักศึกษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม 
พบวา (1) เจตคตทิีม่ตีอการเปนผูประกอบการ บรรทดัฐาน

ทางสังคม การรบัรูสมรรถภาพของตนมคีวามสมัพันธทาง
บวกกับความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการอยางมนียัสําคญั 
โดยมีบรรทัดฐานทางสังคมและการรับรูสมรรถภาพของ
ตนรวมกันพยากรณความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม

จากสมมติฐานท่ี 3 การรับรูสมรรถภาพแหงตน
มคีวามสัมพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
ผลการวิเคราะหที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอนี้ พบวา
การรับรูสมรรถภาพแหงตนของนักศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ (r = 0.025) 
ทั้งนี้ดวยเหตุผลที่วาการเช่ือในสมรรถภาพของตนเอง
จะข้ึนอยูกับประสบการณที่เคยประสบมากอน ในดาน
ของการทํางานถาบคุคลรบัรูวางานยากกวาท่ีคดิ จะทาํให
บคุคลมคีวามเชือ่ในสมรรถภาพของตนตํา่ ในทางตรงกนัขาม
ถาบุคคลรับรูวางานงายบุคคลก็จะมีความมั่นใจมากขึ้น 
การคาดหวังในสมรรถภาพแหงตนมีอาํนาจในการพยากรณ
พฤตกิรรมมากกวาการคาดหวังผลลัพธทีไ่ดจากการกระทํา
หรอืการกระทําทีม่ใีนอดตี โดยการคาดหวงัในสมรรถภาพ
แหงตนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งนําไป
สู ความเขาใจท่ีวาบุคคลท่ีมีประสบการณและประสบ
ความสําเร็จมากอน จะมีความเชื่อในสมรรถภาพแหงตน
ในทางบวกตอสถานการณที่มีความหลากหลายมากกวา
บคุคลท่ีมปีระสบการณความสําเร็จนอยหรือไมเคยประสบ

ความสําเร็จ (Bandura, 1997) และ (Ferreira et al., 2012: 
424-440)

จากวัตถปุระสงคของการวิจยัในคร้ังน้ีทีมุ่งศึกษาถึง
ปจจยัทีม่คีวามสัมพันธกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ
ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ตามตารางที่ 7 
พบวา บรรทดัฐานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจ
ที่จะเปนผูประกอบการสูงสุด รองลงมาคือ เจตคติตอ
การเปนผูประกอบการ และสดุทายคอืการรับรูสมรรถภาพ
แหงตน ทัง้นีอ้าจจะเปนดวยเหตผุลทีว่าสังคมของนกัศกึษา
คณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม ที่มีวิถีชีวิตอยูทามกลาง
สังคมท่ีมีวัฒนธรรมของความเช่ือในขนบธรรมเนียม
ประเพณีทางภาคเหนือ (ลานนา) คอนขางสูง และ
มแีนวคดิทีย่งัใหความสาํคัญกบัครอบครวั โดยเฉพาะบดิา
มารดา ผูมีอุปการคุณ ญาติพี่นอง แมกระทั่งเพื่อนฝูง
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ตลอดจนผู ที่ ให คําปรึกษา และยังยึดติดกับกรอบ
ความคาดหวังของสังคมและบุคคลรอบขางมากกวาท่ีจะ
มคีวามเช่ือมัน่ในตนเอง ซึง่สะทอนใหเหน็ไดอยางชดัเจน
จากความคดิเห็นของนักศกึษาเกีย่วกบัความต้ังใจท่ีจะเปน
ผูประกอบการท่ีอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Moungmee (2012: 74-82), Heuer 
& Linan (2013: 35-50), Linan, Nabi & Krueger (2013: 
73-103), Linan & Rodriguez-Cohard (2015: 77-98) 
และ Ogundipe et al. (2012: 64-72) ที่แสดงใหเห็นวา 
การที่นักศึกษาตั้งใจจะเปนผูประกอบการนั้น นักศึกษา
จะตองเชื่อมั่นวาตนเองมีความสามารถที่จะเปนไดหรือ
ใชความพยายามไมมากนักในการที่จะทําใหสําเร็จได 
ซึ่งจะสอดคลองกับผลการศึกษาของ Nithikitsookkasem 
& Wingwon (2018: 146-147) ที่ศึกษาโมเดลความต้ังใจ
ในการเปนผูประกอบการของผูเรยีนอาชีวศึกษาในโครงการ
ศูนยบมเพาะวิสาหกิจเพื่อการศึกษา พบวาแรงบันดาลใจ
มอีทิธพิลทางตรงตอคณุลกัษณะในการเปนผูประกอบการ 
คุณลักษณะในการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
ตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และแรงบนัดาลใจ
มีอิทธิพลทางตรงตอระบบพ่ีเลี้ยง ซึ่งระบบพ่ีเล้ียงมี
อทิธพิลทางตรงตอคุณลกัษณะและความต้ังใจในการเปน
ผู ประกอบการ โดยมีโมเดลความตั้งใจในการเปน
ผู ประกอบการของผูเรียนอาชีวศึกษาในโครงการของ

ศนูยบมเพาะวิสาหกิจเพ่ือการศึกษาข้ึนอยูกบัแรงบันดาลใจ
และคณุลกัษณะในการเปนผูประกอบการ และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Triprobsakul & Pichyangkul 
(2018: 44) ที่ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุตอการเปน
ผูประกอบการรุนเยาวของประเทศไทย พบวาปจจัยจิตวทิยา
ดานความเช่ือมั่นในตนเอง การมองเห็นโอกาสทาง
ธุรกิจ ความกลาที่จะเสี่ยง และเจตคติเชิงบวกตออาชีพ
ผูประกอบการสงผลทางบวกตอการเปนผูประกอบการ
รุนเยาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่เครือขาย
ความเปนผู ประกอบการสงผลทางบวกตอการเปน
ผูประกอบการเฉพาะกลุมวัยทํางานเริ่มตนอายุระหวาง 
25-34 ป แตไมมีนัยสําคัญกับกลุ มเยาวชนไทยอายุ
ระหวาง 18-24 ป

ข�อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้

1. จากผลการศึกษาพบวา นกัศึกษามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจจะยังมีความรูสึกวาการเริ่มตนธุรกิจ
เปนเรือ่งทีย่ากและตนเองยงัมสีมรรถนะแหงตนไมเพยีงพอ
ที่จะทําใหมีความมั่นใจวาจะประสบความสําเร็จเมื่อ
กาวสูการเปนผูประกอบการ ดังนั้นจึงควรมีการจัดอบรม
เกี่ยวกับการเร่ิมตนการเปนผูประกอบการ Start Up 
จัดกิจกรรมแขงขันการเขียนแผนธุรกิจ การสงเสริมและ
พัฒนาทักษะการสรางรูปแบบธุรกิจใหมๆ หรือการเชิญ
ศิษยเกา ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จมาเปน
วิทยากร เพื่อสรางแรงบันดาลใจและจูงใจใหนักศึกษา
ไดมองเห็นโอกาสท่ีจะประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

2. คณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ควรเรงปรับปรุงหลักสูตร
และพัฒนากระบวนการเรียนการสอน โดยนําผลการวิจยั
ไปใชเปนขอมูลสําหรับศูนยบมเพาะวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ในการผลิตบัณฑิตของคณะฯ ใหเปน
ผูประกอบการหนาใหมที่มีคุณภาพท่ีดีเพื่อรับใชสังคม
ตอไป

3. นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการวางแผน
สนับสนุน และสงเสริมกิจกรรมใหนักศึกษาและบัณฑิต

จบใหม ในการ Upskills Reskills เพือ่ใหสามารถสรางงาน
ไดดวยตนเอง ซึ่งจะเปนการลดปญหาการวางงานของ
บัณฑิตได

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สัมพันธ

กับความตั้งใจที่จะเปนผู ประกอบการของนักศึกษา
คณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม เทานั้น ดังนั้น ในการศึกษา
ครัง้ตอไปอาจศกึษาถึงตวัแปรตามในลักษณะอืน่ๆ ทีส่ะทอน
ถงึปจจยัทีพ่ยากรณความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการของ
บัณฑิตจบใหมในทุกคณะ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนาทั้ง 6 เขตพื้นที่ และของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 แหงเพื่อหาความแตกตาง
และความสอดคลองรวมกันของผลการวิจัย
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