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บทคดัย�อ
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษารูปแบบของการส่ือสารทางการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน

ในประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษากลยุทธทางการส่ือสารทางการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย (3) จริยธรรม
ของการสือ่สารทางการตลาดผูทรงอทิธิพลออนไลนเพ่ือประมวลเปนแนวปฏิบตัทิี่เหมาะสม การศึกษาวิจยัใชระเบยีบ
วจิยัเชงิคณุภาพ โดยทาํการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) และการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 
ผูวจิยัทาํการสุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยไดรวบรวมเนือ้หาท่ีใชในการส่ือสารบน เฟซบุก
แฟนเพจของผูทรงอิทธิพลออนไลนที่เปนขอความ (Text) รูปภาพ (Photo) และวิดีโอคลิปที่ปรากฏบนเฟซบุกแฟนเพจ
ของผูทรงอิทธิพลออนไลนในเดือนมิถุนายน 2561 – พฤศจิกายน 2561 เปนระยะเวลา 6 เดือน จํานวน 10 แฟนเพจ 
และผูใหขอมูลที่ใชวิจัยในคร้ังนี้มีทั้งหมด 3 กลุม คือ กลุมผูที่ทํางานดานการส่ือสารทางการตลาดของตราสินคา 
จํานวน 5 คน กลุมผูทรงอิทธิพลออนไลน (Influencer) จํานวน 10 คน กลุมผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารทางการตลาด 
ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 2 คน จากการศกึษาพบวารปูแบบการสือ่สารของผูทรงอทิธพิลออนไลนแบงออกไดเปน 3 ประเภท 
ไดแก รูปแบบภาพประกอบขอความ รูปแบบวิดีโอประกอบขอความ และถายทอดสด

จากการศึกษาสามารถสรุปกลยุทธการสรางสรรคเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนเปน กลยุทธ 6C ไดแก 
Contemporary Content เนื้อหารวมสมัย Creative Content เนื้อหาสรางสรรค นาแบงปน Clear Content เนื้อหา
มีรายละเอียดชัดเจน Channel-Diversified Content เน้ือหาที่กระจายตามชองทางท่ีหลากหลาย Characteristics-
Consistent Content เนื้อหาที่สอดคลองกับบุคลิกของแฟนเพจ และ Content-Marketing-Based Content เนื้อหา
ที่มีพื้นฐานบนการตลาดเชิงเน้ือหา จากการศึกษาจริยธรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลนสามารถสรุปแนวคิด ETHIC 
ไดเปน 5 หลักสําคัญ ไดแก Experience ตองมีประสบการณในการใชผลิตภัณฑ Timeliness ตองตรงตอเวลา 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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Honest ตองซื่อสัตยกับผูติดตาม Impartial การรีวิวตองเปนกลางและ Concerned of Society มีความรับผิดชอบ
ตอสังคม
คําสําคัญ: การตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน, รูปแบบการสื่อสารผูทรงอิทธิพลออนไลน, กลยุทธของผูทรงอิทธิพล
 ออนไลน, จริยธรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลน

Abstract
This research aims to (1) study Thailand online influencer marketing communication styles (2) study 

Thailand online influencer marketing communication strategies. This is a qualitative research using document 
analysis and in-depth interview. Researcher use Purposive sampling approach by gather text, photo and video 
clip that appeared on 10 beauty and health online influencer Facebook fan page in July – September 2018 
for 6 months. This research population from 3 groups: 5 persons who work for brand communication, 
10 persons who publish content as online influencer on Facebook fan page and 2 persons who are marketing 
communication specialist. The results revealed that online influencer communication can be separated into 
3 styles including picture with accompanying text, video with accompanying text, and live broadcast. The use 
of various communication styles Inevitably affecting access to the content of online influencers

From the study, it is possible to summarize content creation strategies of online influencers into 
6C strategies including Contemporary Content, Creative Content, Clear Content, Channel-Diversified Content, 
Characteristic-Consistent Content, and Content-Marketing-Based Content. The ETHIC concept can be 
summarized into 5 main principles including Experience (using the product), Timeliness, Honest (with followers), 
Impartial (reviewing), and Concerned of Society.
Keywords: Online influencer marketing, Communication Patterns of Online Influencer, Online influencer strategies, 
 Ethics of Online Influencer

1. บทนํา
สือ่ดจิทิลัเปนตวักลางสาํคัญทีก่อใหเกดิการสือ่สาร

ทางการตลาดรูปแบบใหมๆ ประกอบกับพฤติกรรมของ
ผูบรโิภคในปจจุบนัเปลีย่นแปลงไป โดยผูบรโิภคในปจจุบนั
นั้นมีการใชงานสมารทโฟนและใชเวลาไปกับการใชงาน
อนิเทอรเนต็ จากการสาํรวจของสาํนกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสหรือ สพธอ. พบวาในป 2560 คนไทย
ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 6 ชั่วโมง 30 นาทีตอวันในวันปกติ 
(Electronic Transactions Development Agency, 
2017) จากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปสงผลให
นกัการตลาดหันมาสนใจการสือ่สารทางการตลาดผานทาง
ชองทางออนไลนดวยการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล 
ในปจจบุนัการสือ่สารทางการตลาดโดยอาศยัผูทรงอทิธพิล
ออนไลนจึงเขามามีบทบาทในการสื่อสารทางการตลาด
ดิจิทัล โดยที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้นจะตองเปนผูที่มี
ตัวตนบนโลกออนไลน มีกลุมผูติดตามท่ีไววางใจและ

เชื่อถือ นอกจากน้ียังตองมีความสามารถในออกแบบ
เน้ือหา นําเสนอเน้ือหาที่เก่ียวของกับสินคาในรูปแบบ
ที่นาสนใจ ซึ่งการสื่อสารทางการตลาดวิธีการนี้เรียกวา 
การตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน

การสื่อสารผานผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้นมักมี
วิธีดําเนินการผานการนําเสนอเน้ือหาโดยเน้ือหาท่ี
สรางสรรคโดยผู ทรงอิทธิพลออนไลนจะเปนเนื้อหา
ที่มีประสิทธิภาพ โดยนักการตลาดกวา 81% วางแผน
ทีจ่ะนาํเนือ้หาดงักลาวนาํเสนอผานทางชองทางการตลาด
อื่นๆ กลยุทธนี้ถือเปนกลยุทธดานการลงทุนดานเนื้อหา
ที่นอกเหนือจากการลงทุนชองทางสื่อเพียงอยางเดียว 
ซึ่งเ ม่ือเปรียบเทียบเน้ือหาที่ถูกสร างสรรค ขึ้นโดย
ผูทรงอิทธิพลออนไลนพบวากวา 39% ของนักการตลาด
มีความเห็นวาเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้น
มปีระสทิธภิาพและไดรบัการยอมรบัมากกวาเนือ้หาทีถ่กู
สรางโดยตราสินคา
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ในความซบัซอนของการนาํเสนอเนือ้หานัน้อาจทาํให
ผูทรงอิทธิพลออนไลนมีการนําเสนอเน้ือหาท่ีขัดตอกับ
หลกัจรยิธรรม ยกตัวอยางเชน การนาํเสนอเนือ้หาทีเ่ปนเทจ็ 
การกลาวเกินจริง เปนตน ซึ่งในปจจุบันแนวความคิด
เกี่ยวกับจริยธรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้นยังไมมี
กรอบแนวคดิทีช่ดัเจน ทาํใหผูทรงอทิธพิลออนไลนบางสวน
มกีารนาํเสนอเนือ้หาทีไ่มเหมาะสม ในขณะทีจ่รรยาบรรณ
ของการโฆษณานั้นมีการกําหนดไววา จรรยาบรรณของ
นักโฆษณาตองมีความรับผิดชอบตอสังคม และไมกอ
ใหเกดิความเสือ่มเสียในจรยิธรรมและวัฒนธรรมอนัดงีาม 
(สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย, 2561)

การพมิพขอความทีแ่สดงถงึการไดรบัการสนบัสนนุ
ในเนือ้หาของผูทรงอทิธพิลออนไลนนัน้อิงมาจากประเทศ
ที่มีมาตรฐานเรื่องการคุมครองผูบริโภคอยางประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ซึง่มมีาตรฐานของคณะกรรมาธกิารการคา
แหงสหพันธรัฐ (Federal Trade Commission: FTC) 
เพ่ือใชในการคุมครองผูบริโภค โดยทําหนาท่ีตรวจสอบ
ไมใหเกิดการหลอกลวงผูบริโภคอันเนื่องมาจากการ
ทาํการตลาดรูปแบบใหมๆ  (สกลกฤตา ลมิปสวัสดิ,์ 2559) 
การสื่อสารทางการตลาดผานผูทรงอิทธิพลออนไลน
จงึตองคํานงึถงึกฎหมายท่ีเกีย่วของ ไมวาจะเปนกฎหมาย
ระหวางประเทศหรือกฎหมายในประเทศไทย ยกตวัอยาง
เชน กรณกีารสือ่สารทางการตลาดของเครือ่งดืม่แอลกอฮอล
ทีม่อบหมายใหผูทรงอทิธิพลออนไลนดาํเนนิการถายภาพ
ขวดเครื่องดื่ม นําเสนอเนื้อหาผานทางชองทางออนไลน
ตางๆ ในชวงป 2558 ซึ่งจากการกระทําดังกลาวถือวา
เปนภาพที่ตองการส่ือสารใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และเชิญชวนใหเกิดกระแส
การโฆษณาแบบปากตอปากผานสื่อสังคมออนไลน

การศกึษาในครัง้นีมุ้งเนนการสือ่สารทางการตลาด
ผูทรงอิทธิพลออนไลนทางออนไลนโดยศึกษา 3 มิติ
คือ ตราสินคา ผูทรงอิทธิพลออนไลน และผูเช่ียวชาญ
ดานการตลาด เพือ่ใหไดขอมลูจากทกุภาคสวนทีเ่กีย่วของ
กับการส่ือสารทางการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน 
นํามาสรุปซึ่งรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาและกลยุทธ
ของผู ทรงอิทธิพลออนไลนในแงการนําเสนอเน้ือหา 
การจูงใจผูติดตาม ตลาดจนขอเสนอแนะในการรวมงาน
กับผูทรงอิทธิพลออนไลน

2. วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษารูปแบบของการส่ือสารทางการตลาด

ผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย
2. เพือ่ศกึษากลยทุธทางการสือ่สารทางการตลาด

ผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย
3. เพือ่ศกึษาจรยิธรรมของการสือ่สารทางการตลาด

ผู ทรงอิทธิพลออนไลนเพื่อประมวลเปนแนวปฏิบัติ
ที่เหมาะสม

3. วิธีการศกึษา
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเกี่ยวกับ “รูปแบบ

การสือ่สาร กลยทุธการส่ือสารการตลาด จริยธรรมการตลาด 
ผานผูทรงอิทธพิลออนไลนในประเทศไทย” ซึง่ทําการศกึษา
ในหมวดความงามและสุขภาพ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ทีศ่กึษาเกีย่วกบักลยทุธการสือ่สาร
ทางการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน รูปแบบการสื่อสาร
ดวยวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) และ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)

ผู วิจัยทําการสุ มตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยไดรวบรวมเนื้อหาที่ใชในการ
สื่อสารบน เฟซบุกแฟนเพจของผูทรงอิทธิพลออนไลน
ที่เปนขอความ (Text) รูปภาพ (Photo) และวิดีโอคลิป
ปรากฏบนเฟซบุกแฟนเพจของผูทรงอิทธิพลออนไลน
ในเดือน มิถุนายน 2561 – พฤศจิกายน 2561 เปน
ระยะเวลา 6 เดือน จํานวน 10 แฟนเพจ และผูใหขอมูล
ที่ใชวิจัยในครั้งนี้มีทั้งหมด 3 กลุม คือ กลุมผูที่ทํางาน
ดานการส่ือสารทางการตลาดของตราสินคา จาํนวน 5 คน 
กลุมผูทรงอิทธิพลออนไลน (Online Influencer) จํานวน 
10 คน กลุมผูเช่ียวชาญดานการสื่อสารทางการตลาด 
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 คน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็ขอมลูสาํหรบัการวจิยัครัง้นี้ 
มีการศึกษาโดยทําการวิเคราะหเอกสาร (Document 
Analysis) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) โดยการวิเคราะหเอกสาร เนื้อหาท่ีถูกนําเสนอ
ผานเฟซบุกแฟนเพจของผูทรงอิทธิพลออนไลน ผูวิจัย
ไดจําแนกและจัดหมวดหมูเนื้อหาที่ใชในการศึกษาไว 
2 ประเด็น ไดแก ประเด็นท่ี 1 รูปแบบการส่ือสารของ
ผูทรงอิทธพิลออนไลนและประเภทเน้ือหาท่ีผูทรงอิทธิพล
ออนไลนนําเสนอ โดยรูปแบบเน้ือหาท่ีใชในการสื่อสาร 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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คือลักษณะที่เปนรูปแบบ (Format) ของเนื้อหา ไดแก 
รปูแบบเน้ือหาท่ีเปนภาพประกอบขอความ รปูแบบเน้ือหา
ทีเ่ปนวิดโีอประกอบขอความ และรปูแบบเนือ้หาประเภท
การถายทอดสด และประเด็นที ่2 กลยุทธทีใ่ชในการส่ือสาร 
คือ กลยุทธในการนําเสนอเนื้อหาใหนาสนใจ กลยุทธ
การจูงใจผูติดตามของผูทรงอิทธิพลออนไลน กลยุทธ
การรักษาความสัมพันธระหวางผูทรงอิทธิพลออนไลน
และผูติดตาม ในสวนของการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) ผู วิจัยไดพัฒนาแบบสอบถาม
มาจากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วของทีม่กีารศกึษาเกีย่วกบั
ผูทรงอทิธพิลออนไลน ไดแก งานวจิยัของวรภทัร ปรญิญา
พรหม (2557) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบออนไลน
แพลตฟอรมกับผูทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลนที่สงผล
ตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาของผูบรโิภค พบวาผูทรงอทิธพิล
ประเภทดารา ผูมีชื่อเสียง และผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคามากท่ีสุดบนส่ือออนไลน
หมวดมัลติมีเดีย ในสวนของหมวดการรีวิวและแสดง
ความคิดเห็นบนสื่อออนไลน ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ 
ผูเขยีนวจิารณสนิคา/บรกิารและผูใหความเห็นเพือ่ปรบัปรุง
สินคาและบริการ โดยประเด็นเร่ือง Reviewer มีผลตอ
การตัดสนิใจมากทีส่ดุคือการมปีระสบการณของ Reviewer 
และ ความนาเชื่อถือของ Reviewer จึงพัฒนามาเปน
แนวคาํถามทีใ่ชสมัภาษณผูทรงอทิธิพลออนไลน ทีเ่กีย่วกบั
วัตถุประสงคในการนําเสนอเนื้อหาเพื่อสื่อสารการตลาด
ของผูทรงอิทธิพลออนไลน หลักในการเลือกผลิตภัณฑ
ในการนําเสนอเนื้อหาตอกลุ มผู ติดตาม และกลยุทธ
การส่ือสาร การจูงใจของผูทรงอิทธพิลออนไลนตอผูตดิตาม 
นอกจากน้ียงัมกีารศึกษาเร่ือง กลวิธกีารส่ือสารสินคาประเภท
เครือ่งสาํอางผานเนต็ไอดอลทางสือ่สงัคมออนไลนกบัการ
ตดัสนิใจซือ้ของวยัรุนหญงิไทยของวภิาภรณ นนัทสทุธวิาร 
(2558) ที่พบวา เน็ตไอดอลไดใชกลวิธีการนําเสนอสินคา
เครื่องสําอางดานภาพ 3 แบบ คือ 1) ถือตัวสินคานั้น
ขึ้นมาโชวหรือวางสินคาไวใกลๆ ตัว 2) ทําทาทางวาใช
สินคาอยู 3) ใชจริงทําใหเห็นวาใชแลวเปนอยางไร และ
มีกลวิธีการนําเสนอดานขอความทั้งหมด 4 แบบ คือ 
1) นําเสนอผานตัวเองเปนจุดขาย 2) ใหความรู แนะนํา
เกี่ยวกับตัวสินคา 3) ใชเปนชองทางในการสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูใชงาน และใชเปนชองทางการจัดกจิกรรม
ทางการตลาด 4) ใชภาษาที่ไมเปนทางการ เปนกันเอง

และเขาใจงาย ขอความจะไมมรีปูแบบทีต่ายตัวและไมระบุ 
เจาะจงวาใชวิธีใดวิธีหนึ่ง นํามาสูขอคําถามของกลุมผูที่
ทํางานดานการส่ือสารการตลาดท่ีใชกลยุทธการส่ือสาร
ทางการตลาดผานผูทรงอิทธิพลออนไลนอยางไร เพื่อให
กิจกรรมทางการตลาดนั้นประสบความสําเร็จ

นอกจากนี้การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) ที่เกี่ยวของกับจริยธรรมของผูทรงอิทธิพล
ออนไลน ผู วิจัยยังพัฒนาแบบสอบถามท่ีไดมาจาก
การศึกษาของเสรี สืบสงวนวงศ (2551) ที่ศึกษาเร่ือง 
บทบาทเจาหนาทีแ่ละมุมมองทางกฎหมายและจริยธรรม
ของบล็อกเกอรและสมาชิกในเว็บบล็อก การศึกษา
ทัศนคติของบล็อกเกอรเกี่ยวกับจริยธรรมโดยแบงทัศนะ
ดานจริยธรรมเปน 4 ประเด็น ไดแก ความจริง (Truth) 
การละเมิดสทิธสิวนบคุคล ปญหาแอบแฝงเขามาทาํธรุกิจ 
และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ผูวิจัยจึงนํามา
พฒันาขอคาํถามดานจริยธรรมโดยแบงกลุมตวัอยางเปน 
3 กลุม เพื่อศึกษาตามประเด็นตอไปนี้ จริยธรรมของ
ตราสินคาในการสื่อสารทางการตลาดผานผูทรงอิทธิพล
ออนไลน จริยธรรมของผู ทรงอิทธิพลออนไลน และ
จริยธรรมในการดําเนินงานของผูทรงอิทธิพลออนไลน
ที่สังคมคาดหวัง

ระยะเวลาในการทําวิจัย ตั้งแตเริ่มเก็บขอมูลจาก
การเกบ็ขอมลูจากการวเิคราะหเอกสารและการสมัภาษณ
แบบเจาะลึก ใชเวลา 6 เดือนและวิเคราะหขอมูลและ
สรุปผล ใชเวลา 4 เดือน การตรวจสอบความถูกตอง
ของงานวิจัย ดําเนินการตรวจสอบขอมูลในลักษณะ
การตรวจสอบสามเสาดานวิธรีวบรวมขอมลู (Methodological 
Triangulation) กลาวคือ ผูวจิยัไดใชวธิกีารเก็บขอมลูตางๆ 
จากแหลงขอมูลทางดานเอกสาร การวิเคราะหเอกสาร
จากเฟซบุกแฟนเพจ การสัมภาษณ เพื่อรวบรวมขอมูล
ในเรือ่งเดยีวกัน มาตรวจสอบควบคูกบัสภาพความเปนจรงิ 
และขอมูลประเภทบุคคลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก
ทั้งจากผู ทรงอิทธิพลออนไลนสามารถตรวจสอบได
โดยการเปรียบเทียบกับขอมูลทางดานเอกสารที่ไดรับ
จากการวิเคราะหของณัฐธนารีย วันหะรับ (2559) เรื่อง
กระบวนการสรางเนื้อหาและการสื่อสารของบล็อกเกอร
ทองเที่ยวผานเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ การนําขอมูลจากงานวิจัยเร่ือง กระบวนการ
สรางเนื้อหาและการส่ือสารของบล็อกเกอรทองเท่ียวนั้น 
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มีการเปรียบเทียบขอมูลในแงกระบวนการสรางเนื้อหา
และการส่ือสารของบล็อกเกอรซึง่ในการศึกษาคร้ังนีผู้วจิยั
เลือกกลุมตัวอยางที่นําเสนอเน้ือหาในรูปแบบของผูทรง
อิทธิพลออนไลน ซึ่งการนําเสนอเน้ือหาของบล็อกเกอร
ทองเที่ยวมีรูปแบบเดียวกับผูทรงอิทธิพลออนไลนดาน
ความงามและสุขภาพในแงของการใชภาพท่ีสวยงามเพ่ือ
สือ่ความหมายและมกีารใชขอความทีน่าสนใจมานาํเสนอ
แกผูติดตาม ซึ่งทั้งผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงาม 
สขุภาพและบลอ็กเกอรทองเท่ียวนัน้ยงัมีการสรางเนือ้หา
สารท่ีแตกตางดวยการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง 
เลือกวิธีที่ใชการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่เฉพาะตัว 
นอกจากน้ีผู ทรงอิทธิพลออนไลนดานความงามและ
สุขภาพเองยังมีการนําเสนอเน้ือหาท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว โดยเลือกนําเสนอเนื้อหาผานการดําเนินชีวิต
ของตนเอง (Lifestyle) จากการศึกษาเร่ืองกระบวนการ
สรางเนือ้หาและการส่ือสารของบล็อกเกอรทองเทีย่วพบวา 
การกําหนดแนวทางการสื่อสารของบล็อกโดยกําหนด
จากรูปแบบการทองเท่ียว รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ตวับลอ็กเกอรเอง นัน้เปนไปในทางเดียวกบัผูทรงอทิธพิล
ออนไลนดานความงามและสุขภาพ โดยผูทรงอิทธิพล
ออนไลนดานความงามและสุขภาพนัน้จะกาํหนดจากการ
ดาํเนนิชวีติของตนเอง ความชืน่ชอบสวนตวัและความสนใจ
ของผูอานผูติดตาม

4. ผลการศกึษาและอภปิรายผล
รูปแบบการสื่อสารของผูทรงอิทธิพลออนไลน 

สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ
1) รปูแบบการสือ่สารประเภทภาพประกอบขอความ 

ไดรับความนิยมในการนําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนมากที่สุด เหมาะสมกับการนําเสนอเน้ือหา
ผลติภณัฑ ภาพถายกอนและหลังการใชผลติภณัฑ ภาพของ
ผูทรงอทิธพิลออนไลนเอง ภาพอาหารและการดาํเนนิชวีติ 
ซึ่งควรเปนภาพที่ชัดเจน มองแลวเขาใจไดงาย

2) รูปแบบการสื่อสารประเภทวิดีโอประกอบ
ขอความ ถอืเปนหน่ึงในกลยทุธทีใ่ชในการนาํเสนอเนือ้หา 
นั่นคือ กลยุทธการสาธิตการใชงานแบบวิดีโอ ซึ่งชวยให
ผู ติดตามของผูทรงอิทธิพลออนไลนไดเห็นถึงขั้นตอน
และวธิกีารใชงานผลติภัณฑทีถ่กูตองและทาํใหการรวีวินัน้
นาเช่ือถือขึ้น

3) รูปแบบการสื่อสารประเภทการถายทอดสด 
อีกหนึ่งกลยุทธในการนําเสนอเน้ือหาคือ กลยุทธการ
ถายทอดสด ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาผานการถายทอดสด
ชวยใหผูทรงอิทธิพลออนไลนและผูติดตามมีโอกาสได
โตตอบ สือ่สารผานการพดูคุยและพมิพแสดงความคดิเหน็ 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงามและสุขภาพมักใช
การถายทอดในการพูดคุยประเด็นที่นาสนใจตางๆ แก
ผูตดิตาม นอกจากน้ีผูทรงอิทธพิลออนไลนดานความงามเอง 
ยังมีการใชรูปแบบการถายทอดสดในการสอนแตงหนา 
แนะนําและรีวิวผลิตภัณฑอีกดวย

แนวทางในการเลือกรูปแบบการส่ือสารให
เหมาะสมกับเนื้อหา

1) รูปแบบการสื่อสารประเภทภาพประกอบ
ขอความ รูปแบบการสื่อสารที่ไดรับความนิยมในการ
นําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนมากท่ีสุดคือ
รปูแบบการสือ่สารประเภทภาพประกอบขอความ รปูแบบ
การสื่อสารประเภทนี้เหมาะสมกับการนําเสนอเนื้อหา
ผลิตภณัฑ ภาพถายกอนและหลังการใชผลิตภณัฑ ภาพของ
ผูทรงอทิธพิลออนไลนเอง ภาพอาหารและการดาํเนนิชีวติ 
ซึง่ควรเปนภาพทีช่ดัเจน มองแลวเขาใจไดงาย สอดคลองกบั 
องัฌพุร ตนัตติระกูล (2558) ศกึษาเร่ืองรูปแบบการส่ือสาร
ของผูบรโิภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีมชีือ่เสยีงทางอนิสตาแกรม 
พบวา รูปแบบการสื่อสารการโพสตสวนใหญเปนภาพน่ิง 
ไมวาจะเปนภาพ อาหารหรือภาพกิจกรรมอ่ืนๆ ในชีวิต
ประจําวัน เชนเดียวกับการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของ
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลของผลิตภัณฑของใช
สวนตัวบนเฟซบุกแฟนเพจของบงกช ขุนวิทยา (2556) 
ผลการวจิยัพบวา ภาพรวมรปูแบบของเนือ้หาทีใ่ชทาํการ
สื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจจะใชรูปแบบการส่ือสารท่ีเปน
รูปภาพมากที่สุด

2) รูปแบบการสื่อสารประเภทวิดีโอประกอบ
ขอความ รูปแบบการส่ือสารท่ีไดรับความนิยมรองลงมา
คือรูปแบบการส่ือสารประเภทวิดีโอประกอบขอความ 
โดยการส่ือสารของผูทรงอิทธพิลออนไลนผานวิดโีอถือเปน
หนึ่งในกลยุทธที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา นั่นคือ กลยุทธ
การสาธิตการใชงานแบบวิดีโอ ซึ่งชวยใหผูติดตามของ
ผูทรงอทิธพิลออนไลนไดเหน็ถงึขัน้ตอนและวธิกีารใชงาน
ผลิตภัณฑที่ถูกตองและทําใหการรีวิวนั้นนาเชื่อถือขึ้น 
สอดคลองกับ วรภัทร ปริญญาพรหม (2557) ศึกษาเร่ือง 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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การศึกษารูปแบบออนไลนแพลตฟอรมกับผูทรงอิทธิพล
บนสื่อออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูบริโภค พบวาประเด็นเร่ืองผูรีวิว มีผลตอการตัดสินใจ
มากทีส่ดุคอืการมปีระสบการณของผูรวีวิ และความนาเชือ่ถอื
ของผูรีวิว นอกจากนี้รูปแบบการสื่อสารผานคลิปวิดีโอ
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ระชานนท ทวีผล, และ
ปริญญา นาคปฐม (2560) ที่ศึกษาเร่ือง กระบวนการ
นําเสนอขายผลิตภัณฑผานสื่อสังคมออนไลนของ ‘เน็ต
ไอดอล’: การศกึษาเพือ่สรางทฤษฎีฐานราก พบวา การนาํเสนอ
เนื้อหาผานเน็ตไอดอลสามารถทําได 3 รูปแบบ ไดแก 
1) รปูภาพท่ีถายคูกบัผลิตภณัฑ 2) คลปิวดิโีอสาธิตขัน้ตอน
การใชผลิตภัณฑ และ 3) การนําเสนอ บทบรรยายการใช
ผลิตภัณฑที่เชื่อมโยงไปยังกิจวัตรประจําวัน

จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผู ทรงอิทธิพลดาน
ความงามมีการใชกลยุทธการสาธิตการใชงานแบบ
วิดีโอนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับผลิตภัณฑดานความงาม
และผูทรงอิทธิพลออนไลนดานสุขภาพมีการสาธิตทา
การออกกําลังกายผานรูปแบบวิดีโอ โดยผูทรงอิทธิพล
ออนไลนจะนําเสนอผานตนเอง มีการใหความรูเรื่อง
การแตงหนา การใชเครื่องสําอางตลอดจนความรูเรื่อง
การออกกําลังกาย สอดคลองกับ วิภาภรณ นันทสุทธิวาร 
(2558) ที่ศึกษาเร่ือง กลวิธีการสื่อสารสินคาประเภท
เครื่องสําอางผานเน็ตไอดอลทางสื่อสังคมออนไลนกับ
การตัดสินใจซ้ือของวัยรุนหญิงไทย พบวา เน็ตไอดอล
มีกลวิธีการนําเสนอดานขอความทั้งหมด 4 แบบ คือ 
1) นําเสนอผานตัวเองเปนจุดขาย 2) ใหความรู แนะนาํ
เกี่ยวกับตัวสินคา 3) ใชเปนชองทางในการสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูใชงาน และใชเปนชองทางการจัดกจิกรรม
ทางการตลาด 4) ใชภาษาที่ไมเปนทางการ เปนกันเอง
และเขาใจงาย ขอความจะไมมรีปูแบบทีต่ายตวัและไมระบุ
เจาะจงวาใชวิธีใดวิธีหนึ่ง

3) รูปแบบการสื่อสารประเภทการถายทอดสด 
อีกหนึ่งกลยุทธในการนําเสนอเน้ือหาคือ กลยุทธการ
ถายทอดสด ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาผานการถายทอดสด
ชวยใหผูทรงอิทธิพลออนไลนและผูติดตามมีโอกาสได
โตตอบ สือ่สารผานการพดูคยุและพมิพแสดงความคดิเห็น 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงามและสุขภาพมักใช
การถายทอดในการพูดคุยประเด็นที่นาสนใจตางๆ แก
ผูตดิตาม นอกจากน้ีผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงามเอง 

ยังมีการใชรูปแบบการถายทอดสดในการสอนแตงหนา 
แนะนําและรีวิวผลิตภัณฑอีกดวย

กลยทุธในการนาํเสนอเนือ้หาของผูทรงอทิธพิล
ออนไลน

1) กลยุทธดานบุคลิกภาพแฟนเพจ ผูทรงอิทธิพล
ออนไลนควรมีการสรางบุคลิกของเฟซบุกแฟนเพจของ
ตนเองใหเปนทีน่าจดจาํ การสรางบคุลิกของเฟซบุกแฟนเพจ
สามารถทําไดผานการถายรูปที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง 
การใชภาษา เนือ้หาทีบ่รรยายบนเฟซบุกแฟนเพจ รวมถึง
สไตลการโตตอบระหวางผู ทรงอิทธิพลออนไลนและ
ผูติดตาม

2) กลยทุธดานขอมลู ผูทรงอทิธพิลออนไลนสามารถ
นําเสนอเนื้อหาผานการใชกลยุทธดานขอมูลผานการใช
กลยุทธนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
กลยุทธการรวมขอมูลเผยแพรในรูปแบบของคูมือ

3) กลยุทธดานเนื้อหาที่เขาใจงาย ผูทรงอิทธิพล
ออนไลนสามารถใชกลยุทธการนําเสนอเนื้อหาท่ีเขาถึง
งาย เหมาะสมตอผูติดตามแตละแพลตฟอรม เนื่องจาก
ผูติดตามในแตละแพลตฟอรม มีชวงอายุแตกตางกัน 
ธรรมชาติในการนําเสนอเน้ือหาของแตละแพลตฟอรม
ก็ตางกันดวย

4) กลยุทธดานกิจกรรม ผูทรงอิทธิพลออนไลน
ควรมีการใชกลยุทธการสรางกิจกรรมเพื่อโตตอบและ
สงเสริมความสัมพันธระหวางตนเองกับผูตดิตาม โดยการ
สรางกิจกรรมผานทางการแสดงความคิดเห็น

5) กลยุทธดานชุมชน ผู ทรงอิทธิพลออนไลน
ที่ประสบความสําเร็จจะเปนผูที่มีการใชกลยุทธในการ
สรางชุมชนของตนเอง กลยุทธนี้สามารถทําไดโดยการ
สรางเนือ้หาทีส่งเสรมิความสมัพนัธระหวางผูทรงอทิธพิล
ออนไลนและผูตดิตาม จากการศกึษาพบวาผูทรงอทิธพิล
ออนไลนมกีารใชกลยุทธรวบรวมเน้ือหาท่ีไดรบัผลตอบรับ
ดีจากชองทางอื่น เพื่อเปนการยืนยันวาเนื้อหาที่ตนเอง
ไดนําเสนอไปบนอีกแพลตฟอรมไดรับผลตอบรับดีจาก
ผูตดิตามของตนเอง การใชกลยทุธรวบรวมเน้ือหานีม้ขีอดี
ตรงท่ีเปนการจัดหมวดหมูของการนําเสนอเน้ือหาใน
แตละเดือนและเปนการขยายฐานของผูติดตามตนเอง
ในแพลตฟอรมอื่นๆ อีกดวย

6) กลยทุธดานการคาํนงึถงึผูตดิตาม การนาํเสนอ
เนื้อหาจากส่ิงท่ีผูติดตามตองการ กลยุทธในการนําเสนอ
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เนือ้หาทีผู่ทรงอทิธพิลออนไลนใชในการคดิหัวขอทีต่องการ
นาํเสนอเน้ือหา คอืการต้ังคาํถาม ซึง่เปนคาํถามท่ีผูตดิตาม
ตองการคําตอบ หรือมีความสงสัยในหัวขอเรื่องนั้นๆ 
นอกจากนี้การวิเคราะหผูติดตามยังถือเปนสิ่งสําคัญที่จะ
ชวยใหผูทรงอิทธิพลออนไลนสามารถนําเสนอเนื้อหา
ไดตรงใจผูติดตามมากย่ิงขึ้น ทั้งนี้ ผูทรงอิทธิพลออนไลน
ยงัควรใชกลยทุธการนาํเสนอเนือ้หาทีคุ่มคาตอการแบงปน 
กอนวางแผนท่ีจะดําเนินการนําเสนอเน้ือหา ผูทรงอทิธพิล
ออนไลนควรมีการวางแผนและออกแบบเน้ือหาใหมคีวาม
นาสนใจ มคีณุคาตอการทีผู่ตดิตามจะแบงปนตอใหเพือ่น
ของพวกเขา ซึ่งตองมีการใสใจรายละเอียดของแตละ
เนื้อหาเปนพิเศษ 

7) กลยุทธดานแพลตฟอรมที่นําเสนอเน้ือหา 
ผูทรงอทิธพิลออนไลนจาํเปนตองเรยีนรูและทาํความเขาใจ
ถงึความรูของแพลตฟอรมตางๆ เพือ่นาํมาพฒันาเนือ้หา
ของตนเอง กลยุทธนี้สามารถทําไดโดยการใชกลยุทธ
การสรางแทก็คนหาอจัฉรยิะ มกีารสรางแทก็คนหาอจัฉรยิะ
ทีเ่ฉพาะเจาะจงของตนเอง อกีหน่ึงกลยุทธทีผู่ทรงอิทธพิล
ออนไลนบนเฟซบุกแฟนเพจไมควรมองขามคือ กลยุทธ
การถายทอดสด เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาผานการ
ถายทอดสดชวยใหผูทรงอิทธิพลออนไลนและผูติดตาม
มีโอกาสไดโตตอบ สื่อสารผานการพูดคุยและพิมพแสดง
ความคิดเห็น

จากการวิเคราะหดานเอกสารเทียบกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณผู ทรงอิทธิพลออนไลนนั้นพบวา
ผูทรงอิทธิพลออนไลนมีการนําขอมูลที่ตนเองคนควา
มาทําเปนภาพประกอบขอความเพ่ือใหผูติดตามเขาใจ
เนื้อหาที่ผู ทรงอิทธิพลออนไลนตองการสื่อสารไดงาย
และเขาใจมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผูทรงอิทธิพลออนไลน
ดานสุขภาพที่จะตองมีการอางอิงขอมูลจากงานวิชาการ 
เพ่ือใหผู ติดตามเช่ือถือและเปนการยืนยันวาตนเอง
นาํเสนอขอมลูทีถ่กูตอง นอกจากน้ีจากการศึกษายงัพบวา
ผูทรงอิทธิพลออนไลนมีการใชกิจกรรมเพ่ือสงเสริมให
ผูติดตามมีสวนรวมกับตนเอง โดยจากการศึกษาพบวา
ในแตละเฟซบุกแฟนเพจมีการทํากิจกรรมกับผูติดตาม
อยางนอย 1 ครัง้ตอชวงเวลาประมาณ 3 เดอืน ซึง่ตรงกับ
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากผูทรงอิทธิพลออนไลน
ที่กลาวไวเก่ียวกับกลยุทธในการจูงใจผูติดตามในแงของ
การจัดกิจกรรมผานทางเฟซบุกแฟนเพจ

แนวทางการนําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนใหไดใจผูติดตาม

การนาํเสนอเนือ้หาของผูทรงอทิธพิลออนไลนจาํเปน
ตองดําเนินการผานการวางแผน เนื่องจากผูทรงอิทธิพล
ออนไลนเองมีตนทนุเปนเวลาและคาใชจายในการซ้ือโฆษณา
จากเฟซบุกเพ่ือกระตุนใหผูติดตามของตนเองสามารถ
เขาถงึเนือ้หาท่ีตนเองนาํเสนอได ดงันัน้การนาํเสนอเนือ้หา
จงึตองมกีารกาํหนดกลยทุธอยางชดัเจน โดยผูทรงอทิธพิล
ออนไลนสามารถกาํหนดกลยทุธของตนเองไดจากแนวทาง
ดังตอไปนี้

1) นําเสนอเน้ือหาท่ีสดใหมแกผูติดตามอยูเสมอ 
ผูทรงอทิธพิลออนไลนตองมกีารนาํเสนอเน้ือหาท่ีมคีวาม
สดใหม นาสนใจแกผูติดตาม ในดานของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนดานความงามสามารถทําไดโดยการนําเสนอ
เกีย่วกับการอัปเดตเคร่ืองสําอางท่ีออกวางจําหนายใหมๆ  
การอัปเดตเทรนดแฟชัน่ทีน่าสนใจ ตลอดจนการนําเสนอ
เนื้อหาเก่ียวกับขาวใหมๆ ที่นาสนใจและโปรโมช่ัน 
ลักษณะของการนําเสนอเน้ือหาท่ีสดใหมนี้ยังรวมถึงการ
ที่ผูติดตามนําเสนอเน้ือหาโดยการแบงปนสิ่งท่ีนาสนใจ
จากเฟซบุกแฟนเพจอ่ืนๆ มายงัเฟซบุกแฟนเพจของตนเอง
อีกดวย

2) การนําเสนอเนื้อหาที่คุ มคาตอการแบงปน 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการใชกลยุทธการนําเสนอ
เนื้อหาที่คุมคาตอการแบงปน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
การตลาดเชิงเนื้อหาที่กลาวไววา วิธีที่จะทําใหตราสินคา
ประสบความสําเร็จคือ ตองนําเสนอเนื้อหาท่ีมีประโยชน 
โดยการนําเสนอเนื้อหาที่ใหความรู ความเขาใจแกกลุม
เปาหมาย แนะนาํวธิแีกไขปญหาในเร่ืองตางๆ ทีผู่บรโิภค
กําลังประสบอยู รวมถึงนําเสนอความบันเทิงทางจิตใจ
ใหแกผูบริโภค

3) การนําเสนอเน้ือหาท่ีมกีารช้ีแจงขอมลูรายละเอียด
ของสินคา ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการนําเสนอ
เนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการช้ีแจงขอมูลรายละเอียดสินคา 
เพือ่เปนขอมลูประกอบการตัดสินใจของผูบรโิภค สามารถ
ทาํไดโดยการนาํเสนอเน้ือหาทีเ่ก่ียวของกบัสวนประกอบ
ของผลิตภัณฑวิธีการใชการผลิตภัณฑที่ถูกตองเหมาะสม 
การรวบรวมขอมลูทีน่าสนใจจัดทําเปนคูมอืในการปฏิบตัติวั
แกผูติดตาม ในกรณีที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนดานสุขภาพ
มีการใชการนําเสนอในรูปแบบอัลบั้มภาพเพื่อเปนคูมือ
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ในการรับประทานอาหารแกผูตดิตามของตนเอง ซึง่อุปสรรค
ของการนําเสนอเน้ือที่มีรายละเอียดคอนขางมากน้ันคือ 
การที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนจําเปนตองคิดหาแนวทาง
การนําเสนอเนื้อหาอยางนาสนใจ

4) การนาํเสนอเนือ้หาแบบกระจายหลายชองทาง 
นอกจากการนําเสนอเนื้อหาแบบมีคุณภาพแลว ผูทรง
อิทธิพลออนไลนควรกระจายเนื้อหาของตนเองไปยัง
หลายชองทาง ไดแก ชองทางส่ือสังคมออนไลนอื่นๆ 
นอกเหนือการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจอยางเดียว
เทานั้น

5) การนําเสนอเน้ือหาผานการกําหนดบุคลิกของ
เฟซบุกแฟนเพจ การนําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนจําเปนตองใชกลยุทธการตลาดเชิงเนื้อหามา
ออกแบบเนื้อหาของตนเองเพื่อใหมีความนาสนใจ 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการสรางบุคลิกของเฟซบุก
แฟนเพจของตนเองใหเปนที่นาจดจํา สอดคลองกับ
ณัฐธนารีย วันหะรับ (2559) ศึกษาเรื่องกระบวนการ
สรางเน้ือหาและการส่ือสารของบล็อกเกอรทองเท่ียว 
โดยบล็อกเกอรไดมกีารสรางเน้ือหาสารท่ีแตกตางดวยการ
สรางเอกลักษณใหกับตนเอง มีวิธีการนําเสนอในแบบ
เฉพาะตัว และการกําหนดเปาหมายการสรางเนื้อหาสาร
เปนการต้ังเปาหมายจากการทําเน้ือหาสารท่ีเปนประโยชน
ตอผูอาน ซึ่งสามารถนําขอมูลไปใชไดจริง สามารถเพ่ิม
จํานวนผูอานผูติดตามใหมากขึ้น

6) การนําเสนอเนื้อหาผานการออกแบบตาม
มิติสําคัญของการตลาดเชิงเนื้อหา

มิติสําคัญประการหนึ่งของการตลาดเชิงเนื้อหา
คือการตอบสนองความตองการของลูกคา (Customer 
needs) สอดคลองกับผลการศึกษาที่วา ผูทรงอิทธิพล
ออนไลนตองมีการกลยุทธการนําเสนอเน้ือหาท่ีเขาถึงงาย 
เหมาะสมตอผูติดตามแตละแพลตฟอรมซึ่งถือเปนการ
กาํหนดกลุมผูชมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง ในกรณีทีผู่ทรง
อิทธิพลออนไลนทราบวาในแตละแพลตฟอรมผูติดตาม
ของตนเองเปนเพศใด อายุเทาไร จะชวยใหผูทรงอิทธิพล
ออนไลนสามารถออกแบบเนือ้หาทีเ่หมาะสมกบัผูตดิตาม
ของตนเองไดอยางเหมาะสม

จากการวิเคราะหดานเอกสารเทียบกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้นมีขอคนพบ
ทีช่ดัเจนในแงของการนําเสนอเน้ือหาท่ีผูทรงอิทธพิลจะตอง

มีการวางแผนการนําเสนอเน้ือหากอน ยกตัวอยางเชน 
การวางแผนเน้ือหาทีเ่หมาะสมในแตละเดอืน การวางแผน
เนือ้หาท่ีเกีย่วของกับเทศกาล ในกรณีทีเ่ปนผูทรงอิทธพิล
ออนไลนดานความงาม ในชวงเทศกาลปใหม ทางผูทรงอทิธิพล
ออนไลนจะมีการนําเสนอเซ็ตของขวัญที่เปนผลิตภัณฑ
บาํรงุผวิ หรอืเครือ่งสําอางทีม่ขีายเฉพาะชวงปใหมเทานัน้ 
เปนตน

จริยธรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลน
จากการศกึษาจรยิธรรมของผูทรงอทิธพิลออนไลน

ผานการสมัภาษณตราสนิคา ผูทรงอทิธพิลออนไลน ผูเชีย่วชาญ
ดานการตลาดพบวา จรยิธรรมของผูทรงอิทธพิลออนไลน
ที่สําคัญที่สุดคือ ความซื่อสัตย ทั้งความซื่อสัตยของการ
นําเสนอเน้ือหา ความซ่ือสัตยตองานและความซ่ือสัตย
ตอผู ติดตาม นอกจากนี้ ผูทรงอิทธิพลออนไลนและ
ผูเชีย่วชาญดานการตลาดมทีศันะทีต่รงกนัเกีย่วกบัจรยิธรรม
ของผู ทรงอิทธิพลออนไลนเรื่องประเด็นการนําเสนอ
ขอเท็จจริงและนําเสนอขอมูลท่ีถูกตอง และการนําเสนอ
เน้ือหาที่ไมโจมตีตราสินคา ดังอธิบายรายละเอียดได
ดังตอไปนี้

1) ความซ่ือสัตย ผูทรงอิทธพิลออนไลนตองมีการ
นาํเสนอเน้ือหาตอผูตดิตาม ซึง่ความซือ่สตัยนัน้จะสะทอน
ออกมาจากการนําเสนอเน้ือหาและการตอบคําถามของ
ผูทรงอิทธิพลออนไลนเอง

2) นาํเสนอขอเทจ็จรงิและนาํเสนอขอมลูท่ีถกูตอง 
การนําเสนอขอเท็จจริงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผู ติดตาม
เกิดความเชือ่ม่ันในตัวผูทรงอิทธพิลออนไลน การนําเสนอ
เนือ้หาบนโลกออนไลนเปนส่ิงทีผู่ตดิตามสามารถเขาถงึได 
ในกรณทีีม่กีารบดิเบอืนความจรงิ ผูตดิตามสามารถตรวจสอบ
ไดไมยาก

3) นาํเสนอเนือ้หาในรปูแบบของการรวีวิ ไมใชการ
โฆษณา การรีวิวคือการนําเสนอเน้ือหา ประสบการณ
ที่ตนเองไดรับจากการใชสินคาและบริการน้ันๆ ตามจริง 
ซึ่งในปจจุบันมีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบการรีวิว
แตแฝงไปดวยการโฆษณาจํานวนมาก สังเกตไดจาก
การนาํเสนอเนือ้หาทีเ่ปนขอความท่ีตราสนิคาตองการให
นาํเสนอ ไมใชการรวีวิทีม่าจากการใชงานของผูทรงอทิธพิล
ออนไลนเอง

4) ทดลองใชดวยตนเองกอนนําเสนอเนื้อหา 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการใชผลิตภัณฑจริงกอน
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ดําเนินการนําเสนอเนื้อหา ในกรณีที่ดําเนินการนําเสนอ
เนือ้หาในรูปแบบของการรีววิ เพือ่ทีจ่ะทาํใหสามารถตอบ
คําถามและขอสงสัยที่ผู ติดตามตองการขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ ได

5) ไมโจมตแีนวความคิดและไมโจมตตีราสินคาอืน่ 
การนําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนตองเปนธรรม
และไมโจมตีตราสินคาอ่ืนๆ ทีเ่ปนคูแขงกบัตราสินคาท่ีตนเอง
ไดรบัการสนบัสนนุมา หากมกีารนาํเสนอเนือ้หาเปรียบเทียบ
ควรนาํเสนอเนือ้หาดวยขอเทจ็จรงิและประสบการณในการ
ใชที่เปนความจริงและไมโจมตีตราสินคาอื่นใหเสียหาย

6) เวนระยะรับงาน ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมี
การเวนระยะเวลาในการรับงานรีวิวที่เปนเนื้อหาท่ีไดรับ
การสนับสนุน เนื่องจากการรับงานท่ีไดรับการสนับสนุน
บอย อาจจะทําใหความนาเช่ือถือของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนตํ่าลง เกิดการต้ังคําถามของผูติดตามวาเน้ือหา
ที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนนําเสนอน้ัน สามารถเช่ือถือได
จริงหรือไม

7) ตรงตอเวลา ผูทรงอทิธพิลออนไลนจาํเปนตอง
ตรงตอเวลา เนือ่งจากการทาํงานทางดานออนไลนมกัจะ
มีการกําหนดเวลาในการทํางานแบบชัดเจน เริ่มตั้งแต
ระยะเวลาในการทดลองใชสนิคา ระยะเวลาในการสรางสรรค
เนื้อหา ตลอดจนระยะเวลาการลงเน้ือหาบนเฟซบุก
แฟนเพจ

8) ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองใหความเคารพตอ
ผลิตภัณฑ ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองใหความเคารพกับ
ผลติภณัฑทีต่นเองไดมกีารนําเสนอเน้ือหาไปยังผูตดิตาม 
เนื่องจากผูติดตามไดใหความเช่ือถือกับเน้ือหาที่ผูทรง
อทิธพิลออนไลนนาํเสนอ หากในความเปนจรงิผูทรงอิทธพิล
ออนไลนมีการใชผลิตภัณฑที่แตกตางจากการนําเสนอ
เนือ้หาออกไปจะสงผลใหผูทรงอิทธพิลออนไลนเองดูไมดี
อีกดวย

9) นาํเสนอเนือ้หาทีเ่หมาะสมกบัสงัคม จรยิธรรม
และวัฒนธรรมของประเทศ การนําเสนอเนื้อหาของ
ผู ทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการคํานึงถึงสังคมและ
วัฒนธรรมของประเทศดวย ในกรณีที่เปนการนําเสนอ
เนือ้หาท่ีเกีย่วของกับเดก็ สิง่มอมเมาเยาวชนหรือประเด็น
ทีส่อไปในทางเพศกค็วรมกีารระมดัระวงัคาํพดู ตรวจสอบ
รูปแบบในการนําเสนอเนื้อหา ตลอดจนพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการนําเสนอแตละเนือ้หาอยางละเอียด

ถี่ถวน ใหสอดคลองกับสังคม วัฒนธรรมและอยูภายใต
กฎหมายของประเทศไทยอีกดวย

10) ไมตดัสนิใจแทนผูตดิตามและมคีวามเปนกลาง 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนหรือบล็อกเกอรเปนผูที่มีความ
นาเช่ือถือ ควรแนะนําประสบการณในการใชผลิตภัณฑ
แบบตรงไปตรงมา ไมจําเปนตองตัดสินใจแทนผูติดตาม 
แตควรทําหนาท่ีใหขอมูลที่ถูกตอง เหมาะสมและเปน
ประโยชนตอผูติดตามแทน นอกจากน้ี ผูทรงอิทธิพล
ออนไลนตองมีความเปนกลางในการนําเสนอเน้ือหา 
จริยธรรมในการนําเสนอเน้ือหาของผู ทรงอิทธิพล
ออนไลน

การนําเสนอเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลน
ตองนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับสังคม จริยธรรมและ
วัฒนธรรมของประเทศ ซึ่งตองมีการคํานึงถึงสังคมและ
วฒันธรรมของประเทศ ในกรณทีีเ่ปนการนาํเสนอเนือ้หา
ที่เกี่ยวของกับเด็ก สิ่งมอมเมาเยาวชนหรือประเด็นท่ีสอ
ไปในทางเพศก็ควรมีการระมัดระวังคําพูด ตรวจสอบ
รปูแบบในการนําเสนอเน้ือหา ตลอดจนพจิารณาถงึความ
เหมาะสมในการนาํเสนอแตละเนือ้หาอยางละเอยีดถีถ่วน 
ซึ่งสอดคลองกับประเด็นปญหาดานจริยธรรมโฆษณา
เรือ่งการโฆษณาท่ีใชภาพโปเปลือยลามกอนาจาร (nudity 
in advertising and sexually suggestive ads) และ
การโฆษณาตอเด็ก (advertising to children) เนื่องจาก
เด็กยังไมมีวฒุิภาวะมากพอที่จะตัดสินใจได

ผูวิจัยสามารถอธิบายจริยธรรมของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนแบบสรุปผานแนวคิด ETHIC ไดเปน 5 หลกัสาํคญั 
ไดแก Experience ตองมปีระสบการณในการใชผลติภัณฑ 
Timeliness ตองตรงตอเวลา Honest ตองซื่อสัตยกับ
ผูตดิตาม Impartial การรวีวิตองเปนกลางและ Concerned 
of Society มีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถได
ดังตอไปนี้

1) E (Experience) ตองมีประสบการณในการใช
ผลิตภัณฑ ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการทดลองใช
ผลิตภัณฑกอนการนําเสนอเนื้อหา เพื่อบอกกลาวถึง
ประสบการณในการใชงานผลิตภัณฑ ทั้งนี้ระยะเวลา
สําหรับทดลองผลิตภัณฑอาจแตกตางกันไปตามประเภท
ของสินคา หากเปนผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงาม 
เมื่อไดรับผลิตภัณฑที่เปนเครื่องสําอาง สามารถทดลอง
ใชแลวนาํเสนอเน้ือหาไดภายในระยะเวลา 1-2 วนั หากแต

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ผลติภณัฑนัน้ๆ เปนผลติภณัฑทีเ่กีย่วของกบัการบาํรงุผวิ 
ระยะเวลาในการทดลองใชจําเปนตองยาวนานขึ้นเพ่ือ
ดคูวามเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนอยางชาๆ อาจเปนระยะเวลา
ตั้งแต 3 วันไปจนถึงระดับป

2) T (Timeliness) ตองตรงตอเวลา ผูทรงอทิธพิล
ออนไลนจําเปนตองตรงตอเวลาในการสงงาน เนื่องจาก
ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการติดตอกับตราสินคาหรือ
เอเจนซีโ่ฆษณาอยูเปนประจาํ ในกรณีทีส่งงานลาชา ไมเปน
ไปตามที่ตกลงกันไว อาจทําใหเกิดผลกระทบกับงานและ
ลดความนาเช่ือถือของผูทรงอิทธิพลออนไลนลงได

3) H (Honest) ตองซ่ือสัตยกับผูติดตาม การรีวิว
ตองไมใชการโฆษณา แตการรีวิวคือการนําเสนอเน้ือหา 
ประสบการณที่ตนเองไดรับจากการใชสินคาและบริการ
นัน้ๆ ตามจรงิ ผูทรงอทิธพิลออนไลนตองนาํเสนอเนือ้หา
ประสบการณในการใชผลติภณัฑตองเปนไปตามความจรงิ

4) I (Impartial) การรวีวิตองเปนกลาง ผูทรงอทิธพิล
ออนไลนตองมีความเปนกลางในการนําเสนอเน้ือหา 
เนือ่งจากผูทรงอิทธพิลออนไลนมกัจะไดรบัผลติภัณฑจาก
หลากหลายตราสนิคาทีจ่ะนาํมานําเสนอเนือ้หา ผูทรงอทิธพิล
ออนไลนจึงควรมีความเปนกลาง ปราศจากอคติ

5) C (Concerned of Society) มคีวามรบัผดิชอบ
ตอสงัคม ผูทรงอทิธพิลออนไลนตองมีพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม
และนําเสนอเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับสังคม จริยธรรม
และวัฒนธรรมของประเทศ มีความรับผิดชอบตอสังคม 
ไมนําเสนอเน้ือหาท่ีสุมเสี่ยง เชน เรื่องไมดีที่เกี่ยวของ
กบัเดก็ สิง่มอมเมาเยาวชนหรอืประเดน็ทีส่อไปในทางเพศ 
นอกจากน้ี ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองใหความเคารพ
กับผลิตภัณฑที่ตนเองไดมีการนําเสนอเนื้อหาไปยัง
ผูติดตาม เนื่องจากผูติดตามไดใหความเช่ือถือกับเนื้อหา
ที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนนําเสนอ หากในความเปนจริง
ผูทรงอิทธิพลออนไลนมีการใชผลิตภัณฑที่แตกตางจาก
การนําเสนอเน้ือหาออกไปจะสงผลใหผูทรงอิทธิพลออนไลน
เองดูไมนาเชื่อถือและไมเปนที่ยอมรับของผู ติดตาม
อีกดวย

5. สรุป
จากการศกึษาสามารถสรุปรูปแบบการส่ือสารของ

ผูทรงอิทธิพลออนไลนแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
รูปแบบภาพประกอบขอความ รูปแบบวิดีโอประกอบ
ขอความและถายทอดสด โดยการเลอืกรปูแบบการสือ่สาร
ที่หลากหลาย ยอมมีผลตอการเขาถึงเน้ือหาของผูทรง
อิทธิพลออนไลน

กลยุทธการสรางสรรคเนื้อหาของผูทรงอิทธิพล
ออนไลน (6C Strategies) จากการศึกษาสามารถสรุป
กลยุทธการสรางสรรคเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลน
เปน กลยุทธ 6C ไดแก

1) Contemporary Content เน้ือหารวมสมัย 
ผูทรงอิทธพิลออนไลนควรสรางเน้ือหาท่ีทนัสมัย เหมาะสม
กบัเหตกุารณปจจบุนั เนือ่งจากการนาํเสนอเนือ้หาท่ีเกีย่วกบั
เรือ่งทีก่าํลังเปนทีน่ยิม จะทาํใหผูตดิตามสนใจเนือ้หาของ
ผูทรงอทิธพิลออนไลนมากยิง่ขึน้ นอกจากนีย้งัเปนการจูงใจ
ใหผูติดตามแบงปนเนื้อหานั้นๆ อีกดวย

2) Creative Content เนือ้หาสรางสรรค นาแบงปน 
ผูทรงอิทธพิลออนไลนควรมีการสรางเน้ือหาท่ีเอือ้ตอการ
แบงปนของผูติดตาม โดยในปจจุบันจําเปนตองมีการ
สรางเนือ้หาทีม่คีวามสรางสรรคเพือ่ดงึดดูความสนใจของ
ผูติดตาม

3) Clear Content เนื้อหาท่ีมีรายละเอียดชัดเจน 
ผูตดิตามบนเฟซบุกแฟนเพจมกัมชีวงเวลาในการอานเนือ้หา
ของผูทรงอทิธพิลออนไลนในระยะเวลาท่ีจาํกดั เนือ่งจาก
เน้ือหาที่ถูกนําเสนอผาน เฟซบุกแฟนเพจมีจํานวนมาก 
ผูทรงอทิธพิลออนไลนจงึควรสรางเนือ้หาทีม่รีายละเอยีด
ชัดเจน เขาใจงายในระยะเวลาที่จํากัด

4) Channel-Diversified Content เนือ้หาทีก่ระจาย
ตามชองทางท่ีหลากหลาย การนําเสนอเนื้อหาของผูทรง
อทิธพิลออนไลนควรมกีารนาํเสนอเนือ้หาผานหลายชองทาง 
ในกรณีทีเ่ปนส่ือสงัคมออนไลน หากผูทรงอิทธพิลออนไลน
มชีองทางทีไ่ดรบัความนยิมเพยีงชองทางใดชองทางหนึง่ 
แลวสื่อสังคมออนไลนนั้นเกิดปญหา ไมสามารถนําเสนอ
เนื้อหาได จะสงผลกระทบตอการนําเสนอเน้ือหาของ
ผูทรงอิทธิพลออนไลน และการที่ผูทรงอิทธิพลออนไลน
ดําเนินการกระจายเน้ือหาหลากหลายชองทางถือเปน
ขอดีทีท่าํใหตราสินคาสามารถเขาถึงผูทรงอิทธพิลออนไลน
ไดงายขึ้น
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5) Characteristics-Consistent Content เนื้อหา
ที่สอดคลองกับบุคลิกของแฟนเพจ ควรมีการนําเสนอ
เนื้อหาที่สอดคลองกับบุคลิกของแฟนเพจตนเอง เพื่อให
เนือ้หาทีน่าํเสนอมเีอกภาพและเปนทีจ่ดจาํของผูตดิตาม

6) Content-Marketing-Based Content เนื้อหาที่
มพีืน้ฐานบนการตลาดเชงิเนือ้หา การนาํเสนอเนือ้หาผาน
การตลาดเชิงเน้ือหาจะทําใหเนือ้หาน้ันๆ ของผูทรงอิทธพิล
ออนไลนไดรับความนิยมและเปนที่ถูกใจของผูติดตาม

จรยิธรรมพ้ืนฐานของผูทรงอิทธพิลออนไลน ไดแก 
ความซ่ือสตัย นาํเสนอเน้ือหาดวยความจรงิใจ เปนไปตาม
ความจริงตามท่ีตนเองทดลองใชและผูทรงอิทธพิลออนไลน
ตองมีการทดลองผลิตภัณฑใชดวยตนเองกอนนําเสนอ
เนื้อหา ทั้งนี้ ผูทรงอิทธิพลออนไลนยังตองนําเสนอ
ขอเท็จจริงที่ไมโจมตีแนวความคิดหรือตราสินคาอื่นๆ 
มีความเปนกลางในการนําเสนอเนื้อหาและไมตัดสินใจ
แทนผูบริโภค โดยเนื้อหาทั้งหมดที่ตนเองไดนําเสนอ
เนือ้หานัน้จะเปนขอมลูสาํคัญทีม่สีวนชวยในการประกอบ
การตัดสินใจของผูบริโภคเอง

ในการนําเสนอเน้ือหาที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ 
ผูทรงอิทธพิลออนไลนยงัตองมีการเวนระยะรับงานผลิตภณัฑ
ประเภทเดียวกับในเวลาท่ีใกลเคียงกัน ซึ่งผูทรงอิทธิพล
ออนไลนเองยังตองใหความเคารพตอผลิตภัณฑทีต่นเอง
ไดรับการสนับสนุนจากตราสินคาอีกดวย ในกรณีที่มี
ผูตดิตามสอบถามขอมลูเพิม่เติมผูทรงอทิธพิลออนไลนเอง
ยงัตองใหคาํปรึกษาผูตดิตามอยางตรงไปตรงมา นอกจากน้ี 
สิ่งสําคัญที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนไมควรมองขามในการ
นําเสนอเน้ือหาอยางมีจริยธรรมคือ การนําเสนอเน้ือหา
ที่เหมาะสมกับสังคม จริยธรรมและวัฒนธรรมของ
ประเทศ

รูปแบบการส่ือสาร

ประกอบดวย 3 รูปแบบ ไดแก

1) รูปแบบภาพและขอความ

2) รูปแบบวิดีโอและขอความ

3) การถายทอดสด

กลยุทธการนําเสนอเนื้อหา 6C Strategies

• Contemporary Content เนื้อหารวมสมัย

•  Creative Content เนื้อหาสรางสรรค นาแบงปน

•  Clear Content เนื้อหามีรายละเอียดชัดเจน

•  Channel-Diversified Content เนื้อหาที่กระจายตามชองทางที่หลากหลาย

•  Characteristics-Consistent Content เนือ้หาท่ีสอดคลองกบับคุลกิของแฟนเพจ

• Content-Marketing-Based Content เนือ้หาทีม่พีืน้ฐานบนการตลาดเชิงเนือ้หา

รูปแบบการสื่อสาร กลยุทธการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย

Figure 1 ภาพรวมรูปแบบการสื่อสาร กลยุทธการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย

6. ข�อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ขอเสนอแนะสาํหรบัตราสนิคาในการสือ่สาร

การตลาดผานผูทรงอิทธิพลออนไลน
 การรวมงานระหวางตราสินคาและผูทรงอิทธพิล

ออนไลนเริ่มตนจากการท่ีตราสินคามีการกําหนดกลุม

เปาหมายของกลุมลูกคาสําหรับผลิตภัณฑ นําไปสูการ
คัดเลือกผูทรงอิทธิพลออนไลนที่เหมาะสมในการส่ือสาร
การตลาด

 1) กลยุทธการคัดเลือกผูทรงอิทธิพลออนไลน
ใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ

  ตราสินคาตองมีการคัดเลือกผูทรงอิทธิพล
ออนไลนทีม่กีลุมผูตดิตามเปนกลุมเปาหมายของผลติภัณฑ 
ซึง่การคดัเลอืกนีส้ามารถทําการคดัเลอืกไดจากผูทรงอทิธพิล
ออนไลนตามกระแสนิยมหรือผูที่เช่ียวชาญในดานใด
ดานหน่ึงโดยเฉพาะ การคัดเลือกผูทรงอิทธิพลออนไลน
ทีเ่หมาะสมกบักจิกรรมสงเสรมิการขาย ซึง่แตละกิจกรรม
สงเสรมิการขายจะมรีายละเอยีดทีแ่ตกตางกนั การคดัเลอืก
ผูทรงอิทธิพลออนไลนที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ ไดแก
บุคลิกภาพของผู ทรงอิทธิพลออนไลนมีความสําคัญ
ตอการพจิารณาวาสนิคาตวัใดเหมาะสมหรอืไมเหมาะสม
กับผูทรงอิทธิพลออนไลนคนนั้น ตลอดจนการคัดเลือก

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ผูทรงอิทธิพลออนไลนจากจํานวนผูติดตาม ทั้งน้ีสิ่งท่ี
ตราสินคาควรพจิารณาคอืไมควรเลอืกผูทรงอทิธิพลออนไลน
จากยอดไลกเพียงอยางเดียว แตตราสินคายังตองคํานึง
ถึงเร่ืองพฤติกรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลน เน่ืองจาก
ในอนาคตหากผูทรงอิทธิพลออนไลนมีเร่ืองเสื่อมเสีย
อาจนํามาสูผลกระทบตอภาพลักษณของตราสินคาได 
นอกจากน้ี ตราสินคายังไมควรเลือกผูทรงอิทธพิลออนไลน
ทีม่กีารนาํเสนอเนือ้หาหลากหลายตราสนิคาในผลติภณัฑ
หมวดหมูเดียวกันจนเกินไป เนื่องจากจะทําใหผูติดตาม
เกิดการสับสนวาผูทรงอิทธิพลออนไลนเปนตัวแทนของ
ตราสินคาใดกันแน และการนําเสนอเนื้อหาผลิตภัณฑ
ในหมวดหมูเดียวกันในชวงเวลาท่ีใกลเคียงกันยังสงผลให
ความนาเช่ือถือของผูทรงอิทธิพลออนไลนตํ่าอีกดวย

 2) กลยุทธ ในการติดต อกับผู ทรงอิทธิพล
ออนไลน

  การติดตอกบัผูทรงอทิธิพลออนไลนถอืเปน
กระบวนการทีส่องหลงัจากไดมกีารคดัเลอืกผูทรงอทิธพิล
ออนไลนที่เหมาะกับสินคาแลว ตราสินคาควรเลือก
การเลือกชองทางการติดตอทีเ่หมาะสม ซึง่มีทัง้การติดตอ
โดยตรงผานสื่อสังคมออนไลน โดยการติดตอในลักษณะ
นี้จะเปนการคุยรายละเอียดของการทํางานโดยตรงกับ
ผูทรงอิทธพิลออนไลนเอง ตราสินคาสามารถสอบถามถึง
คาใชจายในการติดตอใหผูทรงอิทธิพลออนไลนนําเสนอ
เน้ือหาของตราสนิคาพรอมทัง้ชีแ้จงรายละเอยีดผลติภณัฑ
และรายละเอยีดการทาํงานตางๆ ใหผูทรงอทิธพิลออนไลน
ทราบ และพิจารณาเรื่องการรับงานอีกครั้ง นอกจาก
การติดตอโดยตรงแลวยังมีการติดตออีกรูปแบบคือ 
ติดตอผานผู จัดการสวนตัวหรือตนสังกัด ในปจจุบัน
ผูทรงอิทธิพลออนไลนที่มีชื่อเสียงมักมีผูจัดการสวนตัว
หรือตนสังกัดที่คอยดูแลเร่ืองการรับงาน หากตราสินคา
ตองการวาจางผู ทรงอิทธิพลออนไลนใหการนําเสนอ
เน้ือหาในแตละกิจกรรมสงเสริมการตลาดเปนจํานวน
หลายคน ก็สามารถสอบถามตนสังกัดถึงผูทรงอิทธิพล
ออนไลนทานอืน่ๆ ทีเ่หมาะสมกับการรับงานน้ันๆ ไดทนัที

กลยุทธในการติดตอกับผูทรงอิทธิพลออนไลน
ที่สําคัญคือการสอบถามความตองการของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนกอนที่จะสงของไปใหผู ทรงอิทธิพลออนไลน 
ในกรณีที่ผู ทรงอิทธิพลออนไลนมีความชื่นชอบ หรือ

มีความตองการที่จะใชผลิตภัณฑนั้นๆ อยูแลว จะเปน
แรงผลักดันใหผูทรงอิทธิพลออนไลนรูสึกเปนหนึ่งเดียว
กับสินคาและสามารถนําเสนอเน้ือหาออกมาไดอยาง
นาสนใจมากย่ิงขึ้น ขอควรระมัดระวังเรื่องการใชคําพูด
ในการติดตอ เนื่องจากจะเปนการสื่อสารทางอีเมล หรือ
การสงขอความทางสื่อออนไลน ทําใหผู ทรงอิทธิพล
ออนไลนสามารถความเขาใจผิดเก่ียวกับนํ้าเสียงหรือ
เนื้อหาท่ีตราสินคาตองการจะส่ือไดโดยงาย

2. ขอเสนอแนะสําหรับผูทรงอิทธิพลออนไลน
ดานความงามและดานสุขภาพ

 1) กลยุทธในการนําเสนอเนื้อหาของผู ทรง
อิทธิพลออนไลนดานความงามและดานสุขภาพ

  ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการนําเสนอ
เนื้อหาท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบุคลิกของเฟซบุก
แฟนเพจของตนเอง เนือ่งจากบคุลกิของเฟซบุกแฟนเพจ
เปนจุดสําคัญท่ีทําใหผูติดตามจดจําแฟนเพจของผูทรง
อิทธิพลออนไลนได นอกจากนี้ในการนําเสนอเนื้อหา
ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการสรางเน้ือหาท่ีสนับสนุน
ใหเกิดการโตตอบระหวางผูตดิตามกบัตนเองอยางสม่ําเสมอ
ผานการสรางกิจกรรม การตอบคําถามหรือแมแตกลยุทธ
การแจกของ ทั้งนี้ ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรนําเสนอ
เนื้อหาที่หลากหลาย นอกเหนือจากการนําเสนอเนื้อหา
ที่ตนเองเช่ียวชาญแลว ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมี
การนาํเสนอไลฟสไตลของตนเอง เนือ่งจากเปนสิง่ทีท่าํให
ผูติดตามมีความรูสึกรวมระหวางตนเองกับผูทรงอิทธิพล
ออนไลน ในการส่ือสารของผูทรงอิทธพิลออนไลนยงัควร
สื่อสารผานรูปแบบท่ีแตกตางกัน โดยควรมีการนําเสนอ
เนือ้หาผานวิดโีอและการถายทอดสดเปนคร้ังคราวเพ่ือให
ผูตดิตามไดทาํความรูจกัตนเองผานวิดโีอและมีการโตตอบ
พูดคุยกันผานการถายทอดสดอีกดวย

  การนําเสนอเนื้อหาของผู ทรงอิทธิพล
ออนไลนควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนและ
คํานึงถึงสิ่งที่ผูติดตามตองการอยูเสมอ ในกรณีที่มีการ
นาํเสนอเน้ือหาใดๆ ผูทรงอิทธพิลออนไลนควรออกแบบ
ใหเนื้อหานั้นๆ มีความกระชับ เขาถึงงาย คุมคาตอการ
แบงปนตอของผูติดตามและเหมาะสมกับผูติดตามแตละ
แพลตฟอรม
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 2) กลยทุธการจงูใจผูตดิตามของผูทรงอทิธพิล
ออนไลนดานความงามและดานสุขภาพ

  ผูทรงอิทธพิลออนไลนควรใชภาษาท่ีผูตดิตาม
สามารถเขาใจไดงาย มีการนําเสนอเน้ือหาที่คํานึงถึง
สวนรวมของผูติดตาม นอกจากนี้ผูทรงอิทธิพลออนไลน
ยังตองมีการตอบคําถามของผูติดตามอยางสม่ําเสมอ 
เนือ่งจากผูตดิตามเปนผูทีไ่ววางใจผูทรงอิทธิพลออนไลน
ในการสอบถามขอมูลหรือปรึกษาขอมูลเก่ียวกับการ
ตดัสนิใจในเรือ่งตางๆ ทัง้นี ้ผูทรงอิทธพิลออนไลนยงัควร
มกีารนําเสนอเน้ือหาท่ีเปนกระแสเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
ผูตดิตามและแบงปนขอมูลทีน่าสนใจจากเฟซบุกแฟนเพจ
อื่นๆ เพื่อสรางชุมชนออนไลนของตนเองใหเขมแข็งและ
มีเนื้อหาที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูติดตามของตนเองไดอยางเพียงพอ กลยุทธจูงใจ
ผู ติดตามที่ผู ทรงอิทธิพลออนไลนไมควรมองขามคือ
การสรางความบนัเทงิใหแกผูตดิตามของตนเอง เนือ่งจาก
มิติดานความบันเทิงเปนหนึ่งในมิติของกลยุทธการตลาด
เชิงเน้ือหา หากผูทรงอิทธิพลออนไลนสามารถนําเสนอ
เนือ้หาทีป่ระกอบไปดวยความบนัเทงิแลว นอกจากจะทาํให
ผูติดตามชื่นชอบเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนแลว 
ผูตดิตามยงัยินดีทีจ่ะแบงปนตอเนือ้หาเหลานัน้ใหกลุมเพือ่น
ของตนเองอีกดวย

 3) กลยุทธการคัดเลือกผลิตภณัฑในการนําเสนอ
เนื้อหาตอกลุมผูติดตามของผูทรงอิทธิพลออนไลน

  ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการคัดเลือก
ผลติภณัฑทีจ่ะนาํมาเสนอเนือ้หาจากผลติภณัฑทีม่จีาํหนาย
ทั่วไป เปนผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และเปนผลิตภัณฑที่มี
ความนาเช่ือถือ ปลอดภัย ไมกอใหเกิดโทษแกผูติดตาม
และถูกตองตามกฎหมายของประเทศไทยโดยงดเวน
การนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล 
สิ่งมอมเมาเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ผู ทรงอิทธิพล
ออนไลนยงัควรเลือกนําเสนอเน้ือหาผลิตภณัฑทีเ่หมาะสม
กับตนเองและไมนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ในกลุมเดียวกันในระยะเวลาใกลกันอีกดวย
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