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บทคัดย�อ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับของความคิดเห็นของตัวแปรการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึง

ความงายในการใชงานตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment และ (2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของผูใชบริการ โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย จํานวน 360 ราย โดยใชวิธกีารวิจัยเชิงปริมาณ

ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment นั้นพบวา การรับรู
ความงายในการใชงานเทคโนโลยี e-Payment อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด รองลงมาคือการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี 
e-Payment อยูในระดับเห็นดวยมาก

ปจจัยทีส่งผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment พบวา ปจจัยการรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูประโยชน
ในการใชงานสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ที่ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ ปจจัยระดับ
รายไดและปจจัยอาชีพที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment แตกตางกันดวย
คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, เทคโนโลยี e-Payment, การรับรูประโยชน, การรับรูความงายในการใชงาน
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Abstract
This research aims to study the level of customers’ opinions on the usefulness, the easy use 

of technology, and the acceptance of an e-Payment system; and investigate the factors effecting customers’ 
acceptance of an e-Payment system. The 360 subjects in Chiang Mai were chosen by simple random 
sampling.

The results showed that the highest level of opinions on customers’ acceptance of e-Payment 
system was on the perception of the ease of the use of the e-Payment, and the usefulness of the system, 
respectively.

In terms of the factors affecting their acceptance, the results indicated that the perception of the 
ease of the use of the e-Payment system and the perception of the usefulness of the e-Payment system 
were statistically significant at a level of 0.05. Also, the different income level and occupation of the 
customers affect the acceptance of e-Payment technologies differently.
Keywords: Technology Acceptance, Technology e-Payment, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use

บทนํา
เศรษฐกิจดิจิทัล หรือที่เรียกวา Digital Economy 

ซึ่งหมายถึง เศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
อินเทอรเน็ตมาสรางอาชีพหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมไปใชและ
พัฒนาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมสาขาหรือประเภทตาง ๆ 
อยางกวางขวาง ( สํานักวิชาการสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู แทนราษฎร, 2558) โดยการนําเอา เทคโนโลยีดิจิทัล
เขามาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ และสรางสรรคมูลคาเพิ่ม
ใหแกผลผลิตมวลรวมของประเทศใหทันกับโลกยุคปจจุบัน 
ทําใหประเทศไทยปรับเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ และ
กระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ มีการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางสรรคทั้งภาคธุรกิจ 
การศึกษา ราชการ เกษตรกรรม การทองเท่ียว การขนสง และ
การทําอุตสาหกรรม เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

รวมไปถึงการทําธุรกรรมการเงิน เพียงแคมีโทรศัพท
มือถือก็สามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ไดผานทางออนไลนหรือ
ระบบอินเทอรเน็ต เพียงผานระบบ Paypal หรือเติมเงิน
ออนไลน เติมเงินโทรศัพท และการชําระบิลต าง ๆ 
ผานโลกออนไลน นั่นคือการทํา e-Payment ทั้งหมด หรือ
ที่เรียกอีกอยางหน่ึงคือ การทําธุรกรรมออนไลนโดยไมตอง
ใชเงินสด ซ่ึงในปจจุบันโครงการ “คนละครึ่ง” ของรัฐบาล
เปนอกีโครงการทีใ่ชระบบ e-Payment เพือ่กระตุนการจบัจาย

ใชสอยภายในประเทศ เพือ่รองรบันโยบายภาครฐัทีจ่ะชวยเหลอื
ฟนฟูเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง จากความไมแนนอนทางดาน
ภาวะเศรษฐกิจจากการระบาดของโควิด-19 ทีก่ระทบไปท่ัวโลก 
(สุพัฒนพงษ พันธมีเชาว, 2563) เพื่อบรรเทาภาระคาใชจาย
ใหประชาชน และชวยเพิ่มสภาพคลองใหรานคารายยอย 
เปนการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟ นฟูเศรษฐกิจ
ของประเทศในองครวม แตทัง้นีย้งัพบเจอปญหาของการใชงาน
ในโครงการท้ังในสวนของรานคาและประชาชน เชน การสมัคร
รวมโครงการผานเวบ็ไซตทีย่ากและไมเสถียร การยนืยนับคุคล
ในการสมัครรวมโครงการ การใหขอมลูท่ีเปนประโยชนในการใช
แอปพลิเคชันทีไ่มชดัเจนท้ังในสวนของรานคาและประชาชน
ที่รวมโครงการ การโอนเงิน การตัดจายเงิน ซึ่งปญหาเหลานี้
ลวนสงผลตอการรับรูประโยชนและการรับรูความงายในการ
ใชงานท่ีผูใชบรกิารจะไดรบัทีจ่ะสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของผูใชบรกิารตอไป

ดังนั้น ปจจัยที่ส งผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของผูใชบริการ เพื่อที่จะทราบวาเศรษฐกิจ
ดิจิทัลในประเทศไทยจะสามารถขับเคลื่อนไปไดดวยปจจัย
ใดบาง รวมถึงปญหาและอุปสรรคของประชาชนในการใช
เทคโนโลยี e-Payment ในการปรับเปล่ียนไปสูยคุเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และเปนแนวทางใหรัฐบาลสามารถนําผลวิจัยที่ได
ไปปรับปรุงนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยตอไปได
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วัตถปุระสงค�
 1. เพื่อศึกษาระดับของความคิดเห็นของตัวแปร

การรับรู ถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของผูใชบริการ ในยุคการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดิจิทัลในประเทศไทย

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือ เศรษฐกิจ

ที่ เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในภาคตาง ๆ  ทีท่าํใหสามารถเพิม่ประสทิธภิาพความสามารถ
ในการแขงขันได ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อใหเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน

e-Payment คือ การทําธุรกรรมออนไลนแบบไมตอง
ใชเงนิสด โดยเปนระบบทีส่ามารถโอนเงนิ ชาํระเงนิผานทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส ผานสมารทโฟน โดยมีระบบอินเทอรเน็ต
เปนผูชวยที่สําคัญ

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technological 
Acceptance Model: TAM)

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technological 
Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) เปนทฤษฎี
ที่นิยมอยูในปจจุบันเพ่ือใชอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
ของบุคคล เมื่อนําระบบเทคโนโลยีหรือสารสนเทศใหม
มาใชในองคกร มีบทความวรรณกรรมที่สนับสนุนเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของทฤษฎี TAM อยางแพรหลาย เช น 
การศึกษาของ Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) 
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งไดนํา TAM 
Model เขามาใชในการศึกษา นอกจากนี้การศึกษาของ
นักวิจัยตางประเทศในสมัยปจจุบันก็ใหความสําคัญกับ TAM 
Model ในการศึกษาเชนกัน

ทฤษฎีของ (Technology Acceptance Model: 
TAM): (Davis et al., 1989) ดดัแปลงและประยุกตมาจาก
ทฤษฎีของการกระทําตามหลักเหตุและผล ซึ่งเกี่ยวของกับ
การทําความเขาใจและการพยากรณพฤติกรรมของมนุษย 
(Ajzen, 1991; Davis, 1989 อางใน อรทัย เลื่อนวัน, 2555)

RJOAS (2018) ไดกลาววา แบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยี TAM ที่ใชในการอธิบายและทํานายการยอมรับ
และการใชงานระบบสารสนเทศ คือการพัฒนาทฤษฎี
การกระทําตามเหตุผล TRA โดยการเพ่ิมโครงสรางหลัก
สองประการลงในรปูแบบ คอื การรบัรูประโยชนและการรับรู
วางายในการใชงาน โดยโครงสรางที่ TAM ประกอบไปดวย

การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) เปน
ขอบเขตท่ีคนเช่ือวาการใชเทคโนโลยีจะปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางานของตัวมันเอง

การรบัรูวางายในการใชงาน (Perceived Ease of use) 
เปนส่ิงท่ีคนบางคนเชื่อวาการใชเทคโนโลยีจะเปนอิสระ
จากความพยายาม

ทศันคตติอพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) 
ความรูสกึเชงิบวกหรอืเชงิลบของบคุคลเมือ่มกีารใชเทคโนโลยี
เพื่อดําเนินการตามพฤติกรรมกําหนด

พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavior Intention) ความ
ปรารถนาของบุคคลที่จะกระทํา

การใชงานจริง (Actual Use) การกระทําของบุคคล
ในการพัฒนา TAM โดย Lee et al. (2003) อางใน 

RJOAS (2018) พัฒนามาจาก Model Extension โดยการ
เพิม่ตวัแปรภายนอกทีเ่ปนสาเหต ุ (กอนหนา) ของโครงสราง
หลัก TAM และตัวแปรภายใน TAM คือ ปจจัยภายนอก
โครงสราง TAM 5 ประการ ตวัแปรเหลานีเ้ปนสาเหตขุองการ
รับรูประโยชนและการรับรูความงายซึ่งจะสงผลตออิทธิพล
ของ TAM ในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผูใช 
การแกไขโมเดล TAM พรอมตัวแปรภายนอกเพิ่มเติม 
ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร TAM

ปจจัยภายนอก (External Variable) หมายถึง 
อิทธิพลของตัวแปรภายนอกที่เขามาสรางความรับรูใหแก
แตละคนที่แตกตางกันไป ซึ่งไดแก ความเชื่อ ประสบการณ 
ความเขาใจพฤติกรรมทางสังคม เปนตน

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 
จากการใชเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติความเชื่อของบุคคล
ทีม่ตีอการใชเทคโนโลยใีนระบบใดระบบหนึง่เพือ่เพิม่ศกัยภาพ
ในการทํางานของบุคคลน้ัน (Davis, 1989) เปนความเช่ือ
หรือมุมมองในการวิเคราะหและตระหนักถึงคุณคาหรือ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน
ของเทคโนโลยีตรงกับความตองการของบุคคลจะนําไปสู
การยอมรับและการใช

การรับรูถงึขัน้ตอนวิธกีารใชงานอยางงายของเทคโนโลยี 
(Perceived Ease of Use) จะเปนอกีมมุหน่ึงของการพจิารณา
เทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีตอ
ขั้นตอนวิธีการใชเทคโนโลยีที่เขาใจงายในระดับความเช่ือมั่น
วาการใชงานนั้นไมจําเปนตองใชความพยายามในการใชงาน 
จะเปนตัวกําหนดการรับรูในแงของปริมาณหรือความสําเร็จ
ที่จะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไม งานจะสําเรจ็ตรงตามท่ี
คาดไวหรือไม (Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989, 
อางใน Davis, 1986) สามารถศึกษาวิธีการใชงานไดโดย
ไมจาํเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะดาน

อรทัย เลื่อนวัน (2555)  ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณศีกึษากรมการพัฒนา
ชุมชนศูนยราชการแจงวัฒนะ โดยศึกษาดานการรับรู 
ความงายตอการใชงานและดานการรับรูประโยชน พบวา
อยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
เพศและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการรับรูความงายตอการใชงาน 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานการรับรูประโยชน และเพศท่ีแตกตางกัน
มผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม สวนปจจยั
เก่ียวกับงานไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี และการศึกษา
ของธนวรรณ สาํนวนกลาง (2559) เรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยี
การทําธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M-Banking ผลการวิจัย
พบวา มีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยโดยพิจารณา
จากนํ้าหนักปจจัยซึ่งประกอบไปดวย 2 สวนหลัก ไดแก 
(1) ปจจัยดานการวัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
ประกอบดวย คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ และ
คุณภาพของบริการ และ (2) ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง  
Anastasia and Nikolaos (2018) ไดทาํการศกึษาตรวจสอบ
การยอมรับเทคโนโลยีและความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช
ระบบการจัดการเรียนรู (LMS) ผลการวิจัยไดรับการยืนยัน
ในสวนใหญของสมมติฐานการวิจัย โดยเฉพาะอยางย่ิง
บรรทัดฐานทางสังคมการเขาถึงระบบและการรับรูความสามารถ
ของตนเองมีผลตอความต้ังใจในการใชงาน ดังนั้นผูพัฒนา 
E-Learning และผู มีสวนไดสวนเสียควรใหความสําคัญ
กบัปจจยัเหลานีเ้พือ่เพิม่การยอมรบัและประสทิธผิลของระบบ
การจัดการเรียนรู

Actual Use
Behavior
Intention
to Use

AttitudeExternal
Variables

Perceived
Ease of use

Perceived
Usefulness
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กรอบแนวคดิการวิจัย
การศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีส่งผลตอการยอมรบัเทคโนโลยี 

e-Payment ของผูใชบรกิารในจงัหวดัเชยีงใหม พบวาโมเดล
ที่ใช ในการศึกษา ไดแก โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Modal: TAM) แนวคิดของ 
Davis and Warshaw (1989) เนื่องจากโมเดลนี้จะใชวัด
การยอมรับเทคโนโลยี e-Payment การกําหนดตัวแปร
ภายนอกของการรับรู ประโยชนและการรับรู ความงาย
ในการใชที่ชัดเจน และใหความหมายท่ีเปนรูปธรรมสําหรับ
แบบจําลองในหลายระดับที่มากขึ้น Davis and Venkatesh 
(2000) โดยมีกรอบแนวคิด ดังแสดงในภาพท่ี 2

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี e-Payment ของผูใชบริการ

ในจังหวัดเชียงใหม

สมมติฐานการวิจัย
H1 การรับรู ประโยชนในการใชงานที่สงผล
 ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment
H2 ความงายในการใชงานที่ส งผลตอการ
 ยอมรับเทคโนโลยี e-Payment 

วิธีดาํเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตวัอยาง ประกอบดวย ประชาชน

ที่ใชบริการท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางใชวิธี
การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
คดัจากประชาชนในเขตจังหวดัเชียงใหม ไดมาโดยการกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางแบบการเลือกสุมจากประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง และไดทําการคัดเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณที่สุด จํานวน 360 ชุด คิดเปนรอยละ 
90 โดยใชสูตรของ Taro Yamane และกําหนดความเช่ือมั่น
ที่รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและเครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่ เกี่ยวของมากําหนดขอบเขตของเนื้อหา โดยไดแบง
ออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน เปนคําถามแบบปลายปดมีลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกคาํตอบ (Checklist) เพียงคําตอบเดียว

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ของผูใชบริการในยุค
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีทั้งหมด 5 ดาน 
ประกอบดวย 27 คําถาม ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปดแบบ 
Likert Scale มีลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของประชาชนในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม 
เมือ่เขาสูยคุเศรษฐกิจดจิทิลั โดยแบงเปน 3 ดาน ประกอบดวย 
17 คําถาม เปนคําถามแบบปลายปดแบบ Likert Scale 
มลีกัษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดบั

การรับรู
ถึงประโยชน
(Perceived
Usefulness)

การรับรูความงาย
ในการใชงาน
(Perceived

Ease of use)

การยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment

(Technology Acceptance)

H1 H2

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ผูวจิยัสรางแบบสอบถาม เพือ่เปนเครือ่งมอืในการศกึษา
แลวไดนําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนตามกรอบแนวความคิด
เสนอตออาจารยทีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 
(Validity) ของเน้ือหา และทําการแกไขปรับปรุงโครงสราง
ของแบบสอบถามใหมเีนือ้หาครอบคลุม ผูวจิยันาํแบบสอบถาม
ทีส่รางขึน้ไปตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หาโดยผูทรงคณุวฒุิ 
จํานวน 3 ทาน โดยการประเมินผล Item Objective Index 
(IOC) พบวามีคาความเชื่อมั่นที่ 1.00 ซึ่งถือวาแบบสอบถาม
มีความเท่ียงตรงเปนอยางมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานความนาเชือ่ถอื (Reliability Coefficient) ของแบบสอบถาม
ผลที่ไดนั้นมีคามากกวา 0.7

วิธีดาํเนนิการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยใชการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) 
มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง ประกอบดวย ประชาชน
ที่ใชบริการที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางใชวธิี
การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
คดัจากประชาชนในเขตจังหวดัเชยีงใหม ไดมาโดยการกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางแบบการเลือกสุมจากประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง และไดทําการคัดเลือก
แบบสอบถามที่สมบูรณที่สุด จํานวน 360 ชุด คิดเปนรอยละ 
90 โดยใชสูตรของ Taro Yamane และกําหนดความเช่ือมั่น
ที่รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5

การเก็บรวบรวม ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่อยูในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม  ทําการแนบลิงกแบบสํารวจออนไลน
จัดสงไปยังกลุมตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน อาทิ เชน อีเมล 
เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม เปนตน

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใช
ในการเกบ็รวบรวมขอมลูสาํหรบัการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ทีเ่ก่ียวของมากําหนดขอบเขตของเน้ือหา โดยไดแบงออกเปน 
3 สวน ดังตอไปน้ี

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน เปนคําถามแบบปลายปดมีลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกคําตอบ (Checklist) เพียงคําตอบเดียว

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ของผูใชบรกิารในยุค
การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศไทยของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีทั้งหมด 5 ดาน ประกอบ
ดวย 27 คําถาม ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปดแบบ Likert 
Scale มีลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมิน
คา 5 ระดับ

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เมื่อเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยแบงเปน 3 ดาน 
ประกอบดวย 17 คําถาม เปนคําถามแบบปลายปดแบบ 
Likert Scale มีลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ

ผูวจิยัสรางแบบสอบถามเพือ่เปนเครือ่งมอืในการศกึษา
แลวไดนําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนตามกรอบแนวความคิด
เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม (Validity) ของเน้ือหา และทําการแกไขปรับปรุง
โครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุม ผูวิจัย
นาํแบบสอบถามทีส่รางข้ึนไปตรวจสอบความถกูตองของเนือ้หา
โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน โดยการประเมินผล Item 
Objective Index (IOC) พบวามีคาความเชื่อมั่นท่ี 1.00 
ซึง่ถือวาแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเปนอยางมาก และเมือ่
พจิารณาเปนรายดานความนาเชือ่ถอื (Reliability Coefficient) 
ของแบบสอบถามผลท่ีไดนั้นมีคามากกวา 0.7

การวิเคราะหขอมูล
ผู วิจัยทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาวิเคราะหและอภิปรายผล
ทางสถิติ Percentage, Means, Standard Deviation, 
t-test, F-test, Simple Linear Regression
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ผลการศกึษา
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
1. กลุมตวัอยางของผูใชบรกิาร จาํนวนทัง้สิน้ 360 คน 

สวนใหญเปน (1) เพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.30 (2) มีอายุ
ระหวาง 20–24 ป และ 21–29 ป คิดเปนรอยละ 31.67 
เทากัน (3) มีอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ คิดเปน
รอยละ 22.78 (4) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 บาท หรือ
นอยกวา คิดเปนรอยละ 44.17

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัย
การรับรูประโยชน คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.23 อยูในระดับ
มากท่ีสดุ กลุมตวัอยางตอบแบบสํารวจใหความสําคญัในเร่ือง
ของการใชบริการ e-Payment ผานอุปกรณสมารทโฟน
มีความสะดวกและรวดเร็วกวาการใชเงินสดอยูในระดับ
มากที่สุด แสดงวาการใชบริการ e-Payment ผานอุปกรณ
สมารทโฟนสะดวกและงายกวาการใชเงินสด สามารถใชได
ทันทีทุกที่ทุกเวลากับรานคาตาง ๆ ทําใหการทําธุรกรรม
การเงนิมปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึยงัมเีวลาเพิม่ข้ึนเพือ่ไป
ทาํกจิกรรมอืน่ ๆ  ทาํใหผูใชบริการเกิดการยอมรับในเทคโนโลยี 
e-Payment มากขึน้ ดวยปจจยัการรบัรูความงายในการใชงาน 
พบวาคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.32 อยูในระดับมากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางตอบแบบสํารวจมีความเห็นมากที่สุดเกี่ยวกับ
ระบบสามารถใชงานระบบ e-Payment ไดอยางงายและ

ไมซับซอนอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงวาการรับรูความงาย
ในการใชงานระบบ e-Payment ทีส่งูยิง่กอใหเกดิการยอมรบั
เทคโนโลยีทีส่งูตาม และย่ิงผูใชบริการรับรูถงึประโยชนในการ
ใชงานดวยแลวการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment จะสูง
เพิ่มข้ึนไปอีกดวย และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 
4.31 พบวาการรับรู ถึงความงายในการใชงานสงผลให
การใชบริการ e-Payment อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
คอืความมัน่ใจทีจ่ะใชบรกิาร e-Payment ตอไป และโดยภาพ
รวมมคีวามพงึพอใจกบัการใชบรกิาร e-Payment ตามลาํดบั

3. การวิเคราะหความถดถอยอยางงาย (Simple 
Regression Analysis) ดวยวิธี Enter

 3.1 ตัวแปรตนสามารถพยากรณการยอมรับ
เทคโนโลยี e-Payment และช้ีใหเห็นวาปจจัยการรับรู
ประโยชน (Sig = 0.000) แสดงวา ปจจัยดังกลาวสามารถ
พยากรณการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ไดอยางมี
นยัสาํคญั ทาํใหตวัแปรนีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของ
การยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ไดรอยละ 62.8 หรอืมี
อํานาจการพยากรณ ร อยละ 62.8 และมีค าความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ±0.497 ซึ่งสามารถสราง
สมการถดถอยไดดังนี้ (ตารางที่ 1 และ 2)

Y (การยอมรับเทคโนโลยี e-Payment) = 1.122 + (0.710) ปจจัยการรับรูประโยชน

ตารางที่ 1 แสดงตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary)

a. Predictors: (Constant), TotalPU
b. Dependent Variable: TotalEV

Model Summary
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

0.792a 0.628 0.627 0.497

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนของปจจัยการรับรูประโยชน

Dependent Variable: TotalEV
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

dependent variable: word-of-mouth communication, r = 0.792, R2 = 0.628, constant (a) = 0.497
Independent variables B Beta Std. Error t Sig.

Constant 1.122 0.125 8.976 0.000

ปจจัยการรับรูประโยชน 0.710 0.792 0.029 24.562 0.000

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 7



 3.2 ตัวแปรตนสามารถพยากรณการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment และชี้ใหเห็นวาปจจัยการรับรูถึงความงาย
ในการใชงาน (Sig = 0.000) แสดงวา ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ไดอยางมีนัยสําคัญ 
ทาํใหตวัแปรน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ไดรอยละ 59.3 หรือมีอาํนาจการพยากรณ 
รอยละ 59.3 และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ±0.520 ซ่ึงสามารถสรางสมการถดถอยไดดังนี้ (ตารางที่ 3 
และ 4)

Y (การยอมรับเทคโนโลยี e-Payment) = 0.880 + (0.750) ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน

ตารางที่ 3 แสดงตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary)

a. Predictors: (Constant), TotalPEU
b. Dependent Variable: TotalEV

Model Summary
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

0.770a 0.593 0.591 0.520

dependent variable: word-of-mouth communication, r = 0.770, R2 = 0.593, constant (a) = 0.520
Independent variables B Beta Std. Error t Sig.

Constant 0.887 0.145 8.976 0.000

ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน 0.750 0.770 0.029 24.562 0.000

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนของปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน

Dependent Variable: TotalEV
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวาการรบัรูประโยชน
ในการใชงานสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment 
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
คาความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment 
ไดรอยละ 62.8 หรือมีอํานาจการพยากรณ รอยละ 62.8 
และการรับรูถึงความงายในการใชงาน สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี e-Payment อยางมีนยัสาํคัญที ่0.05 ซึง่สอดคลอง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ความแปรปรวนของการยอมรบัเทคโนโลยี 
e-Payment ไดรอยละ 59.3 หรือมีอํานาจการพยากรณ 
รอยละ 59.3

ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับรายไดที่แตกตางกัน
สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ผลการทดสอบ
ยอมรับสมมติฐาน คาสถิติเทากับ 7.786 และอาชีพแตกตาง
กันสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ผลการ
ทดสอบยอมรับสมมติฐาน คาสถิติเทากับ 10.421 แสดงวา 
ดานปจจัยระดับรายไดและปจจัยอาชีพท่ีแตกตางกันจะสงผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ที่แตกตางกันอีกดวย 
(ตารางที่ 5)
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ตารางที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

สรปุและอภปิรายผล
สามารถอภิปรายผลการศึกษาท่ีสอดคลองตาม

สมมติฐานของตัวแปรที่ใชในการศึกษา โดยตัวแปรในการ
ศึกษาประกอบไปดวย ตัวแปรการรับรูความงายในการใช 
ผลของการทดสอบตัวแปรจึงสอดคลองกับสมมติฐานของ
การวิจัยที่ตั้งไว แสดงวาการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
ชวยใหการใชงานระบบ e-Payment งายขึ้นและไมซับซอน 
อีกทั้งยังสงผลตอการทํางานของผูใชบริการทํางานไดสะดวก
รวดเร็ว ขัน้ตอนการใชงานระบบ e-Payment ยงัใชเวลานอย 
และสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง ซึ่งการรับรูถึงข้ันตอนวิธี
การใชงานงายของเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) 
จะเปนอีกมุมหนึ่งของการพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง 
ทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมตีอขัน้ตอนวิธกีารใชเทคโนโลยี
ที่เขาใจงายในระดับความเชื่อมั่นวาการใชงานนั้นไมจําเปน
ตองใชความพยายามในการใชงาน จะเปนตวักาํหนดการรับรู
ในแงของปริมาณหรือความสําเร็จที่จะไดรับวาตรงกับ
ที่ตองการหรือไม งานจะสําเร็จตรงตามท่ีคาดไวหรือไม 
(Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989 อางใน Davis, 1986) 
สามารถศึกษาวธิกีารใชงานไดโดยไมจาํเปนตองเปนผูเช่ียวชาญ
ในสาขาเฉพาะดาน สําหรับตัวแปรการรับรูประโยชนผลของ
การทดสอบตัวแปรจึงสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย
ทีต่ัง้ไว แสดงวาผูตอบแบบสาํรวจมคีวามเหน็วาการใชบรกิาร 
e-Payment ผานอุปกรณสมารทโฟนสะดวกรวดเร็วกวา
การใชเงินสด การดาวนโหลดแอปพลิเคชันใชงานสามารถ
ทาํไดงาย ชวยทาํใหการทาํธรุกรรมการเงนิไดอยางมีประสทิธภิาพ 
ทาํใหมเีวลาเพ่ิมขึน้ในการทํากจิกรรมอ่ืน ๆ  และการใชบรกิาร 

e-Payment ยังสามารถใชไดทุกที่ทุกเวลาแบบทันทีกับ
รานคาตาง ๆ  ได ซึง่เปนประโยชนตอผูใชบรกิาร แสดงใหเห็นวา
โมเดลนีม้คีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนั สอดคลองกบัอรทยั 
เลื่อนวัน (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลตอการยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชน
ศูนยราชการแจงวัฒนะ โดยศึกษาดานการรับรูความงาย
ตอการใชงานและดานการรบัรูประโยชน พบวาอยูในระดบัมาก
ทั้ง 2 ดาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศและรายได
ตอเดอืนทีแ่ตกตางกนัมผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในดานการรับรู ความงายตอการใชงาน ระดับการศึกษา
ทีแ่ตกตางกันมผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน
การรบัรูประโยชน และเพศทีแ่ตกตางกนัมผีลตอการยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม สวนปจจัยเก่ียวกับงาน
ไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

ข�อเสนอแนะ
การศกึษาครัง้ตอไปจากผลการศกึษานี ้มปีระเดน็ทีน่า

สนใจเพิ่มเติมในอนาคต
1. ควรมกีารขยายกลุมตวัอยางการศกึษาการยอมรบั

การใชบรกิาร e-Payment เชน ในเขตหรอืจงัหวดัอืน่ ๆ  กลุม
ตวัอยางทีอ่ยูในพืน้ทีห่างออกไปจากตัวเมอืง หรอืกลุมตวัอยาง
ในกลุมเจนเนอเรชัน Baby Bloomer กลุมคนเจนเนอเรชัน
ที่เกิดระหวาง พ.ศ. 2489–2507 และกลุมเจนเนอเรชัน X 
กลุมคนท่ีเกิด พ.ศ. 2508–2522 เพ่ือวเิคราะหเปรียบเทียบ
การยอมรบัการใชบรกิารชาํระเงนิ e-Payment ทีแ่ตกตางกนั
หรือไม

สมมติฐาน สถิติทดสอบ Sig. R2 ผลทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

H1 การรับรูประโยชนในการใชงานสงผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment

Simple 
Regression

0.000 0.628 มีผล

H2 การรับรูถึงความงายสงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี e-Payment

Simple 
Regression

0.000 0.593 มีผล

H3 ระดับรายไดที่แตกตางกัน สงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี e-Payment

One-way ANOVA
F-test

0.000
(7.786)

ยอมรับ

H4 อาชีพแตกตางกันสงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี e-Payment

One-way ANOVA
F-test

0.000
(10.421)

ยอมรับ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 9



2. ผลการวิจัยพบวาตัวแปรท่ีไมมีนัยสําคัญ คือ 
(1) ดานความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีตอการรับรูประโยชน และ 
(2) ความรูความเขาใจตอการรับรูความงายในการใชงาน 
ซึง่ในปจจบุนัมีความสําคัญตอเศรษฐกิจยุคดิจิทัลและระบบ
สารสนเทศ มีบทบาทในชีวิตประจําวันและการดํารงชีวิต 
ดังนั้นควรศึกษาตัวแปรความสัมพันธเชิงสาเหตุวามีผล
ตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี

3. ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติและศักยภาพของ
ผูใชบรกิารทีม่ตีอการใชบรกิาร e-Payment เพือ่เปนแนวทาง
ในการพัฒนาเทคโนโลยีตอไป

เอกสารอ�างองิ 
ธนวรรณ สํานวนกลาง. (2559). การยอมรับเทคโนโลยีการ

ทาํธุรกรรมทางการเงนิรปูแบบ “M-Banking”. (วทิยา
นิพนธปริญามหาบัณฑิต). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร.

ธนวรรธน พลวิชัย. (2559). National e-Payment ระบบ
ชาํระเงินอเิล็กทรอนิกส. สบืคน 3 กรกฎาคม 2559, 
จาก https://www.thairath.co.th/content/653154

สํานักวิชาการสํานักงานเลขาธิการสภาผู แทนราษฎร . 
(2558). เศรษฐกจิดิจทิลั (Digital Economy): นโยบาย
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจใหม. สืบคน 28 พฤศจิกายน 
2561, จาก http://library2.parliament.go.th/
ejournal/content_af/2558/mar2558-2.pdf

สุพัฒนพงษ พันธมีเชาว. (2563). สุพัฒนพงษ เลาเบื้องหลัง
ความสาํเร็จ “โครงการคนละครึง่”. สบืคน 25 พฤศจกิายน 
2563, จาก https://www.bangkokbiznews.com/
news/detail/910648./

สุรพงษ คงสัตย และธีรชาติ ธรรมวงค. (2551). การหาคา
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. สืบคน 17 มกราคม 2562, 
จาก http://www.mcu.ac.th/site/articlecontent
_desc.php?article_id=656&articlegroup_id=146

อรทยั เลือ่นวัน. (2555). ปจจัยท่ีมผีลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ: กรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชนศูนย
ราชการแจงวัฒนะ. (การคนควาอิสระปริญญามหา
บัณฑิต). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี.

อัครเดช ปนสุข. (2555). การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส และสวนประสม
การตลาดในมุมมองของลูกคาที่ส งผลตอความ
พึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองต๋ัวภาพยนตร
ออนไลนผานระบบแอปพลิเคชันของผู ใชบริการ
ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร. (การคนควาอิสระปริญญา
มหาบัณฑิต). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

Anastasia, R. and Nikolaos, T. (2018). Extension of 
Technology Acceptance Model by Using 
System Usability Scale to Assess Behavioral 
Intention to Use e-Learning. ICT in Education 
Group, Dept. of Educational Sciences and 
Early Childhood Education, University of Patras 
Rio, Patras, 26500.

Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived 
Ease of Use, and User Acceptance of Information 
Technology. MIS Quart, 13: 319–339.

Davis, F. D. and Venkatesh, V. (2000). A Critical 
Assessment of Potential Measurement Biases 
in the Technology Acceptance Model: Three 
Experiments. Internet J. Human-Compute 
Study. 45: 19–45.

Davis, F. D., Bagozzi, R., and Warshaw, P. (1989). 
User Acceptance of Computer Technology 
A Comparison of Two Theoretical Model. 
Management Science, 35: 982–1003.

RJOAS, (2018, June). Technology Acceptance Model 
(TAM). Theoretical Framework, 6(78).

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts
Vol. 9 No. 1 January-June 202110



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 2400
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 2400
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


