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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาระบบการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชนบานแมขีม้กู อาํเภอแมแจม จงัหวดัเชยีงใหม 

เปนระบบทีพ่ฒันาขึน้เพือ่ใหชมุชนสามารถทําการวเิคราะหสนิทรพัย หนีส้นิ เงนิกู เงนิสดรบั เงนิสดจาย และผลการดาํเนนิงาน
ของสมาชิกชุมชนบานแมขี้มูก เพื่อคํานวณรายรับ หนี้สินของสมาชิกในชุมชน โดยผานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึง
เพื่อความสะดวกของนายกองคการบริหารสวนตําบลและนายอําเภอ ในการรายงานผลการดําเนินงานของสมาชิกชุมชนและ

วเิคราะหแนวโนมในการดําเนนิงานในอนาคตของชุมชนเปนงานวิจยัพัฒนา ซึง่ใชการพัฒนาแบบวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
โดยใชภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) พีเอชพี (PHP) และระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) จากน้ันทําการ
วิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูล โดยระบบแบงผูใชออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบ เจาหนาที่จัดเก็บขอมูล และ
นายอําเภอ ผลของการพัฒนาระบบสามารถสรุปการใชงานไดดงันี ้คอื สามารถเรยีกขอมลูพืน้ฐานการดาํเนนิงานขอมลูสนิทรพัย 
หนี้สิน เงินกูเงินสดรับ เงินสดจาย ผลประกอบการของชุมชนได ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูใชงาน ภาพรวม
มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.45) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48
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Abstract
The purpose of this research was to develop a community business management system at Ban 

Mae Khee Mook, Mae Jam district, Chiang Mai province. The system was developed so that the community 
could analyze the asset, debt, loan, cash, cash payment and the performance of community members 
at Ban Mae Khee Mook in order to calculate the income and debt via digital technology as well as for the 
convenience of the president of the sub-district administration organization and the sheriff to report the 
community members’ performance and analyze the future trend of the community. This system was 
developed by using Software Development Life Cycle (SDLC), HTML, PHP, and MySQL. Then, the database 
system was analyzed and designed into 3 groups of users including the system administrator, the data 
collection officer, and the sheriff. The result showed that the system could retrieve of basic operation 
information on asset information, debt, loan, cash and the performance of the community. Finally, the 
results indicated that overall, the quality of the system was at a high level with the mean of 4.45 and the 
standard deviation of 0.48.
Keywords: Business Community, Decision Support System, Community Turnover

บทนํา
สถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และการเกษตร

ในปจจุบัน ผันแปรและ เปล่ียนแปลงไปจากอดีตมากพอ
สมควร การแขงขันทางเศรษฐกิจอยางเสรีขยายตัวอยางกวาง
ขวางมากยิง่ขึน้ ชมุชนเมอืงและอตุสาหกรรมขยายตวัและเพิม่
จํานวนไปตามพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางธุรกิจ พื้นที่เกษตรกรรม
ทีม่คีวามอุดมสมบูรณแตมมีลูคาทางธุรกจิหรือใหผลตอบแทน
นอยกวา ถกูเปลีย่นแปลงสภาพและลดจาํนวนลงอยางตอเนือ่ง 

กอปรกบัสภาพภมูอิากาศและปรมิาณนํา้ฝน ซึง่สงผลกระทบ
โดยตรงตอประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร ผันแปร
ไปตามการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กอใหเกิดปญหาทั้ง
คุณภาพและปริมาณของอากาศและน้ําในพ้ืนท่ีการผลิต
ทางการเกษตร ซึง่ยากตอการคาดการณและตดัสนิใจไดอยาง
แมนยําไดดวยเพียงการสังเกตและประสบการณ สิ่งเหลานี้
ลวนสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและวิธีปฏิบัติในการผลิตดาน
การเกษตรของเกษตรกร ดวยเหตุนี้ การเรียนรู ปรับตัว 
พฒันาทกัษะ แสวงหาโอกาส และลดความเส่ียงในเรือ่งตาง ๆ 
ที่เก่ียวของกับการผลิต การเก็บเก่ียวผลผลิต การแปรรูป 
การตลาด และการขนสงสินคาดานการเกษตรสูผู บริโภค 
ตลอดจนการลดตนทนุ และเพ่ิมประสิทธภิาพในการใชประโยชน
จากทรพัยากรทีม่อียูอยางจาํกดัใหสามารถใชประโยชนไดสงู
ที่สุดจึงเปนสิ่งจําเปน และชวยเสริมสรางและสนับสนุน
ใหเกษตรกรเหลานัน้มคีวามสามารถในการแขงขนัทางการคา 

มีความกินดีอยูดี และสามารถสรางความม่ันคงดานอาหาร
ใหแกสงัคม ทีผ่านมาเกษตรกรไทยสวนใหญคุนเคยกบัวถิปีฏบิตัิ
แบบด้ังเดิม การตัดสินใจดําเนินการในเรื่องตาง ๆ สวนใหญ
อยูบนพื้นฐานของประสบการณและการจดจําสิ่งท่ีเคยไดรับ
หรือเรียนรู มากกวาการใชประโยชน

ในปจจุบันการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรู 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทตอการใชชีวิต
ประจําวันของคนไทยเปนอยางมาก ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่

ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ
การทํางานรวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน 
หรอืระบบงานในองคกรใหมคีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ 
ยงัเปนตวัแปรสาํคญัในการขบัเคลือ่นประเทศโดยนาํไปสูการ
พฒันาในสงัคมและระบบเศรษฐกิจ โดยจะเห็นไดวาในประเทศ
ที่พัฒนาแลวนั้น ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผาน
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลไดงาย อีกท้ังความแตกตางในเรื่องของ
รายได สถานภาพทางสงัคม และการเรยีนรู หรอือาจเรยีกไดวา
คนท่ีสามารถเขาถงึขอมลูขาวสารไดมคีวามไดเปรยีบมากกวา
คนท่ีไมสามารถเขาถึงขอมลูขาวสารได ซึง่นาํไปสูความแตกตาง
ในดานการศึกษา รวมทั้งสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
สิ่งเหลานี้คือปญหาที่นักวิชาการเรียกวา “Digital Divide” 
หรือความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงขอมลูสารสนเทศและความรู 
สามารถเขาถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรได สงผลถึงการมรีะดบัการศกึษาทีส่งูข้ึน จะสงผล
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ใหเกิดการพัฒนาของเศรษฐกิจโลกอยางย่ังยืน ปญหาของ 
Digital Divide นั้นเปนผลกระทบมาจากความแตกตางของ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ หรือความแตก
ตางระหวาง “ผูมขีอมลู” (Have) กบั “ผูทีไ่มมขีอมลู” (Have 
not) นําไปสูความไดเปรียบและความเสียเปรียบระหวาง
คนในประเทศ (Maram and Ruggeri, 2013)

เพ่ือการลดความเหล่ือมล้ําทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําเปนตองทําไปดวยกันทั้งระบบ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
องคกรอิสระ รวมท้ังระบบการศึกษาและโครงสรางพ้ืนฐาน 
การลดชองวางทางเทคโนโลยีนี้ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญ
และความจําเปนที่ตองนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการธุรกิจชุมชน เพื่อวิเคราะหขอมูลพื้นฐานการ
ดําเนินงาน ขอมูลสินทรัพย หนี้สิน เงินกู เงินสดรับ เงินสด
จาย ผลประกอบการของชุมชน และยังชวยในเรื่องของ
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของชุมชน

วัตถปุระสงค�
1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน

บานแมขี้มูก อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม
2. เพือ่วเิคราะหแนวโนมการดําเนนิงานของชุมชน

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม

ทีเ่กีย่วของของระบบบรหิารจดัการธรุกจิชมุชน ไดมกีารรวบรวม 
ศกึษาเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัระบบเพ่ือใชเปนแนวทาง
การศึกษา ประกอบดวยรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้

แนวคิดดานบัญชีและการเงิน
ทฤษฎสีภาวการณ (Contingency Theory) เปนทฤษฎี

เชิงพฤติกรรมศาสตรที่อธิบายเกี่ยวกับการจัดการองคกร 
ที่อธิบายวามีปจจัยดานสภาพแวดลอมมากมายท่ีกระทบตอ
การบริหารงานขององคกรทัง้ทีเ่ปนปจจัยสถานการณภายนอก
และปจจัยสถานการณภายใน ซึ่งองคกรตองปรับตัวรับ
สถานการณนัน้ใหไดเพือ่ความอยูรอด เปนการอธบิายกวาง ๆ 
ถงึปจจยัทีก่ระทบองคกรและการปรบัตวัขององคกร ทีส่ามารถ
รักษาความไดเปรียบเชิงการแขงขันและการเจริญเติบโต
ในอนาคตทั้งระยะสั้นและระยะยาวจากระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชแีละการเงนิทีช่วยในการสนบัสนนุการตดัสนิใจ 
และสงผลตอการดําเนินงานขององคกร (Pongwiritthon and 

Pakvipas, 2014) ดังนั้นหากองคกรสามารถปรับตัวโดย
การนําเอาระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการเงินมาใช
ในการสนับสนุนการทํางาน จะทําใหผู ประกอบการตอง
ปรบัเปล่ียนโครงสรางหรือกระบวนการทํางานภายในองคกร
เพื่อใหสอดคลองกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
การเงิน และนําไปสูความสําเร็จ (Al-Mudimigh, 2015)

การพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีและการเงนิ 
หมายถึง การปรับปรุงระบบขอมูลทางการบัญชีเพื่อใช
ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ประกอบดวยแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการเงิน 4 ดาน ดังนี้

1. ดานการวางระบบบญัชี หมายถงึ ประสทิธิผลของ
การออกแบบระบบบัญช ีในการศกึษาคร้ังนีห้มายถึง การจดัวาง
ระบบบัญชีใหสอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย กลยุทธของ
องคกร โดยการเกบ็รวบรวม การวเิคราะห การรายงานขอมลู
ทางการเงินเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ครอบคลมุรายการคา
ทั้งหมดที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี
เพ่ือใหรายงานทางการเงินเกิดความครบถวน ถกูตอง ทนัตอเวลา
และเชื่อถือได ดังนั้นประสิทธิผลอันเกิดจากการออกแบบ
ระบบบญัชีจะตองบรรลตุามวตัถปุระสงคและเปาหมายรวมกนั
ขององคกร ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีจะชวย
เสริมสรางภาพลักษณทีด่ใีหแกองคกรและสงผลถึงความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน (Hongsombud, Ussahawanitchakit, 

and Muenthaisong, 2012)
2. ดานการวางแผนงบประมาณและการตัดสินใจ 

หมายถงึ กระบวนการในการกาํหนดวตัถุประสงคและวธิกีาร
ดําเนินงานไวลวงหนา เพื่อลดความไมแนนอน ความซํ้าซอน
และสิ้นเปลือง เปนการกําหนดมาตรฐานในการควบคุม 
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กจําเปนตองมีการ
วางแผนดานงบประมาณในลักษณะตาง ๆ เชน งบประมาณ
การผลิต งบประมาณการขาย งบประมาณการลงทุน หรือ
งบประมาณอื่น ๆ  ไวอยางเพียงพอเพื่อการขยายกิจการ และ
มีประโยชนตอการบริหารงานจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

3. ดานการบรหิารจัดการการเงิน หมายถึง การพฒันา
ความสามารถของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ในการวิเคราะหจุดคุมทุน ความสามารถของสินทรัพย และ
ความตองการใชเงินในอนาคต
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4. ดานบริหารการลงทุน การบริหารการลงทุนเปน
สิ่งสําคัญที่ชวยสรางศักยภาพการแขงขัน เปนกลยุทธวิธีการ
บริหารที่ถือเปนความสามารถของแตละองคกรเพ่ือเอาชนะ
คูแขงขันและอยูรอดไดอยางยั่งยืน ซึ่งองคกรใดที่สามารถ
บริหารการลงทุนไดเหมาะสมก็สามารถสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันไดงาย (Prachumchon, Ninniyom, and 
Jirawuttinunt, 2014)

การพยากรณการผลิต
การพยากรณการผลติ หมายถงึ กระบวนการการคะเน

ความตองการของสินคา ในชวงอนาคต ในชวงเวลาหนึ่ง 
โดยอาศัยขอมูลในอดีตเขามาชวยในการวิเคราะห เพื่อใหได
ผลการคาดคะเน ดังภาพท่ี 1

ภาพที่ 1 Forecasting Process
(Al-Mudimigh, 2015; Roberta, and Taylor, 2009)

ผลจากการสํารวจผูประกอบการที่เปนลูกคาของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ที่เปนผูผลิตหรือผูประกอบการขนาดเล็กนั้น
พบวา ผูประกอบการไดใชการพยากรณแบบไมมีหลักการ 

ซึ่งอาศัยประสบการณของตัวผูประกอบการเองมาพยากรณ
จํานวนการผลิต หรือพยากรณปริมาณการส่ังซื้อวัตถุดิบ 
ซึง่ทําใหมผีลตอสภาพคลองของธุรกิจ เนือ่งจากในปจจุบนัการ
ตัดสินใจนั้นตองมีขอมูลที่อางอิงไดและนาเชื่อถือ เพราะมี
ปจจัยอื่นอีกมากท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนการส่ังซื้อ จํานวน
การผลิต หรือแมแตยอดขาย ดังนั้นจึงขอแนะแนวทางการ
แกไขและแนวทางการดาํเนนิการเกีย่วกบัการพยากรณอยาง
งายดงันี ้(Prachumchon, Ninniyom, and Jirawuttinunt, 
2014)

การพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time Series 
Forecasting) ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูล และศึกษา
ความเคลือ่นไหวขอมลูตัง้แตอดตีถงึปจจบุนั การเปลีย่นแปลง
ขอมูลนั้นยอมทําใหปจจัยตาง ๆ เปล่ียนแปลงตามไปดวย 
ในการนี้ขอเสนออยู 3 ลักษณะ คือ

1. การพยากรณระดับ (Horizontal Pattern) 
เปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา เชน 
อาจนับเปนสัปดาห เดือน ไตรมาส ซึ่งอาจมีการเปลีย่นแปลง
ของขอมูลสูงบางตํ่าบาง วิธีการพยากรณนี้เปนการนําเอาคา
ทีเ่กิดขึน้จรงิในอดตีจาํนวนหนึง่มาทาํการเฉลีย่ แลวกาํหนดขึน้
เปนคาพยากรณสําหรับชวงเวลาถัดไป

2. รูปแบบการพยากรณแนวโนม (Trend Pattern) 
ลกัษณะรปูแบบการพยากรณอนกุรมเวลาแบบน้ีจะมแีนวโนม
สงูข้ึนหรอืแนวโนมตํา่ลง ขึน้อยูกบัการเปล่ียนแปลงของขอมูล 
ดังภาพที่ 2 ในการพยากรณนี้จะใชขอมูลในอดีตตอเนื่องกัน
มา โดยมีการจดบันทึกขอมูลติดตอกันเปนระยะเวลา เชน 
ทุกวนั ทกุอาทิตย ทกุเดอืน ทกุไตรมาส หรือทุกป เพื่อนํามา
ใชพยากรณดูวาแนวโนมที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไรในอนาคต

ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบแนวโนมแบบแผนภูมิ
(Tutor2u, 2016)
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3. รูปแบบการพยากรณตามฤดูกาล (Seasonality) 

เปนการเปล่ียนแปลงขอมูลข้ึนหรือต่ําลง เปนไปตามฤดูกาล 
ดังภาพที่ 3 เชน ธุรกิจประเภทคาขายพืชผลทางการเกษตร 
เชน ในชวงฤดูเก็บเก่ียวน้ันจะมีผลผลิตปริมาณมาก ดังนั้น
ผู ประกอบการควรมีการคํานึงถึงปริมาณการรับซ้ือและ
ความสามารถในการเก็บรักษา อีกกรณีที่เห็นไดชัดคือ 
กจิการคาขายวสัดกุอสราง เปนทีท่ราบกนัดวีากจิการประเภท
นี้มี 2 กลุมลูกคาหลัก คือ ผูรับเหมา และกลุมลูกคาเงินสด 
ยอดขายของธุรกิจน้ีจะลดลงในฤดูฝน เนื่องจากผูรับเหมา
กอสรางจะชะลอรับงานเน่ืองจากฝนตก และลูกคาเงินสด
ซึ่งสวนมากเปนเกษตรกร จะไมซื้อวัสดุกอสรางเน่ืองจาก
ยงัขาดกําลงัซ้ือ ดงันัน้ธรุกิจกอสรางจะมีรายไดมากข้ึนในชวง
หนาหนาวหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยว เปนตน

ภาพที่ 3 แสดงรูปแบบการพยากรณตามฤดูกาล
(Maram and Ruggeri, 2013)

การวางแผนการผลิต
หลังจากที่ไดทําการพยากรณแลว ผูประกอบการ

ก็ควรตองสรางแผนการผลิตสําหรับชวงเวลาที่ไดพยากรณ 
ซึ่งแผนการผลิตที่ทําขึ้นมาน้ีตองสอดคลองกับปริมาณความ
ตองการของลูกคาและตองไดคุณภาพตามความตองการ 
ดงันัน้แผนการผลติจึงเปนตัวกาํหนดงบประมาณคาใชจายใน
การดําเนินงาน จํานวนแรงงาน จํานวนเคร่ืองจักร และระดับ
ของสินคาคงคลัง

ทฤษฎีของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
แนวความคิดของการพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ตดัสนิใจ (Decision Support Systems) โดยระบบสนับสนนุ
การตัดสินใจ เปนระบบยอยหน่ึงในระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการท่ีสนบัสนนุการตัดสนิใจของผูบรหิารในเหตุการณ
หรอืกจิกรรมทางธุรกจิ และยังอาจจะชวยในการสนับสนนุการ
ตัดสินใจกับบุคคลเดียวหรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ
เปนกลุม นอกจากนั้นยังมีระบบสนับสนุนผูบริหารเพื่อชวย
ผูบรหิารในการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ การตดัสนิใจของผูบรหิาร
มีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ความม่ันคง และ
พัฒนาการขององคกร เนื่องจากผูบริหารจะตองตัดสินใจ
จัดสรรทรัพยากรขององคกรท่ีมีอยูอยางจํากัดเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสงูสดุในการใชงาน ตลอดจนตองตดัสนิใจแกปญหา
ความขัดแยงท้ังภายในและภายนอกองคกร

1. การจัดการกับการตัดสินใจ
การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหาร

อยางเปนระบบ ประกอบดวยกิจกรรมของกลุ มบุคคล
ที่รวมมือกันดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
โดยใชกระบวนการและทรัพยากรอยางเหมาะสมและเกิด
ประโยชนสงูสดุ (Sakrungpongsakun and Yutanavibunchai, 
2006)

การจัดการเปนศาสตรและศิลปะ ซึ่งกระบวนการ
จัดการประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 

(Organizing) การสั่งการหรืออํานวยการ (Leading/
Directing) และการควบคุม (Controlling) โดยการจัดการที่
มีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารจะตองสามารถนําเอาความรู
ความเขาใจในศาสตรดานการบริหารมาประยุกตใชให
เหมาะสมกับการทํางาน โดยเฉพาะในสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ผูบริหารจะตองรูจักเลือกและ
วิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศในรูปแบบที่ง ายตอ
ความเขาใจและเปนประโยชนตอการบรหิารและการตดัสนิใจ 
ตลอดจนมองหาโอกาสและวางกลยุทธไดอยางชาญฉลาด 
รวดเร็ว และเหนือคูแขง
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ระดับการจัดการ การจัดการภายในองคกรโดยท่ัวไป
แบงออกเปน 3 ระดับ คือ การจัดการระดับสูง การจดัการ
ระดบักลาง และการจดัการระดบัตน ซึง่ผูบรหิารแตละระดับ
มีหนาที่และความรับผิดชอบที่แตกตางกันไป

การจัดการระดับสูง (Upper-level Management) 
ผูบรหิารระดบัสงูเปนผูกาํหนดวิสยัทศัน นโยบาย เปาหมาย 
วัตถุประสงค รวมถึงวางแผนกลยุทธและแผนระยะยาวของ
องคกร จึงมีความตองการสารสนเทศที่มีขอบเขตกวางและ
สารสนเทศเก่ียวกับแนวโนมตาง ๆ  จากท้ังภายในองคกรและ
สิ่งแวดลอมภายนอก สารสนเทศภายในองคกรแสดงผลสรุป
ในการดําเนินงาน

การจดัการระดบักลาง (Middle-level Management) 
ผู บริหารระดับกลางมีหนาที่วางแผนยุทธวิธี (Tactical 
Planning) และประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูงกับ
ผูบรหิารงานระดับตนหรือหวัหนางาน เพือ่ใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางราบร่ืนและสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายหรือ
แผนงานที่กําหนดโดยผู บริหารระดับสูง ขอสรุปและ
สารสนเทศตาง ๆ  ของการปฏิบตังิานจะถูกรวบรวมมาทําการ
วิเคราะหและวางแนวทางในการดําเนินงานขององคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

การจัดการระดับตน (Lower-level Management) 
ผูบริหารงานระดับตนหรือหัวหนางานมีหนาที่ควบคุม ดูแล
การปฏิบตังิานประจําวนั (Operational Control) ซึง่ขัน้ตอน

การทํางานมีรูปแบบที่แนนอนและทํางานใกลชิดกับผูปฏิบัติ
งาน เพื่อใหการทํางานเปนไปตามแผนท่ีกําหนดโดยผูบริหาร
ระดับกลาง การจัดการในระดับนี้ ตองอาศัยขอมูลจาก
การดาํเนินงานทีเ่กีย่วของอยางละเอยีดมาวเิคราะหเพือ่สามารถ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

2. ระดับของการตัดสินใจภายในองคกร
การตัดสินใจสามารถถูกจําแนกใหสอดคลองกับ

ระดับของการจัดการ โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
(1) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic Decision Making) 
(2) การตัดสินใจเชิงยุทธวิธี (Tactical Decision Making) 
(3) การตดัสนิใจเชงิปฏบิตักิาร (Operational Decision Making)

3. สวนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 

System: DSS) ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวน คอื 
สวนจัดการขอมลู สวนจัดการโมเดลหรือสวนจัดการแบบ และ
สวนการจัดการโตตอบ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
Chaipinchana (2014) ไดศกึษาเร่ืองการพัฒนาระบบ

การจัดทําบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยการมีสวนรวมของชุมชน ตําบลหนองปาคร่ัง 
อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม โดยมวีตัถุประสงคเพือ่วเิคราะห
รายรบัรายจายผานระบบบนัทึกบญัชคีรวัเรอืน การวเิคราะห
ปญหาอุปสรรคและปจจัยสูความสําเร็จ และพัฒนากระบวน
การจัดทําบัญชีครัวเรือนภายใตการมีสวนรวมของชุมชน 
ประชากรที่ศึกษาวิจัย คือ ครัวเรือนในพื้นที่ตําบลหนอง
ปาครั่ง ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง รวมทั้งส้ิน 
25 ครัวเรือน การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก 
การสนทนากลุมยอย และการลงมือปฏิบัติตามหลักวงจร 
P–D–C–A ผลการวิจัยสรุปวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได
ประจําจากอาชีพหลัก ไมมีรายไดเสริมของครัวเรือน และมี
ภาวะหนีส้นิครวัเรอืน ปญหาอปุสรรคของกระบวนการบนัทกึ
บญัชคีรวัเรือนคือไมมคีวามสม่ําเสมอ และขาดแรงจูงใจในการ
จดบันทึก ไมมีความเขาใจในการจดบันทึกบัญชีครัวเรือน 
โดยปจจยัสูความสาํเรจ็ของกระบวนการบนัทกึบัญชีครวัเรอืน 

คือ การสงเสริมใหคนในชุมชนเกิดกระบวนการคิดอยางเปน
ระบบ สรางแรงจูงใจ และการออกแบบสมุดบันทึกบัญชี
ครัวเรือนที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts
Vol. 9 No. 1 January-June 202152



Dejraksa and Chomphukham (2017) ไดพัฒนา
แอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด มวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) พฒันาแอปพลเิคชนับญัชี
รายรับ–รายจายบนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด (2) ประเมิน
คุณภาพของแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบ
ปฏิบัติการแอนดรอยด และ (3) สอบถามความพึงพอใจ
ทีม่ตีอแอปพลิเคชนับญัชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบตักิาร
แอนดรอยด กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร ชั้นปที่ 4 จํานวน 30 คน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
คือ แอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจตอแอปพลิเคชัน สถิติที่ใช
ในการศึกษา คือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา 
(1) แอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยดทีพ่ฒันาข้ึน ประกอบดวย ระบบจดัการบญัชีผูใช 
ระบบจดัการรายรบั–รายจาย ระบบแจงเตอืน ระบบแสดงผล
รายงานงบประมาณรายรบั–รายจาย (2) ผลการประเมนิคุณภาพ
ของแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด โดยรวมอยูในระดบัมาก และ (3) ผลการสอบถาม
ความพึงพอใจผูใชที่มีตอแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจาย
บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ

กรอบแนวคดิการวิจัย

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย

ศึกษาและเก็บขอมูล
• ความตองการของ
 ผูเกี่ยวของในการใชงาน
• บริบทชุมชนบานแมขี้มูก
 อําเภอแมแจม จังหวัด
 เชียงใหม
• เอกสารท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการพัฒนาระบบงานเปนวงจรชีวิต 
(Life Cycle) การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการธุรกิจชุมชนบานแมขี้มูก อําเภอ

แมแจม จังหวัดเชียงใหม

ระบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจชุมชนบานแมขี้มูก

อําเภอแมแจม
จังหวัดเชียงใหม

• ศึกษาขอมูลทฤษฎีและความตองการ
• ออกแบบและจัดทําฐานขอมูลและ
 ออกแบบระบบ Backend
• การพัฒนาระบบสวน Frontend และ 
 Backend
• ทดสอบระบบ และทําการติดตั้งระบบ
• ประเมินคุณภาพของระบบ
• จัดทําคูมือการใชระบบ วิเคราะหและ
 สรุปผล

Input Process Output

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 53



วิธีดาํเนนิการวิจัย
ประชากร
การวิจัยครั้งนี้จะเนนกระบวนการใหผู เกี่ยวของ

เขามามีสวนรวมในการใหขอมูลความตองการใชระบบ
ในการวิเคราะหความตองการและออกแบบพัฒนาระบบ 
ประชากร คอื นายอาํเภอ 1 ทาน และเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ 
2 ทาน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การวิจยัครัง้นีจ้ะเนนกระบวนการใหผูเกีย่วของเขามา

มีสวนรวมในการใหขอมูลความตองการใชระบบในการ
วเิคราะหความตองการและออกแบบพัฒนาระบบ ประชากร
คือ นายอําเภอ 1 ทาน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 2 ทาน 
โดยการดําเนินการดังตอไปนี้

1. จัดประชุมและสัมภาษณความตองการของผูใช
ระบบ โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) และแบบจําลองความสัมพันธของฐานขอมูลอี-อาร 
โมเดล (Entity-Relationship Model: ERM)

2. แบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพของระบบ
วิธีดําเนินการศึกษา
วิธีการพัฒนาระบบงานเปนวงจรชีวิต (Life Cycle) 

(Phakdiwattanakul, 2007) ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนา
เปนลําดับ การดําเนินการจะเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
โดยกาํหนดขัน้ตอนในการดําเนนิการออกเปน 6 ระยะ คอื

ระยะท่ี 1 ศึกษาขอมูลทฤษฎีและความตองการของ
ผู เกี่ยวของในการใชงาน และวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) รวมถงึการวเิคราะห สงัเคราะหเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ระยะที ่2 ออกแบบและจัดทาํฐานขอมลูและออกแบบ
ระบบ backend โดยการออกแบบเชงิตรรกะ (Logical Design) 
เพือ่ใหไดรปูแบบของระบบ ซึง่เปนระยะทีร่วบรวมแนวคดิของ
การพัฒนาเพ่ือการออกแบบจากผูเกี่ยวของในการใชงาน 
โดยแสดงเปนแผนภาพกระแสขอมูล (Bohanec, Cestnik, 
and Rajkovic, 1996)

ระยะที ่3 การพฒันาระบบสวน frontend และ backend
ระยะท่ี 4 ทดสอบระบบ และทําการติดต้ังระบบ

ระยะที่ 5 ประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
โดยผูเกี่ยวของในการใชงาน จํานวน 10 คน วิเคราะห
ความเหมาะสมของระบบท่ีพัฒนาขึ้น รวมถึงปญหาที่พบเจอ
ในการใชระบบ ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่ประกอบ
ดวยเกณฑการประเมิน 5 ดาน ไดแก (1) ดานหนวยรับขอมูล 
(2) ดานหนวยประมวลผล (3) ดานหนวยแสดงผล 
(4) หนวยจัดเก็บขอมูล และ (5) ดานขั้นตอนการทํางาน 
กาํหนดเกณฑการประเมนิคณุภาพของระบบและความพงึพอใจ
ของผูใชทีม่ตีอระบบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน
เปน 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Linkert’s Scale) โดยมี
หลักเกณฑดังนี้ (Silpcharu, 2008)

กําหนดคาคะแนน
5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด
4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก
3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย
1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด
เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผูใช มีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ 
ดังนี้ (Silpcharu, 2008)

คาเฉลี่ย 4.50–5.00
 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.50–4.49
 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
คาเฉลี่ย 2.50–3.49
 หมายถึง มคีวามพงึพอใจปานกลาง
คาเฉลีย่ 1.50–2.49
 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย
คาเฉลี่ย 1.00–1.49
 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด
ระยะที่ 6 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล รวมถึง

การจดัทาํคูมอืการใชระบบ การฝกอบรมการใชระบบ สรปุผล
และเขียนรายงานวิจัย
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ผลการศกึษา
การวเิคราะหความตองการของผูใชระบบ โดยการวจิยั

คร้ังน้ีจะเนนกระบวนการใหผูเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการ
ใหขอมลูความตองการใชระบบในการวเิคราะหความตองการ
และออกแบบพัฒนาระบบ ประชากร คือ เจาหนาท่ีและ
ผูบริหารท่ีเก่ียวของ โดยการจัดประชุมและสัมภาษณความ
ตองการของผูใชระบบ ผูวิจัยไดดําเนินงานตามขั้นตอนและ
นําเสนอผลการดําเนินงาน ดังนี้

ผลการวิเคราะหระบบงานเดิม
ผลการวิเคราะหระบบงานเดิมจากการสัมภาษณ 

พบวา เปนการใหเจาหนาที่ของทางชุมชนสอบถามและ
จัดเก็บขอมูลของชุมชนเพื่อนํามาจัดทํารายงานเพื่อเสนอตอ
นายอําเภอ โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (DFD) ของระบบ
เดิมและระบบใหม และนําไปออกแบบฐานขอมูลโดยใช
จาํลองความสัมพนัธของฐานขอมลู โดยใชเอนทิต ีหรอือ-ีอาร 
โมเดล (Entity-Relationship Model: ERM)

ผลการวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหความ

ตองการของผูใชระบบ ดังนี้
1. ผูดูแลระบบ
 1.1 เขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช และรหัสผานได
 1.2 กําหนดสิทธิ์ผูใชได
 1.3 เพิ่มผูใชงานได

2. เจาหนาที่จัดเก็บขอมูล
 2.1 เขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช และรหัสผาน
 2.2 สามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ เปลี่ยนแปลงขอมูล

สวนตัวได
 2.3 สามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ เปลี่ยนแปลงขอมูล

พื้นฐานการดําเนินงานของชุมชนได
 2.4 สามารถเรยีกด ูบนัทกึ ลบ เปลีย่นแปลงขอมลู

สนิทรพัย หน้ีสนิ เงนิกู เงนิสดรบั เงนิสดจาย ผลประกอบการ
ของชุมชนได

 2.5 สามารถปรับเปลี่ยนระยะเวลาการคํานวณ
ผลการดําเนินงานได

 2.6 สามารถเรียกดูรายงานการวิเคราะหแนวโนม
แบบแผนภูมิได

 2.7 สามารถออกใบรายงานผลการวิเคราะหโดย
เลือกขอมูลที่ตองการได

 2.8 สามารถออกใบรายงานการวิเคราะหแนวโนม
แบบแผนภูมิ โดยเลือกขอมูลที่ตองการได

3. นายอําเภอ
 3.1 เขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช และรหัสผาน
 3.2 สามารถเรียกดูขอมูลสวนตัวของชุมชน
 3.3 สามารถเรียกดูขอมูลพ้ืนฐานการดําเนินงาน

ของชุมชนได
 3.4 สามารถปรับเปลี่ยนระยะเวลาการคํานวณ

ผลการดําเนินงาน โดยเลือกชุมชนและขอมูลที่ตองการได
 3.5 สามารถเรียกดูรายงานการดําเนินงานได
 3.6 สามารถเรียกดูรายงานการวิเคราะหแนวโนม

แบบแผนภูมิ โดยเลือกชุมชนและขอมูลที่ตองการได
 3.7 สามารถออกใบรายงานผลการวิเคราะห 

โดยเลือกชุมชนและขอมูลที่ตองการได
 3.8 สามารถออกใบรายงานการวิเคราะหแนวโนม

แบบแผนภูมิ โดยเลือกชุมชนและขอมูลที่ตองการได
ผลการดําเนินงานของระบบ
การดําเนินงานพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดดําเนินงานตาม

การขั้นตอนและแผนการดําเนินงานที่กําหนดไว เปนไปตาม
วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบสามารถนําไปใชงานได โดย
จดทะเบียนโดเมนภายใตชือ่ http://mjdatacenteronline.

com/login ผูใชงานสามารถเขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช และ
รหัสผาน

1. ระบบผูใชงาน สามารถเรียกดู เพิม่ ลบ แกไขขอมลู
ผูใชงาน และสามารถเรยีกดกูาํหนดสทิธิก์ารเขาถึงของผูใชงาน

2. ระบบจดัเกบ็ขอมลู สามารถเรยีกดขูอมลูประเภท
ของรายได รายจาย และหน้ีสิน สามารถเรียกดู เพ่ิม ลบ 
เปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานของแตละครัวเรือนได เชน ที่อยู 
บานเลขที่ รายชื่อสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิก อาชีพ
ของสมาชิก สามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลรายได 
รายจาย และหน้ีสนิพืน้ฐานการดําเนินงานของแตละครัวเรือน 
ตัวอยางดังภาพที่ 5

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ภาพที่ 5 หนาจอการจัดการขอมูลพื้นฐานของแตละครัวเรือน

3. ระบบรายงาน สามารถเรียกดูและสงออก ขอมูลพื้นฐานการดําเนินงานของแตละครัวเรือน รายงานการวิเคราะห
แนวโนมรายได-รายจายแบบแผนภมู ิรายงานการวิเคราะหแนวโนมหนีส้นิแบบแผนภูม ิและแผนภูมเิปรยีบเทยีบ ผลการดาํเนนิงาน
ของครัวเรือนรายปตัวอยางภาพท่ี 6

ภาพที่ 6 หนาจอการวิเคราะหแนวโนมรายไดรายจาย
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ผลประเมินคุณภาพของระบบ
การประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเกี่ยวของในการ

ใชงาน โดยรวมมคีาเฉลีย่อยูทีร่ะดบัมาก (คาเฉลีย่ 4.45) และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ซึ่งอยูในชวง 0 ถึง 1 
ถอืไดวาเปนขอมลูทีน่าเชือ่ถอื สามารถสรปุไดวา กลุมตวัอยาง
มีความคิดเห็นที่คอนขางใกลเคียงกันมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการ
 ประเมินคุณภาพของระบบ

สรปุและอภปิรายผล
สรุปงานวิจัย
งานวิจัยนี้นําเสนอแนวคิดในการพัฒนาระบบการ

บริหารจดัการธรุกจิชมุชนบานแมขีม้กู อาํเภอแมแจม จงัหวดั
เชียงใหม ใชการพัฒนาแบบวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
โดยใชภาษาเอชทีเอม็แอล (HTML) พเีอชพี (PHP) และระบบ
จัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการวิเคราะห
ขอมูลพ้ืนฐานการดําเนินงาน ขอมูลสินทรัพย หนี้สิน เงินกู 
เงินสดรับ เงินสดจาย ผลประกอบการของชุมชนและยังชวย
ในเร่ืองของการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของชุมชน 
และชวยผูบรหิารในชมุชนในการวเิคราะหแนวโนมการดาํเนนิ
งานของชุมชน โดยการประเมินคุณภาพของระบบโดย
ผูเกี่ยวของในการใชงาน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.45) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48

อภิปรายผลการวิจัย
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนบาน

แมขีม้กู อาํเภอแมแจม จงัหวดัเชยีงใหม พบวาผลการประเมิน
คุณภาพของระบบโดยผูใชงาน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.45) ซึ่งสอดคลองกับ Dejraksa abd 
Chomphukham (2017) ไดพัฒนาแอปพลิเคชันบัญชี
รายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ผลการ
สอบถามความพึงพอใจผูใชทีม่ตีอแอปพลิเคชนับญัชีรายรับ–
รายจายบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด โดยรวมอยูในระดบั
มากที่สุด และสมาชิกชุมชนบานแมขี้มูก เพื่อคํานวณรายรับ 
หนี้สินของสมาชิกในชุมชน โดยผานเทคโนโลยีดิจิทัล
สอดคลองกบั Chaipinchana (2014) ไดศกึษาเรือ่งการพฒันา
ระบบการจัดทําบญัชคีรัวเรือนของชุมชน ตาํบลหนองปาคร่ัง 
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม เพือ่วเิคราะหรายรับ–รายจาย
ผานระบบบนัทกึบญัชีครวัเรอืน ชวยในเรือ่งของการเปรยีบเทยีบ
ผลการดําเนินงานของชุมชน

ข�อเสนอแนะ
จากการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ ระบบท่ีพัฒนา

ขึ้นมายังมีขอจํากัดในสวนของการใชงานยังไมครอบคลุม
ถงึการกําหนดรายการขายหรือผลิต ในสวนของการประมาณ
จํานวนสินคาที่คาดวาจะขายได การกําหนดราคาสินคา
เปนรายชิ้น และยังไมครอบคลุมถึงการปองกันความเส่ียง

ดานความปลอดภัยบางสวน เชน การเขารหัสขอมูลผูใชงาน 
เปนตน รวมไปถึงควรนําระบบน้ีไปพัฒนาตอเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการใชงานและความสะดวกในการพัฒนา
ระบบใหใชงานไดดีขึ้นตอไป
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