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บทคดัยอ่ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของคุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบภายในที่มีต่อ
คุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก       
ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 567 คนได้รับการตอบกลับ
จ านวน 101 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบภายในด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขั้นพ้ืนฐาน และด้านทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพของการตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) คุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบภายในด้านทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และด้านทักษะ
ความเชี่ยวชาญทางด้านธุรกิจ ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนั้นองค์กรจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน              
ของผู้ตรวจสอบภายใน และส่งเสริมการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่องซึ่ งจะสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือ                    
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคัญ: คุณลักษณะที่ดี, ผู้ตรวจสอบภายใน, คุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

 



28 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 9 No. 2 July – December 2021 

Abstract  
The objective of this research was to investigate the effect of the best attributes of the 

internal auditor on information technology audit quality. The data were collected by sending 
a questionnaire to 567 internal auditors of the companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand, and 101 responses were received. The findings revealed that the best attributes of 
the internal auditors in general information technology knowledge and the best attributes of 
the internal auditors in continuous learning had positive impacts on information technology 
audit quality. Also, the best attributes of the internal auditors in critical thinking and the best 
attributes of the internal auditors in business acumen on information technology audit quality 
were not statistically significantly different. Therefore, the organizations should focus on 
developing the best attributes of the internal auditors in general information technology 
knowledge and preparing for continuous learning which can be used as an effective tool for 
information technology audits.  

 

Keyword: Best Attributes, Internal Auditor, Information Technology Audit Quality 
 
บทน า  

การตรวจสอบภายในท าหน้าที่เป็นเครื่องมือ
สร้ างความเชื่ อมั่นให้ผู้ มีส่ วนได้ เสียว่ าองค์กร               
จะมีระบบงานต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม
ช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ความต้องการของผู้มีส่วนได้          
ส่วนเสีย ที่เพ่ิมขึ้นและเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา   
การตรวจสอบภายในจึงมีการเปลี่ยนแปลงจากการ
ตรวจสอบตามความเสี่ยง ไปจนถึงการตอบสนอง            
ต่อการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ กฎหมายการฉ้อโกง 
และการทุจริตการรายงานทางการเงิน และปัจจุบัน
การตรวจสอบภายในได้ปรับตัวจากอดี ตไปสู่                
การตรวจสอบเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสิ่งส าคัญมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง          
ในปัจจุบันองค์กรเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ          
เป็นกลยุทธ์เพ่ือสร้างการเติบโต และความส าเร็จ
ให้แก่องค์กรในการเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และ             
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน แต่การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศก็มีความเสี่ยงหลายประการ          
ที่ควรค านึงถึง โดยหากองค์กรธุรกิจไม่มีการบริหาร
จัดการ และการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่รัดกุมเพียงพอ ก็อาจส่งผลกระทบ         

ต่อการด า เนินงาน  หรือสร้างความเสียหาย                    
ต่อองค์กรธุรกิจและลูกค้าได้ ดังนั้นการควบคุม
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นเรื่อง                     
ที่องค์กรธุรกิจต้องให้ความส าคัญ เพ่ือให้การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจนั้นเกิดประโยชน์สูงสุด และเพ่ือลดโอกาส
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น (ธนาคารแห่งประทศไทย, 
2561) จึงเกิดความท้าทายและโอกาสใหม่ ๆ            
ที่ส าคัญส าหรับวิชาชีพตรวจสอบภายใน และ
จ าเป็นอย่างยิ่ งที่ผู้ ตรวจสอบภายใน  จะต้อง
ค านึ งถึ ง พัฒนาสมรรถนะของตน เอง ให้ ทั น             
ต่อการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีขั้นสูงที่อาจ
ส่งผลต่อวิธีการปฏิบัติงานได้ เนื่องจากหากผู้ตรวจ
สอบภายใน มีคุณลักษณะที่ดีจะสามารถส่งผล         
ต่อคุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ที่ดีมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสามารถรักษา และต่อยอด
ความส าเร็จขององค์กรไว้อย่างต่อเนื่องได้อีกด้วย  

จากงานวิจัยในอดีตพบว่าผู้ตรวจสอบ
ภายในมีบทบาทส าคัญในการผลักดันส่ งเสริม           
การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ขององค์กรที่จะน าระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศมาใช้  (กิตติศักดิ์                 
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แก้วบุตรดี และอัจฉรา กิจเดช, 2561) และลักษณะ
ของผู้ตรวจสอบภายในมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ 
ต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน (Endaya & 
Hanefah, 2016) และยังพบผลส ารวจของสถาบัน     
ผู้ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal 
Auditors : IIA) ซึ่ งส ารวจจากผู้ เชี่ ยวชาญด้าน          
การตรวจสอบภายในของอเมริกาที่ เปิดเผยว่า 
บริษัทต่าง ๆ ก าลังต้องการผู้ตรวจสอบภายใน         
ยุคใหม่ที่มีทักษะดังต่อไปนี้ (1) การคิดวิเคราะห์
และมี วิ จ า รณญาณ ( Analytical and critical 
thinking) (2) ทักษะการสื่อสาร (Communication 
skills) (3) การสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
mining and analytics) (4) ความรู้ทั่วไปด้านไอที 
(General IT knowledge) และ(5) ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านธุรกิจ (Business acumen) (Johnson, 
2012) รวมทั้งยังมีผลการวิจัยกล่าวไว้ว่าหัวใจ
ส าคัญของการพัฒนาคนให้มีคุณภาพในศตวรรษ          
ที่ 21 มีทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็น คือ ทักษะการคิด
วิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและสามารถ
แก้ไขปัญหาได้ (Critical thinking and problem 
solving) และทักษะการใช้คอมพิว เตอร์ และ             
รู้เท่าทันเทคโนโลยี (Computing and IT literacy) 
(จุฑามาส โหย่งไทย, 2561) นอกจากนี้ยังพบว่า
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากการฝึกอบรมและการพัฒนา 
(Training and development) ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน (Endaya & Hanefah, 2016) เนื่องจาก
ทักษะการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ทั้งด้าน         
ก า รสื่ อ ส า ร  ( Communication) ด้ านกา รคิ ด
วิ เคราะห์ ( Analytical thinking) และด้ านการ
เรียนรู้ อย่ างต่อ เนื่ อง  (Continuous learning)                 
มีผลกระทบกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
ภายใน (กรรณิการ์  ตะภา, 2559) ซึ่งจะน าไปสู่
คุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศได้  
แต่ยังมีงานวิจัยในอดีตที่พบว่ารูปแบบการสื่อสาร 
ที่ เป็นการสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์กร           
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน

ภายในองค์กร (พนิดา เกรียงทวีทรัพย์ และสุรมงคล  
นิ่มจิตต์ , 2561) อีกทั้ งพฤติกรรมการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลที่ด ารงต าแหน่งในระดับเดียวกัน 
ขององค์กร และการแสดงความคิดเห็น  เ พ่ือ
แก้ปัญหาระหว่างพนักงานที่อยู่ ในหน่วยงาน
เดียวกัน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองคก์รได้ (เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557)  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศ ึก ษ า ผ ล ก ร ะท บ ข อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะที ่ด ีข อ ง                   
ผู้ ต รวจสอบภายในที่ ส่ งผลต่ อคุณภาพการ
ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศใน มิติด้านทักษะ
ความเชี่ยวชาญทางด้านธุรกิจ (Business acumen) 
มิติด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) มิติ
ด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศขั้น พ้ืนฐาน 
(General Information Technology Knowledge) 
และมิติด้ านทักษะการ เรียนรู้ อย่ า งต่อ เนื่ อ ง 
(Continuous learning) โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 567 
คน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนางานตรวจสอบ
ภายในให้สามารถด าเนินการก ากับดูแลองค์กรให้
สอดคล้องกับมาตรฐานและกรอบการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค ์ 
เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะที่ดี

ของผู้ ต รวจสอบภายในที่ ส่ งผลต่ อคุณภาพ           
การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
น ามาซึ่งความเชื่อมั่นในความน่าเชื่อถือของข้อมูล
สารสนเทศและการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
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และสามารถช่วยลดความเสี่ยงที่เกิดจากการที่
องค์กรน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยมีแนวคิดด้านการ
ควบคุมท่ีส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ (1) ความเชื่อมั่น
จะเกิดขึ้นได้จากการมีการควบคุมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการท างานอยู่ภายใต้ระบบการ
ควบคุมภายใน (2) การให้ความเชื่ อมั่ น โดย              
ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นการประเมินความเชื่อมั่น
อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระว่า การควบคุมที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงานตามที่
ได้ก าหนดไว้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2555) สอดคล้องกับชัชพงศ์ อธิปัญญาวงศ์ (2559) 
ได้กล่าวไว้ว่าคุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง ความมีประสิทธิผลและ ความ
มีประสิทธิภาพของกิจกรรมการวางแผน และการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง 
เครื่องมือ เทคนิค และวิธีการที่น ากรอบแนวคิด มา
ประยุกต์ใช้ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้  Havelka & 
Merhout (2013) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  
หน่วยงานผู้ตรวจสอบหน่วยงานผู้รับการตรวจ 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ กระบวนการและวิธี            
การตรวจสอบ กระบวนการหรือระบบเป้าหมาย        
ที่ตรวจสอบ และคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบ 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงได้ให้ความหมายของคุณภาพ
ของการตรว จสอบ เทค โน โลยี ส า รส น เ ท ศ 
( Information Technology Audit Quality) ไ ด้
ว่ าหมายถึ งความมีประสิทธิผล และความมี
ประสิทธิภาพของกิจกรรมการวางแผน และ            
การปฏิบัติงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมถึง เครื่องมือ เทคนิค และวิธีการที่น ากรอบ
แนวคิดมาประยุกต์ใช้ในระหว่างการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีของผู้
ตรวจสอบภายใน 
 คุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบภายใน 
( Best Attributes of the Internal Auditor) 

หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
ภาย ในที่ จ ะช่ ว ย ให้ เ กิ ดป ร ะสิ ท ธิ ภ าพและ
ประสิทธิผล ประกอบด้วย 
 1. ทักษะความเชี่ยวชาญทางด้านธุรกิจ 
(Business acumen) 
 การน ากรอบแนวคิด COBIT 5 มาปรับใช้
กับองค์กรธุรกิจจะสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร โดยที่องค์กร
ธุ ร กิ จ ส ามารถจั ด ให้ มี ก ร ะบวนการต่ า ง  ๆ           
ตามกรอบแนวคิด COBIT 5 ที่ องค์กรเห็นว่ า
เหมาะสมตราบเท่าที่ยังครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์
ที่จ าเป็นส าหรับการก ากับดูแลและการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร             
(ชัชพงศ์ อธิปัญญาวงศ์ , 2559) นอกจากนี้ ผล
ส ารวจของสถาบันผู้ ตรวจสอบภายในสากล 
( Institute of Internal Auditors : IIA) เ ปิ ด เ ผ ย
ทักษะห้าอันดับแรก ที่ต้องการส าหรับผู้ตรวจสอบ
ภายในยุคใหม่  คือ (1) การคิดวิ เคราะห์และ           
มีวิจารณญาณ (Analytical and critical thinking) 
(2) ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) 
(3) การสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล (Data mining 
and analytics) (4) ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป ด้ า น ไ อ ที  
(General IT knowledge) และ (5) ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านธุรกิจ (Business acumen) (Johnson, 2012) 
 2. ทักษะการคิด เชิ งวิพากษ์  (Critical 
thinking) 
 หั ว ใ จส า คัญของการ พัฒนาคน ให้ มี
คุณภาพในศตวรรษที่ 21 คือทุกคนจะต้องมีทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่ง Critical thinking and 
problem solving ห รื อ ก า ร มี ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด
วิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและสามารถ
แก้ไขปัญหาได้เป็นหนึ่งทักษะที่จ าเป็นที่จะสามารถ
น าไปปรับใช้ในการเรียนรู้ได้ (จุฑามาส  โหย่งไทย, 
2561) ส าหรับผู้ตรวจสอบภายในของศตวรรษที่ 
21 จะต้ อ ง เ ต รี ยมพร้ อม เ พ่ื อ  “ตรวจสอบ”             
การปฏิบัติ ง านทุกอย่ างที่มี ความส าคัญโดย                    
ผู้ตรวจสอบจะต้องมีทักษะเชิงความคิดในการ
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วิเคราะห์ และวิจารณ์เพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญ           
ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่หน่วยตรวจสอบภายในมุ้งเน้นมาก
ที่สุดคือ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการปฏิบัติที่เป็นเลิศ           
ในการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ประจิต   
หาวัต และศรัณย์ ชูเกียรติ, 2560) 
 3. ทักษะด้ าน เทคโนโลยีสารสนเทศ          
ขั้นพ้ืนฐาน (General Information Technology 
Knowledge) 
 ผู้ตรวจสอบภายในถือเป็นหัวใจส าคัญ         
ใ นก า รผลั ก ดั น ส่ ง เ ส ริ ม ก า รปฏิ บั ติ ง า น ใ ห้              
บรรลุวัตถุประสงค์  และเป้าหมายขององค์กร           
ที่จะน าระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศมาใช้ เป็นการให้สัญญาณเตือนภัย
ล่วงหน้า (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบ 
หรอืการทุจริตในองค์กร (กิตติศักดิ์ แก้วบุตรดี และ
อัจฉรา กิจเดช, 2561) สอดคล้องกับ Henderson, 
Davis, and Lapke (2013) ได้กล่าวไว้ว่าความรู้
เ กี่ ย วกับความ เสี่ ย งด้ าน ไอที  ( IT risks) และ            
การควบคุมภายในเฉพาะงาน ( Application 
controls) ของผู้ตรวจสอบภายในมีผลกระทบ
อย่างมากต่อการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 
 4. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Learning) 
 การ เ รี ยนรู้ อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  ( Learning 
Continuity) หมายถึง การเข้ารับการอบรม เพ่ือ
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง และศึกษาระเบียบ
กฎหมาย ใหม่  ( น ริ ศ ร า  ธ ร รมรั กษา , 2563) 
สอดคล้องกับกรรณิการ์  ตะภา (2559) ได้ ให้
ความหมายการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Learning) ไว้ว่าหมายถึง วิธีการใช้ความสามารถ

ในการรับรู้คุณค่าของตนเอง ความต้องการในชีวิต
แล ะกา รท า ง าน  แสด งออกถึ ง ค ว ามตั้ ง ใ จ                
ในการเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
ประยุกต์ใช้ข้อมูลและทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้มีความรู้  และ
ความสามารถในการจัดการกับปัญหา  และ
สถานการณ์ที ่เ ปลี ่ย น ไป  อ ีกทั ้ง ว ิชช าภรณ ์                       
เลิศสุบินรักษ์, อารีรัตน์ ปานศุภวัชร, และพลอยชมพู 
กิตติกุลโชติวุฒิ (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ความเป็นเลิศ
ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning 
Excellence) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลอย่างถาวรซึ่ ง เกิดจากการมุ่ ง เน้น          
การปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม มุ่งสู่คุณภาพสูงสุด             
โดยการพัฒนาความรู้  ประสบการณ์ ทัศนคติ 
ค่านิยม การฝึกฝน ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และ
ความพยายามในการปรับตัวตามสถานการณ์               
โดยมีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะช่วยสร้างองค์
ค ว า ม รู ้ข อ ง ต น เ อ ง ใ ห ้ เ ก ิด ขึ ้น  เ พื ่อ น า ไ ป                  
ใช้ในการปฏิบัติงานให้ดีเยี่ยม มีคุณค่า รวมทั้ง 
ด ารงคุณภาพไว้ได้อย่างยั่งยืน ซึ่งการมีความรู้         
ด้ านวิ ช าชีพอย่ า งมื ออาชีพนั้ น  ยั งส่ งผล ให้           
การด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็นระบบรวมถึง          
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสมด้วย (อัครวิชช์ รอบคอบ, 2561) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คุณลักษณะที่ดี
ของผู ้ตรวจสอบภายใน ได้ถ ูกก าหนดให้เป็น               
ตัวแปรอิสระ และคุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้ถูกก าหนดให้ เป็นตัวแปรตาม         
จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิด
ในการวิจัยได้ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียน          
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 567 คน 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 101 ชุด 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวม คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ งได้สร้ างตาม
วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดย
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตรวจสอบภายใน ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ที่ดีของผู้ตรวจสอบภายใน ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ทักษะความเชี่ ยวชาญทางด้านธุ รกิจ ทักษะ            
ก า รคิด เ ช ิง ว ิพ ากษ์ ท ักษะด้าน เทค โน โ ลยี

สารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน และทักษะการเรียนรู้            
อย่างต่อเนื่อง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 
 ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็น ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การศึกษาในครั้งนี้ทดสอบแบบสอบถาม 
โดยแบ่ งการทดสอบดั งนี้  ( 1) หาความตรง          
เชิ ง เนื้อหา (Content validity) และความตรง            
เชิงโครงสร้าง โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item Objective 
Congruence Index: IOC) โดยให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบและปรับแก้ไข           
แต่ละประเด็นเพ่ือให้ได้ เครื่องมือที่มีคุณภาพ
น่าเชื่อถือได้ พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าเฉลี่ย 

 

คุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบภายใน 
 ทักษะความเชี่ยวชาญทางด้านธุรกิจ 

(Business Acumen) 
 ทักษาการคิดเชิงวิพากษ์                

(Critical Thinking) 
 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น

พ้ืนฐาน (General Information 
Technology Knowledge) 

 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Learning) 

คุณภาพการตรวจสอบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology 
Audit Quality) 
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ตั้งแต่ 0.75 - 1.00 โดยแต่ละข้อค าถามมีค่า IOC 
มากกว ่า  0.5 แสดงให ้เห ็นว ่าข ้อค าถามนั ้น                        
มีคุณภาพน่าเชื่อถือ ผ่านเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับได้ 
(Hair at el., 2010)  และ (2) การทดสอบความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ทดสอบโดยใช้การ
ประเมินด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาของครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.784 - 0.895 
ซึ่งเกินกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมี
คุณภาพที่ยอมรับได้ (Hair at el., 2010) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 3.1 ด า เ นิ นการจั ดท า แบบสอบถาม             
ตามจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย และจัดส่ง          
ไปยังประชากร ได้แก่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 567 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ และ           
ขอความร่ ว มมื อ ในการตอบแบบสอบถาม               
ทางไปรษณีย์ เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2563 
โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกัน         
จนครบจ านวนประชากร เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน 
หลังจากได้รับแบบสอบถาม 
 3.2 เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 15 วัน 
ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 56 ฉบับ 
และเม่ือวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 ปรากฎว่าได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาอีก จ านวน 50 ฉบับ           
รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 90 วัน 
มีจ านวนแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์จ านวน 4 ฉบับ 
มีจ านวนแบบสอบถามที่ ถูกตีกลับ เนื่ องจาก           
ย้ายกิจการไม่ทราบที่อยู่ใหม่จ านวน 1 ฉบับ ดังนั้น
แบบสอบถามที่น าไปวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน 101 ฉบับ 
 
 

 3.3 น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับ
และมีความสมบูรณ์ ไปวิ เคราะห์ข้อมูล  และ          
แปลผลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  สถิติ พ้ืนฐาน
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติที่ใช้
วิ เ ค ร าะห์ เ พ่ื อตอบสมมติ ฐ าน งานวิ จั ย  คื อ                  
การวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis: MAR) 
 สมการพยากรณ์คุณภาพการตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITAQ) ได้ดังนี้ 

ITAQ = 𝛼_01 + 𝛽_1 𝐵𝑁𝐴 +

𝛽_2 𝐶𝑇𝐾 + 𝛽_3 𝐺𝑇𝐾 + 𝛽_4 𝐶𝑁𝐿 + 𝜀  
BNA = ทั กษะด้ า นค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ

ทางด้านธุรกิจ (Business acumen) 
CTK = ทักษะด้านการคิด เชิ งวิพากษ์  

(Critical thinking) 
GTK = ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขั้นพ้ืนฐาน (General Information Technology 
Knowledge) 

CNL = ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Learning) 

ITAQ = คุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( Information Technology audit 
Quality) 

 

ผลการศึกษา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 93.50) อายุระหว่าง 30 - 40 ปี (ร้อยละ 
43.50) ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
65.20) ประสบการณ์ในการท างาน 5 - 10 ปี และ
ต าแหน่งงานในปัจจุบันเป็นผู้ตรวจสอบภายใน 
(ร้อยละ 50.00)  
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ตารางที ่1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบภายใน 

ตัวแปร ITAQ BNA CTK GTK CNL VIFs 

X̅  4.265 4.198 3.904 4.490  
S.D.  0.447 0.505 0.614 0.426  
ITAQ 1 0.465** 0.428** 0.639** 0.440**  
BNA  1 0.689** 0.539** 0.595** 2.413 
CTK   1 0.518** 0.537** 2.348 
GTK    1 0.404** 1.605 
CNL     1 1.668 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 
 จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคุณลักษณะที่ดี
ของผู้ตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน พบว่า ตัวแปร
อิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดปัญหา

ความสั ม พันธ์ กั น เองระหว่ า งตั ว แปร อิส ร ะ 
(Multicollinearity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ 
โดยใช้ค่า VIFs พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 1.605 – 
2.413 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่พบปัญหา
เรื่องของความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระสามารถ
ทดสอบสมมติฐานต่อไปได้

ตารางที่ 2 การทดสอบผลกระทบของคุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบภายในกับคุณภาพของการตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITAQ) 

คุณลักษณะท่ีดีของผู้
ตรวจสอบภายใน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน 
     ค่าคงที่ (a) -0.133 0.085 -1.574 0.119 
ทักษะความเชี่ยวชาญทางด้านธุรกิจ (BNA) 0.143 0.110 1.304 0.196 
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (CTK)  -0.125 0.108 -1.156 0.251 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน (GTK) 0.527 0.089 5.896 0.000* 
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (CNL) 0.218 0.091 2.399 0.019* 

   F= 16.148 AdjR2= .527 P=0.000     
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตาราง 2 พบว่า คุณลักษณะที่ดีของ          
ผู้ตรวจสอบภายในด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขั้น พ้ืนฐาน มีผลกระทบเชิ งบวกกับคุณภาพ                 
ของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

นัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.000 และคุณลักษณะ
ที่ดีของผู้ตรวจสอบภายในด้านทักษะการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพของ
การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมี
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 9 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม  2564 

นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.019 ย ก เ ว้ น
คุณลักษณะที่ดี ของผู้ตรวจสอบภายในด้านทักษะ
การคิดเชิงวิพากษ์ และด้านทักษะความเชี่ยวชาญ
ทางด้านธุรกิจ ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ           
ของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ผลกระทบของคุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบ
ภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ตรวจสอบภายใน สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบภายใน
ด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศขั้น พ้ืนฐาน          
มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
ของการตรวจสอบ เทค โน โลย ีส า ร สน เ ท ศ                    
แสดงให้เห็นว่า ผู้ตรวจสอบภายในให้ความส าคัญ
กับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน ทั้ง
ความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะสามารถ
น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ Henderson et., al. (2013) พบว่า 
ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านไอที (IT risks) และ
การควบคุมภายในเฉพาะงาน (Application controls) 
มีผลกระทบอย่างมากต่อการตรวจสอบภายในแบบ
บูรณาการ และภาภร ภินโยดิลกชัย (2553) พบว่า
ผู้ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน า           
แนวการตรวจสอบ เทค โน โลยี ส า รสน เทศ                    
ตามแนวทางของ COBIT มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบ
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสอบทาน และ
ควบคุมงาน ซึ่งท าให้การตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถด าเนินการได้อย่างครอบคลุม
ตามระดับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขององค์กร และบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

 2. คุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบภายใน
ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีผลกระทบเชิงบวก
กั บคุณภาพของก ารตรว จสอบ เ ทค โน โ ลยี
สารสนเทศ แสดงให้เห็นว่าการที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความมุ่งมั่นพัฒนาตนเองด้วยการฝึกอบรม
หลักสูตรด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องมีการศึกษากฎ 
ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ แนวปฏิบัติ ค าชี้แจง ที่
เ กี่ ย วข้ อ ง  จะสามารถน าความรู้ ที่ ไ ด้ รั บมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับกรรณิการ์  ตะภา (2559) ที่ได้ศึกษา
ผลกระทบของทักษะการตรวจสอบภายในเชิงกล
ยุทธ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
ภายในของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย พบว่าทักษะ
การตรวจสอบภายในด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
(Continuous learning) มีผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน รวมทั้ง 
Endaya & Hanefah (2016) ที่พบว่าประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายในได้รับผลกระทบโดยตรง
จากลักษณะของผู้ตรวจสอบภายในและการ
ปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบภายในตลอดจน
การสนับสนุนของสมาชิกองค์กร และได้กล่าวไว้ว่า
คุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายในหมายถึงความ
เที่ยงธรรมการสื่อสารที่มีประสิทธิผล (Effective 
communication) ความเชี่ยวชาญและการดูแล
อ ย ่า ง ม ือ อ า ช ีพ  ( Proficiency and due 
professional care) และการฝึกอบรมและการ
พัฒนา (Training and development) อีกด้วย 
 3. คุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบภายใน
ด้านทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ไม่มีผลกระทบ            
อย่างมีนัยส าคัญกับคุณภาพของการตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจเกิดจากการที่ทักษะ 
การคิดเชิงวิพากษ์ เป็นกระบวนการคิด พิจารณา และ
ประเมินข้อมูลหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่คิด       
ทุกด้านอย่างรอบคอบตามความเป็นจริง โดยใช้
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หลัก เหตุผล จนได้ค าตอบ          
ที่เหมาะสมหรือดีที่สุดเพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจ 
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หร ือประ เม ินหร ือแก ้ป ัญหาต ่า ง  ๆ  จ ึง เ ป ็น
กระบวนการคิดที่มีปัญญาขั้นสูงน าหน้าค้นหา
ความจริง (จินดารัตน์ โพธิ์นอก, 2560) การคิดเชิง
วิพากษ์จึ งท าให้คนเราไม่ เชื่อหรือคล้อยตาม          
ความเชื่อแบบเดิม สามารถสังเกตและไม่ด่วนสรุป
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ ช่วยให้คิดแบบรอบคอบ 
ตัดสินข้อมูลที่ได้รับตามข้อเท็จจริงไม่ใช่อารมณ์
ความรู้สึก และการคิดเชิงวิพากษ์ไม่ใช่พรสวรรค์ 
แต่ เป็นทักษะที่ พัฒนาได้  แต่ต้องใช้ เวลาและ
กระบวนการในการฝึกหัด กระตุ้น ให้การสนับสนุน 
ด้ วยการจัดสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการคิ ด              
(จุฑามาส โหย่งไทย, 2561) ดังนั้นเมื่อผู้ตรวจสอบ
ภายใน มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยการฝึกอบรม
หลักสูตรด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มีการศึกษา           
กฎระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ แนวปฏิบัติ ค าชี้แจง  
ที่เกี่ยวข้อง จึงส่งผลให้มีการคิดเชิงวิพากษ์เพ่ิมขึ้น 
แต่การคิดเชิงวิพากษ์นั้นส่วนใหญ่มักจะถูกน ามาใช้
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือในสถานการณ์วิกฤต 
(Critical situation) ที่ส าคัญหรือมีผลกระทบสูง
ต่ อการตัดสิน ใจ  ดั งนั้ นส าหรับสถานการณ์
โดยทั่วไป ที่อาจไม่มีความส าคัญมากนักการคิดเชิง
วิพากษ์อาจจะเกินความจ าเป็นที่จะน ามาใช้  
(กองบัญชาการศึกษา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 
2557) 
 4. คุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบภายใน 
ด้ า นทั กษะคว าม เ ชี่ ย ว ช าญทางด้ า นธุ ร กิ จ             
ไม่มี ผลกระทบอย่ างมีนั ยส าคัญต่อคุณภาพ                
ของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจาก
บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่  เป็น
เครื่องมือของฝ่ายบริหาร ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล
และการเสนอแนะมาตรการแก้ไขที่เป็นประโยชน์
ให้กับองค์กร จ าเป็นต้องอาศยัความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาความรู้
ในงานตรวจสอบ ความรอบรู้ในวิชาชีพความรู้          
อ่ืน ๆ ตลอดจนจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือ            
กับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ก็เป็นส่วน
ส าคัญที่ จะช่วยให้การปฏิบัติ ง านตรวจสอบ             

มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และเป็นที่น่าเชื่อถือ
ให้กับผู้บริหารและหน่วยงานรับตรวจ (อรพรรณ 
แสงศิวะเวทย์, 2561) ดังนั้นการมองภาพรวมธุรกิจ
รอบด้าน สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทันท่วงที
และเหมาะสมกับสถานการณ์ อาจเป็นบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงหรือเจ้าของกิจการ
มากกว่ าผู้ ตรวจสอบภายในส่ งผล ให้ ทั กษะ             
ความเชี่ยวชาญทางด้านธุรกิจของผู้ตรวจสอบภายใน 
จึงไม่ เป็นปัจจัยหลักในการส่งผลต่อคุณภาพ           
ของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้อง
กับกิตติศักดิ์ แก้วบุตรดี และอัจฉรา กิจเดช (2561) 
และธนาคารแห่งประทศไทย (2561) ที่ได้กล่าวว่า
หากผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะเชิงความคิด              
ในการวิ เคราะห์  มีความเข้าใจอย่างเพียงพอ                  
ในระบบความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ             
มี เทคนิคในการควบคุมการตรวจสอบภายใน                  
มีความตระหนัก และเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยง 
สามารถประยุกต์ใช้วิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย
ได้จะเป็นปัจจัยที่จะส่งผลให้การตรวจสอบภายใน 
มีประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยงขององค์กรได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัย
ไปใช้ 
 ค ว า ม รู้ เ ชิ ง วิ ช า ก า ร ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ ห ม่             
จากงานวิจัยนี้คือ คุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน 
และด้านทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีผลกระทบ 
เชิงบวก กับคุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายในควรให้
ความส าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขั้นพ้ืนฐาน ทั้งความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ
ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ และกฎหมาย         
ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยสามารถพัฒนาตนเองด้วยการฝึกอบรม
หลักสู ตรด้ านวิชาชีพอย่ างต่อ เนื่ อง  รวมถึ ง               
อาจมีการศึกษากฎ ระเบียบ ค าสั่ ง ประกาศ              
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 9 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม  2564 

แนวปฏิบัติ ค าชี้แจง ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถ
พัฒนาคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายใน และ
น าไปใช้ในการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้สามารถด า เนินการก ากับดูแลองค์กร ให้
สอดคล้องกับมาตรฐาน และกรอบการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้ง
ต่อไป 
 ควรมีการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีของผู้ตรวจสอบภายใน         
ที่มีต่อคุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ ประชุมกลุ่มย่อย
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและละเอียดมากยิ่ งขึ้น 
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับ
งานวิจัยต่อไป 
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