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บทคดัยอ่ 
 การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ เพราะสร้างรายได้ให้กับคน
ภายในประเทศและท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษา
ระดับความคิดเห็นของการจัดการความเสี่ยงและความอยู่รอดของธุรกิจ และ (2) เพ่ือทดสอบผลกระทบของ
การจัดการความเสี่ยงต่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง ประชากร คือ ธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง จ านวน 99 ตัวอย่าง เครื่องมือ คือ แบบสอบถามเก็บจากผู้บริหารหรือผู้ประกอบ
การของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนาหาค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการความเสี่ยงโดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่           
การประเมินความเสี่ยงเชิงบูรณาการ รองลงมา คือ การรายงานข้อมูลแบบครบวงจร การวางแผนความเสี่ยง
แบบองค์รวม และการควบคุมติดตามอย่างเป็นระบบ 2) ความอยู่รอดของธุรกิจโดยรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลง รองลงมา คือ ความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
ประสิทธิผลองค์การ และ 3) ผลการทดสอบผลกระทบของการจัดการความเสี่ยงต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 
พบว่า การควบคุมติดตามอย่างเป็นระบบ การวางแผนความเสี่ยงแบบองค์รวม และการรายงานข้อมูล          
แบบครบวงจรมีผลกระทบเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง แนวโน้ม         
ของผู้ประกอบการในอนาคตควรให้ความส าคัญในการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจและรักษาเอกลักษณ์เฉพาะ
ของธุรกิจ เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กและมีข้อจ ากัดในการสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น เมื่อเกิดปัญหากัการด าเนิน
ธุรกิจจะท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างมั่นคง 
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Abstract  
Tourism plays an important role in the economic development of many countries 

because it generates income for people in the country and thus has a better quality of life. 
The purposes of this quantitative research were (1) to study the opinion level of risk 
management and business survival and (2) to test the impact of risk management on the 
survival of small hotel businesses in Lampang Province. The population was small hotel 
businesses in Lampang province. Number of samples was 99 hotels. The tool was a 
questionnaire collected from executives or entrepreneurs of small hotel businesses in 
Lampang province. The statistics used in the research were descriptive statistics for percentage, 
mean, and standard deviation. Besides, inference statistics used multiple regression analysis.  

The results of the research showed that 1) overall and each aspect of risk management 
had a high average, namely integrated risk assessment, followed by comprehensive data 
reporting, holistic risk planning, and systematic monitoring; 2) the overall and individual 
business survival average were at a high level, namely the ability to adapt to change, followed 
by sustainable competitive advantage, and the effectiveness of organizational dynamics; and 
3) the results of testing the impact of risk management on business survival were found that 
systematic monitoring and control, holistic risk planning, and comprehensive reporting had a 
positive impact on the survival of small hotel businesses in Lampang. Trends of future 
entrepreneurs should focus on managing business risks and maintaining business identity. This 
is because it is a small business and has limitations on how to generate additional income. 
When there is a problem with running a business will allow the business to continue stably.  

 

Keyword: Risk Management, business survival, small hotel 
 
บทน า  

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาท
ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ
ทั่วโลก โดยเฉพาะประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรม
หลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ภาครัฐและ
ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมพัฒนาภาคการท่องเที่ยว
ในระยะยาว ด้วยการสร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 
และได้พัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการ          
เ พ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ทั้ งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ตามแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคต่าง ๆ    
ให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงได้ก าหนดมาตรฐาน           
ด้านความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว ตลอดการ
เดินทางท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่  การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เชิงนิเวศ เชิงนิเวศทางทะเล 

เชิงประวัติศาสตร์และเชิงวัฒนธรรม และประเพณี 
ซึ่งในการเข้ามาใช้บริการของนักท่องเที่ยวส่งผลให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย        
ในภาพรวมมีแนวโน้มสูงขึ้นตามไปด้วย ดูได้จาก
สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี 
พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย มากถึง 39.79 ล้านคน 
ซึ่งขยายตัวได้ถึงร้อยละ 4.24 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา            
เกิดประโยชน์ คือ สามารถสร้างรายได้ถึง 1.93 
ล้านล้านบาท คนภายในใจชุมชนมีงานท า และ           
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2563)  
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ส าหรับธุรกิจที่ควบคู่กับการยกระดับ     
การท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาคทั่วประเทศไทยนั้น 
คือ ธุรกิจที่พักหรือโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีการผันแปร
ตามการเติบโตของภาคท่องเที่ยว ทั้งยังเป็นการ
น าเสนอเอกลักษณ์เฉพาะพ้ืนที่ ได้ เป็นอย่างดี           
ผ่านการตกแต่งภายในโรงแรม ส่วนใหญ่โรงแรม        
ที่เน้นการตกแต่งเป็นเอกลักษณ์จะเป็นโรงแรม
ขนาดเล็กมีลักษณะของห้องพักเป็นแบบธรรมดา   
มีสิ่งอ านวยความสะดวกตามความจ าเป็นพ้ืนฐาน 
เช่น โทรทัศน์ โทรศัพท์ ห้องพักส่วนตัว มีอัตรา
ค่าบริการที่ถูก โรงแรมขนาดเล็กจึงมีการเติบโต
และได้รับความสนใจลงทุนจากผู้ประกอบการราย
ใหญ่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากใช้เงินลงทุนไม่สูงนัก
และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่าย ส่งผลให้
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในแต่ละ
จังหวัดต้องหาแนวทางการบริหารความเสี่ยง           
ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันทางธุรกิจมากขึ้น รวมถึง         
การน าแนวทางการบริหารจัดกา รองค์การ           
การปรั บตั ว รับความ เสี่ ย ง  การก้ า วทันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (วนิดา รักความสุข, 2562) 
การพัฒนาทรัพยากรให้มีคุณภาพ ทั้งด้านก าลัง
ความสามารถ ความรู้ การพัฒนาระบบคิด และ
ทักษะความช านาญในการท างาน รวมถึงด้าน
ทรัพยากรอ่ืน ให้มีความพร้อมและก้าวทัน ต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด และเพ่ือการปรับตัวให้
ธุรกิจอยู่รอดในหลายด้าน เช่น การปรับปรุง
รูปแบบโรงแรมให้มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ, 
การบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีคุณภาพ และ         
การใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างการ
รับรู้ให้กับลูกค้าเป้าหมาย (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ 
ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, 2562)  

จังหวัดล าปางเป็นอีกหนึ่ งจังหวัดทาง
ภาคเหนือที่มีสถานที่ท่องเที่ยว วัดวาอาราม 
สิ่งก่อสร้างที่เป็นศิลปะเก่าแก่ในรูปแบบล้านนา 
และธรรมชาติที่งดงาม ได้แก่ วัดพระธาตุล าปาง
หลวง อ.เกาะคา, อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อ.เมือง
ป า น  ร ว ม ถึ ง แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ แ ห่ ง ใ ห ม่ ที่ ร ว ม

ประวัติศาสตร์ของจังหวัดล าปางไว้ คือ อุทยาน 
การเรียนรู้มิวเซียมล าปาง โดยปี พ.ศ. 2558 
จังหวัดล าปางได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยว       
วิถีไทยและในปี พ.ศ. 2560 กรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยว ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้
จังหวัดล าปางเป็นหนึ่งในจังหวัดเมืองรองตาม
โครงการ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด 12 จังหวัด 
ได้แก่  ล าปาง เพชรบูรณ์  น่ าน บุ รี รัมย์  เลย 
สมุทรสงคราม ราชบุรี ตราด จันทบุรี ตรัง ชุมพร 
และนครศรีธรรมราช โดยเป็นการท่องเที่ยวเมือง
รองเชื่อมโยงกับเมืองหลัก ซึ่งเป็นโครงการที่ส่งเสริม 
การท่องเที่ยวแบบต่อเนื่อง และท าให้เกิดการ
กระจายรายได้ด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนเมืองให้มี
ศักยภาพมากขึ้น จากสถิติภาพรวมของจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ย้อนหลัง 6 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2557 - 2562 ภายใต้ 
นโยบายการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว การ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง      
ที่ส่งเสริมให้จังหวัดล าปางเป็นที่รู้จักแพร่หลาย 
มากขึ้น ท าให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน พบว่า 
มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2557 มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศจ านวน 136,302 คน และรายได้จาก
การท่องเที่ยว จ านวน 539.37 ล้านบาท และในปี 
พ.ศ. 2562 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 1,358,846 คน 
รายได้จากการท่องเที่ยวจ านวน 4,366.34 ล้านบาท 
และมีการคาดการณ์การท่องเที่ยวจะเพ่ิมขึ้นในปี 
พ.ศ. 2563 (ส านักงานสถิติจังหวัดล าปาง, 2559)  

ต่ อ ม าปล ายปี  พ . ศ .  2 562  ไ ด้ เ กิ ด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
และส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่ว
โลกและในประเทศไทย ส่งผลให้การท่องเที่ยวทั้ง
ภายในประเทศและทั่วโลกหยุดชะงักลง ท าให้
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบ
โดยตรง จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ดังกล่าว ที่ส่งผลต่อผู้ประกอบการ
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ธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะผู้ประกอบการโรงแรม
ขนาดเล็กที่มีความวิตกกังวลต่อสถานการณ์และ
การปรับตัวมากที่สุด (เสาวณี จันทะพงษ์, 2564) 
เช่นเดียวกับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
ในจังหวัดล าปางต่างประสบปัญหาและมีความวิตก
กังวลเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ภายใต้สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการต้องมีการจัดการ
ความเสี่ยง การปรับกลยุทธ์และการปรับตัว เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (กวินภพ สายเพ็ชร์, 
2564) อาจส่งผลต่อการประกอบการของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กในอนาคตได้ ความพยายามใน
การปรับตัวด้วยการน าเสนอจุดแข็งธุรกิจ เพ่ือให้
ธุรกิจสามารถอยู่รอดต่อไปด้วยการจัดการความ
เสี่ยงของธุรกิจ ประกอบกับการที่โรงแรมขนาดเล็ก
เป็นหน่วยธุรกิจที่ ลงทุนไม่มาก รูปแบบการ
ให้บริการไม่สามารถรองรับความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างครอบคลุมเหมือนโรงแรมขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ (วัฒนา ทนงค์แผง และชวลีย์ ณ ถลาง, 
2560) เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
รวมทั้งการปรับตัวของผู้ประกอบการโรงแรม 
ขนาดเล็ก ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องศึกษาการจัดการ
ความเสี่ยงและความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง เ พ่ือน าเสนอแนว
ปฏิบัติการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก อันน าไปสู่การสามารถ
สร้างภูมิคุ้มกัน พร้อมทั้งเสริมสร้างโอกาสในการ
ประสบความส าเร็จของผู้แข่งขันในธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในอนาคต 

 

วตัถุประสงค ์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของการ

จัดการความเสี่ยง และความอยู่รอดของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง 

2. เพ่ือทดสอบผลกระทบการจัดการความ
เสี่ยงที่มีต่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
ในจังหวัดล าปาง 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้ วิ จั ย ได้ท าการแนวคิด  และทฤษฎี               
ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 ทฤษฎีฐานทรัพยากร 
 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์การบนพ้ืนฐานของทรัพยากรที่มีอยู่ภายใน
องค์การ ด้วยการสร้างความแตกต่างของการ
ให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ โดยทฤษฎีฐานทรัพยากร 
(Resource-Based View: RBV Theory) มีบทบาท
ส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์การสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งขันภายใต้ตลาดที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วตามสภาพแวดล้อมที่เติบโตของ
เทคโนโลยีที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ โดยองค์การ
จ าเป็นต้องมีทรัพยากรเชิงกลยุทธ์  ได้แก่  (1) 
ทรัพยากรที่มีตัวตน (Tangible Assets) ได้แก่  
เงินทุน บุคลากรองค์การ เครื่องจักร เป็นต้น และ 
(2) ทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน (Intangible Assets) 
เป็นสินทรัพย์ที่ ไม่สามารถจับต้อง ได้  ได้ แก่  
เทคโนโลยี  นวัตกรรม ทักษะ ความรู้  ความ
เชี่ยวชาญความช านาญ ข้อมูล และชื่อเสียง เป็นต้น 
(Barney, 1991) ในแต่ละองค์การมีทรัพยากร          
ที่มีค่า หายาก ยากแก่การลอกเลียนแบบ และ            
ไม่สามารถทดแทนได้แตกต่างกันไป ทรัพยากร
เหล่านี้เป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนขององค์การ (Ray, 
Barney and Muhanna, 2 004 )  แล ะ เ พ่ื อ ใ ห้
อ งค์ ก า รอยู่ ร อด ได้ ภ าย ใต้ ก ร ะแสของ ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทรัพยากรที่มีตัวตน
องค์การต้องสร้างจุดแข็งด้วยการพัฒนาให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี
ภายใต้ขอบเขตการบริหารงานอย่างสร้างสรรค์ 
ผนวกกับเจตคติที่มุ่งมั่นสู่การเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
กระบวนการท างานขององค์การ (Grant, 1991; 
Warnerfelt, 1984) 
 งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีดังกล่าว
เป็นฐานคิดในการวิจัย โดยมีข้อสมมติว่า ธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กมีการสร้างความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขันจากการใช้ทรัพยากรที่มีประโยชน์
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 9 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม  2564 

ในองค์การที่มีตัวตนและไม่มีตัวตน มาประยุกต์ใช้
ในการวางแผนการจัดการความเสี่ยงเพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้เมื่อเผชิญกับสถานการณ์
เหล่านั้นอย่างจริงจัง หากธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
สามารถน าวิธีการที่ได้จัดเตรียมไว้ส าหรับความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้น องค์การอาจอยู่รอดได้ และเกิด
ความแตกต่างของธุรกิจอย่างถาวร จึงจ าแนกได้ 2 
ตัวแปร คือ (1) การจัดการความเสี่ยง และ (2) 
ความอยู่รอดของธุรกิจ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. การจัดการความเสี่ยง (Risk 
Management) 
 ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการ
ด าเนินงานขององค์การ โดยทั่วไปความเสี่ยง        
จะเกิดขึ้นโดยไม่สามารถคาดได้อย่างชัดเจนว่า        
จะเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น แต่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
การวิเคราะห์จากข้อมูลที่มีอยู่ เ พ่ือวางแผนหา
แนวทางป้องกันปัญหาในการด าเนินงานของ
องค์การที่อาจท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือท าให้องค์การแก้ไข
ปัญหาได้ทันเวลาหรือมีปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นน้อย
ที่สุด (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) สพร. , 2564) องค์ประกอบของการ
จัดการความเสี่ยงแม้ว่ามีการจ าแนกการจัดการ
ความเสี่ยงไว้แตกต่างกัน โดยมีความเกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาของการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์การจัดการความเสี่ยงของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัด
ล าปางมีการขับเคลื่อนทั้งภายในและภายนอก
องค์การไม่มากก็น้อย ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ปัจจัยการ
จัดการความเสี่ยงของญาณิศา เผื่อนเพาะ (2562), 
จิ ร พ ร  สุ เ ม ธี ป ร ะสิ ท ธิ์  แ ล ะคณะ  ( 2 556 ) , 
Marquardt (1 996 )  แล ะ  Wilson (1 999 )  ที่
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การวางแผน 
ความเสี่ยงแบบองค์รวม คือ การที่ผู้ประกอบการ
ได้จัดท าเป้าหมาย ก าหนดวิสัยทัศน์ วัฒนธรรม
องค์การหรือโครงสร้างขององค์การที่ชัดเจน 

ร่วมกับการสื่อสารให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความ
เสี่ยงอย่างแท้จริงร่วมกัน (2) การควบคุมและ
ติดตามอย่างเป็นระบบ คือ การวางระบบส าหรับ
ควบคุมภายในองค์การ โดยก าหนดให้ผู้บริหารทุก
คนต้องควบคุมการปฏิบัติงานแต่ละหน่วยงานให้
เป็นไปตามแผน ซึ่งไม่สามารถทราบได้ว่าการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น จะเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนดมากน้อยเพียงใดจนกว่าจะมีการติดตาม 
ประเมินกิจกรรมการท างาน (3) การรายงานข้อมูล
แบบครบวงจร คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ และเป็นข้อเท็จจริงของการด าเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรม ไปยังผู้บริหารได้รับทราบอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ (4) การประเมิน
ความเสี่ยงเชิงบูรณาการ คือ การประเมินผลการ
จัดการความเสี่ยงว่าสามารถลดอุบัติการณ์หรือ
ความเสี่ยงได้หรือไม่ โดยศึกษาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ย้อนหลังเพ่ือดูผลส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
เพราะเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
 2. ความอยู่รอดของธุรกิจ 
 การด าเนินงานที่ระบุไว้ในระยะยาว ได้แก่ 
การท าก าไร ความสามารถในการท าธุรกิจระยะ
ยาวท่ามกลางการแข่งขันที่ผลชัดเจนอย่างยั่งยืน 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลิต
ภาพขององค์การ ถึงแม้จะเผชิญกับอุปสรรคที่
กระทบต่อธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างคาด
ไม่ถึง ดังนั้น เพ่ือให้องค์การสามารถเติบโตต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิผล และสามารถสร้างความ
ได้ เ ป รี ยบ ในการแข่ ง ขั น กั บคู่ แ ข่ ง ขั น ไ ด้ ใ น
สภาวการณ์ที่ก าลังเผชิญในปัจจุบัน ประกอบด้วย 
ดัชนีชี้วัดที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 3 องค์ประกอบ 
(วรัญญา เยาวรัตน์ ลี และคณะ, 2560, หน้า 113) 
ได้แก่ (1) ประสิทธิผลองค์การซึ่งธุรกิจมุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและ   ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ใ ห้ มี ค ว า ม ก้ า ว ทั น ต่ อ ก า ร
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้การ
ด าเนินการของธุรกิจบรรลุผลส าเร็จหรือผลลัพธ์
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ธุรกิจต้องมีการพัฒนา
อย่างมั่นคง (2) ความได้เปรียบในการแข่งขันเป็น
ก า ร น า เ อ า ส ม ร ร ถ น ะห ลั ก ข อ ง ธุ ร กิ จ ห รื อ
ความสามารถเด่นของธุรกิจทั้งสินค้าหรือการ
บริการมาสร้างเป็นอัตลักษณ์ของธุรกิจผ่านการ
สร้างกลยุทธ์ความได้ เปรียบในการแข่งขันให้
เกิดขึ้น 3 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์การเป็นผู้น าเรื่อง
ต้นทุน ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะ
เลือกใช้วิธีการลดต้นทุนมากกว่าการเพ่ิมราคาขาย 
กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง เป็นการสร้างคุณค่าให้
เกิดขึ้นในตัวของสินค้าหรือบริการให้ได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริโภคและตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคสูงสุด และกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ 

ด้วยการดึงเอาความคาดหวังที่ผู้บริโภคต้องการ        
มาสร้างเป็นสินค้าหรือบริการในรูปแบบที่ เป็น        
ของธุรกิจ ดังนั้น การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนจึงเป็นเป้าหมายส าคัญในการน า
ให้ธุรกิจอยู่รอดได้และอยู่เหนือคู่แข่งขัน และ (3) 
การปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลง มีความเกี่ยวข้อง
กับผลผลิตที่เกิดความแตกต่างจากรูปแบบธุรกิจ
เดิม ปรับเปลี่ยนกิจกรรม เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย       
ที่ก าหนดและเพ่ือประสิทธิผลขององค์การ รวมถึง
เป็นการปรับปรุงกรรมวิธีในการท างาน โครงสร้าง
อ งค์ ก า รห รื อ ก ร ะบว นก า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ในองค์การ วัฒนธรรม
องค์การ เ พ่ือให้มีประสิ ทธิภาพมากขึ้นด้ วย         
ดังแสดงในภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 การวางแผนความเสี่ยง
แบบองค์รวมมีผลกระทบเชิงบวกต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง 
 สมมติฐานที่ 2 การประเมินความเสี่ยงเชิง
บูรณาการมีผลกระทบเชิงบวกต่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง 

 สมมติฐานที่ 3 การควบคุมและติดตาม
อย่างเป็นระบบมีผลกระทบเชิงบวกต่อความอยู่
รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง 
 สมมติฐานที่ 4 การรายงานข้อมูลแบบ
ครบวงจรมีผลกระทบเชิงบวกต่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง 
 
 

  

การจัดการความเสี่ยง 
- การวางแผนความเสี่ยงแบบองค์รวม 
- การประเมินความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 
- การควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ 
- การรายงานข้อมูลแบบครบวงจร 

ความอยู่รอดของธุรกิจ 
- ประสิทธิผลองค์การ 
- ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
- การปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ก า ร วิ จั ยนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เ ชิ งปริ ม าณ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
ในจังหวัดล าปาง ผู้วิจัยใช้เกณฑ์แบ่งตามขนาดของ
กิจการหรือจ านวนห้องพัก ซึ่งมีห้องพักต่ ากว่า            
60 ห้อง ตามเกณฑ์การจัดกลุ่มขนาดโรงแรมของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) มีจ านวนทั้งสิ้น 
130 แห่ง แหล่งที่มาจากฐานข้อมูลบริการออนไลน์
รายชื่อผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม กรมสรรพากร 
(ข้อมูล ณ วันที่ 12 มีนาคม 2564) ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการโรงแรม โดย
สามารถเก็บข้อมูลได้ 99 ตัวอย่าง จากจ านวน
ทั้งสิ้น 130 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 76.15 
 เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม
ปลายปิดและปลายเปิดที่ได้ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบถึง
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามที่ได้พัฒนาขึ้น
กับเนื้อหาในทฤษฎี ด้วยเทคนิคการค านวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: 
IOC) ข้อค าถามที่ ผ่ านการคั ด เลื อกมีค่ า  IOC 
มากกว่า 0.600 เมื่อปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก         
ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน
กับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ฉบับ แล้วน ามา
วิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบหาค่าความเที่ยง (Reliability) 
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) 
พบว่า มาตรวัดรวมการจัดการความเสี่ยง มีค่า
เท่ากับ 0.947 และมาตรวัดรวมความอยู่รอดของ
ธุรกิจ มีค่าเท่ากับ 0.949 โดยแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 2 ส่วน ต่อไปนี้ 
 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของ
กิจการ ได้แก่ ต าแหน่งงานปัจจุบัน, เพศ, อายุ, 
ระดับการศึกษา, ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ, 
จ านวนห้องพักท้ังหมดที่พร้อมให้บริการ             ใน
ลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบ และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ , ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นของการจัดการความเสี่ยงและความ
อยู่รอดของธุรกิจโรงแรม โดยข้อค าถามแบ่งเป็น 2 
ประเด็น ได้แก่ การจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 
(1) การวางแผนความเสี่ยงแบบองค์รวม (2) การ
ประเมินความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (3) การควบคุม
และติดตามอย่างเป็นระบบ และ (4) การรายงาน
ข้อมูลแบบครบวงจร และความอยู่รอดของธุรกิจ 
ประกอบด้วย (1) ประสิทธิผลขององค์การ (2) 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน และ (3) การปรับตัว
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง โดยข้อค าถามใช้มาตรวัด
แบบลิเคิร์ต 5 ระดับ ตามที่ Wade (2006) ได้
กล่าวไว้ คือ น้อยที่สุด =1, และมากท่ีสุด =5 ซึ่งจะ
ได้ระดับแนวโน้มความคิดเห็น คือ ระดับ 4.21 - 
5.00 หมายถึง มากที่สุด 3.41 - 4.20 หมายถึง 
มาก 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 1.81 - 2.60  
หมายถึง น้อย และ 1.00 - 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้
แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น์ กั บ ผู้ บ ริ ห า ร ห รื อ
ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และเพ่ือให้ได้
อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามตามจ านวน       
ที่ก าหนดไว้ จึงแจกแบบสอบถามออนไลน์ร่วมกับ
การเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ตลอดจน           
การติดตามไปยั งกลุ่ มตัวอย่ าง  เ พ่ือให้ ได้ รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาตามระยะเวลาที่ก าหนด
และได้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 
99 ชุด และได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง ความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาที่สามารถ
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น าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหา
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ (2) วิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นของตัวแปรการจัดการความเสี่ยง และ       
ตัวแปรความอยู่รอดของธุรกิจ ใช้สถิติเชิงพรรณนา
เพ่ือหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใช้สถิติอนุมานวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณ ทดสอบการมีอิทธิพลของตัวแปรต้น
และตัวแปรตามในการทดสอบความสัมพันธ์
ร ะห ว่ า ง ตั ว แป ร  โ ดยก า หนดค่ า นั ย ส า คั ญ 
(Significance) ในระดับค่า 0.05 หรือระดับค่า
ความเชื่อมั่นทางสถิติร้อยละ 95 รวมทั้งยังมี            
การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
( Multiple Linear Regression Analysis) ด้ ว ย
โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการ
ความเสี่ ยงที่ส่ งผลต่อความอยู่ รอดของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็ก จังหวัดล าปาง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการ
จัดการความเสี่ยงต่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง สามารถสรุปผลได้
ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งผู้ จัดการโรงแรม เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 41-45 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยโรงแรมด าเนินงานมาเป็นระยะเวลา 5-10 ปี 
จนถึงปัจจุบัน มีจ านวนห้องพักระหว่าง 11-20 ห้อง 
 2. ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง โดยรวมอยู่        
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.685 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า การ
ประเมินความเสี่ยงเชิงบูรณาการ มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 รองลงมา 
คือ การรายงานข้อมูลแบบครบวงจร มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 การ
วางแผนความเสี่ยงแบบองค์รวม มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 และ               
การควบคุมติดตามอย่างเป็นระบบ มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.65 
 3. ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.759 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยการ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า การปรับตัว
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 รองลงมาคือ ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.71 และประสิทธิผลของ
องค์การ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก               
มีค่าเฉลี่ย 3.68 
 4. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 
เพ่ือตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ กับความอยู่รอดของธุรกิจ ผลการศึกษา
พบว่า มีความสัมพันธ์กันในช่วง 0.215-0.812 โดย
ความสัมพันธ์ของการวางแผนความเสี่ยงแบบองค์
รวม (HRP) กับการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ 
(SCM) มีค่าสูงสุด และความสัมพันธ์ของความอยู่
รอดของธุรกิจ (SOB) กับการควบคุม ติดตามอย่าง
เป็นระบบ (SCM) มีค่าต่ าสุด ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการจัดการความเสี่ยงและความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
ในจังหวัดล าปาง 

ตัวแปร HRP IRA SCM COR SOB VIF 
 3.749 3.845 3.646 3.777   

S.D. 0.834 0.754 0.833 0.745   
HRP 1 0.763** 0.812** 0.581** 0.278** 3.970 
IRA  1 0.685** 0.720** 0.541** 3.740 
SCM   1 0.520** 0.215** 3.106 
COR    1 0.672** 2.883 
SOB     1 2.120 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  1  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระการ
จัดการความเสี่ยง ในแต่ละด้าน พบว่า ตัวแปร
อิสระแต่ละด้ านมีความสัม พันธ์กัน  อย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีโอกาสที่จะ
เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ (Multicollinearity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบ โดยใช้ค่า VIFs พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 
2.120 - 3.970 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 (Gujarati and 
Porter, 2009) จึงไม่ท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร (Hair J.F. et al., 2010: 162-164)

ตารางที่ 2 การทดสอบผลกระทบของการจัดการความเสี่ยงและความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก            
ในจังหวัดล าปาง 

การจัดการความเส่ียง 

ความอยูร่อดของธุรกิจ (SOB) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
(B) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

() 
T P-Value 

ค่าคงท่ี (a) 0.400  2.345 0.021 
การวางแผนความเสี่ยงแบบองค์รวม (HRP) 0.272 0.299 3.873 0.000* 
การประเมินความเสีย่งเชิงบูรณาการ (IRA) -0.062 -0.062 -0.822 0.413 
การควบคุม ตดิตามอย่างเป็นระบบ (SCM) 0.566 0.623 9.120 0.000* 
การรายงานข้อมลูแบบครบวงจร (COR) 0.184 0.180 2.744 0.007* 
AdjR2= 0.853, F = 114.703, R2 =0.860, R = 0.928, P = 0.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การจัดการความเสี่ยง 
ประเด็นการวางแผนความเสี่ยงแบบองค์รวม การ
ควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ และการรายงาน
ข้อมูลแบบครบวงจร มีผลกระทบเชิงบวกกับความอยู่
รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1, 3 และ 4 ส่วนการจัดการความเสี่ยง
ประเด็นการประเมินความเสี่ยงเชิงบูรณาการ ไม่มี
ผลกระทบเชิงบวกกับความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง อย่างมีนับส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
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 ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ
ก าหนด หรือค่า Adjusted R Square จากสมการ
ตัวแบบซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.853 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 85.30 และ 
มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (R2) เท่ากับ 
0.860 หรือคิดเป็นร้อยละ 86.00 สามารถเขียน             
ในรูปสมการพยากรณ์ คือ ความอยู่รอดของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง 

 สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูป
คะแนนดิบ ดังนี้  

Y = 0.400 + 0.272HRP - 0.062IRA + 
0.566SCM + 0.184COR 

สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูป
คะแนนมาตรฐาน ดังนี้  

Z = 0.299HRP - 0.062IRA + 0.623SCM 
+ 0.180COR 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานผลกระทบ
การจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง ดังต่อไปนี้ 
 การวางแผนความเสี่ยงแบบองค์รวม        
มีผลกระทบเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กในจั งหวัดล าปาง เนื่องจาก
ผู้ประกอบการได้เล็งเห็นถึงการวางแผนพ้ืนฐาน
ขององค์การ ได้แก่ การจัดท าเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
หรือจัดวางโครงสร้างในการบริหารงานของโรงแรม
อย่างชัดเจน การจัดท าหลักเกณฑ์การจัดสรร
งบประมาณค่าใช้จ่าย การจัดแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้กับบุคลากรในโรงงาน การสื่อสาร
กฎระเบียบข้อบังคับการท างานให้กับบุคลากร
โรงแรมทราบ และการวางแผนหรือร่วมลงทุนกับ
เครือข่ายพันธ์มิตรของธุรกิจโรงแรม เป็นต้น                  
ซึ่งการตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจนท าให้ธุรกิจมีความ
แข็งแกร่ง พร้อมขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้
สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลาย 
เป็นไปในทิศทาง เดียวกันกับการศึกษาของ             

วรรษพร ผิวดี (2555) ในประเด็นความเสี่ยงที่ต้อง
วางแผนตั้งรับกับเหตุการณ์ เพ่ือป้องกันไว้ล่วงหน้า
ที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น ร่วมกับการติดตามคู่แข่ง
ทางการตลาดว่าได้มีการพัฒนาด้านใดบ้าง ซึ่งอาจ
ใช้วิธีการทดลองไปใช้บริการหรือติดตามข่าวสาร
ต่างๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมประเมินความ
เสี่ยงแบบรอบด้าน และน าข้อมูลมาคิดและต่อยอด
พัฒนาธุรกิจ ด้วยการเรียงล าดับความเสี่ยงจากมาก
ไปหาความเสี่ยงน้อยเพ่ือแก้ไขปัญหาการบริการ
จัดการความเสี่ยงต่อไปในอนาคต และสอดคล้อง
กับ Althonayan et al. (2011) สนับสนุนว่าธุรกิจ
โรงแรมจ าเป็นต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์การ 
โดยเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 
 การควบคุมและติดตามอย่างเป็นระบบ           
มีผลกระทบเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง เป็นไปได้ว่า
ธุรกิจโรงแรมมีขนาดเล็กสะดวกต่อการควบคุมดูแล
ทั่วถึงทุกส่วนงาน รวมไปถึงมีการน าเทคโนโลยี             
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการติดตามการบริหารงาน
โรงงาน รวมถึงมีการใช้ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและแจ้งผลการประเมินบุคลากรที่
รับผิดชอบได้ทราบ จึงส่งผลให้การด าเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมมีการด าเนินงานที่สะดวก และมีความ
รัดกุม เป็นไปตามผลวิจัยของ Marlena (2004, p. 
43) ท าการวิจัยเรื่อง การควบคุมความเสี่ยงใน
โรงแรม ได้กล่าวถึงความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นถาวร 
การที่จะหลีกเลี่ยงจากความเสี่ยงเป็นไปได้ยาก แต่
สามารถสร้างแนวทางเพ่ือป้องกันจากการสูญเสียที่
เกิดจากความเสี่ยงได้บ้าง ซึ่งการควบคุมความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่องจึงเป็นเป้าหมายหลักส าหรับองค์การ
ทุกแห่ง เริ่มจากการวิเคราะห์การด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมโรงแรม ส าหรับวิธีการควบคุมความ
เสี่ยงเปรียบเสมือนการวางแผนกลยุทธ์ในองค์การ 
หากองค์การสามารถควบคุมสิ่งต่าง ๆ ในองค์การ  
ที่ มี ค ว ามแตกต่ า ง กั น  ร ว มถึ ง ก า รค ว บ คุ ม                               
ด้านการเงินได้จะหมายถึงองค์การสามารถรักษา
ความปลอดภัยของทรัพยากรทั้งองค์การได้เช่นกัน 
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 ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล แ บ บ ค ร บ ว ง จ ร           
มีผลกระทบเชิงบวกต่อความอยู ่รอดของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล ็กในจ ังหว ัดล าปาง อาจเป็น
เพราะว่า รูปแบบการบริหารจัดการของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กมีการวางแผน จัดระบบการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ท าให้การเข้าถึงข้อมูล
หรือการสืบค้นข้อมูลที ่ต ้องการจึงสะดวกและ
รวดเร ็ว  รวมไปถ ึงการสื ่อสารอย ่างทั ่วถ ึงทั ้ง
องค์การได้ง่ายและทันต่อการตั ้งรับและเตรียม
ร ับ ม ือ ก ับ คว าม เ สี ่ย งที ่เ ก ิด ขึ ้น ก ับ อ งค ์ก า ร 
Althonayan et al. (2011) สนับสนุนว่าธุรกิจ
โรงแรมจ าเป ็นต ้องว ิเคราะห์ความเสี ่ยงของ
องค ์การ โดยเชื ่อมโยงข ้อม ูลทั ้งภายในและ
ภายนอกรวมถึงต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอ
เช่นกัน ซึ่งหากองค์การขาดข้อมูลสารสนเทศหรือ
มีข้อมูลสารสนเทศไม่เพียงพอจะท าให้เกิดความ
เสี่ยงขึ้นกับองค์การได้และต้องมีการควบคุมอย่าง
เป ็นระบบ นอกจากนี ้ข ้อม ูลสารสนเทศของ
โรงแรมต้องมีความน่าเชื่อถือแล้ว แต่สิ ่งส าคัญ
การสื ่อสารก ับพน ักงานต ้องม ีความถ ูกต ้อง 
แม่นย า ครบถ้วน ครอบคลุม และทันเวลา และ 
Njagi (2016) ได้นิยามการบริหารความเสี่ยงเป็น
สิ ่งที ่ช ่วยให้การบริหารงานของธุรกิจโรงแรม
สามารถหลีกเลี่ยงจากการล้มละลายได้ เนื่องจาก
ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล เ ป ็น สิ ่ง จ า เ ป ็น แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยหลีกเลี่ยงความเสียหาย
ต่อชื ่อเสียงของธุรกิจโรงแรมและผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ 
 การประเมินความเสี่ยงเชิงบูรณาการไม่มี
ผลกระทบต่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดล าปาง อาจเป็นไปได้ว่าผู้ให้ข้อมูลหลักครั้ง
นี้ส่วนใหญ่เป็นผู้จัดการโรงแรม และมีประสบการณ์ 
ในการด าเนินธุรกิจอยู่ระหว่าง 5-10 ปี ซึ่งถือเป็น
ช่วงระยะเวลาที่เริ่มสะสมประสบการณ์ส าหรับ
พัฒนาธุรกิจ จึงท าให้ยังขาดมุมมองในการด าเนิน
ธุรกิจเมื่อต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่มาจากภายนอก 
และอาจเป็นเพราะบทบาทที่ได้รับผิดชอบยังไม่

สามารถบริหารจัดการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพซึ่ง
ต้องผ่านความเห็นชอบจากเจ้าของธุรกิจโรงแรมอยู่ 
ซึ่งท าให้การตัดสินใจในการประเมินความเสี่ยง
เบื้องต้นในบางครั้งท าได้ยากและอาจไม่ครอบคลุม
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าว สอดคล้องกับแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (2547) กล่าวว่าผู้บริหารทุกองค์การ
ยอมรับการบริหารความเสี่ยงในองค์การ ซึ่งเป็น
ความพยายามในการสร้างหรือเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ถึงแม้ความไม่แน่นอนอาจกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจ แต่ความไม่แน่นอนทางธุรกิจ
เปรียบเสมือนดาบสองคม คือ อาจก่อให้ เกิด
ผลลัพธ์ทางบวกที่ก่อให้เกิดโอกาสแก่องค์การ หรือ
อาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ในทางลบซึ่งเป็นความท้าทาย
ของผู้บริหารที่ต้องใช้ความสามารถและโอกาสให้
เกิดประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์องค์การ หรือ
ก าหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมกับองค์การที่
ยอมรับได้ ซึ่งองค์ประกอบหนึ่งของการบริหาร
ความเสี่ยง คือ การประเมินความเสี่ยงเป็นขั้นตอน
ที่เน้นการประเมินโอกาสและผลกระทบที่จะส่งผล
ต่อวัตถุประสงค์องค์การท าให้ส่งผลกระทบระดับ
ต่ า และเกิดผลกระทบระดับสูงต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงต้องมีการประเมินความ
เสี่ยงทั้ งก่อนและหลังด าเนินการเพ่ือเป็นการ
ควบคุมการด าเนินงานอีกทางหนึ่ง สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ โชติอาภาณ์ พัฒนาวงษ์ชัยกุลและ
ชื่นจิตร อังวราวงศ์ (2560) ผลการวิจัยพบว่า การ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ยั ง ข า ด
ประสิทธิภาพเนื่องจากขาดการระบุความเสี่ยงที่
เ กิ ดขึ้ นจากภายในและภายนอกองค์ การมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ขาดการประเมิน
ระดับความเสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบของระดับ
ความเสี่ยงรวมถึงโอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยงขึ้นใน
หน่วยงานต่อไป ขาดการพิจารณาถึงต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายในการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน 
รวมทั้งการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุม
ที่ก าหนด เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะ
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เกิดขึ้น ท าให้องค์การไม่สามารถป้องกันหรือลด
ความ เสี่ ย งที่ ท า ให้ อ งค์ การด า เนิ นงานให้มี
ประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้ได้ และไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสิริรัตน์ เกวียนเจริญกุล (2555) 
พบว่าการบริหารธุรกิจโรงแรมมีการก าหนดให้
จัดท ารายงาน และมีการติดตาม ประเมินผลตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสมอย่างชัดเจน อีกทั้งควรให้
ความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงการก าหนดระเบียบ
หลักเกณฑ์ การปฏิบัติตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ 
ทั้งในการปฏิบัติงานและในการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์การอย่างชัดเจน เพ่ือให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือลดความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดผลกระทบต่อองค์การและสามารถจัดการ และ
ป้องกันความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที อย่างไรก็ตาม
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปางควรให้
ความส าคัญต่อการจัดการความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 
เพราะสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ควรมีการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและ
ความรุนแรงจากผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเพ่ือใช้ใน
การตัดสิน ใจของผู้ บริหาร  รวมถึ งจั ดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยงเพ่ือเตรียมรับมืออย่าง
ทันท่วงที เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจโรงแรม
อ่ืนได้ในระยะยาว   

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของ
การจัดการความเสี่ยงและความอยู่รอดของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในจังหวัดล าปางมีการจัดท าเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์หรือโครงสร้างการบริหารงานของโรงแรม
ที่ชัดเจนนั้น อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปางควรจัดท า
แผนการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจอย่างเป็นลาย
ลักษณ์ อักษร ที่มีกระบวนการหรือแผนการ
ด าเนินการจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน เพ่ือให้เป็น

คู่มือส าหรับบุคคลากรของโรงแรม และจัดการ
อบรมบุคลากรในโรงแรมให้เกิดความเข้าใจและ
เตรียมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 
 2. การประเมินความเสี่ยงเชิงบูรณาการไม่
ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ล าปาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย -0.062 
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีรูปแบบการประเมิน
ความเสี่ยงที่หลากหลาย และมีการประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์การณ์  โดยเฉพาะ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็นพลวัต รวมถึง
เหตุการณ์ที่กระทบต่อธุรกิจโดยไม่ได้คาดคิด 
 3. องค์การที่ มี ความสามารถในการ
ควบคุมภายในบริหารความเสี่ยงที่ดีจะสามารถ
เผชิญกับเหตุการณ์ที่มากระทบกับธุรกิจได้ ซึ่งควร
น ามาวิเคราะห์ก่อนการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาเชิงนโยบาย 
 1. ถึงแม้ว่าส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัด
ล าปางจะมีการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว
เชิงรุกของจังหวัดล าปาง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์
สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก การเดินทางขนส่ง 
แผนการท่องเที่ยวตามปฏิทินกิจกรรม การจัด
ประชุมกลุ่มผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเพ่ือหารือ
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด แต่
การสนับสนุนดังกล่าวของการท่องเที่ยวจังหวัด
ล าปางควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และควรวาง
แผนการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจการท่องเที่ยว
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยเชิงพาณิชย์  
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
ในจังหวัดล าปางและเขตภาคเหนือควรสร้าง
เครือข่ายกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็ก โดยจัดให้มีเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละพ้ืนที่ใน
การน าข้อมูลที่ได้ประกอบการตัดสินใจแก่กลุ่ม
ลูกค้าให้ได้เลือกเข้ามาใช้บริการ 
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 2. ความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
ควรค านึ งถึ งความสามารถในการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงองค์การของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม ซึ่งมองลึกเข้าไปถึงทรัพยากรที่เป็นจุดแข็ง
ของธุรกิจ ผ่านการบูรณาการความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสม 
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