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บทคดัยอ่ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง
ในพ้ืนที่ภาคใต้ ซึ่งการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนามาจากแนวคิดกระบวนทัศน์
ด้านการบริการของการตลาด (S-D logic) และ 7S’s of McKinsey เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างในภาคใต้ ได้แก่ วิศวกร ผู้รับเหมา เจ้าของกิจการ                  
ที่มีประสบการณ์งานไม่ต่ ากว่า 5 ปี โดยอาศัยสูตรหาจ านวนขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร                   
ซึ่งมีค่าสัดส่วนการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 40 ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งหมด 398 คน จากนั้น วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการ
ก่อสร้างในพ้ืนที่ภาคใต้ในระดับปานกลาง ซึ่งพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ปัจจัยด้านความรู้มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้างโดยรวม ในระดับปานกลางเป็นอันดับหนึ่ง (r = 0.559) รองลงมา คือ 
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ด้านทักษะการท างานในระดับปานกลาง (r = 0.459) และด้านทรัพยากรในระดับปานกลาง (r = 0.420) 
ตามล าดับ โดยในการศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดคือ ไม่ได้มีการตัดตัวแปร หรือการลดตัวแปรที่ไม่เกี่ยวข้อง                         
ออกจากการวิเคราะห์ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรมีการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือจ าแนกตัวแปร
ด้านตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการก่อสร้างในพ้ืนที่ต่าง ๆ ร่วมด้วย  

ค ำส ำคัญ: การก่อสร้าง, ความส าเร็จของโครงการ, ตัวชี้วัดความส าเร็จ, กระบวนทัศน์ด้านการบริการของ

การตลาด, 7S โมเดล 

Abstract 

The purpose of the study was to analyze related factors toward the success of 
construction projects in the southern area of Thailand. The study was conducted by a 
questionnaire-based survey developed from Service Dominant Logic of Marketing and 7S's of 
McKinsey to collect data from participants in building projects in the south of Thailand, such 
as engineers, contractors, and company owners who had at least 5 years in this business. The 
formula for quantifying the sample size of an unknown population with a sampling rate of 
40% and an error of 0.05 was used to compute the sample size, which collected data from a 
total sample of 398 people. Hypotheses were tested with the Pearson Correlation Coefficient. 
The results revealed that all factors relate to the success of the project in the southern region 
at the moderate level. For consideration in detail found that: 1) The Knowledge factor related 
to the success of the project in the southern region at the moderate level (r = 0.559). 2) The 
work skill factor related to the success of the project in the southern region at the moderate 
level (r = 0.459). And 3) The Resource factor related to the success of the project in the 
southern region at the moderate level (r = 0.420). Limitation of the research was unrelated 
variables were not excluded from the analysis. As a result, the researcher should conduct a 
component analysis in the future to discover factors in terms of construction project success 
indicators in various locations.  

Keywords: Construction, Success Factor, Success Indicator, S-D logic, 7S’s of McKinsey. 
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บทน า 
   

โครงการก่อสร้างมีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งก่อให้เกิดการ
จ้างงาน และการเติบโตทางเศรษฐกิจในวงกว้าง 
เนื่องจากมีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอ่ืน ๆ อย่าง
มาก อาทิ  ธุ รกิ จวั สดุก่ อสร้ า ง  ธุ รกิ จ พัฒนา 
อสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น ทั้งนี้ประเภทงานก่อสร้าง
ในประเทศ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ งาน
ก่ อสร้ า ง  ของภาครั ฐและงานก่ อสร้ า งของ
ภาคเอกชน โดยมูลค่าการลงทุนมีสัดส่วนเฉลี่ย
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน คือ 55: 
45 (นิรัติศัย ทุมวงษา, 2560) ในการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับธุรกิจก่อสร้างได้มีนักวิจัยจ านวนมากได้
ศึกษาไว้ อาทิ สิทธิ์ศิริ ฐานประเสริฐ (2561) ศึกษา
ถึงระดับของปัญหาในธุรกิจก่อสร้าง ได้แก่ เงินทุน
ที่มีจ ากัด ความผันผวนของราคาวัสดุก่อสร้าง 
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ และดอกเบี้ยเงินกู้ที่
ปรับตัวสูงขึ้น ในขณะที่วุฒิ ไชยพงศ์ (2556) พบว่า 
ด้านการบริหารจัดการมีผลกระทบค่อนข้างน้อย
ต่อความส าเร็จของโครงการ แต่งานด้านการ
ออกแบบและการก่อสร้าง งานสัญญา และด้าน
งบประมาณและการจัดท าราคาค่าก่อสร้างจะมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการมากกว่า 
เช่นเดียวกันกับอนุพันธ์ ปทุมาสูตร (2558) พบว่า
มีปัญหาเกี่ยวกับด้านแรงงาน วัสดุ การเงินและ
เครื่องจักร ขณะที่พงศ์พล ธีระสาน (2561) ได้
กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ขาดทุนของธุรกิจก่อสร้างคือ แรงงานกับค่าวัสดุ  

ในการบริหารจัดการสมัยใหม่ แนวคิด
กระบวนทัศน์ด้านการบริการของการตลาด 
(Service Dominant Logic of Marketing: S-D 
logic) ได้ให้ความส าคัญกับการจ าแนกทรัพยากร 

(resources) ออกเป็นทรัพยากรที่ถูกด าเนินการ 
(operand resources) ที่ เป็นวัตถุดิบ แรงงาน 
เครื่องจักร อุปกรณ์ต่าง ๆ และ ทรัพยากรที่
ก่อให้เกิดผล (operant resources) ที่เป็นความรู้ 
ทักษะ ความช านาญและประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจ หรือกล่าวได้ว่าเป็นศักยภาพที่ก่อให้เกิด
ความได้ เปรียบทางการแข่ งขัน (Vargo and 
Lusch, 2004; Vargo et al., 2020) ทั้งนี้แม้ว่ามี
งานวิจัยจ านวนมากศึกษาเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ
ก่อสร้าง อาทิ การบริหารโครงการก่อสร้าง (สิรางค์
กลั่น ค าสอน, 2563; บัญชา เทียนเงิน และคณะ 
2563; กังวาน พงศาสนองกุลและศรัณย์ พิมพ์ทอง
, 2564) การบริหารงานก่อสร้าง (นพมาศ ค า
เครื่อง และ ผกาวรรณ รักประสงค์, 2554; คมกริช 
พิสัตย์ , 2560; สาวิทย์ หลาบมาลา และคณะ , 
2563)  และการปรับใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการก่อสร้าง (ณัฐสิทธิ์ แซ่ลิ้ม, 2553; พีรเดช คุ้ม
ศิริ และปุ่น เที่ยงบูรณธรรม, 2559; ณัฐพร เขียว
แก้ว, 2563) แต่ยังไม่มีงานใดได้ให้ความส าคัญกับ
แนวคิดกระบวนทัศน์ด้านการบริการของการตลาด 
และ 7S’s Model ของ McKinsey ในการน ามา
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
ของโครงการก่อสร้าง โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาคใต้ ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อการน ามาก าหนดกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างในภาคใต้ 

จากที่ได้กล่าวไปข้างต้นแนวคิดกระบวน
ทัศน์ด้านการบริการของการตลาด (Service 
Dominant Logic of Marketing: S-D logic) ไ ด้
แสดงให้เห็นว่าธุรกิจทุกประเภทนั้นล้วนเป็นธุรกิจ
บ ริ ก า ร  ( Vargo and Lusch, 2004 )  โ ด ย ให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากร
โดยเฉพาะทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่าภายใน



60 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 10 No. 1 January – June 2022 

องค์กร เพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่งขันอันน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งส าหรับโครงการ
ก่ อส ร้ า งนั้ น จ ากการศึ กษาที่ ผ่ า นมา ก ข อ ง
นักวิชาการหลายท่าน พบว่า ความส าเร็จของ
โครงการก่อสร้างมี 2 องค์ประกอบส าคัญได้แก่ 
ผลงานทางเทคนิคแสดงถึงคุณภาพของผลงาน
โครงการ และการจัดการด้านเงิน เวลาในการ
บริหาร และการจัดการโครงการตั้งแต่เริ่มต้น
จนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ ซึ่งตามแนวคิดของ S-D 
logic ได้อธิบายถึงประเด็นของผลงานทางเทคนิค
แสดงถึงคุณภาพของผลงานโครงการไว้ว่าเป็นผล
จากการใช้ทรัพยากรที่ใช้ด าเนินงานไม่ว่าจะเป็น 
หิน ดิน เหล็ก หรือรวมไปถึงทรัพยากรมนุษย์เอง 
แต่การที่จะเกิดผลงานที่แสดงถึงคุณภาพของ
โ ค ร ง ก า ร นั้ น ท รั พ ย า ก ร เ ห ล่ า นี้ ต้ อ ง อ าศั ย
กระบวนการเข้ามาบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดผล
ส าเร็จ ซึ่งการจัดการด้านเงิน เวลาในการบริหาร 
และการจัดการโครงการเป็นการใช้ทักษะและ
ความช านาญในการบริหารจัดการรวมไปถึงสร้าง
กระบวนการด าเนินการทรัพยากรเหล่านั้นให้เกิด
คุณค่าสูงสุด โดยเราเรียกทักษะและความช านาญ
ว่าเป็นทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่าในการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ สอดคล้องตามแนวคิด 7S’s ของ 
McKinsey ที่ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรภายในองค์กรที่ไม่เพียงทรัพยากรที่ใช้ใน
การด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นไปถึ งการ
พัฒนาทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่าด้วย ได้แก่ กล
ยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร รูปแบบการ
บริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน ทักษะด้าน
งานอาชีพและความช านาญพิเศษ และค่านิยมร่วม 
(Peter and Waterman, 1976; ฤทธิชัย บุญธรรม 
และวิไลลักษณ์ เรืองสม, 2562) โดยจากการบูรณา

การทั้งสองแนวคิดสามารถแสดงให้เห็นถึงการน า
ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่าทั้งทักษะและความ
ช านาญในการบริหารจัดการ เข้ ามาพัฒนา
ทรัพยากรที่ใช้ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการ
ก่อสร้างโดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากร
ให้เกิดศักยภาพการแข่งขันสูงสุด 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
ของโครงการก่อสร้างในพ้ืนที่ภาคใต้ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างในการได้
เรียนรู้ถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จของโครงการ โดยมี
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการโครงการก่อสร้างในภาคใต้ ได้แก่ 
วิศวกรโครงการ ผู้รับเหมา เจ้าของกิจการในพ้ืนที่
โครงการก่อสร้างในภาคใต้ และเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามที่พัฒนาจากแนวคิด S-D logic และ 
7S’s ของ McKinsey และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิ เคราะห์ความสัม พันธ์ด้ วยค่ าสั มประสิ ทธิ์
ส หสั ม พัน ธ์ เ พี ย ร์ สั น  ( Pearson Correlation 
Coefficient) 

วตัถุประสงค ์ 
การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง
ในพ้ืนที่ภาคใต้” ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาไว้ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของโครงการก่อสร้างในพ้ืนที่ภาคใต้ 

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของโครงการก่อสร้างในพ้ืนที่ภาคใต้    
ในด้านคุณภาพ งบประมาณ และเวลา 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ควำมส ำเร็จของโครงกำรก่อสร้ำง 
วรการ  อุต ใจมา  (2559 )  ได้ นิ ย าม

ความส าเร็จของโครงการก่อสร้างไว้ว่าความส าเร็จ
ของโครงการก่อสร้างเกี่ยวข้องกับการที่โครงการ
สามารถบริหารและจัดการให้แล้ว เสร็จตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการภายใต้งบประมาณ                 
ที่ตั้งไว้โดยได้คุณภาพที่ก าหนดไว้ตามมาตรฐาน 
ทันต่อเวลา ถูกต้องตามรูปแบบสัญญาและ
ข้อก าหนด (สุทธิ อ, 2543) นอกจากนั้นยังรวมไป
ถึงความสามารถท างานเทคนิคได้อย่างถูกต้อง
ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการ
โครงการโดยความพึงพอใจในผลงานแสดงได้จาก
ผลตอบกลับจากการประเมินของลูกค้าและการปิด
โครงการอย่างไม่มีข้อขัดแย้งหรือมีน้อยที่ สุด
ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง โดยในระยะยาวความส าเร็จ
ย่อมขึ้นอยู่ กับความส า เร็จของโครงการทุก
โครงการซึ่งมีมากกว่าปัจจัยด้านเงินคุณภาพและ
เวลา (วรการ อุตใจมา, 2559) เมื่อพิจารณาโดย
ละเอียดพบว่าองค์ประกอบที่แสดงถึงความส าเร็จ
ของโครงการประกอบด้วย 

 1. ผลงานทางเทคนิคแสดงถึงคุณภาพ
ของผลงานโครงการที่ เป็นไปตามสัญญาและ
ถูกต้องตามรายละเอียดที่ระบุไว้ภายในแบบ
สามารถท างานในเชิงเทคนิคได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของโครงการผลงานมี
ความคงทนถาวรตามอายุนอกจากนี้ยังรวมถึงการ
ที่โครงการมีระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

2. การจัดการด้านเงินและเวลา หมายถึง 
ประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการโครงการ
ตั้งแต่เริ่มจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการว่าสามารถเสร็จ
สิ้นกายได้ เวลาและงบประมาณที่ก าหนดไว้  

สามารถปิดโครงการโดยไม่มีข้อขัดแย้งระหว่าง
ผู้เกี่ยวข้องหรือน้อยที่สุดรวมทั้งการมีบันทึกผลการ
ท างานการแก้ไขปัญหาซึ่งสามารถใช้อ้างอิงได้ใน
โครงการต่อไปได้ รวมถึงความพึงพอใจในผลงาน
แสดง ได้ จ ากผลการตอบกลับหรื อจากการ
ประเมินผลจากลูกค้ารวมทั้งผู้ใช้ประโยชน์จาก
โครงการตลอดจนผู้เกี่ยวข้องจากฝ่ายอื่น ๆ 

ซึ่ งสรุปผลจากการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพล
และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการโดย
ที่ปัจจัยนั้นต้องสามารถควบคุมและวัดผลได้ คือ 
ด้านคุณภาพ ด้านงบประมาณ และด้านเวลา 
นอกจากนี้โครงการก่อสร้างหรือธุรกิจก่อสร้างล้วน
แล้วแต่เป็นหนึ่งในธุรกิจบริการซึ่งใช้ความสามารถ
ร่วมสร้างคุณค่ากับลูกค้า ดังนั้นกระบวนทัศน์การ
บริการของการตลาด หรือ S-D logic จึงถูกน ามา
บูรณาการในการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากแนวคิด
ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการน าเอาทรัพยากรที่
ก่อให้เกิดคุณค่า (Operant Resources) เข้ามา
บริหารจัดการทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน 
(Operand Resources) ให้เกิดคุณค่าสูงสุดในการ
บริ ก า รลู กค้ า  สอดคล้ อ งกั บ องค์ ป ร ะก อบ
ความส าเร็จของโครงการก่อสร้างทั้ง 2 ได้แก่ 
ผลงานทางเทคนิคแสดงถึงคุณภาพและการจัดการ
ด้านเงินและเวลาที่ซึ่งล้วนแล้วแต่ เป็นการใช้
ทักษาะและความช านาญในการจัดการเงิน เวลา 
หรือรวมไปถึงทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กร 

แนวคิดทฤษฎีกระบวนทัศน์กำรบริกำร
ของกำรตลำด 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ด้านการ
บริการทางการตลาด หรือ S-D logic มุ่งเน้นที่
กระบวนการบริการในทุกธุ รกิ จ  Vargo and 
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Lusch (2008) กล่าวว่า ธุรกิจทุกธุรกิจเป็นธุรกิจ
บริการ ที่ธุรกิจใช้ทรัพยากรภายในธุรกิจไปสร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นธุรกิจผลิตสินค้า
บริการหรือซื้อมาขายไปล้วนแต่ใช้ทรัพยากรที่
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ผ ล  ( operant resources) ใ น ก า ร
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และร่วมสร้าง
คุณค่ากับลูกค้าเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
(Vargo et al., 2020) นั่นคือ มุมมองหรือบทบาท
ของผู้บริหารจัดการโครงการก่อสร้างที่เปลี่ยนไป 
การบริหารจัดการโครงการไม่ได้เป็นการผลิตและ
สร้างบ้าน แต่เป็นการบริการที่ใช้ทักษะและความ
ช านาญของธุรกิจก่อสร้างในการช่วยให้ลูกค้าบรรลุ
ในสิ่งที่ต้องการหรือให้คุณค่า บทบาทของโครงการ
ก่อสร้างจึงต้องมีบทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญและที่
ปรึกษาของลูกค้าในกระบวนการสร้างคุณค่าหรือ 
สร้างบ้านพัก อาคาร ที่อยู่อาศัย หรือที่ท างานผ่าน
กระบวนการพูดคุยสอบถามในการค้นหาสิ่งที่
ลู กค้ าต้องการและท าให้ลู กค้ า เชื่ อมั่ น ในตั ว
ผู้ประกอบการ (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2557) 

ภายใต้แนวคิด S-D logic ได้ให้ความส าคัญ 
กับการมุ่งเน้นที่แนวคิดทรัพยากร โดยสามารถ
จ าแนกทรัพยากรออกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ทรัพยากรที่ ใช้ ในการด า เนิ น งาน 
(Operand Resources) เ ป็ นทรั พยากรที่ เ ป็ น
องค์ประกอบส าคัญในกระบวนการผลิตและ
ด า เ นิ น ง า น  แ ต่ ต้ อ ง อ า ศั ย ท รั พ ย า ก รห รื อ
กระบวนการเข้ามาด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ 
(Vargo and Lusch, 2008) 

2. ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่า (Operant 
Resources) เป็นทักษะและความช านาญ (Skills 
and Knowledge) ที่ ใ ช้ ในการบริ หารจั ดการ
ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานเพ่ือก่อให้เกิด

คุณค่า (Vargo and Lusch, 2008) ซึ่งอาจจะเป็น
องค์ความรู้ Know-how หรือประสบการณ์ของ
ผู้บริหารจัดการโครงการในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าโครงการก่อสร้างหรือ
ธุรกิจก่อสร้างจะถูกจัดให้อยู่ในหมวดของธุรกิจ
บริการตามแนวคิดของกระบวนทัศน์การบริการ
ของการตลาด แต่ยังคงมีการด าเนินงานในรูปแบบ
องค์กรหนึ่งๆทางธุรกิจ ดังนั้นไม่เพียงแค่กระบวน
ทัศน์การบริการของการตลาดที่จะถูกน ามาบูรณา
การในการศึกษาครั้ งนี้  แต่แนวคิด 7S’s ของ 
McKinsey ที่กล่าวถึงสมรรถนะและองค์ประกอบ
ของการเป็นองค์กรที่สมบูรณ์ซึ่งต้องประกอบไป
ด้วย กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ บุคลากร สไตล์ 
ทักษะ และค่านิยมร่วม อันเกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความเข้มแข็ งและศั กยภาพตลอดจนสร้ า ง
ความส าเร็จให้เกิดข้ึนแก่องค์กร 

แนวคิด 7S’s ของ McKinsey 
การประเมินสมรรถนะขององค์กรมีความ

จ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่สร้างความ
เป็นไปได้ให้ประสบความส าเร็จ (Tomas, Peter 
and Waterman, 1976) ซึ่งแนวคิดในการประเมิน
สมรรถนะขององค์กรที่ได้รับการยอมรับและ
น ามาใช้อย่างกว้างขวาง คือแนวคิด 7S’s ของ 
McKinsey เป้นการประเมินด้วยปัจจัย 7 ประการ 
ซึ่ งประกอบด้วย กลยุทธ์  โครงสร้ าง  ระบบ 
บุคลากร สไตล์ ทักษะ และ ค่านิยมร่วม (ฤทธิชัย 
บุญธรรม และวิ ไลลักษณ์  เรืองสม , 2562) มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ( Strategy) 
เกี่ยวข้องกับการก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและเป็นแนวทางที่บุคคลภายใน
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องค์กรต้องรับรู้และเข้าใจและร่วมขับเคลื่อน
องค์กร 

2. โครงสร้างองค์กร (Structure) เป็นการ
จัดวางโครงสร้างเพ่ือวางแผนบุคลากรให้ท างานใน
ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 

3. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) หรือ
แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ที่มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
องค์กรเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรและการจูงใจ
บุคลากร 

4. ร ะ บ บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( system) 
ระบบงานที่ดีก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างาน
ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ระบบงานจึงมีความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กร 

5. บุคลากร (Staff) ซึ่ งองค์กรต้องให้
ความส าคัญ ในการจัดคนภายในองค์ กร ให้
เหมาะสมกับ ซึ่ งจะท าให้ เกิดเป็นจุดแข็งของ
องค์กรท าให้การท างานมีประสิทธิภาพตรงตาม
เป้าหมายขององค์กร 

6. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
สามารถแบ่งเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงาน
อาชีพ (Occupational Skills) และทักษะและ
ความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes 
and special talents) 

7. ค่ านิ ยมร่ วม  (Shared Value) หรื อ
บรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันของสมาชิกขององค์กร
จะกลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและ
วิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายใน
องค์กร (ฤทธิชัย บุญธรรม, 2562)   

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถน ามา

ก าหนดสมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัยได้
ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านความรู้ การบริหารจัดการ 
ทักษะด้านปฏิบัติการ การจัดการเชิงกลยุทธ์  
ผู้บริหาร ทักษะการท างาน การตลาด ความเป็น
ผู้น า ความช านาญของบุคลากร และทรัพยากรมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง
ในพ้ืนที่ภาคใต้โดยรวม 

2. ปัจจัยด้านความรู้ การบริหารจัดการ 
ทักษะด้านปฏิบัติการ การจัดการเชิงกลยุทธ์  
ผู้บริหาร ทักษะการท างาน การตลาด ความเป็น
ผู้น า ความช านาญของบุคลากร และทรัพยากรมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง
ในพ้ืนที่ภาคใต้ในด้านคุณภาพ งบประมาณ และ
เวลา
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ด้านความรู้ (Knowledge) 
ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
ด้านทักษะด้านปฏิบัติการ (Functional Skills) 
ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
ด้านผู้บริหาร (Executive) 
ด้านทักษะการท างาน (Working Skills) 
ด้านการตลาด (Marketing) 
ด้านความเป็นผู้น า (Leaderships) 
ด้านความช านาญของบุคลากร (Staffs' Expertise) 
ด้านทรัพยากร (Resources) 

 

 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
- ด้านคุณภาพ 
- ด้านงบประมาณ 
- ด้านเวลา 

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วธิดี าเนนิการวิจยั 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
โครงการก่อสร้าง ได้แก่ วิศวกรโครงการ ผู้รับเหมา 
เจ้าของกิจการในโครงการก่อสร้างภาคใต้เป็น
จ านวนทั้งหมด 398 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
ไม่ อ า ศั ย ค ว ามน่ า จ ะ เป็ น  ( Non – Random 
Sample) เนื่องจากแต่ละปีมีจ านวนโครงการ
ก่อสร้างจ านวนไม่ เท่ากันและไม่ทราบตัวเลข
ประชากรที่แน่นอนโดยมีค่าสัดส่วนการสุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 40 ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยอาศัย
สูตรหาจ านวนขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2558) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โ ด ยมี ป ร ะช ากร ที่ ใ ช้ ใ น
การศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการโครงการก่อสร้างในภาคใต้ ได้แก่ วิศวกร
โ ค ร ง ก า ร  ผู้ รั บ เ ห ม า  เ จ้ า ข อ ง กิ จ ก า ร ที่ มี
ประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 5 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรแต่ทราบว่ามีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึง
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยสูตรหา
จ านวนขนาดตั วอย่ า งแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรด้วยสัดส่วนการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 40 ที่
ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05  ดังนี้ (ศิวฤทธิ์ พงศกร
รังศิลป์, 2558) 

n = 
P (1 - P) z2 

e2 
 

โดยที่ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 P คือ ค่าประมาณความน่าจะเป็นของ

ประชากร (0.40) 
 e คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้

เกิดข้ึนได้ (0.05 หรือ 5%) 
 z คือ ค่ามาตรฐานของระดับความ

เชื่อมั่น (95% เท่ากับ 1.96) 
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แทนค่าแต่ละตัวแปรในสมการ 

n = 
0.40 (1 - 0.60) (1.96)2 

(0.50)2 
n = 368.79 

 

 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาครั้งนี้มีขนาดตัวอย่าง
ไม่น้อยกว่า 369 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กับผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการก่อสร้างในภาคใต้ 
และสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้
ทั้งหมด 398 ตัวอย่าง 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ที่ พัฒนาจากแนวคิด S-D logic และ 7S’s of 
McKinsey แบบสอบถามที่ พัฒนาขึ้นถูกน าไป
ตรวจสอบกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านเพ่ือ
ตรวจสอบความความเที่ยงตรงและถูกต้องของ
เนื้อหา โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง = 0.93 ซึ่ง
ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ถือว่า
มีความเที่ยงตรงของเนื้อหาในแต่ละด้านและ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2552) 
 ผู้ วิ จั ยด า เนินการน าแบบสอบถามที่
ปรับแก้ไขตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ ไป
ทดสอบการเก็บข้อมูลเพ่ือให้แบบสอบถามมีความ
ถูกต้องมากที่สุด จ านวน 30 คนกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่ ไม่ได้ถูกเลือกในการวิจัยครั้ งนี้  เ พ่ือท ากา ร
ทดสอบหาความเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมือ
โดยหาค่า Alpha Coefficient ของ Cronbrach 
หากค่าที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป
แสดงว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเชื่อถือสามารถ
น าไปใช้เก็บข้อมูลได้ ซึ่งพบว่าได้ค่าความน่าเชื่อถือ

เท่ากับ 0.921 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับทางสถิติ (สิทธิ์ 
ธีรสรณ์, 2552) 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในครั้ง
นี้ คื อ  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 
(Descriptive statistics) ซึ่ งสามารถอธิบายถึ ง
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของโครงการ
ก่อสร้างในพ้ืนที่ภาคใต้ โดยใช้โปรแกรม SPSS 
วิ เ ค ร าะห์ ไ ด้ ใ น รู ปแบบของตาร า งคว ามถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของโครงการด้วยค่าสัมประสิทธิ์
ส หสั ม พัน ธ์ เ พี ย ร์ สั น  ( Pearson Correlation 
Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 โ ด ย มี เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร แ ป ล ผ ล ค่ า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2552) ดังนี้ 
 ค่า  r  =  0.01 - 0.25 มีความสัมพันธ์กัน

เล็กน้อย  
 ค่า  r  =  0.26 - 0.55 มีความสัมพันธ์กัน

ในระดับปานกลาง  
 ค่า  r  =  0.56 - 0.75 มีความสัมพันธ์กัน

สูง  
 ค่า  r  =  0.76 - 0.99 มีความสัมพันธ์กัน

สูงมาก  
 ค่า  r  =  1.00 มีความสัมพันธ์กันอย่าง

สมบูรณ์ 
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ผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง
ในพ้ืนที่ภาคใต้” สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างโดยส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 93.46 ซึ่งมีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.97 
ซึ่ งมีสถานภาพสมรส คิด เป็นร้อยละ 73.87 
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
72.11 โดยส่วนใหญ่เป็นวิศวกรโครงการ คิดเป็น

ร้อยละ 66.33 มีประสบการณ์การท างานใน
ต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงการ
ก่อสร้างในภาคใต้เป็นระยะเวลา 5-10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 52.76 โดยด าเนินการบริหารจัดการ
โครงการก่อสร้างบ้านพักอาศัยมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 41.21 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโครงการก่อสร้าง
ของเอกชน คิดเป็นร้อยละ 83.92  โครงการ
ก่อสร้างนั้นมีมูลค่าไม่เกิน 10 ล้านบาท มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 47.49 ส าหรับระยะเวลาการด าเนิน
โครงการได้เริ่มบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง
ดังกล่าวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 คิดเป็นร้อยละ 46.23 
และมีแผนการด าเนินโครงการเป็นระยะเวลา
ระหว่าง 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.04 

ปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์กับควำมส ำเร็จของโครงกำรก่อสร้ำงในพื้นที่ภำคใต้ 

ตำรำงท่ี 1 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความส าเร็จในธุรกิจก่อสร้าง 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับควำมส ำเร็จในธุรกิจก่อสร้ำง ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับควำมส ำคัญ 

ด้านทักษะการท างาน (Working Skills) 4.25 0.28 มากที่สุด 
ด้านความเป็นผู้น า (Leaderships) 4.25 0.30 มากที่สุด 
ด้านการตลาด (Marketing) 4.25 0.32 มากที่สุด 
ด้านความช านาญของบุคลากร (Staffs' Expertise) 4.23 0.28 มากที่สุด 
ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 4.23 0.29 มากที่สุด 
ด้านทรัพยากร (Resources) 4.23 0.30 มากที่สุด 
ด้านทักษะด้านปฏิบัติการ (Functional Skills) 4.23 0.31 มากที่สุด 
ด้านการบริหารจัดการ (Management) 4.21 0.31 มากที่สุด 
ด้านผู้บริหาร (Executive) 4.21 0.36 มากที่สุด 
ด้านความรู้ (Knowledge) 4.03 0.34 มาก 
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ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญ
กับความส าเร็จในธุรกิจก่อสร้างด้านทักษะการ
ท างาน ด้านความเป็นผู้น า และด้านการตลาด มี
ค่าคะแนนเท่ากันในระดับมากที่สุด (ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ ด้านความช านาญของ
บุคลากร ด้ านการจัดการ เชิ งกลยุทธ์  ด้ าน

ทรัพยากร และทักษะด้านปฏิบัติการในระดับมาก
ที่สุดในระดับคะแนนเท่ากัน (ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.23) ด้านการบริหารจัดการ และด้านผู้บริหารใน
ระดับมากที่สุดในระดับคะแนนเท่ากัน (ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.21) และด้านความรู้ ในระดับมาก (ค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.03) ตามล าดับ

ตำรำงท่ี 2 ระดับความส าคัญของตัวชี้วัดความส าเร็จในธุรกิจก่อสร้าง 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับควำมส ำคัญ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จด้านคุณภาพ 3.75 0.41 มาก 
ตัวชี้วัดความส าเร็จด้านงบประมาณ 3.60 0.42 มาก 
ตัวชี้วัดความส าเร็จด้านเวลา 3.47 0.46 มาก 

รวม 3.62 0.37 มาก 

โดยตารางที่ 2 แสดงระดับความส าคัญ
ของตัวชี้วัดความส าเร็จในธุรกิจก่อสร้างพบว่า โดย
ภาพรวมมีความส าคัญในระดับมาก (ค่าคะแนน
เฉลี่ย 3.62) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ตัวชี้วัดความส าเร็จด้านคุณภาพมีความส าคัญใน
ระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง (ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.75) 
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดความส าเร็จด้านงบประมาณมี
ความส าคัญในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.60) 
และตัวชี้วัดความส าเร็จด้านเวลามีความส าคัญใน
ระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.47) ตามล าดับโดย
ในการวิ เคราะห์ปั จจั ยที่ มี ความสัม พันธ์ กั บ

ความส าเร็จของโครงการก่อสร้างในพ้ืนที่ภาคใต้
โดยภาพรวมแสดงในตารางที่  3 พบว่า ปัจจัย
ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการ
ก่อสร้างในพ้ืนที่ภาคใต้ในระดับปานกลางมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยด้าน
ความรู้มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการ
ก่อสร้างโดยรวมในระดับปานกลาง (r = 0.559) 
รองลงมาคือ ด้านทักษะการท างานในระดับปาน
กลาง (r = 0.459) และด้านทรัพยากรในระดับปาน
กลาง (r = 0.420) ตามล าดับ
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ตำรำงที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้างในพ้ืนที่ภาคใต้                       
โดยภาพรวม 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้านความรู้             

ด้านการบริหารจดัการ .502**          

ด้านทักษะด้านปฏิบัติการ  .504** .543**          

ด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ .511** .506** .584**         

ด้านผู้บริหาร .424** .423** .552** .461**       

ด้านทักษะการท างาน .563** .599** .583** .585** .455**       

ด้านการตลาด .425** .461** .390** .504** .344** .494**     

ด้านความเป็นผู้น า .481** .502** .570** .580** .427** .663** .472**     

ด้านความช านาญของบุคลากร  .486** .524** .622** .584** .446** .608** .488** .580**    

ด้านทรัพยากร .513** .498** .622** .603** .529** .613** .456** .535** .604**   

ความส าเร็จโดยรวม .559** .407** .408** .417** .355** .459** .293** .387** .376** .420** 

ตัวช้ีวัดด้านคณุภาพ .517** .355** .376** .392** .298** .443** .286** .392** .393** .399** 

ตัวช้ีวัดด้านงบประมาณ .475** .378** .341** .338** .296** .384** .242** .302** .283** .346** 

ตัวช้ีวัดด้านเวลา .443** .308** .334** .345** .329** .347** .223** .298** .288** .334** 

หมำยเหตุ **มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01

 ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมส ำเร็จ
ของโครงกำรก่อสร้ำงในพื้นที่ภำคใต้ในด้ำน
คุณภำพ งบประมำณ และเวลำ 
 โดยในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้างในพ้ืนที่
ภาคใต้ในด้านคุณภาพ งบประมาณ และเวลาแสดง
ในตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยทั้งหมดมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้างในพ้ืนที่
ภาคใต้ในด้านคุณภาพในระดับปานกลางมีที่            
ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยปัจจัยด้านความรู้มี
ความสัมพันธ์ กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง
ด้ านคุณภาพในระดับปานกลาง ( r = 0.517) 
รองลงมาคือ ด้านทักษะการท างานในระดับปาน

กลาง (r = 0.443) และด้านทรัพยากรในระดับปาน
กลาง (r = 0.399) ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเกือบทั้งหมดมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง
ในพ้ืนที่ภาคใต้ในด้านงบประมาณในระดับปาน
กลางมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งมีเพียง
ปั จ จั ย ด้ า นก า รตล าดที่ มี ค ว ามสั ม พัน ธ์ กั บ
ความส าเร็จในระดับต่ า โดยปัจจัยด้านความรู้มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง
ด้านงบประมาณในระดับปานกลาง (r = 0.475) 
รองลงมาคือ ด้านทักษะการท างานในระดับปาน
กลาง (r = 0.384) และด้านการบริหารจัดการใน
ระดับปานกลาง (r = 0.378) ตามล าดับ 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน  2565 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเกือบทั้งหมดมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง
ในพ้ืนที่ภาคใต้ในด้านเวลาในระดับปานกลางมีที่
ระดับนัยส าคัญ 0.01 มีเพียงปัจจัยด้านการตลาดที่
มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในระดับต่ า โดย
ปัจจัยด้านความรู้มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
ของโครงการก่อสร้างด้านงบประมาณในระดับปาน
กลาง (r = 0.443) รองลงมาคือ ด้านทักษะการ
ท างานในระดับปานกลาง (r = 0.347) และด้าน
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในระดับปานกลาง ( r = 
0.345) ตามล าดับ 
 ทั้ งนี้ เ มื่ อ พิจารณาในประ เด็นระดับ
ความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
ก่อสร้างให้ความส าคัญให้ความส าคัญในระดับมาก
ที่สุด แต่มีความสัมพันธ์ กับความส าเร็จของ
โครงการในอันดับสุดท้าย และที่ส าคัญปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในด้านคุณภาพที่
นอกเหนือจากด้านความรู้ และทักษะการท างาน 
คือ ด้านทรัพยากร ในขณะที่ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในด้านงบประมาณที่นอกเหนือจาก
ด้านความรู้ และทักษะการท างาน คือ ด้านการ
บริหารจัดการ และปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จ
ในด้านเวลาที่นอกเหนือจากด้านความรู้ และทักษะ
การท างาน คือ ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

สรุปและอภิปรายผล 

 ปัจจัยที่มีความส าคัญกับความส าเร็จใน
ธุรกิจก่อสร้าง ได้แก่  ด้านทักษะการท างาน 
รองลงมาคือ ด้านความเป็นผู้น า ด้านการตลาด 
ด้านความช านาญของบุคลากร ด้านการจัดการ
เชิ งกลยุทธ์  ด้ านทรัพยากร ด้ านทักษะด้าน

ปฏิบัติการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านผู้บริหาร 
และด้านความรู้ ตามล าดับ ซึ่งมุมมองนี้แตกต่าง
จ ากแนวคิ ด  S-D logic ที่  Vargo and Lusch 
(2016) และ Vargo et al. (2020) ให้ความส าคัญ
กับความรู้ เป็นอันดับที่หนึ่ง อย่างไรก็ตามเมื่อ
วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยด้านความรู้
มีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ
ก่อสร้างโดยรวม และในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
คุณภาพ ด้านงบประมาณ และด้านเวลามากเป็น
อันดับที่หนึ่ง จึงเป็นการตอกย้ าทฤษฎีของ S-D 
logic ในด้านการให้ความส าคัญกับการเพ่ิมพูน
ความรู้ (Vargo and Lusch, 2004; 2008; 2016) 
แต่สิ่งที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของผู้ที่
รับผิดชอบในการบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง
คือ การไม่ได้ตระหนักถึงความส าคัญของความรู้ 
ซึ่งอาจจะเป็นเพราะผู้ที่รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการให้คามส าคัญกับทักษะการท างานที่
เกี่ยวข้องกับระบบ (System) ภายใต้แนวคิด 7S’s 
of McKinsey ที่ผลการทดสอบสมมติฐานยืนยัน
ความส าคัญเนื่องจากมีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จ
ของโครงการเป็นอันดับที่สองรองจากความรู้  
ขณะที่การตลาดที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาและการ
สื่อสารที่ผู้ที่ เกี่ยวข้องให้ความส าคัญในระดับ
ค่อนข้างมากกลับมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
ของโครงการในระดับน้อยกว่าปัจจัยอื่น ด้วยเหตุนี้
ผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการจึงต้องตระหนัก
และวางแผนในการพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ค่อนข้างมาก อาทิ ด้าน
ทรัพยากรที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยอ่ืน ๆ ใน
ระดับสูง 
 โดยประเด็นที่ส าคัญคือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการการก่อสร้างให้ความส าคัญกับ
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ปัจจัยด้านความรู้ในอันดับสุดท้ายในระดับมาก แต่
พบว่ามีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการ
มากเป็นอันดับที่หนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางคิด
ทางทฤษฎีที่  Vargo and Lusch (2008; 2016) 
ระบุว่า ปัจจัยด้านความรู้เป็นหนึ่งในทรัพยากรที่
ส าคัญขององค์กร ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในประเด็น
ระดับความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดซึ่ง
เป็นปัจจัยที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
ก่อสร้างให้ความส าคัญให้ความส าคัญในระดับมาก
ที่สุด แต่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
โครงการในอันดับสุดท้าย โดยประเด็นที่ส าคัญคือ 
ปัจจัยด้านทรัพยากรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร
อ่ืน ๆ ในระดับสูง อาทิ ด้านทักษะด้านปฏิบัติการ 
ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านทักษะการท างาน 
และด้านความช านาญของบุคลากร ด้วยเหตุนี้  
ธุรกิจก่อสร้างที่ต้องการให้ความส าคัญกับการ
ยกระดับผลส าเร็จในงานความให้ความส าคัญกับ
การเพ่ิมพูนความรู้ และการจัดเตรียมทรัพยากรให้
สอดคล้องกับการด าเนินการก่อสร้าง 
 ผลการวิจัยแสดงให้ เห็นถึงสิ่ งที่ธุรกิจ
ก่อสร้างหรือผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการ
โครงการก่อสร้างต้องให้ความส าคัญ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านความรู้ ด้านทักษะการท างาน ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านทรัพยากร ด้านการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ โดยน าเสนอมุมมองที่แตกต่างจากวุฒิ 
ไชยพงศ์ (2556) ที่ว่าด้านการบริหารจัดการมี
ผลกระทบค่อนข้างน้อยต่อความส า เร็จของ
โครงการ แต่ด้านที่ส่งผลมากคือ ด้านการออกแบบ
และการก่อสร้าง งานสัญญา และด้านงบประมาณ
และการจัดท าราคาค่าก่อสร้าง ซึ่งในส่วนนี้หาก
วิเคราะห์แล้วพบว่าเป็นปัจจัยด้านทักษะการ
ท างานและทักษะเชิงปฏิบัติการที่ต้องอาศัยความ

ช านาญของบุคลากรในการด าเนินงาน อย่างไรก็
ตามผลการวิจัยที่ได้รับต่างจากสิ่งที่สิทธิ์ศิริ ฐาน
ประเสริฐ (2561) ได้กล่าวว่ามีความส าคัญ คือ 
เงินทุน ราคาวัสดุก่อสร้าง ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ และดอกเบี้ยเงินกู้ที่ส่วนใหญ่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยภายนอก มีเพียงเงินทุกที่สามารถบริหาร
จัดการได้ และที่ส าคัญ ภายใต้แนวคิดกระบวน
ทัศน์ด้านการบริการของการตลาด สิ่งที่ธุรกิจ
ก่อสร้างหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการต้อง
ให้ความส าคัญ คือ ศักยภาพของบุคลากรมากกว่า
จ า น วนบุ ค ล าก ร  ( Vargo and Lusch, 2008) 
เนื่องจากอนุพันธ์ ปทุมาสูตร (2558) และพงศ์พล 
ธีระสาน (2561) ได้กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดทุนของธุรกิจก่อสร้างคือ 
แรงงานกับค่าวัสดุ 
 โดยงานวิจัยนี้ ไม่ได้ให้ความส าคัญกับ
เงินทุนเป็นหลักดังเช่นงานวิจัยต่าง ๆ (สิทธิ์ศิริ ฐาน
ประเสริฐ, 2561; พงศ์พล ธีระสาน, 2561; อนุพันธ์ 
ปทุมาสูตร, 2558; วุฒิ ไชยพงศ์, 2556) เนื่องจาก
ภาย ใต้ แนวคิ ด  S-D logic เ งิ นทุ น เป็ น เ พี ย ง
ทรัพยากรที่ถูกด าเนินงาน (Operand Resources) 
ที่หากธุรกิจใดมีทรัพยากรที่ก่อให้เกิดผล หรือ 
Operant Resources ย่ อมส าม า รถห า แ ห ล่ ง
เ งินทุนหรือบริหารจัดการเงินทุน ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ และที่ส าคัญ หากให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดผลที่ประกอบไปด้วยความรู้ 
ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์จะส่งผลต่อ
ผลประกอบการด้านบวกขององค์กร (Vargo and 
Lusch, 2016) ด้วยเหตุนี้จึงกล่าวได้ว่างานนี้เป็น
การน าเสนอมุมมองใหม่ด้านการบริหารจัดการที่
ป ระยุ กต์ แนวคิ ดด้ าน  S-D logic กับ  7S’s of 
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McKinsey ในการค้นหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง 
 โดยประเด็นด้านความรู้ เกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดผล (Operant Resources) 
ที่ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงการ
ก่อสร้างให้ความส าคัญน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ แต่มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการมากกว่า
ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ซึ่งความรู้เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐาน
ของการด าเนินธุรกิจก่อสร้าง อาทิ การมีองค์
ความรู้ พ้ืนฐานในการบริหารธุรกิจ ทั้งในด้าน
การเงิน และทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งล้วนแล้วแต่
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบพ้ืนฐานในการด าเนิน
ธุรกิจ นอกจากนั้นแล้วความรู้ พ้ืนฐานในการ
บริหารธุรกิจยั งต้องมีการปรับใช้ เทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการด าเนินธุรกิจ หรือการมีบุคลากรที่มี
ทักษะและความช านาญเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจ
นั้น ๆ อันท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ต าแหน่งหน้าที่อย่างเหมาะสมตามความสามารถ 
(ฤทธิชัย บุญธรรม และวิไลลักษณ์ เรืองสม, 2562) 
เป็นต้น ทั้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่เป็นรากฐานในการ
ก่อตั้งและด าเนินกิจการโดย Kraaijenbrink et al. 
(2010) ได้ให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์เป็น
พิเศษเนื่องจากเป็นพ้ืนฐานของความสามารถใน
องค์กรธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง
ในพ้ืนที่ภาคใต้” มีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการควร
ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ ในธุรกิจ
ก่อสร้างทั้งในด้านของผู้บริหาร วิศกรควบคุมงาน 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยจัดรวบรวมความรู้หรือ
วางแผนการจัดการความรู้ที่ เป็นระบบ ซึ่งจะ
น าไปสู่การออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรในธุรกิจ ที่น าไปสู่การเพ่ิมพูน
ความรู้ ทักษะ และความช านาญของพนักงาน 
 2. จากข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่พบว่าปัจจัยด้านความรู้ 
และทักษะการท างานมีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัด
ความส าเร็จของธุรกิจก่อนสร้างมากกว่าปัจจัยอ่ืน 
ๆ ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจก่อสร้างความให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดผล (Operant Resources) 
นั่นคือ ความรู้ ทักษะ ความช านาญ และประสบการณ์ 
ที่ สอดคล้ องกั บข้ อแนะน า ข้ า งต้ นที่ ต้ อ ง ให้
ความส าคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนาเ พ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรภายในธุรกิจมีทักษะและความ
ช านาญที่สามารถน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได ้
 3. งานวิจัยในครั้งนี้ยังไม่ได้มีการตัดตัว
แปรหรือการลดตัวแปรที่ไม่เกี่ยวข้องออกจากการ
วิเคราะห์ ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยในอนาคตควรมีการ
วิ เคราะห์องค์ประกอบเ พ่ือจ าแนกตัวแปรที่
สามารถน ามาใช้ เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการก่อสร้างในพ้ืนที่ต่าง ๆ 
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