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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลและผลการด าเนินงาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรคือเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 211 คน โดยได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับคืนมาทางแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) ทั้งสิ้น 211 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100% โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมภายในทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม, ด้านการประเมินความเสี่ยง, ด้านกิจกรรมการควบคุม, ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการ
ติดตามและประเมินผลมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญสถิติ กับผลการด าเนินงาน นอกจากนี้
ยังพบว่าการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศไม่เป็นตัวแปร
สอดแทรกในความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

ค าส าคัญ  : การควบคุมภายใน, ผลการด าเนินงาน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract  
 

 The purpose of this study was to examine the relationship between internal control 
under international standards framework and performance. The data were collected from 211 
internal control officer of Local Government in Chiang Mai Province by using questionnaire. 
The 211 online questionnaires were replied by the respondents through Google Forms, 
represented 100.00 % of the respondents. The analysis of data used descriptive statistic, 
correlation analysis, and multiple regression analysis.  The result of this research showed five 
components of internal control system consisting environment of the control, risk assessment, 
controlling activities, information and communication, and monitoring and evaluation. These 
five components had statistically significant relationship with performance. In addition, 
management support and information system were not moderating variables that were the 
relationship between internal control system and performance. 

Keyword: Internal Control, Operational Objective Achievement, Local Government 

 
บทน า  
 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็น
หน่วยงานที่ ได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
แผ่นดิน ซึ่ งมาในรูปแบบของเงินอุดหนุนจาก
ส่วนกลาง ทั้งนี้การบริหารงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรเป็นอ านาจในการตัดสินใจของผู้บริหาร
ท้องถิ่นของแต่ละ อปท. โดยรายได้ของรัฐบาลที่มี
การประกาศผ่านพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้นได้
บัญญัติรายได้สุทธิของทางรัฐบาลอยู่ที่จ านวนเงิน 
2.67 ล้านล้านบาท ซึ่งตามข้อมูลของส านักงาน
ประมาณได้มีการจัดสรรให้แก่ (อปท.) เป็นจ านวน
เงิน 7.89 แสนล้านบาท หรือร้อยละ 29.50 ของ
งบประมาณแผ่นดิน (ส านักงานงบประมาณของ
รัฐสภา, 2563) 
 ตามข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่ งชาติ  

(ส านักงาน ป.ป.ช.) พบว่ามีคดีที่ร้องเรียนมายัง 
ส านักงาน ป.ป.ช. ในปี 2563 จ านวน 6,477 เรื่อง 
โดยร้องเรียนมายังส านักงาน ป.ป.ช. โดยตรง 
จ านวน 3,949 เรื่อง เป็นหนังสือร้องเรียนถึง 3,481 
เรื่อง โดยมีการกล่าวหากระทรวงมหาดไทยมาก
ที่สุด 1,601 เรื่อง รองลงมาคือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 1 ,579 เรื่อง ซึ่งถือเป็นล าดับที่ 2 จาก
จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้รับ 
(ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ, 2563) สาเหตุเนื่องมาจาก 
อปท. นั้นมีฐานะเป็นนิติบุคคลและอ านาจหน้าที่ใน
การจัดท าการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนใน
พื้นที่ จึงท าให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีอ านาจในการ
ตัดสินใจด้านการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละ 
อปท. ซึ่งในบางครั้งลักษณะของกระบวนการ
ตัดสินใจอาจเกิดความซับซ้อนจนไม่สามารถ
ตรวจสอบในความโปร่งใสได้ ตามประกาศของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ที่ ได้แสดงผลการประเมิน
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดย
มีจ านวนของอปท. ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ 
4,139 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.73 ของจ านวน
อปท. ทั้งหมด ซึ่งในปีงบประมาณดังกล่าวจังหวัด
เชียงใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินอยู่เป็น
อันดับที่ 38 ของประเทศ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
81.49 คะแนน ซึ่งถือได้ว่ามี  อปท.ในจังหวัด
เชียงใหม่อยู่หลายแห่งที่ยังไม่ผ่านการประเมินของ
ส านักงาน ป.ป.ช.  (ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2564) 
 อปท. ในจังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นจังหวัดที่
มีความส าคัญทางระบบเศรษฐกิจ รวมถึงมีจ านวน 
อปท.และประชากรมากเป็นอันดับ 5 ของประเทศ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2563) อีกทั้งยังเป็น
จังหวัดที่ได้รับสัดส่วนเงินการจัดสรรอุดหนุนจาก
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและมีอัตราการ
จัดเก็บรายได้ที่สูง จึงถือได้ว่ามีความส าคัญที่จะ
มุ่งเน้นให้มีการควบคุมภายในเพื่อป้องกันการ
ความผิดพลาดจากกระบวนการท างาน ซึ่งตาม
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 
2561 มาตรา 79 ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัด
ให้มี การควบคุมภายใน ที่ ให้ ถื อปฏิบัติ ตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด (ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน
กรมบัญชีกลาง, 2562) ส าหรับแนวปฏิบัติระบบ
การควบคุมภายในให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานสากล
ภาย ใ ต้ แ น วคิ ด ข อ ง  COSO (Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread Way 
Commission, 2013) มาใช้ ในองค์กรภาครัฐ 
เ พื่ อ ใ ห้ อ ง ค์ ก รนั้ น มี ผ ลก า รด า เ นิ น ง านที่ มี
ประสิทธิภาพและองค์กรปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎระเบียบข้อบั งคับตามที่กรมส่ ง เสริมการ

ปกครองท้องถิ่นนั้นได้ก าหนดแต่ด้วยปัจจัยต่าง ๆ 
ของแต่ละ อปท. ที่มีความแตกต่างกันในด้านของ
โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร เช่น การ
ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร หรือความ
พร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ที่อาจส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในผลการด าเนินงานของ อปท. ใน
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้เห็นถึง
ความส าคัญของการควบคุมภายใน จึงสนใจที่จะ
ศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่  ซึ่ ง
สามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายใน ที่จะน าผลการวิจัย
ไปปรับปรุงและหรือเพิ่มเติมประสิทธิภาพในการ
ควบคุมภายในตามข้อสั่งการของกระทรวงการคลัง 
ให้มีความเสถียรภาพเป็นมาตรฐานการท างานและ
สร้างความน่าเชื่อถือในบริบทของความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

วตัถปุระสงค์  
 

1. เพื่อศึกษาการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลและผล
การด าเนินงาน 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลและผล
การด าเนินงานโดยมีโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐาน
ขององค์กรเป็นตัวแปรสอดแทรก 
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ประโยชนท์ีไ่ด้รบัจากการวจิยั  
 

 1.  เพื่อให้ เจ้ าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบงาน
ควบคุมภายในสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ 
ใช้ในการเพิ่มศักยภาพระบบงานควบคุมภายใน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้เห็นประโยชน์ของผลการวิจัยไป
ปรับปรุงระบบงานควบคุมภายในให้มีมาตรฐาน 
และช่วยพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน 
 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน า
ผลการวิจัยไปปรับปรุงระบบงานควบคุมภายใน  
 4. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารน าข้อมูล
ไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อให้การควบคุมภายในมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 5.  เพื่ อ เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารองค์กร
สามารถส่งเสริมสนับสนุนในการให้ความส าคัญต่อ
โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผู้ วิจัยได้ท าการค้นคว้าเอกสาร และ
ทบทวนวรรณกรรม ท าให้ได้แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 1. บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ หน่วย
การปกครองที่เกิดตามหลักการกระจายอ านาจ ซึ่ง
มีความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง (ส านักงาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น , 2552) มีประชากรตามที่หลักเกณฑ์
ก าหนดมีอ านาจและมีอิสระในการปกครอง มีการ

บริหารการคลังของตน โดยมีหน้าที่ให้บริการใน
ด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน ซึ่งประชาชนในพื้นที่
ดังกล่าวจะมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครอง
ตนเองด้วยตนเอง (โกวิทย์ พวงงาม, 2554) และ
เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินงานเป็นอิสระ
จากส่วนกลาง ท าหน้าที่บริหารจัดการกิจการต่างๆ 
ในท้องถิ่นของตน โดยผู้บริหาร อปท. ก็เป็นคนใน
ท้องถิ่นที่ได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่น
นั้นๆ (หนังสือพิมพ์ กรุงเทพธุรกิจ, 2556) โดยมี 
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายตามรัฐธรรมนูญ และ
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หากพิจารณาจากขอบข่ายและอ านาจหน้าที่ตาม
ข้ อบัญญั ติ ใ นกฎหมาย  ซึ่ ง ใ นการวิ จั ยนี้ ไ ด้
ท าการศึกษาในบริบทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งเป็นจังหวัดที่มี
ประชากรราว 1.76 ล้านคน มากเป็นอันดับ 5 ของ
ประเทศ (ส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการ
ทะเบียน, 2563) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนทั้งสิ้น 211 แห่ง แบ่ง
ออกเป็นองค์การบริหารส่วนจั งหวัด 1 แห่ง 
เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง เทศบาล
ต าบล 116 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 89 
แห่ง (กองกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น, 2563)  
ซึ่งถือว่าเป็นจังหวัดที่มีจ านวนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมากเป็นอันดับที่ 5 ของประเทศ 
 2. แนวคิดการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากล 
 การควบคุมภายใน คือ กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากร
ของหน่วยรับตรวจ (ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 
2556) ก าหนดให้มีขึ้นเพื่อสร้างความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยงานของ
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รัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน                   
ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ (กระทรวงการคลัง, 2561) 
โดยมีการจัดวางระบบควบคุมภายในที่หน่วยรับ
ตรวจจะต้องด าเนินการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในโดยใช้มาตรฐานตามที่กระทรวงการคลัง
ก าหนดเป็นแม่บท ส าหรับหน่วยรับตรวจทุกหน่วย
ซึ่ง อปท.ถือเป็นหน่วยรับตรวจตามมาตรา 4                  
(3) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.  2542 จึงต้อง
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน, 2544) โดยมีเป้าหมายส าคัญเพื่อให้มี
แนวทางในการจัดระบบการควบคุมภายใน และ
ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบ 
(สรัญญา ทั้งสุข, 2561) 
 ใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุม
ภายในให้เหมาะสมกับลักษณะขนาดของส่วนงาน
ในความรับผิดชอบ และมีการติดตามประเมินผล
การควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายใน
ให้มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่น่าพอใจ
อยู่ เสมอ อย่างไรก็ตามการน ามาตรฐานไปใช้
จะต้องไม่ขัดกับกฎหมาย นโยบาย และระเบียบที่
ทางราชการก าหนด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 
 3. ทฤษฎีการควบคุมภายในของ COSO 
 แ น ว คิ ด ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง
คณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ซึ่ง
ได้รวมตัวกัน เรียกว่า COSO (Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread Way 
Commission, 2013) หมายถึง กระบวนการที่
คณะผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรก าหนดขึ้น ซึ่ง
เป็นการออกแบบในระดับที่สมเหตุสมผลเพื่อให้

เกิดความเชื่อมั่นในการบรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่อง
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน, ความเชื่อถือได้ของข้อมูลและรายงาน
ทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับ (ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน
กรมบัญชีกลาง, 2562) โดยในแนวคิดดังกล่าวได้
ก าหนดปัจจัยของการควบคุมภายในอยู่ 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้าน
การติดตามและประเมินผล (กระทรวงการคลัง,    
2561) 
 4. ผลการด าเนินงาน 
 การวัดผลการด าเนินงานเพื่อประเมินผล
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาข้าราชการ หรือ ก.พ.ร. ได้น า
การวัดผลแบบดุลยภาพมาใช้ โดยประยุกต์ให้เข้า
กับระบบงานภาครัฐ การวัดผลแบบดุลยภาพของ
หน่วยงานภาครัฐ มี 4 มุมมอง ประกอบด้วย มิติ
ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ, มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ, มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร (ส านัก
นโยบายและยุทธศาสตร์, 2560) ทั้งนี้จากแนว
ทางการวัดผลดังกล่าวผู้วิจัยได้เลือกใช้การวัดผล
ตามมิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจซึ่งมุ่งเน้นใน
ผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ เพื่อน ามาประยุกต์ให้
เข้ากับระบบงานของควบคุมภายใน ตามแนวทาง
ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง
กระทรวงการคลังที่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุ มภ าย ในที่ ห น่ ว ย ง านขอ ง รั ฐ ต้ อ ง ให้
ความส าคัญ ประกอบไปด้วย ด้านการด าเนินงาน 
ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับ (กระทรวงการคลัง, 2561) 
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โครงสร้าง และปัจจัยพื้นฐานขององค์กร 
แนวคิดโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานของ

องค์กร คือ การที่ฝ่ายบริหารมีนโยบายที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ไม่ปิดกั้นใน
การเข้าถึงข้อมูลจากระบบการท างาน รวมไปถึง
การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ
สนับสนุนงานและสามารถให้ข้อมูลได้ทันตามเวลา 
ซึ่ ง ในปัจจั ยทางการสนับสนุนนี้ ถื อ เป็นการ
เอื้ออ านวยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพของแต่ละบุคคลมากขึ้น ทั้งนี้ใน
งานวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดปัจจัยของโครงสร้างและ
ปัจจัยพื้นฐานขององค์กรออกเป็น 2 ปัจจัย ตาม
แนวคิดของ (อุษณา ภัทรมนตรี, 2563) ที่กล่าวว่า
การน าแนวคิดดังกล่าวจะท าให้การตรวจสอบ
ภายในจะประสบความส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ  (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,2548) ที่มีปัจจัย
เหมือนกับแนวคิดดังกล่าวข้างต้นที่จะท าให้งาน

ตรวจสอบภายในจะประสบความส าเร็จ อีกทั้งใน
งานวิจัยของ (ณภัทร คงเมือง, 2558) ได้มีการ
จ าแนกปัจจัยของโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานของ
องค์กรออกเป็น 2 ปัจจัย ประกอบด้วยการได้รับ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศ  
 ดังนั้นการควบคุมจึงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานที่คณะผู้บริหารและพนักงาน ลูกจ้าง
ของหน่วยงานร่วมกันก าหนดขึ้นและถือปฏิบัติ
ภายในองค์กร แต่ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ของแต่ละ 
อปท. ที่มีความแตกต่างกันในด้านของโครงสร้าง
และปัจจัยพื้นฐานขององค์กรที่อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในผลการด าเนินงานของ อปท. ใน
จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นใน
การบรรลุวัตถุประสงค์ในผลการด าเนินงานของ
องค์กรได้แก่ ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ดังแสดงใน
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานที่ 1 (H1) : การควบคุมภายในมี
ความสัมพันธ์ ในทิศทาง เดียวกันกับผลการ
ด าเนินงาน 

- สมมติฐานที่  1a (H1a) : การควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

- สมมติฐานที่  1b (H1b) : การควบคุม
ภายในด้านการประเมินความเสี่ยง 

- สมมติฐานที่  1c (H1c) : การควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมการควบคุม 

- สมมติฐานที่  1d (H1d) : การควบคุม
ภายในด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

- สมมติฐานที่  1e (H1e) : การควบคุม
ภายในด้านการติดตามประเมินผล 

 สมมติฐานที่ 2 (H2) : การได้รับสนับสนุน
จ ากฝ่ า ยบริ ห า ร เป็ นตั ว แปรสอดแทรก ใน
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผล
การด าเนินงาน 
 สมมติฐานที่  3 (H3) : ความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศเป็นตัวแปรสอดแทรกใน
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผล
การด าเนินงาน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ประชากร 
 การวิจัยนี้ ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยเน้นการน าเสนอข้อมูลเชิงตัวเลขทาง
สถิติและน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาประมวลผลโดย
อาศัยเครื่องมือส าเร็จรูปทางสถิติมาวิเคราะห์
ข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชากรคือ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายในของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ มี

จ านวนทั้งสิ้น 211 คน (กองกฎหมายและระเบียบ
ท้องถิ่น, 2563) โดยสามารถเก็บข้อมูลได้ 211 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์

ได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่
ก าหนดขึ้นมีการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
โดยน าแบบสอบถามไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้ เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ด้วยการหาค่า Index of 
Item-Objective Congruence (IOC) ผ ล ก า ร
วิเคราะห์พบว่ามีค่า IOC ของแต่ละข้อไม่น้อยกว่า 
0.5 ซึ่งแปลผลได้ว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องและ
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นเมื่อ
ปรับแก้ตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงได้น า
แบบสอบถามไปท าการหาค่ าความ เชื่ อมั่ น 
(Reliability) ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มที่ต้องการศึกษาจ านวน 
30 คน ทั้งนี้ผลของการหาค่าความเชื่อมั่นในการ
วิจัยนี้มีค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมของชุดค าถาม
อยู่ระหว่าง 0.716 - 0.903 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จากนั้นจึงแบบสอบถามไปใช้ใน
การเก็บข้อมูล โดยแบบสอบถามนั้นประกอบด้วย
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ต อ น ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
ประกอบด้ วย  เพศ  อายุ  ร ะดั บการศึ กษา 
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง ประเภทของ
ต าแหน่ง ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มูลค่าสินทรัพย์รวม จ านวนบุคลากรในองค์กร 
จ านวนประชากรในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ รายได้ 
(ไม่รวมเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) และรายจ่าย (ไม่รวม
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เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยน า
ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่ง
ประกอบด้วย ความถี่ และร้อยละ  

ตอนที่ 2 - 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความ
คิด เห็น เกี่ ยวกับการควบคุมภายใน ผลการ
ด าเนินงาน และโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานของ
องค์กร ใช้สถิติ เชิ งพรรณนา  โดยน าข้อมูลที่
ร วบรวมได้ มาวิ เ คราะห์หาค่ าทางสถิ ติ  ซึ่ ง
ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
โดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) (บุญชุม ศรีสะอาด, 2553, น. 
120 - 121) และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กับการสรุปผลการด าเนินการวิจัย  

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และ
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยได้ด า เนินการเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์โดยด าเนินการจัดส่งไฟล์
เอกสารผ่านช่องทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมและ
อีเมลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแนบพร้อม
กับแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms ไปยัง
หน่วยงานของกลุ่มประชากรและได้รับคืนผ่านการ
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่
ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิ จั ยจะน าข้ อมู ลมาวิ เ ค ราะห์ ด้ วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แล้วน าข้อมูลเสนอใน
รูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ (1) การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา การหาค่าทางสถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณลักษณะของ
ประชากร (2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยใช้
วิ ธี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ห สั ม พั น ธ์  ( Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุ คู ณ  ( Multiple Regression Analysis) เ พื่ อ
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

ผลการศึกษา 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 30 - 40 ปี ระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ที่ 
5 - 10 ปี และด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ คิด
เป็นร้อยละ ส่วนลักษณะขององค์กร รูปแบบของ
องค์กรส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติงานใหญ่เป็นเทศบาล
ต าบล ที่มี  จ านวนบุคลากร 50 - 90 คน โดยมี
จ านวนประชากรในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 10,000 - 
20,000 คน และมีงบประมาณรายจ่าย, รายรับจริง 
แ ล ะ ร า ย จ่ า ย จ ริ ง โ ด ย เ ฉ ลี่ ย  40,000,000 - 
60,000,000 บาท 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการควบคุมภายในในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่ามีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรกดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23, 4.23 และ 4.19 

 3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้าน พบว่ามีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ ด้าน
การรายงาน และด้านการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25, 4.23 และ 4.22 
 4. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีระดับความเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้  ด้านการได้รับสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร และความพร้อมของระบบงานและ
สารสนเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15, 4.11  
 5. การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์  ก่อนการ
วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายใน
และผลการด าเนินงาน ดังตารางที่ 1 โดยใช้การแปล
ความหมายสัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

AdjR2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง 

CE  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของ
การควบคุม 

RA  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง 

CA  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม 

IC  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

MO  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในด้านการติดตามและ
ประเมินผลPO แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม 

MS  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

IS  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ ์
ตัวแปร PO CE RA CA IC MO MS IS VIFs 

𝑥̅ 4.24 4.23 4.16 4.23 4.19 4.17 4.15 4.11  
S.D. 0.42 0.50 0.58 0.53 0.51 0.53 0.52 0.56  
PO -         
CE 0.60*** -       1.92 
RA 0.64*** 0.64*** -      3.23 
CA 0.68*** 0.58*** 0.72*** -     2.62 
IC 0.61*** 0.56*** 0.67*** 0.64*** -    2.32 

MO 0.69*** 0.58*** 0.71*** 0.67*** 0.58*** -   2.48 
MS 0.63*** 0.55*** 0.67*** 0.63*** 0.60*** 0.62*** -  2.41 
IS 0.66*** 0.46*** 0.56*** 0.58*** 0.62*** 0.57*** 0.64*** - 2.10 

*** p ≤ 0.01
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จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาMulticollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs 

ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ มีค่าตั้งแต่ 
1.92 - 3.23 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Black, 2006)

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

การควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากล 
 ผลการด าเนินงานโดยรวม 

H1 H1a H1b H1c H1d H1e 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ (CE) 0.14** 

(0.50) 
0.50*** 
(0.04) 

    

ด้านการประเมินความเสี่ยง (RA) 0.01 
(0.05) 

 0.46*** 
(0.03) 

   

ด้านกิจกรรมการควบคุม (CA) 0.20*** 
(0.05) 

  0.54*** 
(0.04) 

  

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (IC) 0.12** 
(0.05) 

   0.50*** 
(0.04) 

 

ด้านการติดตามและประเมินผล (MO) 0.25*** 
(0.05) 

    0.55*** 
0.04 

AdjR2 0.59 0.36 0.41 0.46 0.36 0.48 
** p ≤ 0.05, *** p ≤ 0.01 

จากตารางที่ 2 พบว่า การควบคุมภายใน
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (H1a: ß = 0.14, 
p≤0.05 ; ß = 0.50, p≤0.01), การควบคุมภายใน
ด้านการประเมินความเสี่ยง (H1b: ß = 0.46 , 
p≤0.01) การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการ
ควบคุม (H1c: ß = 0.20 , p≤0.01 ; ß = 0.54 , 

p≤0.01) การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร (H1d: ß = 0.12, p≤0.01 ; ß = 0.50, 
p≤0.01) และการควบคุมภายในด้านการติดตาม
ประเมินผล (H1e: ß = 0.25, p≤0.01 ; ß = 0.55, 
p≤0.01) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับผลการด าเนินงาน ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ H1a – H1e 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นตัวแปรสอดแทรกใน
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

การควบคุมภายใน 
สมมติฐานที่ 2 

(ผลการด าเนินงาน) 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ (CE) 0.00 (0.40) 
ด้านการประเมินความเสี่ยง (RA) -0.76** (0.36) 
ด้านกิจกรรมการควบคุม (CA) 0.10 (0.43) 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (IN) -0.08 (0.38) 
ด้านการติดตามและประเมินผล (MO) 1.33*** (0.46) 
การไดร้ับสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร (MS) 0.06 (0.26) 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ และตัวแปรสอดแทรกการไดร้ับสนับสนุน
จากฝ่ายบริหาร (CE × MS) 

0.02 (0.09) 

ด้านการประเมินความเสี่ยง และตัวแปรสอดแทรกการได้รับสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร (RA × MS) 

0.19** (0.09) 

ด้านกิจกรรมการควบคุม และตัวแปรสอดแทรกการได้รับสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร (CA × MS) 

0.01 (0.10) 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และตัวแปรสอดแทรก                                     
การไดร้ับสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร (IN × MS) 

0.04 (0.09) 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และตัวแปรสอดแทรก                                     
การไดร้ับสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร (MO × MS) 

-0.26*** (0.11) 

AdjR2 0.61 
** p ≤ 0.05, *** p ≤ 0.01

จากตารางที่ 3 พบว่า การควบคุมภายใน
ด้านการประเมินความเสี่ยง (ß = -0.76, p≤0.05), 
การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล (ß 
= 1.33 , p≤0.01) , ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงและการ
ได้ รับสนับสนุนจากฝ่ ายบริหาร (ß = 0 .19 , 
p≤0.05) และความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุม
ภายในด้านการติดตามประเมินผลและการได้รับ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร (ß = -0.26, p≤0.01) 
ต่างมีความสัมพันธ์และมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

(ß = 0.00 , p>0.98) , การควบคุมภายในด้าน
กิจกรรมการควบคุม (ß = 0.10, p>0.80), การ
ควบคุมภายในด้านข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ß = -0.08, p>0.82), การได้รับสนับสนุน
จ า ก ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  ( ß = 0 . 0 6 , p>0 . 8 0 ) , 
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุมและการได้รับสนับสนุน
จ า ก ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  ( ß = 0 . 0 2 , p>0 . 8 0 ) , 
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้าน
กิจกรรมการควบคุมและการได้รับสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร (ß = 0.01, p>0.85) และความสัมพันธ์
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ระหว่างการควบคุมภายในด้านข้อมูลสารสนเทศ
และการสื่อสารและการได้รับสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร (ß = 0.04, p>0.60) ต่างมีความสัมพันธ์

แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้นจึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานที่ 2

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศเป็นตัวแปร
สอดแทรกในความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

การควบคุมภายใน 
 

สมมติฐานที่ 3 
(ผลการด าเนินงาน) 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ (CE) 0.07 (0.30) 
ด้านการประเมินความเสี่ยง (RA) -0.47 (0.38) 
ด้านกิจกรรมการควบคุม (CA) -0.02 (0.39) 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (IN) -0.08 (0.36) 
ด้านการติดตามและประเมินผล (MO) 0.99** (0.38) 
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (IS) 0.08 (0.27) 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุและตัวแปรสอดแทรก                          
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (CE × IS) 

0.01 (0.69) 

ด้านการประเมินความเสี่ยง และตัวแปรสอดแทรก                                 
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (RA × IS) 

0.12 (0.96) 

ด้านกิจกรรมการควบคุม และตัวแปรสอดแทรก                                     
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (CA × IS) 

0.05 (0.97) 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และตัวแปรสอดแทรก                                     
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (IN × IS) 

0.03 (0.90) 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และตัวแปรสอดแทรก                                     
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (MO × IS) 

-0.18** (0.09) 

AdjR2 0.63 
**p ≤ 0.05, ***p ≤ 0.01

 จากตารางที่ 4 พบว่า การควบคุมภายใน
ด้านการติดตามประเมินผล (ß = 0.99, p≤0.05) 
และความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้าน
การติดตามประเมินผลและความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศ (ß = -0.18, p≤0.05) 
ต่างมีความสัมพันธ์และมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
(ß = 0.07, p>0.80), การควบคุมภายในด้านการ

ประเมินความเสี่ยง (ß = -0.47, p>0.22), การ
ควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม (ß = -
0.02, p>0.95), การควบคุมภายในด้านข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร (ß = -0.08, p>0.81), 
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (ß = 
0.08, p>0.74), ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและความ
พร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (ß = 0.01, 
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p>0.87), ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายใน
ด้านการประเมินความเสี่ยงและความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศ (ß = 0.12, p>0.21), 
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้าน
กิจกรรมการควบคุมและความพร้อมของระบบงาน
แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ( ß = 0.05, p>0.60) แ ล ะ

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสารและความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศ (ß = 0.03, p>0.70) 
ต่างมีความสัมพันธ์แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น
จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ 3 

ตารางที่ 5 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานงานวิจัย ผลการ

ทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 
(H1) 

- (H1a) 
 

- (H1b) 
 

- (H1c) 
 

- (H1d) 
 

- (H1e) 

การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดยีวกันกับผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพันธ์ 
ในทิศทางเดยีวกันกับผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผลมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับผลการด าเนินงาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 
(H2) 

การไดร้ับสนับสนุนจากฝ่ายบรหิารเป็นตวัแปรสอดแทรกในความสัมพันธ์
ระหว่างการควบคุมภายใน  

ไม่ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 
(H3) 

ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศเป็นตัวแปรสอดแทรกใน
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายใน  

ไม่ยอมรับ 

 จากตารางที่  5 สามารถสรุปผลการ
ทดสอบได้ว่า การควบคุมภายในทั้ง 5 ด้าน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ
สถิติ กับผลการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังพบว่า 

การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและความพร้อม
ของระบบงานและสารสนเทศไม่ เป็นตัวแปร
สอดแทรกในความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุม
ภายในและผลการด าเนินงาน
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อภิปรายผล 
 

 จากการทดสอบสมมติฐานในเรื่องของ
ผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่  

การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อม
ของการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน
กิจกรรมการควบคุมด้านสารสนเทศและการ
สื่ อสาร  และด้ านการติ ดตามประ เมิ นผลมี
ความสัมพันธ์ ในทิศทาง เดียวกันกับผลการ
ด าเนินงาน เนื่องจากการควบคุมกระบวนการใน
การปฏิบัติงานที่คณะผู้บริหารและพนักงาน ลูกจ้าง
ของหน่วยงานร่วมกันก าหนดขึ้นและถือปฏิบัติ
ภายในอย่างสมเหตุสมผลเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น
ในการบรรลุ วั ตถุ ประสงค์ เ กี่ ย วกั บความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
ซึ่งรวมถึงการป้องกันรักษาทรัพย์สินความเช่ือถือได้
ของข้อมูลและการรายงานทางการเงิน การป้องกัน
การทุจริตและข้อผิดพลาดการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
กระทรวงการคลัง (2561: 1) กล่าวว่า การควบคุม
ภายใน เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล 
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหาร และบุคลากร
ของหน่วยงานจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน 
ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัลณี ด่านทองหลาง (2560 : บทคัดย่อ) ที่มีผล
การศึกษาพบว่า องค์ประกอบของระบบการ
ควบคุมภายในทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
ติดตามประเมินผล ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน

สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านสภาพแวดล้อม
ของการควบคุมและด้านการประเมินความเสี่ยง 
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต ิ
 การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและ
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศไม่เป็น
ตัวแปรสอดแทรกในความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน ซึ่ ง ไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณภัทร คงเมือง 
(2558) ที่มีผลการศึกษาพบว่า คุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภายในร่วมกับการได้รับสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหารส่งผลกระทบร่วมในทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อการประสบความส าเร็จของ
การตรวจสอบภายใน และงานวิจัยของ วราลักษณ์ 
มิ่งขวัญ และศิริเดช ค าสุพรหม (2560) ที่มีผล
การศึกษาพบว่าองค์ประกอบด้านการสนับสนุน
ของฝ่ายบริหารจะสามารถการเพิ่มประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายใน สาเหตุเนื่องมาจากงานวิจัย
ทั้งสองเรื่องได้ท าการศึกษาในบริบทของเจ้าหน้าที่
ซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งถือได้ว่า
เป็นต าแหน่งที่มีความต้องการด้านความเป็นอิสระ
ในการท างานจึงมีความต้องการที่จะได้รับการ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหารในการมอบนโยบายหรือ
มอบอ านาจในการท างานให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงถือได้ว่ามีความ
แตกต่างกับบริบทของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายในที่มีการท างาน
ภายใต้ระเบียบที่กระทรวงการคลังนั้นได้ก าหนดไว้
อยู่แล้ว ซึ่งตามแนวทางปฏิบัตินั้นได้มีข้อบังคับจาก
กระทรวงการคลังที่สั่งการให้ผู้บริหารเล็งเห็น
ความส าคัญต่อการจัดท ารายงานการควบคุม
ภายในที่จะต้องมีการรายงานไปยังหน่วยงานผู้
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ก ากับดูแลโดยตรงภายใน 90 วันนับจากสิ้น
ปีงบประมาณในทุกปี ดังนั้นจึงท าให้ผู้บริหารมี
แนวทางที่จะสรรหาผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
บริบทของต าแหน่งที่มีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ควบคุ มภาย ใน  โ ดยมี ข้ อบั ง คั บ ให้ ก า หนด
ผู้ปฏิบัติงานออกมาในรูปของคณะกรรมการที่ขึ้น
ตรงต่อผู้บริหาร อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับการ
สนับสนุนในอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่จะช่วยให้การ
จัดท ารายงานการควบคุมภายในสามารถน าส่ง
หน่ วยงานผู้ ก ากับดูแลได้ อย่ า งทันท่ ว งที ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด อีกทั้งยังมีข้อกฎหมายในการ
คุ้มครองผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนในด้านของ
ความเป็นอิสระในการจัดท ารายงานผลการควบคุม
ภายใน รวมไปถึงยังมีข้อบังคับที่ผู้บริหารมีความ
จ าเป็นที่จะต้องลงนามและตรวจสอบในแผนการ
ควบคุมภายในที่จะต้องรายงานไปยังหน่วยงานผู้
ก ากับดูแลภายในเวลาที่ก าหนดอยู่แล้ว จึงท าให้
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ให้ความส าคัญในด้านของ
การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและความพร้อม
ของระบบงานและสารสนเทศส่งผลให้ปัจจัย
ดังกล่าวไม่เป็นตัวแปรสอดแทรกในความสัมพันธ์
ของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

ขอ้เสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผู้บริหารของ อปท. ควรให้ความส าคัญกับ
การควบคุมภายในทุกองค์ประกอบทั้ง 5 ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องในทุกกิจกรรมของการด าเนินงานเพื่อ
สร้างความเสถียรภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่จะเป็นการบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายในตามที่กระทรวงการคลังนั้นได้
ก าหนด เพื่อให้การบริหารจัดการงบประมาณ
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดประชาชน รวมไปถึง

การให้ความส าคัญในการวางแผนก าหนดแนว
ทางการท างานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และมี
การสอบทานหรือประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย
กระบวนการควบคุมภายในเพื่อน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการบริหารองค์กรให้ดียิ่งขึ้น รวมไป
ถึงเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในความ
ผิดพลาดจากการท างานด้วยคนที่อาจเกิดความ
เสียหายต่อข้อมูลทางการเงินได้ ซึ่งการควบคุม
ภายในถือเป็นหนึ่งเครื่องมือที่ผู้บริหารขององค์กร
นั้นควรที่จะน ามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานจากการน าผลการประเมินมาตรวจสอบ
ข้อบกพร่อง จุดผิดพลาดที่จะท าให้หน่วยงานมี
ความมั่นใจได้ว่าองค์กรจะด าเนินงานได้อย่าง
ราบรื่น และป้องกันการรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในองค์กร  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา
ผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเป็น
การสอบถามในมุมมองความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้นงานวิจัยครั้ง
ถัดไปจึงควรที่จะมีการเพิ่มเติมแนวทางการส ารวจ
ความคิดเห็นให้ครบองค์ประกอบของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งกลุ่มผู้บริหาร 
พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับต าแหน่งเพื่อที่จะ
สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในให้สอดคล้องตามบริบทของพระราชบัญญัติ
วินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 มาตรา 79 นั้นได้
ก าหนดหน่วยงานของรัฐได้มีการควบคุมภายใน 
และเพื่อควรศึกษาให้มุมมองบริบทอื่น ๆ จึงควร
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ศึกษากลุ่มองค์กรอื่น ๆ ที่ไม่ใช่หน่วยงานของ
ภาครัฐ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย ให้ทราบถึง
ความเหมือนหรือแตกต่างกัน 
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