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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแบบแผนและลักษณะของการบริหารจัดการ ความเชื่อมโยง
และความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรปลอดภัย 
โดย บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ประชากรที่ใช้ในการศึกษาใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง คือ กลุ่ม
เกษตรกร บ้านแม่ขี้มูก ต าบลบ้านทับ อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 33 ครัวเรือน ผู้บริหารและ
บุคลากรของ บริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด มูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ไทย ที่มีบทบาทส าคัญ
ในการขับเคลื่อนงาน ใช้เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การเข้าร่วมสังเกตการณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์
เอกสารเนื้อหา น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา ส าหรับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ
อุปนัย โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอย่างเป็นระบบ 
 ผลของการศึกษาพบว่า ประชากรผู้ให้การสัมภาษณ์เป็นเพศชาย จ านวน 28 ราย เพศหญิง จ านวน 5 
ราย ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.58 มีอาชีพรองจากอาชีพเกษตรกรรม
คือการทอผ้าของสมาชิกในครัวเรือน จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.48 มีที่ดินถือครองมากที่ สุด 21 ไร่            
ขึ้นไป จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.36 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่าการบริหารจัดการและ
ความสัมพันธ์ในระดับห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรปลอดภัย มีสอดคล้องกับแบบจ าลอง SCOR model คือ    
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การวางแผน มีการน าเอาระบบ เกษตรพันธสัญญามาปรับใช้กับชุมชน การจัดซื้อจัดหาโดยการให้โค้วต้า                   
กับผู้รวบรวมผลผลิตแต่ละราย โดยพิจารณาปริมาณการสั่งซื้อจากความสามารถในก าลังการผลิต การผลิต               
ที่มอบหมายให้เกษตรกรในเครือข่ายท าการผลิตสินค้า เพื่อให้ได้ปริมาณตามที่บริษัทต้องการ การขนส่งโดยมี
การคัดแยกผลผลิตในเบื้องต้น และจัดส่งให้กับบริษัท เพื่อท าการตรวจสอบผลผลิตก่อนจะท าการบรรจุผลผลิต
ลงบรรจุกัณฑ์ และการส่งคืนซึ่งแม้ในเบื้องต้นยังไม่มีการส่งคืนสินค้า แต่มีการเตรียมการสร้างหลักประกัน
สินค้าส าหรับลูกค้า ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการหลักจะมาจากปัจจัยด้านเกษตรกร และ                                 
องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรเป็นหลัก 

ค ำส ำคัญ  : การจัดการห่วงโซ่อุปทาน, สินค้าเกษตรปลอดภัย, วิสาหกิจเพื่อสังคม 

Abstract  
 

 The study on "Chain Management of Safe Agricultural Products Supply by Chiang Mai 
Social Enterprises Company Limited" aimed to study the patterns and characteristics of 
management, connectivity and supply chain relationships, and problems and obstacles arising 
in the supply chain of safe agricultural products by Chiang Mai Social Enterprises Company 
Limited. The population included 33 households of the agriculture group at Ban Mae Khimuk, 
Ban Tub sub-district, Mae Chaem district in Chiang Mai province, Chiang Mai Social Enterprises 
Company Limited, and Thai Organic Agricultural Innovation Foundation. This study was 
qualitative research by studying the concepts of related theories and research papers. Then, 
they were applied to create an in-depth interview form. The information was gathered through 
interviews, observations, and focus groups. Then, the researcher applied the content analysis 
method. Furthermore, the descriptive method was used to present the data. For the data 
obtained from the interview, they were described by the analytic induction. Finally, they were 
compiled and classified systematically. 
 The study's results revealed that the interviewees' population was comprised of 28 
males and five females. Most were 61 years of age or older, with 19 cases representing 57.58%. 
Their occupation was secondary to agriculture, which was the weaving of 16 household 
members, accounting for 48.48 percent. There were 12 interviewees with the most land 
holdings of 21 rai or more, accounting for 36.36 percent. The qualitative study results indicated 
that the management and relationships at the safe agricultural supply chain level were 
consistent with the SCOR model. It consisted of  Plan with the adoption of the contract farming 
system to adapt to the community; Source with the procurement from a quota to each 
product aggregator, considering the order quantity from the capacity of production capacity; 
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Make which the product aggregator will assign farmers in the network produce products for 
getting the quantity that the company needs; Delivery which  the products are sorted out by 
different sizes initially and delivered to the company to check the standards before packing 
the produce into sacks and Return. Even at the outset of the study, there is no merchandise 
return from the purchaser; there are preparations or guarantees for products that customers 
or consumers will select that the aggregator ships with quality. As for the problems and 
obstacles of the primary management, they mainly arose from the factors of farmers and the 
body of management knowledge related to the farmers. 

Keyword: Supply Chain Management, Safe Agricultural Products, Social Enterprise 

บทน า  
 

 อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ทาง
ทิศตะวันตกเฉียงใต้ของจังหวัด มีหมู่บ้านอยู่
บริเวณที่ราบและกระจัดกระจายอยู่ตามหุบเขา
ใหญ่น้อยที่ล้อมรอบเรียงรายอยู่ มองจากมุมสูงลง
มาจะเหมือนแอ่งกระทะ มีล าน้ าไหลผ่าน ได้รับ
การยกฐานะให้เป็นอ าเภอเมื่อปี พ.ศ.2499 และ 
เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2552 ได้มีการแบ่งพื้นที่ของ
ต าบลแจ่มหลวง ต าบลบ้านจันทร์ และ ต าบลแม่
แดด ออกไปจัดตั้งอ าเภอกัลยาณิวัฒนา ปัจจุบัน
อ าเภอแม่แจ่ม มี 7 ต าบลประกอบด้วย ต าบลช่าง
เคิ่ง ต าบลท่าผา ต าบลบ้านทับ ต าบลบ้านศึก 
ต าบลแม่นาจร ต าบลปางหินฝน และต าบลกอง
แขก ช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ผืนป่าต้นน้ าแม่แจ่มถูก
แปรสภาพเป็นพื้นที่ท ากินมากขึ้นตามล าดั บ 
โดยเฉพาะช่วงปี พ.ศ.2552 - 2554 และปี 2557 
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติแม่แจ่ม ถูกแปรสภาพเป็นไร่
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เพิ่มขึ้น พอปี 2557 ราคา
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ตกต่ า เกษตรกรบางส่วนหันมา
ปลูกพืชชนิดอื่นทดแทน (เช่น ยางพารา ฟักทอง 
หอมแดง และกะหล่ าปลี) ทั้งนี้หากปีไหนราคา
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ตกต่ าปีถัดมาพื้นที่ปลูกข้าวโพด

จะลดลงตาม แต่ถ้าปีไหนราคาดีปีถัดมาพื้นที่ปลูก
ข้าวโพดเพิ่มขึ้นอีกเช่นกัน การเพิ่มขึ้นหรือลดลง
ของราคาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ดังกล่าวมานี้ไม่ได้ผกผัน
กับพื้นที่ปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์เพียงด้านเดียว แต่
ยังเป็นปัจจัยสัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้นของปัญหา
หมอกควันและปัญหาสุขภาพอันเนื่องมาจากการ
เผาไร่ เพื่อเตรียมพื้นที่ปลูกข้าวโพดรอบใหม่ในแต่
ละปีไปจนถึงปัญหาหน้าดินถูกชะล้างลงสู่ที่ต่ าจน
ท าให้แม่น้ าล าห้วยตื้นเขิน ปัญหาดินถล่ม และ
ปัญหาการใช้น้ าในหลายๆ ด้าน ในช่วงหลายปีที่
ผ่านมาหน่วยงานของรัฐ องค์กรต่าง ๆ และภาค
ประชาสังคมได้เข้าร่วมแก้ปัญหาในประเด็นที่
หลากหลายและแตกต่างกันในพื้นที่น าร่อง และ
เกิดเป็นผลส าเร็จได้ในระดับที่มีนัยส าคัญ โดย
ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการน าร่องได้ปรับเปลี่ยนวิถี
ก า รท า เ กษต รก ร รม เ ชิ ง เ ดี่ ย ว เ ป็ น ก า ร ท า
เกษตรกรรมแบบผสมผสานพร้อมการปลูกป่า
กลับคืน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมทางการตลาดเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เช่น การสร้าง
ตลาดสีเขียวในพื้นที่เพื่อรองรับสินค้าอาหารที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการอนุรักษ์ 
 บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด  
( Chiang Mai Social Enterprise)  เ ป็ น อ งค์ ก ร
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หนึ่งที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาในพื้นที่
อ าเภอแม่แจ่มเพื่อเป็นการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม 
สร้ าง เศรษฐกิจให้กับคนในพื้นที่  โดยบริษัท 
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ก่อตั้งขึ้นด้วย
ความด าริของการรวมของกลุ่มและภาคส่วนต่าง ๆ 
ของจังหวัดเชียงใหม่ ไม่ว่าจะเป็นภาคส่วนธุรกิจ 
การศึกษา บริษัทเอกชน ที่ต้องการให้ เมือง
เชียงใหม่มีความก้าวหน้า เกิดการพัฒนาเมืองอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะนักธุรกิจและมีนักวิชาการที่
ต่างมีความเห็นว่าเชียงใหม่มีความเติบโตมากขึ้นใน
ทุกมิติ มีความเปลี่ยนแปลงแต่ไร้การควบคุม ได้ท า
การจดทะเบียน 2 ธันวาคม 2559 ก่อตั้งขึ้นมา
เพื่อให้เป็นองค์กรขับเคลื่อน และรณรงค์ให้เกิดผล
ทางด้านการปฏิบัติ ประกอบไปด้วย หุ้นส่วนเชิงกล
ยุ ท ธ์ จ ากทั้ ง อ งค์ ก รภาค เอกชน  นิ ติ บุ ค คล 
ภาคเอกชน และองค์กรประชาสังคม เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือแก้ไขปัญหาจะมีการแก้ไขปัญหาอ่ืน ๆ ใน
ระยะถัดไป การท างานในอ าเภอแม่แจ่ม บริษัท 
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ได้เลือกพื้นที่
บ้านแม่ขี้มูกหรือบ้านสองธาร ต าบลบ้านทับ 
อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ในการส่งเสริมการ
ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย เนื่องมาจากในพื้นที่
ดังกล่าวมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตพืช
เชิงเดี่ยวคือข้าวโพดมาเป็นเกษตรผสมผสาน ซึ่งแต่
เดิมได้ท าการปลูกข้าวโพดเพื่อจ าหน่ายสร้างรายได้
ให้กับชุมชนตั้งแต่ปี 2542  แรงจูงใจส าคัญของการ
ปลูกข้าวโพดคือตลาดรับซื้อและมีการส่งเสริม
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นการอ านวยความสะดวกในการ
ตัดสินใจง่ายขึ้นของเกษตรกร แม้ราคาจะไม่ได้สูง
มาก ก าไรที่เหลือจะไม่ถึงครึ่งของต้นทุน แต่ยังมี

คนรับซื้อ นั่นหมายถึงทางเลือกที่เกษตรกรบ้านแม่
ขี้มูกมี ข้าวโพดที่ปลูกส่วนใหญ่ เป็นชนิดแบบเลี้ยง
สัตว์  จนกระทั่งในปี 2558 สถานการณ์ไฟป่า
หมอกควันรุมเร้า กับการปลูกข้าวโพดยิ่งก่อปัญหา
หนี้สิน ชาวบ้านจึงเลิกปลูกข้าวโพดและหันมาปลูก
พืชผสมผสาน โดยมีบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สั งคม จ ากัด  ซึ่ ง เป็นหนึ่ ง ในองค์กรที่ เข้ า ไป
สนับสนุนร่วมกับภาคีเครือข่ายเพื่อช่วยแก้ไข
ปัญหาการจัดการป่าและดินกลายเป็นต้นแบบของ
การจัดการไฟป่า เน้นการแก้ไขปัญหาเชิงระบบที่
ตอบ โจทย์ ทั้ ง ก า รพัฒนา คุณภาพชี วิ ต และ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน ตั้งแต่กระบวนการ
ส่งเสริมการปลูก การวางแผน การผลิตและการให้
ความรู้เรื่องการดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว และการ
จัดการด้านการตลาด 
 ผู้วิจัยเห็นว่าการด าเนินงานแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวของบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด นับว่ามีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่ส าหรับสินค้าเกษตรปลอดภัยของบ้านแม่ขี้
มู ก  อ า เภอแม่ แจ่ ม  จั งหวั ด เชี ย ง ใหม่  ว่ ามี
ความสัมพันธ์ ความเชื่อมโยงกันเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น กระบวนการการผลิต
สินค้าการเกษตร การส่งเสริมองค์ความรู้ เพื่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ช่องทางการตลาด 
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการผลิต
สินค้าการเกษตรเพื่อการบริโภค ซึ่งนอกจากจะท า
ให้เห็นการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้า
เกษตรปลอดภัยแล้ว ผลการวิจัยยังจะท าให้เห็น
รูปแบบการพัฒนาให้ธุรกิจเติบโต และสามารถที่
จะขยายผลไปสู่พื้นที่อื่นอีกด้วย
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วัตถุประสงค์ 
 

 1. เพื่อศึกษาแบบแผนและลักษณะของ
การบริหารจัดการ ห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตร
ปลอดภัยส าหรับการบริโภคในพื้นที่อ าเภอแม่แจ่ม 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด 
 2. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง แ ล ะ
ความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตร
ปลอดภัยระหว่างผู้ผลิต ผู้รวบรวมและผู้จ าหน่าย 
เพื่อให้มีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ในห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรปลอดภัย โดย
บริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  

 แนวคิดเกี่ยวกับวิสำหกิจเพื่อสังคม 
 แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นการพัฒนา
สังคมให้เกิดความยั่งยืนด้วยการใช้รูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจในลักษณะวิสาหกิจเพื่อสังคม  ซึ่ง
วิสาหกิจเพื่อสังคมมีการด าเนินการในการผลิต
สินค้าหรือบริการเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน 
สังคม หรือสิ่งแวดล้อมมุ่งสร้างคุณค่าแก่สังคม และ
ผลก าไรที่เกิดขึ้นต้องน าไปลงทุนในกิจการหรือเพื่อ
ประโยชน์ส่วนร่วมมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่
มุ่งเน้นผลกระทบทางสังคมเป็นหลัก โดยก าหนด
เป้าหมายในการเพิ่มมูลค่าทางสังคมเช่นเดียวกับ
ผลประโยชน์ที่ธุรกิจได้รับจากรายได้ในการขาย
สินค้าหรือบริการส่งผลต่อคุณค่าทางสังคม (Jiao, 
2011) 
 เรวัต ตันตยานนท์ (2563) ได้กล่าวว่า 
"วิสาหกิจเพื่อสังคม" มีหมายความว่า บริษัทหรือ
ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่ง

มีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบกิจการขายสินค้าหรือ
การให้บริการ โดยมุ่งส่งเสริมการจ้างงานในท้องถิ่น
ที่วิสาหกิจเพื่อสังคมตั้งอยู่ หรือมีเป้าหมายในการ
จัดตั้งแต่แรกเริ่มในการเก้ไขปัญหาเละพัฒนา
ชุมชนสังคม หรือสิ่งแวดล้อม โดยมิได้มุ่งสร้างก าไร
สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน ละน าผลก าไร
ไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบไปลงทุนในกิจการของ
ตนเอง หรือใช้ประโยชน์ของเกษตรกร ผู้ยากจน 
คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส หรือใช้เพื่อประโยชน์
ส่ ว น ร ว ม อื่ น  ๆ  ต า ม ที่ รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงการคลังประกาศก าหนด (มาตรา 3 เห่ง
พระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 621) พ.ศ. 2559)โดย
มีเป้าหมาย คือ การน าผลก าไรจากการประกอบ
กิจการไปสร้ างประโยชน์แก่สั งคม และจัด
สวัสดิการให้แก่ผู้ด้อยโอกาส เช่น การสาธารณสุข 
ที่พักอาศัย บริการทางการเงิน โภชนาการส าหรับ
เด็ก ที่ขาดสารอาหาร บริการน้ าดื่ม ไฟฟ้าชุมชน 
และดูแลปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน เป็นต้น 
ดังนั้น วิสาหกิจเพื่อสังคม จึงเป็นกลไกส าคัญใน
การช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการแก้ไข
ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นการด าเนินการ
ทางธุรกิจที่มีเป้าหมายรวมมุ่งเน้นในการสร้าง
คุณค่าทั้งในด้านของการพัฒนาสร้างสรรค์สังคม
และสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการสร้างผลก าไรเพื่อ
น าไปใช้ในกิจกรรมเพื่อสังคมต่อไป 

 แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 
 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) จะประกอบด้วยขั้นตอนทุก ๆ 
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อ
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งไม่



6 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 10 No. 2 (July - December 2022) 

เพียงแต่อยู่ในส่วนของผู้ผลิตและผู้จัดส่งวัตถุดิบ
เท่านั้น แต่รวมถึงส่วนของผู้ขนส่ง คลังสินค้าพ่อค้า
คนกลางและลูกค้าอีกด้วย ซึ่งสิ่งที่เป็นตัวเชื่อม
ร ะหว่ า ง กั นนั้ น คื อ  ส ายสั มพั น ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ 
(Business Relationship) ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า 
ซึ่งสายสัมพันธ์ที่ดีในทางธุรกิจจะท าให้เกิดความ
ไว้วางใจจะน าไปสู่การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 
(Business Alliance) จะท าให้การด าเนินงานภาย
ห่วงโซ่อุปทานได้ผลที่ มากขึ้น  จะก่อให้ เกิด
ผลประโยชน์ในระยะยาวร่วมกันภายในสายโซ่ โดย
โซ่อุปทานจะมีลักษณะการเคลื่อนที่ของข้อมูล
เกี่ ยวข้องกับการไหลที่ สม่ า เสมอของข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และเงินทุนของขั้นตอนต่าง ๆ โดยแต่ละ
ขั้นของโซ่อุปทานจะมีกระบวนการที่แตกต่างกัน
และมีความเกี่ยวข้องกับขั้นตอนส่วนอื่น ๆ ของโซ่
อุปทาน ซึ่งส่วนที่ส าคัญที่สุดของห่วงโซ่อุปทานคือ 
ลูกค้า เพราะลูกค้าเป็นจุดประสานรวมส่วนต่าง ๆ
ของโซ่อุปทาน โดยวัตถุประสงค์ของห่วงโซ่อุปทาน
คือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะ
ส่งผลก าไรตามมา กิจกรรมของห่วงโซ่จะเริ่มต้น
จากค าสั่งซื้อของลูกค้า และสิ้นสุดเมื่อลูกค้าได้รับ
สินค้าตามที่ได้สั่งซื้อ ซึ่งสิ่งที่ส าคัญคือควรจะมอง
ให้เห็นถึงการไหลของข้อมูล เงินทุน และผลิตภัณฑ์
ตลอดสายโซ่ ซึ่งลักษณะของห่วงโซ่อุปทานจะมี
ลั ก ษณะ เป็ น เ ค รื อ ข่ า ย  ห รื อที่ เ รี ย ก กั น ว่ า 
เครือข่ายโลจิสติกส์ (Logistic Network) นั้นจะ
ประกอบไปด้วย ผู้จัดส่งสินค้า หรือผู้จัดหาวัตถุดิบ 
( Supplier) ศู น ย์ ก า ร ผ ลิ ต  ( Manufacturing 
Centers) คลังสินค้า (Warehouses) ศูนย์กระจาย
สินค้า (Distribution  Centers) และร้านค้าปลีก 
(Retail Outlets) ซึ่งจะมีการไหลเวียน (Flow) 
ของวัตถุดิบ สินค้าระหว่างการผลิต (Work In 
Process) และสินค้าส าเร็จรูป ระหว่างหน่วยงาน

ต่าง ๆ ภายในห่วงโซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) จึงเป็นการน ากล
ยุทธ์ วิธีการแนวปฏิบัติหรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช้
ในการจัดการการส่งต่อวัตถุดิบ สินค้าหรือบริการ
จากหน่วยหนึ่งในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไป
ยังอีกหน่วยหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุน
รวมในโซ่อุปทาน(Supply Chain) ต่ าที่สุด และ
ได้รับวัตถุดิบ สินค้า หรือการบริการตามเวลาที่
ต้องการพร้อมกันนี้ ยังมีการสร้างความร่วมมือกัน
ในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด
ก็ตามเพื่อให้ทราบถึงความต้องการอันเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้เกิดการส่งต่อของวัตถุดิบ สินค้า หรือ
การบริการนี้ น าไปสู่การได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน
ของทุกฝ่ายด้วย (สุธาทิพย์ เลิศวิวัฒน์ชัยพร , 
2561) 
 จากแนวคิดดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่าโซ่อุปทานเป็นการด าเนินกิจการของ
บริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด และ
เครือข่ายที่มีความเชื่อมโยงกัน มีการติดต่อ
ประสานงานระหว่างกัน ผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้รวบรวม
วัตถุดิบ ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก และ ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการลดต้นทุนให้ต่ าและให้
ผู้บริโภคขั้นสุดท้ายได้รับผลประโยชน์สูงสุด 
 นอกจากนี้ จ ากกา รศึ กษ าหลั ก ก า ร
แบบจ าลองห่วงโซ่อุปทาน หรือ Supply Chain 
Operation Reference Model (SCOR Model) 
หรือแบบจ าลองโซ่อุปทานเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ในการเริ่มต้นการพัฒนาโซ่อุปทาน เป็นโมเดลที่ใช้
เพื่ออธิบายการด าเนินงาน การจัดการโซ่อุปทาน
เกษตรปลอดภัยของบริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด ซึ่งในกระบวนการของโซ่อุปทานนั้นมี
กระบวนการที่ส าคัญ 5 ประการ ซึ่งได้แก่ 1.การ
วางแผน (Plan) การวางแผนต่าง  ๆ ซึ่ ง เป็น
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กระบวนการที่ท าหน้าที่สร้างความสมดุลระหว่าง
อุปสงค์และอุปทาน 2.การจัดหา (Source) คือ
กระบวนการที่ท าหน้าที่จัดหา จัดซื้อ และขนส่ง
วัตถุดิบให้สอดคล้องกับแผนหรืออุปสงค์ 3.การ
ผลิต (Make) เป็นกระบวนการที่ท าหน้าที่เปลี่ยน
สินค้าให้อยู่ในรูปสินค้าส าเร็จรูปเพื่อให้สอดคล้อง
กับแผนหรืออุปสงค์และเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ
สินค้าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 4.การจัดส่ง 
(Delivery) เป็นกระบวนการที่ท าหน้าที่จัดเตรียม
สินค้าส าเร็จรูปและบริการให้สอดคล้องกับแผน
หรืออุปสงค์ กระบวนการส่งมอบจะรวมถึงการ
จัดการค าสั่งซื้อ การจัดการขนส่ง และการจัดการ
กระจายสินค้า 5. การส่งคืนสินค้า (Return) เป็น
กระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการคืนหรือการรับ
สินค้าคืน โดยให้หมายรวมถึงการส่งวัตถุดิบคืน
กลับผู้ขายหรือผู้ส่งมอบด้วย เพื่อให้กระบวนการ
ทั้ง 5 มีความสอดคล้องกันและเกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน จึงได้มีตัวแบบจ าลองการปฏิบัติงาน 
เพื่ออธิบายถึงลักษณะการค าเนินงานการจัดการโซ่
อุปทาน โดยในการจัดการกระบวนการส าคัญทั้ง 5 
กระบวนการนี้ ในแบบจ าลองของ SCOR Model 
ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้อธิบายลักษณะ และแสดง
ให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมด ที่
เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้า ช่วยแก้ปัญหาการขาดภาษามาตรฐานและ
กรอบการท างาน (Framework) เดียวกันในการ
พัฒนาและปรับปรุงโซ่อุปทาน (Lai, et.al.,2004) 
 ทั้งนี้การทบทวนแนวคิดดังกล่าว ท าให้
ผู้วิจัยมีกรอบความคิดของขั้นตอนในการพัฒนาโซ่
อุปทานส าหรับบริษัท โดยอาศัยกรอบแนวคิดของ
แ บบจ า ล อ ง  SCOR โ ด ย เ น้ น ขั้ น ตอนทั้ ง  5 
รายละเอียดการจัดการในส่วนต่าง ๆ คือ การ
วางแผน การจัดหา การผลิต การส่งมอบ และการ

รับคืน ทั้งนี้จะเป็นแนวทางน าไปปรับประยุกต์ใช้
กับบริษัท เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานของโซ่อุปทาน 
สามารถบรรลุผลตามที่ได้ก าหนดไว้   

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษา การจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้า
เกษตรปลอดภัยของบริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด นั้น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาได้
ด าเนินการศึกษาตามล าดับความส าคัญดังนี้ 

 ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด กรรมการอ านวยการ บริษัท เชียงใหม่
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ผู้มีบทบาทส าคัญในการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรปลอดภัย 
ตั้งแต่การส ารวจตลาด การวางแผนการผลิต 
ตัวแทนจากมูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ไทย 
ภาคีหุ้นส่วนของบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด หน่วยงานที่มีบทบาทในการวางแผนการ
ผลิตและพัฒนาศักยภาพเกษตรกรในพื้นที่ รวมถึง
การรวบรวมผลผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย  จ านวน 
5 คน 2) กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต จ านวน 33 ครัวเรือน 
ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาการผลิตสินค้าการเกษตร
เพื่อการบริโภค ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive sampling ) โ ด ย
พิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยและอาจารย์ที่
ปรึกษา เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีลักษณะ
ของกลุ่มเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้ งนี้ ประกอบด้ วย  แบบสัมภาษณ์ทั้ งแบบ
สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structure interview) 
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การสังเกตอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการจด
บันทึกในขณะที่ท าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ทุกครั้ง 

 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของ
เครื่องมือ 
 ผู้ศึกษาได้ท าการสร้างแบบสอบถามและ
เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องเชื่อถือได้
นั้น ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตรวจสอบไปพร้อม ๆ กับ
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการตรวจสอบข้อมูล
สามเส้าด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลในด้านเวลา 
สถานที่ และบุคคลพิจารณาว่า ถ้าต่างเวลา ต่าง
สถานที่ แล้วข้อมูลยังเหมือนเดิมหรือไม่และถ้า
บุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิม
หรือไม่ 

 แหล่งข้อมูลและกำรรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็น
ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์กรรมการบริหาร
บริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคมจ ากัด และ
ผู้บริหารมูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ไทย ซึ่งเป็น
ผู้มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานสินค้าเกษตรปลอดภัย มีขั้นตอนในการ
รวบรวมตั้งแต่การพัฒนาแบบสอบถาม การลง
พื้ นที่ สั มภาษณ์กลุ่ ม เป้ าหมาย  สรุ ปผลการ
สัมภาษณ์ น าเสนอข้อมูลการสัมภาษณ์ก่อนที่จะมี
การสรุปข้อมูลและคืนข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมายท า
การตรวจสอบความถูกต้อง 
 2. ข้ อมู ลทุ ติ ย ภู มิ  ( Secondary Data) 
ได้แก่ ข้อมูลที่ผู้ศึกษา ได้ท าการศึกษาค้นคว้าจาก
หนังสือ บทความ เอกสารวิชาการ งานวิจัยต่าง ๆ 
ในการนี้ผู้วิจัยจะเลือกที่ใกล้เคียงและเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเกษตรปลอดภัย 

เพื่อน าไปจัดท าเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และ
เป็นข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับบทสัมภาษณ ์

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเลือกวิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กัน
มากในการวิจัยเชิงคุณภาพคือการตรวจสอบข้อมูล
แ บ บ ส า ม เ ส้ า  ( Triangulation) Denzin,N.K. 
(1970). ได้แก่ 1.การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) 2. การตรวจสอบสามเส้า
ด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) และ 3.
การตรวจสอบสามเส้ าด้ านทฤษฎี  ( Theory 
Triangulation)   

ผลการศึกษา 
 

 ผลของการศึกษา “การจัดการห่วงโซ่
อุปทานสินค้าเกษตรปลอดภัยของบริษัทเชียงใหม่
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด” นักวิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ดังนี ้
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาแบบแผนและ
ลักษณะของการบริหารจัดการ ห่วงโซ่อุปทาน
สินค้าเกษตรปลอดภัยเพื่อการบริโภคในพื้นที่
อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บริษัท 
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ได้ด าเนินงาน
ภายใต้แนวคิดหลักของกิจการเพื่อสังคม หรือ 
Social Enterprise (SE) คือ กิจการที่มีจุดมุ่งหมาย
หลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
ใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจมาบวก
กับความรู้และนวัตกรรมสังคม มีความยั่งยืนทาง
การเงินจากรายได้หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการ
โดยไม่ต้องพึ่งพาเงินบริจาค และมีการน าผลก าไรที่
เกิดขึ้นไปลงทุนซ้ าเพื่อขยายผลกระทบทางสังคมที่
เกิดขึ้น และจากการศึกษาประชากรในพื้นที่ท าให้
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

ทราบว่าในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้า
เกษตรปลอดภัยของบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สังคมนั้น ท าให้ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิด Supply 
Chain Operation Reference Model (SCOR 
Model) หรือแบบจ าลองโซ่อุปทานเป็นเครื่องมือที่
จะช่วยในการเริ่มต้นการพัฒนาโซ่อุปทาน เป็น
โมเดลที่ใช้เพ่ืออธิบายการด าเนินงาน การจัดการโซ่
อุปทานเกษตรปลอดภัยของบริษัท เชียงใหม่
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ซึ่งในกระบวนการของโซ่
อุปทานนั้นมีกระบวนการที่ส าคัญ 5 ประการ ซึ่ง
ได้แก่ 1) การวางแผนการผลิต (Plan)  บริษัท
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด โดยมูลนิธิ
นวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ ไทย ซึ่ ง เป็ นหนึ่ งใน
หน่วยงานที่ร่วมขับเคลื่อน บริษัทก าหนดกิจกรรม
ในการด าเนินงานในส่วนของการวางแผนการผลิต
ให้ห่วงโซ่อุปทานนั้นด าเนินไปอย่างราบรื่น โดยการ
ใ ช้ ร ะบบ  Contract Farming ใ นกา รก า หนด
จ านวนผู้ผลิตวัตถุดิบให้เพียงพอกับความต้องการ
ขายของบริษัท และเพื่อให้บริษัทแน่ใจว่าจะมี
ผลผลิตส่งให้ลูกค้าแน่นอน การขนส่งบริษัทใช้การ
ระบบ MIS เพื่อใช้ในการตรวจสอบหาที่มาของ
ผลิตภัณฑ์โดยใช้ระบบบาร์โค๊ต และยังสามารถท า
ให้ รู้ ถึ งปริมาณสินค้ าที่ มีอยู่ ด้ วย การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  ให้ ส ามารถขี้ ด
ระยะเวลาในการคงสภาพของสินค้าผักปลอดภัยให้
มีวงจรชีวิตนานขึ้น และการสุ่มตัวอย่างเพื่อ
ตรวจสอบความปลอดภัยของสินค้าทุกครั้งก่อน
จัดส่ง การท าสัญญากับรถที่ใช้ในการขนส่ง ให้
ด าเนินการแก้ไขหากเกิดเหตุขัดข้องในทันที มีการ
วางแผนด้านการจัดซื้อ การวางแผนด้านการผลิต 
การวางแผนด้านการจัดส่ง รวมถึงการวางแผนด้าน
การส่ งคื นสิ นค้ า  2)การจั ดหา  (Source) ทีม

วางแผนด้านการตลาดของบริษัท ได้ท าการส ารวจ
ความต้องการซื้อพืชผักเพื่อใช้ในการด าเนินงาน
ภายในองค์กร ได้แก่ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
31  โรงเรียนแม่แจ่ม  โรงพยาบาลเทพรัตนเวชชานุ
กูล เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา  ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรธรรมชาติปลอดภัย
บ้านแม่ปาน-สันเกี๋ยง  ผู้ประกอบการจ าหน่าย
พืชผักในตลาดอ าเภอแม่แจ่ม เพื่อทราบความ
ต้องการการบริโภคผัก 3) การผลิต (Make) บริษัท 
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด จะค านึงถึง
กระบวนการผลิตผักปลอดภัยและได้มาตรฐาน จึง
ได้ร่วมกับชุมชนในการก าหนดปฏิทินการเพาะปลูก 
การก าหนดช่วงเวลาที่ผู้ ใช้ประโยชน์ในพื้นที่
ต้องการใช้สอยในการเพาะปลูกพืชชนิดต่าง ๆ 4)
การจัดส่ง (Delivery) บริษัทจะมีการจัดเก็บและ
บรรจุหีบห่อส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและ
บรรจุหีบห่อที่ปลอดภัยเนื่องจากพื้นที่เกษตรมี
ความห่างไกล ทั้งนี้มูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์
ไทย ในฐานะภาคีร่วมด าเนินงานเป็นผู้รวบรวม
ใบสั่งซื้อและรวบรวมสินค้าแล้วจึงได้ท าการคัด
เกรดและแพ็คกิ้งผลผลิตที่ได้ และจัดส่งให้กับ
ผู้บริโภค โดยระยะเวลาในการด าเนินการต้ังแต่เก็บ
เกี่ยวผลผลิตไปจนถึงสินค้าขึ้นวางบนชั้น ซึ่ ง
ระยะเวลาทั้งหมดรวมไม่เกิน 10 ชั่วโมง 5) การ
ส่ งคื น  (Return) ในกรณีที่ เ กิ ดการคืนสินค้ า 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่ส่งออกทั้งหมดเป็นอาหารจึง
มีข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาการเก็บรักษา บริษัท
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด และเกษตรกร
จึงได้ท าข้อตกลงกันถึงหากเกิดปัญหา ไม่ว่าจะเป็น
การตรวจพบสารปนเปื้อนที่ปนมาในผลผลิต การ
ตรวจพบแมลง หรือผลผลิตที่ไม่ได้ตามมาตรฐาน
ของกลุ่มเกษตรกรบริษัทยินดีให้ลูกค้าท าลายสินค้า
ได้เลย 
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาความเชื่อมโยง
และความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานของสินค้า
เกษตรปลอดภัยระหว่างผู้ผลิต ผู้รวบรวม และผู้
จ าหน่าย เพื่อให้มีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ผู้วิจัยได้
น าเอาแบบจ าลอง SCOR หรือแบบจ าลองโซ่
อุปทานเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในฉายภาพการ
พัฒนาโซ่อุปทานและความสัมพันธ์ของแต่ละห่วง
โซ่การผลิต เพราะแบบจ าลอง SCOR ถูกพัฒนาขึ้น
มาเพื่อใช้อธิบายลักษณะ และแสดงให้เห็นถึง
กิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมด การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานของสินค้าผักปลอดภัย ถูกสร้างขึ้น
บนพื้นฐานของกระบวนการจัดการทั้งหมด 5 
กระบวนการ ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันคือ 
 1.  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( Plan) ใ น ส่ ว น
องค์ประกอบของการวางแผนนี้  จะเป็นการ
วางแผนในการด าเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ทั้งหมด โดยมีกระบวนการดังนี ้
 1.1 ก า ร ว า ง แ ผ น โ ซ่ อุ ป ท า น  ( Plan  
Supply  Chain) บริษัทก าหนดกิจกรรมในการ
ด าเนินงานในส่วนของการวางแผนการผลิตให้ห่วง
โซ่อุปทานนั้นด าเนินไปอย่างราบรื่น โดยการใช้
ระบบ Contract Farming ในการก าหนดจ านวน
ผู้ผลิตวัตถุดิบให้เพียงพอกับความต้องการขายของ
บริษัท และเพื่อให้บริษัทแน่ใจว่าจะมีผลผลิตส่งให้
ลูกค้าแน่นอน การขนส่งบริษัทใช้การระบบ MIS 
เพื่อใช้ในการตรวจสอบหาที่มาของผลิตภัณฑ์โดย
ใช้ระบบบาร์โค๊ต และยังสามารถท าให้รู้ถึงปริมาณ
สิ นค้ าที่ มี อ ยู่ ด้ ว ย  ก า รพัฒนาผลิ ตภัณฑ์ ใ ห้
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้สามารถยืดดระยะเวลาใน
การคงสภาพของสินค้าผักปลอดภัยให้มีวงจรชีวิต
นานขึ้น และการสุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบความ
ปลอดภัยของสินค้าทุกครั้งก่อนจัดส่ง การท า

สัญญากับรถที่ใช้ในการขนส่ง ให้ด าเนินการแก้ไข
หากเกิดเหตุขัดข้องในทันท ี
 1.2 การวางแผนการจัดซื้อจัดหา (Plan 
Source) จากการที่ บริษัทใช้ ระบบ Contract 
Farming ในการก าหนดจ านวนผู้ผลิตจ านวน 33 
ครอบครัวที่ต้องส่งผลผลิตมาขายให้กับโรงงานท า
ให้การวางแผนในด้านนี้สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ราบรื่น มีวัตถุดิบเพียงพอกับยอดขายตลอดเวลา 
 1.3 การวางแผนการผลิต (Plan Make) 
บริษัทวางแผนการผลิตโดยอาศัยข้อมูลจากการ
ส ารวจมาประกอบกับการตั้งเป้าหมายในการ
เติบโตของธุรกิจ 
 1.4 ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด ส่ ง  ( Plan 
Delivery) เนื่องจากผู้บริหารของบริษัทและภาคี
เครือข่ายโดยเฉพาะมูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์
ไทย มีประสบการณ์ในด้านการบริหารธุรกิจ                        
โลจิสติกส์มาก่อน ท าให้บริษัทสามารถวางแผนการ
จัดส่งโดยรับประกันระยะเวลาในการเก็บเกี่ยว
จนถึงขั้นตอนการขึ้นชั้นภายใน 10 ชั่วโมง อีกทั้ง
บริษัทยังมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมและ
สามารถจัดวางในคาร์โก้ได้อย่างคุ้มค่า 
 1.5 ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส่ ง คื น  ( Plan  
Return)ในกรณีที่ เกิดการคืนสินค้า เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งออกทั้งหมดเป็นอาหารจึงมีข้อจ ากัด
ในเรื่องระยะเวลาการเก็บรักษา หากเกิดปัญหา ไม่
ว่าจะเป็นการตรวจพบสารปนเปื้อนที่ปนมาใน
ผลผลิต การตรวจพบแมลง หรือผลผลิตที่ไม่ได้ตาม
มาตรฐานของกลุ่มเกษตรกรบริษัทยินดีให้ลูกค้า
ท าลายสินค้าได้เลย เนื่องจากค่าจัดส่งสินค้าในแต่
ละเที่ยวนั้นมีราคาสูง แต่ในทุกครั้งก่อนจะมีการ
จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าบริษัทจะมี QA เจ้าหน้าที่
สุ่มตรวจสอบความปลอดภัยของผลผลิตทุกครั้ง
ก่อนส่งออก ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าในกระบวนการ
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

วางแผนของบริษัทนั้นครอบคลุมทั้งห่วงโซ่ของการ
ผลิตสินค้าผักปลอดภัย ตั้งแต่การผลิตจนถึงการจัด
วางขึ้นชั้นของสินค้า โดยบริษัทสามารถรับประกัน
กับลูกค้าได้ว่า สินค้าจะถูกจัดส่ง และวางขึ้นชั้น
ภายใน 10 ชั่วโมง ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็งในการ
ด าเนินงานของบริษัท จะเห็นได้ว่าเป็นการวางแผน
ครอบคลุมการด าเนินการทุกอย่างในการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน จากการศึกษาข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกของบริษัท ส่วนใหญ่จะมีการวาง
แผนการท างานอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การสั่งการไป
ยังผู้รวบรวมผลผลิต คือ มูลนิธินวัตกรรมเกษตร
อินทรีย์ไทย เพื่อให้ผู้รวบรวมผลผลิตมอบหมายให้
กลุ่มเกษตรกรเป็นผู้ผลิตผักปลอดภัย โดยมีการ
แบ่งหน้าที่การท างานออกเป็นแผนก เพื่อให้
กระบวนการทั้งหมดมีความเชื่อมโยงกัน และท าให้
มีความรวดเร็วในการท างาน 
 2.  ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด ห า  ( Source) จ า ก
กรณีศึกษา บริษัท มีการจัดซื้อจัดหาจากการให้
โค้วต้ากับผู้รวบรวมผลผลิตแต่ละรายโดยพิจารณา
ปริมาณการสั่งซื้อจากความสามารถในก าลังการ
ผลิตของเกษตรกรที่ผู้รวบรวมผลผลิตนั้นดูแลอยู่ 
ไม่มีก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร หรือท าสัญญา 
แต่ใช้การสั่งแบบปากเปล่าจากมูลนิธินวัตกรรม
เกษตรอินทรีย์ไทยที่ดูแลเรื่องวัดถุดิบ ซึ่งผู้รวบรวม
ผลผลิตของบริษัทไว้วางใจ และเชื่อใจ เนื่องจากมี
การขับเคลื่อนการท างานร่วมกัน ทั้งความเป็นภาคี
เครือข่ายร่วมขับเคลื่อนแม่แจ่มโมเดลพลัส และ
การสนับสนุนองค์ความรู้ตั้งแต่กระบวนการผลิต 
ในการจัดซื้อบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นความรู้ (Know  
How) ของบริษัทในการคิดค้นบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยยืด
ระยะเวลาอายุของผลิตให้สามารถเก็บและคง
คุณภาพได้นานขึ้น บริษัทจะสั่งผู้ผลิตที่บริษัท
ว่าจ้างเกษตรกรในชุมชนก่อนเป็นอันดับแรกเพื่อ

เป็นการสนับสนุนศักยภาพของชุมชน และให้
ทรัพยากรไหลเวียนในชุมชนให้มากที่สุด 
 3. การผลิต (Make) ในส่วนของการผลิต 
จากกรณีศึกษา บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด ใช้ข้อมูลเบื้องต้นจากการส ารวจความ
ต้องการของหน่วยงาน โรงพยาบาล โรงเรียน ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ในอ าเภอแม่แจ่ม และได้มีการ
ส ารวจความต้องการ ตลอดจนถึงการจัดท า MOU 
ระหว่างบริษัท กับ ห้างร้านในอ าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม่ ในการรับซื้อผลผลิตของชุมชน จากนั้น
จึงน ามาวางแผนการผลิตให้กับมูลนิธินวัตกรรม
เกษตรอินทรีย์ ไทย ในฐานะผู้ส่ ง เสริมและผู้
รวบรวมผลผลิต ซึ่งขั้นตอนนี้ทางผู้รวบรวมผลผลิต
จะต้องมอบหมายให้เกษตรกรในเครือข่ายท าการ
ผลิตสินค้า เพื่อให้ได้ปริมาณตามที่บริษัทต้องการ 
โดยในส่วนของการผลิตจะมีปัจจัยที่ท าให้ผลผลิตที่
ได้ไม่เพียงพอกับความต้องการของบริษัท 
 4. การขนส่ง (Delivery) จากกรณีศึกษา
บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด มีการ
จัดการระบบขนส่งโดยการมอบหมายให้มูลนิธิ
นวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ไทย ผู้รวบรวมผลผลิตเป็น
ผู้รวบรวมผลผลิตจากเกษตรกร โดยท าการคัดแยก
ผลผลิตตามขนาดต่าง ๆ ในเบื้องต้น และจัดส่ง
ให้กับบริษัท เพื่อท าการเช็คสอบผลผลิตให้ได้
มาตรฐาน จากนั้นท าการบรรจุผลผลิตลงบรรจุ
กัณฑ์ และจัดเก็บใส่กล่องสี่เหลี่ยมเก็บไว้ในห้อง
เย็นประมาณ 6-8 ชั่วโมง เพื่อรักษาความสดของ
ผลิตภัณฑ์ ก่อนจัดส่งผลิตกัณฑ์ทั้ งหมดไปยัง
ผู้บริโภค 
 5. การส่งคืน (Return) เป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ซึ่งเป็นกระบวนการ
ในการขนย้ายสินค้ากลับจากจุดปลายทางของห่วง
โซ่อุปทานเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ หรือหมายรวมถึง
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การน าภาชนะเปล่าหรือวัสดุของบรรจุภัณฑ์
กลับมาใช้ใหม่ แต่อาจรวมถึงการน าสินค้ากลับมา
ถอดช้ินส่วน และแปรรูปใหม่เพื่อสร้างมูลค่าให้มาก
ขึ้น นอกจากนี้ระบบโลจิสติกส์แบบช้อนกลับยัง
ครอบคลุมถึงการรับคืนสินค้าในกรณีที่สินค้าไม่ตรง
ตามความต้องการ สินค้ามีความเสียหาย หรือ
สินค้าเกิน เนื่องจากกรณีศึกษา บริษัท เชียงใหม่
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด มีการวางแผนการผลิต
จากการใช้สถิติการสั่งซื้อจากปีก่อนหน้ามาวาง

แผนการผลิต ท าให้ปัญหาสินค้าเกินเกิดขึ้นไม่มาก
โดยมากผลิตภัณฑ์ที่มีมากเกินจะมาจากการที่คู่ค้า
ไม่มีการสั่งซื้อสินค้าเพิ่มหรือ หยุดการสั่งซื้อสินค้า 
ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการผลิตผักปลอดภัยไม่
ผ่านมาตรฐาน GAP หรือการเกิดโรคระบาด ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อบริษัทโดยตรง จะไม่มีการส่งคืน
สินค้ากลับมายังบริษัท เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีอายุ
ค่อนข้างสั้น

 
ภำพที่ 1 ภาพแสดงความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์ในหว่งโซ่อุปทาน

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัญหาอุปสรรคของ
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตร
ปลอดภัยโดยบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสมาชิกบริษัท 
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ตัวแทนจาก
มูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ไทย รวมถึงการ
สนทนากลุ่มย่อยกับเกษตรกรในพื้นที่ ท าให้ทราบ
ถึงข้อจ ากัดของผลิตภัณฑ์ทางเกษตรของพื้นที่
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นอายุผลิตภัณฑ์ที่สั้น สินค้าที่
อยู่ในกลุ่มอาหารสดจะมีอายุสั้นกว่าอาหารที่แปร
รูปแล้ว หากผลผลิตมีการส่งมาถึงบริษัทแล้ว 
จะต้องรีบท าการคัดเกรด และบรรจุผลผลิตลงใน
บรรจุภัณฑ์ภายในระยะเวลาที่จ ากัดทันที หากใช้
ระยะเวลานานเกินไปจะท าให้ผลผลิตเกิดความ

เสียหายได้ จึงเป็นปัญหาใหญ่ของบริษัทผู้ท าการ
ส่งเสริมที่จะต้องมีการวางแผนกระบวนการผลิตให้
ดี รวดเร็ว และจัดส่งให้ทันเวลาของอายุผลิตภัณฑ์ 
อย่างไรก็ตามในกระบวนการผลิตสินค้าเกษตร
ปลอดภัยมีการวางแผนตั้งแต่กระบวนการจัดหา
ปัจจัยการผลิตจากทั้งภายในและภายนอกกลุ่มเพื่อ
น าเข้าสู่กระบวนการผลิต และน าไปท าการ
เพาะปลูก (กลางน้ า) และสุดท้าย คือ การส่งมอบ
ให้กับลูกค้าหรือผู้บริโภค (ปลายน้ า) และเมื่อน า
ข้อมูลมาสรุปสภาพและปัญหาของการจัดการห่วง
โซ่อุปทาน พบว่า กระบวนการจัดการโดยใช ้SCOR 
Model มีลักษณะการจัดการห่วงโซ่อุปทานและ
ประเด็นปัญหา ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี ้
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

 1. การวางแผน(Plan) 
 1.1 การขาดแคลนน้ าในช่วงฤดูแล้ง และ
สภาพดินไม่เหมาะสมในการเพาะปลูกเนื่องจาก
เป็นดินที่มีสารเคมีปนเปื้อนจากเกษตรเชิงเดี่ยวคือ
ข้าวโพดที่มีการใช้สารเคมีมาก 
 1.2 ระยะแรกของการส่งเสริมพืชไม่
เจริญเติบโต หรือเจริญเติบโตช้า ท าให้ผลผลมีไม่
เพียงพอต่อความต้องการของบริษัท ทางบริษัทจึง
ได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
สร้างถังเก็บน้ า และท าการพัฒนาระบบการผันน้ า
จากพื้นที่ ต้นน้ าคือล าน้ าบ้ านแม่ขี้ มู ก  ท า ให้
เกษตรกรมนี้ าเพ่ือการเกษตรในพื้นที ่
 1.3 ศัตรูพืช เป็นสิ่ งที่หลีกเสี่ยงไม่ ได้
เช่นเดียวกับเพราะพื้นที่ที่ท าการเกษตร ส่วนใหญ่
จะเป็นพื้นที่ โล่ง การคุกคามของแมลงศัตรูพืชชนิด
ต่าง ๆ จึงเป็นอีกปัญหาหนึ่ งของการผลิตผัก
ปลอดภัย ศัตรูพืชในที่นี้เช่น หนอน ด้วงเต่า มด
แดง เชื้อรา ไวรัส เป็นต้น ศัตรูพืชเหล่านั้นจะส่งผล
ต่อผลผลิตของเกษตรกร เช่นแมลงกัดกินใบท าให้
เป็นรู ผักไม่สวยก็จะถูกคัดทิ้งเป็นสาเหตุให้ปริมาณ
ผลผลิตไม่ได้ตามความต้องการ 
 2 .  ก า ร จั ด ซื้ อ จั ดห าและการขนส่ ง 
(Source) พบว่าปัจจัยการผลิตขาดคุณภาพ และ
เกษตรกรบางรายสั่งซื้อปัจจัยการผลิตเองท าให้มี
ต้นทุนการผลิตและค่าขนส่งสูง 
 3. การผลิต (Make) 
 3.1เกษตรกรบ้านแม่ขี้มูกได้ท าการปลูก
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์เป็นระยะเวลากว่า 20 ปี การ
เพาะปลูกแบบมักง่ายเดิมนั้นส่วนหนึ่งได้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของเกษตรกรที่ยังไม่ชินกับความที่
ตนเองต้องใส่ใจกับพืชผลทางเกษตรให้มากขึ้น การ
ที่ต้องดูแลรักษาอย่างเข้มข้น ซึ่งต้องใช้ระยะเวลา
ในการปรับเปลี่ยน 

 3.2 อายุของเกษตรกรที่อยู่ในช่วงอายุสูง
วัย ร้อยละ 80 ของเกษตรกรผู้ผลิตมีอายุ 55 ปีขึ้น
ไป ส่งผลกระทบต่อแรงงานภาคการผลิตเป็นอย่าง
สูง   
 3.3 สภาพพื้นที่เพาะปลูกของเกษตรกร
ร้อยละ 80 เป็นพื้นที่ภูเขา มีความลาดชันสูง การ
จะน าเทคโนโลยีไปใช้เพื่อการแบ่งเบาภาระของ
เกษตรกรจึงไม่สามารถท าได้ เกษตรกรจ านวน
ทั้งสิ้น จึงต้องอาศัยแรงกายของตนเองแต่เพียง
อย่างเดียว และสืบเนื่องจากปัจจัยทางด้านการ
ผลิต และสภาพแวดล้อมของการเพาะปลูก ท า
ให้ผลผลิตไม่ได้ตามปริมาณที่ตลาดต้องการ และยัง
ไม่มีผักที่เป็นจุดเด่นของพื้นที่ 
 4. การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า (Deliver) 
 4.1บางครั้งพบว่าเกิดการการกดทับ การ
กดทับ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ซึ่งไม่แข็งแรงพอ ท าให้
ผัก ผลไม้บอบช้ าได้ง่าย 
 4.2การบรรจุผักผลไม้มากเกินไปและการ
จัดวางไม่เหมาะสม มีการเรียงซ้อนกันหลายชั้นท า
ให้ สินค้าที่อยู่ข้างล่างได้รับความเสียหาย 
 4.3การเสียดสีระหว่างผัก ผลไม้ด้วยกัน 
หรือ การเสียดสีระหว่างผัก ผลไม้กับบรรจุภัณฑ์ 
ก่อให้เกิดรอยช้ า อันเนื่องจากการสั่นสะเทือนของ
พาหนะที่ใช้ขนถ่าย ระหว่างการขนส่ง และ 5.การ
รับคืนสินค้า (Return) ไม่พบปัญหาเพราะยังไม่มี
การรับคืนสินค้า 

 บริษัท เชียงใหม่ วิสาหกิจเพื่อสังคมจ ากัด
และเกษตรกร ได้มีแนวทางการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
 1. การวางแผน (Plan) 
 1.1 บริษัทจึงได้ร่วมกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา สร้างถังเก็บน้ า และ
ท าการพัฒนาระบบการผันน้ าจากพื้นที่ต้นน้ าคือ 
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ล าน้ าบ้ านแม่ขี้ มูก  ท า ให้ เกษตรกรมีน้ า เพื่ อ
การเกษตรในพื้นที่ 
 1.2 ร่วมกับร่วมกับมูลนิธินวัตกรรมเกษตร
อินทรีย์ไทย อาจารย์ในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ออกให้
ความรู้แก่กลุ่มเกษตรกร เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
กระบวนการผลิตอาหารปลอดภัย 
 1 . 3  บ ริ ษั ท ไ ด้ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ มู ล นิ ธิ
นวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ ไทยเข้ามาช่วยกลุ่ม
เกษตรกรวางแผนการผลิตให้สามารถผลิตสินค้าได้
เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค 
 2. การจัดซื้อจัดหาและการขนส่ง (Source) 
 2.1 จัดกระบวนการให้ความรู้ด้านการเก็บ
เกี่ยวและการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว การตลาด/
การบริหารจัดการกลุ่ม โดยผ่านช่องทางในการ
ส่งเสริมทั้งสื่อบุคคลจากหน่วยงานราชการ การ
เยี่ยมเยียน ให้ค าแนะน า จัดอบรมให้ความรู้ สื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ คู่มือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต ที่มีข้อมูล ความรู้ด้าน GAP หรือการ
ผลิตผักปลอดภัยที่เกษตรกรสามารถค้นคว้าหา
ข้อมูลเพิ่มเติมได้ และใช้วิธีการส่งเสริมด้วยการฝึก
ปฏิบัติ การสาธิต และการบรรยายให้ความรู้ 
 3. การผลิต (Make) 
 3.1 กระบวนการส่งเสริมให้เกษตรกรผลิต
สินค้าเกษตรให้ได้ตามก าลังค าสั่งซื้อ แต่ปัญหา
ส าคัญคืออายุของเกษตรกรนั้นเป็นปัญหาที่ไม่อาจ
สามารถแก้ไขได้ อีกทั้งทัศนคติที่ว่าด้วยการถูก
ครอบง าด้ วยแนวคิ ด เกษตรมั ก ง่ า ยต้ อ ง ใ ช้
ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนเบื้องต้นทางบริษัท จึง
ได้มีการส่งเสริมองค์ความรู้ และใช้กระบวนการ
ติดตามหนุนเสริมอย่างใกล้ชิด เพื่อเป็นการสร้าง
ก าลังใจให้กับเกษตรกรผู้ผลิต 
 

 4. การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า (Deliver) 
 4.1 บริษัท ร่วมกับ มูลนิธินวัตกรรมเกษตร
อินทรีย์ไทย ได้สนับสนุนและส่งเสริมองค์ความรู้
ด้านการใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีความแข็งแรง และ
ขั้นตอนการจัดวางเพื่อลดปัญหาดังกล่าว 
 4.2 มีการปรับปรุงระยะเวลาในการจัดส่ง
สินค้าให้กับลูกค้าสินค้าผักปลอดภัยและสามารถ
ลดระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละช่วงของ
ห่วงโซ่อุปทานลงได้ โดยการวางแผนการเก็บเกี่ยว
ผลผลิตให้แก่ เกษตรกรใหม่  โดยการเร่ ง ให้
เกษตรกรเก็บเกี่ยวผลผลิตในช่วงเช้า และให้ขนส่ง
ให้กับผู้รวบรวมผลผลิตภายในเที่ยงวัน 
 5. การรับคืนสินค้า (Return) 
 5.1 แม้ในเบื้องต้นของการศึกษา จะยังไม่
มีการส่งคืนสินค้าจากผู้รับซื้อสินค้า เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์มีอายุค่อนข้างสั้นและการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพของบริษัทและผู้รวบรวม แต่
อย่างไรก็ตามในกระบวนการขั้นดังกล่าว บริษัท 
และมูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ไทย จะด าเนิน
เตรียมการหรือการสร้างหลักประกันสินค้าที่ลูกค้า
หรือผู้บริโภค จะท าการคัดเลือกสินค้าที่ผู้รวบรวม
จัดส่งมาอย่างมีคุณภาพ 

อภิปรายผล 
 

 การศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้า
เกษตรปลอดภัยของ บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด มีพื้นที่การด าเนินงานคือบ้านแม่ขี้มูก 
ต าบลบ้านทับ อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ท า
ให้มองเห็นถึงความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบถึงกันใน
แต่ละห่วงโซ่ ตั้งแต่ การวางแผน (Plan)   การ
จัดซื้อจัดหา (Source) การผลิต (Make) โดยอาศัย
ข้ อมู ล จ ากการส า ร วจม าประกอบกั บก า ร
ตั้งเป้าหมายในการเติบโตของธุรกิจ การจัดส่ง 
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ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

(Plan Delivery) และการส่งคืน (Return)  จาก
กรณีศึกษา บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด ใช้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ
พลอยพิม ศัลยพงษ์ (2550) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตโดยใช้
แนวคิดของการจัดการห่วงโซ่อุปทานส าหรับ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากผึ้ง โดยท าการเก็บ
ข้อมูลจากผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ผลิต และลูกค้า การ
ด าเนินงานของผู้ผลิตได้ใช้แนวคิดของตัวแบบ
อ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Operation Reference Model: SCOR Model: 
Version 6 . 1  ใ ห้ ไ ด้ รู ป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถในการด า เนินงานภายใน อัน
ประกอบด้วยการประเมินความสามารถการ
ด าเนินงานในด้านการจัดซื้อ (Source) การผลิต 
(Make) การจัดส่ง (Deliver) การประกันสินค้า 
( Rectum) แ ล ะ ก า ร ต ล า ด ( Marketing) แ ล ะ
การศึกษาของศาสน์ สุขประเสริฐ (2554) ได้
ท า ก า รศึ กษ าก า รศึ กษ าห่ ว ง โ ซ่ อุ ปท าน ใน
กระบวนการผลิตและส่งออกสินค้าการเกษตรที่
พบว่าจังหวัดนครราชสีมามีสินค้าการเกษตรที่
ส าคัญได้แก่ ข้าว มันส าปะหลังและข้าวโพด ซึ่งเป็น
จุดเริ่มต้นของการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบในห่วงโซ่
อุปทาน 
 ส าหรับการศึกษาความเชื่อมโยงและ
ความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตร
ปลอดภัยระหว่างผู้ผลิต ผู้รวบรวม และผู้จ าหน่าย 
เพื่อให้มีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ บริษัท เชียงใหม่
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ในฐานะหน่วยงานร่วมใน
การด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาเกษตรกรในพื้นที่
และหน่วยงานขับเคลื่อนห่วงโซ่การผลิตสินค้า
เกษตรปลอดภัย มูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์
ไทยในฐานะหน่วยงานที่รวบรวมความต้องการร่วม

ว า งแผนการผลิ ตกั บ เ กษตรก ร  สนั บสนุ น
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ รวมถึง
การคัดเลือกและการส่งมอบ และเกษตรกรบ้านแม่
ขี้มูกในฐานะหน่วยผลิตที่ส าคัญในพื้นที่ ท าให้เห็น
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร จั ด ก า รห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท านที่ มี
ประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนงานอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐพล บัว
เปลี่ยนสี (2561) ได้ท าการศึกษาการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของสินค้ าผั ก เบอร์  8 เพื่ อยกระดับ
ศักยภาพของกลุ่มเกษตรกรในอ าเภอพนมสารคาม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา และการศึกษาของธนภัท แสง
อรุณ (2557)ได้ท าการศึกษาการสร้างโซ่อุปทาน
ระหว่างประเทศส าหรับสินค้าสถาบันเกษตรกรไทย 
: ศึกษาเฉพาะกรณีผลิตภัณฑ์สมุนไพร ที่มีการ
กล่าวถึงสร้างเครือข่ายพันธมิตรความร่วมมือตลอด
ห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 
ให้มีประสิทธิภาพเพื่อช่วยยกระดับศักยภาพของ
กลุ่มเกษตรกร 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
  

 1. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเกษตร
ปลอดภัยของบริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด ท าให้เห็นการท างานลักษณะที่เน้นการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า โดยมาจากเหตุผลเพื่อให้ทันต่อ
การแก้ไขปัญหาให้ทันท่วงที่ และรวดเร็วในเรื่อง
การปรับตัวของชาวบ้าน 
 2. หน่วยงานที่มีเป้าหมายในการท างาน
เพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ หรือผู้ประกอบการ 
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
สินค้าเกษตรปลอดภัยของชุมชน เพื่อน าไปปรับใช้
กับรูปแบบการท างานส่งเสริมอาชีพ และพัฒนา
ระบบบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
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 3. การขับเคลื่อนวิสาหกิจเพื่อสังคมให้มี
ความเป็นรูปธรรมในประเทศไทยต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหลากหลายภาคส่วนเป็นส าคัญ ซึ่ง
สามารถอยู่ในรูปแบบของภาคีที่ร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน พัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมให้
มีความเป็นระบบมากที่สุด 
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