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บทคดัยอ่ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาหลักการวิเคราะห์ความเสี่ยง 5Cs ในการพิจารณาสินเชื่อฟ้ืนฟู
กับธนาคารวิสาหกิจประเทศไทย ของโรงงานน้้าดื่มน้าโชค อ้าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร และแนวทาง
การแก้ไขปัญหาลักษณะส่วนบุคคล ในการพิจารณาสินเชื่อฟ้ืนฟูกับธนาคารวิสาหกิจประเทศไทย ซึ่งการวิจัย
ครั้งนี้ท้าโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 วิธี คือการสังเกตข้อมูลสินเชื่อและการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจน้้าดื่ม
น้าโชค แล้วน้ามาวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีสามเส้า ซึ่งผลการศึกษาพบว่าโรงงานน้้าดื่มน้าโชค สามารถรักษา
คุณภาพและมาตรฐานที่ดีอย่างต่อเนื่องและสามารถดึงกลุ่มผู้บริโภคเดิมให้กลับมาบริโภคต่อได้อีก ซึ่งมีอัตรา
การผลิตและเติบโตมากข้ึนทุกปี สร้างความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจน้้าดื่มในพ้ืนที่จังหวัดสกลนคร ซึ่งใน
การวิเคราะห์สินเชื่อเงินทุนเพ่ือฟ้ืนฟูตามหลักการวิเคราะห์ความเสี่ยง 5Cs ในการขอกู้เงิน เพ่ือขยายกิจการ
ของโรงงานน้้าดื่มน้าโชค ซึ่งมีความน่าเชื่อถือว่าเจ้าของธุรกิจมีความซื่อสัตย์ มีวินัยในการผ่อนช้าระเงินกู้อย่าง
สม่้าเสมอและตรงเวลา ถึงแม้จะอยู่ในห้วงวิกฤติเศรษฐกิจจากสถานการณ์โรค COVID 19 ที่ผ่านมา และ
ธนาคารวิสาหกิจประเทศไทย ควรจะให้ความส้าคัญกับปัจจัยที่สร้างรายได้และการใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์
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ความเสี่ยง 5Cs จะต้องมีการปรับเปลี่ยนในบางเงื่อนไขให้เหมาะสมกับกลุ่มธุรกิจ เพ่ือเป็นการขยายฐานลูกค้า
ในการให้สินเชื่อและสร้างความพึงพอใจให้กลุ่มลูกค้าอ่ืนอีกด้วย 

ค าส าคัญ: หลักการวิเคราะห์ความเสี่ยง 5Cs, การพิจารณาสินเชื่อ, ความน่าเชื่อถือของเจ้าของธุรกิจ 

Abstract  
 

 The objective of this research is to study the risk analysis principles of the 5Cs in credit 
evaluation for rehabilitation loans with the SME Bank of Thailand, focusing on the Namchok 
Drinking Water Factory in Mueang Sakon Nakhon District, Sakon Nakhon Province. Additionally, 
it aims to propose solutions for personal evaluation criteria in credit evaluation for 
rehabilitation loans with the SME Bank of Thailand. The research was conducted by collecting 
data through two methods: credit data observation and interviews with the owner of the 
Namchok Drinking Water Factory. The collected data was then analyzed using the Three-
Criteria Theory. The study found that the Namchok Drinking Water Factory was able to 
consistently maintain good quality and standards, as well as successfully regain its previous 
consumer base, leading to increased production and growth each year. This has established 
trust in the drinking water business in the Sakon Nakhon Province area. In analyzing capital 
loans for expansion of the Namchok Drinking Water Factory, which follows the risk analysis 
principles of the 5Cs for loan applications, it is believed that the business owner is honest, 
disciplined in loan repayments, and punctual, even during the economic crisis caused by the 
COVID-19 pandemic. The SME Bank of Thailand should prioritize factors that generate income 
and use the risk analysis criteria of the 5Cs, making necessary adjustments to suit specific 
business groups in order to expand the customer base for credit provision and ensure 
customer satisfaction for other customer groups as well. 

Keyword: Risk Analysis Principles of the 5Cs, Credit Evaluation, Trustworthiness of Business Owner. 
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บทน า 
 

 ปัจจุบันนี้ประชาชนได้หันมาใส่ ใจ ใน
สุขภาพตนเองมากขึ้นกว่าเดิม มีความละเอียด
พิถี พิถันในการบริ โภคอาหารและเครื่ องดื่ ม 
ค้านึงถึงความสะอาดปลอดภัย มีประโยชน์  
คุณภาพ และสารอาหารที่ได้รับ ซึ่งปัจจุบันด้วย
มลภาวะจากแหล่งต่าง ๆ สถานการณ์น้้าประปา
กร่อย รวมถึงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ยิ่งกระตุ้นให้ประชาชนหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพกัน
มากขึ้น การมองหาน้้าดื่มบรรจุขวดที่ช่วยในการ
ดูแลสุขภาพ ว่าต้องมีผลดีต่อสุขภาพ หาซื้อได้ง่าย
และสะดวกในการซื้อ รวมถึงการใส่ใจแหล่งที่มา
ของกระบวนการผลิตน้้าดื่ม ที่มีความสะอาดและ
ปลอดภัย ประชาชนคนไทยจึงนิยมหันมาซื้อน้้าดื่ม
บ ร ร จุ ข ว ด ใ น ก า ร น้ า ม า บ ริ โ ภ ค เ ป็ น                              
ส่วนใหญ่ โดยเฉพาะช่วงฤดูร้อนและสถานการณ์
ภั ย แ ล้ ง ที่ มี ค ว า ม รุ น แ ร ง ม า ก ขึ้ น  ท้ า ใ ห้
ผู้ประกอบการน้้าดื่มยี่ห้อต่าง ๆ นั้น มีแผนการ
ตลาด การสร้างกลยุทธ์ในการตลาดมากยิ่งขึ้นและ
จะส่งผลให้ภาพรวมของตลาดน้้าดื่มบรรจุขวดมี
การแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ, 
2564) 
 อุตสาหกรรมน้้าดื่มบรรจุขวดในประเทศ
ไทยมีการเจริญเติบโตต่อเนื่องเพ่ิมขึ้นทุกปีมีมูลค่า
การตลาดรวมหลายหมื่นล้านบาท ในปี 2563 ที่
ผ่านมาตลาดน้้าดื่มบรรจุขวดในประเทศไทยมี
มูลค่าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2 แสดงให้เห็นพฤติกรรมการ
บริโภคน้้าดื่มบรรจุขวดของคนไทยที่นิยมซื้อน้้าดื่ม
บรรจุขวดบริโภคกันมากขึ้นและความต้องการน้้า
ดื่มสะอาดมีมากขึ้น วิถีชีวิต พฤติกรรมในการ
ด้ารงชีวิตก็เปลี่ยนไป ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมก็
เปลี่ยนแปลง เริ่มส่งผลให้ประชาชนในประเทศไทย

ที่ใช้น้้าประปาในการอุปโภคบริโภคเริ่มมีปัญหา 
ได้รับผลกระทบจากปัญหาน้้าประปากร่อยในบาง
พ้ืนที่แม้ว่าการประปามีการรับรองคุณภาพน้้าที่
ผลิตจากการประปาว่ามีความสะอาดปลอดภัย
สามารถใช้อุปโภคและบริโภคได้อย่างมั่นใจก็ตาม 
แต่ ก็ ยั งคง ไม่ ส ามารถสร้ า งความ เชื่ อมั่ น ให้
ประชาชนในการบริโภคได้ดีเท่าที่ควร จึงส่งผลให้
เป็นปัจจัยบวกกับตลาดน้้าดื่มค่อนข้างมาก คาดว่า
ตลาดน้้าดื่มบรรจุขวดจะเติบโตขึ้นถึง 50% (บริษัท 
ทีทีวอเตอร์เทค จ้ากัด, 2562) 
 จากสถานการณ์ดังกล่าว จึงท้าให้เกิด
อุตสาหกรรมการผลิตและการจ้าหน่ายน้้าดื่มบรรจุ
ขวดที่สะอาดเพ่ือการบริโภคเพ่ิมมากขึ้นรวมทั้ง
บริษัทขนาดใหญ่ที่เป็นอุตสาหกรรมเครื่องดื่มต่าง
แข่งขันผลิตและจัดจ้าหน่ายน้้าดื่มสะอาดบรรจุขวด 
เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดที่มีการเติบโต
ต่อเนื่องทุกปี แต่ก็ยังไม่สามารถควบคุมพ้ืนที่การ
บริโภคได้อย่างทั่วถึง ด้วยปัจจัยด้านพ้ืนที่อยู่
ห่างไกล ต้นทุนในการผลิตและค่าการขนส่ ง
ค่อนข้างสูง อีกทั้งราคาจ้าหน่ายน้้าดื่มยี่ห้อดังก็
ค่อนข้างราคาแพง (ธารทิพย์ ทรัพย์พลับ และ
สุภางค์ เรืองฉาย, 2552) 
 โรงงานน้้าดื่มน้าโชคจึงเล็งเห็นโอกาสใน
การท้าธุรกิจอุตสาหกรรมน้้าดื่มบรรจุขวดขึ้นมา มี
การลงทุนท้าธุรกิจผลิตน้้าดื่มบรรจุขวด ตั้งโรงงาน
น้้าดื่มและจ้าหน่ายน้้าดื่มสะอาดบรรจุขวด เพ่ือ
ชุมชนท้องถิ่นของตนเอง โดยจัดตั้งกิจการขึ้นมาใน
นามบุคคลธรรมดา จดทะเบียนการค้าภายใต้ชื่อ 
“น้้าดื่มน้าโชค” ด้วยต้นทุนการผลิตและค่าการ
ขนส่งที่ไม่สูงมาก ท้าให้สามารถจัดจ้าหน่ายน้้าดื่ม
ได้ในราคาที่ถูกกว่าบริษัทใหญ่ อีกทั้งเจ้าของ
กิจการน้้าดื่มน้าโชคยังเป็นคนในท้องถิ่นอ้าเภอ
เมือง จังหวัดสกลนคร จึงมีความคุ้นเคยและมี
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ความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในพ้ืนที่ ตลาดน้้าดื่มบรรจุ
ขวดที่สะอาดเพ่ือการบริโภคในท้องถิ่น จึงเป็น
ตลาดของนักลงทุนภายในท้องถิ่นเสียเป็นส่วนใหญ่ 
และเพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภคน้้าดื่ม 
รวมทั้งการจ้างผลิตน้้าดื่มบรรจุขวดจากร้านอาหาร
หรือร้านกาแฟ ทางน้้าดื่มน้าโชคจ้าเป็นต้องมี
เครื่องจักรและอุปกรณ์เครื่องผลิตน้้าดื่มที่ ได้
มาตรฐานอุตสาหกรรม มีการผลิตที่ยืนยาว มีก้าลัง
ผลิตที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่
ถูกต้องตามมาตรฐานขององค์กรอาหารและยา
(อย.) จ้าเป็นต้องมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ
ค่อนข้างสูง จึงสนใจในการกู้เงินขอสินเชื่อจาก
ธนาคาร เพื่อน้าเงินที่ได้มานั้นไปลงทุนในกิจการ  
 ธนาคารวิสาหกิจประเทศไทยเป็นธนาคาร
ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร สิ น เ ชื่ อ ธุ ร กิ จ  ซึ่ ง จั ด ตั้ ง โ ด ย
กระทรวงการคลังและกระทรวงอุตสาหกรรม 
ตั้งแต่วันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2545 ให้บริการเป็น
ที่ปรึกษาทางด้านการลงทุน การเงิน การปรับ
โครงสร้างหนี้  การบริหารและจัดการหนี้ที่ ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ โดยก้าหนดดอกเบี้ยสูงสุด ณ 
ปัจจุบัน ไม่เกิน 8.05 ต่อปี (MRR) อัตราดอกเบี้ย
นั้นขึ้นอยู่ กับแต่ละโครงการของสินเชื่อตาม
ประเภทธุรกิจของลูกค้า โดยผู้กู้ไม่จ้าเป็นต้องมี
หลักทรัพย์มาค้้าประกัน เพราะปัจจุบันธนาคารได้
ให้ข้อเสนอลูกค้าสินเชื่อร่วมกับบริษัทประกัน
สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ซึ่งเป็น
สถาบันการ เงิน เฉพาะกิจของรั ฐ  ท้ าหน้ าที่
ช่วยเหลือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผ่านการ
ค้้าประกันสินเชื่อเ พ่ือสร้างความมั่นใจ ให้แก่
สถาบันการเงินในการอนุมัติสินเชื่อมากขึ้นช่วยให้
ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพที่ขาดหลักประกัน หรือ 
หลักประกันไม่เพียงพอได้รับวงเงินที่เพียงพอต่อ

ความต้องการ (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย, 2564) 
 จากผลการส้ารวจเงินให้สินเชื่อและเงินรับ
ฝากของธนาคารพาณิชย์ ที่แยกตามจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ามีพฤติกรรมการกู้เงิน
และฝากเงินกับสถาบันการเงินพาณิชย์มีมาก
พอสมควร โดยภายในจังหวัดสกลนคร มียอดรวม
การให้สินเชื่อรวมมากถึง 42.250 ล้านบาท จาก
ข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ที่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก Start Up ธนาคารวิสาหกิจ
ประเทศไทย ในจังหวัดสกลนคร เ พ่ือศึกษา
หลักการวิเคราะห์สินเชื่อ 5Cs ที่มีอิทธิพลต่อการ
พิจารณาของการสมัครขอสินเชื่อฟ้ืนฟูกับธนาคาร
วิสาหกิจประเทศไทยกรณีศึกษาโรงงานน้้าดื่มน้า
โชค อ้า เภอเมืองสกลนคร จั งหวัดสกลนคร 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 
 ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ท้าให้ผู้อ่านงานวิจัย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ประสงค์ในการขอสินเชื่อ
ทราบถึงกระบวนการพิจารณาของธนาคาร
วิสาหกิจประเทศไทยเพ่ือที่จะจัดเตรียมข้อมูล                        
ต่าง ๆ เพ่ือขอสินเชื่อกับธนาคารได้อย่างสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยปัจจัยที่ทางสถาบันการเงินมา
วิเคราะห์และประเมินความน่าเชื่อถือของผู้กู้ ด้วย
หลักเกณฑ์ 5Cs ประกอบไปด้วย Character คือ 
ความน่าเชื่อถือของผู้กู้ Capacity คือ ความสามารถ 
ในการช้าระหนี้คืน Capital คือ เงินลงทุนหรือ
สินทรัพย์ของผู้กู้มีเงินลงทุนของตนเองสูงมาก
เท่าไหร่  Collateral คือ หลักประกันหรือผู้ค้้ า
ประกัน และ Conditions คือ เงื่อนไขที่มีผลต่อ
การพิจารณาสินเชื่อนั้น ๆ (เนตรชนก สุริยวโรภาส, 
2563)
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วัตถุประสงค์ 
การศึกษาเรื่อง หลักการวิเคราะห์สินเชื่อ 

5Cs ที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาของการสมัครขอ
สินเชื่อฟ้ืนฟูกับธนาคารวิสาหกิจประเทศไทย 
กรณีศึกษาโรงงานน้้าดื่มน้าโชค อ้าเภอเมือง
สกลนคร จังหวัดสกลนคร ซึ่งส่งผลต่อการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อของลูกค้าที่มีความสนใจในสินเชื่อ
ฟ้ืนฟู โดยผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาการพิจารณาสินเชื่อฟ้ืนฟู ของ
ธนาคารวิสาหกิจประเทศไทย โดยใช้หลักทฤษฎี 
5Cs กรณีศึกษา โรงงานน้้าดื่มน้าโชค อ้าเภอเมือง
สกลนคร จังหวัดสกลนคร 

2. เ พ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
ลักษณะส่วนบุคคลในการพิจารณาขอสินเชื่อฟ้ืนฟู 
กับธนาคารวิสาหกิจประเทศไทย 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 

 ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเชื่อ 5Cs 
 หลักการวิเคราะห์สินเชื่อเป็นส่วนหนึ่งของ
การวิเคราะห์ความเสี่ยงในที่นี้ จะใช้หลักทฤษฎี 
5C’s ได้แก่ Character, Capital, Capacity, Collateral 
และ Conditions มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. Character: ผู้ กู้ ที่ ม า ข อกู้ เ งิ น จ า ก
สถาบันการเงินนั้นควรเป็นคนที่มีความซื่อสัตย์ มี
ความน่าเชื่อถือ ความตั้งใจจริงในการท้าธุรกิจ และ
มีฐานะทางการเงินดีพอ นอกจากนี้ต้องเป็นคนที่มี
ความรู้และประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจเพียง
พอที่จะท้าให้ธุรกิจของตนเองเติบโตไปได้ตลอด
รอดฝั่ง กล่าวโดย โสภณ พรโชคชัย (2563) ซึ่ง
สอดคล้องกับ ธเนศ นวบุศย์ (2562) ที่กล่าวถึง
คุณลักษณะความน่าเชื่อถือของผู้กู้ว่า ตัวผู้กู้มี

ประสบการณ์ในธุรกิจที่ท้าอยู่ดีแค่ไหน และมี
ประวัติที่ดีทางการเงินหรือไม่เพราะนิสัยพ้ืนฐาน
เหล่านี้ จะสะท้อนถึงความสามารถในการบริหาร
จัดการธุรกิจและพฤติกรรมด้านการเงินได้เป็น
อย่างดี ลักษณะนิสัยความน่าเชื่อถือและความ
รับผิดชอบของผู้กู้ถือว่าเป็นสิ่งส้าคัญอันดับต้นๆ 
ส้าหรับการพิจารณาการให้สินเชื่อเพราะถ้าลูกหนี้ 
ไม่มีความซื่อสัตย์ ความจริงใจแล้วก็ย่อมมีโอกาส
เกิดหนี้สูญได้ 
 2. Capacity: ความสามารถการช้าระหนี้ 
ซึ่ง ธเนศ นวบุศย์ (2562) ให้ความหมายว่า เป็น
หัวใจส้าคัญในการพิจารณาสินเชื่อ การพิจารณาว่า
ธุรกิจมีความสามารถในการช้าระหนี้คืนแค่ไหน 
สามารถดูจากรายได้ของธุรกิจหลังหักค่าใช้จ่าย
แล้ว จะต้องเหลือเงินเพียงพอในการช้าระหนี้
ทั้งหมดในแต่ละเดือน ดังนั้นการให้กู้ยืมและให้
เครดิตของธนาคาร จะต้องประเมินความสามารถ
ในการช้าระหนี้ของลูกหนี้ด้วย ซึ่งความสามารถ
การช้ า ระหนี้ ของธุ รกิ จจะ พิจา รณา ได้ จ า ก
อั ต ร า ส่ ว น ท า ง ก า ร เ งิ น เ ช่ น ส ภ า พ ค ล่ อ ง                   
(Liquidity Ratio) หรือ หนี้สิน (Leverage Ratio) 
ความสามารถในการหาก้าไร (Profitability Ratio) 
ฯลฯ ซึ่งสอดคล้องกับ บริษัท ชัวร์กรุ๊ปเซ็นเตอร์ จ้ากัด 
Home Buyers Team (2560) ที่ได้ให้ความหมาย
สอดคล้องกันว่า Capacity คือ ความสามารถใน
การช้าระหนี้ ตามระยะเวลาที่ก้าหนดไว้ รวมถึง
ความมั่นคงของรายได้ ที่จะน้ามาช้าระหนี้คืน เช่น 
รายได้ปัจจุบัน รายได้ เสริม ภาระหนี้สินเดิม 
ประวัติการช้าระการใช้จ่ายบัตรเครดิตและสินเชื่อ
อ่ืน ๆ 
 3. Capital: เงินลงทุนของผู้กู้ โดย บริษัท 
ชัวร์กรุ๊ปเซ็นเตอร์ จ้ากัด Home Buyers Team 
(2560) กล่าวว่าคือ สินทรัพย์ หรือ เงินฝากของผู้กู้ 
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เพ่ือให้เป็นหลักประกันให้กู้ยืม จ้าเป็นอย่างยิ่งใน
สินเชื่อธุรกิจ แม้ว่าสินทรัพย์เหล่านี้นั้นจะไม่ใช่
แหล่งเงินในการช้าระหนี้ แต่จะเป็นแหล่งเงินทุน
ส้ารองส้าหรับการช้าระหนี้ของผู้ขอสินเชื่อ กรณีที่
มีปัญหาผู้ขอสินเชื่อไม่สามารถช้าระหนี้คืนได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ชลสิทธิ์ ชาญนุชิต (2558) ที่ได้ให้
ความหมายในการพิจารณาเงินลงทุนของผู้กู้ว่า คือ 
เครื่องมือแสดงถึงความมั่นคงทางฐานะการเงิน 
และความสามารถของการช้าระหนี้จากเงินทุนส่วน
นี้ โดยเงินทุนพิจารณาได้จากรายการส่วนของ
เจ้าของหรือทรัพย์สินสุทธิในงบดุลของกิจการ แต่มี
ข้อระวัง คือ ในการวิเคราะห์สินเชื่อควรใช้ราคา
ตลาดของทรัพย์สินมากกว่ามูลค่าทางบัญชี และ
ควรประเมินราคาให้เหมาะสม ซึ่งจะใช้วิเคราะห์
อัตราส่วนก้าไร/ขาดทุน และอัตราส่วนหนี้สิน/ทุน 
กรณีของสินเชื่อบุคคลมักจะดูจากรายได้มากกว่า
เงินลงทุน แต่ถ้าหากเป็นการกู้ยืมจ้านวนมากแล้ว 
ก็จะพิจารณาเงินทุนเป็นปัจจัยส้าคัญอีกด้านหนึ่ง 
รวมทั้งต้องมีทรัพย์สินเป็นหลักทรัพย์ค้้าประกัน     
  4. Collateral: หลักประกัน โดย ธเนศ 
นวบุศย์ (2562) กล่าวว่า เพ่ือการพิจารณาขอ
สิ น เ ชื่ อ ได้ นั้ น มี  ที่ ดิ น  สิ่ ง ปลู กส ร้ า ง  สถาน
ประกอบการ เครื่องจักรฯลฯ โดยการพิจารณา
สินเชื่อนั้นธนาคารไม่ได้ดูที่หลักประกันเพียงอย่าง
เดียว แต่ยังดูความสามารถในการช้าระหนี้และ
แผนธุรกิจในอนาคตด้วย ถ้ามีแผนธุรกิจดีแต่ไม่มี
หลักประกันก็สามารถขอสิน เชื่ อ ได้  แต่การ
พิจารณาสินเชื่อแบบไม่มีหลักประกันจะเข้มงวด
กว่าปกติ หรือ กิจการอาจจะใช้บริการของบริษัท
ประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานของภาครัฐมาช่วยค้้าประกันก็ได้ 
แ ล ะ  TERRA BKK (2 5 5 8 )  ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย 
Collateral หลักประกัน ว่า ธนาคารจะด้าเนินการ

ให้ผู้ ค้้ าประกัน หรือ น้ าหลักประกันมาขาย
ทอดตลาดตามกฎหมายก้าหนด หากผู้กู้ไม่สามารถ
ช้าระหนี้ได้ตามก้าหนด ซึ่งหลักประกันสามารถ
เป็นได้ท้ังบุคคลค้้าประกัน หรือ ทรัพย์สินที่มีตัวตน 
เช่น ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง เครื่องจักรอุปกรณ์ สินค้า 
ยานพาหนะ เป็นต้น และทรัพย์สินทางการเงิน 
เช่น พันธบัตร ตั๋วเงิน หุ้น สิทธิการเช่า โดยความ
เหมาะสมของหลักประกันนั้นขึ้นอยู่กับระดับความ
เสี่ยงของวงเงินที่ขอกู้ มูลค่าหลักประกัน และ
โอกาสในการขายทอดตลาดได้ของหลักประกันนั้น 
ในกรณีที่ลูกค้าเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ สามารถ
น้าสินทรัพย์ที่ปลอดจ้านอง มาค้้าประกันเงินกู้ เพ่ือ
น้าเงินทุนที่ได้ไปเป็นเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ 
และระยะเวลาในการเปิดด้าเนินธุรกิจต้องไม่ต่้า
กว่า 2 ปี เป็นต้น 
 5. Conditions: เงื่อนไขต่าง  ๆ ในการ
พิจารณาสินเชื่อได้แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ปัจจัย
ภายนอก ปัจจัยภายใน และเงื่อนไขข้อก้าหนด
วง เงินกู้  ทาง  TERRA BKK (2558)  ได้ อธิบาย
รายละเอียดไว้ว่า 
  - ปัจจัยภายนอกนั้นไม่สามารถควบคุมได้ 

เ ช่ น  ส ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  อั ต ร า
แลกเปลี่ยนเงินตรา ความผันผวนของ
ราคาวัตถุดิบ สภาพแวดล้อมการ
แข่งขันทางธุรกิจ เป็นต้น ผู้วิเคราะห์
สินเชื่อต้องค้านึงถึงผลกระทบที่จะเกิด
แก่กิจการผู้ขอกู้ด้วย 

 - ปัจจัยภายในจะขึ้นอยู่กับการบริหาร
จัดการของสถาบันการเงินนั้น ๆ เช่น 
นโยบายและหลักเกณฑ์ในการให้
สินเชื่อ ประสบการณ์ ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่ในการติดตาม
ดูแลลูกค้า 
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 - เงื่อนไขและข้อก้าหนดของเงินกู้ ต้อง
เป็นไปตามความเสี่ยงของสินเชื่อนั้น ๆ 
ถ้ามีความเสี่ยงสูง ก็ย่อมมีเงื่อนไขที่
รัดกุมมากขึ้น เช่น อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 
ระยะเวลาผ่อนช้าระค่างวด เงื่อนไข
ก่อนการเบิกเงินกู้ เงื่อนไขหลังเบิกจ่าย
เงินกู้  ใบอนุญาตในการประกอบ
กิจการเฉพาะที่ต้องต่ออายุและน้ามา
แสดงแก่ธนาคารในทุก ๆ ปี ในช่วง
ทบทวนวงเงิน เป็นต้น 

สังเกตข้อมูลสินเชื่อ 
การวิ เ ค ร าะห์ พิ จ า รณาสิ น เ ชื่ อ ต้ อ ง

พิจารณาให้ครบทั้ง 5C เ พ่ือที่จะได้ลูกหนี้ที่มี
คุณภาพไม่สร้างความเสียหายให้ในภายหลัง การ
วิเคราะห์เครดิตของเจ้าหน้าที่สินเชื่อถือว่าเป็นสิ่งที่
ส้าคัญอย่างหนึ่งที่ธนาคารพาณิชย์จ้าเป็นจะต้องมี
การพิจารณาลูกหนี้ก่อนการให้กู้ยืมเงิน โดยจะ
ขึ้นอยู่ กับนโยบายและหลักเกณฑ์ของแต่ละ
ธนาคาร  ซึ่ ง โดยทั่ ว ไปแล้วมีปั จจัยหลักที่ ใช้
ประกอบการพิจารณา เช่น นโยบายสินเชื่อของ
ธนาคารโดยธนาคารบางแห่ง จะก้าหนดว่าผู้กู้ต้อง
ไม่มีประวัติการค้างช้าระในช่วงระยะเวลา 1-2 
เดือนย้อนหลัง หรือ งดให้สินเชื่อแก่ลูกค้าในกลุ่ม
อาชีพที่มีความเสี่ยงสูง หรือ ก้าหนดวัตถุประสงค์
ในการขอสินเชื่อให้ชัดเจน เช่น ใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวียนในธุรกิจ ใช้เป็นการลงทุนปรับปรุงขยาย
กิจการ ใช้ เป็นการซื้อที่อยู่อาศัย นอกจากนี้
ธนาคารยังคงต้องพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลและ
ความสามารถในการช้าระหนี้คืนของผู้ขอสินเชื่อ  

ปัจจุบันเกือบทุกธนาคารจะเน้นให้ความส้าคัญใน
เรื่องของความสามารถและความตั้งใจในการช้าระ
หนี้ (Ability of Repay and Willingness to Reply) 
เป็นหลักซึ่งหมายถึงรายได้ของผู้ขอสินเชื่อนั่นเอง 

ผู้กู้อาจเป็นไปได้ทั้ งบุคคลธรรมดาที่มี
รายได้ประจ้า หรือ ผู้ประกอบอาชีพอิสระซึ่งมีการ
แสดงหลัก ฐานรายได้แตกต่างกัน แต่เนื่องจากการ
ช้าระหนี้คืนให้แก่ธนาคารส่วนใหญ่จะช้าระหนี้คืน
กันเป็นงวดๆ อย่างสม่้าเสมอและทั่วไปจะช้าระ
เดือนละครั้ ง  ฉะนั้นรายได้ที่ เป็นประจ้าจะมี
ความหมายมากกว่ารายได้ที่ไม่แน่นอน ดังนั้นถ้าผู้
กู้มีอาชีพและรายได้ที่มั่นคงไม่เคยมีหนี้สินล้นพ้น
ตัว มีความสามารถในการช้าระหนี้ การขอสินเชื่อก็
จะไม่เกิดปัญหาอะไร แต่ถ้าหน้าที่การงานไม่มั่นคง 
เอกสารใบรับรองเงินเดือนไม่มี โอกาสในการได้
เงินกู้ก็ยังมีอยู่ โดยพิจารณาจากหลักฐานทาง
การเงินอ่ืน ๆ แทน เช่น Statement ของบัญชีเงิน
ฝาก รายรับ-รายจ่าย จากกิจการ ซึ่งส่วนใหญ่ใน
การพิจารณาสินเชื่อจะยังคงใช้หลัก 5Cs ซึ่งสรุปผล
ของการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยนี้ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งผลกระทบ
ต่ อการขอสิ น เชื่ อผู้ กู้ เ งิ นมาล งทุน  ที่ ต้ อ งมี
หลักทรัพย์ เช่น เป็นอสังหาริมทรัพย์น้ามาค้้า
ประกันเงินกู้ มีประวัติแสดงบัญชีเงินหมุนเวียนใน
ธุรกิจนั้น ๆ อย่างมีระบบ  ตลอดจนมีแผนงานใน
การด้าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและสามารถที่จะ
ด้าเนินการผ่อนช้าระเงินกู้ได้ เป็นต้น (บริษัท ชัวร์
ก รุ๊ ป เ ซ็ น เ ตอร์  จ้ า กั ด  Home Buyers Team, 
2560)
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

 1. เอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความ
ที่เกี่ยวข้อง วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูล
ธุรกิจน้้าดื่มและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการท้าธุรกิจ
อุตสาหกรรมน้้าดื่ม และเอกสารการพิจารณาการ
ให้สินเชื่อของภาคธุรกิจต่าง ๆ 
 2 .  กา รสั มภาษณ์ แบบมี โ ค ร ง ส ร้ า ง 
(Structure Interview) โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
  2.1 แบบสั มภ าษณ์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป
ผู้สมัครขอใช้บริการสินเชื่อ ของโรงงานน้้าดื่มน้า
โชค อ้าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้แก่ 
   - ข้อมูลของผู้ที่มาติดต่อ ชื่อ-
นามสกุล หรือ ชื่อนิติบุคคล หมายเลขทะเบียน
การค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
   - ประเภทธุรกิจ และ ระยะเวลา
ในการด้าเนินธุรกิจ 
   - วัตถุประสงค์ในการติดต่อขอ
ใช้บริการ โครงการสินเชื่อ ธวท. ที่สนใจ และ มี
ความสนใจในการพัฒนาผู้ประกอบการและการ
ลงทุนเรื่องใด 

  2.2 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับค้า
ขอสินเชื่อ ของโรงงานน้้าดื่มน้าโชค อ้าเภอเมือง
สกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้แก่ 
   - ข้อมูลของผู้กู้  ชื่อ-นามสกุล 
ของผู้กู้ หรือ ชื่อนิติบุคคล อายุ เพศ สถานภาพ
สมรส ชื่อกิจการ หมายเลขทะเบียนการค้า ที่ตั้ง
กิจการ ที่อยู่ปัจจุบันของผู้กู้ ประเภทธุรกิจของผู้กู้ 
ระยะเวลาด้าเนินธุรกิจ จ้านวนคนงานที่มี 
   - ผลประกอบการของผู้ขอกู้  
(เฉลี่ย 6-12 เดือน) 
   - วัตถุประสงค์ที่จะใช้เงินกู้และ
จ้านวนวงเงินที่ต้องการ 
   - ประเภทหลักประกัน 
   - ความสนใจในการพัฒนาธุรกิจ 
  2.3 แบบสัมภาษณ์ตามแบบฟอร์ม
การแสดงตนของบุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคล (KYC) 
  2.4 แบบสั มภ าษณ์ ข้ อ มู ล ธุ ร กิ จ
เพ่ิมเติม ของโรงงานน้้าดื่มน้าโชค อ้าเภอเมือง
สกลนคร จังหวัดสกลนคร รายละเอียดในธุรกิจที่
ขอสินเชื่อ ได้แก่ 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 1  (มกราคม - มิถุนายน 2566) 

   - รายละเอียดทรัพย์สิน ที่ตั้ง
กิจการ เนื้อท่ีที่ดิน มูลค่าที่ดิน 
   - สิ่งปลูกสร้างในที่ตั้งกิจการ 
   - เครื่องจักร 
   - อุปกรณ์ส้านักงาน 
   - ยานพาหนะ 
   - จ้ านวนการจ้ า ง งาน  และ 
ค่าจ้างแรงงานต่อเดือน 
   - ค่ า ใช้ จ่ าย ในการขายและ
บริหาร เช่น ค่าน้้ า  ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์  หรือ 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
   - สัดส่วนลูกหนี้การค้า, เจ้าหนี้
การค้า, สต๊อกสินค้า 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กา รศึ กษ าค้ น คว้ า ด้ ว ยตน เ อ ง เ รื่ อ ง 
หลักการวิเคราะห์สินเชื่อ 5Cs ที่มีอิทธิพลต่อการ
พิจารณาของการสมัครขอสินเชื่อฟ้ืนฟูกับธนาคาร
วิสาหกิจประเทศไทย กรณีศึกษา โรงงานน้้าดื่มน้า
โชค อ้าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัย
ได้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. เอกสาร วารสารทางวิชาการ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และผู้วิจัยได้ใช้แบบฟอร์มการขอสินเชื่อ
ฟ้ืนฟูกับทางธนาคารวิสาหกิจประเทศไทย เพ่ือเก็บ
ข้อมูลส้าคัญจากเจ้าของกิจการโรงงานน้้าดื่มน้า
โชค 
 2. ท้าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key Informants) 
พร้อมการบันทึกเสียงและภาพของนายโชควิเชียร 
บุญเกียรติวรโชติ ขณะการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส้าคัญ รวมทั้งการบันทึกภาพถ่ายโรงงานน้้าดื่ม ใน
ส่วนของการผลิตและการจัดจ้าหน่าย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ได้ท้าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key Informants) 
พร้อมการบันทึกเสียงและภาพของนายโชควิเชียร 
บุญเกียรติวรโชติ ขณะการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส้าคัญ รวมทั้งการบันทึกภาพถ่ายโรงงานน้้าดื่ม ใน
ส่วนของการผลิตและการจัดจ้าหน่าย 
 น้าข้อมูลที่ ได้มาแล้วนั้นมาวิ เคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจัดกลุ่มข้อมูล 
เนื้อหาที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ มาเปรียบเทียบ
ข้อมูลจากสภาวการณ์จริง โดยท้าการเชื่อมโยง
เนื้ อหาแต่ละส่ วนเข้ าด้ วยกันเ พ่ือหาข้อสรุป
(Proposition) ในภาพรวมของธุรกิจและส่วนย่อย
ของข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยสรุปประเด็นส้าคัญ
เป็น 3 ส่วน คือ 
 1. ประเด็น เกี่ ยวกับข้อมูลทั่ ว ไปและ
ประสบการณ์ในการท้าธุรกิจ 
 2. ป ร ะ เ ด็ น เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ธุ ร กิ จ 
วัตถุประสงค์และวงเงินในการขอกู้ รายละเอียดผล
ประกอบการ 
 3. ประเด็นเกี่ยวกับสินทรัพย์ หลักทรัพย์
ค้้าประกัน ของผู้ประกอบการ 

การตรวจสอบข้อมูล 

 หลังจากได้ข้อสรุปในแต่ละประเด็นแล้ว 
ได้น้าข้อมูลสรุปนั้นกับไปให้ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญอ่าน
เพ่ือยืนยันความถูกต้องหรือปรับข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องตามข้อเท็จจริง และให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม
และครบถ้วน ก่อนสร้างข้อสรุปครั้งสุดท้ายผู้วิจัยมี
การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือพิจารณาว่า
ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมา มีความน่าเชื่อถือมาก
น้อยเพียงใด และมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ถูกต้อง
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หรือไม่ เป็นการน้าเสนอพรรณนาให้เห็นภาพทุก
แง่มุม ซึ่งผู้วิจัยท้าการเขียนบรรยายการลงพ้ืนที่
เก็บข้อมูลให้ละเอียด เพราะยิ่ งข้อมูลมีความ
ละเอียดมากเพียงใดก็จะท้าให้ข้อมูลที่น้ ามา
วิเคราะห์และการน้าเสนอมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน
เท่านั้น  โดยผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า (Triangulation) ซึ่งเป็นวิธีการที่แสดงให้เห็น
ว่าข้อมูลและผลการศึกษาถูกต้อง น่าเชื่อถือ และ
ตรงกับความเป็นจริ ง  โดยรูปแบบของการ
ตรวจสอบข้อมูลสามเส้า มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กา รต ร ว จสอบด้ า นข้ อมู ล  (Data 
Triangulation) คือ การตรวจสอบข้อมูลที่ได้จาก
แหล่งต่าง ๆ ว่ามีความคล้ายกันหรือไม่ หากข้อมูล
ที่ได้มาจากทุกแหล่งมีข้อมูลตรงกัน แสดงว่าข้อมูล
ที่ผู้วิจัยได้มานั้นมีความถูกต้อง เช่น เปรียบเทียบ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจกับการสังเกต
สิ่งต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนจริง 
 2. การตรวจสอบด้านผู้วิจัยหรือผู้ เก็บ
ข้ อมู ล  ( Investigator Triangulation) คื อ  กา ร
ตรวจสอบจากผู้วิจัยหรือผู้ที่เก็บข้อมูล ว่าข้อมูลที่
ได้มานั้นมีความตรงกันหรือไม่ แตกต่างกันอย่างไร 

หากข้อมูลมีความตรงกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัย
ได้มามีความถูกต้อง 
 3. การตรวจสอบโดยการทบทวนข้อมูล 
(Review Triangulation) คือ การให้บุคคลต่าง ๆ 
ที่ไม่ใช่ผู้วิจัย หรือ การให้ผู้ ให้ข้อมูลส้าคัญ มา
ทบทวนข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ ซึ่งอาจจะเป็น
บุคคลที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย ซึ่งวิธีนี้จะท้าให้ได้
ข้อมูลที่แม่นย้า ความน่าเชื่อถือในการวิ เคราะห์
ข้อมูล และเกิดความคิดเห็นใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน 
 4. การตรวจสอบด้ านวิ ธี เ ก็ บข้ อมู ล 
(Method Triangulation) คือ การเปรียบเทียบ
ข้อมูลที่ ได้มาจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
รูปแบบต่าง ๆ มาพิจารณาร่วมกัน ว่ามีความ
สอดคล้องกันหรือไม่ เช่น ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิง
ลึก มาเปรียบเทียบกับ ข้อมูลการสนทนาแบบกลุ่ม 
 5. การตรวจสอบด้านทฤษฎี (Theory 
Triangulation) คือ การใช้มุมมองทางทฤษฎีที่
แตกต่างกันมาใช้พิจารณาข้อมูลเดียวกัน เช่น การ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่ออาจใช้ทฤษฎี 5Cs และ 
ทฤษฎี 3P’s Policy มาใช้ เป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการพิจารณาให้สินเชื่อ
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ผลการด าเนินงาน 

 

ภาพที่ 2 ผลประกอบการของกิจการน้้าดื่มน้าโชค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ประมาณการความสามารถช้าระหนี้ DSCR 
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ผลประกอบการของกิจการน้้าดื่มน้าโชคมี
รายได้ที่ค่อนข้างสม่้าเสมอเป็นประจ้าทุกเดือน จะ
มีเพียงช่วงฤดูหนาวและฤดูฝนที่รายได้ลดลง
เล็กน้อย เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคน้้า
ดื่มลดน้อยลง ตามภูมิอากาศที่มีความหนาวเย็น
และความชื้นสูง ซึ่งกิจการมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่เดือน
ละ 315,200 บาท มีรายได้สุทธิหลังหักต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการผลิตและบริหาร และภาระหนี้ที่มี
อยู่เดิม คงเหลือสุทธิ 120,121 บาท ซึ่งเพียงพอต่อ
การช้าระเงินกู้ที่ขอกับทางธนาคารวิสาหกิจ
ประเทศไทยในครั้งนี้ งวดละ 31,000 บาท โดย
ความสามารถในการช้าระหนี้ (DSCR) อยู่ที่ 6.15 
เท่า ซึ่ง DSCR (Debt Service Coverage Ratio) 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการด้าเนินงานวิจัยของโรงงานน้้า
ดื่มน้าโชค อ้าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
ต่อหลักเกณฑ์การวิ เคราะห์สินเชื่อ 5Cs ของ
ธนาคารวิสาหกิจประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. Characteristics  ลักษณะนิสัยของผู้กู้   
ซึ่งผู้วิจัยจะพิจารณาจากประวัติส่วนตัว อายุ ระดับ
การศึกษา ฐานะทางครอบครัว สถานภาพสมรส 
รวมถึงอุปนิสัยทั่วไป และชื่อเสียงในวงการธุรกิจ 
โดยกิจการน้้าดื่มน้าโชคนั้น เจ้าของกิจการซึ่งก็คือ 
นายโชควิเชียร บุญเกียรติวรโชติ มีคุณสมบัติผู้ขอกู้
ที่ดี เนื่องจากมีเครือข่ายในจังหวัดสกลนคร ค่อนข้าง
หลากหลายสังคม ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศึกษา 
หรือ ครอบครัว มีบิดามารดาเป็นคนในพ้ืนที่  
สามารถแนะน้าให้มาซื้อสินค้าน้้าดื่มน้าโชคได้ อีกทั้ง
ยังรู้จักกับหน่วยงานราชการขนาดใหญ่ของจังหวัด
และร้านอาหารที่มีชื่อเสียงในจังหวัดสกลนคร 
รวมถึงอุปนิสัยของเจ้าของกิจการที่มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือ

เผื่อแพร่ มีกิจกรรมทางการตลาด และกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมอย่างสม่้าเสมอ หากน้้าดื่มน้าโชค
สามารถรักษาคุณภาพมาตรฐานของน้้าให้มีความ
สะอาดและมีมาตรฐานอย่างต่อเนื่องก็จะสามารถ
รักษาฐานลูกค้าเก่าให้กลับมาซื้อซ้้าและยังเพ่ิม
ยอดขายจากลูกค้าท่านอ่ืน ๆ ที่หันมาซื้อน้้าดื่มน้า
โชคได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ โสภณ พรโชคชัย 
(2563) ที่ได้น้าเสนอหลักการวิเคราะห์สินเชื่อ 5Cs 
ว่าการวิเคราะห์สินเชื่อโดยใช้หลัก 5Cs เป็นส่วน
หนึ่งของการวิเคราะห์ความเสี่ยง ซึ่ง Character 
ลูกค้าที่มาขอกู้เงินจากสถาบันการเงินนั้นควรเป็น
คนที่ซื่อสัตย์ มีความน่าเชื่อถือ ความตั้งใจจริงในการ
ท้าธุรกิจ และมีฐานะทางการเงินที่ดีพอ นอกจากนี้
ต้องเป็นคนที่มีความรู้และประสบการณ์ในการ
บริหารธุรกิจเพียงพอที่จะท้าให้ธุรกิจของตนเอง
เติบโตไปตลอดรอดฝั่ง อีกทั้งธุรกิจขนาดเล็กละ
ขนาดใหญ่ยังมีความสลับซับซ้อนที่แตกต่างกัน ท้า
ให้การวิเคราะห์ยากล้าบากมากข้ึน อาจไม่สามารถ
วิเคราะห์ในคุณลักษณะของผู้กู้ ได้สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง และ ธเนศ นวบุศย์ (2562) ได้กล่าว
ว่า การวิเคราะห์พิจารณาสินเชื่อต้องพิจารณาให้
ครบ 5Cs เพ่ือที่จะได้ลูกหนี้ที่มีคุณภาพ ไม่สร้าง
ความเสียหายให้กับสถาบันการเงินในภายหลัง การ
วิเคราะห์คุณลักษณะ ความน่าเชื่อถือในตัวผู้กู้ว่า
เป็นอย่างไร มีประสบการณ์ในธุรกิจที่ท้าอยู่ดีแค่
ไหน และมีประวัติที่ดีทางการเงินหรือไม่ เพราะนิสัย
พ้ืนฐานเหล่านี้ จะสะท้อนถึงความสามารถในการ
บริหารจัดการธุรกิจ และพฤติกรรมทางด้านการเงิน
เป็นอย่างดี ลักษณะนิสัย ความน่าเชื่อถือ และความ
รับผิดชอบ ของผู้กู้ ถือว่าเป็นสิ่งส้าคัญอันดับต้นๆ 
ส้าหรับการพิจารณาการให้สินเชื่อเพราะถ้าลูกหนี้ 
ไม่มีความซื่อสัตย์ ความจริงใจแล้ว ก็ย่อมมีโอกาส
เกิดหนี้สูญแก่ทางสถาบันการเงินได ้
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2. Capacity ความสามารถการช้าระหนี้
ของผู้ กู้   ซึ่ งผู้ วิ จั ยพิจารณาจากยอดขาย ผล
ประกอบการ หรือรายได้ของผู้กู้  หลังจากหัก
ค่าใช้จ่ายและต้นทุนต่าง ๆ เมื่อพิจารณากิจการน้้า
ดื่มน้าโชคแล้วถือว่า กิจการมีความสามารถในการ
ช้าระหนี้ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากกิจการมียอดขายที่
สม่้าเสมอเป็นประจ้าทุกเดือน มีลูกค้าบอกต่อใน
คุณภาพของสินค้า ท้าให้มีรายได้เพ่ิมมากขึ้นในทุก 
ๆ เดือน แม้ว่าจะมีภาระหนี้ที่สูงขึ้นกิจการก็ยังคง
สามารถช้าระหนี้ได้ ไม่ส่งผลกระทบต่อการช้าระหนี้
แต่อย่างใด และเมื่อดูประวัติการช้าระหนี้ของ
เจ้าของกิจการ ถือว่ามีประวัติการช้าระหนี้ดี เป็น
ลูกค้าเกรด A ของสถาบันการเงิน ตามข้อมูลเครดิต
แห่งชาติ ไม่มีประวัติการค้างช้าระหนี้ในรอบ 12 
เดือนที่ผ่านมา หรือ ปรับปรุงโครงสร้างหนี้มาก่อน
ในรอบ 36 เดือน  ซึ่งสอดคล้องกับ ธเนศ นวบุศย์ 
(2562) ที่กล่าวไว้ว่า Capacity หรือ ความสามารถ
ในการช้าระหนี้ เป็นหัวใจส้าคัญในการพิจารณา
สินเชื่อ เพราะถึงแม้ลูกหนี้จะอยากช้าระหนี้ให้กับ
ธนาคารสักเพียงใด หากปราศจากซ่ึงความสามารถ
ในการช้าระหนี้แล้ว ย่อมไม่ เกิดการช้าระหนี้  
สามารถดูจากรายได้ของธุรกิจหลังหักค่าใช้จ่าย แล้ว
จะต้องเหลือเงินเพียงพอในการช้าระหนี้ทั้งหมดใน
แต่ละเดือน ดังนั้นการให้กู้ยืมและให้เครดิตของ
ธนาคารจะต้องประเมินความสามารถในการช้าระ
หนี้ของลูกหนี้ด้วย และ บริษัท ชัวร์กรุ๊ปเซ็นเตอร์ 
จ้ากัด Home Buyers Team (2560) กล่าวว่า การ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อนั้นขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์และ
นโยบายของแต่ละธนาคาร จะก้าหนดว่าผู้กู้ต้องไม่มี
ประวัติการค้างช้าระในช่วง 1-2 เดือนย้อนหลัง หรือ 
งดให้สินเชื่อแก่ลูกค้ากลุ่มอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง 
โดยพิจารณาความสามารถในการช้าระหนี้คืนตาม
ระยะเวลาที่ก้าหนดไว้ รวมถึงความมั่นคงของรายได้ 

ที่จะน้ามาช้าระหนี้คืน เช่น รายได้ปัจจุบัน รายได้
เสริม ภาระหนี้สินเดิม ประวัติการช้าระ การใช้จ่าย
บัตรเครดิตและสินเชื่ออ่ืน ๆ หรือ พิจารณาจากการ
ช้าระหนี้ตามข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (เครดิตบูโร) 

3. Capital เงินลงทุนของผู้กู้  ซึ่งผู้วิจัยสรุป
ได้ว่า ในการวิเคราะห์สินเชื่อนั้นจะต้องพิจารณาจาก
ข้อมูลธุรกิจตั้ งแต่อดีต ปัจจุบัน การพยากรณ์
แนวโน้มในอนาคตของธุรกิจผู้กู้ โดยกิจการน้้าดื่มน้า
โชคนั้น เมื่อพิจารณาแล้วมีสัดส่วนสินทรัพย์ที่ลงทุน
ในกิจการ (ไม่รวมสินทรัพย์ที่เป็นที่อยู่อาศัยหรือที่ไม่
เกี่ยวข้องกับกิจการ) มากกว่าสัดส่วนหนี้สินที่มีอยู่
เดิมและหนี้สินที่ยื่นขอกู้ในครั้งนี้  เพราะกิจการ
ลงทุนด้วยเงินลงทุนของตนเองเป็นส่วนมาก มีเพียง
การกู้ยืมจากสถาบันการเงินเพียงเล็กน้อย และแผน
ธุรกิจในอนาคตของกิจการมีแนวโน้มที่จะเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งแสดงถึงความม่ันคงของธุรกิจและ
ความน่าเชื่อถือของผู้กู้ รวมไปถึงสภาพคล่องทาง
การเงินในธุรกิจอีกด้วย ถึงแม้จะเจอสภาวการณ์         
ต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจก็ไม่ก่อให้เกิดปัญหาใด ๆ 
โดยส่งผลกระทบต่อธุรกิจเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ถือ
ว่าธุรกิจน้้าดื่มน้าโชคอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวทางของ บริษัท ชัวร์กรุ๊ปเซ็นเตอร์ จ้ากัด  
Home Buyers Team (2560)  ที่กล่าวไว้ว่า Capital 
เงินลงทุนของผู้กู้ คือ เงินลงทุน สินทรัพย์ หรือ เงิน
ฝากของผู้กู้ เพ่ือให้เป็นหลักประกันให้กู้ยืมจ้าเป็น
อย่างยิ่งในสินเชื่อธุรกิจ แม้ว่าสินทรัพย์เหล่านี้นั้นจะ
ไม่ใช่แหล่งเงินในการช้าระหนี้ แต่จะเป็นแหล่ง
เงินทุนส้ารองส้าหรับการช้าระหนี้ของผู้ขอสินเชื่อ 
กรณีที่มีปัญหาผู้ขอสินเชื่อไม่สามารถช้าระหนี้คืนได้ 
และ ชลสิทธิ์ ชาญนุชิต (2558) กล่าวว่า เงินทุนของ
ผู้กู้  เป็นเครื่องมือแสดงถึงความมั่นคงทางฐานะ
การเงินและความสามารถในการช้าระหนี้จากเงินทุน
ส่วนนี้ โดยพิจารณาจากรายการส่วนของเจ้าของ
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หรือทรัพย์สินสุทธิในงบดุลของกิจการ แต่มีข้อระวัง
คือ ควรประเมินราคาให้เหมาะสม ซึ่งจะใช้วิเคราะห์
อัตราส่วนก้าไร/ขาดทุน และอัตราส่วนหนี้สิน/ทุน 
ซึ่งกรณีของสินเชื่อบุคคลมักจะพิจารณาจากรายได้
มากกว่าเงินลงทุนของผู้กู้  รวมทั้งต้องมีทรัพย์สิน
เป็นหลักทรัพย์ค้้าประกันอีกด้วย ซึ่ งแนวคิดนี้
สอดคล้องกับผลสรุปของผู้วิจัย 

4. Collateral หลักประกันของผู้กู้ ผู้วิจัย
สรุปได้ว่า หลักประกันของเงินกู้เป็นปัจจัยที่ช่วยลด
ความเสี่ยงในการให้สินเชื่อเป็นอย่างมาก โดย
หลักประกันที่เหมาะสมควรเป็นหลักทรัพย์ที่มีความ
คงทน สามารถจ้าหน่ายได้ง่าย มีมูลค่าหลักประกัน
ที่เหมาะสมให้ครอบคลุมกับวงเงินที่ขอกู้ โดยกิจการ
น้้าดื่มน้าโชคนั้น เมื่อพิจารณาแล้วสถานที่ตั้งกิจการ
เป็นพ้ืนที่ที่อยู่อาศัยของครอบครัว มีการลงหลักปัก
ฐานมั่นคง มูลค่าที่ดินของกิจการมีราคาสูง ถึงแม้ว่า
ที่ดินที่เป็นที่ตั้งกิจการ จะติดจ้านองสถาบันการเงิน
ไทยการค้าอยู่ แต่ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อหลักประกัน
อ่ืน ๆ แต่อย่างใด เนื่องจากในกิจการน้้าดื่มน้าโชค
ยังคงมี เครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต รวมไปถึง
สินทรัพย์อ่ืน ๆ ของกิจการและสินทรัพย์อ่ืน ๆ ของ
เจ้าของกิจการ ที่มีความคงทน ครอบคลุมกับมูลค่า
วงเงิ นที่ ขอกู้  สามารถจ้ าหน่ ายได้  หากเกิ ด
สถานการณ์การไม่ช้าระหนี้ในอนาคต ทางสถาบัน
การเงินก็สามารถน้าสินทรัพย์ในกิจการมาขาย
ทอดตลาดได้ ในเรื่องการพิจารณาหลักประกันของผู้
กู้นี้จึงไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อทางสถาบันการเงิน 
กิจการน้้าดื่มน้าโชคจึงสามารถใช้บริษัทประกัน
สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) และ เจ้าของ
กิจการในการค้้าประกันวงเงินที่ขอกู้ครั้งนี้ได้ เพราะ
พิจารณาในภาพรวมกิจการถือว่ายังมีหลักประกัน 
ที่ตั้งกิจการ หรือ ทรัพย์สินอ่ืน ๆ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธเนศ นวบุศย์ (2562) 

ที่กล่าวไว้ว่า หลักประกันที่น้ามาประกอบพิจารณา
ขอสินเชื่ อ ได้นั้ นมีที่ ดิ น สิ่ งปลู กสร้ าง สถาน
ประกอบการ เครื่องจักรอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยการ
พิจารณาสินเชื่อนั้นธนาคารไม่ได้ดูที่หลักประกัน
เพียงอย่างเดียว แต่ยังดูแผนธุรกิจในอนาคตและ
ความสามารถในการช้าระหนี้ด้วย ถ้ามีแผนธุรกิจดี 
หากไม่มีหลักประกันก็สามารถขอสินเชื่อได้ แต่การ
พิจารณาสินเชื่อแบบไม่มีหลักประกันจะเข้มงวดกว่า
ปกติเป็นอย่างมาก กิจการอาจจะใช้บริการของ
บริษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 
ซึ่งเป็นหน่วยงานของภาครัฐมาช่วยค้้าประกันได้ 
และ TERRA BKK (2558) กล่าวถึงข้อมูลส้าคัญของ
สถาบันการเงินที่น้ามาพิจารณาการให้สินเชื่อ ใน
ด้านหลักประกันเงินกู้ หรือ ผู้ค้้าประกัน Collateral  
ว่า ธนาคารจะด้าเนินการให้ผู้ค้้าประกัน หรือ น้า
หลักประกันมาขายทอดตลาดได้ตามกฎหมาย
ก้าหนด หากผู้กู้ไม่สามารถช้าระหนี้ได้ตามก้าหนด 
ซึ่งหลักประกันเป็นได้ทั้งบุคคล หรือ ทรัพย์สินที่มี
ตัวตน เช่น ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง เครื่องจักรอุปกรณ์ 
ยานพาหนะ พันธบัตร ตั๋วเงิน โดยความเหมาะสม
ของหลักประกันนั้นขึ้นอยู่กับระดับความเสี่ยงของ
วงเงินที่ขอกู้และมูลค่าของหลักประกัน โอกาสในใน
การขายทอดตลาดของหลักประกัน ในกรณีที่ลูกค้า
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ สามารถน้าสินทรัพย์หรือ
อสังหาริมทรัพย์ที่ปลอดจ้านอง มาเป็นหลักทรัพย์
ค้้าประกันเงินกู้ เพ่ือน้าเงินทุนที่ได้ไปเป็นเงินทุน
หมุนเวียนในธุรกิจ และระยะเวลาในการเปิดด้าเนิน
ธุรกิจต้องไม่ต่้ากว่า 2 ปี เป็นต้น  ซึ่งเป็นแนวคิดที่มี
ความสอดคล้องกันกับผลงานของผู้วิจัย 

5. Conditions  สถานการณ์ หรือ เงื่อนไข
อ่ืน ๆ ซึ่ งผู้ วิ จั ยสรุ ปได้ ว่ าสภาวการณ์ทั่ ว ไป 
สภาพแวดล้อมธุรกิจ ปัจจัยภายนอกต่าง ๆ สภาพ
ธุรกิจในพ้ืนที่ เสถียรภาพทางการเมือง นโยบายของ
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 1  (มกราคม - มิถุนายน 2566) 

รัฐบาล รวมถึงการแข่งขันทางการตลาด ก็เป็นปัจจัย
ภายนอกที่ทางธนาคารและผู้ประกอบการไม่
สามารถควบคุมได้ เมื่อพิจารณาจากสภาพแวดล้อม
และการแข่งขันของกิจการน้้าดื่มน้าโชคนั้น ปัจจัย
ทางด้านวัตถุดิบ อุปกรณ์การผลิต น้้าดื่มน้าโชคมี
ความได้เปรียบกว่าคู่แข่งขันในธุรกิจ เนื่องจากรู้จัก
สนิทสนมเป็นอย่างดีกับผู้ขายวัตถุดิบท้าให้ได้ราคา
ต้นทุนที่ถูกกว่าคู่แข่งในพ้ืนที่  อีกทั้งสถานที่ตั้ ง
กิจการกับบริษัทที่ขายวัตถุดิบในการผลิตให้นั้นอยู่
ใกล้กัน จึงสั่งสินค้าและส่งสินค้ากันได้สะดวกและ
รวดเร็ว ในส่วนของเทคโนโลยีนั้น กิจการน้้าดื่มน้า
โชคได้มีการปรับปรุงและปรับเปลี่ยน เครื่องจักร 
และอุปกรณ์การผลิตน้้าดื่ม ให้มีความทันสมัยอยู่
เสมอ เพ่ือให้มีก้าลังในการผลิต บรรจุน้้าให้มีปริมาณ 
เพ่ิมมากข้ึนในระยะเวลาที่สั้นลง ตามความต้องการ
ของลูกค้า และปัจจัยสุดท้าย คือ ปัจจัยทางด้าน
สังคม ซึ่งปัจจุบันประชาชนทั่วไป หันมาใส่ใจดูแล
สุขภาพกันมากขึ้น ความต้องการน้้าดื่มที่สะอาด
ปลอดภัยมีมาตรฐานมีเพ่ิมมากขึ้น ท้าให้ประชาชนมี
ความต้องการบริโภคน้้าขวดใสเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ถึงแม้จะมีคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันหลายราย แต่น้้าดื่ม
น้าโชคยังคงมีมาตรฐานในการผลิต รักษาความ
สะอาด และรสชาติของน้้าดื่มได้เป็นอย่างดี จึงท้าให้
ลูกค้าเก่ากลับมาซื้ อซ้้ าและบอกต่อ กิจการมี
ยอดขายเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการที่น้้าดื่มน้าโชคนั้นมี
กิจกรรมทางการตลาด มีการช่วยเหลือสังคมอย่าง
สม่้าเสมอ ผู้คนพบเห็นอยู่เป็นประจ้า ก็ส่งผลให้
ประชาชนทั่วไปหันมา บริโภคน้้าดื่มน้าโชคกันมาก
ขึ้น และทางน้้าดื่มน้าโชคก็ได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ใหม่ๆ ในการขายสินค้าและบริการให้เข้ากับระบบ
เศรษฐกิ จและสภาพแวดล้ อมทา งธุ ร กิ จ ที่
เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ TERRA 
BKK (2558) ได้อธิบายรายละเอียดไว้ว่า Conditions 

เงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีผลต่อการพิจารณาสินเชื่อนั้น 
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ปัจจัยภายนอก ปัจจัย
ภายใน และเงื่อนไขข้อก้าหนดวงเงินกู้  โดยปัจจัย
ภายนอกเป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สภาวะ
เศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ความผันผวน
ของราคาวัตถุดิบ สภาพแวดล้อมการแข่งขันทาง
ธุรกิจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้วิเคราะห์สินเชื่อจะต้องวิเคราะห์
ถึงผลกระทบที่จะเกิดแก่กิจการผู้ขอกู้ ส่วนปัจจัย
ภายในนั้นจะขึ้นอยู่กับการบริหารงานของสถาบัน
การเงินนั้น ๆ เช่น นโยบาย หลักเกณฑ์ในการปล่อย
สินเชื่อ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่
ในการติดตามดูแลลูกค้า เป็นต้น  และเงื่อนไข
ข้อก้าหนดของเงินกู้ ต้องพิจารณาตามความเสี่ยง
ของเงินกู้นั้น ยิ่งถ้ามีความเสี่ยงสูง ยิ่งต้องมีเงื่อนไขที่
รัดกุมมากขึ้น เช่น อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  ระยะเวลา
ผ่อนช้าระค่างวด การผ่อนช้าระต่อเดือน เงื่อนไข
ก่อนการเบิกจ่ายและเงื่อนไขหลังการเบิกจ่ายเงินกู้ 
ใบอนุญาตในการประกอบกิจการเฉพาะที่ต้องต่อ
อายุและน้ามาแสดงแก่ธนาคารในทุกปี ในช่วง
ทบทวนวงเงิน เป็นต้น 

เนื่องจากสินเชื่อฟ้ืนฟูธุรกิจ เป็นสินเชื่อของ
ธนาคารวิสาหกิจประเทศไทย ซึ่งเป็นสินเชื่อที่
รัฐบาลก้าหนดให้ สามารถคิดอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยไม่
เกินร้อยละ 8.75 ต่อปี และสามารถคิดค่าธรรมเนียม 
ค่าด้าเนินการได้ภายใต้กฎระเบียบและหลักเกณฑ์
ของธนาคารวิสาหกิจประเทศไทยในอัตราที่ก้าหนด
ไว้ ด้วยผลตอบแทนของอัตราดอกเบี้ยที่ค่อนข้างต่้า 
หากเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินอ่ืน ๆ จากการ
ท้าการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ พบว่า ความคิดเห็น
ต่อหลักการวิเคราะห์สินเชื่อ 5Cs มีความส้าคัญมาก
เพราะต้องใช้หลักการทั้ง 5 ข้อ มาประกอบพิจารณา
และวิเคราะห์สินเชื่อให้สอดคล้องกันกับความเป็น
จริงในธุรกิจที่ขอกู้ เพ่ือไม่ให้เกิดหนี้สูญ หรือ ส่งผล
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กระทบต่อความสามารถในการช้าระหนี้ของผู้กู้แก่
ธนาคาร หากเกิดเป็นหนี้สูญขึ้นมาทางธนาคารต้องมี
วิธีรองรับในสภาวการณ์นั้น ไม่ว่าจะเป็นหลักทรัพย์
ที่ใช้ค้้าประกัน บุคคลค้้าประกัน หรือ การติดตาม
ทวงถามหนี้ รวมถึงต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ ปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด้าเนินธุรกิจของผู้ขอกู้อีกด้วย ดังนั้นจากหลักเกณฑ์
การพิจารณาสินเชื่อของธนาคารวิสาหกิจประเทศ
ไทย ในการก้าหนดให้มีผู้ค้้าประกัน ซึ่งอาจจะเป็น
บุคคล หลักทรัพย์ค้้าประกัน หรือ บริษัทประกัน
สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) มาใช้ค้้า
ประกันแทนในกรณีผู้กู้ผิดช้าระหนี้ 

ข้อเสนอแนะ 

ในการท้าวิจัยครั้งต่อไปควรปรับใช้ทฤษฎี 
5Cs ให้เปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมของธุรกิจ
แต่ละประเภท ซึ่ งธุ รกิ จแต่ละประเภทนั้ นมี
รายละเอียด พ้ืนฐานข้อมูลการค้าที่แตกต่างกัน เพ่ือ
น้ามาปรับใช้ในการพิจารณาสินเชื่อและแก้ไขปัญหา
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ขอกู้หรือธุรกิจ ในการ
พิจารณาขอสินเชื่อกับธนาคารวิสาหกิจประเทศไทย 
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