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บทคดัยอ่ 

 บทความชิ้นนี้ต้องการน าเสนอถึงทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูประถมศึกษาในสังคมยุค
ดิจิทัล ซึ่งถือว่าเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูระดับชั้นประถมศึกษาในสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งครูไม่สามารถปฏิเสธ
ได้เลยว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากในการจั ดการเรียนการสอน ทั้งนี้
ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนมักจะยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ที่มีครูท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้เรียน
พัฒนาตนได้เต็มศักยภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วย ซึ่งครูจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้จัดการ
สารสนเทศและการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม รวมทั้งครูต้องสร้างให้ผู้เรียนรู้อย่างเท่า
ทันกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งครูต้องสร้างสมรรถนะให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน นั่นคือความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นให้มีความรู้ ทักษะ ความคิด การสื่อสาร เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถอยู่ได้ในสภาวะ
การด ารงชีวิตและการท างาน ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของครูจะต้องมีควบคู่กันไปกับทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับครูประถมศึกษาในสังคมยุคดิจิทัล ในการช่วยเตรียมให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการปรับตัว
เพ่ือการด ารงชีวิตอยู่อย่างเหมาะสมกับลักษณะที่เป็นไปในสังคมแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ครูจึง
ต้องส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะความรู้และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ล้าสมัยเร็วไปด้วยเช่นกัน 

ค าส าคัญ: บทบาทครู, ทักษะที่จ าเป็น, ครูประถมศึกษา, สังคมยุคดิจิทัล 
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Abstract  
 

 Teachers cannot deny that the use of information technology has played a very 
important role in teaching and learning. This article would like to present information 
technology skills for elementary school teachers in the digital society, which are essential skills 
for primary school teachers in the digital society. The priority of teaching and learning today, 
however, frequently rests with the students, with teachers serving as assistants to help 
students reach their full potential by using information technology as a tool, which 
necessitates that teachers serve as information managers and learning managers in order to 
ensure proper learning. In order to stay up with information technology media, educators must 
develop learners' competencies, or the information technology abilities required for 
knowledge, skills, ideas, and communication in order for learners to be able to live and work 
in the modern world. Therefore, in order to prepare students to be ready to adapt to live 
appropriately with the characteristics of the society go in a society that is constantly changing, 
teachers' roles and responsibilities must be coupled with information technology skills for 
elementary school teachers in the digital society. Due to the fast change and obsolescence 
of information and technology, teachers must promote lifelong learning among their pupils. 

Keyword: Teacher Roles, Essential Skills, Primary School Teachers, Digital Society

บทน า 
 

 ทุกวันนี้โลกก าลังก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล 
(Digital Economy) หรือยุคเศรษฐกิจใหม่ (New 
Economy) ชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคม เริ่ม
ได้สัมผัสกับการท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Business) เริ่มคุ้นเคยกับการใช้ระบบสื่อสาร
ข้อมูล คอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ (IT) ซึ่ง
เข้ามาอ านวยความสะดวกให้ทุกชีวิตอย่างไม่เคยมี
มาก่อน (ชัชวาลย์ เจียรวนนท์, 2545) ทั้งนี้ “ครู” 
เป็นผู้ที่มีบทบาทและความส าคัญอย่างยิ่งในฐานะ
เป็นผู้ให้การศึกษาของชาติ โดยครูคือผู้ที่ก าหนด
อนาคตของคนในชาติ ชาติใดก็ตามท่ีได้ครูเป็นคนมี
ความรู้ เป็นคนเก่ง เป็นคนเสียสละ ตั้งใจท างาน 
เพ่ือประโยชน์ของนักเรียน ชาตินั้นจะได้พลเมืองที่

เก่งและฉลาด มีศักยภาพ และมีความสามารถที่จะ
แข่ งขันกับทุกประเทศในโลกได้  การพัฒนา
การศึกษาจะขาดครูเสียไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
การศึกษาในระบบโรงเรียนหรือนอกระบบโรงเรียน 
และไม่ว่าจะมีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใดก็ตาม ครู
ยังต้องมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับ
การเรียนการสอนเรายังต้องการครูที่เป็นแบบอย่าง
ที่ดีของนักเรียนในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมและ
บุคลิกภาพ ครูที่สามารถยกระดับสติปัญญาหรือ
วิญญาณของมนุษย์ให้สูงขึ้นได้ (รุ่ง แก้วแดง, 2553) 
 ถึงแม้ว่ากระแสความเจริญทางเทคโนโลยี
และการสื่อสารที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วส่งผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะแวดล้อม
และวิถีชีวิตของคนในสังคมอย่างมากมาย สิ่งที่เห็น
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ได้ชัดก็คือการท าให้เกิดปัญหาทางสังคมตามมา
หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหา
ยาเสพติด และปัญหาครอบครัว ซึ่งปัญหาต่าง ๆ 
เหล่านี้เกิดขึ้นเนื่องจากความไม่สมดุลกันระหว่าง
ความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร กับความ
เจริญก้าวหน้าทางการศึกษาของคนไทย ท าให้
รัฐบาลไทยต้องเปลี่ยนนโยบายการพัฒนาประเทศ 
จากที่เคยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจมาเป็น
การพัฒนาคนแทน ดังนั้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (ส านักงานเลขาธิการ
คุรุสภา, 2559) จึงได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
คนเป็นพิเศษโดยก าหนดให้คนเป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนา ปัจจุบันนี้วงการการศึกษามีจุดมุ่งหมาย
เน้นให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่มี 
และมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน เทคโนโลยีจึงมีบทบาทที่ส าคัญในการ
ตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน หรืออีกนัยหนึ่งคือ
ต้องการให้โรงเรียนทุกโรงจัดการศึกษาโดยน า
เทคโนโลยีมาใช้กับการเรียนการสอนในทุกกลุ่ม
สาระ เรียกได้ว่าเป็นการบูรณาการวิชากับสื่อเลยก็
ว่าได้ การศึกษาในยุคนี้จึงหนีไม่พ้นกับค าเปรียบ
ที่ว่า “การศึกษายุคดิจิทัล” 
 ดังนั้น การจัดการศึกษายุคของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงกระบวนการ
เรียนรู้ใหม่ และเปลี่ยนแปลงความต้องการใน
การศึกษาในอนาคต สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบใหม่เข้ามาแทนที่สื่อแบบเก่า แหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้จะเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ใน
สภาพแวดล้อมทางการศึ กษาแบบใหม่  ซึ่ ง
ก่อ ให้ เกิดการปฏิ รูปการศึ กษาขึ้ นปรั บปรุ ง
โครงสร้างทั้งระบบใหม่ โดยเฉพาะการบริหารการ
บริการการพัฒนาการเรียนการสอนและการจัด
การศึกษา ซึ่ งจากเดิมสถาบันการศึกษาเป็น

ผู้ รับผิดชอบมาเป็นสั งคมและชุมชนร่วมกัน
รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้น การก้าว
เ ข้ า สู่ ยุ ค สั ง ค ม ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด้ ส ร้ า ง ค ว า ม
เปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ วัฒนธรรม 
รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาท
อย่างสูงในสังคมยุคใหม่ เพ่ือเตรียมคนรุ่นใหม่ที่
จะต้องรู้ เท่าทันเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยี
เหล่านั้น ไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ จึงจ าเป็นต้อง
สร้างเยาวชนของชาติเพ่ือเข้าสู่สังคมยุคใหม่โดย
การจัดสภาพแวดล้อมใหม่ทางการศึกษาทั้งในด้าน
เนื้อหา สื่อ และกระบวนการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น
การบูรณาการนวัตกรรมเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอนจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งใน
การปฏิรูปการศึกษา ซึ่งในฐานะของครูผู้มีบทบาท
ในกา ร เ รี ย นก า รสอน ให้ เ ย า ว ชนของช า ติ
เจริญเติบโตมาเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ จึงควรมีความรู้ความสามารถให้ทันกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในสมัยใหม่ เ พ่ือน ามา
ประยุกต์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อการใน
การเรียนการสอน เพ่ือให้ครูกับนักเรียนมีความ
เข้าใจตรงกัน และเพ่ือให้เด็กสามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ ไปปรับเข้าใช้กับชีวิตประจ าวัน 
ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อ
การศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาท
ที่ส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา (ชฎาพร จิตศิลป์, 
2555) 
 ซึ่งครูระดับชั้นประถมศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในการสอน การอ่าน การเขียน เลขคณิต 
และวิชาพ้ืนฐานเบื้องต้นให้แก่นักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาควบคุมนักเรียนให้อยู่ในระเบียบวินัย 
และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้แก่นักเรียน 
นอกจากจะต้องมีความสามารถในด้านการสอนแล้ว 
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ครูประถมศึกษาควรมีความช านาญในงานวิชาการ 
ซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพ
ของการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ 
เช่น การปรับปรุงหลักสูตร การจัดท าแผนการสอน 
การออกข้อสอบและแบบฝึกหัด การจัดท าสื่อการ
สอน การตรวจข้อสอบ การประเมินผล การเรียน 
การเขียนสมุดรายงานผลการเรียน (สมุดพก) เป็น
ต้น โรงเรียนประถมศึกษาจึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
เด็กเติบโตเป็นคนที่สมบูรณ์ จึงไม่เพียงอบรมสั่ง
สอนความรู้เท่านั้น แต่ยังพัฒนาความเป็นมนุษย์ทั้ง
ในด้านสังคม อารมณ์ ร่างกาย และสติปัญญา ครู
ประถมศึกษาจะคอยสังเกตนักเรียนแต่ละคนใน
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่ าจะเป็นบุคลิกภาพ อุปนิสัย 
พฤติกรรม ความถนัด เป็นต้น เพ่ือให้ค าแนะน าและ
พั ฒ น า นั ก เ รี ย น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ทั้งนี้ ลักษณะของครู
ประถมศึกษาในอดีตครูประถมศึกษาต้องดูแลเด็ก
นักเรียนจ านวนมาก ซึ่งเด็กแต่ละคนก็มีบุคลิกที่
ต่างกัน บางคนอาจจะซุกซน ชอบแกล้งเพ่ือน หรือ
บางครั้งเด็ก ๆ อาจทะเลาะกัน ครูประถมศึกษาจึง
ต้องคอยแก้ไขสถานการณ์เหล่านี้  จึงอาจเกิด
ความเครียดได้ นอกจากนี้ยังต้องยืนสอนหน้าชั้น
เรียนและพูดทั้งวัน จึงอาจเจ็บคอและเม่ือยล้าได้ ผู้
ที่จะเป็นครูประถมได้จึงต้องเป็นคนใจเย็นมีความ
อดทนและความเมตตา และต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ
จรรยาบรรณครู ซึ่งก็คือความประพฤติท่ีดีงามของผู้
ที่เป็นครู เช่น รักและเมตตาศิษย์ อบรมสั่งสอน
ทักษะความรู้และนิสัยที่ถูกต้องดีงามให้แก่ศิษย์
อย่างเต็มความสามารถ ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดี แก่ศิษย์ทั้งทางกายวาจาและจิตใจไม่แสวงหา
ประโยชน์จากศิษย์พัฒนาตนเองทั้งทางด้านวิชาชีพ
บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ เป็นต้น 
 

 อย่างที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลส่งผลท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อพฤติกรรมในการใช้
ชีวิตรวมถึงการเรียนรู้ โลกแห่งการเรียนรู้ได้พัฒนา
ไปอย่างมากจากการที่มีระบบอินเตอร์เน็ตและการ
พัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งระบบเครือข่าย
ความรู้ออนไลน์มีการขับเคลื่อนอย่างเห็นได้ชัด 
ระบบอินเตอร์เน็ตจะมีบทบาทมากขึ้นจะช่วยให้
คนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลความเจริญสามารถเข้าถึง
ความรู้ได้ ในขณะที่การเรียนรู้ในพ้ืนที่ที่ได้ปฏิบัติ
จริงซึ่งยังเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยพัฒนาเสริมทักษะ
ด้านต่าง ๆ ในหลากหลายมิติ ซึ่งรวมไปถึงรูปแบบ
การเรียนรู้และช่องทางใหม่ๆ ก็ได้ถูกพัฒนาขึ้น
อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาจากภาครัฐ
หรือภาคเอกชน ที่ช่วยท าให้คนทั่วไปสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่ายขึ้น พัฒนาทักษะได้ตรง
ตามที่ตนเองสนใจ ท่ามกลางยุคที่มีสื่อดิจิทัลที่ไม่มี
อะไรสามารถกีดขวางการเรียนการสอนได้ และ
บุคคลที่มีบทบาทส าคัญดังกล่าวก็คือครูผู้สอน ที่
จะต้องรับบทบาทหน้าที่ของครูในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศและยุคดิจิทัลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2552) 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอถึง
บทบาทของครูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและยุค
ดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับครู
ระดับชั้นประถมศึกษาในสังคมยุคดิจิทัล โดย
บทบาทหน้าที่ของครูจะต้องมีควบคู่กันไปกับ
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูในสังคมยุคดิจิทัล ในการ
ช่วยเตรียมให้นักเรียนมีความพร้อมในการปรับตัว
เพ่ือการด ารงชีวิตอยู่อย่างเหมาะสมกับลักษณะที่
เป็น ไปในสั งคมแวดล้ อมที่ เปลี่ ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ครูจึงต้องส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะความรู้และเทคโนโลยี
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ปีท่ี 11 ฉบับที่ 1  (มกราคม - มิถุนายน 2566) 

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและล้าสมัยเร็วไปด้วย
เช่นกัน 

บทบาทของครูในสังคมยุคดิจิทัล 

 การศึกษาของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน หรือที่
เรียกกันว่า “ยุคไอที” ซึ่งยุคนี้ เป็นยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลง ไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการน า
เทคโนโลยีสื่อการสอนที่ทันสมัยมาใช้เป็นจ านวน
มาก ซึ่งสอดคล้องกับการด ารงชีวิตในปัจจุบันนี้ต้อง
อาศัยข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย เพ่ือให้ทันโลกทัน
เหตุการณ์ ข้อมูลข่าวสารแต่เดิมนั้นจะอยู่ในรูปของ
เอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ก็จะถูกแปลงเป็นสัญญาณ
ดิจิทัล เพ่ือสะดวกในการรับ-ส่ง และประมวลผล
ข้อมูล มนุษย์ในยุคนี้จึงด ารงชีวิตอยู่ในสังคมดิจิตอล 
หากผู้ ใดไม่ เรียนรู้หรือไม่ยอมรับที่จะใช้  ก็จะ
เสียเปรียบผู้อื่น (Banthitablog, 2559) ซึ่งการศึกษา
จึงจ าเป็นที่ต้องพัฒนาต่อไปตามยุคสมัย ท าให้ครูยุค
ปัจจุบันต้องมีความรู้ ความสามารถและทักษะ มี
คุ ณ ธ ร รม ให้ ทั น ต่ อ ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า ที่
เปลี่ ยนแปลงไป ตัวอย่ างเช่นในปัจจุบันตาม
สถานศึกษาแทบทุกแห่ง ครูหรืออาจารย์ ได้ ให้
นักเรียนและนักศึกษาส่งรายงานหรือการบ้านผ่าน
ทาง website หรือมีการอัพเดตข้อมูลข่าวสาร
การศึกษาผ่านทาง social network หรือ facebook 
ซึ่ งก าลั งได้ รั บความนิยม และการเรียนแบบ                            
e-learning หรือการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เริ่มมีความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะสามารถท า
ให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ โดยไม่จ ากัด
อยู่แต่ในห้องเรียนหรือในโรงเรียนเท่านั้น Blankson 
(2005) ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของครูยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ ว่าจะต้องประกอบไป
ด้วยบทบาทส าคัญดังนี้ 

 1) สอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ ครูท า
หน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาตน
ได้เต็มศักยภาพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือช่วย 
 2) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ช่วย คือครูต้องฝึกนิสัย
ให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้ รักการค้นคว้า และการ
ปรับเปลี่ยนความคิดได้ตามเหตุและผล 
 3) ค รู ต้ อ ง ท า ห น้ า ที่ เ ป็ น ผู้ จั ด ก า ร
สารสนเทศและการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสม 
 4) ครูต้องสร้างให้ผู้เรียนรู้อย่างเท่าทัน กับ
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5) ครูต้องสร้างสมรรถนะให้เกิดขึ้นในตัว
ผู้ เรียน คือความสามารถด้านไอทีที่ จ าเป็นให้มี
ความรู้ ทักษะ ความคิด การสื่อสาร เพ่ือให้เขา
สามารถอยู่ได้ในสภาวะการด ารงชีวิตและการ
ท างาน 
 6) พัฒนาผู้เรียนให้พร้อมที่จะรับบทบาท
ใหม่ๆ ในสังคมโลกาภิวัตน์  ให้ เตรียมตนเอง
ตลอดเวลา ไม่ใช่ถึงเวลาค่อยมาเตรียมการ 
 7) พัฒนาให้ผู้เรียนรุ่นใหม่ เน้นสมรรถนะ
ที่หลากหลายมากกว่ามีความรู้ ให้ปรับแนวคิดการ
เรียนรู้ใหม่ ไม่ใช่เรียนเพ่ือให้จบหลักสูตร ต้อง
พั ฒ น า สู่ ก า ร เ รี ย น เ พ่ื อ ส ะ ส ม ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ ์
 8) พัฒนาผู้เรียน สร้างโอกาสการเรียนรู้
ด้านภาษาเพ่ือการสื่อสาร ที่มากกว่าภาษาไทย – 
ภาษาอังกฤษ และให้มีทักษะด้านไอที เพ่ือให้เขา
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ตนเองด้านศักยภาพ 
 แม้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้า
มามีบทบาทส าคัญอย่างมาก แต่การอบรมสั่งสอน
ของครูในด้านคุณธรรม จริยธรรม จะต้องมีควบคู่
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กันไปตลอดเวลาในการช่วยเตรียมให้นักเรียนมี
ความพร้อมในการ ปรับตัวเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่
อย่างเหมาะสมกับลักษณะที่ เป็นไปในสั งคม
แวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป ครูต้องส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพราะความรู้และ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วและล้าสมัยเร็วเช่นกัน 
(Hacker, 1981) ดังนั้นครูจะต้องฝึกให้นักเรียนรัก
การเรียนรู้ รักการอ่าน ใฝ่คุณธรรม จริยธรรม มี
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญและมี
ความจ าเป็นมากกว่า ถ้าสามารถพัฒนานักเรียนให้
มีความรู้ทางด้านไอทีควบคู่กับการมีคุณธรรม
จริยธรรมได้แล้ว ก็จะถือว่าครูยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ประสบผลส าเร็จในการพัฒนา
นักเรียนแล้ว   
 นอกจากนี้ยังส่งเสริมความสามารถในการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคลและการเรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตอบสนองคุณลักษณะใฝ่รู้ 
ใฝ่เรียน และพัฒนาทักษะการคิด สืบค้นของผู้เรียน 
การเรียนการสอน e-learning จึงเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการจัดการเรียนรู้ในโลกยุคปัจจุบันที่ครูควรได้
ศึกษาไว้  ถึงแม้ว่ าในปัจจุบันยังไม่มีความจ า
เป็นมากนักด้วยเหตุผลหลายๆ ประการแต่ใน
อนาคตจะมีความส าคัญและจ าเป็นมาก การเรียนรู้
และศึกษาไว้ก่อนจะท าให้ครูเป็นคนที่ไม่ตกยุค 
และตัวของนักเรียนเองก็ไม่ควรที่จะเป็นคนตกยุค
ด้วยเช่นกัน (Vichsuda, 2559) นักเรียนควรที่จะ
ได้รับการจัดการศึกษาในทุกรูปแบบ เพ่ือน าไปใช้
ใ นอนาคตข้ า งหน้ า ของพวก เข า ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิ ทธิ ภ าพ โดยที่ ค รู เป็ นผู้ อยู่ เ บื้ อ งหลั ง
ความส าเร็จนั้น ในสภาวการณ์ปัจจุบันการพัฒนา
เพ่ือให้รู้เท่าทันโลกในยุคข้อมูลข่าวสารถือว่าเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเข้ามามี
บทบาทส าคัญในการสร้างสังคมให้เป็นสังคมแห่ง

การเรียนรู้ ซึ่งจะเห็นว่านโยบายการศึกษาของแต่
ล ะประ เทศ  โ ดย เฉพาะประ เทศ ไทย ได้ ให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาโดยตลอด 
ครูที่ดีจ าเป็นที่จะต้องมีความตั้งใจพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มีคุณภาพ มีความสามารถ 
เหมาะกับเป็นครูยุคใหม่หรือยุคไอทีนั่นเอง 
 บทบาทของครูในสังคมยุคดิจิทัลจึงต้อง
ตามทันกับสิ่งใหม่ๆ ที่มีมาตลอดเวลา บทบาทของ
ครูจึงไม่ใช่ว่าจะช านาญแต่เพียงเรื่องการสอนอย่าง
เดียวเท่านั้น แต่ครูจะต้องมีความรู้ทางด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย ซึ่งในยุคปัจจุบันการ
เรียนรู้ของนักเรียนนั้นเป็นการเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัด 
ครูจึงมีบทบาทอย่างมากที่จะต้องเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้แก่ผู้ เรียน และรวมทั้งเป็นผู้ที่จะต้องมี
ความสามารถคอยชี้แนะ ดูแล และป้องกันการใช้
อินเทอร์เน็ตของผู้เรียนในเรื่องที่ไม่เหมาะไม่ควร 
รวมทั้งน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ใหม่ๆ มีความถูก
ต้องเหมาะสม เพราะการศึกษาหาข้อมูล ใน
อินเทอร์เน็ตของผู้เรียนนั้น ย่อมมีทั้งข้อมูลที่เป็น
ความรู้ ที่ ดี และไม่ ดี  ครู จึ งต้ อ ง เป็ นผู้ ที่ ค อย
ควบคุมดูแลและคอยชี้ แนะให้แก่ผู้ เ รี ยนได้                                        
(ยืน ภู่วรวรรณ, 2558) 
 กระบวนการเรียนการสอนในปัจจุบันจึงมี
ความจ าเป็นอย่างสู งที่จะต้องน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาจัดการ ด้วยเหตุว่าข้อมูลข่าวสาร
ที่จะน าเข้ามาสู่ห้องเรียนในปัจจุบันส่วนใหญ่จะ
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศกระบวนการสอน
ของครูและวิธีการศึกษาของนักเรียนก็ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดยปรับรูปแบบของ
ความรู้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยบทบาทของครูในยุคไอทีนั้น
จะต้องเป็นผู้สร้างสรรค์และส่งเสริมให้นักเรียนได้
ใช้สื่อเพ่ือการศึกษาอย่างเป็นกระบวนการ ได้รับ
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ความรู้จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่าง
แท้จริ ง  โดยผู้ เ รี ยนจะต้องมีความเข้ า ใจถึ ง
ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้กับการค้นคว้า เข้าใจ 
และรู้จักเลือกสรรข้อมูลที่มีอยู่อย่างมากมาย 
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งในปัจจุบัน
นานาประเทศต่างให้ความส าคัญของการเรียนรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นจึงต้องเอาใจใส่ติดตาม
เป็นประจ า ไม่อย่างนั้นจะกลายเป็นคนล้าหลัง 
นอกจากนั้นครูเองยังจะต้องส่งเสริมให้นักเรียน
รู้จักแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองทั้งนอกและใน
โรงเรียนอีกด้วย 
 บทบาทส าคัญของครูจึงต้องเน้นในเรื่อง
การจัดการความรู้ มากกว่ า เน้นการจั ดการ
สารสนเทศ เพ่ือที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายของ
การเป็นแหล่งองค์ความรู้และองค์กรในการ
ถ่ายทอดความรู้ สถาบันการศึกษาสามารถน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายได้หลายรูปแบบ เช่น การใช้เทคโนโลยี
เว็บไซต์ในการเผยแพร่ความรู้ Search Engine ใน
การค้นหาข้อมูลที่ต้องการระบบฐานข้อมูลในการ
เก็บองค์ความรู้ ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนต์ในการ
ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ ท า ง ไ ก ล  ใ น ปั จ จุ บั น มี
สถาบันการศึ กษาหลายแห่ งน า เทคโน โลยี
สารสนเทศมาช่วยสนับสนุนในโครงการต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็น eUniversity, eLibrary, eClassroom, 
eLearning หรือ Itcampus เป็นต้น 
 ดั งนั้น  บทบาทของครูยุค เทคโนโลยี
สารสนเทศ จะต้องสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
คือครูท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้เรียน
พัฒนาตนได้ เต็มศักยภาพโดยใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ช่วย 
นั่นคือครูต้องฝึกนิสัยให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้ รัก

การค้นคว้า และการปรับเปลี่ยนความคิดได้ตาม
เหตุและผล รวมถึงครูต้องท าหน้าที่เป็นผู้จัดการ
สารสนเทศและการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสม รวมทั้งครูต้องสร้างให้ผู้
เรียนรู้อย่างเท่าทันกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ อีก
ทั้งครูต้องสร้างสมรรถนะให้เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน นั่น
คือความสามารถด้านไอทีที่จ าเป็นให้มีความรู้  
ทักษะ ความคิด การสื่อสาร เพ่ือให้เขาสามารถอยู่
ได้ในสภาวะการด ารงชีวิตและการท างาน ภายใต้
สังคมพหุวัฒนธรรม (ประกอบ กรณีกิจ , 2557) 
ตลอดจนการพัฒนาผู้เรียนให้พร้อมที่จะรับบทบาท
ใหม่ ๆ ในสังคมโลกาภิวัตน์  ให้ เตรียมตนเอง
ตลอดเวลา ไม่ใช่ถึงเวลาค่อยมาเตรียมการ ทั้งนี้
การพัฒนาให้ผู้ เรียนรุ่น ใหม่ เน้นสมรรถนะที่
หลากหลายมากกว่ามีความรู้ โดยให้ปรับแนวคิด
การเรียนรู้ใหม่ ไม่ใช่เรียนเพ่ือให้จบหลักสูตร แต่
ผู้เรียนจะต้องพัฒนาสู่การเรียนเพ่ือสะสมความรู้
และประสบการณ์พัฒนาผู้เรียน บทบาทของครูที่
ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การสร้างโอกาสการ
เรี ยนรู้ ด้ านภาษาเ พ่ือการสื่ อสารที่ มากกว่ า
ภาษาไทยและอังกฤษ และให้มีทักษะด้านไอที 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตนเองด้าน
ศักยภาพ แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้ามามี
บทบาทส าคัญอย่างมาก แต่การอบรมทางด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมนั้น ยังมีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับครู ที่จะต้องเป็นผู้อบรมสั่ง
สอนควบคู่กันไปกับการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่ซึ่งเป็นการ
ช่วยเตรียมให้นักเรียนมีความพร้อมในการปรับตัว
เพ่ือการด ารงชีวิตอยู่อย่างเหมาะสม ซึ่งการพัฒนา
นักเรียนให้มีความรู้ทางด้านไอทีควบคู่กับการมี
คุณธรรมจริยธรรมได้แล้ว ก็จะถือว่าครูยุคไอทีได้
ประสบผลส า เร็จในการพัฒนานักเรียนแล้ว           
(พระสุพิน สุภโณ, 2558) 
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 การเป็นครูในสังคมยุคดิจิทัล 

 การเป็นครูในสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งเราไม่
สามารถปฏิเสธได้เลยว่าในยุคดิจิทัลนี้ การรับเอา
เนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ มีมากล้นเหลือเกิน 
และได้รับการแทนด้วยดิจิทัลมีอยู่รอบ ๆ ตัวเป็น 
“Cloud Knowledge” ซึ่งคือบริการที่ครอบคลุม
ถึงการให้ใช้ก าลังประมวลผล หน่วยจัดเก็บข้อมูล 
และระบบออนไลน์ต่าง ๆ จากผู้ให้บริการ เพ่ือลด
ความยุ่ งยากในการติ ดตั้ ง  ดู แลระบบ ช่ วย
ประหยัดเวลา และลดต้นทุนในการสร้างระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง ซึ่งก็มีทั้ งแบบ
บริการฟรีและแบบเก็บเงิน ทั้งนี้ ข้อดีคือการที่
ผู้ เ รี ย น มี ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง เ นื้ อ ห า 
“ Accesible” ไ ด้ ง่ า ย แ ล ะ เ ร็ ว  ท า ใ ห้ มี ขี ด
ความสามารถในการมองเห็นเนื้อหา “Visibility” 
ได้ประหนึ่งเสมือนจดจ าไว้ในสมอง ดังนั้น ครูยุค
ดิจิทัลจึงไม่เน้นการสอนตามเนื้อหาในหลักสูตร แต่
จะเน้นการน าเนื้อหามาประยุกต์ใช้ หรือต่อยอด
ทางความคิด และต้องจัดการเรียนรู้ทักษะและ
ความรู้ที่จ าเป็นให้นักเรียน (วรวุฒิ อ่อนน่วม , 
2555) 
 เมื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและรวดเร็วเพ่ือความสะดวกสบาย
และการเข้าถึงข้อมูลที่มากมายในเวลาอันสั้น เมื่อ
มองย้อนกลับไปในช่วงศตวรรษที่ 15 เทคโนโลยี
เริ่มพัฒนาจากนวัตกรรมชิ้นเล็ก ๆ โดยที่ในวันนั้น
กระบวนการเรียนรู้ที่น าหน้าเทคโนโลยี จนทุก
อย่างถูกพัฒนาจนถึงในยุคปัจจุบันที่อาจกล่าวได้ว่า
เทคโนโลยีก้าวหน้ากว่ากระบวนการเรียนรู้ ซึ่งใน
บริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีมักถูกน ามาใช้
เพียงเพ่ือส่งเสริมความสะดวกสบาย แต่รู้หรือไม่ว่า
เราสามารถใช้สิ่งเหล่านั้นเพ่ือพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้และรูปแบบการสอนให้สอดคล้องและมี
ประสิทธิภาพขึ้นได้ในยุคดิจิทัล ซึ่งนวัตกรรม
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไป
อย่างมาก มีการน าไปปรับประยุกต์ใช้ในวงการ           
ต่าง ๆ รวมทั้งในเรื่องของการเรียนรู้และมิติรอบ
ข้าง ไม่ว่าจะเป็น 5G VR AR IOTs แอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ หรือ AI ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้และการน าไป
ประยุกต์ใช้ทั้งต่อผู้เรียน ผู้สอน โดยมีบทบาทใน
การออกแบบการสอนทั้ง 3 ด้าน ตามแนวคิดของ 
Krumsvik (2014) ซึ่งได้แก่ 
 1) กา รออกแบบ เนื้ อ ห า  ( Design of 
Content) โดยค านึงถึง เนื้อหาที่ เหมาะสมกับ
ผู้เรียน และมุ่งเน้นไปทางด้านการสร้างสรรค์ให้
ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยความเท่า
ทันต่อยุคสมัยของ เนื้ อหาที่ มีการ อัพเดทอยู่
ตลอดเวลา การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ยืดเยื้อ ใช้
เนื้อหาที่มีความเหมาะสมและไม่ก่อให้เกิดความตึง
เครียด รวมทั้งควรเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้เรียนใน
การสอบถาม แสดงความคิดเห็นได้  และการ
ออกแบบเนื้อหาไม่ควรมีแค่ตัวอักษรอย่างเดียว แต่
ควรมีภาพหรือสีที่จะช่วยดึงดูดความสนใจของ
ผู้อ่านได้มากขึ้น 
 2) การออกแบบกิจกรรมทางการเรียน 
(Design of Activities) แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
  2.1) พฤติกรรมทางการเรียน 
(Behaviorist Learning) หมายถึง ความสนใจใน
เนื้อหา การแสดงออก หรือลักษณะของผู้เรียน ซึ่ง
เป็นสิ่งส าคัญที่แสดงออกให้เห็นต่อกิจกรรมหรือ
เนื้อหา ดังนั้นการออกแบบกิจกรรมทางการเรียน
จะต้องค านึงถึงช่วงอายุของผู้เรียนและ ค านึงถึงสิ่ง
ที่จะเป็นมิตรต่อผู้เรียนในแต่ละช่วงอายุ 
  2.2) การสร้างสรรค์ทางการเรียน 
(Constructivist learning) การออกแบบกิจกรรม
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ในการเรียนรู้ควรเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ กระตุ้นให้
ผู้เรียนคิดและ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ 
ส่วนรวมมากขึ้น นอกจากนี้ ในการออกแบบ
กิจกรรมควรเน้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ผ่าน
การเชื่อมโยงเนื้อหาใหม่ๆ เข้ากับประสบการณ์ใน
ชีวิต หรือสถานการณ์รอบตัวของแต่ละคน 
 3) การออกแบบกระบวนการสื่อสาร 
  3.1) การออกแบบกระบวนการ
สื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญของการออกแบบการเรียน
การสอนในยุคดิจิทัล เพราะภาษาเขียนอาจเป็น
เพียงส่วนหนึ่งเท่านั้นของการสื่อสารในปัจจุบัน ที่มี
แนวโน้มจะใช้การสื่อสารผ่านรูปภาพมากขึ้น 
รวมทั้งการท าการสอนที่ต้องอาศัยการตอบโต้กัน
ผ่านทางหน้าจอ ซึ่งผู้สอนจะต้องใช้เครื่องมือที่มีอยู่ 
เพ่ือออกแบบของเนื้อหาและ กระบวนการสื่อสาร 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและ สามารถต่อยอด
ความคิดได ้
  3.2) มี ร ะบบการจั ดการ เก็ บ
รวบรวมสารสนเทศทั้งในรูปแบบของภาพและ 
เสียง และคัดเลือกทรัพยากรที่มีและ น ามาใช้อย่าง
เหมาะสมโดยจะส่งผลให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจ 
น่าติดตามไม่ท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย 
 เมื่อองค์ประกอบของการสร้างรูปแบบ
ของการสอนครบถ้วน สิ่งที่ขาดไม่ได้เลยส าหรับ
ครูผู้สอนคือความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับเปลี่ยนและปรับใช้กับการ
สอนได้อย่างต่อเนื่อง พยายามมองหาวิธีถ่ายทอด 
และเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ และคุ้มค่าต่อเวลามากขึ้น ดังนั้นการ
เป็น “ครูยุคดิจิทัล” ต้องปรับตัวให้เท่าทันกับ
เทคโนโลยี พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน อีกทั้งในเรื่องของ
เครื่องมือ สื่ออุปกรณ์ การสื่อสารทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการแสวงหาความรู้ที่ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา ล้วนเป็นสิ่งที่ท้าทายและต้องใช้ทุก
ช่วงเวลาในพัฒนาตนเอง และต้องตระหนักถึงศิษย์
ในยุคปัจจุบันที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีในยุค
ดิจิทัล ดังนั้นการที่ครูจะต้องเข้าถึงเทคโนโลยีและ
รู้ เท่าทันดิจิทัลไม่ใช่เพียงแต่เพ่ือการสร้างแนว
ทางการเรียนรู้ใหม่ๆ เท่านั้น แต่ยังต้องเป็นไปเพ่ือ
การรู้ เท่าทันศิษย์ ในยุคดิจิทัล อีกด้วย เพราะ
เป้าหมายการท างานของครูคือการอบรมสั่งสอนให้
ความรู้กับนักเรียนและพัฒนาลูกศิษย์ ถ้าเมื่อใดที่
ครูยังมีความรู้หรือทักษะทางดิจิทัลไม่ทันลูกศิษย์ 
แล้วความสง่างามทางวิชาการ ความน่าเชื่อถือของ
ครูจะไม่เกิดขึ้น ครูยุคดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องมีความรู้
ที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือต่อยอดความรู้ เพ่ิม
ทักษะ ความรู้ หรือแสดงถึงศักยภาพที่ตนมีเพ่ือ
สอนลูกศิษย์ การที่ครูมีความรู้ความเข้าใจใน
เทคโนโลยีที่หลากหลาย เพ่ือน าสิ่งเหล่านั้นมา
ประยุกต์และต่อยอดในการสอน ให้มีรูปแบบที่
หลากหลายขึ้น เพ่ือให้การสอนน่าสนใจ เพ่ิมสีสัน
ให้การเรียนให้ไม่น่าเบื่อ และทันต่อความรู้และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอีกด้วย 
 ซ่ึงทางด้านของ รศ.ดร.นันทิยา น้อยจันทร์ 
(2565) รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ระบุว่า นอกจากการเรียนการ
สอนต้องมีการปรับเปลี่ยนแล้ว การดูแลเอาใจใส่
นักเรียนก็ต้องปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ครูจะต้อง
มีหน้าที่ในการรับฟังปัญหาของลูกศิษย์และพร้อม
เข้าใจในทุกปัญหา คอยให้ค าปรึกษาในทุก ๆ เรื่อง 
ปัญหาของลูกศิษย์ในยุคดิจิทัล ก็มีปัญหาที่มากขึ้น
ตามสภาพสังคมในยุคที่ทุกสิ่ งทุกอย่างมีการ
เปลี่ ยนแปลง ไปอย่ า ง ง่ ายดายและรวด เร็ ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลียนแบบเพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับจากสังคม ครูจึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ
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ลูกศิษย์ แนะน าสิ่งที่ถูกที่ควรให้แก่ลูกศิษย์ เพ่ือให้
ลูกศิษย์ยึดครูเป็นหนึ่งในไอดอลประจ าใจ การสอน
คนให้มีคุณภาพต้องสอนด้วยคน อย่าให้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาแทนที่ครูแต่ให้บทบาทเป็นเครื่องมือ
ในการช่วยครูให้พัฒนาลูกศิษย์อย่างมีคุณภาพ 
ดังนั้น “วิชาชีพครู” อย่างที่สังคมรับรู้ว่าเป็นอาชีพ
ที่ควรแก่การเชิดชู แต่ครูไม่เพียงแต่ต้องท าหน้าที่
ของตนเท่านั้น ในบางครั้งบางคราวอาจจ าเป็นต้อง
ท าหน้าที่แทนพ่อแม่และเป็นที่ปรึกษาให้ลูกศิษย์ 
แต่ครูจะเข้าใจลูกศิษย์ได้ยังไง ถ้าหากว่าครูไม่รู้ใน
เรื่องที่ลูกศิษย์พูดหรือสนใจ ยิ่งในยุคสังคมดิจิทัล
แล้ วนั้ น  ครู ในยุคดิ จิทั ลนี้ คว รมี คุณสมบั ติ ที่
หลากหลายด้าน อย่างเช่น P'Menu SPU (2563) 
ได้กล่าวเอาไว้ในเพจของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ใน
หัวข้อ “5 บุคลิก ครูยุคดิจิทัล” โดยระบุว่าครูในยุค
ดิจิทัลนี้ควรมีคุณสมบัติคือ 
 1) การรับฟังพร้อมให้ค าปรึกษาได้ทุก
ด้าน: ซึ่งครูในยุคดิจิทัลนั้น การสอนในรูปแบบเดิม
อาจต้องปรับเปลี่ยน ครูก็ต้องปรับเปลี่ยนไปตาม
ยุคสมัย คอยรับฟังลูกศิษย์และพร้อมเข้าใจในทุก
ปัญหา คอยให้ค าปรึกษาในทุก ๆ เรื่อง เมื่อลูกศิษย์
เกิดความเชื่อใจ ครูก็ย่อมเป็นที่รัก เพราะความเชื่อ
ใจจะก่อเกิดเป็นความวางใจที่พร้อมเชื่อฟัง 
 2) ความรู้รอบตัวเป็นสิ่งส าคัญ: ในยุคสมัย
ที่มีความรู้อยู่ทั่วไปเต็มไปหมด และความรู้หาได้
ง่าย แค่เพียงคลิกแค่ปลายนิ้วก็สามารถเข้าถึง
ความรู้ได้อย่างง่ายดาย ครูยุคดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องมี
ความรู้ที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือต่อยอดความรู้ 
เพ่ิมทักษะ ความรู้ หรือแสดงถึงศักยภาพที่ตนมี
เพ่ือสอนลูกศิษย์ 
 3) เข้าใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น: การ
ที่ครูยุคดิจิทัลมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีที่
หลากหลาย ก็เพ่ือน าสิ่งเหล่านั้นมาประยุกต์และ

ต่อยอดในการสอนให้มีรูปแบบที่หลากหลายมาก
ขึ้น เพ่ือให้การสอนไม่จ าเจ เป็นการเพ่ิมสีสันให้
การเรียนให้ไม่น่าเบื่อ รวมถึงเพ่ือให้ทันต่อความรู้
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอีกด้วย 
 4) เป็นผู้น าที่ดีและชักจูงเด็กไปในทางที่
ถูกต้อง: ยุคที่ไม่ว่าอะไรก็เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ง่ายดายและรวดเร็ว จนเกิดเน็ตไอดอลมากมาย 
ท าให้เกิดการเลียนแบบเพ่ือให้เกิดการยอมรับจาก
สังคม อีกสิ่งที่ไม่ควรละเลยคือ ครูยุคดิจิทัลต้อง
ก้าวน าเทรนด์ ปรับตัวให้เข้ากับลูกศิษย์ แนะน าสิ่ง
ที่ถูกที่ควรให้แก่ลูกศิษย์ เพ่ือให้ลูกศิษย์ยึดครูเป็น
หนึ่งในไอดอลประจ าใจ ดังประโยคที่ว่า “ผลผลิต
ที่ดีเกิดจากต้นแบบที่ดีเสมอ” 
 5) ยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพครู: ถึงแม้ว่า
ยุคสมัยจะเปลี่ยนแปลงไปและเกิดเทคโนโลยี                         
ใหม่ ๆ มากขึ้น แต่ครูในยุคดิจิทัลยังคงต้องยึด
จรรยาบรรณในวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรมให้
คงอยู่เสมอ เนื่องด้วย 3 สิ่งนี้เป็นส่วนประกอบหลัก
ในทุกสาขาอาชีพ และยิ่งเป็นอาชีพครูแล้วนั้น ถือ
ว่า เป็นส่วนประกอบของการเป็นครูที่ดี  เป็น
แบบอย่างที่ดีให้แม่พิมพ์รุ่นต่อไปได้ 

ทักษะทีจ่ าเป็นส าหรับครูประถมศกึษาใน
สังคมยคุดจิทิัล 

 การก้าวสู่ยุคท่ีโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในทุกมิติ ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา 
และเทคโนโลยีที่น าพาทุกคนเข้าสู่โลกของดิจิทัล 
การปรับตัวให้รู้เท่าทันและไม่หยุดนิ่งที่จะเรียนรู้
พัฒน าทั กษะขี ด ค ว า มส า มา รถ ให้ ก้ า ว ทั น
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพ่ือเตรียมพร้อมเข้า
สู่โลกอนาคต ย่อมได้เปรียบและมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จมากกว่าผู้ที่ไม่มีการเตรียมตัว ดังนั้น 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 1  (มกราคม - มิถุนายน 2566) 

“ทักษะส าหรับอนาคต” หรือ “Skills for the 
Future” มีการ พูดถึ งกันมากในระยะหลั ง  มี
บทความที่น่าสนใจของ ศาสตราจารย์ กาย ลิตเติ้ล
แฟร์ (Professor Guy Littlefair) จาก Auckland 
University of Technology ประเทศนิวซีแลนด์ 
ซึ่งถือว่าเป็นประเทศที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น า
ในรูปแบบการเรียนรู้ที่ เป็นนวัตกรรมใหม่และ
สนับสนุนการเรียนรู้แบบลงปฏิบัติ ที่เน้นนักเรียน
เป็นศูนย์กลาง และเป็นประเทศที่ได้รับการจัด
อันดับเป็นที่หนึ่งในการเตรียมความพร้อมนักเรียน
สู่อนาคต จากประเทศที่พูดภาษาอังกฤษเป็นภาษา
หลัก ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญในการเตรียมนักเรียนให้
พร้อมส าหรับอนาคตของการท างาน โดยข้อมูล
ดังกล่าวระบุว่า ผู้น าที่จะประสบความส าเร็จ 
จ าเป็นต้องเป็นนักแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ มีทักษะ
แก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พัฒนาวิธีแก้ปัญหาที่
ซับซ้อน แสดงความเห็นอกเห็นใจ มีทักษะในการ
จัดการผู้คนและการสื่อสาร รวมถึงวิธีจัดการกับ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันและการติดต่อในเวลาที่
แตกต่างกันและวิธีการด าเนินธุรกิจในโลกยุคโลกา
ภิวัตน์ที่ก าลังเผชิญกับความท้าทายที่ยิ่งใหญ่เกิน
กว่าจะแก้ไขด้วยการท างานอย่างโดดเดี่ยว ต้องมี
ความสามารถท างานร่วมกัน เป็นทีมและข้าม
พรมแดนได้ ทั้งนี้ปรัชญาการเรียนรู้และทักษะที่
จ าเป็นส าหรับอนาคต (Skills for the Future) ต่อ
การแข่งขันในโลกดิจิทัลที่ เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ควรประกอบไปด้วยทักษะที่ส าคัญ ได้แก่
ทั กษะความสามารถด้ าน เทคโน โลยีดิ จิทั ล 
(Technology Design and Programming) เป็น
ส าคัญด้วย (ครูบ้านนอกดอทคอม, 2565) 
 โลกของดิจิตอลหรือโลกของอินเทอร์เน็ต 
เป็นโลกที่มีพัฒนาการอย่างรวดเร็วเกินกว่าที่เราจะ
คาดการณ์ได้ จนมีค ากล่าวว่า 2 เดือนในโลกของ

อินเทอร์ เน็ตนั้น เท่ ากับ 2 ปี ในโลกปกติ  นั่ น
หมายถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในยุคดิจิตอลนั้น
มันช่างรวดเร็วจนเราตามแทบไม่ทัน โลกของ
ดิจิตอลเป็นโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ดั งนั้น ในช่วงระยะเวลาต่อ เนื่ องกันนั้น  “E-
learning” ก็ได้พัฒนาเข้าสู่ระยะที่ 3 ที่เน้นไปที่
แ น วคิ ด แบบ  “Constructivist” และกา ร ใ ช้
กระบวนการให้ผู้เรียนเกิดความร่วมมือในการเรียน 
โดยการเพ่ิมเติมส่วนที่ส าคัญคือการที่ผู้ เรียน
สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนซึ่ งอาจเป็น
ครูผู้สอน กลุ่มผู้เรียนด้วยกัน หรือบุคคลอ่ืนที่มี
ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ คลื่นลูกที่ 3 (3nd Wave) นี้
เรียกว่า “Web Collaborative Learning” ที่มุ่ง
ใช้ประโยชน์จากเครื่องมือต่าง ๆ ที่แต่ละบริษัท
แข่ งขันกันพัฒนาขึ้น  เ พ่ือให้ผู้ เ รี ยนสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือท างานร่วมกันได้ 
เครื่องมือเหล่านี้ได้แก่ Blog / Bulletin board / 
E-mail / Office Online เ ป็ นต้ น  กา รแบ่ งปั น
ข้อมูล ความรู้และความคิดเห็นของบุคคลหนึ่งไปสู่
บุคคลอ่ืน ๆ อีกทั้งการยินยอมให้ผู้อ่ืนคัดค้านหรือ
แสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง หรือแม้แต่ยินยอมให้
ผู้อ่ืนแก่ไขเพ่ิมเติมข้อความของตนเองได้ เป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นระยะหนึ่ งแล้วบนฐานข้อมูลที่ เรียกว่า 
“Wikipedia” ที่มีผู้ รู้จากทั่วทุกมุมโลกร่วมกัน
ถ่ายทอดข้อมูลความรู้ ไว้บนโลกดิจิตอล มีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ เสมอ ด้วยความ
ร่วมมือกันของบุคคลจ านวนนับล้านคน นับเป็น
แหล่งข้อมูลความรู้ที่มีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อวง
การศึกษาเป็นอย่างยิ่ง (Deitel and Deitel, 2003) 
 “ครูประถม” คือครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในการ
สอน การพูด การฟัง การอ่าน การเขียน เลขคณิต 
และวิชาพ้ืนฐานเบื้องต้นให้แก่นักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษา รวมถึงการควบคุมนักเรียนให้อยู่ใน
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ระเบียบวินัย และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้แก่
นักเรียน ซึ่งหน้าที่ของครูประถม นอกจากจะต้องมี
ความสามารถในด้านการสอนแล้ว ครูประถมควรมี
ความช านาญในงานวิชาการ ซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการ
สอนให้ ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ เช่น การ
ปรับปรุงหลักสูตร การจัดท าแผนการสอน การ
ออกข้อสอบและแบบฝึกหัด การจัดท าสื่อการสอน 
การตรวจข้อสอบ การประเมินผล การเรียน และ
การเขียนสมุดรายงานผลการเรียน (สมุดพก) เป็น
ต้น ทั้งนี้ในโรงเรียนประถมศึกษาแต่ละแห่ง ย่อมมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้เด็กเติบโตเป็นคนที่สมบูรณ์ จึง
ไม่เพียงแต่อบรมสั่งสอนความรู้ เท่านั้น แต่ยัง
พัฒนาความเป็นมนุษย์ทั้งในด้านสังคม อารมณ์ 
ร่างกาย และสติปัญญาควบคู่ไปด้วย ครูประถมจึง
จะคอยสังเกตนักเรียนแต่ละคนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นบุคลิกภาพ อุปนิสัย พฤติกรรม และความ
ถนัด เ พ่ือให้ค าแนะน าและพัฒนานักเรียนได้
ถูกต้องและอย่างเหมาะสม รวมถึงจรรยาบรรณครู
ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น ครูประถมทุกคนจะต้องมี
จรรยาบรรณครู ซึ่งก็คือความประพฤติที่ดีงามของ
ผู้ที่เป็นครู เช่น รักและเมตตาศิษย์ อบรมสั่งสอน
ทักษะความรู้และนิสัยที่ถูกต้องดีงามให้แก่ศิษย์
อย่างเต็มความสามารถ ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดีแก่ศิษย์ ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ โดยไม่
แสวงหาประโยชน์จากศิษย์และครูควรพัฒนา
ตนเองทั้งทางด้านวิชาชีพบุคลิกภาพและวิสัยทัศน์
อยู่เสมอ (โปรแกรมวิชาการประถมศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร , 2565) 
การเป็นครูประถมจึงเป็นวิชาชีพที่ไม่ง่าย เพราะครู
ประถมจะต้องดูแลเด็กนักเรียนจ านวนมาก ซึ่งเด็ก
แต่ละคนก็มีบุคลิกที่ต่างกัน บางคนอาจจะซุกซน 
ชอบแกล้งเพ่ือน หรือบางครั้งเด็ก ๆ อาจทะเลาะ

กัน ครูประถมต้องคอยแก้ไขสถานการณ์เหล่านี้ จึง
อาจจะเกิดภาวะความเครียดได้ นอกจากนี้ยังต้อง
ยืนสอนหน้าชั้นเรียนและพูดทั้งวัน จึงอาจเจ็บคอ
และเมื่อยล้าได้ ผู้ที่จะเป็นครูประถมได้จึงต้องเป็น
คนใจเย็น มีความอดทน และความเมตตา 
 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูประถมศึกษาใน
สังคมยุคดิจิทัล ครูผู้สอนในยุคนี้จึงต้องมีมาตรฐาน 
องค์กรในสหรัฐอเมริกา (สุคน สินธพานนท์, 2560) 
ได้วางมาตราฐานของครูผู้สอนในสังคมยุคดิจิทัลไว้
ดังต่อไป 
 มาตรฐานที่  1 : ครูต้องเป็นผู้แนะน า 
ช่วยเหลือ สร้างแรงดลใจในการเรียนรู้  เ พ่ือ
สร้างสรรค์งานให้เด็กคุณครูจะต้องใช้ความรู้ที่มีอยู่
ใ นการสอน  ในการ พัฒนา เ รี ยนรู้  และน า  
Technology มาช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ในระดับ
ขั้นที่ สู งขึ้น  สร้ างสรรค์ขึ้น  รวมถึ งการสร้ า ง
นวัตกรรมใหม่ๆ ตามความสามารถในการเรียนรู้
ของแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นแบบตัวต่อตัวหรือแบบ
ใช้สื่ออ่ืน ๆ เช่น (1) ครูต้องมีความสามารถในการ
สนับสนุน ส่งเสริม สร้างสรรค์ ในการสร้างชิ้นงาน 
และพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ (2) ครูต้องกระตุ้นให้
เด็กส ารวจในหัวข้อที่ส าคัญ และ แก้ไขปัญหาโดย
ใช้เครื่องมือและแหล่งข้อมูลในยุค Digital (3) ครู
ต้องแสดงให้เห็นถึงผลดีในการท างานร่วมกันเป็น
ทีม และต้องพยายามอธิบายให้เด็ก ๆ เข้าใจถึง
รูปแบบการคิด การวางแผน และการคิดเชิง
สร้างสรรค์ และ (4) ครูผู้สอนต้องกระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกันให้กับเด็กเ พ่ือนในชั้นเรียน 
รวมถึงบุคคลอ่ืน โดยการกระตุ้นเด็กแบบใกล้ชิด 
หรือว่าต้องใช้สถานะการณ์จ าลองขึ้น 
 มาตรฐ านที่  2 : ครู ต้ อ ง พัฒนา แล ะ
ออกแบบกระบวนการการ เ รี ยนรู้ และการ
ประเมินผล ครูผู้สอนต้องออกแบบและพัฒนาและ
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การประเมินผลประสบการณ์การเรียนรู้อย่าง
ตรงไปตรงมา และต้องประเมินผลที่ใช้เครื่องมือ
หลากหลายรูปแบบ รวมถึงการเพ่ิมเนื้อหาใน
กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ 
รวมถึงทักษะ เพ่ือให้เด็กมีคุณลักษณะตรงกับ
มาตราฐาน NETS.S 
 มาตรฐานที่ 3 : ครูต้องส่งเสริมต้นแบบ
การ เป็ นพล เมื อ งทา ง  Digital รวมถึ ง คว าม
รับผิดชอบด้วยครูต้องเข้าใจถึงสังคมที่อยู่และ
สั งคมโลกที่ ต้ อ งรั บผิ ดชอบต่ อวัฒนธรรมที่
เปลี่ยนไปทางเทคโนโลยี  และต้องแสดงเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการะประพฤติปฏิบัติอย่างเป็นมือ
อาชีพในเรื่องของกฎหมายลิขสิทธิ์ 
 ดั ง นั้ น  ทั ก ษ ะ ที่ จ า เ ป็ น ส า ห รั บ ค รู
ประถมศึกษาในสังคมยุคดิจิทัล เป็นผลเนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ในปัจจุบันท าให้
เกิดแนวคิดใหม่ทางการศึกษามากมายอย่างที่ไม่
คาดคิดมาก่อน นักเรียนต่างให้ความสนใจกับ
เทคโนโลยีดิจิตอลมากกว่าครั้งใด ๆ ที่ผ่านมา 
นักเรียนใช้เวลากับสิ่งเหล่านั้นมากกว่ากับอยู่
ผู้ปกครองหรือคนใกล้ชิดเสียอีก ซึ่งต้องยอมรับกัน
ว่าการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีมีผลทั้งทางบวกและ
ทางลบต่อนักเรียน ที่ให้ผลในทางลบที่ครูควรพึงใส่
ใจ เช่น ขาดความเอาใจใส่ ช่วงความสนใจสั้น ใจ
ลอย หมกมุ่น ขาดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เก็บตัว 
ซึมเศร้า และอ่ืน ๆ อีกมาก แต่อย่างไรก็ตาม ผลใน
ทางบวกก็มีเช่นกัน เป็นเหรียญอีกด้านหนึ่งที่ต้อง
ยอมรับความจริงกันว่าการสอนในโลกปัจจุบัน
จะต้องแตกต่างไปจากศตวรรษที่ผ่านมา ในยุคที่
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามี
บทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตทุก  ๆ ด้าน 
ครูผู้สอนจึงต้องเปลี่ยนวิธีคิด ปรับวิธีสอน เพ่ือ
พัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะที่เพียงพอในการด าเนิน

ชีวิตในยุคที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่ง
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็วได้อย่างเท่าทันและเป็นสุข 
 ทั้งนี้ งานวิจัยของ Ieva Votoliua (2015) 
นักวิชาการศึกษาจากมหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยี
แห่งแรกในคาบสมุทรบอลติกของประเทศลัตเวีย 
ระบุว่าทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
พบว่า ความสามารถของครูประถมศึกษาในการ
อัพเดทข้อมูลการจัดกิจกรรมการสอนลงใน เพจ 
(Facebook) หรือเว็บไซต์ (Blog) ของตนเอง เป็น
ประเด็นที่อยู่ในอันดับสุดท้ายของทักษะด้านนี้ อาจ
เนื่องมาจากครูประถมศึกษาไม่ได้มีการใช้เว็บไซต์
เพ่ือการเรียนการสอนมากนัก ดังนั้นครูจึงควรเพ่ิม
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาในการเรียนการสอน เช่น 
การ พัฒนาเว็บไซต์ส าหรับให้นักเรียนสามารถ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนและครู อีกทั้งให้
นักเรียนสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เอกสารอ้างอิงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาการเรียน และทางโรงเรียนควรสนับสนุนให้
มีการอบรมครูเพ่ือให้มีความสามารถในการใช้งาน
เว็บไซต์ได้อย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ อีกทั้ง
ควรมีการสนับสนุนให้ครูใช้สารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีในการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร เช่น การ 
เปลี่ยนหัวข้อเรียน การให้การบ้านนักเรียน เป็นต้น 
 จะเห็นได้ว่า กระบวนการเรียนการสอนใน
ปัจจุบันจึงมีความจ าเป็นอย่างสูงที่จะต้องน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการ ด้วยเหตุว่า
ข้อมูลข่าวสารที่จะน าเข้ามาสู่ห้องเรียนในปัจจุบัน
ส่ วนใหญ่จะเป็นข้ อมู ล เกี่ ยวกับสารสน เทศ
กระบวนการสอนของครูและวิธีการศึกษาของ
นักเรียนก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดย
ปรับรูปแบบของความรู้ให้เหมาะสมกับกิจกรรม
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน เมื่อกล่าวถึงการ
เรียนในชั้นเรียนแล้ว ทุกคนมักนึกภาพห้องเรียนที่
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มีคุณครูยืนอยู่หน้าชั้นแล้วสอนไปเรื่อย ๆ นักเรียน
หลังห้องก็แอลหลับบ้าง พูดคุยกันบ้าง มีนักเรียน
ตั้งใจเรียนกันอยู่หน้าห้องไม่กี่คน ซึ่งบรรยากาศ
อย่างนี้ไม่ใช่บรรยากาศในการเรียนรู้ เลย เมื่อ
ผู้เรียนรู้สึกไม่สนุกกับการเรียนผู้สอน กลับรู้สึกเบื่อ
หน่ายกับการสอนมากกว่า และได้แต่นับเวลาให้
ผ่านไปแต่ละชั่วโมง แล้วจะให้การเรียนบรรลุผลคง
เป็นไปไม่ได้ (จรรยา ดาสา, 2552) ครูจึงต้องเน้น
ในเรื่องการจัดการความรู้มากกว่าเน้นการจัดการ
สารสนเทศ เพ่ือที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายของ
การเป็นแหล่งองค์ความรู้และองค์กรในการ
ถ่ายทอดความรู้ สถาบันการศึกษาสามารถน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายได้หลายรูปแบบ เช่น การใช้เทคโนโลยี
เว็บในการเผยแพร่ความรู้ “Search Engine” ใน
การค้นหาข้อมูลที่ต้องการระบบฐานข้อมูลในการ
เก็บองค์ความรู้ ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนต์ในการ
ถ่ ายทอดความรู้ ทางไกล เป็นต้น  ( พิมพันธ์                               
เตชะคุปต์, 2559) 
 ด้วยเหตุนี้ ครูผู้สอนจึงต้องมีสมรรถนะใน
การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทและความ
ต้องการในยุคดิจิทัล ทักษะจ าเป็นในสังคมยุค
ดิจิทัลเป็นแนวคิดและความรู้ใหม่ๆ ในเรื่องความรู้
พ้ืนฐานทางดิจิทัลและไอซีที ครูผู้สอนสามารถน า
ความรู้ เหล่ านี้ ไป พัฒนาตนเอง ให้ทันต่ อยุ ค
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และจะมีบทบาทความส าคัญยิ่งต่อ
โรงเรียนที่สามารถปรับใช้ในการเรียนการสอนของ
นักเรียนในยุคดิจิทัล เพราะเมื่อก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
(Digital Era) ทุกอย่างมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและเป็นไปอย่างก้าวกระโดด เทคโนโลยี
ดิจิทัลท าให้เกิดรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ ทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และมีผลกระทบต่อ

การบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างมาก และ
เนื่องจากยุคดิจิทัลเป็นยุคที่ทุกคนสามารถเข้าถึง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความ
รวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลความรู้                        
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ
หรือวิดีโอที่ส่งได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา 
ดังนั้น ครูผู้สอน ผู้บริหารการศึกษา และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาจึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
เปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเอง
ให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

บทสรุป 

 ดังที่กล่าวมาข้างต้น เมื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 
เพ่ือความสะดวกสบายและการเข้าถึงข้อมูลที่
มากมายในเวลาอันสั้น เมื่อมองย้อนกลับไปในช่วง
ศตวรรษที่ 15 เทคโนโลยีเริ่มพัฒนาจากนวัตกรรม
ชิ้นเล็ก ๆ โดยที่ในวันนั้นกระบวนการเรียนรู้ที่
น าหน้าเทคโนโลยี จนทุกอย่างถูกพัฒนาจนถึงใน
ยุคปัจจุบันที่อาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีก้าวหน้ากว่า
กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งในบริบทของประเทศไทย 
เทคโนโลยีมักถูกน ามาใช้เพียงเพ่ือส่งเสริมความ
สะดวกสบาย แต่รู้หรือไม่ว่าเราสามารถใช้สิ่ง
เหล่านั้นเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้และรูปแบบ
การสอนให้สอดคล้องและมีประสิทธิภาพขึ้นได้ใน
ยุคดิจิทัล นวัตกรรมเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
ได้มีการพัฒนาไปอย่างมาก มีการน าไปปรับ
ประยุกต์ใช้ในวงการต่าง ๆ รวมทั้งในเรื่องของการ
เรียนรู้และมิติรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็น 5G VR AR 
IOTs แอปพลิเคชันต่าง ๆ หรือ AI ซึ่งส่งผลต่อการ
เรียนรู้และการน าไปประยุกต์ใช้ทั้งต่อผู้เรียนและ
ผู้สอน โดยมีบทบาทในการออกแบบการสอนทั้ง 3 
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ด้านได้แก่  (1) การออกแบบเนื้ อหา (2) การ
ออกแบบกิจกรรมทางการเรียน และ (3) การ
ออกแบบกระบวนการสื่อสาร ตามที่อธิบายใน
ประเดน็การเป็นครูในสังคมยุคดิจิทัลข้างต้น 
 ทั้งนี้ในความเป็นครูไม่ใช่เรื่องง่ายเลยที่จะ
น าพาผู้ เรียนไปสู่ เป้าหมายที่ผู้ เรียนต้องการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนในช่วงอายุ 7-12 ปี ครู
ในฐานะผู้สอนควรให้ความส าคัญกับการจัดการ
เ รี ยนการสอนที่ เ น้ นผู้ เ รี ยน เป็ นส า คัญ  ใน
ขณะ เดี ย วกั นต้ อ ง ไม่ ลื ม ว่ า ครู เ อ งก็ เ ป็ นผู้ มี
ความส าคัญในบทบาทท่ีแตกต่างกัน แต่มีเป้าหมาย
เดียวกันคือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ มีทักษะและมี
เจตคติที่ดีในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ 
ด้วยเหตุปัจจัยทางสังคม เทคโนโลยี และการ
สื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้การจัดการเรียนรู้
ของครูต้องค านึงถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับครู
ประถมศึกษาในสังคมยุคดิจิทัล ที่ต้องเน้นพัฒนา
ผู้เรียนให้ทันกับยุคสมัย ทันกับปัญหาที่เกิดขึ้นทั้ง
โดยตรงและโดยอ้อม สามารถก้าวผ่านอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ด้วยการใช้ความรู้ ทักษะ และ
เจตคติที่ได้รับการพัฒนามาจากห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน โดยมีครูท าหน้าที่ตามบทบาทต่าง ๆ 
อย่างเต็มเปี่ยมด้วยประสิทธิภาพ ดังนั้นครูจะต้อง
พัฒนาตนเองและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับครูประถมศึกษาในสังคมยุค
ดิจิทัล ถึงแม้ว่าทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี ของครูประถมศึกษาหลายคนค่อนข้าง
ที่จะไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งอาจเป็นเพราะครูโดยส่วน
ใหญ่ มีอยู่ในช่วงวัยค่อนข้างสูง การเรียนรู้ในเรื่อง
ของการฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีและการใช้สื่อ
อาจท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร ประกอบกับครูมีภาระงาน
อ่ืนนอกเหนือจากการสอน การฝึกฝนเรียนรู้ในการ
ใช้เทคโนโลยีจึงท าได้น้อย จึงเป็นความสามารถที่

ยังมีการพัฒนาได้น้อยกว่าในด้านอ่ืน ๆ (Dominik 
Petko, 2012) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ชวาลี สกุลเอ่ียมไพบูลย์ (2558) พบว่าคะแนน
เฉลี่ยภาพรวมขององค์ประกอบมาตรฐานการบูร
ณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาต่ ากว่าโรงเรียนที่ได้รับมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการ สนับสนุน
ผู้เรียนในยุคดิจิทัลให้ท าการฝึกฝน เรียนรู้ เพ่ือให้
ตนเองสามารถปฏิบัติตามความเปลี่ยนแปลงของ
โลกยุคใหม่ ได้  ดั งนั้นทั้ งผู้ เรียนและผู้สอนจึง
จ าเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานด้านสารสนเทศ ในการ
จัด เก็บ สืบค้น และสนับสนุนการท างานใน
ชีวิตประจ าวันได้ อีกทั้งจะต้องมีความรู้ พ้ืนฐาน
ด้านสื่อ โดยจะต้องรู้เท่าทันสื่อยุคใหม่ สามารถ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องมีความรู้พ้ืนฐาน
ในการใช้เทคโนโลยีอย่างแม่นย าและถูกต้อง 
 ซึ่ ง จ า ก อ ดี ต จ น ถึ ง ปั จ จุ บั น  ค ว า ม
เปลี่ยนแปลงที่เห็นเด่นชัดที่สุดคือ ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ท าให้เกิดเครือข่าย
โทรคมนาคมดิจิทัลที่เชื่อมโยงโลกในแต่ละส่วนเข้า
ด้วยกัน สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกัน
และกันได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ผ่านอุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่มีการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ศตวรรษที่  20 เช่น คอมพิวเตอร์ 
และโทรศัพท์ เ คลื่ อนที่  ซึ่ งปั จจุ บั น อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เหล่านี้ก็ได้มีการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง และกลายมาเป็นปัจจัยส าคัญที่ทุกคนต้อง
มีไว้เพ่ือตอบสนองต่อการก้าวทันการเติบโตของ
โลก ทั้งนี้โลกในยุคดิจิทัลนั้น ถูกเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า
เป็นยุคโลกาภิวัตน์ อันหมายถึงยุคแห่งการสื่อสาร
ไร้พรมแดน ซึ่ ง เป็นผลจากการน า เครือข่าย
โทรคมนาคมดิจิทัลมาใช้ ร่ วมกับการ พัฒนา
นวัตกรรมและวิทยาการต่าง  ๆ ซึ่งช่วยให้เรา
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สามารถท าสิ่งต่าง ๆ ได้รวดเร็วมากขึ้นภายในเวลา
ไม่ก่ีนาทีผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การท าธุรกรรม
ทางการเงิน การติดต่อประสานงาน การประชุม
ทางไกล หรือการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งจากการ
เติบโตนี้ จะเห็นได้ว่าทักษะทางเทคโนโลยีนั้นถือ
เป็นทักษะหนึ่งที่คนในยุคนี้จะต้องมี และรวมไปถึง
ทักษะส าคัญที่ ใช้ ในการสื่อสาร เช่น ภาษา ก็
นับเป็นอีกทักษะหนึ่งที่มีความส าคัญ รวมถึงครู
ต้องรู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ มีทักษะใหม่ๆ 
พร้อมทั้งชี้แนะข้อดีข้อเสียให้ผู้เรียนได้ ครูจะต้อง
สามารถใช้ เทคโนโลยีส่ ง เสริมการศึกษาได้
หลากหลาย และสามารถชี้ ให้ เด็กเห็นถึงข้อดี
ข้อเสีย และการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
แนวคิด เกี่ ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ เ พ่ือ
สนับสนุนการจัดการศึกษา ทักษะพ้ืนฐานทาง
ดิจิทัลส าหรับครู  การพัฒนาทักษะในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการสร้างและเผยแพร่เนื้อหา การใช้
เครื่องมือในการค้นหาข้อมูลและการเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลาย ความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญา แนวทางในการออกแบบและการใช้
เครื่ องมือเ พ่ือสร้ างสื่ อและสนับสนุนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่สามารถน ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอน จึ ง เป็ นทั กษะที่ จ า เป็ นส าหรั บครู
ประถมศึกษาในสังคมยุคดิจิทัล 
 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูประถมศึกษาใน
สังคมยุคดิจิทัล จะเน้นการส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้พื้นฐานด้านดิจิทัล การใช้งาน นวัตกรรมใหม่
ทางดิจิทัลเพ่ือช่วยการเรียนรู้ การเรียนการสอน
นักเรียน โดยเน้นทักษะ กระบวนการเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ แยกแยะข่าวสาร ข้อมูลความรู้ที่ถูกต้อง 
เข้าใจสังคม กฎระเบียบ มีคุณธรรมจริยธรรม และ
ช่วยเหลือสังคมให้น่าอยู่ โดยการเรียนรู้เป็นแบบ

พัฒนาตามกิจกรรมที่สามารถจับต้องได้  ทั้ งนี้
ครูผู้สอนต้องเน้นการเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่
จ าเป็น เป็นรากฐานที่ส าคัญต่อการท างาน เป็น
เทคโนโลยีเกิดใหม่ที่ทันสมัย และมีความจ าเป็นบน
พ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจ บูรณาการไอซีทีเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการท างาน การเรียนรู้ การอยู่ร่วมกัน
ในสังคมใหม่ที่เรียกว่า “สังคมยุคดิจิทัล” การใช้
ชีวิตที่สมดุลทั้งในโลกจริงและโลกออนไลน์เสมือน
จริง การใช้และการให้ข้อมูลข่าวสารในสื่อสังคม
อย่างถูกต้อง และอย่างมีคุณธรรม สามารถป้องกัน
ตนเองจากพิษภัยในโลกเสมือนจริงไซเบอร์ และมี
ความปลอดภัยในโลกออนไลน์ ลดปัญหาช่องว่าง
ทางการศึกษา (Digital Divide) ของเยาวชนไทย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งเน้นการเรียนรู้
เ พ่ือให้ ได้ ใช้ความรู้  เกิดทักษะและความคิด
สร้างสรรค์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง โรงเรียน และสังคม
โดยรวม รวมถึงการเปิดกิจกรรมทางเลือกเพ่ือให้ใช้
เวลาในการเรียนที่ใช้การประยุกต์จากดิจิทัล และ
เน้นเนื้อหาที่มุ่งให้เข้าใจเทคโนโลยีดิจิตอลสมัยใหม่
ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เน้น ความรู้พื้นฐานการ
อ่าน การเขียนดิจิทัล การแสวงหาความรู้ สามารถ
ถ่ายทอดความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้มีการเผยแพร่ความรู้ กระจายไปจนก่อให้เกิด
สังคมแห่งการเรียนรู้  เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
การศึกษาไปสู่ Digital Enterprise ตลอดจนสร้าง
การเรียนและกิจกรรมเพ่ือบูรณาการการใช้ความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านการปกป้องและดูแล
ตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรม รู้ความเหมาะสม สิทธิ
และหน้าที่ในการใช้งานไอซีที ที่ซึ่งเป็นทักษะที่
จ าเป็นส าหรับครูในสังคมยุคดิจิทัลในปัจจุบันเป็น
อย่างมาก 
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