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บทคดัยอ่ 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ มีความเห็นต่อคุณภาพรายงานของกิจการต่างกัน การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สรรพากรในสังกัดส านักงานสรรพากร  ที่มีต่อคุณภาพ
รายงานการเงินของบริษัท โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่สรรพากรในสังกัดส านักงาน
สรรพากรในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ และส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาที่อยู่ในสังกัด 400 คน สถิติที่ใช้ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ค่าที และค่าเอฟในการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ต าแหน่งงานนักวิชาการสรรพากรปฏิบัติการ มีประสบการณ์ในการท างานด้านการเงินน้อยกว่า                              
5 ปี และมีรายได้ต่อเดือน 35,000-50,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
เชิงคุณภาพของรายงานทางการเงินในมุมมองของเจ้าหน้าที่สรรพากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน
ด้านการเงินที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: คุณภาพของรายงานทางการเงิน, เจ้าหน้าที่สรรพากร 
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Abstract  
 

 Different groups of stakeholders have different viewpoint on the quality of the business 
financial reports. The purposes of the study were to study the opinions of the revenue officers 
under the Revenue Office on the quality of the company's financial report. The survey opinions 
of revenue officers in the branch area under the affiliation with the quality of the financial 
reports of the companies by collecting data with questionnaires from the revenue officers 
affiliated with the Revenue Office in the northern territory 400 employees. Statistics used 
include frequency values, percentage values, standard deviations and t-test, F-test for 
hypothesis testing. The study found that the majority of respondents were female, aged 
between 31 and 40, with a master's degree and a career as an operation revenue scholar. With 
less than five years of experience working in finance and a monthly income of 35,000 - 50,000 
baht. Most respondents had the highest level of opinion on the qualitative characteristics of 
financial reports from the perspective of revenue officers. Hypothesis test results showed that 
officers with different education, occupations, average monthly income and accounting 
experiences were present. There is not different point of view on the quality of financial 
reports in the view of the revenue officer. 

Keyword: Quality of financial reports, Revenue officers

บทน า 
 

 การบริหารจัดการองค์กรในปัจจุบันนี้ต้อง
ด าเนินงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจที่การลงทุนและความผันผวน
มากยิ่งขึ้น มีผลท าให้เกิดความต้องการในการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของ
ผู้ ใช้งบการเงินกลุ่มต่าง ๆ มากขึ้น โดยข้อมูล
ทางการบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานทางการเงิน เป็น
การให้ข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร
เชิงเศรษฐกิจของกิจการและสิทธิเรียกร้องต่าง ๆ 
ของกิจการ ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจรวมทั้งสิทธิเรียกร้องเหล่านี้
เป็นผลมาจากผลการด าเนินงานของกิจการ 
ตลอดจนรายการเหตุการณ์และสถานการณ์อ่ืน ๆ 

ดังนั้นรายงานทางการเงินจึง ให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ในการตัดสินใจทั้งในปัจจุบันและอนาคต
ให้ กั บ ผู้ มี ส่ ว น ได้ เ สี ย ข อ งกิ จ ก า ร  (ณั ฐ วุ ฒิ                                         
ตันติเศรษฐ, 2558) 
  ลักษณะรายงานทางการเงินจะมีคุณภาพ
ได้ขึ้นอยู่องค์ประกอบของงบการเงิน สภาวิชาชีพ
บัญชีในพระราชูปถัมภ์ได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ส าหรับการรายงานทางการเงิน เพ่ือให้กิจการใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดระบบบัญชี และจัดท า
รายงานการเงินได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และ
เป็นไปในกรอบมาตรฐานเดียวกันเพ่ือประโยชน์ใน
การจัดท ารายงานทางการเงิน รวมทั้งช่วยให้ผู้ใช้
รายงานทางการเงินสามารถเข้าใจความหมายของ
ข้อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินได้ ซึ่งจัดท าขึ้น
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ตามมาตรฐานการบัญชี และสามารถน ารายงาน
การเงินมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกันได้ 
 การปฏิบัติงานทางด้านการเงินและการ
บัญชี เป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่
หน่วยงานให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาด าเนินการ
กับระบบบัญชีการเงิน ซึ่งประกอบด้วยระบบงาน
ต่าง ๆ โดยเริ่มตั้งแต่ระบบบริหารงาน ระบบงาน
จัดซื้อจัดจ้าง ระบบงานเบิกจ่ายเงิน ระบบงานรับ
และน าส่งเงิน ระบบงานสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนซึ่ง
ข้อมูลที่ถูกบันทึกในระบบงานดังกล่าวจะถูก
เชื่ อมโยงไปยั งระบบที่ เ กี่ ยวข้องสุ ดท้ ายคื อ 
ระบบงานบัญชีแยกประเภททั่วไป ที่เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลทางการเงินและการบันทึกบัญชี 
สามารถสรุปผลออกเป็นรายงานการเงินได้  
ลักษณะเชิงคุณภาพที่บ่งบอกว่าข้อมูลในงบการเงิน
มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้
รายงานทางการเงินประกอบด้วย ความเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ ความมีสาระส าคัญข้อมูล ความ
เป็ นตั ว แทน อัน เที่ ย ง ธ ร รม  คว ามสามารถ
เปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 
ความทันเวลา และความสามารถ (สภาวิชาชีพ
บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) 
 จากความส าคัญของคุณภาพรายงาน
ทางการเงินที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ ผู้สอบ
บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร  ( Tax Auditor) มี บ ท บ า ท
เช่นเดียวกัน เนื่องจากมีหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมิน
และรับรองบัญชีงบการเงินของห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
เพ่ือตรวจสอบว่าเป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ โดย
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรทุกรายต้องใช้แนวทางตาม
มาตรฐานการบัญชี และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจสอบว่าบริษัท บุคคล 
หน่วยงาน และองค์กรปฏิบัติตามกฎหมายภาษี

ของรัฐบาลและท้องถิ่นหรือไม่ ซึ่งเป็นกลไกที่
ส าคัญกลไกหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินมีความ
มั่นใจในข้อมูลทางการเงินที่วิเคราะห์มากยิ่งขึ้น 
ส าหรับมุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต หรือ
ผู้ สอบบัญชีภาษีอากรควรมองเรื่ องคุณภาพ
รายงานทางการเงินเป็นสิ่ งส าคัญอันดับต้นๆ  
เพราะต้องด าเนินการตรวจสอบและรับรองงบ
การเงินให้กับกิจการให้เป็นไปตามกฎระเบียบด้าน
ภาษี ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องเป็นบุคคลที่มี
ความรู้ ความสามารถในการตรวจสอบและรับรอง
บัญชี ความรู้ที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องมี
ความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน กฎระเบียบด้านภาษี การตรวจประเมิน 
การวิเคราะห์ระบบบัญชีและควบคุม เพ่ือลดหย่อย
ภาษี นอกจากนี้ในปัจจุบันการจัดท าบัญชีของ
กิจการโดยทั่วไปจะมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้า
มาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมวลผลและ
จัดท าสารสนเทศ ความรู้ที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ปัจจุบันจะต้องมีอีกด้านก็คือความรู้ในเรื่องของการ
ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง เชื่อถือได้และทัน
ต่อเวลา ผู้สอบบัญชีจึ งมีหน้าที่ ในการค้นหา
ข้อผิดพลาดที่ปรากฏอยู่ในงบการเงินและรายงาน
ข้ อ ผิ ด พล า ด ใ ห้ กั บ ผู้ ใ ช้ ง บ ก า ร เ งิ น ซึ่ ง เ ป็ น
บุคคลภายนอกที่ไม่ทราบข้อมูลภายในกิจการอย่าง
แท้จริง ในการค้นหาและรายงานข้อผิดพลาดของ
งบการเงิน หรือทีเรียกว่าการสอบบัญชีควรจะ
ปฏิบัติโดยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ความ
เป็นอิสระ และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพของผู้สอบบัญชี (สราวุธ เจษฎาค า, 2557) 
 ในส่วนของการศึกษารายงานทางการเงิน
ของภาคธุรกิจที่ใช้สื่อสารผลการด าเนินงานกับผู้มี
ส่วนได้ เสียภายนอกของบริษัท เช่น ผู้ถือหุ้น 
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เจ้าหนี้ หน่วยงานก ากับดูแล และสาธารณชนที่
สนใจต่อการท าธุรกิจและการด า เนินงานของ
กิจการ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามกฎระเบียบด้าน
ภาษี เจ้าหน้าที่สรรพกรถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่
ส าคัญและใช้งบการเงิน 
 จากความส าคัญของการจัดท ารายงาน
ทางการเงินดั งกล่ าว การวิจัย ในครั้ งนี้ จึ งได้
ท าการศึกษาคุณภาพรายงานทางการเงินในมุมมอง
ของเจ้าหน้าที่สรรพากร และก าหนดแง่มุมการวัด
คุณภาพรายงานทางการเงินจากลักษณะเชิง
คุณภาพของรายงานทางการเงินที่ก่อให้ เกิด
ประโยชน์แก่ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ประกอบด้วย 
7 ด้าน ได้แก่ ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความ
มีสาระส าคัญของข้อมูล ความเป็นตัวแทนอันเที่ยง
ธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถ
พิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา และความสามารถ
เข้าใจได้ รวมทั้งก าหนดประชากรในการศึกษา คือ 
เจ้าหน้าที่สรรพากรในสังกัดส านักงานสรรพากรใน
เขตพ้ืนที่ภาคเหนือ และส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
สาขาที่อยู่ ในสังกัด ผลจากการศึกษาในครั้งนี้
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ของข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
สรรพากรในสังกัดส านักงานสรรพากรในเขตพ้ืนที่
ภาคเหนือ และส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาที่อยู่
ในสังกัดที่มีต่อคุณภาพรายงานการเงินของบริษัท 

 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยนี้ ได้ท าการศึกษาถึ งแนวคิด
ดังต่อไปนี้ 

 1. ลักษณะเชิงคุณภาพที่เป็นประโยชน์
ของข้อมูลทางเทคนิค ลักษณะการเงินมีสอง
ลักษณะหลัก: ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานและ
ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม ลักษณะเชิงคุณภาพ
พ้ืนฐาน คือคุณลักษณะที่ต้องมีอยู่ในข้อมูลทาง
การ เ งิ น  ส าหรั บลั กษณะคุณภาพเสริ ม  คื อ
คุณลักษณะที่เชื่อมโยงกับลักษณะเชิ งคุณภาพ
พ้ืนฐาน เพ่ือช่วยสนับสนุนคุณลักษณะเชิงคุณภาพ
ขั้นพ้ืนฐาน ในกรณีตัดสินใจเลือกทางเลือกวิธีการ
ทางบัญชี โดยการน าเสนอข้อมูลทางการเงินต้อง
ค านึงถึงต้นทุนของข้อมูลตามระเบียบปฏิบัติได้ 
(สภาวิชาชีพบัญชี, 2563) 
 2. บริ บทกา รปฏิ บั ติ ง า นและค ว า ม
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่สรรพากร 
 ผู้มีบทบาทส าคัญในการตรวจสอบว่า
รายงานทางการเงินของบริษัทหรือกิจการต่าง ๆ
เป็นไปตามลักษณะเชิงคุณภาพหรือไม่ คือ ผู้สอบ
บัญชี  โดยผู้สอบบัญชี  คือ บุคลภายนอกที่มี
ใบอนุญาตและเป็นอิสระจากกิจการ มีหน้าที่
ตรวจสอบและรับรองว่างบการเงินของกิจการ
แสดงข้อมูลที่ถูกต้องตามควร โดยการที่จะได้รับ
ใบอนุญาตผู้สอบบัญชี บุคคลนั้นจะต้องผ่านการ
ทดสอบและจะต้องมีชั่วโมงฝึกงานตามที่สภา
วิชาชีพบัญชีหรือกรมสรรพากรก าหนด 
 นอกจากนี้ผู้สอบบัญชียังช่วยให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับจุดอ่อนการควบคุมภายในของกิจการที่พบ
ระหว่างการตรวจสอบให้แก่ผู้บริหารหรือเจ้าของ
กิจการได้อีกด้วย 
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 3. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
(Certified Public Accountant: CPA) 
 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือ ผู้ที่ขึ้นทะเบียน
และได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชี ตาม
พระราชบัญญัติวิชาชีพ พ.ศ. 2547 มีสิทธิในการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีของบริษัทหรือห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคล ทุกขนาด ทุกประเภท โดยท า
หน้าที่ตรวจสอบบัญชีและรับรองงบการเงินส าหรับ
กิจการที่เป็นนิติบุคคล โดยปฏิบัติงานตรวจสอบ
ตามมาตรฐานการสอบบัญชี มีความเป็นอิสระตาม
ข้อก าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
และมีเกณฑ์การแสดงความเห็นจากความเพียงพอ
และเหมาะสมของหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ 
 4. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
(Tax Auditor: TA) 
 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (TA: Tax Auditor) 
เป็นบุคคลที่ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้
ตรวจสอบบัญชีภาษีอากรจากอธิบดีกรมสรรพากร 
ตามค าสั่ งกรมสรรพากรที่  ท.ป.98/2554 โดย
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรสามารถตรวจสอบบัญชีและ
รับรองงบการเงินเฉพาะห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มี
ทุนจดทะเบียนหรือทุนที่ช าระแล้วในวันสุดท้าย
ของรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 5 ล้านบาทและมี
สินทรัพย์รวมและรายได้รวมของรอบระยะเวลา
บัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท ท าหน้าที่ตรวจสอบงบ
การเงินของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็กและ
ออกรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี โดย
ปฏิบัติงานตามแนวทางและวิธีการตรวจสอบที่
กรมสรรพากรก าหนด โดยใช้วิธีการทดสอบและ
วิธีการตรวจสอบอื่นท่ีเหมาะสม 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของกิจการต่าง  ๆ ในมุมมองของเจ้ าหน้ าที่
สรรพากร การวิจัยครั้งนี้ได้ออกแบบการวิจัยเป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือเป็นวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่สรรพากรในสังกัดส านักงาน
สรรพากรในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ และส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขาที่อยู่ในสังกัดที่มีต่อคุณภาพ
รายงานการเงินของบริษัทต่าง ๆ ด้วยตัวเลขและ
หลักการต่าง ๆ ตามทฤษฎีที่ได้ท าการศึกษาค้นคว้า 
โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยนี้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ ม
ตัวอย่างที่ได้จากการใช้สูตรการค านวณของดับเบิล
ยู.จี.คอชแรน  ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่ม
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากกลุ่ม
เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานสรรพากรในเขตพ้ืนที่
ภาคเหนือ และส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาที่อยู่
ในสังกัด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาด
ตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตร Cochran, 
W.G (1953)  ระดับความเชื่ อมั่ นร้ อยละ 95 
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 ได้
ขนาดตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
 เครื่ องมือวิ จั ย  คือ  แบบสอบถาม ที่
ออกแบบข้อค าถามแบบปลายปิด และข้อค าถาม
ปลายเปิด โดยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
การออกแบบข้อค าถามการวิจัยนี้ได้น าหลักการ
ตามทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้ท าการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรม การวิจัยที่ผ่านมา มาใช้เป็น
แนวทางและพิจารณาในการตั้งค าถาม 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ น าข้ อ มู ล มา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการดังนี้ 
 1) น าแบบสอบถามที่ รวบรวมได้มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง 
 2) น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์แล้ว
มาลงรหัส 
 3) น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มา
บันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือประมวลผล
ข้อมูลที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติแล้วน า
ผลที่ ได้มาวิ เคราะห์ เ พ่ือตอบค าถามวิจัยและ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียงและน าผลการศึกษาที่
วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ 
 4) น าแบบสอบถามที่ ลงรหัสแล้วให้
คะแนนแต่ละข้อ โดยแบ่งการให้คะแนนรายข้อ
ค าถาม โดยก าหนดค่าน้ าหนักหรือคะแนนออกเป็น 
5 ระดับ 

 3. ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
 การวิจัยนี้ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1) ศึกษาหลักการทฤษฎีและงานวิจัยที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล้ ว น า ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ม า ส ร้ า ง
แบบสอบถาม โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่
ปรึกษา และก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง
เครื่องมือ 
 2) สร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 3) น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงด้าน
เนื้อหา (Validity) หรือความสอดคล้องระหว่าง
ข้อความที่เขียนขึ้นในแบบสอบถามกับนิยามศัพท์

ที่ก าหนดไว้ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50–1.00 
 4) น าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) 
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
แล้วน าผลการทดลองมาใช้ค านวณเพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟามากกว่า 0.7 
 5 )  น า เครื่ อ งมื อที่ ทดลอง ใช้ แล้ วมา
ปรับปรุงเครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์และจัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และน าไปหาคุณภาพของ
เครื่องมือตามขั้นตอนและตรวจสอบความตรงด้าน
เนื้อหา (Validity) ความชัดเจนในการใช้ภาษาและ
การสื่อสารของข้อค าถาม โดยน าเครื่องมือที่ผ่าน
การพิจารณากลับมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) โดยได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.5 
 2 )  การน าแบบสอบถามที่ ผ่ า นการ
พิจารณาตรวจสอบและปรับแก้ไขข้อค าถามตาม 
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Tryout) 
เพ่ือหาค่า ความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ
วิจัย โดยน าแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขไปเก็บข้อมูล
กับกลุ่มอ่ืน ๆ กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จากนั้น
จึงได้น าข้อมูลที่ได้มา วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 

ด้ วยวิ ธี การหาค่ าสั มประสิทธิ์ แอลฟา (α − 
Coefficient) โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ 
0.950 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือส ารวจความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่สรรพากรที่มีต่อคุณภาพ
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ข้อมูลในงบการเงินตามประเด็นที่ ศึกษา ได้
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1) ลงพ้ืนที่ในหน่วยงานของสรรพากรใน
เขตส านักงานภาคเหนือ ท าการแจกแบบสอบถาม  
อธิบายแนะน า 
 2) จัดแยกแบบสอบถามตามงานบริการ
และตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลในขั้นต้น 
 3) เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมในกรณีที่
ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ 

 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
และน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 1) สถิติเชิงพรรณนา 
  1.1) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
งาน และประสบการณ์ในการท างานด้านการเงิน
และรายได้ต่อเดือน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถ่ี และ ค่าร้อยละ 
  1.2) วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับด้านลักษณะเชิงคุณภาพของรายงาน
ทางการเงิน ซึ่งคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1. ความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสิน ใจข้อมูลทางการ เงิน  2 .  ความมี
สาระส าคัญข้อมูล 3. ความเป็นตัวแทนอันเที่ยง
ธรรมรายงานทางการเงิน 4.  ความสามารถ
เปรียบเทียบได้ 5. ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 
ความทันเวลา และ 7. ความสามารถเข้าใจ โดยน า
ข้อมูลที่ ได้มาวิ เคราะห์ค่ าสถิติ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2) สถิติเชิงอนุมาน 
 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปั จจัย
คุณลักษณะของเจ้าหน้าที่สรรพากรและระดับ
ความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพของรายงานทางการ
เงิน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าที และความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
งาน ประสบการณ์ในการท างานด้านการเงิน และ
รายได้ต่อเดือน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์หา
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของเจ้าหน้าที่สรรพากรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
1. ชาย 179 44.75 

 2. หญิง 221 55.25 
อาย ุ
1. 21-30 ปี 108 27.00 
2. 31 - 40 ปี 154 38.50 
3. 41 - 50 ปี 90 22.50 

 4. ตั้งแต่ 51 ปี ข้ึนไป 48 12.00 
ระดับการศึกษา 
1.ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 122 30.50 
2. ปริญญาโท 261 65.25 
3. ปริญญาเอก 17 4.25 
ต าแหน่งงาน 
1. นักวิชาการสรรพากรปฏิบตัิการ 189 47.25 
2. เจ้าพนักงานสรรพากรปฏิบตัิงาน 70 17.50 

 3. นักตรวจสอบภาษีปฏิบัติการ 108 27.00 
 4. ลูกจ้างช่ัวคราว 33 8.25 

ประสบการณ์ในการท างานด้านการเงิน 
 1. น้อยกว่า 5 ปี 298 74.50 
 2. 5-10 ปี 78 19.50 
 3. 11 ปีขึ้นไป 24 6.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบว่า จ านวนและร้อยละ
ของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 คน เพ่ือวิ เคราะห์ข้ อมูลเกี่ ยวกับผู้ ตอบ
แบบสอบถามในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างานด้าน
การเงิน รายได้ต่อเดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี
รายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 และ

เป็นเพศชาย จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 
31-40 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 
รองลงมา คือ 21-30 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.00 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 261 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.25 รองลงมา คือปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 
ตามล าดับ 
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 ต าแหน่งงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่  มี ต าแหน่ ง ง านนั กวิ ช าการสรรพากร
ปฏิบัติการ จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 
รองลงมา คือ นักตรวจสอบภาษีปฏิบัติการ จ านวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ตามล าดับ 

 ประสบการณ์ในการท างานด้านการเงิน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์น้อย
กว่า 5 ปี จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 
รองลงมา คือ 5-10 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.50 ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงินในมุมมองของเจ้าหน้าที่
สรรพากร ในภาพรวม 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพของรายงาน 
1. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  4.64 0.29 มากที่สุด 

 2. ความมีสาระส าคัญ  4.57 0.30 มากที่สุด 
 3. ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม  4.19 0.46 มาก 
 4. ความสามารถเปรียบเทียบได้  4.41 0.35 มาก 
 5. ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้  4.58 0.26 มากที่สุด 
 6. ความทันเวลา  4.26 0.39 มาก 
 7. ความเข้าใจได้  4.49 0.33 มาก 

รวม 4.45 0.34 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเชิงคุณภาพของ
รายงานทางการเงินในมุมมองของเจ้าหน้าที่
สรรพากร โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.45 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.34 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านซึ่งเรียงตามล าดับตัวเลขค่าเฉลี่ย 
พบว่า ล าดับที่ 1 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ มี
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 4.64 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.29 ล าดับที่ 2 
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ มีระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 0.26 ล าดับที่ 3 ความมีสาระส าคัญ มี
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 4.57 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.30 ล าดับที่ 4 
ความเข้าใจได้ มีระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.49 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.33  

ล าดับที่ 5 ความสามารถเปรียบเทียบได้ มีระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.41 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.35 ล าดับที่  6 ความ
ทันเวลา มีระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.26 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.39 และล าดับที่ 
7 ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม มีระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 0.46 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ย่อย ผลปรากฏดังนี้ 
 1. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ อยู่
ในระดับมากที่ สุ ด  มีค่ า เฉลี่ ย  4.64 กล่ าวคือ 
รายงานทางการเงินที่น าเสนอสามารถ น าไปใช้ใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทัน ตาม
ความต้องการอย่างทันเวลา มีระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.69 รองลงมา รายงานทางการเงิน
สามารถช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินคาดคะเนถึงผลการ
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ด าเนินงานในอนาคตของกิจการได้ มีระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 และ รายงานทางการเงินปี
ปัจจุบัน สามารถชี้ข้อผิดพลาด ของผลการประเมิน
ที่ผ่านมาในอดีตของกิจการได้ มีระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 ตามล าดับ 
 2. ด้านความมีสาระส าคัญ อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 กล่าวคือ รายงานทาง
การเงินให้สารสนเทศที่ช่วยให้ผู้ ใช้งบการเงิน
คาดคะเนผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน ได้
อย่างสมเหตุสมผล มีระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 
4.68 รองลงมา จ านวนเงินและรายการบัญชีใน
รายงานทางการเงินมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ใช้งบการเงิน มีระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 
4.64 และรายงานทางการเงินที่มีสาระส าคัญ ไม่
ขัดกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น มีระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
รวม 4.40 ตามล าดับ 
 3. ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 กล่าวคือ รายงาน
ทางการเงินมีความครบถ้วนเป็นกลาง ไม่เอนเอียง 
มีระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.38 รองลงมา รายงาน
ทางการเงินปราศจากข้อผิดพลาด มีระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 และรายงานทางการเงินมีความ
ถูกต้อง หรือ สามารถใช้ในการวัดมูลค่าที่ ไม่
สามารถสังเกตได้ มีระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.13 
ตามล าดับ 
 4.ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.41 กล่าวคือ รายงานทาง
การเงินสามารถเปรียบเทียบงบ การเงินของกิจการ
ในรอบระยะเวลาต่างกันได้ มีระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.80 รองลงมา รายงานทางการเงิน
สามารถคาดคะเนถึง แนวโน้มของฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานของกิจการได้ มีระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 4.76  รายงานทางการเงิน

สามารถใช้ในการ ตรวจสอบและการยืนยันยอด 
และค านวณผลลัพธ์ที่ เปรียบเทียบกันได้ มีระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 4.55 รายงานทางการเงิน
สามารถระบุความ แตกต่างระหว่างนโยบายการ
บัญชีที่กิจการใช้ส าหรับรายการและเหตุการณ์ทาง
บัญชีที่คล้ายคลึงกันในรอบระยะเวลาบัญชีที่
ต่างกัน และความแตกต่างระหว่างนโยบายการ
บัญชีที่ใช้แต่ละรอบระยะเวลาบัญชีได้ มีระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 4.53 และรายงานทางการเงิน
สามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหว่างกิจการ 
เพ่ือประเมินฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และ
การเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินได้ มีระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยรวม 3.40 ตามล าดับ 
 5. ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ อยู่
ในระดับมากที่ สุ ด  มีค่ า เฉลี่ ย  4.58 กล่ าวคือ 
ร ายงานทางการ เ งิ นแสดงถึ ง ร ายการและ 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริงและแน่นอน 
มีระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 4.81 รองลงมา 
รายงานทางการเงินท าให้ผู้ใช้งบการเงินได้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์โดยกิจการจัดท าตามหลักความ
ระมัดระวังทางการบัญชีในการรับรู้รายการ เรื่องที่
ยังมีความไม่แน่นอน มีระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
รวม 4.55 และรายงานทางการเงินสะท้อนกิจกรรม
ทาง เศรษฐกิจของกิจการอย่างแท้จริง มีระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 4.50 
 6. ด้านความทันเวลา อยู่ในระดับมาก มี
ค่า เฉลี่ ย  4.26 กล่าวคือ รายงานทางการเงิน
น าเสนอข้อมูลที่พร้อมให้กับผู้ ใช้งบการเงินได้
ทันเวลา มีระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 4.76 
รองลงมา กิจการสามารถน าส่งรายงานทางการเงิน
ให้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ก ากับดูแลได้ทันตาม
ก าหนดเวลา มีระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 4.63 
และผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงิน สามารถน า 
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ข้อมูลที่ทันต่อเวลา ไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ มีระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวม 
3.40 ตามล าดับ 
 7. ด้านความเข้าใจได้ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.49 กล่าวคือ ผู้ ใช้ข้อมูลในรายงาน
ทางการเงิน สามารถน า ข้อมูลที่จ าเป็น ไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิง เศรษฐกิจได้อย่าง
ครบถ้วน มีระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 4.80 

รองลงมา งบการเงินของกิจการน าเสนอในรูปแบบ
ที่ผู้ใช้งบ สามารถเข้าใจง่ายและสามารถเข้าถึงงบ
การเงินได้ง่าย มีระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม 
4.53 และรายงานทางการเงินมีการเปิดเผยข้อมูล
อย่าง เพียงพอส าหรับให้ผู้ใช้งบที่มีความรู้และ
ความเข้าใจทางบัญชีได้พอสมควร มีระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 ตามล าดับ

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติ t-test และ One-Way ANOVA 
สมมติฐาน t-test/F-test p-value 

เพศ 0.124 0.342 

อาย ุ 2.940 0.172 

ระดับการศึกษา 1.050 0.544 

ต าแหน่งงาน 2.071 0.386 
ประสบการณ์การในท างานด้านการเงิน 1.974 0.241 

รายได้ต่อเดือน 1.050 0.544 

 จากตารางที่ 3 พบว่า เมื่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่ งงาน 
ประสบการณ์ในการท างานด้านการเงิน และรายได้
ต่อเดือนต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของกิจการไม่แตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญ 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงินใน
มุมมองของเจ้าหน้าที่สรรพากร โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของอนงค์วรรณ                
อุประดิษฐ์ (2559) ที่พบว่า ระดับความส าคัญของ
คุณภาพของส านักงานบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเพศ และอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพรายงาน

การเงินของบริษัท ไม่แตกต่างกัน แต่ผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข 
(2562) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่สรรพากรที่มีการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชีแตกต่าง
กัน มีคุณภาพรายงานการเงินของบริษัท ไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้ตรวจสอบบัญชีอาจมี
ความคิดเห็นว่ า ผู้ ตรวจสอบบัญชีของส านัก
งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพดีนั้นอาจเกิดจากการที่
ส านักงานสอบบัญชีมีทีมงานตรวจสอบที่มีความรู้
เ กี่ ย ว กั บ วิ ช าชี พที่ ก้ า วหน้ า เป็ นปั จ จุ บั น  มี
ความสามารถและมี ความเชี่ ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานทางวิชาชีพเป็นอย่างดี ซึ่งการที่ผู้ตรวจ
สอบบัญชีของส านักงานจะมีคุณภาพดีนั้นส่วนหนึ่ง
ย่อมขึ้นอยู่กับกระบวนฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ
ของส านักงานสอบบัญชี รวมทั้งกระบวนการการ
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ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ ง า น ส อ บ บั ญ ชี  ม า ก ก ว่ า
ประสบการณ์ในการท างาน จึงท าให้ประสบการณ์
ในการท างานไม่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ผลการศึกษาครั้งนี้มีบางส่วนสอดคล้องกับ
การผลการศึกษาของ Ghosh & Moon (2005) ที่
อธิบายว่า คุณภาพการตรวจสอบบัญชีอาจวัดได้
จากความรู้ และประสบการณ์ ในการท างาน 
กล่าวคือ ถ้าผู้สอบบัญชีได้เรียนรู้พฤติกรรมของ
ลูกค้าเป็นระยะเวลานาน จะท าให้ผู้สอบบัญชีมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับลูกค้ามากขึ้น มี
ความเข้าใจ และระบุความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้ดี แต่
ไม่ได้ หมายความว่าจะท าให้คุณภาพการรายงาน
ทางการเงินดีขึ้นตามไปด้วย ตีความได้ว่าส าหรับ
เจ้าหน้าที่สรรพากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานการเงินของ
บริษัท ไม่แตกต่างกัน กล่าวได้ว่ารายได้ต่อเดือน
ต่างกันนั้น ไม่ได้เป็นตัวก าหนดระดับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินใน
มุมมองของเจ้าหน้าที่สรรพากร 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1) ผู้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญกับความรู้ความสามารถในทุก ๆ ด้าน 
และควรมีการพัฒนาความรู้ อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
การตรวจสอบและรับรองบัญชีมีคุณภาพ และเป็นที่
น่าเชื่อในการปฏิบัติงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร เช่น สมาคมผู้สอบบัญชีภาษีอากร กอง
มาตรฐานการ  สอบบัญชี ภาษี อากร  (มบ . ) 
กรมสรรพากร ควรจัดอบรมสัมมนาและพัฒนา

ผู้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร  เ พ่ื อ ใ ห้ มี ค ว า ม รู้  
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การสอบ
บัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีคุณภาพ 
 3) ด้านข้อมูลจากสรรพากร จากการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านข้อมูลจากสรรพากรนั้น มีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการ
เงิน ดังนั้น จึงควรให้ความส าคัญด้านข้อมูลจาก
สรรพากร โดยหน่วยงานสรรพากรด้านการจัดเก็บ
ภาษีอากรควรมีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับรายงานทางการเงิน และควรมีการใช้ภาษา
ที่ท าให้เข้าใจง่ายให้แก่ผู้ยื่นภาษีเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจมากยิ่งขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) การวิจัยนี้ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้
ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรจึงมี 
ข้อจ ากัดในบางเรื่อง เช่น ผู้รับการตรวจสอบอาจไม่
รู้จักผู้สอบบัญชีภาษีอากรอย่างเพียงพอ หรือการ
ขาดความรู้ในเรื่องของการตรวจสอบบัญชี เป็นต้น 
ดังนั้น ควรมีการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น 
ผู้ควบคุมงานสอบบัญชี เจ้าหน้าที่กรมสรรพากรที่
เกี่ยวข้องกับการใช้รายงานของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร เป็นต้น 
 2) การวิจัยในส่วนของความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้เครื่องมือการวิจัย คือ 
แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่าแบบ Likert 
Scale โดยมีลักษณะการให้คะแนนที่ เรี ยกว่า 
Weight Rating ซึ่งในครั้งต่อไปควรมีการพัฒนา
แบบสอบถามโดยเก็บข้อมูลในลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ือให้
ได้ค าตอบหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย
มากยิ่งขึ้น เช่น แบบสอบถามแบบเรียงล าดับ หรือ
ใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่แตกต่างและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
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