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บทคดัยอ่ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะความรอบรู้ทางการเงิน   

และภาวะหมดไฟในการท างานต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ รวมถึงเปรียบเทียบ  
การวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงาน
สายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง และใช้ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์สถิติอนุมาน โดยใช้การถดถอยพหุคูณ 

ผลการทดสอบพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีระดับการ
วางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุที่แตกต่างกัน และมีเงินออมเพียงพอในการด ารงชีวิตหลังจากที่
ไม่มีรายได้หลัก ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากกลุ่มตัวอย่างมีการจัดสรรสัดส่วนการออมในแต่ละเดือน รวมถึงมีการ
จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพเพ่ือเสริมสร้างความมั่งคั่งทางการเงินในอนาคต และส่วนใหญ่มีความ
ตั้งใจในการออมเงินเพ่ือใช้จ่ายในการเกษียณอายุ ซึ่งธนาคารออมสินมีนโยบายส่งเสริมให้มีการออมหลาย
รูปแบบ ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีการวางแผนทางการเงินที่ดีและมีแนวคิดตัดสินใจเกษียณอายุก่อนครบ 60 ปี
บริบูรณ์ ส าหรับทักษะความรอบรู้ทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับการวางแผนทาง
การเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ เพราะกลุ่มตัวอย่างมีทักษะความรอบรู้ทางการเงินอยู่ในระดับสูง            
ในขณะเดียวกันยังต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เนื่องจากเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน ต้องมีการพัฒนาความรู้ให้เกิดความ
เชี่ยวชาญ ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของธนาคาร และภาวะหมดไฟในการท างานสัมพันธ์กับการวางแผน
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ทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท างานหนักเกินหน้าที่ที่รับผิดชอบ หากมี
ภาวะหมดไฟในการท างานสูง ท าให้มีการวางแผนทางการเงิน และเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุเร็วขึ้น 

ค าส าคัญ: ภาวะหมดไฟในการท างาน, ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน, การวางแผนเกษียณอายุ 

Abstract  

 The study aims to reveal the relationship between financial literacy skills and burnout 
syndrome on retirement financial planning. The analysis covers financial planning to support 
retirement from the sample of Government Savings Bank employees. The primary data are 
obtained from 400 samples. The descriptive statistics are shown for the value of percentage, 
mean, and standard deviation. The inferential statistics are also analyzed through multiple 
regression analysis. 

 The results show that the two samples groups with different demographic factors have 
different levels of financial planning for retirement. They also have enough savings to make 
a living without a primary income, since an allocation of savings each month partly, including 
paying contributions to the provident fund for enhancing financial wealth in the future.  
Most of them have the intention of saving money for retirement, which the Government 
Savings Bank has a policy to promote various forms of savings. As a result, the sample group 
has good financial planning and decide to retire before the age of 60 years old. Financial 
literacy skills show a positive relationship in the same direction as financial planning to support 
retirement because the sample group reveals a high level of financial literacy skills. Meanwhile, 
we also need to learn new things as financial advisors to improve our knowledge and enhance 
our expertise in line with the Bank's operations. The burnout syndrome is related to financial 
planning to support retirement and most of the sample groups worked hard beyond their 
responsibilities. If there is a high burnout condition it will lead to financial planning and 
preparing for early retirement. 

Keyword: Burnout Syndrome, Financial Literacy Skills, Retirement Planning
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บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท

ในการเปลี่ยนแปลงโลกอย่างรวดเร็ว แต่ยังมีอีก
ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ซึ่งท าให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงวัยอย่างรวดเร็ว และเป็นหนึ่งเป้าหมาย
เ ร่ ง ด่ ว น ในการ พัฒนา เศรษฐกิ จและสั งคม 
ของประเทศ ในปี 2565 ดังตารางที่ 1 จากผล
ส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ ชี้ให้เห็นว่า

ประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น
จากปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 18.94 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด (66,090,475 คน) เนื่องจาก
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการแพทย์ที่ท า
ให้คนมีอายุเฉลี่ยที่ยืนยาวขึ้น ซึ่งอัตราการเกิดและ
การเสียชีวิตลดลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้จ านวน
ประชากรสูงวัยเพ่ิมขึ้น และประเทศไทยจะใช้เวลา
ประมาณ 20 ปี (พ.ศ. 2593) ในการเข้าสู่สังคมผู้
สูงวัยโดยสมบูรณ์ (ธนาคารโลก, 2564; องค์การ
สหประชาติ, 2562)

ตารางท่ี 1 จ านวนผู้สูงอายุแบ่งตามช่วงอายุ 

 
ที่มา: บริการสถิติข้อมูล กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

 นอกจากนี้  สัดส่วนหนี้ครัว เรือนของ 
คนไทยยังเ พ่ิมสูงขึ้น ส่วนมากประสบปัญหา 
ทางการเงินในช่วงวัยเกษียณ สาเหตุหลักมาจาก
การวางแผนและจัดการทางการเงิน ในช่ ว ง 
วัยท างานที่ยังไม่ดีพอ รวมถึงผู้สูงอายุไม่มีระบบ
การวางแผนการออมที่ดี ท าให้ขาดความมั่นคง
ทางการเงิน การออมเพ่ือการเกษียณจึงเป็นวาระ
แห่งชาติที่รัฐบาลให้ความส าคัญ โดยกระตุ้นให้
ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการออม
ระยะยาว (ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยธาราทิพย์ 
ตั้ งกาญจนภาสน์  พิชามญชุ์  กิตติ อัครเสถียร 
และถิรนันท์ สงวนจีน, 2564) 

 อีกทั้ง จากสถานการณ์โควิด 19 ในช่วง 
ปี พ.ศ. 2562-2565 คนส่วนใหญ่เปลี่ยนรูปแบบ
การท างานเป็น Work From Home ต้องใช้ชีวิต
อ ยู่ ใ น ที่ จ า กั ด  ท า ใ ห้ เ กิ ด ภ า ว ะ  Burnout 
Syndrome หรือหมดไฟในการท างาน ซึ่งองค์การ
อนามัยโลก (WHO) ได้ขึ้นทะเบียนเป็นโรคใหม่ซึ่ง
เ กิ ด จ า ก ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ด้ า น จิ ต ใ จ 
ความเครียดเรื้อรังในที่ท างาน อาจมีความรู้ สึก
เหนื่อยล้าทางอารมณ์ เบื่อหน่าย และหมดแรงใน
การท างานส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง 
(กรมสุขภาพจิต, 2564) 
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 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น มีงานวิจัย
จ านวนมาก ที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะทางการเงิน 
เพ่ือวางแผนการเกษียณอายุ และศึกษาภาวะหมด
ไฟในการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ แต่ยังมีน้อย
ที่ศึกษาผลกระทบของภาวะหมดไฟในการท างาน
ต่อการวางแผนทางการ เงิน เ พ่ือรองรับการ
เกษียณอายุ  นอกจากนี้ ธนาคารออมสินเป็น
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีความมั่งคงสูง มีการ
ด า เนิ นธุ รกิ จและแข่ งขั นทางการตล าดกั บ
ภาคเอกชน กลุ่มตัวอย่างจึงเหมาะแก่การวางแผน
ทางการเงิน เพ่ือรองรับการเกษียณอายุอย่างยิ่ง 
เนื่องจากหลังจากเกษียณอายุแล้วจะไม่มีรายได้
ประจ าและไม่ได้รับสวัสดิการจากธนาคาร ทั้งนี้ 
ธนาคารออมสินยังเป็นสถาบันการเงิน สังกัด
กระทรวงการคลั ง  ที่ มีบทบาทส าคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นส่วนหนึ่ง
ท าให้ระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัว ช่วยเหลือ
ประชาชนฐานราก ท าให้มีปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้น
จากการสนับสนุนนโยบายรัฐ ส่งผลกระทบท าให้
เกิดความรู้สึกว่ามีภาระงานที่หนักและเกินหน้าที่ 
ที่ รั บ ผิ ด ช อบ  ร วมถึ ง ท า ใ ห้ มี ภ า ว ะหมด ไฟ 
ในการท างานมากขึ้น ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งท าให้
พนักงานมี โอกาสที่ จะลาออกจากงานก่ อน
เกษียณอายุในที่สุด ดังนั้น เมื่อมีการเกษียณอายุ
ออกจากระบบงานก่อนก าหนด หน่วยงานจึงต้องมี
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม 
ลดการขาดแคลนแรงงานในส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือให้
องค์กรสามารถขับเคลื่อนนโยบายตามแผนงาน
และเติบโตได้อย่างมั่นคง

 
ภาพที่ 1 แนวโน้มการเกษียณอายุของพนักงานธนาคารออมสิน 

ที่มา: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ธนาคารออมสิน (2565)



133 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบทักษะความรอบรู้
ท า งการ เ งิ น  และภาวะหมดในการท า ง าน 
ต่อการวางแผนทางการ เงิน เ พ่ือรองรับการ
เกษียณอายุ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคาร
ออมสิน 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการวางแผน 
ทางการเงินเ พ่ือรองรับการเกษียณอายุ  ของ
พนักงานธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงานสายงาน
กิจการสาขาและส่วนกลาง 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาผลกระทบของภาวะ
หมดไฟในการท างาน ต่อการวางแผนทางการเงิน
เพ่ือรองรับการเกษียณอายุ ซึ่งมีหลากหลายแนวคิด
และทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเอกสาร
วิชาการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการก าหนดกรอบ
การศึกษาของงานวิจัย ซึ่งสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

1. ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์  
ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความซับซ้อน เป็น

ปัจจัยพ้ืนฐานความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยใน
ศตวรรษที่ 17 John Graunt (Thomlinson, 1965) 
ได้ศึกษาหาสาเหตุการตาย ตลอดจนความยืนยาว
ของชีวิตของประชากรในกรุงลอนดอน โดยใช้ข้อมูล
ที่รวบรวมอย่างมีระบบ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1604 – 1661 
จึงได้รับการยกย่องเป็น “บิดาขอประชากรศาสตร์” 
ความหมายของประชากรศาสตร์ คือ การพรรณนา
หรือบรรยายเกี่ยวกับประชากร ประกอบด้วยตัวแปร
ที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของประชากร และยุบล 
เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงแนวคิดด้ าน

ประชากรเป็นทฤษฎี ที่ใช้หลักการของความเป็นเหตุ
เป็นผลกล่าวคือพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้น
ตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น ท าให้เกิด
ความเชื่ อที่ ว่ าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากร 
ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการเกษียณอายุ  
ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ค าว่า "เกษียณ" 
หมายถึง "สิ้นไป" ซึ่งใช้เกี่ยวกับการก าหนดอายุ 
เช่น เกษียณอายุราชการ หรือ สิ้นก าหนดเวลารับ
ราชการหรื อการท า งาน  หมายถึ ง  การสิ้ น
ก าหนดเวลารับราชการหรือการท างาน โดยส่วน
ใหญ่ถือก าหนดให้กับบุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ 
โดยรัชนีกร วงศ์จันทร์ (2555) ให้ความหมาย การ
เกษียณอายุ หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งหยุดท างาน 
อาจเพราะมีอายุครบตามก าหนดวันเกษียณอายุที่
ระบุ ในหน่ วยงานนั้ น  หรื อหยุดท างานตาม
เป้าหมายที่ตนเองได้ก าหนดไว้ ซึ่งเมื่อเกษียณอายุ
มีผลท าให้รายได้ที่เคยได้รับจากการท างานลดลง
หรือสิ้นสุดลง 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการ
ท า ง า น แนวคิ ด ขอ ง  Maslach and Jackson 
(1982) ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นกลุ่มอาการ
ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเกินภาระงาน เนื่องจากมี
อาการหมดไฟ ซึ่งเราสามารถก าหนดคุณลักษณะ
ไว้ได้อย่างชัดเจน เป็นผลท าให้แสดงการจัดการ 
ที่ผิดพลาดทางอารมณ์เนื่องจากขาดการรับรู้
ส่วนตัวของประสบการณ์ทางอารมณ์ ท าให้เกิดการ
แสดงออกทางร่างกาย และส่งผลกระทบทางด้าน
จิตใจ และสอดคล้องกับบทความที่องค์การอนามัย
โลก (2561) ให้ความหมายของภาวะเมื่อยล้าหมด
ไฟ (Burn Out) ว่าเกิดขึ้นจากการท างาน ซึ่ ง
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อาจจะเป็นผลที่เกิดจากความเครียดในการท างาน
หรื อการท า ง าน ไม่ ป ระสบผลส า เ ร็ จ ตามที่
คาดการณ์ไว้ ซึ่งท าให้เกิดความเสี่ยงที่จะเป็นโรค
ซึมเศร้าสูงขึ้น โดยลักษณะอาการที่เข้าข่ายมีภาวะ
รู้ สึ ก หมด ไฟ  เ หนื่ อ ย ล้ า  พลั ง ชี วิ ต ห ด ห า ย  
มีความรู้สึกไม่อยากท างาน และประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฐสิณีนันท์ เมธากาญจนา (2562) 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนทาง
การเงินนับเป็นสิ่งส าคัญของคนทุกเพศทุกวัย เพ่ือ
สร้างรากฐานการเงินให้พร้อมส าหรับการมีชีวิต
ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ที่ ดี ใ น วั ย เ ก ษี ย ณ  “ Pension 
Dashboard” เป็นเครื่องมือส าคัญอันหนึ่ง ที่หลาย
ประเทศน ามาใช้ในการสร้างวินัยทางการเงินให้กับ
ประชาชน จะช่วยให้ผู้ออมสามารถออกแบบชีวิต
หลังเกษียณได้สะดวก มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน
มากขึ้น (ธาราทิพย์  ตั้ งกาญจนภาสน์ , 2564) 
นอกจากนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยโดย รัชนีกร 
วงศ์จันทร์ (2555) ได้ให้ความหมาย การวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลไว้ว่าเป็นกระบวนการ 
และแนวทาง ในการบริหารจัดการ เ งิ นของ 
แต่ ละบุ คคล  โดยน า ไปปฏิบั ติ และทบทวน 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ลุล่วงเป้าหมาย ซึ่งส าคัญ 
ต่อบุคคลทุกช่วงอายุ โดยการวางแผนทางการเงิน
ถือเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิต ท าให้เกิด
ความมั่งค่ัง และการมีอิสรภาพทางการเงิน 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางการเงิน 
ทักษะทางการเงิน เป็น พ้ืนฐานส าคัญในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน ผู้ที่มีทักษะทางการเงินดี   
จะสามารถวางแผนและบริหารจัดการเงินได้ดี 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2563) โดยจิราภรณ์ 

แ ผล งป ระ พัน ธ์  ( 2564) กล่ า ว ว่ า  Financial 
Literacy เ ป็ น ค ว า ม รู้ ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ วั ด แ ล ะ
ประเมินผลได้โดยตรง ต้องอาศัยการวัดจากปัจจัย
ต่าง ๆ ที่แสดงคุณลักษณะของผู้มีทักษะทาง
การเงิน ซึ่งในการศึกษาทักษะความรอบรู้การเงิน
จะอ้างอิงตามหลักการขององค์การเพ่ือความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 
ทักษะทางการเงินประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
 5.1 ค ว า ม รู้ ท า ง ก า ร เ งิ น  ( Financial 
Knowledge) หมายถึง ทักษะในการคิดค านวณ
ดอกเบี้ยเงินฝาก ดอกเบี้ยเงินกู้ ดอกเบี้ยทบต้น 
ความรู้เรื่องเงินเฟ้อ การกระจายความเสี่ยง และ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการ
ตัดสินใจด้านการเงินของแต่ละคน 
 5.2 พฤติกรรมทางการเงิน (Financial 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการใช้จ่ายและการ
ออม รูปแบบการเก็บออม การแก้ปัญหาทาง
การเงิน การไตร่ตรองก่อนซื้อ การช าระค่าใช้จ่าย
ตรงเวลา การเปรียบเทียบศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ และการตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะยาว 
 5.3 ทั ศนคติ ท า งก า ร เ งิ น  ( Financial 
Attitude) หมายถึง ความคิดเห็นด้านการเงิน เช่น 
มีความสุขกับการใช้เงินมากกว่าการออม มีชีวิตอยู่
เพ่ือวันนี้ และไม่คิดวางแผนเพ่ืออนาคต และมีเงิน
ต้องรีบใช้ 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยได้ศึกษา
งานวิจัยของ ณัฐฐาวรี ศรีวัฒนไชย (2561) พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลที่ต่างกัน ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญชร หลักบุญ (2565) ยังพบอีกว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผน
ทางการเงินที่ต่างกัน 
 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน จากการศึกษา
ของ Hui-Boon Tan (2011) ที่พบว่า หากมีความรู้
ทางการเงิ นมากขึ้ น จะท าให้ มี การวางแผน 
ทางการเงินที่ดี และส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
วางแผนทางการเงินของแต่ละบุคคลได้ดียิ่ งขึ้น
งานวิ จั ยของ Kamini Rai, Shikha Dua, Miklesh 
Yadav (2019) (India) ที่ พบว่ า  ห ากมี ค ว า ม รู้ 
ทางการเงิ น และพฤติ กรรมทางการเงิ นที่ ดี   
จะส่งผลให้เกิดทัศนคติทางการเงินที่ดีด้วยเช่นกัน 
โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความรู้ทางการเงิน
ของสตรีในวัยท างานในกรุงเดลี ประเทศอินเดีย  
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Folk Jee Yoong 
(2012) พบว่า ความรู้ทางการเงิน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลในกลุ่มผู้สูงอายุ 
ส่งผลให้มีทัศนคติการวางแผนการเกษียณอายุ 
และงานวิจัยของ Brown, Martin and Graf, Roman 
(2013) ที่ ยื นยั น อี กว่ า  ความรู้ ทางการ เ งิ นมี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง ม า ก กั บ ก า ร อ อ ม เ พ่ื อ 
การเกษียณอายุ 

 นอกจากนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะหมดไฟ
ในการท างาน ที่ได้ท าการศึกษาจากงานวิจัยของ 
ปองกานต์ ศิโรรัตน์ (2563) ที่พบว่า สาเหตุหลักที่ท า
ให้หมดไฟในการท างาน ได้แก่ หัวหน้างานหรือ
ผู้ บั งคับบัญชาโดยตรงไม่สามารถท างานที่ รั บ
มอบหมายได้  รวมถึ งมีภาระงานที่ มี ปริ มาณ 
มากเกินไป และมีการเปลี่ยนแปลงของระบบงาน 
ที่ท าให้ท างานได้ยากล าบากมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการส ารวจของ (มหาวิทยาลัยมหิดล , 2562) 
พบว่าสาเหตุหลักคือ ภาระงานที่หนัก เครื่องมือการ
สนับสนุนในการท างานที่ไม่เหมาะสม และหัวหน้า
งานที่ขาดความรับผิดชอบไม่รับฟังความคิดเห็น 
สอดคล้องกับ Maslach and Pines (1977) ที่พบว่า 
ความเครียดด้านร่างกาย ส่งผลต่อการปฏิบัติงานทุก
ด้าน รวมถึงการวัดความเบื่อหน่าย ด้านความอ่อนล้า
ทางอารมณ์ (ณัฐสิณีนันท์ เมธากาญจนา, 2562) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
มีหลายปัจจัยที่มีผลกระทบของภาวะหมดไฟในการ
ท างาน ต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการ
เกษียณอายุ ซึ่งงานวิจัยนี้ตัวแปรต้นคือ ทักษะความ
รอบรู้ทางการเงิน และภาวะหมดไฟในการท างาน 
เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน
เพ่ือรองรับการเกษียณอายุ โดยกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ธนาคารออมสิน ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
Covid-19 ท าให้ต้องใช้ชีวิตอยู่ที่จ ากัด จึงเกิดภาวะ
ไฟในการท างาน ดังนั้น การวางแผนทางการเงินเพื่อ
เตรียมความพร้อมส าหรับการเกษียณอายุจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ สามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 การแสดงความสัมพันธ์ของการวิเคราะห์ส าหรับตัวแปรต้นและตัวแปรตามของการศึกษาผลกระทบของ
ภาวะหมดไฟในการท างาน ต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิ จั ย ในครั้ งนี้ เป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) 
ใช้แบบสอบถามด้วยการสุ่มตัวอย่างประชากร โดย
ใช้กลุ่ มตั วอย่ า งพนักงานธนาคารออมสิ นที่
ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง ที่มี
ช่วงอายุระหว่าง 45 - 60 ปี จ านวน 400 ตัวอย่าง 
นอกจากนี้  ธนาคารออมสินยังเป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่มีความมั่งคงสูง มีการด าเนินธุรกิจ
และแข่งขันทางการตลาดกับภาคเอกชน กลุ่ม
ตัวอย่างจึงเหมาะแก่การวางแผนทางการเงิน เพ่ือ
รองรับการเกษียณอายุอย่างยิ่ง เนื่องจากหลังจาก
เกษียณอายุแล้วจะไม่มีรายได้ประจ าและไม่ได้รับ
สวัสดิการ จากธนาคาร โดยใช้แบบสอบถาม เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล และใช้วิธีการ
ส่ ง แบบสอบถา ม ออน ไลน์  ( Google Form)              
ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎี    ของ

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ก าหนด
ระดับความเชื่อม่ันในอัตราร้อยละ 95 ซึ่งขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมคือจ านวนไม่น้อยกว่า 400 
ตัวอย่าง ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น มีการเก็บ
ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) อีกทั้งยังใช้
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ขั้นตอนในการสร้าง
แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ วิธีการรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติโดยใช้สถิติ เชิ ง
พรรณนา สถิติเชิงอนุมาน โดยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS การวิเคราะห์ข้อมูลและการวัด
ก าหนดตัวแปร ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน

ธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขา 
และส่วนกลาง ที่มีช่วงอายุระหว่าง 45 - 60 ปี 
จ านวน 5,085 คน (ฝ่ายทรัพย์พยากรบุคคล , 
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2566) เนื่องจากเป็นช่วงที่มีความมั่นคงทางหน้าที่
การงานและทางการเงินมากขึ้น รวมถึงเป็น 
ช่วงก่อนเข้าสู่วัยเกษียณอายุ โดยแบ่งเป็นพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขา จ านวน 200 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 5.66 ของจ านวน 3,535 
คน และพนักงานที่ปฏิบัติงานส่วนกลาง จ านวน 
200 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 12.9 ของจ านวน 
1,550 คน รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
7.87 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 5,085 คน 
โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นในอัตราร้อยละ 95 
ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือไม่น้อย
กว่า 400 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ซึ่ ง ท า ง ผู้ ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ป็ น

ผู้ออกแบบเอง โดยน าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ม า ป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร ออก แ บ บ
แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 
ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลคัดกรองทั่วไป จ านวน 1 ข้อ 
ส่ วนที่  2 ข้ อมู ลคั ดกรองส่ วนบุ คคล 

จ านวน 11 ข้อ 
ส่วนที่ 3 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน 

 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม อันได้แก่ 1) ความรู้ทาง
การเงิน 2) พฤติกรรมทางการเงิน 3) ทัศนคติทาง
การเงิน มีการคิดคะแนนในแต่ละกลุ่ม โดยกลุ่ม
ความรู้ทางการเงิน 9 คะแนน พฤติกรรมทาง
การเงิน 8 คะแนน และทัศนคติทางการเงิน 15 
คะแนน รวมคะแนนเต็ม 32 คะแนน ตามมาตรวัด
แบบช่วง ( Interval Scale)โดยมีเกณฑ์คะแนน
ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน ดังนี้

ตารางท่ี 2 เกณฑ์คะแนนทักษะความรอบรู้ทางการเงิน 

 
 
 ซึ่ งข้อมูลส่ วนนี้ วิ เคราะห์จากการหา
ค่าความถี่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตร ฐ าน  ( Standard Deviation: S.D.) ตา ม
แนวคิดทางการเงินขององค์กรการร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) (2563) 

ส่วนที่  4 ภาวะหมดไฟในการท างาน 
(Burn Out) จ านวน 12 ข้อ เพื่อวัดภาวะหมดไฟใน
การท างาน (Burn Out) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ใช้การวัดแบบช่วง (Interval Scale) โดยมีเกณฑ์
คะแนนภาวะหมดไฟในการท างานดังนี้
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ตารางท่ี 3 เกณฑ์คะแนนภาวะหมดไฟในการท างาน 

 ซึ่ ง วิ เ ค ร าะห์ จ ากก ารหาค่ า ค ว า ม ถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.)  โดยผู้ วิ จั ย อ้าง อิง
แนวคิดของ Maslach และ Jackson (1982) 
 ส่วนที่ 5 การวางแผนทางการเงินเพ่ือ
รองรับการเกษียณอายุ ก าหนดเป็นแบบเลือกตอบ
ค าถาม (Check List) จ านวน 10 ข้อ ซึ่งเป็นการ
วัดแบบช่วง ( Interval Scale) โดยวิเคราะห์จาก
ก า รห าค่ า ค ว า ม ถี่  ( Frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) โดย พัฒนามาจากแนวคิดของรั ชนี ก ร  
วงศ์จันทร์ (2555) 
 ส่วนที่  6 การแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ออกแบบให้เป็นรูปแบบการเขียน
แสดงความคิดเห็น หรือการแสดงข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการตัดสินใจเกษียณอายุก่อนก าหนด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษานี้ เป็ นการวิ จั ย เชิ งส า ร วจ 
(Survey Research) มีแหล่งข้อมูลจากข้อมูลแบบ
ปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่ งเป็นข้อมูลที่ ได้ เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบ
ออน ไลน์  ( Online Questionnaire) จ ากกลุ่ ม
ตัวอย่างของพนักงานธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงาน
สายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาวิจัยน าข้อมูลที่ ได้รับจากการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผล 
ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ (1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เป็นการ
หาค่าสถิติ พ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) การ
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
สหสั ม พันธ์  (Correlation Analysis) และกา ร
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เ พ่ือทดสอบสมมติ ฐ าน
งานวิจัย ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม พบว่ามีค่า Cronbach's Alpha  
ที่ .850 ซึ่งมีค่าเกิน 0.7 สามารถสะท้อนถึงความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถามได้ 

สมมติฐานงานวิจัย 

 ทั ก ษ ะ ค ว า ม ร อ บ รู้ ท า ง ก า ร เ งิ น  มี
ความสัมพันธ์กันไปในทิศทางบวก เนื่องจากมีผล
ต่อกลุ่มตัวอย่างในการวางแผนการเงิน หากมี
ทักษะความรู้ทางการเงิน ท าให้มีการวางแผนทาง
การเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุที่ดี ดังการศึกษา
ของ (Hui-Boon Tan, 2011) และภาวะหมดไฟใน
การท างานของกลุ่มตัวอย่างที่มีสังกัดหน่วยงาน
และต าแหน่งงาน ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบที่เพ่ิมสูงขึ้น 
ส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการ
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เ ก ษี ย ณ อ า ยุ  ดั ง เ ช่ น  ผ ล ก า ร ส า ร ว จ ข อ ง 
(มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562) 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ ได้แบ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิ งพรรณนาและผลการทดสอบสมมติฐาน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
ด้านประชากรศาสตร์ 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด เมื่อจ าแนกตามสังกัดหน่วยงาน 
พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานสายงาน
กิจการสาขาจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
และผู้ที่ปฏิบัติงานส่วนกลางจ านวน 200 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 45 – 

50 ปี  มีคู่ ครองแล้ ว  อาชีพของคู่ สมรสไม่ ใช่
หน่วยงานรัฐ  มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท 
ทั้งสองกลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงาน
ปฏิบัติการ 4-7 มีอายุงานอยู่ท่ี 10-15 ปี โดยรวมมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  65,000 บาท ขึ้นไป  
และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน อยู่ที่  20,001 – 
25,000 บาท ใช้ระยะเวลาในการเดินทางไป-กลับ
จากที่ พักอาศัยไปยั งที่ท างานโดยเฉลี่ยอยู่ที่   
30 นาที ถึง 1 ชั่วโมงครึ่ง 

 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน 
 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน เป็นปัจจัย 
ที่วัดระดับความรู้ความเข้าใจด้านการเงิน แบ่งเป็น  
ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และ
ทัศนคติทางการเงิน โดยน าเกณฑ์ระดับคะแนนมา
เปรี ยบเทียบกับค่ า เฉลี่ ยและส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐ านของกลุ่ ม ผู้ ต อบแบบสอบถาม  มี
รายละเอียดดังนี้

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนนทักษะความรอบ
รู้ทางการเงิน ของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง 

 
 ตารางที่ 4 พบว่า ระดับทักษะความรอบรู้
ทางการเงิน ของทั้งสองกลุ่มอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมสูงถึง 25.58 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 32 คะแนน และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 8.11 สรุปได้ว่า แม้ว่ากลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสองกลุ่มจะมีระดับทักษะความรอบรู้
ทางการเงินอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง ในขณะเดียวกัน
ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพัฒนาความรู้เพ่ือให้เกิด
ความช านาญ อาทิเช่น สภาวะทางเศรฐกิจสังคมทั้ง
ในและต่างประเทศ รวมถึงความรู้มูลค่าเงินตาม
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เวลา เงินเฟ้อ การคิดดอกเบี้ย การกระจายความ
เสี่ยง และการลงทุน เช่น หุ้นสามัญ พันธบัตร/หุ้น
กู้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน 

  

ภาวะหมดไฟในการท างาน 
 ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burn Out)
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยน าเกณฑ์ระดับคะแนนมา
เปรี ยบเทียบกับค่ า เฉลี่ ยและส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐานของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 
ด้านจิตใจ และด้านร่างกาย ดังนี้

ตารางที่ 5 แสดงจ านวน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนนภาวะหมดไฟ  
ในการท างาน (ด้านจิตใจ) ของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง 

ตารางที่ 5 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
มีภาวะหมดไฟในการท างาน (ด้านจิตใจ) อยู่ในเกณฑ์
ร ะดั บป าน ก ล า ง  โ ดยมี ค ะ แ นน เ ฉลี่ ย ร ว ม 
ที่  16.94 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน  
จะเห็นได้ว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม คิดว่าก าลัง
ท างานหนักเกินหน้าที่ที่รับผิดชอบ ถือว่ามีจ านวน
มากที่สุด อยู่ที่  3.53 คะแนน จาก 5 คะแนน 

รองลงมา รู้สึกว่าการเมืองในองค์กร หรือการท างาน
ที่มีความซับซ้อนมากท าให้ไม่สามารถท างานได้อย่าง
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี อยู่ที่  2.87 คะแนน และรู้สึก
เหมือนท างานอยู่ภายใต้แรงกดดันที่ไม่พึงประสงค์ท า
ให้งานไม่ส าเร็จอยู่ที่ 2.73 คะแนน ตามล าดับ



141 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนนภาวะหมดไฟในการ
ท างาน (ด้านร่างกาย) ของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง 

 ตารางที่ 6 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
มีภาวะหมดไฟในการท างาน (ด้านร่างกาย) อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมที่ 16.06 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมาก มีความรู้สึกเหนื่อยล้าร่างกาย
และหมดพลั งมากที่ สุ ด สู งถึ ง 3.14 คะแนน  
จากคะแนน 5 คะแนน รองลงมา รู้สึกอ่อนเพลีย 
ตอนตื่นนอนและตอนเข้าท างาน อยู่ที่ 3.14 คะแนน 
สรุปได้ว่า จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
ทั้งสองกลุ่ม มีระดับภาวะหมดไฟในการท างาน ด้าน
จิตใจ และร่างกาย อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง มี

คะแนนรวมเฉลี่ยที่  16.5 คะแนน จะเห็นได้ว่า
ธนาคารออมสิ นมี สถานะเป็ นหน่ วยงานรั ฐ  
วิสาหกิจ มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ และเป็นส่วนหนึ่งท าให้ระบบเศรษฐกิจ
มีการขยายตัว ให้ความช่วยเหลือประชาชนฐานราก 
รวมถึงภาคส่วนธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ท า
ให้ธนาคารมีปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้นจากที่ได้รับ
สนับสนุนจากนโยบายรัฐ ส่งผลกระทบท าให้เกิด
ความรู้สึกว่ามีภาระงานที่หนักและเกินหน้าที่ที่
รับผิดชอบ และยังรู้สึกว่าการเมืองในองค์กร หรือการ
ท างานที่มีความซับซ้อนมาก ท าให้ไม่สามารถท างาน
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อย่างส าเร็จลุล่วงด้วยดี  อีกทั้ งยังส่งผลต่อด้าน
ร่างกาย ท าให้รู้สึกเหนื่อยล้าร่างกายและหมดพลัง 
อ่อนเพลียตอนตื่นนอน และตอนเข้าท างาน แต่
อย่างไรก็ตาม เพ่ือลดโอกาสไม่ให้พนักงานเกิดภาวะ

หมดไฟในการท างานทั้งด้านจิตใจและด้านร่างกาย 
ดังนั้น ธนาคารควรมีการจัดสรรปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น
ให้เหมาะสมกับหน้าที่ที่รับมอบหมาย

การวางแผนทางการเงินเพื่อรองรับการเกษียณอายุ 

ตารางท่ี 7 แสดงจ านวน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนนการวางแผนทาง
การเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ ของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง 

จากตารางที่  7 ผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ทั้ งสองกลุ่ ม จ านวน 400 คน พบว่า มี ระดับ 
การวางแผนทางการเงินเพื่อรองรับการเกษียณอายุ
อยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน อยู่ที่ 14.75 คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 5.92 สรุปได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงานธนาคารออมสินที่มีความตั้งใจ
ในการวางแผนทางการเงิน และมีการบริหารจัด
การเงินออม รวมถึงมีความพร้อมต่อค่าใช้จ่ายในแต่
ละเดือน อีกทั้ง หากไม่มีรายได้หลักแล้ว ยังมีเงินออม
เพียงพอส าหรับการด ารงชีวิต และใช้จ่ายในยาม
เกษียณอายุ เนื่องจากธนาคารออมสินมีนโยบาย
ส่งเสริมให้พนักงานมีการออมหลากหลายรูปแบบ 
เช่น เงินฝากออมทรัพย์ สลากออมสิน เงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพย์ ประกันออมทรัพย์ และกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ ส่งผลท าให้กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตัดสินใจเกษียณอายุก่อนครบ 60 ปี  
บริบูรณ ์

การวิ เคราะห์ข้ อมูลเ พ่ือเปรี ยบเที ยบ 
กลุ่มตัวอย่างกับการวางแผนทางการเงินเพื่อรองรับ
การเกษียณอายุ  โดยใช้  Crosstabulation และ 
ใช้ Chi-square ทดสอบความสัมพันธ์พบว่ามีค่า Sig 
ที่ได้คือ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ 
0.05 จึงสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงาน
กิจการสาขามีการก าหนดระดับความพร้อมต่อ
ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน มีสัดส่วนการออมเงินต่อ
เดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ร้อยละ 5 – 10 ต่อเดือน มีอัตรา
การจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพร้อยละ 
11-15 ต่อเดือน รวมถึงการก าหนดเป้าหมายและการ
ค านวณจ านวนเงินที่เพียงพอส าหรับการเกษียณอายุ 
ตลอดจนมีแนวคิดที่จะเกษียณอายุก่อนอายุครบ 60 
ปีบริบู รณ์  มากกว่ ากลุ่ มตัวอย่ างที่ปฏิบั ติ งาน
ส่วนกลาง ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติ งาน
ส่วนกลาง มีการวางแผนการเงินเพ่ือรองรับการ
เกษียณอายุ มีเงินออมต่อความเพียงพอส าหรับการ
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ด ารงชีวิตหลังจากไม่มีรายได้หลักตั้งแต่ 12 เดือนขึ้น
ไป มีวิธีจัดการบริหารเงินออมโดยออมก่อนที่เหลือจึง
น าไปใช้จ่าย มีการเลือกลงทุนในสินทรัพย์ประเภท
ของสลากออมสิน, ธกส. มากที่สุด และมีความตั้งใจที่
จะออมเงินส าหรับใช้จ่ายในยามเกษียณอายุ มากกว่า
กลุ่มตัวอย่าง ที่ปฏิบัติงานในสายงานกิจการสาขา 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของกลุ่ ม
ตั วอย่ า งที่ ปฏิ บั ติ ง านสายงานกิ จการสาขา 
และส่วนกลางโดยใช้ Chi-square ในการทดสอบ

ความสั ม พั นธ์  พบว่ า  ทั้ งสองกลุ่ มตั ว อย่ า ง 
มีความสัมพันธ์กับการมีเงินออมต่อความเพียงพอ
ส าหรับการด ารงชีวิตหลังจากไม่มีรายได้หลั ก  
และสัดส่วนการออมเงินต่อเดือน อัตราการจ่ายเงิน
สะสมเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ความตั้งใจที่จะออม
เงินส าหรับใช้จ่ายในยามเกษียณอายุ ตลอดจน
แนวคิดที่จะเกษียณอายุก่อนอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง กับแนวคิดที่จะเกษียณอายุ
ก่อนอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ โดยใช้ Crosstabulation และ Chi-Square Tests 
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ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ต่ างกัน 

จะมีการวางแผนทางการเงินเ พ่ือรองรับการ
เกษียณอายุที่แตกต่างกัน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์
การวิจัยในข้อ 1 ดังนี้

ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ T-test และ ANOVA 

 จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ของทั้ง 2 กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับ
การเกษียณอายุที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 

 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน 
 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน (ความรู้ 
ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติ
ทางการเงิน) และภาวะหมดไฟในการท างาน  
(ด้านจิตใจ และด้านร่างกาย) มีผลต่อระดับ 
การวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ 
ดังนี้

 
 
 
 



145 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

ตารางที่ 10 การวิเคราะห์สมการถดถอยที่ได้ตามวิธี Enter Regression และความสัมพันธ์รวมถึงการทดสอบ
สมมุติฐานของทักษะความรอบรู้ทางการเงิน และภาวะหมดไฟในการท างาน ต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือ
รองรับการเกษียณอายุ ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ในภาพรวมสามารถเขียนสมการ
ได้ดังนี ้

 จากตารางที่ 10 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์
การถดถอย เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 สามารถ
ตอบสมมติฐานของการวิจัยได้ว่าระดับทักษะความ
รอบรู้ทางการเงิน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน ด้าน
ทั ศ น ค ติ ท า ง ก า ร เ งิ น  แ ล ะ ภ า ว ะ ห ม ด ไ ฟ 
ในการท างานด้านจิตใจ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับ
ระดับการวางแผนทา งการ เ งิ น เ พ่ือรองรั บ 
การเกษียณอายุของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ หรือ R Square มีค่าเท่ากับ 0.284 
สามารถอธิบายได้ว่าระดับทักษะความรอบรู้
ทางการเงิน และภาวะหมดไฟในการท างาน  
ส่งผลกระทบต่อระดับการวางแผนเ พ่ือรองรับ   

การเกษียณอายุได้ในอัตราร้อยละ 28.4 ส่วนที่
เหลืออีกร้อยละ 71.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร
อ่ืน ๆ 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 
10 ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ ตัวแปร
อิสระอย่างน้อย 1 ตัว สามารถน ามาใช้ในการ
พิจารณาระดับการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับ
ก า ร เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ต อบ
แบบสอบถามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยัง
สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 
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 ผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา พบว่าปัจจัย
ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวกกับระดับ
การวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ 
โดยตัวแปรอิสระมีค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) 
น้อยกว่า 0.8 และค่า VIF (Variance Inflation 
Factor) มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร
อิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันเอง จึงไม่
ก่ อ ให้ เกิดปัญหาสหสัม พันธ์ ระหว่ างตัวแปร 
(Multicollinearity) ดังที่ สุทิน ชนะบุญ (2560) 
ได้กล่าวไว้ 
 จากสมการที่  1 สามารถอธิบายได้ว่ า
ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน และภาวะหมดไฟ 
ในการท า ง าน  มี ผ ลต่ อ ระดั บการว า ง แผน 
ทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างมีทักษะความรอบรู้ทางการเงิน  
และภาวะหมดไฟในการท างานที่แตกต่างกัน ส่งผล
ให้มีระดับการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับ 
การเกษียณอายุของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันไป
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตามสมการ
ที่  2 ดังตารางที่  10 พบว่า  ตัวแปรที่มีผลต่อ         
การวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ
มากที่ สุ ดคือ ทักษะความรอบรู้ทางการ เ งิน 
รองลงมาคือ ภาวะหมดไฟในการท างานด้านจิตใจ 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานเมื่อมีทักษะความรอบรู้
ทางการเงินที่ ดี  ก็จะส่ งผลให้มีการวางแผน 
ทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุที่ดียิ่งขึ้น 
อีกทั้ง กลุ่มตัวอย่างยังเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน
จ าเป็นต้องมีทักษะความรอบรู้ทางการเงินที่ดี  
เพ่ือที่จะสามารถให้บริการข้อมูลและปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องครบถ้วนตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร 

อภิปรายผล 

 การวางแผนทางการเงินมีความส าคัญ
อย่างยิ่ง เมื่อพนักงานเกษียณอายุแล้วเป็นช่วงวัย 
ที่มีรายได้ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ยังคงอยู่  
จ าเป็นต้องวางแผนทางการเงินให้ครอบคลุม
ส าหรับค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในภายหลังในทุกด้าน
จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและ
ส่วนกลาง เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ต่างกัน 
ในแต่ละบุคคล สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย 
ณัฐฐาวรี ศรีวัฒนไชย (2561) ญาดา ไทยถาวร 
(2562) และอัญชร หลักบุญ (2565) พบว่า อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน  
มีระดับการวางแผนทางการเงิน เ พ่ือรองรับ 
การเกษียณอายุที่แตกต่างกัน ในทางกลับกันสังกัด
หน่วยงาน เพศ อาชีพคู่สมรส และระยะเวลา 
ในการเดินทางไป-กลับ ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ระดับการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการ
เกษียณอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล 
จรุงวิศาลกุล (2561) และนพมล การปลูก (2565) 
 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน และภาวะ
หมดไฟในการท างานด้านจิตใจ มีผลต่อการ
วางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ มี
ความสัมพันธ์ เชิงบวก โดยทักษะความรอบรู้
ทางการเงิน ส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือ
รองรับการเกษียณอายุมากที่สุด รองลงมาคือภาวะ
หมดไฟในการท างานด้านจิตใจ ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดทักษะความรอบรู้ทางการเงิน (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยจิราภรณ์ แผลงประพันธ์, 2564) 
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ผู้ที่มีทักษะทางการเงินที่ดี จะสามารถวางแผน 
และบริ ห า ร จั ด ก า รทา งก า ร เ งิ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ สาเหตุที่ความรู้ทางการเงินไม่ส่งผล
ต่อระดับการวางแผนทางการเงินเ พ่ือรองรับ 
การเกษียณอายุนั้น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็น 
ที่ปรึกษาทางการเงิน และมีความรู้ทางการเงินที่ดี 
แต่ยังต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถให้มีความรู้ 
มีความช านาญ เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการ
ด าเนินงานของธนาคาร ในทางกลับกันงานวิจัย 
ของนพมล การปลูก (2565) พบว่าทักษะทาง
การเงินทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ความรู้ทาง
การเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติ
ทางการเงิน มีเพียงพฤติกรรมทางการเงิน และ
ทัศนคติทางการเงิน ที่ส่งผลต่อระดับการออมเพ่ือ
การเกษียณอายุ อีกทั้ง ภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านจิตใจ ส่งผลต่อระดับการวางแผนทางการเงิน
เ พ่ือรองรับการเกษียณอายุ  ซึ่ งสอดคล้องกับ
งานวิจัยในอดีตของปองกานต์ ศิโรรัตน์ (2563)  
ที่พบว่า สาเหตุหลักที่ท าให้เกิดภาวะหมดไฟส่วน
หนึ่งเกิดขึ้นจากการที่มีภาระงานที่มีปริมาณมาก
เกินไป และผลการส ารวจของ (มหาวิทยาลัยมหิดล
, 2562) พบว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจมีภาวะหมดไฟ
มากที่สุด สาเหตุมาจากภาระงานที่หนัก และ
เครื่องมือการสนับสนุนในการท างานที่ไม่เหมาะสม 
และงานวิจัยของ (Maslach and Pines, 1977) ที่
ยังยืนยันว่า เมื่อมีงานจ านวนมากท าให้เกิดความ
อ่อนล้าทางอารมณ์ และจิตใจ ท าให้ความส าเร็จ
ของงานลดลง  

ทั้งนี้ ธนาคารออมสินเป็นสถาบันการเงิน 
สังกัดกระทรวงการคลัง มีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นส่วนหนึ่ง
ท าให้ระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัว ช่วยเหลือ

ประชาชนฐานราก ท าให้มีปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้น
จากการสนับสนุนนโยบายรัฐ ส่งผลกระทบท าให้
เกิดความรู้สึกว่ามีภาระงานที่หนักและเกินหน้าที่ที่
รั บผิ ดชอบ และจากผลส ารวจระดับทั กษะ 
ทางการเงินของคนไทยตามกรอบของ (OECD) 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) เพ่ือเป็นข้อมูล 
ในการพัฒนาทักษะทางการเงินของคนไทย  
และสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินที่ดี ภาพรวมผลการ
ส ารวจปี  2563 พิจารณาทักษะทางการเงิน 
ทั้ ง  3  ด้ าน  พบว่ าคนไทยมี พัฒนาการดี ขึ้ น 
ในทุกด้าน โดยความรู้ทางการเงิน ปรับตัวดีขึ้น 
และพัฒนาส่งเสริมเพ่ิมเติม ได้แก่ การค านวณ
ดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น การกระจายความเสี่ยง 
ในการลงทุน และมูลค่าของเงินตามกาลเวลา  
ด้านพฤติกรรมทางการเงิน โดยการจัดสรรเงินก่อน
ใช้และศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือมีคะแนน
เพ่ิมขึ้นมาก อย่างไรก็ดีการบริหารจัดการเงิน 
เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใช้มีคะแนนลดลง 
ขณะที่ด้านทัศนคติทางการเงิน มีพัฒนาการดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะทัศนคติในเรื่องการ
วางแผนเพ่ืออนาคตในระยะยาว จากกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ระดับทักษะความรอบรู้ทางการเงิน ทั้งสอง
กลุ่มอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง (ความรู้ทางการเงิน 
พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน) 
แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มจะมีระดับทักษะ
ความรอบรู้ทางการเงิน อยู่ในเกณฑ์ระดับที่สูง  
ในขณะเดียวกันต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพัฒนา
ความรู้ เพ่ือให้เกิดความช านาญเนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน 
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ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ         
โดยผู้วิจัยใช้การกระจายแบบสอบถามในระบบ
ออนไลน์ โดยใช้ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง และ
ธนาคารออมสินมีความมั่นคงกว่าหน่วยงานเอกชน 
ดังนั้น การศึกษาในหน่วยงานเอกชนอาจให้ผล        
ที่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งนี้ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบ 
ของภาวะหมดไฟในการท างาน ต่อการวางแผน 
ทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ โดยใช้ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารออมสิน ท าให้ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะความรอบรู้ทางการเงิน 
รวมถึงผลกระทบของภาวะหมดไฟในการท างาน  
สามารถน าไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงาน อ่ืน  
หรือผู้ที่สนใจศึกษาในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1.1 ภาครัฐควรมีส่ ง เสริมการปลูกฝั ง 
การออมตั้งแต่วัยเด็ก และส่งเสริมให้ประชาชน 
มีความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน เพ่ือให้มีความรู้ความ
เข้าใจด้านการเงินเพ่ิมมากขึ้น เช่น ความรู้เรื่อง
ดอกเบี้ย เงินเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทน  
และกา รกร ะจ ายคว าม เ สี่ ย ง ใ นก า รล งทุ น  
โดยร่วมมือกับภาคเอกชนในการเพ่ิมช่องทางการ
เผยแพร่สื่อความรู้ ให้หลากหลายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ อีกทั้ง การออมเงินควรมีตัวเลือกและ
ช่องทางในการออมเงิน เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินได้ง่ายยิ่งขึ้น และเหมาะสมกับ
ประชาชนในทุกกลุ่มอาชีพ 

 1.2 ด้านพฤติกรรมทางการเงินควรมีการ
ส่งเสริมให้มีพฤติกรรมทางการเงินที่ดี ให้มีการออม 
มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย มีการวางแผน
เตรี ยมคว ามพร้ อมการ ใช้ จ่ า ย ให้ เ พี ย ง พอ 
ในยามเกษียณ ซึ่งประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุ 
ที่เพ่ิมมากขึ้น ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญที่ส่งผล
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม มีการจัดท าบัญชี
รายรับรายจ่ายค่อนข้างน้อย จึงส่งผลท าให้ประสบ
ปัญหาเงินไม่พอต่อค่าใช้จ่าย ดังนั้น หากมีการ
ส่งเสริมให้มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย จะท า
ให้ทราบถึงรายละเอียดที่มาของรายรับรายจ่าย 
และควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง 
กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความสุขในการใช้เงิน
มากกว่าเก็บออมเพ่ืออนาคต อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายในการออม ดังนั้น ควรมี
การส่งเสริมในส่วนของการบริหารจัดการทาง
การเงิน การออมเพ่ือการเกษียณอายุ และเพ่ือใช้
ในยามฉุกเฉิน ตลอดจนท าให้เกิดการวางแผนใน
ระยะยาว ซึ่ งหากมีความรู้ทางการเงินที่ดี  มี
พฤติกรรมทางการเงินที่ดี จะส่งผลต่อทัศนคติ
เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน รวมถึงเสริมสร้าง
อิสรภาพทางการเงินที่ยั่งยืนในอนาคตต่อไป 
 1.3 เพ่ือลดภาวะหมดไฟในการท างาน 
ของพนักงานอาจจะต้องมีการพูดคุยระบาย
ความเครียด มีการปรึกษาหารือคนที่อาจช่วยได้       
และอาจจะมีการท ากิจกรรมกับเพ่ือนร่วมงาน                    
ในบางโอกาส เพ่ือช่วยลดความเครียดในการ
ท างานในขณะเดียวกันต้องมีการปรับเปลี่ยน
มุมมองต่องานที่ท า อีกทั้ง หน่วยงานควรมีการ
จัดสรรให้มีวันหยุดพักผ่อนให้เหมาะสมกับลักษณะ
ของงานเพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ
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ให้ดีขึ้น ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถน าผลการวิจัยไป
ปรับใช้และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลด
โอกาสในการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได้ 

2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
2.1 ในการศึกษาในครั้งต่อไปอาจมีการ

เพ่ิมระยะเวลาในการศึกษาวิจัย รวมถึงการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ เหมาะสมมากยิ่ งขึ้น เ พ่ือให้
สามารถกระจายแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง
ตามแต่ละสังกัดหน่วยงานได้อย่างทั่วถึง ทั้งใน   
ระดับภาค ตั้งแต่ภาค 1 -18 ระดับเขตของแต่ละ
ภาคของธนาคารออมสิน ซึ่งจะได้รับข้อมูลและ
กลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย มีความแตกต่างกันไป
ตามปั จ จั ย ในแต่ ล ะด้ านของแต่ ละภู มิ ภ าค            
ในประเทศไทย เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุและปัญหา   
ที่แท้จริงของกลุ่มตัวอย่างใน ท าให้ผลการวิจัย
สะท้อนถึงข้อเท็จจริงได้มากยิ่งขึ้น และสามารถ
น าไปประยุกต์ ใช้กับหน่วยงานอ่ืน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาค้นคว้ า อิสระฉบับนี้ ได้ รั บ
ทุนการศึกษาระดับปริญญาโท ภายในประเทศ 
ประจ าปี 2564 จากธนาคารออมสิน เพ่ือส่งเสริม
และพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานให้มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญให้สอดคล้องกับทิศทางการ
ด าเนินงานของธนาคาร ขอขอบพระคุณฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลที่ให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูล 
ข้อแนะน าพร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงาน และงานวิจัยส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความ
อนุเคราะห์จากรองศาสตราจารย์ ดร. ภัทรกิตติ์ 

เนตินิยม อาจารย์ที่ปรึกษาที่ท่านได้กรุณาเสียสะ
เวลาอันมีค่าเพ่ือให้ค าแนะน าค าติชม ข้อเสนอแนะ 
พร้อมทั้งการชี้จุดบกพร่อง ตรวจสอบแก้ไข เพ่ือท า
ให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่าง
ราบรื่น ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่งในความ
กรุณาและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสู งมา ณ 
โอกาสนี้ 
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