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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของสหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการด าเนินงาน ผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์
นครเชียงราย จ ากัด ผู้ซื้อสินค้าสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด กลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลนครเชียงราย และผู้ประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงราย การศึกษาวิจั ยเป็นรูปแบบการวิจัย 
เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยใช้วิธีการวิเคราะห์  
เชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด 
ประกอบด้วย 1) รูปแบบการบริหารการตลาดของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด ได้ก าหนดเป้าหมายทางการ
ตลาดด้วยการสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของเทศบาลนครเชียงราย แสดงถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และจังหวัดเชียงราย โดยก าหนดชื่อตราสินค้า คือ “นครเจียงฮาย” ส่วน
ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์โดยการสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่นและเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด 2) การใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการออกแบบระบบบัญชี
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และการควบคุมภายในของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด ได้ออกแบบระบบแบบผสมผสานระหว่างการใช้
โปรแกรมประยุกต์ คือ การใช้ Microsoft Excel กับการใช้โปรแกรมขายหน้าร้าน คือ โปรแกรม Smart POS 
ซึ่งประกอบไปด้วยระบบบัญชีจ านวน 5 ระบบ ได้แก่ ระบบรายได้ ระบบค่าใช้จ่าย ระบบเงินทดรองจ่ายและ
เงินสดย่อย ระบบบัญชีเงินเดือน และระบบสินทรัพย์ถาวร 3) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย พบว่า ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์มากที่สุดในด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้านประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยว ด้านของฝากของที่ระลึก ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสะอาด  
และความปลอดภัยในการท่องเที่ยว และด้านความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว และ 4) ระบบการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ชุมชน ในเขตเทศบาลนครเชียงราย ได้ท าการการออกแบบระบบน าเสนอผลิตภัณฑ์ในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายในรูปแบบของเว็บไซต์ที่สามารถเข้าใช้งานได้ผ่าน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตง่ายต่อการใช้งาน  
และเข้าถึง 

ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขัน, สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด 

Abstract  
 

 The purpose of this research was to investigate the development guidelines of 
competitiveness of Chiangrai City Cooperative Limited. The target groups of this study include 
the implementation committee, personnel, buyers, stakeholders involved in tourism in Chiang 
Rai Municipality, Thai and foreign tourists, and Chiang Rai Municipality enterprises. The research 
was conducted qualitatively. The data was gathered through in-depth interviews. Furthermore, 
the data was analyzed utilizing content analysis techniques. 
 The results of the study showed that the development guideline of competitiveness 
of Chiangrai City Cooperative Limited consists of the following: 1) The marketing management 
model has set marketing goals by creating branding and packaging under the supervision of 
Chiang Rai Municipality. It represents the uniqueness of the product and Chiang Rai Province 
by specifying the brand name as "Nakhon Chiang Hai". Part of the prototype packaging design 
adds value to the product by creating products that are from the idea of the local people and 
uniqueness of the province. 2) Using the apps for the design of the accounting system and 
internal control has resulted in a combination of using the application, specifically Microsoft 
Excel, and the point-of-sale program, Smart POS. The architecture includes five accounting 
systems: income, expenses, advance payments and petty cash, payroll, and fixed assets. 3) 
The image of tourism found that the level of image perception of tourism in Chiang Rai 
municipality had the highest image perception in terms of tourist attractions, tourism 
experience, souvenirs, ease of access to tourist destinations, cleanliness and safety in tourism, 
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and the value of travel. And 4) the community product presentation team in Chiang Rai 
Municipality has developed a system for exhibiting items in the form of a website that is easily 
accessible over the Internet and user-friendly. 

Keyword: Development Guideline of Competitiveness, Chiangrai City Cooperative Limited

บทน า 

ท่ า ม ก ล า ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันในโลกยุคใหม่ 
เป็นการแข่งขันที่ไร้พรมแดน การขับเคลื่อนการ
ด าเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดความสะดวก
และคล่องตัว จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้บริหาร
ข อ ง อ ง ค์ ก ร ที่ ต้ อ ง ป รั บ ตั ว ใ ห้ ส อ ด รั บ กั บ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป
ต้องแสวงหากลยุทธ์เพ่ือให้การด าเนินงานของ
องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ตลอดจนมีความอยู่รอดและเติบโตได้
อย่างมั่นคง 

เทศบาลนครเชียงราย เป็นองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น
และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
เ พ่ือพัฒนาเชียงรายให้ เป็นเมืองน่าอยู่  โดยมี
วิสัยทัศน์เ พ่ือขับเคลื่อนในการด าเนินงาน คือ 
“เชียงรายเมืองน่ าอยู่ . . .นครแห่ งความสุข ” 
ขณะเดี ยวกันสหกรณ์นคร เชี ย งราย  จ ากั ด  
เป็นหน่วยงานหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นมาและอยู่ในการ
ควบคุมดูแลของเทศบาลนครเชียงราย ซึ่งเริ่มจัดตั้ง
และด าเนินงาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 มีรูปแบบ  
การด าเนินงานเน้นการส่งเสริมผลประโยชน์
ทางดา้นเศรษฐกิจ มุ่งในการพัฒนาระบบสวัสดิการ
ชุมชนช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
สหกรณ์เป็นองค์กรที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ
ของประชาชนเป็นสถาบันทางเศรษฐกิจและสังคม

ช่วยแก้ไขปัญหาการประกอบอาชีพช่วยยกระดับ
ความเป็นอยู่ของประชาชน ส่งเสริมการเติบโตของ
เศรษฐกิจการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่าง
เต็มที่ การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมช่วยสร้าง
ความมั่ นคง ในทางสั งคมให้ กั บกลุ่ มสมาชิ ก  
(ศิริลักษณ์ นามวงศ์, 2561) การด าเนินงานของ
สหกรณ์นครเชียงรายเพ่ือให้เกิดศักยภาพทางการ
แข่งขันจ าเป็นต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับสหกรณ์
โดยการน าเครื่ องมือทางธุรกิจมาช่วยในการ
วางแผนและการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ เนื่องจากการด าเนินงานของสหกรณ์
นครเชียงราย จ ากัด มีลักษณะการด าเนินงานเป็น
รู ป แ บ บ ข อ ง ส ห ก ร ณ์ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม
ผลประโยชน์ เชิงเศรษฐกิจ ทั้งนี้เป้าหมายของ
สหกรณ์นครเชียงรายนั้นมุ่งเน้นการสนับสนุน
รายได้ให้กับสมาชิกโดยไม่ได้มุ่งเน้นผลก าไรจาก
การประกอบการมากนัก  ทั้ งนี้ สหกรณ์นคร
เชียงรายได้ก่อตั้งขึ้นแต่ยังขาดการบริหารจัดการที่
เป็นรูปธรรมที่น าไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

จากความส าคัญข้างต้น คณะผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการ
แข่งขันของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด โดยศึกษา
การออกแบบทางการตลาด การออกแบบระบบ
บัญชีและการควบคุมภายในของสหกรณ์ ให้
ด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีความโปร่งใส สร้างระบบธรรมาภิบาลให้กับ
องค์ กร  ขณะเดี ยวกันยั ง ให้ ความส าคั ญกับ
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การศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครเชียงราย และการพัฒนาระบบการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย  
เ พ่ื อ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร้ า ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์   
การท่องเที่ยวให้กับเทศบาลนครเชียงราย ตลอดจน
สร้างอัตลักษณ์ หรือของดีของเด่นในนครเชียงราย 
เ พ่ือสื่อสารให้กับผู้บริ โภคได้รับรู้ และได้ เห็น
เรื่องราวผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นชื่อของเทศบาลนคร
เชียงราย โดยผ่านทางสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด 
ซึ่งเป็นศูนย์กลางท าหน้าที่การเปิดร้านค้าจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นชื่อหรือเป็นของดีของเทศบาลนคร
เชียงรายประกอบกับสร้างศูนย์บริการข้อมูลการ
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงราย ให้เกิดความประทับใจจากการเข้า
มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย อันส่งผลให้
สหกรณ์นครเชียงรายจ ากัดมีศักยภาพทางการ
แข่งขันมีลูกค้า มีรายได้ และมีผลก าไรเพ่ิมขึ้น 
สามารถจ่ายเงิน ปันผลตอบแทนให้กับสมาชิกอัน
น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิกและชุมชนใน
เขตเทศบาลนครเชียงรายได้อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์  

วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยเพ่ือศึกษา
แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของ
สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด ประกอบด้วย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารการตลาด
เพ่ือน าไปสู่ศักยภาพทางการแข่งขันของสหกรณ์
นครเชียงราย จ ากัด 

2. เพ่ือศึกษาการใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือ
การออกแบบระบบบัญชีและการควบคุมภายใน
ของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด 

3. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน
เขตเทศบาลนครเชียงราย 

4. เพ่ือพัฒนาระบบการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2563) ให้ค านิยาม
ของค าว่า สหกรณ์ คือ องค์การของบรรดาบุคคล
ซึ่งรวมกลุ่มกันโดยสมัครใจในการด าเนินวิสาหกิจที่
พวกเขาเป็นเจ้าของร่วมกัน และควบคุมตามหลัก
ประชาธิปไตย เพ่ือสนองความต้องการอันจ าเป็น 
และความหมายร่วมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ขณะที่ราชบัณฑิตยสถาน (2550) ได้ให้
ค านิยามของค าว่า “สหกรณ์” เป็นองค์กรทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิกร่วมกันจัดตั้งขึ้นด้วย
การลงหุ้นส่วนร่วมกัน จัดการร่วมกันในการผลิต 
การจ าหน่ายสินค้า หรือบริการตามความต้องการ
หรือผลประโยชน์อย่างเดียวกันของบรรดาสมาชิก 
สมาชิกแต่ละคนมีสิทธิ์ออกเสียงได้หนึ่งเสียงในการ
บริหารสหกรณ์ โดยไม่ขึ้นกับจ านวนหุ้นที่ถืออยู่ 
เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์  สหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์โคนม คณะบุคคลซึ่งร่วมกันด าเนินกิจการ
เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยช่วย
ตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และได้จด
ทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ 
 ประเภทสหกรณ์ แบ่งได้หลายประเภท 
ดังนี้ 
 (1) สหกรณ์การเกษตร คือสหกรณ์ที่
จัดตั้งขึ้นในหมู่ผู้มีอาชีพทางการเกษตรรวมกัน
จัดตั้งขึ้น และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนาย
ทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สมาชิก
ด าเนินกิจการร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
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เพ่ือแก้ไขความเดือดในการประกอบอาชีพของ
สมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิก
ให้ดีขึ้น 
 (2) สหกรณ์ประมง คือสหกรณ์ที่
จัดตั้งขึ้นในหมู่ชาวประมง เพ่ือแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรค ในการประกอบอาชีพซึ่งชาวประมงแต่ละ
คนไม่สามารถแก้ ไขให้ลุล่ วงไปได้ตามล าพัง  
บุคคลเหล่านี้จึงรวมกันโดยึดหลักการช่วยตนเอง
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 ( 3 )  สหกรณ์นิ คม  คื อ  สหกรณ์
การเกษตรในรูปแบบหนึ่ง ที่มีการด าเนินการ
จั ดส ร รที่ ดิ นท า กิ น ให้ ร าษฎร  การจั ดส ร้ า ง
ปัจจัยพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้ที่อยู่
อาศัยควบคู่ไปกับการด าเนินการจัดหาสินเชื่อ 
ปัจจัยการผลิตและสิ่งของที่จ าเป็น การแปรรูป
การเกษตร การส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจการ
ให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 
 (4) สหกรณ์ร้านค้า คือสหกรณ์ที่มี
ผู้บริโภครวมกันจัดตั้งขึ้นเพ่ือจัดหาสินค้าเครื่อง
อุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคล
ทั่วไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ใน
ประเภท สหกรณ์ร้านค้า มีสภาพเป็นนิติบุคคลซึ่ง
สมาชิกผู้ถือหุ้นทุกคนเป็นเจ้าของสมาชิกลงทุน
ร่วมกันในสหกรณ์ด้วยความสมัครใจเพ่ือแก้ไข
ความเดือดร้อนในการซื้อเครื่องอุปโภคบริโภคและ                
เพ่ือผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ 
 (5) สหกรณ์ออมทรัพย์ คือ สถาบัน
การเงินแบบหนึ่งที่มีสมาชิกเป็นบุคคลซึ่งมีอาชีพ
อย่างเดียวกันหรือที่อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน                        
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออม
ทรัพย์และให้กู้ยืมเมื่อเกิดความจ าเป็นหรือเพ่ือ
ก่อให้ เกิดประโยชน์งอกเงยและได้รับการจด

ทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ สามารถกู้ยืม
เงินได้เมื่อเกิดความจ าเป็นตาม หลักการช่วยตนเอง 
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 (6) สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ที่
จั ดตั้ งขึ้นตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ โดยมี
ประชาชนไม่น้อยกว่า 10 คน ที่มีอาชีพอย่าง
เดียวกัน ได้รับ ความเดือดร้อนในเรื่องเดียวกัน
รวมตัวกันโดยยึดหลักการประหยัด การช่วยตนเอง
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดความม่ันคงในอาชีพต่อไป 
 ( 7 )  สหกรณ์ เ ค รดิ ตยู เนี่ ยน  คื อ 
สหกรณ์อเนกประสงค์ ตั้งขึ้นโดยความสมัครใจของ
สมาชิกที่อยู่ในวงสัมพันธ์เดียวกัน เช่น อาศัยใน
ชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือใน
สถานที่เดียวกัน หรือมีกิจกรรมร่วมกันเพ่ือการรู้จัก
ช่วยเหลือตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้
สมาชิกประหยัดและออม เพ่ือการรู้จักช่วยตนเอง
เป็นเบื้องต้นและเป็นพ้ืนฐานในการสร้างความ
มั่นคงแก่ตนเองและครอบครัว 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
สหกรณ์เป็นองค์การของบรรดาบุคคล ซึ่งรวมกลุ่ม
กันโดยสมัครใจในการด าเนินวิสาหกิจที่เป็นเจ้าของ
ร่วมกัน และควบคุมตามหลักประชาธิป ไตย          
เพ่ือสนองความต้องการและความหวังร่วมกันทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และในแง่ของ
สมาชิกรายบุคคล และส าหรับประชาชนส่วนรวม 
อั น ไ ด้ แ ก่  เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ธุ ร กิ จ ที่ มี บ ท บ า ท                          
ทางเศรษฐกิจเริ่มตั้งแต่การผลิต การจ าหน่าย และ
การบริโภค ตลอดจนการกระจายรายได้ไปสู่
ประชาชนอย่างยุติธรรม ช่วยตัดพ่อค้าคนกลาง 
และนายทุนออกไป นอกจากนั้นยังยึดหลักการ
ช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
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รวมตัวกันด้วยความสมัครใจ มีความเสมอภาค 
และมีความสามารถในการด าเนินการและสิทธิ
ผลประโยชน์ยึดหลักการประหยัด โดยส่งเสริมให้
สมาชิกประหยัดอดออม ให้บริการรับฝากเงิน               
การซื้อสินค้าและได้รับเงินคืนในรูปเงินปันผล 
 ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพทางการ
แข่งขัน กล่าวได้ว่า ศักยภาพทางการแข่งขันเป็น
ก ร ะบ ว น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่ ท า ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร                 
มีความสามารถในการแข่งขันที่ดีกว่าในตลาดการ
แข่งขันด้วย ประกอบกับในโลกธุรกิจปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันกันสูง
องค์กรจ าเป็นต้องรักษาต าแหน่งทางการแข่งขันนั้น
ไว้อย่างมั่นคง ในการนี้ศักยภาพทางการแข่งขันจึง
เ ป็ น สิ่ ง ที่ จ ะ ท า ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร มี ค ว า ม เ ติ บ โ ต                       
ทางเศรษฐกิจอย่างยืน การเพ่ิมผลิตภาพ การ
คิดค้นนวัตกรรม การสร้างสรรค์เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ไ ด้                                
ในขณะเดียวกัน จะต้องตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย
ท า ง ธุ ร กิ จ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ผ ล ก า ไ ร ใ ห้ กั บ
ผู้ประกอบการได้อย่างมั่นคง (Porter, 2003) 
 อย่างไรก็ตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ทางการแข่งขันขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น การ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก ลุ่ ม อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ                          
การบริหารจัดการการตลาด การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมของ
ผลิตภัณฑ์  การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเพ่ือช่วยลดเวลา 
ลดค่าใช้จ่าย และลดความผิดพลาดในกระบวนการ
ด าเนินงานในองค์กร (ปรียานันท์ โพธิ์ศิรวัฒน์ , 
2565) ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขัน
ขององค์การจะช่วยให้องค์การมีความเติบโตทาง

เศรษฐกิจเ พ่ิมขึ้นและน าไปสู่ภาพลักษณ์ของ
องค์การที่ดีต่อไป 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบเชิง
คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative Method) น า เ ส น อ
รายละเอียด ดังนี้ 

ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า 
ประกอบด้วย คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์
นครเชียงราย จ ากัด จ านวน 15 ราย (สหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด, 2563) เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ประสบการณ์ในการด าเนินงานสหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด และกลุ่มผู้ซื้อสินค้าของสหกรณ์
นครเชียงราย จ ากัด จ านวน 20 ราย เป็นผู้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารการตลาดของ
สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด จนได้ข้อมูลอ่ิมตัว 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ งาน จ านวน 5 คน                      
ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการออกแบบระบบบัญชี
และการควบคุมภายในของสหกรณ์นครเชียงราย 
จ ากัด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จ านวน 15 คน                 
ซึ่งเป็นผู้ที่อาสาสมัครเข้าร่วมการให้ข้อมูลกับ
นักวิจัย และผู้ประกอบการในเขตชุมชนเทศบาล
นครเชียงราย จ านวน 64 ราย ซึ่งได้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน (ส านักงานพัฒนาชุมชน, 
2563) เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่จัดตั้งในชุมชน
เทศบาลมาให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย 
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เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึกใช้ส าหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
การตลาด การใช้โปรแกรมประยุกต์ เ พ่ือการ
ออกแบบระบบบัญชีและการควบคุมภายใน      
ของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด ภาพลักษณ์     
การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย และการ
พัฒนาระบบการน าเสนอผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขต
เทศบาลนครเชี ยงราย ทั้ งนี้ แบบสัมภาษณ์      
เชิงลึกที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาให้
สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ส าหรับ
การใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการออกแบบระบบ
บัญชีและการควบคุมภายในของสหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด ภายหลังการสัมภาษณ์เชิงลึก
เรียบร้อยแล้วได้น าไปพัฒนาโปรแกรมไปทดลองใช้
กับกลุ่มเป้าหมายปรับแก้ไขจนสามารถน าไปใช้งาน
ได้จริง ในส่วนของการออกแบบและพัฒนาตรา
สินค้ าและบรรจุภัณฑ์ผู้ วิ จั ย ใช้แนวทางการ
ออกแบบร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งคณะ
กรรมกรรมการด าเนินงานและกลุ่มผู้ซื้อสินค้าของ
สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด เพ่ือให้ได้แบบที่
เหมาะสมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม
มาประมวลผลและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) ท าการบรรยายสรุปผลข้อมูล 

 
  

 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้น าเสนอผลการด าเนินงาน 
ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษารูปแบบการบริหารงาน
ตลาดของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด พบว่า 
สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด มีวัตถุประสงค์ในการ
จัดตั้งเพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สั งคมของบรรดาสมาชิ ก  และปั จจุ บั นการ
ด าเนินงานของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด ซึ่งอยู่
ภายใต้การบริหารงานและการควบคุมดูแลของ
เทศบาลนครเชียงราย ได้ เปิดศูนย์จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและเกษตรปลอดภัยนครเชียงราย 
โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือเป็นตลาดกลางในการ
จ าหน่ายสินค้าทางการเกษตรปลอดภัย อาหาร 
เครื่องดื่ม รวมทั้งผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกจาก
ชุมชน ให้แก่ โรงเรียนเทศบาล โรงพยาบาล และ
ลูกค้าทั่วไป เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์เศรษฐกิจ 
น าไปสู่รายได้และคุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิก 
 ส าหรับแนวทางการออกแบบและพัฒนา
รูปแบบการบริหารการตลาดของสหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด มีการก าหนดเป้าหมายทางการ
ตลาดด้วยการสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่อยู่
ภายใต้การควบคุมดูแลของเทศบาลนครเชียงราย 
ให้แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และ
จังหวัดเชียงรายเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
ให้กับลูกค้าเป็นที่จดจ าของผู้ซื้อและยังเป็นการเพ่ิม
มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์นครเชียงราย 
โดยการออกแบบตราสินค้า (Brand) ก าหนดชื่อ
ตราสินค้า คือ “นครเจียงฮาย” 
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ภาพที่ 1 ตราสินค้า “นครเจียงฮาย” 

 ส าหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบเพื่อเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์โดยการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นภูมิปัญญาของท้องถิ่นและเป็น
เอกลักษณ์ของจังหวัดเชียงรายน ามาเป็นผลิตภัณฑ์
ที่อยู่ภายใต้การดูแลของสหกรณ์นครเชียงราย 
จ ากัด ดังนี ้
 ( 1 )  ตุ๊ กตาชน เผ่ า  บรรจุ ภัณฑ์ที่
ออกแบบ  ได้ก าหนดเป็นกล่องกระดาษ สีสัน
สวยงาม ลวดลายชนเผ่า ดูทันสมัย มีฝาเปิด-ปิดได้ 
ขณะเดียวกันกล่องบรรจุภัณฑ์ยังแสดงป้ายสลากที่
ให้ ข้ อมูล  แบบชัด เจน เข้ า ใจง่ าย  โดยระบุ                      
ตราผลิตภัณฑ์ ภายใต้ชื่อ “นครเจียงฮาย” แสดง
รายละเอียดชื่อผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิต สถานที่ผลิต ที่อยู่
ที่ติดต่อได้ และแสดงรายละเอียดเรื่องราวของ
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่น่าสนใจแก่ผู้ซื้อและผู้สนใจ 
รูปแบบผลิตภัณฑ์กล่องทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า ขนาด 
กว้าง*ยาว เท่ากับ 11*17 เซนติเมตร สามารถใช้
ท ด แ ท น บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ที่ เ ป็ น ถุ ง พ ล า ส ติ ก ไ ด้                          
กล่องกระดาษสามารถ เปิด-ปิด พับขึ้นรูปและ                   
จัดวางแสดง สินค้าโดยมีฐานรองตุ๊กตาอยู่เกี่ยวกับ
สินค้าภายในกล่อง ไม่ต้องติดกาว ต้นทุนบรรจุ
ภัณฑ์และตุ๊กตาชนเผ่า รวมต้นทุนต่อหน่วย 105 
บาท ราคาจ าหน่ายกล่องละ 139 บาท ได้ก าไรที่
ต้องการ 25% 
  
 

 

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์ตุ๊กตาชนเผ่า 

 (2) ชาเบญจรงค์ เป็นชาที่ท าจาก
สมุนไพร 5 ชนิด ประกอบด้วย อัญชัน ใบหม่อน 
ตะไคร้ กระเจี๊ยบ มะตูม บรรจุภัณฑ์เป็นรูปแบบถุง
ก้นตั้งติดซิปเนื้ออลูมิเนียมฟอยส์ (พรีเมี่ยม) ขาว
ด้าน บรรจุ 10 ซอง ซึ่งซองบรรจุชาแบบมีเชือก
พร้อมชง ขนาด 2 นิ้ว * 2 นิ้ว เพ่ือให้ง่ายและ
สะดวกต่อการชงชา ด้านหน้าถุงติดด้วยสติ๊กเกอร์ 
ขนาดกว้าง 4 นิ้ว * ยาว 5.5 นิ้ว แสดงรายละเอียด
ด้วยชื่อตราผลิตภัณฑ์ “ชาเบญจรงค์” โดยอยู่
ภายใต้ตราสินค้าของ “นครเจียงฮาย” และมีแสดง
รูปภาพของสมุนไพร 5 ชนิด ตลอดจนแสดง
สรรพคุณของชาสมุนไพร และสถานที่ผลิต และจัด
จ าหน่าย ต้นทุนบรรจุภัณฑ์และชาเบญจรงค์  ต่อ
หน่วย 40 บาท ราคาจ าหน่ายถุงละ 59 บาท ได้
ก าไรที่ต้องการ 30% 

 

ภาพที่ 3 บรรจุภัณฑ์ชาเบญจรงค์ 

 2. ผลการใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการ
ออกแบบระบบบัญชีและการควบคุมภายในของ
สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด พบว่า เป็นการ
ออกแบบระบบบัญชีแบบผสมผสานระหว่างการใช้
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

โปรแกรมประยุกต์กับการใช้โปรแกรมขายหน้าร้าน 
เพ่ือให้การออกแบบระบบบัญชีและการควบคุม
ภายในของศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
เกษตรปลอดภัย นครเชียงราย มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้งาน 
 การวางระบบบัญชี ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการ
จัดท าผังโครงสร้างองค์กร และก าหนดหน้าที่งาน               
ของพนักงานแต่ละฝ่าย เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ในการจัดหาทรัพยากรบุคคลที่จะเข้ามาช่วย
ด าเนินงานของศูนย์จ าหน่ายฯ ทั้งนี้การพัฒนา
ระบบบัญชีด าเนินการวางแผนการจัดวางระบบ
บัญชีร่วมกันระหว่างทีมนักวิจัยกับสมาชิกของศูนย์
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและเกษตรปลอดภัย นคร
เชียงราย เพ่ือให้การด าเนินการ มีประสิทธิภาพ มี
ระบบการบริหารงานที่ ดี  เป็น ไปด้ วยความ
เรียบร้อย และสามารถรองรับการจ าหน่ายสินค้า
ให้แก่โรงเรียน โรงพยาบาล และลูกค้าทั่วไปได้ การ
ก าหนดโครงสร้างองค์กรพร้อมรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (Job Description) ของ
ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและเกษตรปลอดภัย 
นครเชียงราย ด าเนินงานโดยสหกรณ์นครเชียงราย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบเอกสาร                        
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ร่วมกับสมาชิกของ
ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและเกษตรปลอดภัย 
นครเชียงราย ได้แก่ ใบส่งของ ใบส าคัญรับเงิน 
ใบสั่งซื้อ ใบเบิกสินค้า ใบเบิกวัตถุดิบ ใบวางบิล ใบ
รับค าสั่งซื้อ ใบเสร็จรับเงิน และใบส าคัญจ่าย เพ่ือ
ใช้ในการด าเนินงาน โดยผสมผสานการใช้เอกสาร
ทางการบัญชี ที่ได้จากการออกแบบโดยโปรแกรม
ประยุกต์และโปรแกรมการขายหน้าร้าน เพ่ือให้
การออกแบบระบบบัญชีและการควบคุมภายในมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้งาน 

 

ภาพที่ 4 โปรแกรมขายหน้าร้าน Smart POS 

 โปรแกรมการขายหน้าร้าน Smart POS                            
จะประกอบด้วย 7 เมนู ได้แก่ เมนูการตั้งค่า เมนู
สินค้า/บริการ เมนูจัดซื้อ เมนูระบบขาย เมนู
การเงิน เมนูฝ่ายบุคคล และเมนู POS 
 3 .  ผลการวิ เคราะห์ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย พบว่า เมื่อ
ได้เดินทางมาสัมผัสการท่องเที่ยวเทศบาลนคร
เชียงราย 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีความสุข ใช้ชีวิตง่าย 
ๆ (Slow life) และบ้านเมืองน่าอยู่ จากการก าหนด
ต าแหน่งภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครเชียงราย พบว่า ครอบคลุม 5 ประเด็น ดังนี้ 1) 
ต้องการให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีความสุข น่าอยู่ 
และมีความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 2) รูปแบบ
การท่องเที่ยวที่มีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย มีการอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีไว้อย่างดี 3) การให้บริการด้าน
การขนส่งที่สามารถให้บริการ แก่นักท่องเที่ยวได้
เต็มที่ และควรจัดเตรียมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่
ดีที่มีความน่าเชื่อถือส าหรับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เขา
สะดวกสบายง่ายต่อการท่องเที่ยว 4) เป็นแหล่ง
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ท่องเที่ยวมีจุดเชื่อมโยงและอยู่ในสถานที่ใกล้ๆกันที่
ท านักท่องเที่ยวสามารถใช้วิธีการเดินเที่ยวชมได้
โดยสะดวก และ 5) สิ่งที่นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาด
ในการมาท่องเที่ยว คือ การนั่งรถรางชมเมือง  
การเที่ยวชมวัดไหว้พระตามเส้นทางรถราง หอ
น า ฬิ ก า  แ ล ะ ส ถ า น ที่ ถ่ า ย รู ป ใ น ตั ว เ มื อ ง  
วัดร่องเสือเต้น วัดห้วยปลากั้ง ตลอดจนการแวะชิม
อาหารพื้นถิ่น และการช้อปปิ้งสินค้าของฝากขึ้นชื่อ
ของเมืองเชียงรายถือเป็นกิจกรรมที่ไม่ควรพลาด
เมื่อมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ดังนั้นการวิจัย
ครั้งนี้จึงได้ท าการออกแบบแอพพลิเคชั่น “CR See 
More” โดยค านึงถึงการสื่อความหมายไปยั ง
ผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น ท าให้ผู้ใช้งานเข้าใจวิธีการใช้
งานต่าง ๆ ตลอดจนสามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านการอ านวยความ
สะดวกให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่ต้องการค้นหาข้อมูล 
รูปแบบของแอปพลิเคชันนั้นต้องสามารถใช้งานได้
ง่าย ไม่มีความซับซ้อนหรือหลายขั้นตอนในการ
ลงทะเบียนใช้งาน ซึ่งการออกแบบแอปพลิเคชันนี้
จ ะ เน้ นการประชาสัม พันธ์ เ กี่ ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร หรือแม้แต่ข้อมูลศูนย์
ช่วยเหลือต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวกข้อมูลต่าง ๆ อย่างครอบคลุม 
โดยแอปพลิเคชันนี้มีชื่อเรียกว่า “CR See More” 
โดยเป็นแอพพลิเคชั่นที่รองรับการใช้งานส าหรับ
โทรศัพท์มือถือในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
และสามารถใช้งานได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 
 4. การพัฒนาระบบการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ชุ มชนใน เขต เทศบาลนคร เชี ยงราย  พบว่ า                            
การออกแบบระบบน าเสนอผลิตภัณฑ์ในเขต
เทศบาลนครเชียงรายเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานของ

ผู้ ใช้และผู้ดูแลระบบ จึงพัฒนาระบบน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของเว็บไซต์ที่สามารถเข้าใช้
งานได้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา
อ่ืน ๆ เช่น แท็บเล็ต หรือ สมาร์ทโฟน ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นเป็น
ลักษณะของเว็บแอพพลิเคชัน ที่ประกอบด้วยส่วน
แสดงผล และส่วนฐานข้อมูล โดยข้อมูลผลิตภัณฑ์
ที่แสดงผลผ่านทางเว็บไซต์จะเปลี่ยนแปลงตาม
ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล และตั้งชื่อเว็ปไซต์
เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ า และ มีความหมายตรงกับ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ง า น วิ จั ย ใ น ค รั้ ง นี้  
chiangraicityproduct ซึ่ ง ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ จ ะ
ประกอบด้วยส่วนแสดงผลที่ส าคัญ ได้แก่  แผนที่
ผลิตภัณฑ์  ภายใต้หัวข้อ ปักหมุด. .ที่สุ ดนคร
เชียงราย จะเป็นส่วนที่จะเข้าถึงผลิตภัณฑ์แต่ละ
รายด้วยการดูจากหมุดที่ปักไว้หน้าเว็บไซต์เพ่ือ
สะดวกในการเลือกดูรายละเอียดตามพ้ืนที่หรือ
อาณาบริเวณ ที่ใกล้เคียงกับผู้ใช้เว็ปไซด์ ส่วนแสดง
รายละเอียดผลิตภัณฑ์ชุมชนแต่ละราย โดยมีข้อมูล
ต่าง ๆ ที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ เช่น รายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ สถานที่
จัดจ าหน่าย ช่องทางการติดต่อ และส่วนแสดง
เรื่องราวผลิตภัณฑ์ชุมชนแต่ละราย ซึ่งจะแสดง
ประวัติความเป็นมาของกิจการ จุดเริ่มต้น และแรง
บันดาลใจในการผลิตสินค้าออกมาจ าหน่าย และ
ส่วนสุดท้ายของการแสดงผลในเว็บไซต์  คือ 
ห้องเรียนออนไลน์ ซึ่งจะเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับ
การตลาดดิจิทัล และเนื้อหาที่ส าคัญ ที่เก่ียวข้องกับ
การสร้างวิดีโอคอนเทนต์ในการน าเสนอเรื่องราว
ผลิตภัณฑ์  โดยแบ่ ง เนื้ อหาออกเป็นตอน ๆ                          
ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าศึกษาได้ด้วยตนเอง
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อันเป็นการขยายความรู้ ให้กว้างขวางขึ้นกับ
ผู้ประกอบการทุกราย 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการ
บริหารการตลาดของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด               
มีการก าหนดเป้าหมายทางการตลาดด้วยการสร้าง
ตร าสิ นค้ า และบรรจุ ภัณฑ์ที่ อ ยู่ ภ าย ใต้ การ
ควบคุมดูแลของเทศบาลนครเชียงราย โดยเน้นการ
ออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้แสดงถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และจังหวัด
เชียงรายเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารให้กับ
ลูกค้าและเป็นที่จดจ าของผู้ซื้อนอกจากนี้ยังเป็น
การเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์นคร
เชียงราย ซึ่ งการออกแบบตราสินค้า (Brand) 
ก าหนดชื่อตราสินค้า คือ “นครเจียงฮาย” ส าหรับ
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิ ตภัณฑ์ต้นแบบ                    
เ พ่ือมูลค่าเ พ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์โดยการสร้ า ง
ผลิ ตภัณฑ์ที่ เ ป็ นภู มิ ปัญญาของท้ องถิ่ นและ                    
เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดเชียงรายน ามาเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใต้การดูแลของสหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด จากการศึกษา พบว่า มีกลุ่มอาชีพ
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแล
ของเทศบาลนครเชียงราย ได้ฝึกและสร้างอาชีพ                  
เ พ่ื อน ามาสู่ ร าย ได้ และคุณภาพชี วิ ต  ดั งนั้ น                    
ในการศึกษาครั้งนี้ได้คัดสรรผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่อยู่
ภายใต้การดูแลของเทศบาลนครเชียงราย เพ่ือน า
ส ร้ า ง แ บ ร น ด์ แ ล ะ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ภ า ย ใ ต้ ก า ร
ควบคุมดูแลของสหกรณ์นครเชียงราย ได้แก่ ตุ๊กตา
ชนเผ่า ชาเบญจรงค์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Kotler (1991) กล่าวว่า ตราสินค้า คือสัญลักษณ์ 
หรือ โลโก้ที่จะบอกว่าสินค้าหรือบริการอย่างหนึ่ง
เป็นของใคร และแตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างไร 
สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประการ ได้แก่                       
1) Attribute รูปร่างหน้าตาภายนอกที่จะท าให้เกิด
การจดจ า 2) Benefit บอกคุณประโยชน์ เช่น ฟัน
ขาว ผมนุ่ม เป็นต้น 3) Value ท าให้รู้สึกใช้แบรนด์
นี้แล้วภาคภูมิใจ ไว้ใจมานาน และ 4) Personality                
มีบุคลิกภาพใช้แล้วเป็นวัยรุ่นใช้แล้วเป็นคนทันสมัย 
ในขณะที่  เกรียงไกร กาญจนะโกศิน (2550)                    
กล่าวว่า องค์ประกอบของตราสินค้า ประกอบด้วย 
1) ส่วนที่จับต้องได้ ได้แก่ รูปร่างหน้าตา และ
คุณประโยชน์ 2) ส่วนที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ คุณค่า 
และบุคลิกภาพ ซึ่งประโยชน์ของตราผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ ช่วยให้ลูกค้าสามารถแบ่งแยกความแตกต่าง
จากผลิตภัณฑ์อ่ืนโดยเฉพาะกับสินค้าที่ไม่มีความ
แตกต่างกันในสายตาผู้บริโภค ช่วยสร้างเอกลักษณ์
เฉพาะตัวให้แก่ผลิตภัณฑ์ และใช้เป็นเอกลักษณ์
ส าคัญในการติดต่อสื่อสารและการโฆษณา ซึ่งจะ
ถูกใช้ในการแสดงตัวตนของผลิตภัณฑ์และใช้ใน
การติดต่อกับลูกค้า (ฉัตยาพร เสมอใจ , 2552) 
ดังนั้น การสร้างตราสินค้า จึงเกี่ยวข้องกับการรับรู้ 
และความรู้สึกของลูกค้าทั้งจากภายในและจาก
ลูกค้าภายนอก เป็นความพอใจ ความภาคภูมิใจ 
ความสุขใจ ความมั่นใจและความผูกพันที่มีต่อ
องค์กร บุคคล สถานที่ ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เพราะ
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากกลุ่มลูกค้าเหล่านี้จะเป็น
พลังขับเคลื่อนให้พวกเขามีความจงรักภักดีและ
ความปรารถนาที่จะมีส่วนร่วม ปรารถนาที่จะใช้ 
ปรารถนาที่จะบอกต่อให้คนอ่ืน ดังนั้นจึงกล่าว                   
ได้ ว่ าการบริ หารการตลาดด้ วยการ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์โดยก าหนดให้ตรงตามเป้าหมายของ
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ลู กค้ า  ท า ให้ เ กิ ดมู ลค่ า เ พ่ิ ม  ส ามารถส ร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์และน าไปสู่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้ (ณภัทร ทิพย์ศรี , 
2561) 
 ส าหรับการใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการ
ออกแบบระบบบัญชีและการควบคุมภายในของ
สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด พบว่า สหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด มีการน าโปรแกรมการขายหน้า
ร้านมาใช้ในการด าเนินงานเบื้องต้น แต่เนื่องจาก
โปรแกรมการขายหน้าร้านดังกล่าวยังไม่สามารถใช้
ง า น ไ ด้ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เพราะการด าเนินงานส่วนใหญ่จะ
เป็นลักษณะของการรับฝากขาย ซึ่งโปรแกรม
ดังกล่าวไม่สามารถแยกได้ว่ารายการใดเป็นการ
ขายปกติหรือรายการใดเป็นการขายที่เกิดขึ้นจาก
การรับฝากขาย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการออกแบบ
ระบบบัญชีของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด                    
โดยเป็นการออกแบบแบบผสมผสานกันระหว่าง
โปรแกรมประยุกต์  คือ โปรแกรม Microsoft 
Excel และ โปรแกรมการขายหน้าร้าน Smart 
POS เพ่ือให้การด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าข้อมูลทางการ
บัญชีที่บันทึกลงในโปรแกรมการขายหน้าร้านไป
สรุปยอดในรายงานสินค้ารับฝากขาย (Excel)                
เพ่ือบันทึกจ านวนเงินที่ต้องจ่ายให้กับผู้ฝากขายได้
อย่างครบถ้วนถูกต้อง อีกทั้งยังสามารถน าข้อมูล
รายงานยอดขายมาสรุปเพ่ือแยกรายได้จากการ
ขายปกติกับรายได้จากการรับฝากขายได้อย่าง
ชัด เจน เ พ่ือน า เสนอรายงานการ เงิน ให้ แก่
คณะกร รมกา รขอ งสหกรณ์ นค ร เ ชี ย ง ร าย                            
ให้สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผน

เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่สมาชิกของสหกรณ์และ
สหกรณ์ได้ 
 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครเชียงราย พบว่า การท่องเที่ยวของเทศบาล
นครเชียงรายว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ มี
สถานท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย บ้านเมือง               
มีความสะอาด นักท่อง เที่ ยว รู้ สึ กปลอดภั ย                         
ซึ่ งสามารถสรุป ได้  3 มุมมอง คือ เป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่มีความสุข น่าอยู่ และมีความปลอดภัย
ในการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครเชียงรายมีลักษณะคล้ายคลึงกับจั งหวัด
เชียงใหม่ และจังหวัดน่าน ซึ่งเป็นเมืองที่มีการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมที่มีวัดเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและท าให้นักท่องเที่ยว               
นึกถึง และเหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่นิยม
รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย มีการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีไว้อย่างดี แม้ลักษณะ
จะใกล้เคียงกับเมืองเชียงใหม่แต่ก็ไม่อยากให้เป็น
เมืองที่ แออัดเหมือนเชียงใหม่  อยากให้การ
ท่องเที่ยวเป็นแบบ Slow Life มีชีวิตที่ไม่เร่งรีบ 
และเทศบาลนครเชียงรายควรมีการประชาสัมพันธ์
ในกิจกรรมต่าง ๆ ให้มากขึ้น จากประเด็นที่กล่าว
มาข้างต้น สรุปว่า เทศบาลนครเชียงรายเป็นเมือง
ที่น่าอยู่ และเป็นนครแห่งความสุขอยู่แล้ว มีวิถีชีวิต
ที่ยังไม่เร่งรีบเหมือนเมืองอ่ืน เพียงแต่ต้องการให้มี
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของทางเทศบาล                             
ให้ประชาชนได้รับรู้ รวมถึงจัดอบรมให้ความรู้ใน
เรื่องต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การส่งเสริมทุก ๆ ด้าน                
ให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างผาสุกและยั่งยืน โดยมี
สัญลักษณ์ที่สื่อถึงการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย อันดับหนึ่ ง คือ หอนาฬิกา ซึ่ งสิ่ งที่
นักท่องเที่ยวต้องห้ามพลาดถ้าหากเข้ามาท่องเที่ยว
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ในเทศบาลนครเชียงราย ก็คือ การนั่งรถรางชม
เมือง การเที่ยวชมวัดไหว้พระตามเส้นทางรถราง 
หอนาฬิกา  และสถานที่ ถ่ า ยรู ป ในตั ว เ มื อ ง                          
วัดร่องเสือเต้น วัดห้วยปลากั้ง ตลอดจนการแวะชิม
อาหารพ้ืนถิ่น สอดคล้องกับแนวความคิดของ วุฒิ
ช า ติ  สุ น ท ร ส มั ย  ( 2 5 6 4 )  ไ ด้ อ ธิ บ า ย ว่ า                     
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
ส า ม า ร ถ จ า แ น ก ดั ง นี้  ด้ า น ป ร ะส บ ก า ร ณ์                           
ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านราคาและสภาพแวดล้อม ด้าน
การพักผ่อนและผ่อนคลาย  ด้านความน่าตื่นเต้น
และการผจญภัย ด้านการเรียนรู้ ด้านสังคม และ 
ด้านชื่อเสียง นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังมีความ
ต้องการต่อการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่นของแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ในการ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ โดยรูปแบบ
ข้อมู ลที่ ส่ งผลต่ อการ เลื อกแหล่ งท่ อ ง เ ที่ ย ว                        
ใช้รูปแบบข้อมูลด้วย ภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว ส่วน
ใหญ่อยากให้มีรูปแบบการน าเสนอโดยรูปภาพถ่าย
จากสถานที่จริงในหลายๆ มุมมอง และอยากให้มี
เมนูที่ต้องการให้ปรากฏในหน้าแอพพลิ เคชั่น                       
คือรูปภาพของแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ                 
การศึกษาวิจัยของ วุฒิภัทร หนูยอด ได้ศึกษาการ
พัฒนาแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
จันทบุรี ซึ่งพบว่า แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถ
แสดงผลการท างานได้ทั้งระบบ Android และ iOS 
โดยเฉพาะประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันสามารถ
มีความยืดหยุ่น ง่ายในการใช้งาน มีความสามารถ 
มีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพและการรักษาความ
ปลอดภัยอยู่ในระดับดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
การศึกษาวิจัยของ ณฤทธิ์  จึ งสมาน (2563) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ โดยการ

พัฒนาแอพพลิเคชั่นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัด
สุรินทร์ คือ 1) สถานที่ท่องเที่ยว 2) ที่ พัก 3) 
ร้านอาหาร 4) ข้อมูลจังหวัด 5) แหล่งบันเทิง 6) 
เ บอร์ โ ทรฉุ ก เ ฉิ น  7 )  ปฏิ ทิ นกิ จกร รม  และ  
8) ทริปการเดินทาง 
 การพัฒนาระบบการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย พบว่า เรื่องราว
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ความส าคัญในระดับมาก                  
จากการสังเคราะห์ เรื่องราวผลิตภัณฑ์ ได้แก่  
ประวัติย่อเจ้าของกิจการ ประวัติผลิตภัณฑ์ หรือ
ที่ มาของการ เริ่ มต้นกิจการ เอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายปัจจุบัน เป็นต้น 
ข้อมูลที่ได้น ามาออกแบบและสร้างวีดีทัศน์น าเสนอ
เรื่องราวผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์น้ าพริก
แกง แม่น้อย งานลูกปัดแฮนด์เมดออม และผ้าปัก
กองหลวง และการออกแบบระบบน า เสนอ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้ ใช้และ
ผู้ดูแลระบบ จึงพัฒนาระบบน าเสนอผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบของเว็บไซต์ที่สามารถเข้าใช้งานได้ผ่าน
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพาอ่ืน ๆ เช่น 
แท็บ เล็ ต  หรื อ  สมาร์ ท โฟน ผ่ าน เครื อข่ าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งในเว็บไซต์จะประกอบด้วยส่วน
แสดงผลที่ส าคัญ ได้แก่  แผนที่ผลิตภัณฑ์ ภายใต้
หัวข้อ ปักหมุด..ที่สุดนครเชียงราย จะเป็นส่วนที่จะ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์แต่ละรายด้วยการดูจากหมุดที่ปัก
ไ ว้ หน้ า เ ว็ บ ไซต์  เ พ่ื อสะดวก ในการ เลื อกดู
รายละเอียดตามพ้ืนที่หรืออาณาบริเวณที่ใกล้เคียง
กับผู้ ใช้ เว็ปไซต์  ทั้ งนี้ จากการศึกษาเรื่องราว
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซื้อ ท าให้ทราบเรื่องราว ประวัติความเป็นมา
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท าให้ผู้บริโภคเห็นคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษา
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ของจีรภัทร์ พินิจสุวรรณ์ และคณะ (2563 ) พบว่า 
ด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการเล่าเรื่องราวให้กับ                 
ตัวผลิตภัณฑ์ผลที่ได้จาการศึกษา ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีปัจจัยด้านจิตวิทยาที่  ส่งผลต่อการเล่า
เรื่องราวให้กับตัวผลิตภัณฑ์ ด้าน การรับรู้ผ่านการ
เล่าเรื่องราว และ ด้านแรงจูงใจมีผลต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านการเล่าเรื่องราว ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า 
การสกัดเนื้อหาและรายละเอียดที่น่าสนใจมา
จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน หน่วยงาน
เทศบาลนครเชียงรายสามารถน าไปใช้และเพ่ิม
จ านวนข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันการ
สร้างวิดีโอคอนเทนต์ยังใช้เป็นแนวทางให้กับ
กิจการอ่ืน เพ่ือเป็นตัวอย่างในการพัฒนาและเพ่ิม
ศักยภาพทางการตลาดได้ต่อไป 
 อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้สามารถน า
ข้อมูลไปเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการ
แข่งขันของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด ทั้งรูปแบบ
การบริหารการตลาด และการใช้โปรแกรมประยุกต์
เ พ่ือการออกแบบระบบบัญชีและการควบคุม
ภายในของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด เป็นโมเดล
ที่สร้างรูปแบบทางการตลาดและระบบบัญชีและ
การควบคุมภายในของสหกรณ์ ให้ด าเนินงานไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ
โปร่งใส สร้างระบบธรรมา ภิบาลให้กับองค์กร  
ในส่วนภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครเชียงราย และการพัฒนาระบบการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาลนครสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ให้กับเทศบาลนครเชียงราย ตลอดจนการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย เพ่ือ
สร้างอัตลักษณ์ หรือของดีของเด่นในนครเชียงราย 
เ พ่ือสื่อสารให้กับผู้บริ โภคได้รับรู้ และได้ เห็น

เรื่องราวผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นชื่อของเทศบาลนคร
เชียงราย 
 ดังนั้นข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพทางการแข่งขันของ
สหกรณ์อ่ืน ๆ ต่อไป และควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคตลอดจนกลยุทธ์การสร้างความ
เข้มแข็ ง ให้ กับสหกรณ์นคร เชี ยงราย จ ากัด                     
เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนในการด าเนินกิจการ และ
น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิกต่อไป 
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