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บทคดัยอ่ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอัน

พึงประสงค์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และเพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร พัฒนาการจัดการ
เ รี ย นก า รสอน  ขอ งหลั ก สู ต รบ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต  ส าข านวั ต ก ร รมธุ ร กิ จ ค้ า ปลี ก สมั ย ใ ห ม่   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   
สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ จ านวน 92 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  

มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.26)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม และทัศนคติต่อวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.54)  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความ

รับผิดชอบ (𝑥̅ = 4.41) ด้านทักษะทางปัญญา และการคิดวิเคราะห์ (𝑥̅ = 4.21) ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้
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ความสามารถในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 4.14) ด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี (𝑥̅ = 4.04) 
ตามล าดับ 

ค ำส ำคัญ: ความต้องการ, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์, การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

Abstract  

 This research object aim to study the stakeholders' need to desirable characteristics of 
graduate’s for develop the quality of education of Modern Retail business administration, 
Maejo University. The sample consists of 92 stakeholders with purposive sampling. The 
research instrument was a questionnaire. The statistics...Deviation. Data was analyzed using 
descriptive statistics by Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. 

 The result has been shown about 5 desired characteristics that all aspects of the 

desired characteristics were in the highest level (𝑥̅ = 4.26). When we considered in each aspect 
separately, it was found that the moral, ethics and attitude aspect to the profession was in 

the highest level (𝑥̅ = 4.54) while the others are the interpersonal relations and responsibilities 

(𝑥̅  = 4.41), the intellectual and analytical skill (𝑥̅  = 4.21). In the high level, the knowledge 

and working ability aspect (𝑥̅  = 4.14) and the communication analysis and technological 

capability skill aspect (𝑥̅ = 4.04) were shown as 

Keyword: Requirement, Stakeholder, the students' desired characteristics, the quality of 
curriculum improvement.

บทน า 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของการ พัฒนาประเทศ อาจกล่าวได้ว่าการศึกษา
เป็นกระบวนการผลิตทางเศรษฐกิจชนิดหนึ่งที่ช่วย
เปลี่ ยนแปลงมนุษย์ ให้มีคุณภาพดีขึ้น เพราะ
การศึกษาจะท าให้คนมีคุณภาพเจริญงอกงามด้วย
ภูมิปัญญา มีทักษะ มีคุณธรรม และจริยธรรม
สามารถด ารงชีวิต อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ดังนั้นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนในสังคมจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญยิ่งในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
ความมั่นคง เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาใน
ฐานะที่ เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดม ศึกษาพิจารณาแล้ว
เห็นว่า สิ่ งหนึ่ งที่จะสะท้อนให้ เห็นถึงความมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าว ได้แก่
คุณภาพบัณฑิตที่ ได้คุณวุฒินั้น  ๆ ซึ่ งสามารถ
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พิจารณาผลการเรียนรู้ของบัณฑิต ทางด้านความรู้
ความสามารถ ทักษะด้านต่าง ๆ ในการท างานและ
การประกอบอาชีพ รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืน ๆ ใน
การท า งาน และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ในสังคมได้
อย่างมีความสุข เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นในด้าน
คุณภาพและมาตรฐานของคุณวุฒิของบัณฑิตที่
บัณฑิตพึงมีหลังจากส าเร็จการศึกษาให้มีคุณภาพ
ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(เจตพัทธ์ บุณยสวัสดิ์, 2554) 

อุตสาหกรรมการค้าปลีก เป็นอุตสาหกรรม
ที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ไทย การเพ่ิมขึ้นของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย
ท าให้เกิดความต้องการด้านก าลังคนที่มีทักษะ
เฉพาะด้าน ผู้ช านาญการด้านวิชาชีพการค้าปลีก  
ผู้ให้บริการด้านการค้าปลีก หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
จึงเป็นหลักสูตรที่จัดท าขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ ก าลังคนด้านการค้าปลีกในปัจจุบัน โดย
มุ่งเน้นให้บัณฑิตมีความเชี่ยวชาญด้านการค้าปลีก
สมัยใหม่ มีความตระหนักถึงธรรมชาติของการ
แข่งขันในธุรกิจการค้าปลีกในยุคดิจิทัล สามรถน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ในการวิเคราะห์แนวโน้ม
ความต้องการของลูกค้า และสามารถจัดการด้าน
ธุรกิจ ค้าปลีกสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการน าความรู้ด้านนวัตกรมมนวัตกรรม
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ไปพัฒนาและสร้างความ
เจริญ เติบ โตด้ าน เศรษฐกิจของชุ มชน และ
ประเทศชาติ ให้มีความมั่นคงด้ านเศรษฐกิจ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 1. เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้
มีความรู้ความสามารถในด้านบริหารธุรกิจเกี่ยวกับ
การค้าปลีกและมีทักษะและความสามารถในการ
ค้นหาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมด้านการค้า
ปลีกสมัยใหม่ 2. เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการ
เป็นผู้ประกอบการด้านการค้าปลีกที่มีคุณธรรม 
จ ริ ย ธ ร รม  และส า นึ ก รั บ ผิ ด ช อบต่ อ สั ง คม  
3. เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีทักษะความเป็นผู้น า
สามารถท างานเป็นทีม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถในการสื่อสาร
และมีทักษะชีวิตที่ดีเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาน รวมทั้งแก้ไข
ปัญหาทีมีความซับซ้อนได ้

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
นวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 
2563 ตอบสนองต่ อยุ ท ธศาสตร์ ก า ร พัฒนา
มหาวิทยาลัย 15 ปี (พ.ศ. 2555-2569) และแผน
แม่บทเปลี่ยนผ่าน 100 ปี มหาวิทยาลัยแม่ โจ้   
(พ.ศ. 2477-2577) ที่มุ่งเน้นการปลูกฝังบัณฑิตให้
เก่งคิด เป็นคนดี รักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เป็นนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถค้นคิดหาแนวทางในการ
พัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็น
มหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศด้านการเกษตรใน
ระดับนานาชาต ิ

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชา
นวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เป็น หลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2563 เพ่ือใช้ในการจัดการศึกษาในสาขาวิชา
นวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยคาดว่าจะเริ่มใช้ได้ตั้งแต่ปี
การศึกษา พ.ศ.  2563 เป็นต้นไป การจัดท า
หลักสู ตรนี้ มี วั ตถุประสงค์ที่ จะให้สอดคล้ อง  
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และเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ .  2552 และประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เรื่อแนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ที่ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา 
ด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงรายละเอียดของ
ห ลั ก สู ต ร ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษาและพันธกิจของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่
ผลิตบัณฑิตที่มี คุณภาพ คุณธรรม มีความเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพ โดยเน้นให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริง ซึ่ง
คาดว่าหลักสูตรในลักษณะนี้จะสามารถผลิตบัณฑิต
ได้สอดคล้องกับความต้องการของ ตลาดแรงงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวมและประเทศชาติต่อไป 

นอกจากเป้าหมายด้านการจัดการศึกษา
ในการพัฒนาบัณฑิตของหลักสูตรแล้วยังมีปัจจัย
อ่ืนที่ส าคัญคือ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
ห รื อ  ส ก อ . ไ ด้ ก า ห น ด ใ ห้ ทุ ก ห ลั ก สู ต ร ใ น
ระดับอุดมศึกษาต้องมีการปรับปรุงในทุกรอบ 5 ปี 
โดยสาระส าคัญคือหากหลักสูตรใดไม่ถือปฏิบัติ ก็
ถือว่าหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานซึ่ง จะส่งผลกระทบต่อนักศึกษาที่
เรียนหลักสูตรดังกล่าวไม่สามารถกู้เงินเรียนได้และ
มหาวิทยาลัยที่สังกัดยังถูกก าหนดว่าหลักสูตรไม่
เป็นไปตามมาตรฐานอีกด้วย โดยตั้งแต่ ปี 2552
สกอ. ได้ก าหนดการปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร 
ต้องไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ .  2552 (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education TQF : HEd) 
(จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์ , 2553)  ดั งนั้นความ
คิดเห็นของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตนับว่าเป็นข้อมูล

ที่ส าคัญที่จะมาใช้ประกอบการปรับปรุงหลักสูตร
ทั้ งนี้ ในกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ก าหนดตัว
บ่งชี้มาตรฐานซึ่งหนึ่งในมาตรฐานที่ส าคัญคือการ
ก าหนดให้มีการปรับปรุงหลักสูตรจะต้องมีการน า
ผลการด าเนินการหลักสูตรที่ได้จากผู้ใช้บัณฑิตจาก
การประ เมิ น  3 ด้ าน  ได้ แก่  1) ด้ านคว ามรู้
ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขา
นั้น ๆ 2) ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผล
ต่อการท างาน และ 3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ (ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545) 

ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนาบัณฑิตเป็นไปตาม
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติข้างต้น และเป็นไป
ต า ม ร ะบ บ ก ล ไ ก ก า ร ป ร ะกั น คุ ณ ภ า พข อ ง
สถาบันการศึกษา องค์ประกอบที่  2 การผลิต
บัณฑิต ตามตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ระบบกลไกการพัฒนา
สัมฤทธิ์ผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
คุณลั กษณะบัณฑิ ต อัน พึ งประส งค์  จ ะ เป็ น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรม
ธุ ร กิ จ ค้ า ปลี ก สมั ย ใหม่  คณะบริ ห า ร ธุ ร กิ จ  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพ่ือน าผลการวิจัยมาพัฒนา
หลักสูตรและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพและเพ่ือให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ เพ่ือ
การ พัฒนาคุณภาพการศึ กษาของหลั กสู ตร   
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแม่โจ้   

2 .  เ พ่ือศึกษาแนวทางการปรั บปรุ ง
หลั กสู ตร  พัฒนาการจั ดการ เ รี ยนการสอน  
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรม
ธุ ร กิ จ ค้ า ปลี ก สมั ย ใหม่  คณะบริ ห า ร ธุ ร กิ จ  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวควำมคิดเกี่ยวกับควำมต้องกำร 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) กล่าวถึง 
"ความต้องการ" ว่าหมายถึง ความอยากได้ ใคร่ได้
หรือประสงค์จะได้และเมื่อเกิดความรู้สึกดังกล่าวจะ
ท าให้ร่างกายเกิดการความขาดสมดุลเนื่องมาจากมี
สิ่งเร้ามากระตุ้นมีแรงขับภายในเกิด ขึ้น ท าให้
ร่างกายไม่อาจอยู่นิ่งต้องพยายามดิ้นรนและแสวงหา
เพ่ือตอบสนองความต้องการนั้น ๆ เมื่อร่างกายได้รับ
ตอบสนองแล้ว ร่างกายมนุษย์ก็กลับสู่ภาวะสมดุล 
อีกครั้งหนึ่งและก็จะเกิดความต้องการใหม่ ๆ เกิด
ขึ้นมา ทดแทนวนเวียนอยู่ไม่มีที่สิ้นสุด 

 2. แนวควำมคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
 สาระตามข้อ 4.3  ในประกาศคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 ได้ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน
ของแต่ละระดับคุณวุฒิ โดยในระดับปริญญาตรี 
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องก าหนดเป้าหมาย
และด าเนินการจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มี
คุณลักษณะครอบคลุมอย่างน้อย  5 ด้าน ดังนี้    
 1. คุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการ
ปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้
ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยม
พ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ  
มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ 
เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อื่น และเข้าใจโลก เป็นต้น 
 2. ความรู้ มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่าง
กว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนักรู้หลักการและ
ทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตร
วิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของ
ความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึง
งานวิจัยในปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาและ
การต่อยอดองค์ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้น
การปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ 
กฎระ เบี ยบ  ข้ อบั งคับ  ที่ เ ปลี่ ยนแปลงตาม
สถานการณ ์
 3.  ทักษะทางปัญญา สามารถค้นหา
ข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมิน
ข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูล
ที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหา
และงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่
ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงความรู้ทาง
ภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและ
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ความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการ
และวิชาชีพ ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษา
สามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทาง
ใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
 4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ มีส่ วนช่วยและเ อ้ือต่อการ
แก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่ง
ภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้
นวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่ม
ในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐาน
ของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 
 5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้ IT สามารถศึกษาและท าความ
เข้า ใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและ
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล 
แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่าง
สม่ าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบ
ของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่
แตกต่างกันได ้

วิธีการด าเนินวิจัย 

 การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์  
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร   
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  ได้ด าเนินการศึกษาล าดับ
ความส าคัญ ดังนี้ 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการวิจัยครั้ง นี้ศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบ
ไปด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  ผู้ปกครอง
นักศึกษา ชั้นปีที่  1-3 รวม 119 คน , นักศึกษา  
ชั้นปีที่  1-3 รวม 119 คน (เนื่องจากหลักสูตร   
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ เ พ่ิงรับนักศึกษาได้  3 ชั้นปี  ยังไม่มี
นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาไปปฏิบัติงาน), เจ้าของ
สถานประกอบการที่นักศึกษาเข้าฝึกงาน และ
ตัวแทนหน่วยงานที่ประสาน MOU ร่วมกัน รวม 
10 แห่ง แห่งละ 1 คน  รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
248 คน  ทั้งนี้ต้องได้แบบสอบถามกลับคืนมาไม่
น้อยกว่า 20%  Malhotra and Grover (1998) ที่
ได้ศึกษาเรื่องอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม 
กล่าวว่า อัตราการตอบ กลับของแบบสอบถามใน
ทุก ๆ รูปแบบวิธีการส่ง ไม่ควรมีค่าเฉลี่ยของอัตรา
การตอบกลับของแบบสอบถามที่ต่ ากว่าร้อยละ 20 
งานวิจัยครั้งนี้ได้รับแบบสอบถามคืน 92 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 37.09 % ซึ่งสามารถยอมรับได้ 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้ งนี้  ประกอบด้วย แบบสอบถาม  แบบมี
โครงสร้าง (Structured Questionnaires) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ข้อมูล เกี่ ยวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อวิชาชีพ   
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ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้าน
ทักษะทางปัญญาและการคิดวิเคราะห์  ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
และด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี 

 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิจัย ใช้ เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนในการ
สร้างแบบส ารวจ ดังนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีท าการวิจัย 
 2. ศึกษาวัตถุประสงค์กรอบแนวคิดและ
สมมติฐาน 
 3. นิยามตัวแปรเพื่อสร้างแบบส ารวจ 
 4. สร้างแบบส ารวจให้ครอบคลุมตัวแปร
ตามกรอบแนวคิ ด  แล้ วน า ไปปรึ กษาคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
 5. น าแบบส ารวจที่ผ่านการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ไปปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(content validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องที่
ด้ ว ย ค่ า ดั ช นี  IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ซึ่งพิจารณาค่า IOC ที่มากกว่า 0.6 
ขึ้นไป โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน การวิเคราะห์
หาความเชื่อมั่น (reliability) โดยการทดลองใช้ 
(try out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย และ
ก า ร ค า น ว ณ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า  ( -
coefficient) ต า ม วิ ธี ก า ร ข อ ง ค ร อ น บ า ค 

(Cronbach) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 
0.816 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้คือ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็น
ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
แจกแบบสอบถาม เนื่องจากสถานการณ์ โควิด 19 
จึงด าเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูล
ผ่านระบบออนไลน์ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็น
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสาร การศึกษา
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูล
ต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมได้จากหน่วยงานต่าง ๆ 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
ส ารวจ ด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เ กี่ ย ว กั บ คุณลั กษณะบัณฑิ ตที่ พึ ง ป ร ะส ง ค์   
ด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ผลการศึกษา 

 ผลของการศึกษา “การศึกษาความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะ
บัณฑิตอันพึงประสงค์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของหลักสูตร  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา
นวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ 
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มหาวิทยาลัยแม่โจ้ นักวิจัยได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 เพศชาย 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 62.10 ตัวแทน
สถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน เป็นเพศ
หญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 เพศชาย 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ผู้ปกครองส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.30 เพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.70  นักศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.40 และ อยู่ในชั้นปีที่ 2 จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 อยู่ในชั้นปีที่ 3 จ านวน 
10 คน คิ ด เป็ นร้ อยละ  17.20 ตั วแทนสถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงานส่วนใหญ่ อายุ 
21-30 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ 
อายุ 31-40 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
และ อายุ 41-50 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 อายุ 51-60 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 ผู้ปกครองส่วนใหญ่ อายุ 41-50 ปี จ านวน 
10 คน คิ ด เป็ นร้ อยละ  41.70 อายุ  51-60 ปี  
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 อายุ 31-40 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 อายุ 61 ปีขึ้น
ไป จ านวน 9 คน ผู้ปกครองส่วนใหญ่ คิดเป็น 
ร้อยละ 4.10 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 ปริญญาตรี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 สูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตัวแทน
สถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน ส่วนใหญ่ 
ปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 สูง

กว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระ / 
ค้าขาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รับจ้าง
ทั่ ว ไป  จ านวน  6 คน คิ ด เป็ นร้ อยละ  25.00 
พนักงานเอกชน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.70 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.50 พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 เจ้าของธุรกิจ จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ 
 ต า ม ป ร ะ ก า ศ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห่ งชาติ   
พ . ศ .  2552 ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่   
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อวิชาชีพ 
ด้ านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติ ง าน  
ด้านทักษะทางปัญญาและการคิดวิ เคราะห์   
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ด้าน   
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 𝑥̅ S.D. กำรแปลผล 

1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรมและทศันคติต่อวิชาชีพ 4.54 0.50 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.14 0.73 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญาและการคิดวิเคราะห ์ 4.21 0.64 มากที่สุด 
4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผิดชอบ 4.41 0.62 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะการวิเคราะหส์ื่อสารและการใช้เทคโนโลย ี 4.04 0.93 มาก 

รวม 4.26 0.68 มำกที่สุด 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม

และทัศนคติต่อวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.54)  ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผิดชอบ 

(𝑥̅ = 4.41) ด้านทักษะทางปัญญาและการคิด

วิเคราะห์ (𝑥̅ = 4.21) ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 4.14) 
ด้ านทักษะการวิ เคราะห์สื่ อสารและการใช้

เทคโนโลยี (𝑥̅ = 4.04) ตามล าดับ

ตำรำงที่  2  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์  
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อวิชาชีพ สรุปรวม (นักศึกษา , ผู้ปกครอง, ตัวแทนสถานประกอบการที่
รับนักศึกษาฝึกงาน) 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 𝑥̅ S.D. กำรแปลผล 
1. มีความซื่อสัตย์ สุจริต 4.76 0.48 มากที่สุด 
2. สามารถจดัการปญัหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับ กับจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.47 0.64 มากที่สุด 

3. มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพแสดงออกซึ่งคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบิัติงานและการ
ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 

4.52 0.58 มากที่สุด 

4. มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี เปน็สมาชิกท่ีดี มีภาวะผู้น าและเป็นแบบอย่างท่ีดี
ต่อผู้อื่น 

4.52 0.60 มากที่สุด 

5. มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพฒันาตนเองและองค์กร 4.47 0.76 มากที่สุด 
6. มีวินัยในการท างาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรและสังคม 4.49 0.69 มากที่สุด 
7. สามารถปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับสถานประกอบการได้อย่างเหมาะสมท่ามกลาง

ความขัดแย้งทางค่านิยม 
4.50 0.58 มากที่สุด 

8. เคารพสิทธิ รับฟังความคดิเห็นและมีความเป็นประชาธิปไตย 4.55 0.65 มากที่สุด 
รวม 4.54 0.50 มำกที่สุด 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
สรุปรวม (นักศึกษา , ผู้ปกครอง , ตัวแทนสถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในระดับมากที่สุด 

ได้แก่ มีความซื่อสัตย์ สุจริต (𝑥̅ = 4.76) เคารพ
สิ ท ธิ  รั บ ฟั ง ค ว า มคิ ด เ ห็ น แล ะมี ค ว า ม เ ป็ น

ประชาธิปไตย (𝑥̅ = 4.55)มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ 
สามารถปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับสถานประกอบการได้
อย่างเหมาะสมท่ามกลางความขัดแย้งทางค่านิยม 

(𝑥̅ = 4.50) มีความรับผิดชอบในหน้าที่  เป็น
สมาชิกที่ดี มีภาวะผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ

ผู้อ่ืน (𝑥̅ = 4.52) สามารถปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับ
สถานประกอบการได้อย่างเหมาะสมท่ามกลาง

ความขัดแย้งทางค่านิยม (𝑥̅ = 4.50) มีวินัยในการ
ท างาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร

และสังคม (𝑥̅ = 4.49) สามารถจัดการปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.47) มีส่วนร่วมใน
กิ จกรรม เ พ่ือการ พัฒนาตนเองและองค์ ก ร  

(𝑥̅ = 4.47)

ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน สรุปรวม (นักศึกษา , ผู้ปกครอง, ตัวแทนสถานประกอบการที่รับนักศึกษา
ฝึกงาน) 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 𝑥̅ S.D. กำรแปลผล 

1. มีความรู้ในสาขานวัตกรรมธุรกจิค้าปลีกสมัยใหม่ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิอย่างกว้างขวาง 

4.01 0.83 มาก 

2. มีความรู้ในสาขานวัตกรรมธุรกจิค้าปลีกสมัยใหม่ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ 

4.12 0.77 มาก 

3. มีความรู้ในสาขานวัตกรรมธุรกจิค้าปลีกสมัยใหม่ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิอย่างเป็นสากลและทันสมัยต่อสถานการณโ์ลก 

4.11 0.80 มาก 

4. มีความรู้ที่เกิดจากการบรูณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

4.05 0.86 มาก 

5. มีความรู้ในกระบวนการและเทคนิคการวิจัยเพื่อแกไ้ขปัญหาและ
ต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 

4.16 0.83 มาก 

6. มีทักษะในการใช้เครื่องมือท่ีจ าเป็นในการท างาน 4.20 0.79 มาก 
7. สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่องค์กรต้องการ 4.32 0.80 มากที่สุด 
8. สามารถสร้างงานใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นต่อหน่วยงาน 4.13 0.79 มาก 

รวม 4.14 0.73 มำก 



177 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์สรุป
รวม  (นั กศึ กษา , ผู้ ปกครอง , ตั วแทนสถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ า  ผู้ ต อบแบบส า ร ว จมี ค ว ามต้ อ ง ก า ร
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่องค์กรต้องการ 

(𝑥̅ = 4.32) ตามล าดับ รองลงมา ระดับมาก ได้แก่ 
มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นในการท างาน 

(𝑥̅ = 4.20) มีความรู้ในกระบวนการและเทคนิค
การวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ใน

งานอาชีพ (𝑥̅ = 4.16) สามารถสร้างงานใหม่ให้

เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนต่อหน่วยงาน (𝑥̅ = 4.13) 
มีความรู้ในสาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  

(𝑥̅ = 4.12) มีความรู้ในสาขานวัตกรรมธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่าง
เป็ นส ากลและทั นสมั ยต่ อสถานการณ์ โ ลก  

(𝑥̅ = 4.11) มีความรู้ที่ เกิดจากการบูรณาการ

ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (𝑥̅ = 4.05)  
มีความรู้ในสาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง  

(𝑥̅ = 4.01)

ตำรำงที่ 4 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านทักษะ
ทางปัญญาและการคิดวิเคราะห์ สรุปรวม (นักศึกษา , ผู้ปกครอง, ตัวแทนสถานประกอบการที่รับนักศึกษา
ฝึกงาน) 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 𝑥̅ S.D. กำรแปลผล 
1. มีความสามารถประมวลและศกึษาข้อมูลเพื่อวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา

และความขดัแย้ง 
4.18 0.77 มาก 

2. มีความสามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปญัหาได้อย่างเหมาะสม ท้ัง
เชิงกว้างและเชิงลึก 

4.16 0.73 มาก 

3. มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏบิัติไปใช้ประโยชน์
ในการฝึกประสบการณภ์าคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์
ได้อย่างเหมาะสม 

4.17 0.74 มาก 

4. มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกจิและจากศาสตร์อื่น ๆ
ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล 

4.15 0.78 มาก 

5. สามารถคดิอย่างมีวิจารณญาณ และอย่างเป็นระบบ 4.27 0.68 มากที่สุด 
6. หมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ สามารถสบืค้นและวิเคราะห์ข้อมลูจาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
4.22 0.82 มากที่สุด 

7. มีความสามารถในประยุกต์ใช้ความรู้ ได้อย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ 

4.33 0.65 มากที่สุด 

8. สามารถพัฒนาวิธีการแก้ปญัหาที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องบริบทของ
อุตสาหกรรมบริการที่เปลี่ยนไป 

4.23 0.85 มากที่สุด 

รวม 4.21 0.64 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
สรุปรวม (นักศึกษา ,ผู้ปกครอง , ตัวแทนสถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ มีความสามารถในประยุกต์ใช้ความรู้ ได้
อย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

( 𝑥̅ =  4 .33 )  รองลงมา สามารถคิดอย่ า งมี

วิจารณญาณ และอย่างเป็นระบบ (𝑥̅ = 4.27) 
สามารถพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องบริบทของ อุตสาหกรรมบริการที่

เปลี่ยนไป (𝑥̅ = 4.23) ตามล าดับ ระดับมาก ได้แก่ 

หมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ สามารถสืบค้นและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  

(𝑥̅ = 4.22) มีความสามารถประมวลและศึกษา
ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความ

ขัดแย้ง (𝑥̅ = 4.18) มีความสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปใช้ประโยชน์ใน
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงาน

จริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม (𝑥̅ = 4.17) 
มีความสามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา
ได้ อย่ า ง เหมาะสม ทั้ ง เ ชิ งกว้ า งและ เชิ งลึ ก  

(𝑥̅ = 4.16) มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรม
จากภาคธุรกิจและจากศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือพัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล  

(𝑥̅ = 4.15)

ตำรำงที่ 5 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผิดชอบ สรุปรวม (นักศึกษา, ผู้ปกครอง, ตัวแทนสถานประกอบการที่
รับนักศึกษาฝึกงาน) 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 𝑥̅ S.D. กำรแปลผล 
1. มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดร้ับมอบหมาย

ตามหน้าท่ีและบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม 
4.45 0.69 มากที่สุด 

2. มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแกไ้ขปัญหากลุ่มอย่าง
เหมาะสม 

4.42 0.70 มากที่สุด 

3. สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 4.42 0.65 มากที่สุด 
4. สามารถพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมยัตรงตามมาตรฐานสากล 4.35 0.76 มากที่สุด 
5. มีความสามารถในการจดัการกบัทรัพยากรเพื่อการท างานและการ

บริหาร 
4.29 0.83 มากที่สุด 

6. มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้นใฝ่ศึกษาเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.40 0.79 มากที่สุด 
7. มีจิตบริการและมีมนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดี 4.55 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.62 มำกที่สุด 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
(ผู้ปกครอง)สรุปรวม (นักศึกษา , ผู้ปกครอง , 
ตัวแทนสถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน) 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.41) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ มีจิตบริการและมีมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดี (𝑥̅ = 4.55) มีความสามารถในการ
ปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตาม

หน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่าง

เหมาะสม (𝑥̅ = 4.45) ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่มอย่างเหมาะสม  

(𝑥̅ = 4.42) สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนา

วิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ( 𝑥̅ = 4.42)  
มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้นใฝ่ศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.40) สามารถพัฒนาวิชาชีพให้

ทันสมัยตรงตามมาตรฐานสากล (𝑥̅ = 4.35)  
มีความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรเพ่ือการ

ท างานและการบริหาร (𝑥̅ = 4.29) ตามล าดับ

ตำรำงที่ 6 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านทักษะ
การวิเคราะห์สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี สรุปรวม (นักศึกษา , ผู้ปกครอง, ตัวแทนสถานประกอบการที่รับ
นักศึกษาฝึกงาน )   

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 𝑥̅ S.D. กำรแปลผล 
1. มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการฟัง การพูดการอ่านการ

เขียนและการสรุปประเด็นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.35 0.75 มากที่สุด 

2. มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูดการ
อ่านการเขียนและการสรุปประเดน็ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.70 1.27 มาก 

3. มีความสามารถสื่อสารกบัชาวตา่งชาติได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์และวัฒนธรรม 

3.73 1.28 มาก 

4. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.13 1.00 มาก 

5. มีความสามารถในเลือกรูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสม
ส าหรับเรื่องและผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.14 1.06 มาก 

6. มีความสามารถในการใช้เทคนคิพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถติิ
ในการประมวลการแปลความหมาย และการวเิคราะห์ข้อมลู 

3.95 1.14 มาก 

7. เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และพฒันางานได ้ 4.22 0.94 มาก 
8. สามารถแปลงข้อมูลให้เป็นข่าวสารที่มีคณุภาพรวมทั้งสามารถ

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารแกผู่้อื่นไดอ้ย่างเข้าใจ 
4.14 0.97 มาก 

รวม 4.04 0.93 มาก 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
สรุปรวม (นักศึกษา ,ผู้ปกครอง , ตัวแทนสถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ =4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ า  ผู้ ต อบแบบส า ร ว จมี ค ว ามต้ อ ง ก า ร
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการฟัง 
การพูดการอ่านการเขียนและการสรุปประเด็นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.35) รองลงมา เรียนรู้

เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางานได้ (𝑥̅ = 4.22)  
สามารถแปลงข้อมูลให้เป็นข่าวสารที่มีคุณภาพ
รวมทั้งสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารแก่ผู้อ่ืนได้

อย่างเข้าใจ (𝑥̅ = 4.14) มีความสามารถในเลือก
รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับเรื่อง
และผู้ ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(𝑥̅ = 4.14) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ส ารสน เทศในการติ ดต่ อสื่ อสาร  ได้ อย่ า งมี

ประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.13) มีความสามารถในการ
ใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการ
ประมวลการแปลความหมาย และการวิเคราะห์

ข้อมูล (𝑥̅ = 3.95) มีความสามารถสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และ

วัฒนธรรม (𝑥̅ = 3.73) มีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูดการอ่านการ
เขียนและการสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(𝑥̅ = 3.70) 

 3. ควำมคิ ด เ ห็ น และข้ อ เ สนอแนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 เพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ของหลักสูตร   

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้   
 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อ
วิชาชีพ มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือมีความซื่อสัตย์ 
สุ จริตยุติ ธรรม , เป็นคนซื่ อสัตย์  มีทัศนคติดี , 
มีทัศนคติที่ดีในการท างาน, ต้องซื่อสัตย์กับตนเอง
และผู้อ่ืน   
 ด้ า น ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือการพัฒนา
ตัวเองอยู่ตลอดเวลา และตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ ขยันท างาน 
 ด้ า น ทั ก ษ ะท า ง ปั ญ ญ า แ ล ะก า รคิ ด
วิเคราะห์ มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือมีความคิด
รอบคอบ มี ไหวพริบ , สามารถคิด วิ เคราะห์  
แยกแยะ งานต่าง ๆ ได้, การวิเคราะห์ปัญหาละ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและแก้ไขปัญหาได้
อย่างตรงจุด, พร้อมพัฒนาความคิดใหม่ๆเสมอ , 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า,สามารถคิดวิเคราะห์ได้
เร็วตัดสินใจเองได,้ สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหา
ได้ ค่ อนข้ า งดี , คิ ดอย่ า งละ เ อี ย ดรอบ ค อบ ,  
รู้จักพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา    
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล
และความรับผิดชอบ มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือมี
ความรับผิดชอบต่องานของตนเอง , อยากให้มี
ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน, มีความสัมพันธ์
ที่ดีรับผิดชอบต่อหน้าที่ , มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
พนักงานคนอ่ืน มีการฝึกฝนที่จะใช้เทคโนโลยี 
ต่าง ๆ เสมอ 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสารและการใช้
เทคโน โลยี  มี ข้ อ เสนอแนะมากที่ สุ ด  คื อ  มี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารผู้อ่ืน , อยากให้
สอนใช้โปรแกรมไมโครซอฟให้เชียวชาญก่อนที่จะ
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

ให้นักศึกษาออกมาฝึกงาน, สามารถเรียนรู้ได้เร็ว
สอนแล้วท าได้เลย มีความใฝ่เรียนรู้อันไหนไม่รู้ถาม 
แล้วสามารถจดจ าแล้วท าได้, สามารถสื่อสารและ
ใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี , มีการฝึกฝนที่จะใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เสมอ 

อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการของผู้มี
ส่ วนได้ส่ วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอันพึง
ประสงค์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
แม่ โ จ้  ผู้ วิ จั ย ได้ อภิ ป ร ายผลการศึ กษาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ 
เพื่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของหลักสูตร    
 ข้อมูล เกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์  5 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม
และทัศนคติต่อวิชาชีพ สอดคล้องกับฉัตรชัย  
อินทสังข์ (2562) ได้ศึกษา คุณลักษณะบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาดและ
คว าม พึ งพอ ใ จ ข อ ง ผู้ ป ร ะ กอบ กา ร  พบว่ า 
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับชนินาถ ทิพย์อักษร (2560) ได้ศึกษา

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามความ
ต้องการของสถานประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัด
บุรีรัมย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่าคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
เช่นเดียวกัน 
 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อ
วิชาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบมีความต้องการ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.54 ) สอดคล้องกับ ฉัตรชัย 
อินทสังข์ (2562) ได้ศึกษา คุณลักษณะบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาดและ
คว าม พึ งพอ ใ จ ข อ ง ผู้ ป ร ะ กอบ กา ร  พบว่ า 
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ ด้ านคุณธรรม  จริ ยธรรมความ
รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคมมากที่สุด  
และสอดคล้องกับชนินาถ ทิพย์อักษร (2560) ได้
ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตาม
ความต้องการของสถานประกอบการในเขตพ้ืนที่
จังหวัดบุรีรัมย์  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
พบว่าคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความ
ต้องการ ด้านคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวม อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด และยังสอดคล้องกับ นิพนธ์   
วรรณเวช (2557) ได้คุณลักษณะบัณฑิตของผู้ใช้
บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ประจ าปีการศึกษา 
2556 พบว่าคุณลักษณะบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ด้านที่มีคุณลักษณะ
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บัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
 ด้ า น ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยรวม

อยู่ ในระดับมาก ( 𝑥̅ =  4.14 ) สอดคล้องกับ  
จีรเนาว์ ทัศศรี (2558) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปรับหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิต ของคณะพยาบาลศาสตร์ หา
วิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรใน
ทุกด้านความรู้ความสามารถอยู่ ในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ นิพนธ์ วรรณเวช , 
(2557) ได้คุณลักษณะบัณฑิตของผู้ ใช้บัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรี ประจ าปีการศึกษา 2556 พบว่า
คุณลักษณะบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ กาญจนบุรี 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่ งชาติ  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคุณลักษณะ
บัณฑิตด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้ า น ทั ก ษ ะท า ง ปั ญ ญ า แ ล ะก า รคิ ด
วิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบถามมีความต้องการ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21 ) สอดคล้องกับ ญาดา 
ชวาลกุล (2561) ศึกษาความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
มหาบัณฑิตหลักสู ตรสถาปัตยกรรมศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม 
พบว่า คุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ 4 
เรื่องที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระบุตรงกันเกี่ยวข้องกับ 

1)การคิ ด เ ชิ ง ก า ร วิ จั ย คื อก า รคิ ด วิ เ ค ร า ะห์  
สังเคราะห์ สู่การสรุปความต้องการในการออกแบบ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล
และความรับผิดชอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

โ ดยรวมอยู่ ใ น ระดั บม ากที่ สุ ด  ( 𝑥̅ =  4.41) 
สอดคล้องกับ บรรจบพร อินดี (2557) ได้ท าการ
ส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความ
ต้องการของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความ
ต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบอยู่ ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 
วิลัยพร ยาขามป้อม (2557) ได้ศึกษาคุณลักษณะ
บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการ ตามความต้องการของผู้ประกอบการใน
เขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย พบว่า ตามความ
ต้องการของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
โดยมีความต้องการระดับมากที่สุด อันดับที่หนึ่ง 
(1)ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง กับ
กฤตยา  ฐานุ ว รภัทร , (2555) การวิ จั ย เ รื่ อ ง
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ส า ห รั บ ส ถ า น
ประกอบกา รกรณี ศึ กษ าบัณฑิ ต ส าข า วิ ช า
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร คณะสังคมศาสตร์
และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย นอร์ท-เชียงใหม่ 
พบว่าสถานประกอบการมีความต้องการมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
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 ด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04) สอดคล้องกับวิลัยพร 
ยาขามป้อม (2557) ได้ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
ตามความต้องการของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย พบว่าตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
ด้าน การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 เพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ของหลักสูตร   
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้   
 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อ
วิชาชีพ มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือมีความซื่อสัตย์ 
สุจริต ยุติธรรม , เป็นคนซื่อสัตย์  มีทัศนคติดี ,  
มีทัศนคติที่ดีในการท างาน, ต้องซื่อสัตย์กับตนเอง
และผู้อ่ืน 
 ด้ า น ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือการพัฒนา
ตัวเองอยู่ตลอดเวลา และตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที,่ ขยันท างาน 
 ด้ า น ทั ก ษ ะท า ง ปั ญ ญ า แ ล ะก า รคิ ด
วิเคราะห์ มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือมีความคิด
รอบคอบ มี ไหวพริบ , สามารถคิด วิ เคราะห์  
แยกแยะ งานต่าง ๆ ได้, การวิเคราะห์ปัญหาละ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและแก้ไขปัญหาได้

อย่างตรงจุด, พร้อมพัฒนาความคิดใหม่ๆเสมอ,การ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า,สามารถคิดวิเคราะห์ได้เร็ว
ตัดสินใจเองได้, สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้
ค่อนข้างดี, คิดอย่างละเอียดรอบคอบ, รู้จักพัฒนา
ตัวเองอยู่ตลอดเวลา 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล
และความรับผิดชอบ มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือ 
มีความรับผิดชอบต่องานของตนเอง , อยากให้มี
ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน, มีความสัมพันธ์
ที่ดีรับผิดชอบต่อหน้าที่ , มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
พนักงานคนอ่ืน , มีการฝึกฝนที่จะใช้เทคโนโลยี 
ต่าง ๆ เสมอ 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสารและการใช้
เ ทค โน โลยี  มี ข้ อ เ สนอแนะมากที่ สุ ด  คื อ มี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารผู้อ่ืน , อยากให้
สอนใช้โปรแกรมไมโครซอฟให้เชี่ยวชาญก่อนที่จะ
ให้นักศึกษาออกมาฝึกงาน, สามารถเรียนรู้ได้เร็ว
สอนแล้วท าได้เลย, มีความใฝ่เรียนรู้อันไหนไม่รู้
ถามแล้วสามารถจดจ าแล้วท าได้,  สามารถสื่อสาร
และใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี,มีการฝึกฝนที่จะใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เสมอ สอดคล้องกับนิพนธ์   
วรรณเวช, (2557) ได้คุณลักษณะบัณฑิตของผู้ใช้
บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ประจ าปีการศึกษา 
2556 พบว่ า  ข้ อ เ สนอแนะ เ พ่ิ ม เ ติ มส า ห รั บ
คุณลักษณะบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหาร การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม คือ พัฒนาความ
รับผิดชอบ ต่อเด็กมาก ๆ และมีศีลธรรมสมบูรณ์ มี
ความอ่อนน้อมเคารพเหตุผล 2) ด้านความรู้ คือ  
มีความรู้และเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ตนศึกษาเล่า
เรียนเป็นอย่างดีพร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ 
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โดยมีเทคนิค (3) วิธีการที่ดี ที่ผู้รับสามารถรับได้  
3) ด้านทักษะทางปัญญา คือ แก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้อย่างทันท่วงที 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีมนุษย
สัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อย่างจริงใจ 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ มีความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) และ
เป็นผู้นาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจัยความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอันพึง
ประสงค์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ เ พ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ของหลักสูตร 
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
ดังนี้ 
 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อ
วิชาชีพ  สาขาวิชาควรจัดการเรียนการสอนที่
สอดแทรก และปลูกฝัง เรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต 
ยุติธรรม, การเป็นคนซื่อสัตย์ มีทัศนคติดี , การมี
ทัศนคติที่ดีในการท างาน, การซื่อสัตย์กับตนเอง
และผู้อ่ืน ในเนื้อหาการเรียนการสอนและการฝึก
ปฏิบัติ  
 2.  ด้ านความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน สาขาวิชาควรจัดการเรียนการสอนที่
เน้นให้นักศึกษา มีการพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา 
และตั้ งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ , ขยันท างาน 

สามารถท างานได้ตามที่องค์กรต้องการ อาจมีการ
พัฒนาหลักสูตรที่นักศึกษาสามารถต่อยอดพัฒนา
ตนเอง เช่น การเปิดหลักสูตรปริญญาตรีควบ
ปริญญาโท เพ่ือนักศึกษาจะได้มีโอกาสต่ยอด
พัฒนาตนเอง และประหยัดเวลา หรือจะต้องเน้น
การเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
เพ่ือมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านทักษะทางปัญญาและการคิด
วิเคราะห์ สาขาวิชาควรฝึกให้นักศึกษา มีความคิด
รอบคอบ มี ไหวพริบ , สามารถคิดวิ เคราะห์  
แยกแยะ งานต่าง ๆ ได้, การวิเคราะห์ปัญหาละ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและแก้ไขปัญหาได้
อย่างตรงจุด, พร้อมพัฒนาความคิดใหม่ ๆ เสมอ,
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า,สามารถคิดวิเคราะห์ได้
เร็วตัดสินใจเองได้, สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหา
ได้ค่อนข้างดี , คิดอย่างละเอียดรอบคอบ , รู้จัก
พัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา โดยการสอดแทรกใน
เนื้อหาการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติมุ่ ง 
มุ่ ง เน้ น ให้ มี การจัดกิ จกรรมที่ ให้นั กศึ กษามี
ความสามารถในประยุกต์ ใช้ความรู้  ได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ สาขาวิชาควรจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน และการฝึกปฏิบัติที่ เสริมทักษะ
เพ่ือให้นักศึกษา มีความรับผิดชอบต่องานของ
ตนเอง , มีความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน ,  
มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ห น้ า ที่ ,  
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานคนอ่ืน, มีการฝึกฝน
ที่จะใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เสมอ 
 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยี สาขาวิชาควรจัดกิจกรรมการเรียน
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การสอน  และการฝึ กปฏิ บั ติ ที่ เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ  
ให้นักศึกษามีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร
ผู้ อ่ืน, สอนใช้โปรแกรมไมโครซอฟให้เชี่ยวชาญ
ก่อนที่จะให้นักศึกษาออกมาฝึกงาน , สามารถ
เรียนรู้ได้เร็วสอนแล้วสามารถท าได้เลย, มีความใฝ่
เรียนรู้อันไหนไม่รู้ถามแล้วสามารถจดจ าแล้วท าได้, 
สามารถสื่อสารและใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี ,  
มีการฝึกฝนที่จะใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เสมอ 

 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1 .  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามประเภทของ
หน่วยงานอันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการได้มากยิ่งข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
เพ่ือน าผลที่ได้รับไปปรับใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนได้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้ มากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาอัตลักษณ์ของบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต 
 4. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์แบบโดยตรง  
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และควรมีการเพ่ิมกลุ่ม
ประชากรให้กว้างขึ้นเพ่ือให้มีความแม่นย ามาก
ยิ่งขึ้น   
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