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บทคดัยอ่ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative) ก้าหนดกลุ่มประชากร จ้านวน 147 คน เป็นประชาชนบ้านโพน
ธาตุผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยจูงใจของประชาชนบ้านโพนธาตุในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.71) ครอบคลุมประเด็น ความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ และความก้าวหน้าในต้าแหน่งการงาน มีเพียงประเด็นของการได้รับการยอมรับที่ประชาชนมี

แรงจูงใจในระดับปานกลาง ส่วนประเด็นแรงจูงใจต่อปัจจัยค้้าจุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98) 
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ครอบคลุมประเด็น นโยบายของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว 
สภาพแวดล้อมในการท้างาน การบริหารจัดการของภาครัฐ และด้านค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ  

ค าส าคัญ:  ปัจจัยจูงใจ, การจดัการแหล่งท่องเที่ยว, แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, พระธาตุโผ่น 

Abstract  

 This quantitative study is aimed to 1) investigate the motivation factors and 2) the 
hygiene factors of the community in managing of the Phra That Phon cultural tourism 
destination, Xayphouthong district, Savannakhet province, Lao P.D.R and, a set of 
questionnaire forms were used for collecting data under populations of 147 people which are 
the local people in from Ban Phon That who are participated in managing of the Phra That 
Phon cultural tourism destination. Obtained data was analyzed by descriptive statistics to find 
means and standard deviations. The results of the research on people's motivation in cultural 
destination management consist of two factors: 1) motivation factor It was found that the 

overall level of motivation among the people was high level (𝑥̅ = 3.71), covering sub-issues. 
Most informants are motivated by operational success, responsibilities, nature of work 
performed, and career advancement. There is only a significant recognition that people are 
moderately motivated, and 2) hygiene factor. overall, the public has a high level of motivation 

(𝑥̅ = 3.98), covering the sub-issues of informants, most of whom are motivated by government 
policies. In terms of relations between people in the community and tourism destination 
managers, in terms of working environment, government management, and wages, salaries, 
and welfare, all people are motivated to a high extent. 

Keyword: Motivation Factors, Tourism Management, Cultural Tourism Destination,  
Phra That Phon
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บทน า  

แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น  ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) ปัจจุบัน
บริหารจัดการแบบรวมศูนย์โดยภาครัฐ ผ่านการ
ก้าหนดนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวที่ว่า การ
พัฒนาภาคการท่องเที่ยวจะต้องพัฒนาในภาคส่วน
ของอุตสาหกรรมที่สร้างโอกาสได้เปรียบทางการ
แข่งขันและการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ มีความ
ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อันเป็นเสา
หลักของการสร้างศักยภาพในการแข่งขันและ
ยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ (กระทรวงแถลง
ข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว สปป. ลาว, 2564) 
หลั กการ พ้ืนฐานส้ าคัญ ในการ พัฒนาแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของสปป. ลาว คือ สร้าง
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร
ในท้องถิ่นให้มีความรู้ความสามารถด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว 
(สภาแห่งชาติลาว, 2556) 

บ้านโพนธาตุ เป็นชุมชนหนึ่งของเมือง 
ไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม มีความเป็นเอกลักษณ์
เพาะในท้องถิ่น เช่น การแต่งกาย ภาษาพูด วิถีชีวิต 
และความเชื่อ ผู้คนมีนิสัยสุภาพอ่อนน้อม ถ่อมตน 
คนในชุมชนส่วนมากท้าอาชีพหลักด้านการเกษตร 
เช่น ปลูกข้าวนาปี ปลูกข้าวนาปรังปลูกพืชฤดูแล้ง 
และเลี้ยงสัตว์ ภายในพ้ืนที่บ้านโพนธาตุมีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส้าคัญ ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น สร้างขึ้นเมื่อ 
พ.ศ. 235 เป็นสถานที่ส้าคัญที่คงอยู่คู่กับวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ของผู้คนในชุมชนบ้านโพนธาตุ เป็น
ระยะเวลายาวนาน การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น คนในชุมชนได้ท้าขันธ์
หมากเบ็ง ขันธ์ 5 ขันธ์ 8 ขายดอกไม้ธูปเทียนให้
นักท่องเที่ยวเพ่ือน้าไปสักการะบูชา บริการให้เช่า
ผ้าถุงแก่นักท่องเที่ยวก่อนเข้าวัด และกิจกรรม 
อ่ืน ๆ เป็นการท้างานโดยอาศัยความสามัคคีของ
ชุมชนมากกว่าการท้าเพ่ือได้รับผลประโยชน์จาก
การท่องเที่ยว ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้เข้าไปมี
บทบาทส้าคัญด้านการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการก้าหนดนโยบายและการวางแผนเพ่ือ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว คนในชุมชนขาดการ
มีส่วนร่วมในการก้าหนดนโยบายและวางแผนเพ่ือ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ท้างานโดย
ไม่ได้รับค่าตอบแทนทั้งในรูปแบบของค่าจ้างและ
เงินเดือน คนในท้องถิ่นมองรายได้ที่เกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวเป็นเพียงรายได้รองและไม่สามารถ
พัฒนา เ พ่ือยกระดับ เศรษฐกิ จ  สั งคม  และ
วัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นได้รวมทั้งยังไม่เห็นถึง
โอกาสที่การท่องเที่ยวจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน ส่งผลต่อการขาดแรงจูงใจในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ส้านักงานแถลงข่าว 
วัฒนธรรมและท่องเที่ยว เมืองไซพูทอง, 2565) 

สถานการณ์การจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ของพ้ืนที่บ้านโพนธาตุในปัจจุบันภาครัฐได้เข้าไปมี
บทบาทส้าคัญด้านการก้าหนดนโยบายและการ
วางแผนเพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว คนใน
ชุมชนส่วนใหญ่ท้างานโดยไม่ได้รับค่าตอบแทนทั้ง
ในรูปแบบของค่าจ้างและเงินเดือน รวมทั้งไม่ได้รับ
สวัสดิการที่ เหมาะสม (ส้ านักงานแถลงข่าว 
วัฒนธรรมและท่องเที่ยว เมืองไซพูทอง , 2565) 
เป็นที่มาของการมองเห็นปัญหาท้าให้ผู้ วิ จั ย
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ต้องการศึกษาว่า ปัจจัยจูงใจใดที่จะท้าให้ชุมชนผู้ที่
เป็นเจ้าของพ้ืนที่มีแรงจูงใจในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโ ผ่นได้อย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกับแนวนโยบายการบริหาร
จัดการของภาครัฐ สามารถสร้างความเข้มแข็ง
ทางด้านเศรษฐกิจให้กับชุมบ้านโพนธาตุได้และท้า
ให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับการปกปักรักษาไว้อย่าง
ยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษา ปัจจัยจูงใจ (motivational 
factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

2.  เ พ่ือศึกษา ปัจจัยค้้ าจุน (hygiene 
factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ทบทวนวรรณกรรม 

 อัจจิมา เสนานิวาส และ สรัญณี อุเส็นยาง 
(2565) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ คือ ปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค้้าจุนเมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจในปัจจัย
ต่าง ๆ ก็จะท้าให้เกิดแรงจูงใจในการท้างาน ส่งผล
ให้ มี การทุ่ ม เทท้ า งาน เ พ่ือความส้ า เ ร็ จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรจนเกิดเป็นความจงรักภักดี
และความผูกพันต่อองค์กรต่อไปจนไม่คิดที่จะไป
ท้างานที่ อ่ืน ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรใช้วิธีการให้
เหมาะสมกับงานและบุคลากรในองค์กร ที่ส้าคัญ
ท้าให้เกิดความสุขจากการท้างาน โดยค้านึงอยู่
เสมอว่าความพอใจในการท้างานจ้าท้าให้เกิดความ

ตั้งใจในการท้างานและควรพยายามปรับปรุงปัจจัย
เกี่ยวกับการงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจ และพยายาม
รักษาปัจจัยแวดล้อมของงานให้อยู่ในระดับที่จะไม่
ก่อให้เกิดความไม่พอใจในการท้างาน ดังที่ ทองฟู 
ศิริวงศ์ (2555) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจเป็นผลจาก
ความพยายามที่จะให้ความต้องการส่วนบุคคล
ได้รับความพึงพอใจ ตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรด
เดอร์ ริ ก  เ ฮอร์ เบร์ ก  (Herzberg Two-Factor 
Theory) ว่าเป็นทฤษฎีที่ระบุถึงสภาพแวดล้อมของ
งานที่ท้าให้บุคคลเกิดความไม่ พึงพอใจ และ
ลักษณะของงานที่ท้าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจใน
งาน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยจูงใจ คือ 
ปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท้างานเป็น
แรงจูงใจจากภายในที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง 
และเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการจูงใจอย่างแท้จริง
สามารถสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อบุคลากรในองค์กร
ประกอบด้วย ด้านความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า ด้าน
ลักษณะของงาน และด้านความรับผิดชอบ และ 2. 
ปัจจัยค้้ าจุน (hygiene factors) เป็นแรงจู ง ใจ
ภายนอก ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ท้าให้เกิดแรงจูงใจหรือ
ความพึงพอใจในการท้างาน แต่ เป็นปัจจัยที่
บุคลากรต้องการได้รับการตอบสนอง ซึ่งหากไม่ได้
รับการตอบสนองที่เหมาะสมจะก่อให้เกิดความไม่
พอใจ ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหาร
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ด้ า น ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า  ด้ า น
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน 
ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง และด้านสภาพทั่วไปของ
การท้างาน 
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 1. การจั ดการแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 
 มนชนก จุลสิกขี (2562)  ได้กล่าวว่า การ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การ
จัดการพ้ืนที่ของแหล่งท่องให้เกิดการพัฒนาและ
เป็นระบบ จัดการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม เป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ส้ า คั ญ  ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น เ ป็ นที่ ป ร ะทั บ ใ จ ข อ ง
นักท่องเที่ยว ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจ จัดพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม 
เรียบง่าย มีสภาพแวดล้อมที่เงียบสงบ มีความ
สะอาด และงดงาม 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
จัดบริการให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวกด้วยรถส่วนตัวและรถ
ประจ้าทาง จัดการจราจรการคมนาคมสะดวก มี
ป้ายบอกทางชัดเจน และภายในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวจัดให้มีแผนผังแสดงแผนที่ และแสดง
เส้นทางท่อง เที่ ยว เ พ่ือแสดงจุดที่ น่ าสนใจที่
นักท่องเที่ ยวไม่ควรพลาดเที่ ยวชม 3) ความ
ปลอดภัย มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยโดย
ใ ห้ ชุ ม ช น ไ ด้ มี ส่ ว น ร่ ว ม เ พ่ื อป้ อ ง กั น ปั ญ ห า
อาชญากรรมต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 
และ 4) การสนับสนุนทุกหน่ วยงานที่ มีส่ วน
เกี่ยวข้องเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการโดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด้าเนินงานเพ่ือให้การต้อนรับ
นักท่องเที่ยว และช่วยกันดูแล อ้านวยความสะดวก 
สร้างความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว สร้างความ
ร่วมมือของคนในชุมชนกับภาคส่วนต่าง ๆ พระ
มหาธีรวัฒน์ เสสปุญโณ (2565) ระบุว่าการร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง 
กระบวนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยมี
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ

การปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุ งแก้ ไข 
ประกอบด้วย 1) การจัดการที่อยู่อาศัยที่สบาย 
และสงบ 2) การจัดการสถานที่สะดวกสบายต่อ
การเดินทาง 3) การจัดการเป็นสถานที่ส้าหรับ
พูดคุยในสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ 4) การจัดการ
ร่วมกันชักจูงแนะน้าไปในทางที่จะเป็นประโยชน์ 
5) การจัดการอาหารที่ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะที่ดี 
6) การจัดการสภาพแวดล้อมและอุณหภูมิ ให้
ความรู้สึกสบาย และ7) การจัดการสถานที่ที่
เอ้ืออ้านวยต่ออิริยาบถใดที่ท้าให้จิตไม่สงบ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปข้างต้น
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่มา
กระตุ้นท้าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการท้างาน หรือ
ท้าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือตอบสนองตามความต้องการ
ของตนเอง องค์กร ชุมชน หรือท้าเพ่ือสังคม ดังนั้น 
เพ่ือท้าให้คนในชุมชนบ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว มีแรงจูงใจในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
ผู้ วิ จั ย ได้ก้ าหนดตัวแปรของการวิจัย โดยยึ ด
องค์ประกอบส้าคัญตามแนวคิดแรงจูงใจของ ทอง
ฟู ศิริวงศ์ (2555) ซึงเหมาะสมกับบริบทชุมชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุ
โผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว
จ้านวน 2 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยค้้าจุน 
(hygiene factors) ได้แก่ นโยบายภาครัฐ การ
บริหารจัดการของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างคน
ใ น ชุ ม ช น กั บ ผู้ บ ริ ห า ร แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
สภาพแวดล้อมในการท้างาน ค่าจ้าง เงินเดือน 
สวัสดิการ  และ 2) ปัจจั ยจู ง ใจ  (motivation 
factors) ได้แก่ ความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน การ
ได้รับการยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความ
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รับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต้าแหน่งการงาน เพ่ือ
สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและน้าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ในการเสนอแนวทางการสร้าง

แรงจู ง ใจของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ที่เหมาะสมต่อไป

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วธิกีารด าเนนิการวจิยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิ จั ยนี้ เ ป็ น ง านวิ จั ย เ ชิ งปริ มาณ 
(Quantitative research) ท้าการคัดเลือกกลุ่ ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ผู้วิจัยท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชาชนบ้านโพนธาตุ ผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่นย่าง
แท้จริง รวมทั้งสิ้น 147 คน เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านปัจจัยค้้าจุน (hygiene factors) 
และปัจจัยค้้าจุน (hygiene factors) ของประชาชน
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. 
ลาว 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส้าหรับ
การวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (questionnaires) 
ทดสอบเครื่องมือโดยน้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป 
ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content 

validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านพิจารณา
ถึงความเที่ยงตรงของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยและความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการ
จะศึ กษา  และการทดสอบค่ าความ เชื่ อมั่ น 
(reliability) โดยการน้าเครื่องมือไปทดสอบ (try-
out) จ้านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ
ใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่จะศึกษา จากนั้นท้า
การวิ เคราะห์หาความเชื่ อมั่น โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ตามแบบ
ของ Cronbach ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
a  พบว่า ค่าความเชื่อมั่นที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.938 
ข้อค้าถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล
ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาขอ้มูลด้านเพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 ต อ น ที่  2 ข้ อ มู ล ปั จ จั ย จู ง ใ จ 
(motivational factors) ของประชาชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 
• ความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน  
• การไดร้ับการยอมรับ  
• ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  
• ความรับผิดชอบ  
• ความก้าวหน้าในต้าแหน่งการงาน  

ปัจจัยค  าจุน (hygiene factors) 
• นโยบายภาครัฐ  
• การบริหารจัดการของภาครัฐ  
• ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหาร

แหล่งท่องเที่ยว  
• สภาพแวดล้อมในการท้างาน 
•  ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 
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ครอบคลุ มตั วแปร  2.1) ความส้ า เ ร็ จ ในการ
ปฏิบัติงาน 2.2) การได้รับการยอมรับ 2.3) ลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ 2.4) ความรับผิดชอบ และ 2.5) 
ความก้าวหน้าในต้าแหน่งการงาน 
 ตอนที ่3 ข้อมูลปัจจัยค้้าจุน (hygiene 
factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวง
สะหวันนะเขต สปป. ลาว ครอบคลุมตัวแปร 3.1) 
นโยบายภาครัฐ 3.2) การบริหารจัดการของภาครัฐ 
3.3) ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหาร
แหล่งท่องเที่ยว 3.4) สภาพแวดล้อมในการท้างาน 
และ 3.5) ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย เ ลื อ ก ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 
(descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) 
และค่ าส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  ( standard 
deviation) เ พ่ือวิ เคราะห์ข้ อมูล  ร่ วมกับการ
น้าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการบรรยายผลและ
การสรุปประเด็น 

ผลการวิจัย 

1. ด้านสถานภาพส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษาวิจัยในประเด็นสถานภาพ
ส่วนบุคคลของประชาชนบ้านโพนธาตุในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.50 
มีอายุระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.46 มี
สถานภาพ  สมรส  คิ ด เป็ น ร้ อยละ  81.63 มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 
40.14 และมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 86.39 
  

2. ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 
 ผลการศึกษาวิจัยในประเด็นปัจจัยจูงใจ 
(motivation factors) ของประชาชนบ้านโพนธาตุ
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. 
ลาว ภาพรวม พบว่า ประชาชนมีแรงจูงใจอยู่ ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.56) และเมื่ อ พิจารณารายประเด็น  พบว่ า 
ประเด็นที่ประชาชนมีแรงจูงใจสูงสุด ได้แก่ ความ
รับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.01 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.54) รองลงมาได้แก่ ความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน 
(ค่ า เฉลี่ ย  4.00 ค่า เบี่ ยง เบนมาตรฐาน 0.68)  
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  (ค่ า เฉลี่ ย  3.89 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) และความก้าวหน้าใน
ต้าแหน่งการงาน (ค่าเฉลี่ย 3.42 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.63) ตามล้าดับ มีเพียงประเด็นการ
ได้รับการยอมรับที่มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 
(ค่ า เฉลี่ ย  3.23 ค่า เบี่ ยง เบนมาตรฐาน 0.91) 
ผลการวิจัยแสดงได้ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
พระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ล าดับ ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ความรับผิดชอบ 4.01 0.54 มาก 

1 ภาครัฐให้อิสระแก่ชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 4.13 0.75 มาก 
2 ภาครัฐมอบความวางใจในการปฏิบัติงานให้แก่คนในชุมชน 4.07 0.64 มาก 

3 
ภาครัฐมอบหมายสิทธิและอ้านาจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้แก่คนใน
ชุมชน 

4.03 0.76 มาก 

4 ภาครัฐก้าหนดหน้าที่ ความรับผดิชอบในจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้กับคน
ในชุมชนอย่างชัดเจน 

3.99 0.61 มาก 

5 ภาครัฐมอบหมายงานให้กับคนชุมชนโดยมีการก้าหนดระยะเวลาทีช่ัดเจน 3.83 0.50 มาก 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 4.00 0.68 มาก 

1 ความพึงพอใจในผลส้าเร็จของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 4.05 0.89 มาก 
2 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติงานได้ตามเปา้หมาย 4.03 0.83 มาก 
3 การแก้ปัญหาในการจัดการแหลง่ท่องเที่ยวประสบความส้าเร็จ 4.00 0.84 มาก 
4 การมอบหมายงานจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของคนในชุมชน 
3.99 0.78 มาก 

5 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามก้าหนดเวลา 3.95 0.68 มาก 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.89 0.56 มาก 

1 การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นงานที่มีคุณค่าตอ่ชุมชน 4.22 0.71 มากที่สุด 
2 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของคนในชุมชน 4.19 0.70 มาก 
3 ภาครัฐมอบหมายงานตามกระบวนการ มีแบบแผนการปฏิบัติงานและ

รูปแบบทีช่ัดเจน 
4.01 0.79 มาก 

4 ความยากงา่ยในการปฏบิัติงานด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 3.66 0.68 มาก 
5 ภาครัฐมอบหมายงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ท้าทายความรู้ 

ความสามารถของชุมชน 
3.37 0.86 ปานกลาง 

ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 3.42 0.63 มาก 
1 คนในชุมชนมีโอกาสท้าหน้าที่ดา้นการจัดการแหล่งท่องเที่ยวดว้ยตนเอง 3.88 0.92 มาก 
2 ภาครัฐมอบหมายงานที่เปน็ประโยชนส์ร้างประสบการณ์ และสง่เสริม

ความก้าวหน้าให้แก่คนในชุมชน 
3.76 0.79 มาก 

3 ภาครัฐสนับสนนุคนในชุมชนให้เข้าร่วมการอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถด้านการจดัการแหล่งท่องเที่ยว 

3.75 0.65 มาก 



139 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567 ) 

ล าดับ ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
4 การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทา้ให้ผู้ให้ข้อมูล มีโอกาสได้รับ 

ค่าจ้าง เงนิเดือน ที่เพิ่มขึ้น 
3.03 0.96 ปานกลาง 

5 โอกาสจะได้รับตา้แหน่งงานสา้คญัในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 2.67 0.89 ปานกลาง 
การได้รับการยอมรับ 3.23 0.91 ปานกลาง 

1 ภาครัฐรับฟังการเสนอความคิดเห็นของชุมชนเพื่อก้าหนดนโยบาย ในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมพระธาตุโผน่ 

3.39 1.05 ปานกลาง 

2 ภาครัฐ และคนในชุมชนให้การยอมรับต่อบุคคลผู้ที่มีความรู้และ
ความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เป็นผู้มีคุณค่าแก่ชุมชน 

3.33 0.92 ปานกลาง 

3 การได้รับค้ายกย่อง ชมเชย เมื่อชุมชนปฏิบัตงิานไดส้้าเร็จ 3.27 1.17 ปานกลาง 
4 ภาครัฐให้การยกย่องมอบความดีความชอบแก่ทา่นเมื่อปฏิบัตงิานได้ส้าเร็จ

เพื่อเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่นในชุมชน 
3.11 1.13 ปานกลาง 

5 ภาครัฐและคนในชุมชน ยอมรับในระดับความรู้ความสามารถของผู้ตอบ
แบบประเมนิ 

3.05 1.06 ปานกลาง 

ปัจจัยจูงใจโดยรวม 3.71 0.56 มาก 

3. ปัจจัยค  าจุน (hygiene factors) 
 ผลการศึกษาวิจัยประเด็นปัจจัยค้้าจุน 
(hygiene factors) ของประชาชนบ้านโพนธาตุใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุ
โผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
ภาพรวม พบว่าประชาชนมีแรงจูงใจอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมี
แรงจูงใจสูงสุด ทางด้านนโยบายภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 
4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58) รองลงมาได้แก่ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหาร
แหล่งท่องเที่ยว (ค่า เฉลี่ ย  4.08 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.58) ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58) การ
บริหารจัดการของภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.01 ค่า
เบี่ ย ง เบนมาตรฐ าน  0.53) และด้ านค่ า จ้ า ง 

เงินเดือน สวัสดิการ (ค่าเฉลี่ย 3.66 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.53) ตามล้าดับ รายละเอียดแสดงได้
ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ปัจจัยค้้าจุน (hygiene factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุ
โผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ล าดับ ปัจจัยค  าจุน (hygiene factors) 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

นโยบายภาครัฐ 4.11 0.58 มาก 

1 ภาครัฐเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว 

4.24 0.71 มากที่สุด 

2 ภาครัฐล้าดบัส้าคัญกบัคนในชุมชนเปน็ล้าดับแรกในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.15 0.70 มาก 

3 การบริหารจัดการของภาครัฐสร้างความเปน็ธรรมให้แก่คนในชุมชน 4.07 0.70 มาก 
4 ภาครัฐให้คนในชุมชนเป็นคณะกรรมการจัดงาน/กิจกรรมแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.05 0.67 มาก 

5 นโยบายและการบริหารงานของภาครัฐบาลส่งเสริมการมีสว่นรว่มของ
คนในชุมชนเพื่อบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

4.03 0.60 มาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว 4.08 0.58 มาก 

1 การท้างานระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีความเปน็กนัเอง 4.10 0.69 มาก 
2 คนในชุมชนให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือการบริหารงานภาครัฐ 4.09 0.68 มาก 
3 ชุมชนกบัผูบ้ริหารภาครัฐมีการติดต่อสื่อสารเพื่อวางแผนการจดัการ

แหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ้าสม่้าเสมอ 
4.07 0.73 มาก 

4 ชุมชนได้รับความไวว้างใจจากผูบ้ริหารภาครัฐ 4.07 0.56 มาก 
5 คนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีความเข้าใจกันสามารถท้างานร่วมกันได้ 4.05 0.69 มาก 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 4.06 0.58 มาก 
1 การท้างานมีความปลอดภัยสภาพแวดล้อมไม่แออัด อากาศถ่ายเท

สะดวก 
4.24 0.66 มากที่สุด 

2 ชุมชนมีการรวมกลุ่มเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรด้านท่องเที่ยว 4.14 0.74 มาก 
3 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวใช้หลกัการแบ่งงานกันทา้และเสมอภาค 4.02 0.53 มาก 
4 คนในชุมชนมีความสามัคค ี 4.02 0.73 มาก 
5 ประชาชนในชุมชนกบัหน่วยงานภาครัฐบาลมีความร่วมมือกันท้างาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านการจดัการแหล่งท่องเที่ยว 
3.87 0.85 มาก 

การบริหารจัดการของภาครัฐ 4.01 0.53 มาก 

1 
ภาครัฐมีการติดตามการทา้งานด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เป็นประจา้ สม่า้เสมอ 

4.19 0.67 มาก 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567 ) 

ล าดับ ปัจจัยค  าจุน (hygiene factors) 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2 ภาครัฐเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในพื้นที่มีส่วนร่วมปรึกษาหารือเพื่อบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ้าสม่้าเสมอ 

4.12 0.76 มาก 

3 ภาครัฐมีระบบการจัดการแผนงานกิจกรรมด้านการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.94 0.59 มาก 

4 ภาครัฐชี้แจงนโยบาย แนวทาง และภารกิจด้านการจัดการแหลง่
ท่องเที่ยวให้คนในชุมชนรับทราบอย่างชดัเจน 

3.93 0.46 มาก 

5 ภาครัฐให้ข้อมูลและวิธีการด้าเนนิงานเพื่อบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยว 3.88 0.63 มาก 
ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 3.65 0.53 มาก 

1 รายได้บางส่วนจากแหล่งท่องเทีย่วถูกน้าไปใช้พฒันาระบบ
สาธารณปูโภคภายในชุมชนให้ดยีิ่งขึ้น 

4.51 0.81 มากที่สุด 

2 การแบ่งวันทา้งานเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชนมี
ความเหมาะสม 

3.92 0.70 มาก 

3 คนในชุมชนได้รับค่าจา้ง คา่ตอบแทน เงินเดือน เหมาะสมกับงานทีไ่ด้รับ
มอบหมาย 

3.36 0.84 ปานกลาง 

4 การท้างานภายในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวส่งผลให้รายได้ของครอบครัวของ
คนในชุมชนเพิ่มสูงขึน้ 

3.34 0.86 ปานกลาง 

5 มีสวัสดิการให้แก่ผู้ที่ท้างานที่เหมาะสม 3.11 0.71 ปานกลาง 
ปัจจัยค  าจุนโดยรวม 3.98 0.50 มาก 

อภิปรายผล 

 1.  ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 
ผลการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) ด้าน

ความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน คนในชุมชนมี
แรงจู ง ใจ ในผลส้ า เร็จของการจัดการแหล่ ง
ท่องเที่ยวในระดับมาก เนื่องจากเป็นสถานที่เคารพ
และศรัทธาของชุมชนมาอย่างยาวนาน การจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวให้ประสบผลส้าเร็จตามเป้าหมาย
นั้นเป็นสิ่งที่ทุกคนในชุมชนควรให้การสนับสนุน
และช่วยเหลือกัน ซึ่ งมีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ บุญอนันต์ บุญสนธิ์ (2562) ได้ท้า

การวิจัยพบว่า การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตาบลหนองบอน อ.เมือง จ.สระแก้ว 
ประชาชนในชุมชนให้ความร่วมมือ ร่วมปฏิบัติ 
และรับทราบแผนการด้าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นอย่างดี เ พ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธแหล่ง
ท่อง เที่ ยว  การจัดการท่อง เที่ ยวจะประสบ
ความส้าเร็จและมีคุณภาพได้นั้น เน้นการสร้าง
ความมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) ด้านการได้รับการยอมรับ 
คนในชุมชนมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ชุมชนยังขาดความรู้ ความสามารถด้านวิชาการใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น เพ่ือสร้าง
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แรงจูงใจให้ประชาชนภาครัฐควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว และรับฟังการเสนอความคิดเห็นของ
ชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
อภิเดช สิทธิพรหม และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ 
(2561) ที่ได้ท้าการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจของ
ประชาชนในการท้างาน เป็นสิ่งที่เกิดจากความ
ต้องการภายในของบุคคล เช่น การได้รับการ
ยอมรับ ความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากผู้อ่ืน ดังนั้น 
ภาครัฐโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ควร
ให้ ค ว ามส้ า คั ญต่ อป ระช าชน ในกา รจั ดท้ า
แผนพัฒนาท้องถิ่นและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนผู้ที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากรรู้สึกว่าเป็นผู้ที่มีความส้าคัญและได้รับ
การการยอมรับ 3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
คนในชุมชนมีแรงจู ง ใจต่ อประเด็นที่ภาครั ฐ
มอบหมายงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ท้าทาย
ความรู้ ความสามารถของชุมชน ในระดับปาน
กลาง แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐควรเพ่ิม
บทบาทส้าคัญในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ให้กับชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการก้าหนด
นโยบายและการวางแผนเพ่ือบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับชุมชน และควร
ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมได้ใช้ความรู้ ความสามารถใน
การก้าหนดนโยบายและแผนเพ่ือบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่คู่กับชุมชนมาอย่างยาวนาน มี
การสืบทอดส่งต่อขนบธรรมเนียมประเพณีจากรุ่นสู่
รุ่ นมาอย่ างช้ านาน ซึ่ งมีความขัด แย้ งกับผล
การศึกษาของ เสกสรรค์ สนวา และคณะ. (2563) 
ที่ ได้ท้าการวิจัยพบว่า การการจัดการแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น จ้าเป็นต้องสร้าง
แรงจูงใจให้คนในชุมชนทุกเพศ ทุกวัย ได้มีความ

สนใจและมีโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมในทุก
กิจกรรมอาทิเช่น การวางแผน การพัฒนา การ
สังเกตการณ์ เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนมีความเข้าใจ
ในลักษณะของงานที่ปฏิบัติการจัดการท่องเที่ยว
มากขึ้น 4) ด้านความรับผิดชอบ คนในชุมชนส่วน
ใหญ่มีแรงจูงใจต่อประเด็นภาครัฐให้อิสระแก่ชุมชน
เ พ่ือการจั ดการแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  เนื่ อ งจ าก 
หน่วยงานของภาครัฐได้วางแผนและนโยบายใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้ชุมชนเป็น
ผู้ด้าเนินการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
โดยมีการแบ่งหน้าที่กันในการท้างานอย่างละเอียด
เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว
ด้าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ
ยั่งยืนต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
เทิดชาย ช่วยบ้ารุง (2552) ที่ ได้กล่าวว่า การ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างถูกทิศทางและ
ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบน้อยที่สุด คือ การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เ พ่ือเป็น
ฐานรองรับการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาทั้ง
ทางด้ าน เศรษฐกิ จ  สั งคม  วัฒนธรรม  และ
สิ่งแวดล้อมพร้อมกันทุกด้าน ดังนั้น ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ จึงต้องร่วมกันด้าเนินงานการเสริมความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้
ด้วยตนเอง และ 5) ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า
ในต้าแหน่งการงาน พบว่า คนในชุมชนส่วนใหญ่
ขาดแรงจูงใจต่อประเด็นการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ไม่ท้าให้รายรับเพ่ิมขึ้น และไม่ได้รับต้าแหน่งงาน
ส้ าคัญในการบริหารจัดการแหล่ งท่อง เที่ ยว 
เนื่องจาก รายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวถูกน้าไปใช้
เพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคภายในชุมชนให้ดียิ่ งขึ้น ด้ าน
ต้าแหน่งงานที่ส้าคัญในงานบริหารจัดการแหล่ง
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567 ) 

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ถูกท้าหน้าที่โดยหน่วยงานของ
ภาครัฐ ซึ่งมีความขัดแย้งกับผลการศึกษาของ เรณู 
ฤาชา (2560) พบว่า ด้านความก้าวหน้าในต้าแหน่ง
การงานอันดับแลก คือ การมีโอกาสได้เลื่อนขั้น
เงินเดือน เพราะเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการท้าให้
บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท้างาน วัชริศ เจริญกุล 
(2563) กล่าวว่า อิทธิพลจากภายนอกจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมเพ่ือให้ได้รับสิ่งตอบแทนหรือรางวัล สิ่ง
เหล่านี้น้าไปสู่พฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของการ
กระตุ้นการจูงใจ เช่น ค้าติชม รางวัลที่เป็นสิ่งของ 
เงิน เป็นต้น 

2. ปัจจัยค  าจุน (hygiene factors) 
ผลการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) ด้าน

นโยบายภาครัฐ คนในชุมชนมีแรงจูงใจในระดับ
มาก เนื่องจาก นโยบายภาครัฐเปิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวและให้ความส้าคัญกับคนในชุมชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สาลี  สุวันนะวงสา และคณะ. 
(2565) ที่ได้ท้าการวิจัยพบว่า การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวภาครัฐต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชน เพราะมีความส้าคัญต่อการ
ปรับปรุง แก้ไขปัญหาและก้าหนดแนวทางในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะการเปิดโอกาส
ให้ชุมชนได้เข้าร่วมในจัดการแหล่งท่องเที่ยวภายใต้
ความปรารถนาของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง 2) 
ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ คนในชุมชนส่วน
ใหญ่มีแรงจูงใจในประเด็นภาครัฐมีการติดตามการ
ท้างานด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ประจ้า สม่้าเสมอ และเปิดโอกาสให้ชาวบ้านใน
พ้ืนที่มีส่วนร่วมปรึกษาหารือเพ่ือบริหารจัดการ
แหล่ งท่องเที่ ยว  ซึ่ งมีความสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ อภิเดช สิทธิพรหม และเทพศักดิ์ 
บุณยรัตพันธุ์ (2561) ที่ได้ท้าการวิจัยพบว่า ด้าน
ปัจจัยจูงใจประชาชนส่วนใหญ่ได้มีการรวมกลุ่มกัน
ในการท้างานเนื่องจากประชาชนต้องการที่จะมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความตั้งใจที่จะพัฒนาชุมชน
และสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนของตนเอง ดังนั้น 
อบต. จึงต้องสร้างแรงจูงใจและเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมมากขึ้น ให้บริการแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง การบริหาร
องค์การภาครัฐให้ความส้าคัญกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนท้องถิ่นและเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมมากขึ้น 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
คนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว คนใน
ชุมชนส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในระดับมาก เนื่องจาก
การท้างานระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐ
มีความเป็นกันเอง เพ่ือให้การบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงานที่เกี่ยว
ของจ้าเป็นต้องได้อาศัยความร่วมมือกัน โดยเฉพาะ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และคนในคนในชุมชน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มนชนก 
จุลสิกขี (2562) ที่ได้ท้าการวิจัยพบว่า แนวทางการ
จัดการท่องเที่ยว ทุกฝ่ายทุกหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในการจัดการ เพ่ือให้การ
ต้อนรับและช่วยกันสอดส่องดูแล อ้านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว สร้างความร่วมมือของ
คนในชุมชนกับภาคส่วนต่าง ๆ และการช่วยเหลือ
พ่ึงพาซึ่งกันและกันในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
4) ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน คนในชุมชน
ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจต่อประเด็นการท้างานมีความ
ปลอดภัย สภาพแวดล้อมไม่แออัด อากาศถ่ายเท
สะดวก แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
สิ่ งแวดล้อมสิ่ ง อ้ านวยความสะดวก รวมถึ ง
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บรรยากาศการท้างานในพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวมี
การจัดการได้เป็นอย่างดี และเหมาะสม ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อัจจิมา เสนานิวาส 
และสรัญณี  อุ เ ส็ นย า ง  ( 2565 )  ที่ ก ล่ า ว ว่ า 
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ก า ร ท้ า ง า น ส่ ง ผ ล ต่ อ
สภาพแวดล้อมของงานและความก้าวหน้าของ
องค์กร หากบุคลากรมีแรงจูงใจในการท้างานแล้ว
ย่อมมีความสุข พึงพอใจต่องานที่ปฏิบัติและจูงใจ
ให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร มีผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรท้าให้ทุ่มเทความพยายามในการ
ปฏิบัติงาน และมีความรู้ศึกภากภูมใจที่ได้เป็นส่วน
หนึ่งของการท้างาน และ 5) ด้านค่าจ้าง เงินเดือน 
สวัสดิการ พบว่า การท้างานภายในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวไม่ท้าให้รายรับครอบครัวของคนในชุมชน
เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจาก รายรับจากการท่องเที่ยวถูก
น้าไปใช้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนา
ก่อสร้างสิ่งอ้านวยความสะดวกเข้ามาในพ้ืนที่ของ
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือ
สร้างสิ่งอ้านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ท้า
ให้ประชาชนในชุมชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันกับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ เทียนทอง ลี้วิชัย และสุรชัย ศิริไกร (2562) ที่
ได้ท้าการวิจัยพบว่า ปัจจัยค้้าจุนในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ควบคุมประเด็น
ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ปัจจัยที่ท้าให้
บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท้างานให้ปฏิบัติหน้าที่
ได้ตามมาตรฐานที่ตั้งเป้าหมายไว้ งานที่ท้าควรมี
ความมั่นคง ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สามารถเลี้ยงครอบครัวมีเงินเก็บออม และควร
ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 
 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรน้าข้อ
ค้นพบซึ่งเป็นผลการวิจัยไปใช้ก้าหนดแนวนโยบาย 
เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจให้ประชาชนในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เช่น ควรมีการแบ่งปันผลประโยชน์ให้กับประชาชน
ที่เข้าร่วมในกิจกรรมการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้
มีความเหมาะสม มีการแบ่งปันรายรับแต่ละหน้า
งานอย่างเหมาะสม และควรมีสวัสดิการในกรณี
เจ็บป่วย 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
 ภายใต้ข้ อจ้ ากัดของระยะเวลาและ
งบประมาณ ส่งผลให้ผู้วิจัยท้าการศึกษาวิจัยได้
ภายในขอบเขตของเนื้อหาและพ้ืนที่ที่เหมาะสม 
ยังคงมีพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่ต้องการผลการศึกษาวิจัยใน
เชิงวิชาการ ส้าหรับประโยชน์ในการปรับปรุง 
พัฒนา และยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่ อาทิเช่น การศึกษาระดับศักยภาพของคนใน
ชุมชนท้องถิ่น แขวงสะหวันนะเขต ที่มีต่อการ
จัดการท่อง เที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมอย่ างยั่ ง ยื น 
การศึกษาผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อวิถี
ชีวิตชุมชนชุมชนท้องถิ่น แขวงสะหวันนะเขต และ 
การศึกษาแนวทางในการปรับตัวของชุมชนในแขวง
สะหวันนะเขต ที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
เป็นต้น 
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