
35 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความอยูร่อดของผูป้ระกอบการธรุกจิรา้นอาหารขนาดยอ่ย 
ภายหลงัจากการเกดิการแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19)  
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
Factors Affecting the Survival of Micro Restaurant Business 
Entrepreneurs After the Outbreak of the COVID-19 Virus in the Muang 
District, Chiang Mai Province 

ลัดดา ปินตา1* และจงกลบดินทร์ แสงอาสภวิริยะ² 
Ladda Pinta1* and Jongkolbordin Saengadsapaviriya2 

1  อาจารย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

2 นักวิชาการอิสระ 
1 Lecturer of Master of Business Administration, Faculty of Business Administration and Liberal 

Arts of Rajamangala University of Technology Lanna 
2 Independent Scholars 
* E-mail: lemon_2910@hotmail.com 

Received March 22, 2024 Revised June 7, 2024 Accepted June 30, 2024 

บทคดัยอ่ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย 
ภายหลังจากการเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 ราย การสุ่มตัวอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย (T–test) ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Anova) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุ 
(Multiple Regression) โดยวิธี Enter 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน 
ปัจจัยสถานประกอบการ ได้แก่ รูปแบบการจ าหน่ายอาหาร เขตท่ีตั้งร้านอาหาร ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
จ านวนพนักงานและระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  มีผลต่อการอยู่รอด
ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ส าหรับปัจจัยการอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 
พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ตัวแปรการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตัวแปรการตลาดและความ
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เป็นผู้น าของเจ้าของธุรกิจร้านอาหาร ส่งผลต่อปัจจัยความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหาร อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ ในยุควิกฤติผู้ประกอบการร้านอาหารยังคงต้องรับภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ภายในกิจการ ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญมากส าหรับผู้ประกอบการในสถานการณ์วิกฤติ 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องบริหารเวลา พนักงานและสวัสดิการพร้อมกับการพิจารณาถึงการบริหารต้นทุนของ
ร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้กิจการอยู่รอดให้ได้  

ค าส าคัญ: ความอยู่รอด, ผูป้ระกอบการธรุกิจร้านอาหารขนาดย่อย, ปจัจยัด้านการบริหารจัดการ, ปจัจัยด้านสถาน
ประกอบการ 

Abstract  
 

 The aim of this study is to investigate the survival of micro-enterprises in the hospitality 
industry after the outbreak of coronavirus disease (COVID-19) in Mueang district, Chiang Mai 
province. 370 sample locations were selected using the simple random sampling method. A 
questionnaire was used as a data collection tool. Data analysis and statistical evaluations were 
carried out using existing computer programs. Statistical methods used in the data analysis 
included percentages, means, standard deviations, tests for differences in means (T-test), one-
way ANOVA and multiple linear regression analyses (multiple regression) using the Enter 
method.  
 The study found that individual factors such as gender, age, education level, and 
differing work experiences, as well as business factors including the type of food service, 
restaurant location, duration of business operation, number of employees, and average 
monthly income, significantly affect the survival of micro restaurant entrepreneurs at a 
significance level of 0.05. Regarding the survival factors of restaurant entrepreneurs, it was 
found that management factors, including human resource management, marketing variables, 
and the leadership of the restaurant owner, significantly impact the survival of the restaurant 
business at a 0.05 statistical significance level. The findings of this study indicate that during 
crises, restaurant entrepreneurs still have to bear various operational costs. Human resource 
management is crucial for entrepreneurs in crises. Entrepreneurs need to manage their time, 
employees, and welfare effectively while considering cost management to ensure the 
business's survival. 

Keyword: Survival, Micro restaurant business Entrepreneurs, Management factors, Business 
establishment factors 
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บทน า  

สถานการณ์ โรคติด เชื้อไวรัส โคโรนา 
(COVID-19) ท าให้ผู้คนเกิดความวิตกกังวลไปทั่ว
โลก มีการปิดเมือง ปิดประเทศ เพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรค หลายธุรกิจได้รับผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)คือรายได้หด
หายไม่ทันตั้ งตัวและส่งผลกระทบต่อทุกกลุ่ ม 
(อาชนัน เกาะไพบูลย์, 2563) (จากสถานการณ์การ
เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ในปี 2563 ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2562 เป็นต้นมา (พันธนีย์ ธิติชัย, 2564) ส่งผลท า
ให้เศรษฐกิจทั่วโลกเกิดการชะงักตัวลง ซึ่งอีกหนึ่ง
อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) คือ 
อุตสาหกรรมร้ านอาหาร โดยเฉพาะการนั่ ง
รับประทานในร้านที่ผู้บริโภคมีความระมัดระวังตัว
มากขึ้น ส่งผลให้เดินทางออกไปรับประทานอาหาร
ในร้านลดน้อยลง โดยจากการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)นี้  ส่ งผลต่อ
พฤติกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คนทั่วโลก 
ซึ่งในประเทศไทยได้มีการบัญญัติค าขึ้นมาใหม่ 1 
ค า คือ “ปกติวิถีใหม”่ หมายถึง รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบาง
สิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คน
ในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย
ล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้
หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย  ซึ่ งรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตใน “ปกติวิถีใหม่” นั้น ส่งผลต่อรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจร้านอาหารโดยตรง (สิทธิชัย ธรรม
เสน่ห์, 2564) 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางด้านการ
ท่องเที่ยวของภาคเหนือที่มีเอกลักษณ์ทางด้าน
วัฒนธรรม ประเพณี ธรรมชาติ ที่ยังคงความอุดม
สมบูรณ์ในทุก ๆ ด้านรวมไปถึงวัฒนธรรมทางด้าน
อาหาร จากกลุ่มชนต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นถึงความ
หลากหลายด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของคนเชียงใหม่เสน่ห์ของอาหาร ที่มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นส่วนหนึ่งท าให้จังหวัด
เชียงใหม่กลายเป็นจุดหมายด้านการท่องเที่ยวของ
ภูมิภาคและสากล  

ใ น ปี พ . ศ .  2567 เ ป็ น ต้ น ไ ป ธุ ร กิ จ
ร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ น่าจะได้รับปัจจัย
บวกจากกิจกรรมเศรษฐกิจในประเทศที่ขับเคลื่อน
ได้ตามปกติ รวมถึงการท่องเที่ยวที่ฟื้นตัว ซึ่งคาดว่า
จ านวนนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติมีแนวโน้ม
ปรับตัวเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
คาดว่าจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิม
มากขึ้น ซึ่งช่วยสนับสนุนให้เกิดเม็ดเงินกระจายลง
สู่ธุรกิจร้านอาหาร ประกอบกับการท าตลาดของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารร่วมกับผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์จัดส่ งอาหารไปยังที่ พัก 
รวมถึงผู้ประกอบการรายใหญ่มีการขยายสาขาและ
มีการน าร้านอาหารใหม่จากต่างประเทศเพ่ือเจาะ
กลุ่มลูกค้าใหม ่(อรุณรัตน์ หลักฐาน, 2563) อย่างไร
ก็ดีในปี พ.ศ. 2566 การฟ้ืนตัวของธุรกิจร้านอาหาร
ในจังหวัดเชียงใหม่ ยังมีความเปราะบาง จากก าลัง
ซื้อที่ยังฟ้ืนตัวไม่เต็มที่ ขณะที่ต้นทุนการด าเนิน
ธุรกิจยังมีทิศทางที่เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
แนวโน้มราคาก๊าซหุงต้มและค่าไฟในประเทศที่ยังมี
ทิศทางปรับตัวสูงขึ้นตามราคาพลังงานโลก กอปร
กับการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารที่สูง ผู้บริโภคมี
ทางเลือกที่หลากหลาย ท าให้ผู้ประกอบการที่จะ
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ลงทุนใหม่จึงยังต้องระมัดระวังในการลงทุน ควบคู่
กับการที่ยังคงต้องให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการควบคุมต้นทุนของธุรกิจ 

ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษา ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการอยู่
รอดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่  เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการ
ปรับตัวแก้ปัญหาภายในอนาคต อีกทั้งยังเป็น
แนวทางในการวางแผนประกอบธุรกิจร้านอาหาร
เพ่ือลดปัญหาการขาดทุนของกิจการที่จะเกิดขึ้น 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการรับมือของธุรกิจ นอกจากนี้
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ บางรายยังขาดแนวทางการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร รั บ มื อ แ ล ะ ป รั บ ตั ว กั บ
สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ 
ต้องการทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย และเสนอแนวทางการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาด
ย่อยในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

วตัถุประสงค ์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดย่อย ภายหลังจากการเกิดการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสถานประกอบการที่
ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดย่อย ภายหลังจากการเกิดการ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่
ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดย่อย ภายหลังจากการเกิดการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

การทบทวนวรรณกรรม 

1.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
นิยามของวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium 

Enterprise) วิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) 
และวิสาหกิจรายย่ อย (Micro Enterprise) ใหม่  
ภายใต้กฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 และประกาศ
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เรื่อง การก าหนดลักษณะของวิสาหกิจรายย่อย ลง
วันที่ 21 มกราคม 2563 ซึ่งจ าแนกขนาดของวิสาหกิจ
โดยใช้จ านวนแรงงานและรายได้ต่อปีเป็นเกณฑ์นั้น 
สามารถสรุปนิยามใหม่ของวิสาหกิจได้ ดังนี้นิยาม
ใหม่ SME ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
รวมถึงวิสาหกิจรายย่อย โดยใช้เกณฑ์รายได้ต่อปี 
และการจ้างงานเป็นตัวก าหนด ทั้งนี้ หากจ้างงาน
และรายได้ เข้าลักษณะของวิสาหกิจต่างกันให้ยึด
รายได้เป็นหลักในการพิจารณาซึ่งตามนิยามใหม่ 

วิสาหกิจรายย่อย (Micro) คือ กลุ่มที่มี
รายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 ล้านบาท การจ้างงานไม่เกิน 
5 คน 

วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) คือ กิจการ
ในภาคการผลิตสินค้า ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่
เกิน 50 คน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาท 
ส่วนกิจการในภาคการค้า (ค้าส่งหรือค้าปลีก) และ
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ภาคบริการ มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 30 คน 
หรือมีรายได้ต่อปี ไม่เกิน 50 ล้านบาท 

วิ ส าหกิ จขนาดกลา ง  ( Medium) คื อ 
กิจการในภาคการผลิตสินค้า ที่มีจ านวนการจ้าง
งานเกิน 50-200 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกินกว่า 
100–500 ล้านบาท ส่วนกิจการในภาคการค้า (ค้า
ส่งหรือค้าปลีก) และภาคบริการ มีจ านวนการจ้าง
งานเกิน 30–100 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกิน 50–
300 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2563) 

ส าหรับการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะ
ธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย วิสาหกิจรายย่อย 
(Micro) คือ กลุ่มที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 ล้าน
บาท การจ้างงานไม่เกิน 5 คน ประกอบไปด้วย 
ร้านกาแฟ ร้านอาหารไทย ก๋วยเตี๋ยว คาเ ฟ่   
สตรีทฟู้ด ชานมไข่มุก อาหารอีสานและอาหารจาน
เดียว 

2. ปัจจัยความอยู่รอดของธุรกิจ 
แนวคิดเกี่ยวกับความอยู่รอดของธุรกิจ

ขนาดย่อม สุธีรา อะทะวงษา (2560) อธิบายว่า 
ด้วยข้อจ ากัดของการประกอบธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีเงินลงทุนจ านวนไม่มากหาก
เปรียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ จากการศึกษาของ
องค์การธุรกิจขนาดย่อมของประเทศอเมริกา 
(Scarborough, 2012) รายงานว่าธุรกิจขนาด 
ย่อมมีข้อจ ากัดหลายประการ ได้แก่ ทรัพยากร 
ประสบการณ์การบริหารจัดการ และความมั่นคง
ของสถานะทางการเงิน มีอัตราการอยู่รอดของ
ธุรกิจทั้งหมดร้อยละ 100 เมื่อด าเนินธุรกิจในปีแรก
จะพบว่ามีอัตราการอยู่รอดที่ร้อยละ 81 และมี
อัตราความล้มเหลวอยู่ที่ร้อยละ 19 เมื่อพิจารณา
อัตราความล้มเหลวของธุรกิจโดยภาพรวมพบว่า

ร้อยละ 54 หรือ ประมาณกว่าครึ่งหนึ่งของธุรกิจที่
เปิดใหม่มักประสบความล้มเหลว ภายในระยะเวลา
ไม่เกิน 4 ปีแรกและในจ านวนนี้จะ สามารถอยู่รอด
ได้ภายในระยะเวลา 10 ปีเพียงร้อยละ 25 เท่านั้น 

ค ว า ม อยู่ ร อ ด ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( Business 
survival) หมายถึ ง  องค์ การ ใดองค์ การหนึ่ ง
สามารถ ด ารงกิจการอยู่ ได้  และการด าเนิน
กิจกรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่องในระยะยาว แม้ว่าจะ
มีภัยอันตรายหรือ ประสบกับภาวะวิกฤติต่าง ๆ ที่
คาดไม่ถึงก็ตาม โดยมีการน ากลยุทธ์ วิธีการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจ รูปแบบใหม่  ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์การท าให้องค์การ
สามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่าง มีประสิทธิผล 
รวมถึงการสร้างความสามารถในการแข่งขันเพ่ือให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณ์
ปัจจุบัน  ส าหรับ Jovanovic (1982) เป็นงานวิจัย
ที่ถูกอ้างอิงมากที่สุดชิ้นหนึ่ง ซึ่งเขาได้สรุปปัจจัยที่
ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการไว้หลาย
ปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยด้านการศึกษาของ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ( entrepreneur education) 
ปัจจัยพ้ืนฐานครอบครัว (family background) 
ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา (research 
and development) ปัจจัยด้านขนาด และปัจจัย
ด้านอายุของกิจการ (Jovanovic, 1982) ส าหรับ
การศึกษาของ ธนพนธ์ อัศวศิริโรจน์ (2562) ความ
อยู่รอดประกอบไปด้วยประกอบด้วย การให้บริการ
ที่ เป็นเลิศ และการบริหารงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพและการศึกษาของ ยลรวี ฉัตรศิริเวช
(2565) ด้านผู้ประกอบการ ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาและด้านกิจการ  ส าหรับ Lechner (2014) 
ประกอบไปด้วย กลยุทธ์การแข่งขัน กลยุทธ์ความ
แตกต่าง กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน กลยุทธ์



40 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 12 No. 1 (January - June 2024) 

ค ว า ม เ ติ บ โ ต พั น ธ มิ ต ร ท า ง ก ล ยุ ท ธ์  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมภายนอก 

โดยสรุปในการวิจัยครั้งนี้ ดัชนีชี้วัดที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้จ านวน 3 ตัว ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 
2) ขีดความสามารถทางการแข่งขัน และ 3) 
ความสามารถในการปรับตัว 

3. ปัจจัยทางด้านสถานประกอบการ 
ปัจจัยด้านสถานประกอบการ หมายถึง 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ได้แก่ 
อายุของ ธุรกิจรายได้ต่อเดือนของธุรกิจ (พัทธมน 
ธุระธรรมานนท์, 2564) ส่วนการศึกษาปัจจัยด้าน
ธุรกิจหรือสถานประกอบการ ประกอบไปด้วย อายุ
ของธุรกิจ รายได้ต่อ เดือนของธุรกิจ  (สุวิทย์   
อินเขียน, 2559) และ (สว่างพงษ์ แซ่จึง , 2559) 
ส่วนการศึกษาของ ณฐภศา เดชานุเบกษา (2564) 
ปัจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับสถานประกอบการ ประกอบ
ไปด้วย ประเภทอุตสาหกรรม อายุของธุรกิจ ความ
ต้องการทักษะจ าเป็นของบุคลากร ประสบการณ์
ในการรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ส าหรับงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของ สวลี   
วงศ์ไชยา (2561) ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ธุรกิจ 
และ คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เ พ่ือ ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณลักษณะของ
ผู้ ประกอบการและกลยุทธ์ ธุ รกิ จที่ ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม มีดังนี้ ความเป็น
ตัวของตัวเอง กลยุทธ์ระดับธุรกิจ รายได้ต่อเดือน
ของ ธุรกิจอายุของธุรกิจ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ความ
มีนวัตกรรม ความต้องการความส าเร็จ ตามล าดับ 
ส่วน สมทบ แก้วเชื้อ (2562) ศึกษาความส าเร็จ

ของ ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัล 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ 
ผู้ประกอบการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 
ความคิดสร้างสรรค์ ความซื่อสัตย์ ความมุ่งมั่น 
ความเชื่ อมั่น  และการกระหายความส า เร็จ 
สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและ มีความ
ไว้วางใจ ซึ่งปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ดั ง ก ล่ า ว มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ  ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัล โดย
น อ ก จ า ก ปั จ จั ย ด้ า น คุ ณ  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง 
ผู้ประกอบการจะส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ และนวัตกรรมในด้าน 
ก า ร จั ด ก า ร  ก็ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัลเช่นกัน 
และนอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอีกเป็นจ านวนมากที่ได้
น าปัจจัยด้านธุรกิจ เข้ามาเป็นตัวแปรใน การดู
ความส าเร็จของธุรกิจ สว่างพงษ์ แซ่จึง (2559) ได้
ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง ปั จ จั ย แ ห่ ง ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
ผู้ประกอบการ พบว่ารายได้ของธุรกิจสามารถ
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจเช่นกัน เพราะ 
รายได้ของธุรกิจถือเป็นตัวชี้วัดประเภทหนึ่งที่
สามารถบ่งบอกความส า เร็จของธุ รกิจ สวลี   
วงศ์ไชยา (2561) ได้ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์
ธุรกิจและคุณลักษณะของ ผู้ประกอบการที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยได้น าปัจจัย ด้านธุรกิจมาใช้เป็นตัวแปรในการ
วิจัย พบว่า รายได้และอายุของธุรกิจมีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจได้เช่นเดียวกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุป
ปัจจัยด้านสถานประกอบการ ประกอบด้วย 
ประเภทของร้านอาหาร รูปแบบการจ าหน่าย 
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ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและเขตที่ตั้งของร้านอาหาร 

4. ปัจจัยการบริหารจัดการ 
ปัจจัยการบริหารจัดการ (Management 

factors) คือ วิธีที่ผู้บริหารธุรกิจใช้ในการวางแผน 
จัดความส าคัญ และ จัดระเบียบความพยายามใน
การท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ รวมถึง
การตัดสินใจและวิธีใช้อ านาจต่าง ๆ ในองค์การ 
รูปแบบการบริหารธุรกิจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
องค์การ ระดับการจัดการ และความต้องการของ
คนในองค์การ ผู้ บริหารที่ ดีคือคนที่ สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารธุรกิจให้เหมาะสมที่สุดแต่
ในสถานการณ์ แต่ก่อนที่เราจะเลือกรูปแบบการ
บริหารธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด เราต้องค านึงถึง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของบริษัทด้วย 

ส าหรับรูปแบบการบริหารธุรกิจต้องมี
ความเหมาะสมกับชนิดขององค์การ โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมขององค์การ ทุกโครงการ ทุกทีม ทุก
ชนิดงาน ทุกธุรกิจมีความต้องการไม่เหมือนกันและ
เราต้องเลือกรูปแบบการบริหารธุรกิจให้เหมาะสม
กับแต่ละงาน หากผู้บริหารไม่สามารถปรับวิธีการ
บริหารให้เหมาะกับความต้องการของต าแหน่งและ
ของธุรกิจ Xerox related Business Excellence 
Model ไ ด้ ก า ห น ด ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น ก า ร
บริหารธุรกิจไว้ 6 ประการได้แก่ 1) ความเป็นผู้น า
ด้านการจัดการ 2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3) 
การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ 4) การมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด 5) การใช้ข้อมูลและเครื่องมือ
คุณภาพและ 6) ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (Dahlgaard, 
1998) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารองค์การ 
อนิวัช  แก้วจ านง (2550:  14 -15 อ้างถึ ง ใน  

โชติ บดีรัฐ, 2558) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ 7 
ประการ ประกอบด้วย 1) พนักงานใน องค์การ 2) 
ระบบในองค์การ ระบบต่าง ๆ ภายในองค์การ 3) 
การจัดการ 4) การจูงใจ 5) สภาพแวดล้อม 6) การ
จัดองค์การ 7) ขนาดองค์การ มีผลต่อกิจกรรม 
และการว่าจ้างแรงงานที่ดี องค์การขนาดใหญ่อาจ
มีความยุ่ งยากหรืออาจควบคุมดูแลไม่ทั่ วถึ ง 
องค์การ ขนาดเล็กอาจท าได้ดีกว่า ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
ล้วนส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ   
Jay,  (2006) พบว่าความสามารถในบริหารธุรกิจ 
ด้านการตลาด ด้านการเงิน จะท าให้กระบวนการ
ของการสร้างความสามารถทางธุรกิจที่เหนือกว่า 
แ ล ะ ใ ห้ ธุ ร กิ จ ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและ โชติ บดีรัฐ (2558) ได้เน้นว่า 
“ปัจจัยด้านพนักงานในองค์การและการจูงใจ เป็น
ส่วนที่ ส าคัญมาก เพราะถ้าไม่มีพนักงานองค์การก็
ไม่สามารถเดินได้ เมื่อมีพนักงานสิ่งที่ผู้น าจะต้องมี
คือ การจูงใจ อาจเป็นตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงิน (ที่พัก 
การรักษาพยาบาล และสวัสดิการอ่ืน) สิ่งเหล่านี้
เป็นขวัญ และก าลังใจให้พนักงานในองค์การได้เป็น
อย่างดี”  Kenneth (2004) ที่กล่าวว่าปัจจัยการ
บริหารธุรกิจที่ดี ต้องวางแผนการตลาดอย่างดี 
รวมทั้งบริหารอย่างอ่ืนด้วย จึงจะท าให้ธุรกิจ
ประสบผลส าเร็จซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kotler (2009) เกี่ยวกับ การวางแผนธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพโดยเน้นที่การวางแผนการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาดจะส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ 
นฤมล สุ่นสวัสดิ์ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
ส าเร็จในการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า 
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ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม การจัดการองค์การ ปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
ปั จจั ยการบริหารธุ รกิ จตามแนวคิดปรั ชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ผลส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมีค่าเฉลี่ยสูง โดย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(2) ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ปัจจัยการจัดการ องค์การปัจจัย
สิ่งแวดล้อม มีผลทางลบ ไม่มีผลต่อผลส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวคิด 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่าปัจจัยการ
บริหารธุรกิจตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มีผลต่อผลส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมตามแนวคิดปรั ชญาเศรษฐกิจพอเ พียง 
ทางบวกโดยให้ความส าคัญด้าน การตลาด ด้าน
การ เ งิ น  ด้ านทรั พยากรบุ คคล  เป็ นส า คัญ  
แ ล ะ ปิ่ น ฤ ทั ย  สุ ธี ร พ ง ศ์  ( 2 5 6 4 )  พ บ ว่ า 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์และการบริหารจัดการองค์การส่งผลทางตรง
ต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในกรุงเทพมหานคร สภาพแวดล้อมภายนอก 
องค์การ และการบริหารจัดการองค์การส่งผล
ท า ง ต ร ง ต่ อ ภ า ว ะ ผู้ น า เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การส่งผลทางตรงต่อ
การบริหารจัดการองค์การ จากการศึกษาของ  
ลัดดา ปินตา (2566) ค้นพบว่า ปัจจัยด้านองค์การ
มีความส าคัญต่อการบริหารองค์การในยุควิกฤติ 
ห ากผู้ ป ร ะกอบการปรั บองค์ ก า ร ให้ ทั น ต่ อ
สถานการณ์ เช่น การจัดรูปแบบโครงสร้างองค์การ
ที่เหมาะสม กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุนและการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการบริหาร

จัดการจะสามารถปรับกลยุทธ์การจัดการของธุรกิจ
ได้และจะส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ ได้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาใน
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปปัจจัยได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านสถานประกอบการ และปัจจัยการ
บริหารจัดการ ประกอบด้วย ด้านความเป็นผู้น า
และการจัดการ ด้านระบบองค์การ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการตลาด น าไปสู่การ
ก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้ ดังภาพที่ 
1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

สมมติฐานในการวจิยั 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกันส่งผล
ต่อความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อยใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. ปัจจัยสถานประกอบการ ที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาด
ย่อยในเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 3. ปัจจัยการบริหารจัดการ ส่งผลต่อ
ปัจจัยความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย
ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

วธิดี าเนนิการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร : กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
4,780 ร้าน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
ดิ จิ ทั ล เ พ่ือ เศรษฐกิ จ และสั งคมและจั งหวัด
เชียงใหม่, 2564)   

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
ระดับอายุ 
ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน 

ปัจจัยสถานประกอบการ 
ประเภทของร้านอาหาร 
รูปแบบการจ าหน่ายอาหาร 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
จ านวนพนักงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
เขตท่ีตั้งร้านอาหาร 
 

ปัจจัยความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหาร 
ด้านการเงิน 
ด้านขีดความสามารถการแข่งขัน 
ด้านการปรับตัว 

ปัจจัยการบริหารจัดการ 
ด้านความเป็นผู้น าและการจัดการ 
ด้านการตลาด 
ด้านระบบองค์การ 
ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
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กลุ่มตัวอย่าง : กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้
กลุ่มตัวอย่าง คือ 370 ราย การสุ่มตัวอย่างง่าย
(Simple Random Sampling) 

2. เครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 

( structured questionnaire) ที่ ใ ช้ ค า ถ า ม ปิ ด 
(close-ended questions) ที่ใช้มาตรวัดแบบนาม
บัญญัติ (nominal scale) และแบบประเมินค่า 
(rating or interval scale)  เป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง 

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างแบบสอบถามได้ศึกษาจากงานวิจัยและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยแบบสอบถามประกอบไป
ด้วย 4  ส่วน ได้แก่ 
 ส่ ว น ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย จ านวน 
5 ข้อ 
 ส่ ว น ที่  2  ข้ อ มู ล ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ จ านวน 6 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 รูปแบบการบริหารจัดการ 
ประกอบไปด้วย ความเป็นผู้น าและการจัดการ 
การตลาด ระบบองค์การและการบริหารทรัพยากร
บุคคล จ านวน 17 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลที่เก่ียวกับปัจจัยความ
อยู่รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ประกอบไป
ด้วย ด้านการเงิน ด้านขีดความสามารถในการ
แข่งขันและด้านการปรับตัว จ านวน 9 ข้อ 
 ส าหรับค าถามส่วนที่ 1-2 ใช้การวัดแบบ
นามบัญญัติ มีตัวให้เลือกตอบ ค าถามส่วนที่ 3-4 

วัดแบบประเมินค่า (rating) โดยใช้มาตรวัดแบบ 
ลิเคิร์ต 5 ระดับคือ  เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วย
มาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อยและเห็นด้วย
น้อยที่สุด  เมื่อพัฒนาแบบสอบถามแล้วน าไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่  นักวิชาการ นักวิจัย และ
ผู้ เชี่ ยวชาญด้านบริหารธุรกิจ จ านวน 3 คน
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาว่า ข้อค าถาม
สอดคล้องกับตัวแปรที่ต้องการวัดและตรวจสอบ
ภาษา เพ่ือให้แบบสอบถามผ่านการประเมินความ
ตรงเชิงเนื้อหา 
 4. การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล  
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการตรวจสอบการ
แจกแจงแบบปกติของข้อมูลด้วยค่าความเบ้และค่า
ความโด่ง พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
เนื่องจากค่าดัชนีความเบ้ (Skew Index: SI) ไม่เกิน 
2 คือ ข้อมูลสมมาตรหรือไม่มีความเบ้มาก และค่า
ดัชนีความโด่ง (Kurtosis Index: KI) ไม่เกิน 7 คือ 
ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (West, 1995) จึง
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไปได้ จ านวน 
370  ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความ
เชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของโครงสร้าง โดยเริ่ม
จากการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด เพ่ือ
ตรวจสอบความเป็นปรนัยและความสมบูรณ์ของ
ข้อค าถาม จากการท าแบบสอบถามน ามาหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดได้ 0.95 :ซึ่ง
เป็นค่าที่ยอมรับได้ เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคไม่น้อยกว่า 0.7 (Choudhary et 
al., 2013: 436; Carmeli et al., 2006: 81)  จึงมี
ข้อค าถามเพ่ือการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปจ านวน 
30 ข้อ 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามจ านวน 370 คน ที่แจกไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างและ ข้อมูลที่ ได้จากการด าเนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลซึ่งท าให้ผู้วิจัย
แน่ใจได้ว่าข้อมูลที่น ามาประมวลผลเป็นข้อมูลที่มี
ความสมบูรณ์ ถูกต้อง และอยู่ในรูปแบบเดียวกัน
ทั้งหมด ก่อนที่จะน าข้อมูลไปประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง ข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ 
ที่ใช้มีดังนี ้
 (1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) เพ่ือใช้ในการบรรยายคุณลักษณะ และ
คุณสมบั ติ ของประชากร  ได้ แก่  ค่ า ร้ อยละ 
(percentage) และค่าเฉลี่ย (mean) 
 (2) สถิติ เชิ งอนุมาน ( inferential 
Statistics) เ พ่ื อ ใช้ ใ นการทดสอบสมมุ ติ ฐ าน 
(hypothesis testing) การทดสอบสมมุติฐานตัว
แปรอิสระต่อกัน ( Independent Sample T – 
test) การวิเคราะห์การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (F – test หรือ One – way ANOVA 
Analysis) และการวิ เคราะห์ ถดถอยเชิ ง เ ส้ น
เชิ ง เดี่ ย วหรื อการวิ เ คราะห์ ถดถอย เชิ งพหุ  
(Multiple Regression) ส าหรับค่านัยส าคัญทาง
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ก าหนดไว้
ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูล
ความถูกต้อง ซึ่งมีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์
และน ามาใช้ ในการวิ เคราะห์ ได้จ านวน 370 
ตัวอย่างและน าผลลัพธ์ที่ ได้มาวิ เคราะห์และ

ประมวลผล โดยแบ่งการเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 53.20 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 34.30 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 28.60 ประสบการณ์การท างานเดิมของ
ครอบครัว คือ อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 27.60  
  ส่วนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล
สถานประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่มีประเภท
ร้านอาหารเป็นกิจการร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ร้อยละ 51.90 รูปแบบการจ าหน่ายอาหารประเภท
ชุด คิดเป็นร้อยละ 40.30 มีระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ 4 – 6 ปี  ร้อยละ 40.00 จ านวน
พนักงานในร้าน 1 – 3 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  25.10 แ ล ะมี เ ข ต ที่ ตั้ ง ข อ ง
ร้านอาหารอยู่ในพ้ืนที่แขวงกาวิละ ร้อยละ 28.90 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็น พบว่า ระบบการบริหารจัดการมีระดับ
ความคิดเห็น ค่าเฉลี่ยรวม ในระดับมาก  หาก
เรียงล าดับมากสุดไปน้อยสุด ได้แก่  ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านความเป็นผู้น าและ
การจัดการ ด้านระบบองค์การและด้านการตลาด
ตามล าดั บ  ส าหรั บความอยู่ ร อดของธุ ร กิ จ
ร้านอาหารขนาดย่อย มีระดับความคิดเห็นในระดับ
มาก ค่า เฉลี่ ย  3.953 (ค่า เบี่ ยง เบนมาตรฐาน 
0.635) หากเรียงล าดับจากมากสุดไปน้อยสุด ได้แก่ 
ด้านการปรับตัว  ด้านขีดความสามารถในการ
แข่งขันและด้านการเงิน  ผลการวิเคราะห์ตาม
สมมติฐาน 
 ข้ อที่  1 ความอยู่ ร อดของธุ ร กิ จ
ร้านอาหารขนาดย่อยในอ าเภอเมือง จังหวัด
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เชียงใหม่  ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานที่
แตกต่างกัน

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัย สถิติที่ใช้ ค่าที่ได้ การทดสอบสมมติฐาน 

เพศ t-test (t) 3.591 .000 แตกต่าง 
ระดบัอายุ  One-way Anova 20.637 .001 แตกต่าง 
ระดับการศึกษา One-way Anova 3.378 .007 แตกต่าง 
ประสบการณ์การท างานเดิมของครอบครัว One-way Anova 13.242 .001 แตกต่าง 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความอยู่รอดของ
ธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อยในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
ระดับอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์เดิม
ของครอบครัวในการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกัน 
ณ ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05  

ข้อที่ 2 ความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดย่อยในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ข้ึนอยู่กับ 
ปัจจัยสถานประกอบการที่แตกต่าง โดยใช้สถิติ 
One-way Anova

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยสถานประกอบการ 
ปัจจัย ค่าสถิติ Sig. การทดสอบสมมติฐาน 

ประเภทของร้านอาหาร 2.807 .063 ไมแ่ตกต่าง 
รูปแบบการจ าหน่ายอาหาร 4.920 .002 แตกต่าง 
เขตท่ีตั้งร้านอาหาร 8.024 .001 แตกต่าง 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 9.712 .001 แตกต่าง 
จ านวนพนักงาน 29.121 .001 แตกต่าง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3.892 .002 แตกต่าง 

 จากตารางที่ 2  พบว่า ความอยู่รอดของ
ธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัยสถานประกอบการ ได้แก่ 
รูปแบบการจ าหน่ายอาหาร เขตที่ตั้งร้านอาหาร 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงานและ

ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ณ ระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า  
ตัวแปรที่สามารถน ามาเป็นตัวพยากรณ์ความอยู่
รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ในอ าเภอเมือง 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ พบว่า ตัวแปรที่สามารถน ามาเป็นตัว
พยากรณ์ คือ ตัวแปรทุกตัวที่ท าการทดสอบไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า VIF ทุกตัว
แปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กัน (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ตัวแปร 
ความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการบริหาร
จัดการ คือ ด้านความเป็นผู้น าและการจัดการ ด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านระบบองค์การ
และด้านการตลาด เป็นตัวพยากรณ์ที่สามารถ
พยากรณ์ ความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาด

ย่อย ด้านระบบบริหารจัดการ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ ากับ 0.895 อย่างมี
นัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.001 และค่าอ านาจ
การท านาย R^2 เท่ากับ 0.737 ซึ่งหมายความว่า  
ด้านความเป็นผู้น าและการจัดการ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านระบบองค์การและด้าน
การตลาด เป็นตัวพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์
ความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหาร ด้านระบบ
บริหารจัดการ ได้ร้อยละ 72.3 โดยที่ทุกระบบ
ส่งผลใน ทิศทางเดียวกันกับระบบการบริหาร
จัดการ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยด้านการบริหารจัดการกับความอยู่รอดของ
ธุรกิจด้านระบบบริหารจัดการ 

ตัวแปรพยากรณ์ B Standard 
Error 

Beta t Sig. VIF. 

ค่าคงที่ 
ด้านความเป็นผู้น าและการจัดการ 
ด้านระบบองค์การ 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการตลาด 

.382 
 .088 
.062 
.382 
.346 

.122 

.037 

.032 

.043 

.030 

- 
.098 
.074 
.395 
.418 

3.179 
2.351 
1.923 
8.954 
11.550 

.002** 
.019* 
.055 

.000*** 

.000*** 

- 
2.300 
1.961 
2.560 
1.727 

F=3.698***              𝑅2 =.723              adj. 𝑅2 =.720                 Std.Err.=.336 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากสมการที่ 1 และตารางที่ 3 พบว่า ตัว
แ ป ร ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยความอยู่รอดของธุรกิจ
ร้านอาหารมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยทางด้าน
การตลาดและความเป็นผู้น าของเจ้าของธุรกิจ
ร้านอาหาร โดยสามารถเขียนสมการถดถอย ได้
ดังตอ่ไปนี้ 

Total_Servival (ความอยู่รอดของธุรกิจ) 
= 0.382 + 0.88 (ความเป็นผู้น าและการจัดการ) + 
0.382 (ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์) + 0.346 
(ด้านการตลาด)
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สรุปผลการวิจัย และการอภิปรายผล 

 ธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย วิสาหกิจราย
ย่อย (Micro) คือ กลุ่มที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 
ล้านบาท การจ้างงานไม่ เกิน 5 คน จัดอยู่ ใน
ประเภท ร้านอาหารแบ่งตามหน่วยงานของรัฐ โดย
กระทรวงพาณิชย์ จัดอยู่ในร้านอาหารทั่วไป เป็น
ร้านอาหารที่มีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย 
สะดวกรวดเร็ว ทันสมัย เน้นบริการ อาหารจาน
ด่วน มีรายการอาหารจ ากัด และหมุนเวียนลูกค้าได้
ปริมาณมาก ส่วนส านักงานโครงการสุขาภิบาล
อาหาร กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย ได้ให้
ความหมายของร้ านอาหารทั่ ว ไป  หมายถึ ง 
ร้านอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ที่รับประทาน
อาหารอยู่ภายในอาคารส่วนใหญ่เป็นอาหารประจ า
ถิ่น หรือเป็นอาหารเฉพาะ ประกอบไปด้วย ร้าน
กาแฟ ร้านอาหารไทย ก๋วยเตี๋ยว คาเฟ่ สตรีทฟู้ด 
ชานมไข่มุก อาหารอีสานและอาหารจานเดียว จาก
ผลศึกษาพบว่า ความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดย่อยในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ขึ้นอยู่
กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  ระดับอายุ ระดับ
การศึกษาและประสบการณ์เดิมของครอบครัวใน
การประกอบธุรกิจทีแ่ตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญ
ที่ 0.05  สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ สุเมธ 
พิมพ์แก้ว (2565) พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามใน
ครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31- 40 ปี มี
สถานที่ตั้งในการด าเนินธุรกิจอยู่จังหวัดนนทบุรี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจ SME ด้าน
การให้บริการ (กลุ่มธุรกิจที่เน้นการให้บริการหรือ
ขายบริการที่ครอบคลุมถึงการศึกษา สุขภาพ การ
ขนส่ง ขายอาหารหรือเครื่องดื่ม ธุรกิจโรงแรม 
กิจการประกันภัย หรือร้านเสริมสวย เป็นต้น) มี

จ านวนพนักงานในองค์กร 6-50 คน (วิสาหกิจ
ขนาดย่อม) เช่นเดียวกับ สวลี วงศ์ไชยา (2561) 
พบว่า ผลวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิด เห็น
เกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการและ
ปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจ ในภาพ รวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และ 3.58 ตามล าดับ ส่วน
ระดับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด 
ย่อม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.22 2) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
พบว่า กลุ่มของตัวแปรต้น มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ระดับสูงมาก กลุ่มของตัวแปรต้นสามารถท านาย 
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ 
ร้อยละ 65.8 ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ มีดังนี้ ความมั่นใจในตนเอง กลยุทธ์ระดับ
องค์กร ความอดทน รายได้ต่อเดือน อายุ กลยุทธ์
ระดับธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
ความคิดเชิงนวัตกรรม เพศ เงินลงทุน ความ
ต้องการความส าเร็จ ขนาดของกิจการ และ
ต าแหน่ง ตามล าดับ 
 ในบริบทของผู้ประกอบการความอยู่รอด
เป็นสิ่ งที่มีความส าคัญมากในโลกยุคปัจจุบัน 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรอด
เร็วทั้งรูปแบบการตลาด กลยุทธ์ หรือเทคโนโลยีท า
ให้ผู้ประกอบการหลายรายที่ไม่สามารถปรับตัวได้
ทันกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้ต้องสิ้น
สภาพไปในที่สุด ความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดย่อย ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ขึ้นอยู่
กับปัจจัยสถานประกอบการ ได้แก่ รูปแบบการ
จ าหน่ายอาหาร เขตที่ตั้งร้านอาหาร ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงานและระดับรายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญที่ 
0.05 สอดคล้องกับ พูนพงษ์ นัยนาภากรณ์ (2566) 
กล่าวว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารฯ จึงต้องมี
กลยุทธ์การบริหารจัดการ และติดตามแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถจ าแนก
แนวทางการจัดการเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิผล
ของธุรกิจร้านอาหาร 5 ข้อ ได้แก่ 1) การบริหาร
จัดการต้นทุนระบบบัญชี ระบบภาษี การตั้งราคา
ขาย และการเตรียมการรับมือกับภาวะวิกฤตอยู่
เสมอ ผ่านการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบาย ที่ส่งผลต่อธุรกิจ 2) การศึกษา
การ เปลี่ ย นแปลงของตลาด เทรนด์ อ าหาร 
พฤติกรรมการบริโภค และคู่แข่งในธุรกิจ เพ่ือให้
สามารถพัฒนารูปแบบการให้บริการได้ตรงตาม
ความต้องการลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
(Gen Z และGen Y) ที่บริ โภคบนฐานความรู้
เพ่ิมขึ้น 3) การตลาดและการสื่อสารโดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ สร้างแบรนด์ 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ ขยายช่องทางการจ าหน่าย 
และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเป้าหมาย 4) การ
รับมือกับความคาดหวังของลูกค้าทั้งด้านคุณภาพ 
ความอร่อย สุขลักษณะ และบริการ ซึ่งการรีวิว
และความคิดเห็นของลูกค้ามีผลต่อภาพลักษณ์ของ
ร้านอาหาร และ 5) การใช้เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น
เทคโนโลยีการให้บริการในร้านอาหาร และ
เทคโนโลยีด้านการบริหารจัดการและวิเคราะห์
ข้อมูลการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 
 ระบบการบริหารจัดการส่งผลต่อความอยู่
รอดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย 
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ หากพิจารณาแต่ละปัจจัยจะพบว่า ปัจจัย

การบริหารจัดการ (Management factors) คือ 
วิ ธี ที่ ผู้ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ใ ช้ ใ น ก า ร ว า ง แผน  จั ด
ความส าคัญ และ จัดระเบียบความพยายามในการ
ท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ รวมถึงการ
ตัดสินใจและวิธี ใช้อ านาจต่าง  ๆ  ในองค์การ 
รูปแบบการบริหารธุรกิจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
องค์การ ระดับการจัดการ และความต้องการของ
คนในองค์การ ผู้ บริหารที่ ดีคือคนที่ สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารธุรกิจให้เหมาะสมที่สุดแต่
ในสถานการณ์ แต่ก่อนที่เราจะเลือกรูปแบบการ
บริหารธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด เราต้องค านึงถึง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของบริษัทด้วย  
ส าหรับการศึกษาพบว่า  ตั วแปรการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การปรับเปลี่ยนพนักงาน
งาน การปรับค่าจ้างแรงงาน ตัวแปรความเป็นผู้น า
และการจัดการ ได้แก่ ผู้ประกอบการได้ติดตาม
สถานการณ์ ใหม่อยู่ เสมอ ผู้ ประกอบการได้
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกิจการ ผู้ประกอบการ
ได้วางแผนธุรกิจทุกด้าน ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ประกอบด้วย นโยบายการบริหารธุรกิจ ลด
ขั้นตอนกระบวนการท างาน เน้นการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน การตลาด ประกอบไปด้วย ธุรกิจปฏิบัติ
ตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่รัฐ การเตรียมความ
พร้อมส าหรับการให้บริการใหม่ ๆ ตลอดจนการ
ปรับช่องทางการจัดจ าหน่าย สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ สุเมธ พิมพ์แก้ว (2565) พบว่า 
ศักยภาพการบริหาร ได้แก่ ความสามารถประยุกต์
เทคนิควิธีการในการบริหารมาปรับปรุงการท างาน
ได้อย่างเหมาะสมกับ สถานการณ์ สามารถเลือก
เทคนิควิธีการในการบริหารมาใช้ใน การปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสม มีการจัดท าแผนเกี่ยวกับการ
บริหารองค์การอย่างเป็นระบบ มีการก าหนด
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วิสั ยทัศน์  พันธกิจ  ขององค์การและติดตาม 
ประเมินผลให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
และ ด า เนินการบริหารธุ รกิจ ให้ เป็นไปตาม 
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของหน่วยงาน ส่วน นฤมล 
สุ่นสวัสดิ์ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จใน
การบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตาม
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ปัจจัยการ
บริหารธุรกิจตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มีผลต่อผลส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมตามแนวคิดปรั ชญาเศรษฐกิจพอเ พียง 
ทางบวกโดยให้ความส าคัญด้าน การตลาด ด้าน
การเงิน ด้านทรัพยากรบุคคล เป็นส าคัญสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ภีมภณ มณีธร (2565) ศึกษา
เรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในช่วง
วิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนาของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กล
ยุทธ์และแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือความอยู่
รอดท่ามกลางวิกฤติโดยสามารถจ าแนกออกเป็น 4 
ด้านส าคัญ ดังนี้ 1) การบริหารจัดการเพ่ือความอยู่
รอดท่ามกลางสภาวะวิกฤติ พบว่า ธุรกิจที่สามารถ
อยู่ รอดได้มีการประเมินสถานการณ์ ส ารวจ
ทรัพยากร ต้นทุนด าเนินงาน เพ่ือจัดท าแผนการใช้
งบประมาณในสภาวะวิกฤติ พยายามรักษาเงิน
หมุนเวียนภายในกิจการให้คงเหลือมากที่สุดและ
เพียงพอต่อการน ามาใช้เริ่มต้นธุรกิจใหม่ภายหลัง
วิกฤติ 2) ด้านการตลาดและการขาย พบว่า ธุรกิจ
มีการปรับรูปแบบการด าเนินงานเพ่ือสร้างรายได้
ในช่องทางอ่ืนเพ่ิมเติมโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ 
อีกท้ังยังพบการปรับรูปแบบธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ที่มี
โอกาสสร้างรายได้และใช้แรงงานที่มีอยู่ในกิจการ
อย่างคุ้มค่า 3) การจัดการด้านเงินทุนและหนี้สิน 
พบว่า ทุกธุรกิจพยายามรักษาสภาพคล่องและ

สถานะการเงินเพ่ือให้กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนให้
มากที่สุดด้วยการวางแผนการใช้เงินทุนส ารอง
อย่างประหยัด คุ้มค่า ลดรายจ่ายทุกด้านให้มาก
ที่สุดด้วยวิธีการเจรจาต่อรองกับทุกส่วนโดยต้อง
สามารถรักษาเครดิตการค้าและความน่าเชื่อถือ
ทางด้านธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 4) ด้านการจัดการ
เพ่ือแก้ไขปัญหาและความเสี่ยงที่พบในช่วงวิกฤติ 
พบว่า ทุกธุรกิจมีการปรับรูปแบบธุรกิจไปสู่
ช่องทางสร้างรายได้อ่ืนเพ่ือความอยู่รอด เช่น การ
ปรับรูปแบบไปสู่การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อ่ืนทั้งที่
เกี่ยวข้องหรือเป็นสินค้ารูปแบบใหม่เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการสร้างรายได้ ในด้านพนักงานพบการจ่ายเงิน
เยียวยา การจัดสวัสดิการอาหาร การลดระยะเวลา
การปฏิบัติ งานทดแทนการเลิกจ้าง และการ
สนับสนุนพ้ืนที่และสาธารณูปโภคอ่ืนในการสร้าง
อาชีพเลี้ยงตัวในช่วงวิกฤติที่เกิดขึ้น โดย Kenneth 
& Donald(2004) ที่กล่าวว่าปัจจัยการบริหารธุรกิจ
ที่ดี ต้องวางแผนการตลาดอย่างดี รวมทั้งบริหาร
อย่างอ่ืนด้วย จึงจะท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2009) เกี่ยวกับ 
การวางแผนธุรกิจที่มีประสิทธิภาพโดยเน้นที่การ
วางแผนการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดจะ
ส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ และกันยารัตน์ 
หลายแห่ง (2556) ได้ศึกษา กลยุทธ์การปรับตัว
เพ่ือความอยู่รอดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ กลยุทธ์การปรับตัว และความ
อยู่รอดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ในระดับมาก 
และพบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มี
อิทธิพล ทางบวกต่อกลยุทธ์การปรับตัวของร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม คือ คุณลักษณะในด้านความกล้า
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เ สี่ ย ง  รองลงมาคื อคว าม เชื่ ออ าน าจ ในตน 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ 
คุณลักษณะในด้านความสามารถในการรับรู้โอกาส
ทางธุรกิจ รองลงมาคือความเชื่ออ านาจในตน และ
ความคิดในเชิงนวัตกรรม ตามล าดับ ส่วนกลยุทธ์
การปรับตัวที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความอยู่รอด
ของร้ านค้ าปลี กแบบดั้ ง เ ดิ ม  คื อ  การสร้ า ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า รองลงมาคือคุณภาพการ
ให้บริการ ซึ่งผลการวิจัยนี้ สามารถเป็นแนวทางใน
การวางแผนพัฒนาและยกระดับความรู้ในเชิงกล
ยุทธ์ในการบริหารจัดการร้านค้าของผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมให้มีประสิทธิภาพ และเพ่ิม
โอกาสให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเกิดความอยู่รอด
มากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ การศึกษาของลัดดา ปินตา 
(2566) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านองค์การมี
อิทธิพลต่อการอยู่รอดของธุรกิจ โดยผ่านกลยุทธ์
การปรับตัวขององค์การและมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การอยู่รอดของธุรกิจ ส าหรับกลยุทธ์การปรับตัวมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการอยู่รอดของธุรกิจ ที่
ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ข้อค้นพบจากการศึกษา 
ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านองค์การมีความส าคัญต่อการ
บริหารองค์การในยุควิกฤติ หากผู้ประกอบการ
ปรับองค์การให้ทันต่อสถานการณ์ เช่น การ
จัดรูปแบบโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม กลยุทธ์
ผู้ น า ด้ านต้นทุนและการน า เทคโน โลยีและ
นวัตกรรมเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการจะ
สามารถปรับกลยุทธ์การจัดการของธุรกิจได้ 
แ ล ะ จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด ข อ ง ธุ ร กิ จ  
และผลการศึกษาของ สุเมธ พิมพ์แก้ว (2565)  
พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในด้าน
การปรับตัวในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยผลการทดสอบของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 
Capability) ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มาก
ที่สุดคือ ศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial 
Capability) รองลงมา ได้แก่ ศักยภาพทางด้าน
นวัตกรรม (Innovative Capability) และศักยภาพ
ทางด้านความเป็นผู้น า (Leadership Capability) 
ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 1. ในสภาวะวิกฤติเมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทุก
ธุรกิจต้องปรับตัวเพ่ือให้กิจการของตัวเองอยู่รอด
โดยกลยุทธ์ที่ส าคัญคือด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์
เนื่องจากว่า พนักงานในองค์การคือต้นทุนที่ธุรกิจ
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นธุรกิจจ าเป็นต้อง ให้
ความส าคัญกับพนักงานในองค์การ เช่น การ
จัดการต้นทุน เวลาการท างาน สวัสดิการหรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ธุรกิจต้องจ่าย เป็นต้น 
 2. ส าหรับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจอาหาร ผู้ประกอบการ
ควร สร้างความรู้ ความเข้าใจและให้ความส าคัญถึง
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ น าไปพัฒนา
พนักงานในธุรกิจอาหารสามารถให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยรักษาและสร้าง
ภาพพจน์ที่ดีให้แก่ธุรกิจ 
 3. ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
มี คว ามส าคัญมากส าหรับการด า เนินธุ รกิ จ
ร้านอาหารขนาดย่อยภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน  
กลยุทธ์ร้านอาหารยุคโควิดหนึ่งที่ท าได้ก็คือการ
ปรับลดต้นทุน บางร้านอาจจ าเป็นต้องลดจ านวน
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พนักงานในร้าน หรือปรับเปลี่ยนวัตถุดิบที่ใช้ในเมนู 
ลดความหลากหลายหรือเปลี่ยนไปหาแหล่งผลิตที่
ราคาถูกกว่า อีกทั้งบางร้านจะมีการจัดเซ็ตเมนูใน
ราคาที่ถูกกว่า เพ่ือเน้นการใช้วัตถุดิบบางอย่างที่
ราคาไม่สูงมากเพ่ือควบคุมต้นทุน และเป็นการดัน
ยอดสั่งซื้อ มีการโปรโมทร้านผ่านสื่อโซเชียลมีเดียร์ 
เช่น เฟสบุ๊ค, ทวิตเตอร์ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษา ธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดย่อย ซึ่งมีจ านวนพนักงานระหว่าง 
1-5 คน ซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจที่มีจ านวน ร้อยละ 50 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม่ หากจะศึกษาครั้งต่อไป ควร
จะศึกษา ความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจ
อาหารขนาดกลางและขนาดย่อม ภายหลั ง
สถานการณ์วิกฤติ ในจังหวัด เชียงใหม่  ซึ่ งจะ
สามารถครอบคลุมถึงการบริหารจัดการธุรกิจ
ร้านอาหาร ในปัจจุบันและในอนาคตด้วย 
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