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บทคดัย�อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะ

โรงเรียน 2) ระดับความสำเร็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 3) การจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัยเป็นเกษตรกรผู้ปลูก

เงาะโรงเรียน ตำบลเพ่ิมพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี กำหนดขนาดของตัวอย่างด้วยการใช้

ตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 175 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี ่ย ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  

และการวิเคราะห์สมการถดถอย 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ 

อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ระดับความสำคัญของกิจกรรมหลักในการจัดการห่วงโซ่คุณค่า  

โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.04) พิจารณารายด้านพบว่า กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่         

โลจิสติกส์ขาออก ระดับความสำคัญของกิจกรรมสนับสนุนในการจัดการห่วงโซ่คุณค่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ย 
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อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.71)  พิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน 2) 

ระดับความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.84) พิจารณา

รายด้านพบว่า มุมมองด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และ 3) การจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน การวิเคราะห์สมการถดถอย ผลการวิจัยพบว่ากิจกรรมการจัดการห่วงโซ่

คุณค่าส่งผลต่อความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีท้ังหมด 

4 กิจกรรม คือ โครงสร้างพื้นฐาน การจัดหา/การจัดซื้อ โลจิสติกส์ขาออก และการตลาดและการขาย สามารถ

เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ Y = 0.172 + 0.145 + 0.141 + 0.212 + 0.145 ซึ่งสามารถพยากรณ์ผลได ้

ร้อยละ 67.60 (Adjusted R2 = 0.676) 

คําสําคัญ: การจัดการห่วงโซ่คุณค่า, ความสำเร็จ, เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน 

Abstract  
 

 The purposes of this research were to study 1) the value chain management level of 

the Rongrien Nasan Rambutan farmers, 2) the success level of the Rongrien Nasan Rambutan 

Farmers and 3) the value chain management success on the Rongrien Nasan Rambutan farmers 

success. This research was quantitative research with a Questionnaire employed for Rongrien 

Nasan Rambutan farmers surveying in Permpoontrap Sub-District, Ban Na San District, Surat 

Thani Province. Sample size was 175 which determined Krejcie & Morgan's formula 

convenience sampling method. The data is analyzed with Mean, Standard Deviation and 

Regression Analysis. 

The results found that: 1) the value chain management level of the Rongrien Nasan 

Rambutan farmers in Permpoontrap Sub-District, Ban Na San District, Surat Thani Province reveals 

the overall of main activities importance level in value chain management is at a high level (𝑥̅𝑥= 

4.04). Considering in each aspect, it is founded that the activity with the highest average level is 

outbound logistics. the overall of supporting activities importance level in value chain 

management is at a high level (𝑥̅𝑥= 3.71). Considering each area, it is founded that the activities 

with the highest average are infrastructure. 2) the success level of the Rongrien Nasan Rambutan 

farmers reveals the overall success level is at a high level (𝑥̅𝑥= 3.84). considering each aspect, it is 

showed that financial perspective has the highest average level. 3) the value chain management 

affecting on the rongrien nasan rambutan farmers success with statistical significance at the .05 

level. it can be predicted with 4 activities: infrastructure, procurement/purchasing, outbound 

logistics and marketing and sales. the forecast equation can be written as follows: Y = 0.172 + 

0.145 + 0.141 + 0.212 + 0.145 with 67.60 predictive percent (Adjusted R2 = 0.676). 
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Keyword: Value Chain Management, Affecting the Success, Rongrien Nasan Rambutan Farmer

บทนาํ 

จากสถานการณ์เงาะในปี 2566 ของ

ประเทศไทย เนื้อที่ให้ผลผลิต 184,575 ไร่ ลดลง

จากปีท่ีแล้ว 21,983 ไร่ หรือร้อยละ 10.64 ผลผลิต 

216,695 ตัน ลดลงจากปีที่แล้ว 48,382 ตัน หรือ

ร้อยละ 18.25 ผลผลิตต่อเนื้อที่ 1,174 กิโลกรัม 

ต่อไร่ ลดลงจากปีที่แล้ว 109 กิโลกรัมต่อไร่ หรือ

ร ้อยละ 8 .50 เน ื ่ องจากพ ื ้นท ี ่ปล ูก เงาะถ ูก

ปรับเปลี่ยนไปปลูกทุเรียนจำนวนมาก ด้วยราคา

ทุเรียนที่สูงขึ้นเป็นแรงจูงใจ มีตลาดใหญ่จีนรองรับ 

ต่างจากเงาะ ที ่ม ีการส่งออกเพียง 10% และ

บริโภคภายในประเทศ 90% ซึ่งเงาะที่ได้รับความ

นิยม ได้แก่ เงาะโรงเร ียนนาสาร ถือเป็นเงาะ 

ท่ีมีชื่อเสียงมาอย่างยาวนาน มีลักษณะโดดเด่น คือ 

ผลใหญ่ สีสด เนื้อล่อน กรอบ รสชาติหวาน มีต้น

กำเนิดที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี (สำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2566) 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีพื ้นที ่ปลูกเงาะ 

สายพันธุ ์โรงเร ียนเป็นอันด ับหนึ ่งของภาคใต ้  

ซ่ึงพ้ืนที่เพาะปลูกเงาะใหญ่ที่สุด คือ อำเภอบ้านนา

สาร จำนวน 23,991.85 ไร่ รองลงมาคือ อำเภอ

บ้านนาเดิม จำนวน 3,300.17 ไร่ และอำเภอเวียง

สระ จำนวน 2,518.20 ไร่ ตามลำดับ และที่สำคัญ

เงาะโรงเรียนนาสารยังได้รับการข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งชี้ 

ทางภูม ิศาสตร ์ จากกรมทรัพย ์ส ินทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย ์ (Geographical Indications 

หร ือ GI) ตามทะเบ ียนเลขท ี ่  สช 61100111 

ประกาศ ณ ว ันท ี ่  27 ม ิถ ุนายน 2561 (กรม

ทรัพย์สินทางปัญญา, 2561) 

 

อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี   

มีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่ราบเชิงเขา 

มีแหล่งน้ำท่ีสำคัญคือ แม่น้ำตาปี คลองฉวาง คลอง

สระ คลองท่าทอง และคลองลำพูน ดินเกิดจาก

ตะกอนของน้ำที่มาทับถมอยู่บนระดับลำน้ำหรือ 

สันด ินร ิมน ้ำ ระบายน้ำด ี ม ีธาต ุย ิปซ ั ่ม และ

แมกนีเซียมในปริมาณมาก เนื ่องจากสภาพภูมิ

ประเทศเคยเป็นเหมืองแร่มาก่อน ความอุดม

สมบูรณ์ของดินจึงเหมาะสำหรับการเพาะปลูกเงาะ

มาก จึงทำให้มีเกษตรผู ้ปลูกเงาะพันธุ ์โรงเรียน 

จำนวน 2,101 ราย จากทั้งหมด 11 ตำบลด้วยกัน 

ประกอบด้วย ตำบลนาสาร ตำบลพรุพรี ตำบลทุ่ง

เตา ตำบลลำพูน ตำบลท่าชี ตำบลควนศรี ตำบล

ควนสุบรรณ ตำบลคลองปราบ ตำบลน้ำพุ ตำบล

ทุ่งเตาใหม่ และตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ (สำนักงาน

เกษตรอำเภอบ้านนาสาร, 2566) 

ตำบลเพิ ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นพื ้นที ่โดดเด่นในการ

เพาะปลูกเงาะโรงเรียน เนื่องจากมีเกษตรกรผู้ปลูก

เงาะโรงเรียนมากท่ีสุดในอำเภอบ้านนาสาร จำนวน

ท้ังสิ้น 318 ราย มีพ้ืนที่การเพาะปลูกเงาะโรงเรียน 

จำนวน 6,229.64 ไร่ และพื ้นที ่เก็บเกี ่ยวเงาะ

โรงเรียน จำนวน 6,198.96 ไร่ (สำนักงานเกษตร

อำเภอบ้านนาสาร, 2566) รวมทั้งยังมีการจัดตั้ง

กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนพัฒนาไม้ผลเพิ ่มพูนทรัพย์ 

(เงาะแปลงใหญ่) ขึ้นซึ่งเป็นต้นแบบเงาะแปลงใหญ่

ของประเทศไทย ผลสำเร็จของโครงการ เกิดจาก

ประชาชนส่วนใหญ่ในอำเภอบ้านนาสาร ที ่ทำ

อาชีพสวนเงาะหันมาทำงานรวมกลุ่มในรูปแบบ

แปลงใหญ่ ซึ ่งเป็นนโยบายของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ที่มุ ่งส่งเสริมการเกษตรโดยยึดพื้นที่
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เป็นหลัก เงาะโรงเรียนมีการเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ปี

ละหน ึ ่ งคร ั ้ง เท ่าน ั ้น ในช ่วงเด ือนม ิถ ุนายน - 

สิงหาคม ของทุกปี ซึ่งเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ในการ

เก็บเกี่ยวผลผลิตเงาะโรงเรียน แต่กระบวนการการ

จัดการดูแลสวนเงาะตลอดทั้งปีอย่างเหมาะสมทำ

ให้เกษตรกรได้รับผลผลิตมากน้อยเพียงใดก็ขึ ้นอยู่

กับการดูแลของเกษตรกร 

การว ิจ ัย ในคร ั ้ งน ี ้ ม ุ ่ งความสนใจ ใน

การศึกษาการจัดการห่วงโซ่ค ุณค่าที ่ส ่งผลต่อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

สำหรับการวัดความสำเร็จของเกษตรกร วัดจาก

แนวคิด Balance Scorecard (BSC) ของ Norton 

and Kaplan (1996) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 

มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู ้

และพัฒนา เป็นส่วนช่วยให้เกษตรกรผู้ปลูกเงาะ

โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การจัดการสวน

เงาะโรงเรียนท่ีทำให้สถานะทางการเงินเป็นบวกอยู่

เสมอเพื่อลดการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินต่าง ๆ 

การมีทักษะ ความรู ้ ประสบการณ์ และความ

ชำนาญในการบริหารจัดการสวนเงาะโรงเรียน 

เพิ ่มมากขึ ้นจากการเร ียนรู ้และพัฒนาตนเอง 

และทีมงานอย่างต่อเนื ่องและสม่ำเสมอสามารถ

ประยุกต ์ใช ้ เทคโนโลย ีท ี ่ท ันสมัยมาใช้ให้เก ิด

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการกิจการสวนเงาะ

โรงเรียน จะสามารถลดความผิดพลาดจากการ

ดำเนินงาน แล้วแก้ไขได้ในทิศทางที ่ด ีขึ ้น และ

สามารถดูแลบริหารจัดการสวนเงาะโรงเรียนได้

ตามการวางแผนจนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

การที ่ เกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเร ียนจะประสบ

ผลสำเร็จได้นั ้น ขึ ้นอยู ่กับปัจจัยหลายประการ  

หนึ ่ งในน ั ้นค ือ การจ ัดการห ่วงโซ ่ค ุณค ่าของ

เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ 

อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงการวิจัย

ครั้งนี ้ใช้แบบจำลองห่วงโซ่คุณค่า (The Generic 

Value Chain) ของ Porter (1985) โดยจำแนก

กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าเป็นกิจกรรมหลัก (Primary 

Activities) และก ิจกรรมสน ับสน ุน (Support 

Activities) โดยจำแนกกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าเป็น

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือ โลจิสติกส์

ขาเข้า การดำเนินการโลจิสติกส์ขาออก การตลาด

และการขาย และการบร ิการ และก ิจกรรม

สนับสนุน (Support Activities) คือ โครงสร้าง

พื้นฐาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา

เทคโนโลยี และการจัดหาหรือการจัดซื้อ ล้วนแล้ว

เป็นเครื ่องมือที่มีประโยชน์สำหรับพิจารณาวาง

แผนการดำเน ินงานของเกษตรกรผ ู ้ปล ูกเงาะ

โรงเรียน โดยเริ ่มจากการวางแผนจัดหาสถานที่

เพาะปล ูก การบร ิหารจ ัดการภายในอย ่ า ง 

เป็นระบบ ตั้งแต่การเลือกซื้อพันธุ ์เงาะโรงเรียน 

ที่มีคุณภาพสามารถเพิ่มโอกาสในการเจริญเติบโต

ของต้นเงาะได้ดี การเตรียมวางระบบการให้น้ำ 

กำหนดช่วงเวลาของการเพาะปลูก ต้องมีการ

วางแผนในการดำเนินงานอย่างเหมาะสมที ่ส ุด  

การดูแลจัดการสวนเงาะอย่างสม่ำเสมอ เป็นสิ่ง

สำคัญที่ทำให้ได้ผลผลิตเงาะโรงเรียนที่มีคุณภาพ 

การควบคุมดูแลคนงานตั้งแต่เริ่มเก็บเกี่ยวผลผลิต 

การคัดแยก การบรรจุ การชั่งน้ำหนัก ตลอดจน

การขนส่งเงาะโรงเรียนไปขายให้กับลูกค้าได้ทัน

ตามกำหนดเวลา จะทำให้เกิดความเสียหายของ

ผลผลิตได้น้อยที่สุด และการหาแหล่งการซื้อวัสดุ

และอุปกรณ์ ท ี ่ม ีค ุณภาพและราคาถูก ทำให้

สามารถช่วยลดต้นทุนเพ่ือให้ได้รับผลกำไรเพ่ิมข้ึนได้ 

และงานวิจัยครั ้งนี ้ จะช่วยให้เกษตรกร 

ผู้ปลูกเงาะโรงเรียนนาสารเข้าใจถึงกระบวนการ

จัดการดูแลสวนเงาะ ให้เกิดประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล ซ่ึงจะช่วยให้เกษตรกรรู้ถึงข้อบกพร่อง 

ที่ต้องดำเนินการแก้ไขและพัฒนาขีดความสามารถ

ในการดำเนินงาน ให้ได้รับผลผลิตในปริมาณที่มาก

ขึ้น ทำให้เกษตรกรได้รับความสำเร็จ ได้มากขึ ้น

กว่าเดิม ตลอดจนเพื ่อให้เกษตรกรมีรายได้และ

กำไรสูงท่ีสุดจากการขายผลผลิตเงาะโรงเรียน 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 

 1. แนวคิดทฤษฎีหวงโซคุณคา (Value 

Chain) 

 Porter (1985) ได ้นำเสนอแบบจำลอง

ห่วงโซ่คุณค่าไว้ว่าเป็นกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยง

กันเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับปัจจัยการผลิต โดยเริ่ม

ตั ้งแต่การนำเข้าวัตถุดิบป้อนไปยังกระบวนการ

ผลิต กระบวนการแปรรูปกระบวนการจัดจำหน่าย 

กระบวนการขนส่งสินค้าสู่ความต้องการของผู้ซื ้อ 

รวมไปถึงกระบวนการให้บริการหลังการขาย ทั้งนี้

เพื ่อเป็นการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการ 

โดยได้จำแนกห่วงโซ่คุณค่าออกเป็น 2 กิจกรรม 

ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ห่วงโซ่

คุณค่าอาจเกิดข้ึนจากผู้ประกอบการรายเดียว หรือ

เกิดจากผู้ประกอบการหลายๆ รายที่มารวมตัวกัน 

โดยแบ่งขอบเขตของกิจกรรมแล้วส่งต่อคุณค่าใน

แต่ละข้ันตอนต่อเนื่องกันไป ได้ดังนี้ 

 การจำแนกกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 

 1.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

เป็นการกำหนดกิจกรรมที่จะต้องเกิดขึ้นเพื ่อให้

บรรลุเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่วางไว้ ประกอบด้วย

กิจกรรมย่อย 5 กิจกรรม 

 1.1.1 โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) 

การดำเนินการก่อนที่จะมีการผลิตซึ่งเกี่ยวข้องกับ

การรับ การจัดเก็บ การเปิดเผยปัจจัยการผลิต และ

ปัจจัยการผลิตอื่น ๆ ให้มีคุณภาพ และปริมาณที่

เหมาะสมก่อนทำการเพาะปลูก การทำผลิตภัณฑ์ 

เช่น การวิจัย การจัดการวัสดุคงคลัง การควบคุม

สินค้าคงคลัง การจัดตารางขนส่งสินค้า รวมถึงการ

เตร ียมสถานที ่  เง ินทุน แรงงานคน และว ัสดุ

อุปกรณ์ท้ังหมดท่ีต้องใช้ในการดำเนินการ และการ

ส่งคืนสินค้าไปยังผู้จัดหาผลิตภัณฑ์ 

 1.1.2 กา รด ำ เ น ิ น ก า ร  (Operations)

 คือการดำเนินการเพื่อเปลี่ยนวัตถุดิบและ

ปัจจัยการผลิตให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายที่

พร้อมนำไปจัดจำหน่าย เช่น การออกแบบตกแต่ง 

การประกอบ การบรรจุภัณฑ์ การแปรรูปผลผลิต

ซึ ่งปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และ

ระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิต และเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้

กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพวัตถุดิบให้

กลายเป็นผลิตภัณฑ์ 

 1.1.3 โลจิสติกส์ขาออก (Outbond Logistics) 

เก ี ่ยวข ้องกับการดำเน ินการรวบรวม จ ัดเก ็บ  

และส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังผู้ซื้อ และเพื่อให้มั่นใจ

ว่าผู้ซื ้อจะได้รับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 

และได้มาตรฐานตามที่กำหนด เช่น การจัดการ

วัสดุ การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ การบริหาร

จ ัดการขนส ่ง และการเก ็บร ักษาส ินค ้าท ี ่ ม ี

ประสิทธิภาพเพื่อให้สินค้ายังคงคุณภาพขณะที่ส่ง

มอบหรือจำหน่ายให้ผู้ซื้อ จำเป็นต้องพัฒนาระบบ

ขนส่งและการจ ัดตารางเวลาของการส ่งออก

ผลิตภัณฑ์ การประมวลผลคำสั่งซื้อทำให้สามารถ

รวบรวมผลิตภัณฑ์และจัดส่งในคราวเดียวกัน  

เพ่ือลดต้นทุนในการขนส่ง 

 1.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing 

and Sales) เป็นการวิเคราะห์ถึงความต้องการของ
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ผู้ซื้อ การจัดหาวิธีการที่ผู้ซื้อสามารถซื้อผลิตภัณฑ์

และชักจูงให้ผู้อื่นทำการซื้อผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่

ออกมาสู ่ตลาด มีปริมาณมากหรือปริมาณน้อย 

เพียงพอกับความต้องการหรือไม่ ซึ ่งครอบคลุม

ตั้งแต่การสร้างตราสินค้า การสร้างภาพลักษณ์ของ

ผล ิตภ ัณฑ์ การโฆษณา การส ่งเสร ิมการขาย 

พนักงานขาย การสร้างช่องทางการขาย และการ

กำหนดราคาขาย 

 1.1.5 การบริการ (Services) เพื่ออำนวย

ความสะดวก สร ้างความประทับใจ และช ่วย

แก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น อำนวย

ความสะดวกขณะซื้อ และหลังจากซื้อผลิตภัณฑ์ 

ให้บริการข้อมูลเชิงเทคนิคในการนำผลิตภัณฑ์ไปใช้

งานอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

รับคำติชมและความคิดเห็นเพื่อนำกลับมาพัฒนา

สินค้าและบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการและ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู ้บริโภค มีการ

ติดตามหลังการขายผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด การทำ

รีวิวสินค้าจากผู้ซื ้อ เพื ่อการพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ให้ดีข้ึนไปอีก 

 1.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสร้างความได้เปรียบโดย

สร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในด้าน

ต้นทุน โดยแต่ละกิจกรรมจะเน้นไปที ่การเพิ ่ม

ค ุณค่าให ้ก ับส ินค้าหร ือบริการ ประกอบด้วย

กิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม 

 1.2.1 โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ้ น ฐ า น  ( Firm 

Infrastructure) เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการ 

บร ิหารงานทั ่วไปในองค ์การ โครงสร ้างของ 

องค์การ การวางแผน การเงิน การจัดทำระบบงาน

ต่าง ๆ ซึ่งมีโครงสร้างอื่นที่สนับสนุน เช่น ปัจจัยที่

สนับสนุนให้ได้มาซึ่งผลผลิตที่มีคุณภาพ ระบบการ

จัดการข้อมูลที ่เหมาะสมของผู้บริหารมีบทบาท

สำคัญในการติดต่อกับผู้ซ้ือ 

 1.2.2 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(Human Resource Management) เป็นกิจกรรม

ที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการสรรหา การจ ้างงาน การ

ฝึกอบรม การพัฒนา และค่าตอบแทน การกำหนด

ทักษะและแรงจูงใจให้กับพนักงาน และค่าใช้จ่าย

ในการจ้างงานและการฝึกอบรม ถือเป็นกุญแจสู่

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 1.2.3 ก า ร พ ั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ี 

(Technology Development) ทุกกิจกรรมล้วน

เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี ตั้งแต่เทคโนโลยีที่ใช้ในการ

จัดเตรียมเอกสารการออกแบบ จัดจัดทำผลิตภัณฑ์ 

การบรรจุภ ัณฑ์ ตลอดจนการขนส่งส ินค้า ซึ ่ง

เทคโนโลยีจะรวมอยู ่ในตัวของผลิตภัณฑ์ และ

สามารถปร ับปร ุงผล ิตภัณฑ์และกระบวนการ

ทำงาน เช่น เครื่องจักร ระบบป้อนคำสั่งซื้อ ระบบ

สำนักงานอัตโนมัติอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 1.2.4 ก า ร จ ั ด ห า ห ร ื อ ก า ร จ ั ด ซ ื ้ อ 

( Procurement) ค ื อ  ก า ร จ ั ด ซ ื ้ อ ห ร ื อ จ ั ดหา

เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่มีมาตรฐานมาใช้ในการ

ประกอบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น 

การจัดหาพันธ ุ ์ เงาะโรงเร ียนที ่ม ีค ุณภาพและ

เหมาะสมกับการปลูกในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือเพ่ิมโอกาส

ในการเจริญเติบโตได้อย่างเต็มที ่ การหาข้อมูล

แหล่งจัดซื้อหรือจัดหา วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ

และราคาถูกเพื ่อลดต ้นทุนการผล ิตจะทำให ้

เกษตรกรได้รับกำไรเพ่ิมมากข้ึน 

 2. แนวคิดทฤษฎีความสําเร็จ (Balance 

Scorecard) 

 Kaplan and Norton (1996) ได้กล่าวถึง

ความหมายของ Balanced Scorecard ว ่าค ือ 

ระบบการบริหารจัดการ (Management System) 
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ที่แปลงพันธกิจและกลยุทธ์ขององค์การไปสู ่การ

กำหนด วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย (Objectives) 

และการวัดผล (Measures) ขององค์การที่ชัดเจน

และวัดผล ได้ใน 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้าน

การเง ิน (Financial Perspective) ม ุมมองด ้าน

ล ูกค ้า (Customer Perspective) ม ุมมองด ้ าน

กระบวนการภายใน (Internal Business Process 

Perspective) และ มุมมองด้านการเร ียนรู ้และ

เต ิ บ โตขององค ์การ  (Learning and Growth 

Perspective) 

 พสุ เดชะรินทร์ (2545) ได้ให้ความหมาย 

Balanced Scorecard ไ ว ้ ว ่ า  เ ป ็ น เ คร ื ่ อ ง ม ื อ

ทางด้านการจัดการที่ช่วยในการนำกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัย

การวัดหรือ การประเมิน (Measurement) ที่จะ

ช่วยทำให้องค์กรเกิด ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันและมุ ่งเน้นในสิ ่งที ่มีความสำคัญต่อ

ความสำเร็จขององค์กรเป็นหลัก (Alignment and 

Focuses) 

 วิโรจน์ ลักขณาอดิศร (2552) ได้กล่าวไว้

ว ่า Balanced Scorecard เป็นเครื ่องมือในการ

บริหารจัดการองค์กร ที ่จะนำเอากลยุทธ ์ของ

องค์กรมาสู่การปฏิบัติ โดยใช้เป้าหมายซึ่งสามารถ

วัดผลได้ในการสื่อสารให้ทุก ๆ องค์ประกอบของ

องค์กรสามารถมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานที่สำคัญ  

ซึ่งมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

มีความสอดคล้อง และมีทิศทางเดียวกัน 

 โดยมีสาระสำคัญของมุมมอง 4 มุมมอง

ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร์, 2545) 

 2.1 ม ุมมองด ้ านการ เ ง ิ น  (Financial 

Perspective) เป็นมุมมองที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง

โดยเฉพาะ สำหรับองค์กรธุรกิจที่มุ่งแสวงหากำไร 

ทั้งนี้เนื่องจากมุมมองด้านการเงินจะเป็นตัวที่บอก

ว่า กลยุทธ์ที่ได้กำหนด ขึ้นมา และการนำกลยุทธ์

ไปใช้ในทางปฏิบัติก่อให้เกิดผลดีต่อการดำเนินงาน

ขององค์กรหรือไม่ภายใต้กลยุทธ์ ด้านการเงินนั้น 

ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ 2 ด้าน ได้แก่ 

 2.1.1 ด ้ า นก า ร เพ ิ ่ ม ข ึ ้ น ขอ ง ร า ย ได ้ 

(Revenue Growth) 

 2.1.2 ด้านการเพิ ่มความสามารถในการ

ผลิตและการบริหารจัดการ 

 2.2 ม ุ มมอ งด ้ า นล ู ก ค ้ า  (Customer 

Perspective) เป ็นการม ุ ่ งตอบสนองต ่อความ

ต้องการของลูกค้ามี การกำหนดกลุ่มของลูกค้าที่

จะมุ ่งตอบสนองต้องแสวงหาคุณค่าที ่องค์การ

จะต้องน่าเสนอเพื่อตอบสนองต่อความ ต้องการ

ของลูกค้ากลุ่มนั้น ประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลัก

ท่ีสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 

 2.2.1 ส ่วนแบ ่งตลาด (Market Share) 

โดยต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่ ส ำค ัญ เช ่น  ส ่ วนแบ ่ งตลาด

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง ท่ีสำคัญ 

 2.2.2 การร ักษาล ูกค้าเก ่า (Customer 

Retention) เป็นการวัดความสามารถในการรักษา

ฐานลูกค้าเดิม ขององค์กร ซึ่งในปัจจุบันเป็นสิ่งที่

สำคัญมาก 

 2.2.3 การเพ ิ ่มล ูกค ้าใหม ่  (Customer 

Acquisition) เป็นการวัดความสามารถขององค์กร

ในการ แสวงหาลูกค้าใหม่ โดยตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น 

จำนวนลูกค้าใหม่ต่อลูกค้าทั ้งหมด หรือจำนวน 

ลูกค้าที่เพิ่มขึ้น หรือรายได้จากลูกค้าใหม่ต่อรายได้

ท้ังหมด เป็นต้น 

 2.2.4 ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ล ู ก ค ้ า 

(Customer Satisfaction) เป ็นการว ัดความพึง

พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ สินค้าและบริการขององค์กร 

หรือตัวองค์กรเอง 
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 2.2.5 ก ำ ไ ร ต ่ อ ล ู ก ค ้ า  ( Customer 

Profitability) โดยตัวชี้วัดที ่สำคัญ เช่น กำไรต่อ

ลูกค้า 1 ราย ซึ่งการ ที่จะสามารถทราบกำไรต่อ

ลูกค้าหนึ่งรายได้นั้นจะต้องทราบรายได้และต้นทุน

ต่อลูกค้าหนึ ่งราย ก่อนซึ ่งการจัดทำต้นทุนตาม

กิจกรรมในระบบ Activity Based Costing (ABC) 

จะทำให้ สามารถทราบต้นทุนต่อลูกค้า 

 2.3 ม ุมมองด ้ านกระบวนการภายใน 

( Internal Business Process Perspective) 

ภายใต้มุมมองนี้ จะต้องพิจารณาถึงกระบวนการที่

สำคัญภายในองค์การที่จะช่วยให้องค์การนำเสนอ

ค ุณค ่าท ี ่ ล ูกค ้ าต ้ องการ และช ่วยให ้บรรล ุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรในด้านอื่น ๆ รวมถึงการ

พิจารณากระบวนการที่สำคัญภายในที่จะช่วยให้

สามารถนำเสนอผลผลิตที่ลูกค้าต้องการ เช่น การ

นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการดูแล

สวนเงาะโรงเร ียน การบริหารจัดการและการ

วางแผนจนสามารถบรรล ุ เป ้าหมายที ่วางไว ้ 

สามารถลดลดความผิดพลาดจากการดำเนินงาน

และมีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพให้กับการจัดการสวนเงาะโรงเรียน 

 2.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

( Learning and Growth Perspective) เ ป ็ น

มุมมองที่มีความสำคัญมาก ที่ให้ความสำคัญต่อ

อนาคตขององค์การ ซ่ึงเก่ียวข้องกับการบริหารงาน

บุคคลระบบฐานข้อมูล สารสนเทศระบบการจูงใจ 

และโครงสร้างองค์การ ภายใต้ว ัตถุประสงค์ท ี ่

เกี ่ยวข้องกับด้านทรัพยากรบุคคลนั ้นมี การที ่

องค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์ในมุมมองอื่น ๆ นั้น 

บุคลากรในองค์การจะเป็น ปัจจัยที ่สำคัญที ่ส ุด 

ตัวชี ้ว ัดที่สำคัญ ได้แก่ ทักษะความสามารถของ

พนักงาน ความพึงพอใจและทัศนคติของ พนักงาน 

อ ัตราการหม ุนเว ียน ของพน ักงานสำหร ับ

วัตถุประสงค์ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั ้น 

ถือเป็นพื ้นฐานสำคัญที ่จะทำให ้องค์กรบรรล ุ

ว ัตถ ุประสงค ์ภายใต ้ม ุมมองอ ื ่น ๆ เป ็นการ

เปร ี ยบ เท ี ยบนอกจากท ักษะ เทคโนโลย ีม ี

ความสำค ัญต ่อความสำ เร ็ จ  โดยส ่ วนใหญ ่ 

วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองนี้จะแบ่งเป็น 3 ด้าน

หลักๆ ได้แก่ ด้านเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายใน

องค์กร ด้าน เกี่ยวกับระบบข้อมูลสารสนเทศ และ

ด้านเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร ระบบการจูงใจ และ

โครงสร้างองค์กร ซ่ึงภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้อง

ก ับด ้ านทร ัพยากรบ ุคคลภายในองค ์กรน ั ้น  

มีพื้นฐานมาจากการพิจารณาว่าใน อันที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ในมุมมองอื่น ๆ นั้น บุคลากรภายใน

องค์กรนั้นเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญที่สุด ทำให้ 

องค์กรต่าง ๆ มักจะพิจารณาวัตถุประสงค์ในด้าน

ทรัพยากรบุคคล คือ 

 2.4.1 ทักษะความสามารถของพนักงาน 

ซ่ึง มักจะวัดได้ในหลายลักษณะ เช่น จำนวนชั่วโมง

ที ่พน ักงานได ้ร ับการอบรมต่อปี หร ือการทำ 

แบบทดสอบเพื่อวัดขีดสมรรถนะ (Competency 

Test) หร ื อการทำว ั ดท ั กษะ เช ิ งกลย ุทธ ์ ให ้

ครอบคลุม (Strategic Skills Coverage) เป็นการ

สำรวจทักษะที่มีความสำคัญต่อกลยุทธ์ขององค์กร 

และพิจารณาว่ามีพนักงานที่มีทักษะในด้านนั้น ๆ 

เพียงพอหรือยัง เป็นต้น  

 2.4.2 ทัศนคต ิและความพึงพอใจของ 

พนักงาน ซึ่งโดยมากมักจะวัดด้วยการทำสำรวจ

ทัศนคติของพนักงาน 

 2.4.3 อัตราการหมุนเวียน เข้าออกของ 

พนักงาน ซึ่งมักจะวัดโดยพิจารณาจากอัตราการ

เข้า ออกของพนักงาน 
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วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

 จากแนวค ิด  ทฤษฎ ีและงานว ิ จ ั ยท ี ่

เก ี ่ยวข้องดังกล่าว โดยผู ้ว ิจ ัยนำมาปรับใช้ให ้

เหมาะสมเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

Value Chain Management 

1. Primary Activities 

- Inbound Logistics 

- Operations 

- Outbound Logistics 

- Marketing and Sales 

- Service  

2. Support Activities 

- Infrastructure 

- Human Resource Management 

- Technology Development 

- Procurement/Purchasing 

(Porter, 1985) 

 

Success of Farmers 

1. Financial Perspective 

2. Customer Perspective 

3. Internal Process Perspective 

4. Learning and Growth Perspective 

(Kaplan & Norton, 1996) 
 

 

Figure 1 Conceptual Framework

ว�ธ�ดําเนินการว�จัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ค ือ เกษตรกรผ ู ้ปล ูกเงาะ

โรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งทราบจำนวนประชากรที่

แน ่นอน (Finite Population) จำนวน 318 คน 

(ข้อมูลจาก สำนักงานเกษตรอำเภอบ้านาสาร ณ 

วันที่ 31 สิงหาคม 2566) ดังนั้นผู้วิจัยได้กำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยการใช้ตารางสำเร็จรูปของเครซี่และ

มอร ์ แกน  ( Krejcie and Morgan, 1970) ม ี ค ่ า

ความเชื่อมั่นที่ 0.95 และค่าความคลาดเคลื่อนไม่

เกิน 0.05 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 175 คน โดย

ใช้การเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น

ด ้ วยว ิ ธ ี ก ารส ุ ่ มต ั วอย ่ า งตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ผ ู ้ว ิจ ัยได ้

สร ้างข ึ ้นสำหร ับการศ ึกษาค ้นคว ้าเพื ่อบรรล ุ

วัตถุประสงค์ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน 

ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะ

โรงเรียน ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของการจัดการห่วง

โซ่คุณค่าของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบล

เพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์

ธานี ซ่ึงเป็นตัวแปรอิสระ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ตำบลเพิ ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัด    

ส ุราษฎร ์ธาน ี  ซ ึ ่ ง เป ็นต ัวแปรตาม ตอนท ี ่  4 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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สำหรับเกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าและ

ความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน มี

การกำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยผลการวิจัย 

มีดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิติมา วานิชย์

บ ัญชา , 2561) ค ือ 𝑥̅𝑥 ระหว ่ าง  4.21 - 5.00 ม ี

ความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 𝑥̅𝑥 ระหว่าง 3.41 

- 4.20 มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก 𝑥̅𝑥 ระหว่าง 

2.61 –3.40 มีความสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง 𝑥̅𝑥 

1.81 – 2.60 มีความสำคัญอยู่ในระดับน้อย และ 

𝑥𝑥 � ระหว่าง 1.00 – 1.80 มีความสำคัญอยู่ในระดับ

น้อยท่ีสุด 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง

ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( IOC : Index of Item 

Objective Congruence) โ ด ย ก า ร น ำ เ ส น อ

แบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 

จากนั ้นนำผลคะแนนมาหาดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามกับตัวแปรที ่กำหนด ผลการ

คำนวณพบว่า ข้อคำถามแต่ละข้อมีค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับเกษตรกร

ผู้ปลูกเงาะโรงเรียน จำนวน 30 คน ทดสอบความ

เช ื ่อม ั ่น (Reliability) เพ ื ่อว ัดความสอดคล ้อง

ภายในด้วยวิธีการวัดค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟาของ  

ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้

ค่าความเชื่อมั่นทังฉบับเท่ากับ 0.982 ซึ่งมากกว่า 

0.70 ทุกด้าน จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามชุดนี ้มี

ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูง ดังตาราง

Table 1 Cronbach's Alpha Coefficient 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.982 .982 56 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผู ้ว ิจัยได้ลงพื ้นที ่เก็บรวบรวมข้อมูลกับ

เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ 

อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้อธิบาย

รายละเอียดของแบบสอบถาม เพื ่อให้เกษตรกร

เข้าใจและตกลงตอบแบบสอบถาม เมื่อผู้วิจัยได้รับ

แบบสอบถามคืนมาแล้วนั ้นได้ทำการตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อนำไป

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยดำเนินการเก็บรวบรวม

ข ้อม ูลต ั ้ งแต ่ เด ือนธ ันวาคม 2566 ถ ึง เด ือน

กุมภาพันธ์ 2567 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ผู ้ว ิจ ัยทำการวิเคราะห์ข ้อมูลทางสถิติ

พรรณนาและเชิงอนุมาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

SPSS for Windows ซึ ่งสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

สถิติค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าความถี ่ (Frequency) 

และค่าความเบี ่ยงเบนมาตราฐาน (Standard 

Deviation) ส ่วนสถ ิต ิ เช ิงอน ุมาน ได ้แก ่  การ

วิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) 

แบบ Enter 

 

 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเรื ่อง “การจัดการห่วงโซ่คุณ

ค่าที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะ

โรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี” สามารถสรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคลของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน โดยมี

เกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 175 

คน สามารถแยกได้ดังนี้ 

เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียนส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย (ร้อยละ 55.43) อยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 

ปี (ร้อยละ 31.43)  ไม่เข้าร่วมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

พัฒนาผลไม้เพิ่มพูนทรัพย์ (เงาะแปลงใหญ่) (ร้อย

ละ 65.71) มีพื้นที่การปลูกเงาะโรงเรียน 5 – 10 

ไร่ (ร้อยละ 40.57) ระยะเวลาในการเพาะปลูกเงาะ

โรงเร ียน 16 ปีข ึ ้นไป (ร ้อยละ 76.00) และใช ้

เงินทุนของตนเองทั ้งหมดในการเพาะปลูกเงาะ

โรงเรียน (ร้อยละ 80.57) 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความ

คิดเห็นของการจัดการหวงโซคุณคา

Table 2 Display the Mean and Standard Deviation of Opinions on the Main Activities 

Opinions on Value Chain Management 𝑥̅𝑥  S.D. Level of Opinion 
1. Inbound Logistics 4.03 0.74 Very 
2. Operations 3.98 0.63 Very 
3. Outbound Logistics 4.21 0.66 Most 
4. Marketing and Sales 4.00 0.72 Very 
5. Service 3.98 0.78 Very 

Total 4.04 0.58 Very 
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 จากตารางที ่  2 แสดงให ้เห ็นว ่าความ

คิดเห็นของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของเกษตรกรผู้

ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้าน

นาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตราฐานเกี่ยวกับภาพรวมของกิจกรรม

หลักอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.04) เมื่อพิจารณาใน

แต่ละกิจกรรมจะพบว่าอย ู ่ในระดับมากที ่ส ุด     

โดยเรียงค่าเฉลี่ย ได้แก่ โลจิสติกส์ขาออก (𝑥̅𝑥 = 

4.21) และอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ย ได้แก่ 

โลจ ิสต ิกส ์ขาเข ้า (𝑥̅𝑥 = 4.03) การขายและ

การตลาด (𝑥̅𝑥 = 4.00) การบริการ (𝑥̅𝑥 = 3.98) 

และการดำเนินการ (𝑥̅𝑥 = 3.98) ตามลำดับ

Table 3 Display the Mean and Standard Deviation of Opinions on the Support Activities 

Opinions on Value Chain Management 𝑥̅𝑥  S.D. Level of Opinion 
1. Infrastructure 4.17 0.65 Very 
2. Human Resource Management 4.00 0.79 Very 
3. Technology Development 3.02 0.77 Medium 
4. Procurement/Purchasing 3.64 0.67 Very 

Total 3.71 0.54 Very 

 

 จากตารางที ่  3 แสดงให ้เห ็นว ่าความ

คิดเห็นของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของเกษตรกรผู้

ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้าน

นาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตราฐานเกี่ยวกับภาพรวมของกิจกรรม

สนับสนนุอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.71)  

เมื่อพิจารณาในแต่ละกิจกรรมจะพบว่าอยู่ในระดับ

มากโดยเรียงค่าเฉลี ่ย ได้แก่ โครงสร้างพื ้นฐาน 

(𝑥𝑥 �= 4.17) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(𝑥𝑥 �= 4.00) การจ ัดหา/การจ ัดซ ื ้อ (𝑥̅𝑥 = 3.64) 

และอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงค่าเฉลี่ย ได้แก่ 

การพัฒนาเทคโนโลยี (𝑥𝑥 �= 3.02) ตามลำดับ

Table 4 Display the Mean and Standard Deviation of Opinions on Success. 

Opinions on Success 𝑥̅𝑥  S.D. Level of Opinion 
1. Financial Perspective 3.95 0.75 Very 
2. Customer Perspective 3.81 0.68 Very 
3. Internal Process Perspective 3.71 0.62 Very 
4. Learning and Growth Perspective 3.87 0.70 Very 

Total 3.84 0.59 Very 

จากตารางที ่  4 แสดงให ้เห ็นว ่าความ

คิดเห็นต่อความสำเร็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะ

โรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร 

จ ังหว ัดส ุราษฎร ์ธาน ี แสดงค่าเฉล ี ่ยและส ่วน

เบี่ยงเบนมาตราฐานเกี่ยวกับภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅𝑥 = 3.84) เมื ่อพิจารณาในแต่ละด้านจะ

พบว่าอยู ่ในระดับมากโดยเรียงค่าเฉลี ่ย ได้แก่ 

มุมมองด้านการเงิน (𝑥̅𝑥 = 3.95) มุมมองด้านการ
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เรียนรู้และพัฒนา (𝑥̅𝑥 = 3.87) มุมมองด้านลูกค้า 

(𝑥̅𝑥 = 3.81) และมุมมองด้านกระบวนการภายใน  

(𝑥̅𝑥 = 3.71) ตามลำดับ

Table 5 Display the Correlation Coefficient Between the Value Chain Management Variables 

that Affect Success 

** Has statistical significance at the 0.01 level. 

* Has statistical significance at the 0.05 level.

 จากตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี มีค่าสหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.8 และค่า VIF 

(Gujarati and Porter, 2009) อยู ่ระหว่าง 1.515 

– 2.872 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าความสัมพันธ์

ของต ัวแปรอิสระไม่ถ ึงข ั ้นที ่ก ่อให้เก ิดป ัญหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

Table 6 Display the Weight Values of Opinions on Forecasting Value Chain Management that 

Affect Success 

Value Chain Management 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error 

(Constant) 0.172 0.202  0.852 0.396 

Inbound Logistics (X1) 0.068 0.058 0.085 1.174 0.242 

Operations (X2) 0.118 0.068 0.125 1.729 0.086 

Outbound Logistics (X3) 0.145 0.059 0.162 2.461 0.015* 

Variable X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 VIF 

Inbound Logistic (X1) - .683** .527** .574** .618** .631** .691** .038 .464** 2.838 

Operations (X2)  - .642** .497** .592** .656** .601** .244** .601** 2.819 

Outbound Logistics (X3)   - .601** .551** .644** .628** .178* .497** 2.338 

Marketing and Sales (X4)    - .719** .577** .624** .185* .355** 2.656 

Service (X5)     - .646** .562** .252** .435** 2.788 

Infrastructure (X6)      - .694** .150* .570** 2.859 

Human Resource 

Management (X7) 
      - .137 .541** 2.872 

Technology 

Development (X8) 
       - .483** 1.515 

Procurement/Purchasing 

(X9) 
        - 2.333 
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Value Chain Management 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error 

Marketing and Sales (X4) 0.141 0.057 0.174 2.467 0.015* 

Service (X5) -0.064 0.054 -0.085 -1.176 0.241 

Infrastructure (X6) 0.212 0.066 0.236 3.228 0.002* 

Human Resource Management 

(X7) 
0.091 0.054 0.123 1.683 0.094 

Technology Development (X8) 0.076 0.040 0.100 1.879 0.062 

Procurement/Purchasing (X9) 0.145 0.058 0.164 2.493 0.014* 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

Std. Error 

F 

0.832 

0.692 

0.676 

0.334 

41.255 

    

Dependent Variable: Success of Rambutan Farmers in Permpootrap sub-district, Ban Na San District, Surat Thani Province. 

* Has statistical significance at the 0.05 level.

 จากตารางท ี ่  6 ค ่ าสหส ัมพ ันธ ์ ของ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี ในกิจกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน (X6) การ

จัดหา/การจัดซื้อ (X9) โลจิสติกส์ขาออก (X3) และ

การตลาดและการขาย (X4) โดยการพยากรณ์ทั้ง 4 

ตัว สามารถพยากรณ์ความสำเร็จของเกษตรกรผู้

ปลูกเงาะโรงเรียน ได้ร้อยละ 67.60 (Adjusted R 

Square = 0.676) ม ีความคลาดเคล ื ่อนในการ

พยากรณ ์ ร ้ อยละ 33.40 (Std. Error = 0.334) 

ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ

เท่ากับ 0.172 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้

ด ั ง น ี ้  Y = 0.172 + 0.145 (X3) + 0.141 (X4) + 

0.212 (X6) + 0.145 (X9) 

 จากสมการพยากรณ์ดังกล่าวข้างต้น สรุป

ได้ว่า การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของเกษตรกรผู้ปลูก

เงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนา

สาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ 

โครงสร้างพื ้นฐาน การจัดหา/การจัดซื ้อ และ

กิจกรรมหลัก ได้แก่ โลจิสติกส์ขาออก การตลาด

และการขาย สามารถบอกระดับความสำเร็จของ

เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ 

อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ร้อยละ 

67.60 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง การจัดการห่วงโซ่คุณ

ค่าที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะ

โรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 175 

คน สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. ป ั จ จ ั ย ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  ข อ ง ผ ู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 

41 – 50 ปี ไม่เข้ารวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพัฒนา
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ผลไม้เพิ่มพูนทรัพย์ (เงาะแปลงใหญ่) มีพื้นที่การ

ปลูกเงาะโรงเรียน 5 – 10 ไร่ ระยะเวลาในการ

เพาะปลูกเงาะโรงเรียน 16 ปีขึ้นไป และใช้เงินทุน

ของตนเองท้ังหมดในการเพาะปลูกเงาะโรงเรียน 

2. จากวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 ผลการวิจัย

พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่า ดังนี้ 

2.1 กิจกรรมหลัก คือ โลจิสติกส์ขาออก มี

ความสำคัญมากที่สุด เนื่องจากเกษตรกรผู ้ปลูก

เงาะโรงเรียน มีกระบวนการเก็บเกี่ยว การคัดแยก 

การบรรจุ และการขนส่งเงาะโรงเร ียนเพื ่อจ ัด

จำหน่าย ในทุก ๆ ข้ันตอน ให้เกิดการเสียหายน้อย

ท ี ่ส ุด ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ ส ุจ ิตตา 

ห งส ์ ทอง  และร า เ ชนทร ์  ช ู ศ ร ี  ( 2560) ไ ด ้

ทำการศึกษา การจัดการห่วงโซ่อุปทานกล้วยไข่

ไทย อำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่าการขนส่ง

กล้วยไข่ของเกษตรกรนิยมใช้รถมอเตอร์ไซค์พ่วง

ข้างในการเคลื่อนย้ายไปขายให้กับผู้ประกอบการ

รายเล็ก โดยเกษตรกรนำวัสดุกันกระแทกมารอง

พื้นยานพาหนะ เพื่อลดการกระแทกอันเป็นสาเหตุ

ที ่ทำให้กล ้วยไข่ช ้ำเก ิดความเสียหาย และไม่

สามารถขายในราคาเกรดส่งออกได้ 

2.2 กิจกรรมสนับสนุน คือ โครงสร้าง

พื้นฐาน มีความสำคัญมาก เพราะว่าเกษตรกรผู ้

ปลูกเงาะโรงเรียน มีการจัดการภายในอย่างเป็น

ระบบ การหาแหล่งน้ำให้เพียงพอ การวางระบบน้ำ 

การจัดทำบัญชีต้นทุน รายรับรายจ่าย มีการดูแล

จัดการสวนเงาะเพื่อสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพภาพ 

ทำให้ได้รับผลกำไรจากการขายผลเงาะโรงเรียน ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา รักชาติ (2564) 

ได้ทำการศึกษา การจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์ของ

ธุรกิจรับซื ้อน้ำยางพารา ในอำเภอบ้านนาสาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านกิจกรรมสนับสนุนที่มี

ความสำคัญ คือ โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ เช่น 

สถานที่ตั ้ง ที่เหมาะสม และเงินทุนที่มั ่นคงและ

เพียงพอต่อการรับซื้อน้ำยางพาราสามารถสร้าง

ความเชื่อถือให้กับลูกค้าได้ 

3. จากวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 ผลการวิจัย

พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียนมีความคิดเห็น

ต่อความสำเร็จ มุมมองด้านการเงิน มีความสำคัญ

มาก เพราะว่าการบริหารจัดการต้นทุนให้ลดลงได ้

ทำให้เกษตรกร ได้รับผลกำไรเพิ ่มมากขึ ้น และ

ประสบความสำเร็จจากการเพิ่มยอดขายที่มากขึ้น

เม่ือเทียบจากปีท่ีผ่านมา และทำให้สถานการณ์ทาง

เงินเป็นเป็นบวก ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วรินทร์ธร ธรสาสรสมบัติ (2564) ได้ทำการศึกษา   

กลย ุทธ ์การบร ิหารงานอย ่างม ีด ุลยภาพของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าว 

อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) จากผู ้ให้

ข้อมูลหลักรวมทั้งหมด 24 คน ผลการศึกษาพบว่า 

การบริหารงานอย่างมีดุลยภาพ (BSC) ด้านการเงิน 

อัตรารายได้ในรอบปีมีอัตราเพิ่มขึ้นของรายได้ มี

ผลิตภัณฑ์ให้เลือกอย่างหลากหลาย 

4. จากวัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 ผลการวิจัย

พบว ่า การจ ัดการห ่วงโซ ่ค ุณค ่าท ี ่ส ่ งผลต ่อ

ความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน มี

จำนวน 4 กิจกรรม ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน, การ

จัดหา/การจัดซื้อ, โลจิสติกส์ขาออก และการตลาด

และการขาย ตามลำดับ โดยพิจารณาจากค่า 

ส ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ข อ ง ส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย  ( Beta 

Coefficient) ซึ ่งเป็นค่าที ่แสดงถึงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งสามารถ

อภิปรายได้ดังนี้ 
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4.1 โ ค ร ง ส ร ้ า งพ ื ้ น ฐ า น  ส ่ ง ผ ล ต ่ อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ต ำบล เพ ิ ่ มพ ู นทร ั พย ์  อ ำ เภอบ ้ านนาส า ร         

จังหวัดสุราษฎร์ธานี การบริหารจัดการภายใน

อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การเลือกต้นพันธุ์ การเตรียม

ระบบน้ำ กำหนดช่วงเวลาของการปลูก ต้องมีการ

วางแผนในการดำเนินงานอย่างเหมาะสมที ่ส ุด  

มีการดูแลจัดการสวนเงาะอย่างสม่ำเสมอ การตัด

แต่งกิ่ง การใส่ปุ๋ย เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้ได้ผลผลิต

เงาะโรงเรียนที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วาสนา ร ักชาต ิ  (2564) ได ้ทำการศ ึกษา  

การจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความสามารถ 

ในการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจรับซื้อน้ำ

ยางพารา ในอำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์

ธานี ด้านกิจกรรมสนับสนุนที่มีความสำคัญ คือ 

โครงสร ้างพื ้นฐานของธุรกิจ เช ่น สถานที ่ต ั ้ง  

ท่ีเหมาะสม และเงินทุนท่ีม่ันคงและเพียงพอต่อการ

รับซื้อน้ำยางพาราสามารถสร้างความเชื่อถือให้กับ

ลูกค้า 

4.2 การจัดหาหรือการจัดซื ้อ ส่งผลต่อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี การเลือกซื ้อพันธุ ์เงาะโรงเรียนที ่มี

คุณภาพ เป็นการเพ่ิมโอกาสในการเจริญเติบโตของ

ต้นเงาะได้ดี การติดตามการประชาสัมพันธ์ จาก

หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ความรู้แก่เกษตรกรผู้ปลูก

เงาะโรงเรียน ก็เป็นเรื่องสำคัญในการทำสวนเงาะ

ให้มีประสิทธิภาพ การหาแหล่งการซื ้อวัสดุและ

อุปกรณ์ ที่มีคุณภาพและราคาถูก ทำให้สามารถ

ช่วยลดต้นทุนได้ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กานต ์กนก ผ ุดว ัฒน ์  และคณะฯ (2566) ได ้

ทำการศึกษา การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าของกล้วย

หอมทองในจังหวัดเพชรบุร ีภายใต้สถานการณ์  

การแพร ่ระบาดของเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 

ผลการวิจัยพบว่า การจัดซื้อ การต่อรองราคาของ

ผู ้ขายปัจจัยการผลิตกับเกษตรกร ได้แก่ ว ัสดุ

อุปกรณ์ทางการเกษตร เครื่องสูบน้ำ ท่อน้ำ สาย

ยางพลาสติก เครื่องตัดหญ้า มีด ปุ๋ยเคมีและค่าปุ๋ย

อินทรีย์ ถุงห่อผลวัสดุห่อกล้วยหอมทอง ถุงที่ใช้

น ิยมใช ้ถ ุงพลาสต ิกหร ือโพล ี เอททีล ีน ราคา

ถุงพลาสติกหรือ โพลีเอททีลีน เกษตรกรมีการซื้อ

เป็นกิโลกรัม ราคากิโลกรัมละ 500 บาท (ประมาณ 

100 ใบ) สารเคมีกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช รวมถึง

น้ำมันชื้อเพลิง ที่ใช้สำหรับเครื่องสูบน้ำและเครื่อง

ตัดหญ้า เกษตรกรจะจัดหาด้วยตนเองสามารถ

จัดหาได้ภายในท้องถิ ่น หรือพื ้นที ่ใกล้เคียง ซึ ่ง

สามารถชำระเป็นเงินสดหรือเป็นสินเชื่อก็ได้ 

4.3 โ ล จ ิ ส ต ิ ก ส ์ ข า อ อ ก  ส ่ ง ผ ล ต ่ อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ต ำบล เพ ิ ่ มพ ู นทร ั พย ์  อ ำ เภอบ ้ านนาส า ร         

จังหวัดสุราษฎร์ธานี การควบคุมดูแลคนงานอย่าง

มีประสิทธ ิภาพตอนเริ ่มเก็บเกี ่ยวผลผลิตเงาะ

โรงเรียนของกระบวนการเก็บเกี่ยว การคัดแยก 

การบรรจุ การชั่งน้ำหนัก ตลอดจนการขนส่งเงาะ

โรงเรียนไปขายให้กับลูกค้าได้ทันตามกำหนดเวลา 

และให้ลูกค้าได้รับผลผลิตเงาะโรงเรียนที่เกิดความ

เสียหายน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ดวงนภา ลาภใหญ่ และพัตรา คำสีหา (2563) ได้

ทำการศึกษา ห่วงโซ่คุณค่าและแนวทางการเพิ่ม

ม ู ล ค ่ า กล ้ ว ย ไข ่ ก ำแพง เพชรสำหร ั บกล ุ ่ ม

ผู้ประกอบการในตลาดกล้วยไข่ ผลการศึกษาพบว่า 

ป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพของ โ ล จ ิ สต ิ กส ์ ข า ออ กข อ ง

ผ ู ้ประกอบการในตลาดมอกล ้วยไข ่  เก ิดจาก

ระยะทางขนสงสินค้าสั้น ท่ีตั้งสถานที่แปรรูปที่ช่วย

ลดขั้นตอนการขนส่งได้ มีบริการขนสงแกผู้บริโภค
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วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

หลายช่องทาง และมีวิธีการป้องกันความเสียหายที่

อาจเกิดข้ึนจากการขนส่งสินค้า 

4.4 การตลาดและการขาย ส ่งผลต ่อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี เกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียนมีการ

ตรวจสอบราคาขายของเงาะโรงเรียนในแต่ละวัน

อย่างสม่ำเสมอ และสร้างความน่าเชื่อถือจากการ

ตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์ในการซื้อขาย เช่น 

มาตรฐานของเครื่องชั่งน้ำหนัก น้ำหนักของตะกร้า

ที ่ใส่เป็นไปตามที ่ระบุไว ้ มีการตกลงราคาขาย

ผลผลิตเป็นไปตามราคามาตรฐานของตลาด ซึ ่ง

สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ จ ันจ ิรา ศ ักด ิ ์ศร ี 

และสป ัณธ ์ หยก  ว ี รบ ุญย ์ กฤช  ( 2564) ไ ด ้

ทำการศึกษา ห่วงโซ่คุณค่าและแนวทางการพัฒนา

ทุเรียนหลงลับแลอุตรดิตถ์ที ่ได้รับการรับรองสิ ่ง

บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ห่วงโซ่คุณค่า

ทั ้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนสามารถ

ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มได้ โดยการคัดเกรดผลผลิตทำ

ให้ผลผลิตได้รับความเชื่อถือในชื่อเสียงและความ

เป็นอัตลักษณ์มีการตกลงราคาก่อนจำหน่าย โดย

เกษตรกรมีส่วนในการกำหนดราคา ผู้ประกอบการ

มีการกำหนดราคาตามขนาดที่มีการคัดเกรด มีการ

รับประกันคุณภาพสินค้ารวมถึงมีบริการหลังการ

ขาย เพื่อการยกระดับการพัฒนาสินค้าทุเรียนหลง

ลับแลตลอดห่วงโซ่คุณค่าในเชิงนโยบายเพื่อสร้าง

มูลค่าเพ่ิมและสร้างแบรนด์คือ “กลยุทธ์พัฒนาห่วง

โซ่คุณค่าเพื่อยกระดับสินค้าทุเรียนหลงลับแล”ทั้ง 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยการผลิต  ด้านการผลิต  

ด้านการรวบรวมและด้านการจัดจำหน่าย 

 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

 เกษตรกรควรมุ่งเน้นการจัดการด้านต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ 

 1.1 โครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นส่วนสำคัญท่ีทำ

ให้เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียนประสบความสำเร็จ 

โดยเริ ่มจากการบริหารจัดการภายในอย่างเป็น

ระบบ ตั้งแต่การเลือกต้นพันธุ์ การเตรียมระบบน้ำ 

กำหนดช่วงเวลาของการปลูก การจัดทำบัญชี

ต้นทุน รายรับรายจ่าย เพื่อวิเคราะห์สภาพคล่อง

ทางการเงินในกิจการของท่าน รวมถึงควรมีการ

วางแผนในการดำเนินงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

 1.2 การจัดหาหรือการจัดซื ้อ เกษตรกร

ควรติดตามข้อมูลแหล่งจัดซื้อ จัดหา วัสดุอุปกรณ์ 

ที่มีคุณภาพ ราคาย่อมเยา เพื่อลดต้นทุนการผลิต 

เป็นต้น ซ่ึงจะทำให้เกษตรกรได้รับผลกำไรเพิ่มมาก

ข้ึน 

 1.3 โลจิสติกส์ขาออก กระบวนการบรรจุ

และการจัดเตรียมสำหรับส่งผลผลิตเงาะโรงเรียน

และมีเทคนิคและวิธีการที่เหมาะในการเก็บเกี ่ยว

ผลผลิตเงาะโรงเรียนให้เกิดความเสียหายน้อยท่ีสุด 

 1.4 การตลาดและการขาย การเพิ่มช่อง

ทางการขายให้หลายขึ้น การขายผ่านทางออนไลน์ 

ควรเป็นตัวเลือกในการขายผลผลิตเพื่อเพิ่มราคา

ของผลผลิต มีการตรวจสอบราคาขายของเงาะ

โรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ และสร้างความน่าเชื่อถือ

จากการตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์ในการซื้อ

ขาย 

 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 2.1 ภาครัฐควรส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ปลูก

เงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนา

สาร จ ังหว ัดส ุราษฎร ์ธาน ี  ได ้ร ับการร ับรอง
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มาตราฐาน “ระบบการจ ัดการคุณภาพ: GAP 

เงาะ” เพื ่อเสริมสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับเงาะ

โรงเรียน และเพิ่มการส่งออกไปยังต่างประเทศได้

มากข้ึน 

 2.2 ภาครัฐควรกำหนดราคากลางต่ำสุด

ของการซ้ือขายเงาะโรงเรียนในแต่ละปี เพ่ือป้องกัน

ไม่ให้พ่อค้าคนกลางกดราคาการรับซื้อผลผลิตจาก

เกษตรกร 

 2.3 ภาครัฐและส่วนราชการอื ่น ๆ ที ่ม ี

ความเก ี ่ยวข ้อง ช ่วยกันเพิ ่มศ ักยภาพในการ

กระจายสินค้าของเกษตรกรให้สามารถแพร่หลาย

กว่าเดิมทำให้เกษตรกรมีตลาดในการเลือกขาย

ผลผลิตได้มากข้ึน 
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