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บทคดัย�อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ที่มีผลต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของรัฐ ระดับหน่วยเบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบน มีเครื่องมือใน

การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 372 คน คือผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ของหน่วยงานของ

รัฐ ระดับหน่วยเบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบน ทั้งหมดที่มีจากการใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (1973) ที่ระดับ

ความคลาดเคลื ่อน 0.05 แล้วนำข้อมูลที ่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา 

ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการวิจัย พบว่า  สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ประกอบไปด้วย ด้านความรู้ความสามารถ 

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีผลเชิงบวกต่อคุณภาพการประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ดังนั้น ผู้บริหารของหน่วยงาน

ของรัฐ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนา
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ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐได้รับความรู้ ความเข้าใจ 

มีการพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงานด้านบัญชีภาครัฐเพิ่มขึ้นและควรมุ่งเน้นให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชีภาครัฐตระหนักถึงจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างเหมาะสมและทันสมัย เพื ่อเพิ ่มคุณภาพในการบัญชีภาครัฐที ่ให้เป็นไปตามเกณฑ์การ

ประเมินผลและมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 

คําสําคัญ: สมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี, คุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ, ผู้ทำบัญชีภาครัฐ 

Abstract  
 

 This research aimed to study the competency of accounting practitioners that affected 

the quality of government accounting operations of government agencies, and the 

disbursement unit level in the upper northern region; The research tool was a questionnaire. 

There was a sample of 372 people, namely accounting practitioners of government agencies, 

the disbursement unit level in the upper northern region, all available, using the Taro Yamane 

formula (1973) at an error level of 0.05, and then using the data collected from the 

questionnaire to analyze using Descriptive statistics including Percentage, Mean, Standard 

Deviation; Multiple regression analysis to test hypotheses with statistical significance at the 

0.05 level. 

 The research results found that the competencies of accounting personnel consist of 

knowledge, ability, accounting professional skills, work ethics, accounting professional attitudes, 

and information technology; which positively affect the quality of government accounting 

performance evaluation. Therefore, government agency executives should promote and support 

government accounting personnel to receive training and develop accounting professional 

knowledge regularly, so that government accounting personnel gain knowledge, understanding, 

and develop their potential in government accounting operations, and should focus on making 

government accounting personnel aware of work ethics, have a good attitude in work, and use 

information technology appropriately and up-to-date, to increase the quality of government 

accounting to meet the evaluation criteria and have better efficiency. 

Keyword: Competency of Accounting Practitioners, Quality of Government Accounting 

Operations, Government Accountants



37 
 

วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

บทนาํ 

จากอดีตจนถึงปัจจุบันข้อมูลทางการเงิน

เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ ่งต่อผู ้ใช้งบการเงินทุกกลุ ่ม 

เพราะหากหน่วยงานมีระบบการจัดทำบัญชีและ

รายงานทางการเงินที่ดีมีคุณภาพ ข้อมูลครบถ้วน

สมบูรณ์ แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของหน่วยงาน

ที่มีความน่าเชื ่อถือ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อ

นัยสำคัญในการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน ทำให้

นักบัญชีจะต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถในทุก ๆ 

ด้านของตนให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ ้นไม่ว่าจะเป็น 

ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านภาษา

ความรู้ทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชีทักษะ

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ใน

การปฏ ิบ ัต ิ งานในหน ่วยงานของตนให ้ เก ิ ด

ประสิทธิผลสูงสุด (ภัสณที นุ่มประเสริฐ, 2560) 

หน่วยงานภาครัฐเป็นองค์กรที่ให้บริการ

แก่ประชาชน โดยไม่หวังผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ 

และบร ิหารทางด ้ านการเง ินการบ ัญช ี ให ้ม ี

ประสิทธิภาพและให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ

พัฒนาประเทศ ท้ังนี้ นักบัญชีหน่วยภาครัฐ จะต้อง

แสดงความพร้อมทั้งด้านความสามารถ ศักยภาพ

ของแต่ละบุคคลแสดงออกมาอย่างเต็มท่ี เพ่ือแสดง

ให้เห็นถึงสมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติตาม

หน้าที ่ท ี ่ได ้ร ับมอบหมายภายใต้ กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับของทางภาครัฐ ดังนั้นการที่นักบัญชีมี

ค ุณสมบัต ิและสมรรถนะในการปฏิบัต ิงานที ่ด ี  

จะส่งผลให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการข้อมูล

ทางด้านการเงินการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และนำไปส ู ่การบร ิหารหน ่วยงานได ้อย ่ างม ี

ประสิทธิผล (รังสิยา พิทักษ์คีร ี และฐิตาภรณ์  

สินจรูญศักดิ์, 2564) โดยสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชีภาครัฐ คือ พฤติกรรมในการทำงานของ

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้านบ ัญช ีภาคร ัฐ ด ้านความร ู ้

ความสามารถ ด ้านท ักษะทางว ิชาช ีพ ด ้าน

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี และด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การบัญชีภาครัฐ และเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ โดยให้หน่วยงานของรัฐ 

ระดับหน่วยเบิกจ่าย มีหน้าที ่ประเมินผลการ

ปฏ ิบ ัต ิงานด้านบ ัญช ีของตนเอง เพ ื ่อให ้การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ เป็นไป

อย ่างต ่อเน ื ่อง ครบถ ้วนและเป ็นป ัจจ ุบ ันใน 

ทุกปีงบประมาณ ซึ ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การ

ประเม ินผลฯ ท ี ่กรมบ ัญช ีกลางได ้กำหนดไว ้ 

(กรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง, 2566) 

จากการปรับเปล่ียนระบบบัญชีส่วนราชการ 

จากเดิมที ่เน้นควบคุมการใช้จ่ายเป็นระบบแบบ

มุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์และปรับเปลี่ยนระบบ

บัญชีส่วนราชการจากเกณฑ์เงินสด (Cash Basis) 

เข้าสู ่เกณฑ์คงค้าง (Accrual Basis) มาใช้ปฏิบัติ

ร า ช ก า รต ั ้ ง แ ต ่ ป ี ง บป ระมาณ  พ . ศ .  2546 

(กระทรวงการคล ั ง  กรมบ ัญช ีกลาง , 2545) 

หล ังจากนั ้นได ้ม ีการเปล ี ่ยนแปลงการบันท ึก

รายการบัญชีไปจากเดิมที่บันทึกเองด้วยมือเป็น

การบันทึกรายการบัญชีด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และมีการพัฒนาระบบ

อย่างต่อเนื ่อง กรมบัญชีกลางซึ ่งได้ติดตามและ

ประเมินผลของการจัดทำบัญชี พบว่า การจัดทำ

บัญชีของส่วนราชการในเขตภาคเหนือตอนบน  

ยังมีความคลาดเคลื่อนอยู่มาก สาเหตุมาจากการ

บ ันท ึกข ้อม ูลในระบบ GFMIS ไม ่ เป ็นไปตาม

ข้ันตอนการปฏิบัติงานและการปรับปรุงไม่ครบถ้วน 

(กระทรวงการคล ั ง  กรมบ ัญช ีกลาง , 2558) 
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ตลอดจนปัจจุบัน เริ่มตั้งแต่วันที่ 4 เมษายน 2565 

กระทรวงการคลังได้มีการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการเข้าใช้งานและดำเนินการด้านการเงิน

การคลังภาครัฐ เพื ่อให้หน่วยงานผู ้เบิกสามารถ

ดำเนินการ เบิกเงินจากคลัง รับเงิน จ่ายเงิน และ

นำเงินส่งคลัง โดยจากเดิมคือ ระบบ Government 

Fiscal Management Information System: 

GFMIS เปล ี ่ยนเป ็นระบบ New Government 

Fiscal Management Information System: 

New GFMIS Thai ยังพบว่าการปฏิบัต ิงานของ

ส่วนราชการในเขตภาคเหนือตอนบน ยังมีความ

คลาดเคลื่อน ทำให้ข้อมูลทางบัญชีของส่วนราชการ

ไม่ครบถ้วนถูกต้องและไม่เป็นปัจจุบัน และส่งผลให้

คะแนนการประเมินคุณภาพบัญชี ยังไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี

ภาครัฐ (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2566) 

จากปัญหาที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าข้อมูล

ทางบัญชีภาครัฐมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานบัญชีภาครัฐ แม้ว่าจะมี

ปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อคุณภาพของบัญชี

ภาครัฐ แต่สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานเป็นปัจจัย

สำคัญที ่มีบทบาทหลัก เช่น ความรู ้และทักษะ 

ความสามารถในการว ิเคราะห์และตรวจสอบ 

จริยธรรมและความซื ่อส ัตย์ การฝึกอบรมและ

พัฒนา การบร ิหารจ ัดการและการสนับสน ุน  

เป ็นต ้น โดยต ั ้ งแต ่ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

กรมบัญชีกลางได้กำหนดเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

ด้านบัญชีภาครัฐ สำหรับหน่วยเบิกจ่าย

ภายใต้หน่วยงานต้นสังกัด เพื ่อสะท้อนถึงความ

รับผิดชอบต่อข้อมูลและการปฏิบัติงานด้านบัญชี 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลทางบัญชีของส่วน

ราชการมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ยิ ่งขึ ้น 

และเป็นตัวผลักดันให้ส่วนราชการเร่งตรวจสอบ

แก้ไขข้อมูลทางบัญชีของตนเองอย่างต่อเน ื ่อง 

เพื ่อให้รายงานการเงินของส่วนราชการมีความ

น่าเชื่อถือยิ่งขึ้น ซ่ึงประกอบด้วย 3 เรื่อง คือ ความ

ถ ูกต ้อง ความโปร ่งใส และความร ับผ ิดชอบ 

(กรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง, 2566) 

จากเหตุการณ์ข้างต้น พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชีภาครัฐนั้นเป็นส่วนสำคัญในการจัดทำ

ข้อมูลทางบัญชี รวมถึงรายงานทางการเงิน ซ่ึงมีผล

ต่อหน่วยงานทั ้งในการตัดสินใจและการบริหาร

จัดการ ดังนั้น สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี

ภาครัฐ จึงเป็นสิ่งที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีต้องมี

นอกเหนือจากความรู ้และความสามารถในการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชี ยังต้องมีความรู้ความสามารถ

ด้านอ่ืน ๆ ท่ีจำเป็นอีกด้วย เช่น การทำงานร่วมกับ

ผู้อื ่น การติดต่อประสานงาน การสื่อสาร การใช้

เทคโนโลย ีท ี ่ท ันสม ัย รวมถ ึงการม ีก ิจน ิส ัย  

มีระเบียบ ละเอียดรอบคอบ ซื่อสัตย์ มีวินัยและมี

เจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพบัญชี เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงาน

ประสบความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ตาม

เป้าหมายที่ได้กำหนด อีกทั้งยังเป็นไปตามเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ 

ผู ้ว ิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษาสมรรถนะของ

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด้านบัญช ีท ี ่ม ีผลต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของรัฐ 

ระดับหน่วยเบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อ

ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี

ของหน่วยงาน ให้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ

ดียิ่งข้ึน และเป็นข้อมูลในการเพ่ิมคุณภาพการบัญชี

ภาครัฐให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลและมี

ประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค� 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

บัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของรัฐ ระดับหน่วย

เบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบน 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 

 1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมในการ

ทำงานของแต่ละบุคคลที่แสดงออกมาในรูปแบบ 

ของความรู้ความสามารถที่จะทำให้หน่วยงานนั ้น

บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยองค์ประกอบของ

สมรรถนะ หล ั กตามแนวค ิ ดของ  David C. 

McClelland กล่าวว่าสมรรถนะมี 3 ส่วน และ 5 

องค์ประกอบ สมรรถนะ 3 ส่วน คือ 1) ลักษณะ

บุคคล (Personal Characteristics) 2) พฤติกรรม 

( Behavior) 3) ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์  ( Performance) 

ส ม ร ร ถ น ะ  5 อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  1) ค ว า ม ร ู ้ 

(knowledge) ความร ู ้ เฉพาะในเร ื ่องท ี ่ต ้องร ู ้  

เป็นสาระสำคัญ 2) ทักษะ (skill) สิ่งที่ทำได้อย่าง

ชำนาญ คล่องแคล่ว อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความ

คิดเห็นเกี ่ยวกับตนเอง (self – image) ทัศนคติ 

ความคิด เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลักษณ์ของตน 4) บุคลิกลกัษณะประจำตัวของ

บุคคล (traits) เอกลักษณ์ที่บ่งบอกหรือสามารถ

อธ ิบายถ ึงบ ุคคลน ั ้นได ้  5) แรงจ ูงใจ/เจตคต ิ 

(motives/attitude) เป ็นแรงจ ูงใจหร ือแรงข ับ

ภายใน ซึ่งทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที ่มุ ่งไปสู ่

เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความสำเร็จ 

 มณีวรรณ ศรีปาน (2564) ได้ทำการวิจัย 

เรื ่อง สมรรถนะนักบัญชีที ่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ 

รายงานทางการเง ินของสถานประกอบการใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยการเก็บข้อมูลจาก 

ผู้เชี ่ยวชาญด้านบัญชีและการเงิน จำนวนทั้งสิ ้น 

381 คน พบว่า คุณภาพของรายงานทางการเงิน  

ที่สูงขึ้นเกี่ยวข้องกับความรู้ทางวิชาชีพ จริยธรรม

ทางวิชาชีพและทักษะในการปฏิบัติงาน 

 วารุณี ฤทธิขจร (2564) ได้ทำการวิจ ัย 

เรื่อง สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจใน

การปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพของ

ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี กรมการเงิน

ทหารอากาศ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชี กรมการเงินทหารอากาศ มีสมรรถนะทาง

ว ิชาช ีพบ ัญช ี  แรงจ ูงใจการปฏ ิบ ัต ิ งานและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติิงานอยู่ในระดับมากในทุก

ด ้านสมรรถนะทางว ิชาช ีพบัญช ี ด ้านความร ู ้

ความสามารถ ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้าน

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานและด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชี กรมการเงินทหารอากาศ อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 รจนา วิ่งเดช (2564) ได้ทำการวิจัย เรื่อง 

การวิเคราะห์สมรรถนะเจ้าหน้าที่การเงินและงาน

การบัญชีที่มีผลต่อการปฏิบัติงานบัญชีกรณีศึกษา

สถานศึกษาภาครัฐสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่งาน

การเง ินและงานการบัญช ีสถานศึกษาภาครัฐ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจำนวน 

586 คน พบว ่า ความร ู ้และท ักษะ ม ีอ ิทธ ิพล

ทางตรงต่อสมรรถนะเจ้าหน้าที ่การเงินและการ

บัญชี ซึ ่งสมรรถนะด้านความรู ้เป็นสิ ่งสำคัญต่อ

เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีเพราะการเรียนรู้เป็นสิ่ง

ที่สำคัญมากและสมรรถนะด้านทักษะมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานบัญชี 
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 รุ่งรัศมี รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประ

ภาธรรม (2565) ได้ทำการวิจัย เรื ่อง สมรรถนะ

ทาง ว ิชาชีพบัญชีที ่ส ่งผลต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเง ินของน ักว ิชาการเง ินและบ ัญช ีใน

มหาวิทยาลัย มหาสารคาม พบว่า สมรรถนะทาง

วิชาชีพบัญชีด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพและด้าน

ทัศนคติทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 

อย่างมีนัยสำคัญ 

 2. แนวคิ ด เ กี่ ย วกั บสมรรถนะของ

ผูปฏิบัติงานดานบัญชี 

 พฤติกรรมในการทำงานของผู้ที ่มีหน้าที ่

ร ับผ ิดชอบโดยตรงตามตำแหน ่ งหร ือได ้ร ับ 

มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดทำบัญชีและ

หรือกำกับดูแลการปฏิบัติงานบัญชีโดยตรง รวมถึง

การจัดทำรายงานการเงินของหน่วยงานของรัฐ  

ที่แสดงออกมาในรูปแบบของความรู้ความสามารถ 

ท่ีจะทำให้หน่วยงานนั้นบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

(กระทรวงการคลัง, 2562) 

 วิไลรัตน์ เพ็ชรหึง (2564) พบว่า สมรรถนะ

ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาคราชการมีผลเชิงบวก

ต่อคุณภาพการประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชี

ภาครัฐ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

ประกอบไปด้วย ด้านความรู้ความสามารถ ด้าน

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บ ุคคล ด ้านจร ิยธรรมในการปฏิบ ัต ิงาน ด ้าน

ท ัศนคต ิในว ิชาช ีพบ ัญช ีและด ้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

 รังสิยา พิทักษ์คีรี และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักด์ิ 

(2564) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ด้านการบัญชีของกรมการเง ินกลาโหม พบว่า

สมรรถนะนักบัญชีส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลใน

การปฏิบัต ิงานด้านการบัญชีของกรมการเง ิน

กลาโหมทั้ง 4 ด้าน โดยเฉพาะทางด้านทัศนคติใน

วิชาชีพบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากนักบัญชีพึงมี

จร ิยธรรมและทัศนคติที ่ด ีต ่อวิชาชีพตามหลัก

ฆราวาสธรรม 4 ของทางพระพุทธศาสนาและ

ทางด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านบัญชี

การปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ

โดยยึดถือตามระเบียบอย่างเคร่งครัดมีค่าเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด 

 นพัชกร ทองเร ือนดี และคณะ (2566)  

ได้ทำการวิจัย เรื่อง สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่

ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีเขต

ปทุมธานี พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและ

คุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีเขตปทุมธานี

อยู ่ในระดับมากและสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น ค ่ า น ิ ย ม 

จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ ที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีเขตปทุมธานี 

 สรุปได้ว่าสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชี ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะ

ด้านความรู้ความสามารถ เป็นองค์ประกอบสำคัญ

ในทฤษฎีสมรรถนะ โดยความรู ้ความสามารถ

เฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นปัจจัย

สำคัญที ่นำไปสู ่ความสำเร ็จ 2) สมรรถนะด้าน

ทักษะทางวิชาชีพ ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ส่งผล

ต่อความสำเร็จในงาน ทักษะที่จำเป็นนั้นสามารถ

เ ร ี ยนร ู ้ แ ล ะพ ัฒนา ได ้ จ ากการฝ ึ กฝนแล ะ

ประสบการณ์ในงานบัญชี ทักษะทางวิชาชีพ เช่น 

ความสามารถในการวิเคราะห์งบการเงิน การใช้

เครื่องมือบัญชี ถือเป็นทักษะที่สำคัญที่ต้องพัฒนา

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องแม่นยำ  

3) สมรรถนะด ้านปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคล  

เป็นองค์ประกอบสำคัญในทฤษฎีสมรรถนะที ่
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มุ่งเน้นไปที่การสื่อสารและการทำงานร่วมกับผู้อื ่น 

4) สมรรถนะด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เป็น

ปัจจัยหลักที่ช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานดำเนินงานอย่าง

ถูกต้องตามมาตรฐานและสร้างความเชื ่อมั ่นใน

องค์กร ในงานบัญชีจร ิยธรรมในการทำงานมี

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดทำรายงานข้อมูลทาง

การเงินที่โปร่งใส ช่วยให้การทำงานด้านบัญชีมี

ความน่าเชื่อถือและไม่เกิดการทุจริต 5) สมรรถนะ

ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี เป็นสมรรถนะที ่

เก ี ่ยวข้องกับมุมมอง ความคิด ความเชื ่อและ

ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน 

เป็นส่วนหนึ่งที ่ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถแสดง

ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ ทัศนคติเชิงบวกต่อวิชาชีพ

บัญชี เช่น ความเชื่อมั่นในบทบาทของการบัญชีใน

การส่งเสริมความโปร่งใสของข้อมูลทางการบัญชี 

จะช ่ วย ให ้ น ั กบ ัญช ีปฏ ิบ ั ต ิ ง านด ้ ว ยคว าม

กระตือรือร้นและยึดมั่นในหลักการวิชาชีพ ทำให้

การทำงานมีคุณภาพสูงและมีความน่าเชื่อถือ และ 

6) สมรรถนะด้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ ซ ึ ่งม ี

ความสำคัญอย่างมากในสังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในงานบัญชีเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บ ประมวลผล และ

รายงานข้อมูลทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในบริบทของการบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

ให้นักบัญชีสามารถทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ด้วยการใช้โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป และการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินผ่านเทคโนโลยีช่วยให้

การตัดสินใจและรายงานผลทางการเงินมีความ

รวดเร็วและแม่นยำ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

การบัญชีภาครัฐ 

 การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี

ของหน่วยงานของรัฐ เกิดจากปฏิบัติงานด้าน

การเงินและบัญชีและมีการรายงานงบทดลองซึ่ง

เป็นผลการปฏิบัต ิงานผ่านระบบ New GFMIS 

Thai เป็นการประเมินความสำเร็จในการจัดทำ

บัญช ีการเง ินและบัญช ีของหน่วยงานของร ัฐ  

ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความ

รับผิดชอบต่อข้อมูล มีความครบถ้วน ถูกต้อง  

เป็นปัจจุบ ัน รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้และสามารถนำข้อมูล

ไปใช้ในการบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการปฏิบัติงานด้านบัญชีควรเป็นไปตาม

เกณฑ์การประเมินคุณภาพบัญชีภาครัฐ ทั้ง 3 ด้าน 

ค ือ ความถ ูกต ้อง ความโปร ่งใส และความ

ร ับผ ิดชอบ โดยกรมบัญช ีกลางเป ็นผ ู ้กำหนด

คะแนนและประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ของรัฐ 

 4. หนวยงานของรัฐ ระดับหนวยเบิกจาย 

ในภาคเหนือตอนบน 

 หน่วยงานของรัฐ ระดับหน่วยเบิกจ่าย  

ในเขตภาคเหนือตอนบน หมายถึง (1) ส่วนราชการ 

(2) มหาวิทยาลัย (3) กลุ่มจังหวัด ท่ีมีรหัส (70xxx) 

และ (4) จังหวัด ที่มีรหัส (70xxx) ที่ได้รับจัดสรร

งบประมาณรายจ่ายและเบิกเงินจากกรมบัญชีกลาง

หรือสำนักงานคลังจังหวัด แล้วแต่กรณี โดยต้องมี

กระบวนการ การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การ

จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง 

ผ่าน “ระบบ” หมายความว่า ระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(GFMIS) ซึ่งต้องดำเนินการโดยผ่านช่องทางและ

วิธีการที่กระทรวงการคลังกำหนด และเริ่มตั้งแต่

ว ันท ี ่  4 เมษายน 2565 กระทรวงการคล ัง ได ้

กำหนดให้หน่วยงานผู ้ เบ ิกสามารถดำเนินการ  

เบิกเงินจากคลัง รับเงิน จ่ายเงิน และนำเงินส่งคลัง 

ในระบบ New GFMIS Thai แทน ระบบ GFMIS Thai 
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(หน ังส ือเว ียนกระทรวงการคล ัง, 2562) และ

ภาคเหน ือตอนบน  ประกอบด ้วย 8 จ ังหว ัด  

ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ แพร่ น่าน พะเยา ลำปาง 

ลำพูน และแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

 5. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชีภาครัฐที่มีผลต่อคุณภาพการประเมิน 

การปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของ

รัฐ ระดับหน่วยเบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบน 

ได ้ม ีการวางกรอบแนวคิดเพื ่อใช ้สำหร ับการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้

Independent Variables  Dependent Variables 

   

Competency of Accounting 

Performers 

1. Knowledge 

2. Skill 

3. Relationship 

4. Ethics 

5. Attitude 

6. Technology 

 The Quality of Public 

Accounting of State Agencies 

1. Accuracy 

2. Transparency 

3. Accountability 

Figure 1 Conceptual Framework

 ทำให้ผ ู ้ว ิจ ัยดำเน ินการต ั ้งสมมต ิฐาน

งานวิจัยได้ดังนี้ 

 ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  1 : ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐของหน่วยงานของรัฐ 

ระดับหน่วยเบิกจ่ายในเขตภาคเหนือตอนบน 

ว�ธ�ดําเนินการว�จัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ได้แก่ ผู ้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของรัฐ ระดับหน่วย

เบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบนท้ังหมด 804 คน 

 

 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ โดย

เก ็บข ้อม ูลโดยการจ ัดส ่งแบบสอบถามไปย ั ง

ประชากรทั้งหมด จำนวน 804 คน และได้รับตอบ

กลับแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถนำมาใช้ได้ 

จำนวน 372 คน ซึ ่งเป็นจำนวนที ่มากกว่าการ

คำนวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มี ความแม่นยำและเชื่อถือได้

มากขึ ้น การศึกษาในครั ้งนี ้จ ึงใช้กลุ ่มตัวอย่าง 

จำนวน 372 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที ่ 1 เกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด และประสบการณ์ทำงาน จังหวัดที่ตั้งของ
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วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

หน่วยงาน เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดชนิด

เล ือกตอบ (Check List) ส ่วนท ี ่  2 ข ้อคำถาม

เกี ่ยวกับสมรรถนะของผู ้ปฏิบ ัต ิงานด้านบัญชี

ภาครัฐ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความร ู ้

ความสามารถ 2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ 3) ด้าน

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4) ด้านจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 5) ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี และ  

6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 27 ข้อคำถาม 

ส่วนที ่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม โดยเป็นคำถาม

ปลายเปิด โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นไปให้

ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เที ่ยงตรง เช ิงเนื ้อหา ความถูกต ้องเหมาะสม

ทางด้านภาษาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ของข้อความ ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ทุกข้อและ

ไปปร ับปร ุง แก ้ไขถ ้อยคำและเร ียงลำด ับให ้

เหมาะสม ตามคำแนะนำของผู ้เช ี ่ยวชาญ และ

ทดลองใช้ (try out) กับผู ้ที ่ไม ่ใช่กลุ ่มตัวอย ่าง 

จำนวน 30 คน นำผลของการทดสอบไปหาค่า

ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

ส ัมประส ิทธ ิ ์ แอลฟาของแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.879 

ดังนั้น เครื่องมือการศึกษาครั้งนี้ จึงมีความเชื่อมั่น

และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที ่ได้จาก

การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร 

งานวิจัยบทความสื ่อสารสนเทศ ผลงานวิจัยที ่

เกี ่ยวข้อง รวมถึงการเก็บข้อมูลผลคะแนนของ

คุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง ด้านความโปร่งใส 

และด้านความรับผิดชอบ จากรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการบัญชีภาครัฐ โดยมีคะแนน

รวมท้ังสิ้น 630 คะแนน แยกเป็นรายด้าน คือ 450, 

150 และ 30 ตามลำดับ 

 3.2 ข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ  ใช ้แบบสอบถาม 

จำนวน 804 ชุด ผ่าน google from แล้วส่ง link 

ผ่านแอพพลิเคชัน โดยมีแบบสอบถามที ่ได ้ร ับ

กลับคืนมาและ มีความสมบูรณ์ จำนวน 372 ชุด 

คิดเป็น 46 เปอร์เซ็นต์ ซึ ่งสอดคล้องกับ Aaker, 

Kumay and Say (2001) ท ี ่นำ เสนอว ่ าการส ่ง

แบบสอบถาม ต้องได้ร ับกลับคืนมาอย่างน้อย 

ร้อยละ 20 จึงจะเป็นท่ี ยอมรับได้ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา

หลังจากเก็บแบบสอบถามครบตามจำนวนแล้ว 

รวมถึงการรวบรวมรายงานข้อมูลผลคุณภาพการ

ประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ผู้ศึกษาได้

นำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องของชุดข้อมูล

และลงรหัส (Coding Form) ในแบบสอบถามทุก

ข้อ หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ตรวจสอบและลงรหัส

แล้วไปวิเคราะห์โดยการประมวลผลข้อมูลผ่าน

โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือทำการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 สำหรับข้อมูลที่ประมวลผลที่รวบรวมได้

นำมาวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย

ข้อมูลทั ่วไป จำแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็น

แบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการแจกแจงความถี ่ 

และค่าร ้อยละ แบบสอบถามตอนที ่ 2 โดยหา

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปลค่า

คะแนน มีการวัดระดับ คือลักษณะมีคำถามให้

เลือกตอบถึงระดับการปฏิบัติเกี ่ยวกับสมรรถนะ

ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพการ

ประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐและการ

รวบรวมรายงานข้อมูลผลคุณภาพการประเมินการ

ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้ านบ ัญช ีภาคร ัฐประกอบด ้ วย  
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ด้านความถูกต้อง ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 

มี 5 ระดับ คือ มากที ่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย  

น้อยที่สุด และมีเกณฑ์ในการให้คะแนนในแต่ละ

ระดับ ดังนี้ มีการวัดระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด 

= 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2 น้อยท่ีสุด 

= 1 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย คือ มากที่สุด = 

4.50–5.00, ม าก  =  3.50–4.49, ป านกล า ง  = 

2.50–3.49, น้อย = 1.50–2.49 และน้อยที ่สุด = 

1.00–1.49 

 4.2 สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน มีวิธีการ

ว ิ เคราะห ์  โดยการว ิ เคราะห ์ถดถอยพห ุค ูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื ่อว ิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวเเปรอิสระ 2 ตัวขึ้นไปกับ

ตัวแปรตามเพียง 1 ตัว หรือ เรียกว่าการถดถอย

เช ิงเส ้นแบบพหุค ูณ ท ี ่ระด ับน ัยสำค ัญ 0.05  

ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้ 

 OAS = b 0+ b1KNW+ b2SKL+ 

b3REL+ b4ETH +b5ATI +b6TEC+e  

เม่ือ OAS  แทน  คุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

บัญชีภาครัฐ 

 KNW แทน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ด้านความรู้ความสามารถ 

 SKL แทน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

 REL แทน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 ETH แทน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 ATI แทน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี 

 TEC แทน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลการว�จัย 

Table 1 Present the mean and standard deviation of opinions regarding the performance 

competencies of public sector accounting personnel at the disbursement unit level in the 

Upper Northern Region of Thailand 

Competency of 

Accounting 

Performers 

Competency Area 

Highest High Medium Low Lowest Mean 

Value (%) Value (%) Value (%) Value (%) Value (%) (S.D.) 

Knowledge 159 

(42.74) 

149 

(40.05) 

60 

(16.13) 

4 

(1.08) 

0 

(0.00) 

4.17 

(High) 

Skill 142 

(38.17) 

154 

(41.40) 

72 

(19.35) 

4 

(1.08) 

0 

(0.00) 

4.22 

(High) 

Relationship 259 

(69.62) 

113 

(30.38) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.55 

(Highest) 

Ethics  357 

(95.97) 

15 

(4.03) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.83 

(Highest) 

Attitude 284 

(76.34) 

67 

(18.01) 

20 

(5.38) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

4.55 

(Highest) 
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Competency of 

Accounting 

Performers 

Competency Area 

Highest High Medium Low Lowest Mean 

Value (%) Value (%) Value (%) Value (%) Value (%) (S.D.) 

Technology 119 

(31.99) 

202 

(54.30) 

46 

(12.37) 

5 

(1.34) 

0 

(0.00) 

4.16 

(Hight) 

Overall Mean Score 
4.41 

(Hight) 

 จากตารางที ่ 1 ความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชีของหน่วยงานของรัฐ ระดับหน่วยเบิกจ่าย ใน

เขตภาคเหนือตอนบน ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก

(ค่าเฉลี่ย 4.41) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในระดับ

มากที่สุด ได้แก่ ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

(ค่าเฉลี ่ย 4.83) รองลงมา คือ ด้านปฏิสัมพันธ ์

ระหว่างบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.55) ที่มีค่าเท่ากันกับ 

ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี (ค่าเฉลี่ย 4.55) และ

ในระดับมาก ได ้แก ่ ด ้านทักษะว ิชาช ีพบ ัญช ี 

(ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมา ด้านความรู้ความสามารถ 

(ค่าเฉลี ่ย 4.17) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ค่าเฉลี่ย 4.16) ตามลำดับ

Table 2 Pearson Correlation Coefficient Analysis 

Variable OSA KNW SKL REL ETH ATI TEC 

OSA 1       

KNW 0.850** 1      

SKL 0.835** 0.886** 1     

REL -0.166** -0.133 -0.156** 1    

ETA 0.232** 0.197** 0.138 0.020 1   

ATI 0.789** 0.791** 0.772** -0.211** 0.216** 1  

TEC 0.750** 0.761** 0.775** -0.129 0.167** 0.701** 1 

** Pearson Correlation is significant at the 0.01 level

 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรอิสระของ

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี และตัวแปร

ตามของคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ

ของหน่วยงานของรัฐ ระดับหน่วยเบิกจ่าย ในเขต

ภาคเหนือตอนบน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ
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Table 3 Checking Tolerance values and calculating VIF 

Independent Variables 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Knowledge 0.178 5.611 

Skill 0.182 5.486 

Relationship 0.947 1.056 

Ethics  0.935 1.069 

Attitude 0.325 3.074 

Technology 0.361 2.771 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 

ตัวแปร ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะ

ทางวิชาชีพบัญชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  ด้านทัศนคติใน

วิชาชีพบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า 

Tolerance ต่ำสุดเท่ากับ 0.178  ซ่ึงเกณฑ์มากกว่า 

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(r) พยากรณ์คุณภาพการปฏิบัต ิงานด้านบัญชี

ภาครัฐได้สมรรถนะของผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชี

สามารถนำไปตั้งแต่ -0.166 ถึง 0.850 คือ ตัวแปร

อิสระทุกตัวของเกณฑ์ขั้นต่ำที่ต้องการที่ 0.1 และ

ค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 5.611 ซึ่งน้อยกว่า 10 

ตามเกณฑ์ ดังนั ้นสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระ ทั ้ง 6  

ตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์กัน และมีความเหมาะสม  

ที่จะนำไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)

Table 4 Regression analysis to examine the competency of public sector accounting personnel 

and the quality of public sector accounting performance 

Model 
Coefficients 

t-statistic P-value 
B Std. Error 

1 Constant 0.694 0.028 25.074 0.000 

 Knowledge 0.006* 0.001 5.982 0.000 

 Skill 0.004* 0.001 4.534 0.000 

 Relationship 0.000 0.001 -0.808 0.420 

 Ethics  0.003* 0.001 2.469 0.014 

 Attitude 0.004* 0.001 4.996 0.000 

 Technology 0.003* 0.001 3.202 0.001 

Adjusted R2 = .783, F = 224.436*, P-value = .000 

a. Dependent Variable Quality of performance in governmental accounting practices 

* P < 0.05



47 
 

วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ 

จากผลทดสอบทำให้สร ุปได้ว ่าค่าสัมประสิทธ ิ  ์ 

การต ั ดส ิ น ใจ เช ิ งซ ้ อน  (R2) เท ่ าก ั บ  0.787 

หมายความว่า ด้านความรู ้ความสามารถ ด้าน

ทักษะทางวิชาชีพด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ด ้านจร ิยธรรมในการปฏิบ ัต ิงาน ด ้านท ัศคติ 

ในวิชาชีพบัญชี และด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ  

มีประสิทธิภาพในการร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม

ได้แม่นถึงร้อยละพยากรณ์คุณภาพการปฏิบัติงาน

ด้านบัญชีภาครัฐได้สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชีสามารถนำไปตั ้งแต่ -0.166 ถึง 0.850 คือ  

ตัวแปรอิสระทุกตัวของเกณฑ์ขั ้นต่ำที ่ต ้องการ 

ท ี ่  0.1 และค ่า VIF ม ีค ่าส ู งส ุดเท ่าก ับ 5.611  

ซึ่งน้อยกว่า 10 ตามเกณฑ์ ดังนั้นสรุปได้ว่าตัวแปร

อิสระ ทั้ง 6 ตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์กัน และมี

ความเหมาะสม ที ่จะนำไปวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 78.70 

ส่วนร้อยละที ่เหลือ 21.30 เกิดจากอิทธิพลของ 

ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้นำมาทดสอบ 

 ผลทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า สมรรถนะ

ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐมีผลเชิงบวกต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ มีค ่า  

P-Value เท่ากับ 0.000 หมายความว่า สมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณนี ้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 

ที่ระดับ 0.05 หากพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่  

ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทางวิชาชีพ 

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ด้านทัศคติใน

วิชาชีพบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า 

B เท่ากับ 0.006, 0.004, 0.003, 0.004 และ 0.003 

ตามลำดับ มีค่า P-Value เท่ากับ 0.000, 0.000, 

0.014, 0.000 แล ะ  0.001 ต ามล ำด ั บ  ม ี ค ่ า  

t-statistic เท ่าก ับ 5.982, 4.534, 2.469, 4.996 

และ 3.202 ตามลำดับ กล่าวคือ สมรรถนะของ

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้านบ ัญช ีภาคร ัฐ ด ้านความร ู ้

ความสามารถ ด ้านท ักษะทางว ิชาช ีพ ด ้าน

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพ

บ ั ญ ช ี  แ ล ะ ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานบัญชีภาครัฐ แสดงให้เห็นว่า 

เมื่อสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ 

ทั้ง 5 ด้าน เพิ่มขึ้น คุณภาพการปฏิบัติงานบัญชี

ภาครัฐก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นกัน ในขณะที่ด้าน

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่า B เท่ากับ 0.000  

มีค่า P-Value เท่ากับ 0.420 และมีค่า t-statistic 

เท่ากับ -0.808 แสดงให้เห็นว่าไม่มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยสำคัญ 

อภิปรายผล 

 จากการศ ึกษา เร ื ่อง สมรรถนะของ

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด้านบัญช ีท ี ่ม ีผลต่อค ุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของรัฐ 

ระดบัหน่วยเบกิจ่าย ในภาคเหนือตอนบน สามารถ

นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

สมรรถนะของผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีที ่ม ีผลต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ พบว่า 

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐที่มีผล

เชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ 

เนื่องจากคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐที่

ม ีค ุณภาพที ่ด ีและม ีประส ิทธ ิภาพต ้องอาศ ัย

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านความรู ้ความสามารถ เช่น การสามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู ้ในการปฏิบัติงาน มีความรู ้

เกี่ยวกับระบบงานและมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 

2) ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี เช่น สามารถปฏิบัติ
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ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับได้อย่างถูกต้อง 3) ด้าน

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น มีความโปร่งใส 

เป็นอิสระเที ่ยงตรงและซื ่อสัตย์ส ุจริต 4) ด้าน

ท ัศนคต ิในว ิชาช ีพบ ัญช ี  เช ่น ม ีก ิจน ิส ัยท ี ่ ด ี  

มีระเบียบวินัย กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  

5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น สามารถใช้งาน 

แก้ป ัญหา จัดเก็บข้อมูลในระบบ New GFMIS 

Thai ได ้ เป ็นอย ่างด ี  สอดคล ้องก ับ ว ิ ไลร ัตน ์  

เพ็ชรหึง (2564) พบว่า สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญช ีและที ่ม ีผลเช ิงบวกต่อคุณภาพการ

ประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประกอบไปด้วย 

ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทางวิชาชีพ

บัญชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรม

ในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี และ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลเชิงบวกต่อคุณภาพ

การประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ โดย

คุณภาพการประเมินการปฏิบัต ิงานด้านบัญชี

ภาครัฐ ในด้านความถูกต้อง ร้อยละ 38.20 ด้าน

ความโปร ่งใส ร ้อยละ 74.40 และด ้านความ

รับผิดชอบ ร้อยละ 11.90 หากผู้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชีภาครัฐมีสมรรถนะด้านความรู้ความสามารถ 

ด้านทักษะทางว ิชาชีพบัญชี ด ้านปฏิส ัมพ ันธ ์

ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชีและด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ สอดคล้องกับ วารุณี ฤทธิขจร (2564) 

พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ด้านความรู ้

ค ว ามสามารถส ่ งผลต ่ อประส ิทธ ิ ภ าพของ

ผู้ปฏิบัติงาน ด้านการเงินและบัญชีด้านคุณภาพ

ของงานโดยภาพรวม เนื ่องจากการปฏิบัติงาน

เพ ื ่ อ ให ้ สำ เร ็ จและบรรล ุ เป ้ าหมายความร ู ้

ความสามารถด้านบัญช ีม ีความสำคัญต่อการ

นำไปใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน

และบัญชีจึงมีการเรียนรู้ พัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้

เก่ียวกับเนื้อหาในวิชาชีพอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ 

นพัชกร ทองเรือนดี และคณะ (2566) ได้ศึกษา 

เรื ่อง สมรรถนะนักบัญชีที ่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินของสถาน ประกอบการใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยที่จะส่งผล

ให้การรายงานมีคุณภาพสูงขึ้น เก่ียวข้องกับความรู้

ทางว ิชาช ีพ เช ่น เศรษฐศาสตร ์  ภาษ ีอากร 

กฎหมายและข้อบังคับทางธุรกิจ จริยธรรมทาง

วิชาชีพ เช่น การจัดการการเงินและการบัญชี 

ทักษะการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะการรายงานทาง

ก า ร เ ง ิ น  ท ั กษะกา ร จ ั ด ก า ร อ ง ค ์ ก ร  เ ช ่ น 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและองค์กร ทักษะการ 

ปรับตัวสำหรับยุคดิจิทัล เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในส่วนสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ

ที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพการประเมินการปฏิบัติงาน 

ด้านบัญชีภาครัฐได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล แม้ว่าจะมีความสำคญัต่อการทำงานร่วมกับ

ผู้อื่นในบริบทขององค์กรโดยรวม แต่ในกรณีของ

การปฏิบัติงาน ด้านบัญชีภาครัฐ สมรรถนะด้านนี้

อาจไม่ใช่ปัจจัยหลักที ่ส่งผลต่อคุณภาพของงาน 

เนื่องจากลักษณะงานบัญชีมีความเฉพาะเจาะจง

และเน้นท่ี ความถูกต้อง แม่นยำของข้อมูลและการ

ปฏ ิบ ัต ิตามระเบ ียบและกฎหมายเป ็นหล ัก 

ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลจึงอาจไม่ได้ส ่งผล

โดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ของงานบัญชีที่ต้องอาศัยการ

จัดการข้อมูลและ การวิเคราะห์เชิงเทคนิคมากกว่า

การทำงานที ่ต ้องพึ ่งพาความสัมพันธ์หร ือการ

ประสานงานกับผู้อื่น ในทางปฏิบัติงานบัญชีส่วน

ใหญ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการทางเอกสารและ

ข้อมูลที่ต้องการความ รอบคอบและการทำงานที่

เป็นระบบ ซึ่งอาจดำเนินการได้โดยไม่ต้องอาศัย
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การสื่อสารหรือการ ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นมาก

นัก ดังนั้น การเพิ่มสมรรถนะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลอาจไม่ส่งผล กระทบที่ชัดเจนต่อ

ค ุณภาพการปฏ ิบ ัต ิงานในด ้านน ี ้  เน ื ่องจาก

ความสำเร ็จในการปฏิบัต ิงานบัญชีขึ ้นอยู ่ ก ับ

ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพและการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานทางบัญชีมากกว่าปัจจัยทางสังคม 

ภายในองค์กร ดังนั ้น การพัฒนาสมรรถนะด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอาจมีประโยชน์ใน

บร ิบทอ ื ่น แต ่ในบร ิบทของงานบ ัญช ีภาคร ัฐ 

สมรรถนะด้านนี ้ ไม ่ได ้ม ีบทบาทสำคัญในการ

ยกระดับคุณภาพการ ปฏิบัติงานโดยตรง 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 1.1 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ควรมี

การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านบัญชี

ภาครัฐ ด้านความรู้ความสามารถ ควรพัฒนาและ

รักษาความรู้ที่ทันสมัยเกี่ยวกับมาตรฐานบัญชีและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน ด้านทักษะทางวิชาชีพ ควรเสริมสร้าง

ทักษะทางวิชาชีพ พัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื่อให้การ

ทำงานมีค ุณภาพสูงส ุด ด ้านจร ิยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน ต้องตระหนักและยึดม่ันในจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพ เพื ่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี ควรมีทัศนคติที ่ด ี 

มุ ่งมั ่นทำงานตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อให้เกิด

ความรับผิดชอบและความสำเร็จในหน้าที ่ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื ่อทำให้การ

ทำงานสะดวก รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาด 

 1.2 หน่วยงานของรัฐ ควรมีการสนับสนุน

การฝึกอบรม ที ่ เก ี ่ยวข้องกับความรู ้ทางบัญชี 

ท ักษะทางว ิชาช ีพท ี ่ จำ เป ็นและเทคโนโลย ี

สารสนเทศให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ มีการ

ส่งเสริมจริยธรรม ที่เน้นความโปร่งใสและซื่อสัตย์

สุจริต เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีแนวทางใน

การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับจริยธรรมทางวิชาชีพ 

ซึ่งจะช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบัญชีภาครัฐให้ดี

ข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 2.1 ควรม ีการขยายการศ ึกษาไปย ั ง

หน ่วยงานของร ัฐในเขตภ ูม ิภาคอ ื ่น  ๆ เพ ื ่อ

เปรียบเทียบสมรรถนะและคุณภาพการปฏิบัติงาน

ในบริบทท่ีแตกต่างกัน 

 2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ

พัฒนาสมรรถนะ เพ่ือให้องค์กรสามารถนำปัจจัย ที่

ส ่งผลต่อสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

บุคลากรให้เหมาะสมกับความท้าทายในอนาคต

และ เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทำบัญชีภาครัฐ 

 2.3 ควรมีการศึกษาโดยใช้ว ิธ ีการเก ็บ

ข้อมูลด้วยวิธีอื่น เช่น การเก็บข้อมูลร่วมกันแบบ

ผสมผสาน เพื ่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ 

เพื ่อส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี

ภาครัฐ มากยิ่งข้ึน 
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ประเมินการปฏิบัติงานดานบัญชีภาครัฐ

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษารัฐบาล สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 

(วิทยานิพนธ์ปริญญาโท). มหาวิทยาลัยศรี

ปทุม. 
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