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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาบรรจุภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ปลาหวาน 2) เพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ปลาหวาน 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์
ต้นแบบผลิตภัณฑ์ปลาหวานในพ้ืนท่ี อ.หาดสำราญ จ.ตรัง เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย 
การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตปลาหวาน จำนวน 15 คน โดยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามปลายเปิดด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ผลการศึกษา 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) และนำไปสู่
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมปรุง (ดิบ) จำนวน 3 รูปแบบ และบรรจุภัณฑ์
ต้นแบบของปลาหวานพร้อมบริโภค (สุก) จำนวน 2 รูปแบบ เพ่ือให้ผู้บริโภคประเมินความพึงพอใจและการวิจัยเชิง
ปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้บริโภค จำนวน 366 คน โดยวิธีการเลือกตามความสะดวก 
เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามปลายปิด การวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติพื ้นฐานที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ
บรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวาน พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมปรุง 
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(ดิบ) แบบบรรจุในถุงใสภายใต้สภาวะสุญญากาศมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.30  และบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลา
หวานพร้อมบริโภค (สุก) แบบบรรจุในถุงใสภายใต้สภาวะสุญญากาศและใส่กล่องกระดาษคราฟหน้าใสมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 86.70 ผู้ประกอบการสามารถนำผลการศึกษาไปประยุกต์ได้อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
สินค้าในชุมชนอ่ืน ๆ ได้ และสามารถนำไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ในอนาคตได้ 

ค ำส ำคัญ: การสร้างมูลค่าเพ่ิม, บรรจุภัณฑ์, ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

Abstract  
 

 This study had three main objectives: (1) to examine the problems related to packaging 
and marketing mix elements of dried sweet fish products, (2) to develop prototype packaging 
for dried sweet fish products, and (3) to assess consumer satisfaction toward the prototype 
packaging in Hat Samran District, Trang Province. A mixed-methods research design was 
employed, consisting of both qualitative and quantitative approaches. In the qualitative phase, 
data were collected from 15 members of a local dried sweet fish producers’ group using 
purposive sampling. The research instrument was an open-ended questionnaire, administered 
through focus group interviews. The findings indicated that the most problematic aspect of 
the marketing mix was the product, particularly in terms of packaging, leading to the 
development of three prototype packaging designs for ready-to-cook (raw) dried sweet fish 
products and two prototype designs for ready-to-eat (cooked) dried sweet fish products. These 
prototypes were evaluated by consumers in the next phase. In the quantitative phase, data 
were gathered from 366 consumers using a closed-ended questionnaire and convenience 
sampling. Descriptive statistics—namely percentage, mean, and standard deviation—were 
used for data analysis. The findings revealed that the most preferred packaging for ready-to-
cook (raw) sweetened fish was the vacuum-sealed transparent bag, with a satisfaction rate of 
44.30%. For ready-to-eat (cooked) dried sweet fish products, the most favored packaging was 
the vacuum-sealed transparent bag placed inside a kraft paper box with a clear window, 
receiving a satisfaction rate of 86.70%. The results suggest that entrepreneurs can effectively 
apply these findings to enhance the value of local products in other communities. 
Furthermore, the developed prototypes could serve as models for future packaging 
development. 

Keyword: Valued Added, Packaging, 4P’s Marketing Mix
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บทน า 

 ปลาเป็นแหล่งอาหารโปรตีน วิตามินและ
แร่ธาตุ ที่ย่อยง่ายและมีประโยชน์ต่อร่างกาย ที่
ช่วยในการบำรุงสมอง การพัฒนาสมองในเด็ก 
โดยเฉพาะในปลาทะเลที่มีกรดไขมันไม่อิ ่มตัวที ่
สำคัญต่อร่างกายในกลุ่มโอเมก้า 3 และโอเมก้า 6 
การบร ิโภคส ัตว ์น ้ำของคนไทยเฉล ี ่ย 28 -30 
กิโลกรัมต่อคนต่อปี และส่วนใหญ่นิยมรับประทาน
อาหารทะเล ได้แก่ ปลาทู ปลากะพง กุ้ง และหมึก 
(ประพันธ์ โนระดี, ม.ป.ป) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรอนงค์ อำภา และคณะ (2567) ได้กล่าวว่า 
คนไทยนิยมบริโภคอาหารทะเลทั้งเมนูปรุงสุก เมนู
ดิบและเมนูแปรรูปเป็นอย่างมาก เนื่องจากอาหาร
ทะเลมีคุณภาพและรสชาติที่ดี รวมถึงอาหารทะเล
แห้งก็เป็นที่นิยมของผู้บริโภคทั้งบริโภคด้วยตนเอง
หรือซื้อเป็นของฝาก  

ในชุมชนท่ีต้ังอยู่ใน ต.ตะเสะ อ.หาดสำราญ 
จ.ตรัง เป็นที่รู้จักในฐานะกลุ่มแปรรูปอาหารทะเลที่
ก่อตั้งมานาน พวกเขาได้กลายเป็นผู้ผลิตปลาหวาน
ชุมชนบ้านตะเสะที่มีความรู้และความชำนาญใน
การดำเนินกิจการไปพร้อมกับการรักษาส่ิงแวดล้อม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นสอนให้เขาเก็บรักษาความสำคัญ
ของอาชีพเกษตรกรรมทางด้านการทำสวนยางพารา 
การประมงแบบพ้ืนบ้าน ค้าขาย การทำนา และการ
เลี้ยงสัตว์ เช่น วัว แพะ และบ่อกุ้ง เพื่อสร้างรายได้
และความอยู่รอดในชีวิตประจำวัน นอกจากการอยู่
ร่วมกับอาชีพหลักน้ี พวกเขายังมีการเลือกท่ีจะเสริม
รายได้ด้วยอาชีพเสริม เช่น หัตถกรรมใบเตย การ
ถนอมอาหารโดยใช้เกลือ และการเก็บรวบรวมชา
สมุนไพร และบางส่วนที่เป็นกลุ่มคนวัยทำงานจะ
เดินทางแบบไปกลับ เพื ่อไปทำงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมในตัวเมือง (องค์การบริหารส่วนตําบล

ตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตรัง , ม.ป.ป) จากการ
สัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มผู้ผลิตปลาหวาน ได้ข้อมูลว่า 
ชาวบ้านในชุมชนบ้านตะเสะจะทำการแปรรูปปลา
หวานจากปลาหลังเขียวที่บ้านเรือนของตนเอง การ
ผลิตผลิตภัณฑ์ปลาหวานยังใช้กรรมวิธีการผลิตแบบ
พื้นบ้าน และต้องใช้ลานกว้าง ๆ เพื่อเป็นพื้นที่ใน
การตากปลาหลังจากปรุงรสแล้วเสร็จ ส่งผลให้การ
รวมกลุ่มผลิตปลาหวานอย่างเป็นทางการค่อนข้าง
ยากเนื ่องจากข้อจำกัดของพื ้นที ่จึงไม่สามารถ
รวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนได้ แต่สามารถเรียก
สมาชิกในกลุ่มประชุมและดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้  
เช่น เมื ่อมีคำสั่งซื ้อจากลูกค้า ผู ้นำกลุ่มจะนำคำ
สั ่งซื ้อดังกล่าวมากระจายให้สมาชิกในกลุ ่มและ
กำหนดวันส่งมอบสินค้า โดยผู้นำกลุ่มจะจัดส่งให้กับ
ลูกค้าและนำค่าสินค้าที่ได้มากระจายให้แก่สมาชิก 
เป็นต้น โดยกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ คือ กลุ่มข้าราชการ
ที่หัวหน้ากลุ่มจะไปเปิดบูธแสดงสินค้า เมื ่อผู ้นำ
ชุมชนจะต้องไปร่วมประชุมกับหน่วยงานภาครัฐ 
และสินค้าจะจำหน่ายหมดในทุกครั้งที่ไปออกร้าน
แสดงสินค้า และถ้าไม่ได้ออกร้านแสดงสินค้าผู้ผลิต
จะนำปลาหวานที่บรรจุถุงพลาสติกเหล่านั้น มาวาง
จำหน่ายหน้าบ้านของตนเอง เพื่อจำหน่ายให้คนใน
ชุมชนและนักท่องเที ่ยวที ่ผ ่านเข้ามาในชุมชน 
ผลิตภัณฑ์ปลาหวานที่จัดส่งมอบให้ลูกค้านั้นจะถูก
บรรจุอยู่ในถุงพลาสติกใส และผนึกปากถุงอย่างง่าย 
(ซีลปากถุง) ซึ่งถุงพลาสติกในแต่ละรอบลวดลายจะ
ไม่เหมือนกัน มีทั้งถุงพลาสติกใสไม่มีลวดลาย หรือ
ถุงพลาสติกแบบมีลวดลายต่าง ๆ  ซึ่งขึ้นอยู่กับร้าน
จำหน่ายถุงว่ามีถุงพลาสติกลวดลายใดในร้านค้าใน
ตัวเมือง และสมาชิกแต่ละคนต่างคนก็ต่างไปซื้อ
ถุงพลาสติกตามที่ตนเองสะดวก (ดวงรัตน์ หยังดี, 
สัมภาษณ์, 2564)  ซึ่งเป็นผลมาจากชุมชนดังกล่าว
ห่างจากตัวเมือง ประมาณ 64 กิโลเมตร ทำให้ส่งผล
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ต่อการเลือกซื้อถุงพลาสติกตามที่ต้องการได้ ส่งผล
ให้บรรจุภัณฑ์ไม่ดึงดูดใจ และไม่สร้างความจดจำ
ให้แก่ลูกค้า อีกทั้งการบรรจุถุงพลาสติกดังกล่าวไม่
สามารถยืดอายุของสินค้าให้มีอายุยาวขึ้นได้ และ
สินค้าที่จำหน่ายสู่กลุ่มลูกค้าเฉพาะมีเพียงรสชาติ
เดียว ซึ่งไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่สูงในหนึ่งครั้งของการ
จำหน่ายต่อลูกค้าหนึ่งคน และตราสินค้า (Brand) 
ได้มาจากกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง (ทช.) 
ที่เข้ามาดูแลชาวประมงให้มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการ
แปปรรูปสินค้า เป็นผู้ดำเนินการออกแบบและผลิต
สติ๊กเกอร์ต้นแบบไว้ให้ ซึ่งปัจจุบันยังคงใช้งานอยู่ 
โดยมีชื่อว่า “กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล บ้านตะเสะ 
จ.ตรัง”  

งานวิจัยฉบับนี้จึงนำมาซึ่งการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์เพื ่อสร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับผลิตภัณฑ์ปลา
หวานของกลุ่มผู้ผลิตปลาหวานชุมชนบ้านตะเสะ 
อ.หาดสำราญ จ.ตรัง โดยดำเนินงานวิจัยในกลุ่ม
ผู้ผลิตปลาหวาน 15 คน ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายใน  
ต.ตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตรัง และให้เกิดการผลิต
ผลิตภัณฑ์ปลาหวานที่เป็นแบบเดียวกันและสร้าง
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ให้บุคคลภายนอกรู ้ว่า
ปลาหวานชุมชนบ้านตะเสะจะมีลักษณะรูปแบบ 
รสชาติเป็นแบบเดียวกันของชุมชนบ้านตะเสะ ใช้
ความรู้จากการวิจัยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้
ได ้มาตรฐานส ูงข ึ ้น ด ้านบรรจ ุภ ัณฑ์น ับเป ็น
เครื ่องมือการตลาดจะเป็นอย่างหนึ ่ง กลยุทธ์ 
ทางการตลาด (Marketing Strategy) คือ แผนงาน
ที่ธุรกิจใช้เพื่อเข้าถึงและโน้มน้าวลูกค้าเป้าหมายให้
ซื้อสินค้าหรือบริการของตน ซึ่งครอบคลุมถึงการ
วิเคราะห์ตลาด การกำหนดกลุ ่มเป้าหมาย การ
เลือกช่องทางการตลาด และการวัดผลลัพธ์ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที ่ตั ้งไว้ โดย Kotler & 
Armstrong (1 9 9 6 )  ( อ ้ า ง ถ ึ ง ใ น  ศ ร า ว ุ ฒ ิ  

ดาวกรงแก้ว และคณะ, 2567) นิยามว่า เป็นกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่มุ ่งเน้นการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ กลยุทธ์การตลาดเป็น
แนวคิดพื้นฐานของการตลาดที่แบ่งการวางแผน
ออกเป็น 4 ส่วนหลัก ซึ่งเรียกว่าส่วนประสมทาง
การตลาด หรือ 4P’s ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) คือ สิ่งที่มีรูปร่างหรือมีคุณสมบัติทาง
กายภาพสามารถจับต้องได้ หรือคือสิ่งที่มนุษย์ผลิต
ขึ้น ด้านราคา (Price) คือ จำนวนเงินที่ผู ้ซื ้อต้อง
จ่ายให้กับผู้ขายเพื่อแลกกับสินค้าหรือบริการ  ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือ เส้นทางหรือ
ช่องทางที่สินค้าและบริการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิต
ไปย ังผ ู ้บร ิ โภค  ด ้านการส ่งเสร ิมการตลาด 
(Promotion) คือ กิจกรรมทางการตลาดที่มุ่งเน้น
การส ื ่อสารและกระตุ ้นให ้เก ิดความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธุรกิจ เพื ่อจูงใจให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ หรือเกิดพฤติกรรมที่ต้องการ   

การนำ 4P’s  มาใช้ช่วยให้ธุรกิจสามารถ
กำหนดกลยุทธ์การตลาดที ่สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าและเพิ ่มโอกาสในการสร้าง
ยอดขาย เนื ่องจากสภาพการแข่งข ันในตลาด
ค่อนข้างสูง ผู้ประกอบการจึงต้องพัฒนากลยุทธ์
การตลาดมาใช้ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคที่มี
ต่อสินค้าจึงเป็นที ่มาของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) บรรจุภัณฑ์ หรือ Packaging เป็นส่วน
หนึ่งของด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยบรรจุภัณฑ์
ที่ดีจะช่วยเพิ ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ดึงดูดความ
สนใจของลูกค้า และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ การ
กำหนดกลยุทธ์ด้าน “ผลิตภัณฑ์” (Product) ให้
ประสบความสำเร็จในด้านการตลาดนั้นจำเป็นต้อง
พิจารณาปัจจัยหลายประการเพื ่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและสร้าง
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 13 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (เอกพล ไอศวรรยธรรม, 
2567ก) ซึ ่งบรรจุภัณฑ์หรือ Packaging ในทาง
การตลาด เป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่สำคัญของ
ผลิตภัณฑ ์(เอกพล ไอศวรรยธรรม, 2567ข) 

บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าจึงเป็นสิ่งสำคัญ
สำหรับสินค้าและกิจกรรมทางการตลาด หน้าที่
ทางการตลาดของบรรจุภัณฑ์ คือ ห่อหุ ้ม คุ้มครอง 
ปกป้องสินค้าให้มีสภาพเดิมจนถึงมือผู้บริโภค และ
ตราสินค้าจะแสดงรายละเอียดของคุณลักษณะของ
สินค้า เพื ่อแจ้งรายละเอียดให้ผู ้บริโภคได้ทราบ  
อ ีกท ั ้ งย ังช ่วยให ้การขนส ่งส ินค ้าสะดวกข ึ ้น  
(เผด็จ ทุกข์สูญ และคณะ , 2566) รูปทรงและ
องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์สำหรับของฝากหรือ
ของที่ระลึกสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าได้ 
(ศศิธร ทองเปรมจิตต์ และศิรินภา พรมมาแบน , 
2562) บรรจุภัณฑ์เป็นองค์ประกอบสำคัญอย่าง
มากต่อการขายสินค้าเพราะเป็นองค์ประกอบหลัก
ของผู้ผลิตที ่นำมาเป็นเครื ่องมือเพื ่อช่วยให้การ
แข ่งข ันทางการตลาดทำให ้ผ ู ้ผล ิตส ินค ้าได ้
สร้างสรรค์ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น
และน่าสนใจ (สุพัตรา คำแหง, สาวิตรี มุณีศรี และ 
ปรีชา มุณีศรี, 2568) ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ปลาหวาน
ของชุมชนบ้านตะเสะใช้บรรจุภัณฑ์อย่างง่ายจึงไม่
ดึงดูดและสร้างความสนใจให้แก่ผู้บริโภค และไม่
สามารถตั้งราคาที่สูงขึ้นได้เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ที่
ไม่ได้สร้างมูลค่าให้แก่สินค้า  

จากสภาพปัญหาและความสำคัญของ
บรรจุภัณฑ์ดังกล่าว จึงเป็นที่มาของงานวิจัยฉบับนี้ 
นักวิจัยให้ความสำคัญกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและนำไปสู่การ
สร้างยอดจำหน่ายในอนาคตให้แก่ผลิตภัณฑ์ปลา
หวานของชุมชนบ้านตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตรัง 
นักวิจัยจึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาดและ
เพ ื ่ อ เป ็นการสร ้ างม ูลค ่ า เพ ิ ่ มและเพ ิ ่ มข ีด
ความสามารถในการแข่งขันกับผู้ค้ารายอื่น ๆ ใน
ตลาด ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้จะกล่าวถึงการสร้างมูลค้า
เพิ่มด้วยบรรจุภัณฑ์ในมิติของด้านการตลาดเท่านั้น 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาบรรจุภัณฑ์และ
ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาหวาน
ชุมชนบ้านตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตรัง 
 2. เพ ื ่อพ ัฒนาบรรจ ุภ ัณฑ ์ผล ิตภ ัณฑ ์ 
ปลาหวานชุมชนบ้านตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตรัง 

3. เพื ่อประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุ
ภัณฑ์ต้นแบบผลิตภัณฑ์ปลาหวานชุมชนบ้าน
ตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตรัง 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 1. กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม 
 กล ุ ่มส ่ ง เสร ิมและพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์
วิสาหกิจชุมชน (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายของการ
สร้างมูลค่าเพิ ่มสินค้าเกษตร หมายถึง การนำ
ผลิตผลทางการเกษตรมาแปรสภาพจากลักษณะ
เดิมไป เป็นกระบวนการผลิตไม่ซับซ้อน ซึ่งอาจเกิด
จากแปรสภาพตามธรรมชาติให้ต่างไปจากเดิม
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งมีทั้ง
สินค้าเกษตรด้านที ่ไม่ใช่อาหารและด้านอาหาร 
ด้านอาหารจะมีกระบวนการแปรรูปและถนอม
อาหารเข้ามาเกี ่ยวข้องทำให้สินค้ามีราคาและ
มูลค่ามากกว่าที่เคยมี ลดปัญหาผลผลิตล้นตลาด 
ช่วยส่งเสริมให้เกิดอาชีพ ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง
สินค้าเกษตรลดลง เป็นการส่งเสริมการสร้าง
ม ูลค ่าเพ ิ ่มจากส ินค ้าเกษตรไปส ู ่การแปรร ูป
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ผลิตภัณฑ์อาหารชนิดใหม่โดย 1) การอบ หรือ 
ตากแห้ง 2) การเผา คั่ว หรือทอด 3) การแช่แข็ง 
4) การทำเค็ม 5) การหมัก 6) การดอง 7) การทำ
ให ้แห ้งโดยอาศัยธรรมชาติ อาศ ัยการผ ึ ่ งลม  
8) การฉายรังสีอาหาร วิธีการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้า
เกษตร มีหลายรูปแบบ ได้แก่ 1) การสร้างแบรนด์ 
2) หาทางเลือกใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ 3) บรรจุภัณฑ์
สร้างสรรค์ รวมถึงการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าสินค้า
เกษตร สินค้าเกษตรมีพื ้นฐานจากด้านการผลิต 
การตลาดและหลักทางเศรษฐศาสตร ์เพ ื ่อให ้
สามารถเห็นช่องทางการเพิ่มมูลค่าเพิ่มของผลผลิต
ทางการเกษตร การสร ้างนวัตกรรมเพื ่อเพ ิ ่ม
มูลค่าเพิ ่มของสินค้าทางการเกษตร (ทั ้งจาก
ผลิตผลเดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่) โดยมีปัจจัยที ่
เกี่ยวข้องกับการสร้างมูลค่าสินค้าเกษตร ได้แก่ 1) 
การจัดการด้านโลจิสติกส์ทำให้สินค้าเกษตรมี
ต้นทุนต่ำ 2) การรณรงค์การผลิตสินค้าเกษตรที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3) การสร้างแบรนด์สินค้า 
4) การพัฒนาการรับรองมาตรฐาน GAP เพื่อเพิ่ม
มูลค่าผลผลิต 5) เพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิตและพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ การสร้างมูลค่าโดยพัฒนารูปแบบ 

สำน ักงานพัฒนาการว ิจ ัยการเกษตร 
(องค์การมหาชน) (ม.ป.ป.) กล่าวว่า เนื่องจากการ
แข่งขันที่รุนแรงในกลุ่มอุตสาหกรรมทางการเกษตร 
ผ ู ้ผล ิตส ินค ้าทางการเกษตร หร ือเกษตรกร  
อาจจำเป็นต้องมีการฝึกฝน เรียนรู ้ และพัฒนา
เทคนิคในการสร้างมูลค่าเพิ ่มให้แก่สินค้างทาง
การเกษตรของตัวเอง เพื่อให้สามารถเพิ่มรายได้
ให้กับเกษตรกรได้มากขึ้น การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
ส ินค ้าเกษตรเป ็นเทคน ิคสำค ัญท ี ่จะช ่วยให ้
เกษตรกรม ีรายได ้ เพ ิ ่ มข ึ ้นจากผลผล ิตทาง
การเกษตรของตน โดยทั ่วไปหมายถึงการนำ
ผลผลิตทางการเกษตรมาปรับปรุงหรือเพิ่มลักษณะ

พิเศษที ่แตกต่างออกไปเพื ่อให้ตรงตามความ
ต้องการของผู ้บริโภคมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งอาจรวมถึง
สินค้าที่เป็นอาหารและไม่ใช่อาหาร  

ดังน ั ้นจะเห็นได ้ว ่าการแปรร ูปส ินค ้า
การเกษตรและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบ ันเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ ่มให้แก่สินค้าการเกษตร เพื ่อให้กลุ ่ม
เกษตรกรสามารถเข้าสู่ตลาดและแข่งขันกับคู่แข่ง
รายอื่น ๆ ในตลาดได้อย่างมีปประสิทธิภาพ 

2. บรรจุภัณฑ์ 
สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม 

(2566) ได้ให้นิยามของคำว่า “บรรจุภัณฑ์ หมายถึง 
การนำเอาวัสดุ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ 
ไม้ ประกอบเป็นภาชนะหุ้มห่อสินค้า เพื่อประโยชน์
ในการใช้สอยมีความแข็งแรง สวยงาม ได้สัดส่วนที่
ถ ู กต ้อง สร ้ างภาพพจน ์ท ี ่ ด ี  ม ีภาษาในการ
ติดต่อสื่อสาร และทำให้เกิดผลความพึงพอใจจากผู้
ซ้ือสินค้า” อีกท้ังปัจจุบันบรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อตัดสินใจในการเลือกซื ้อสินค้าของ
ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก เช่น บรรจุภัณฑ์ที่มีสีสันที่
ดึงดูด การออกแบบที่ทันสมัย รวมถึงการนำเทรนด์
ใหม่ (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2566ก) 
และ แนวโน้มบรรจุภัณฑ์ยั่งยืนที่มาแรงในปี 2566 
ตลาดบรรจุภัณฑ์ยั ่งยืนทั ่วโลกปี 2565 มีมูลค่า 
252,400 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยคาดว่าในช่วงปี2566 
ถึง 2573 น่าจะมีการขยายตัวที่ 5.8% ปัจจัยสำคัญ
ที่ขับเคลื่อนตลาดบรรจุภัณฑ์ยั่งยืนให้มีการเติบโต 
ค ือ ความต้องการบรรจ ุภ ัณฑ์ท ี ่ เป ็นม ิตรต่อ
สิ ่งแวดล้อมและบรรจุภัณฑ์ที ่มีอายุการใช้งาน
ยาวนาน โดยในรายงานฉบับดังกล่าวได้มีการ
วิเคราะห์โอกาสของสินค้าไทยในตลาดอเมริกา ซึ่ง
หนึ่งในจุดอ่อนของสินค้าไทยที่ประสบปัญหา คือ 
สินค้าบรรจุภัณฑ์ยั่งยืนจากไทยไม่มีจุดเด่นที่ชัดเจน
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เม่ือเทียบกับคู่แข่ง ดังน้ัน การเล่าเร่ืองแหล่งท่ีมาของ
วัสดุท่ีนำมาใช้หรือข้อดีของผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างจาก
คู ่แข่งน่าจะช่วยยกระดับให้สินค้าไทยมีความ
น่าสนใจได้ (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ , 
2566ข) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งสำคัญของสินค้า เพราะ
บรรจุภัณฑ์ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและสร้าง
ความพึงพอใจของสินค้าต่อผู้บริโภค ซึ่งบรรจุภัณฑ์
นับว่าเป็นการสื่อสารกับลูกค้า ณ จุดขาย และสร้าง
ความประทับใจให้แก่ผู้บริโภค ดังน้ัน ผู้ประกอบการ
ควรจะให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็น
อย่างย่ิง 
 3. ส่วนประสมทำงกำรตลำด 4P’s 
 McCarthy and Perreault (1991) (อ ้ า ง
ถึงใน ศราวุฒิ ดาวกรงแก้ว และคณะ, 2567) กล่าว
ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s เป็นพื้นฐานใน
การทำการตลาด เพื ่อวางกลยุทธ์การตลาดให้
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
อยู ่เสมอ และแนวคิดดังกล่าวก็ยังเป็นแนวทาง
ดำเนินงานของนักการตลาดในยุคปัจจุบัน ส่วน
ประสมการตลาด หรือ Marketing Mix คือ ตัวแปร
ที่บริษัทใช้ในการควบคุมและจัดการธุรกิจ โดยการ
นำไปใช้ร่วมกันในสินค้าเพื ่อให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด และสร้างความ
พึงพอใจให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากนี้ยัง
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการติดต่อส่ือสารเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดประกอบด้วย 4 ส่วน 
ได้แก่ 1) สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง 
สินค้าหรือบริการท่ีเสนอขายให้แก่ผู้บริโภค 2) ราคา 

(Price) หมายถึง กลยุทธ์ส่วนการตั ้งราคาสินค้า 
ลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความสามารถและพฤติกรรมใน
การใช้เงินไม่เหมือนกัน นอกจากนั ้นแล้วสินค้า
บางอย่างก็มีมูลค่ามากหรือน้อยขึ้นอยู่กับราคาและ
มุมมองของผู้ถือด้วยกลยุทธ์ด้านราคาที่ดีที่สุดกล
ยุทธ์ที่สามารถเพิ่มยอดขายและกำไรให้กับสินค้า
ได้มากที่สุด 3) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
หมายถึง กลยุทธ์การส่งเสริมการขายบางทีก็ถูก
เ ร ี ยกว ่ าการส ื ่ อสารการตลาด ( marketing 
communication) ซึ่งก็รวมทุกอย่างตั้งแต่การทำ
โฆษณา การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย และการ
ประชาสัมพันธ์ลูกค้า การส่งเสริมการขาย คือ 
กระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าหลักของธุรกิจให้มีความอยาก
ซื ้อสินค้ามากขึ ้น 4) ช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place) หมายถึง สถานที่จำหน่ายและช่องทางการ
จำหน่ายสินค้า โดยจะต้องกระจายให้ถึงมือผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย ลูกค้าแต่ละกลุ่มจะ
มีช่องทางการจัดจำหน่ายไม่เหมือนกัน กลยุทธ์ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่ายที่ดีต้องเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่
เราต้องการได้ และต้องมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ส่วน
ประสมทางการตลาดสมัยใหม่ได้นำ 4P’s มาใช้ 
เพื ่อปรับกลยุทธ์การตลาดให้ทันสมัยและทันกับ
ความเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคอยู่เสมอ ซึ่งบรรจุ
ภัณฑ์ก็เป็นหนึ ่งในส่วนประสมทางการตลาดที ่
ผู ้ประกอบการจะต้องให้ความสำคัญและพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค เมื่อ
ผู้บริโภคพอใจในสินค้าที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่
สวยงาม จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้บริโภคและนำไปสู่การตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด
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กรอบแนวคิดการวิจัย   

ศึกษาสภาพปัญหา
บรรจุภัณฑ์  

และส่วนประสมทาง
การตลาด 

ของผลิตภัณฑ์ 
ปลาหวาน 

 พัฒนา 
บรรจุภัณฑ์ 

ของผลิตภัณฑ์
ปลาหวาน 

 ประเมินความพึง
พอใจ 

ของผู้บริโภค 
ต่อบรรจุภัณฑ์
ต้นแบบของ
ผลิตภัณฑ์ 

 บรรจุภัณฑ์
ต้นแบบของ
ผลิตภัณฑ์ 
ปลาหวาน 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วธิีด าเนนิการวจิัย 

 การวิจ ัยครั ้งน ี ้ เป ็นการวิจ ัยแบบผสม 
(Mixed Method) โดยแบ ่ งกล ุ ่ มต ั วอย ่ างและ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 2 กลุ่มตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังน้ี วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัญหาบรรจุภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์ปลาหวานชุมชนบ้านตะเสะ อ.หาด
สำราญ จ.ตรัง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality 
Research) กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตปลา
หวานชุมชนบ้านตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตรั ง 
จำนวน 15 คน คัดเลือกโดยกลุ่มตัวอย่างจะต้อง
เป็นสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตปลาหวานชุมชนบ้านตะเสะ 
อ.หาดสำราญ จ.ตรัง ซึ ่งเป็นผู ้ผลิตปลาหวาน
จำหน่ายร่วมกับกลุ่มฯ ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 15 คน 
โดยการเลือกตัวอย่างแบบสุ ่มตามวัตถุประสงค์ 
(Purposeful Random Sampling) (ประไพพิมพ์ 
ส ุธ ีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์ , 2559) 
เนื ่องจากสมาชิกกลุ ่มมีจำนวนน้อยสามารถเก็บ
ข้อมูลได้ท้ังหมด กลุ่มตัวอย่างของวัตถุประสงค์ข้อที่ 
1 เป็นจำนวน 15 คน เครื ่องมือที ่ใช้ เป็นคำถาม
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จำนวน  2 
ช ุด ช ุดท ี ่  1 แบ ่งออกเป ็น 2 ตอน ตอนที ่  1 
สภาพการณ์ธุรกิจท่ัวไป แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วน

ที่ 1 ข้อมูลธุรกิจ ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านบุคคล ส่วนที่ 
3 ข้อมูลการผลิต ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านการเงิน ส่วน
ท่ี 5 ข้อมูลด้านการตลาด และตอนท่ี 2 ช่องทางการ
จัดจำหน่ายปัจจุบัน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 
ชุดที่ 2 แนวคำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกระดับ
ผู ้บริหาร มี 8 คำถาม ที ่จะรวบรวมข้อมูลของ
ผู ้ประกอบการ ได ้แก ่  1) วิ เคราะห์ SWOT 2) 
วิเคราะห์ STP 3) วิเคราะห์ 4P’s4) การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค 5) ข้อมูลทั่วไปของสินค้า 6) 
ต้นทุนการผลิต 7) ข้อมูลทั่วไป 8) ข้อมูลพื้นฐาน
ชุมชน (เพื่อการออกแบบตราสินค้า) สร้างขึ้นตาม
ขอบเขตเนื้อหาและบริบทของพื้นที่วิจัย เพื่อศึกษา
สภาพปัญหาและความต้องการการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์สำหรับสินค้าของกลุ่มผู้ผลิตปลาหวานชุมชน
บ้านตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตรัง 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ป ล า ห ว า น ช ุ ม ช น บ ้ า น ต ะ เ ส ะ  
อ.หาดสำราญ จ.ตรัง เป็นการนำผลการวิจัยข้อที่ 1 
มาดำเนินการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อประเมินความพึง
พอใจต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบผลิตภัณฑ์ปลาหวาน
ชุมชนบ้านตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตรัง เป็นการ
ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม าณ  ( Quantitative Research)  
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคจำนวน 400 ราย คำนวณ
กลุ่มตัวอย่างจากจำนวนผู้บริโภคที่ไม่ทราบจำนวน
ที ่แน่ชัด และกำหนดระดับความเชื ่อมั ่น 95% 
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น 5% (Cochran, 
1977) โ ดยว ิ ธ ี ก า ร เ ล ื อ กตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เ คร ื ่ อ งม ื อ ใช ้ เ ป ็ น
แบบสอบถาม 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน
บุคคลทั่วไป ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุ
ภัณฑ์ต้นแบบ โดยมีการตรวจสอบการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างเนื ้อหาที ่วัดกับจุดประสงค์ที ่
ต้องการวัด โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาข้อคำถามวัด
ได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ต้องการจะวัดหรือไม่ วิธีนี้
เป็นการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective 
Congruence หรือ IOC) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน
ตรวจสอบ ความสอดคล้องของแบบสอบถามและ
ทฤษฎ ี  และ ความเช ื ่ อม ั ่น (Reliability) ของ
เครื่องมือโดยนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มย่อย 
Pilot test จำนวน 30 คน และนำมาประมวลผล
ด ้วยว ิ ธ ี ส ัมประส ิทธ ิ ์ แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ใช้ในกรณีท่ี
มีการให้คะแนนเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) โ ด ย ค ่ า  Cronbach's Alpha ข อ ง
แบบสอบถามฉบับนี ้ โดยการทดสอบ pilot test 
30 ชุด อยู่ที่ 0.962 ซึ่งค่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็น
ว่าแบบสอบถามชุดน้ีน่าเช่ือถือสามารถนำไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ 
 โดยใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 
คน ได้ทำการตอบกลับแบบสอบถามมาครบท้ัง 400 
คน นักวิจัยได้ทำการคัดกรอง ตรวจสอบข้อม ูล 
ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลก่อนที่จะนำ
แบบสอบถามดังกล่าวไปประมวลผล พบว่า จำนวน

ผู ้ตอบแบบสอบถาม 366 คน จากกลุ ่มตัวอย่าง 
400 คน เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถนำไป
ประมวลผลได้ คิดเป็นร้อยละ 90.85 ของจำนวน
แบบสอบถาม ซึ่งมากกว่าร้อยละ 65 ของเกณฑ์ขั้น
ต่ำของการตอบกลับของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่
ยอมรับได้ สามารถนำไปประมวลผลและมีความ
น่าเชื ่อถือของข้อมูล (Kelley, Clark, Brown, & 
Sitzia, 2003) ในขณะที่แบบสอบถามที่รวบรวม
ข้อมูลและพบข้อผิดพลาด จำนวน 34 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 9.15 ของจำนวนแบบสอบถาม จึงต้องนำ
ออกจากการประมวลผล เพื่อป้องกันความความ
คลาดเคล่ือนของข้อมูล 
 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ (บุษบา วงษา , 
2557) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics Analysis) สถ ิต ิพ ื ้ นฐานท ี ่ ใช ้ ในการ
ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลปประกอบด ้วย ค ่ าร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 อีกทั้งงานวิจัยฉบับน้ีได้ขอรับรองจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจ ัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ รหัส
โครงการ WU-EC-EX-3-329-64 เลขหนังสือรับรอง 
WUEC-22-030-01 เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 
และให้ดำเนินการแจ้งปิดโครงการวิจัย  เมื่อวันที่ 
12 กันยายน 2565 และได้ร ับการอนุม ัต ิป ิด
โครงการ เม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม 2565 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1  
เพื่อศึกษาสภาพปัญหาบรรจุภัณฑ์และส่วนประสม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาหวานชุมชนบ้าน
ตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตรัง พบว่า สภาพปัญหา
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บรรจุภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม
ผู้ผลิตปลาหวานชุมชนบ้านตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.
ตรัง พบว่า จากการลงพื ้นที ่เพื ่อเก็บข้อมูลด้าน
การตลาดของการขายปลาหวานชุมชนบ้านตะเสะ 
อำเภอหาดสำราญ จังหวัดตรัง โดยการศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมททางการตลาด 4 P’s ประกอบด้วย 
ด ้ านผล ิตภ ัณฑ ์  (Product) ด ้านราคา (Price)  
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย(Place) และด้านการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) และด้านบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) 
 ในเบื ้องต้นพบว่าลักษณะโดยทั่วไปของ
ส่วนประสมทางการตลาด 4 P’s ของผลิตภัณฑ์ปลา
หวานในพื ้นที ่ม ีล ักษณะ ดังนี ้  ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product ) รูปแบบสินค้ามี 1 ประเภท เป็นปลา
หวานแห้ง พร้อมปรุง 2 ชนิด แบบปลาล้วน และ
ปลาหวานผสมงาขาว ซึ่งบรรจุอยู่ในถุงพลาสติกใส 
ด้านราคา (Price) การตั ้งราคาขายมี 2 ประเภท  
1) แบ่งบรรจุเป็นถุง ๆ ละ 20 บาท มีปลาหวาน 10-
12 ตัว (ขึ ้นอยู่กับขนาดปลาถ้าปลาตัวใหญ่จะใส่
จำนวนน้อย ในทางกลับกันถ้าปลามีขนาดเล็ก
จำนวนปลาจะเพิ ่มจำนวนขึ ้น) 2) ขายแบบเป็น
กิโลกรัม ๆ ละ 250 บาท ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) เป็นการวางขายหน้าบ้านใน
ชุมชนนั ้น ไม ่ม ีการขายผ่านทางช ่องทางอ ื ่น  
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ไม่มีการ
ส่งเสริมการขายที ่เป็นรูปธรรม และบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) ย ังใช ้การบรรจ ุอย ่างง ่ ายในการ
จำหน่ายสินค้า แบบง่ายที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน คือ ใช้
ถุงพลาสติกและเครื่องซีลปิดปากถุง เพื่อป้องกัน
แมลงและอากาศที่จะเข้าไปทำลายสินค้า ดังภาพที่ 
2 และสติ๊กเกอร์ได้มาจากกรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั ่ง (ทช) เป็นผู้ดำเนินการออกแบบและ
ผลิตสติ๊กเกอร์ต้นแบบไว้ให้ ซึ่งปัจจุบันยังคงใช้งาน

อยู ่ โดยมีชื ่อว่า “กลุ ่มแปรรูปอาหารทะเล บ้าน
ตะเสะ จ.ตรัง”  ที่ทางกรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง (ทช) เป็นผู้ออกแบบและจัดทำให้แก่ชุมชน 
ดังภาพท่ี 3 
 

 

ภำพที่ 2 การบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์ 

 

ภำพที่ 3 ตราสินค้า (Brand) 

 จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บข้อมูลเบ้ืองต้นด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาหวาน
ชุมชนบ้านตะเสะ ทำให้ทราบถึงปัญหาด้านบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือนำมาวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหา
เพื ่อส่วนประสมทางการตลาด 4P’s และบรรจุ
ภ ัณฑ์ (Packaging)  ให ้ เป ็นไปตามที ่ผ ู ้บร ิ โภค
ต้องการและสามารถเพ่ิมมูลค่าให้แก่สินค้าในชุมชน 
 ผลการศ ึกษาตามว ัตถ ุประสงค ์ข ้อท ี ่  
2 เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ปลาหวานชุมชน
บ้านตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตร ัง นำผลการ
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สัมภาษณ์ผู้ผลิตปลาหวานตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
ไปพัฒนาเป็นบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ ดังน้ี 
 2.1 บรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวาน
พร้อมปรุง (ดิบ) จำนวน 3 รูปแบบ ดังน้ี 
 

 

ภำพที่ 4 รูปแบบที่ 1 บรรจุในถุงใส 
ภายใต้สภาวะสุญญากาศ 

 

ภำพที่ 5 รูปแบบที่ 2 วางเรียงในถาดสีดำ 
และบรรจุในถุงใสภายใต้สภาวะสุญญากาศ 

 

ภำพที่ 6 รูปแบบที่ 3 บรรจุในถุงในภายใต้สภาวะ
สุญญากาศและใส่กล่องกระดาษคราฟหน้าใส 

 
2.2 บรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวาน

พร้อมบริโภค (สุก) จำนวน 2 รูปแบบ ดังน้ี 

 

ภำพที่ 7 รูปแบบท่ี 1 บรรจุในถุงลามิเนต 
ทรงต้ังซิปล็อค 

 

ภำพที่ 8 รูปแบบท่ี 2 บรรจุในถุงใสภายใต้สภาวะ
สูญญากาศและใส่กล่องกระดาษคราฟหน้าใส 
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 3  
เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ป ล า ห ว า น ช ุ ม ช น บ ้ า น ต ะ เ ส ะ  
อ.หาดสำราญ จ.ตรัง ผลการประเมินความพึง
พอใจต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบสินค้าของผลิตภัณฑ์
ปลาหวานชุมชนบ้านตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตรัง 
พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต ่อรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ปลาหวานต้นแบบของ
ผู้บริโภค จำนวน 366 คน โดยจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ปลาหวาน
ต้นแบบจากประชาชนทั่วไป ส่วนของข้อมูลส่วน
บุคคลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.70 และเพศชาย 
ค ิด เป ็นร ้อยละ 47.30 ช ่ วงอาย ุของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถามที่มากที่สุด คือ ช่วงอายุ 30-39 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 41.30  อายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 20.80 และ อายุ 21-29 ปี ค ิดเป็นร ้อยละ 
19.70ตามลำดับ อาชีพที่ตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุด คือ อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 24.90 รองลงมา 
ได้แก่ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
20.80 และ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 
17.80 ข้อมูลด้านรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 3 อันดับ
แรก ได้แก่ 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
39.60 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.50 
และ ต่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.90 
และระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ค ิดเป็นร ้อยละ 56 และรายเอียด
เพิ่มเติมของข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

ผลการศึกษาความพึงพอใจที ่มีต่อบรรจุ
ภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมปรุง (ดิบ) จำนวน 
3 รูปแบบ ผลสำรวจพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจ
ต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมปรุง 

(ดิบ) รูปแบบที ่ 1 บรรจุในถุงใสภายใต้สภาวะ
ส ุญญากาศมากท ี ่ ส ุ ด ค ิดเป ็นร ้อยละ  44.30 
รองลงมา คือ รูปแบบที่ 3 บรรจุในถุงในภายใต้
สภาวะสุญญากาศและใส่กล่องกระดาษคราฟหน้า
ใส คิดเป็นร้อยละ 30.60 และน้อยที่ คือ รูปแบบที่ 
2 วางเรียงในถาดสีดำและบรรจุในถุงใสภายใต้
สภาวะสุญญากาศ คิดเป็นร้อยละ 25.10 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่
มีต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมปรุง 
(ดิบ) รูปแบบที ่ 1 บรรจุในถุงในภายใต้สภาวะ
สุญญากาศ จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบของ
บรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
และฉลาก และด้านการตลาด พบว่า ด้านรูปแบบ
ของบรรจุภัณฑ์ผู้บริโภคให้ความสำคัญสามลำดับ
แรก ได้แก่ เร่ืองบรรจุภัณฑ์สามารถเก็บรักษาสินค้า
ได้ดี เรื ่องบรรจุภัณฑ์สามารถเก็บรักษาสินค้า
สะดวก และเรื่องวัสดุของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์มี
ความเหมาะสมตามลำดับ ด้านการออกแบบกราฟิก
บนบรรจุภัณฑ์และฉลาก ผู้บริโภคให้ความสำคัญ
สามลำดับแรก คือ เรื่องรูปแบบตัวอักษร มีความ
สอดคล้องเหมาะสมสวยงาม เรื่องฉลากสามารถสื่อ
ถึงจุดเด่น เอกลักษณ์กลุ่ม/ ชุมชนได้ดี และเร่ืองการ
จัดองค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และ
ฉลากมีความสมดุลตามลำดับ ด้านการตลาด 
ผู้บริโภคให้ความสำคัญเป็นเร่ืองแรก คือ เร่ืองบรรจุ
ภัณฑ์สามารถเพิ ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์  เรื ่อง
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลากสามารถสื ่อสาร
ข้อมูลถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน และเรื ่อง
ร ูปแบบบรรจุภ ัณฑ์ด ึงด ูดความสนใจซื ้อมาก
ตามลำดับ และค่าเฉลี ่ยรวมด้านการออกแบบ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลากผู้บริโภคมีความพึง
พอใจมากที ่ส ุดจากทั ้ งสามองค์ประกอบของ 
บรรจุภัณฑ์ 
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การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี
ต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมปรุง 
(ดิบ) รูปแบบที่ 2 วางเรียงในถาดสีดำและบรรจุใน
ถุงใสภายใต้สภาวะสุญญากาศ จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลาก และด้านการตลาด 
พบว่า ด้านรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ผู ้บริโภคให้
ความสำคัญสามลำดับแรก คือ เรื ่องบรรจุภัณฑ์
สามารถเก ็บร ักษาสินค ้าได ้ด ี  เร ื ่องว ัสด ุของ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ มีความเหมาะสม และเรื่อง
บรรจ ุภ ัณฑ์สามารถเก ็บร ักษาส ินค ้าสะดวก
ตามลำดับ ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
และฉลาก ผู้บริโภคให้ความสำคัญสามลำดับแรก 
คือ เร ื ่องร ูปแบบตัวอักษร มีความสอดคล้อง
เหมาะสมสวยงาม เรื่องฉลากสามารถสื่อถึงจุดเด่น 
เอกลักษณ์กลุ ่ม/ ชุมชนได้ดี และเรื ่องการจัด
องค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลากมี
ความสมดุลตามลำดับ ด้านการตลาด ผู้บริโภคให้
ความสำคัญเป็นเรื ่องแรก คือ เรื ่องบรรจุภัณฑ์
สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เรื่องกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์และฉลากสามารถสื่อสารข้อมูลถึงตัว
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน และเรื่องรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ดึงดูดความสนใจซื ้อมากตามลำดับและ
ค่าเฉลี่ยรวมด้านการตลาดผู้บริโภคมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดจากท้ังสามองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี
ต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมปรุง 

(ดิบ) รูปแบบที ่ 3 บรรจุในถุงในภายใต้สภาวะ
สุญญากาศและใส่กล่องกระดาษคราฟหน้าใส 
จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบของบรรจุภัณฑ์  
ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลาก 
และด้านการตลาด พบว่า ด้านรูปแบบของบรรจุ
ภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความสำคัญสามลำดับแรก คือ 
เรื่องบรรจุภัณฑ์สามารถเก็บรักษาสินค้าได้ดี เรื่อง
บรรจุภัณฑ์สามารถเก็บรักษาสินค้าสะดวกและเรื่อง
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์โดยรวมมีความเหมาะสมกับ
ตัวผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ ด้านการออกแบบกราฟิก
บนบรรจุภัณฑ์และฉลาก ผู้บริโภคให้ความสำคัญ
สามลำดับแรก คือ เรื่องฉลากสามารถสื่อถึงจุดเด่น 
เอกลักษณ์กลุ่ม/ ชุมชนได้ดี เร่ืองรูปภาพ ลวดลายท่ี
ตกแต่งมีความเหมาะสมสวยงาม และเรื่องรูปแบบ
ตัวอักษร มีความสอดคล้องเหมาะสมสวยงาม
ตามลำดับ ด้านการตลาด ผู้บริโภคให้ความสำคัญ
สามลำดับแรก คือ เรื ่องบรรจุภัณฑ์สามารถเพิ่ม
มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เรื่องกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
และฉลากสามารถสื่อสารข้อมูลถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้
อย่างชัดเจนและเร่ืองรูปแบบบรรจุภัณฑ์ดึงดูดความ
สนใจซื ้อมากตามลำดับและค่าเฉลี ่ยรวมด้าน
การตลาดผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุดจากทั้ง
สามองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ รายละเอียดแสดง
ดัง ตารางท่ี 1 การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค
ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมปรุง 
(ดิบ) จำนวน 3 รูปแบบ
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ตำรำงที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมปรุง (ดิบ) 
จำนวน 3 รูปแบบ 

ประเด็นที่ประเมิน 
รำยละเอยีดของบรรจุภัณฑ์ 

ระดับควำมส ำคัญ/ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อ 
บรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลำหวำนพร้อมปรุง (ดิบ)  

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 

ค่ำเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

1. ด้ำนรูปแบบของบรรจุภัณฑ ์ 3.9039 .62734 4.0046 .52573 4.0342 .58257 
1.1 ร ูปแบบของบรรจ ุภ ัณฑ ์
โดยรวมมีความเหมาะสมกับตัว
ผลิตภัณฑ ์

3.8470 .68533 3.8579 .68768 4.0328 .78270 

1.2 วัสดุของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
มีความเหมาะสม 

3.8770 .77895 4.0929 .71929 4.0219 .82732 

1.3 บรรจุภัณฑ์มีขนาดเหมาะสม
ต่อปริมาณของสินค้า 

3.8361 .88544 3.9290 .74052 3.9645 .75948 

1.4 บรรจุภัณฑ์สามารถเก็บรักษา
สินค้าได้ดี  

3.9945 .88517 4.1011 .77151 4.1366 .73869 

1.5 บรรจุภัณฑ์สามารถเก็บรักษา
สินค้าสะดวก 

3.8825 .86950 3.9699 .78106 4.0410 .83811 

1.6 บรรจุภัณฑ์สามารถหยิบจับ
ได้สะดวก 

3.9863 .81582 4.0765 .67002 4.0082 .71572 

2. ด้ำนกำรออกแบบกรำฟิกบน
บรรจุภัณฑ์และฉลำก 

4.0398 .49957 4.0016 .49555 4.0398 .49957 

2.1 สีสัน มีความเหมาะสมความ
สวยงาม 

3.98907 .682374 3.9481 .62814 4.0902 .65381 

2.2 รูปภาพ ลวดลายที่ตกแต่งมี
ความเหมาะสมสวยงาม  

4.0109 .67022 3.9699 .68380 4.1393 .72508 

2.3 ร ูปแบบต ัวอ ักษร ม ีความ
สอดคล้องเหมาะสมสวยงาม 

4.1530 .72041 4.0601 .81203 4.1230 .73180 

2.4 รูปแบบอักษรอ่านแล้วเข้าใจ
ง่าย 

3.9454 .73821 4.0219 .77958 4.0219 .61894 

2.5 ข้อมูลแสดงรายละเอียดบน
ฉลากมีความเหมาะสมครบถ้วน 

4.0137 .77093 3.9399 .74884 3.9836 .70595 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 13 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

ประเด็นที่ประเมิน 
รำยละเอยีดของบรรจุภัณฑ์ 

ระดับควำมส ำคัญ/ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อ 
บรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลำหวำนพร้อมปรุง (ดิบ)  

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 

ค่ำเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

2.6 ฉลากสามารถสื ่อถึงจุดเด่น 
เอกลักษณ์กลุ่ม/ ชุมชนได้ดี 

4.0902 .81430 4.0383 .73553 4.1557 .72551 

2.7 การจ ัดองค ์ประกอบของ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลากมี
ความสมดุล 

4.0765 .73626 4.0328 .65293 4.0328 .66951 

3. ด้ำนกำรตลำด 4.1421 .50251 4.1047 .46649 4.2195 .47600 
3.1 ร ูปแบบบรรจ ุภ ัณฑ ์ด ึงด ูด
ความสนใจซื้อมาก 

4.0437 .67296 4.0246 .56563 4.0847 .61572 

3.2 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และ
ฉลากสามารถสื่อสารข้อมูลถึงตัว
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 

4.0984 .65472 4.1093 .62730 4.1831 .66360 

3.3 บรรจุภัณฑ์สามารถเพิ่มมูลค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ 

4.2842 .69921 4.1803 .67051 4.3907 .65193 

ค่ำเฉลี่ยรวมด้ำนรูปแบบของ
บรรจุภัณฑ์ 

3.9039 .62734 4.0046 .52573 4.0342 .58257 

ค่ำเฉลี่ยรวมด้ำนกำรออกแบบ
กรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลำก 

4.0398 .49957 4.0016 .49555 4.0398 .49957 

ค่ำเฉลี่ยรวมด้ำนกำรตลำด 4.1421 .50251 4.1047 .46649 4.2195 .47600 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจที ่มีต่อบรรจุ
ภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมบริโภค (สุก) 
จำนวน 2 รูปแบบ ผลสำรวจพบว่า ผู้บริโภคมีความ
พึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อม
บริโภค (สุก) รูปแบบที ่ 2 บรรจุในถุงใสภายใต้
สภาวะสุญญากาศและใส่กล่องกระดาษคราฟหน้า
ใสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.70 และรูปแบบที่ 1 
บรรจุในถุงลามิเนตทรงตั้งซิปล็อค คิดเป็นร้อยละ 
13.30 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี
ต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมบริโภค 
(สุก) รูปแบบที่ 1 แบบการบรรจุในถุงลามิเนตทรง
ตั้งซิปล็อค จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบของ
บรรจุภัณฑ์  ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุ
ภัณฑ์และฉลาก และด้านการตลาดของบรรจุภัณฑ์ 
พบว่า ด้านรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ผู ้บริโภคให้
ความสำคัญสามลำดับแรก คือ เรื ่องบรรจุภัณฑ์
สามารถเก็บรักษาสินค้าได้ดี เรื ่องบรรจุภัณฑ์มี
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ขนาดเหมาะสมต่อปริมาณของสินค้า และเร่ืองวัสดุ
ของโครงสร ้างบรรจ ุภ ัณฑ ์ม ีความเหมาะสม
ตามลำดับ  ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
และฉลาก ผู้บริโภคให้ความสำคัญสามลำดับแรก 
คือ เรื่องการจัดองค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุ
ภัณฑ์ และเร่ืองฉลากมีความสมดุล รูปแบบตัวอักษร 
มีความสอดคล้องเหมาะสมสวยงามและเร่ืองสีสัน มี
ความเหมาะสมความสวยงามตามลำดับ ด้าน
การตลาดผู้บริโภคให้ความสำคัญสามลำดับแรก คือ
เรื่องบรรจุภัณฑ์สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
เร ื ่องกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลากสามารถ
สื่อสารข้อมูลถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน และ
เรื่องรูปแบบบรรจุภัณฑ์ดึงดูดความสนใจซื้อมาก
ตามลำดับ และค่าเฉลี ่ยรวมด้านการออกแบบ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลากผู้บริโภคมีความพึง
พอใจมากที่สุดจากทั้งสามองค์ประกอบของบรรจุ
ภัณฑ์ 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี
ต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมบริโภค 
(สุก) รูปแบบที่ 2 แบบการบรรจุในถุงใสภายใต้
สภาวะสุญญากาศและใส่กล่องกระดาษคราฟหน้า
ใส จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบของบรรจุ
ภัณฑ์  ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

และฉลาก และด้านการตลาดของบรรจุภัณฑ์ พบว่า 
ด้านรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความสำคัญ
สามลำดับแรก คือ เรื ่องบรรจุภัณฑ์สามารถเก็บ
รักษาสินค้าได้ดี เร่ืองวัสดุของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
มีความเหมาะสม และเรื่องบรรจุภัณฑ์สามารถเก็บ
รักษาสินค้าสะดวกตามลำดับ ด้านการออกแบบ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลาก ผู ้บร ิโภคให้
ความสำค ัญสามลำดับแรก คือ เร ื ่องร ูปภาพ 
ลวดลายที่ตกแต่งมีความเหมาะสมสวยงาม เรื่อง
สีสัน มีความเหมาะสมความสวยงาม และเร่ืองฉลาก
สามารถสื่อถึงจุดเด่น เอกลักษณ์กลุ่ม/ ชุมชนได้ดี 
ตามลำดับ ด้านการตลาด ผู้บริโภคให้ความสำคัญ
สามลำดับแรก คือ เรื ่องบรรจุภัณฑ์สามารถเพิ่ม
มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เรื่องกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
และฉลากสามารถสื่อสารข้อมูลถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้
อย่างชัดเจน และเรื ่องรูปแบบบรรจุภัณฑ์ดึงดูด
ความสนใจซื้อมากตามลำดับ และค่าเฉลี่ยรวมด้าน
การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลาก
ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจมากที ่ส ุดจากทั ้งสาม
องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ รายละเอียดแสดงดัง 
ตารางที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมี
ต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมบริโภค 
(สุก) จำนวน 2 รูปแบบ

ตำรำงที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมบริโภค (สุก) 
จำนวน 2 รูปแบบ 

ประเด็นที่ประเมิน 
รำยละเอยีดของบรรจุภัณฑ์ 

ระดับควำมส ำคัญ/ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อ 
บรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลำหวำนพร้อมบริโภค (สุก) 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 
ค่ำเฉลี่ย 

 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ค่ำเฉลี่ย 

 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
1. ด้ำนรูปแบบของบรรจุภัณฑ ์ 4.1161 .45958 4.0164 .48716 
1.1 รูปแบบของบรรจุภัณฑ์โดยรวมมีความเหมาะสม
กับตัวผลิตภัณฑ ์

4.0492 .52110 3.9945 .64104 
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ประเด็นที่ประเมิน 
รำยละเอยีดของบรรจุภัณฑ์ 

ระดับควำมส ำคัญ/ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อ 
บรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลำหวำนพร้อมบริโภค (สุก) 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 
ค่ำเฉลี่ย 

 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ค่ำเฉลี่ย 

 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
1.2 วัสดุของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ มีความเหมาะสม 4.0656 .62904 4.0738 .64321 
1.3 บรรจุภัณฑ์มีขนาดเหมาะสมต่อปริมาณของสินค้า 4.1393 .70204 4.0000 .78339 
1.4 บรรจุภัณฑ์สามารถเก็บรักษาสินค้าได้ดี  4.2404 .67609 4.0956 .70157 
1.5 บรรจุภัณฑ์สามารถเก็บรักษาสินค้าสะดวก 4.0874 .73876 4.0082 .81590 
1.6 บรรจุภัณฑ์สามารถหยิบจับได้สะดวก 4.1148 .73126 3.9262 .71579 
2. ด้ำนกำรออกแบบกรำฟิกบนบรรจุภัณฑ์และ
ฉลำก 

4.1593 .43928 4.2162 .42611 

2.1 สีสัน มีความเหมาะสมความสวยงาม 4.1803 .57837 4.2978 .64221 
2.2 รูปภาพ ลวดลายที่ตกแต่งมีความเหมาะสม
สวยงาม  

4.1148 .59950 4.3525 .63577 

2.3 รูปแบบตัวอักษร มีความสอดคล้องเหมาะสม
สวยงาม 

4.1858 .79272 4.2131 .74278 

2.4 รูปแบบอักษรอ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.1257 .71810 4.0738 .66417 
2.5 ข้อมูลแสดงรายละเอียดบนฉลากมีความ
เหมาะสมครบถ้วน 

4.1230 .65682 4.1339 .69527 

2.6 ฉลากสามารถส่ือถึงจุดเด่น เอกลักษณ์กลุ่ม/ 
ชุมชนได้ด ี

4.0847 .78404 4.2923 .78639 

2.7 การจัดองค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
และฉลากมีความสมดุล 

4.3005 .71566 4.1503 .67588 

3. ด้ำนกำรตลำด 4.1730 .43492 4.1985 .43238 
3.1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ดึงดูดความสนใจซื้อมาก 4.0301 .57019 4.1038 .55900 
3.2 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลากสามารถส่ือสาร
ข้อมูลถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 

4.1831 .58459 4.1885 .64530 

3.3 บรรจุภัณฑ์สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 4.3060 .66152 4.3033 .61340 
ค่ำเฉลี่ยรวมด้ำนรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ 4.1161 .45958 4.0164 .48716 
ค่ำเฉลี่ยรวมด้ำนกำรออกแบบกรำฟิกบนบรรจุ
ภัณฑ์และฉลำก 

4.1593 .43928 4.2162 .42611 

ค่ำเฉลี่ยรวมด้ำนกำรตลำด 4.1161 .45958 4.0164 .48716 
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 ผลการศึกษาความพึงพอใจที ่มีต่อบรรจุ
ภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมปรุง (ดิบ) จำนวน 
3 รูปแบบ ผลสำรวจพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจ
ต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมปรุง 
(ดิบ) รูปแบบที ่ 1 บรรจุในถุงใสภายใต้สภาวะ
สุญญากาศมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.30 กลุ่ม
ผู้ผลิตปลาหวานจึงไปนำไปใช้จริงและสามารถตั้ง

ราคาสินค้าได้เพิ่มขึ้น ดังตารางที่ 3 เปรียบเทียบ
ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาหวาน
ชุมชนบ้านตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตรังตำรำงที่ 3 
เปร ียบเท ียบส ่วนประสมทางการตลาดของ
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ป ล า ห ว า น ช ุ ม ช น บ ้ า น ต ะ เ ส ะ  
อ.หาดสำราญ จ.ตรัง

 

ส่วนประสมกำรตลำด ก่อนงำนวิจัย หลังงำนวิจัย 

ผลิตภัณฑ ์ -แพค 25 บาท 12 ตัว 
-แพค 30 บาท 16 ตัว 

-แพค 59 บาท 10-12 ตัว 
(นน. 80-100กรัม) 

บรรจุภัณฑ์ 

  
รำคำ 20 บาท/แพค 59 บาท/แพค 
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย หน้าบ้านในชุมชน หรืองานแสดงสินค้า เพิ่มช่องทางออนไลน์

 
กำรส่งเสริมกำรขำย  ซื้อ 10 แพค แถม 1 แพค - 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจที ่มีต่อบรรจุ
ภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อมบริโภค (สุก) 
จำนวน 2 รูปแบบ ผลสำรวจพบว่า ผู้บริโภคมีความ
พึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลาหวานพร้อม
บริโภค (สุก) รูปแบบที ่ 2 บรรจุในถุงใสภายใต้
สภาวะสุญญากาศและใส่กล่องกระดาษคราฟหน้า

ใสมากที ่ส ุด ซ ึ ่ งย ังไม ่ม ีการนำมาใช้จำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปลาหวานอย่างเป็นทางการ เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ปลาหวานที่พร้อมบริโภคจะต้องทำการ
พัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ต่อ เร่ืองคุณภาพสินค้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์ 
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อภิปรายผล 

 วัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 เพื ่อศึกษาสภาพ
ปัญหาบรรจุภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์ปลาหวานชุมชนบ้านตะเสะ อ.หาด
สำราญ จ.ตรัง สอดคล้องกับ  กิตติพงษ์ ตาลกุล 
และคณะ (2562) พบว่า ปัจจัยด้านการร ักษา
คุณภาพ ปัจจัยด้านการขนส่ง และปัจจัยการด้าน
การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกชื ้อ
สินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง
อย่างมาก การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อบรรจุภัณฑ์
มีความสวยงามสามารถดึงดูดความน่าสนใจ และ
แนวคิดที่จะพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ให้กับ
ตัวผลิตภัณฑ์ทำให้เพิ่มรายได้ให้กับผู้ประกอบการ
และเป็นช่องทางการจัดจำหน่ายในตลาดอนาคต 
และผู้ประกอบการควรสร้างเอกลักษณ์ของสินค้าให้
เป็นที่จดจำได้ง่าย เช่น สี รูปลักษณะบรรจุภัณฑ์ โล
โก้ อื ่นๆ เพื ่อให้ง่ายต่อการจดจำของผู ้บริโภค 
โครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ให้แข็งแรงเพื่อป้องกัน
สินค้าภายในที่อาจได้รับความเสียหายจากจากการ
ขนส่งสินค้า อีกทั้งการออกแบบพัฒนาแบรนด์และ
บรรจุภัณฑ์ ยังเป็นการสร้างความจดจำและเพิ่ม
ความโดดเด่นให้แก่สินค้า อีกทั้งยังเป็นสิ่งที ่คอย
กระตุ้นความสนใจให้แก่ผู้บริโภคบนชั้นวางสินค้า 
ซึ่งเป็นการสร้างการเพิ่มมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ข้าว
อินทรีย ์และสามารถสร้างอาชีพ สร้างรายได้ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตลอดจนเป็นการเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขันของข้าวอินทรีย์
เพ่ิมข้ึนอีกด้วย (ณภัทร ทิพย์ศรี, ภัทราพร สมเสมอ
และเดือนเพ็ญ มะโนเรือง , 2567) เช่นเดียวกับ 
บุษยมาส ชื่นเย็น และคณะ (2566) อธิบายว่าการ
ส่งเสร ิมการตลาดในรูปแบบบรรจุภ ัณฑ์เพ ื ่อ
สิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้กับตัวผลิตภัณฑ์

เป ็นท ี ่ น ่ าสนใจต ั วส ินค ้ าและสามารถสร ้ าง
ความสําเร็จในอนาคตเพื ่อก้าวไปสู ่ตลาด บรรจุ
ภัณฑ์ก็เป็นอีกส่วนสําคัญในการสร้างความแตกต่าง
ของสินค้าในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลายเป็น
อีกกลยุทธ์การตลาดที่สร้างมูลค่าเพิ่มและจูงใจให้
ผู้บริโภคซ้ือสินค้าได้ 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ป ล า ห ว า น ช ุ ม ช น บ ้ า น ต ะ เ ส ะ  
อ.หาดสำราญ จ.ตรัง จากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ต้นแบบของผลิตภัณฑ์ปลาหวาน สอดคล้องกับ จักร
พันธ์ แบนมณฑา (2563) ได้วิจัยเรื่องกลยุทธ์การ
เพิ่มคุณค่าให้กับอาหารฮาลาลผลการวิจัย พบว่า 
กลยุทธ์การเพ่ิมคุณค่าให้กับอาหารฮาลาล ได้แก่ 1) 
ภูมิปัญญาในการนำสูตรและรสชาติที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะ 2) การสร้างเร่ืองราวโดยการนำเสนอให้เห็น
ถึงความยึดมั่นตามหลักศาสนาในการรักษาคุณภาพ
ฮาลาล 3) ความคิดสร้างสรรค์โดยการออกแบบ
บ ร ร จ ุ ภ ั ณ ฑ ์ ใ ห ้ น ่ า ส น ใ จ แ ล ะ  
4) การวิจัยและพัฒนาอาหารฮาลาลให้มีรายการ
อาหารใหม่ ๆ และการแปรรูปอาหารให้มีระยะเวลา
การจัดเก็บให้นานและการออกแบบบรรจุภัณฑ์มี
ความสำคัญต่อธุรกิจ หากมีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ให้เป็น มาตรฐาน มีความโดดเด่น จะสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคที่ได้พบเห็นส่งผลต่อ
ยอดขายที่ได้รับ (หทัยรัตน ธีระกาญจน์ และคณะ, 
2567)  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อประเมินความพึง
พอใจต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบผลิตภัณฑ์ปลาหวาน
ช ุมชนบ้านตะเสะ อ.หาดสำราญ จ.ตร ัง ผล
การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ
ของปลาหวานพร้อมปรุง (ดิบ) จำนวน 3 รูปแบบ 
พบว่า รูปแบบที ่ 1 บรรจุในถุงใสภายใต้สภาวะ
สุญญากาศมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.30 และ
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ค่าเฉลี ่ยรวมด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุ
ภัณฑ์และฉลากผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุด
จากทั้งสามองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นสิ่งที่
ผู้บริโภคให้ความสำคัญมากที่สุด และ ผลการศึกษา
ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของปลา
หวานพร้อมบริโภค (สุก) จำนวน 2 รูปแบบ พบว่า 
รูปแบบที่ 2 บรรจุในถุงใสภายใต้สภาวะสุญญากาศ
และใส่กล่องกระดาษคราฟหน้าใสมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 86.70 และค่าเฉลี่ยรวมด้านการออกแบบ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลากผู้บริโภคมีความพึง
พอใจมากที่สุดจากทั้งสามองค์ประกอบของบรรจุ
ภ ัณฑ์ ซ ึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ส ุรพงษ์ 
ประเสริฐศักดิ์ (2552) พบว่า ปัจจัยที่สามารถส่งผล
ต่อความรู้สึกด้านราคาของสินค้า คือ สิ ่งที ่ทำให้
ผู้บริโภคสามารถรับรู้ถึงความรู้สึกราคาถูกราคาแพง
ของสินค้าและประเมินถึงราคาของสินค้าได้ด้วย
ตัวเองจากจิตสำนึกรวมถึงประสบการณ์เก่า ได้แก่ 
ตัวสินค้าและยี่ห้อสินค้า และองค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีสามารถส่งผลให้สินค้าดูมีราคาสูง ได้แก่ เลข
ศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ คือ ตัวพิมพ์หรือตัวอักษร สี 
การจัดองค์ประกอบ ภาพประกอบและลวดลายเชิง
กราฟฟิก ความเรียบร้อยของการผลิตบรรจุภัณฑ์ 
เทคนิคพิเศษ จำนวนชั้นการหีบห่อของบรรจุภัณฑ์ 
วัสดุ รูปทรง ช่องที่ออกแบบเฉพาะเพื่อการบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ และส่วนประกอบเพิ ่มเติมที ่สามารถ
ส่งผลให้สินค้าดูมีราคาสูง ได้แก่ ปริมาณของ
ผลิตภัณฑ์ที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์ และพ้ืนที่ของบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีมีมากเป็นพิเศษเม่ือเทียบกับพ้ืนท่ีผลิตภัณฑ์ 

เนื่องจากองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผล
ให้สามารถเพิ ่มมูลค่าส ินค้า จ ึงทำให้หลายๆ 
ผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยให้ความสำคัญเกี่ยวเรื่อง
บรรจุภัณฑ์ และคิดค้นหาวิธีทำให้บรรจุภัณฑ์มี
ความสวยงามและโดดเด่น เพื่อดึงดูดความสนใจ

ของผู ้บริโภคเช่นเดียวกับงานวิจัยฉบับนี ้  ซ ึ ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิจกานต์ หนูอุไร (2565) 
พบว่า พัฒนาบรรจุภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ชุมชน
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม ทำให้เกิดการจดจำผ่านตรา
สินค้า และบรรจุภัณฑ์ นอกจากน้ี บรรจุภัณฑ์น้ันยัง
มีความทันสมัย รักษาผลิตภัณฑ์ได้ สามารถสื่อสาร
ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ เช่นเดียวกับ อุสิธารา จันตา
เวียง (2563) พบว่า การออกแบบและพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์สามารถเพิ่มมูลค่าของขนมไทย เพื่อได้ขึ ้น
ทะเบียนเป็นสินค้า OTOP และเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และความน่าเช่ือถือของสินค้าได้ 

ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
งานวิจัยฉบับนี้ได้เสนอแนวทางการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ซึ ่งพบว่าผู ้บริโภคให้ความสำคัญด้านการ
ออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และฉลากผู้บริโภคมี
ความพึงพอใจมากที่สุดจากทั้งสามองค์ประกอบ
ของบรรจุภัณฑ์ ดังนั ้นผู ้ประกอบการที ่สนใจ
สามารถนำผลงานวิจัยไปต่อยอด เพื ่อใช้ในการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์จะต้องให้ความสำคัญดังกล่าว 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้บริโภคและ
จะส่งผลต่อยอดจำหน่ายสินค้าในอนาคต 
 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
ผลของงานวิจัยฉบับนี้สามารถนำไปพัฒนาต่อยอด
งานว ิจ ัย ด ้านการพ ัฒนาบรรจ ุภ ัณฑ ์ท ี ่ ระบ ุ
รายละเอียดที่ชัดเจน หรือประเภทสินค้าที่ต้องการ
ศึกษา โดยเพิ่มรายละเอียดของบรรจุภัณฑ์ตามที่
ต้องการพัฒนาเฉพาะจุดจะทำให้ได้ผลงานวิจัยที่
ตรงกับสินค้าแต่ละประเภท ซึ่งจะส่งผลต่อความพึง
พอใจต่อบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในที่สุด และสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ของบรรจุภัณฑ์ 
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 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ชมพูนุช 
โสมาลีย์ หัวหน้าโครงการวิจัย ที่ให้โอกาสข้าพเจ้า
ได ้ร ่วมงานว ิจ ัยฉบับน ี ้  โดยงานว ิจ ัยน ี ้ ได ้ร ับ
ทุนอุดหนุนจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม (ววน.) โดยหน่วยบริหารและจัดการ
ทุนด้านการพัฒนาพื้นที่ (บพท.) ประจำปี 2564  
กรอบชุมชนนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(เลขที่รับสัญญารับทุน A13F640042-07)  ภายใต้
แผนงานวิจัย “การยกระดับเศรษฐกิจฐานรากด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ภายใต้บริบทชุมชน “เขา 
ป่า นา เล” ในพื ้นที ่จ ังหวัดตรัง และจังหวัด
นครศรีธรรมราช” และงบสนับสนุนจากกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ทางทีมนักวิจัยขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาให้
คำแนะนำตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของวิจัยด้วย
ความเอาใจใส่ จนทำให้วิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้
อย่างสมบูรณ์และทรงคุณค่า 
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