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บทคดัย่อ 

 การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นการจัดเก็บรายได้ที่จะนำไป
พัฒนาท้องถิ่น หากมีการเก็บภาษีมีประสิทธิภาพจะทำให้มีผลต่อการบริการหรืออำนวยความสะดวกต่อ
ประชาชนจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นได้มาก ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุ ประสงค์เพื่อศึกษา
อิทธิพลความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนป่าซาง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในเขต
พื้นที่ตำบลโนนป่าซาง จำนวน 257 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย 
            ผลพบว่า ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และด้านสถานที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาด้านกระบวนการให้บริการ ประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีและสิ่งปลูกสร้างโดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนยืนยันว่าความพึงพอใจ
ทุกด้านมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพล คือ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
รองลงมาคือปัจจัยด้านการเร่งรัด ปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษี ปัจจัยด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ ซึ่งสามารถ
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อธิบายอิทธิพลความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธ ิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ร้อยละ 88.30 ทั้งนี้  
ผลการศึกษาที่จะได้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางพัฒนาระบบการบริหารการจัดเก็บ
ภาษี โดยเฉพาะด้านการเร่งรัด เรียกร้อง อุทธรณ์ ด้วยการมีการจัดทำแบบฟอร์มการเร่งรัด เรียกร้อง อุทธรณ์ 
และมีการแนะนำและให้คำปรึกษาให้แก่ประชาชน 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ประสิทธิภาพ, การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 

Abstract  
 

 The collection of land and building taxes by Subdistrict administrative organizations is 
a revenue source for local development. If tax collection is effective, it will have an impact 
on services or conveniences for the public, creating greater satisfaction for local residents. This 
research aimed to study the satisfaction that affects the efficiency of land and building tax 
collection of Non Pa Sang Subdistrict Administrative Organization, Pha Khao District, Loei 
Province. The sample group was 257 people who were responsible for paying land and 
building taxes in Non Pa Sang Subdistrict. The instrument used to collect data was a 
questionnaire. Data analysis used statistics including frequency and percentage, mean and 
standard deviation, and multiple regression analysis.  
 The results found that most taxpayers they were highly satisfied with the overall 
collection of land and building taxes, and the location aspect had the highest average value, 
followed by the service process aspect. The overall efficiency of the collection of land and 
building taxes was at a high level, and the analysis of variance confirmed that satisfaction in 
all aspects had a statistically significant influence on the efficiency of the collection of land 
and building taxes at a level of 0.05.  And the results of the Multiple Regression Analysis, the 
independent variable with the influence, followed by the acceleration factor, the tax 
collection factor, and the officer readiness factor. Which can explain the influence of 
satisfaction on the efficiency of land and building tax collection by 88.30 percent. The results 
of this study will be used as information for developing, improving, and finding ways to 
improve the tax collection management system. Especially in the area of expediting, 
demanding, and appealing, by creating forms for expediting, demanding, and appealing, and 
providing advice and consultation to the public. 

Keyword: Satisfaction, Efficiency, Land and Building Tax Collection
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บทน า 

ปัจจุบันภาษีที ่ใช้จัดเก็บจากทรัพย์สิน
ประเภทอสังหาร ิมทร ัพย์ ในประเทศไทย ค ือ 
พระราชบัญญัต ิภาษีท ี ่ด ินและส ิ ่ งปล ูกสร ้ าง  
พ.ศ. 2562 ม ีผลบ ั งค ับใช ้ แล ้ วต ั ้ งแต ่ ว ันท ี ่  
13 มีนาคม พ.ศ. 2562 โดยเร่ิมจัดเก็บภาษีใหม่ต้ังแต่ 
1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไปโดยได้ยกเลิก
พระราชบ ั ญญ ั ต ิ ภ าษ ี โ ร ง เ ร ื อนและท ี ่ ด ิ น  
พ.ศ. 2475 และภาษีบำรุงท้องท่ี พ.ศ. 2508 สาเหตุ
เนื่องจากภาครัฐและกลุ่มนักวิชาการต่าง ๆ เล็งเห็น
ว่ากฎหมายภาษีโรงเรือนและที ่ดินและกฎหมาย 
ว่าด้วยภาษีบำรุงท้องที่ที่บังคับใช้อยู่เดิมนั้น มีฐาน
ภาษ ี และอ ั ตราภาษ ีท ี ่ จ ั ด เก ็ บไม ่ เหมาะสม 
กับสภาวการณ์ของประเทศในปัจจุบัน ดังนั้นเพ่ือให้
การดำเนินการเกี ่ยวกับการจัดเก็บภาษีที ่ด ิน 
และสิ ่ งปลูกสร ้างเป ็นไปด้วยความเร ียบร้อย 
และม ีประส ิทธ ิ ภาพ อ ั นจะเป ็ นประโยชน ์ 
ในด ้ าน เศรษฐก ิ จของประ เทศ  จ ึ ง ได ้ ต ร า
พระราชบัญญัติฉบับนี ้ขึ ้นมา โดยมีจุดประสงค์ 
เพื่อกระจายอำนาจไปยังท้องถิ่น โดยเริ่มบังคับใช้
ตั ้งแต่วันที ่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป  
โดยบ ังค ับใช ้พระราชบัญญัต ิภาษีท ี ่ด ินและ 
สิ่งปลูกสร้างปี 2562 (พ.ร.บ. ภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง, 2567) 

การจัดเก็บรายได้จากภาษีอากรที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดเก็บเอง โดยทั่วไปแล้ว
จะประกอบด้วยภาษีหลัก ๆ คือ ภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีการค้าและธุรกิจ 
ภาษีสรรพสามิตท้องถิ่น ภาษีป้าย และภาษีอื่น ๆ 
เช่น ภาษีจากการเช่าซื้อหรือการให้บริการต่าง ๆ 
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจจัดเก็บเพ่ิมเติมได้
ตามกฎหมาย รายได้จากภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูก

สร ้างถ ือเป ็นรายได ้หล ักท ี ่สำค ัญขององค ์กร
ปกครองส ่ วนท ้องถ ิ ่ น  ซ ึ ่ ง จะนำไปใช ้ จ ่ าย  
เ พ ื ่ อป ระ โยชน ์ ขอ งประชาชน ในท ้ อ งถ ิ ่ น  
แต่ในปัจจุบันท้องถิ ่นประสบปัญหาการจัดเก็บ
รายได้ยังไม่เพียงพอสำหรับท้องถิ่นที่จะนำไปใช้
จ่ายในการดำเนินกิจการ ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่  
ซึ่งปัญหาของการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นคือ ปัญหา 
ที ่เกิดจากกฎหมายถือเป็นเรื ่องที ่ใหม่อยู ่ และ
ปัญหาที่เกิดจากประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ 
นอกเหนือจากนั้นประชาชนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจกฎหมายภาษี ไม่เข้าใจขั้นตอน ไม่ให้ความ
ร่วมมือในการเสียภาษี ไม่เห็นถึงประโยชน์ในการ
นำเงินเสียภาษีไปพัฒนาทองถิ ่นยิ ่งไปกว่านั ้น
วิธีการจัดเก็บภาษีของท้องถิ ่นยังไม่ได้ร ับการ
พัฒนาให้สามารถจัดเก็บได้อย่างครบถ้วนทั่วถึง 
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน วิธีการ
จัดเก็บภาษีตามที่กฎหมายและระเบียบกำหนดไว้
ทำให้จัดเก็บภาษียังไม่ถูกต้องครบถ้วน 

การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนป่าซาง อำเภอผา
ขาว จังหวัดเลย ที่ไม่สามารถจัดเก็บได้เต็มเม็ดเต็ม
หน่วย อีกทั้งประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและแนว
ปฏิบัติในการเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ทำให้
เกิดปัญหาการจัดเก็บรายได้ยังไม่เพียงพอสำหรับ
ท้องถิ ่น การที ่จะทำให้เกิดความเจริญก้าวหน้า 
และมีความสามารถรับใช้ประชาชนในการอำนวย
ความสะดวกสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้มากนั้น ขึ้นอยู่กับการมีรายได้เพียงพอ
ผ่านการจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจ
ที่จะศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้างขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนป่าซาง อำเภอผาขาว จังหวัด
เลย เพื่อนำผลการศึกษาที่จะได้ไปเป็นข้อมูลใน
การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางพัฒนา
ระบบการบริหารการจัดเก็บภาษี เพื ่อให้เก ิด
ประโยชน์สูงสุดต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดเก็บ

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรบริหารส่วน
ตำบลโนนป่าซาง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนป่าซาง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย 

3. เพื ่อศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจที ่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนป่าซาง 
อำเภอผาขาว จังหวัดเลย 

สมมติฐาน 

 1. ความพึงพอใจด้านการจัดเก็บภาษี 
มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที ่ดินและ 
ส่ิงปลูกสร้าง 
 2. ความพึงพอใจด้านสถานที ่ม ีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 3.  ความพ ึงพอใจด ้ านกระบวนการ
ให้บริการมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 4. ความพึงพอใจด้านความพร้อมของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ม ีผลต ่อประส ิทธ ิภาพการจ ัดเก ็บ 
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

 5. ความพึงพอใจด้านการเร่งรัด เรียกร้อง 
อุทธรณ์มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 1. การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
พ.ศ. 2562 
 ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง หมายถึง ภาษี
ที่เรียกเก็บจากมูลค่าของที่ดินและสิ่งปลูก สร้างที่มี
การครอบครอง โดยผู้มีหน้าที่จัดเก็บ คือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เพื่อนำภาษีที่ ได้รับ
ไปใช้พัฒนาท้องถิ่นต่อไป ซึ่งเป็นภาษีที่จัดเก็บแทน
ภาษีโรงเรือนและภาษีบำรุงท้องที่พระราชบัญญัติ
ภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 มีผลใช้
บังคับตั้งแต่วันที่ 13 มีนาคม 2562 และเริ่มจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 
เป็นต้นไป 
 ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์
ในที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง ห้องชุด หรือผู้ครอบครอง
หรือทำ ประโยชน์ในที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่เป็น
ทรัพย์สินของรัฐ ในวันที่ 1 มกราคมของปีใด ต้อง
เสียภาษี ที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร้างสำหรับปีน ั ้น  
ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ ความพึง
พอใจเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ ่ง ที ่ม ีผลต่อ
ความสำเร็จของงานที่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการได้ร ับการ
ตอบสนองต่อแรงจูงใจ หรือความต้องการของแต่
ละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค ์
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 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแปรสำคัญ 
ในการประเมินคุณภาพของการบริการที่ดีจะต้องมี
คุณภาพตรงกับความต้องการความคาดหวัง และมี
แนวโน้มจะใช้บริการซ้ำอีกต่อ ๆ ไป คุณภาพของ
การบริการที ่จะทำให้ลูกค้าพึงพอใจ ขึ ้นอยู ่กับ
ลักษณะการบริการที่ปรากฏให้เห็น เช่น สถานที่
อ ุปกรณ์เครื ่องใช้บุคลิกลักษณะของพนักงาน
บริการ เป็นต้น ความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจของการ
บริการความเต็มใจที่จะให้บริการตลอดจนความรู้
ความสามารถในการบริหารด้วยความเชื่อมั่นและ
ความเข้าใจต่อผู้อื่น สอดคล้องกับ อรรถพล บุบผา 
และฐิตารีย์ ศิริมงคล (2566) พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการในการบริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของบริการด้านความการตอบสนอง
ต่อผ ู ้ร ับบร ิการ ด ้านการให ้ความเช ื ่อม ั ่นต ่อ
ผู้รับบริการและด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ
ม ีค ่าเฉล ี ่ยอย ู ่ ในระด ับมากและค ุณภาพการ
ให้บริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่
ความพึงพอใจในการบริการงานจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคล้องกับ อินทิพร ส ีส ันงาม (2562) 
ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการชำระภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างของสำนักงาน เขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้รับบริการมีความพึง
พอใจอย ู ่ ในระด ับมาก สอดคล ้องก ับส ัญญา  
เคณาภูมิ (2562) พบว่า ประชาชนผู ้ใช้บริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงมีความพึง พอใจต่อ
การได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับ รุ ้งไพลิน บุญหล้า (2564) พบว่า 
ปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ท ้องถ ิ ่นในจ ังหว ัดลพบ ุร ี โดยภาพรวมอย ู ่ ใน 
ระด ับมาก  โดย เฉพาะด ้ านการ ให ้บร ิ ก าร  

ด้านบุคคล ด้านมาตรการในการดำเนินงาน และ
ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษ ี
 3. ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี   
 หมายถึง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก 
สร้างได้ครบถ้วน ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ 
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ครบถ้วน 
ตามหนังสือแจ้งประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ทันภายใน 
ระยะเวลาที ่กฎหมายกำหนด การตรวจสอบ
ติดตามเร่งรัดภาษีที ่ค้างชำระสม่ำเสมอ รวมถึง
ความ คุ้มค่าของค่าใช้จ่ายกับงบประมาณ ซึ่งทำให้
การจ ัด เก ็บภาษ ี ท ี ่ ด ิ นและส ิ ่ งปล ูกสร ้ า งม ี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนูรีซา มาหิเละ (2566) 
พบว่า ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที ่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตจังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับ รุ้งไพลิน บุญหล้า (2564) พบว่า ประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
ที่มีต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี   
 อรวรรณ เช ิงร ัมย ์ และคณะฯ (2567) 
ศ ึ กษาความพ ึ งพอ ใจของผ ู ้ เ ส ี ยภาษ ี แ ละ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ของเทศบาลตำบลหนองตาด จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
ความพึงพอใจโดยรวมของผู้เสียภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ มีความสัมพันธ์ต่อ 
ความพ ึ งพอ ใ จของผ ู ้ เ ส ี ยภาษ ี  ส ่ ง ผลต ่ อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้อง
กับ ธนัชชนม์ แจ้งขำ และเจนจิรา ชนะสินธุ ์ 
(2564) ศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
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จัดเก็บค่าธรรมเนียมและภาษีอากรการโอนที่ดิน
และอสังหาร ิมทรัพย์ สำนักงานที ่ด ินจ ังหวัด
สุพรรณบุรี สาชาศรีประจันด์ พบว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมและ
ภาษีอากรจากการโอนที่ดินและอสังหาริมทรัพย์ 
คือ ฐานข้อมูลภาษีอากร สอดคล้องกับ นูร ีซา  
มาห ิ เ ละ  ( 2566) ศ ึ กษาป ั จจ ั ยท ี ่ ส ่ ง ผลต ่ อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตจังหวัด
นราธิวาส พบว่า ปัจจัยช่องทาง การสื่อสารกับ
ประชาชน ปัจจัยความพร้อมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร้าง สอดคล้องกับรุ ้งไพลิน  

บุญหล้า (2564) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
จังหวัดลพบุรี พบว่าด้านการให้บริการ ด้านความรู้
เกี่ยวกับภาษีด้านการชำระภาษีด้านสถานที่วัสดุ
อ ุปกรณ์ด ้านแผนที ่ภาษ ีและด ้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
อย ่างม ีระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่  .05 และ
สอดคล้องกับณัฐฌากร ถิรวัฒนพร (2566) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ ่งปลูกสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  
จ. นครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการ ด้าน
การให้บริการและ ด้านการจัดทำแผนที่ภาษีมีผล
ต่อประสิทธิการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

   

ความพึงพอใจ 
- ด้านการจัดเก็บภาษ ี
- ด้านสถานที ่
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที ่
- ด้านการเร่งรัด เรียกร้อง อุทธรณ์ 

 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วธิีด าเนนิการวจิยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 1.1 ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้ที่มี
หน้าที่เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนป่าซาง อำเภอผาขาว จังหวัด
เลย จำนวน 2,577 คน  
 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้ที่มี
หน้าที่เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จำนวน 257 
คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใช้เกณฑ์
จากจำนวนประชากรทั้งหมดหลักพัน โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง 10-15 % = 2,577*10% ดังนั ้น กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา = 257 คน 
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 2. การสร้างเครื่องมือ 
 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเพื่อนำมาเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.2 สร้างแบบสอบถาม แบ่งแบบสอบถาม
เป็น 4 ตอน โดยพิจารณาถึงเนื้อหา ความครบถ้วน 
ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุม
เนื้อหาของการวิจัยตามแนะนำของผู้เชี่ยวชาญใน
การตรวจเคร ื ่องมือ จากนั ้นค ํานวณหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.60 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงผ่านเกณฑ์ 
ที่กําหนด 
 2.3 นำแบบสอบถามทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่า
ความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของเครื ่องมือโดยใช้
ส ูตรส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.988 มีค่ามากกว่า 0.70 ถือ
ว ่ า เคร ื ่ องม ือม ีความน ่า เช ื ่ อม ั ่ น ส ู ง  (ก ัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2559) สามารถนำไปใช้ในการศึกษา
ได้อย่างเหมาะสม 
 3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
ด้วยการแบบสอบถาม โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวกจำนวน 257 ชุด ตามหมู่บ้านหรือสถาน
ประกอบการที่เสียภาษีในเขตขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลโนนป่าซาง อำเภอผาขาว จังหวัดเลย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 ว ิเคราะห์ข ้อม ูลท ั ่วไป ได ้แก ่ ค ่า 
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 

 4.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พึงพอใจและประสิทธิภาพในการให้บริการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
แ ล ะ ส ่ ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 
Deviation)   
 4.3 วิเคราะห์อิทธิพลความพึงพอใจที ่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง โดยใช้สถิติทดสอบกาวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื ่อทดสอบสมมติฐานการพยากรณ์ตัวแปรต้น
ส่งผลต่อตัวแปรตามตั้งแต่สองตัวขึ้นไป โดยทำการ
ทดสอบปัญหา Multicollinearity ได้ค่า VIF อยู่
ระหว่าง 1.456-1.851 หมายความว่า ตัวแปรไม่มี
ไม่มี Multicollinearity เลย และ ค่า Tolerance 
อยู่ระหว่าง 0.503 – 0.683 ซึ ่งค่าที ่ได้เกิน 0.2 
หมายความว่าตัวแปรต้นที ่นำมาทดสอบถือว่า
นำไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุได้ 

สมการทดสอบ 

Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + e 
 

Y = ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
a = ค่า Constant 
b = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรต้น 
x1 = ความพึงพอใจด้านการจัดเก็บภาษี 
x2 = ความพึงพอใจด้านสถานที่ 
x3 = ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ 
x4 = ความพึงพอใจด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ 
x5 = ความพึงพอใจด้านการเร่งรัด เรียกร้อง อุทธรณ์ 
e  = ความคลาดเคลื่อน 
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ผลการศึกษา 

ตารางที่ 1 แสดงผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ พบว่า จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 146 56.80 
อายุ 51 ปีขึ้นไป 139 54.10 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 77 30.00 
อาชีพ เกษตรกร/รับจ้าง 167 65.00 
รายได้ต่อปี ต่ำกว่า 50,000 บาท 123 47.90 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษี
ท ี ่ด ินและสิ ่งปลูกสร ้างส ่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 มีช่วงอายุ 
51 ปีขึ้นไปจำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 
ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ำกว่า จำนวน 

77 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อาชีพเกษตรกร/
รับจ้าง จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00และ
รายได้ต่อปีต่ำกว่า 50,000 บาท จำนวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ  47.90  

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีที ่ด ิน  
และสิ่งปลูกสร้าง โดยรวม 

ความพึงพอใจโดยรวม 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการจัดเก็บภาษี 4.34 0.62 มาก 
ด้านสถานที่ 4.36 0.66 มาก 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.34 0.59 มาก 
ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ 4.34 0.62 มาก 
ด้านการเร่งรัด เรียกร้อง อุทธรณ์ 4.28 0.65 มาก 

รวม 4.33 0.58 มาก 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าโดยรวมผู้
เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅=4.33, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

(𝑥̅=4.36, S.D.=0.66) รองลงมาด้านกระบวนการ
ให ้บร ิการ (𝑥̅=4.34, S.D.=0.59) และด้านการ
เร่งรัด เรียกร้อง อุทธรณ์ มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด 
(𝑥̅=4.28, S.D.=0.65)
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและสิ่งปลูกสร้าง 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและสิ่งปลกูสร้าง 𝑥̅ S.D. ระดับปัจจัย 

1. สามารถจัดเก็บภาษีที่ดินฯได้ครบถ้วนตามหนังสือแจ้งประเมิน
ภาษีที่ดินฯ 

4.32 0.67 มาก 

2. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ชำระภาษีรายได้ของ อบต.เพื่อนำมา
เป็นฐานภาษีอย่างครบถ้วน 

4.33 0.67 มาก 

3. มีความพร้อมในการใช้งาน โปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินที่ทันสมัยอยู่เสมอเพื่อสะดวกในการติดตามผล 

4.31 0.66 มาก 

4. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4.31 0.68 มาก 

5. มีการติดตามผู้ค้างชำระภาษีรายได้ของ อบต. อย่างสม่ำเสมอ 4.35 0.69 มาก 
6. แอปพลิเคชันสำหรับการชำระภาษี การตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ 

เพื่อให้ผู้เสียภาษีสามารถทำธุรกรรมได้สะดวก 
4.24 0.83 มาก 

7. การให้บริการผ่านหน่วยงานภาคสนาม การออกบริการไปยัง
พื้นที่ต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบหรือให้คำแนะนำแก่ผู้เสียภาษี 

4.29 0.72 มาก 

รวม 4.31 0.610 มาก 

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและสิ่งปลูก
สร้างขององค์การบริหารส่วนตำบล โนนป่าซาง 
อำเภอผาขาว จังหวัดเลย โดยรวม พบว่า มีระดับ
ปัจจัยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.31, S.D.=0.610) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ มีการติดตามผู้ค้างชำระภาษีรายได้ของ 
อบต.  อย ่ างสม ่ ำ เสมอ ( 𝑥̅=4.35, S.D.=0.69) 
รองลงมาคือมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ชำระภาษี
รายได้ของ อบต.เพื ่อนำมาเป็นฐานภาษีอย่าง
ครบถ้วน (𝑥̅=4.33, S.D.=0.67) สามารถจัดเก็บ
ภาษีที ่ดินฯได้ครบถ้วนตามหนังสือแจ้งประเม ิน
ภาษีที่ดินฯ (𝑥̅=4.32, S.D.=0.67) มีความพร้อมใน
การใช้งาน โปรแกรมแผนที ่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินที ่ทันสมัยอยู ่เสมอเพื ่อสะดวกในการ
ติดตามผล (𝑥̅=4.31,  S.D.=0.66) มีการปรับปรุง

ฐานข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้เป็น
ป ัจจ ุบ ันอย ู ่ เสมอ ( 𝑥̅=4.31, S.D.=0.68) การ
ให้บริการผ่านหน่วยงานภาคสนาม การออกบริการ
ไปยังพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบหรือให้คำแนะนำ
แก่ผ ู ้ เส ียภาษี (𝑥̅=4.29, S.D.=0.72) และแอป
พลิเคชันสำหรับการชำระภาษี การตรวจสอบ
ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เสียภาษีสามารถทำธุรกรรม
ได้สะดวก (𝑥̅=4.24, S.D.=0.83) ตามลำดับ
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ความพึงพอใจ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
Dependent Variable: ความพึงพอใจ, R = 0.913,  
R2 = 0.883, Adjusted R2 = 0.829, F = = 249.879, Constant (a) = 0.227 

Independent Variables β Std Error T Sig 
(Constant) 0.227 0.120 1.887 0.060 
1.ด้านการจัดเก็บภาษี 0.172* 0.057 3.029 0.003 
2.ด้านสถานที่ -0.067 0.047 -1.427 0.155 
3.ด้านกระบวนการให้บริการ 0.410* 0.081 5.071 0.000 
4.ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ 0.154* 0.067 2.306 0.022 
5.ด้านการเร่งรัด เรียกร้อง อุทธรณ์ 0.274* 0.064 4.254 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยด้านด้านการจัดเก็บ
ภาษ ี  (Sig. = .003) ป ัจจ ัยด ้านกระบวนการ
ให้บริการ (Sig. = .000) ปัจจัยด้านความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ (Sig. = .022) และปัจจัยด้านการเร่งรัด 
เรียกร้อง อุทธรณ์ (Sig. = .000) มีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติท ี ่ระดับ .05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าว
ส าม า รถพยาก รณ ์ ค ว ามพ ึ งพอ ใ จท ี ่ ม ี ต ่ อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนป่าซาง อำเภอ
ผาขาว จังหวัดเลยได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ในขณะที่ปัจจัยด้านสถานที่ (Sig. = .155) ตัวแปร
นี้ไม่มีระดับนัยสำคัญ แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่
ส าม า รถพยาก รณ ์ ค ว ามพ ึ งพอ ใ จท ี ่ ม ี ต ่ อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนป่าซาง อำเภอ
ผาขาว จังหวัดเลยได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 ตัวแปรอิสระที่มีอำนาจในการพยากรณ์ได้
ดีที่สุด คือ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.410 โดยมีอำนาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
รองลงมา ค ือ  ป ัจจ ัยด ้ านการ เร ่ งร ัด  ม ีค ่ า
สัมประสิทธิ ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 
0.274 ปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษี มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.172 ปัจจัย
ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.154  ซึ ่งตัว
แปร 4 ตัวนี้ สามารถอธิบายอิทธิพลที่มีต่อความพึง
พอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนป่า
ซาง อำเภอผาขาว จังหวัดเลยได้ ร้อยละ 88.30 
และร้อยละ 11.70 เกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรอื่น 
ๆ ที่ไม่ได้นำมาศึกษา ทั้งนี้ มีค่าความคาดเคลื่อน
ของการพยากรณ์ที ่ ±1.887 ซึ ่งสามารถสร้าง
สมการถดถอย ได้ดังนี้ 
 Y (ความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้างขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนป่าซาง อำเภอผาขาว จังหวัด
เลย) = 0.227 + 0.410 (กระบวนการให้บริการ) + 
0.274 (การเร่งรัด เรียกร้อง อุทธรณ์) + 0.172 
(การจัดเก็บภาษี) + 0.154 (ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี) 
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 จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่า หากปัจจัย
ด ้านกระบวนการให้บร ิการเพิ ่มข ึ ้น 1 หน่วย 
ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ ความพึงพอใจที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนป่าซาง อำเภอ
ผาขาว จังหวัดเลยจะเพิ่มขึ้น 0.415 หน่วย หาก
ปัจจัยด้านการเร่งรัดเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่
ป ั จจ ั ยอ ื ่ น  ๆ  คงท ี ่  ความพ ึ งพอใจท ี ่ ม ี ต ่ อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนป่าซาง อำเภอ
ผาขาว จังหวัดเลยจะเพิ่มขึ้น 0.274 หน่วย หาก
ปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษีเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะ
ท ี ่ป ัจจ ัยอ ื ่น ๆ คงท ี ่  ความพ ึงพอใจท ี ่ม ีต ่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนป่าซาง อำเภอ
ผาขาว จังหวัดเลยจะเพิ่มขึ้น 0.172หน่วย หาก
ปัจจัยด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที ่เพิ ่มขึ ้น 1 
หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ ความพึงพอใจที่
มีต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนป่าซาง 
อำเภอผาขาว จังหวัดเลยจะเพิ่มขึ้น 0.154  หน่วย 

อภิปรายผล 

 ความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างของผู้เสียภาษีมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระด ับมาก โดยเฉพาะด ้านสถานท ี ่และด ้าน
กระบวนการให้บริการ สอดคล้องกับ อรรถพล  
บุบผา และฐิตารีย์ ศิริมงคล (2566) พบว่า การ
ให้บริการในการบริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการด้าน
ความการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ รุ้งไพลิน บุญหล้า (2564) 

พบว่า ความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีด้านการ
ให้บริการมากที่สุด สอดคล้องกับ อินทิพร สีสันงาม 
(2562) พบว่า ผู้รับบริการชำระภาษีที่ดินและสิ่ง
ปล ูกสร ้ างของสำน ักงาน เขตว ั งทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับสัญญา เคณาภูมิ (2562) พบว่า 
ประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลม่วง
มีความพึง พอใจต่อการได้ร ับบริการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและสิ่งปลูก
สร้างขององค์การบริหารส่วนตำบล โนนป่าซาง 
อำเภอผาขาว จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับนูรีซา มาหิเละ (2566) พบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตจังหวัด
นราธิวาส อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ รุ้งไพลิน 
บุญหล้า (2564) พบว่า ประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัด
ลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ความพึงพอใจด้านการจัดเก็บภาษีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องอรวรรณ  
เชิงรัมย์ และคณะฯ (2567) พบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ นูรีซา มาหิเละ 
(2566) พบว่า ปัจจัย ปัจจัยความพร้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง สอดคล้องกับ 
รุ ้งไพลิน บุญหล้า (2564) พบว่าปัจจัยด้านการ
ให้บริการมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
อย ่างม ีระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่  .05 และ
สอดคล้องกับณัฐฌากร ถิรวัฒนพร (2566) พบว่า 
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ปัจจัยด้านการให้บริการมีผลต่อประสิทธิการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 ความพึงพอใจด้านสถานที ่ไม ่ม ีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
เนื่องมาจากสถานที่มีความพร้อมในการชำระภาษี
อยู่แล้วและมีการบริการรับชำระภาษีนอกสถานที่
ด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การบริหารส่วนตำบลต้องมี
สถานที่รองรับการชำระภาษีอยู่แล้วจึงไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาผู้เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างมีความพึงพอใจด้านการเร่งรัด เรียกร้อง 
อุทธรณ์น้อยที่สุด ดังนั้นควรสร้างความพึงพอใจใน
ด้านดังกล่าวด้วยการมีการจัดทำแบบฟอร์มการ
เร่งรัด เรียกร้อง อุทธรณ์ และมีการแนะนำและให้
คำปรึกษา ให้แก่ประชาชน มีกระบวนการพิจารณา
เป็นไปตามหลักยุติธรรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื ่น ๆ ที่
อาจมีผลต่อการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย 
 2.2 ปัจจัยที ่ส ่งเสริมให้ประชาชนเห็น
ความสำคัญของการชำระภาษี เพื่อเป็นประโยชน์
และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
และภาษีได้ 
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