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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อการเข้าถึงการใช้งาน

เว็บไซต์ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุของผู้บริโภคในจังหวัดอุตรดิตถ์ ศึกษาแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อการเข้าถึงการใช้งานเว็บไซต์ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ และพัฒนาระบบรองรับสังคมสูงวัย

เพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตในจังหวัดอุตรดิตถ์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือผู้สูงอายุหรือ

บุตรหลานของผู้สูงอายุที่ใช้บริการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุภายในจังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 385 คน เก็บข้อมูลโดย

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัยพบว่า โมเดล

ความต้องการบริการทางการตลาดประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านกายภาพและการ

นําเสนอ และด้านกระบวนการ โมเดลคุณลักษณะที่ควรมีของเว็บไซต์ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร 

ได้แก่ การรับรู้ได้ ใช้งานได้ เข้าใจได้ แข็งแกร่ง และความสอดคล้อง และโมเดลการเข้าถึงเว็บของผู้สูงอายุ
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ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคล สภาพร่างกาย และการใช้คอมพิวเตอร์

เพื่อเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างพบว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างดี โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง Chi-square test/DF = 1.472, p-value = 0.058, 

GFI = 0.962, AGFI = 0.941, CFI = 0.908, NFI = 0.918, RMSEA = 0.078 ความต้องการบริการทาง

การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อการเข้าถึงเว็บของผู้สูงอายุที่ระดับ 0.96 (p<0.01) และคุณลักษณะที่ควรมีของ

เว็บไซต์มีอ ิทธิพลทางตรงต่อการเข้าถึงเว ็บของผู ้ส ูงอายุที ่ระดับ 0.38 (p<0.01) การพัฒนาระบบ 

uttaraditseniorcare.com ดําเนินการตามกระบวนการ SDLC ครบทั้ง 7 ระยะ โดยมีการเก็บความต้องการ

จากกลุ่มผู้ใช้งาน 5 กลุ่ม และผ่านการทดสอบ User Acceptance Testing (UAT) กับกลุ่มผู้ใช้งานจริง ระบบ

สามารถตอบสนองความต้องการด้านการหาผู้ดูแลและการจ้างงานผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น

แนวทางในการกําหนดกลยุทธ์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

คําสําคัญ: การจัดการเชิงกลยุทธ์, เว็บไซต์ธุรกิจผู้สูงอายุ, สังคมสูงวัย, แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง 

Abstract  
 

This research aims to study strategic management factors affecting access to elderly care 

business websites in Uttaradit Province, examine structural equation models of strategic 

management factors affecting website accessibility, and develop a system to support the aging 

society for improving quality of life in Uttaradit Province. This quantitative research involved 385 

elderly individuals or their relatives using elderly care business services in Uttaradit Province. Data 

were collected through questionnaires and analyzed using descriptive statistics and SEM. The results 

show that the marketing service demand model consists of 7 observable variables (product, price, 

place, promotion, personalization, physical evidence, process). The website characteristics model 

comprises 5 observable variables (perceivable, operable, understandable, robust, conformance), and 

the elderly web accessibility model includes 3 observable variables (personal status, physical 

condition, computer usage). The SEM analysis showed that the model fits well with empirical data 

(Chi-square/DF = 1.472, p-value = 0.058, GFI = 0.962, AGFI = 0.941, CFI = 0.908, NFI = 0.918, RMSEA 

= 0.078). Marketing service demand has a direct positive influence on elderly web accessibility at 

0.96 (p<0.01). Website characteristics have a direct positive influence on elderly web accessibility at 

0.38 (p<0.01). The development of uttaraditseniorcare.com followed the complete 7-phase SDLC 

process, including User Acceptance Testing (UAT) with actual users. The system successfully meets 

the needs for elderly care and provides strategic guidelines for improving the quality of life for the 

elderly in Uttaradit Province. 

Keywords: Strategic Management, Elderly Care Business Website, Aging Society, Structural Equation Modeling
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บทนํา  

ปัจจุบันสังคมไทยกําลังเข้าสู ่สังคมสูงวัย

อย่างสมบูรณ์ (Aged Society) โดยมีการคาดการณ์

ว่าประเทศไทยจะเข้าสู ่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด 

(Super Aged Society) ภายในป ี  พ .ศ .  2574 

สถานการณ์นี้เป็นผลมาจากคนไทยมีแนวโน้มอายุยืน

ขึ ้น มีลูกทั ้งน้อยลงและช้าลง ทําให้จํานวนและ

สัดส่วนประชากรสูงอายุของไทยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

โดยการเข้าสู่สังคมสูงวัยจะต้องมีประชากรผู้สูงวัย 

20 คนต่อประชากรทั ้งหมด 100 คน และหากมี

ผู ้สูงอายุถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั ้งหมด จะ

ส่งผลให้ประเทศนั้นเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด

เป็นลําดับถัดไป (ศูนย์ว ิจ ัยเศรษฐกิจและธุรกิจ 

ธนาคารไทยพาณิชย์, 2563) จากข้อมูลขององค์การ

สหประชาชาติ (United Nations, 2019) แสดงให้

เห็นว่าประเทศในทวีปเอเชียรวมท้ังประเทศไทยกําลัง

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มี

ส ัดส ่วนผ ู ้ ส ู งอาย ุ เพ ิ ่ มข ึ ้นอย ่างรวดเร ็ว การ

เปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลกระทบต่อระบบสุขภาพ ระบบ

สวัสดิการสังคม และโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ

อย่างม ีน ัยส ําค ัญ (World Health Organization, 

2020) ประเทศไทยอยู่ในช่วงต้นของการเข้าสู่การ

เป็นสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งมีจํานวนผู้สูงอายุระยะต้นใน

สัดส่วนสูงที่สุดในกลุ่มผู้สูงอายุทั้งหมด ดังนั้น จึงมี

อุปสงค์จํานวนมากต่อผลิตภัณฑ์สําหรับผู้สูงอายุท่ี

ช่วยเหลือตัวเองได้ และอุปสงค์ต่อผลิตภัณฑ์สําหรับ

ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นใน

อนาคต จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นหนึ ่งในจังหวัดที ่มี

โครงสร้างประชากรที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุสูงมาก โดย

ข้อมูลจากสํานักงานสถิติแห่งชาติ (2566) แสดงให้

เห็นว่าจังหวัดอุตรดิตถ์มีผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) 

คิดเป็นร้อยละ 25.8 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งสูงกว่า

ค่าเฉลี่ยของประเทศ ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุจึงเป็นธุรกิจ

ที่น่าจับตามองในปัจจุบัน ทั้งนี้การวิเคราะห์ทางด้าน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในการดําเนิน

ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ จะเป็นการสร้างโอกาสและความ

ท้าทายต่อธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ

และธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์, 2563) 

ในยุคดิจ ิทัลปัจจุบัน การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสารผ่านเว็บไซต์กลายเป็น

เครื ่องมือสําคัญในการเข้าถึงบริการต่างๆ (Davis, 

1989; Venkatesh et al., 2003; De Lara. (2010) 

อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงเว ็บไซต์ส ําหรับธุรกิจ

ผู้สูงอายุมีปัญหาที่สําคัญคือ ความซับซ้อนและไม่

เหมาะสมกับผู้ใช้งาน ทั้งในกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่ม

บุตรหลานที่เป็นผู้ดูแล แม้ว่ากลุ่มบุตรหลานจะมี

ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ดีกว่า แต่

ระบบที่ซับซ้อน ขาดข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด

ที่ชัดเจน เช่น ราคา บริการ กระบวนการ ย่อมส่งผล

ให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการล่าช้า ในขณะที่กลุ่ม

ผู้สูงอายุมีข้อจํากัดทางกายภาพ เช่น สายตา การ

เคลื ่อนไหว และการรับรู ้ ทําให้ไม่สามารถเข้าถึง

ข้อมูลบนเว็บไซต์ที่ไม่ได้ออกแบบตามมาตรฐานการ

เข้าถึง (Web Accessibility) ปัญหาความเหลื่อมลํ้า

ในการเข้าถึงเทคโนโลยีของทั้งสองกลุ่มนี้ ทําให้ธุรกิจ

สูญเสียโอกาสในการให้บริการ 

ธุรกิจการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยมีการ

เต ิบโตอย ่างต ่อเน ื ่อง การจ ัดการเช ิงกลย ุทธ์ 

(Strategic Management) ในงานวิจัยนี้ จึงมุ ่งเน้น

ไปที่การประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) และการพัฒนาค ุณล ักษณะของเว ็บไซต์ 

(Website Features) ร ่วมก ับทฤษฎ ีการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข ่งข ัน (Competitive Advantage) ตามแนวคิด
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มุมมองเช ิงทร ัพยากรของ Barney (1991) การ

วิเคราะห์ปัจจัยความต้องการทางการตลาดที่ชัดเจน 

และการนําเสนอผ่านเว็บไซต์ที ่ออกแบบตามหลัก 

WCAG 2.1 จะเป็นกลยุทธ์สําคัญที ่ช ่วยให้ธุรกิจ

สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น การศึกษาของ 

Nielsen (2019) พบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่ม

ผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงพบ

ปัญหาในการใช ้งานเว ็บไซต ์ท ี ่ซ ับซ ้อนและไม่

เหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุ อย่างไรก็

ตาม ผู้สูงอายุมักพบปัญหาในการเข้าถึงและใช้งาน

เทคโนโลยีเหล่าน้ี  

ธุรกิจการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยมีการ

เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีทั้งรูปแบบการดูแลแบบ

ประจํา (Residential Care) และการดูแลแบบรายวัน 

(Day Care) (สถาบ ันว ิจ ั ยประชากรและส ั งคม 

มหาว ิทยาล ัยมห ิดล, 2564) การประย ุกต ์ ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจนี้จึงเป็นแนวทางที่สําคัญใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการเข้าถึง

บริการของผู้ใช้งาน (Peek et al., 2014) การจัดการ

เ ช ิ ง ก ล ย ุ ท ธ ์  ( Strategic Management) เ ป็ น

กระบวนการที ่องค ์กรใช ้ในการกําหนดทิศทาง 

วางแผน และดําเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน

ระยะยาว (Porter, 1985; Barney, 1991) ในบริบท

ของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ การจัดการเชิงกลยุทธ์ต้อง

คํานึงถึงความต้องการเฉพาะของกลุ่มลูกค้า ความท้า

ทายด้านเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

(Christensen et al., 2016) 

การศ ึ กษาของ Kotler and Armstrong 

(2018) เกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 

แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

(Product) ราคา (Price) สถานที่และช่องทางการจัด

จ ํ าหน ่ า ย  ( Place) ก า รส ่ ง เ ส ร ิ มก า รตลาด 

(Promotion) บ ุคลากร (People) กระบวนการ 

(Process) และสภาพแวดล ้ อมทางกายภาพ 

( Physical Evidence) ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ส ํ า ค ั ญ ต่ อ

ความสําเร็จของธุรกิจบริการ 

ดังนั้น การศึกษาปัจจัยการจัดการเชิงกล

ยุทธ์สําหรับเว็บไซต์ธุรกิจผู้สูงอายุและการพัฒนา

ระบบรองรับสังคมสูงวัยจึงมีความสําคัญอย่างย่ิง 

โดยเฉพาะในจังหวัดอุตรดิตถ์ที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุสูง 

การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึง

การใช ้งานเว ็บไซต์ธ ุรกิจดูแลผู ้ส ูงอายุ พ ัฒนา

แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง และสร้างระบบ

รองรับสังคมสูงวัยเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุในจังหวัดอุตรดิตถ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาธุรกิจและบริการดูแลผู้สูงอายุในอนาคต 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ได้แก่ ความต้องการบริการทางการตลาด และ

คุณลักษณะที ่ควรมีของเว็บไซต์ ที ่มีผลต่อการ

เข้าถึงการใช้งานเว็บไซต์ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุของ

ผู้บริโภคในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

2. เพ ื ่อศ ึกษาแบบจ ําลองสมการเชิง

โครงสร้างปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อ

การเข้าถึงการใช้งานเว็บไซต์ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ

ของผู้บริโภคในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

3. เพื ่อพัฒนาระบบรองรับสังคมสูงวัย 

(uttaraditseniorcare.com) ตามแนวทางวงจร

การพัฒนาระบบ (SDLC) เพื ่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจ

ผู้สูงอายุ (Nursing Home) 

ธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ หมายถึง สถาน

บริการที่มีการให้บริการที่พํานัก บริการอาหาร 

การดูแลความสะอาด และติดตามดูแลสุขภาพ

เบื้องต้นอย่างใกล้ชิด กรมพัฒนาธุรกิจการค้า แบ่ง

ประเภทธุรกิจเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) แบ่งตาม

ระยะเวลา: บริการแบบเช้าไป-เย็นกลับ (Day 

Care) และสถานบริการดูแลระยะยาว (Nursing 

Home) 2) แบ ่งตามความต ้องการการด ูแล: 

ผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองได้ และผู้สูงอายุในภาวะ

พึ่งพา ในจังหวัดอุตรดิตถ์ เริ่มมีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ

เพิ่มขึ้น เช่น ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ Sp Carecenter, 

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุบ้านพอใจ-เนิร์สซ่ิงโฮม, และศูนย์

ดูแลผู้สูงอายุธนารีย์เนอร์สซิ่งโฮม ซึ่งเน้นบริการ

ครบวงจร ม ีพน ักงานด ูแลตลอด 24 ช ั ่วโมง 

(หลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์, 2561; 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 

สถานการณ์นี ้ เป ็นผลมาจากคนไทยมี

แนวโน้มอายุยืนขึ้น มีลูกทั้งน้อยลงและช้าลง ทําให้

จ ํานวนและสัดส่วนประชากรสูงอายุของไทย

เพิ ่มขึ ้นอย่างรวดเร็ว โดยการเข้าสู ่สังคมสูงวัย

จะต้องมีประชากรผู ้สูงวัย 20 คนต่อประชากร

ทั้งหมด 100 คน และหากมีผู้สูงอายุถึงร้อยละ 28 

ของประชากรท้ังหมด จะส่งผลให้ประเทศนั ้นๆ 

เข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอดเป็นลําดับถัดไป 

จากสถานการณ์ดังกล่าว ธุรกิจสถานดูแล

ผู้สูงอายุจึงเป็นธุรกิจที่จะตอบสนองความต้องการ

ของผู ้สูงอายุในประเทศไทยที่เพิ ่มจํานวนสูงข้ึน

อย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยอยู่ในช่วงต้นของการ

เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งมีจํานวนผู้สูงอายุ

ระยะต้นในสัดส่วนสูงที่สุดในกลุ่มผู้สูงอายุทั้งหมด 

ดังนั้น จึงมีอุปสงค์จํานวนมากต่อผลิตภัณฑ์สําหรับ

ผู ้ส ูงอายุที ่ช ่วยเหลือตัวเองได้ และอุปสงค์ต่อ

ผลิตภัณฑ์ส ําหรับผู ้ส ูงอายุที ่ม ีภาวะพึ ่งพิง มี

แนวโน้มท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนในอนาคต 

2. แนวคิดเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช้

สารสนเทศ 

Wilson (2000) อธิบายพฤติกรรมการ

ค้นหาและใช้สารสนเทศของมนุษย์ โดยในบริบท

ของผู ้สูงอายุ มีลักษณะพฤติกรรมดังนี ้ มีความ

ต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพและการบริการ

อย่างเฉพาะเจาะจง มักมีอุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศผ่านสื่อดิจิทัล เนื่องจากข้อจํากัดทาง

กายภาพและการรับรู ้ ความต้องการสารสนเทศ

ไม่ได้นําไปสู ่พฤติกรรมการค้นหาเสมอไป หาก

แพลตฟอร์มหรือเว็บไซต์มีความซับซ้อนเกินไป 

การนําแนวคิดและทฤษฎีของศาสตร์อื่นท่ี

เกี ่ยวข้อง เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ จิตวิทยา 

สังคมวิทยา และนิเทศศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ศึกษาความต้องการสารสนเทศและ

พฤติกรรมอันเกิดจากความต้องการสารสนเทศของ

บ ุคคล โดยม ีฐานแนวค ิดว ่า  ความต ้องการ

สารสนเทศของแต ่ละบ ุคคล น้ันจะน ํ า ไป สู่

พฤติกรรมต่างกันหรืออีกทางหนึ่ง ความต้องการ

สารสนเทศ ไม่จ ําเป็นต้องทําให้ผ ู ้ ใช ้แสวงหา

สารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะที่ขัดขวาง

หรือเป็นอุปสรรค อันทําให้ไม่สามารถแสวงหา

สารสนเทศท่ีสนองต่อความต้องการสารสนเทศของ

ตนได้ เช่น ภาวะจิตใจ ภาวะแวดล้อม เป็นต้น 

3. แนวทางการออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์สําหรับผู้สูงอายุ 

ธิติพร ชาญศิริวัฒน์ (2560) ได้อธิบาย

องค์ประกอบที่สําคัญสําหรับการพัฒนาเว็บไซต์แก่
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ผู ้มีความต้องการพิเศษ ซึ ่ง World Wide Web 

Consortium (W3C) (2012) ได้กําหนดมาตรฐาน 

Web Content Accessibility Guidelines 

(WCAG) มีหลักสําคัญ 4 ระดับ คือ ความต้องการ

ใ นก า ร ร ั บ ร ู ้  ( Perceivable) ก า ร ใ ช ้ ง า น ไ ด้  

(Operable) การเข ้าใจได ้  (Understandable) 

และคงทนต ่ อการ เปล ี ่ ยนแปลง  ( Robust) 

การศึกษาของ Nielsen (2019) พบว่าการใช้

อินเทอร์เน็ตในกลุ ่มผู ้สูงอายุเพิ ่มขึ ้น แต่ยังพบ

ปัญหาการใช ้งานเว ็บไซต ์ท ี ่ซ ับซ ้อน และไม่

เหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุ อย่างไรก็

ตาม ผู้สูงอายุมักพบปัญหาในการเข้าถึงและใช้งาน

เทคโนโลยีเหล่าน้ี 

4. ทฤษฎีวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ 

SDLC 

วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) (Swpark, 

2016; โอภาส เอี ่ยมสิริวงศ์, 2554) เริ ่มต้นจาก

กระบวนการกําหนดปัญหาทางธุรกิจ เพื่อบ่งบอก

ความต้องการสําหรับระบบใหม่ ประกอบด้วย 7 

ข้ันตอนหลัก  

4.1 ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร 

(Requirements Analysis) 

4.2 การออกแบบระบบ (System Design) 

4.3 การพัฒนาระบบ (Development) 

4.4 การทดสอบระบบ (Testing) 

4.5 ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง แ ล ะ น ํ า ไ ป ใ ช ้ ง า น 

(Implementation) 

4.6 การบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) 

4.7 การประเมินผล (Evaluation) 

วงจรนี ้เป็นกระบวนการต่อเนื ่องที ่เม่ือ

เวลาผ่านไปผู้ใช้งานอาจพบข้อผิดพลาดและปัญหา

จากการทํางาน จะทําการสร้างความต้องการใหม่ๆ 

ขึ้นมาอีก นําไปสู่การเริ่มวัฏจักรใหม่ของการพัฒนา

ระบบ 

5. กลยุทธ์ความต้องการส่วนประสม

การตลาดบริการ 7Ps หรือ Marketing Mix 7P's 

ส ่ วนประสมการตลาดบร ิ การ  7Ps 

(McCarthy, 1964) ทั ้งนี ้ธ ุรกิจในอุตสาหกรรม

บริการ (Service Industry) การบริหารจัดการ

ธุรกิจดูแลผู ้ส ูงอายุ มีความแตกต่างจากธุรกิจ

อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะ

มีทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) 

และผล ิตภ ัณฑ ์ท ี ่ จ ับต ้องไม ่ ได ้  ( Intangible 

Product) 

กลยุทธ์การตลาดที่นํามาใช้กับธุรกิจการ

บริการจําเป็นที ่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทาง

การตลาดที ่แตกต่างจากการตลาดโดยทั ่วไป 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจบริการ เป็นหัวใจหลักใน

การทําธ ุรก ิจ โดยธุรก ิจดูแลผู ้ส ูงอายุม ีความ

แตกต ่างจากธ ุรก ิจส ินค ้าท ั ่ วไป เพราะม ี ท้ัง

ผลิตภัณฑ์ที ่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ Kotler 

and Armstrong (2018) ได้ให้แนวคิดส่วนประสม

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่และ

ช ่ อ งท า ง  ( Place) ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า รตล าด 

(Promotion) บุคลากรหรือการให้บริการส่วน

บุคคล (People/Personalization) กระบวนการ 

(Process) และสภาพแวดล ้อมทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

6 . ทฤษฎ ี ก า รยอมร ั บ เทค โน โล ยี  

(Technology Acceptance Model: TAM) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 

1989) อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ ใน

การวิจัยนี้ ตัวแปรสําคัญที่นํามาใช้ประกอบด้วย 1) 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
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of Use) ซ่ึงสะท้อนผ่านตัวแปรคุณลักษณะเว็บไซต์ 

แ ล ะ  2 )  ก า ร ร ั บ ร ู ้ ป ร ะ โ ย ช น ์  ( Perceived 

Usefulness) ซึ่งสะท้อนผ่านการเข้าถึงบริการทาง

การตลาดที่ตอบโจทย์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าถึง

เว็บไซต์ของผู้สูงอายุ 

7 . ทฤษฎ ี การจ ั ดการ เช ิ งกลย ุท ธ์  

(Strategic Management) 

การจ ั ดก า ร เ ช ิ ง กลย ุ ท ธ ์  ( Strategic 

Management) เป็นกระบวนการที ่องค์กรใช้ใน

การกําหนดทิศทาง วางแผน และดําเนินการเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายในระยะยาว (Porter, 1985) ใน

บริบทของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ การจัดการเชิงกล

ยุทธ์ต้องคํานึงถึงความต้องการเฉพาะของกลุ่ม

ลูกค้า ความท้าทายด้านเทคโนโลยี และการ

เปล ี ่ยนแปลงของส ังคม (Christensen et al., 

2016) Porter (1985) ได้เสนอแนวคิดเรื ่องการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive  

Advantage) ซึ่งเป็นพื้นฐานสําคัญของการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ ในขณะที่ Barney (1991) เสนอทฤษฎี

มุมมองตามทรัพยากร (Resource-Based View) 

ที ่อธิบายว่าความได้เปรียบในการแข่งขันของ

องค์กรมาจากทรัพยากรและขีดความสามารถที่มี

คุณค่า หายาก ยากต่อการเลียนแบบ ไม่สามารถ

ทดแทน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง

และการตั้งสมมุติฐานในงานวิจัย สามารถสร้างเป็น

กรอบแนวคิดในงานวิจัยท่ีแสดงความสัมพันธ์ 

ระหว ่างความต ้องการบร ิการทางการตลาด 

คุณลักษณะที่ควรมีของเว็บไซต์ และการเข้าถึงเว็บ

ของผู้สูงอายุ ดังรูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

Figure 1 Conceptual Framework

สมมติฐานการวิจัย 

1. ความต้องการบริการทางการตลาด 

ม ีอ ิทธ ิพลทางตรงเช ิงบวกต ่อการเข ้าถ ึงเ ว็บ 

ของผู้สูงอายุ 

2. ค ุณล ักษณะท ี ่ควรม ีของเว ็บไซต์ 

ม ีอ ิทธ ิพลทางตรงเช ิงบวกต ่อการเข ้าถ ึงเ ว็บ 

ของผู้สูงอายุ 
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3. ความต้องการบริการทางการตลาด 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณลักษณะที่ควรมี

ของเว็บไซต์ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้แบบแผนการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการวิจัย

เช ิ งพ ัฒนา (Developmental Research) เ พ่ือ

ศึกษาปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อการ

เข้าถึงการใช้งานเว็บไซต์ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ และ

พัฒนาระบบรองรับสังคมสูงวัยในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

(Creswell, 2014; Kumar, 2019) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งน้ี

คือผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) หรือบุตรหลานของ

ผู ้สูงอายุที ่ใช้บริการธุรกิจดูแลผู ้สูงอายุภายใน

จังหวัดอุตรดิตถ์ จากศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุที ่ได้รับ

ใบอนุญาตตามกฎหมาย จํานวน 4 แห่ง  

 ในการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย

พิจารณาถึงขนาดของกลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีความ

เหมาะสมกับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model, SEM) ซ่ึงใช้วิธีการ

ก ํ าหนดขนาดต ั วอย ่ า งตาม Comrey & Lee 

(1992) และ Hair et al. (2010) ท่ีแนะนําให้ขนาด

ตัวอย่างควรมี 10-20 เท่าของจํานวนตัวแปรสังเกต

ได้ (Observed Variables) ในการวิจัยครั้งนี้มีตัว

แปรสังเกตได้ทั ้งหมด 15 ตัวแปร จึงควรมีกลุ่ม

ตัวอย่างอย่างน้อย 300 คน (15 × 20 = 300) 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ใช้สูตรการคํานวณขนาด

กลุ่มตัวอย่างจากสัดส่วนประชากรกรณีที่ไม่ทราบ

จํานวนประชากรที ่แน่นอน (Yamane, 1967; 

Cochran, 1977) โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 

95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5%  

        n = (Z²pq)/e² 

 เมื่อ n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง Z = ค่าจาก

ตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z = 1.96 

ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95%) p = สัดส่วนของ

ประชากรที ่สนใจ (กําหนดเป็น 0.5) q = 1-p 

(เท่ากับ 0.5) e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

(0.05) แทนค่า: n = (1.96)²(0.5)(0.5)/(0.05)² = 

384.16 ≈ 385 คน ดังน้ัน ผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจํานวน 385 คน ผู้วิจัยเลือกรวมประชากร

ทั้งสองกลุ่มเข้าด้วยกันเนื่องจากในบริบทสังคมไทย 

บุตรหลานมักมีบทบาทเป็นผู ้ร ่วมตัดสินใจหรือ

ผู้ดําเนินการแทน (Surrogate User) ในการเข้าถึง

สารสนเทศและเลือกซื ้อบริการดูแลผู ้ส ูงอายุ 

การศึกษาปัจจัยจากทั ้งสองกลุ ่มจึงช่วยให้เห็น

ภาพรวมของอุปสงค์ทางการตลาดและการเข้าถึง

เทคโนโลยีที่สะท้อนความเป็นจริงมากที่สุด โดย

แบ่งตามสัดส่วนจากแต่ละศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ 

ศูนย์ละ 96-97 คน รวมท้ังหมด 385 คน 

2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 การส ุ ่ มต ั วอย ่ าง ใช ้ ว ิ ธ ี การส ุ ่ มแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์

การคัดเลือก (Inclusion Criteria) ดังนี้ (Patton, 

2015) เป็นผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) หรือบุตร

หลานของผู้สูงอายุที่ใช้บริการ มีประสบการณ์ใช้

บริการจากศูนย์ดูแลผู้สูงอายุมาแล้วอย่างน้อย 3 

เดือน สามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ

หรือคอมพิวเตอร์ได้ ยินดีให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่

เดือนธันวาคม 2567 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2568 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีที่  14 ฉบับที่ 1  (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ 

3.1 การพัฒนาแบบสอบถาม 

 เคร ื ่ อ งม ือหล ักท ี ่ ใช ้ ในการว ิ จ ั ย คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเ 

(Dillman et al., 2014)  โดยแบบสอบถามมี

ท้ังหมด 4 ส่วน รวม 89 ข้อคําถาม ดังน้ี 

 ส ่ วนท ี ่  1 :  ข ้ อม ู ลท ั ่ ว ไปของผ ู ้ ตอบ

แบบสอบถาม (12 ข้อ) เป็นข้อคําถามเกี ่ยวกับ

ล ักษณะส่วนบุคคลและสถานภาพทางส ังคม

เศรษฐกิจ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได ้ สถานภาพสมรส ล ักษณะที ่พ ักอาศัย 

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต และความสัมพันธ์

กับผู้สูงอายุ เป็นคําถามแบบเลือกตอบ (Multiple 

Choice) 

 ส่วนที่ 2: ปัจจัยความต้องการบริการทาง

การตลาด (37 ข้อ) พัฒนาจากแนวคิดส่วนประสม

ก า ร ต ล า ด บ ร ิ ก า ร  7 Ps ข อ ง  Kotler and 

Armstrong (2018) ประกอบด้วย ปัจจ ัยด ้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product)  5 ข้อ ปัจจัยด้าน

ราคา (Price) 4 ข้อ ปัจจัยด้านสถานท่ีและช่องทาง

การให้บร ิการ (Place)  6 ข ้อ ปัจจ ัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  5 ข้อ ปัจจัยด้าน

บุคลากรและการให้บริการส่วนบุคคล (People)  

6 ข้อ ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 5 ข้อ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 6 ข้อ 

 ส่วนที่ 3: ปัจจัยคุณลักษณะที่ควรมีของ

เว็บไซต์ (25 ข้อ) พัฒนาจากแนวคิดการออกแบบ

เว็บไซต์สําหรับผู้สูงอายุของ Nielsen & Loranger 

(2006) และ Fisk et al. (2020) ประกอบด้วย 

ด้านการรับรู้ (Perceivable) 5 ข้อด้านการเข้าใจ

ได้ (Understandable) 5 ข้อ ด้านความแข็งแกร่ง

ของระบบ (Robust) 5 ข ้อ ด ้านการใช้งานได้ 

( Operable) 5  ข ้ อ  ด ้ า น ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง 

(Conformance) 5 ข้อ 

 ส ่วนท ี ่  4: ป ัจจ ัยการเข ้าถ ึงเว ็บของ

ผู้สูงอายุ (15 ข้อ) พัฒนาจากแนวคิดการยอมรับ

เทคโนโลยีของ Davis (1989) และ Venkatesh et 

al. (2003) ประกอบด้วย ด้านสถานภาพส่วน

บ ุคคล 5 ข ้อ ด ้านสภาพร ่างกายและการใช้

คอมพิวเตอร์ 5 ข้อ ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 5 

ข้อ 

 มาตราส ่ วนการว ั ดการพ ัฒนาแบบ 

สอบถาม กําหนดให้ สําหรับส่วนที่ 2, 3 และ 4 ใช้

มาตราส่วนการวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ 

(Likert, 1932) ดังนี้: 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 4 = 

เห็นด้วย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นด้วย, 1 = ไม่

เห็นด้วยอย่างย่ิง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบรองรับ

สังคมสูงวัยเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตในจังหวัด

อุตรดิตถ์  

 1. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft 

Windows 11 ใช้เป็นระบบปฏิบัติการพื ้นฐาน

สําหรับการพัฒนาและทดสอบระบบ 

 2.  ช ุดโปรแกรม Wireframe ส ําหรับ

หน้าจอหลักของระบบ โดยคํานึงถ ึงหลักการ

ออกแบบตาม WCAG 2.1 สําหรับผู้สูงอายุ 

 3. ช ุดจ ัดการเนื ้อหาระบบ (Content 

Management System: CMS) WordPress เ ป็น

ระบบที่ช่วยในการจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ และ

ปลั๊กอินเสริม Wireframe UI สําหรับการจัดการ

ระบบ 
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4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยการให้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วย 

อาจารย์ด้านการจัดการ (2 ท่าน) อาจารย์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (2 ท่าน) ผู ้ประกอบการ

ธุรกิจดูแลผู ้ส ูงอายุ (1 ท่าน) ตรวจสอบความ

เหมาะสมและความชัดเจนของข้อคําถาม คํานวณ

ค ่ า  Index of Item-Objective Congruence 

(IOC) โดยข้อคําถามที ่ม ีค ่า IOC ≥ 0.50 จึงจะ

นําไปใช้ (Turner & Carlson, 2003) 

 ความ เช ื ่ อม ั ่ น  (Reliability) โดยการ

ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ ่มทดลอง 30 คน 

จากศูนย์ดูแลผู้สูงอายุท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างหลัก แล้ว

คํานวณค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha) โดยก ํ าหนด เกณฑ ์ การ

ยอมรับ ≥ 0.70 (Cronbach, 1951; Nunnally & 

Bernstein, 1994) 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผ่านแบบ 

สอบถามโดยใช้วิธีการผสมผสาน (Mixed-mode 

Data Collection) ดังนี ้การสัมภาษณ์ด้วยแบบ 

สอบถาม สําหรับผู้สูงอายุที่มีข้อจํากัดในการอ่าน

หรือเขียน แบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google 

Forms ส ําหร ับผ ู ้ท ี ่สามารถใช ้ เทคโนโลย ี ไ ด้  

แบบสอบถามกระดาษ สําหรับผู ้ที ่ต้องการตอบ

ด้วยตนเอง 

ใช้แบบสอบถามที ่ผ ่านการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.60-1.00 และค่า

ความเชื ่อมั ่น Cronbach's Alpha อยู ่ท ี ่ 0.949 

การเก็บรวบรวมข้อมูลดําเนินการระหว่างวันที่ 1 

ธันวาคม 2567 ถึง 27 กุมภาพันธ์ 2568 โดยมีข้อ

คําถามรวม 89 ข้อรวมระยะเวลา 3 เดือน โดยมี

ผู้ช่วยวิจัยที่ผ่านการอบรม 8 คน ช่วยในการเก็บ

ข้อมูล ซึ่งเพื่อลดความเหนื่อยล้าของกลุ่มตัวอย่าง

ผ ู ้ส ูงอาย ุ ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ใช ้ว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูลแบบ

ผสมผสาน (Mixed-mode) โดยมีผู ้ช่วยวิจัยคอย

อ่านและสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่มีข้อจํากัด ส่วนกลุ่ม

บุตรหลานใช้แบบสอบถามออนไลน์ การวิจัยน้ี

ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ (URU-REC 046/2567) 

6. กระบวนการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) 

 การพัฒนาระบบรองรับสังคมสูงวัยเพ่ือ

การยกระดับคุณภาพชีวิตในจังหวัดอุตรดิตถ์ ใช้

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ SDLC 

ซึ ่งประกอบด้วย 7 ระยะ (โอภาส เอี ่ยมสิริวงศ์, 

2554) ดังน้ี 

 ระยะที่ 1 การกําหนดปัญหา (Problem 

Definition) ระยะการวางแผนหาความเป็นไปได้

รูปแบบเว็บไซต์ องค์ประกอบในการพัฒนาระบบ

รองรับสังคมสูงวัยเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตใน

จังหวัดอุตรดิตถ์ ดําเนินการลงพื ้นที ่สัมภาษณ์

ผู ้ใช้งานจริง และผู ้ดูแลระบบศูนย์ 4 แห่ง พบ

ปัญหาการติดต่อที่ยังพึ่งพาโทรศัพท์เป็นหลัก และ

ขาดศูนย์กลางการจ้างงาน 

 ระยะที ่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) นํา

ข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาวิเคราะห์ความต้องการ 

โดยได้ความต้องการการพัฒนาระบบ รวบรวม

ความต้องการจาก 5 กลุ่มผู้ใช้งาน (Admin, ศูนย์

ดูแล, ผู ้สูงอายุ/บุตรหลาน, นายจ้าง, ผู ้หางาน) 

เพ่ือกําหนดฟังก์ชันระบบ 

 ระยะที ่  3 การออกแบบ (Design) ใน

ระยะของการออกแบบ ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ด ําเน ินการ

ออกแบบ โดยมีระยะในการออกแบบในส่วนของ
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การติดต่อกับผู้ใช้ ออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบ 

( UML, DFD), พ ั ฒน า  ( WordPress, MySQL), 

ทดสอบ, ติดต้ัง, และบํารุงรักษา 

 ระยะที ่ 4 การพัฒนา (Development) 

ในการสร้างระบบรองรับสังคมสูงว ัยเพื ่อการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตมีระยะการพัฒนา โปรแกรม

ท่ีใช้ในการพัฒนา เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล MySQL  

 ระยะท ี ่  5 การทดสอบ (Testing) น ํา

ระบบรองรับสังคมสูงวัย ที่พัฒนามาทําการทดลอง

ใช้เพื่อทดสอบการใช้งานเบื้องต้นของระบบก่อน 

ด้วยการสมมุติตัวผู้วิจัยเป็นผู้ใช้งาน และหากมีการ

ทํางานผิดพลาด ก็นํากลับไปแก้ไขใหม่จนกว่าจะได้

การพัฒนาระบบรองรับสังคมสูงวัย  

 ระยะที่ 6 การติดตั้ง (Implementation) 

เป็นระยะที่นําระบบรองรับสังคมสูงวัย ที่พัฒนา

สําเร็จและผ่านการทดสอบแล้วไปใช้งาน ทําการ

ติดต้ัง และสอนวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้  

 ระยะที่ 7 การบํารุงรักษา (Maintenance) 

เป็นการให้ความช่วยเหลือ (Support) และคอย

ซ่อมบํารุงและปรับปรุงระบบการทํางาน ให้ความ

ช่วยเหลือต่อผู้ใช้ตลอดระยะเวลาที่ดําเนินโครงการ 

กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

version 28.0 และ AMOS version 28.0 การ

วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยแบ่งการ

วิเคราะห์ออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 

 1. การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ค่าความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับข้อมูลเชิง

ค ุณภาพ ม ีค ่าค ่าเฉล ี ่ย (Mean) และค ่าส ่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ข้อมูล

เชิงปริมาณ และค่าพิสัย (Range), ค่ามัธยฐาน 

(Median), ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความ

โด่ง (Kurtosis) 

 2 .  การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล เช ิ งอน ุมาน 

( Inferential Statistics) ประกอบไปด ้ ว ยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เพื ่อตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้าง การวิเคราะห์แบบจําลองสมการเชิง

โ ค ร งสร ้ า ง  ( Structural Equation Modeling: 

SEM) แบบ Maximum Likelihood Estimation

โดยทดสอบความสอดคล้องของโมเดลด้วยดัชนี

ต ่ า ง ๆ  เ ช ่ น  Chi-square, GFI, AGFI, CFI, NFI, 

RMSEA (Byrne, 2016; Kline, 2015) 

8. หลักการทางจริยธรรมในการวิจัย 

 การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ ได ้ร ับการอน ุม ัต ิจาก

คณะกรรมการจร ิยธรรมการว ิจ ัยในมน ุษย์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (เลขที่อนุมัติ URU-

REC 046/2567) โดยผู ้ว ิจ ัยได้ปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมการวิจัยดังนี้ (Emanuel et al., 2000): 

หลักการเคารพบุคคล (Respect for Persons) 

หลักการเป็นประโยชน์ (Beneficence) หลักความ

ย ุ ต ิ ธ ร ร ม  ( Justice) ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ลั บ 

(Confidentiality)  

ผลการศึกษา 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบ 

สอบถาม 

จากการรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 

385 ราย พบว่าผลการสํารวจแสดงให้เห็นว่า ญาติ

ของผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 

จ ํานวน 276 คน (71.6%) ผ ู ้ส ูงอายุเองตอบ

แบบสอบถาม 67 คน (17.3%) บุตรของผู้สูงอายุ

ตอบแบบสอบถาม 28 คน (7.3%) การกระจายตัว

ของผู ้ตอบแบบสอบถามในลักษณะนี้สะท้อนให้
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เห็นถึงบทบาทของครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ 

เพศและอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง 238 คน (61.9%) ในขณะท่ีเพศชาย 147 คน 

(38.1%) อายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ท่ี 

47.8 ปี (SD = 7.92) ระดับการศึกษา การกระจาย

ตัวของระดับการศึกษาแสดงให้เห ็นถ ึงความ

หลากหลายทางการศึกษา ปริญญาตรี 170 คน 

(45.9%) มัธยมศึกษา 92 คน (24.9%) อาชีพและ

รายได้ พนักงานรัฐเป็นอาชีพหลักของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 152 คน (41.1%) ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 89 คน (24.1%) ธุรกิจส่วนตัว 34 คน 

(9.2%) รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 19,867.8 บาท 

ประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มากกว่า 2 ปี 

(97.0%) การที ่กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นญาติ

สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของครอบครัวในการเป็น

ผู ้ต ัดสินใจหลักแทนผู ้ส ูงอายุ ส่งผลให้การให้

คะแนนความสําคัญในด้านกระบวนการบริการท่ี

ชัดเจน 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจําลอง

สมการเชิงโครงสร้าง 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

ปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อการเข้าถึงการ

ใช้งานเว็บไซต์ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วย SEM พบว่าค่า AVE > 0.50 และค่า CR 

> 0.60 แสดงว่าโครงสร้างเครื ่องมือวัดมีความ

เหมาะสม ปัจจัยรายย่อยที่มีความสําคัญสูงสุดใน

โมเดลความต้องการบริการทางการตลาด คือ ด้าน

กระบวนการ (Process) ม ีค ่ า Factor Loading 

สูงสุดเท่ากับ 0.872 รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี 

(Place, 0 .826)  ด ้ านการส ่ ง เสร ิ มการตลาด 

( Promotion, 0 . 8 1 4 )  แ ล ะ ด ้ า น บ ุ ค ล า ก ร 

(Personalization, 0.798) ส่วนปัจจัยรายย่อยที่มี

ความสําคัญสูงสุดในโมเดลคุณลักษณะเว็บไซต์ คือ 

ด้านความแข็งแกร่ง (Robust, 0.866) รองลงมาคือ 

ด้านการใช้งานได้ (Operable, 0.814) ดังตารางท่ี 1

 

Table 1 Results of Basic Statistical Analysis of Research variables and Measurement 

Model Validity. 
Variables Mean Level of Opinion Loading AVR CR 

Factors in demand for marketing services 4.48 very 
 

0.628 0.863 

 
1. Product 4.91 very 0.792 

  

 
2. Price 4.77 very 0.718 

  

 3. Place 4.12 very 0.826 
  

 4. Promotion 4.17 very 0.814 
  

 
5. Personalization  4.19 very 0.798 

  

 

6. Physical Evidence/Environment and 

Presentation 

4.72 very 0.76 
  

  7. Process 4.47 very 0.872 
  

Factors that determine website features 4.53 very 
 

0.732 0.817 

 1. Perceivable 4.51 very 0.706 
  

 
2. Operable 4.82 very 0.814 

  

 
3. Understandable 4.13 very 0.791 

  

 
4. Robust 4.22 very 0.866 

  

  5. Conformance 4.38 very 0.729 
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 ผลการว ิจ ัยตามวัตถ ุประสงค์ข ้อที ่  2 

แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อการเข้าถึงการใช้งานเว็บไซต์

ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุของผู้บริโภคในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

พบว่า ความต้องการใช้บริการทางการตลาดส่งผล

กระทบทางตรงต่อการเข้าถึงเว็บไซต์ของผู้สูงอายุ

ใ น ร ะด ั บ  0.96 (p<0.01) ซ ึ ่ ง ส อดคล ้ อ ง กั บ

สมมติฐานที ่วางไว้คุณสมบัติที ่พึงประสงค์ของ

เว็บไซต์ส่งผลกระทบทางตรงต่อการเข้าถึงเว็บไซต์

ของผู ้สูงอายุในระดับ 0.38 (p<0.01) ซึ ่งเป็นไป

ตามสมมติฐาน ความต ้องการใช ้บร ิการทาง

การตลาดส่งผลกระทบทางตรงต่อคุณสมบัติที่พึง

ประสงค์ของเว ็บไซต ์ในระด ับ 0.77 (p<0.01) 

ประสิทธิภาพการทํานาย: ค่าสัมประสิทธิ ์การ

กําหนด R² เท่ากับ 0.89 หมายความว่าตัวแปรใน

โมเดลสามารถอธิบายความผันแปรของการเข้าถึง

เว็บไซต์ของผู้สูงอายุได้ถึงร้อยละ 89 (ดังแสดงใน

รูปที่ 2 และตารางที่ 2) นอกจากนี้ โมเดลที่สร้าง

ขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี

ค่าดัชนีความเหมาะสมต่างๆ ดังนี ้ Chi-square 

test/DF = 1.472, p-value = 0.058, GFI = 

0.962, AGFI = 0.941, CFI = 0.908, NFI = 0.918, 

RMSEA = 0.078 ซึ ่งค่าดัชนีทั ้งหมดเป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3
 

 
 

 

Table 2 The Results of the Analysis of The Influence of Variables in The Causal model on Access 

to The Website of The Elderly Care Business in Uttaradit Province *R² = 0.89 

Factors 

Factors that contribute to this 

Elderly access to websites Marketing Service Needs 

DE IE TE DE IE TE 

Marketing Service Needs 0.96* - 0.96* n/a n/a n/a 

  (0.14) - (0.14)       

Must-Have Website Features 0.38* - 0.38* 0.77* - 0.77* 

  (0.06) - (0.06) (0.11) - (0.11) 

 

Table 3 The Results of The Goodness of Fit 

Index value Criteria Used for Consideration Before Adjustment After Adjustment 

Chi-square test/DF <=3.00 2.816 1.472 

p-value > 0.05 0.050 0.058 

GFI >=0.90 0.812 0.962 

AGFI >=0.91 0.744 0.941 

CFI >=0.92 0.893 0.908 

NFI >=0.93 0.867 0.918 

RMSEA <=-0.08 0.112 0.078 
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Figure 2 Structural Equation Model of Strategic Management Factors

 ส่วนท่ี 3 ผลพัฒนาระบบรองรับสังคมสูง

วัยเพื ่อการยกระดับคุณภาพชีว ิตในจังหวัด

อุตรดิตถ์ 

ร ะ บ บ  uttaraditseniorcare.com ถู ก

พัฒนาขึ้นเพื ่อจัดการข้อมูลผู ้สูงอายุ ระบบจอง

บริการ และระบบจ้างงาน ผลลัพธ์ของระบบแสดง

ให้เห็นว่าสามารถเชื่อมโยงนายจ้างและผู้สูงอายุท่ี

ต้องการทํางานได้จริง ระบบมีการทดสอบการ

ท ํ า ง านร ่ ว มก ั บ ฐ านข ้ อม ู ล  MySQL ม ี ก า ร

ประมวลผลการจ้างงานและการยืนยันสลิปการ

โอนเงินท่ีตรวจสอบโดย Admin สร้างความโปร่งใส

และปลอดภัยในการทําธุรกรรม จากกระบวนการ 

System Development Life Cycle (SDLC) ครบ

ทั้ง 7 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การวางแผน กําหนด

ความต้องการและวัตถุประสงค์การใช้งาน 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ โดยนําผลจาก 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้ ในการ 

วิเคราะห์ความต้องการ โดยได้ความต้องการการ

พัฒนา ศึกษาความต้องการของผู้ใช้และวิเคราะห์

ระบบปัจจุบัน 
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ระยะที่ 3 ออกแบบโครงสร้างระบบและ

ส่วนต่อประสานผู้ใช้ ดังน้ี 

ระยะ 3.1 UML Diagram ระบบจ้างงาน

ผู้สูงอายุ 

ผู้วิจัยได้ทําการสร้าง Use Case Diagram 

เพื ่อแสดงการทํางานของระบบจ้างงานผู ้สูงอายุ 

โดยมี Actor หลัก ได้แก่ ผู้หางาน (Job Seeker) ท่ี

สามารถสมัครสมาชิก สร้างโปรไฟล์ ค้นหางาน 

สมัครงาน และส่งหลักฐานการทํางาน นายจ้าง 

(Employer) ที่สามารถประกาศหางาน ดูใบสมัคร

เลือกผู ้สมัคร และชําระเง ิน และผู ้ด ูแลระบบ 

(Admin) ที่ทําหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน อนุมัติการ

จ้าง และโอนเงินให้ผู ้หางาน Activity Diagram 

แสดงขั ้นตอนการทํางานของระบบ เริ ่มจากการ

ประกาศงาน การสมัครงานของผู ้ส ูงอายุ การ

คัดเลือกโดยนายจ้าง การตกลงเงื่อนไขการทํางาน 

การดําเนินงาน การส่งหลักฐานการทํางานเสร็จ 

การตรวจสอบโดย Admin การช ําระเง ินโดย

นายจ ้ าง  และการโอนเง ิ น ให ้ ผ ู ้ หางาน ซ่ึ ง

กระบวนการนี้ได้รับการออกแบบให้มีความโปร่งใส

และปลอดภัยสําหรับทุกฝ่าย Class Diagram ของ

ระบบประกอบด้วยคลาสหลัก ได้แก่ Users ที่เก็บ

ข้อมูลผู้ใช้พื้นฐาน JobSeekers ที่เก็บข้อมูลผู้หา

งานรวมถึงทักษะและประสบการณ์ Employers ท่ี

เก็บข้อมูลนายจ้างและบริษัท Jobs ท่ีเก็บข้อมูลงาน

ที ่ประกาศ Applications ที ่เก็บข้อมูลการสมัคร

งาน WorkSubmissions ที่เก็บหลักฐานการทํางาน 

Payments ท ี ่ เก ็บข ้ อม ู ลการช ํ าระเง ิน  และ 

CareProviders ที่เก็บข้อมูลศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ โดย

สามารถแสดงรายละเอียดผ่าน UML Diagram 

ระบบจ้างงานผู้สูงอายุ ได้ดังรูปที่ 3 รายละเอียด

ผ่าน UML Diagram 

 

Figure 3 UML Diagram 

ระยะท่ี 3.2 Sequence Diagram 

กระบวนการ จ้างงานผู้สูงอายุ 

Sequence Diagram แสดงล ํ าด ั บการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้หางาน นายจ้าง ระบบ ผู้ดูแล

ระบบ และระบบชําระเงิน เริ่มจากผู้หางานส่งใบ

สมัครงาน ระบบแจ้งเตือนนายจ้าง นายจ้างทําการ 

คัดเลือก ระบบแจ้งผลการคัดเลือกให้ผู้หางาน เม่ือ

ทํางานเสร็จผู้หางานส่งหลักฐาน Admin ตรวจสอบ

และอนุมัติ ระบบแจ้งให้นายจ้างชําระเงิน หลังจาก

นายจ้างชําระเงินแล้ว ระบบจะโอนเงินให้ผู้หางาน

และส่งการแจ้งเตือนให้ทั ้งสองฝ่าย ผ่านรูปที ่ 4 

Sequence Diagram
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Figure 4 Sequence Diagram 

 ระยะที ่  4 การพัฒนาระบบตามการ

ออกแบบ ด้วย WordPress เป็นระบบที่ช่วยใน

การจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ และปลั๊กอินเสริม 

Wireframe UI สําหรับการจัดการระบบผลการ

พัฒนาระบบรองรับสังคมสูงว ัยเพื ่อยกระดับ

คุณภาพชีวิต เว็บไซต์ uttaraditseniorcare.com

โดยแสดงรายละเอียดผลการพัฒนาดังรูปท่ี 5  

 

Figure 5 uttaraditseniorcare.com 

 

Figure 6 Information Management 

ระยะที่ 5 ทดสอบการทํางานของระบบ

ผ่านการใช้งานจริงของผู ้ใช้งานกว่า 127 คน 

ผู้ใช้งานรันระบบทดสอบแบบ native โดยตรง  

ระยะท่ี 6 การติดต้ัง นําระบบไปใช้งานจริง  

เช่น การใช้งาน ระบบหน้าการจัดการข่าวสาร 

ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มแก้ไขข่าวสารต่างๆภายใน

เว็บได้ ดังรูปที่ 6 หน้าการจัดการ ข่าวสาร หน้า
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การจัดการงาน ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการงาน

ทั้งหมดควบคุมดูแลความถูกต้องรายละเอียดการ

จัดหางานผู้สูงอายุและการส่งงานและการรับเงิน 

รูปท่ี 7 หน้าการจัดการงาน และแสดงรายละเอียด 

 

Figure 7 Task Management 

 

Figure 8 Task Details 

 

Figure 9 Tasks Awaiting Transfer Confirm 

 

 

Figure 10 System Report 

 ตัวอย่างการจ้างงานและการส่งงานท่ี

ผู ้ด ูแลระบบจัดการเรียบร้อยแล้ว และรูปที ่ 8 

รายละเอียดงานหน้ารายละเอียดงานที่เสร็จแล้ว 

จะเป็นหน้าจอแสดงงานที่รอการยืนยันการโอนเงิน 

ดังรูปที่ 9 งานที่รอการยืนยันการโอนเงินและแสดง

รายละเอียดรายงานระบบต่างๆของรายงานทั้งหมด

ในระบบแสดงรายละเอียดการใช้งานและแสดง

ยอดขายของระบบสามารถดู รายงานผู้ใช้งานระบบ 

สถิติจ ํานวนเงินในช่วงต่างๆ และแสดงผลเป็น 

excel และ pdf ได้ ดังแสดงรูปที่ 10 รายงานของ

ระบบ  

ระยะที่ 7 การบํารุงรักษา ดูแลรักษาและ

ปรับปรุงระบบ ระบบที่พัฒนาขึ้นมีคุณสมบัติระบบ

จัดการข้อมูลผู้สูงอายุ ระบบจองบริการออนไลน์ 

ระบบติดตามสุขภาพ ระบบให้คําปรึกษาออนไลน์ 

ระบบรายงานและสถิติ 

สรุปผล 

การวิจ ัยเร ื ่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์

สําหรับเว็บไซต์ธุรกิจผู ้สูงอายุและพัฒนาระบบ

รองรับสังคมสูงวัยเพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิตใน 

จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ผลการวิจัยที่สําคัญ คือ ปัจจัย

การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อการเข้าถึงการใช้

งานเว็บไซต์ธุรกิจดูแลผู ้สูงอายุประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบหลัก คือ ความต้องการบริการทาง

การตลาด คุณลักษณะที่ควรมีของเว็บไซต์ และ

การเข้าถึงเว็บของผู้สูงอายุ 
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การศึกษากลุ ่มตัวอย่าง 385 ราย จาก

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 4 แห่งในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นญาติของผู้สูงอายุ 

จํานวน 276 ราย (71.6%) เป็นเพศหญิง 238 ราย 

(61.9%) มีอายุเฉลี่ย 47.8 ปี จบการศึกษาระดับ

ปร ิญญาตร ี 170 ราย (45.9%) และมีอาชีพ

พนักงานรัฐ 152 ราย (41.1%) มีรายได้เฉล่ีย 

19,867.8 บาทต่อเดือน  

ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพ 328 

ราย (88.6%) และมีประสบการณ์ในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 ปี 359 ราย (97.0%) 

แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง มีความกลมกลืน

ก ับข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ ์  โดยม ีค ่าด ัชน ีความ

สอดคล ้อง  Chi-square test/DF = 1 .472 , p-

value = 0.058, GFI = 0.962, AGFI = 0.941, 

CFI = 0.908, NFI = 0.918, RMSEA = 0.078 ซ่ึง

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทุกข้อ ความต้องการบริการ

ทางการตลาดมีอิทธิพลสูงสุดต่อการเข้าถึงเว็บของ

ผู้สูงอายุ (0.96) รองลงมาคือคุณลักษณะที่ควรมี

ของเว็บไซต์ (0.38) ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

R² = 0.89 แสดงว ่าตัวแปรในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการเข้าถึงเว็บไซต์ของ

ผู้สูงอายุได้ร้อยละ 89 

ร ะ บ บ  uttaraditseniorcare.com ท่ี

พ ัฒนาข ึ ้นตามกระบวนการ SDLC สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมทั ้ง 7 ระยะของ

กระบวนการพัฒนาระบบ ต้ังแต่การวิเคราะห์ความ

ต้องการ การออกแบบระบบ การพัฒนา การ

ทดสอบ การนําไปใช้งาน และการบํารุงรักษาระบบ

ต่อไปในอนาคต  

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความต้องการ

บริการทางการตลาดมีอิทธิพลสูงสุดต่อการเข้าถึง

เว็บของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับการประยุกต์ใช้ส่วน

ประสมการตลาด 7P's ของ Kotler and Keller 

(2016) ที่สะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุและครอบครัว

ให้ความสําคัญกับคุณภาพการบริการ (Product) 

ราคาที่เป็นธรรมและโปร่งใส (Price) ช่องทางการ

เข้าถึงที่สะดวก (Place) การส่งเสริมการตลาดท่ี

เข้าใจง่าย (Promotion) การบริการส่วนบุคคลท่ี

อบอุ ่น (People) สภาพแวดล้อมที ่เอ ื ้ออํานวย 

(Physical Evidence) และกระบวนการที่รวดเร็ว

แต่ปลอดภัย (Process) 

คุณลักษณะที่ควรมีของเว็บไซต์มีอิทธิพล

ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาของ 

Silvana (2010) และ ธิติพร ชาญศิริวัฒน์ (2560) 

ท ี ่ เน ้นย ํ ้าว ่าการออกแบบตามหลัก WCAG มี

ความสําคัญอย่างยิ ่งต ่อการเข้าถึงข ้อมูลของ

ผู ้ส ูงอายุ การออกแบบเว็บไซต์ที ่เหมาะสมกับ

ผู ้สูงอายุมีความสําคัญต่อการเข้าถึงบริการ ซ่ึง

สอดคล ้ อ งก ั บแนวค ิ ดการออกแบบ  User 

Experience สําหรับผู้สูงอายุของ Nielsen (2013) 

ที่เน้นการออกแบบที่เข้าใจง่าย มีฟอนต์ขนาดใหญ่ 

สีสันที ่เหมาะสม และการนําทางที ่ไม่ซ ับซ้อน 

ผลการวิจ ัยย ืนยันว ่าองค์ประกอบต่างๆ ของ

เว ็บไซต์ เช ่น การร ับรู้ ความเข ้าใจได้ ความ

แข็งแกร่ง และความสอดคล้อง มีบทบาทสําคัญใน

การกําหนดพฤติกรรมการใช้งานของผู้สูงอายุ 

การที่ความต้องการบริการทางการตลาดมี

อิทธิพลต่อคุณลักษณะที่ควรมีของเว็บไซต์ (0.77) 

แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง

ปัจจัยทั้งสอง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับ
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เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model - 

TAM) ของ Davis (1989) ที ่อธิบายว่าการรับรู้

ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์มีผล

ต่อทัศนคติและพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี 

การพัฒนาระบบได้ผ่านการทดสอบแบบ 

User Acceptance Testing (UAT) โดยให้ตัวแทน

ผู ้ส ูงอาย ุและญาติทดลองใช ้งานจร ิง ผลเชิง

ประจักษ์พบว่าระบบสามารถลดระยะเวลาในการ

ติดต่อประสานงาน และเพิ่มโอกาสในการรับงาน

ของผู้สูงอายุได้อย่างเป็นรูปธรรม การนําแนวคิด

ส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps มาบูรณาการกับ

เทคโนโลยีเว็บไซต์ จึงถือเป็นกลยุทธ์สําคัญที่สร้าง

มูลค่าเพิ ่ม (Value Creation) และความยั ่งยืน

ให้กับธุรกิจ ซึ ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรม

ผ ู ้บร ิ โภค 6W1H ของ Kotler (2003) ท ี ่ เ น้น

ความสําคัญของการเข้าใจพฤติกรรมและความ

ต้องการของผู ้บริโภค โดยแสดงให้เห็นว่าการ

นําเสนอบร ิการที ่ตรงตามความต้องการของ

ผู้สูงอายุและผู้ดูแล เช่น การให้บริการดูแลส่วน

บุคคล การแนะนําด้านสุขภาพ การให้คําปรึกษา

ทางการแพทย์ และการจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพ มี

ความสําคัญอย่างยิ ่งต่อการเข้าถึงและใช้งาน

เว็บไซต์ 

ข้อค้นพบที่สําคัญคือ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นญาติของผู ้ส ูงอายุ (71.6%) ซ่ึง

สะท้อนลักษณะสังคมไทยที่ให้ความสําคัญกับการ

ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว สอดคล้องกับแนวคิด

การดูแลแบบผสมผสาน (Mixed Care Model) ท่ี

รวมการด ูแลโดยครอบคร ัวและบร ิการจาก

ภายนอก การที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพ 

(88 .6%) แต ่ม ีประสบการณ ์ ในการใช ้ งาน

อินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 ปี (97.0%) แสดงให้เห็นถึง

ศักยภาพในการพัฒนาบริการดูแลผู ้สูงอายุผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาระบบตามกระบวนการ SDLC 

ช ่วยให ้ระบบมีค ุณภาพและตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นไปตาม

หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

ตามแนวคิดของ Sommerville (2016) โดยการ

น ํ า ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี ้ ม า ใ ช ้ ท ํ า ใ ห ้ ร ะ บ บ

uttaraditseniorcare.com สามารถรองรับความ

ต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้งาน ตั้งแต่การจอง

บริการ การให้คําปรึกษา การติดตามสุขภาพ จนถึง

การเช่ือมต่อกับผู้ให้บริการต่างๆ 

ผลการวิจัยนี้มีนัยสําคัญทางทฤษฎีในการ

เสริมสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช้

งานเทคโนโลยีของผู ้สูงอายุในบริบทสังคมไทย 

โดยเฉพาะในจังหวัดอุตรดิตถ์ท่ีมีสัดส่วนผู้สูงอายุสูง 

การศ ึกษาน ี ้ย ืนย ันการใช ้ทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีร ่วมกับแนวคิดการตลาดบริการใน

บริบทของการดูแลผู้สูงอายุ และแสดงให้เห็นถึง

ความสําคัญของการออกแบบระบบที ่คํานึงถึง

ลักษณะเฉพาะของผู้สูงอายุ 

ในด้านนัยสําคัญทางปฏิบัติ ผลการวิจัยให้

แนวทางสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ

ในการพัฒนาเว็บไซต์และบริการออนไลน์ โดยต้อง

ให้ความสําคัญกับการนําเสนอบริการที ่ตรงกับ

ความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย มากกว่าการ

มุ ่งเน ้นเพ ียงด ้านเทคนิคของเว ็บไซต์เท ่าน้ัน 

นอกจากนี ้  ยังเป็นแนวทางสําหรับหน่วยงาน

ภาครัฐในการกําหนดนโยบายและแผนพัฒนา

ระบบรองรับสังคมสูงวัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ส ําหร ับผ ู ้ประกอบการธ ุรก ิจด ูแล

ผู้สูงอายุ ควรให้ความสําคัญกับปัจจัยรายย่อย เช่น 

การระบุราคาที ่ชัดเจน โปร่งใส การมีช่องทาง

ให้บริการที ่เข้าถึงง่าย และบุคลากรที ่ผ่านการ

อบรมเฉพาะทาง 

1.2 สําหรับนักพัฒนาเว็บไซต์ ควรเน้น

ปัจจัยด้านการรับรู ้ (Perceivable) เช่น การใช้

ฟอนต์ขนาดใหญ่ (18-24 pt) สีตัดกันชัดเจน และ

ระบบนําทางที่ไม่มีความซับซ้อน เพื่อตอบสนอง

สภาพร่างกายของผู้สูงอายุ 

1.3 สําหรับหน่วยงานรัฐ ควรสนับสนุน

การพัฒนาโครงสร ้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับสังคมสูงวัย 

รวมทั้งการจัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีแก่

ผู้สูงอายุ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ค ว ร ศ ึ ก ษ า ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยี Internet of 

Things (IoT) เพื่อช่วยในการดูแลผู้สูงอายุอย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2.2 ควรขยายขอบเขตการว ิจ ัยไปยัง

จังหวัดอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการ

เข้าถึงบริการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีต่างๆ 

 2.3 ควรศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ

และสังคมของการใช้เทคโนโลยีในการดูแลผู้สูงอายุ 
 

 

 

กิตติกรรมประกาศ  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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