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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่ง ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย 1) แบบประเมิน
ความสอดคล้องด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ (IOC) 2) แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ และ3) แบบประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ ตัวแทนผู้น าชุมชนบ้านหัวทุ่ง รวม 3 คน และผู้ที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์เพื่อ
การท่องเที่ยวในชุมชน จ านวน 58 คน 

 ผลการศึกษาพบว่า เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ มี
ความสอดคล้องด้านความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญในระดับสูง ( IOC = 0.78) มีเกณฑ์คุณภาพอยู่ในระดับดี ( ̅ = 3.93,            

S.D. = 0.23) และผู้ใช้บริการเว็บไซต์มีความพึงพอใจในระดับมาก ( ̅ = 3.63, S.D. = 0.01) 

ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจ กองทุนสวัสดิการชุมชน  

 

Abstract 

The purposes of this research are to develop a website for tourism in Ban Hua Thung, Chiang Dao 
district, Chiang Mai and to study users’ satisfactions in the developed website. Instruments used in this 
study are 1) evaluation of website’s content validity or IOC; 2) evaluation of website’s quality; and 3) 
satisfactions of users who visit this website. The samples consisted of 2 types. The first group was 3 
community leaders in Ban Hua Thung and the second group was 58 persons who visited this website. 

Results showed that this website had content validity 0.78 and quality assessment was in good 
level ( ̅ = 3.93, S.D. = 0.23 ). Visitors’ satisfaction in the website was also high ( ̅ = 3.63, S.D. = 0.01).  
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บทน า 
 ในปัจจุบันระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทส าคัญ
กับสังคมไทยเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร 
การค้าขายเชิงพาณิชย์และอื่นๆ โดยเฉพาะการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ไม่ต้องอาศัยการอ่านหนังสือพิมพ์ในตอนเช้าหรือ
หนังสือ วารสาร ต าราที่เป็นรูปเล่มในห้องสมุด แต่ช่อง
ทางการรับรู้ในโลกอินเตอร์เน็ตหรือโลกที่ไร้พรมแดนนั้น
เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่คนในสังคมนั้นใช้กันอย่างแพร่หลาย 
เนื่องจากมีความทันสมัย สะดวกและรวดเร็ว ท าให้การรับรู้
ข่าวสารนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 เ ว็ บ ไ ซต์  ถื อ ว่ า เป็ น เ ค รื่ อ งมื อหนึ่ ง ของ ระบบ
อินเทอร์เน็ตที่ใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ทันกับยุคสมัยกับ
เหตุการณ์ โลกในยุคปัจจุบันที่ต้องมีการแข่งขันกันทุก
รูปแบบ ท าให้องค์กรทั้ งภาครั ฐและเอกชน รวมทั้ ง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ต่างหันมาให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาออกแบบเว็บไซต์ในระบบอินเทอร์เน็ตกันมากขึ้น 
เพราะเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้แก่ผู้บริโภคประกอบการตัดสินใจ ได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ใช้เว็บ
ไซด์ เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวท าให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
มากขึ้น 
 จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีธรรมชาติสมบูรณ์
สวยงาม มีประเพณีและวัฒนธรรมที่งดงามมาแต่โบราณ 
เป็นศูนย์กลางแห่งอาณาจักรล้านนา อายุมากกว่า 700 ปี 
ท าให้เชียงใหม่ ได้รับรางวัลเป็นเมืองที่นักท่องเที่ยวใฝุฝัน
อยากมาท่องเที่ยวเป็นอันดับ 3 ของโลก การท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวในชุมชน เป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 
ตามกระแสของการท่องเที่ยวกันมากขึ้น  
 ชุมชนบ้านหัวทุ่ง หมู่ 14 ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียง
ดาว จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ที่เชิงเขาดอยหลวงเชียงดาวห่าง
จากตัวเมืองเชียงใหม่ประมาณ 85 กิโลเมตร ใกล้กับเขต
รักษาพันธุ์สัตว์ปุาดอยหลวงเชียงดาว ด้านหลังของหมู่บ้าน
สามารถมองเห็นวิวทิวทัศน์อันสวยงามของดอยหลวงเชียง
ดาวได้ ประชากรในหมู่บ้านร่วมกันเป็นส่วนหนึ่งของงาน

ด้านการอนุรักษ์ มีการจัดเขต “ปุาชุมชน” ร่วมกัน ซึ่งใน
พื้นที่น้ีชาวบ้านสามารถเก็บหาของปุาเช่นหาเห็ด หาหน่อไม้ 
และไม้ไผ่ส าหรับใช้สอยได้ ต่อมาหมู่บ้านได้รับมอบที่ดินจาก
ทหารให้ท าปุาไผ่ชุมชน ชาวบ้านจึงช่วยกันท าปุาไผ่ชุมชน
ขึ้น เป็นการรวมกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกัน และสร้างรายได้
เสริมให้แก่สมาชิกในชุมชนมากขึ้น มีการจัดสรรปันผลก าไร
กันในชุมชน โดยในทุกๆ ปี ชาวบ้านมีการวางแผนในการใช้
ประโยชน์จากไผ่ โดยการตัดไผ่จ านวนหนึ่งและเหลือไว้
จ านวนหนึ่ง เพื่อให้ได้ใช้ไผ่อย่างยั่งยืน ซึ่งกิจกรรมการตัดไผ่ 
นับเป็นกิจกรรมที่แสดงถึงความร่วมมือ ร่วมใจของคนใน
ชุมชน ท าให้ ชุมชนเริ่มมี ช่ือเสียงเป็นที่ รู้จักเนื่องจาก
ความส าเร็จในการเป็นชุมชนต้นแบบ นอกจากน้ีชุมชนยังให้
การต้อนรับนักเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่สนใจ
ในการศึกษาด้านการจัดการทรัพยากรปุาอย่างยั่งยืนให้ได้
เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน โดยการสัมผัสวิถี
ชีวิตที่แท้จริงของชุมชน ความโดดเด่นของชุมชนบ้านหัวทุ่ง
มีอยู่หลายมิติไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม ประเพณีต่างๆ ได้แก่ 
การท าบุญเลี้ยงผีขุนน้ าในเดือนมิถุนายนของทุกปี การแสดง
พื้นเมืองของเด็กและเยาวชน และการเก็บของปุาตาม
ฤดูกาลในแต่ละเดือนที่ ไม่ เหมือนกัน และที่ส าคัญคือ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน ได้แก่ การจัดการดูแลรักษา
ปุาชุมชน (ปุาต้นน้ า) วิถีชีวิตของชาวบ้านหัวทุ่ง การปลูกปุา
ไม้ไผ่เศรษฐกิจเพื่อใช้ในการจักสานเป็นอาชีพเสริม ชุมชน
บ้านหัวทุ่งเป็นชุมชนใหม่ ที่เพิ่งเริ่มท าการท่องเที่ยว ดังนั้น
ชาวบ้านจึงคาดหวังว่าการท่องเที่ยวจะน าประสบการณ์ที่ดี
ให้แก่ผู้มาเยือน และสร้างรายได้เสริมให้แก่คนในชุมชน ท า
ให้สามารถน ารายได้มาสนับสนุนโครงการด้านสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ ภายในหมู่บ้าน จึงสมควรได้รับการสนับสนุนและให้
ก าลังใจแก่ชาวบ้านเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจที่จะท างาน
และพัฒนาด้านการท่องเที่ยวต่อไป 
 ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อการ
ท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียง
ดาว จังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งน าเสนอประวัติ สัญลักษณ์ 
วัฒนธรรมประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่และสภาพทาง
ภูมิศาสตร์ ที่สามารถน ามาเสนอเพื่อการท่องเที่ยวผ่านการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชน โดย
กระบวนการแบบมีส่วนร่วม เป็นการเพิ่มศักยภาพการ
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แข่งขันทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน ให้กับ
ประเทศและสร้างคุณค่าที่ดีงามให้แก่ชุมชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยว

ชุมชนบ้านหัวทุ่ง ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม ่

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านหัวทุ่ง ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีว่าด้วยความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนา
อย่างย่ังยืน 
 ชุมชน (Community) หมายถึงการที่คนตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไปมาอยู่ร่วมกันในระยะเวลาที่ยาวนาน ระยะเวลาหนึ่ง 
จนเกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันเป็นส่วนของชุมชน มี
อาณาเขตที่แน่นอน มีความสนใจและปฏิบัติตนในวิถี
ชีวิตประจ าวันที่คล้ายคลึงกัน และมีความสัมพันธ์กันภาย
ข้อตกลงในการอยู่ร่วมกัน ไม่มีนักวิชาการใดที่ให้ความเห็น
เกี่ยวกับขนาดที่แน่นอนของชุมชนว่าจะต้องมีจ านวนเท่าใด 
ชุมชนบางชุมชนอาจมีขนาดเล็ก บางชุมชนอาจมีขนาดใหญ่ 
ซึ่งอาณาเขตที่จะจ ากัดความเป็นชุมชนนั้นอาจจะเป็น 
“อาณาเขตทางวัฒนธรรม (Cultural area) คือหมายถึง
อาณาเขตซึ่งผู้คนในบริเวณนั้นมีลักษณะโดยเฉพาะทาง
สรีระและทาง วัฒนธรรมบางอย่างร่วมกันได้แก่สถาบัน
ต่างๆ ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ทัศนคติ และวิถี
แห่งการด ารงชีวิต อาหารการกิน ภาษา การแต่งกาย ระบบ
การเมือง ระบบเศรษฐกิจ ฯลฯ เป็นของตนเองแตกต่างจาก
กลุ่มคนอ่ืน หรืออาณาเขตทางกายภาพอันได้แก่แนวเขตกั้น
พรมแดน แม่น้ า สันเขา รั้วก าแพง ฯลฯ 

 การพิจารณาเกี่ยวกับความเข้มแข็งของชุมชน 
 ความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึงการที่ประชาชนใน
ชุมชนต่าง ๆ ของเมืองหรือชนบทรวมตัวกันเป็น “องค์กร
ชุมชน” โดยมีการเรียนรู้ การจัดการและการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันของชุมชนแล้วถึงได้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการ

พัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
ภายในชุมชนตลอดจนมีผลกระทบสู่ภายนอกชุมชนที่ดีขึ้น
ตามล าดับ โดยจะเรียกชุมชนนี้ว่า กลุ่ม ชมรม สหกรณ์ 
บริษัท องค์กรชาวบ้าน เครือข่ายหรืออื่น ๆ ที่มีความหมาย
แสดงถึงการร่วมมือช่วยเหลือกันเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน 
และด้วยความเอื้ออาทรต่อชุมชนอื่น ๆ ในสังคมด้วย 
 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอาศัยอยู่บน
พื้นฐานของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยในแต่
ละชุมชนจะมีการพัฒนาไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนในมิติ
ต่ า ง ๆ เ ช่ น มิ ติ ท า ง ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ มิ ติ ท า ง ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติมิติทางด้านสังคมและมิติทางด้าน
วัฒนธรรมซึ่งในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนนั้นอาจ
พัฒนาความเข้มแข็งได้เพียงบางมิติเท่านั้นเนื่องจากเง่ือนไข
และกระบวนการที่น าไปสู่ความเข้มแข็งในแต่ละมิติของแต่
ละชุมชนมีความแตกต่างกัน 

 องค์ประกอบของชุมชนเข้มแข็ง 
 จากการด าเนินงานเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
คณะอนุกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อแก้ไข
ปัญหาวิกฤตภายใต้คณะกรรมการนโยบายสังคมแห่งชาติได้
ก าหนดกรอบองค์ประกอบของชุมชนเข้มแข็งไว้ว่าจะต้อง
ประกอบด้วย 

1) บุคคลหลากหลายที่รวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชน
อย่างเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม 

2) มีเปูาหมายร่วมกันและยึดโยงเกาะเกี่ยวกันด้วย
ประโยชน์สาธารณะและของสมาชิก 

3) มีจิตส านักของการพึ่งตนเองรักษาเอื้ออาทรต่อกัน
และมีความรักท้องถิ่นรักชุมชน 

4) มีอิสระในการร่วมคิดร่วมตัดสินใจร่วมท าและร่วม
รับผิดชอบ 

5) มีการระดมใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ 

6) มีการเรียนรู้ เ ช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายและ
ติดต่อสื่อสารกันหลายรูปแบบ 

7) มีการจัดท ากิจกรรมที่เป็นสาธารณะของชุมชน
อย่างต่อเนื่อง 



 วารสารราชมงคลล้านนา
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8) มีการจัดการบริหารกลุ่ มที่หลากหลายและ
เครือข่ายที่ดี 

9) มี ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ผู้ น า ก า ร เ ปลี่ ย น แปล งที่
หลากหลายของชุมชนสืบทอดกันตลอดไป 

 

 ลักษณะของชุมชนเข้มแข็ง 
1) สมาชิกของชุมชนมีความเช่ือมันในศักยภาพของ

ตนและชุมชนที่จะแก้ไขปัญหาและพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่
ของตนเอง 

2) สมาชิกของชุมชนพร้อมที่จะร่วมกันจัดการกับ
ปัญหาของตนและชุมชน 

3) มีกระบวนการของชุมชนที่มีการเคลื่อนไหวอย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นวิถีของชุมชนภายใต้การสนับสนุนของผู้น า
องค์กรชุมชนในลักษณะเปิดโอกาสให้กับสมาชิกทั้งมวลเข้า
มามีส่วนร่วมโปร่งใสและพร้อมที่จะให้ตรวจสอบ 

4) สม า ชิ กทุ ก ค นมี ส่ ว น ร่ ว ม ใ นก า ร ปร ะ เ มิ น
สถานการณ์ของชุมชนก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมร่วมคิดตัดสินใจ
ด าเนินงานติดตามและประเมินผลการแก้ปัญหาและการ
พัฒนาของชุมชนผ่านกระบวนการชุมชน 

5) สมาชิกชุมชนเกิดการเรียนรู้ผ่านการเข้าร่วมใน
กระบวนการของชุมชน 

6) มีแผนของชุมชนที่ประกอบด้วยการพัฒนาทุกๆ
ด้านของชุมชนที่มุ่งการพึ่งตนเองเอื้อประโยชน์ต่อสมาชิก
ชุมชนทุกๆคนและมุ่งหวังการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน 

7) การพึ่งความช่วยเหลือจากภายนอกเป็นการพึ่ง
เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ในที่สุดไม่ใช่การพึ่งพา
ตลอดไป 

8) มีเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีการพัฒนาอาจ
เป็นหมู่บ้านชุมชนอื่นๆท้องถิ่นภาคราชการองค์กรเอกชนนัก
ธุรกิจนักวิชาการและอื่นๆในลักษณะของการมีความสัมพันธ์
ที่เท่าเทียมกัน 
 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research) 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีช่ือเรียกได้
หลายช่ือ แต่ที่เรียกกันบ่อย ๆ คือ “การสืบค้นข้อเท็จจริง
บนพื้นฐานของชุมชม”(Stringer, 1999,p.9) “การวิจัยโดย
การกระท าร่วมกัน” หรือ “การวิจัยแบบมีส่วนร่วม” 

(Kemmis&McTaggart, 2000, p.567), หรือ “การวิจัย
ด้วยการวิพากษ์วิจารณ์” (Mills, 2000, p.7). ซึ่งใน
ความหมายโดยรวมแล้วก็คือ “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม” นั้นเอง 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมคือเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของคนในองค์กรชุมชนและ
ชีวิตความเป็นอยู่ของครอบครัว (Stringer, 1999) แม้ว่า
หลายประเด็นจะเหมือนกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการของครู
หรือของสถานศึกษาแต่ประเด็นที่แตกต่างกันออกไปก็คือ
การมีส่วนร่วมกันบุคคลต่างๆที่เกี่ยวข้องในความพยายาม
ปรับปรุงพัฒนาและการมอบอ านาจให้กับบุคลากรและ
องค์กรทางการศึกษาเมื่อน ามาประยุกต์ในวงการศึกษาการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีจุดเน้นที่การปรับปรุง
พัฒนางานให้ดีขึ้นและการสร้างพลังอ านาจให้กับบุคคลแต่
ละคนในสถานศึกษาการจัดระบบการศึกษาและชุมชน
รอบๆสถานศึกษานอกจากนั้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมยังมีพื้นฐานความคิดที่ชัดเจนในการปรับแนวทาง
ของกระบวนการสืบหาข้อเท็จจริงของผู้วิจัยโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการรวบรวมข้อมูลในวัตถุประสงค์และผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับการสืบหาข้อเท็จจริง 
เค็มมิสและวิลคินสัน (Kemmis and Wilkinson,1998) ได้
สรุปลักษณะเด่นของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
ไว้ 6 ประเด็นหลัก ดังน้ี 
 1. การวิจัย เ ชิงปฏิบัติการแบบมีส่ วนร่ วมเป็น
กระบวนการทางสังคม ซึ่งผู้วิจัยท าการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนบุคคลกับส่วนรวม เพื่อสร้างความเข้าใจว่าแต่
ละบุคคลถูกสร้างใหม่โดยอาศัยการปฏิบัติการทางสังคม
แบบมีส่วนร่วม เมื่อน ามาประยุกต์กับทางการศึกษาการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมอาจเป็นการศึกษาการท างาน
เป็นทีมของครู เป็นต้น 
 2.  รูปแบบการวิจัยเป็นการศึกษาโดยอาศัยการมีส่วน
ร่วม หมายความว่า แต่ละบุคคลแต่ละฝุายศึกษาตนเอง 
ระหว่างกระบวนการศึกษานี้ พวกเขาด าเนินการตรวจสอบ
ว่าตนเองมีความเข้าใจอย่างไร มีทักษะ ค่านิยม รวมถึง
ความรู้ของตนเองในปัจจุบันทั้งในแง่ที่ดีและแง่ที่ เป็น
อุปสรรคนั้นมีอะไรบ้าง ตัวอย่างเช่น ครูผู้สอนต้องการศึกษา
ตนเองเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีดีขึ้นในการปฏิบัติงานของพวก
เขา และความรู้เหล่านี้ได้สร้างแนวทาง (และอุปสรรค) 
ให้กับครูต่อการท างานกับผู้เรียนหรือไม่ 
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 3. รูปแบบการวิจัยเป็นการลงมือปฏิบัติและท างาน
ร่วมกัน ท างานร่วมกันเพราะว่าการค้นหาความจริงนี้จะ
ส าเร็จได้ด้วยผู้อื่น เป็นการลงมือปฏิบัติเนื่องจากว่าเป็นการ
ส ารวจการกระท าของชุมชน ผลผลิตของความรู้ โครงสร้าง
ขององค์กรทางสังคม โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะลดการกระท า
ที่เป็นอุปสรรคที่ไม่สมเหตุสมผล ลดการสูญเสีย ลดความอ
ยุติธรรม หรือความไม่พึงพอใจลง ตัวอย่างเช่น ครูอาจต้อง
ท างานร่วมกับครูคนอื่น ๆ เพื่อลดการสูญเสียและระดับของ
ความไม่พึงพอใจของการท างานแบบร่วมศูนย์ในโรงเรียนซึ่ง
ท าให้ขาดผลงานนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค์ เป็นต้น 
 4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการ
ปฏิบัติการที่จุดประกายที่สร้างสรรค์ เพื่อให้หลุดออกจาก
อุปสรรค์ของความไม่สมเหตุสมผล และโครงสร้างการ
ท างานที่ไม่เหาะสมที่จ ากัดมิให้เกิดการพัฒนา ตัวอย่างเช่น
จุดประสงค์ของการศึกษาเพื่อมุ่งไปยังการเปลี่ยนแปลง
กระบวนบริหารงานแบบรวมอ านาจของครูในสถานศึกษา 
การปรับกระบวนการสอนเพื่อให้ผู้ เรียนเรียนรู้ ได้ดีขึ้น             
เป็นต้น 
 5. วัตถุประสงค์อย่างหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมคือ เพื่อช่วยให้แต่ละบุคคลได้หลุดพ้นจาก
อุปสรรคที่พบในสื่อ ในภาษา ในกระบวนการท างาน และใน
ความสัมพันธ์ของอ านาจที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ตัวอย่างเช่น 
ครูอาจได้ความกดดันจากกฎระเบียบของโรงเรียนซึ่งท าให้
รู้สึกว่าไม่ได้รับอ านาจในการดูแลผู้เรียนในช้ันเรียน 
 6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัย
แบบไตร่ตรองครุ่นคิด และเน้นในเรื่องของการน ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงปฏิบัติ สิ่งนี้เกิดขึ้นในรูปแบบของการ
ไตร่ตรองอย่างเป็นพลวัตกับการลงมือกระท า เมื่อครู
ไตร่ตรองถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองในโรงเรียนควบคู่ไปกับ
การลงมือปฏิบัติซ้ าแล้วซ้ าอีกหลาย ๆ ครั้ง พร้อมกับ
ทบทวนประเด็นปัญหาที่ตั้งไว้กับสิ่งที่ได้เรียนรู้และสิ่งที่
กระท าส าเร็จจากผลของการปฏิบัตินั้น เป็นต้น 
 

แนวคิดเกี่ยวกับป่าชุมชน 
 การสร้างป่าชุมชนในประเทศไทย 
 ปุาชุมชนคือรูปแบบการใช้ที่ดินปุาและทรัพยากร
ต่างๆจากปุาที่ชาวบ้านตามชุมชนในชนบทที่อยู่ในปุาหรือ

ใกล้ปุาได้ใช้กันเป็นเวลานานแล้วโดยมีระบบการจ าแนกการ
ใช้ที่ดินปุาและทรัพยากรต่างๆมีอาณาเขตและกฎเกณฑ์การ
ใช้เป็นที่รับรู้และยอมรับกันทั้งภายในชุมชนและชุมชน
ใกล้เคียงพร้อมทั้งมีองค์กรชาวบ้านรูปแบบหนึ่งรับผิดชอบ
ด้านการจัดการอย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของภูมิปัญญา
ชาวบ้านอันเกิดจากการสะสมประสบการณ์แห่งการปรับตัว
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคม -
วัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น โดยผ่านกระบวนการถ่ายทอด
และสะสมภูมิปัญญานั้นมาหลายชั่วอายุคน 
รูปแบบและความสัมพันธ์ทางสังคมอันเกิดจากการใช้
ทรัพยากรดังกล่าวนี้ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการด ารงชีวิตที่
ต้องอาศัยปุาหรือท่ีดินรอบๆ ปุา เพื่อการเพาะปลูกและการ
อุปโภคบริโภค โดยอาศัยปุาเป็นแหล่งต้นน้ าล าธาร เป็น
แหล่งที่มาของอาหาร สมุนไพร วัสดุเพื่อการสร้างที่อยู่อาศัย 
เครื่องมือ การผลิตเช้ือเพลิง และประโยชน์ใช้สอยอื่นๆ 
ภายในชุมชน “รูปแบบการใช้ทรัพยากรนี้ส่งผลให้ชุมชนมี
เสถียรภาพ ถาวรภาพและก่อให้เกิดความเป็นธรรม ท าให้
ชุมชนนั้นๆ สามารถสืบทอดความเป็นชุมชนมาได้จนทุก
วันนี้ พร้อมกันนั้นก็มีศักยภาพที่จะด ารงความเป็นชุมชน
ต่อไปได้” 

 การใช้ประโยชน์และผลประโยชน์จากป่าชุมชน 
เนื่องจากปุาชุมชนสร้างขึ้นมาเพื่อประโยชน์ของชุมชนนั้น
ดังนั้นผู้รักษาผลประโยชน์และแบ่งปันผลประโยชน์อันเกิด
จากปุาชุมชนจึงควรเป็นคนกลางซึ่งเป็นคณะบุคคลอาจจะ
เป็นกรรมการหมู่บ้ านสภาต าบลฯลฯเป็นผู้ แบ่ งปัน
ผลประโยชน์ไปสู่ชุมชนด้วยความเป็นธรรมพร้อมทั้งหา
รายได้มาบริหารปุาชุมชนนั้นให้คงอยู่ตลอดไปเมื่อรายได้
จากปุาชุมชนเกิดขึ้นการลงทุนก็ควรมาจากคณะกรรมการ
หมู่บ้านสภาต าบลหรือสหกรณ์ที่จะบริหารปุาชุมชนให้เกิด
รายได้ขึ้นแล้วกันรายได้ส่วนหนึ่งไว้ส าหรับขยายงานปุา
ชุมชนให้กว้างขวางออกไปอีกด้วย 
 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เนต 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : 
IT) คือเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคมที่ประกอบเข้าด้วยกันเพื่อก่อให้เกิดการติดต่อ



 วารสารราชมงคลล้านนา
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เช่ือมโยงกันในการด าเนินงานด้านสารสนเทศตั้งแต่การ
รวบรวมข้อมูลบันทึกจัดเก็บประมลผลและเผยแพร่ใน
รูปแบบต่างๆเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้องความ
รวดเร็วและความแม่นย าต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
ระบบสารสนเทศเป็นระบบการจัดแปลงข้อมูลดิบให้เป็น
สารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน
องค์กรทั้งด้านกฎหมายธุรกิจบริหารและประชาสัมพันธ์โดย
มีการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลทั้งภายในภายนอกที่จ าเป็นต่อ
หน่วยงาน 

2. จัดกระท าเกี่ยวกับข้อมูลเพื่อให้เป็นสารสนเทศที่
พร้อมจะใช้ประโยชน์ 

3. จัดให้มีระบบเก็บเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อการ
ค้นหาและน าไปใช้ 

4. มีการปรับปรุงข้อมูลเสมอเพื่อให้อยู่ในสภาพที่
ถูกต้องทันสมัยตลอดเวลา 
 หน้าที่ ของสารสนเทศหน้ าที่ประการแรกของ
สารสนเทศก็คือการเพิ่มความรู้หรือลดความเสี่ยงความไม่
แน่นอนของผู้ใช้สารสนเทศท่ีผู้ใช้ได้รับนั้นอาจจะมาจากการ
ปูอนข้อมูลโดยตรงการประมวลผลหรือจากตัวแบบการ
ตัดสินใจอย่างไรก็ตามในกรณีที่ต้องมีการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนสารสนเทศก็เป็นเพียงส่วนเสริมที่จะ
บอกถึงโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น
หรือลดทางเลือกที่มีอยู่มากมายให้น้อยลงซึ่งลักษณะส าคัญ
ของสารสนเทศ มีดังนี้ 

1. ความเที่ยงตรงสารสนเทศนั้นต้องชัดเจนและ
เที่ยงตรงสะท้อนถึงความหมายของข้อมูลที่เป็นรากฐานต้อง
มีการถ่ายทอดเป็นภาพที่ถูกต้องให้กับผู้รับ 

2. การทันต่อเวลาสารสนเทศที่ผู้รับต้องการใน
ช่วงเวลาที่ก าหนดผู้รับสามารถหาสารสนเทศที่ต้องการได้
ทันตามเวลา 

3. ตรงตามความต้องการสารสนเทศนั้นสามารถจะ
ตอบค าถามตามที่ผู้รับเจาะจง 
เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นการใช้งานอินเทอร์เน็ตในลักษณะของการ
ติดต่อสื่อสาร สืบค้นข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ในเครือข่าย ซึ่งมีการ
พัฒนาให้ง่ายต่อการใช้งานในลักษณะของกราฟิกในระบบ
ไฮเปอร์เท็กซ์และไฮเปอร์มีเดีย โดยมีขีดความสามารถใน

การเช่ือมโยงข้อมูล ทั้งแบบตัวอักษร รูปภาพ และ เสียง
เวิลด์ไวด์เว็บ ถูกพัฒนาขึ้นครั้งแรกโดยนักฟิสิกส์ ช่ือ ทิม 
เบอร์เนอรส์สี เมื่อปี ค.ศ.1989 และในปี ค.ศ.1992 ได้มี
การพัฒนาโปรแกรมการส่งผ่านข้อมูลเอฟทีพี  ( File 
Transfer Protocol : FTP) ต่อมาในปี ค.ศ. 1993 มีการ
พัฒนาโปรแกรมบราวเซอร์ (Brower) เพื่อเรียกดูข้อมูลแบบ
กราฟิก (Graphic) ขึ้น 6 ตัวแรกคือ Mosaic และพัฒนามา
เป็น Internet explorer และ Netscape communicator 
ในปัจจุบันโปรแกรมบราวเซอร์นี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับ
การท่องเที่ยวไปบนโลกของ เวิลด์ไวด์เว็บ (ชัยยุทธ์ ลิมลา
วัลย์, 2544) ซึ่งได้มีการขยายฐานการใช้งานอินเทอร์เน็ต
จากกลุ่มนักวิทยาศาสตร์ นักศึกษาไปยังผู้ใช้ตามบ้านทั่วไป 
นอกจากนี้ยังมีการสร้างโฮมเพจและเว็บเพจทั้งในลักษณะ
ส่วนบุคคล องค์การและธุรกิจเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก 

แนวคิดเร่ืองกระบวนการน าอินเทอร์เน็ตเข้าสู่ชุมชนโดย
แนวทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความ
เข้มแข็ ง ชุมชนที่ จะประสบความส า เร็ จและยั่ งยืนมี
องค์ประกอบคือ 

1. เริ่มจากความต้องการอันแท้จริงของผู้ใช้ในชุมชน 
2. กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น 
3. การประเมินว่างานวิจัยนี้ ได้ตอบสนองความ

ต้องการด้านการสื่อสารและข้อมูลชุมชนอย่างไร 
4. การสร้ างความตระหนักรู้ ถึ งประโยชน์ของ

อินเทอร์เน็ต 
5. การสร้างเครือข่ายหรือชุมชนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

รวมทั้งการริเริ่มการจัดการโดยชุมชนเอง 
6. การสร้างเครือข่ายการสื่อสารและสนับสนุนด้าน

ข้อมูลและการสื่อสารที่สามารถดูแลตัวเองได้ 
การน าอินเทอร์เน็ตเข้าสู่ชุมชนค าถามที่เกิดขึ้นไม่ได้

เพียงแค่วิธีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือการน าโครงสร้าง
พื้นฐานสาธารณูปโภคสู่ชุมชนแต่ควรมุ่งเน้นที่วิธีการจะใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อท าให้คนในชุมชนได้บรรลุความต้องการ
ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารเพื่อให้ประสบความส าเรจ็
ตามเปูาหมายการพัฒนา 
 จากแนวคิดที่ประมวลมาในเบื้องต้นซึ่งได้มาจากการ
ท าวิจัยของหลายผู้วิจัยสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
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พัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริม
ความเข้มแข็งของชุมชนโดยผู้วิจัยได้ยึดแนวปฏิบัติคือการดึง
ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศฯให้มากที่สุดยิ่งไปกว่านั้นจากแนวความคิดการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชนยังยืนยันวิธีการวิจัยแบบปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมและจะได้น าข้อค้นพบจากการวิจัยซึ่งศึกษาการ
บริหารจัดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศของชุมชนบ้านห้วย
สะพานเป็นข้อควรระวังในการวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี 

การเลือกชุมชนกรณีศึกษา 
 ความเป็นมาของชุมชนบ้านหัวทุ่ง 
 บ้านหัวทุ่งเดิมขึ้นอยู่กับบ้านทุ่งละคร หมู่1 ต่อมา
สภาพชุมชนขยายตัวหนาแน่น จึงมีการขอแยกและประกาศ
อย่างเป็นทางการเป็น “หมู่บ้านหัวทุ่ง” หมู่ 14 เมื่อ 30 
พ.ค. 2540 สภาพที่ตั้งอยู่ระหว่างแนวต่อเขตอนุรักษ์พันธ์
สัตว์ปุาดอยเชียงดาว ซึ่งเป็นเขตต้นน้ าห้วยแม่ลุ และห้วย
ละครที่ไหลลงสู่ล าน้ าปิง ทิศตะวันตกมีชายขอบของผืนปุา
ใหญ่ที่อุดมสมบูรณ์แห่งหนึ่งของเชียงดาว เรียกว่า “ปุาชุน
ชนบ้านหัวทุ่ง”ทุกพื้นที่ในชุมชนสามารถมองเห็นดอยหลวง
เชียงดาวและดอยนาง ได้อย่างชัดเจนสวยงาม 
 ค าขวัญชุมชนบ้านหัวทุ่ง “ปุาสวยน้ าใส สมุนไพรขึ้น
ช่ือ เรื่องลือข่าวเศรษฐกิจ วิถีชีวิตจักสาน สมานสามัคคี มี
น้ าใจพัฒนา” 
 อาณาเขตของชุมชนทิศเหนือ จรด บ้านสหกรณ์หมู่ที่ 
8 ทิศใต้ จรด บ้านทุ่งละคร ทิศใต้ตะวันออก จรด หน่วย
พัฒนาการเคลื่อนที่ 32 ทิศตะวันตก จรด เขตรักษาพันธุ์
สัตว์ปุาเชียงดาว 

 การจัดการทรัพยากรป่าชุมชนอย่างยั่งยืน 
สภาพพื้นที่ปุาชุมชนบ้านหัวทุ่ง อยู่ที่ต าบลเชียงดาว อ าเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 4,000 
กว่าไร้ จัดเป็นปุาใช้สอย 2,000 ไร่ และเป็นปุาอนุรักษ์
ประมาณ 2,000 ไร่ มีระดับความสูงจากระดับน้ าทะเลปาน
กลางประมาณ 400 - 800 เมตร ที่ผ่านมาชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการปุา ก่อเกิดผลต่อพื้นที่ปุา แหล่งน้ า 
และความมั่นคงทางด้ านของชุมชน ผ่ านกิจกรรมที่
หลากหลาย อาทิ ทุกหลังคาเรือนในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ก าหนดระเบียบการจัดการปุาร่วมกัน มีคณะกรรมการ
บริหารปุาชุมชนในการว่างแผน การปฏิบัติการร่วมกับ
ชุมชน โดยผ่านมติเห็นชอบจากชุมชนเป็นหลัก มีการ
ก าหนดขอบเขต แนวเขตพื้นท่ีปุา โดยจัดท าปูายทั้งแนวเขต
พื้นที่ปุาอนุรักษ์และปุาใช้สอย มีการท ากิจกรรมตลอดทั้งปี
ร่วมกัน เช่น ท าแนวกันไฟ ออกส ารวจปุาและท าพิธีต่างๆ 
พิธีบวชปุาเลี้ยงผีขุนน้ า มีการจัดท าเส้นทางศึกษาธรรมชาติ
ปุาชุมชน ปูายแสดงพรรณพืช พันธุ์ไม้ที่ส าคัญ จัดเป็นแหล่ง
เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
สิ่งต่างๆ ในชุมชนที่มาเที่ยวชม มีการน าเอาภูมิปัญญาความ
เช่ือ มาจัดการดูแลปุาควบคู่ไปกับกฎระเบียบ เช่น พิธีบวช
ปุา พิธีสืบชะตาปุา พิธีเลี้ยงผีขุนน้ า(ต้นน้ า) ก าหนดพื้นที่
การอนุรักษ์ ซึ่งประกอบไปด้วย ปุาอนุรักษ์ ปุาใช้สอย 
รวมกันปลูกปุา เพื่อฟื้นฟูปุาที่เสื่อมโทรมในวันส าคัญต่างๆ 
อย่างน้อยปีละ 3-4 ครั้ง ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับเครื่อข่ายปุา
ชุมชนภาคเหนือตอนบน ร่วมสนับสนุนผลักดัน พรบ. ฉบับ
ประชาชนร่วมขยายผลผลติจากปุาเชื่อมสู่เศรษฐกิจในชุมชน 
เช่น การปูลกไผ่เสริมเพื่อสร้างอาชีพ และรายได้ของชุมชน 

 การปลูกป่าไม้ไผ่เศรษฐกิจเพ่ือใช้ในการจักสาน 
 เนื่องจากอาชีพจักสานมีมากขึ้น ท าให้ไม้ไผ่ในปุาเริ่ม
ลดลงอย่างรวดเร็ว ชาวบ้านและผู้น าหมู่บ้านโดย พ่อ
หลวงติ๊บ ศรีบุญยัง ได้จัดท าโครงการและหาพื้นที่ปุาแหล่ง
ใหม่ซึ่งทางชุมชนได้รับมอบที่ดินจาก นพค 32 ให้ด าเนิน
โครงการ 42 ไร่ เมื่อปี 2542 จากนั้นชาวบ้านจึงช่วยกัน
ปลูกปุาไผ่ชุมชนขึ้นและรวมกลุ่มวางแผนในการใช้ประโยชน์
จากไผ่ โดยแต่ละปีจะมีกิจกรรมการตัดไผ่ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
แสดงถึงความร่วมมือ-ร่วมใจของคนในชุมชน ไม้ไผ่ที่ตัดได้
ทั้งหมดจะถูกจัดสรรให้ชาวบ้านที่เป็นสมาชิกปุาไผ่เท่าๆกัน 
จากนั้นชาวบ้านจะน าไปใช้ประโยชน์ เช่น การสานก๋วยให้
พ่อค้าคนกลางใช้บรรจุผักส่งขายในเมือง สามารถสร้าง
รายได้เสริมให้กับคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี  

 วัตถุประสงค์ของการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

 เพื่อใช้เป็นแหล่งศึกษาท่องเที่ยวและเรียนรู้
เกี่ยวกับการจัดการปุาชุมชน เพื่อการประโยชน์อย่างยั่งยืน 
เพื่อศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวบ้านเกี่ยวกับอาชีพเสริมจัก
สานท่ีใช้ประโยชน์จากปุาชุมชน  
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 เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมต่างๆของชุมชน 

 การเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะกับชุมชน 
 หลักในการพัฒนาเว็บไซต์ สรุปขั้นตอนได้ดังนี้คือ 

1.  ก าหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ให้เห็นภาพ
ชัดเจนว่าต้องการน าเสนอหรือต้องการให้เกิดผลอะไร เมื่อ
ทราบวัตถุประสงค์แล้วก็จะสามารถก าหนดรายละเอียดอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่นลักษณะหน้าตาและสีสันของเว็บเพจ 

2.  ก าหนดกลุ่มผู้ชมเปูาหมาย ที่จะเข้าชมและใช้
บริการเว็บไซต์นี้ เพื่อออกแบบเว็บไซต์ให้ตอบสนองความ
ต้องการของคนกลุ่มนี้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการเลือกเนื้อหา 
โทนสี กราฟิก และเทคโนโลยีที่น ามาสนับสนุนการสร้าง
เว็บไซต์ 

3.  เตรียมแหล่งข้อมูล เนื้อหาหรือข้อมูลนับเป็น
สาระส าคัญของการสร้างเว็บไซต์ ดังนั้นผู้ออกแบบเว็บไซต์
จึงจ าเปน็ท่ีจะต้องรู้ว่าต้องน าข้อมูลจากแหล่งใดบ้าง เพื่อให้
ข้อมูลบนเว็บไซต์สมบูรณ์ที่สุด 

4.  เตรียมทักษะหรือบุคลากร การสร้างเว็บไซต์ต้อง
อาศัยทักษะหลายด้าน เช่นในการเตรียมเนื้อหา การ
ออกแบบกราฟิก เขียนโปรแกรม และการดูแลเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น ดังนั้นเว็บไซต์ที่มีข้อมูลและเนื้อหามาก 
ก็อาจจะต้องใช้บุคลากรหลายคนที่มีความเช่ียวชาญในแต่
ละด้าน แต่ส าหรับเว็บไซต์ขนาดเลก็ท่ีต้องดูแลเพียงคนเดียว 
ผู้ออกแบบจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในหลายด้านท่ีเกี่ยวข้องกับ
การออกแบบเว็บไซต์ 

5.  เตรียมทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็น เ ช่นโปรแกรม
ส าหรับสร้างเว็บไซต์  โปรแกรมส าหรับสร้างกราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว และมัลติมีเดีย โปรแกรมยูทิลิตี้ โปรแกรม
สร้างฐานข้อมูล เป็นต้น นอกจากนี้จะต้องเตรียมจด
ทะเบียนโดเมนเนม และหาผู้ให้บริการรับฝากเว็บไซต์ 
(Web Hosting) 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยใช้หลักการวิจัยแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Action Research) ในการออกแบบ 
และพัฒนาเว็บไซด์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชน และใช้

ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานเว็บไซต์ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กรรมการ
ประจ าชุมชน จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อเป็นผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนา
เว็บไซต์ เพื่ อการท่องเที่ ยว ใน ชุมชนบ้ านหั วทุ่ งตาม
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
 2. ผู้ที่ เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์เป็นประชากรที่ไม่
ทราบค่าแน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ใช้สูตรการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ทราบค่าประชากรของ W.G. Cochran (1953) 
โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 10 แทน
ค่าลงในสูตรดังนี้ 

  
        

  
 

เมื่อ  

n  =  จ านวนผู้ใช้บริการเว็บไซต์ตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 

Z  =  คะแนนมาตรฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 มีค่า

เท่ากับ 1.65 (ความเชื่อมั่น 90%) 

P  =  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม ก าหนดที่ 

0.3 (ความเชื่อมั่น 90%) 

d  =  สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ซึ่ ง

ก าหนดค่า 0.10 

 จากสูตรดังกล่าวจะได้กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการเว็บไซต์
เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบลเชียงดาว อ าเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ที่ใช้ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้
เท่ากับ 58 คน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
 1.  เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่ง
ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. แบบประเมินความสอดคล้องด้านเนื้อหาของ
เว็บไซต์ 
 4.  แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ 
 5.  แบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานเว็บไซต ์
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 มีขั้นตอนการด าเนินงาน คือ 
 1. เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบล
เชียงดาว อ า เภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ผู้วิจัยได้
ด าเนินการโดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมตามขั้นตอน
ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน มีการ
ประชุมวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์ในการออกแบบ
พัฒนาเว็บไซต์ ร่วมกับกรรมการประจ าชุมชน 3ท่าน คือ 
นายทองหล่อ บุญปูอนายสมพล ไชยมีและนางสาวจิราวร
รณ ค าซาวซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาท าหน้าที่ให้ข้อมูล
ในเรื่องการท่องเที่ยวจากนั้นด าเนินการรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลโดยการลงส ารวจพื้นที่ร่วมกับตัวแทนผู้น าใน
ชุมชนสามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้  
 ข้อมูลชุมชน ประกอบด้วย ประวัติของชุมชน ความ
เป็นมาของปุาชุมชนบ้านหัวทุ่ง ค าขวัญชุมชน อาณาเขต
การจัดการทรัพยากรปุาชุมชนอย่างยั่งยืน การปลูกปุาไผ่
เศรษฐกิจเพื่อใช้ในการจักสาน คณะกรรมการของชุมชน 
และวัตถุประสงค์ของการจัดแหล่งท่องเที่ยวกิจกรรมชุมชน 
ประกอบด้วย ข่าวประชาสัมพันธ์ภายในชุมชน รูปภาพ
กิจกรรมที่ผ่านมาศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย ประเพณี
ก๋วยฉลาก ประเพณีงานปอยหลวง พิธีเลี้ยงผีขุนน้ า และ
ประเพณีการบวชปุา 
 ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ได้จัด
ประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกับกรรมการประจ าชุมชน
เพื่อศึกษารายละเอียดและเรียงล าดับข้อมูลเพื่อก าหนด
โครงสร้างของเว็บไซต์ ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะ
น ามาใช้ในเว็บไซต์ ประกอบด้วยหัวข้อหลักคือข้อมูลชุมชน 
กิจกรรมชุมชน ศิลปวัฒนธรรมและติดต่อเรา จากนั้นจึง
เขียนแผนผังเว็บไซต์ (Site Map) และออกแบบเว็บไซต์ 
โดยผู้วิจัยก าหนดกรอบในการออกแบบ เว็บไซด์ควร
ประกอบไปด้วยส่วนส าคัญดังนี้ด้านโครงสร้างของเว็บไซต์ 
ด้านเนื้อหาที่น าเสนอบนด้านการเข้าถึงข้อมูลการสืบค้น
ข้อมูล ด้านการออกแบบหน้าเว็บเพจ ด้านระบบน าทางหรือ
ปุุม ด้านรูปภาพ ด้านตัวอักษร ด้านการใช้โทนสีและด้าน
ภาษา(ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 
 ขั้นตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเว็บไซต์น า

เว็บไซต์ที่ได้ออกแบบให้นายทองหล่อ บุญปูอ นายสมพล 

ไชยมี และ นางสาวจิราวรรณ ค าขาว ซึ่งเป็นกรรมการ

ประจ าชุมชนตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและให้

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์ จ านวน 3 คนประเมิน

คุณภาพของเว็บไซต์ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 

แผนที่การท่องเที่ยวควรจัดท าให้มีค วามชัดเจนให้มี

รายละเอียดที่น่าสนใจมากกว่านี้ ควรเพิ่มรูปภาพ และ

รูปภาพควรมีการน าเสนอให้น่าสนใจมากขึ้น ควรเพิ่มข้อมูล

การเดินทางให้หลากหลาย และบอกที่ตั้งอาณาเขตให้

ชัดเจนเปรียบเทียบกับพื้นที่ทั้งหมดในจังหวัดเชียงใหม่ โดย

ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาปรับปรุ งแก้ไขจน

สมบูรณ์  

 ขั้นตอนท่ี 4 การมสี่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล 
 เมื่อผู้วิจัยให้ตัวแทนกรรมการประจ าชุมชน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพเว็บไซต์แล้วผู้วิจัยจึงน าเว็บไซต์ที่ได้ออกแบบและ
พัฒนาไปเผยแพร่บนอินเทอร์ เน็ต http://rattikal.cis-
training.com/ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตประเมินความพึงพอใจจากการใช้
เว็บไซต์ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการเว็บไซต์
จ านวน 58 คนจากแบบสอบถามออนไลน์ ที่ผู้วิจัยได้น าไป
ไว้ในเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ จากนั้นวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ
จากการใช้เว็บไซต์ แล้วน าผลที่ได้ช้ีแจงให้ตัวแทนกรรมการ
ประจ าชุมชนทราบ 

 แบบประเมินความสอดคล้องด้านเนื้อหาของ
เว็บไซต์ และแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์เพ่ือการ
ท่องเท่ียวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียง
ดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 1.  ศึกษาหลักการและวิธีการสร้างแบบประเมินความ

สอดคล้องด้านเนื้อหาของเว็บไซต์  และแบบประเมิน

คุณภาพเว็บไซต์และจากต าราและเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 
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 2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบประเมินความ

สอดคล้องด้านเนื้อหาของเว็บไซต์และแบบประเมินคุณภาพ

ของเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบลเชียง

ดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่  

 3. ก าหนดหัวข้อและสร้ างแบบประเมินความ

สอดคล้องด้านเนื้อหาของเว็บไซต์และแบบประเมินคุณภาพ

ของเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบลเชียง

ดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

  -  แบบประเมินความสอดคล้องด้านเนื้อหาของ
เว็บไซต์ มี 3 ด้าน ดังนี้ ด้านความสอดคล้องต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล และ ด้าน
ความสะดวกรวดเร็ว  
  -  แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ มี 3 ด้าน 
ดังนี้ ด้านการออกแบบเว็บไซต์ ด้านความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล และด้านความสะดวกรวดเร็ว 
ก าหนดรูปแบบของการประเมิน โดยแบบประเมินความ
สอดคล้องด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ ใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ (IOCหรือ 
Index of Objective Consistency)โดยให้เกณฑ์ในการ
ตรวจพิจารณาข้อค าถามดังนี้ให้คะแนน+1ถ้าแน่ใจว่าข้อ
ค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจ
ว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ให้คะแนน -1 ถ้า
แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ ส่วนแบบ
ประเมินคุณภาพของเว็บไซต์  ใช้รูปแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของไลเคิร์ต 
(Likertscale) แบ่งเป็น 5 ระดับค่าคะแนนดังนี้ คะแนน 5 
หมายถึง ดีมากคะแนน 4 หมายถึงดีคะแนน3 หมายถึงปาน
กลางคะแนน2หมายถึงน้อยและคะแนน1หมายถึงน้อยที่สุด
ค่าเฉลี่ยจากการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ มีเกณฑ์คือ 
คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายความว่า ดีมาก คะแนน
เฉลี่ย 3.51–4.50 หมายความว่าดี คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 
หมายความว่า ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 
หมายความว่ าน้อย  และคะแนนเฉลี่ ย  1 .00–1.50 
หมายความว่าน้อยที่สุด 
 (1)  สร้างแบบประเมินความสอดคล้องด้านเนื้อหาของ
เว็บไซต์ และแบบประเมินประเมินคุณภาพของเว็บไซต์เพื่อ

การท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบลเชียงดาว อ าเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่  
 (2)  น าแบบประเมินความสอดคล้องด้านเนื้อหาของ
เว็บไซต์ ให้กรรมการประจ าชุมชน จ านวน 3 คน ประเมิน
หาค่าความสอดคล้องด้านเนื้อหา ( IOC) ได้ค่าความ
สอดคล้อง = 0.78ส่วนแบบประเมินประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์ จาก มทร.
ล้านนาคือ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ถาวร ฝั้นชมพูอาจารย์
ชัยวัฒน์ ต่อมดวงแก้ว และอาจารย์เผ่าภิญโญศ์ ฉิมพะเนาว์
อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์ซึ่งผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์อยู่ในระดับดี 

( ̅ = 3.93, S.D. = 0.23) 
 (3)  น าแบบประเมินประเมินคุณภาพของเว็บไซต์
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

 แบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานเว็บไซต์
เพ่ือการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบลเชียงดาว 
อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
 1.  ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบประเมินความพึง
พอใจจากผู้ใช้งานเว็บไซต์  
 2.  ก าหนดหัวข้อและสร้างแบบประเมินประเมิน
คว ามพึ งพอใจจ ากผู้ ใ ช้ ง าน เ ว็ บ ไ ซต์ แบ่ ง ออก เป็ น                  
3 ด้าน ดังน้ีด้านการออกแบบเว็บไซต์ด้านความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล และด้านความสะดวกรวดเร็ว 
 3. ก าหนดรูปแบบของแบบประเมินความพึงพอใจ
จากผู้ใช้งานเว็บไซต์ โดยใช้รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของไลเคิร์ต(Likertscale)แบ่งเป็น 
5 ระดับค่าคะแนน โดยเกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยคือ คะแนนเฉลี่ย4.51–5.00หมายความว่าความพึง
พอใจมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50หมายความว่า
ความพึงพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50หมายความว่า
ความพึงพอใจปานกลาง คะแนนเฉลี่ย  1 .51–2.50
หมายความว่าความพึงพอใจน้อย คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50 
หมายความว่าความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  
 -  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน
เว็บไซต ์
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 -  น าแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่
สร้างไปใหผู้้เชี่ยวชาญ3 ท่าน ตรวจสอบโครงสร้างของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค ์
 -  แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อน
น าไปเก็บข้อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  แบบประเมินความสอดคล้องด้านเนื้อหาของ
เว็บไซต์ ใช้การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา
กับวัตถุประสงค์ (IOC หรือ Index of Objective 
Consistency) 
 2.  แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ ใช้สถิติพื้นฐาน
ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.  แบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
ใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้าน
หัวทุ่งต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่มีดง
นี ้
 แผนผังเว็บไซต์ (Site Map) อธิบายถึงลักษณะการ
ท างานของเว็บไซต์ โดยเมื่อผู้ใช้บริการเข้าสู่เว็บไซต์จะเข้า
มาที่หน้าแรก และผู้ใช้บริการจะสามารถเลือกดูเนื้อหาที่
ปรากฏบนหน้าแรก หรือจะเลือกดูเนื้อหาภายในเว็บไซต์ 
โดยท าการเลือกที่เมนู ระบบจะน าทางไปสู่เนื้อหาภายใน
เว็บไซต์ต่อไป จนกระทั่งผู้ใช้บริการออกจากหน้าเว็บไซต์  
จากนั้นท าการออกแบบหน้าจอเว็บเพจ โดยโครงร่างหน้า
เว็บเพจของเว็บไซต์นั้น ถูก พิจารณาตรวจสอบและได้รับ
การเห็นชอบจากตัวแทนผู้น าชุมชนให้น ามาพัฒนาเว็บไซต์
ตามโครงสร้างเว็บไซต์ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 แสดงการออกแบบหน้าเว็บเพจของเว็บไซต์เพ่ือการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่ง 
ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
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 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความสอดคล้องด้าน

เนื้อหาของเว็บไซต์ พบว่ามีความเหมาะสมในด้านเนื้อหาใน

ระดับสูง (IOC = 0.78) 

 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยว

ในชุมชนบ้านหัวโดยภาพรวมมีเกณฑ์คุณภาพอยู่ในระดับดี

ทุกด้าน ( ̅ = 3.93) ได้แก่ ด้านการออกแบบเว็บไซต์ ( ̅ = 

3.92) ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล ( ̅ = 3.71) และด้าน

ความสะดวกรวดเร็ว ( ̅ = 4.17)  

 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจจาก

ผู้ใช้งานเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบล

เชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่วิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปจากผู้ใช้บริการจ านวน 58 คน มีเพศ

ชายจ านวนร้อยละ 56 และเพศหญิง ร้อยละ 44 มีช่วงอายุ

ตั้งแต่ 21 -30 ปี ร้อยละ 78 และต่ ากว่า 21 ปี ร้อยละ 22

อาชีพนิสิต นักศึกษา ร้อยละ 90 บริษัทเอกชน ร้อยละ 8 

และ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 2 โดยมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ 

ร้อยละ 100 มีเหตุผลการใช้อินเทอร์เน็ตใช้เพื่อการศึกษา

ร้อยละ 60 เพื่อความบันเทิง ร้อยละ 28 อื่นๆ ร้อยละ 10 

และ เพ่อดาวน์โหลดโปรแกรม ร้อยละ 2 การค้นหาข้อมูล

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากทางเว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ เคย

ทุกครั้งที่จะเดินทางท่องเที่ยว ร้อยละ 45 เคยเป็นบางครั้ง 

ร้อยละ 40 และ ไม่เคย ร้อยละ 15 ประเภทของการ

ท่องเที่ยวแบบผจญภัย ร้อยละ 25 เชิงนิเวศ ร้อยละ 18    

ช้อปปิ้ง ร้อยละ 14 อ่ืนๆ ร้อยละ 13 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานเว็บไซต์
เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบลเชียงดาว อ าเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ใช้บริการเว็บไซต์ส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( ̅ = 3.63) 
คือ ด้านการออกแบบเว็บไซต์ ( ̅ = 3.61) ด้านความ
สมบูรณ์ของข้อมูล ( ̅ = 3.63) และด้านความสะดวก
รวดเร็ว ( ̅ = 3.64) 
 
 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
 ผลจากการประเมินความสอดคล้องด้านเนื้อหาของ
เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบลเชียงดาว 
อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีความเหมาะสม
ด้านเนื้อหาในระดับสูง ผู้น าในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เว็บไซต์โดยมีการก าหนดข้อมูลในเว็บไซต์ เรียงล าดับข้อมูล 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีความ
ทันสมัยโดยตลอดจากการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของผู้น า
ในชุมชนนั้น ก่อให้เกิดความรัก เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง
และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนของตนเอง ท าให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 ผลจากการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์เพื่อการ
ท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียง
ดาว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าโดยภาพรวมมีเกณฑ์คุณภาพอยู่
ในระดับดี มีการออกแบบและวางแผนตามหลักการและ
วิธีการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจท าให้มีความเหมาะสมที่
จะน าไปเผยแพร่ได้ สอดคล้องกับจิตเกษม พัฒนาศิริ 
(2539) ที่ได้กล่าวว่า ในการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีนั้น จะต้อง
มีการก าหนดรูปแบบรายการให้เหมาะสม โดยที่ผู้ใช้บริการ
เข้ามาใช้เว็บไซต์ที่สร้างขึ้น เปรียบเสมือนการอ่านหนังสือ 
โดยแสดงรายการ สารบัญ แสดงรายละเอียดของเว็บไซต์จะ
ช่วยให้ผู้ ใช้บริการค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและค้นหาข้อมูลไปตามล าดับ การใส่ภาพประกอบ 
การเลือกใช้รูปภาพที่จะท าหน้าที่แทนค าบรรยายนั้นเป็น
ส่วนส าคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการน าเอารูปภาพมา
ท าหน้าที่แทนค าบรรยายที่ต้องการ และควรใช้รูปภาพที่
สามารถสื่อความหมายกับผู้ใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และ
การใช้รูปภาพเพื่อเป็นพื้นหลัง ไม่ควรเน้นสีสันที่ฉูดฉาดมาก
นัก เพราะอาจไปลดความเด่นชัดของเนื้อหาลง ควรใช้ภาพ
ที่มีสีอ่อนๆไม่สว่างจนเกินไป ตัวอักษรที่น ามาแสดงบน
จอภาพก็เช่นเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่อ่านง่าย ไม่มีสีสัน
และลวดลายมากเกินความจ าเป็น อีกประการหนึ่งคือ 
รูปภาพที่น ามาประกอบนั้น ไม่ควรมีขนาดใหญ่หรือมี
จ านวนมากจนเกินไป เพราะอาจท าให้เนื้อหาสาระของเว็บ
เพจนั้นถูกลดความส าคัญลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิทัศน์ อิทธิพงษ์ (2544) ที่ศึกษาหลักการพัฒนาหลักการ
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ออกแบบเว็บเพจการศึกษา โดยพิจารณาถึงคุณลักษณะของ
เว็บไซต์ยอดนิยมของไทย กลุ่มตัวอย่างเป็น 10 เว็บไซต์ยอด
นิยมของไทยที่ประเมินโดยนิตยสาร Internet Today และ
กลุ่มตัวอย่างผู้ที่ ใ ช้ประเมินเกณฑ์คือนักเรี ยนระดับ
มัธยมศึกษา และนิสิต นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
ผลการวิจัยพบว่าหลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาตาม
คุณลักษณะเว็บไซต์ยอดนิยมจะมีคุณลักษณะที่เหมือนกัน
คือ เน้นการออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย มีเนื้อหาตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเปูาหมาย มีความสวยงามในการออกแบบ 
สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และมีการปรับปรุง
เนื้อหารวมทั้งรูปแบบให้ทันสมัยอยู่เสมอ นอกจากการให้
ข้อมูลหรือเนื้อหาวิชาที่จะให้กับผู้เรียนซึ่งเป็นส่วนหลักแล้ว 
เว็บการศึกษาควรจะให้บริการเสริมที่เป็นที่ต้องการ หรือ
เป็นสิ่งน่าสนใจเพิ่มเติมให้กับผู้เรียน เช่น ข่าวการศึกษาที่
น่าสนใจ ห้องสมุดออนไลน์ มีระบบการสืบค้นข้อมูลที่ดี 
รวมทั้งความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ เช่น เกมส์ การจัด
กิจกรรม การจัดประกวดเพื่อดึงดูดผู้เรียน 
 ผลจากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ 
พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุ
อยู่ ระหว่ าง  21 – 30 ปี  มีอา ชีพท างานบริษัทเอกชน 
ภูมิล าเนาทั้งหมดอยู่ภาคเหนือ วัตถุประสงค์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการเพื่อการศึกษาค้นคว้าข้อมูล
ต่างๆ การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากทาง
เว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ เคยเป็นบางครั้งก่อนที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยว ประเภทการท่องเที่ยวแบบผจญภัยและลักษณะ
การเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไปกับครอบครัวหรือญาติ  
 ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานเว็บไซต์
เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวทุ่งต าบลเชียงดาว อ าเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ใช้บริการเว็บไซต์มีความ
พึงพอใจในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการมีความ
สะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวได้
ทุกที่ ทุกเวลา ความรวดเร็วในการเรียกภาพ ความชัดเจน
ของภาพ ความรวดเร็วในการประมวลผล การจัดรูปแบบใน
เว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน ขนาดของตัวอักษรมี
ความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) 
และ วัชรพงศ์ ยะไวทย์ (2544) ที่กล่าวไว้ว่า เว็บไซต์ที่มี
คุณภาพถูกต้องและเช่ือถือได้ ควรให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบอย่างมากเช่นเดียวกับสื่อประเภทอื่นๆ ที่ต้อง
ออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ และในเรื่อง

ของความเรียบง่าย คือ เว็บไซต์ที่มีรูปแบบเรียบง่าย มีความ
เป็นมิตรกับผู้เยี่ยมชม ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้อย่างสะดวก 
ถึงแม้ว่าจะมีข้อมูลอยู่อย่างมากมายในเว็บไซต์นั้น ต้อง
โหลดข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ในเรื่องความสม่ าเสมอ ควรใช้
รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ รูปแบบของหน้า สไตล์
ของกราฟิก ระบบเนวิเกช่ัน และโทนสี ควรจะมีความ
คล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลมี
การจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้ง่ายต่อการค้นหาและท าความ
เข้าใจ ล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน ต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจง่าย 
สอดคล้องกับธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) ที่กล่าวว่าเนื้อหาเป็น
สิ่งที่ส าคัญในเว็บไซต์ ดังนั้นควรจัดเตรียมข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ โดยมีการปรับปรุงและ
เพิ่มเติมให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ เช่นเดียวกับ จิตเกษม 
พัฒนาศิริ (2539) ที่กล่าวว่าเนื้อหาที่น าเสนอกับผู้ใช้ควร
เป็นเรื่องที่ก าลังมีความส าคัญ อยู่ในความสนใจของผู้คน 
หรือเป็นเรื่องที่ต้องการให้ผู้ใช้ทราบ และควรปรับปรุงให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ด้านการมีส่วนร่วม 
 1.  ควรเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่คนในชุมชน
บ้านหัวทุ่ง ในการบริหารจัดการทรัพยากรส่วนรวมของ
ชุมชนร่วมกัน 
 2.  ควรเร่งพัฒนากลุ่มจัดการท่องเที่ยวในชุมชนให้
สามารถบริหารจัดการรายได้ที่จะเข้ามาในพื้นที่ได้อย่าง
เหมาะสม ยุติธรรมและทั่วถึง 
 3.  ควรดึงการมีส่วนร่วมของชุมชนอื่นๆที่อยู่ในพื้นที่
โดยรอบชุมชนบ้านหัวทุ่ง ให้เข้ามาร่วมพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยว เพราะจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของภายในชุมชนบ้านหัวทุ่งเท่านั้น 
 4.  ควรมีการเชื่อมร้อยภาคี หน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานส่งเสริม
การเกษตร ส านักงานท่องเที่ยว และบรรดาผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่างๆ เข้ามาร่วมในการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับชุมชนต่อไป 
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 ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ 
 1.  ควรมีการจัดฝึกอบรมทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
และอินเทอร์เนตให้แก่ชุมชน เพื่อให้ตัวแทนผู้น าชุมชน
สามารถปรับปรุง แก้ไขข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ด้วยตัวเอง 
 2.  ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความกระชับยิ่งขึ้น 
และใช้ภาพสื่อความหมายแทนข้อความเพื่อให้ผู้ใช้บริการไม่
ต้องอ่านมากจนเกินไป  
 3.  ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านกระดาน
สนทนา อี เมล์  เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มี โอกาสติดต่อ
สอบถามข้อมูลต่างๆ จากชุมชนได้ 
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